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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการ
จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (3) ศึกษาปัญหา
อุปสรรคและความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 185 
คน จากประชากรจ านวน 346 คน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการจัดการความรู้ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ในขณะท่ีดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด   (2) 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และต าแหน่งงาน ต่างกนั  มีความ
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบั
งานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (3) ความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาส าคญัไดแ้ก่การสร้างและแสวงหาความรู้  โดยเฉพาะ
ความไม่เป็นปัจจุบนัของระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และการขาดความสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการความรู้ ในส่วนของการเพ่ิมประสิทธิผลการจดัการความรู้ ควรให้ความส าคญักบัการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานในการเพ่ิมเติมและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to (1) study the employee’s opinions on 

the success of knowledge management of the Industrial Estate Authority of Thailand 

(2) compare the employee’s opinions on  knowledge management of Industrial Estate 

Authority of Thailand according to personal factors  (3) study the problems and 

opinions to improve the effectiveness of knowledge management of Industrial Estate 

Authority of Thailand. 

Samples used in this study, totally 185,  were employees from Industrial 

Estate Authority of Thailand, obtained  from total of  population of 346. Proportional 

and accidental sampling method were applied.  Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test and One-way ANOVA 

Analysis with Scheffe comparison test  method. 

Research result revealed that : (1) opinions on the success of knowledge 

management of  Industrial Estate Authority of Thailand  in general were at  high level, 

with the highest mean on knowledge access  and the lowest mean on  knowledge 

sharing  (2) when compared employees’ opinions by personal factors,   no differences 

were found among opinions of  employees with differences in gender, age, education 

level and jobs position, while employees with different job levels had different 

opinions at 0.05 level of statistical significance (3) opinions on  problems of the 

knowledge management of Industrial Estate Authority of Thailand in general was at  

high level, with major problem on knowledge creation and acquisition, particularly 

the out of date of sections’ information and  lack of support  provided to employees to 

participate in knowledge management of the organization, as for  recommendations to 

improve knowledge management  effectiveness, the organization should put the 

emphasis on knowledge sharing, especially should consider appropriate ways to 

motivate the employees to increase their knowledge and  foster their knowledge 

sharing with each other.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทย รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก ไดเ้ร่ิมเขา้สู่กระแสใหม่

ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ สังคมความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 

(Knowledge Based Economy) ท่ีใชค้วามรู้และนวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันา

และการผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน การพฒันาความรู้และเทคโนโลยีใหม่จ  าเป็นตอ้งใช้การ

วิจัยและพฒันา โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ฐานความรู้ของประเทศ ในช่วงสหสัวรรษใหม่  จะเห็นไดว้่าหลายหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน

ของรัฐบาลและของเอกชนต่างก็หนัมาเตรียมองคก์รของตนให้มีความพร้อม  เพื่อท่ีจะสามารถเขา้สู่

การแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในศกัราชใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน

เหล่านั้นต่างมุ่งเนน้ให้มีการปรับเปล่ียนองคก์ร โดยหวงัผลในการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนกบั

องคก์ร ในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 

ความรู้ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

(Knowledge Society) ความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายหลายรูปแบบ  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการรวบรวมและ

จดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยในการสืบคน้และอา้งอิงได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาหา

ความรู้ของประชาชนทุกหมู่เหล่า ในทุกระดบั ทั้งน้ีรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการเพิ่มพูน

การเรียนรู้ และเสริมสร้างภูมิปัญญาให้กบัเด็กเยาวชน และประชาชนชาวไทยทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นกลไกส าคญัในการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสาร และความรู้ได้อย่างเท่าเทียม  ทัว่ถึง  ทนัสมยั  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในแผน

แม่บทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549  ไดเ้สนอ

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กบัการพฒันาประเทศไทยให้เป็น
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สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) เพื่อใชแ้ละสร้างภูมิปัญญาของคนไทย  

ซ่ึงจะท าให้ประเทศไทยมีความแข็งแกร่ง  และความสามารถท่ีจะรับการทา้ทายของการแข่งขนัใน

ระบบเศรษฐกิจใหม่ของสังคม โลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี การพฒันาระบบเวบ็ท่า เพื่อเป็นศูนยร์วม

ความรู้ของประเทศไทยท่ีมี เผยแพร่อยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตในส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้ งส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และส่ือประสม โดยมีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพ แหล่งรวบรวม

สารสนเทศดิจิทลั (Digital Content) ในสาขาวิชาต่างๆ และแหล่งรวมผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ 

ของประเทศไทย ท่ีจะมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งตอบค าถามในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน

ทุกคน เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ข้ึนในสังคมไทย โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี จึงเป็นความ

จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และกลยุทธ์การพฒันาใน  5  ดา้น  

คือ  ดา้นภาครัฐ (e-Government) ดา้นพาณิชย ์(e-Commerce) ดา้นอุตสาหกรรม (e-Industry) ดา้น

การศึกษา (e-Education) และดา้นสังคม (e-Society) โดยยุทธศาสตร์ท่ีใช ้ คือ  การเนน้หนกัในการ

จดัหา  จดัสร้าง  ส่งเสริมสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ และอุปกรณ์เก่ียวเน่ืองกับ

การศึกษาและการเรียนรู้ รวมกบัวิชาการ ความรู้ สารสนเทศต่างๆ เพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพ

ความรู้ รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่สังคมในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  คนไทยให้มี

ความสมบูรณ์ดา้นภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัแก่ประเทศชาติ

สืบไป  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้

สังกดักระทรวงอุตสาหกรรม มีบทบาทส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศในรูปแบบ

ของ “นิคมอุตสาหกรรม” ใหเ้ติบโตควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การนิคมอุตสาหกรรมฯ 

จึงใหค้วามส าคญัการพฒันาองคก์ร  เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคตและตระหนกัถึงความ

จ าเป็นท่ีตอ้งมีแผนการบริหารจดัการองคค์วามรู้ของ กนอ. เพื่อเป็นกลไกในการช้ีน า และก าหนด

ทิศทาง การบริหารจดัการความรู้ การจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีเหมาะสม เพื่อน าความรู้หรือทุน 

ทางปัญญา (Intellectual Capital) ของบุคลากรและองคก์รท่ีมีอยู่มาใช้ในการพฒันาศกัยภาพและ

สมรรถนะขององคก์ร ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั และยกระดบัคุณภาพการท างานไปสู่ระดบั

มาตรฐานสากล (High Performance) ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืตลอดไป 
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ในปีงบประมาณ 2551 กนอ. ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดจ้ดัท าแผนแม่บท 

การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management Master Plan : KM Master Plan) ของการนิคม

อุตสาหกรรมฯ ปีงบประมาณ 2551 – 2554 เพื่อก าหนดทิศทางและกรอบในการสร้างระบบการ

บริหารจดัการความรู้ให้เหมาะสมและรองรับการด าเนินงานโครงสร้างและภารกิจขององค์กรและ

สอดรับกบัการด าเนินงาน แผนวิสาหกิจ กนอ. : ยุทธศาสตร์ สู่ปี 2554 เพื่อพฒันาไปสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Building the Learning Organization) เพราะการพฒันาเพื่อการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ เป็นหวัใจส าคญัส าหรับการสร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน เป็น

พื้นฐานส าหรับการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งความรู้ (Knowledge Organization) และองคก์ร

แห่งนวตักรรม (Innovative Organization) ต่อมา  กนอ.  ไดจ้ดัท าแผนวิสาหกิจ : ยุทธศาสตร์สู่ ปี 

2554 - 2557 และมีการทบทวนคร้ังท่ี 1 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานในช่วง ปี 2555 - 

2557 และเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน การสร้างความเป็นเลิศในการพฒันานิคมอุตสาหกรรมท่ีมี

ดุลยภาพอยา่งย ัง่ยืนเป็นท่ียอมรับในมาตรฐานระดบัสากล โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์รน า

ประสานสร้างเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ท่ีมีดุลยภาพ  และความย ัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิต เพื่อสมรรถนะการแข่งขนัในระดบัสากล”  ดงันั้น การนิคม

อุตสาหกรรมฯ จึงไดจ้ดัท าแผนการบริหารจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมฯ ปีงบประมาณ 

2551 - 2554 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะส ารวจความคิดเห็นของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในองค์กร เน่ืองจากผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญัในการ

จดัการความรู้ และได้จดัท าแผนแม่บทการบริหารจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะได้น าไปสร้างกลไกการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีการ

ทบทวนผลการด าเนินการท่ีผา่นมาและมีการบูรณาการการจดัการความรู้เขา้เป็นส่วนหน่ึงของการ

ปฏิบติังานประจ าของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยให้เห็นประโยชน์ท่ีจะเกิด

จากการจดัการความรู้ ให้การยอมรับ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่ความร่วมมืออย่างแทจ้ริงทัว่

ทั้งองคก์ร 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของ การ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยศึกษาคน้ควา้จากงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ  

เช่น  แนวคิดการจดัการความรู้ของ Probst และคณะ (2000) รวมทั้งไดป้ระยุกตแ์นวคิดการจดัการ

ความรู้ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

              ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. ระดบังาน 
 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ                     

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 
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4. ขอบเขตการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย มีรายละเอียดของขอบเขตการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอบเขตเน้ือหา  ศึกษาความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย  ประกอบดว้ยองค์ประกอบการจดัการความรู้ 7 ดา้น  ประกอบดว้ย  1. การบ่งช้ี

ความรู้  2. การสร้างและแสวงหาความรู้  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  4. การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้  5. การเขา้ถึงความรู้  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7 การเรียนรู้   

4.2 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  จ  านวน 346 คน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 185 คน  ค านวณจากสูตรของ ทา

โร ยามาเน่  

4.3 ขอบเขตพื้นท่ี ไดแ้ก่ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ท่ีตั้ง 618   

ถนนนิคมมกักะสัน  แขวงพญาไท  เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 10400 

4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 2555   

เป็นเวลา  6  เดือน เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม 2555 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน และระดบั

งานของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

5.2 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นองคป์ระกอบการจดัการความรู้ 7 ดา้น ไดแ้ก่  การบ่งช้ี

ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้  

5.3 การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง การให้ความส าคญักบัองค์ความรู้ขององค์กรในการ

ปฎิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการนิคมอุตสาหกรรมฯ 

โดยพิจารณาจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ 
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5.4 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ

น ามาใช้ในการปฎิบติังาน  การจดัท าแผนการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรให้ไปศึกษา ดูงาน ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ  การน าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี่มาสนับสนุนในการบริหาร

จดัการความรู้ 

5.5 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต การจัดระบบไหลเวียนของงานในรูป
อิเล็กทรอนิคส์ การจดัท าหอ้งสมุด on-line 

5.6 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง  การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น 
มาตรฐาน/ภาษาเดียวกนั  และปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5.7 การเข้าถึงความรู้  หมายถึง  การท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย  
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  Web site, e-mail, Web board, e-learning, ห้องสมุด 
On-line  

5.8 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  หมายถึง  การน าเทคโนโลยี่สารสนเทศมาใชซ่ึ้งจะ
ช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน เช่น การจดัท า Web board ส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างบุคลากรในองค์กร  การเรียนรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น
ระหวา่งองคก์รกบัเครือข่ายชุมชน  การจดัตั้ง Cop (ชุมชนนกัปฎิบติั)   

5.9 การเรียนรู้  หมายถึง  การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน
มากมาย  ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ีมีอยูใ่ห้เพิ่มมากข้ึน เช่น การเรียนรู้และ
ท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย  เรียนรู้จากประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  มีการน าความรู้ใหม่ 
ๆ มาใชใ้นการปฎิบติังาน  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

5.10 พนักงาน หมายถึง พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็น
พนกังานตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  ตลอดจนถึงผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

6.1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการความรู้

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6.2 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศึกษา ปรับปรุง การก าหนดนโยบาย การวางแผน  และเสริมสร้างการจดัการความรู้ของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อพฒันาคุณภาพของพนกังานในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง  “ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย”  ผูศึ้กษาไดน้ าวรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเสนอไว้

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความรู้ 

2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความรู้ 

 

1.1 ความหมายของค าว่า “ความรู้” 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 232) ไดอ้ธิบายว่า ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่า

เรียน การค้นควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฎิบติัการและทกัษะความเขา้ใจหรือ

สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง  การคิดหรือการปฎิบติั  

องคว์ชิาในแต่ละสาขา 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547 : 14) ได้อธิบายว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่าน

กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ใน

การสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา  

ดาเวนพอร์ท (2542 อา้งในไพโรจน์  ชลารักษ์ 2551 : 3)  ไดอ้ธิบายว่า ความรู้ คือ  กรอบ

ของการประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้ อย่าง
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ช ่ าชอง เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบส าหรับการประเมินค่า  และการน าเอาประสบการณ์

สารสนเทศใหม่ ๆ มารวบรวมเขา้ดว้ยกนั มนัเกิดข้ึนและถูกน าไปประยุกตใ์นใจของคนท่ีรู้ ส าหรับใน

แง่ขององคก์รนั้น ความรู้มกัจะสั่งสมอยูใ่นรูปเอกสารหรือแฟ้มเอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงสั่งสมอยูใ่นการ

ท างานอยูใ่นกระบวนการอยูใ่นการปฎิบติังานและอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์รนั้นเอง 

ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ (2548 : 17) ได้อธิบายว่า ความรู้ คือ กรอบของการประสม

ประสานระหวา่งสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปความรู้

จะอยูใ่กลชิ้ดกบักิจกรรมมากกวา่ขอ้มูลและสารสนเทศ (ความรู้มีอยูท่ ัว่ไปทุกหนทุกแห่ง) สามารถด ารง

อยูไ่ดทุ้กสถานท่ีในเวลาเดียวกนัและความรู้ไม่สามารถเปล่ียนมือกนัได ้ดงันั้น ในสังคมสารสนเทศ เม่ือ

เราพูดถึงสินทรัพยแ์ละสินคา้ท่ีเป็นนามธรรมนั้น ขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศหรือความรู้ไม่มีการสูญ

สลายและสามารถรีไซเคิล ไดบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ 

พรชิตา  วิเชียรปัญญา (2547 : 21) ไดอ้ธิบายว่า ความรู้ คือ เป็นกระบวนการของการ ขดั

เกลา เลือกใชแ้ละบูรณาการ การใชส้ารสนเทศเหล่านั้น จะเกิดเป็นความรู้ใหม่ (new knowledge) ความรู้

ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ีได้รับ ความรู้

ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในบุคคลเป็นความรู้ท่ีไม่ปรากฎชดัแจง้ (tacit knowledge) หากเม่ือความรู้

เหล่านั้นได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปของการเรียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ความรู้นั้นก็จะกลาย เป็น

ความรู้ท่ีปรากฎชัดแจ้ง (explicit knowledge) ความรู้ดังกล่าวจะมีคุณค่าปรากฎเม่ือน ามาใช้ใน

กระบวนการตดัสินใจ (decision making)  

ลกัษณะของความรู้ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นนามธรรม 

(2)   มีก าเนิดในคน และอยูใ่นตวัคน 

(3)   เกิดข้ึนไดโ้ดยอาศยักระบวนการและปัจจยัหลายอยา่งทั้งภายนอกและภายในตวั

คนผสมผสานกนั 

(4)   แสดงออกใหป้รากฎแก่ผูอ่ื้นไดโ้ดยผา่นพฤติกรรม 

(5)   มีพลงัและมีอิทธิต่อคน 
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(6)   น ามาใชแ้ลว้ไม่หมดไป ไม่สูญสลายมีแต่จะเปล่ียนแปลงและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ไม่มี  

ท่ีส้ินสุด  

(7)   สามารถบนัทึกและถ่ายทอดออกจากคนได้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยอาศยัส่ือ และ

เคร่ืองมือต่าง ๆ  

สรุป ความรู้ คือ สภาวะในตวัคนท่ีเกิดข้ึนจากการผสมผสานอย่างลงตวัระหว่างการรับรู้ 

ความจ า ความคิด ความเขา้ใจและความรู้สึก เม่ีอคนไดส้ัมผสัหรือรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ สภาวะน้ีจะไม่

หายไปจากคนแต่อาจลืมไปไดบ้า้งบางส่วนและบางเวลา 

 

1.2 ประเภทความรู้   

โนนากะและทาเคอุชิ (อา้งในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2547 : 16) ไดจ้  าแนกความรู้

ไวเ้ป็น 2 ชนิด โดยอาศยัลกัษณะการปรากฎของความรู้ คือ 

(1)  ความรู้แฝง หรือความรู้โดยนยั (tacit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะตวัของใคร

ของมนัท่ีรู้ไดเ้ฉพาะตวัเจา้ของเองและอยูใ่นตวัของบุคคลผูน้ั้น แมบ้างคร้ังตวัเจา้ของก็อาจไม่รู้ดว้ยซ ้ าวา่

ตวัเองมีความรู้น้ีอยู ่เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากผสมผสานระหวา่งความรู้ท่ีรับใหม่จากภายนอกกบัความรู้

หรือประสบการณ์เดิมภายใน ซ่ึงจะแสดงออกหรือปรากฎไดเ้ม่ือมีการกระท าเป็นกิจกรรมหรืออาการ

เกิดข้ึน 

(2)  ความรู้แสดงหรือปรากฎ หรือความรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นความรู้

ส่วนบุคคลแสดงออกมาจากตวัโดยการบอกพดู หรือกระท าดว้ยอาการ หรือวิธีใด ๆ ก็ตามให้ปรากฎแก่

ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจถูกบนัทึกลงเป็นสารสนเทศ หรือขอ้มูลในวสัดุหรือระบบบนัทึกแบบต่าง ๆ ก็ได ้ความรู้

ชนิดน้ีเม่ือเทียบกบัอย่างแรกท่ีเป็นความรู้แฝงแลว้ ความรู้ชนิดแรกมีมากกว่าหลายเท่าตวัประมาณว่า

เป็นอตัราส่วนประมาณ 80 : 20 ทีเดียว 

Choo.  (2000 อา้งในชชัวาล  วงษป์ระเสิรฐ 2548  :  17-19) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ 
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(1) ความรู้โดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) หมายความถึง เป็นความรู้

เฉพาะตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเช่ือ เจตคติของแต่ละบุคคล 

เป็นความรู้บวกกบัสติปัญญา และประสบการณ์ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคร์วมของความรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึง

เป็นความรู้ท่ีไม่อยูน่ิ่ง จะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ของการใชค้วามรู้ของแต่ละคน ซ่ึงก็คือความรู้

ท่ีผ่านกระบวนการขดัเกลาทางสังคม ซ่ึงถือว่าเม่ือคนปฎิบติังานนาน ๆ จนเกิดความช ่าชอง ความรู้

ประเภทน้ีถือเป็นความรู้ไม่เป็นทางการจดัระบบ หรือจดัหมวดหมู่ไม่ได ้แต่สามารถแลกเปล่ียนหรือ

น ามาเล่าสู่กนัฟัง สามารถถ่ายทอดแบ่งปันความรู้น้ีไดแ้ละสามารถสังเกตและเลียนแบบได ้ซ่ึงองคก์ร

ต้องพยายามปรับเปล่ียนความรู้โดยนัด ให้เป็นความรู้ท่ีปรากฏเพื่อเป็นความรู้ท่ีฝังกับองค์กร 

(Embedded Knowledge) ไม่ยดึติดกบัตวับุคคล 

(2) ความรู้ท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคล

ออกมาในรูปของบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงก็คือสารสนเทศนั่นเอง เช่น หนังสือ บทความ เอกสาร 

มาตรฐาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ รายงานประจ าปี  ส่ือโสตทศัน์ 

เวบ็ไซต ์เช่น VDO  CD  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  อินเทอร์เน็ต  เวบ็ไซต ์ E-

books/e-journal  ความรู้ท่ีปรากฏถือไดว้า่มีการใชส้ัญลกัษณ์ ไม่วา่เป็นภาษาพูดภาษาเขียน เพื่อบนัทึก

ความรู้นั้น ๆ ท าใหค้นเขา้ใจไดก้วา้งขวาง และสะดวกยิง่ข้ึน ความรู้ท่ีมีการสะสมกนัมานาน เป็นความรู้

ท่ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบแลว้ เช่น  

(2.1) ความรู้ท่ีมีเป้าหมาย เป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึน เช่น ขอ้ก าหนด คู่มือ สิทธิบตัร 

โปรแกรมส าเร็จรูป ฐานขอ้มูล การบนัทึกเสียง และฟิลม ์  

(2.2) ความรู้ท่ีเป็นกฎเกณฑ์ เป็นความรู้ท่ีมีการประมวลเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบ

ปฎิบติั หรืองานประจ า 

(3) ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Culture Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากความเช่ือ 

ศรัทธา ซ่ึงจะเกิดจากผลสะทอ้นกลบัของตวัความรู้ และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร องคก์รท่ีพฒันามา

เป็นระยะเวลานาน จะมีการพัฒนาความเช่ือร่วมกัน ในเร่ืองท่ีเ ก่ียวกับธรรมชาติขององค์กร 

ความสามารถหลกัขององคก์ร (core competency) ซ่ึงก็คือวฒันธรรมขององคก์รนัน่เอง 
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1.3 โครงสร้างของความรู้ (structure of knowledge) 

ไพโรจน์  ชลารักษ์ (2551 : 7)  กล่าวว่า โครงสร้างความรู้ (structure of knowledge) 

หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัก่อให้เกิดความรู้ มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร เน่ืองจาก

เป็นท่ีทราบแลว้ว่าความรู้เป็นนามธรรม จึงเป็นการยากท่ีจะท าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ปรากฏลกัษณะ

หรือโครงสร้างให้เห็นชดัเจนได ้จึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่งทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม

ผสมเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  ผูรู้้ (knower) คือ ตวัคนนัน่เอง หากไม่มีตวัตน (ท่ีมีชีวิต) ก็ไม่มีผูรู้้ ความรู้ก็เกิดข้ึน

ไม่ไดแ้ละไม่มีท่ีอยูส่ าหรับความรู้ 

(2)  ส่ิงท่ีรู้ได ้(being known) หมายถึง สสาร (matter) หรือพลงังาน (energy) หรือทั้ง

รูปธรรม (concrete) และนามธรรม (abstract) ต่าง ๆ  ท่ีคนสามารถสัมผสัหรือเขา้ถึงได ้ส่ิงท่ีรู้ไดห้าก

เป็นรูปธรรมะ จะตอ้งรู้โดยผา่นการเห็น การไดย้ิน การสัมผสั แต่หากเป็นนามธรรมะรู้ไดโ้ดยการรู้สึก 

เช่น รู้สึกเสียใจ  ดีใจ 

(3)  ภาวะการด ารงอยูข่องส่ิงท่ีรู้แลว้ในผูรู้้ (existing of prevailing of being known) ภาวะ

น้ีปรากฎในรูปหรือลกัษณะของความจ า (memory) ความเช่ือ (belief) หรือมโนทศัน์ (concept) ในคน

หรือในผูรู้้นั้น เช่น จ าลกัษณะของส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัได ้จ าความรู้สึกท่ีแตกต่าง กนัได ้

ความรู้เป็นนามธรรมท่ีเกิดกบัมนุษยอ์ยู่กบัมนุษย ์และมนุษยใ์ช้ประโยชน์เหมือนอวยัวะ

อยา่งหน่ึงในตวัมนุษย ์ความรู้เกิดในมนุษยไ์ดเ้พราะมนุษยอ์าศยัอวยัวะสัมผสัรับรู้แลว้สะสมส่ิงท่ีไดรั้บ

รู้น้ีไวเ้ป็นความรู้ บ่อเกิดของความรู้จึงเป็นส่วนประกอบกนัระหว่างตวัมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม นอกตวั

มนุษยทุ์กอยา่ง เม่ือมองในแง่ของปัจจยัและองคป์ระกอบของความรู้แลว้ ความรู้จึงประกอบดว้ยปัจจยั

ภายนอกตวัมนุษย ์และปัจจยัภายในตวัมนุษยเ์องท่ีสัมพนัธ์กนั เกิดความรู้ในมนุษยไ์ดด้ว้ยกระบวนการ

ท่ีเรียกว่า การเรียนรู้ เม่ือเรียนรู้จนไดค้วามรู้แลว้ความรู้ก็จะสะสมอยู่ในตวัมนุษยแ์ละถูกเปิดเผยและ

แพร่กระจายขยายออกไดด้ว้ยการบอกเล่า การจดบนัทึกและการถ่ายทอดส่งผ่านกนัต่อไป ความรู้ถูก

เปล่ียนสภาวะเป็นขอ้มูล และสารสนเทศอยูใ่นวสัดุบนัทึกและระบบการจดักระท าต่าง ๆ มากมาย ทั้งท่ี

มีการท าซ ้ าและท าใหม่ ความรู้เกิดการหมุนเวียนและพฒันาไปเร่ือย ๆ จนท าให้มนุษยพ์ฒันาความรู้ได้
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สูงสุดถึงขั้นท่ีเรียกว่า ปัญญา ทั้งน้ีเพราะมนุษยอ์าศยัศกัยภาพของตวัเอง ในการจดจ าและการคิดเป็น

พื้นฐาน พฒันาความรู้และทดสอบหรือใชใ้นทางปฎิบติัเพื่อขจดัปัญหา ขอ้สงสัย และสร้างนวตักรรม

ใหม่ ๆ ข้ึน เพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์องตลอดมาหลายชัว่คน  

 

2. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 

2.1 ทีม่าของการจัดการความรู้  

การจดัการความรู้แนวคิดของการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากร ใน

องค์กรว่า เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่า ทั้งน้ี เน่ืองจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ซ่ึง

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยุคน้ียงัเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ ดงันั้น องคก์รสมยัใหม่ จึง

จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ และบุคลากรทุกคนในองคก์รจะตอ้งสามารถท างาน

ไดค้รอบคลุมงานหลกัขององค์กรทุกดา้น และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้

องคก์รมีประสิทธิภาพ และสามารถอยูร่อดไดใ้นโลกของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น 

 

2.2 ความหมายของการจัดการความรู้  (Knowledge Management - KM) 

วิจารณ์ พานิช (2547 : 63) ไดอ้ธิบายว่า แนวความคิดของการจดัการความรู้ไวว้่า การ

จดัการความรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเรียนจากการปฎิบติัเป็นตวัน า เป็นตวัเดินเร่ืองไม่ใช่แค่เรียนจาก

ครู หรือต ารา ต ารานั้นเป็นการเรียนรู้แบบเก่า ซ่ึงเน้นเรียนทฤษฎี ขณะท่ีการเรียนรู้แบบ KM ก็เป็น

ทฤษฎี แต่ว่าเน้นท่ีการเรียนรู้แบบปฎิบติั เพราะการปฎิบติัท าให้เกิดประสบการณ์ การจดัการความรู้

ไม่ใช่เร่ืองของคน ๆ เดียวเป็นเร่ืองของคนหลายคนท่ีท างานร่วมกนั เพราะฉะนั้น เวลาปฎิบติัแต่ละคน 

จะมีประสบการณ์ไม่เหมือนกนัเม่ือน ามาแลกเปล่ียนกนัแลว้ อาจเห็นส่วนท่ีเหมือนกนั ซ่ึง

เป็นการยืนยนัวา่เขา้ใจตรงกนั เม่ือเอามาแลกเปล่ียนกนัมาก ๆ จะท าให้ยกระดบัความรู้ ความเขา้ใจข้ึน

ไปอีกจะเห็นวา่ การจดัการความรู้เราจะเนน้ท่ีการเรียนรู้จากการปฏิบติั แลว้เนน้ตวัความรู้ท่ีเป็นความรู้
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ในคน หรือท่ีเรียกว่า Tacit Knowledge ทั้ งน้ี ความรู้จากเอกสาร ต ารา หรือท่ีเรียกว่า Explicit 

Knowledge  

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547 : 63) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการความรู้ คือ ความรู้เกิดจาก

การประมวลสังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจกบั

สารสนเทศ เหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย (Tacit 

Knowledge) ท่ีซ่อนอยู่ในความคิดของพนกังาน และท่ีฝังตวัอยู่ในองค์กรกบัความรู้แจง้ชดั (Explicit 

Knowledge) ท่ีปรากฎในเอกสารบนัทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์กร การจดัการความรู้ทั้งสอง

ประเภทน้ีให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้คนท่ีตอ้งการเขา้ถึงไดง่้าย และดึงออกมาใช้งานไดโ้ดยสะดวก 

การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุ่มในองค์กร ท่ีตอ้งการปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจเจกแต่ละคน เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนได ้ต่อเม่ือมีการปฎิสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ความรู้ ระหวา่งทีม ซ่ึงอาจเป็นปฎิสัมพนัธ์บนเครือข่าย Cyber space หรืออาจผา่นการพบปะพูดคุยกนั

หนา้ต่อหนา้ก็ได ้

ศุภามนต์  ศุภกานต์ (2547 : 28-29) ไดอ้ธิบายว่า การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการท่ี

องค์กรหน่ึงจะสกดัคุณค่าจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนออกมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดไดอ้ย่างไร 

จุดส าคญัส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกับ KM คือ ความรู้ท่ีถือว่ามีค่าส าหรับองค์กรมกัจะเก่ียวข้องกับ

ประสบการณ์ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 : 23) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการ

น าความรู้ท่ีมีอยูเ่หรือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การ

สร้าง รวบรวมแลกเปล่ียน และใชค้วามรู้  

Ryoko  Toyama (อา้งในพรทิพย ์ กาญจนนิยต 2546 : 1-10)  กล่าววา่ การจดัการความรู้ 

หมายถึง การจดัการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่โดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์ของคนในองคก์ร

อยา่งเป็นระบบ เพื่อพฒันานวตักรรมท่ีจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
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Dave  Snowden (อา้งในพดั นิลพนัธ์ุ และนพรัตน์ ประสานเขตการณ์ 2546 : 122 – 126) 

กล่าววา่ องคก์รตอ้งมีการจดัการความรู้ เพื่อปรับปรุงประสิทธผลของการตดัสินใจในองคก์ร และเพื่อ

สร้างนวตักรรม ทั้งน้ีมีการจดัการความรู้อยู ่3 ประเภท คือ  

(1) Content Management คือ การจดัการความรู้ประเภท (Explicit โดยเนน้การจดัระเบียบ

เอกสาร หรือโครงสร้างต่าง ๆ 

(2) Narrative  Management เป็นการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองท่ีรู้มา ภายใต้

แนวคิดท่ีวา่เราไม่สามารถเขียนทุกเร่ืองออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดั ในการเขียน 

ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “We know more than we can say, we’ll always say more than we can write down: เรา

รู้มากกวา่เราพดูและเราพดูมากกวา่เขียน” การใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งเช่ือมต่อระหวา่งวิธีการส่ือท่ีน่าสนใจและ

เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือ 

(3) Context Management เป็นการจดัการความรู้โดยใชกิ้จกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 

โดยเครือข่ายทางสังคม 

การจดัการความรู้ในแนวคิดน้ี เนน้ทั้งดา้นการจดัการกบัสาระและการสร้างการแลกเปล่ียน

ไหลเวียนของความรู้ ดังนั้น จะให้ความส าคญักับการจดัการในลักษณะ Context และ Narrative 

มากกวา่ Content Management  

Yogesh  Malhortra (อา้งใน Singapore Productivity and Standards Board  2001 : 18-22)  

กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญัในการปรับองค์กรให้สามารถอยูร่อดและแข่งขนัไดภ้ายใต้

ส่ิงแวดล้อม ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งน้ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีกระบวนการในการผสมผสาน

ความสามารถของระบบเทคโนโลนีสารสนเทศในการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ และความสามารถ

ของคนเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า  การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ท่ีเน้นการ

ปฎิบติั (Tacit Knowledge) ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การท างาน จากทศันคติ และพฤติกรรมการท างาน

ของแต่ละบุคคลในองค์การ ซ่ึงปฎิบติังานในเร่ืองเดียวกัน หรือทีมงานท่ีท างานร่วมกัน แล้วมีการ

จดัการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ โดยการปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฎิบติั เม่ือรวบรวมแลว้ ก็มีการน า
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ความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ จ าแนก (Synthesis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้มีการจดัเก็บ

อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ โดยวิธีเผยแพร่ด้วยส่ือทั้ ง 2 ประเภท คือ ส่ือทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และ

น าไปปฎิบติัใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ ๆ ข้ึนไป 

 

2.3 ความส าคัญของการจัดการความรู้  

ประพนธ์  ผาสุดยืด (อา้งใน http://www.bunditcenter.com/articles.6/1/2548) ไดอ้ธิบายวา่ 

การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีมองคนในองค์กรเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่าเน่ืองจาก

กระแสโลกท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงนั้น ๆ และท าให้คนในองคก์รตอ้งเป็น Knowledge Worker ท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งรอบ

ดา้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ ท างานอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งเป็น

คนท่ีมีสมรรถนะสูง (High competency) เพื่อสามารถท่ีจะผลกัดนัให้องคก์รอยูไ่ดใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ี

มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  

วิจารณ์  พานิช (2547 :3) กล่าวว่า การเรียนรู้เร่ืองการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management,KM) ดว้ยการอ่านหนงัสือหรือฟัง “ผูรู้้” บรรยาย การกระท าเช่นนั้นจะไม่มีทางช่วยให้รู้

จดัการการจดัการความรู้ไดเ้ลย เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นทกัษะ (Skill) ไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี 

หรือกล่าวให้ชดัเจนข้ึน การจดัการความรู้มีส่วนท่ีเป็นทกัษะสิบส่วน และส่วนท่ีเป็นทฤษฎีเพียงส่วน

เดียว (คลา้ยพุทธศาสนา) การเรียนรู้โดยการท่องทฤษฎีจึงแทนจะไม่มีประโยชน์ ตอ้งลงมือท า จึงจะ ท า

เป็นและเกิดความรู้ความเข้าใจและการจัดการความรู้ท่ีแท้จริงเป็นการจัดการความรู้โดยกลุ่ม ผู ้

ปฎิบติังาน เป็นการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัในกลุ่มผูท้  างานเพื่อช่วยกันดึง “ความรู้ในคน” และควา้ 

(Capture)  ความรู้ภายนอกองค์กรมาใชใ้นการท างาน และคอย “ควา้” ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

เอามายกระดบัความรู้ และน ากลบัไปใชใ้นการท างานเป็นวงจรต่อเน่ืองไม่จบส้ิน  

ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548:2) กล่าววา่ KM (Knowledge Management) น่ีแหละท่ีจะเป็น 

“ตวัต่อหรือ Jigsaw” ช้ินส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการบริหารคุณภาพจะท าให้เป้าหมายของผูบ้ริหารทั้งหลาย

http://www.bunditcenter.com/articles.6/1/2548)%20ได้


17 

ท่ีตอ้งการจะสร้าง “องค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นจริง แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ จะมีตน้ตอมาจาก

โลกตะวนัตก แต่มีประโยชน์น่าจะน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทไทยของเรา การจดัการความรู้

ทางตะวนัตกเร่ิมเห็นวา่ในปัจจุบนัการท่ีองคก์ร หรือบริษทัเอาชนะกนัไดน้ั้น มนัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลผลิต

แค่นั้น แต่มนัเป็นการเอาชนะกนัดว้ยเร่ืองของความคิด เป็นเร่ืองการน าเอาส่ิงท่ีอยูใ่นตวัคนมาใช ้มาท า

ใหเ้กิดเป็นส่ิงใหม่ข้ึนมา ท่ีเรามกัเรียกกนัวา่ “นวตักรรม” 

การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เป็นเร่ืองทุนทาง

ปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีในปัจจุบนัถือวา่มีค่ายิ่งนกั จริง ๆ แลว้สังคมไทยก็ให้ความส าคญัเร่ือง

การแสวงหาวิชาความรู้อยูแ่ลว้ ดงัจะเห็นวา่ มีค  าพูดในเร่ืองน้ีอยู่มาก เช่น ท่ีพูดวา่มีวิชาเหมือนมีทรัพย์

อยูน่บัแสน หรือรู้ไวใ้ช่วา่ใส่บ่าแบกหาม  

สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge)  ซ่ึง

เป็นสินทรัพยท์างปัญญาท่ีมีค่ายิง่ เกิดมาจากประสบการณ์ในการท างานจากค่านิยม ทศันคติ ท่ีไดม้าจาก

การปฎิบติังานในองคก์าร หรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค ์และเม่ือน ามาผา่นกระบวนการจดัการ

ความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีไดผ้า่นกระบวนการจดัการความรู้ไปยกระดบัความรู้ และน าไปใชใ้นการท างาน

ใหม่ ก็จะท าให้เกิดประโยชน์มากมาย ถา้องค์กรใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีได ้ก็จะท าให้องค์กรนั้น

สามารถพฒันาไปสู่  “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นท่ีสุด 
 

2.4 องค์ประกอบในการจัดการความรู้  

บุญดี  บุญญากิจ (2547 : 46)  อธิบายว่า ในการจดัการความรู้ให้บรรลุผล ควรมีการ

ด าเนินการตามองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

(1) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน 

(2) การส่ือสารใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมีการจดัการความรู้ 

(3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 

(4) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ 

(5) การวดัผลการจดัการความรู้ 

(6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ 
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โมเดลการจัดการความรู้ 

โมเดลน้ีคิดข้ึนโดย ดร.ประพนธ์  ผาสุกยืด  (2548  อา้งในวิจารณ์ พานิช  2548 : 129 -136)  ท่ี

ก าหนดกรอบโมเดลปลาทู ส าหรับใชท้  าความเขา้ใจ 3 ส่วนหลกัของการจดัการความรู้ สัมพนัธ์กบับุคคล 

3 กลุ่ม ในการด าเนินการจดัการความรู้  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 

ทีม่า : สถาบันการส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่สังคม (สคส.) 

“โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลอย่างง่าย ท่ีเปรียบการจดัการความรู้ เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวั    

ท่ีมี 3 ส่วน คือ 

(1) ส่วน “หวัปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือ

ทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าการจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้า่ “เราจะท า KM ไป

เพื่ออะไร ?”  โดย “หวัปลา” น้ีจะตอ้งเป็นของ “คุณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี “คุณ

เอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ 

(2) ส่วน “ตวัปลา” (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงถือวา่

เป็นส่วนส าคญั ซ่ึง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให้ “คุณกิจ” มีการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการ

เรียนรู้แบบเป็นทีม ใหเ้กิดการหมุนเวยีน 

(3) ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” หรือ “ขุม

ความรู้” ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ตวัปลา” ซ่ึงเรา

อาจเก็บส่วนของ “หางปลา” น้ีดว้ยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ท่ี

เด่นชดั น าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 

 

2.5 กระบวนการในการจัดการความรู้  

กระบวนการในการจดัการความรู้ ไดมี้ผูอ้ธิบายไวว้่า ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ตาม

แนวคิดของผูใ้หค้  าอธิบายดงัน้ี 

นายแพทยพ์ิเชฐ บญัญติั (2548 : 5-8)  

(อา้งในhttp://www.bantakhospital.com/modules.6/1/2548) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ 

ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ขั้นตอน 

(1)  การก าหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ หรือการมองว่าเราจะไปทางไหน 

หรือพดูง่าย ๆ วา่ จะท าไปท าไม (Knowledge Vision) 

(2)  การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) คือ การเอาความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 

(Tacit Knowledge) มาถ่ายทอด เล่าสู่กนัฟัง หรือการจดัเวทีให้มีการแบ่งปันความรู้หรือแลกเปล่ียน เล่า

สู่กนัฟังโดยวธีิการเช่นน้ี อาจเรียกวา่ เป็นชุมชนของการปฎิบติัท่ีดี (Community of Practices)  

(3)  การน าเอาความรู้ท่ีได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้ หรือขุมทรัพย์ความรู้ 

(Knowledge Assets)  

นฤมล  พฤกษศิลป์ และพชัรา  หาญเจริญกิจ (2543 : 66) อธิบายว่า กระบวนการหรือ

ขั้นตอนการพฒันา Knowledge Management ประกอบดว้ย 

(1) การจดัหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

(2) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Organization Storage) 

http://www.bantakhospital.com/modules.6/1/2548
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(3) การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge  Distribution) 

(4) การใชโ้ปรแกรมการจดัการความรู้ (Knowledge Application) 

สมชาย  น าประเสริฐชยั (2546 : 104-106) อธิบายวา่ กระบวนการจดัการความรู้มี  

6 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

                                                              

 
 

ภาพที ่2.2 กระบวนการของ Knowledge Management 
 

กระบวนการของ Knowledge Management  ประกอบดว้ย (1) การสร้าง (Create) (2) การ

จดัและเก็บ (Capture/Store) (3) การเลือกหรือกรอง (Refine) (4) การกระจาย (Distribute) (5) การใช ้

(Use) และ (6) การติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) 

การใชค้วามรู้ (Use) ถา้ไม่มีขั้นตอนของการใชค้วามรู้หรือการประยุกตใ์ช ้การจดัการความรู้

ก็ไม่บงัเกิดผลใด ๆ เป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า การประยุกตใ์ชค้วามรู้และท าให้เกิดผลจากการใชค้วามรู้ ทั้ง

เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการ/การพฒันากระบวนการท างาน และการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกใน

องคก์ร จึงเป็นเร่ืองส าคญัยิง่ และมีผลในเชิงป้อนกลบัต่อกระบวนการจดัการความรู้ทุกๆ  ขั้นตอน 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ อธิบายว่า จากการศึกษากรอบความคิดของการจดัการความรู้

แลว้ จีงไดส้รุปขั้นตอนหลกั ๆ ของกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) ไวด้งัน้ี 

(1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Indentifcation) 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

(3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

(5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความร้ (Knowledge Sharing) 

(7) การเรียนรู้ (Learning) 

Create Capture/Store Refine Distribute Use Monitor 
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ทั้ง 7 ขั้นตอนน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยู่เดิม ภายใน

องคก์รและความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

2.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการความรู้ 

บุญดี  บุญญากิจ (2547: 135)  กล่าววา่  เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายเพื่อช่วย

ให้องค์กรสามารถถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างกลุ่มงานและบุคลากร รวมถึงอ านวยความสะดวกในการ

รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

(1)  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit 

Knowledge 

(2)   เคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงเหมาะสมส าหรับความรู้ประเภท 

Tacit Knowledge  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่หลากหลาย สามารถน ามาสรุปเป็นขั้นตอน 

ตามลกัษณะการใชง้าน รวมถึงประเภทของเคร่ืองมือ นวตักรรม และเทคโนโลย ีสารสนเทศ ไดด้งัน้ี 

(1)  การคน้หาความรู้ เป็นการสร้างความคิดใหม่ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้จะจดัอยู่ใน

ประเภทของเทคโนโลย ีIdea Generating Tools 

(2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการช่วยสกดัเอาความคิดใหม่ ๆ แนวโน้ม 

ต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้จะไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์, Internet 

(3)  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นการ

ช่วยกนักลัน่กรองและจดัล าดบัของขอ้มูล เช่น การจดัหมวดหมู่ของหนงัสือการเก็บไฟล์เอกสารขอ้มูล

ต่าง ๆ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะเป็นเร่ืองของ Document Management System ซ่ึง

โปรแกรมต่าง ๆ ของ Computer จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการ 

(4)  การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) เป็นการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบและช่วยแปลความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อน าไป

จดัเก็บไวใ้นฐานความรู้ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ Visual Maps, Directories, Data Based, Knowledge Based  
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(5)  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 

(Knowledge Based Society) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information Communication and 

Technology : ICT) ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต และกิจกรรมต่างๆ ของคนเราเป็นอยา่งมาก 

นอกจาก Computer จะเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ แลว้ การมีความรู้ความสามารถในการใช้

งาน computer เพียงอย่างเดียวจึงไม่เป็นการเพียงพอ คนเราจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร และสามารถวเิคราะห์ข่าวสารเหล่านั้นมาเป็นความรู้และน าไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์ได ้ 

การเข้าถึงความรู้โดยใช้ computer นับว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีมีคุณประโยชน์ต่อ

มนุษยชาติอยา่งมหาศาล เช่น การใช ้e-mail Internet, web ต่าง ๆ Search and Retrieval Technologies ซ่ึง

ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในโลกของ Syber 

การใช้เทคโนโลยีเข้าถึงความรู้ไม่ว่าจะเป็นการรับ – ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์       

(e-mail) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ผูใ้ช้สามารถรับและส่งจดหมายผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตถึงเพื่อนและครอบครัวไดจ้ากทุกมุมโลกและในทางการศึกษาก็สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตใน

การส่งรายงานไดอี้กดว้ย รวมถึงผูใ้ชซ่ึ้งสามารถเขา้กลุ่มสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งหลากหลาย จึงเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

(6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการช่วยเช่ือมโยง

บุคลากรภายในองค์กรท่ีอยู่ต่างสถานท่ีเข้าไว้ด้วยเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยการจัดท าเอกสาร 

ฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชซ่ึ้งจะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

(7)  การเรียนรู้ (learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน

มากมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่ให้เพิ่มมากข้ึนอีก ดังนั้น จึงมีความ

จ าเป็นท่ีจะต้องมีแผนการฝึกอบรม และการบนัทึกการอบรม รวมทั้งหน่วยงานต้องสนับสนุนให้

บุคลากรทุกคนเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีหอ้งปฎิบติัการฝึกภาษา หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งโสตทศันูปกรณ์  

การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการ

เพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่ให้เพิ่มมากข้ึนอีก ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีแผนการ

ฝึกอบรม และการบนัทึกการอบรม รวมทั้งหน่วยงานตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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โดยผ่านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่ือ ซ่ึงได้แก่ การมีห้องปฎิบติัการฝึกภาษา ห้อง

คอมพิวเตอร์ ห้องโสตทศันูปกรณ์ โดยมีการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงการเรียนรู้น้ีมีความสัมพนัธ์ และการ

ท างานท่ีเก้ือกลูกนั รวมถึงเป็นการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้อีกดว้ย 

 

2.7 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ 

(1) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน เช่น  เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน  ผูป้ฎิบติังาน

ก็จะสามารถหาแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จากผลการจดัการความรู้ในเร่ืองนั้น 

ๆ ทางส่ือ (Internet) เพื่อศึกษาคน้หาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเคยท าส าเร็จมาแลว้ ซ่ึงไดมี้การรวบรวม

เก็บไวบ้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น มีแนวทางวิธีการแกไ้ขปัญหาอย่าง วิธีน้ีจะ  ท าให้ผูป้ฎิบติัท่ีมี

ปัญหาสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ในเร่ืองท่ีตนประสบปัญหาได้โดยตรง จึงเป็นการ ลดขั้นตอนการ

ปฎิบติังาน ท าใหป้ระหยดัเวลาและประหยดังบประมาณในการท างาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้

โดยสะดวก รวดเร็ว ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้

(2)  การจดัการความรู้ช่วยใหผู้ป้ฎิบติังานไม่ตอ้งท างานดว้ยการลองผิดลองถูก เพราะ

ก่อนท างาน ถา้มีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดก่้อน เพื่อเป็นการ ต่อยอด

ความรู้ก็จะท าให้ช่วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรท่ีใช้ในการท างานได้มากกว่าและไม่ต้อง

เสียเวลาลองผดิลองถูกอีก 

(3) การจดัการความรู้ท่ีไดม้าโดย วิธีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในงาน ท่ี

ปฎิบติัในเร่ืองเดียวกัน ก็จะท าให้ผูป้ฎิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยู่ได้ เม่ือมีการ

แลกเปล่ียนความรู้กบัผูป้ฎิบติังานอ่ืน ๆ ในเร่ืองเดียวกนั ท าใหก้ารปฎิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

(4) การจดัการความรู้ท่ีดีจะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเขา้ถึงความรู้ท่ี

ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ท าให้สามารถคน้หาความรู้ไดต้ลอดเวลา เป็นการพฒันา

ตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวติซ่ึงมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสถานศึกษา 

(5) การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) โดยการเรียนรู้

ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตวัตน (tacit knowledge) ของผูท่ี้มีประสบการณ์มาก่อน 



24 

(6) ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 

(7) งานบางเร่ืองไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะเกิด

ผลเสียมากกว่า เพราะตอ้งลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูตน้แบบและประสบ

ความส าเร็จในการท างานมาก่อนจะช่วยยน่ระยะเวลาในการท างานไดม้ากกวา่ 

(8) การจดัการความรู้ จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือวฒันธรรมการท างานของคนปรับเปล่ียน

จากเดิมมาสู่การมีวินยัในตนเอง มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความคิดเห็นของคน

อ่ืน มีพลังในการคิดสร้างสรรค์ มีความขยนั อดทน มีจิตส านึกของการเป็นผูใ้ห้ และมีจิตใจเป็น

ประชาธิปไตย  

 

2.8 ปัจจัยเอือ้ทีท่ าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ (Key Enablers) 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547)  กล่าวว่า  ปัจจัยเอ้ือท่ีท าให้การจดัการความรู้

ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 

(1) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การจดัการความรู้จะไม่ประสบ

ผลส าเร็จอยา่งราบร่ืนถา้ปราศจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและ

ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มี

การจดัการความรู้ในองคก์ร นอกเหนือจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารแลว้ มีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้

องคก์รสามารถบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ได ้ก็คือ ทิศทางและกลยุทธ์ท่ีชดัเจนของการจดัการ

ความรู้ องคก์รจะตอ้งสามารถตอบค าถามไดว้า่จะจดัการความรู้ภายในองคก์รเพื่ออะไร เพื่อท่ีจะน าเอา

เป้าหมายของการจดัการความรู้นั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อท่ีจะช่วยให้

องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้ กลยุทธ์จะตอ้งสนับสนุนและสอบคลอ้งกบัทิศทางใน

ด าเนินธุรกิจขององคก์รเพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้

(2) วฒันธรรมองค์กร (Culture) ส่ิงส าคญัซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการ

จดัการความรู้ไดก้็คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 
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ทัศนคติอย่างหน่ึงซ่ึงมีมานานแล้วก็คือ ความรู้คืออ านาจและด้วยอ านาจน้ีท่ีจะช่วยท าให้เรามี

ความส าคญัมากกว่าคนอ่ืนได้ แต่ก็เป็นเพราะทัศนคติข้อน้ีท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรไม่ยอมท่ีจะ

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพระกลวัว่าตวัเองจะหมดความส าคญัไป ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนเป็น

เวลานานก็ไดแ้ปรเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์รท่ีกีดขวางการแบ่งปันความรู้ การปรับเปล่ียนวฒันธรรม

องค์กรเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้เวลานาน องค์กรควรพิจารณาก็คือ การท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี

ขดัขวางไม่ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพยายามหาวิธีการท่ีจะก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านั้น

ออกไป การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารอย่างเด็มท่ี เพื่อท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของ

การเปล่ียนแปลง 

(3)  เทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ (Technology) ความ กา้วหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยให้

การแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีแลว้ระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge Portal ท่ี

ทันสมัยก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมแล้วเทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยให้คนในองค์กรสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใช้ ช่วยใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงช่วยให้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้นั้นองค์กรตอ้งมัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเช่ือมต่อหรือ

บูรณาการเขา้กบัระบบเดิมท่ีองค์กรมีอยู่ไดอ้ยา่งแนบสนิท รวมถึงจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชแ้ละใชไ้ดง่้าย  องคก์รจะตอ้งตระหนกัก็คือเทคโนโลยเีป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการติดต่อ

และเช่ือมโยงคนภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนัเท่านั้น เทคโนโลยีไม่ไดช่้วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้แต่

ท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน คนเป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความรู้ ไม่ใช่

เทคโนโลย ี

(4) การวดัผล (Measurements) ค ากล่าวท่ีว่า “If we cannot measure, we cannot 

manage” สะทอ้นให้เห็นความส าคญัของการวดัผล องคก์รจะไม่สามารถพฒันาปรับปรุงไดเ้ลยถา้ไม่

ทราบถึงสถานะปัจจุบนั และองคก์ารจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบนัถา้ไม่มีการวดัผล ดงันั้น การ
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วดัผลของการจดัการความรู้จะช่วยให้องคก์รสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์

และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได้ นอกจากนั้นแล้วผลจากการวดั

ความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโน้มน้าวให้บุคลากรทุกระดับตั้ งแต่ผูบ้ริหารระดับสูงจนถึง

พนกังานระดบัปฎิบติัการเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการและการแลกเปล่ียนความรู้ การ

วดัผลของการจดัการความรู้เป็นเร่ืองใหม่เม่ือเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในเร่ืองการจดัการ

ความรู้ แนวคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัการวดัผลทางการจดัการความรู้ก าลงัเป็นท่ีสนใจและมีผูท่ี้ก าลงัศึกษา

ค้นควา้เก่ียวกับเร่ืองเหล่าน้ี  เช่น การวดัและประเมินทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital 

Measurement) องค์กรจะตอ้งตระหนักว่าตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสอดคล้องและเช่ือมโยงกบักลยุทธ์การ

จดัการความรู้ขององคก์รและสามารถบอกไดว้า่ สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร และ

การด าเนินการมีความคืบหนา้เพียงใดและไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ อยา่งไร และการจดัการความรู้

ส่งผลกระทบอะไรกบัองคก์รบา้ง 

(5) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ถึงแมว้า่องคก์รจะมีแผนกลยุทธ์ในการจดัการ

ความรู้ท่ีดี ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตามท่ี และพนกังานในทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัของ

การจดัการความรู้ก็ตาม กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้อาจจะด าเนินไปอย่างไม่ราบร่ืนนกัถา้ขาด

โครงสร้างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากรในองค์กรให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างสะดวก 

โครงสร้างน้ีอาจจะสามารถเป็นทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น สถานท่ี หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยให้

บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนั หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้เช่น  โครงสร้างหรือระบบงานท่ีเอ้ือให้เกิด

สถานท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้และกลไกในการแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ ในชีวิตการท างาน

ประจ าวนั  ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ในการ

จดัการความรู้วา่ควรเป็นในรูปแบบใด เช่น การจดัตั้งทีมงานขา้มฝ่าย (Cross Functional Team) เพื่อให้

บุคลากรจากทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการในเร่ืองของการจดัการความรู้  ระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัท่ีตอ้ง

เอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 
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สรุป ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ทั้ง 5 ประการน้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วย

ให้องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

และคงจะไม่สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัเอ้ือใดมีความส าคญัมากท่ีสุดหรือปัจจยัเอ้ือใดมีความส าคญั

มากกว่ากนั เพราะทั้ง 5 องค์ประกอบน้ีต่างก็ส่งผลกระทบซ่ึงกันและกัน องค์กรคงจะไม่สามารถ

ประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ได้ถ้าขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน 5 องค์ประกอบน้ีไป  หากองค์กร

สามารถบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือทั้ง 5 อยา่งเป็นระบบ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสอดคลอ้ง

เช่ือมโยงกนัแลว้ การจดัการความรู้ก็จะประสบผลส าเร็จ 

 

3 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)    

 เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม ก่อตั้งข้ึนตามประกาศคณะปฎิ

วติั ฉบบัท่ี 339  เม่ือวนัท่ี  13  ธันวาคม  2515  และต่อมาได้ปรับปรุงเป็นพระราชบญัญติัการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  (และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2534  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 

2539  และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2550  ซ่ึงเปล่ียนแปลง  “เขตอุตสาหกรรมส่งออก” เป็น “เขตประกอบการเสรี” 

เป็นผลให้ผูป้ระกอบการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากร

เช่นเดียวกบัของท่ีน าเขา้ไปในเขตปลอดอากร ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร)  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศดว้ยการจดัตั้ง “นิคมอุตสาหกรรม” เพื่อการเพิ่มมูลค่าการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม และ
รองรับการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมให้อยู่ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน ควบคู่กบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และก่อให้เกิดการกระจาย
ความเจริญทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและจดัตั้งนิคม
อุตสาหกรรมโดยจดัพื้นท่ีส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมให้เขา้ไปอยู่รวมกนัอยา่งมีระบบและมีระเบียบ 
และเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพฒันาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยมี "นิคม
อุตสาหกรรม"  เป็นเคร่ืองมือด าเนินการ  
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นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพื้นท่ีดินซ่ึงจดัสรรไวส้ าหรับโรงงานอุตสาหกรรม เขา้ไป
อยูร่วมกนัอยา่งเป็นสัดส่วน อนัประกอบดว้ย พื้นท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน ้า โรงก าจดัน ้าเสียส่วนกลาง ระบบ 

ป้องกนัน ้ าท่วม ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ นอกจากนั้น ยงัประกอบดว้ย บริการอ่ืนๆ ท่ี
จ  าเป็นอีก อาทิ เช่น ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข ธนาคาร ศูนยก์ารคา้ ท่ีพกัอาศยัส าหรับคนงาน สถานี
บริการน ้ามนั เป็นตน้  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยรวบรวมไวใ้น
แผนวสิาหกิจการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ยทุธศาสตร์สู่ปี 2554 – 2557  

“เป็นองค์กรน า ประสาน สร้างเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท่ีมีดุลยภาพและความย ัง่ยืน
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพชีวิต เพื่อสมรรถนะการแข่งขนัในระดบั
สากล” 

ปรัชญาการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดก้  าหนดค่านิยมขององคก์รท่ีจะใชเ้ป็น
บรรทดัฐานส าหรับพนกังานไดน้ าไปใชเ้ป็นหลกัปฎิบติัเพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รให้กา้วหนา้ บรรลุ
สู่เป้าหมายขององคก์ร ดงัน้ี 
  I   :     Integrity 
                                          ยดึมัน่ในเกียรติยศ และศกัด์ิศรี ซ่ือสัตยต่์อตนเอง ลูกคา้และองคก์ร 

E-A  :     Excellence-Achievement  
                   มุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ มีความเป็นมืออาชีพ บริการท่ีเป็นเลิศ โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ของงาน  
T   :     Tributary  
 ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม มีความแบ่งปัน เก้ือกูล และเอ้ือ

อาทรในการ  อยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืกบัชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระบบคุณค่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย น าพฒันาการของประเทศ เพื่อ
คุณภาพชีวติส่ิงแวดลอ้มท่ีพร้อมดว้ยคุณธรรม สู่สังคมอยา่งมีดุลยภาพ (5E's) 

Equitability 
การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคเป็นกลไกในการกระจายความเจริญไปทัว่ประเทศ ปัจจุบนัมีนิคม
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อุตสาหกรรม ทั้งหมด 48 แห่ง ซ่ึงกระจายอยูใ่น 15 จงัหวดัทัว่ประเทศและกระจายอยูท่ ั้ง 3 เขต ของ
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

Economy 
การก่อให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นกลไก

ของรัฐในการพฒันาประเทศ ก่อให้เกิดการลงทุนและจา้งงาน ซ่ึงขณะน้ีในนิคมอุตสาหกรรมมีโรงงาน 
3,858 โรงงาน โดยอยูอ่ยา่งเป็นระบบระเบียบ มีการลงทุนประมาณ 2,444,608 ลา้นบาท มีการจา้งงาน
ประมาณ 503,993 คน 

Environment 
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัพื้นท่ีให้โรงงานเขา้

ไปอยูอ่ยา่งเป็น ระเบียบ ซ่ึงง่ายต่อการก ากบัดูแล และช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากน้ี
การนิคมอุตสาหกรรมฯ  ยงัมีกฏเกณฑ์ กติกา ระเบียบในการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการโรงงาน
ในทุกนิคมอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการนิคมอุตสาหกรรมฯ ถือว่าเป็น
หนา้ท่ีโดยตรง 

Ethics 
ก่อให้เกิดจริยปรัชญาในการประกอบกิจกรรม ผูท่ี้ประกอบกิจกรรมในนิคมอุตสาหกรรม 

เป็นผูท่ี้มีจริยปรัชญา ในการประกอบกิจการ โดยผูป้ระกอบการเป็นผูจ่้ายค่าบ าบดัน ้ าเสียเอง  ซ่ึงเป็น
กฎเกณฑก์ติกาท่ีไดถื้อปฎิบติัมา 39 ปีแลว้ 

Education 
การเผยแพร่ความรู้และยกระดบัการศึกษา ก่อให้เกิดการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี มิติใหม่ท่ี

การนิคมอุตสาหกรรมฯ ตอ้งด าเนินการต่อไปคือ การเช่ือมโยงกบัสถาบนัการศึกษา โดยส่งเสริมให้มี
สถาบนัการศึกษาในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงไดเ้กิดข้ึนแลว้ในหลายนิคมฯ และจะด าเนินการต่อไป โดยจะ
ยกระดบัให้เป็นนิคมเทคโนโลยีชั้นสูงหรือ Science Park ซ่ึงจะมีมหาวิทยาลยั ศูนยว์ิจยัและศูนยพ์ฒันา 
ผลิตภณัฑร่์วมอยูด่ว้ย 
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พนัธกจิของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(1)  เป็นฐานการผลิตและบริการ ในรูปแบบเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพื่อสร้างความ

เจริญเติบโตในภาคอุตสาหกรรมและบริการของประเทศท่ีเช่ือมโยงการเป็นศูนยก์ลางการลงทุนของ

ภูมิภาคอาเซียน 

(2) สร้างความสมดุลในการพฒันานิคมอุตสาหกรรมจากการมีส่วนร่วมและประสานงาน

กบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการเจริญเติบโตร่วมกนัของภาคอุตสาหกรรม สังคมและชุมชน ให้มีความ

ผาสุกของสังคม คุณภาพชีวติท่ีดี และมีมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 

(3) พฒันานิคมอุตสาหกรรมและการบริการให้เอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

(4)  พฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและมีธรรมาธิบาล พร้อมความมัน่คง

ทางดา้นการเงินในระยะยาว 

(5)  พฒันาศักยภาพของพนักงานสู่ความเป็นผูเ้ ช่ียวชาญ พร้อมสร้างความมั่นใจใน

คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบัรัฐวสิาหกิจชั้นน า 

ภารกจิหลกั (Core Business) ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(1) จดัหาท่ีดินและพฒันาเพื่อจดัตั้งเป็นนิคมอุตสาหกรรม และสนบัสนุน ส่งเสริมการ
จดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทุนและร่วมด าเนินงาน ท่ีสามารถรองรับการลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเป้าหมายของประเทศ  

(2)  จดัตั้ง และพฒันาท่าเรืออุตสาหกรรมเพื่อรองรับและสนบัสนุนการด าเนินงานของ
นิคมอุตสาหกรรม ตามนโยบายการพฒันาพื้นท่ีของประเทศ 

(3)  จดัให้มีบริการระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรม 

(4) ใหบ้ริการอนุมติั อนุญาต และก ากบัดูแลการประกอบกิจการของผูป้ระกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมดว้ยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได ้

(5) จดัให้มีและให้บริการสิทธิประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม 
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(6) ควบคุม ก ากบัดูแล ตลอดจนประสานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั
ของนิคมฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และสร้างความเช่ือมัน่ต่อสาธารณชน 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างสายบงัคบับญัชา

และกลุ่มภารกิจโดยสังเขป ดงัน้ี (กองบริหารทรัพยากรบุคคล การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง ประเทศ, 

2555) 

สายงานผู้ว่าการ  ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 

(1) รองผูว้า่การ ระดบั 12 
(2)  ผูเ้ช่ียวชาญ ระดบั 12 
(3)  ผูช่้วยผูว้า่การ ระดบั 11 
(4)  ผูเ้ช่ียวชาญ ระดบั 11 
(5)  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

- กองตรวจสอบ 1 
- กองตรวจสอบ 2 

สายงานรองผู้ว่าการ (บริหาร) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1) ฝ่ายกฎหมาย 
(2) ฝ่ายบริหาร 
(3) ฝ่ายส่ือสารองคก์รและชุมชนสัมพนัธ์ 
(4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
(5) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(6) ฝ่ายพสัดุ 
สายงานรองผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์และการเงิน) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1) ฝ่ายยทุธศาสตร์ 
(2)  ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(3)  ฝ่ายพฒันาสินทรัพยแ์ละบญัชี 
(4)  ฝ่ายวชิาการ 
สายงานรองผู้ว่าการ (บริการและส่ิงแวดล้อม) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1) ฝ่ายบริการเบด็เสร็จครบวงจร 1 
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(2)  ฝ่ายบริการเบด็เสร็จครบวงจร 2 
(3)  ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม 
สายงานรองผู้ว่าการ (ปฎบิัติการ 1) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1) ฝ่ายอ านวยการส านกังานนิคมอุตสาหกรรม 
(2)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมบางป ู
(3)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
(4)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
(5)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
(6)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
(7)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้
สายงานรองผู้ว่าการ (ปฎบิัติการ 2) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1)  ฝ่ายอ านวยการส านกังานนิคมอุตสาหกรรมร่วมด าเนินงาน 
(2)   ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
(3)   ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)  
สายงานรองผู้ว่าการ (ท่าเรืออุตสาหกรรม) ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง ไดแ้ก่ 
(1)   ฝ่ายอ านวยการส านกังานนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
(2)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(3)  ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) 
(4)  ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
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การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกบัการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมของ

ประเทศในรูปแบบของ “นิคมอุตสาหกรรม” ให้เติบโตควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น       
การนิคมอุตสาหกรรมฯ ใหค้วามส าคญัการพฒันาองคก์ร เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคต และ
ตระหนกัถึงความจาเป็นท่ีตอ้งมีแผนการบริหารจดัการองคค์วามรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมฯ  เพื่อเป็น
กลไกในการช้ีน า และก าหนดทิศทางการบริหารจดัการความรู้ การจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีเหมาะสม 
เพื่อน าความรู้หรือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ของบุคลากรและองค์กรท่ีมีอยู่มาใช้ในการ
พฒันาศกัยภาพและสมรรถนะขององคก์ร ให้มีความสามารถในการแข่งขนั และยกระดบัคุณภาพการ
ท างานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล (High Performance) ไดอ้ยา่งมัน่คง  และย ัง่ยนืตลอดไป 

ปีงบประมาณ 2551 การนิคมอุตสาหกรรมฯ ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดจ้ดัท า
แผนแม่บทการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management Master Plan : KM Master Plan) ของ 
กนอ. ปีงบประมาณ 2551 – 2554 เพื่อก าหนดทิศทางและกรอบในการสร้างระบบการบริหารจดัการ
ความรู้ให้เหมาะสมและรองรับการด าเนินงานโครงสร้างและภารกิจขององค์กรและสอดรับกบัการ
ด าเนินงานแผนวสิาหกิจการนิคมอุตสาหกรรมฯ : ยุทธศาสตร์ สู่ปี 2554 เพื่อพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (Building the Learning Organization) เพราะการพฒันาเพื่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เป็นหัวใจส าคญัส าหรับการสร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งความรู้ (Knowledge Organization) และองคก์รแห่งนวตักรรม 
(Innovative Organization) 

ต่อมาการนิคมอุตสาหกรรมฯ ไดจ้ดัทาแผนวิสาหกิจการนิคมอุตสาหกรรมฯยุทธศาสตร์สู่
ปี 2554 - 2557  และมีการทบทวนคร้ังท่ี 1 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานในช่วงปี 2555 - 
2557 และเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน การสร้างความเป็นเลิศในการพฒันานิคมอุตสาหกรรมท่ีมีดุลย
ภาพอย่างย ัง่ยืนเป็นท่ียอมรับในมาตรฐานระดบัสากล โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ การนิคมอุตสาหกรรม 
“เป็นองค์กรนาประสานสร้างเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ท่ีมีดุลยภาพ  และความย ัง่ยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิต เพื่อสมรรถนะการแข่งขนั ในระดบัสากล” ดงันั้น 
การนิคมอุตสาหกรรมฯ จึงได้จดัท าแผนการบริหารจดัการความรู้  ของการนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ปีงบประมาณ 2551 – 2554 ใหส้อดรับกบัแผนวสิาหกิจการนิคมอุตสาหกรรมฯ : ยุทธศาสตร์สู่ปี 2554 - 
2557 (ฉบบัทบทวนคร้ังท่ี 1) พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการเขา้รับ 
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การประเมินผลขององค์กรด้วยระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal) เพื่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์รไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

 

(4) งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ไกรวุฒิ  ใจค าปัน (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์และความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองคก์าร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นตาก จงัหวดัตาก  ผลการศึกษาพบวา่  1)  ความส าเร็จของ

การจดัการความรู้ในโรงพยาบาลบ้านตากอยู่ในระดับดีมากซ่ึงพิจารณาจากการผ่านเกณฑ์ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จใน 9 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี (1) ลกัษณะของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด The Discipline 

อยู่ในระดบัมาก (2) เกิดกลุ่มชุมชนนกัปฎิบติัข้ึนจริงในโรงพยาบาลบา้นตาก (3) เกิดองค์ความรู้ของ

โรงพยาบาลบา้นตากโดยการคิดคน้ของบุคลากร (4) มีการน าเอาองค์ความรู้ไปใชจ้ริงในโรงพยาบาล 

(5) เกิดความประหยดัจากการสร้างและน าเอานวตักรรมและส่ิงประดิษฐข์องโรงพยาบาลบา้นตากไปใช้

จริง (6) มีหน่วยงานอ่ืน ๆ มาศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ (7) บุคลากรของโรงพยาบาลเกินร้อยละ 

50 เคยเขา้ชมหรือเขา้ใชร้ะบบสนบัสนุนการจดัการความรู้ (8) การเป็นสมาชิกระบบฯ พบวา่ บุคลากรท่ี

เคยเขา้ชมหรือเขา้ใช้ระบบเกินร้อยละ 50 เป็นสมาชิกระบบฯ และ (9) มีการส่ง/เขียนขอ้ความในเวบ็

บอร์ดอย่างต่อเน่ือง ส าหรับประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์คือ ความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรท่ีเคยเขา้ชมหรือเขา้ใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง  2) กลยุทธ์ในการ

จดัการความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตาก ประกอบดว้ย (1) การสร้างทีมเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบั

ทีมบุคลากรโดยการให้ความรู้ และช้ีแจงแนวทางให้กบับุคลากรทุกคนไดท้ราบ (2) การสร้างเครือข่าย

ในหน่วยงานภายในองค์การ เป็นการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างตวับุคคลในสังกดัหน่วยงาน (3) 

การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายใน เป็นการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานใน

โรงพยาบาล และ (4) การสร้างเครือข่ายนอกองค์การเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมการจดัการความรู้ของ

โรงพยาบาลบา้นตากสู่สังคมภายนอก  3)  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ พบวา่ (1) เวลา ใน

การท างานของบุคลากรไม่ตรงกนั เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม (2) บุคลากรบางคนยงัขาด

ความรู้ดา้นการจดัการความรู้ (3) บุคลากรในระดบัปฎิบติัการบางคนยงัไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ชมหรือเขา้ใช้
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ระบบสนบัสนุนการจดัการความรู้ (4) บุคลากรบางคนยงัไม่สนใจท่ีจะใชง้านระบบออนไลน์ และ (5) 

บุคลากรบางคนยงัทศันคติท่ีไม่ดีต่อกิจกรรมการจดัการความรู้  

เครือวัลย์  แย้มปรางค์, พันธ์ุทิพา  ยุวทองไท, จิระดา  แช่มพวงงาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า  1) 

บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีส่งต่อการจดัการความรู้ในส านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง

ทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้น

บรรยากาศองคก์าร และดา้นโครงสร้างองคก์าร เรียงตามล าดบั  2) บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านเทคโนโลยี ด้านการแสวงหา ความรู้และการสร้างความรู้ ด้านการ

จดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

อยูใ่นระดบันอ้ย  3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .710 มีอ านาจการท านายร้อยละ 

50.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ : 

กรณีศึกษาส านกังานสรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบวา่ (1) การจดัการความรู้ของบุคลากรโดยรวม อยู่

ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาระดับการปฎิบัติการจัดการความรู้ขององค์กรทั้ ง 7 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) การคน้หาความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7) การเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้

ท่ีมีเพศ และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการเรียนรู้มากกว่าเพศหญิง  ส่วนต าแหน่งงาน พบว่า ด้านการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสรรพากร นกัวิชาการสรรพากร เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษี 
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และนกัวชิาการภาษี มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มากกวา่ต าแหน่งนิติกรและต าแหน่งงานอ่ืน ๆ และ

ดา้นการเรียนรู้ ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีสรรพากรและต าแหน่ง นกัวิชาการสรรพากร มีการเรียนรู้น้อยกว่า

ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษี และนกัวชิาการภาษี ส่วนเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษี 

ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการ

ความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา  ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกรม

อุตุนิยมวิทยาอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ร้อยละ 70  2) ระดบัการรับรู้ในการจดัการความรู้ของขา้ราชการกรม

อุตุนิยมวทิยาอยูใ่นระดบันอ้ย โดยขา้ราชการในระดบัต่าง ๆ มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ และ 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา จ านวน 3 ตวั

แปร ได้แก่ กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์กร และภาวะผูน้ า โดยทั้ง 3 ตวัแปร สามารถ

อธิบายตวัแปรตามท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไดร้้อยละ 73.0 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ธีรวัฒน์  ช้องประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของ

ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

โดยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการ

วดัผลอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (2) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการจดัการความรู้ของ

ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยดา้นการจดัหาความรู้ท่ี

ตอ้งการอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการ และด้านการ

จดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด รองลงมาคือด้านการก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ และด้าน  

การจดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อยท่ีสุด (3) ปัจจยัดา้นองค์กรมีผลต่อการจดัการความรู้ของ

ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ผลต่อการจดัการความรู้ค่อนขา้งมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.639 และ 0.603 ตามล าดบั 

ส่วนดา้นการวดัผล ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อการจดัการความรู้ปานกลาง มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ เท่ากบั 0.592  0.591 และ 0.453 ตามล าดบั และการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั 

ประเสริฐ  ตั้งกิจทนงศักดิ์  (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ภายใน

องคก์ร กรณีศึกษา : บริษทั บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ภายในองค์กร ดา้นวฒันธรรมในเร่ือง

การจดัการความรู้ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การความรู้ดา้นภาวะผูน้ าและดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั  พนกังานท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองค์กรกบัปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ

ความรู้ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้และ

ดา้นการวดัผลจากการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน  

ในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองค์กรกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ

ความรู้และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั พนกังานระดบัปฎิบติัการท่ีมีอตัรา

เงินเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองคก์รกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้และ

ดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัการความรู้ภายในองคก์าร 5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมใน

เร่ืองการจดัการความรู้ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ และการวดัผลจากการจดัการความรู้ มีความ 

สัมพนัธ์กนัในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีการก าหนดรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาได้

เสนอการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

(1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

(2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

(3)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

(4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(1.1)  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่ พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย ในปีงบประมาณ 2555  เป็นการศึกษาพนกังานใน 7 สายงาน ดงัน้ี 1. สายงานผูว้า่การ 2. 

สายงานรองผูว้่าการ (บริหาร) 3. สายงานรองผูว้่าการ (ยุทธศาสตร์และการเงิน) 4. สายงานรองผูว้่าการ 

(บริการและส่ิงแวดลอ้ม)  5. สายงานรองผูว้า่การ (ปฏิบติัการ 1) 6. สายงานรองผูว้า่การ (ปฏิบติัการ 2) 

7. สายงานรองผูว้า่การ (ท่าเรืออุตสาหกรรม) จ านวน 346 คน   

(1.2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  การสุ่มตวัอยา่งหรือการก าหนดขนาดตวัอย่างไดม้าจากสูตรค านวณ โดยใช้สูตรของ 

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 

0.05  ตามสูตรดงัน้ี 
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                                 N     

   1 + Ne2         

เม่ือ           n     =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                N     =    ขนาดของประชากรท่ีศึกษา 

                e      =     ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากร จ านวน 346 คน  ผูศึ้กษาก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน

ของการเลือกตวัอยา่งหรือค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าไวร้้อยละ 5 หรือ 0.05 เม่ือแทน

ค่าในสูตรขา้งตน้จะไดจ้  านวนตวัอยา่งดงัน้ี 

 

N      =      346   คน 

e       =      0.05 

                            346 

                    1 + 346 x  (0.05)2 

=       185  คน 
 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีได้กลุ่มตวัอย่างท่ีจะตอบแบบสอบถาม จ านวน 185 คน 

ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified  Random Sampling) โดยใชสู้ตรเพื่อ

ค านวณหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิดงัตารางท่ี 3.1  
 

                                                            จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  x  จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                                                                                           จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 

= 

= n   สตูร 

=   n 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน จ านวน

ประชากร 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

1. สายงานผูว้า่การ 

2. สายงาน รผก.บร. 

3. สายงาน รผก.ยง. 

4. สายงาน รผก.บส. 

5. สายงาน รผก.ปก. 1 

6. สายงาน รผก.ปก. 2 

7. สายงาน รผก.ทร. 

 

 

21 

129 

70 

45 

31 

29 

21 

 

11 

71 

37 

24 

16 

15 

11 

รวม 346 185 

 

ในการแจกแบบสอบถามใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้สอบถามวดัระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั

การจดัการความรู้ 7 ดา้น ประกอบดว้ย  



42 

 

(1) การบ่งช้ีความรู้ 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(5) การเขา้ถึงความรู้ 

(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

(7) การเรียนรู้ 

น ามาใชเ้ป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ขอปรับเป็น 4 ระดบั 

4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่ เห็นดว้ยมาก 

2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัญหาในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

(1) ปัญหาในดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

(2) ปัญหาในดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

(3) ปัญหาในดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

(4) ปัญหาในดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(5) ปัญหาในดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

(6) ปัญหาในดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

(7) ปัญหาในดา้นการเรียนรู้ 

น ามาใชเ้ป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ขอปรับเป็น 4 ระดบั 
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4  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยมาก 

2 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด เก่ียวกับความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

(1) การบ่งช้ีความรู้ 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(5) การเขา้ถึงความรู้ 

(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

(7) การเรียนรู้ 

น ามาใชเ้ป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ขอปรับเป็น 

4 ระดบั 

4 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยมาก 

2 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 



44 

 

1 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ  

การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

(1) ศึกษาคน้ควา้แนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 

(2)  วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยั ท่ีได้ศึกษามาเป็นข้อมูลประกอบในการสร้าง

เคร่ืองมือในการวจิยั 

(3)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ ท่ีสอดคล้องกบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(4) น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม  

(5) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ

ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of consistency)  

1) นางสุพรศรี  สะสมบุญ  ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

 สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 การศึกษา  สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต พัฒนาแรงงานและ 

สวสัดิการมหาบณัฑิต 

2) นางวรรณวมิล  ศรีพงศภ์คั  ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 การศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการส าหรับนกับริหาร) 

3) นางสาวปราณี  รัตนสุภา  ผูอ้  านวยการกองพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 การศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการสาธารณะ) 

จากการตรวจหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูท้รงคุณวุฒิแล้ว ได้ค่า IOC ของ

แบบสอบถามส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 1 
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(6)  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการน า

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลองใช ้ 

(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ พนกังานในส านกังาน

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.971 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) ผูศึ้กษาอธิบายวตัถุประสงค ์ความส าคญัของการศึกษาคร้ังน้ีกบักลุ่มตวัอยา่ง 

(2) ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถาม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยดว้ย

ตนเอง 

(3) ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปส่งให้กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 185 ฉบบั และรับกลบัมาดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 185 

ฉบบั คิดเป็น 100 % 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี 

(1) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามทุกชุดท่ีไดรั้บกลบัคืนมาดว้ย

ตนเอง (Manual Editing)  

(2) วิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 โดยใชส้ถิติ  ร้อยละ  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป

ของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(3) วเิคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายปิด โดย

ใชค้่าสถิติ ค่าคะแนนเฉล่ีย  (x)  เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยใชเ้กณฑ์เฉล่ียตามชั้นของค่าเฉล่ียท่ีก าหนด โดยใช้

เกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    ก าหนดค่าเท่ากบั   4 

 เห็นดว้ยมาก    ก าหนดค่าเท่ากบั  3 

 เห็นดว้ยนอ้ย    ก าหนดค่าเท่ากบั  2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดค่าเท่ากบั  1 
 

                  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                                                                   จ านวนช่วงชั้น 

                              4-1                      3 

                                                           4                        4 

  =          0.75 

ก าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.26 – 4.00     หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.25     หมายถึง     เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.76 – 2.50     หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.75     หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

(4) วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว  และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 

(5) วิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด  ผูศึ้กษารวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยตนเอง  

  = 

= ระยะของช่วง

คะแนน 

แทนค่า   = 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความส าเ ร็จในการจัดการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์ 

จ านวน 185 ชุด เพื่อหาค่าทางสถิติ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ไดน้ าเสนอในรูปของตารางขอ้มูลประกอบ

ค าบรรยายและความเรียง โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัการความรู้ของ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ
ความรู้ของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดงัน้ี 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
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t หมายถึง ค่าสถิติใชส้ าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม 

F หมายถึง ค่าสถิติใชส้ าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 

ท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

Sig หมายถึง ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 

df หมายถึง ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS หมายถึง ผลรวมก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square) 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

และ  ระดบังาน ซ่ึงไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n=185) ร้อยละ 
ชาย 59 31.9 
หญิง 126 68.1 
รวม 185 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 31.9 
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n=185) ร้อยละ 
20 – 30  ปี 5 2.7 
31 – 40  ปี 54 29.2 
41 – 50  ปี 80 43.2 
51 - 60   ปี 46 24.9 

รวม 185 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 80 

คน  คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  

ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n=185) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 9.7 

ปริญญาตรี 107 57.8 
ปริญญาโท 57 30.8 
ปริญญาเอก 3  1.7 

รวม 185 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.8  
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ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง

งาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (n=185) ร้อยละ 
พนกังานธุรการ 21 11.4 

ช่าง 8   4.3 
พนกังานพสัดุ 3   1.6 

พนกังานบริหารงานทัว่ไป 30 16.2 
วศิวกร 10   5.4 
วทิยากร 26 14.1 

นกัวทิยาศาสตร์ 6   3.2 
นิติกร 11   5.9 

เศรษฐกร 4   2.2 
พนกังานการเงิน 9   4.9 

นกับญัชี 13   7.0 
เลขานุการ 13  7.0 
อ่ืนๆ 31               16.8 
รวม 185             100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ในต าแหน่งต าแหน่งอ่ืนๆ เช่น 

บุคลากร ผูอ้  านวยการกอง เป็นตน้ มากท่ีสุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาคือ พนกังาน

บริหารงานทัว่ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบังาน 

ระดบังาน จ านวน (n=185) ร้อยละ 
ระดบั 5 31 16.8 
ระดบั 6 41 22.2 
ระดบั 7 74 40.0 
ระดบั 8 29 15.6 

ระดบั 9 ข้ึนไป 10 5.4 
รวม 185 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั 7 มากท่ีสุด จ านวน 74 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ระดบั 6 จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผล

การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ผลวิเคราะห์

ขอ้มูลปรากฎดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกเป็นรายมิติและโดยภาพรวม 

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1. การบ่งช้ีความรู้ 3.12 .51 มาก 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.11 .50 มาก 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.08 .49 มาก 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.10 .51 มาก 

5. การเขา้ถึงความรู้ 3.13 .53 มาก 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.02 .61 มาก 

7. การเรียนรู้ 3.11 .56 มาก 

รวม 3.07 .46 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( X = 3.07) และเม่ือพิจารณาตามระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก คือ การ

เขา้ถึงความรู้  ( X = 3.13) รองลงมาเป็นการบ่งช้ีความรู้ ( X = 3.12) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

และการเรียนรู้ ( X = 3.11) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ( X = 3.10) การจดัความรู้ให้เป็น

ระบบ ( X = 3.08) และ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ( X = 3.02)  

 

 



53 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการบ่งช้ีความรู้ 

 

การบ่งช้ีความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) การใหค้วามส าคญักบัองคค์วามรู้ขององคก์รในการ
ปฎิบติังานท่ีสนองตอบต่อวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.18 .57 มาก 

2) ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รแต่งตั้งคณะท างานบริหาร

จดัการความรู้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการบริหารจดัการ

ความรู้ 
3.10 .65 มาก 

3) ส่งเสริมในการสร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการ
ท างาน และมีการสนบัสนุนดา้นขวญัและก าลงัใจแก่
บุคคลากร 

3.04 .80 มาก 

4) องคก์รมีวฒันธรรมในการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้และ
ตระหนกัถึงความรับผดิชอบของตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ 

2.98 .66 มาก 

5) แหล่งความรู้จากประสบการณ์เฉพาะของบุคคลเป็นองค์
ความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

3.29 .59 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.12 .51 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.12) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ แหล่งความรู้จากประสบการณ์เฉพาะของบุคคลเป็นองคค์วามรู้

ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ( X = 3.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ องคก์รมี

วฒันธรรมในการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้และตระหนกัถึงความรับผดิชอบของตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ (

X = 2.98)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) มีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังาน  
เช่น  การประชุม  การฝึกอบรม  สัมมนา  การแสดงผล
งานและระบบพี่เล้ียง 

3.21 .55 มาก 

1. 2) มีแผนการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในองคก์รไป

ศึกษา ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ 2.97 .70 มาก 

3) มีระบบสารสนเทศ และเทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุน
ในการบริหารจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนความรู้  เช่น   E-mail,  Web board ,  Web 
site,    e-learning ,  กลุ่ม Workflow Club (e-สาร
บรรณ),                     เสียงตามสาย,   หอ้งสมุด On-line 

3.25 .62 มาก 

4) สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการความรู้ หรือน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อเป็น
การแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจ 

2.95 .70 มาก 

5) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีประสบการณ์
จากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้และเทคนิคในการ
บริหารจดัการความรู้ 

3.17 .59 มาก 

รวม 3.11 .50 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.11) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี เพื่อ
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สนบัสนุนในการบริหารจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้  เช่น  E-mail, 

Web board, Web site, e-learning, กลุ่ม Workflow Club (e-สารบรรณ) , เสียงตามสาย, ห้องสมุด 

On-line ( X = 3.25) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการความรู้ หรือน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจ ( X = 

2.95)  

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) มีการจดัท าระเบียบ  ค าสั่ง  ขอ้บงัคบั  แนวปฎิบติัใน
แต่ละสายงาน 

3.08 .56 มาก 

2. 2) มีระบบ Intranet สามารถคน้หาขอ้มูลประเภทต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 3.18 .68 มาก 

3) มีการแจง้เวยีนใหท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น วารสาร กนอ.,   
บอร์ดประชาสัมพนัธ์,   เสียงตามสาย 

3.24 .57 มาก 

4) มีระบบและเคร่ืองมือในการสืบคน้ความรู้จาก
ฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยา่งทนัสมยัไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 

2.97 .69 มาก 
 

5) มีการจดัสถานท่ี บริเวณและบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

2.95 .69 มาก 

รวม 3.08 .49 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการจดัความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.08) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการแจง้เวียนให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เช่น วารสาร กนอ.,  บอร์ดประชาสัมพนัธ์,  เสียงตามสาย ( X = 

3.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีการจดัสถานท่ี บริเวณและบรรยากาศท่ีเหมาะสม เพื่อให้

บุคลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ( X = 2.95)  

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ 

 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) มีการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
แนวทางปฎิบติัไวใ้นระบบ Intranet 

3.28 .57 มากท่ีสุด 

3. 2) มีการจดัระบบการจดัการไหลเวยีนของงานใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิคส์ (งานสารบรรณ) โดยผา่น

เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
3.21 .57 มาก 

3) จดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

3.06 .60 มาก 

4) ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความครบถว้น เท่ียงตรง 
ทนัสมยั  และสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

3.03 .67 มาก 

5) มีการจดัท าหอ้งสมุด On – line  เพื่อสนบัสนุน
ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฎิบติังาน 2.95 .75 มาก 

รวม 3.10 .51 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.10) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีการจดัท าข้อมูลเก่ียวกบักฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฎิบติัไวใ้นระบบ Intranet ( X = 3.28) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีการ

จดัท าหอ้งสมุด On – line เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัการปฎิบติังาน ( X = 2.95)  

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการเขา้ถึงความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ค่า 

1) มีระบบ Intranet สามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูลมา
สนบัสนุนเก่ียวกบัการท างานได ้

3.23 .63 มาก 

4. 2) มีระบบ e-learning  ใหเ้ขา้ไปเรียนรู้ได ้ 3.04 .69 มาก 

3) มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรใน
องคก์ร 

3.17 .62 มาก 

4) สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
จดัท าคู่มือ,  การจดัท า Web site,  e-mail,  Web board,   e-
learning, เสียงตามสาย, หอ้งสมุด On – line 

3.18 .59 มาก 

5) น าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงมาใชใ้นการประกอบการ
ท างาน หรือการแกปั้ญหาเป็นหลกั 3.02 .66 มาก 

รวม 3.13 .53 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการเขา้ถึงความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.13) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีระบบ Intranet สามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูลมา
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สนบัสนุนเก่ียวกบัการท างานได ้( X = 3.23)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ น าขอ้มูล ข่าวสาร 

ขอ้เทจ็จริงมาใชใ้นการประกอบการท างาน หรือการแกปั้ญหาเป็นหลกั ( X = 3.02)  

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) มีการจดัท า Web board  ส าหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

3.05 .68 มาก 

5. 2) มีการเพิ่มความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร โดยเชิญ

วทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นทั้งในองคก์ร

และหน่วยงานภายนอก 
3.32 .54 มากท่ีสุด 

3) มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์  เปิดโอกาส 
แสดงความคิดเห็นรับฟัง  ยอมรับ และสรุปร่วมกนั 
ระหวา่งองคก์รกบัเครือข่ายชุมชน 

3.09 .64 มาก 

4) มีการจดัสรรบุคลากรใหมี้การสับเปล่ียนงานเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 

3.03 .76 มาก 

5) มีการจดัตั้ง CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั) 2.77 .81 มาก 
6) ชุมชนนกัปฎิบติัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้
ใหม่ๆ 

2.86 .84 มาก 

รวม 3.02 .61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.02) และเม่ือ

พิจารณาเป็น รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการเพิ่มความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร โดย
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เชิญวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นทั้งในองคก์รและหน่วยงานภายนอก ( X = 3.32) และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีการจดัตั้ง CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั) ( X = 2.77)  

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) สนบัสนุนใหมี้การน าความรู้ใหม่ ๆ มาทดลองใชใ้นการ
ปฎิบติังาน 

3.04 .65 มาก 

6. 2) เรียนรู้และท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย เป็นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของกนัและกนั 
3.08 .59 มาก 

3) มีการถ่ายทอดวธีิปฎิบติังานท่ีดีท่ีสุดใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.13 .64 มาก 

4) น าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานท่ีปฎิบติัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

3.17 .63 มาก 

5) น าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาการสร้างบรรยายกาศการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.12 .66 มาก 

รวม 3.11 .56 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ต่อการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ น าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานท่ีปฎิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ ( X = 

3.17) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ สนับสนุนให้มีการน าความรู้ใหม่ๆ มาทดลองใช้ในการ

ปฎิบติังาน ( X = 3.04) 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานต่อปัญหาในการจัดการความรู้

ของ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน

ต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 

ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับ

ค่าเฉล่ีย ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัญหาในการ

จดัการ ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกเป็นรายมิติและโดย

ภาพรวม 

ปัญหาของการจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1. ปัญหาในดา้นการบ่งช้ีความรู้ 2.95 .60 มาก 

2. ปัญหาในดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.08 .58 มาก 

3. ปัญหาในดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.03 .64 มาก 

4. ปัญหาในดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.99 .66 มาก 

5. ปัญหาในดา้นการเขา้ถึงความรู้ 2.95 .64 มาก 

6. ปัญหาในดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.97 .60 มาก 

7. ปัญหาในดา้นการเรียนรู้ 2.87 .69 มาก 

รวม 2.97 .54 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.97) และเม่ือพิจารณาตามระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก คือ 

ปัญหาในดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ( X = 3.08) รองลงมาเป็นปัญหาในดา้นการจดัความรู้

ให้เป็นระบบ ( X = 3.03) ปัญหาในดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ( X = 2.99) ปัญหาใน

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ( X = 2.97) ปัญหาในดา้นการบ่งช้ีความรู้และปัญหาในดา้นการ

เขา้ถึงความรู้ ( X = 2.95) และปัญหาในดา้น การเรียนรู้ ( X = 2.87)  

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในดา้นการบ่งช้ี

ความรู้ 

ปัญหาในด้านการบ่งช้ีความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ไม่ทราบถึงวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  หรือวตัถุประสงคข์อง
องคก์รวา่ก าลงัด าเนินไปในทิศทางใด ท างานเฉพาะท่ีไดรั้บ
มอบหมายเท่านั้น 

2.83 .75 มาก 

7. 2) ไม่ทราบแหล่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 2.70 .70 มาก 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ใหก้บับุคลากร 

3.12 .72 มาก 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล  
และไม่สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้ 

3.12 .70 มาก 

5) องคก์รขาดการส่งเสริมให้พนกังานมีการเรียนรู้ และขาด
ความรับผดิชอบในตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ 2.98 .76 มาก 

รวม 2.95 .60 มาก 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหา

ในดา้นการบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบับุคลากร 

กบัผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล  และไม่สนบัสนุนให้มีการถ่ายทอด

ความรู้ ( X = 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ไม่ทราบแหล่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้ ( X = 2.70) 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในดา้นการสร้างและ

แสวงหาความรู้ 

ปัญหาในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) พนกังานขาดการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการท างาน 

3.00 .72 มาก 

8. 2) เทคโนโลยท่ีีมีอยูบ่างส่วนยงัไม่สามารถท าใหเ้กิดคลงั

ความรู้ของหน่วยงาน 
3.04 .68 มาก 

3) ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง และขอ้มูล
สารสนเทศในระบบยงัไม่มีความเช่ือมโยงกนั 

3.13 .66 มาก 

4) หน่วยงานขาดการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการความรู้  การน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อ
เป็นการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั 

3.13 .66 มาก 

รวม 3.08 .58 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหาใน

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.08) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 

ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง และขอ้มูลสารสนเทศในระบบยงัไม่มีความ

เช่ือมโยงกนั กบั  หน่วยงานขาดการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้  

การน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั ( X = 3.13) และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ พนกังานขาดการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน (

X = 3.00) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในดา้นการจดั

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ปัญหาในด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) หน่วยงานไม่มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เป็นระบบ  
บางส่วน                     กระจดักระจายอยูท่ี่ตวับุคคล 

3.12 .70 มาก 

9. 2) หน่วยงานขาดการฝึกอบรมดา้น IT  ท าใหมี้ปัญหาใน

การคน้หาขอ้มูล ในระบบ Intranet 
2.92 .76 มาก 

3) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการจดัเก็บความรู้ไม่เป็น
ปัจจุบนั ท าใหไ้ม่สามารถรองรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

2.98 .75 มาก 

4) หน่วยงานขาดการจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ  
(Lessons Learned) 

3.08 .69 มาก 

รวม 3.03 .64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหา

ในดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.03) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ หน่วยงานไม่มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นระบบ 

บางส่วนกระจดักระจายอยูท่ี่ตวับุคคล ( X = 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ หน่วยงานขาด

การฝึกอบรมดา้น IT ท าใหมี้ปัญหาในการคน้หาขอ้มูลในระบบ Intranet ( X = 2.92) 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในดา้นการ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ปัญหาในด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฎิบติัท่ี
ก าหนดไวใ้นระบบ Intranet ไม่เป็นปัจจุบนั 

2.92 .76 มาก 

10. 2) หน่วยงานขาดการตรวจสอบและกลัน่กรองความรู้ก่อน

น ามาประยกุตใ์ช ้
3.00 .72 มาก 

3) หน่วยงานขาดการปรับปรุงเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

3.05 .72 มาก 

4) หน่วยงานไม่มีการจดัท าแนวทางปฎิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมาย ระเบียบ  ค าสั่งท่ีออกใหม่อยูเ่สมอ 

2.99 .76 มาก 

รวม 2.99 .659 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหา

ในดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 2.99) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ หน่วยงานขาดการปรับปรุงเอกสารให้เป็น
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มาตรฐานเดียวกนั ( X = 3.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ 

ค าสั่ง แนวทางปฎิบติัท่ีก าหนดไวใ้นระบบ Intranet ไม่เป็นปัจจุบนั ( X = 2.92) 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในด้านการ

เขา้ถึงความรู้ 

ปัญหาในด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูล
ล่าชา้  ไม่ทนัยคุ IT 

3.02 .73 มาก 

11. 2) บุคลากรในหน่วยงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดั

กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 
2.90 .74 มาก 

3) บุคลากรในหน่วยงานไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ความรู้ทางส่ือต่าง ๆ  เช่น  E-mail,  Web bord 

2.92 .77 มาก 

4) บุคลากรในหน่วยงานขาดการน าความรู้ไปสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ในการท างาน 

2.96 .74 มาก 

รวม 2.95 .64 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหา

ในดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 2.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูลล่าชา้ ไม่

ทนัยุค IT ( X = 3.02) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือใน

การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ ( X = 2.90) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในด้านการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

ปัญหาในด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) หน่วยงานไม่ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากรอยา่งเป็นทางการ 

2.89 .69 มาก 

12. 2) บุคลากรขาดการถ่ายทอดความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์

เฉพาะดา้น 
3.02 .71 มาก 

3) บุคลากรในหน่วยงานถือวา่การเรียนรู้ไม่ใช่หนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งปฎิบติั และเป็นความรับผดิชอบของทุกคน 

2.81 .76 มาก 

4) หน่วยงานขาดการสร้างแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิด
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 

3.15 .70 มาก 

รวม 2.97 .60 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหาใน

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.97) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ หน่วยงานขาดการสร้างแรงจูงใจท่ีจะกระตุ้นให้เกิด

บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ( X = 3.15) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานถือวา่การ

เรียนรู้ไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฎิบติั และเป็นความรับผดิชอบของทุกคน ( X = 2.81) 

 

 

 

 



67 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัญหาในด้านการ

เรียนรู้ 

ปัญหาในด้านการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานไม่สนบัสนุนใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร 

2.76 .74 มาก 

13. 2) บุคลากรในหน่วยงานท างานโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล และ

ไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจในการท างานร่วมกนั 
2.94 .77 มาก 

3) หน่วยงานไม่สนบัสนุนให้น าความรู้ใหม่ๆ มาทดลอง
ใชใ้นการปฎิบติังาน 

2.89 .77 มาก 

4) บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการสอนงานใหก้บับุคลากร
ใหม่หรือบุคลากรท่ีถูกโอนยา้ย 

2.90 .80 มาก 

รวม 2.87 .69 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัญหาใน

ดา้นการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.87) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานท างานโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล และไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ

ในการท างานร่วมกนั ( X = 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานไม่

สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร ( X = 2.76) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการความรู้

ของ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ผูศึ้กษาได้ก าหนดหลักเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับ

ค่าเฉล่ีย ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกเป็นรายมิติและโดย

ภาพรวม 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการ
ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 3.35 .49 มากท่ีสุด 

2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.39 .48 มากท่ีสุด 

3. ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.42 .47 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.43 .46 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.42 .49 มากท่ีสุด 

6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.51 .47 มากท่ีสุด 

7. ดา้นการเรียนรู้ 3.38 .48 มากท่ีสุด 

รวม 3.42 .40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.42) และเม่ือพิจารณาตามระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

อนัดบัแรก คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ( X = 3.51) รองลงมาเป็นดา้นการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ ( X = 3.43) ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ ( X = 

3.42) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ( X = 3.39) ดา้นการเรียนรู้ ( X = 3.38) และดา้นการบ่งช้ี

ความรู้ ( X = 3.35)  

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการ ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามดา้นการบ่งช้ี

ความรู้ 

ด้านการบ่งช้ีความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) หน่วยงานควรก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์ร และควรก าหนด
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินภารกิจ
บรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

3.34 .57 มากท่ีสุด 

14. 2) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  เพื่อ

เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั 

3.32 .65 มากท่ีสุด 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้  
ประสบการณ์ในการท างานจากระดบัผูบ้ริหารไปสู่ระดบั
พนกังาน  จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง 

3.39 .56 มากท่ีสุด 

4) หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนกังานสนใจท่ีจะศึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานภายในองคก์ร 

3.36 .55 มากท่ีสุด 

รวม 3.35 .49 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

3.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริม

ให้มีการถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์ในการท างานจากระดบัผูบ้ริหารไปสู่ระดบัพนกังาน  จาก

รุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง  ( X = 3.39) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการยกยอ่งชมเชย

และใหร้างวลั  เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ  ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในทุกระดบั ( X = 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามดา้นการสร้าง

และแสวงหาความรู้ 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนกังานมีการแลกเปล่ียน
ความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 

3.46 .51 มากท่ีสุด 

15. 2) หน่วยงานมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้

เป็นปัจจุบนั โดยเนน้ความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน 
3.36 .57 มากท่ีสุด 

3) หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความรู้ มีการจดัท ากิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ในองคก์ร 

3.36 .55 มากท่ีสุด 

รวม 3.39 .48 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( X = 3.39) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ หน่วยงานควร

ส่งเสริมให้พนกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน ( X = 3.46) และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ หน่วยงานมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั โดย

เน้นความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน และหน่วยงานมีการสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการความรู้ มีการจดัท ากิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร ( X = 3.36) 

 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามด้านการจดั

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) หน่วยงานจะตอ้งมีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็น
ระบบ และมีการ จดัเก็บความรู้เขา้ระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้

3.45 .54 มากท่ีสุด 

16. 2) ควรมีการฝึกอบรมดา้น IT ใหก้บัพนกังาน เพื่อน า

ความรู้มาใชใ้นการปฎิบติังาน 
3.39 .50 มากท่ีสุด 

3) หน่วยงานตอ้งพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
เนน้ความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน 

3.42 .55 มากท่ีสุด 

รวม 3.42 .47 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( X = 3.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ หน่วยงานจะตอ้งมี

การรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นระบบ และมีการจดัเก็บความรู้เขา้ระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 

( X = 3.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรมดา้น IT ใหก้บัพนกังาน เพื่อน าความรู้

มาใชใ้นการปฎิบติังาน ( X = 3.39) 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามด้านการ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง  แนวทาง
ปฎิบติัใหเ้ป็นปัจจุบนั  เพื่อง่ายและสะดวกต่อการน าไปใช้
ในการปฎิบติังาน 

3.42 .53 มากท่ีสุด 

17. 2) หน่วยงานตอ้งปรับปรุงเอกสารท่ีใชใ้นการปฎิบติังานให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3.45 .52 มากท่ีสุด 

3) หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและกลัน่กรองความรู้
ก่อนท่ีจะน ามาประยกุตใ์ช ้

3.41 .49 มากท่ีสุด 

รวม 3.43 .46 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ หน่วยงาน

ตอ้งปรับปรุงเอกสารท่ีใชใ้นการปฎิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ( X = 3.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุดไดแ้ก่ หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและกลัน่กรองความรู้ก่อนท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ ( X = 

3.41) 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามดา้นการเขา้ถึง

ความรู้ 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ควรมีการฝึกอบรมความรู้ดา้น IT   เช่น  สารบรรณ
อิเล็คทรอนิคส์ใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน 

3.44 .53 มากท่ีสุด 

18. 2) หน่วยงานควรมีการก าหนดใหมี้โครงการพี่เล้ียงทั้งท่ีเป็น 

Formal และ Informal เพื่อสอนงานให้แก่บุคลากรใหม่ 

หรือบุคลากรท่ีถูกโอนยา้ย 

3.42 .54 มากท่ีสุด 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัหวัหนา้งานเขา้ไปมีส่วนร่วม
การด าเนินงาน โดยเป็น Coach  เพื่อสอนงานและใหค้วามรู้
ใน  Project  Assignment  ท่ีไดม้อบหมายใหลู้กนอ้งปฎิบติั 

3.39 .61 มากท่ีสุด 

รวม 3.42 .49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

3.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรมความรู้ดา้น 

IT   เช่น  สารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน ( X = 3.44) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุดได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงและระดับหัวหน้างานเขา้ไปมีส่วนร่วมการด าเนินงาน โดยเป็น 

Coach  เพื่อสอนงานและใหค้วามรู้ใน  Project  Assignment  ท่ีไดม้อบหมายใหลู้กนอ้งปฎิบติั ( X = 

3.39) 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามดา้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) ควรมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน
ใหก้บัรุ่นนอ้ง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

3.49 .51 มากท่ีสุด 

19. 2) ควรมีการสร้างแรงจูงใจโดยการใหร้างวลัแก่พนกังานใน

การไปศึกษา  ดูงานต่างประเทศ  โดยจะตอ้งปฎิบติัตาม

นโยบายและกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้

3.52 .54 มากท่ีสุด 

3) ควรมีการจดักิจกรรมระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร  
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้
งานของผูอ่ื้น  เพื่อน ามาปรับปรุงงานร่วมกนั 

3.51 .51 มากท่ีสุด 

รวม 3.51 .47 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ควรมีการสร้าง

แรงจูงใจโดยการให้รางวลัแก่พนกังานในการไปศึกษา  ดูงานต่างประเทศ  โดยจะตอ้งปฎิบติัตาม

นโยบายและกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้( X = 3.52) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ควรมีการถ่ายทอด

ความรู้ ประสบการณ์ในการท างานให้กบัรุ่นนอ้ง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ( X

= 3.49) 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าแนกตามดา้นการเรียนรู้ 

ด้านการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลค่า 

1) มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงมา
ถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน 

3.45 .52 มากท่ีสุด 

20. 2) บุคลากรในหน่วยงานมีการปฎิบติังาน โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล

ต่อกนั 
3.32 .56 มากท่ีสุด 

3) หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ โดยใหอิ้สระ
ในการคิดและการท างาน 

3.38 .56 มากท่ีสุด 

รวม 3.38 .48 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ต่อดา้นการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.38) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

โดยเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงมาถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน ( X = 

3.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานมีการปฎิบติังาน โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล

ต่อกนั ( X = 3.32) 

ส าหรับค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม พบวา่ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 

 



76 

ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการความรู้ของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 5.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามเพศ 

การจัดการความรู้ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n=59) หญงิ (n=126) 

X  SD X  SD 

1. การบ่งช้ีความรู้ 3.14 .53 3.11 .50 .428 .669 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.08 .48 3.12 .51 -.515 .607 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.12 .42 3.07 .53 .601 .549 

4. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

3.12 .49 
3.10 

.53 .310 
.757 

5. การเขา้ถึงความรู้ 3.18 .44 3.10 .57 .931 .353 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.14 .53 2.97 .64 1.740 .084 

7. การเรียนรู้ 3.17 .47 3.08 .60 .994 .321 

เฉลี่ยรวม 3.11 .41 3.05 .48 .781 .436 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย เพศชายมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสูงกวา่

เพศหญิง  โดยท่ีเพศชายมีคะแนนเฉล่ีย 3.11 ในขณะท่ีเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย 3.05 จากการ
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ ค่า t เท่ากบั .781 และค่า Sig เท่ากบั 0.436 ซ่ึงมีค่า

มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

20 – 30  ปี 5 2.80 .45 
31 – 40  ปี 54 3.04 .43 
41 – 50  ปี 80 3.05 .49 

51 - 60   ปี 46 3.18 .43 

เฉลีย่รวม 185 3.07 .46 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยสูงท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.18 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 41-

50 ปี คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.05 กลุ่มอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.04 ส่วนพนกังาน

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต ่าท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.80 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามอาย ุ

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.022 3 .341 1.627 .185 
ภายในกลุ่ม 37.888 181 .209   

รวม 38.909 184    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่า

เท่ากบั 1.627 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั .185 ซ่ึงมากกวา่ .05 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พนกังานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 5.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 3.17 .41 
ปริญญาตรี 107 3.10 .45 
ปริญญาโท 57 2.96 .48 

ปริญญาเอก 3 3.48 .00 

เฉลีย่รวม 185 3.07 .46 
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 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสูง

ท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.48 รองลงมาล าดบัท่ี

สอง คือ กลุ่มพนักงานท่ีจบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.17 กลุ่ม

พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.10 ส่วนพนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต ่าท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.96 

 

ตารางท่ี 4.34 ตารางเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.484 3 .495 2.393 .070 
ภายในกลุ่ม 37.425 181 .207   

รวม 38.909 184    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่า

เท่ากบั 2.393 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั .070 ซ่ึงมากกวา่ .05 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พนกังานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 5.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

พนกังานธุรการ 21 3.36 .46 
ช่าง 8 3.11 .33 

พนกังานพสัดุ 3 3.00 .00 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป 30 3.03 .32 

วศิวกร 10 3.18 .49 
วทิยากร 26 2.97 .48 

นกัวทิยาศาสตร์ 6 2.81 .40 
นิติกร 11 3.10 .56 

เศรษฐกร 4 3.06 .63 
พนกังานการเงิน 9 2.79 .24 

นกับญัชี 13 2.87 .36 
เลขานุการ 13 2.94 .59 

อ่ืนๆ 31 3.24 .47 

เฉลีย่รวม 185 3.07 .46 
 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสูง

ท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานต าแหน่งพนกังานธุรการ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.36 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ 

กลุ่มพนักงานต าแหน่งอ่ืนๆ เช่น บุคลากร ผูอ้  านวยการ เป็นตน้ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.24 กลุ่ม

พนกังานต าแหน่งวศิวกร คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.18 กลุ่มพนกังานต าแหน่งช่าง คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 

3.11 กลุ่มพนกังานต าแหน่งนิติกร คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.10 กลุ่มพนกังานต าแหน่งเศรษฐกร คิด

เป็นคะแนนเฉล่ีย 3.06 กลุ่มพนกังานต าแหน่งพนกังานบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.03 

กลุ่มพนกังานต าแหน่งพนกังานพสัดุ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.00 กลุ่มพนกังานต าแหน่งวิทยากร คิด
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เป็นคะแนนเฉล่ีย 2.97 กลุ่มพนกังานต าแหน่งเลขานุการ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.94 กลุ่มพนกังาน

ต าแหน่งนกับญัชี คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.87 กลุ่มพนกังานต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์ คิดเป็นคะแนน

เฉล่ีย 2.81 ส่วนพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต าแหน่งพนกังานการเงิน มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต ่าท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.79 

ตารางท่ี 4.36 ตารางเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 5.047 3 .421 2.136 .017* 
ภายในกลุ่ม 33.862 181 .197   

รวม 38.909 184    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่า

เท่ากบั 2.136 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั .017 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พนกังานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตามต าแหน่งงานท่ีต่างกนั  

ต าแหน่งงาน  ( X ) พน
ักง
าน
ธุร
กา
ร 

ช่า
ง 

พน
ักง
าน
พสั

ดุ 

พน
ักง
าน
บริ

หา
รง
าน
ทั่ว

ไป
 

วศิ
วก
ร 

วทิ
ยา
กร

 

นัก
วทิ

ยา
ศา
สต

ร์ 

นิต
ิกร

 

เศ
รษ

ฐก
ร 

พน
ักง
าน
กา
รเง

นิ 

นัก
บัญ

ชี 

เลข
านุ
กา
ร 

อืน่
ๆ 

3.

3

6 

3.

1

1 

3.

0

0 

3.

0

3 

3.18 2.97 2.81 3.10 3.06 2.79 2.87 2.94 3.24 

พนักงานธุรการ 3.36 .25 .36 .34 .19 .40 .56 .27 .30 .58 .49 .43 .13 

ช่าง 3.11       .12 .09 -.06 .15 .31 .02 .05 .33 .25 .18 -.12 

พนักงานพสัดุ 3.00         -.03 -.18 .03 .19 -.10 -.06 .21 .13 .06 -.24 

พนักงาน
บริหารงานทั่วไป 

3.03    
 

-.15 .06 .22 -.07 -.04 .24 .16 .09 -.21 

วศิวกร 3.18      .21 .37 .08 .11 .39 .31 .24 -.06 

วทิยากร 2.97       .16 -.13 -.10 .18 .10 .03 -.27 

นักวทิยาศาสตร์ 2.81        -.29 -.26 .02 -.06 -.13 -.43 

นิติกร 3.10         .03 .31 .23 .16 -.14 

เศรษฐกร 3.06          .28 .19 .13 -.18 

พนักงานการเงนิ 2.79           -.08 -.15 -.45 

นักบัญชี 2.87            -.07 -.37 

เลขานุการ 2.94             -.30 

อืน่ๆ 3.24              

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 

พนกังาน  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

จดัการความรู้ของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากเม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างต าแหน่งงานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไม่พบความ

แตกต่างกนัหรือพบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ีนอ้ยมากจนไม่เป็นนยัส าคญัทางสถิติ  
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 5.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบังาน 

 

ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบังาน 

ระดับงาน จ านวน (คน) 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ระดบั 5 31 3.18 .49 
ระดบั 6 41 3.06 .40 
ระดบั 7 74 2.97 .47 

ระดบั 8 29 3.09 .38 

ระดบั 9 ข้ึนไป 10 3.50 .50 

เฉลีย่รวม 185 3.07 .46 

 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสูง

ท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานระดบั 9 ข้ึนไป คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.50 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่ม

พนกังานระดบั 5 คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.18 กลุ่มพนกังานระดบั 8 คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.09 กลุ่ม

พนกังานระดบั 6 คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.06 ส่วนพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ระดบั 7 มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต ่าท่ีสุด คิด

เป็นคะแนนเฉล่ีย 2.97 
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ตารางท่ี 4.39 ตารางเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามระดบังาน 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 2.993 3 .748 3.750 .006* 
ภายในกลุ่ม 35.916 181 .200   

รวม 38.909 184    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่า

เท่ากบั 3.750 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั .006 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พนกังานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตามระดบังานท่ีต่างกนั  

ระดบังาน  ( X ) 
ระดบั 5 ระดบั 6 ระดบั 7 ระดบั 8 ระดบั 9 ข้ึนไป 

3.18 3.06 2.97 3.09 3.50 

ระดบั 5 3.18  .11 .21 .09 -.32 

ระดบั 6 3.06   .09 -.03 -.44 

ระดบั 7 2.97    -.12 -.53* 

ระดบั 8 3.09     -.41 

ระดบั 9 ข้ึนไป 3.50      

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 

พนักงาน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบังานแตกต่างกันระหว่างระดับ 7 กับ 

ระดบั 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

วธีิการด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์การวจิัย 

(1.1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้

ของ  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(1.2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(1.3)  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ

ความรู้ ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

2. วธิีด าเนินการวจิัย  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย  ในปีงบประมาณ 2555 โดยเป็นการศึกษาพนกังานใน 7 สายงาน ดงัน้ี 1. สายงานผูว้า่การ 2. สาย

งาน รองผูว้า่การ (บริหาร) 3.  สายงานรองผูว้า่การ (ยทุธศาสตร์และการเงิน) 4. สายงานรองผูว้า่การ (บริการ

และส่ิงแวดลอ้ม) 5.  สายงานรองผูว้า่การ (ปฏิบติัการ 1) 6. สายงานรองผูว้า่การ (ปฏิบติัการ 2) 7. สาย

งาน รองผูว้า่การ (ท่าเรืออุตสาหกรรม) จ านวน 346 คน 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane ขนาดของประชากร จ านวน 

346 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 185 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน แบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) โดยแบ่งการวดัเป็น 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก น้อย และน้อยท่ีสุด ให้ผูต้อบ

เลือกตอบดว้ยการตดัสินเพียงค าตอบเดียว โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจหาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ดว้ยการหาค่า IOC ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 และผ่านการทดสอบความ

เช่ือมัน่ โดยไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.971 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 185 ชุด และไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีไดแ้จกให้

พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลบัคืนมาโดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บดว้ยตนเอง ซ่ึงได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 185 ชุด 

ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 

 

3. สรุปการวจิัย 

  3.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 มีอายุ 41-50 

ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.8 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งอ่ืนๆ เช่น บุคลากร ผูอ้  านวยการกอง  เป็นตน้ จ านวน 31 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  และส่วนใหญ่อยูร่ะดบั 7  จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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  3.2 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 

  3.2.1 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและทุกองค์ประกอบ พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07โดยการเขา้ถึงความรู้ มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.02 และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

(1) การบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ แหล่งความรู้

จากประสบการณ์เฉพาะของบุคคลเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ องค์กรมีวฒันธรรมในการส่งเสริมให้มีการ

เรียนรู้และตระหนกัถึงความรับผดิชอบของตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรม

แห่ง ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ มีระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุนในการบริหารจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการ

ส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้ เช่น E-mail , Web board, Web site, e-learning , กลุ่ม Workflow 

Club (e-สารบรรณ), เสียงตามสาย, ห้องสมุด On-line มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ หรือน าเสนอโครงการ

ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 

ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มี

การแจง้เวยีนใหท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น วารสาร กนอ. บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการจดัสถานท่ี 
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บริเวณและบรรยากาศท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.95 

(4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฎิบติัไวใ้นระบบ 

Intranet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการจดัท าห้องสมุด On – line  เพื่อ

สนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัการปฎิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

(5) การเข้าถึงความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีระบบ 

Intranet สามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูลมาสนบัสนุนเก่ียวกบัการท างานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ น าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงมาใชใ้นการประกอบการท างาน หรือ

การแกปั้ญหาเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรม

แห่ง ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ มีการเพิ่มความรู้ให้แก่บุคลากรในองคก์ร โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นทั้ง

ในองคก์รและหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการจดัตั้ง 

CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 

(7) การเรียนรู้ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ น าความรู้ท่ี

ไดรั้บมาพฒันางานท่ีปฎิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหมี้การน าความรู้ใหม่ ๆ มาทดลองใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 
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3.2.2 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยพิจารณา

แต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) เพศ พบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศท่ี

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

(2) อายุ พบว่า พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

(3) ระดับการศึกษา พบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ี

มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ไม่แตกต่างกนั 

(4) ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมี

ต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(5) ระดับงาน พบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมี

ระดบังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.2.3 วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

1. ปัญหาอุปสรรค 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและทุกองค์ประกอบ พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจัดการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97โดยปัญหาในดา้นการสร้าง
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และแสวงหาความรู้ มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปัญหา

ในดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

(1) การบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบับุคลากรกบัผูบ้ริหารระดบัสูงไม่

ตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล  และไม่สนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.12 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ไม่ทราบแหล่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.70 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่ง ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้ไม่สามารถใช้

ขอ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง และขอ้มูลสารสนเทศในระบบยงัไม่มีความเช่ือมโยงกนักบัหน่วยงาน 

ขาดการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ การน าเสนอโครงการใหม่ ๆ 

เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ไดแ้ก่ พนกังานขาดการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 

(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ หน่วยงานไม่มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เป็นระบบ บางส่วนกระจดักระจายอยูท่ี่ตวับุคคล 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดการฝึกอบรมดา้น IT ท าให้มี

ปัญหาในการคน้หาขอ้มูล ในระบบ Intranet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดการปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.05 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฏิบติัท่ี

ก าหนดไวใ้นระบบ Intranet ไม่เป็นปัจจุบนั   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
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(5) การเข้าถึงความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูลล่าชา้ ไม่ทนัยุค IT มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน

ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดการสร้างแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ให้เกิดบุคลากรเกิดการเรียนรู้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานถือว่าการเรียนรู้ไม่ใช่

หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั และเป็นความรับผดิชอบของทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 

(7) การเรียนรู้ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรใน

หน่วยงานท างานโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล และไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจในการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.94 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานไม่สนบัสนุนให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 

2. ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมและทุกองค์ประกอบ พนกังานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42โดยดา้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการ

บ่งช้ีความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

(1) การบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์ในการท างานจากระดบั
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ผูบ้ริหารไปสู่ระดบัพนกังาน  จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการยกย่องชมเชยและให้รางวลั  เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู้จากผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั โดยเน้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และ

หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ มีการจดัท ากิจกรรม

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 

(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานจะตอ้งมีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เป็นระบบ และมีการจดัเก็บความรู้เขา้

ระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรม

ดา้น IT ใหก้บัพนกังาน เพื่อน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานตอ้งปรับปรุงเอกสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและกลัน่กรอง

ความรู้ก่อนท่ีจะน ามาประยกุตใ์ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

(5) การเข้าถึงความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรมความรู้ดา้น IT   เช่น  สารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

ทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัหัวหน้า



94 

งานเขา้ไปมีส่วนร่วมการด าเนินงาน โดยเป็น Coach  เพื่อสอนงานและให้ความรู้ใน  Project  

Assignment  ท่ีไดม้อบหมายใหลู้กนอ้งปฏิบติั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยภาพรวม พนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ควรมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลัแก่พนกังานในการไปศึกษา ดูงาน

ต่างประเทศ โดยจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ควรมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการท างานให้กบัรุ่นนอ้ง เพื่อ

เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

(7) การเรียนรู้ โดยภาพรวม พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดั

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเชิญผู ้บริหารระดับสูงมาถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ บุคลากรใน

หน่วยงานมีการปฏิบติังาน โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 

 

4. อภิปรายผล 

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยต่อการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์  ผูศึ้กษาขอสรุปผล

ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

4.1 การจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดใ้นระดบัมาก

ท่ีสุด สืบเน่ืองจากมีระบบ Intranet ท่ีสามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูลมาสนับสนุนเก่ียวกบัการ

ท างานได ้และหน่วยงานยงัสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัท าคู่มือ, 

การจดัท า Web site, e-mail,  Web board, e-learning,  เสียงตามสาย, หอ้งสมุด On – line  
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เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เป็นไปตามท่ี บุญดี  บุญญากิจ (2547) 

อธิบายวา่ การเขา้ถึงความรู้โดยใช ้computer ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่ง

มากมายได้อย่างสะดวก โดยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ Internet และ Internet เป็น

แรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรวุฒิ  ใจค า

ปัน (2549) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และความส าเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ : 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นตาก จงัหวดัตาก  ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการจดัการความรู้

ในโรงพยาบาลบา้นตากอยูใ่นระดบัดีมาก  

อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบั เครือวลัย ์ แยม้ปรางค,์ พนัธ์ุทิพา  ยุวทองไท, จิระดา  

แช่มพวงงาม (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในส านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และพบวา่  การจดัการความรู้ในส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั  จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความรู้ : กรณีศึกษาส านกังานสรรพากรภาค 6 และพบว่า การจดัการความรู้ของบุคลากร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

4.2 องค์ประกอบในการจัดการความรู้ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดได้แก่ การเขา้ถึงความรู้ และองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ ผูว้จิยัจึงจะอภิปรายเฉพาะ 2 องคป์ระกอบดงัน้ี 

4.2.1 การเข้าถึงความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จในการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะหน่วยงานได้จดัให้มีระบบ Intranet เพื่อให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง

ความรู้ไดโ้ดยสะดวก อยา่งไรก็ตามก็มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในองคป์ระกอบไดแ้ก่ น า

ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงมาใช้ในการประกอบการท างาน หรือการแกปั้ญหาเป็นหลกั ซ่ึงน่าจะ

เน่ืองมาจาก Internet ของหน่วยงาน มกัเกิดปัญหาในการเช่ือมต่อบ่อยคร้ัง ท าให้ไม่สามารถเขา้ไป

ใชง้านระบบ Intranet ได ้
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เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามท่ี นฤมล พฤกษศิลป์ 

และพชัรา หาญเจริญกิจ (2543) อธิบายวา่ การใชค้วามรู้นั้นเป็นเร่ืองส าคญั ถา้ไม่มีขั้นตอนของการ

ใชค้วามรู้หรือการประยุกตใ์ช้ การจดัการความรู้ ก็ไม่บงัเกิดผลใด ๆ เป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า การ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการ และการพฒันา

กระบวนการท างาน และการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในองค์กร และมีผลในเชิงป้อนกลบัต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ทุกๆ ขั้ นตอน ฉะนั้ นหน่วยงานจึงน่าจะให้ความสนใจและให้

ความส าคญัในประเด็นน้ีเพื่อใหมี้การน าความรู้ไปใชใ้นการท างานใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

4.2.2 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จในการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่

บุคลากรในองค์กร โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านทั้งในองค์กรและหน่วยงาน

ภายนอก อยา่งไรก็ตามก็มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในองคป์ระกอบไดแ้ก่ มีการจดัตั้ง CoP 

(ชุมชนนกัปฎิบติั) ซ่ึงน่าจะเน่ืองมาจาก มีการจดัตั้ง CoP (ชุมชนนกัปฎิบติั) เป็นโครงการใหม่ท่ีอยู่

ระหว่างการด าเนินการ ท าให้พนกังานยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั CoP (ชุมชนนกัปฎิบติั) 

มากนกั 

เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า เป็นไปตามท่ี บุญดี บุญญากิจ 

(2547) อธิบายว่า การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการช่วยเช่ือมโยง

บุคลากรภายในองค์กรท่ีอยู่ต่างสถานท่ีเข้าไวด้้วยเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยการจดัท าเอกสาร 

ฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชซ่ึ้งจะช่วยให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว

ข้ึน ซ่ึงหน่วยงานมีโครงการอยู่แลว้ และก าลงัด าเนินการจดัตั้ง CoP (ชุมชนนกัปฎิบติั) อย่างเป็น

รูปธรรม 

4.3 ปัญหาอุปสรรค ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาใน

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ปัญหาในดา้นการเรียนรู้ 

ผูว้จิยัจึงจะอภิปรายเฉพาะ 2 องคป์ระกอบดงัน้ี 

4.3.1 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในดา้นการสร้าง

และแสวงหาความรู้  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงอาจเป็นเพราะระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีขอ้มูลท่ี
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ไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง และขอ้มูลสารสนเทศในระบบยงัไม่

มีความเช่ือมโยงกัน อย่างไรก็ตามก็มีข้อสังเกตว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในองค์ประกอบได้แก่ 

พนกังานขาดการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน เน่ืองมาจากการจดัให้มีการ

อบรมสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรงของพนกังานยงัมีไม่มาก ส่วนใหญ่เป็นการจดัอบรม

สัมมนาใหค้วามรู้ในภาพรวมขององคก์ร  

เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า เป็นไปตามท่ี บุญดี  บุญญากิจ  

(2547) อธิบายวา่ การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการช่วยสกดัเอาความคิดใหม่ๆ แนวโนม้ต่าง ๆ 

รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้ซ่ึงไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์, Internet ดงันั้นหน่วยงานจึง

น่าจะให้ความสนใจและให้ความส าคญัในประเด็นน้ีเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใชใ้นการท างานให้

มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

4.3.2 ด้านการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในดา้นการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงอาจเป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานท างานโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล และไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจใน

การท างานร่วมกัน อย่างไรก็ตามก็มีข้อสังเกตว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในองค์ประกอบได้แก่ 

ผูบ้ริหารระดับสูงในหน่วยงานไม่สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร ซ่ึงน่าจะ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่เห็นความส าคญัและไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

เรียนรู้ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 

เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า เป็นไปตามท่ี บุญดี บุญญากิจ  

(2547) อธิบายว่า การเรียนรู้ (learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน

มากมาย  ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ีมีอยูใ่ห้เพิ่มมากข้ึนอีก ดงันั้น หน่วยงาน

จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีแผนการฝึกอบรม และการบนัทึกการอบรม รวมทั้งหน่วยงานต้อง

สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีห้องปฎิบติัการฝึกภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง

โสตทศันูปกรณ์ 
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4.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(1) เพศ พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั สาเหตุน่าจะ

เป็นเพราะพนกังาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสในการเรียนรู้เท่าเทียมกนั และหน่วยงานยงั

เปิดโอกาส ไม่มีการแบ่งแยกเพศในการจดักิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธีรวฒัน์ ช้องประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของส านักงาน

ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของ

ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั 

(2) อายุ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั สาเหตุน่าจะเป็น

เพราะการแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดใ้นทุกช่วงอายุ ท าให้อายุไม่ส่งผลต่อการเรียนรู้ มีความ

เขา้ใจต่อการจดัการความรู้ขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา พบวา่ 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ  ตั้งกิจทนงศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัการความรู้ภายในองค์กร กรณีศึกษา : บริษทั บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จ ากัด ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการความรู้ดา้นภาวะผูน้ าและด้านเทคโนโลยีการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวฒัน์ ช้องประเสริฐ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั 

(3) ระดับการศึกษา  พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่

แตกต่างกนั สาเหตุน่าจะเป็นเพราะองคก์รไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาความรู้ของพนกังานทุก

ระดบั โดยมีการจดัฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ให้กบัพนกังานอยูต่่อเน่ือง ประกอบ

กบัพนกังานทุกระดบัให้ความส าคญัในการศึกษา ดงันั้นระดบัการศึกษาจึงไม่ส่งผลให้พนกังานมี
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ความรู้ความเขา้ใจท่ีต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ประเสริฐ  ตั้งกิจทนงศกัด์ิ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ภายในองค์กร 

กรณีศึกษา : บริษทั บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการความรู้ดา้นภาวะ

ผูน้ าและดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธีรวฒัน์ ช้องประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ ของส านักงาน

ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั 

(4) ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีต าแหน่ง

งานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  สาเหตุน่าจะเป็นเพราะต าแหน่งงานของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีงานหลากหลาย มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานแตกต่างกนั ส่งผล

ท าใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจท่ีต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา พบวา่ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ : 

กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความ

คิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ

ความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(5) ระดับงาน พบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบังาน

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สาเหตุน่าจะเป็นเพราะระดบังานเก่ียวกบัระยะเวลาในการ

ท างาน ท าให้พนกังานไดรั้บรู้ มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ไม่เท่ากนั พนกังานระดบัสูงท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่าอาจมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการจดัการความรู้ท่ีเคยปฏิบติักนัมาอย่าง

ต่อเน่ือง ในขณะท่ีพนกังานระดบัต ่าท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีน้อยกว่าและเร่ิมท างานใหม่ อาจมี

ความคิดเห็นท่ีตรงกนัขา้มต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา พบวา่ 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรวฒัน์ ชอ้งประเสริฐ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
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ความรู้ของส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุการ

ท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่

แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ  ตั้งกิจทนงศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัการความรู้ภายในองคก์ร กรณีศึกษา : บริษทั บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จ ากดั 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อ

ระดบัความคิดเห็นในองคก์รกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้และดา้นการวดัผลการจดัการ

ความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมและทุก

องคป์ระกอบ อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ การบริหารจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย ไดน้ าองคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 7 ดา้น มาใชใ้นการด าเนินงานและ

พฒันาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยอยา่งครบถว้น อย่างไรก็ตาม 

ในแต่ละองคป์ระกอบ ควรจะมีการปรับปรุงในบางประเด็น โดยเฉพาะในประเด็นท่ีผลการวิจยับ่งช้ี

วา่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงัน้ี  

 5.1.1 การบ่งช้ีความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ องคก์รมีวฒันธรรม

ในการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และตระหนักถึงความรับผิดชอบของตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ ดงันั้น 

หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมในการสร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน มีการ

สนับสนุนด้านขวญัและก าลังใจแก่บุคคลากร และควรสร้างความเข้าใจกับพนักงานให้เห็น

ความส าคญักบัองคค์วามรู้ขององคก์รในการปฎิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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5.1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้  ผลการศึกษาพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ 

สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ หรือน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อเป็น

การแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจ ดงันั้นควรมีการน าระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี เพื่อ

สนบัสนุนในการบริหารจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้มาใชป้ระโยชน์

ให้มากข้ึน และสนับสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ แผนการฝึกอบรม

ส าหรับบุคลากรในองค์กรไปศึกษา  ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ มีการหมุนเวียนเพื่อให้โอกาส

พนกังานระดบัล่างท่ีแทจ้ริง 

5.1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ผลการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการ

จดัสถานท่ี บริเวณและบรรยากาศท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

ดงันั้นควรมีการจดัสถานท่ี และบรรยากาศใหเ้หมาะสม รวมทั้งจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

5.1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ผลการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  

มีการจดัท าห้องสมุด On – line เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัการปฎิบติังาน ดงันั้นหน่วยงานควรมี

การจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฎิบติัไวใ้นระบบ Intranet และปรับปรุง

เน้ือหาให้มีความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั  และสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ควรมี

การจดัท าห้องสมุด On – line เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัการปฎิบติังานและเป็นแหล่งความรู้

ต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

5.1.5 การเข้าถึงความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ น าขอ้มูล ข่าวสาร 

ขอ้เท็จจริงมาใช้ในการประกอบการท างาน หรือการแกปั้ญหาเป็นหลกั ดงันั้นหน่วยงานควรมีการ

ปรับปรุงระบบ Intranet สามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูลมาสนับสนุนเก่ียวกบัการท างานได ้ 

รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงมาใช้ในการประกอบการท างาน หรือการ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานนั้น 

5.1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  มี

การจดัตั้ง CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั)  ควรเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นทั้งในองคก์รและ

หน่วยงานภายนอก มาให้ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ เปิดโอกาส แสดงความคิดเห็นรับฟัง  

ยอมรับ และสรุปร่วมกนั และหน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์ CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั) ให้
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พนักงานรู้จักมากข้ึนเพราะเป็นโครงการใหม่ท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการ  หน่วยงานมีการจัด

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ าทุกเดือน  เช่น  “โครงการถ่ายทอดความรู้เบ้ืองตน้ และ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการตรวจติดตามการปฏิบติัตามแผนงานบริหารจดัการความเส่ียงใน

รายงานการวิเคราะห์ ความเส่ียงจากอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการโรงงาน"  โดยกลุ่ม 

CoP  สายงานส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.7 การเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  สนบัสนุนให้มีการน า

ความรู้ใหม่ๆ มาทดลองใชใ้นการปฎิบติังาน ดงันั้นหน่วยงานควรสนบัสนุนให้มีการน าความรู้ใหม่ 

ๆ มาทดลองใชใ้นการปฎิบติังาน ควรจดัให้มีการเรียนรู้และท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย 

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของกนัและกนั และควรน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานท่ีปฎิบติัให้

เกิดประสิทธิภาพและสร้างบรรยายกาศการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เช่น หน่วยงานมี

การสนบัสนุนใหพ้นกังานไปศึกษาอบรมทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อน ามาความรู้ท่ีไดรั้บมารายงาน

ผลต่อท่ีประชุมฝ่ายผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นการน าความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถ

น าไปใชใ้นการปฎิบติังานไดด้ว้ย 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้จะท าการวจิยัควรด าเนินการดงัน้ี 

5.2.1 ควรมีการศึกษาความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 

ประเทศไทยในส านักงานนิคมอุตสาหกรรมด้วย เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษามาเปรียบเทียบการ

จดัการความรู้ระหวา่งการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกบัส านกังานนิคมอุตสาหกรรมว่ามี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ 

5.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ขององค์กรท่ีมีการปฎิบัติงานใน

ลกัษณะคลา้ยกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

5.2.3 ควรมีการศึกษาการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แต่

ละด้าน ในเชิงลึกเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการจัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รใหม้ากท่ีสุด 
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บรรณานุกรม 

 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2554)  รายงานประจ าปีของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร  ฮีซ์  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2551)  แผนบริหารจัดการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2555 – 2557)  กรุงเทพมหานคร  ฮีซ์ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547)  ความแตกต่างระหวา่งการจดัการสารสนเทศกบัการจดัการความรู้ 

กรุงเทพมหานคร  อกัษรไทย 

ไกรวุฒิ  ใจค าปัน (2549)  “กลยุทธ์และความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์กร : 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านตาก จังหวัดตาก ” วิทยานิพนธ์   ปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เครือวลัย ์ แยม้ปรางค,์ พนัธ์ุทิพา  ยุวทองไท, จิระดา  แช่มพวงงาม (2551)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความรู้ในส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา”  การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง  

ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร 

จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล  (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ : กรณีศึกษา ส านักงาน

สรรพากรภาค 6”  วิทยานิพนธ์  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา

วทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550)  “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของกรม

อุตุนิยมวิทยา” วิทยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ (2548)  การจดัการความรู้ในองคก์รธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
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ธีรวฒัน์  ช้องประเสริฐ (2553)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านักงานทรัพยสิ์นส่วน

พระมหากษตัริย”์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา 

วทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บดินทร์  วจิารณ์ (2547) การจดัการความรู้สู่... ปัญญาปฎิบติั  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซ์เปอร์เน็ท 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547)  การจดัการความรู้ ... ทฤษฎีสู่การปฎิบติั  กรุงเทพมหานคร 

จิรวฒัน์ เอก็ซ์เพรส 

ประพนธ์  ผาสุกยดื (2548) การจดัการความรู้ ฉบบัมือใหม่หดัขบั กรุงเทพมหานคร ใยไหม 

ประเสริฐ  ตั้งกิจทะนงศกัด์ิ (2553)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ภายในองค์กร กรณีศึกษา

บริษทั บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จ ากดั”  การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  ปริญญา

บริหารธูรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยันเรศวร 

พรชิตา  วเิชียรปัญญา (2548)  การจดัการความรู้ : พื้นฐานการประยุกตใ์ช ้กรุงเทพมหานคร   เอ็กซ

เปอร์เน็ท 

พรทิพย ์ กาญจนนิยต, พดั  นิลพนัธ์ุ และนพรัตน์  ประสาทเขตการณ์ (2546) “การจดัการความรู้ :  

สู่วงจรคุณภาพท่ีเพิ่มพูน  (เรียบเรียงจากการบรรยายของ Mr. Dave Snowden (2546)  

กรุงเทพมหานคร  ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ส านกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั หนา้ 

1-10, 122 – 126 

พิสณุ  ฟองศรี (2553) การเขียนรายงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ กรุงเทพมหานคร  ด่านสุทธาการพิมพ ์

ไพโรจน์  ชลารักษ์ (2551)  การจดัการความรู้ : สังกปัทางทฤษฎี  นครปฐม  เพชรเกษม พร้ินต้ิง 

กรุ๊ป  

มาร์ควอตต์  ไมเคิล  เจ  การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ แปลจาก Building the Learning 

Organization : Mastering the  5 Elements for Corporate Learning โดย บดินทร์ 

วจิารณ์ เรียบเรียงโดย วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2549)  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท  
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ยุรพร  ศุทธารัตน์ (2553)  องคก์ารเพื่อการเรียนรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542)  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  นาน

มีบุค๊ส์ 

วจิารณ์  พานิช (2547)  การจดัการความรู้คืออะไร : ไม่ท า ไม่รู้  กรุงเทพมหานคร  ดีไซร์ 

วจิารณ์  พานิช (2548)  การจดัการความรู้ฉบบันกัปฎิบติั กรุงเทพมหานคร  ตถาตา พบัลิเคชัน่  

ศุภามนต์  ศุภกานต์ (2547)   การจดัการความรู้แบบท่ีถูกตอ้งนั้นเป็นอย่างไร?  กรุงเทพมหานคร

ไทยวฒันาพานิช 

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547)  การจดัการความรู้ ... จากทฤษฎีสู่การปฎิบติั  กรุงเทพมหานคร 

จิรวฒัน์ เอก็ซ์เพรส 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2548) การจดัการความรู้ กรุงเทพมหานคร  ส่งเสริม

การจดัการความรู้เพื่อสังคม 

Singapore Productivity and Standdards Board (2001) “Primer on Knowledge  Management”, 

Integrated Press, Pte Ltd. Singapore 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. นางสุพรศรี  สะสมบุญ  ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

การศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต พัฒนาแรงงานและ สวสัดิการ

มหาบณัฑิต 

2. นางวรรณวมิล  ศรีพงศภ์คั  ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

การศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการส าหรับนกับริหาร) 

3. นางสาวปราณี  รัตนสุภา  ผูอ้  านวยการกองพฒันาทรัพยากรบุคคล 

สังกดั  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

การศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการสาธารณะ) 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 24 

 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

T2บงช 76.42 91.979 .683 .970 

T2สราง 76.45 90.457 .840 .969 

T2จด 76.57 89.114 .849 .969 

T2กลน 76.53 89.798 .780 .969 

T2เขา 76.39 90.012 .813 .969 

T2แบง 76.55 89.044 .799 .969 

T2เรยน 76.51 88.159 .793 .969 

total2 76.49 89.746 .880 .969 

T3บงช 76.54 90.101 .669 .970 

T3สราง 76.56 88.806 .864 .969 

T3จด 76.57 89.421 .735 .970 

T3กลน 76.70 87.096 .784 .970 

T3เขา 76.66 87.946 .721 .970 

T3แบง 76.62 88.795 .778 .969 

T3เรยน 76.68 89.123 .690 .970 
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total3 76.62 88.683 .837 .969 

T4บงช 76.30 90.473 .808 .969 

T4สราง 76.22 91.076 .733 .970 

T4จด 76.14 92.999 .581 .971 

T4กลน 76.18 92.766 .597 .971 

T4เขา 76.24 91.286 .784 .970 

T4แบง 76.20 91.727 .689 .970 

T4เรยน 76.24 91.299 .734 .970 

total4 76.22 91.613 .819 .969 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



114 

เร่ือง ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  

สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนกังานการ

นิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทยเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   

ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
เน่ืองจากค าตอบของท่าน จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวเิคราะห์ผลการวิจยั  และผูศึ้กษาขอรับ
รองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัท่านในทางใด ๆ ทั้งส้ิน  เน่ืองจากผูศึ้กษาจะน าเสนอผล
ของการศึกษาวจิยัในลกัษณะแบบภาพรวม  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 ปัญหาการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย   

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี  

              นางนยันา  ทศพร 

            นกัศึกษาปริญญาโท 

แขนงบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิรา

ช 
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ตอนที ่1  :  ลกัษณะข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย        ลงในช่อง             ที่ตรงกบัข้อมูลของท่านมากที่สุด 

1. เพศ                      ชาย     หญิง 

2. อาย ุ 

            20 – 30  ปี  

     31 – 40  ปี 

     41 – 50  ปี 

     51 - 60   ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

                 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

                 ปริญญาตรี 

                 ปริญญาโท 

                 ปริญญาเอก 
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4. ต าแหน่งงาน 

           พนกังานธุรการ      ช่าง              พนกังานพสัดุ 

                  พนกังานบริหารงานทัว่ไป                                   วศิวกร                             วิทยากร 

                  นกัวทิยาศาสตร์                                                    นิติกร                               เศรษฐกร 

     พนกังานการเงิน                                                  นกับญัชี                           เลขานุการ 

     อ่ืน ๆ (ระบุ)  ............................................................. 

  
5. ระดบังาน  

            ระดบั  5 

                   ระดบั  6 

                   ระดบั  7  

     ระดบั  8  
     

    ระดบั 9 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรม                      แห่งประเทศไทย  (กนอ.) 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง             ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 

ระดบัของการแสดงความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 

ระดบั 1   หมายถึง     มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2   หมายถึง     มีความคิดเห็นนอ้ย 

ระดบั 3   หมายถึง     มีความคิดเห็นมาก 

ระดบั 4   หมายถึง     มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. 1)  การใหค้วามส าคญักบัองคค์วามรู้ขององคก์รในการ

ปฎิบติังานท่ีสนองตอบต่อวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3. 2)  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รแต่งตั้งคณะท างาน

บริหารจดัการความรู้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ

บริหารจดัการความรู้ 

4. 3)  ส่งเสริมในการสร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งใน

การท างาน และมีการ   สนบัสนุนดา้นขวญัและก าลงัใจ

แก่บุคคลากร 

    

   



118 

 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

5.  

6. 4)  องคก์รมีวฒันธรรมในการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้และ

ตระหนกัถึงความ  รับผดิชอบของตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ 

7. 5.  แหล่งความรู้จากประสบการณ์เฉพาะของบุคคลเป็น

องคค์วามรู้ท่ีสามารถ น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

1) 1)  มีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังาน  

เช่น  การประชุม การฝึกอบรม  สัมมนา  การแสดงผล

งานและระบบพี่เล้ียง 

2) มีแผนการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในองคก์รไป

ศึกษา ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ   

3) มีระบบสารสนเทศ และเทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนใน

การบริหารจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนความรู้  เช่น  E-mail Web board   Web site  

e-learning  กลุ่ม Workflow Club (e-สารบรรณ) เสียง

ตามสาย   หอ้งสมุด On-line  
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 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

4) สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการความรู้ หรือน าเสนอโครงการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการ

แสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจ 

5) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีประสบการณ์

จากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้และเทคนิคในการ

บริหารจดัการความรู้ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

1) 1)  มีการจดัท าระเบียบ  ค าสั่ง  ขอ้บงัคบั  แนวปฎิบติัใน

แต่ละ    สายงาน 

2) มีระบบ Intranet สามารถคน้หาขอ้มูลประเภทต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3) มีการแจง้เวยีนใหท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น วารสาร กนอ.   

บอร์ดประชาสัมพนัธ์   เสียงตามสาย 

4) มีระบบและเคร่ืองมือในการสืบคน้ความรู้จาก

ฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยา่งทนัสมยัไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 

5) มีการจดัสถานท่ี บริเวณและบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

1) มีการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

แนวทางปฎิบติัไวใ้นระบบ Intranet 

2) มีการจดัระบบการจดัการไหลเวยีนของงานใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิคส์ (งานสารบรรณ) โดยผา่นเวบ็ไซต์

ของหน่วยงาน 

3) จดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

4) ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความครบถว้น เท่ียงตรง 

ทนัสมยั  และสอดคลอ้ง ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

5) มีการจดัท าห้องสมุด On – line  เพื่อสนบัสนุนขอ้มูล

เก่ียวกบัการปฎิบติังาน  

5. การเข้าถึงความรู้ 

1) มีระบบ Intranet สามารถเขา้ไปคน้หาความรู้ขอ้มูล

มาสนบัสนุนเก่ียวกบัการท างานได ้ 

2) มีระบบ e-learning  ใหเ้ขา้ไปเรียนรู้ได ้

3) มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากร

ในองคก์ร 

4) สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การจดัท าคู่มือ   การจดัท า Web site   e-mail   Web 

board  e-learning  เสียงตามสาย หอ้งสมุด On – line  
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 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

5) น าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงมาใชใ้นการ

ประกอบการท างาน หรือการแกปั้ญหาเป็นหลกั 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

1) 1)  มีการจดัท า Web board  ส าหรับการแลกเปล่ียน

ความรู้ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

2) มีการเพิ่มความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร โดยเชิญ

วทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นทั้งในองคก์รและ

หน่วยงานภายนอก 

3) มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์  เปิดโอกาส 

แสดงความคิดเห็น  รับฟัง  ยอมรับ และสรุปร่วมกนั 

ระหวา่งองคก์รกบัเครือข่ายชุมชน 

4) มีการจดัสรรบุคลากรใหมี้การสับเปล่ียนงานเพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 

5) มีการจดัตั้ง CoP  (ชุมชนนกัปฎิบติั)   

6) ชุมชนนกัปฎิบติัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  

7. การเรียนรู้ 

1) สนบัสนุนใหมี้การน าความรู้ใหม่ ๆ มาทดลองใชใ้น

การปฎิบติังาน 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

การจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

2) เรียนรู้และท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย 

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของกนัและกนั 

3) มีการถ่ายทอดวธีิปฎิบติังานท่ีดีท่ีสุดใหก้บับุคลากร

ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4) น าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานท่ีปฎิบติัใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ 

5) น าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาการสร้างบรรยายกาศการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

ตอนที ่3   ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัญหาในการจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  (กนอ.) 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง            ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

 ระดับปัญหา 
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ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

1. ปัญหาในด้านการบ่งช้ีความรู้     

1) 1)    ไม่ทราบถึงวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  หรือวตัถุประสงค์

ขององคก์รวา่ก าลงั ด าเนินไปในทิศทางใด ท างานเฉพาะท่ี

ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

    

2) ไม่ทราบแหล่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้     

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ท างานใหก้บับุคลากร 

    

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวั

บุคคล  และไม่สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้ 

    

5) องคก์รขาดการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ และ

ขาดความรับผิดชอบในตวับุคคลท่ีจะเรียนรู้ 

    

2. ปัญหาในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้     

1) พนกังานขาดการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการท างาน 

    

2) เทคโนโลยท่ีีมีอยูบ่างส่วนยงัไม่สามารถท าใหเ้กิด

คลงัความรู้ของหน่วยงาน 

    

3) ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีขอ้มูลท่ีไม่เป็น

ปัจจุบนั ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง 
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 ระดับปัญหา 

 

ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

และขอ้มูลสารสนเทศในระบบ  ยงัไม่มีความเช่ือมโยงกนั 

4) หน่วยงานขาดการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการความรู้  การน าเสนอโครงการใหม่ ๆ 

เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั 

    

3. ปัญหาในด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ     

1) หน่วยงานไม่มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เป็น

ระบบ  บางส่วน กระจดักระจายอยูท่ี่ตวับุคคล 

    

2) หน่วยงานขาดการฝึกอบรมดา้น IT ท าใหมี้ปัญหาใน

การคน้หาขอ้มูล ในระบบ Intranet  

    

3) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการจดัเก็บความรู้ไม่เป็น

ปัจจุบนั ท าใหไ้ม่สามารถรองรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

    

4) หน่วยงานขาดการจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ  

(Lessons Learned)  

 

 

    

4. ปัญหาในด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้     

1) ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทาง

ปฎิบติัท่ีก าหนดไวใ้นระบบ Intranet ไม่เป็นปัจจุบนั 
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 ระดับปัญหา 

 

ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

2) หน่วยงานขาดการตรวจสอบและกลัน่กรองความรู้

ก่อนน ามาประยกุตใ์ช ้

    

3) หน่วยงานขาดการปรับปรุงเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

    

4) หน่วยงานไม่มีการจดัท าแนวทางปฎิบติัใหส้อดคลอ้ง

กบักฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่งท่ีออกใหม่อยูเ่สมอ 

    

5. ปัญหาในด้านการเข้าถึงความรู้     

1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ไปคน้หา

ขอ้มูลล่าชา้  ไม่ทนัยคุ IT 

    

2) บุคลากรในหน่วยงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดั

กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 

    

3) บุคลากรในหน่วยงานไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้ 

แลกเปล่ียนความรู้ทางส่ือต่าง ๆ เช่น E-mail  Web bord 

    

4) บุคลากรในหน่วยงานขาดการน าความรู้ไป

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในการท างาน 

 

    

6.  ปัญหาในด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้      
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 ระดับปัญหา 

 

ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

1) หน่วยงานไม่ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

บุคลากรอยา่งเป็นทางการ  

    

2) บุคลากรขาดการถ่ายทอดความรู้จากผูท่ี้มี

ประสบการณ์เฉพาะดา้น 

    

3) 3)    บุคลากรในหน่วยงานถือวา่การเรียนรู้ไม่ใช่หนา้ท่ีท่ี

จะตอ้งปฎิบติั และเป็นความรับผดิชอบของทุกคน 

    

4) 4)    หน่วยงานขาดการสร้างแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ให้เกิด

บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 

 

    

7. ปัญหาในด้านการเรียนรู้     

5) 1)   ผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานไม่สนบัสนุนใหเ้กิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ในองคก์ร 

    

6) 2)  บุคลากรในหน่วยงานท างานโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล และ

ไม่มีความไวเ้น้ือ  เช่ือใจในการท างานร่วมกนั 

    

7) 3)  หน่วยงานไม่สนบัสนุนใหน้ าความรู้ใหม่ ๆ มาทดลอง

ใชใ้นการปฎิบติังาน 

    

8) 4)  บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการสอนงานใหก้บับุคลากร

ใหม่หรือบุคลากรท่ีถูกโอนยา้ย 

    



127 

ตอนที ่4   ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  (กนอ.) 

 

  ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง            ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

1. ด้านการบ่งช้ีความรู้     

1)   หน่วยงานควรก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อใช้ 

เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน ขององค์กร 

 และควรก าหนดวตัถุประสงค์หลกัขององค์กร 

เพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร 

    

2) ผูบ้ริหารระดับสูงมีการยกย่องชมเชยและ 

ให้รางวลั  เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในทุกระดบั 

    

3) ผูบ้ริหารระดับสูงควรส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด

ความรู้  ประสบการณ์  ในการท างานจากระดบั

ผูบ้ริหารไปสู่ระดบัพนักงาน  จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง. 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

4) หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนักงานสนใจท่ี 

จะศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การท างานภายในองค์กร 
 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นอืน่ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลด้านการบ่งช้ีความรู้ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

 

 

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้     

1) หน่วยงานควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้

จากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 

    

2) หน่วยงานมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็น

ปัจจุบนั โดยเนน้ความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน 

    

3) หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการความรู้  มีการจดัท ากิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ในองคก์ร 

    

 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

………………………………………..……………………………………………………….

………………………………………………………….....…………………………………..

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

 

 

 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ     

1) หน่วยงานจะตอ้งมีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นระบบ 

และมีการ จดัเก็บความรู้เขา้ระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้

    

2) ควรมีการฝึกอบรมดา้น  IT ใหก้บัพนกังาน เพื่อน าความรู้

มาใชใ้นการปฎิบติังาน 

    

3) หน่วยงานตอ้งพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย

เนน้ความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน 

    

 

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 



131 

 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

4. ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้     

1) ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง  แนวทาง

ปฎิบติัใหเ้ป็นปัจจุบนั  เพื่อง่ายและสะดวกต่อการน าไปใช้

ในการปฎิบติังาน 

    

2) หน่วยงานตอ้งปรับปรุงเอกสารท่ีใชใ้นการปฎิบติังานใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

    

3) หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและกลัน่กรองความรู้ก่อนท่ี

จะน ามาประยกุตใ์ช ้

    

 

ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้     

1) ควรมีการฝึกอบรมความรู้ดา้น IT   เช่น  สารบรรณ

อิเล็คทรอนิคส์ใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน 

    

2) หน่วยงานควรมีการก าหนดใหมี้โครงการพี่เล้ียงทั้งท่ีเป็น 

Formal และ Informal เพื่อสอนงานให้แก่บุคลากรใหม่ 

หรือบุคลากรท่ีถูกโอนยา้ย 

    

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัหวัหนา้งานเขา้ไปมีส่วนร่วม

การด าเนินงาน โดยเป็น Coach  เพื่อสอนงานและให้

ความรู้ใน  Project  Assignment  ท่ีไดม้อบหมายใหลู้กนอ้ง

ปฎิบติั 

    

ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลด้านการเข้าถึงความรู้  

....................................................................................................................................................
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้     

1) ควรมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน

ใหก้บัรุ่นนอ้ง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

    

2) ควรมีการสร้างแรงจูงใจโดยการใหร้างวลัแก่พนกังานใน

การไปศึกษา ดูงานต่างประเทศ  โดยจะตอ้งปฎิบติัตาม

นโยบายและกฎระเบียบท่ี ก าหนดไว ้

    

3) ควรมีการจดักิจกรรมระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร  

เพื่อใหห้น่วยงาน  ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้

งานของผูอ่ื้น  เพื่อน ามาปรับปรุงงานร่วมกนั 

    

 

ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้   
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

7.  ด้านการเรียนรู้     

1) มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเชิญผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมาถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์

ในการท างาน 

    

2) บุคลากรในหน่วยงานมีการปฎิบติังาน โดยมีการเปิดเผย

ขอ้มูลต่อกนั 

    

3) หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ โดยให้

อิสระในการคิดและการท างาน 

    

 

ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้   
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 ระดับความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็นเพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการจัดการความรู้ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

 4 3 2 1 

....................................................................................................................................................

...................................................................................................................……………………

………………………………………………………………………………………………… 
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