
การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง 
อาคารพานทองแมนช่ันด้วยหลกัการของวงจรคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

นายอนุวรรตน์  เปรมใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
พ.ศ.2555 



The Improvement of Project Management in Electrical System  

of Phanthong Mansion Construction 
Using Quality Circle Principles 

 
 
 
 
 
 
 

Mr. Anuwat  Premjai 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2012 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง 
 อาคารพานทองแมนชัน่ดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ 
ผู้ศึกษา   นายอนุวรรตน์  เปรมใจ  รหัสนักศึกษา  2523002745  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยศ์รีธนา  บุญญเศรษฐ ์ ปีการศึกษา  2555 

 
 

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
ก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่โดยวิธีทัว่ไป (2) ศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
ก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ (3) เปรียบเทียบการบริหารโครงการ
งานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่โดยวิธีทัว่ไปและโดยใชห้ลกัการของวงจร
คุณภาพ และ (4) ออกแบบกระบวนการท างานของโครงการติดตั้งงานระบบไฟฟ้าโดยใชห้ลกัการของ
วงจรคุณภาพ 
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทอง
แมนชัน่เฟส 2โดยชั้นท่ี 3, 4 ใชว้ิธีทัว่ไป ส่วนชั้นท่ี 1, 2 ใชว้ิธีปรับปรุงงานดว้ยหลกัการของวงจร
คุณภาพ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 15 กนัยายน-
30 ธนัวาคม 2555 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบค่าที 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยวิธีทัว่ไปใชร้ะยะเวลาการ
ท างานโดยเฉล่ีย 111 วนั มีขอ้ผิดพลาดของงานโดยเฉล่ีย 32 คร้ัง และมีก าไรร้อยละ 5.42 (2) การบริหาร
โครงการงานระบบไฟฟ้าโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพใชร้ะยะเวลาการท างานโดยเฉล่ีย 78 วนั มีขอ้ 
ผิดพลาดของงานโดยเฉล่ีย 14 คร้ัง และมีก าไรร้อยละ 13.65 (3) การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าโดย
ใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ ใชร้ะยะเวลาการท างานและมีขอ้ผดิพลาดของงานนอ้ยกว่าการบริหารโครงการ
งานระบบไฟฟ้าโดยวิธีทัว่ไป โดยมีค่าวสัดุและค่าจา้งงานรับเหมานอ้ยกว่าเช่นเดียวกนั ขณะท่ีค่าใชจ่้ายบริหาร
มากกว่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนก าไรและค่าใชจ่้ายอ่ืนไม่แตกต่างกนั และ (4) กระบวนการ
ท างานของโครงการติดตั้งงานระบบไฟฟ้าควรเร่ิมตน้ดว้ยการขออนุมติัวสัดุอุปกรณ์ การสั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
การจดัท าแบบติดตั้ง การรับสินคา้ การด าเนินการติดตั้ง การทดสอบระบบ และการจดัเก็บโดยทุกขั้นตอน
ควรใช้หลกัการของวงจรคุณภาพ ไดแ้ก่ การวางแผนก่อนเร่ิมงาน การจดบนัทึกขอ้มูลการท างาน การ
ตรวจสอบผลโดยหัวหน้างาน/ผูไ้ด้รับมอบหมาย และการแก้ไขโดยทันทีเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน  
(Plan-Do-Check-Act) 
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Abstract 
 

This study aimed: (1) to study the project management in electrical system of Phanthong 
mansion construction using general method; (2) to study the project management of electrical 
system of Phanthong mansion construction using quality circle principles; (3) to compare the 
project management of electrical system using general method and quality circle principles; and 
(4) to design the installation process of electrical system using quality circle principles. 

This study was conducted on the electrical system project of Phanthong mansion 
construction using general method on 3rd- 4th floor and the quality circle principles on 1st- 2nd floor.  
The data were collected by data record forms between September 15 – December 30, 2013 and 
analyzed by frequency, percentage, mean and t-Test.  

The results of this study showed that: (1) the project management in electrical systems 
using general method took duration of 111 days, error of 32 times and profit of 5.42%; (2) the project 
management using quality circle principles took duration of 78 days, error of 14 times and profit 
of 13.65%; (3) the project management using quality circle principles took the duration and error 
less than using general method. The expense on material and sub-contract of the project management 
using quality circle principles were also less than using general method while the administrative 
expense and salary were more than using general method with statistical significance at 0.05 level. 
Other expenses and profit had no differences; and (4) the installation process of electrical system 
using quality circle principles of plan-do-check-act should begin with the approved materials and 
follow by procurement of equipment, preparation of installation drawing, material receiving, 
operation, installation, testing and storage, respectively.  

 
 

Keywords:  Improvement,  Electrical system,  Quality circle. 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดี ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก        

รองศาสตราจารยศ์รีธนา  บุญญเศรษฐ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาสละเวลา
อนัมีค่าใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด
ตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของรองศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา 
กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขปรับปรุงให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ในแขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และคณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ยิ่งแก่ผูศึ้กษา รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณ ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานบณัฑิตศึกษา ส านกับณัฑิตศึกษา ท่ีไดช่้วยกรุณาตรวจรูปแบบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ คุณกิตติศกัด์ิ เปรมใจ และคุณทวี  เปรมใจ ซ่ึงเป็นคุณพ่อ 
คุณแม่ของผูศึ้กษา คุณทรรศนีย ์ เปรมใจ ซ่ึงเป็นพี่สาวของผูศึ้กษา โดยท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนและ
เป็นก าลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งเตม็ท่ี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส าเร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูร่้วมงานทุกคนในแผนกไฟฟ้าและเคร่ืองกล บริษทัไทยคาจิมา
จ ากดั ท่ีให้ผูศึ้กษาได้ใช้เวลาไปศึกษาจนส าเร็จการศึกษา และขอขอบคุณเพื่อน พี่  น้อง ทุกคน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่นางสาวชุติมา  วทิยาลยั และครอบครัว ท่ีคอยใหก้ าลงัใจแก่ผูศึ้กษาเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีจะได้รับจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอ
มอบเป็นบุญแก่คุณพ่อ คุณแม่ ครู อาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในการอบรมสั่งสอน 
ตลอดจนมิตรสหายท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา และขอมอบใหผู้ส้นใจการศึกษาทั้งมวล 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในสภาวะปัจจุบนัความตอ้งการของตลาดเก่ียวกบังานติดตั้งระบบไฟฟ้ามีมากข้ึนไม่วา่
จะเป็นงานซ่อมแซมปรับปรุงจากของเดิม หรือติดตั้ งส าหรับอาคารใหม่ทั้ งในส่วนโรงงาน
อุตสาหกรรมและท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะในกรณีท่ีประเทศไทยประสบมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ในปี พ.ศ. 
2554 ท าใหเ้กิดความตอ้งการของตลาดสูงมากยิง่ข้ึนในพื้นท่ีประสบภยัพิบติั และยงัมีทั้งส่วนท่ีมีการ
เคล่ือนยา้ยพื้นท่ีในแหล่งอ่ืนท่ีโรงงานยา้ยไปตั้งใหม่เพื่อให้ห่างไกลจากแหล่งน ้ าท่วม ลว้นแต่ท าให้
เกิดมีการก่อสร้างข้ึน  ซ่ึงจากเหตุการณ์ดงักล่าวเป็นแรงจูงใจให้มีผูห้นัมาก่อตั้งบริษทัรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้ามากข้ึนเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นความคาดหวงัในเร่ืองของปริมาณ
งานท่ีมีใหท้  าต่อเน่ือง  เร่ืองของราคางานท่ีสามารถท าแลว้ไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่สภาพตลาดปกติ 
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้มีผูเ้ขา้มาลงทุนสูงในวงการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าจึงท าให้
บริษทัรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าตอ้งพยายามพฒันาองคก์ารให้มีศกัยภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ในตลาด ทั้งในเร่ืองของราคา กระบวนการท างาน และคุณภาพของงาน ซ่ึงนโยบายของ
บริษทัรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้านั้น มีความต้องการท่ีจะลดตน้ทุน แต่ด ารงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่วา่จะเป็นบุคลากร สินคา้/บริการ การขนส่ง และความ
ไดเ้ปรียบเร่ืองราคาและตน้ทุนในการด าเนินงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงผลิตภาพ (Productivity) 
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้บัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ผูบ้ริหารบริษทัรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ตอ้งการให้องค์การของตนเองมีศกัยภาพใน
การพฒันาและสามารถขยายตลาดเพื่อสู้กบัคู่แข่ง นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจตามปกติ การท าให้
องคก์ารของตนเองมีศกัยภาพในการแข่งขนันั้น บริษทัรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าจะตอ้งแสดงให้เห็น
ถึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัประสิทธิผล (Effectiveness) ดงันั้น การปฏิบติังาน 
ตอ้งค านึงถึงคุณภาพ (Quality) และผลิตภาพมากข้ึน การบริหารงานคุณภาพมีความจ าเป็นอยา่งมาก
ไม่เพียงแต่ในวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจเท่านั้น วงการรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าก็มีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งน าการบริหารคุณภาพมาใชใ้นองคก์ารใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง เพื่อให้องคก์ารนั้นสามารถ
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ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด พร้อมรับการเปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์
ของตลาด และพร้อมรับกบัการแข่งขนัในธุรกิจทุกรูปแบบ 

ผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการบริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีมีการ
น าระบบบริหารคุณภาพเขา้มาประยุกต์ใช้กบัองค์การ เช่น ระบบการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 
(Total Quality Management: TQM) ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 เป็นตน้ ซ่ึงช่วยให้การ
บริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่เหล่านั้นเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยงั
สามารถช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานขององคก์าร อนัเป็นความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

ดงันั้น ผูศึ้กษาซ่ึงมีประสบการณ์ท างานอยู่ในวงการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า
โดยตรง จึงมีความประสงคท่ี์จะน าวชิาการเร่ือง หลกัการของวงจรคุณภาพ เขา้ไปทดลองประยุกตใ์ช้
ในการบริหารกบัโครงการทดลอง ไดแ้ก่ โครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทอง
แมนชั่น  เพื่อปรับปรุงการท างานขององค์การ/บริษทัรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า และเขา้ใจถึงการ
ด าเนินงานโดยใช้วิธีการปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าด้วยหลักการของวงจร
คุณภาพและการด าเนินงานโดยใช้วิธีแบบทัว่ไป ว่าจะสามารถช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองระยะเวลาการท างาน และลดขอ้ผิดพลาดของงาน ซ่ึงบริษทัรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางท่ีจะท าให้องค์การไดมี้การพฒันาและแกไ้ขปรับปรุง
การด าเนินงานดา้นต่างๆ ได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อช่วยให้องค์การรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าสามารถ
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทอง
แมนชัน่ โดยวธีิทัว่ไป 

2.2  เพื่อศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทอง
แมนชัน่โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ  

2.3  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพาน
ทองแมนชัน่โดยวธีิทัว่ไปและโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 

2.4  เพื่อออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยใชห้ลกัการของ
วงจรคุณภาพ 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  
 
ท าการศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ 

โดยใช้หลกัการของวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรม (Plan-Do-Check-Act) โดยการตรวจสอบการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนหากมีการตรวจพบ
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะน าปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดมาตรการแกไ้ข ด าเนินการ
ปฏิบติั และติดตามผลการปฏิบติั จนไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ  

 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ เป็น

การศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยใช้หลกัการของวงจรคุณภาพและการบริหาร
โครงการโดยใชว้ิธีทัว่ไป โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 3 ดา้น คือ ดา้นระยะเวลา
การท างาน ดา้นขอ้ผดิพลาดของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและก าไร 

4.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2556โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2555  
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

5.1  การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้า หมายถึง  กระบวนการจดัการงานก่อสร้าง
อาคารในส่วนของงานระบบไฟฟ้า โดยมีขอบเขตงานติดตั้ง ตั้งแต่เคร่ืองวดัค่าปริมาณการใชไ้ฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นต้นไป ซ่ึงประกอบไปด้วยหม้อแปลงไฟฟ้า สายเมนประธาน 
ตูค้วบคุมหลกัของอาคาร สายเมนในแต่ละชั้นอาคาร ตูค้วบคุมยอ่ย ระบบแสงสวา่งและเตา้เสียบใน
ห้องพกัแต่ละห้อง รวมไปถึงการตรวจสอบควบคุมการติดตั้งและการทดสอบการท างานของระบบ
ไฟฟ้า จนส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยา่งสมบูรณ์ 
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5.2  การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้า หมายถึง กระบวนการจดัการใน
การเพิ่มประสิทธิภาพงานก่อสร้างอาคารในส่วนของงานระบบไฟฟ้าเพื่อช่วยลดระยะเวลาการ
ท างาน ลดขอ้ผิดพลาดของงาน และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ท่ีสามารถท าให้
บรรลุเป้าหมายของโครงการ  

5.3  งานก่อสร้างอาคาร หมายถึง กิจกรรม การกระท าให้เกิด การประกอบ หรือการ
ติดตั้ง ใหเ้กิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภคของอาคารพานทองแมนชัน่เฟส 2 

5.4  วงจรคุณภาพ หมายถึง การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานติดตั้งงานระบบไฟฟ้า
อยา่งต่อเน่ืองผา่นแนวคิด วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม โดยมีการวดัผล
ของการด าเนินงาน 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  บริษทัรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้าท่ีท าการศึกษาทดลอง สามารถเขา้ใจแนวคิด
และวธีิการของวงจรคุณภาพ ใชเ้ป็นแนวทางในการกระตุน้สู่การพฒันาคุณภาพการติดตั้งงานระบบ
ไฟฟ้าขององคก์ารต่อไป 

 6.2  บริษทัรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้าสามารถน ากระบวนการท างาน ของโครงการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าน้ีไปพฒันาต่อยอดใหก้บัการท างานขององคก์ารในอนาคตได ้
 6.3  บริษัทรับเหมาติดตั้ งงานระบบไฟฟ้าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา
องคก์ารดา้นอ่ืนๆ ได ้

   

 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของ
งานก่อสร้างอาคารด้วยหลักการของวงจรคุณภาพ” มีแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
ส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1.  การบริหารโครงการ 
2.  การปรับปรุงงาน  
3.  การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
4. โครงการก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่และงานระบบไฟฟ้า 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การบริหารโครงการ 
 

1.1  ความหมายของการบริหารโครงการ 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2544: 8-9) กล่าววา่การบริหารโครงการ หมายถึง การบูรณา

การหลกัการจดัการเพื่อก าหนดกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูจ้ดัการจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองการ
จดัการเป็นอยา่งดี  

 ณรงค์ นนัทวรรธนะ (2547: 122) กล่าวว่าการบริหารโครงการ หมายถึง กระบวนการ 
ในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษไม่ซ ้ าแบบกนั ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นงบประมาณและเวลา วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอาจจะเป็นผลไดท่ี้เป็น
การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

 สมชาย คุม้พูล (2549: 128) กล่าววา่การบริหารโครงการคือ การบริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือเราอาจกล่าวไดว้า่ การบริหารโครงการเป็นการด าเนินการเพื่อให้โครงการ
ท่ีเราไดส้ร้างข้ึนมาด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย ตามแผนงานท่ีวางไว ้
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 วิสูตร จิระด าเกิง (2555: 39) ให้ความหมายวา่การบริหารโครงการ (Project Management) 
หมายถึง การจดัการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่อยา่งเหมาะสม และสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การด าเนิน
โครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 สิน  พนัธ์ุพินิจ (2555: 111) ให้ความหมายวา่การบริหารโครงการ หมายถึง การจดัการ
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงค ์
การบริหารโครงการจึงตอ้งค านึงถึงช่วงเวลาท่ีจ ากดั ความขดัแยง้และการต่อรอง ซ่ึงจะแตกต่างจาก
การบริหารงานในสายปรกติหรืองานประจ า 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ การบริหารโครงการ หมายถึงกระบวนการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไวโ้ดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  

1.2  ความส าคัญของการบริหารโครงการ 
 มยุรี อนุมานราชธน (2543:1-2) กล่าวว่า ในปัจจุบนัการน าการบริหารโครงการ 

มาใช้ในการด าเนินงานเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในองค์การและสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
องค์การและสังคมบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนาได้มากยิ่งข้ึนกว่าการใช้การบริหารทัว่ไปซ่ึง
เป็นการบริหารงานประจ า เน่ืองจากการบริหารโครงการไม่ใช่การด าเนินงานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า แต่
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีเม่ือน ามาใช้ด าเนินกิจกรรมท่ีซับซ้อนหรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จะท าให้องค์การและสังคมได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร
ทางการบริหารท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดภายใต้เง่ือนไขด้านเวลา สภาพการณ์ภายในองค์การ ระหว่าง
องค์การและส่ิงแวดลอ้มขององค์การดงัท่ีปรากฏในการด าเนินงานขององค์การภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเอกชน และภาครัฐ 

 องคก์ารธุรกิจและองคก์ารท่ีไม่ใช่องคก์ารภาครัฐ ไดเ้รียนรู้และอาศยัประสบการณ์
จากการบริหารโครงการภาครัฐท่ีด าเนินงานดา้นการทหารและการพฒันาเทคนิคต่างๆ ให้มีประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน ในสหรัฐอเมริกาโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ โครงการแมนแฮตตนั เพื่อพฒันา
ระเบิดปรมาณู โครงการขีปนาวุธ ในช่วงปี ค.ศ. 1950-1960 โครงการพฒันาเคร่ืองบินอาวุธ ยานอวกาศ 
คอมพิวเตอร์ และระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ การบริหารโครงการไดถู้กน ามาใช้เพื่อประสาน
และควบคุมกิจกรรมท่ีซับซ้อนเก่ียวกบัเทคโนโลยีดา้นอุตสาหกรรมสมยัใหม่ท่ีใช้ผลิตผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เช่น ผลิตภณัฑเ์คมี เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี การบริหารโครงการได้น ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การสร้างเข่ือน
และสะพาน กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาในสังคม เช่น กิจกรรมด้าน
สันติภาพ ความมัน่คง ความร่วมมือระหว่างภูมิภาคของโลก เป็นตน้ กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ให้บริการคนในสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในดา้นต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพอนามยั 
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ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม ด้านการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ด้านการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่ออุปโภค
บริโภค ดา้นการชลประทาน เป็นตน้ กิจกรรมของโครงการเหล่าน้ีท าให้ชีวิตของคนในสังคมไดรั้บ
ความสะดวกสบาย มีความสุขกายสุขใจ ชีวิตมีคุณค่า และมีการพฒันาคุณภาพของคนในสังคมมาก
ข้ึน กล่าวได้ว่าการบริหารโครงการเก่ียวข้องกบัชีวิตของคนทุกคนในหลายๆ ด้าน ทั้งในระดับ
บุคคลและระดบัสังคม 

 สุพาดา สิริกุตตา และคณะ (2543: 40-41) กล่าวว่าโครงการมีความส าคญัต่อ
องคก์ารทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน ถา้องคก์ารใดวางโครงการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และมีการบริหารโครงการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ลว้ การบริหารโครงการนั้นก็จะด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ความส าคญัของการบริหารโครงการมีดงัน้ี 

1. ท าให้ทราบถึงวตัถุประสงค์และหน้าท่ีต่างๆ ของการปฏิบติังาน (Objectives 
and Functions) ซ่ึงท าใหเ้กิดความชดัเจนในการจดัล าดบังาน 

2. ท าให้เกิดการประสานงาน (Coordination) อย่างต่อเน่ืองในแต่ละโครงการ 
อนัมีจุดประสงคร์วมท่ีแผนแม่บท และนโยบายขององคก์าร 

3. ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency in Utilization of 
Resources) ในการจดัสรรทรัพยากรในโครงการควรค านึงถึงความประหยดัท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

4. ท าให้เกิดผลลพัธ์หรือเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Output and Effectiveness) ใน
การบริหารโครงการนั้นวตัถุประสงค์ขอ้หน่ึงก็คือท าให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงก็คือผลลพัธ์สูงสุดจาก
การท างานตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ตลอดจนมีการป้อนกลบั (Feedback) จากผลการท างานเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

 จากท่ีได้กล่าวมาความส าคญัของการบริหารโครงการ ได้แก่ เป็นเคร่ืองมือของ 
การจัดการกิจกรรมท่ีซับซ้อนของการด าเนินงานโครงการจนท าให้องค์การและสังคมได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัภายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลา สภาพการณ์
ภายในองคก์าร ระหวา่งองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร 

1.3  กระบวนการบริหารโครงการ 
 สุพาดา สิริกุตตาและคณะ (2543: 43-45) กล่าววา่ กระบวนการบริหารโครงการ 

(Project Management Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการบริหารโครงการ ซ่ึงมีขั้นตอน 6 ขั้น ดงัน้ี 
 1.  การริเร่ิมโครงการ (Project Initiation) เป็นขั้นเร่ิมตน้ในการจดัท าโครงการ

โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นในด้านต่างๆ ว่ามีความต้องการในด้านใด เช่น ด้านเศรษฐกิจ สภาวะ
แวดลอ้มต่างๆ ทรัพยากร ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยจดัท าเป็นร่างโครงการ (Project Proposal) ร่าง
วตัถุประสงค ์มีการประเมินทรัพยากรแลว้น าเสนอเพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูงพิจารณา 
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 2.  การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นการเตรียมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการไวล่้วงหน้า ประกอบดว้ย (1) การก าหนดลกัษณะงานท่ีตอ้งการ (2) การก าหนดปริมาณ
และคุณภาพของงาน (3) การก าหนดทรัพยากรท่ีใช ้

  หลงัจากโครงการผ่านการพิจารณาแลว้จะมีการวางแผน มีการจดัตั้งผูจ้ดัการ
โครงการ ทีมงาน และท าแผนโครงการ โดยมีการก าหนดกิจกรรมยอ่ยต่างๆ และก าหนดเป้าหมาย
ของกิจกรรมยอ่ยนั้นๆ รวมถึงการก าหนดค่าใชจ่้าย เวลา และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  การวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis) และการศึกษาความเป็นไปไดข้อง
โครงการ (Project Feasibility Study) เป็นการศึกษารายละเอียดดา้นต่างๆ ของโครงการว่ามีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ในโครงการมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็น
เป้าหมายและผลท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละกิจกรรมของโครงการ ถ้าผลของการวิเคราะห์ได้
ผลประโยชน์และมีความเป็นไปได้แล้ว จะท าให้การตัดสินใจด าเนินการตามแผนโครงการมี
ขอ้ผดิพลาดนอ้ย และไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงในการวเิคราะห์โครงการจะค านึงถึงปัจจยั
ต่อไปน้ี คือ ดา้นการเงิน (Financial) ดา้นการบริหาร (Managerial) ดา้นเทคนิค (Technical analysis) 
ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เป็นตน้ 

 4.  การปฏิบติัการตามโครงการ (Project Implementation): การก าหนดโครงสร้าง
โครงการ (Project structure) และการจดัหาทรัพยากรมนุษยข์องโครงการ เป็นการด าเนินการตาม
แผนโดยผูจ้ดัการโครงการจะเป็นผูรั้บผิดชอบซ่ึงมีอ านาจในสายงานหลกั (Line Authority) และมี
หนา้ท่ีในการควบคุมดูแลหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีเป็นโครงการใหญ่ซ่ึงตอ้งด าเนินงาน
ในระยะสั้ น การด าเนินการตามแผนโครงการทุกขั้นตอนอาจเป็นการส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนทรัพยากรอ่ืนๆ ดังนั้น จึงอาจมีการตั้งผูจ้ดัการโครงการย่อย (Sub-project Manager) 
ผูจ้ดัการกลุ่มกิจกรรม (Activity Group Manager) หรือผูจ้ดัการแต่ละกิจกรรมย่อย (Sub-activity 
Group Manager) เพื่อกระจายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 5.  การควบคุมโครงการ (Project Control): การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
และการประเมินโครงการ (Project evaluation) มีลกัษณะดงัน้ี 

5.1  การติดตามโครงการ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลของโครงการ 
ประกอบด้วย (1) การติดตามความก้าวหน้า (2) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีเป็นจริงกบัผลลัพธ์ท่ี
พยากรณ์ไว ้(3) การวเิคราะห์ผลกระทบ (4) การปรับปรุง 
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5.2  การประเมินโครงการ เป็นการประเมินความก้าวหน้าของแผนโดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริง (Actual Results) กบัผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ซ่ึงจะท าให้ทราบว่า
โครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร เพื่อจะไดมี้
การปรับปรุงโครงการใหม่ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น การขยายเวลาโครงการ การ
เพิ่มงบประมาณ เป็นตน้ 

 6.  การยุติโครงการ (Project Termination) เป็นขั้นท่ีการด าเนินการส้ินสุดลงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ โดยผูจ้ดัการโครงการจะต้องรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูงตามสายการบงัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบถึงการปฏิบติังานวา่ ประสบความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงถือวา่ เป็นการส้ินสุดการปฏิบติังานส าหรับโครงการน้ี 

 จากท่ีได้มีการกล่าวถึงกระบวนการบริหารโครงการ สามารถกล่าวได้ว่า
กระบวนการบริหารโครงการเร่ิมตน้ตั้งแต่การริเร่ิมโครงการ  การวางแผนโครงการ การวิเคราะห์
โครงการ การปฏิบติัตามโครงการ การควบคุมโครงการ และการยติุโครงการ  

1.4  การประเมินผลโครงการ 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547: 2) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ หมายถึง

กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และขั้นตอนต่างๆ ท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการหรือไม่ มีผลกระทบในแง่มุมต่างๆ อยา่งไรท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

สุภาพร พิศาลบุตร (2547: 223) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ (Project 
Evaluation) หมายถึง การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ อนัจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจ (Decision Based) ทางการบริหารหรือการวินิจฉยัคุณค่า (Value Based) ของโครงการท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติั  

สมพิศ  สุขแสน (2547: 2) กล่าววา่ การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบวา่นโยบาย/แผนงาน โครงการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเคร่ืองมือในการวดัท่ีแม่นตรงและเช่ือถือได ้ 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547: 6-7) กล่าววา่ ปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระเมินผลโครงการ
ควรให้ความส าคญัและจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบมีอยู่ด้วยกนัหลายประการ ปัจจยัดังกล่าว 
ไดแ้ก่ 

1.  ขอบเขตของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงความครอบคลุมพื้นท่ี เช่น ประเทศ 
จงัหวดัชุมชน เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งให้ความส าคญัและประเมินผลให้เกิด
ความครอบคลุมกบัพื้นท่ีท่ีตอ้งพิจารณาและเป็นความรับผดิชอบจากการด าเนินโครงการ 
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2.  ขนาดของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงจ านวนของผูท่ี้เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัโครงการซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งพิจารณาถึงจ านวนคน การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งกบัโครงการอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบอีกดว้ย 

3.  ระยะเวลาของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีมีการด าเนินโครงการ
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกิจกรรม ซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งพิจารณาและก าหนดช่วงเวลาใน
การประเมินผลโครงการอยา่งเหมาะสมจึงจะท าใหก้ารประเมินผลเกิดประสิทธิภาพตามมา 

4.  ความชัดเจนและความเฉพาะของปัจจยัน าเข้า เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัท่ี
น าเขา้สู่การด าเนินโครงการเพื่อท่ีท าใหผู้ป้ระเมินผลโครงการสามารถประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน ใน
ดา้นปัจจยัน าเขา้ท่ีใชไ้ปในการด าเนินโครงการ เช่น บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เป็นตน้ 

5.  ความสลบัซบัซอ้นของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะของเป้าหมายท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้นซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งวิเคราะห์และพิจารณาถึงความสลับซบัซ้อนของ
เป้าหมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเป้าหมายยอ่ยๆ และมีความตอ้งการการบรรลุต่างกนั 

6.  ช่วงเวลาของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีเป้าหมายทั้งในระยะสั้น 
ปานกลางหรือระยะยาวท่ีสามารถบรรลุผลเกิดข้ึน ท าให้ผูป้ระเมินผลโครงการสามารถก าหนด
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินผลในช่วงระยะเวลาต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

7.  ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ เป็นการพิจารณาถึงโครงการท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือเป็นโครงการ
เดิมท่ีเคยด าเนินการมาแลว้ ซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งพิจารณาเพื่อการก าหนดแนวทางการ
ประเมินอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะถา้เป็นโครงการใหม่ท่ีตอ้งมีการตั้งเกณฑก์ารประเมินใหม่นัน่เอง 

จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นผู ้ประเมินผลโครงการต้องพิจารณา และก าหนด
วตัถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน ซ่ึงปัญหาท่ีส าคญัในการประเมินผล ได้แก่ บุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการอาจมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ดงันั้นผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดแนวทางในการประเมินผล ท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการทุกฝ่าย รวมทั้งเกณฑก์ารประเมินผลท่ีมีความน่าเช่ือถือและชดัเจน เป็นตน้ จึง
จะท าให้การประเมินผลของโครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์การประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547: 14-19) กล่าววา่ ขั้นตอนในการประเมินผลโครงการ 
มีขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการประเมินผล ในการก าหนดวตัถุประสงค์
ส าหรับการประเมินผล มีปัจจยัท่ีผูป้ระเมินผลจะตอ้งให้ความตระหนกั คือ วตัถุประสงค์ของการ
ประเมินผลท่ีไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเหมือนกบัวตัถุประสงค์ของโครงการเสมอไป แต่ข้ึนอยู่กบัความ
เหมาะสม 

2.  การเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการจะวดั ในการเลือกวตัถุประสงค์
ของโครงการท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมินผล ผูป้ระเมินผลจะตอ้งตระหนักว่าวตัถุประสงค์ของ
โครงการบางว ัตถุประสงค์ย ังอาจว ัดไม่ได้ในช่วงเวลาท่ีท าการประเมินผล เน่ืองจากเป็น
วตัถุประสงคร์ะยะยาว ใชง้บประมาณการประเมินท่ีสูงเกินไปหรือมีความซบัซ้อนของวตัถุประสงค ์
เป็นตน้ 

3.  การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือและกระบวนการ ผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งท า
การตดัสินใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ และกระบวนการในการก าหนดเน้ือหาสาระของส่ิงท่ี
ตอ้งการจะวดั เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ 

4.  การเลือกตวัอย่าง เป็นการก าหนดตวัแทนของประชากรเป้าหมายเพื่อการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา ผูป้ระเมินผลจะตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีใช้ควบคุมหรือเปรียบเทียบนั้นมีความ
เหมาะสมแลว้ 

5.  การก าหนดการวดั และตารางเวลาการสังเกต เป็นการก าหนดการวดัผลทั้ง
ในช่วงก่อนด าเนินโครงการเพื่อก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินเบ้ืองตน้และท าการวดัหลงัจากท่ี
ด าเนินโครงการแลว้เสร็จเพื่อสามารถน าผลท่ีเกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกนั ส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระเมินผล
ตระหนกั คือการเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการวดัผล จ านวนคร้ังในการวดัผล เป็นตน้ 

6.  การเลือกเทคนิควิเคราะห์ ในการเลือกเทคนิควิเคราะห์น้ี ผูป้ระเมินผลจะท า
การก าหนดสมมติฐานจากโครงการเพื่อการวดัข้ึนมาก่อน จากนั้นจึงท าการหาเทคนิค เช่น สถิติ
ต่างๆเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของขอ้มูลท่ีมีอยู ่

7.  การหาขอ้สรุปและเสนอแนะ ผูป้ระเมินผลจะท าการสรุปและให้ขอ้เสนอแนะ
หลงัจากการประเมินผลแลว้ ซ่ึงผูป้ระเมินควรให้การสรุปและให้ขอ้เสนอแนะท่ีระมดัระวงัเพื่อ
ป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีเกิดจากการท่ีผูอ่ื้นตีความในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของโครงการ และ
อาจจะให้ขอ้เสนอแนะให้มีการด าเนินโครงการท่ีตอ้งใช้งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นการตีความท่ี
แตกต่างออกไปจากการใหข้อ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน 
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จากขั้นตอนในการประเมินผลโครงการขา้งตน้นั้น ส่ิงส าคญัคือโครงสร้างของการ
ประเมินผลโครงการควรท่ีจะแสวงหาเพื่อให้บุคคลทั้งจากภายใน และภายนอกโครงการไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลดว้ยเพื่อให้เกิดความยุติธรรม ความเท่ียงตรงของ
การประเมินการไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในการประเมิน เช่น เกณฑ์การวดัผล เทคนิค
และขอบเขตในการวดัผล เป็นต้น นอกจากน้ีผู ้ท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินผลจะต้องค านึงถึง
กระบวนการในการประเมินผลกับระดบัโครงสร้างทางบทบาท อ านาจ หน้าท่ีของผูบ้ริหารใน
องค์การ ปัญหาเก่ียวกบัการใช้ผลการประเมินผลกบัต าแหน่งหน้าท่ีของผูใ้ช้ผลการประเมินใน
โครงสร้างทางอ านาจ หนา้ท่ีขององคก์ารอีกดว้ย ดงันั้นขั้นตอนในการประเมินผลจึงมีความส าคญั
ต่อการด าเนินโครงการนัน่เอง 

 

2.  การปรับปรุงงาน  
  
 2.1  ความหมายของการปรับปรุงงาน 

กญัญามน อินหวา่ง (2554: 34) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบงาน 
การ ด าเนินกิจการใดก็ตามยอ่มตอ้งมีวฏัจกัรชีวติเช่นเดียวกบัชีวิตมนุษย ์องคก์ารธุรกิจก็เช่นเดียวกนั 
ทุกองคก์ารจะอยูภ่ายใตว้งจรแห่งชีวิตท่ีเรียกวา่ วงจรธุรกิจ กิจการต่างก็มีจุดก าเนิด มีการเจริญเติบโต
และมีผลก าไร บางช่วงการด าเนินกิจการอาจประสบปัญหาในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจท าให้กิจการ 
ตกอยูภ่ายใตภ้าวะวกิฤติ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเอาใจใส่ดูแลใกลชิ้ดเพื่อตรวจสอบถึงสาเหตุของปัญหา
และหาทางฟ้ืนฟูกิจการให้กลบัสู่ภาวะปกติ ชีวิตมนุษยไ์ม่อาจหลีกหนีวฏัจกัรชีวิตเกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ฉนัใด องคก์ารท่ีด าเนินกิจการก็ไม่อาจหลีกหนีความเส่ือมได ้ ฉะนั้นองคก์ารจึงตอ้งท าการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัมนุษยท่ี์ตอ้งบ ารุงรักษาตนเองให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ การพฒันาองคก์ารมี
หลายวธีิดงัท่ีไดศึ้กษามาแลว้ ส าหรับการพฒันาวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถฟ้ืนฟู แกปั้ญหา
ความเส่ือมไดอ้ยา่งดีก็คือ การปรับปรุงระบบงาน ดว้ยเหตุน้ีทุกองคก์ารจึงตอ้งมีกิจกรรมเพื่อการปรับปรุง
อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีตอ้งมาจากการ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัแกปั้ญหา โดยเฉพาะ
ในวิธีการเรียนรู้ ในระบบการศึกษามกัจะไปเน้นเร่ืองความจ า มากกว่าความคิด จึงมกัจะท าให้ผูเ้รียน
ไดแ้ต่จ าแต่คิดไม่เป็น ริเร่ิมไม่เป็น การสอนให้คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น จะท าให้สามารถเก็บ
สะสมประสบการณ์ไว ้เพื่อน าไปปรับปรุงองคก์าร หรือปรับปรุงงานได ้
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กญัญามน อินหวา่ง (2554: 45) กล่าวว่าการปรับปรุงงาน หมายถึง การปรับปรุง
วธีิการท างาน ขั้นตอนในการท างานให้เหมาะสมข้ึน การปรับปรุงงานสามารถด าเนินการโดยศึกษา
ถึงระบบในองคก์าร ศึกษาความล่าชา้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การไม่ประสานงาน ไม่สะดวก การวิเคราะห์
ระบบงาน จะตอ้งวเิคราะห์ ในแต่ละหนา้ท่ีของหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงงานให้เหมาะสม
ต่อไป และ การใชเ้ทคนิคการปรับปรุงให้ง่ายข้ึน (Work Simplification) โดยลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น
เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

กสิณีย ์ ช่ือมงคล (2555: 76) กล่าววา่การปรับปรุงการท างาน คือการด าเนินการเพื่อ
ทบทวนงาน กระบวนการท างานและผลการปฎิบติังาน ในหน้าท่ีรับผิดชอบวา่ส่ิงใดสมควรไดรั้บ 
การพฒันาหรือปรับปรุงใหม่ เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ผลผลิต (Productivity) และ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มากข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การปรับปรุงงาน หมายถึง การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การท างานใหเ้หมาะสมมากข้ึนเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและน ามาซ่ึงผลผลิตสูงสุดของ
องคก์าร 

2.2  ความส าคัญของการปรับปรุงงาน 
 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร (2550: 

98) กล่าวว่าการใช้ความรู้ความสามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพียง
เล็กนอ้ย ซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยท่ีค่อยๆ เพิ่มพูนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตรงขา้มกบั
แนวคิดของ Innovation หรือนวตักรรม ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี
ซบัซอ้นระดบัสูง ดว้ยเงินลงทุนจ านวนมหาศาล ดงันั้น ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เราก็
สามารถใชว้ธีิการ Kaizen เพื่อปรับปรุงได ้

 บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย (2551: 78) กล่าววา่การปรับปรุงงาน เพื่อผลิตภาพเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่งและหลีกเล่ียงไดย้าก ในสภาวะการแข่งขนัท่ีซับซ้อนและรุนแรงบนเวทีโลก การปรับปรุง
งานยอ่มก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจมีการต่อตา้นบา้งในระยะแรก เพราะไปสั่นคลอนความ
เคยชินแบบเดิมๆ อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงงานจะท าให้เกิดคุณภาพใหม่ในองค์การ ซ่ึงเป็น
แรงจูงใจใหผู้บ้ริหารคิดหาแนวทางท่ีท าให้การปรับปรุงงานสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดว้ยการท าใหก้ระบวนการปรับปรุงงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นไดว้่าการปรับปรุงงานมีความส าคญัต่อองค์การท่ียงัตอ้ง
เผชิญอยูใ่นภาวะการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงองคก์ารเหล่านั้นจะตอ้งมีความยืดหยุน่ของการเรียนรู้
ท่ีจะปรับงานขององคก์ารใหไ้ดผ้ลดียิง่ๆ ข้ึนไป  

2.3  กระบวนการปรับปรุงงาน  
 ณฐมน  เพ็ญแนวค า (2556) กล่าวว่า แนวทางปฏิบติัตามหลกัการปรับปรุงงาน

อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
1.  ก าหนดนโยบายองคก์ร ใหมี้การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ก าหนดแผนการประเมินผลงานและเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 
3. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัป้อนเขา้และกระบวนการ

ด าเนินงานใหมี้ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
4.  จดัอบรมวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงงานได้แก่ วงจรคุณภาพ 

PDCA เทคนิคการศึกษาวิธีการท างาน เทคนิครีเอนจิเนียริง หรือการน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ใน
การด าเนินงาน เป็นตน้  

5.  จดัระบบการวดัและประเมินผลการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งให้
การยอมรับและยกยอ่งหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

6.  หลกัการใชข้อ้เทจ็จริงเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ "การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและ
เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมี
การวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ" 

ขอ้มูลท่ีได้ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานมีข้อมูลหลากหลายมาจาก
บุคลากรหน่วยงาน สถานศึกษา หรืออ่ืนๆ ดงันั้นจะใชข้อ้มูลใดตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้เท็จจริง
ท่ีเช่ือถือไดก่้อนใชข้อ้มูลตอ้งมีระบบวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพก่อนน ามาใชต้ดัสินใจ 
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บูรณะศกัด์ิ  มาดหมาย (2551: 78) กล่าวถึง ขั้นตอนการ Kaizen ตามแบบ PDCA 
ไวด้งัน้ี 

 1.  คดัเลือกและก าหนดปัญหาท่ีจะด าเนินการ: องค์การหรืออุตสาหกรรมส่วนใหญ่
แลว้ มกัมีปัญหามากมายในการท างาน เร่ิมตั้งแต่ของเสีย (Defects) จากการผลิต การผลิตเกินความ
ตอ้งการ (Over production) การเก็บสต็อกมากเกินไป การรอคอย/ความล่าชา้ (Waiting time/delay) 
การเก็บวสัดุคงคลงัมากเกินไป (Excessive Inventory) สั่งวสัดุปริมาณมากแต่มีการใชน้อ้ย การขน
ยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Transport) กระบวนการผลิตท่ีไร้ประสิทธิภาพ (Ineffective Process) 
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motion or Action) และขอ้บกพร่องจากการผลิตและใช้
พลงังาน (Energy Wastes)  

  เม่ือโรงงานอุตสาหกรรมสามารถหาขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาในการท างาน
แลว้ ก็สามารถน ามาล าดบัปัญหาท่ีจะท าก่อนหลงัได ้(Priority) จะสร้างกิจกรรมการปรับปรุงเกิดข้ึน
ในโรงงานอยา่งถูกตอ้งตามเวลา และความจ าเป็นของโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละแห่ง 

2.  ท าความเขา้ใจปัญหา: ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้การด าเนินแผนการปรับปรุง
ประสบผลส าเร็จ เม่ือองค์การนั้นไดมี้การวางแผนการคดัเลือกปัญหาท่ีมีความส าคญัก่อนและหลงั
แลว้ ก็คือให้คณะท างานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปดูสถานท่ีจริงท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม
วา่ปัญหาแต่ละปัญหาเกิดข้ึนอยา่งไร เพื่อท าความเขา้ใจ และปรับปรุงไปในทางเดียวกนั หรืออาจจะ
เป็นลกัษณะการน าคณะท างานไปดูถึงกรณีศึกษาต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
มาแลว้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

3.  วางแผนการแกไ้ขปัญหา: การวางแผนการด าเนินงาน เร่ิมตน้ดว้ยการจดัอนัดบั
ความส าคญัของ เป้าหมาย ก าหนดวิธีด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบและ
งบประมาณท่ีจะใช ้การวางแผนดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม การวางแผนช่วยให้
คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

4. ก าหนดวิธีการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์: การด าเนินการตามแผน อาจประกอบดว้ย 
การมีโครงสร้างรองรับ เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ มีวิธีการท่ีมีการทดลองและ
วเิคราะห์มาแลว้วา่ไดผ้ล 

 
 
 
 



16 

  ตวัอยา่งเช่น การท า Kaizen ของ TOYOTA ในการปรับปรุงการขนัน็อตลอ้
รถยนต ์โดยการท าใหมี้สีติดตรงเคร่ืองมือขนัน็อตหากพนกังานขนัน็อตแน่นพอ จะท าให้สีนั้นติดท่ี
หวัน็อต เป็นการยนืยนัวา่ขนัน็อตให้ลอ้แน่นแลว้ การเร่ิมตน้ท า Kaizen ท่ี TOYOTA เร่ิมดว้ยการท า 
Idea Contest เพื่อใหพ้นกังานน าเสนอความคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงการท างาน มีการเสนอความคิด
กนัมากกวา่ 1 พนัความคิดต่อเดือน และมีรางวลัให้ความคิดดีเด่น แลว้จะมีการเผยแพร่ความคิดนั้น
ไปใชใ้นส่วนต่างๆ ขององคก์าร 

  ร้านตดัผมบางแห่งในญ่ีปุ่น จะมีวิธีท างานคลา้ย Line การผลิต เพื่อไม่ให้ช่าง
ตอ้งเคล่ือนไหวมาก ลดการสูญเสียเวลาในการท างาน และยงัเพิ่มความช านาญเฉพาะด้าน โดย
ผูรั้บบริการจะเคล่ือนท่ีแทน ส่วนกรณีของภาคราชการไทยท่ีน า Kaizen มาใชไ้ดแ้ก่ การท า Passport 
ของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบักรมการปกครอง ท าให้
ผูท้  า Passport ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลมาก และใชเ้วลาในการท าไม่เกิน 20 นาที 

5.  น าเอาผลท่ีไดม้าวิเคราะห์: เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการด าเนินการ จึงตอ้ง
ก าหนดใหมี้การประเมินแผน อาจประกอบดว้ย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับการด าเนินการ การ
ประเมินขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้ในการ
ประเมินดงักล่าวสามารถท าไดเ้อง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้นๆ ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่
จ  าเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินท่ียุ่งยากซับซ้อน การน าเอาผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ท าให้เรา
สามารถทราบไดว้่ากิจกรรมการปรับปรุงงานนั้นไดผ้ลมากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคอะไรท่ีจะตอ้ง
น ามาพิจารณาและทบทวนเพื่อแกไ้ขต่อไป 

6.  การจดัท ามาตรฐาน เพื่อน าไปปฏิบติั: การน าผลประเมินมาพฒันาแผน อาจ
ประกอบดว้ย การน าผลการประเมินมาวเิคราะห์วา่มีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ีควร
ปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ี
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 

 การท ากิจกรรมการปรับปรุงงาน โดยน าหลกัการท า PDCA ไม่จ  าเป็นตอ้งท าให้
ครบ 6 ขั้นตอนก่อน ถึงไปเร่ิมขั้นท่ี 1 ใหม่ เวลามีปัญหาติดขดัสามารถยอ้นไปท าในขั้นตอนใดก็ได้
ตามท่ีตอ้งการ 
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3.  การจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ  
 

สุนทร  พูนพิพฒัน์ (2542: 132-135) กล่าววา่ Total Quality Management: TQM ไดถู้ก
คิดคน้ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดย ชาวอเมริกนัท่ีช่ือวา่ Deming เพื่อน าแนวคิดน้ี มาใชใ้น
การปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ แต่ก็พบวา่ชาวอเมริกนัไม่ไดใ้ห้ความใส่ใจ จึงส่งผล
ใหไ้ม่ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชอ้ยา่งจริงจงั จนกระทัง่ในปลายปี ค.ศ. 1940 ดว้ยความพยายามของบุคคล
ท่ีมีบทบาทในการบริหารคุณภาพ อนัไดแ้ก่ Juran, Feigenbaum, และ Deming จึงท าให้ผูค้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงัมากข้ึน  

พบวา่ ในปี ค.ศ. 1951 Feigenbaum และ Juran ไดมี้การแต่งหนงัสือของตวัเองข้ึน ท่ีมีช่ือวา่ 
“Total Quality Control” และ “Juran’s Quality Control Handbook” ตามล าดบั จึงส่งผลให้แนวคิด 
TQM น้ีได้รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน และส่งผลในทางปฏิบติัมากข้ึน โดยแพร่ขยายไปถึงประเทศ
ญ่ีปุ่นซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีการเนน้การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ดีอีกเช่นกนั  

อนัเน่ืองมาจากประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงท าให้ญ่ีปุ่นมี
ความตอ้งการท่ีจะฟ้ืนฟูประเทศ โดยการผลิตสินคา้ส่งออกเพื่อน าเงินตราเขา้สู่ประเทศ แต่กลบั
พบวา่ในขณะนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงถือเป็นผูน้ าทางดา้นการผลิตอุตสาหกรรม กลบัละเลยคิด
ว่าสินคา้ของประเทศตนเองเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ทัว่โลก จึงไม่ไดใ้ห้ความใส่ใจท่ีจะปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงใดๆ ในดา้นการผลิต 

ต่อมา ในปี 1951 สมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japanese 
Union of Scientists and Engineers: JUSE) ของประเทศญ่ีปุ่น ไดจ้ดัท ารางวลั Deming Prize เพื่อ
มอบให้กบับริษทัท่ีมีผลงานดา้นคุณภาพท่ีดีเด่นในแต่ละปี ซ่ึงจะพบว่ารางวลัดงักล่าวมีผลต่อการ
ส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ในประเทศญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก ท าให้ในปี ค.ศ. 1965 ประเทศญ่ีปุ่น
สามารถพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารท่ีเรียกวา่ Company Wide Quality Control: 
CWQC ข้ึนมา และหลงัจากนั้นภายในเวลา 10 ปีประเทศญ่ีปุ่นสามารถเพิ่มผลผลิตเหนือกวา่ประเทศ
คู่แข่งอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นเวลายาวนานถึง 20 ปี (ค.ศ. 1970-1990) และกลายเป็น
ประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเป็นอนัดบั 1 ของโลกในช่วงทศวรรษ 1980-1990 
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และดว้ยเหตุน้ี ท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดแรงผลกัดนัท่ีจะเร่ิมพฒันาตนเอง ให้
กลบัมาอยู่ในอนัดบัตน้ๆของโลกอีกคร้ัง โดย Dr.Deming ได้ให้ความเห็นว่า สาเหตุท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกาพ่ายแพป้ระเทศญ่ีปุ่น เป็นผลมาจากความบกพร่องของระบบบริหารของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ียงัคงบริหารแบบตะวนัตก และเน้นหลกัล าดบัขั้น การออกค าสั่งและการครอบง า
ความคิดของลูกนอ้ง ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นกลบัใชว้ิธีการระดมสมองจากผูร่้วมงานทุกคน มุ่งเนน้
การท างานเป็นทีม โดยยดึความพึงพอใจของลูกคา้เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั  

หลงัจากนั้นการบริหารงานแบบคุณภาพจึงถูกจุดประกายข้ึนทั้งในองคก์รภาครัฐ และ
ภาคเอกชนของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในปี 1981 ประธานาธิบดี โรนลัด์ รีแกน  ไดก้ล่าวไวใ้น
ส่วนหน่ึงของสุนทรพจน์ ในวนัสาบานตวัเขา้รับต าแหน่งวา่ “รัฐบาลเองคือปัญหา (Government is 
the problem)” จึงถือเป็นการเตือนให้ภาครัฐตอ้งปฏิรูป และในอีก 2 ปีถดัมา ท่านยงัไดก้ล่าวในการ
ประชุมท่ีท าเนียบขาววา่ “ความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) คือ ความทา้ทายความ
เจริญกา้วหนา้ และขีดความสามารถในการแข่งขนัของสหรัฐอเมริกาในอนาคต” ดงันั้น การเพิ่มผลิต
ภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท า และการวดัผลิตภาพการผลิตเป็นประจ าอยา่งเหมาะสมจะท าให้
สามารถมองเห็นจุดบกพร่องท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขได ้

จากค ากล่าวของประธานาธิบดี โรนลัด์ รีแกน ท าให้เกิดการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
เพิ่มผลิตภาพแห่งชาติ และมีการจดัตั้งรางวลั Baldrige Award ข้ึนในปี 1986 และหลงัจากนั้น ในปี 
1988 ไดเ้กิดการก่อตั้ง สถาบนัคุณภาพของรัฐ (Federal Quality Institute: FQI) เพื่อเป็นองคก์รใน
การท าหน้าท่ีเป็นผูถ่้ายทอดความรู้เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพตามแนวปรัชญาของ Dr.Deming 
เพื่อใหส่้วนราชการต่างๆ ไดเ้รียนรู้และน าไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.1  ความหมายการจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 
 ทว ีบุตรสุนทร (2539: 78) กล่าววา่ "TQM คือ กิจกรรมท่ีพนกังานทุกคน ทุกระดบั 

และทุกหน่วยงานท าหรือช่วยกนัท าเป็นกิจวตัรประจ า เพื่อปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
โดยท าอยา่งมีระบบ ท าอยา่งเชิงวิชาการ อิงขอ้มูล และมีหลกัการท่ีสมเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายท่ี
ท าใหลู้กคา้พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ" 

 วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2540: 112) กล่าววา่ "TQM คือ ชุดของปรัชญา ความรู้ 
เทคนิค วิธีการ ส าหรับบริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
มนุษยใ์หดี้ยิง่ข้ึนเร่ือยๆ โดยพนกังานทุกๆ คนมีส่วนร่วม"     

 จ  าลกัษณ์ ขุนพลแกว้ และศุภชยั อาชีวระงบัโรค (2548) กล่าววา่ TQM ไดรั้บการ
นิยามว่าเป็น “กิจกรรมท่ีเป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และครอบคลุมทุกส่วนขององค์กรโดยให้
ความส าคญัท่ีลูกคา้”  
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 เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2549) กล่าวว่า TQM มาจากค าว่า TQC (Total Quality 
Control) ของญ่ีปุ่น หรือบางทีญ่ีปุ่นก็เรียกวา่ “CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจ
แปลวา่ “การควบคุมคุณภาพทัว่บริษทั”   

 กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (อ้างถึงใน ชนิชา ขนัชัยภูมิ และ 
อญัชลี มนูญเลิศกิจ 2553)กล่าววา่ "TQM เป็น ยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองใน
ทุกระดบั และทุกๆ จุด ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ มกัประกอบดว้ยเทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจ
มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุง และเคร่ืองมือเชิงวิชาการ ภายใต้โครงสร้างท่ีมีวินัย โดยพุ่งเป้าไปท่ีทุกๆ 
กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้น เพื่อสนองตอบเป้าหมายในมุมกวา้ง อาทิ การลด
ตน้ทุน เพิ่มคุณภาพ ทนัก าหนด และสอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีตอ้งการ การเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช ้
เป็นวตัถุประสงคท่ี์อยูเ่หนือส่ิงอ่ืนใด" 

 Duncan (1995) กล่าววา่ “TQM เป็นระบบท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ของกระบวนการ โดยเพิ่มมูลค่าทุกกระบวนการท่ีด าเนินอยู่ในองค์การ ลูกคา้จะเป็นผูต้ดัสินบน
พื้นฐานแห่งความพึงพอใจของพวกเขาวา่ มูลค่าเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม่ ความมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกคนในองคก์ร ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ กระบวนการ การบริการ และวฒันธรรมองคก์าร เป็น
ส่ิงท่ีขาดเสียมิไดใ้น TQM วิธีการทั้งหลายท่ีใชใ้น TQM ไดรั้บการพฒันาโดยผูน้ าดา้นการบริหาร
คุณภาพรุ่นแรกๆ อาทิ Deming, Feigenbaum, Aisikawa และ Juran” 

 Hunt (1996) กล่าววา่ "TQM คือ แนวคิดท่ีตอ้งการภาวะผูน้ าและการมีส่วนร่วม
อยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูง ในกิจกรรมทั้งหลายของกระบวนการ องค์การท่ีน า TQM มา
ใชไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลนั้น จะสังเกตเห็นไดจ้ากการมีพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกและกระตุน้ให้มีส านึก
ดา้นคุณภาพ มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสร้างสรรค ์ริเร่ิม ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และทุกคนทุ่มเท
ใหแ้ก่การแสวงหาคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน่าพอใจ" 

 Graham and Bennett (1998: 107) อธิบายว่า ระบบการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์การ ประกอบดว้ยนโยบาย วิธีการปฏิบติัและโครงสร้างองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง
คุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเน่ือง การจัดการคุณภาพทั้ งองค์การมุ่งไปท่ีทุกๆ ส่วนของระบบ
มากกวา่ส่วนยอ่ยๆ โดยเลือกหาสาเหตุของความลม้เหลว มากกวา่รู้แค่ขอ้เทจ็จริงของปัญหา 
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 Champoux (1999: 24) อธิบายวา่ การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ เป็นปรัชญา
และระบบการจดัการท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1920 การจดัการคุณภาพรวมไปถึง
เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ท่ีช่วยองคก์ารให้สามารถจดัการคุณภาพในการให้บริการ การผลิตและ
กระบวนการต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมว้่ารากของการจดัการคุณภาพจะเกิดข้ึนในโรงงาน  
แต่ก็เป็นระบบการจัดการท่ีสามารถน าไปปรับปรุงกับองค์การได้ทุกประเภท และสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการภายในองคก์ารหรือกลุ่มได ้

 Witcher (อา้งถึงใน สุนทร พูนพิพฒัน์, 2542) กล่าววา่  
 T (Total): การยนิยอมใหทุ้กคนปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การจดัตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวกบัทั้งลูกคา้ภายนอก (External Customer) และ
ลูกคา้ภายใน (Internal Customer) โดยตรง 

 Q (Quality): การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และ
บริการเป็นหลกั นอกจากน้ีคุณภาพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ 
(Systematic Approach of Management) กล่าวคือ การกระท าส่ิงใด ๆ อยา่งเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองและ
ตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพท่ีเรียกว่า P D C A circle ซ่ึงเสนอรายละเอียดโดย  
W.Edwards Deming เพราะฉะนั้นถ้าหมุนวงจรคุณภาพเช่นน้ีอย่างต่อเน่ืองข้ึนภายในแต่ละ
หน่วยงานยอ่ยขององคก์ารหน่ึงๆ ก็ยอ่มจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดท่ีเรียกวา่ TQM ข้ึนมา
ไดใ้นประการสุดทา้ย 

 M (Management): ระบบของการจดัการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ ซ่ึง
ด าเนินการและควบคุมดว้ยระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (Vision) การประกาศ
พนัธกิจหลกั (Mission Statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (Strategic Management) รวมถึงการ
แสดงสภาวะของความเป็นผูน้ า (Leadership) ท่ีจะมุ่งมัน่ปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพของ
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา (Continuous Quality Improvement) 

 Feigenbaum, Arman V (Cited in Dan Reid and Nada R. Sanders, 2005: 144) กล่าววา่ 
“TQM เป็นระบบอนัทรงประสิทธิภาพท่ีรวบรวมความพยายามของกลุ่มต่างๆ ในองคก์ารเพื่อพฒันา
คุณภาพ ธ ารงรักษาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ เพื่อท าให้เกิดการประหยดัมากท่ีสุดในการผลิต
และการบริการ โดยยงัคงรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น” 

 Juran, Joseph M. (Cited in Dan Reid and Nada R. Sanders, 2005: 144) กล่าววา่ 
“เกณฑ์การตดัสินรางวลั The Malcolm Baldrige National Quality Award เป็นนิยามของ TQM ท่ีดี
ท่ีสุด และสมบูรณ์ท่ีสุด” 
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 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ Total Quality Management: TQM หมายถึง ระบบการ
จดัการคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การโดยการด าเนินงานและควบคุมโดยผูบ้ริหารสูงสุด และทุกคนใน
องค์การมีส่วนร่วมในระบบบริหารคุณภาพน้ีผ่านแนวความคิดการด าเนินงานของวงจรคุณภาพท่ี 
เรียกวา่ P D C A circle เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ท าให้มีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและพฒันาการท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร 

3.2  ความส าคัญของการจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 
 ประเทือง ภูมิภทัราคม (2539: 66) ไดก้ล่าววา่ TQM สามารถน าไปใชใ้นสถาบนั 

อุดมศึกษาไดทุ้กเร่ืองแต่การน าไปใชจ้ะตอ้งค านึงถึงหลกัการน าไปใชต้อ้งพิจารณาอุปสรรคต่างๆ มี
การเร่ิมตน้ท่ีดี จึงจะเช่ือไดว้า่จะประสบผลส าเร็จอยา่งแน่นอน  

 สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539: 56) ไดก้ล่าววา่ การน าแนวคิด TQM มาประยุกตใ์ชใ้น
การปริหารการศึกษาเป็นวิธีการบริหารงานให้เกิดคุณภาพในทุกๆ ดา้น ทุกๆ กิจกรรมโดยทุกคนมี
ส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคุณภาพการท างานอย่างต่อเน่ือง ผลจากการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพและจะท าให้การศึกษาของชาติท่ีมีคุณภาพบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจดั
การศึกษาแนวคิดและหลกัการ TQM ท่ีส าคญัๆ ท่ีผูบ้ริหารควรจะตระหนกั ไดแ้ก่  

1. การมุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้าหรือผู ้รับบริการ ในท่ีน้ีหมายถึง นักเรียน 
ผูป้กครองนกัเรียนหรือผูท่ี้เสียค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาอ่ืนๆ  

2. การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพของการ
ท างาน  

3. การเขา้มามีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความคิดท่ีหลากหลาย
มาปรับปรุงคุณภาพของการท างาน 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรตระหนกัในเร่ืองของ “การท าให้ถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกและ
ทุกๆ คร้ัง” ซ่ึงจะน าสู่การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ (2550: 19) กล่าววา่ TQM เป็นระบบการจดัการท่ีเนน้มนุษย ์
(A People-focused Management System) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมุ่งเปล่ียนแปลง
คนทั้งหมดในองคก์าร เพื่อให้หนัมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ
การสร้างความเป็นเลิศในระดบัโลก TQM มีความหมายหลายอยา่งในตวัเอง กล่าวคือเป็นทั้งกลยุทธ์ 
เทคนิค ระบบการจดัการ รวมไปถึงปรัชญาและเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาขององค์การ สาเหตุท่ี 
TQM มีความส าคญัก็เพราะการเปล่ียนแปลงทางด้านการผลิต การตลาด และการเงิน เน่ืองจาก
องค์การตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพเพื่อต่อสู้กบัการแข่งขนั โดยมีกระแสโลกาภิวตัน์ เป็นตวัเร่ง
ตลาดและการแข่งขนัเปิดกวา้งออกอยา่งไร้พรมแดน องคก์ารตอ้งหาทางลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพ 
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เพื่อเอาตวัรอดและสร้างความเจริญกา้วหนา้ ประกอบกบัมีตวัอยา่งความส าเร็จของ TQM จากกิจการ
ต่างๆ ทั้งในประเทศญ่ีปุ่น ประเทศทางตะวนัตกและประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก 

 Sallis (2002: 118) ไดก้ล่าววา่ “TQM เป็นวิธีการปฏิบติังานแต่ขณะเดียวกนัก็เป็น
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงให้ความส าคญักบัความตอ้งการจ าเป็นของ
ลูกคา้และผูรั้บบริการ จุดหมายคือความเป็นเลิศในส่ิงท่ีท า TQM ไม่ใช่ค าขวญัแต่เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบรอบคอบเพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณภาพในระดบัท่ีลูกค้าต้องการหรือมากกว่า 
อาจจะกล่าวว่า TQM เป็นปรัชญาในการพฒันาอย่างไม่มีวนัส้ินสุด แต่ส าเร็จไดโ้ดยบุคลากรหรือ
ผา่นบุคลากร” โครงสร้างพื้นฐานและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ TQM ส าหรับสถาบนัการศึกษา 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นความส าคญัของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ
เป็นระบบการจดัการท่ีมุ่งเน้นเปล่ียนแปลงคนทั้งหมดในองค์การ เพื่อให้หันมาสนใจปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายคือความไดเ้ปรียบสูงสุดในการแข่งขนั 

3.3 หลกัการจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ  
Dale, Boaden and Lascelles (1994: 10-13) จ  าแนกส่วนประกอบท่ีส าคญัของการ

จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่  
1.  ความผกูพนัและความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง (Commitment and Leadership 

of the Chief Executive Officer) ถา้ปราศจากความผกูพนัของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารอ่ืนๆ แลว้ 
การจดัการคุณภาพทั้งองค์การก็เกิดไม่ได ้หรือถึงเกิดก็ไม่ยืนยาว ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีความ
รับผดิชอบในการก าหนดทิศทาง และใชค้วามเป็นผูน้ าผลกัดนัใหมี้การจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร 

2.  การวางแผนและจดัองค์การ (Planning and Organizing) กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีลกัษณะเด่น คือ มีกลยุทธ์ท่ีชดัเจนในระยะยาว มีการน าเอา
ลกัษณะคุณภาพของสินคา้และบริการไปบูรณาการในการออกแบบและการท างานในกระบวนการ
ต่าง ๆ มีกิจกรรมการป้องกนัล่วงหนา้ มีการน าเอาการประกนัคุณภาพไปปฏิบติัในท่ีท างาน ซ่ึงท าให้
เกิดกระบวนการแกไ้ขปัญหา มีการวางแผนเพื่อท าให้ระบบมีคุณภาพ มีการท าให้ระบบระเบียบการ
ตรวจสอบมีมาตรฐาน เป็นระบบ และง่ายต่อการปฏิบติั 

3.  การใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ (Using Tools and Techniques) เพื่อสนบัสนุน
และพฒันากระบวนการการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง องค์การต้องเลือกใช้เคร่ืองมือและ
เทคนิคใหเ้หมาะสม ถา้หากใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคไม่ดี ก็ยากท่ีจะแกปั้ญหาได ้การใชเ้คร่ืองมือและ
เทคนิคก็ต้องท าให้ใช้ง่ายและให้สอดคล้องกับงานท่ีท า องค์การต้องรู้จกัวิเคราะห์แผนการใช้
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีจะช่วยให้เกิดการเร่ิมตน้ปรับปรุงคุณภาพท่ีดี ท าให้พนักงานใช้ด้วยความ 
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เต็มใจและได้ประโยชน์ ตลอดจนท าให้เกิดการสนใจปรับปรุงคุณภาพมากข้ึน รวมไปถึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของพนกังาน 

4.  การให้การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) พนกังานจะตอ้ง
ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าเขา้ใจแนวคิดในการ
จดัการคุณภาพ มีทกัษะ ทศันคติและสามารถด าเนินการตามปรัชญาของการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองซ่ึงจะท าให้เกิดการพูดภาษาเดียวกนัข้ึนทัว่ทั้งองค์การ โปรแกรมการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและต้องจดัท าข้ึนเป็นระยะๆ และเป็นวิธีการหลักท่ีจะใช้เพื่อต่อสู้กับ
ปัญหาความซับซ้อนต่างๆ ท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ การจดัโปรแกรมเหล่าน้ีตอ้งมองว่าเป็นการลงทุนใน
การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานและช่วยให้พนกังานมีศกัยภาพสูงข้ึน ตอ้งมองวา่ถา้ไม่
มีการฝึกอบรมก็ไม่มีการแก้ปัญหา ในขณะเดียวกันถ้าไม่มีการให้การศึกษาคนก็จะไม่เข้าใจ 
พฤติกรรมและทศันคติของพนกังานก็ไม่เปล่ียนแปลง นอกจากนั้น การฝึกอบรมยงัจะช่วยเช่ือมโยง
ใหผู้บ้ริหารเกิดการปรับปรุงหนา้ท่ีท่ีเขารับผดิชอบ แมพ้นกังานอาจไม่ไดมี้โอกาสศึกษากนัหมดทุกคน 
การฝึกอบรมก็อาจช่วยเสริมทกัษะบางส่วนให้ได ้อย่างไรก็ดี ตอ้งเน้นให้พนกังานได้มีการศึกษา
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ขาไดมี้โอกาสแสดงความสามารถออกมาอยา่งเตม็ท่ี 

5.  ความเก่ียวขอ้ง (Involvement) หรือการมีส่วนร่วม องคก์ารตอ้งมีความผกูพนัท่ี
จะพฒันาพนักงาน มองพนักงานเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าอยู่ตลอด ต้องมีแผนพฒันาทีมงานเพื่อให้
พนกังานไดรั้บประโยชน์ มีส่วนร่วมและอุทิศตวัให้กบัการปรับปรุงคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งเตรียม
แบ่งอ านาจและความรับผิดชอบให้พนกังาน รับฟังความคิดและขอ้เสนอแนะจากพนักงาน แนว
ทางการจดัการคุณภาพต้องท าให้พนกังานเขา้ใจอย่างชดัแจง้วา่องค์การตอ้งการอะไรจากพนกังาน 
และการกระท าของพนกังานจะท าใหส่้วนต่างๆ ทั้งหมดดีข้ึนไดอ้ยา่งไร ยิง่พนกังานเขา้ใจเท่าไรก็ยิ่ง
ท าให้พนกังานแสดงบทบาทไดถู้กตอ้งมากเท่านั้น จึงจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงคุณภาพในความรับผดิชอบของเขามากข้ึน 

6.  ทีมงาน (Teamwork) ทีมงานอาจแสดงออกมาไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะการท างาน โครงสร้าง บทบาทของสมาชิก ผูน้ าทีม ผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
ทีมงานเป็นลกัษณะความเก่ียวขอ้งอยา่งหน่ึง ถา้ไม่มีทีมงานก็ยากท่ีจะท าให้เกิดความผกูพนัและการ
มีส่วนร่วมทัว่ทั้งองค์การ ยิ่งกวา่นั้น ตอ้งมีการยกย่องและให้รางวลักบัทีมท่ีมีผลงานดีและประสบ
ความส าเร็จ คนเรามกัมองเห็นงานท่ีตนเองท าและงานท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ ฉะนั้น จึง
ตอ้งมีการกระตุน้ผา่นช่องทางของการติดต่อส่ือสารต่างๆ ความส าเร็จของการจดัการคุณภาพจึงมกั
มาจากการติดต่อส่ือสารท่ีไดผ้ลและแพร่หลาย บางทีผูบ้ริหารก็เก่งแต่พดู แต่กลบัส่ือสารไม่ดี 



24 

7.  การวดัและการสะทอ้นกลบั (Measurement and Feedback) การวดัผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การวดัผลภายนอกมีความส าคญัมากข้ึน
เร่ือยๆ เพราะเป็นเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพของลูกคา้ การสร้างตวัช้ีวดั (Indicators) 
ควรมีการเทียบระดบั (Benchmarking) ทั้งภายในและภายนอก ทั้งจากการส ารวจลูกคา้และวิธีการวดั
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมาจากภายนอกอ่ืนๆ ตวัช้ีวดัจะท าให้เกิดการประเมินความกา้วหน้า ผลสะทอ้นกลบั
และจุดท่ีใช้ตรวจสอบ เม่ือวดัเสร็จก็ตอ้งพฒันาแผนปฏิบติั เพื่อแก้ส่ิงท่ีเป็นช่องว่างและมุ่งไปสู่
วตัถุประสงค ์

8.  การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม (Cultural Change) การจดัการคุณภาพจ าเป็นตอ้ง
สร้างวฒันธรรมองค์การท่ีจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและให้ทุกคนเขา้มามี
ส่วนร่วมนอกเหนือไปจากนั้นยงัตอ้งรวมเอาการประกนัคุณภาพเขา้มาใช้ในกระบวนการต่างๆ จึง
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และวิธีการท างานหลายอยา่ง เช่น คนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงกระบวนการ ตอ้งตรวจสอบงานของตนเอง ตอ้งไม่ละเลยให้ของเสียผา่นไปสู่งาน
ของคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นของเสียในรูปแบบใด ตอ้งสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ทั้งภายในและ
ภายนอกตอ้งมองเห็นความผดิพลาดและหาทางแกไ้ข ตอ้งซ่ือสัตย ์จริงใจและเอาใจใส่ต่อการท างาน
ประจ า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของพนักงานดงักล่าวน้ีเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
ผูบ้ริหารเผชิญ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใช้อิทธิพลและทกัษะในการจูงใจ ชกัชวน ตอ้งคิดถึงแนวทาง
และวธีิการในการจดัการกบัปัญหาวฒันธรรมองคก์าร 
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ภาพท่ี 2.1 วงจรคุณภาพท่ีเรียกวา่ PDCA Circle 

 
เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ (2549: 19) กล่าววา่ Dr.Deming ไดริ้เร่ิมวงจรเดม่ิง “Deming 

Circle” เพื่อแสดงถึงหลกัการท างาน Plan–Do–Check–Act เพื่อการบริหารท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีจะตอ้ง
มีการวางแผน หรือพฒันาเป้าหมายส าหรับแผนงานและก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จตามแผน หลงัจากนั้น
แผนตอ้งถูกน าไปปฏิบติั ผลการปฏิบติัจะตอ้งถูกตรวจสอบหรือทบทวนตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
และในท่ีสุดผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาด าเนินการหรือตดัสินใจในการด าเนินการขั้นต่อไป 

ความกา้วหนา้ 

ปรับปรุงสถานะ 

รักษาสถานะ 

รู้สถานะ 

P  =  Plan คือ การส ารวจสภาพปัจจุบนัเพื่อน ามาวางแผนในการแกไ้ขปัญหา 
D  =  Do คือ การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
C  =  Check        คือ การตรวจสอบผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานตามแผน 
A  =  Act คือ การปฏิบติัการแกไ้ข ถา้ไม่ไดต้ามเป้าหมายน าเขา้สู่วงจรเดม่ิงใหม่ 

      (PDCA) ถา้ท าไดต้ามเป้าหมายก็ตั้งเป็นมาตรฐานต่อไป 
ท่ีมา: Deming, (1986 อา้งถึงใน สุนทร พนูพิพฒัน์, 2542) 
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อนัธิกา เจริญสุข (2556: 9-10) กล่าววา่ การบริหารแบบ TQM น้ี จะประกอบไปดว้ย 
หลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) ลูกคา้เป็นสาเหตุส าคญัท่ี 
ท าให้ธุรกิจอยูร่อด และความมุ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือ การสร้างและรักษาลูกคา้ การให้ความส าคญั 
กบัลูกคา้จะไม่ถูกจ ากดัอยู่ท่ีลูกคา้จริงๆหรือท่ีเรียกว่า ลูกคา้ภายนอก (External Customer) ท่ีซ้ือ
สินคา้หรือบริการของธุรกิจเท่านั้น แต่จะขยายตวัครอบคลุมไปถึงพนกังาน หรือหน่วยงานท่ีอยู่
ถดัไปจากเราซ่ึงรอรับผลงานหรือบริการจากเรา ท่ีเรียกวา่ ลูกคา้ภายใน (Internal Customer) โดยเรา
จะท าหนา้ท่ีเป็น ผูท่ี้ส่งมอบภายใน (Internal Supplier) ในการส่งมอบผลงานและสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่พวกเขา ซ่ึงจะสร้างความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็น ห่วงโซ่คุณภาพ (Quality Chain) 

2.  การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) องค์การท่ีจะท า TQM 
สามารถน าหลกัการวงจรคุณภาพ PDCA มาแกไ้ขเปล่ียนแปลงและปรับปรุงดว้ย ซ่ึงเราสามารถ
ด าเนินงานไดด้งัน้ี 

2.1  ศึกษา วเิคราะห์และทบทวนขอ้มูลการด าเนินงานและสภาพแวดลอ้มเพื่อ
หาแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรค ์และต่อเน่ือง 

2.2  พยายามหาวธีิในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการด าเนินงานท่ีเรียบง่าย 
แต่ใหผ้ลลพัธ์สูง 
 2.3  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ เป็นธรรมชาติและ
ไม่สร้างความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement) ตั้งแต่พนักงานระดบั
ปฏิบติัการ จนถึงหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officers) หรือ CEOS ท่ีไม่ใช่เพียง
ปฏิบติังานแบบขอไปทีเท่านั้นแต่ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดข้ึน 
ไม่เฉพาะบุคคลในหน่วยงาน แต่ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพของธุรกิจ
อยา่งสอดคลอ้งและลงตวั โดยมองขา้มก าแพงหรือฝ่าย/แผนกท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกคนตอ้งปฏิบติังาน
ในฐานะสมาชิกขององคก์ารคุณภาพเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกสามารถท างานให้ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ 
และถูกตอ้งเสมอ โดยอาจจะจดัตั้งทีมงานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เขา้มาร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินงาน และพฒันาคุณภาพของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยทีมงานจะเป็นกลจกัร
ส าคญัในการผลกัดนัธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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อนัธิกา เจริญสุข (2556: 3-4) กล่าววา่ ปรัชญาการบริหารแบบ TQM ของ Dr. Deming 
ประกอบไปดว้ยปรัชญาทั้ง 14 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใชค้วามคิดสร้างสรรคป์รับปรุงอยูเ่สมอ (Constancy): ซ่ึงจะตอ้งมุ่งเนน้ในทุก
ขั้นตอนของการท างาน อนัมีเป้าหมายท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อใชใ้นการแสดงความสามารถ
ในการแข่งขนั เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และ เพื่อสร้างงานใหป้ระชาชน โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู ้
ริเร่ิมในการหาความรู้ใหม่มาใชใ้นการปรับปรุงระบบ และตอ้งหมัน่ฝึกอบรมพนกังานทุกคนอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนรับรู้ข่าวสารของขอ้มูลของคู่แข่งตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้ทราบ
จุดอ่อนของตนเองและน าไปปรับปรุงใหท้นัและกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

2. ตอ้งสร้างปรัชญาใหม่ (New Philosophy): ซ่ึงจะตอ้งเลิกยึดติดกบัปรัชญาแบบ
เก่า โดยตอ้งปรับเปล่ียนความคิดและวิธีการบริหารแบบเก่ามาเป็นการบริหารคุณภาพ และตอ้งลบ
ความเช่ือเก่าๆทิ้งไป เพราะการเปล่ียนแปลงเทคนิค โดยไม่เปล่ียนความคิดและวิธีการท างานจะไม่
สามารถประสบความส าเร็จได ้อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งเกิดเป็นสายพนัธ์ุใหม่ (New 
Bleed)  

3. ตรวจสอบหาสาเหตุ (Cause Inspection): เลิกใชว้ิธีการตรวจสอบแบบเก่า ซ่ึง
เป็นการตรวจสอบท่ีมุ่งเนน้การจบัผดิ โดยควรท่ีจะมุ่งเนน้การตรวจสอบเพื่อหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึน 
เพื่อท าใหทุ้กคนมีขวญัก าลงัใจในการท างาน และเกิดความภูมิใจงานนั้นๆ โดยการตรวจสอบจะตอ้ง
ท าในทุกๆ ขั้นตอน เพราะคุณภาพของงานจะดีไดต้อ้งมีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการท างาน  

4. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือการประสานงานท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็น (Partner 
Supplier): การสร้างสัมพนัธ์น้ีจะท าใหไ้ดว้ตัถุดิบทุกช้ินท่ีมีคุณภาพ เพราะผลงานท่ีมีคุณภาพตอ้งได้
ส่วนประกอบทุกช้ินท่ีมีคุณภาพ และผูบ้ริหารตอ้งมีการประสานส่งเสริมให้ผูผ้ลิตวตัถุดิบมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตดว้ย เพื่อท าใหง้านของเราไดคุ้ณภาพไปดว้ยเช่นกนั 

5.  การปรับปรุงตอ้งท าทุกขั้นตอนของระบบการท างาน: และจะตอ้งท าเป็นประจ า
อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย ซ่ึงจะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง (Improve Constantly]) 

6. ควรจดัให้มีสถาบนัฝึกอบรม (Institute Training): โดยการฝึกอบรมตอ้งมี
หลกัการอยา่งเป็นระบบ เพื่อท าการส ารวจจุดบกพร่องของคน แลว้ท าการสร้างหลกัสูตรให้ตรงกบั
ความตอ้งการ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

7. อบรมผูน้ า (Institute Leadership): อนัเน่ืองมาจากพนกังานทุกคนตอ้งการผูน้ า 
ไม่ใช่ผูคุ้ม ดงันั้น ผูน้  าสมยัใหม่ตอ้งใชร้ะบบผูน้ า ไม่ใช่ระบบการใชอ้ านาจสั่งการ  

8. ขจดัความกลวั (Drive Out of Fear): และมีการสร้างความเช่ือถือให้เกิดข้ึน 
เพื่อใหทุ้กคนพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ไวว้างใจ และนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
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9. ขจดัอุปสรรค (Eliminate Barrier): ซ่ึงในการประสานงาน จะท าให้ทุกหน่วยงาน
ในองคก์รหนัมาประสานงานกนั ร่วมมือท างานเพื่อสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 

10. ก าจดัค าขวญั (Eliminate Slogan): อย่าติดป้ายชกัชวนให้คนอยา่ท าผิด เพราะ
ถือเป็นส่ิงไม่จ  าเป็น อนัเน่ืองมาจากถา้มีการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองส่ิงผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
จะเกิดนอ้ยมาก 

11. เลิกโควตา (No Quotas): เพราะการก าหนดโควตาเป็นตวัเลขเป็นการวดัปริมาณ 
ไม่ใช่คุณภาพ ดงันั้น จึงควรเลิกใช ้แต่ใหใ้ชร้ะบบการสร้างทีมงาน และระบบผูน้ าแทน เพื่อน าความ
พึงพอใจของลูกคา้มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัความส าเร็จแทนตวัเลข 

12. สร้างความสุขในงาน (Increase Joy): จะตอ้งท าการสร้างระบบงานให้สามารถ
สร้างความกระตือรือร้นในการท างาน ความสบายใจ ความรู้สึกมัน่คงในงาน และความสุขในการ
ท างานใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

13. ให้มีการศึกษา (Education): การหาความรู้ เพื่อน ามาพฒันาคนให้รู้จกัคิดอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อพยายามท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะไม่มีองคก์ร
ไหนกา้วหนา้หากบุคคลในองคก์ารนั้นไม่มีการพฒันา 

14. ลงมือปฏิบติั (Do it): เพื่อความส าเร็จขององคก์าร ผูน้ าตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และมีความรู้จริง ในเร่ืองของระบบคุณภาพ    
 3.4  การประยุกต์ใช้การจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 

อนัธิกา เจริญสุข (2556: 11-13) กล่าววา่การน า TQM มาประยุกตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติันั้น
มีกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการในองคก์รของตนเองดงัน้ี 

1.   การฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ ความเขา้ใจ TQM ท่ีถูกตอ้งเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผลดงันั้นพนกังานทุกระดบัจะตอ้งไดรั้บการอบรมให้
ทราบถึงปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของ TQM เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
บทบาทของพนกังานแต่ละระดบั ตลอดจนประโยชน์ท่ีองคก์ารและตวัพนกังานจะไดรั้บในการท า
กิจกรรม TQM ซ่ึงหากพนักงานยงัไม่เข้าใจในประเด็นเหล่าน้ีก็อาจเกิดการต่อต้านในการท า
กิจกรรมและส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในท่ีสุด 
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2.  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) องค์การจะต้องมีการก าหนด
ระบบหรือกระบวนการบริหารงานประจ าวนั ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังานต่างๆ เพื่อให้
พนักงานรับทราบถึงขั้ นตอนของระบบงาน หน้าท่ีของตนเอง และวิธีการท างานท่ีถูกต้อง  
(เปรียบเสมือนกบัการเขียน Procedure และ Work Instruction ในการท า ISO 9001: 2000 แต่ควร
จดัท าให้ครบทุกหน่วยงาน) ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรก าหนด KPIs (Key Performance Indicators) ของ
ระบบงานประจ าวนัไวด้ว้ยเพื่อเป็นเป้าหมายในการปรับปรุงพฒันาของหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร 

3.5 การบริหารนโยบาย จะประกอบไปดว้ย ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆดงัน้ี 
1) ท าการก าหนดนโยบาย อนัประกอบไปดว้ย 

- ผูบ้ริหารระดับสูงจะต้องท าการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน และ
ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการปรับปรุงและพฒันา โดยจะตอ้งท าการพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
และความส าคญัของความมัน่คงขององค์กร อาทิเช่น การเพิ่มยอดขาย การลดต้นทุน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เป็นตน้ 

- ท าการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายให้อยู่ในรูปแบบตวัเลขท่ีขดัเจน 
เพื่อเป็นระดบัหรือผลของการปรับปรุงท่ีตอ้งการในแต่ละประเด็น และท าการก าหนดกรอบเวลาท่ี
ชดัเจน 

- ก าหนดกลยุทธ์ท่ีสามารถอธิบายถึงกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินการไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ซ่ึงหากพนกังานท าการอ่านจะตอ้งสามารถเขา้ใจได้โดยง่ายว่าผูบ้ริหารมีเป้าหมาย
อยา่งไร และจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร เพื่อท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้

- กระจายนโยบาย ประเด็นท่ีจะปรับปรุง วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย และกล
ยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงท าการก าหนด โดยจะตอ้งท าการกระจายไปสู่ทุกระดับอย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหแ้ต่ละระดบัไดท้ราบถึงส่ิงท่ีหน่วยงานของตนจะตอ้งท า และทราบถึงเป้าหมายของหน่วยงาน 
โดยสามารถท าการแสดงการกระจายนโยบายจากหน่วยงานระดบับนสู่ระดบัล่าง  

2) ด าเนินการตามนโยบาย และแผนงานท่ีวางไว ้โดยจะตอ้งท าการบนัทึกผลของ
การด าเนินการ และน าผลมาท าการตรวจสอบ เพื่อใชใ้นการเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวเ้ป็นระยะๆ 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งมีการประชุมเพื่อท าการทบทวนนโยบาย วตัถุประสงค์ 
และกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองมาใช้ในการพิจารณาว่า จะต้องมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนนโยบาย 
วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมไดอ้ยา่งไร 
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3.4 การบริหารข้ามสายงาน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัหลายๆ ฝ่าย อาทิเช่น ระบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยมีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ฝ่าย ไม่วา่จะเป็นฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายผลิต และฝ่ายควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหา
ส่วนใหญ่ของระบบการบริหารขา้มสายงานนั้น มกัจะเป็นปัญหาอนัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
อาทิเช่น ผูบ้ริหารระดบัฝ่ายต่างคน ต่างท างาน โดยไม่ไดมี้การท าการประชุมเพื่อตดัสินใจร่วมกนัใน
ประเด็นท่ีส าคญั หรืออาจจะเก่ียงความรับผดิชอบ เน่ืองจากการท่ีไม่มีระบบงานท่ีมีความชดัเจน 

แนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารขา้มสายงาน แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ท าการแต่งตั้ง Cross Functional Management Committee โดยมีกรรมการ

ผูจ้ดัการเป็นประธาน 
2. การด าเนินการของคณะกรรมการ อาทิเช่น ท าการรับผิดชอบในเร่ืองของการ

จดัท า Flow Chart ของระบบการบริหารขา้มสายงานให้ไดช้ดัเจนของทุกระบบ ท าการด าเนินการ
ตรวจวเิคราะห์ระบบงานตาม Flow Chart ท่ีก าหนด จากนั้นท าการร่วมกนัเสนอความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงระบบ และด าเนินการและติดตามประสิทธิผลของการปรับปรุง  

3.5 กิจกรรมกลุ่มย่อย ควรมีการจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มย่อย ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรม 5ส 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันางานได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานอย่างหน่ึงของการบริหารแบบ TQM 
โดยผูบ้ริหารควรจดัตั้งหน่วยงานส่งเสริมการบริหารแบบ TQM เพื่อฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานไดร่้วมกนัท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ยอยา่งสม ่าเสมอ 

3.6 ตรวจวินิจฉัยโดยผู้บริหารระดับสูงสุด โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบั
สูงสุดไดท้  าการตรวจสอบวา่ นโยบายการบริหารท่ีไดก้ าหนดไว ้ไดถู้กน าไปกระจายและปฏิบติัโดย
หน่วยงานต่างๆหรือไม่อยา่งไร และมีความถูกตอ้งตามแนวทางของการบริหารแบบ TQM หรือไม่ 
ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงสุดควรท าการตรวจวินิจฉยัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าแก่
หน่วยงานต่างๆ หากการด าเนินงานนั้นคลาดเคล่ือนไปจากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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ท่ีมา: Lewis and Smith (1994 อา้งถึงใน สุนทร พนูพิพฒัน์: 2542) 
 

ภาพท่ี 2.2 การบริหารหน่วยกิจกรรมคุณภาพหลกัจากระดบัตน้สู่ระดบัสูงสุด 
เป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

 
4. โครงการก่อสร้างอาคารพานทองแมนช่ันและงานระบบไฟฟ้า 

 
4.1  ข้อมูลของโครงการ  
 พานทองแมนชัน่ผูใ้ห้บริการอาคารเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์แบบเช่ารายเดือน ตั้งอยู ่

บา้นเลขท่ี 34/3 หมู่ท่ี 4 ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ใกลท้างเขา้นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครเฟส 6 ดา้นถนนสายพานทอง-บา้นเก่า 

 ปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้ริการอาคารเฟส 1 จ านวนหอ้งท่ีใหบ้ริการ 72 ห้องพกัและก าลงั
ก่อสร้างอาคารเฟส 2 จ านวน 96 ห้อง ท่ีเร่ิมงานโครงสร้างมาตั้งแต่ตน้เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2555 
คาดวา่จะแลว้เสร็จพร้อมเปิดใหบ้ริการประมาณตน้ปี พ.ศ. 2556  
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อาคารเฟส 2 เป็นอาคารสูง 4 ชั้น จ  านวนห้องท่ีให้บริการ 96 ห้อง แบ่งเป็นชั้นละ 
24 ห้อง มีท่ีจอดรถยนตจ์ านวน 48 คนั โดยมีมูลค่าก่อสร้างรวม 6,400,000 บาท ส าหรับแบบแปลน
ในแต่ละชั้นของอาคารแสดงในภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบแปลนโดยสังเขปโครงการพานทองแมนชัน่เฟส 2 
 

4.2  โครงสร้างองค์การของโครงการ 
 โครงสร้างการบริหารงานภายในโครงการมีการแบ่งเป็นระดบับริหาร ระดบัปฏิบติัการ

งานภายในและภายนอก ซ่ึงแบ่งความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น  
4 แผนกไดแ้ก่ 

1.  ฝ่ายติดตั้ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนติดตั้งและประสานงานหน้างานกบัเจา้ของ
โครงการ ผูรั้บเหมาช่วงและผูรั้บเหมาหลกัท่ีมาร่วมด าเนินการก่อสร้าง 

2.  ฝ่ายจดัซ้ือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ จดัซ้ือ จดัหาวสัดุอุปกรณ์และจดัจา้งรวมถึง
ผูรั้บเหมาช่วงโดยประสานงานกบัฝ่ายติดตั้งและส่วนอ่ืนๆ 

3.  ฝ่ายโรงงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ประกอบข้ึนรูปช้ินส่วนต่างท่ีตอ้งใช้ส าหรับ
งานติดตั้ง รวมถึงจดัเก็บและเบิกจ่าย ช้ินส่วน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดตั้ง 

4.  ฝ่ายธุรการและบญัชี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัการท าสัญญากบัลูกคา้ ผูจ้ดั
จ  าหน่ายและผูรั้บเหมาช่วง ท าเอกสารการเบิกจ่ายและวางบิล 

โครงสร้างผงัโครงการงานติดตั้งระบบไฟฟ้าของ บริษทัฯ จะมีการแต่งตั้งผูจ้ดัการ
โครงการเพื่อบริหารทีมปฏิบติัการในโครงการ  เพื่อท่ีจะให้โครงการสามารถด าเนินงานโดยท่ีไม่
ตอ้งรอการตดัสินใจท่ีล่าชา้จนเกินไปจากผูบ้ริหารระดบัสูงของโครงการ ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างผงัองคก์ารของอาคารพานทองแมนชัน่เฟส 2 

 
4.3  งานระบบไฟฟ้า 

งานระบบไฟฟ้าของโครงการแสดงด้วย ผงัแสดงกระบวนการท างานของงาน
ติดตั้งตามเวลามาตรฐาน 90 วนั ในภาพท่ี 2.5 ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ขออนุมติั จดัซ้ือจดัหา ตรวจรับ รวมถึง
การจดัท าแบบส าหรับการติดตั้ง ด าเนินการติดตั้ง ตรวจสอบการติดตั้ง และทดสอบความพร้อมการ
ท างานของระบบก่อนส่งมอบเพื่อใช้งาน โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละส่วนงานตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การขออนุมัติรายละเอียดของวัสดุ อุปกรณ์จากผู ้ออกแบบและเจ้าของ
โครงการเป็นขั้นตอนการยนืยนัคุณลกัษณะของวสัดุอุปกรณ์ก่อนท าการสั่งซ้ือ 

2.  การสั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ตามรายละเอียดท่ีไดรั้บอนุมติั เป็นขั้นตอนการสั่งซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการยืนยนัจากขอ้ 1 โดยมีการเปรียบเทียบแต่ละตวัแทนจ าหน่ายเร่ืองการส่ง
มอบ ราคาและเง่ือนไขการรับประกนั 

3.  การจดัท าแบบติดตั้ง ตรวจสอบและแจกจ่ายแบบท่ีได้รับการอนุมติัแล้วสู่
หวัหนา้งานเพื่อใชใ้นการติดตั้ง 



34 

4.  การรับสินคา้ ตรวจนบั จดัเก็บและเบิกจ่ายสู่การติดตั้ง เป็นขั้นตอนการตรวจ
รับการส่งมอบวสัดุอุปกรณ์จากตวัแทนจ าหน่าย 

5.  การด าเนินการติดตั้งตามแบบ ตรวจสอบการติดตั้ง และแกไ้ขหากไม่ถูกตอ้ง 
เป็นการควบคุณภาพการติดตั้งและตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการติดตั้ง 

6.  การทดสอบความพร้อมการท างานของระบบและแก้ไขหากการท างาน
ผิดพลาดเป็นการจ าลองการท างานจริงของระบบเพื่อหาขอ้บกพร่องและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทั้งหมด
ก่อนส่งมอบแก่ผูใ้ชง้าน 

7.  การจดัเก็บหลงัจากระบบท างานถูกตอ้งเพื่อรอการใช้งานและส่งมอบให้แก่
ลูกคา้ 
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ภาพท่ี 2.5 ผงัแสดงกระบวนการท างานของงานติดตั้งตามเวลามาตรฐาน 90 วนั 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

5.1  งานวจัิยในประเทศ 
  รัศมี  ยาสมุทร (2546: 145) ไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางการประยุกตใ์ช้การจดัการ
คุณภาพโดยรวม (TQM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมบญัชีกลาง” ผล
การศึกษาพบวา่ เม่ือน าระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชก้บัการตรวจสอบภายใน จาก
การน าวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA มาใชส่้งผลใหผ้ลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายใน
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาแกไ้ขงาน มีการท างานเป็นทีม ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น หน่วย
รับตรวจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานตรวจสอบส่งผลให้งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีกลยทุธ์ในการด าเนินงานอยู ่2 ดา้น คือ การพฒันารายงานการตรวจสอบให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถสนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์การ โดยรวมและมี
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเหมาะสมพร้อมถือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน คือ 
ฝ่ายบริหารเห็นดว้ยกบัผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ ร้อยละ 80 เกณฑ์การประเมินผล อยู่ใน
ระดับปกติ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานผู ้บริหารเห็นด้วยกับผลการตรวจสอบ และ
ขอ้เสนอแนะ เท่ากบัร้อยละ 93.55 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์การประเมินท่ีดีมาก กลยุทธ์อีกดา้นหน่ึง คือ การ
พฒันาผูต้รวจสอบภายในใหมี้ความรู้ ความสามารถ (Competencies) เพียงพอท่ีสามารถสร้างผลงาน
ท่ีเป็นลกัษณะเพิ่มคุณค่า (Value Added Services) ให้แก่องคก์ารตามความคาดหมายของผูใ้ชบ้ริการ
งานดา้นการตรวจสอบภายในตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน คือ รายงานผลการตรวจสอบทุกกรณีภายใน 
30 วนั (นบัวนัหยดุ) หลงัจากเสร็จส้ินการรวบรวมหลกัฐาน ณ หน่วยรับตรวจ เกณฑ์การประเมินผล 
อยูใ่นระดบัปกติ จากการประเมินผลการปฏิบติังานหน่วยตรวจสอบภายในสามารถรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในทุกกรณีภายใน 13.30 วนั (นบัวนัหยุด) หลงัจากเสร็จส้ินการรวบรวมหลกัฐาน ณ 
หน่วยรับตรวจ อยูใ่นเกณฑก์ารประเมินท่ีดีมาก 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 หน่วยตรวจสอบภายในไดรั้บการประเมินผลโดยรวม
เท่ากบัร้อยละ 90.00 เพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 เท่ากบัร้อยละ 75.00 จะเห็นวา่ เม่ือหน่วย
ตรวจสอบภายใน น าระบบการจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช้กบังานตรวจสอบภายในแลว้ ส่งผล
ใหผ้ลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาแกไ้ขงาน มี
การท างานเป็นทีม ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน หน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบส่งผลใหง้านตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 
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  จากการศึกษาค้นควา้แนวทางประยุกต์ใช้การจดัการคุณภาพ โดยรวมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ท าให้ทราบถึงผลการน า TQM ประยุกต์ใช้กบังานตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่สามารถทราบถึงแผนการปฏิบติังาน และรายละเอียด
ของแนวทางการปฏิบติังานได ้จึงมีขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ี หากหน่วยงานใดประสงค์จะน า 
TQM มาประยุกต์ใช้กบังานตรวจสอบภายในให้หาขอ้มูลในส่วนของรายละเอียดการปฏิบติังาน
ต่อไป 
  สัมพนัธ์  ทาใจ (2548: 17) ไดศึ้กษาเร่ือง “การรวมระบบบริหารงานมาตรฐานของ
องคก์ารภายใตแ้นวคิด TQM: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย (ล าปาง) จ  ากดั” ผลท่ีไดจ้ากการน า
ระบบบริหารงานมาตรฐานทัว่ทั้งองคก์ารไปใช้งาน ท าให้การท างานเกิดความคล่องตวั รวดเร็วไม่
ซ ้ าซ้อน ลดภาระเร่ืองเอกสารจ านวนมากลงได้ และบริษทัฯ ได้รับการรับรองระบบบริหารงาน
มาตรฐาน ทั้งสามระบบ 
   ปัญหาและอุปสรรค ท่ีพบในการรวมระบบ มีดงัน้ี 

1.  เร่ืองมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามระบบ ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวา่เป็นการ
ปฏิบติัเพื่อใหไ้ดก้ารรับรอง มีเพียงบางส่วนท่ีน าไปใชเ้พื่อรักษามาตรฐานและพฒันาการปฏิบติังาน 

2. เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารงานมาตรฐานทัว่ทั้งองคก์าร พนกังาน
ส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวา่เป็นภาระงานเพิ่มจากการท างานปกติ 

3. เร่ืองภาระงานท่ีมากข้ึนของคณะท างาน ท่ีเหลือเพียงคณะเดียว และการท่ีมี
ตวัแทนผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ซ่ึงตอ้งรับภาระในการดูแลระบบทั้งหมด 

สุวิทยช์า  ปิยะธนาวิวฒัน์ (2550: 96) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารโครงการก่อสร้าง
งานตกแต่งภายในดว้ย TQM” วธีิการศึกษาเป็นการน าหลกัการของ TQM ท่ีเนน้ในเร่ืองของการมอง
อย่างเป็นกระบวนการ และ PDCA มาใช้ท าการฝึกอบรมให้กบัผูป้ฏิบติังานในบริษทัท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจ และร่วมกนัจดัท าระเบียบวิธีปฏิบติังาน แลว้น าไปทดลองใช้กบัโครงการก่อสร้างจริง 
โดยมีการติดตามและประเมินผลเปรียบเทียบกนัระหว่างโครงการท่ีบริหารและท าการก่อสร้าง
ตามปกติ กบัโครงการท่ีมีการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัน าระเบียบวธีิปฏิบติังานท่ีไดท้  าข้ึนนั้นมาใช ้ 

ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ การน าแนวคิดของ TQM การฝึกอบรม และการทดลอง
น าระเบียบวธีิปฏิบติังานท่ีไดร่้วมกนัท าข้ึนมาทดลองใชใ้นโครงการก่อสร้างจริง (งานตกแต่งภายใน
อาคารคอนโดมิเนียม) เม่ือมีการประเมินผลเปรียบเทียบกนัระหวา่งทีมงานของบริษทัท่ีท างานปกติ 
กบัทีมงานท่ีผ่านการฝึกอบรม TQM และมีระเบียบวิธีปฏิบติังาน พบว่าผลงานของทีมหลังมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพงานดีข้ึน (ท างานไดเ้ร็วกวา่แผนงานถึงร้อยละ 21.35 และมีขอ้ผิดพลาด
ของงานนอ้ยกวา่ร้อยละ 29.59) ซ่ึงท าใหบ้ริษทัมีผลก าไรข้ึนร้อยละ 8.19 จากโครงการท่ีมีมูลค่างาน
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เท่ากนั จากกรณีศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การน าแนวคิด TQM และระเบียบวิธีปฏิบติังานมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการงานตกแต่งภายในนั้นจะช่วยปรับปรุงคุณภาพงาน ระยะเวลา 
และผลก าไรของบริษทัไดจ้ริง 

ชวลัลกัษณ์  ชาลี (2552: 174) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) 
ของ ธนาคารไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) 9 สาขา ภาคเหนือ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน
ธนาคารไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีการด าเนินงานของธนาคาร 9 สาขา 
ภาคเหนือ จ านวน 80 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปเพื่อค านวณ ค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารในการน าระบบการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมาใช ้ โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น
อุปกรณ์และเทคโนโลยี ดา้นข่าวสารและการบริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
ดา้นการขยายเครือข่าย ATM และดา้นกระบวนการท างาน ซ่ึงความคิดเห็นของพนกังานธนาคารใน
รายดา้น ก่อนใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงก่อนใช ้ ( = 3.80) และเม่ือน ามาใช้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30) 

วรรณวลี  นาคสินธ์ุ (2553: 45) ได้ศึกษาเร่ือง“การศึกษากระบวนการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองของขั้นตอนการผลิตพร้อมติดตั้งงานเฟอร์นิเจอร์บิวท์อิน” เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามขอ้มูลขั้นตอนการผลิต ระยะเวลาการผลิต จ านวนแรงงาน 
ตน้ทุนการผลิตของการผลิตชุดตูเ้ส้ือผา้และโตะ๊แต่งตวั โดยจดัท ารูปแบบชุดตูเ้ส้ือผา้และโต๊ะแต่งตวั 
พร้อมระบุขนาด วสัดุ และอุปกรณ์ 2) การสัมภาษณ์ 3) การเยีย่มชมโรงงาน  
  การวิเคราะห์ข้อมูลบริษัททั้ ง 4 บริษัท และใช้ทฤษฎีการเทียบรอยมาจับคู่
บริษทัผูผ้ลิต เปรียบเทียบกระบวนการผลิต ระยะเวลาท่ีใช ้และตน้ทุนการผลิต หาผูผ้ลิตท่ีมีความ
เป็นเลิศ ใชแ้นวความคิดแบบ PDCA และลีน มาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  ผลการศึกษาสรุปวา่ แหล่งการผลิตเฟอร์นิเจอร์บิวทอิ์น ท่ีพฒันาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง พฒันาการน าเคร่ืองจกัร มาแทนแรงงานคน มีผลท าให้เพิ่มรายไดท่ี้มากข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะ
เจริญเติบโตข้ึนมากกวา่การผลิตโดยใชฝี้มือแรงงาน 
  อคัรวฒัน์  ตรัยจิรพงศ์ (2553: 76) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ก่อสร้างอาคารดว้ยผนงัภายนอกอาคารส าเร็จรูป” การศึกษาน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ก่อสร้างอาคารดว้ยระบบผนงันอกอาคารส าเร็จรูป โดยศึกษาการเปล่ียนแปลงเทคนิคการก่อสร้าง
ผนงัภายนอกอาคารจากการก่ออิฐฉาบปูนเป็นผนงัภายนอกอาคารส าเร็จรูปในโครงการก่อสร้างจริง
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ซ่ึงเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ความเส่ียงโครงการในกิจกรรมก่อสร้างท่ีจะท าให้โครงการล่าช้า 
(ด าเนินการก่อสร้างและสรุปผลการเปล่ียนแปลง) 
  วิธีด าเนินการศึกษาได้ท าการศึกษาจากการเปล่ียนแปลงเทคนิคการก่อสร้างใน
โครงการจริงในช่วงการวางแผนงานก่อสร้างและวิเคราะห์ความเส่ียงโครงการโดยระบุความเส่ียงท่ี
จะท าโครงการก่อสร้างล่าช้าจากกิจกรรมก่อสร้างในหมวดงานหลกั 3 หมวด คือ งานโครงสร้าง 
งานระบบ และงานสถาปัตยกรรม โดยวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงในการจดัท ากิจกรรมก่อสร้างทั้งการ
วเิคราะห์เชิงคุณภาพ และการวเิคราะห์เชิงปริมาณจากนั้นเป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ความเส่ียง ท า
การจดัท าล าดบัความเส่ียงและวางแผนตอบสนองความเส่ียง บริหารความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก
การตอบสนองความเส่ียงและความเปล่ียนแปลง และด าเนินการก่อสร้างโดยการเปล่ียนแปลง
เทคนิคการก่อสร้าง ติดตามและประเมินผลแต่ละช่วงของการก่อสร้างจากภาพถ่ายและขอ้มูลการ
ก่อสร้าง 
  ผลการศึกษาพบวา่การเปล่ียนแปลงเทคนิคการก่อสร้างผนงัภายนอกอาคารจากการ
ก่ออิฐฉาบปูนเป็นระบบผนังภายนอกอาคารส าเร็จรูปในโครงการท่ีท าการศึกษาสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการก่อสร้าง  ช่วยลดการท างานชัว่คราวในท่ีสูงและท่ีเส่ียงภยั ลดปริมาณขยะจาก
การก่อสร้าง ลดปัญหาการแกไ้ขผลงานก่อสร้างเน่ืองจากผนงัภายนอกท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ลดความ
เส่ียงการก่อสร้างช้าและสามารถน าขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงเทคนิคการก่อสร้าง ดงักล่าวมา
รวบรวมเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะจดัท าคู่มือการเปล่ียนแปลงการก่อสร้างจากระบบปกติ-ผนงัภายนอก
อาคารส าเร็จรูปส าหรับโครงการก่อสร้างโครงการอ่ืนๆ เพื่อลดความเส่ียงโครงการก่อสร้างล่าช้า 
และเพิ่มประสิทธิภาพการก่อสร้างได ้
  5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Ahmed Mohammed Al-Musleh (2010) วิจยัเร่ืองความตอ้งการคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึน
ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นสาเหตุส าคัญของการหาระบบใหม่และการพัฒนากรอบท่ี
เหมาะสม ส าหรับวตัถุประสงค์ บริษทัรับเหมาก่อสร้างทัว่โลกก าลงัพยายามท่ีจะเพิ่มผลผลิตและ
ดชันีคุณภาพ และก าลงัพฒันาวิธีการใหม่ท่ีผ่านการวิจยัและการพฒันา งานวิจยัน้ีไดร้ะบุประเด็น
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยใช้การจดัการคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ การ
ก่อสร้างในรัฐกาตาร์ จุดมุ่งหมายหลกัของการศึกษาคือ การพฒันาและน าเสนอให้บริษทัรับเหมา
ก่อสร้างในรัฐกาตาร์เขา้ใจการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยใชก้ารจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร และ
มีพฒันากระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานโดยใชก้รอบแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
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ในทุกส่วนของบริษทั ดงันั้นงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงการจดัการคุณภาพในอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างในรัฐกาตาร์แบบใหม่ และการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ สามารถท าให้บริษทัรับเหมา
ก่อสร้างประสบความส าเร็จของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในหมู่กาตาร์ 
  Ahmed S. Agha (2012) การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร คือ การจดัการการด าเนินงาน
ท่ีไดรั้บความนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางในการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงมีความส าคญัท่ีจะ
สามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงาน จากการศึกษาน้ีท าให้เกิดประโยชน์ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีเพื่อมุ่งเนน้การเพิ่มคุณภาพธุรกิจโดยใชแ้นวคิด
การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การด าเนินการในอุตสาหกรรมก่อสร้างและการใชง้านท่ีเหมาะสม
กบัขั้นตอนท่ีแตกต่างกนั 

Abdussalam Shibani (2012) จากบทความเป็นการตรวจสอบอุปสรรคและปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไม่บรรลุวตัถุประสงค ์การคน้พบ
คร้ังแรกแสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัท่ีขดัขวางความคืบหนา้เก่ียวขอ้งกบัการขาดแรงงานท่ีมีทกัษะ การท่ี
พนกังานขาดความมุ่งมัน่และความเป็นผูน้ าในการจดัการ บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยแกไ้ข
อุปสรรคเหล่าน้ี โดยการพฒันากรอบการท างานทัว่ไปโดยใชห้ลกัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
  Subhan Ullah (2012) ศึกษาการด าเนินงานของแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร และวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั (KSF) ในภาคการผลิตของประเทศปากีสถาน พบว่า 
การด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการของการ
ปฏิบติัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารในการผลิตของประเทศปากีสถาน และปัจจยับางอยา่งของ
การปฏิบติัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ จะอ่อนแอ เช่น ระบบขอ้เสนอแนะการจดัสรรทรัพยากร
มนุษยแ์ละการมีส่วนร่วมบริหาร 
  Iruobe Otoekhile Jonathan (2012) พบวา่การประยุกตใ์ชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวม
ใหก้บัอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการประสบความส าเร็จ    
  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น พบว่า การบริหาร
โครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง ไดน้ าระบบการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารเขา้มาปรับ
ใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารในอดีตและ
ปัจจุบนั และยงัคงความทนัสมยักบัแนวทางการจดัล าดบัความคิดและขั้นตอนอนัเป็นประโยชน์
ส าหรับนกับริหารงานในทุกระดบัชั้น และกระบวนการจดัการทัว่ทั้งองคก์าร ยงัมีบทบาทท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกๆ การด าเนินธุรกิจ กิจการในหลายประเภท และกิจการงานก่อสร้างต่างๆ 
ท่ีปัจจุบนัไดมี้การน าระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ ISO 9001 มาใชเ้ป็นเคร่ืองหมายทางการคา้
ในด้านการยืนยนัการด าเนินกิจการอย่างมีคุณภาพขององค์การ ซ่ึงขอ้ก าหนดในมาตรฐานท่ีถูก
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ก าหนดข้ึนมาน้ีลว้นแลว้แต่มีพื้นฐานการจดัการมาจาก TQM ทั้งส้ิน โดยมีการน าแนวคิดของการ
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรม ในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพ ของการท างานโครงการติดตั้งระบบไฟฟ้า โดย
การตรวจสอบการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนหากมีการตรวจพบปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะน าเอา
ปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดมาตรการแกไ้ข ด าเนินการปฏิบติั และติดตามผลการ
ปฏิบติั จนไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ ซ่ึงทางองค์การยงัสามารถน าวิธีการแกไ้ขเหล่านั้นมาก าหนดเป็น
มาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการการท างานเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ าของปัญหาเหล่านั้น
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ” มีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกร 
 
  ประชากรท่ีศึกษาคือ งานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่เฟส 2 
ซ่ึงเป็นอาคารประเภทเซอร์วิส อพาร์ทเมน้ท ์4 ชั้นโดยใชก้ารบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าดว้ย
หลกัการของวงจรคุณภาพในชั้นท่ี 1 และ 2 และการด าเนินงานโดยวธีิทัว่ไปในชั้นท่ี 3 และ 4  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบบันทึกข้อมูลส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ระยะเวลา จ านวนคร้ังท่ีมีขอ้ผดิพลาด และขอ้มูลทางการเงิน โดยมีขั้นตอนการจดัท าเคร่ืองมือดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการ
บริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ 
  2.2  ศึกษาขั้นตอนการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทอง
แมนชัน่เฟส 2 
  2.3  ศึกษามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน ว.ส.ท. 2001-45 (E.I.T. Standard)  
ขั้นตอนการทดสอบและตรวจสอบการติดตั้งระบบไฟฟ้า 

 2.4  ศึกษาแบบฟอร์มการทดสอบและตรวจสอบการติดตั้งระบบไฟฟ้าจากองคก์าร 
ท่ีผูศึ้กษาปฏิบติังานอยู ่
 2.5  จดัท าแบบบนัทึกขอ้มูลตามขั้นตอนการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
ก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่เฟส 2 ขั้นตอนท่ี 1-6 เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการ
ฝึกอบรมกระบวนการท างานก่อนปฏิบติังานแก่ช่างท่ีปฏิบติังานในชั้นท่ี 1 และ 2 ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ผงัภาพแสดงขั้นตอนการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยวธีิทัว่ไปและ 
โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 

 
 
 

 

ขอ้มูลปฐมภูมิ 

วธีิทัว่ไป (ทีม 3,4) 

ขออนุมติัรายละเอียด
ของวสัดุ อุปกรณ์ 

ขออนุมติัรายละเอียด
ของวสัดุ อุปกรณ์
วสัดุ อุปกรณ์ 

วธีิหลกัการวงจรคุณภาพ (ทีม 1,2) 

ไดรั้บการอบรมกระบวนการ
ท างานก่อนปฏิบติังาน 

จดัเก็บเพื่อรอการใชง้าน 

สั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ สั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 

จดัท าแบบติดตั้ง จดัท าแบบติดตั้ง 

รับสินคา้ รับสินคา้ 

ด าเนินการติดตั้ง ด าเนินการติดตั้ง 

ทดสอบการท างาน ทดสอบการท างาน 

1
A 

1B 

2
A 

3
A 

4
A 

5
A 

6
A 

2B 

3B 

4B 

5B 

6B 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บจากแบบบนัทึกข้อมูล ซ่ึงแยกข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี   

3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานติดตั้งโดยวิธีทัว่ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากภาคสนามตามขั้นตอนท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นกระบวนการระหวา่งการก่อสร้างในชั้นท่ี 3 และ 4 ของ
ช่างทีม 3 และช่างทีม 4 

3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานติดตั้งโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามตามขั้นตอนท่ีก าหนดเช่นเดียวกนัซ่ึงเป็นกระบวนการระหวา่งการ
ก่อสร้างในชั้นท่ี 1 และ 2 ของช่างทีม 1 และช่างทีม 2 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2555 ถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2555 
โดยเขา้ไปตรวจสอบการท างานตามขั้นตอนต่างๆ ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 3.1 และมีการจด
บนัทึก ตามแบบฟอร์ม 1A ถึง 6A ในส่วนของทีมงานทัว่ไปและ 1B ถึง 6B ในส่วนของทีมงานท่ีใช้
หลกัการของวงจรคุณภาพ โดยจะมีการเก็บขอ้มูลความผิดพลาดของงาน ระยะเวลาการท างาน การ
ส้ินเปลืองของวสัดุและชัว่โมงการท างานเพื่อใช้ในการค านวณหาค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทั้งใน
ส่วนของช่างทีม 1, 2 และทีม 3, 4   
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ในการศึกษาน้ี ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบค่าที           
(t-Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
พานทองแมนชัน่โดยใชว้ธีิทัว่ไป  

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
พานทองแมนชัน่โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารพานทองแมนชัน่ โดยใชว้ธีิทัว่ไปและโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 

ตอนที ่4  ผลการออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
ก่อสร้างอาคาร 

เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้น าอกัษรย่อและ
สัญลกัษณ์มาใช ้ดงัน้ี 

MA   แทน การอนุมติัวสัดุใชใ้นการติดตั้ง   (Materials Approval) 
MP  แทน การสั่งซ้ือวสัดุ (Materials Purchase) 
MI  แทน การตรวจรับวสัดุใชใ้นการติดตั้ง (Materials Delivery Inspection) 
SD  แทน การตรวจอนุมติัแบบใชติ้ดตั้ง (Shop Drawing Approval) 
RI   แทน การตรวจสอบการติดตั้ง (Request for Inspection) 
RT  แทน การทดสอบการท างานของระบบ (Request for Test) 
WP  แทน กระบวนการท างาน (Works Process) 
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ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
 พานทองแมนช่ัน โดยใช้วธิีทัว่ไป  

 
การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ในชั้นท่ี 3 

และ 4 เป็นไปตามวธีิทัว่ไปซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนตั้งแต่การขออนุมติัวสัดุ สั่งซ้ือวสัดุ ตรวจรับวสัดุ 
อนุมติัแบบติดตั้ง ตรวจสอบการติดตั้งและทดสอบการท างานของระบบ   

การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยวิธีทัว่ไปดงักล่าว มีผลการด าเนินงานด้าน
ระยะเวลาการท างานและดา้นขอ้ผดิพลาดของงานดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานของงานระบบไฟฟ้าด้านระยะเวลาและข้อผิดพลาด 
 โดยใชว้ธีิทัว่ไป 
 

รายการ 
ผลลพัธ์ ผลลพัธ์ ค่าเฉลีย่ 
ทมี 3 ทมี 4 (ทมี 3,4) 

    ระยะเวลาการท างาน (วนั) 108 114 111.0 
ข้อผดิพลาดของงาน (คร้ัง) 27 37 32.0 

การอนุมติัวสัดุใชใ้นการติดตั้ง  3 4 3.5 
การสั่งซ้ือวสัดุ 1 1 1.0 
การตรวจรับวสัดุใชใ้นการติดตั้ง 8 4 6.0 
การตรวจอนุมติัแบบใชติ้ดตั้ง 2 4 3.0 
การตรวจสอบการติดตั้ง 3 9 6.0 
การทดสอบการท างานของระบบ 10 15 12.5 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ดา้นระยะเวลาการท างานช่างทีม 3 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าใน

ชั้นท่ี 3 ใช้ระยะเวลาการท างาน 108 วนั ส่วนช่างทีม 4 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 4 ใช้
ระยะเวลาการท างาน 114 วนั สองทีมมีค่าเฉล่ีย  111 วนั  

ดา้นขอ้ผิดพลาดของงานช่างทีม 3 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 3 มีขอ้ผิดพลาด
ของงาน 27 คร้ัง ส่วนช่างทีม 4 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 4 มีขอ้ผิดพลาดของงาน 37 คร้ัง 
สองทีมมีค่าเฉล่ีย  32 คร้ัง โดยมีขอ้ผดิพลาดมากท่ีสุดในงานทดสอบการท างานของระบบ 
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ส่วนผลการด าเนินงานดา้นการเงินซ่ึงมีมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา 3,200,000 บาท
แสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานของงานระบบไฟฟ้าดา้นการเงินโดยใชว้ธีิทัว่ไป 
 

รายการ ร้อยละ 

ค่าใช้จ่าย 
 

วสัดุ  25.35  
ค่าจา้งงานรับเหมา  15.90  
ค่าจา้งแรงงาน  51.58  
ค่าใชจ่้ายบริหาร  4.63  
เงินเดือนพนกังาน  2.54 

      ก าไรสุทธิ  5.42  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ค่าใชจ่้ายประกอบดว้ยค่าวสัดุร้อยละ 25.35 ค่าจา้งงานรับเหมา

ร้อยละ 15.90 ค่าจา้งแรงงานร้อยละ 51.58 ค่าใชจ่้ายบริหารร้อยละ 4.63 เงินเดือนพนกังานร้อยละ 
2.54 โดยมีก าไรสุทธิร้อยละ 5.42 เม่ือเทียบกบัรายไดซ่ึ้งเป็นมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา  

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
 พานทองแมนช่ัน โดยใช้หลกัการของวงจรคุณภาพ 

 
การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ในชั้นท่ี  1 

และ 2 โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ ไดจ้ดัให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ช่างก่อนเร่ิมปฏิบติังานใน
เร่ืองกระบวนการท างานท่ีถูกวิธี หลังจากนั้นจึงด าเนินงานตามขั้นตอนตั้งแต่การขออนุมติัวสัดุ 
สั่งซ้ือวสัดุ ตรวจรับวสัดุ อนุมติัแบบติดตั้ง ตรวจสอบการติดตั้งและทดสอบการท างานของระบบ 
พบว่ามีผลการด าเนินงานดา้นระยะเวลาการท างานและดา้นขอ้ผิดพลาดของงาน ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานของงานระบบไฟฟ้าด้านระยะเวลาและข้อผิดพลาด 
 ท่ีปรับปรุงโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ  
 

รายการ ผลลพัธ์ ผลลพัธ์ ค่าเฉลีย่ 

 
ทมี 1 ทมี 2 (ทมี 1,2) 

ระยะเวลาการท างาน (วนั) 79 77 78.0 
ข้อผดิพลาดของงาน (คร้ัง) 13 15 14.0 

การอนุมติัวสัดุใชใ้นการติดตั้ง  
การสั่งซ้ือวสัดุ                                    

      การตรวจรับวสัดุใชใ้นการติดตั้ง 
การตรวจอนุมติัแบบใชติ้ดตั้ง 

1 
0 
5 
2 

2 
1 
5 
1 

1.5 
0.5 
5.0 
1.5 

การตรวจสอบการติดตั้ง 1 2 1.5 
การทดสอบการท างานของระบบ 4 4 4 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ดา้นระยะเวลาการท างานช่างทีม 1 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าใน

ชั้นท่ี 1 ใช้ระยะเวลาการท างาน 79 วนั ส่วนช่างทีม 2 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 2 ใช้
ระยะเวลาการท างาน 77 วนั สองทีมมีค่าเฉล่ีย  78 วนั  

ดา้นขอ้ผิดพลาดของงานช่างทีม 1 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 1 มีขอ้ผิดพลาด
ของงาน 13 คร้ัง ส่วนช่างทีม 2 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 2 มีขอ้ผิดพลาดของงาน 15 คร้ัง 
สองทีมมีค่าเฉล่ีย  14 คร้ัง โดยมีขอ้ผดิพลาดมากท่ีสุดในงานตรวจรับวสัดุใชใ้นการติดตั้ง 

ส่วนผลการด าเนินงานดา้นการเงินซ่ึงมีมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา 3,200,000 บาท 
เช่นเดียวกนั แสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานของงานระบบไฟฟ้าดา้นการเงินโดยใช้หลกัการของ
 วงจรคุณภาพ 
 

รายการ ร้อยละ 

ค่าใช้จ่าย 
 

วสัดุ  24.30  
ค่าจา้งงานรับเหมา  14.68  

ค่าจา้งแรงงาน  50.74 

ค่าใชจ่้ายบริหาร  7.29  

เงินเดือนพนกังาน  2.99  

      ก าไรสุทธิ  13.65  
 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ค่าใชจ่้ายประกอบดว้ย ค่าวสัดุร้อยละ 24.31 ค่าจา้งงานรับเหมา
ร้อยละ 14.68 ค่าจา้งแรงงานร้อยละ 50.74 ค่าใชจ่้ายบริหารร้อยละ 7.29 เงินเดือนพนกังานร้อยละ 
2.99 โดยมีผลก าไรสุทธิร้อยละ 13.65 เม่ือเทียบกบัรายไดซ่ึ้งเป็นมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
 พานทองแมนช่ัน โดยใช้วธิีทัว่ไปและโดยใช้หลกัการของวงจรคุณภาพ 

 
การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ โดยใชว้ิธี

ทัว่ไปและโดยใช้หลกัการของวงจรคุณภาพ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นระยะเวลาการ
ท างาน ดา้นขอ้ผดิพลาดของงานและดา้นการเงินแสดงในตารางท่ี 4.5 – 4.8  
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ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านระยะเวลาการท างานโดยใช้วิธีทัว่ไปและโดยใช้
 หลกัการของวงจรคุณภาพ 
 

ระยะเวลาการท างาน (วนั) 

ทมีงาน 

จ านวนวนัทีท่ างานจริง มาตรฐาน 90 วนั 

MA MP MI SD RI RT รวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

ผลต่าง
(วนั) 

 ผลต่าง
(%) 

ทีมท่ีใชห้ลกัการ
ของวงจรคุณภาพ 

ทีม 1 10 4 6 11 42 6 79 
78 

ต ่ากวา่ 
12 วนั 

เร็วกวา่ 
13.33% ทีม 2 10 4 7 12 39 5 77 

ทีมท่ีใชว้ธีิทัว่ไป 
ทีม 3 13 7 11 14 49 14 108 

111 
 สูงกวา่
21 วนั 

ชา้กวา่ 
23.33% ทีม 4 13 7 12 15 52 15 114 

 
จากตารางท่ี 4.5ผลการด าเนินงานด้านระยะเวลาการท างานโดยใช้วิธีทั่วไปพบว่า

ระยะเวลาในการท างานเฉล่ียสูงกว่าเวลามาตรฐานท่ี 90 วนัอยู่ 21 วนัหรือช้ากว่าก าหนดร้อยละ 
23.33 และโดยวิธีใช้หลักการวงจรคุณภาพพบว่า ระยะเวลาในการท างานเฉล่ียต ่ ากว่าเวลา 
มาตรฐานอยู ่12 วนัหรือเร็วกวา่ก าหนดร้อยละ 13.33 
 
 ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านขอ้ผิดพลาดของงานโดยใช้วิธีทัว่ไปและโดยใช้
 หลกัการของวงจรคุณภาพ 

 
ข้อผดิพลาดของการท างาน (คร้ัง) 

ทมีงาน 
                     จ านวนข้อผดิพลาดจริง   ผลต่าง 

(%) MA MP MI SD RI RT รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีมท่ีใชห้ลกัการของ
วงจรคุณภาพ 

ทีม 1 1 0 5 2 1 4 13 
 14  100% 

ทีม 2 2 1 5 1 2 4 15 

ทีมท่ีใชว้ธีิทัว่ไป 
ทีม 3 3 1 8 2 3 10 27 

 32  
มากกวา่ 
228.57% ทีม 4 4 1 4 4 9 15 37 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการด าเนินงานดา้นขอ้ผิดพลาดของงานโดยใช้วิธีทัว่ไปพบว่ามี
จ านวนคร้ังของขอ้ผิดพลาดเฉล่ียอยูท่ี่ 32 คร้ัง ส่วนขอ้ผิดพลาดของงานโดยใชห้ลกัการของวงจร
คุณภาพเฉล่ียอยู่ท่ี 14 คร้ัง หรือวิธีทัว่ไปมีขอ้ผิดพลาดของงานสูงกว่าโดยใช้หลกัการของวงจร
คุณภาพคิดเป็นร้อยละ 228.57 

 
ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยใช้วิธีทัว่ไปและโดยใช้หลกัการของ 
 วงจรคุณภาพ 
 

รายการ 
ทมีทีใ่ช้วธีิทัว่ไป   

(ทมี 3,4) 
ทมีทีใ่ช้หลกัการของ
วงจรคุณภาพ (ทมี 1,2) 

ผลต่าง
ร้อยละ 

ค่าใช้จ่าย (%)       

วสัดุ 25.35 24.30 1.05 

ค่าจา้งงานรับเหมา 15.9 14.68 1.22 
ค่าจา้งแรงงาน 51.58 50.74 0.84 

ค่าใชจ่้ายบริหาร 4.63 7.29 -2.66 

เงินเดือนพนกังาน 2.54 2.99 -0.45 

ก าไร (%) 5.42 13.65 -8.23 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ทีมท่ีใช้หลกัการของวงจรคุณภาพมีค่าใช้จ่ายดา้นวสัดุต ่ากว่า 

ร้อยละ 1.05 ค่าจา้งงานรับเหมาต ่ากวา่ร้อยละ 1.22 ค่าจา้งแรงงานต ่ากว่าร้อยละ 0.84 แต่ค่าใชจ่้าย
บริหารสูงกวา่ร้อยละ 2.66 เงินเดือนพนกังานสูงกวา่ร้อยละ 0.45 และมีผลก าไรสูงกวา่ร้อยละ 8.23 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านระยะเวลาการท างาน ข้อผิดพลาดของงานและ
 การเงิน โดยใชว้ธีิทัว่ไปและโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 
 

รายการ ทมีทีใ่ช้วธีิ
ทัว่ไป(ทมี 3,4) 

ทมีทีใ่ช้หลกัการของ
วงจรคุณภาพ (ทมี 1,2) 

ค่า  
t-Test 

Sig 

ระยะเวลาการท างาน (ค่าเฉลี่ย) 111 78 6.500* 0.000 

ข้อผดิพลาดของงาน (ค่าเฉลีย่) 14 32 4.079* 0.000 

ค่าใช้จ่าย (%)     

   วสัดุ  25.35   24.30  2.279* 0.025 
   ค่าจา้งงานรับเหมา  15.90   14.68  2.973* 0.004 

   ค่าจา้งท าของ(จา้งค่าแรง)  51.58   50.74 1.812 0.073 

   ค่าใชจ่้ายบริหาร  4.63   7.29  -4.863* 0.000 

   เงินเดือนพนกังาน  2.54  2.99  -1.121 0.265 

ก าไร (%)  5.42   13.65  1.631 0.108 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig ≤ 0.05)  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ทีมท่ีใช้หลกัการของวงจรคุณภาพมีระยะเวลาการท างานและ
ขอ้ผิดพลาดของงานน้อยกว่าทีมท่ีใช้วิธีทัว่ไป และมีค่าวสัดุ ค่าจา้งงานรับเหมาน้อยกว่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืนและก าไรไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่4  ผลการออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
 ก่อสร้างอาคาร 

 
การออกแบบกระบวนการท างานหลกัของงานระบบไฟฟ้างานก่อสร้างอาคารแสดง 

ในภาพท่ี 4.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   

ภาพท่ี 4.1 ผงัแสดงกระบวนการท างานหลกัของงานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
   

จากภาพท่ี 4.1 การออกแบบกระบวนการท างานหลกั ของโครงการงานระบบไฟฟ้าของ
งานก่อสร้างอาคารแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนตามล าดบัไดแ้ก่ 

ขออนุมติัรายละเอียด
ของวสัดุ อุปกรณ์ 
วสัดุ อุปกรณ์ 

วธีิใชห้ลกัการวงจรคุณภาพ (ทีม 1,2) 

ไดรั้บการอบรมก่อน
ปฏิบติังาน 

จดัเก็บเพื่อรอการใชง้าน 

สั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 

จดัท าแบบติดตั้ง 

รับสินคา้ 

ด าเนินการติดตั้ง 

ทดสอบการท างาน 

WP-001 

WP-002 

WP-003 

Wp-004 

WP-005 

WP-006 

WP-007 
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ขั้นตอนท่ี 1  การขออนุมติัรายละเอียดของวสัดุ อุปกรณ์ ประกอบดว้ย จดัเตรียม Catalogue 
ตามเง่ือนไขการประมูลงาน เสนออนุมติัจากผูอ้อกแบบและเจา้ของโครงการและน ามา เก็บบนัทึก 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการขออนุมติัรายละเอียดวสัดุและอุปกรณ์ 
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จากภาพท่ี 4.2 จดัเตรียม Catalogue ท่ีมีรายละเอียดคุณลกัษณะของวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะท า
การสั่งซ้ือมาใช้ในโครงการตามเง่ือนไขการประมูลงานเพื่อขอความเห็นชอบจากผูอ้อกแบบและ
เจ้าของโครงการ หากไม่มีการเปล่ียนแปลงความต้องการใดๆ ก็จะให้ผูอ้อกแบบและเจ้าของ
โครงการลงนามและน าไปเก็บบนัทึกหากมีการเปล่ียนแปลงก็จะปรับปรุงแกไ้ขและจดบนัทึก 

ขั้นตอนท่ี 2  การสั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบราคาจากตวัแทน
จ าหน่ายอย่างนอ้ย 3 แหล่งตามรายละเอียดของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีไดรั้บอนุมติั คดัเลือก ลงนามสั่งซ้ือ
ระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้ดัการโครงการและน าใบสั่งซ้ือไปเก็บบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 กระบวนการสั่งซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ 
 

จากภาพท่ี 4.3 ฝ่ายจดัซ้ือเปรียบเทียบราคาจากตวัแทนจ าหน่ายอยา่งนอ้ย 3 แหล่งตาม
รายละเอียดของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีไดรั้บอนุมติั WP-001 ระยะเวลาการส่งมอบ เง่ือนไขการรับประกนั
และเจรจาต่อรองตวัแทนจ าหน่ายเพื่อท าใบสั่งซ้ือ หากเกิดการผิดพลาดจะมีการแกไ้ขและจดบนัทึก
ก่อนมีการลงนามสั่งซ้ือระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้ดัการโครงการและน าไปเก็บบนัทึกเป็นหลกัฐาน 
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ขั้นตอนท่ี 3  การจดัท าแบบติดตั้ง ประกอบดว้ย การจดัท าและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบโดยผูจ้ดัการโครงการก่อนน าไปเสนอเห็นชอบจากผูอ้อกแบบและเจา้ของ โดยน าแบบมา
จดัท าเป็นเอกสารควบคุมลงนามโดยผูจ้ดัการโครงการก่อนแจกจ่ายแบบไปหน้างานดงัแสดงใน 
ภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 กระบวนการจดัท าแบบติดตั้งตรวจสอบและแจกจ่าย 
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จากภาพท่ี 4.4 จดัท าและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบโดยผูจ้ดัการโครงการหาก
ผิดพลาดจะมีการแกไ้ขและจดบนัทึก จากนั้นจะน าไปเสนอขอความเห็นชอบจากผูอ้อกแบบและ
เจา้ของ หากผิดพลาดจะมีการแก้ไขและจดบนัทึก เม่ือแบบได้รับความเห็นชอบทั้งหมดจะน ามา
จดัท าเป็นเอกสารควบคุมลงนามโดยผูจ้ดัการโครงการก่อนแจกจ่ายแบบไปหนา้งานเพื่อด าเนินการ
ติดตั้งและเก็บบนัทึกตน้ฉบบัไวส่้วนกลาง  

ขั้นตอนท่ี 4  การรับสินคา้ ประกอบดว้ย การตรวจรับการส่งมอบวสัดุ อุปกรณ์ตรงตาม
กระบวนการ WP-001 และ WP-002 ใบส่งของและตวัสินคา้ ก่อนจดัเก็บเพื่อรอการเบิกจ่ายออกสู่
หนา้งาน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 กระบวนการรับสินคา้ ตรวจนบั จดัเก็บและเบิกจ่าย 
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จากภาพท่ี 4.5 เป็นขั้นตอนตรวจรับการส่งมอบวสัดุ อุปกรณ์ตรงตามกระบวนการ WP-
001 และ WP-002 ใบส่งของและตวัสินคา้หากไม่ตรงกนั ก็ส่งกลบัผูผ้ลิตให้ด าเนินการแกไ้ขและจด
บนัทึก หากทุกอยา่งถูกตอ้งก็จดัเก็บเพื่อรอการเบิกจ่ายออกสู่หนา้งาน 

ขั้นตอนท่ี 5  การด าเนินการติดตั้ง ประกอบดว้ยการด าเนินการติดตั้งตามแบบจนเสร็จ มี
การตรวจสอบการติดตั้ง จนกระทัง่ถูกตอ้ง พร้อมต่อเช่ือมระบบจนสมบูรณ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 กระบวนการด าเนินการติดตั้งและตรวจสอบการติดตั้ง 
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จากภาพท่ี 4.6 เตรียมงานก่อนติดตั้งและด าเนินการติดตั้งตามแบบจนเสร็จ มีการตรวจสอบ
การติดตั้ง หากไม่ถูกตอ้งก็ท าการแกไ้ขและจดบนัทึกจนกระทัง่ถูกตอ้ง พร้อมต่อเช่ือมระบบจนสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 6  การทดสอบการท างาน ประกอบดว้ย การทดสอบระบบภายในก่อนจะ
ทดสอบกบัเจา้ของอีกคร้ัง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 กระบวนการทดสอบความพร้อมการท างานของระบบ 
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จากภาพท่ี 4.7 เตรียมเคร่ืองวดัและแบบท่ีใชติ้ดตั้ง ขั้นตน้จะเป็นการทดสอบภายในก่อน
หากระบบไม่สมบูรณ์ก็ท าการแกไ้ขและจดบนัทึก หลงัจากทดสอบภายในก็จะทดสอบกบัเจา้ของ 
อีกคร้ัง หากระบบไม่สมบูรณ์ก็ท าการแกไ้ขและจดบนัทึกจนระบบท างานสมบูรณ์ก็ท าการเก็บบกั
ทึกผลส าหรับส่งมอบใหลู้กคา้ต่อไป 
 ขั้นตอนทดสอบการท างาน ตามจุดต่าง ๆ ของระบบไฟฟ้าท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย โดยผูศึ้กษาไดน้ าขั้นตอนวิธีการตรวจสอบเหล่าน้ีมา
ใชเ้พื่อแสดงถึงการปฏิบติัท่ีถูกวธีิของการทดสอบ และบนัทึกผลการทดสอบก่อนท าการส่งมอบงาน
ใหแ้ก่ทางลูกคา้ภายใตม้าตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับภายในประเทศดงัภาพในภาคผนวก ข 

ขั้นตอนท่ี 7  การจดัเก็บเพื่อรอการใชง้านประกอบดว้ยการจดัเก็บ ท าความสะอาดและ
ท าการตรวจสอบ เพื่อรอการส่งมอบพร้อมใชง้าน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 กระบวนการจดัเก็บรอการใชง้าน 
 
จากภาพท่ี 4.8 เป็นการจดัเก็บ ท าความสะอาดและท าการตรวจสอบหากไม่เรียบร้อย 

ก็ปรับปรุงแกไ้ขและจดบนัทึก หากเรียบร้อยก็รอการส่งมอบพร้อมใชง้าน 
ทั้งน้ี มีการจัดฝึกอบรมการปฏิบติังาน ตามขั้นตอนท่ีออกแบบก่อนเร่ิมงาน แต่ละ

ขั้นตอนประกอบดว้ย PDCA โดย P คือ มีวางแผนก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง D คือ มีการจดบนัทึกขอ้มูล
การท างานในทุกดา้น C คือ มีการตรวจสอบผลโดยหวัหนา้งาน/ผูไ้ดรั้บมอบหมาย A คือ มีการแกไ้ข
โดยทนัทีเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนซ่ึงได้ผลดีเป็นท่ีน่าพอใจหลังจากน ามามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานจริงในทุกๆ ขั้นตอน ในภาพท่ี 4.2-4.8  
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การออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีปัญหา/อุปสรรค/ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  การลงรายละเอียดของกระบวนการย่อยหากไม่ครบถ้วนย่อมส่งผลให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

2.  กระบวนการท างานท่ีจดัท าข้ึนควรมีเอกสารควบคุมท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและ
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองโดยมีหวัหนา้งานคอยช่วยก ากบั
ดูแล 

3.  การจดัท าเอกสารแต่ละชนิดตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งผูต้รวจสอบ 
และผูอ้นุมติั 

4.  การจดัท ากระบวนการควรก าหนดกรอบเวลาการท างานท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอน
เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสนกบัการจดัล าดบังานก่อนหลงั 

5.  การจดัท ากระบวนการในแต่ละคร้ังท่ีมีการแกไ้ขส่ิงต่างๆ ควรจะมีผูล้งนามอนุมติั
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจกจ่ายไปยงัคณะท างานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

6.  การจบงานและการส่งมอบควรมีการจดัท ารายการเอกสารรายละเอียดวสัดุอุปกรณ์ 
และคู่มือการใชง้านท่ีใชใ้นการติดตั้งของงานไฟฟ้าในโครงการ รวมไปถึงขอ้มูลผลการทดสอบการ
ท างานของระบบท่ีแลว้เสร็จเพื่อส่งมอบแก่เจา้ของงาน 
 

 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ” ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา  
 1.1.1  เพื่อศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร 

พานทองแมนชัน่โดยวธีิทัว่ไป 
 1.1.2  เพื่อศึกษาการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร 

พานทองแมนชัน่โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ  
 1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง

อาคารพานทองแมนชัน่โดยวธีิทัว่ไปและโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 
 1.1.4  เพื่อออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยใช้

หลกัการของวงจรคุณภาพ 
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ งานติดตั้งระบบไฟฟ้าของการก่อสร้างอาคาร

โครงการพานทองแมนชัน่เฟส-2 โดยแบ่งเป็น 2  กลุ่มกลุ่มแรกคืองานติดตั้งชั้น 3 และ 4 ด าเนินงาน
ของงานระบบไฟฟ้าโดยใช้วิธีทัว่ไป ใช้แบบบนัทึกขอ้มูล เก็บระยะเวลา ขอ้ผิดพลาดและการเงิน 
ส่วนกลุ่มสองคืองานติดตั้งชั้น 1 และ 2 ด าเนินงานของงานระบบไฟฟ้าโดยปรับปรุงดว้ยแนวคิด
การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารใช้แบบบนัทึกขอ้มูล เก็บระยะเวลา ขอ้ผิดพลาดและการเงิน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้วามถ่ีร้อยละและสร้างตาราง
เปรียบเทียบขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้

1.3  ผลการศึกษา  
 ผลการศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน

ก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ” สรุปไดด้งัน้ี 
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 1.3.1  ผลการวิเคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารพานทองแมนช่ันโดยใช้วิธีท่ัวไป 

  1)  ดา้นระยะเวลาการท างานช่างทีม 3 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 3 
ใชร้ะยะเวลาการท างาน 108 วนั ส่วนช่างทีม 4 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 4 ใชร้ะยะเวลาการ
ท างาน 114 วนั สองทีมมีค่าเฉล่ีย  111 วนั  

  2)  ดา้นขอ้ผดิพลาดของงานช่างทีม 3 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 3 มี
ขอ้ผิดพลาดของงาน 27 คร้ัง ส่วนช่างทีม 4 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 4 มีขอ้ผิดพลาดของ
งาน 37 คร้ัง สองทีมมีค่าเฉล่ีย  32 คร้ัง 

  3)  ดา้นการเงิน แบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็นค่าวสัดุร้อยละ 25.35 ค่าจา้งงาน
รับเหมาร้อยละ 15.90 ค่าจา้งแรงงานร้อยละ 51.58 ค่าใชจ่้ายบริหารร้อยละ 4.63 เงินเดือนพนกังาน
ร้อยละ 2.54 โดยมีผลก าไรสุทธิร้อยละ 5.42 เม่ือเทียบกบัมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา 

 1.3.2  ผลการวิเคราะห์การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
พานทองแมนช่ันโดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ 

  1)  ดา้นระยะเวลาการท างานช่างทีม 1 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 1 
ใชร้ะยะเวลาการท างาน 79 วนั ส่วนช่างทีม 2 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 2 ใชร้ะยะเวลาการ
ท างาน 77 วนั สองทีมมีค่าเฉล่ีย 78 วนั  

  2)  ดา้นขอ้ผดิพลาดของงานช่างทีม 1 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 1 มี
ขอ้ผิดพลาดของงาน 13 คร้ัง ส่วนช่างทีม 2 ซ่ึงติดตั้งงานระบบไฟฟ้าในชั้นท่ี 2 มีขอ้ผิดพลาดของ
งาน 15 คร้ัง สองทีมมีค่าเฉล่ีย 14 คร้ัง  

  3)  ด้านการเงินแบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็นค่าวสัดุร้อยละ 24.31 ค่าจ้างงาน
รับเหมาร้อยละ 14.68 ค่าจา้งแรงงานร้อยละ 50.74 ค่าใชจ่้ายบริหารร้อยละ 7.29 เงินเดือนพนกังาน
ร้อยละ 2.99 โดยมีผลก าไรสุทธิร้อยละ 13.65 เม่ือเทียบกบัมูลค่าก่อสร้างงานตามสัญญา 

 1.3.3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้าง
อาคารพานทองแมนช่ันโดยใช้วิธีท่ัวไปและโดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ 

  1)  ดา้นระยะเวลาการท างานโดยใชว้ิธีทัว่ไปพบวา่ระยะเวลาในการท างาน
เฉล่ียสูงกว่าเวลามาตรฐาน 90 วนั อยู่ท่ี 21 วนัหรือช้ากว่าก าหนดร้อยละ 23.33 และโดยวิธีใช้
หลกัการของวงจรคุณภาพพบวา่ระยะเวลาในการท างานเฉล่ียต ่ากวา่เวลามาตรฐานอยูท่ี่ 12 วนัหรือ
เร็วกวา่ก าหนดร้อยละ 13.33 
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  2)  ด้านข้อผิดพลาดของงานโดยใช้วิธีทั่วไปพบว่ามีจ านวนคร้ังของ
ขอ้ผดิพลาดเฉล่ียอยูท่ี่ 32 คร้ัง ส่วนขอ้ผิดพลาดของงานโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพเฉล่ียอยูท่ี่ 
14 คร้ัง หรือวธีิทัว่ไปมีขอ้ผดิพลาดของงานสูงกวา่โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพอยูร้่อยละ 28.57 

  3)  ดา้นการเงินของงานโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ พบวา่ มีค่าวสัดุ
ต ่ากว่าร้อยละ 1.05 ค่าจา้งงานรับเหมาต ่ากว่าร้อยละ 1.22 ค่าจา้งแรงงานต ่ากว่าร้อยละ 0.84 ส่วน
ค่าใช้จ่ายบริหารสูงกวา่ร้อยละ 2.66 และเงินเดือนพนกังานสูงกว่าร้อยละ 0.45 โดยมีก าไรสูงกว่า
ร้อยละ 8.23 

  ผลการเปรียบเทียบดว้ยค่า t-Test พบว่า ผลการปรับปรุงงานดว้ยหลกัการ
ของวงจรคุณภาพ ดา้นระยะเวลาการท างานและดา้นขอ้ผิดพลาดของงานลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเงิน พบวา่ ค่าวสัดุและค่าจา้งงานรับเหมาลดลง ขณะท่าค่าใช้จ่าย
บริหารเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.4  ผลการออกแบบกระบวนการท างานของโครงการงานระบบไฟฟ้าโดยใช้
หลักการของวงจรคุณภาพ 

  ผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีจดัท าข้ึนเพื่อการน าการปรับปรุงงาน
ดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพโดยเนน้หลกัการ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริงในทุกๆ 
ขั้นตอนสามารถน ามาใชไ้ดผ้ลดีเป็นท่ีน่าพอใจ โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การขออนุมติั
รายละเอียดของวสัดุ อุปกรณ์ 2) การสั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 3) การจดัท าแบบติดตั้ง 4) การรับสินคา้  
5) การด าเนินการติดตั้ง 6) การทดสอบการท างาน 7) การจดัเก็บเพื่อรอการใชง้าน 

 

2.  อภิปรายผล  
 

ในการอภิปรายผลการศึกษา ผูศึ้กษาจะอภิปรายการปรับปรุงการบริหารโครงการงาน
ระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ โดยจากท่ีไดน้ าการปรับปรุงการ
บริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชัน่ด้วยหลกัการของวงจร
คุณภาพมาใช ้พบวา่สามารถช่วยลดเวลาการท างานจากเวลามาตรฐาน 90 วนัลงเฉล่ีย 12 วนัและลด
ขอ้ผิดพลาดของงานลงจากวิธีทัว่ไปเฉล่ีย 18 คร้ัง ส่งผลให้บริษทัท าก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.23 จาก
การท างานโดยวิธีทัว่ไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่คณะท างานมีความเขา้ใจล าดบัขั้นตอนการท างานท่ี
ถูกตอ้งจากการไดรั้บการอบรมก่อนเร่ิมงานและทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติั จึงช่วยลดขอ้ผิดพลาดของ
งานท าใหล้ดการสูญเสียทั้งวสัดุและเวลาท่ีจะตอ้งมาท าการแกไ้ขงานใหม่จึงท าให้บริษทั มีผลก าไร
มากข้ึนดงักล่าว ซ่ึง PDCA สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิทย์ชา  ปิยะธนาวิวัฒน์ (2550: 96) ได้
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ศึกษาเร่ืองการบริหารโครงการก่อสร้างงานตกแต่งภายในดว้ย TQM  ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่า 
การน าแนวคิดของ TQM การฝึกอบรม และการทดลองน าระเบียบวิธีปฏิบติังานท่ีได้ร่วมกนัท า
ข้ึนมาทดลองใช้ในโครงการก่อสร้างจริง (งานตกแต่งภายในอาคารคอนโดมิเนียม) เม่ือมีการ
ประเมินผลเปรียบเทียบกนัระหวา่งทีมงานของบริษทัท่ีท างานปกติ กบัทีมงานท่ีผ่านการฝึกอบรม 
TQM และมีระเบียบวิธีปฏิบติังาน พบวา่ผลงานของทีมหลงัมีประสิทธิภาพและคุณภาพงานดีข้ึน 
(ท างานไดเ้ร็วกวา่แผนงานถึงร้อยละ 21.35 และมีขอ้ผิดพลาดของงานนอ้ยกวา่ร้อยละ 29.59) ซ่ึงท าให้
บริษทัมีผลก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.19 จากโครงการท่ีมีมูลค่างานเท่ากนั จากกรณีศึกษาดงักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การน าแนวคิด TQM และระเบียบวธีิปฏิบติังานมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโครงการงาน
ตกแต่งภายในนั้นจะช่วยปรับปรุงคุณภาพงาน ระยะเวลา และผลก าไรของบริษทัไดจ้ริง นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัศมี  ยาสมุทร (2546: 145) ท่ีน าแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์การมาประยุกต์ใช้กบังานตรวจสอบภายในซ่ึง จากการน าวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA มา
ใช้ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลา
แก้ไขงาน มีการท างานเป็นทีม ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน หน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบส่งผลใหง้านตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับรายการท่ีน ามาประเมินผลการปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้า
ของงานก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพแต่ละดา้นอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1  ด้านระยะเวลาการท างาน พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินงานติดตั้งงานระบบไฟฟ้า
ลดลงไปจากการด าเนินการติดตั้งตามวธีิทัว่ไป อาจเป็นเพราะการปรับปรุงการบริหารโครงการงาน
ระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารด้วยหลักการของวงจรคุณภาพช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นกระบวนการซ่ึงป้องกนัความสับสนระหวา่งการท างานและ
ลดความผิดพลาดในการท างานได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ทั้งน้ีมีผลดีต่อตวัช่างผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
กล่าวคือสามารถลดค่าด าเนินการเร่ืองค่าแรงของหัวหน้าทีมช่างท่ีจะต้องจ่ายให้กับลูกทีมได้
ค่อนขา้งสูง อีกทั้งมีประโยชน์ทางออ้มต่อบริษทั ในเร่ืองของสภาพของช่างท่ีสามารถท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี และท าใหผ้ลงานออกมาดีมีความผดิพลาดต ่า 

2.2  ด้านข้อผิดพลาดของงาน จากเหตุผลข้างตน้ในเร่ืองระยะเวลาการท างานและ
ขอ้ผิดพลาดของงานท่ีน าการปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคาร
ดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพไปใช ้สามารถช่วยให้ขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลงไดเ้ป็นจ านวน
มาก อีกทั้งการวางแผนการติดตั้ง รูปแบบวิธีการจดัล าดบังานยงัช่วยให้เกิดการบริหารจดัการวสัดุ
เพื่อลดตน้ทุนของบริษทัไดอี้กดว้ย 
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2.3  ด้านการเงิน พบว่า การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงาน
ก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพแมว้า่จะท าให้ค่าใชจ่้ายบริหารและเงินเดือนพนงักาน
เพิ่มข้ึน แต่ค่าใช้จ่ายอ่ืนลดลง ส่งผลต่อก าไรท่ีเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นว่าสามารถช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินการของบริษทัเป็นท่ีน่าพอใจ อีกทั้งยงัน ามาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นราคา 
และงานท่ีมีคุณภาพ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ  ส าหรับการน าไปใช้ในการศึกษา
ต่อไปไดด้งัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
 3.1.1  ควรน าหลกัการของวงจรคุณภาพ PCDA มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้

ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพและหากองค์การยงัคงไวซ่ึ้งหลักการของวงจรคุณภาพในการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง องค์การจะสามารถด ารงไวซ่ึ้งความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนดังผล
การศึกษาท่ีสามารถปรับปรุงไดใ้นดา้นระยะเวลาการท างาน ขอ้ผดิพลาด ค่าใชจ่้ายและก าไร 

 3.1.2  ควรมีการตรวจสอบความคืบหน้าของกระบวนการท างานตามแผนงานท่ี
วางไวเ้ป็นระยะๆ เพื่อทราบแนวโนม้ของการแลว้เสร็จจริงของงานและสามารถหามาตรการตอบโต้
หากเกิดความล่าชา้ของงานในจุดนั้นๆทั้งสาเหตุจากภายในและภายนอก ไม่ใหเ้กิดความล่าชา้สะสม
จนไม่สามารถแกไ้ขไดจ้นตอ้งส่งมอบงานล่าชา้  

 3.1.3 ควรมีการจดบนัทึกเหตุการณ์ ขอ้ผิดพลาดหากเกิดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการ
ท างานและท าการวเิคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ขและแนวทางป้องกนัน ามาถ่ายทอดและส่ือสาร
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนืขององคก์าร 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรมีการสร้างสมมติฐานวิธีการท างานในแบบอ่ืนๆท่ีจะน ามาซ่ึงวิธีการ

ท างานท่ีสามารถลดตน้ทุนนอกเหนือไปจากการลดระยะเวลาการท างานและขอ้ผิดพลาดของงาน 
เพื่อน ามาซ่ึงผลก าไรสูงสุดขององคก์าร 
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 3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานโดยการน าการปรับปรุงการบริหาร
โครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพมาใชก้บัโครงการทดลอง
อ่ืนๆ 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ นอกจากการปฏิบติังาน
ในโครงการทดลอง เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 
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เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการศึกษา  
เรียน  คุณ ภิญโญ  วงัชากร (กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เอเทค เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั) 

ด้วยผู ้ศึกษา เป็นนักศึกษาปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงการบริหารโครงการงาน
ระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารดว้ยหลกัการวงจรคุณภาพ” ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผล
การด าเนินงานดา้นระยะเวลาการท างาน ดา้นขอ้ผิดพลาดของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายและผลก าไร โดย
ใชแ้บบสังเกตและบนัทึกขอ้มูลการด าเนินงานโครงการพานทองแมนชัน่เฟส 2 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการ
ด าเนินการเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

วธีิท่ี 1 วธีิทัว่ไปด าเนินการศึกษาในชั้นท่ี 3,4 ของอาคาร 
วธีิท่ี 2 วธีิใชห้ลกัการวงจรคุณภาพด าเนินการศึกษาในชั้นท่ี 1,2 ของอาคาร จะมีการอบรม

กระบวนการท างานท่ีออกแบบไวต้ามหลกัการวงจรคุณภาพแก่คณะท างานก่อนเร่ิม 
โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมจะไม่ส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจของท่าน ผูศึ้กษาจะใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 
จึง เ รียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือในการด า เ นินการศึกษา และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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