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บทคัดย่อ 
 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
ส านักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามประเภท
นิติบุคคล (3) ศึกษาปัญหาในการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของส านักงานพฒันาธุรกิจการค้า
จงัหวดัปัตตานี (4) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของส านกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีใหดี้ข้ึน 
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แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าเอฟ   

ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของส านกังานพฒันา
ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเสมอ
ภาค (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกิจของ
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามประเภทนิติบุคคล พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีเป็น
นิติบุคคลต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการทุกด้านไม่แตกต่างกนั (3) 
ปัญหาส าคยัในการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
ไดแ้ก่ปัญหาดา้นความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ี  (4) แนวทางส าคญัในการปรับปรุงการบริการขอ้มูล
ทะเบียนธุรกิจของส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีไดแ้ก่ ควรเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีให้
เพียงพอกบัการให้บริการ และควรจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการดา้นขอ้มูลแก่ผูม้า
รับบริการ 

 
 

ค าส าคัญ  คุณภาพบริการ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้  จงัหวดัปัตตานี 
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Abstract 

 

The purposes of this study were to 1) study quality of  business registration 

service of  the Office of Business Development, Pattani province; 2) compare the 

opinions of service recipients  on the service quality classified by types of business 

units 3) study problems of business registration service of  the Office of Business 

Development, Pattani province; and 4) study guideline to improve business 

registration service of  the Office of Business Development, Pattani province. 

This study was a survey research.  Samples were 100 service recipients of 

the Office of Business Development, Pattani province, derived  from population of 

2,860 via Yamane calculation. Accidental sampling method was applied.  Instrument 

used was  questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, 

mean, standard deviation and F-test. 

The findings were 1) quality of  business registration service of  the Office 

of Business Development, Pattani Province was at  highest level in all aspects, with 

the highest mean on equality aspect  2) when compared the opinions of service 

recipients, no differences were found among opinions of recipients with different 

business types  3) major problem was inadequate service staff and 4) major guideline 

to improve business registration service of the Office of Business Development, 

Pattani Province were : more staff should be added enough to render  services, 

moreover, computers should be provided so service recipients could use them for self 

information search for  more information required.  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ภาครัฐเป็นหน่วยหน่ึงในระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสําคญั ในการทาํหน้าท่ี
จดัหาสินคา้และบริการต่างๆ ไปสู่ประชาชน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศ หากหน่วยงานราชการ
ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีประสิทธิผล ไม่มีความโปร่งใส ใหบ้ริการท่ีไม่มีคุณภาพ ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อประเทศในทางลบ ซ่ึงในปัจจุบนัการให้บริการประชาชนมีความคาดหวงัและมีความตอ้งการ
ท่ีมากข้ึน ตามกระแสโลกาภิวฒัน์ ทาํใหร้ะบบราชการตอ้งปรับปรุง ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ
เป็นท่ีพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

ตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555 – 2558 รัฐบาลไดก้าํหนดว่าจะพฒันา
ระบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมและกาํลงัคนท่ี
มีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล มีความคุม้ค่า โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงประสิทธิภาพ 
การบริหารราชการแผน่ดิน มีเป้าหมาย/ ตวัช้ีวดั คือ 

-  หน่วยงานของรัฐไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 สามารถยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และ
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 

-  ร้อยละความเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 

-  ค่าดชันีสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทยเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
- ประชาชนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการและ

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- บุคลากรภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพมีคุณภาพ 

คุณธรรมจริยธรรม สามารถใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
-  ส่วนราชการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และความคล่องตวั

ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
กลยทุธ์/วิธีดาเนินการ ตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555 – 2558 คือ 
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-  พฒันาระบบราชการให้มีความทนัสมยั โดยเนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์และนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการวางแผนการตดัสินใจ และการติดตามประเมินผล โดยคาํนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

-  ปรับปรุงบทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความกระชบั มีความคุม้ค่า 
และมีความคล่องตวั และตอบสนองต่อการปฏิบติัราชการ 

-  ปรับระบบการบริหารงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การบูรณาการท่ีเช่ือมโยงสาขาการ
พฒันาพื้นท่ี และภาคีเครือข่าย ทั้งภาคการเมืองภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 

-  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัทาํ แผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพื้นท่ีผา่นระบบการบริหารงานจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 

-  พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานภาครัฐโดยปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อลดขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน รวมทั้งจดัศูนยบ์ริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐนาํการจดัการความรู้ มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
รวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ทุกระดบัดาํเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดการใชท้รัพยากรของรัฐอย่าง
ประหยดั 

-  พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการไปสู่ระบบการ
ประเมินแบบรอบด้าน รวมทั้ งส่งเสริมการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐโดยภาคีต่างๆ 
ความสามารถ และผลงานสาธารณะตลอดจนปรับปรุงพฒันาทศันคติ วิธีคิดและวิธีปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

-  ปรับทศันคติ บทบาท และวิธีการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ให้มุ่งบริการ
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สาํหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบั
การบริหารราชการและการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐไวใ้น ดงัน้ี 

“ มาตรา 74  บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชน ”  

“ มาตรา 78  รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 
ดงัต่อไปน้ี 

…….. (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การ
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บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

(5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพ่ือใหก้ารจดัทาํและการใหบ้ริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ” 

ปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งไดพ้ฒันา ปรับปรุง การให้บริการสาธารณะ 
เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  รวมทั้ งเกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน  

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีภารกิจหลกัท่ีสําคญัเป็นคลงัขอ้มูลธุรกิจของประเทศ 
โดยเป็นแหล่งเก็บรวบรวมและใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ งบการเงิน บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ และ
ขอ้มูลธุรกิจอ่ืน โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้มุ่งหวงัท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็น “มืออาชีพดา้น
บริการ” เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ และมุ่งหวงัท่ีจะเห็นประเทศไทยไดรั้บการเล่ือน
อนัดบัเป็นประเทศท่ีง่ายต่อการดาํเนินธุรกิจ (Ease of doing Business) ระดบั Top Ten ของโลก  

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
การปฏิบติัตามภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยงานหลกั  4 ดา้น คือ 1) ดา้นการ
จดทะเบียนและบริการขอ้มูลธุรกิจ 2) ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการ การพฒันาธุรกิจและสถาบนั
การคา้ 3) ดา้นธรรมาภิบาลธุรกิจ และ 4) ดา้นบริหารทัว่ไป  ซ่ึงงานบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ เป็น
ภารกิจหลกัที่สําคญัมีลกัษณะเป็นงานประจาํ มีผูร้ับบริการเป็นจาํนวนมากกว่าภารกิจดา้นอื่นๆ 
โดยผูม้าติดต่อรับบริการประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล พนกังานของนิติบุคคล 
ประชาชนทั่วไป ผูท้าํบัญชีอิสระ ผูท้าํบัญชีจากสํานักงานบัญชี พนักงานของสํานักงานบัญชี 
ทนายความ พนักงานของสํานักงานทนายความ ผูรั้บมอบอาํนาจ รวมถึงเจา้หน้าท่ีส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง สํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ไดด้าํเนินการพฒันาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ รวมทั้งภาพลกัษณ์และการบริการ ตามนโยบายของกรมและรัฐบาล แต่การปฏิบติังานใน
พื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้เช่นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัราชการให้มีคุณภาพ 
ให้เป็นท่ีพึงพอใจ เสริมสร้างทศันคติท่ีดีแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มี
ภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัใกลเ้คียง และท่ีผ่านมายงัไม่มีการศึกษาคุณภาพการ
บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดงันั้น ผูศึ้กษาซ่ึงเป็น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการคนหน่ึง ในสังกดักรมพฒันาธุรกิจการคา้ และเคยปฏิบติังานในสํานักงาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีมาแลว้เป็นระยะเวลา 8 ปีกว่า จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ี 
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เพื่อประโยชน์ในการปรังปรุงการปฏิบติังาน และปรับปรุงการใหบ้ริการ ใหมี้คุณภาพตามท่ีผูรั้บบริการ
คาดหวงัไวไ้ด ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี 

2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล  

2.3  เพื่อศึกษาปัญหาในการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี 

2.4  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีใหดี้ข้ึน 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของ 
จอห์น ดี มิลเลท็ (John D. Millet อา้งใน  อุทยัวรรณ  อน้ขาว, 2551: 25) เป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดง
ในภาพท่ี  1.1 ท่ีประกอบดว้ยหลกัการให้บริการอย่างเสมอภาค บริการท่ีตรงเวลา บริการอย่าง
เพียงพอ บริการอยา่งต่อเน่ือง และบริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นแนวทางในการศึกษา 
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาคือ คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคลของสาํนกังาน

พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ประกอบดว้ยคุณภาพการบริการดา้นความเสมอภาค การตรง
ต่อเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการท่ียืน่ขอใชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ 

ท่ีสํานกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ประชากร 2,860 คน (จากสถิติขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ
ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจปี พ.ศ. 2554) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีกาํหนดระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ร้อยละ 10 

4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคลของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 ภูมิลาํเนา 

คุณภาพการบริการ 
(1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
(2) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
(3) การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 
(4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

(5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ 

 ประเภทของนิติบุคคลท่ีขอรับบริการ 
 ประเภทของบริการท่ีขอรับบริการ 
 ความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลท่ีขอรับ

บริการ 
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4.4  ขอบเขตด้านเวลา  
เกบ็ขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่งวนัท่ี 29  มีนาคม – 3  พฤษภาคม  2556 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และภูมิลาํเนา 

5.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ประเภท
ของนิติบุคคลท่ีขอรับบริการ ประเภทของบริการท่ีขอรับบริการ และความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลท่ี
ขอรับบริการ 

5.3 คุณภาพบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นความ
เสมอภาค ดา้นความตรงเวลา ดา้นความเพียงพอ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความกา้วหนา้ 

5.4 การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง  การใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การจดับริการใหแ้ก่ผูม้า
ใช้บริการทุกคนอย่างสมํ่าเสมอทัว่หน้าและเท่าเทียมกัน การให้บริการมีมาตรฐานเดียวกัน 
การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากผูใ้ชบ้ริการ และการ
ใหบ้ริการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

5.5 การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง การใหบ้ริการท่ีส่งมอบบริการตรงตามกาํหนดเวลา 
มีความรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การบริการท่ีระยะเวลาในการรอรับบริการ 
มีความเหมาะสม เปิด-ปิด ใหบ้ริการตรงเวลา มีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.6 การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการท่ีมีลกัษณะ จาํนวนการ
ให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม ในท่ีน้ีจึงหมายถึง จาํนวนเจา้หน้าท่ีให้บริการ
เพียงพอ สถานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ เหมาะสม สถานท่ีตั้ง ประชาชนสามารถเดินทางไป-มา สะดวก 
การจดัสถานท่ีภายในเป็นสดัส่วน ทาํใหส้ามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดง่้าย อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการ
ให้บริการเพียงพอ การให้บริการมีคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ช่องทางการ
ให้บริการมีความเพียงพอ หลากหลายเพ่ิมความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีการจดัระบบบริการแบบ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไดรั้บบริการครบถว้น ถูกตอ้ง มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น นํ้าด่ืม โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ มีท่ีนัง่คอยบริการเพียงพอ
แก่ผูรั้บบริการ มีการเตรียมอุปกรณ์ไวบ้ริการผูม้าติดต่อขอรับบริการเช่น ปากกา นํ้ายาลบคาํผดิ เป็น
ตน้ เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
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5.7 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเป็นอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง 
มิใช่ทาํๆ หยุดๆ ตามความพอใจของหน่วยงาน ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การให้บริการอย่างสมํ่าเสมอยึด
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั รวมทั้งเจา้หน้าท่ีมีความรู้และทกัษะ สามารถรับเร่ืองร้องเรียน
และแกไ้ขปัญหาการให้บริการได ้เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 
เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในการให้บริการ ขอ้มูลทางทะเบียนท่ีท่านไดรั้บจากการ
ใหบ้ริการ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานจะมีการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้
ข้ึนอย่างรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีให้บริการประชาชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยไม่หยุดพกัเท่ียง เม่ือจาํเป็น 
มีการเพิ่มเวลาในการให้บริการตามความเหมาะสมกบัผูม้าใชบ้ริการตามความเหมาะสม มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

5.8 การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง หมายถึง การให้บริการท่ีมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม มีความทนัสมยั 
ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การให้บริการมีการปรับปรุงพฒันาให้การบริการดีข้ึนจากเดิม การให้บริการ
เป็นไปอย่างเป็นระบบระเบียบ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ
ให้บริการ เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการให้บริการ มีการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการให้บริการอยู่เสมอ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในการให้บริการ แบบฟอร์มและเอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 
สะดวกต่อการใชบ้ริการ 

5.9 บริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิ หมายถึง  บริการในดา้นต่อไปน้ี คือ  
-  บริการหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนจาํกัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 

บริษทัจาํกดั บริษทัจาํกดัมหาชน   
-  บริการรับรองสาํเนาเอกสารทางทะเบียนและงบการเงินของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล บริษทัจาํกดั บริษทัจาํกดัมหาชน  
-  บริการตรวจคน้เอกสารทางทะเบียนและงบการเงินของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ห้าง

หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล บริษทัจาํกดั บริษทัจาํกดัมหาชน 
-  บริการถ่ายโอนขอ้มูลห้างหุ้นส่วนจาํกดั ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล บริษทั

จาํกดั บริษทัจาํกดัมหาชน จากระบบคอมพิวเตอร์ 
5.10  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดปัตตานี หรือ สพค.ปัตตานี หมายถึง 

หน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดั
ปัตตานี 
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5.11  ผู้รับบริการ หมายถึง ผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล พนกังานของนิติบุคคล ประชาชนทัว่ไป ผูท้าํบญัชีอิสระ ผูท้าํ
บัญชีจากสํานักงานบัญชี พนักงานของสํานักงานบัญชี ทนายความ พนักงานของสํานักงาน
ทนายความ ผูรั้บมอบอาํนาจ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.12  เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 

5.13  นายทะเบียน หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนสามญัประเภททัว่ไประดบัปฏิบติังาน
ซ่ึงมีอายุราชการไม่น้อยกว่าห้าปีและระดับชาํนาญงานข้ึนไป ประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับ
ปฏิบติัการข้ึนไปในสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั เป็นนายทะเบียน เพื่อปฏิบติังาน ดงัน้ี 

(1) ปฏิบติังานทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนและบริษทัจาํกดั ท่ีมีสาํนกังานแห่งใหญ่
ตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดันั้น และ  

(2) ปฏิบติังานเก่ียวกบัการให้ตรวจเอกสาร การรับรองขอ้ความในทะเบียน 
(หนงัสือรับรอง) และรับรองสาํเนาเอกสารทางทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนและบริษทัจาํกดั รวมทั้ง
การใหต้รวจเอกสาร การรับรองขอ้ความในทะเบียน (หนงัสือรับรอง) และรับรองสาํเนาเอกสารทาง
ทะเบียนของหา้งหุน้ส่วน และบริษทัจาํกดั ทางอิเลก็ทรอนิกส์ทัว่ราชอาณาจกัร 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํความรู้จากการศึกษาไปปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 6.2  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาไปประกอบใชใ้นการวางแผนพฒันา
ระบบการบริการใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
 6.3  เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการให้บริการของสํานกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัอ่ืนๆ 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
3. การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ 
4. สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  
 
1.1  ความหมาย  

การบริการ ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง การปฏิบติัรับใช้ การ
อาํนวยความสะดวกต่างๆ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล การบริการประชาชน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
หนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการทุกคนท่ีตอ้งบริการประชาชนให้ไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งเป็น
การบริการในลกัษณะทาํดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว ถูกตอ้ง และดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

สมิต สัชฌุกร (2542: 13) อธิบายว่า การบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระทาํหรือ
ติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดา้น
ความพยายามใดๆ ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลายในการกระทาํให้คนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการใหบ้ริการทั้งส้ิน การอาํนวยความสะดวกก็เป็นการใหบ้ริการ การสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี 
จุดสาํคญัคือ เป็นการช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์การพฒันาระบบ
ราชการไทย ในช่วงระยะปี 2551 – 2555 ว่า “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน 
และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” ประเดน็ยทุธศาสตร์คือ ยกระดบัการ
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ให้บริการและการทาํงาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว   

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  เห็นว่า โดยทัว่ไปประชาชนคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม ทั้งในแง่ปริมาณ และคุณภาพ คือ 

1) เชิงปริมาณ คือ ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว เพียงพ่อต่อความตอ้งการ เสียค่าใชจ่้าย
นอ้ย ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีกวา้งขวาง มีผูไ้ดรั้บบริการมาก 

2) เชิงคุณภาพ คือ ไดรั้บการปฏิบติัท่ีสุภาพ ใหเ้กียรติ เป็นธรรม เสมอภาค สะดวก 
ถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด ตอบสนองปัญหา หรือความตอ้งการเฉพาะดา้นของแต่ละคนไดเ้พียงพอ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มองวา่ การปรับปรุงการบริการของ
ส่วนราชการไทย  การปรับปรุงบริการของภาคเอกชน  และการปรับปรุงบริการในประเทศอ่ืนๆ 
สามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 

1) การกาํหนดมาตรฐานบริการ เป็นการกาํหนดปริมาณและคุณภาพของผลงานท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดจากบริการของรัฐ เช่น 

-  มาตรฐานเชิงปริมาณ อาทิ การกาํหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ ขอบเขตพื้นท่ี
ในการบริการ ฯลฯ 

-  มาตรฐานเชิงคุณภาพ อาทิ ความถูกตอ้งเหมาะสมของผลงาน การสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ฯลฯ  

2) การให้ข่าวสารขอ้มูล เป็นการประชาสัมพนัธ์และช้ีแจงแก่ประชาชนเพื่อให้
ทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการขอรับบริการจากรัฐ เช่น เก่ียวกบัขั้นตอน เง่ือนไขและมาตรฐานบริการ 
การให้ข่าวสารขอ้มูล เป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม โดยหน่วยงานเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและ
เอกสารทางราชการ เผยแพร่ รับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือประชาชน 
การแนะนาํช่วยเหลือ เป็นตน้ 

3) การปรับปรุงกฎระเบียบ การทบทวนว่ากฎระเบียบท่ีใช้อยู่มีความเหมาะสม
ประการใด หากเกิดปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชน จาํเป็นตอ้งทบทวนและดาํเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

4) การปรับปรุงระบบและกระบวนการบริหาร เป็นการดาํเนินการดว้ยการบริหาร
จดัการภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ การปรับปรุง
ระบบและกระบวนการบริการอาจดาํเนินการไดห้ลายประการ เช่น การใหบ้ริการจุดเดียว การกระจาย
ศูนยบ์ริการ การลดขั้นตอนและระยะเวลาบริการ การสร้างระบบบริการแข่งขนั การเลิกบริการ
บางอย่างท่ีไม่จาํเป็น เช่น การเลิกเง่ือนไขการขออนุญาตบางเร่ือง การปรับปรุงระบบประเมินผล 
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การควบคุมดูแลเจา้หนา้ท่ี การปรับปรุงแบบฟอร์มและเง่ือนไขบริการ การพฒันาระบบการทาํงาน
เป็นทีม การกระจายอาํนาจ การใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี การสร้างองคก์รแนวราบ เป็นตน้ 

5) การสร้างความพร้อมและพัฒนาบุคลากร เป็นการปรับปรุงคุณภาพของ
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการบริการ โดยการอบรมความรู้ ความสามารถ ทศันคติ จิตสํานึกและ
ทกัษะในการบริการ กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การดูแลติดตามการทาํงานของผูใ้ห้บริการ
อยา่งใกลชิ้ด การใหคุ้ณใหโ้ทษ 

6) การปรับปรุงเทคโนโลยีและสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 
เพื่อช่วยใหง้านบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั เพราะ
หากรัฐจดัการบริการที่ดอ้ยคุณภาพแลว้ จะส่งผลกระทบที่เกิดความเสียหายหลายประการ คือ 
ลดความเช่ือถือของประชาชน กระทบต่อการพฒันาประเทศ กระทบต่อความเช่ือถือทางการเมือง 
กระทบต่อความเป็นธรรมในสังคม รวมทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อความน่าเชื่อถือของ
ประเทศดว้ย  

1.2  องค์ประกอบของการบริการ  
Gothberg (อา้งในภทัรวุฒิ  อุตภิระ, 2544 : 19) ไดใ้หค้วามเห็นว่า งานบริการตอ้ง

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
1) คุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
2) คุณภาพของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีความรอบรู้ในงานบริการนั้นเป็นอยา่งดี 
3) การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่างผูใ้ชบ้ริการ การใชภ้าษา สัญลกัษณ์ ตอ้ง

สามารถส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
1.3  หลกัการบริการ  

กลุธน ธนาพงศธร (2530: 303) กล่าววา่  หลกัการบริการ ไดแ้ก่ 
1) ความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ

บริการท่ีองคก์รจดัให้นั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น
การจดัใหแ้ก่กลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2) หลกัความสมํ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง และ
สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
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3) หลกัความสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร คือ ประเภทของประโยชน์
และบริการท่ีจะจดัให้นั้น ตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากรมิใช่ตรงกบัความ
ตอ้งการหรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 

4) หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
สมํ่าเสมอทัว่หนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

5) หลกัความประหยดั คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน
กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

6) หลักความสะดวกในการปฏิบัติ  คือ บริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้อง
เป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการ
สร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

สมิต สัชฌุกร (2542: 173-174) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการไวว้่า การใหบ้ริการ
เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น ตอ้งมีหลกัยึดถือปฏิบติั 
มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ หรือการทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจของเรา ผูซ่ึ้งเป็นผู ้
ใหบ้ริการ โดยทัว่ไปหลกัการใหบ้ริการมีขอ้ควรคาํนึง ดงัน้ี 

1)  สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
การให้บริการตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งนาํความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการมาเป็นขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการ แมว้่าจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและ
เหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใด แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่สนใจ ไม่ให้ความสาํคญั การบริการนั้นก็
อาจจะไร้ค่า 

2)  ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ 
คุณภาพถือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการ

จะตอ้งมุ่งให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัสาํคญัในการประเมินผลการให้บริการ 
ไม่ว่าเราจะตั้งใจใหบ้ริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ แต่คุณภาพของบริการวดัได้
ดว้ยความพอใจของลูกคา้ 

3)  ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น 
การให้บริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ี

เห็นไดช้ดัคือการปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมี
ขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะทาํใหลู้กคา้พอใจ แมจ้ะมีคาํขอโทษขออภยัก็ไดรั้บเพียง
ความเมตตา 
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4) เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือใหบ้ริการตรงตามกาํหนดเวลาเป็นส่ิงสาํคญั 

ความล่าชา้ไม่ทนักาํหนด ทาํใหเ้ป็นการบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้
ทนักาํหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้และสนองตอบให้รวดเร็วก่อน
กาํหนดดว้ย 

5) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ 
การใหบ้ริการในลกัษณะใดกต็าม จะตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบ รอบดา้น จะมุ่ง

แต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยดึหลกัในการใหบ้ริการว่าจะระมดัระวงัไม่ทาํให้
เกิดผลกระทบทาํความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ ดว้ย 

Max Weber (1966 อา้งถึงในเพชรรัตน์  งามฉวี, 2550 : 25) กล่าวว่า การใหบ้ริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การให้โดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคล 
กล่าวคือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากความเกลียดหรืออารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนใจ
ใครเป็นพิเศษ หลกัการน้ีมุ่งให้ปฏิบติังานโดยไม่นาํความเป็นส่วนตวัมาเก่ียวขอ้ง ทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

1.4  การบริการสาธารณะ   
เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ (2553: 226 - 227) อธิบายว่า การใหบ้ริการสาธารณะ  

หมายถึง  การท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ดาํเนินการ
ส่งต่อบริการใหแ้ก่ประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวม  โดยท่ีการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นระบบ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  6  ประการ  คือ  หน่วยงาน
และบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร  กระบวนการและกิจกรรม  ช่องทางการ
ใหบ้ริการ  ผลผลิตหรือตวับริการ  และผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ  ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัภาพท่ี 2.1 
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สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 

 
 

             ผลสะทอ้นกลบั 
 

ภาพท่ี  2.1  ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ 
 

จากภาพ กล่าวไดว้่า  ระบบการให้บริการสาธารณะจะเร่ิมตน้จากความจาํเป็นและ
ความตอ้งการของประชาชน ความจาํเป็นของการให้บริการสาธารณะโดยทัว่ไปจะตอ้งมีการ
ดาํเนินงานตามกฎหมายหรือเพิ่มเหตุผลดา้นความมัน่คงของประเทศ เช่น การทาํบตัรประชาชน 
การทาํใบขบัข่ี การจดัเก็บภาษีอากร การเกณฑท์หาร การป้องกนัภยัพิบติัและสาธารณภยั เป็นตน้ 
หรืออาจเกิดจากความตอ้งการของประชาชนหรือเอกชน เช่น ความตอ้งการไดรั้บบริการในดา้น
สาธารณูปโภค ความตอ้งการของหน่วยธุรกิจต่างๆ ท่ีเสนอความตอ้งการใหแ้ก่รัฐ เป็นตน้ 

สมิต สชัฌุกร (2542: 175) เสนอวา่การบริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มีดงัน้ี 
1) ทาํดว้ยความเตม็ใจ  

การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการก็จะทาํทุกส่ิงทุกอยา่ง
ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ ผลของการกระทาํกม็กัจะเกิดข้ึนดว้ยดี  

2) ทาํดว้ยความรวดเร็ว 
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อนจึงตอ้งการความช่วยเหลือท่ีทนัอกทนัใจ 

การแสดงออกอยา่งกลีุกจุอในการใหบ้ริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการมีความสุขและความพอใจ 
3) ทาํถูกตอ้ง  

การให้บริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จะเป็นการสนองตอบความตอ้งการและทาํ
ความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัแจง้ การบริการท่ีดีจึงตอ้งเนน้การทาํใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงสาํคญั 

4) ทาํอยา่งเท่าเทียมกนั 

ความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของ

- ระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ฯลฯ 
- ทรัพยากรท่ีใช ้
- กระบวนการและกิจกรรม 
- ช่องทางการใหบ้ริการ 

บริการท่ีไดรั้บ 

หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
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คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกวา่หรือเหนือกว่า
ผูอ่ื้น หากเราแสดงออกใหค้นต่างๆ เห็นวา่เราใหบ้ริการเป็นพิเศษแก่บางคนกเ็ท่ากบัเราไม่ใหบ้ริการ
อยา่งเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่ทาํความไม่พอใจให้แก่คนอีก
จาํนวนมาก 

5) ทาํใหเ้กิดความช่ืนใจ 
การบริการท่ีดีจะตอ้งทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่างตระหนกัดีว่า 

เม่ือใดท่ีผูใ้ห้บริการสนองตอบความตอ้งการให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความปิติ ดงันั้นผู ้
ใหบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 

John D. Millett. (1954: 397 อา้งในอุทยัวรรณ  อน้ขาว , 2551 : 25) กล่าวว่า การ
ให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายสาํคญัอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยมีหลกัการ
ของการให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ 
ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้  

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equalable Service) หมายถึง ความยติุธรรมใน
การบริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนควรจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบ้ริการตามลกัษณะ
ความจาํเป็นรีบด่วน ในการบริการถา้ไม่ตรงเวลาจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน ถือว่าผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพ 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ จาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ ความเสมอ
ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ง
ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีเป็นอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความไม่พอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํ
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบริการ 
 
มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่คุณภาพ ไวด้งัน้ี 
Crosby P.B. (1979: 7  อา้งถึงใน วนิดา ดว้งอิน , 2550: 7) ใหค้วามหมายวา่ “คุณภาพ  

คือ  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงหมายถึงวา่ การจะบรรลุถึงคุณภาพได ้จะเกิดข้ึนเม่ือไดท้าํ
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้”  

กฤษฎ์  อุทยัรัตน์ (2542: 4) ให้มุมมองคุณภาพ ไปท่ีความพอใจของลูกคา้เป็นเร่ือง
สาํคญัท่ีธุรกิจบริการพึงตอ้งนึกถึงให้ฝังอยู่ในจิตสํานึกทุกลมหายใจเขา้ออก เพราะความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นเร่ืองผลลพัธ์ของกิจกรรม หรือ กระบวนการบริการท่ีเรียกว่า คุณภาพ และคุณภาพท่ีดี
ตอ้งไม่มีวนัตาย (Quality Never Dies)  

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546: 106) ใหค้วามหมายของคุณภาพบริการ (Service quality) 
หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของ
ลูกคา้จนทาํใหลู้กคา้เกิดความพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดวามจงรักภกัดี (Customer 
loyalty)   

จรัส  สุวรรณมาลา (2539 : 10-12) กล่าวว่า ตวัแปรท่ีจะนาํมาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพ
ของการบริการประชาชนในหน่วยงานของรัฐ มีดงัน้ี 

1) ความถูกตอ้งตามกฎหมาย บริการท่ีจดัให้มีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริการท่ีบงัคบัให้ประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ (ประชาชนไม่มีโอกาสเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการ) เช่น 
บริการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน บริการรับชาํระภาษีอากร บริการออกใบอนุญาตและเอกสิทธิ
ต่างๆ เป็นต้น จาํเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเป็นสําคัญ การ
ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย จึงนับเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ของคุณภาพในการให้บริการแก่
ประชาชน  

2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ  

3) ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ บริการสาธารณะท่ีดีตอ้งเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ี ทุกกลุ่มอาชีพ ทุกเพศ ทุกวยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพ
เดียวกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใด เช่น ถา้รัฐบาลจดับริการดา้นการรักษาพยาบาล
ขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชนทัว่ประเทศ ประชาชนทุกคนท่ีอาศยัทุกพื้นท่ีในประเทศไทยจะตอ้งมี
โอกาสเข้ารับการรักษา ณ สถานพยาบาลท่ีรัฐจัดไวใ้ห้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการได้เปรียบ
เสียเปรียบในการไปใชบ้ริการ จึงนบัไดว้า่เป็นบริการท่ีดีมีคุณภาพ 
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ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2544 : 66) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการ (service quality) คือ
การส่งมอบบริการท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยา โดยใช้แรงงาน
มนุษย ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุดจากการใชบ้ริการ มีความประทบัใจในดา้นบวก อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก และมีการ
บอกต่อไปยงัผูอ่ื้นในทางท่ีดี ซ่ึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์การบริการ หากองคก์ารใดมี
ภาพลกัษณ์การบริการดีเท่าใด กแ็สดงถึงคุณภาพการบริการท่ีดีดว้ย 

 

3.  การบริการข้อมูลทะเบยีนธุรกจิ 
 
การให้บริการของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ในสังกดักรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์บุคคลทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบ ขอหนงัสือรับรอง หรือคดั
สาํเนาเอกสารทางทะเบียนท่ีไดจ้ดทะเบียนหรือขออนุญาตไวต่้อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและไม่ตอ้งแนบเอกสารหลกัฐานใดประกอบการยื่นคาํร้อง ทั้งน้ีโดย
เสียค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย ซ่ึงเอกสารท่ีให้บริการตรวจคน้ ขอหนงัสือรับรอง และคดัสาํเนา 
มีดงัน้ี (http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=652) 

1) ทะเบียนหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล  
2) ทะเบียนบริษทัจาํกดั  
3) ทะเบียนบริษทัมหาชนจาํกดั  
4) ทะเบียนการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว  
5) งบการเงินของหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชนจาํกดั นิติบุคคล

ต่างประเทศ และกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร  
6) บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ของบริษทัจาํกดัและบริษทัมหาชนจาํกดั  
7) ทะเบียนสมาคมการคา้และหอการคา้ รวมทั้งงบการเงิน 
หมายเหตุ เอกสารลาํดับท่ี 5 - 7 ให้บริการตรวจค้น และคัดสาํเนา ไม่สามารถขอ

หนังสือรับรองได้ 
นอกจากน้ีมีการใหบ้ริการถ่ายขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีลกัษณะคือ 
1) เป็นขอ้มูลรายการทางทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล บริษทัจาํกดั และบริษทั

มหาชนจาํกดั โดยสามารถเลือกเฉพาะรูปแบบหรือประเภทกิจการ หรือรายการทางทะเบียนอยา่งใด
อยา่งหน่ึงได ้ 

2) ขอ้มูลช่ือและท่ีตั้งนิติบุคคลเป็นภาษาองักฤษ  
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สาํหรับขอ้มูลและสถิติท่ีเผยแพร่ ฟรี มีดงัน้ี 
1) รายช่ือนิติบุคคลตั้งใหม่ทัว่ประเทศ  
2) จาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนทัว่ประเทศ  
3) รายงานแยกตามหมวดธุรกิจท่ีสาํคญั / แยกตามระดบัทุนจดทะเบียน  
4) รายช่ือนิติบุคคลท่ีเพิ่มทุนทัว่ประทศ  
5) สถิติรายงานจดทะเบียนบริษทัมหาชนและธุรกิจต่างดา้ว  
6) สารบบช่ือนิติบุคคล  
7) ขอ้มูลการจดทะเบียนเลิก ร้าง ลม้ละลาย  
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดอ้อกประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง กาํหนดระยะเวลา

แลว้เสร็จของงาน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2553 ซ่ึงขั้นตอนและระยะเวลาเก่ียวกบัการใหบ้ริการขอ้มูล สรุป
ไดเ้ป็นดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการออกหนงัสือรับรองนิติบุคคล 
1.1) บริษทัจาํกัด ห้างหุ้นส่วนจาํกัด ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล และบริษัทจาํกัด

มหาชน 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการหนงัสือรับรอง บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และบริษทัจาํกดัมหาชน 

 
 
 
 
 
 
 

รับคาํขอและ
รับชาํระ
ค่าธรรมเนียม 

(2 นาที) 

จดัทาํ
หนงัสือ
รับรอง 

 
(15 นาที) 

นายทะเบียน
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและลง
นาม 

(2 นาที) 

ตรวจสอบ
เอกสารและ
ประทบัตรา 

(3 นาที) 

ส่งมอบ
หนงัสือ
รับรอง 
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1.2) ธุรกิจของคนต่างด้าว 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการหนงัสือรับรองของธุรกิจคนต่างดา้ว 
 

2) การใหบ้ริการรับรองสาํเนาเอกสารทะเบียนและงบการเงิน  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการรับรองสาํเนาเอกสารทะเบียนและงบการเงิน 
บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และบริษทัจาํกดัมหาชน 

 
3) การใหบ้ริการตรวจคน้เอกสารทะเบียนและงบการเงิน 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการตรวจคน้เอกสารทะเบียนและงบการเงิน 
บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และบริษทัจาํกดัมหาชน 

 
 

รับคาํขอ 
ตรวจสอบเลข
ทะเบียนและเลข
ใบอนุญาต 

(8 นาที) 

รับขาํระค่า 
ธรรมเนียม 

(2 นาที) 

นายทะเบียน
ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
และลงนาม 

(2 นาที) 

จดัทาํ
หนงัสือ
รับรอง 

(15 นาที) 

ส่งมอบ
หนงัสือ
รับรอง 

รับคาํขอ บนัทึกรายการ
เอกสารเขา้ระบบและ
แจง้ค่าธรรมเนียม 

(13 นาที) 

รับชาํระค่า 
ธรรมเนียม 

 
(2 นาที) 

นายทะเบียน
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและลงนาม 

(5 นาที) 

จดัทาํ
เอกสาร 

 
(10 นาที) 

ส่งมอบ
เอกสาร 

 

รับคาํขอ และรับ
ชาํระค่าธรรมเนียม 

(2 นาที) 

ตรวจสอบขอ้มูล/พิมพเ์อกสาร
ตามคาํขอ/แจง้ค่าบริการ 

(18 นาที) 

ชาํระ
ค่าบริการ 

(2 นาที) 

ส่งมอบ
เอกสาร 
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4) การใหบ้ริการออกหนงัสือรับรอง รับรองสาํเนา และถ่ายเอกสารของนิติบุคคลทาง
อินเตอร์เน็ท 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.6  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการออกหนงัสือรับรอง รับรองสาํเนา และถ่าย 

เอกสารของนิติบุคคลทางอินเตอร์เน็ท ของ บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้ง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และบริษทัจาํกดัมหาชน 

 
5) การให้บริการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ (ส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 

ผูรั้บบริการตอ้งเป็นผูจ้ดัเตรียมเอง 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบคอมพวิเตอร์ 
 
 
 
 
 

พิมพค์าํขอท่ีชาํระ
เงินแลว้จาก
เวบ็ไซตธ์นาคาร 
 

(2 นาที) 

จดัทาํหนงัสือรับรอง/
สาํเนาเอกสาร/พิมพ์
ใบเสร็จค่าธรรมเนียม
และค่าบริการ 

(15 นาที) 

ตรวจสอบ
เอกสารและ
ประทบัตรา 

 
(3 นาที) 

จดัส่ง
เอกสารตาม
ช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

(3 นาที) 

นายทะเบียน
ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
และลงนาม 

(2 นาที) 

รับคาํขอและ
รับชาํระค่า 
ธรรมเนียม 

(2 นาที) 

ประมวลผล/ตรวจสอบ
ขอ้มูล/แจง้ค่าธรรม -
เนียมบนัทึกขอ้มูล 

(1 ชัว่โมง 20 นาที) 

รับคาํขอและ
บนัทึกขอ้มูลลง
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(10 นาที) 

รับชาํระค่า 
ธรรมเนียม
บนัทึกขอ้มูล 

(5 นาที) 

ส่งมอบ
ส่ืออิเลก็-
ทรอนิกส์ 

 

ใหบ้ริการ 3 ช่องทางคือ ทางไปรษณีย ์(EMS) พนกังานกรม (Delivery) ขอรับดว้ยตนเอง (Walk in) 
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อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการเก่ียวกบัการให้บริการขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เป็นดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1  อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการขอ้มูล 

 

ประเภท หน่วย อตัรา (บาท) 
บริการออกหนงัสือรับรองบริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และบริษทัจาํกดัมหาชน (ทั้ง
ทางหน่วยงานของกรมฯ และทางอินเตอร์เน็ต) 

รายการละ 40 

บริการรับรองสาํเนาเอกสารทะเบียนและงบการเงิน หนา้ละ 50 
บริการตรวจคน้เอกสารทะเบียนและงบการเงิน รายละ 50 
บริการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์   

- ค่าบริการ คร้ังละ 800 
- ค่าบนัทึกขอ้มูลซ่ึงมีความยาวของระเบียนไม่เกินสอง

ร้อยอกัขระ เศษของสองร้อยอกัขระใหคิ้ดหน่ึง
ระเบียน 

ระเบียนละ 0.30 

ท่ีมา : http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=659 
 
สาํหรับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นกัศึกษา มีหนงัสือขอขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์

อกัษร กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัหรือสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้สาขา ใหบ้ริการโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม และสาํหรับนิติบุคคลท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(หรือไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
คือ จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และ สงขลา 4 อาํเภอ คือ อาํเภอจะนะ อาํเภอสะบา้ยอ้ย 
อาํเภอเทพา และอาํเภอนาทวี คิดค่าธรรมเนียมและค่าบริการในอตัราเพียงก่ึงหน่ึงเท่านั้น 
 

4.  สํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจงัหวดัปัตตานี 
 
สํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดั

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
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4.1  ความเป็นมาของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดปัตตานี กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า 

เดิมช่ือ "สํานักงานทะเบียนการค้าจังหวัดปัตตานี กรมทะเบียนการค้า" จากการ
ปรับปรุงระบบราชการเม่ือปี 2545 ไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่เป็น "สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
ปัตตานี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า" กรมทะเบียนการคา้ ไดก่้อตั้งเม่ือ 16 มกราคม พ.ศ. 2466 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ ้าอยู่หัว  ได้ทรงมีพระบรมราชโองการประกาศให้จ ัดตั้ ง 
กรมทะเบียนการคา้ข้ึนเป็นกรมชั้นอธิบดี และไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให ้อาํมาตยเ์อกพระโก
มารกลุมนตรี (ช่ืน โกมารกลุ ณ นคร) เนติบณัฑิตองักฤษ เป็นอธิบดีคนแรกของกรมทะเบียนการคา้ 
มีหนา้ท่ีรักษามาตราชัง่ตวงวดั และรับจดทะเบียนการคา้ จากการปรับปรุงระบบราชการเม่ือปี 2545 
ไดโ้อนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและ งานส่งเสริมสมาคม
การคา้และหอการคา้ มาจากกรมการคา้ภายในกบังานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้นส่งเสริมธุรกิจ
บริการและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาปฏิบติัพร้อมกบัภารกิจเดิมคือ งานดา้นจดทะเบียนธุรกิจ การ
กาํกบัดูแลธุรกิจ และการให้บริการธุรกิจ อีกดว้ย โดยปัจจุบนักรมฯ มีท่ีตั้งอยูท่ี่เดียวกบักระทรวง
พาณิชย ์ในทอ้งท่ีตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมืองนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี  มีสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดั เป็นหน่วยงานตวัแทนของกรมท่ีใหบ้ริการในต่างจงัหวดัทั้ง 76  จงัหวดั โดยตั้งอยูใ่น
ทอ้งท่ีอาํเภอเมืองของแต่ละจงัหวดั ดงัสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ตั้งอยูเ่ลขท่ี  12 
ถนนเจริญประดิษฐ ์ซอย 5 ตาํบลสะบารัง อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

ยทุธศาสตร์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2555-2558  มีดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2554 : 22) 
วสัิยทศัน์ (vision) :  มืออาชีพดา้นบริการ สร้างธรรมาภิบาลและมาตรฐานธุรกิจไทย 

(Serving as Professionals, Building Corporate Governance and 
Establishing Quality Standards for Thai Business) 

พนัธกจิ (Missions) :  1.  บริการจดทะเบียนและขอ้มูลธุรกิจถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส  
   2.  สร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ 
   3.  พฒันาธุรกิจไทยใหเ้ขม้แขง็ได ้

ยุทธศาสตร์ (Strategies) :  1.  พฒันาระบบบริการจดทะเบียนธุรกิจใหท้นัสมยั 
   2.  สร้างคลงัขอ้มูลธุรกิจท่ีสมบูรณ์และเพ่ิมความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูล 
   3.  เพิ่มศกัยภาพการกาํกบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อสร้างธรรมาภิบาล 
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   4.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยและยกระดบัธุรกิจ
สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 

   5.  พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  
เป้าประสงค์ (Goals) :  1.  ยกระดบัเป็นประเทศท่ีง่ายต่อการทาํธุรกิจในระดบั TopTen ของโลก  

   2.  ธุรกิจไทยมีมาตรฐานคุณภาพ เขม้แขง็ แข่งขนัได ้
สาํหรับค่านิยมและวฒันธรรมของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ คือ ยิม้แยม้ โปร่งใส ใส่ใจบริการ 

โดยใหค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
“ยิ้มแย้ม”  หมายถึง  ปฏิบติัหน้าท่ีและให้บริการท่ีดี มีอธัยาศยัไมตรีท่ีเป็นมิตรต่อ

ผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงาน หน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข 
“โปร่งใส” หมายถึง  ปฏิบติัหนา้ท่ีและใหบ้ริการโดยยดึมัน่ความถูกตอ้ง ตามกฎระเบียบ 

มีมาตรฐาน ไม่เลือกปฏิบติัและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
“ใส่ใจบริการ” หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ีและใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ดว้ยความรู้ และทกัษะ

ท่ีมีการพฒันาใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง มุ่งผลสาํเร็จต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและผูรั้บบริการ 
ปี 2556 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ครบรอบ 90 ปี หรือ 9 ทศวรรษ กรมฯ จึงไดต้ั้งเป้าหมาย 

ที่จะยกระดบัการทาํงานสู่การเป็นหน่วยงานภาครัฐในการ ก้าวหน้า ก้าวนํา ก้าวลํ้า ก้าวไกล เพื่อ
ขับเคลือ่นธุรกจิไทย นํา AEC โดยกาํหนดแนวทางดงัน้ี 

ก้าวหน้า : องค์กรอิเลก็ทรอนิกส์  โดยจะนาํระบบ IT ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร
จดัการองคก์ร บุคลากร งบประมาณ และการใหบ้ริการต่างๆ  

ก้าวนํา : นวัตกรรมบริการภาครัฐ  โดยพลิกโฉมการให้บริการดา้นต่างๆ ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั เน้นความง่าย สะดวกรวดเร็ว และประหยดั รวมทั้งการสร้างคลงัขอ้มูล
อาเซียน และASEAN Fast Track Lane เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัธุรกิจอาเซียน 

ก้าวลํา้ : ธรรมาภิบาลธุรกิจไทย  เพ่ือยกระดบัธุรกิจไทยให้เป็นธุรกิจท่ีมีธรรมาภิบาล 
น่าเช่ือถือ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทั้งการเร่งยกระดบัสํานักงานบญัชีของไทยสู่เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพระดบัตน้กลา้สาํนกังานบญัชีและระดบัมาตรฐาน ISO 9001 : 2008  

ก้าวไกล : ธุรกิจไทย นาํ AEC โดยสร้างความเขม้แขง็ใหธุ้รกิจบริการไทย ภายใตก้รอบ
ความตกลงการคา้บริการอาเซียน (AFAS) การสร้างเครือข่าย การรวมกลุ่มธุรกิจไทย และสร้าง
ตน้แบบ e-Commerce ไทย เพื่อยกระดบัสู่เกณฑม์าตรฐานสากร (World Trustmark Alliance) 

ขณะเดียวกนักรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็ให้ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรของกรม
ภายใตค่้านิยม Smart DBD คือ  
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S-Service Mind คือ มีจิตมุ่งบริการ 
M-Modern  คือ กา้วลํ้านาํสมยั 
A-Active  คือ ปราดเปรียววอ่งไว 
R-Reliable  คือ เช่ือถือ ไวว้างใจ 
T-Transparent คือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

4.2  โครงสร้าง   
สาํหรับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีผูบ้ริหารสูงสุดคือ อธิบดี มีโครงสร้างองคก์าร

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นไปตามแผนภาพต่อไปน้ี    
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  โครงสร้างองคก์ารของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ท่ีมา :  http://www.dbd.go.th (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน 2556) 
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สาํหรับโครงสร้างของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย
ขา้ราชการ จาํนวน 1 ราย ซ่ึงเป็นหัวหน้าสํานักงานฯ พนกังานราชการ จาํนวน 3 ราย และลูกจา้ง
เหมาจ่าย จาํนวน 1 ราย  ดงัน้ี (ณ 31 พฤษภาคม 2556) 

 
 
 

 
 

 
 

   
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 

ท่ีมา :  http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=166 
 

4.3  อาํนาจหน้าที ่
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะท่ีเป็นองค์กรหน่ึงของกระทรวงพาณิชย  ์ซ่ึงมี

หนา้ท่ีท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนของประเทศไทย กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดแ้บ่งงานหลกัออกเป็น  
4 ดา้น เพื่อปฏิบติังานในดา้นการจดทะเบียนและบริการขอ้มูลธุรกิจ ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
การพฒันาธุรกิจและสถาบนัการคา้ ดา้นธรรมาภิบาลธุรกิจ และดา้นบริหารทัว่ไป ดงัน้ี 

4.3.1 งานด้านการจดทะเบียนและบริการข้อมูลธุรกจิ มีหน่วยงานในอาํนาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบดงัน้ี 

(1) สํานักทะเบียนธุรกจิ 
งานบริการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชนจาํกดั 

พฒันาหลักเกณฑ์ในการจดทะเบียนธุรกิจ พิจารณาขอ้โต้แยง้ท่ีเกิดจากการจดทะเบียนธุรกิจ 
ตรวจสอบสญัญา และถอนทะเบียนนิติบุคคล 

(2) สํานักข้อมูลธุรกจิ 

นางสาวยศยา  ถาวรสุข 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ รักษาการในตําแหน่ง    

หัวหน้าสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดปัตตานี

นางสาวนัยนันท์     สขุภาษาร ี
นักวิชาการพาณิชย์ (ด้านบัญช)ี 

นางสาวแวนุรมา แวอุเซ็ง 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 

นางสาวกนกพร  คงชู
เจ้าหน้าท่ีการพาณิชย์ 
 

นายอับดุลเลาะ หะยีบอืราเฮง
พนักงานขับรถยนต์ 
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งานบริการหนังสือรับรองและตรวจค้นข้อมูลนิติบุคคล วิเคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลธุรกิจ พฒันาฐานขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลทางธุรกิจ 

(3) สํานักธุรกจิการค้าภูมิภาค 
งานศึกษา วิเคราะห์สถานภาพทางการคา้ภูมิภาค แนวทางการใหบ้ริการ 

และส่งเสริมพฒันาธุรกิจในส่วนภูมิภาค 
4.3.2 งานด้านส่งเสริมผู้ประกอบการ การพัฒนาธุรกิจและสถาบันการค้า มี

หน่วยงานในอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
(1) สํานักส่งเสริมพฒันาธุรกจิ 

งานศึกษา วิเคราะห์ วิจยัการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจชุมชน ระบบธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเป้าหมายอ่ืนๆ  

(2) สํานักพฒันาผู้ประกอบธุรกจิ 
งานศึกษา วิเคราะห์กลยุทธ์การส่งเสริมการเร่ิมตน้และการพฒันาการ

บริหารจดัการและการตลาด การให้คาํปรึกษาการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการรวมกลุ่มสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรธุรกิจ และส่งเสริมบทบาทของสถาบนัการคา้ 

(3) สํานักพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
งานศึกษา วิเคราะห์ พฒันาสร้างเครือข่าย และสร้างความเช่ือมัน่ทางการคา้ 

ความร่วมมือดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(4) สํานักบริหารกจิการระหว่างประเทศ 

งานศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ นโยบาย และมาตรการทางเศรษฐกิจการคา้
ของไทย และต่างประเทศท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจการคา้ของประเทศ  

(5) สํานักพฒันาบัญชีธุรกจิ 
พฒันาผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชี ส่งเสริมการจดัทาํบญัชีธุรกิจ และทาํ

หนา้ท่ีเลขานุการคณะกรรมการกาํกบัดูแลวิชาชีพบญัชี 
4.3.3 งานด้านธรรมาภิบาลธุรกจิ มีหน่วยงานในอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ดงัน้ี 
(1) สํานักกาํกบับญัชีธุรกจิ 

งานกาํกบัดูแลการจดัทาํบญัชีธุรกิจ ตามพระราชบญัญติัการบญัชี 2543 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัทาํงบการเงินของนิติบุคคล  

(2) สํานักบริหารการประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว 
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ศึกษาแนวทางให้มีการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว งานการอนุญาต 
และรับรองการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว ติดตามการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว และทาํ
หนา้ท่ีเลขานุการคณะกรรมการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว  

(3) สํานักธรรมาภบิาลธุรกจิ 
งานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกรมรับผิดชอบ (กฎหมาย 9 

ฉบบั) และพฒันาหลกัเกณฑ ์มาตรฐาน วิธีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบธุรกิจ  
4.3.4 งานบริหารทัว่ไป มีหน่วยงานในอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี  

(1) สํานักบริหารกลาง 
งานบรรจุ สรรหา แต่งตั้ ง พฒันาบุคลากร ประชาสัมพนัธ์ และงานสาร

บรรณ  
(2) สํานักบริหารคลงั 

งานบริหารจดัการ ดา้นการเงิน การคลงั งบประมาณ และพสัดุ 
(3) สํานักกฎหมายและคด ี

ศึกษา วิเคราะห์ พฒันากฎหมาย และวินิจฉยัขอ้กฎหมาย นิติกรรมสัญญา 
คดีความ 

(4) สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ศึกษา วิเคราะห์ พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และใหก้ารสนบัสนุน

การใหบ้ริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของกรมฯ 
(5) สํานักบริหารยุทธศาสตร์ 

ศึกษา วเิคราะห์ การจดัทาํแผนงาน การติดตามประเมินผลงาน ตาม
ภารกิจของกรมและการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ และการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์าร 

(6) สํานักตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบภายในการดาํเนินงานของกรม 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด มีดังนี ้ 

(http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=24408) 
1. ตรวจพิจารณาและรับจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ คาํขอจดทะเบียนจดัตั้ง 

แกไ้ข เปล่ียนแปลง เลิก และเสร็จการชาํระบญัชี ของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลและบริษทัจาํกดัท่ีมี
สาํนกังานแห่งใหญ่ตั้งอยูใ่นจงัหวดัตามเขตอาํนาจ 
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2. ตรวจพิจารณาและรับจดทะเบียนพาณิชย ์เปล่ียนแปลง และเลิกประกอบ
พาณิชยกิจท่ีมีสาํนกังานแห่งใหญ่ตั้งอยูใ่นจงัหวดัตามเขตอาํนาจ 

3. การจดัทาํและออกหนงัสือรับรองรายการทางทะเบียน ใบสาํคญัแสดงการจด
ทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนบริษทั ใบทะเบียนพาณิชย ์ และเอกสารอ่ืนท่ีนายทะเบียนรับรอง รวมทั้ง
การบริการตรวจคน้ คดัสาํเนาเอกสารทะเบียนและเผยแพร่ขอ้มูลธุรกิจ 

4. การบริการแนะนาํ ให้คาํปรึกษาขอ้กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ขั้นตอนและ
วิธีการจดทะเบียนหรือการขออนุญาตตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้และงานอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การบริการตรวจพิจารณาเบ้ืองตน้คาํขอจดทะเบียนบริษทัมหาชนจาํกดัและ
ติดต่อประสานงานระหวา่งผูข้อจดทะเบียนกบัสาํนกัทะเบียนธุรกิจ 

6. การถอนทะเบียนบริษทัร้างและจดช่ือบริษทัร้างคืนสู่ทะเบียน 
7. การรับและตรวจพิจารณาคาํขออนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว รวมทั้ง

ตรวจสอบและควบคุมใหค้นต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และเง่ือนไข
ท่ีนายทะเบียนกาํหนด 

8. การบริการรับงบการเงินประจาํปี บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้และรายงานประจาํปีของ
นิติบุคคล ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 
และพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 รวมทั้งออกหนังสือเตือนและติดตามให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายดงักล่าว 

9. การบริการแนะนาํ ส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานในการจดัทาํบญัชีแก่ผู ้
ประกอบธุรกิจ 

10. ควบคุมการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
11. จดทะเบียนจดัตั้ง แกไ้ข เปล่ียนแปลงและยกเลิกสมาคมการคา้และหอการคา้ 
12. ฝึกอบรม และพฒันาความรู้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและสถาบนัการคา้ 
13. ให้คาํแนะนําและประสานขอ้มูล ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคแก่

ผูป้ระกอบการ สถาบนัการคา้ และธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ธุรกิจบริการ และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
14. ส่งเสริมการประกอบธุรกิจชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจ

ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
15. ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ธุรกิจบริการและพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระบบการคา้เสรี 
16. กาํกบัดูแลสถาบนัการคา้ใหป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ 
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17. การบริการแนะนาํและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบังานในความรับผดิชอบของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ดา้นอ่ืนๆ 

18. การจดัเก็บค่าธรรมเนียมและนาํเงินรายไดแ้ผน่ดิน ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบ
ของสาํนกังาน 

19. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
โดยหัวหน้าสํานักงานได้ออกคาํสั่ง ท่ี 21/2556 เร่ือง มอบหมายหน้าท่ีการ

ปฏิบติังาน ลงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556 ใหข้า้ราชการและลูกจา้งถือปฏิบติัและรับผดิชอบ ดงัน้ี  
1)  นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ  รักษาการในตําแหน่งหัวหน้าสํานักงานฯ  มี

หน้าทีรั่บผดิชอบดังนี ้:- 
(1)  ปฏิบติังานตาม พ.ร.บ.การบญัชี  พ.ศ. 2543 

     -  งานเก่ียวกบัผูท้าํบญัชี 
     -  ใหค้าํแนะนาํปรึกษาการจดัทาํบญัชี 
     -  การอนุญาตตาม  พ.ร.บ. การบญัชี 
     -  ตรวจสอบบญัชี 
     -  การรายงานผลปฏิบติังาน 

(2)  รวบรวมหลกัฐานเพื่อดาํเนินคดี  ตาม พ.ร.บ. การบญัชี  พ.ศ. 2543 
(3)  รับคาํขอหนังสือรับรอง  รวมทั้งจดัทาํหนังสือรับรอง  สําเนาเอกสาร

หลกัฐานทางทะเบียนนิติบุคคลและบริการตรวจคน้เอกสาร 
(4)  แนะนาํนิติบุคคลตั้งใหม่ 

2)  เจ้าหน้าทีธุ่รการ  มีหน้าทีรั่บผดิชอบดังนี ้:- 
(1)  ปฏิบติังานเก่ียวกบังานสารบรรณ  งานพสัดุ  และธุรการทัว่ไปของสาํนกังาน 
(2)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  การเบิกจ่ายเงิน  ให้เรียบร้อย  ถูกตอ้ง

และเป็นไปตามระเบียบคาํสัง่  และหนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3)  เกบ็หนงัสือราชการ  หลกัฐานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง

และอยูใ่นลกัษณะท่ีปลอดภยั 
(4)  จดัทาํรายงานทางการเงิน  การบญัชี  การงบประมาณ  ตามระเบียบคาํสั่ง  

หรือหนงัสือสัง่การต่างๆ ตามกาํหนดเวลา  หรือเป็นกรณีพิเศษ 
(5)  รับคาํขอหนังสือรับรอง  รวมทั้ งจัดทาํหนังสือรับรอง  สําเนาเอกสาร

หลกัฐานทางทะเบียนนิติบุคคลและบริการตรวจคน้เอกสาร 
(6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีติดต่อ  ประสานงานดา้นต่างๆ กบัสาํนกัทะเบียนธุรกิจ 
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(7)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้สาํนกังาน  หรือนกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญ
การมอบหมาย  

(8)  จดัทาํรายงานผลการปฏิบติัแยกตามผลผลิต 
(9)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  ใหเ้รียบร้อยถูกตอ้งและเป็นไปตาม

ระเบียบคาํสัง่และหนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวขอ้ง 
(10)  ปฏิบติัหนา้ท่ีติดต่อ  ประสานงานดา้นต่าง กบัสาํนกักาํกบัดูแลธุรกิจ 

3)  เจ้าหน้าทีก่ารพาณชิย์  มีหน้าทีรั่บผดิชอบดังนี ้:-   
(1)  ปฏิบติังานตรวจรับ  จดัเก็บ  ให้คาํแนะนาํและติดตามการจดัส่งงบการเงิน

ประจาํปีของนิติบุคคลรวมทั้งรวบรวมหลกัฐานในการดาํเนินคดีนิติบุคคลท่ีไม่ส่งงบการเงิน 
(2)  ปฏิบติังานบนัทึกขอ้มูลทางทะเบียนและจดัเก็บภาพเอกสารทางทะเบียน

นิติบุคคล 
(3)  ปฏิบติังานบริการหนงัสือรับรอง  รับรองสาํเนาเอกสารหลกัฐานทางทะเบียน

นิติบุคคล และบริการตรวจคน้เอกสาร 
(4)  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  การรับเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ การนาํส่ง

เงินรายไดแ้ผ่นดินของสํานักงาน  ให้เรียบร้อย  ถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบ  คาํสั่งและหรือ
หนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5)  ปฏิบติังานตามโครงการถอนทะเบียนหา้งหุน้ส่วนบริษทัร้าง 
(6)  เก็บรักษารายงานทางการเงิน  การบญัชี  ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมให้

ถูกตอ้งและอยูใ่นลกัษณะท่ีปลอดภยั 
(7)  ปฏิบติัหนา้ท่ีติดต่อ  ประสานงานดา้นต่างๆ กบัสาํนกัทะเบียนธุรกิจ 
(8)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหัวหนา้สาํนกังาน  หรือนกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญ

การมอบหมาย      
(9)  ปฏิบติังานดา้นทะเบียนพาณิชยโ์ดยให้คาํแนะนาํ  ตรวจสอบขอ้มูล  ตาม

แผนดาํเนินงานท่ีสาํนกังานกาํหนด 
4)  พนักงานขับรถยนต์  มีหน้าทีรั่บผดิชอบดังนี ้:- 

(1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีขบัรถยนตข์องสาํนกังาน 
(2)  ดูแล  บาํรุงรักษา  ทาํความสะอาดรถยนตข์องสํานักงานให้อยู่ในสภาพ

เรียบร้อยใชก้ารไดดี้  และอยูใ่นลกัษณะท่ีปลอดภยัในการเดินทางตลอดเวลา 
(3)  ช่วยงาน รับ – ส่ง  หนงัสือราชการ  การเบิกแฟ้ม  เก็บแฟ้ม  ถ่ายเอกสาร  

และช่วยงานทัว่ไปของพนกังานราชการและขา้ราชการในสาํนกังาน 
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(4)  คอยสอดส่องดูแลตรวจตราสภาพของอุปกรณ์  เคร่ืองใชส้าํนกังานต่างๆ 
หากมีการเสียหาย หรือชาํรุด  บกพร่อง  ก็ให้ดาํเนินการแกไ้ขซ่อมแซมในกรณีท่ีสามารถทาํได ้ 
หรือแจง้ผูบ้งัคบับญัชา  หรือผูรั้บผดิชอบทราบเพ่ือดาํเนินการต่อไป 

(5)  ช่วยรับคาํขอหนงัสือรับรอง  รวมทั้งจดัทาํหนงัสือรับรอง 
(6)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้สาํนกังาน  หรือนกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญ

การมอบหมาย 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ศรุดา  สมพอง (2552) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานและคุณภาพการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ ผลการศึกษาผลงานของ อบต. ในรอบปีท่ีผา่นมา 
ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 11 ดา้น คือ ดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ ดา้นงานสาธารณสุขมูลฐาน ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ขยะมูลฝอย นํ้าเสีย อากาศ ฝุ่ นละออง ดิน ดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุดา้นการส่งเสริมการกีฬา 
ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันาเด็กเลก็และ
เยาวชน ดา้นหอกระจายข่าว ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ และดา้นระบบนํ้ าสะอาด ผลการศึกษา พบว่า 
ผลงานของ อบต. ในรอบปีท่ีผ่านมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 (ร้อยละ 72.79) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นการ
สงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ รองลงมาเป็นผลงานดา้นการส่งเสริมการกีฬา และนอ้ยท่ีสุดคือผลงานดา้น
ระบบนํ้าสะอาด 

ผลการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการท่ี อบต. ใน 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม 
ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาคารและสถานท่ีใหบ้ริการ ผลการศึกษา พบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี อบต. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 75.98) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี รองลงมาดา้นอาคารและสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นความเสมอภาคและความ
เป็นธรรม และดา้นความรวดเร็ว ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ดว้ยสถิติ t – 
test พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อผลงานของ อบต. ในรอบปีท่ีผา่นมาไม่
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แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ผลการดาํเนินงานเฉพาะดา้นไม่แตกต่างกนั  

ธิดารัตน์  โกสินทรานนท์ (2548) การประเมินผลโครงการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนและบตัร : กรณีศึกษาอาํเภอนํ้ าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
เพื่อประเมินผลการบริการประชาชน ตามโครงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนดา้น
การทะเบียนและบตัรในอาํเภอ และวิเคราะห์มูลเหตุหรือปัจจยัท่ีทาํให้เกิดปัญหาในการให้บริการ
ประชาชน จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากประชาชนท่ีรับบริการ  สรุปผลไดว้่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนและบตัร แต่ควรปรับปรุงพฒันาการ
บริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้มากข้ึนในดา้นความสะดวกรวดเร็วของ
การให้บริการ ความเสมอภาค เป็นธรรมและตรงต่อเวลา ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ
ประชาชนคือ จาํนวนบุคลากรตอ้งเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ จิตสาํนึกในหนา้ท่ีการให้บริการ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ขอรับบริการ 

ภทัรวุฒิ  อุตภิระ (2544) ไดศ้ึกษา “คุณภาพการให้บริการของสถานีตาํรวจอาํเภอ
สันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่าขอ้เสนอแนะท่ีจะช่วยให้เกิดคุณภาพการบริการ
ของสถานีตาํรวจมีดงัน้ี คือ การสร้างจิตสาํนึกความรับผดิชอบใหก้บัตาํรวจ การปลูกฝังวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของตาํรวจ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบัตาํรวจ การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาช่วยในการ
ปฏิบติังานของตาํรวจ การเนน้เร่ืองความโปร่งใส ในการบริการประชาชน การท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานต่างๆ สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานของตาํรวจไดทุ้กขั้นตอน เพื่อเป็น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนประยกุตแ์นวคิดทางการบริหารเขา้มาช่วยให้
งานตาํรวจมีความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน เป้าหมายสูงสุดก็คือ การใหป้ระชาชนผูม้า
รับบริการไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์ารตาํรวจ เป็นองคก์ารหน่ึงของรัฐอยา่งสูงสุด 

ณัฐิกา  รังศิริ (2549) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการของด่านศุลกากรลาํพูน ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู พบวา่  

1. คุณภาพการให้บริการของด่านศุลกากรลาํพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จงัหวดัลาํพนู ตามโครงการและแผนงานการใหบ้ริการประจาํปี 2548 อยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจากด่าน
ศุลกากรลาํพูนไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชก้บัการทาํงานมากข้ึน เช่น ระบบ EDI เปิด
เวบ็ไซตก์ารใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกคา้ การบริการตามระยะเวลาประกนั และส่งรายงานทางอีเมล ์
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เป็นตน้ ซ่ึงทาํใหก้ารใหบ้ริการของด่านศุลกากรลาํพนูมีความรวดเร็ว สะดวก สบาย โปร่งใส มีคุณภาพ
และเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการยิง่ข้ึน 

2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการรับบริการของด่านด่านศุลกากร
ลาํพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน มีปัญหานอ้ยมาก เน่ืองจากด่านศุลกากรลาํพูน 
ไดมี้การดาํเนินงานท่ีเคร่งครัดและมีนโยบายการทาํงานท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนัก็มุ่งเนน้ดาํเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากรอยา่งชดัเจน 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการตามแผนโครงการและแผนงานของด่าน
ศุลกากรลาํพูน ประจาํปี 2548 พบว่า มีการร้องเรียนปัญหาการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีพนกังานอยูบ่า้ง 
ปัญหาการนาํระบบการทาํงานรูปแบบใหม่มาใชย้งัขาดความสมบูรณ์ และเจา้หน้าท่ีขาดความรู้
ความเขา้ใจในระเบียบวิธีการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 

มานิตย ์ ชีคงเนียม, วิสุทธ์ิ  สุขสม, หทยัชนก  คงคาลยั (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานประปาสาขาบางเขน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี เป็น
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการของสาํนกังานประปาสาขาบางเขน จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนใหญ่ มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 เป็นส่วนใหญ่ 
ประเภทของผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นประเภทท่ีพักอาศัย  ลักษณะทีอยู่อาศัยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลักษณะบ้านเด่ียว และสถานท่ีชําระค่าบริการนํ้ าประปาผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกชาํระค่านํ้าประปาท่ีสาํนกังานประปา 

เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมของการใหบ้ริการของ
สํานักงานประปาสาขาบางเขน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพนํ้ าประปาและปริมาณนํ้ า , ดา้น
คุณภาพของระบบงานหรือขั้นตอนการให้บริการ , ดา้นคุณภาพของพนกังานผูใ้หบ้ริการ และ ดา้น
คุณภาพของสาํนกังานประปา มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพอยูใ่นระดบัคุณภาพดี  โดย อาย ุและ
การศึกษาของผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาํนกังานประปาสาขาโดยรวมท่ี
ต่างกนั 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง และเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เนน้การ
วิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มจากประชากรจาํนวนมาก โดยใช้
แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามทั้งปลายปิด ปลายเปิด โดยสาํรวจคร้ังเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และ
มีวิธีดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 

1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการท่ียื่นขอใช้บริการขอ้มูล

ทะเบียนธุรกิจ ท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ประชากร 2,860 คน (จากสถิติขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจปี พ.ศ. 2554)   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่  ดงัน้ี  

 

21 Ne

N
n


  

 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการกลุ่มตวัอยา่ง 
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การสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ใหมี้ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 10 หรือ 0.10 จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 96.62 ปรับเป็น 100 คน จากการคาํนวณดงัน้ี 

 

22860(0.10)1
2860


n  =  96. 62 

 
1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่งของผูม้ารับบริการใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental random 
sampling) จนครบตามจาํนวนท่ีคาํนวณไดต้ามสูตร คือ จาํนวน 100 คน 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
2.1  รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันา
ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามผูรั้บบริการต่อ
คุณภาพการบริการของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี โดยใช้แบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) และคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) แสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ  แบ่งออกได ้ 3  ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ภูมิลาํเนา ประเภทนิติ
บุคคลท่ีขอรับบริการ ประเภทการบริการ ความสัมพนัธ์กบันิติบุคคลท่ีขอรับบริการ ความถ่ีในการ
มาใช/้รับบริการ การติดต่อใชบ้ริการมาเป็นระยะเวลา วตัถุประสงคใ์นการนาํขอ้มูลทางทะเบียนไป
ใช ้ความรู้ความเขา้ใจต่อการรับบริการของผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ความเสมอภาค 
(Equalable Service) ความตรงต่อเวลา (Timely Service) ความพอเพียงทัว่ถึง (Ample Service) 
ความต่อเน่ือง (Continuous Service) ความความกา้วหนา้ (Progressive Service) 

ส่วนที่ 3  ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี เป็นคาํถามปลายเปิด 
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2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.2.1  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบัการบริการขอ้มูล

ทะเบียนธุรกิจ จาํนวน 3 ท่าน รวมทั้งขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไ้ข ใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจน เพื่อความสมบูรณ์ในการนาํไปใช ้

2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันกับประชากรท่ีศึกษา คือ ผูรั้บบริการท่ียื่นขอใช้บริการขอ้มูล
ทะเบียนธุรกิจ ท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
จาํนวน 30 คน 

2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชน้าํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์หาค่า Reliability Coefficients ปรากฏไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั  0.941 จากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนนาํไปใชจ้ริง  

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100  คน ท่ีมารับ
บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจพร้อมขอรับคืน  

3.2 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด แลว้นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความครบถว้น
ของขอ้มูล เพื่อดาํเนินการตามขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
 

4.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษานาํมาลงรหสั (Coding) แลว้ 

วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป คอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
4.1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ ใชส้ถิติพื้นฐานหรือสถิติภาคบรรยาย ไดแ้ก่ 

ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  
4.2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันา

ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงบริการ ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ในส่วนการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ผลการศึกษา พิจารณาโดยใชค้่าเฉล่ีย
เป็นหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 
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4  คะแนน  หมายถึง   มากท่ีสุด  
3  คะแนน  หมายถึง  มาก  
2  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย  
1  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

และกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนคุณภาพการบริการขอ้มูลธุรกิจ 
แบ่งเป็น 4 ระดบั โดยใชสู้ตรการคาํนวณแปลผล ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น   =  ค่าพิสยั  หรือ ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
       จาํนวนชั้น       จาํนวนชั้น 

     =  
4
14   

     =  0.75 
 

กาํหนดคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ช่วงคะแนน  3.26-4.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน  2.51-3.25  หมายถึง  มาก 
ช่วงคะแนน  1.76-2.50 หมายถึง  นอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00-1.75 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
4.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล วิเคราะห์ดว้ยค่า F-test 
โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด โดยการนาํแบบสอบถามท่ีมีผู ้
กรอกแบบสอบถามจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัรวบรวมเป็นหมวดหมู่ และนาํเสนอขอ้มูล
ดว้ยการบรรยาย รวมทั้งนาํค่าสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใหท้ราบความถ่ีและร้อยละของผูต้อบท่ีมีต่อขอ้คาํถามดว้ย 

 

5.  ระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
 
ระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการศึกษาเร่ืองน้ีประมาณ  6  เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 

–มิถุนายน 2556 
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ตารางท่ี  3.1  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 
1. ศึกษาเอกสาร/ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง 
      

2. สร้างเคร่ืองมือ/ทดลองใช ้       

3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล       

4. วิเคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูล 

      

5. สรุปผลและเขียนรายงาน  
 

     

6. จดัพิมพร์ายงานฉบบั
สมบูรณ์ 

      

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี สามารถแบ่งการนาํเสนอเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้

จงัหวดัปัตตานี 
ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ

ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 
ตอนท่ี  4  ปัญหาในการรับบริการ และแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูล

ทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูศึ้กษาไดท้าํการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 100 ชุด ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจากประชาชน
ท่ีมารับบริการของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
ไดรั้บคืนมา 100 ชุด คิดเป็น 100%  สาํหรับข่อมูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา ประเภทของนิติบุคคลท่ีขอรับบริการ ประเภทของบริการท่ี
ขอรับบริการ ความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลท่ีขอรับบริการ ความถ่ีในการมาขอใชบ้ริการ การนาํขอ้มูล
ทางทะเบียนนิติบุคลไปใชป้ระโยชน์ การใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติบุคคลผา่นธนาคาร การใช้
บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต ความรู้ความเขา้ใจระเบียบขั้นตอนการรับบริการ โดยจะทาํการ
วิเคราะห์ดว้ย ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  ชาย 31 31.0 
-  หญิง 69 69.0 

รวม 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  69  รองลงมา 

เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 31 
 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  ตํ่ากวา่  20 ปี 1 1.0 
-  21-30 ปี 45 45.0 
-  31-40 ปี 28 28.0 
-  41-50 ปี 20 20.0 
-  51-60 ปี 5 5.0 
-  61 ปีข้ึนไป 1 1.0 

รวม 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45  

รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28 
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ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 33 33.0 
-  ปริญญาตรี 65 65.0 
-  ปริญญาโท 2 2.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

65 รองลงมามีระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33 
 
ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ภูมิลาํเนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  จงัหวดัปัตตานี 73 73.0 
-  จงัหวดัยะลา 15 15.0 
-  จงัหวดันราธิวาส 7 7.0 
-  จงัหวดัสงขลา 3 3.0 
-  อ่ืน ๆ (ระยอง นครศรีธรรมราช) 2 2.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาจงัหวดัปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 73  

รองลงมามีภูมิลาํเนาจงัหวดัยะลา  คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของนิติบุคคลท่ีขอรับบริการ 
 

ประเภทของนิติบุคคลทีข่อรับบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 68.0 
-  บริษทัจาํกดั 27 27.0 
-  บริษทัมหาชน 2 2.0 
-  อ่ืน ๆ (เช่น สมาคมและหอการคา้) 3 3.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาขอรับบริการขอ้มูลของหา้งหุน้ส่วน 

คิดเป็นร้อยละ 68  รองลงมาขอรับบริการขอ้มูลของบริษทัจาํกดั  คิดเป็นร้อยละ 27 
 
ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของบริการท่ีขอรับบริการ 
 

ประเภทของบริการทีข่อรับบริการ  
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

-  บริการตรวจคน้ขอ้มูลนิติบุคคล 17 12.7 
-  บริการหนงัสือรับรอง 84 62.7 
-  คดัสาํเนาเอกสาร 29 21.6 
-  บริการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ 2 1.5 
-  อ่ืน ๆ (จดทะเบียนนิติบุคคล) 2 1.5 

รวม  134  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาขอรับบริการหนงัสือรับรอง คิดเป็น

ร้อยละ 62.7 รองลงมาขอรับบริการคดัสาํเนาเอกสาร  คิดเป็นร้อยละ 21.6 
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ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล 
 

ความเกีย่วข้องกบันิติบุคคลทีท่่านมาขอรับบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  เป็นหุน้ส่วน / ผูถื้อหุน้ 14 14.0 
-  เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ / กรรมการ 15 15.0 
-  เป็นพนกังานของนิติบุคคล 25 25.0 
-  เป็นผูท้าํบญัชี / สาํนกังานบญัชี 26 26.0 
-  เป็นผูรั้บมอบอาํนาจ 18 18.0 
-  อ่ืน ๆ (เช่น พนกังานธนาคาร) ,n39 2 2.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4. 7  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาขอรับบริการเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล

โดยเป็นพนกังานของนิติบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 25 ผูท้าํบญัชี / สาํนกังานบญัชี /สาํนกังานกฎหมาย  
รองลงมาขอรับบริการคดัสาํเนาเอกสาร  คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาเป็นผูรั้บมอบอาํนาจ คิดเป็น
ร้อยละ 18 
 
ตารางท่ี 4.8  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการมาขอใชบ้ริการ 
 

ความถ่ีในการมาขอใช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 48 48.0 
-  1-4 คร้ัง ต่อเดือน 43 43.0 
-  5-8 คร้ัง ต่อเดือน 7 7.0 
-  เท่ากบัหรือมากกวา่ 9 คร้ัง ต่อเดือน 2 2.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาขอรับบริการขอ้มูล นอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 48  รองลงมาขอรับบริการขอ้มูล 1-4 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 43 
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ตารางท่ี 4.9  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการเคยมาติดต่อขอใช้
บริการ 

 

เคยมาติดต่อขอใช้บริการมาแล้วเป็นระยะเวลา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  เป็นคร้ังแรก (ไม่เคยมาเลย) 14 14.0 
-  ใชบ้ริการมา 1-5 ปี 61 61.0 
-  ใชบ้ริการมา 6-10 ปี 19 19.0 
-  ใชบ้ริการมา 10-15 ปี 2 2.0 
-  ใชบ้ริการมา 16-20 ปี 1 1.0 
-  ใชบ้ริการมามากกวา่ 20 ปี 3 3.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ท่ีมาขอรับบริการขอ้มูล เคยมาติดต่อขอ

ใชบ้ริการมาแลว้เป็นระยะเวลา 1-5  ปี  คิดเป็นร้อยละ 61  รองลงมาเคยมาติดต่อขอใชบ้ริการมา 6-
10  ปี คิดเป็นร้อยละ 19 
 
ตารางท่ี 4.10   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการนาํขอ้มูลทางทะเบียนนิติบุคล

ไปใชป้ระโยชน์ 
 

การนําข้อมูลทางทะเบียนนิตบุิคลไปใช้ประโยชน์ 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

-  ประมูลงาน 18 14.9 
-  ทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงิน 43 35.5 
-  เป็นหลกัฐานเกบ็ไว ้ 18 14.9 
-  ทาํนิติกรรมกบัหน่วยงานราชการ 19 15.7 
-  ติดต่อธุรกิจ 17 14.0 
-  อ่ืน ๆ (เช่น ประกอบการจดัทาํเอกสารแกไ้ข เป็น
หลกัฐานใหศ้าลส่งผูส้อบบญัชี) ,n39,n47, 

6 5.0 

รวม  121  100.0 
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จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาขอรับบริการขอ้มูลเพื่อนาํไปใช้
สําหรับทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงิน  คิดเป็นร้อยละ 35.5  รองลงมา รองลงมาใชใ้นการทาํนิติ
กรรมกบัหน่วยงานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 15.7 
 
ตารางท่ี 4.11  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติ

บุคคลผา่นธนาคาร 
 

การใช้บริการขอหนังสือรับรองนิติบุคคลผ่านธนาคาร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  เคยใช ้ 20 20.0 
-  ไม่เคยใช ้ 80 80.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการหนงัสือรับรองนิติ

บุคคลผา่นธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 80  รองลงมาเคยใชบ้ริการหนงัสือรับรองนิติบุคคลผา่นธนาคาร  
คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางท่ี 4.12  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติ

บุคคล คดัสาํเนา บริการตรวจคน้ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
 

การใช้บริการขอหนังสือรับรองนิติบุคคล คดัสําเนา บริการ
ตรวจค้น ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

-  เคยใช ้ 21 21.0 
-  ไม่เคยใช ้ 79 79.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติ

บุคคล คดัสาํเนา บริการตรวจคน้ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 79  รองลงมาเคยใชบ้ริการ
หนงัสือรับรองนิติบุคคลผา่นธนาคาร  คิดเป็นร้อยละ 21 
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ตารางท่ี 4.13  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรู้ความเขา้ใจระเบียบ ขั้นตอน
การรับบริการ 

 

ความรู้ความเข้าใจระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
-  มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 13 13.0 
-  มีความรู้ความเขา้ใจมาก 44 44.0 
-  มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 43 43.0 

รวม  100  100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจมาก ระเบียบ คิดเป็น

ร้อยละ 44  รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  คิดเป็นร้อยละ 43 
 

ตอนที่ 2  คุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกิจ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
จงัหวดัปัตตานี 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการตามหลกัการบริการดา้นความ
เสมอภาค การตรงต่อเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
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1.  หลกัการบริการด้านความเสมอภาค 
 

ตารางท่ี 4.14  การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจโดยรวม 
 

คุณภาพการบริการ X S.D. ระดับคุณภาพ 
-  ดา้นความเสมอภาค 3.41 0.46 มากท่ีสุด 
-  ดา้นความตรงต่อเวลา 3.36 0.47 มากท่ีสุด 
-  ดา้นความเพียงพอ 3.34 0.52 มากท่ีสุด 
-  ดา้นความต่อเน่ือง 3.30 0.46 มากท่ีสุด 
-  ดา้นความกา้วหนา้ 3.34 0.44 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.34 0.43 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า คุณภาพการบริการโดยรวมของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี มีคุณภาพการบริการทุกดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41   
 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ดา้นความเสมอภาค 

 

ความเสมอภาค มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(1)  มีการจดับริการใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ
ทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอทัว่หนา้และเท่า
เทียมกนั  

47 
 

45 
 

8 
 

0 
 

3.39 0.63 มากท่ีสุด 

(2)  การใหบ้ริการมีมาตรฐานเดียวกนั 34 57 9 0 3.25 0.61 มาก 
(3)  การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 46 52 2 0 3.44 0.54 มากท่ีสุด 
(4)  ไม่มีการเรียกรับผลประโยชนใ์ด ๆ 

จากผูใ้ชบ้ริการ 
50 
 

48 
 

1 
 

1 
 

3.47 0.58 มากท่ีสุด 

(5)  การใหบ้ริการมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

53 
 

46 
 

1 
 

0 
 

3.52 0.52 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม     3.41 0.46 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความ
เสมอภาค ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.41) 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการสูงสุด คือ การให้บริการมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้( X = 3.52) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการตํ่าสุด คือ การให้บริการมีมาตรฐาน
เดียวกนั ( X = 3.25) 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ดา้นความตรงต่อเวลา 
 

ความตรงต่อเวลา มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(6)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ มี
ความเหมาะสม  

43 55 2 0 
 

3.41 0.53 มากท่ีสุด 

(7)  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 42 55 3 0 3.39 0.55 มากท่ีสุด 
(8)  เปิด-ปิด ใหบ้ริการตรงเวลา 44 49 7 0 3.37 0.61 มากท่ีสุด 
(9)  มีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
34 59 7 0 3.27 0.58 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม     3.36 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความตรง

ต่อเวลา ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.36) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการสูงสุด คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการ มีความ

เหมาะสม ( X = 3.41) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการตํ่าสุด คือ มีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียน
ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( X = 3.27) 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ดา้นความเพียงพอ 

 

ความเพยีงพอ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(10)  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
เพียงพอ  

32 53 14 1 3.16 0.69 
 

มาก 

(11)  สถานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
เหมาะสม 

36 55 9 0 3.27 0.62 
 

มากท่ีสุด 

(12)  สถานท่ีตั้ง ประชาชนสามารถ
เดินทางไป-มา สะดวก 

37 5 11 0 3.26 0.65 
 

มากท่ีสุด 

(13)  การจดัสถานท่ีภายในเป็นสดัส่วน 
ทาํใหส้ามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
ไดง่้าย 

43 52 5 0 3.38 0.58 
 

มากท่ีสุด 

(14)  อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการ
ใหบ้ริการเพยีงพอ 

34 54 11 1 3.21 0.67 
 

มาก 

(15)  การใหบ้ริการมีคุณภาพเพียงพอ
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

44 47 9 0 3.35 0.64 
 

มากท่ีสุด 

(16)  ช่องทางการใหบ้ริการมีความ
เพียงพอ หลากหลายเพิ่มความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

34 58 8 0 3.26 0.60 
 

มากท่ีสุด 

(17)  มีการจดัระบบบริการแบบ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 

43 47 10 0 3.33 0.65 
 

มากท่ีสุด 

(18)  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

44 49 7 0 3.37 0.61 
 

มากท่ีสุด 

(19)  ไดรั้บบริการครบถว้น ถูกตอ้ง 46 54 0 0 3.46 0.50 มากท่ีสุด 
(20)  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ 

เช่น นํ้าด่ืม โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

43 48 9 0 3.34 0.64 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ความเพยีงพอ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(21)  มีท่ีนัง่คอยบริการเพียงพอแก่
ผูรั้บบริการ 

50 44 6 0 3.44 0.61 
 

มากท่ีสุด 

(22)  มีการเตรียมอุปกรณ์ไวบ้ริการผูม้า
ติดต่อขอรับบริการเช่น ปากกา , 
นํ้ายาลบคาํผดิ เป็นตน้ 

36 51 13 0 3.23 0.66 
 

มาก 

(23)  เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบั
ประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ถูกตอ้ง 

43 50 7 0 3.36 0.61 
 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม     3.34 0.52 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความ

เพียงพอ ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.34) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการสูงสุด คือ ไดรั้บบริการครบถว้น ถูกตอ้ง ( X = 3.46)  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการตํ่าสุด คือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ ( X = 3.16) 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ความต่อเน่ือง มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(24)  การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอยดึ
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 

37 
 

56 
 

7 
 

0 
 

3.30 
 

0.60 
 

มาก 

(25)  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และทกัษะ 
สามารถรับเร่ืองร้องเรียนและ
แกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการได ้

37 
 

56 
 

7 
 

0 
 

3.30 
 

0.60 
 

มากท่ีสุด 

 



51 

ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ความต่อเน่ือง มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(26)  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 

34 62 4 0 
 

3.30 0.54 มากท่ีสุด 

(27)  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมอยู่
ตลอดเวลาในการใหบ้ริการ 

36 56 8 0 
 

3.28 0.60 มากท่ีสุด 

(28)  ขอ้มูลทางทะเบียนท่ีท่านไดรั้บ
จากการใหบ้ริการ มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น 

38 60 2 0 
 

3.36 0.52 มากท่ีสุด 

(29)  เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังานจะมีการปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

42 52 6 0 
 

3.36 0.60 มากท่ีสุด 

(30)  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนได้
อยา่งต่อเน่ือง โดยไม่หยดุพกัเท่ียง 
เม่ือจาํเป็น 

39 54 7 0 3.32 0.60 มากท่ีสุด 

(31)  มีการเพิม่เวลาในการใหบ้ริการ
ตามความเหมาะสมกบัผูม้าใช้
บริการตามความเหมาะสม 

42 51 7 0 3.35 0.61 มากท่ีสุด 

(32)  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

31 54 15 0 3.16 0.66 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม     3.30 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความ

ต่อเน่ือง ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.30) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการสูงสุด มี 2 ขอ้คือ ขอ้มูลทางทะเบียนท่ีท่านไดรั้บจาก

การใหบ้ริการ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ( X = 3.36) และเม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานจะมีการ
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ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนอย่างรวดเร็ว ( X = 3.36) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการตํ่าสุด คือ 
มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ( X = 3.16) 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ความก้าวหน้า มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

(33)  การใหบ้ริการมีการปรับปรุง
พฒันาใหก้ารบริการดีข้ึนจากเดิม 

37 61 2 0 
 

3.35 
 

0.52 
 

มากท่ีสุด 

(34)  การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งเป็น
ระบบระเบียบ 

40 59 1 0 
 

3.39 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 

(35)  มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ 31 58 11 0 
 

3.20 
 

0.62 
 

มาก 

(36)  มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

37 57 6 0 
 

3.31 0.58 มากท่ีสุด 

(37)  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

41 53 6 0 
 

3.35 0.59 มากท่ีสุด 

(38)  มีการลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 38 53 9 0 
 

3.29 0.62 มากท่ีสุด 

(39)  มีการรักษาความสะอาดของ
สถานท่ีในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

41 59 0 
 

0 
 

3.41 0.49 มากท่ีสุด 

(40)  มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

43 54 3 0 
 

3.40 0.55 มากท่ีสุด 

(41)  แบบฟอร์มและเอกสารท่ีใชใ้น
การใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 
เขา้ใจง่าย สะดวกต่อการใช้
บริการ 

43 53 4 0 
 

3.39 0.57 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม     3.34 0.44 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความกา้วหนา้ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.34)  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการสูงสุด คือ มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการ
ให้บริการอยูเ่สมอ ( X = 3.41) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการตํ่าสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ( X = 3.20) 

 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิ
ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดปัตตานี จําแนกตามประเภทนิติ
บุคคล 

 
การศึกษาโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับคุณภาพการ

บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ท่ีเป็นนิติบุคคลต่าง
ประเภทกนั โดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน (ANOVA)  

 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

เก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวม จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 
ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบัคุณภาพ F Sig. 

-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.35 0.44 มากท่ีสุด 0.169 0.917 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.31 0.40 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 3.13 0.19 มาก   
-  อ่ืน ๆ (เช่น หอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.37 0.31 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.34 0.42 มากท่ีสุด   

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20  พบว่า  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
 ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเสมอภาค  

 จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 
 

ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

F Sig. 

-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.42 0.47 มากท่ีสุด 0.082 0.970 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.41 0.44 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 3.30 0.42 มากท่ีสุด   
-  อ่ืน ๆ (เช่นหอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.33 0.58 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.41 0.46 มากท่ีสุด   

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเสมอภาค 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
 ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตรงต่อเวลา  
 จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

F Sig. 

-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.39 0.47 มากท่ีสุด 0.289 0.833 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.30 0.50 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 3.25 0.35 มาก   
-  อ่ืน ๆ (เช่นหอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.33 0.38 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.36 0.47 มากท่ีสุด   

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตรงต่อ
เวลา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
 ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเพียงพอ   
 จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

F Sig. 

-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.32 0.49 มากท่ีสุด 0.771 0.513 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.31 0.39 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 2.86 0.20 มาก   
-  อ่ืน ๆ (เช่นหอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.50 0.36 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.32 0.46 มากท่ีสุด   

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเพียงพอ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความต่อเน่ือง   
จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบั
คุณภาพ 

F Sig. 

-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.33 0.47 มากท่ีสุด 0.383 0.765 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.26 0.45 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 3.06 0.079 มาก   
-  อ่ืน ๆ (เช่นหอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.26 0.28 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.30 0.46 มากท่ีสุด   
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความต่อเน่ือง 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความกา้วหนา้   
จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

ประเภทนิติบุคคล N X  S.D. ระดบัคุณภาพ F Sig. 
-  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 68 3.35 0.45 มากท่ีสุด 0.164 0.920 
-  บริษทัจาํกดั 27 3.30 0.43 มากท่ีสุด   
-  บริษทัมหาชน 2 3.50 0.71 มากท่ีสุด   
-  อ่ืน ๆ (เช่นหอการคา้ 
สมาคมการคา้) 

3 3.33 0.29 มากท่ีสุด   

รวม 100  3.34 0.44 มากท่ีสุด   

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ดา้นความกา้วหนา้ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูล 
ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  
จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

คุณภาพการบริการ 
ค่าเฉล่ียจาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

F Sig. หา้งหุน้ส่วน
จาํกดั 

บริษทัจาํกดั บริษทั
มหาชน 

อ่ืน ๆ 

-  ดา้นความเสมอภาค 3.42 3.41 3.30 3.33 0.082 0.970 
-  ดา้นความตรงต่อเวลา 3.39 3.30 3.25 3.33 0.289 0.833 
-  ดา้นความเพียงพอ 3.33 3.31 2.86 3.50 0.771 0.513 
-  ดา้นความต่อเน่ือง 3.33 3.25 3.06 3.26 0.383 0.765 
-  ดา้นความกา้วหนา้ 3.35 3.30 3.50 3.33 0.164 0.920 

รวม 3.35 3.31 3.13 3.37 0.169 0.970 

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผลการทดสอบโดยใช ้F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 4  ปัญหาในการรับบริการ และแนวทางในการปรับปรุงการบริการข้อมูลทะเบียน
ธุรกจิ ของสํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจงัหวดัปัตตานี 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาใน

การรับบริการ และแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันา
ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  ผลปรากฏตาม ตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและร้อยละของผู ้รับบริการข้อมูลทะเบียนธุรกิจท่ีตอบ  และไม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด  
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 
1.  ปัญหาในการรับบริการ   

-  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 5 5 
-  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 95 95 

รวม 100 100 

2.  แนวทางในการปรับปรุงการบริการ   
-  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 9 9 
-  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 91 91 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ จาํนวน 100  คน  

มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาในการรับบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  จาํนวน 5 คน และไม่ตอบ จาํนวน 95  คน สาํหรับแบบสอบถาม
เก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี มีผูต้อบจาํนวน 9 คน  และไม่ตอบ จาํนวน 91  คน   

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ หลายรายตอบว่า “ไม่มี”  ผู ้
ศึกษาไดถื้อวา่ ไม่ไดต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
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ตารางท่ี 4.28  ปัญหาในการรับบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ปัตตานี 

 

ปัญหา 
จาํนวน 

(ความเห็น) 
ร้อยละ 

-  ด้านความเสมอภาค 0 0 

-  ด้านความตรงต่อเวลา 0 0 

-  ด้านความเพยีงพอ คอื 3 60.0 
 (1)  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 2 40.0 
 (2)  การติดต่อจดทะเบียนต่าง ๆ ไม่สามารถทาํไดเ้ม่ือ

นายทะเบียนไปอบรมตอ้งคอยใหน้ายทะเบียน
กลบัมา 

1 20.0 

-  ด้านความต่อเน่ือง 0  

-  ด้านความก้าวหน้า คอื 2 40.0 
 (1)  แบบฟอร์มต่าง ๆ และเอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

ไม่ชดัเจน 
1 20.0 

 (2)  ไม่เขา้ใจขั้นตอนการดาํเนินการ 1 20.0 
รวม 5 100 

 
จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการรับ

บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความเพียงพอ จาํนวน 3 ความเห็น คิดเป็นร้อยละ 60.0  
รองลงมาเป็นปัญหาอุปสรรคดา้นความกา้วหนา้ จาํนวน 2 ความเห็น คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ตารางท่ี 4.29  แนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี 

 

แนวทางในการปรับปรุงการบริการ 
จาํนวน 

(ความเห็น) 
ร้อยละ 

-  ด้านความเสมอภาค 0 0 

-  ด้านความตรงต่อเวลา 0 0 

-  ด้านความเพยีงพอ คอื 5 55.56 
 (1)  บุคลากรควรมีมากกวา่น้ี อยากใหมี้ผูด้าํเนินการ

แทนตอนท่ีนายทะเบียนไม่อยู ่
3 33.33 

 (2)  ควรมีท่ีสาํหรับใหลู้กคา้ไดก้รอกขอ้มูล แยกเป็น
ส่วน 

2 22.22 

-  ด้านความต่อเน่ือง 0  

-  ด้านความก้าวหน้า คอื 4 44.44 
 (1)  ควรมีตวัอยา่ง เพื่อความรวดเร็วในการดาํเนินการ 2 22.22 
 (2)  ควรใหค้วามรู้แก่บุคคลท่ีไม่เขา้ใจและความรู้นอ้ย

ใหไ้ดเ้ขา้ใจในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาธุรกิจการคา้ 

2 22.22 

รวม 9 100 

 
จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการ

ปรับปรุงบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ส่วนใหญ่
เสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริการ ดา้นความเพียงพอ มีจาํนวน 5 ความเห็น คิดเป็นร้อยละ 
55.56 รองลงมา เสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริการ ดา้นความกา้วหนา้ มีจาํนวน 4  ความเห็น 
คิดเป็นร้อยละ 44.44 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอผลการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นการสรุปผล
การศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์สมมติฐาน วิธีดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ส่วนท่ี
สองเป็นการอภิปรายผล และส่วนสุดทา้ยเป็นขอ้เสนอแนะ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะในการนาํ
ผลการศึกษาวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
เนน้เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นคาํถามทั้งปลายปิด ปลายเปิด โดยสํารวจคร้ังเดียวใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ในปี 2556 โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูล
ทะเบียนธุรกิจของสาํนักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
วิธีดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา เป็นดงัน้ี 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1.1  เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี 

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียน
ธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหาในการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันา
ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 

1.1.4  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีใหดี้ข้ึน 
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1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1 รูปแบบการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
เน้นเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นคาํถามทั้งปลายปิด ปลายเปิด เพื่อศึกษาคุณภาพการ
บริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 

1.2.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการท่ียื่นขอใชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ท่ีสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี ประชากร 2,860 คน (จากสถิติขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจปี พ.ศ. 2554)
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คน จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีกาํหนดระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได ้ร้อยละ 10 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ 

1.2.3 เคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสอบถาม
ผูรั้บบริการท่ียืน่ขอใชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี  2  คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ดา้นความเสมอภาค การ
ตรงต่อเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง ความมีประสิทธิภาพ ความสะดวกสบาย ความเป็นธรรม  
และตอนท่ี  3  ปัญหาในการรับบริการ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริการขอ้มูลทะเบียน
ธุรกิจ 

1.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
ผูศึ้กษาไดห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยไดน้าํแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ ผูรั้บบริการท่ี
ยืน่ขอใชบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา จาํนวน 30 คน และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.941  
และนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์  แลว้จึงนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 

1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูศึ้กษาใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 29  มีนาคม  2556 ถึงวนัท่ี 3 

พฤษภาคม  2556  เป็นเวลา 36 วนั โดยนาํแบบสอบถามไปใหส้าํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ปัตตานี แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมารับบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจพร้อมขอรับคืน ตาม
จาํนวนท่ีไดก้าํหนดไว ้จาํนวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
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1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล     
ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม มาลงรหสั (Coding) แลว้ วิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป คอมพิวเตอร์ และไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนแรก  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ใชส้ถิติพื้นฐานหรือสถิติภาคบรรยาย โดยใชค่้าความถ่ี (frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

ส่วนที่สอง  เป็นการวิเคราะห์ ระดบัคุณภาพการบริการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ร้อยละ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ส่วนที่สาม  เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ โดยใช้
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test  ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ส่วนที่ส่ี  เป็นการวิเคราะห์ปัญหา และขอ้เสนอแนะ โดยนาํขอ้ความเก่ียวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะ มาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความเรียง แลว้จดัลาํดบัโดยใชค้่าความถ่ี และร้อยละ   

1.6  ผลการศึกษา     
1.6.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป   

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บบริการของสํานักงานพฒันา
ธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นร้อยละ 69 เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี 
มีมากท่ีสุดร้อยละ 45 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 65 มีภูมิลาํเนาในจงัหวดั
ปัตตานี มากท่ีสุด ร้อยละ 73 มาขอรับบริการของนิติบุคคลประเภทห้างหุ้นส่วนจาํกดั มากท่ีสุด 
ร้อยละ 68 มาขอรับบริการหนงัสือรับรอง มากท่ีสุด ร้อยละ 62.7 มีความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลท่ีมา
ขอรับบริการโดยเป็นเป็นพนักงานของนิติบุคคลร้อยละ 25 และเป็นผูท้าํบญัชี/สํานักงานบญัชี/
สาํนกังานกฎหมาย ร้อยละ 25 มีความถี่ในการมาขอใชบ้ริการนอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง มากที่สุด 
ร้อยละ 48 เคยใชบ้ริการที่สํานกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี มาแลว้ 1-5 ปี มากที่สุด 
ร้อยละ 61 นาํขอ้มูลทางทะเบียนนิติบุคลไปใชป้ระโยชน์ในการทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงิน 
มากท่ีสุด  ร้อยละ 35.5  ไม่เคยใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติบุคคลผา่นธนาคาร ร้อยละ 79 ไม่เคย
ใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติบุคคล คดัสาํเนา บริการตรวจคน้ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 78  

มีความรู้ความเขา้ใจมากในระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการ มากท่ีสุด ร้อยละ 44 
1.6.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของ
สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
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จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ 
ดา้นความต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  แยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

1)  ดา้นความเสมอภาค ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความเห็นว่าระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นความเสมอภาคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.41 ซ่ึงขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ การให้บริการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
( X = 3.52) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการตํ่าสุด คือ การให้บริการมีมาตรฐานเดียวกัน 
( X = 3.25) 

2)  ดา้นการตรงต่อเวลา ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความเห็นว่าระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นการตรงเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพ
การใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการ มีความเหมาะสม ( X = 3.41) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียคุณภาพการใหบ้ริการตํ่าสุด คือ มีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X = 3.27) 

3)  ดา้นความเพียงพอ ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความเห็นว่าระดบัคุณภาพ
การให้บริการด้านความเพียงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพการให้บริการสูงสุด คือ ไดรั้บบริการครบถว้น ถูกตอ้ง ( X = 3.46) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพการใหบ้ริการตํ่าสุด คือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ ( X = 3.16) 

4)  ดา้นความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความเห็นว่าระดบัคุณภาพ
การให้บริการด้านความต่อเน่ืองอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพการใหบ้ริการสูงสุดมี 2 ขอ้ คือ ขอ้มูลทางทะเบียนท่ีท่านไดรั้บจากการใหบ้ริการ มีความถูก
ตอ้ง ครบถว้น ( X = 3.36) และ เม่ือมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานจะมีการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน
อย่างรวดเร็ว ( X = 3.36) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการตํ่าสุด คือ มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ( X = 3.16) 

5)  ดา้นความกา้วหนา้ ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความเห็นว่าระดบัคุณภาพ
การให้บริการด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพการให้บริการสูงสุด คือ มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการให้บริการอยู่เสมอ 
( X = 3.41) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการตํ่าสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
(X = 3.20) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ
ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 
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ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานี ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาปัญหาในการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ
ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 

ผูศึ้กษาไดต้ั้งคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามถึงปัญหาในการรับบริการ
ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ปรากฏว่ามีผูรั้บบริการเสนอ
ปัญหา จาํนวน 5 คน โดยส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่าการใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  มีปัญหาในดา้นคุณภาพการบริการดา้นความเพียงพอ มีจาํนวน  3  
ความเห็น โดยแบ่งเป็นปัญหาจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มีจํานวน 2 
ความเห็น และปัญหาการติดต่อจดทะเบียนต่างๆ ไม่สามารถทาํไดเ้ม่ือนายทะเบียนไปอบรมตอ้งรอ
ใหน้ายทะเบียนกลบัมา สาํหรับปัญหาดา้นความกา้วหนา้ มีจาํนวน 2 ความเห็น  โดยแบ่งเป็นปัญหา
แบบฟอร์มต่าง ๆ และ เอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ ไม่ชดัเจน มีจาํนวน 1 ความเห็น และปัญหาไม่
เขา้ใจขั้นตอนการดาํเนินการ มีจาํนวน 1 ความเห็น 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการบริการขอ้มูล
ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีใหดี้ข้ึน 

ผูศึ้กษาไดต้ั้งคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามถึงแนวทางในการปรับปรุง
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ปรากฏว่ามี
ผูรั้บบริการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 9 คน โดยส่วนใหญ่ เสนอแนวทางในการปรับปรุงการ
บริการ ดา้นความเพียงพอ มีจาํนวน 5 ความเห็น ซ่ึงเห็นว่า บุคลากรควรมีมากกว่าน้ี อยากให้มี
ผูด้าํเนินการแทนตอนท่ีนายทะเบียนไม่อยู่  จาํนวน 3 ความเห็น และควรมีท่ีสาํหรับให้ลูกคา้ได้
กรอกขอ้มูล แยกเป็นส่วน จาํนวน 2 ความเห็น  รองลงมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ 
ดา้นความกา้วหนา้ มีจาํนวน 4 ความเห็น  ซ่ึงเห็นว่า ควรมีตวัอยา่ง เพ่ือความรวดเร็วในการดาํเนินการ 
จาํนวน 2 ความเห็น  และควรให้ความรู้แก่บุคคลท่ีไม่เขา้ใจและความรู้น้อยให้ไดเ้ขา้ใจในดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจการคา้ จาํนวน 2 ความเห็น 
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2.  อภปิรายผล 
 
2.1  คุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจังหวัด

ปัตตานี 
จากการศึกษา คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ

การคา้จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความเสมอภาคมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความตรงต่อเวลา  โดยประเด็นท่ี
นาํมาอภิปรายผล มีดงัน้ี 

-  ดา้นความเสมอภาค มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ การใหบ้ริการของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีมีมาตรฐานเดียวกนั มีการ
พฒันาการทาํงานตามนโยบายของผูบ้ริหารกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
มีการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงัโดยเสมอมา ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากผูใ้ชบ้ริการ 
การบริการยงัมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ขอ้ 1. บริการจดทะเบียนและขอ้มูลธุรกิจถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส อีกทั้งค่านิยมและวฒันธรรม
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ คือ ยิม้แยม้ โปร่งใส ใส่ใจบริการ ซ่ึงใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีและใหบ้ริการโดย
ยึดมัน่ความถูกตอ้ง ตามกฎระเบียบ มีมาตรฐาน ไม่เลือกปฏิบติัและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และ
สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมของนกัวิชาการท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1)  แมกซ์ เวบอร์ (Max Weber. 1966) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การใหบ้ริการโดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคล กล่าวคือเป็น
การใหบ้ริการท่ีปราศจากความเกลียดหรืออารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนใจใครเป็นพิเศษ 
หลกัการน้ีมุ่งใหป้ฏิบติังานโดยไม่นาํความเป็นส่วนตวัมาเก่ียวขอ้ง ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั  

2)  จอห์น ดี มิลเลท (John D. Millett. 1954) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะมี
เป้าหมายสาํคญัอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยกล่าวถึงหลกัการให้บริการอย่าง
เสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั 
ดังนั้น ประชาชนทุกคนควรจะได้รับการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการ
บริการเดียวกนั  

3)  กลุธน  ธนาพงศธร (2530) กล่าววา่หลกัการบริการมี 6 ดา้นและหลกัการสาํคญั
อยา่งหน่ึงคือ หลกัความเสมอภาค หมายถึง บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
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สมํ่าเสมอทัว่หนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  

4)  สมิต สัชฌุกร (2542) ท่ีเสนอว่าการบริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มี 5 
ขอ้ และท่ีสําคญัหน่ึงขอ้นั้นเสนอว่าให้ทาํอย่างเท่าเทียมกนั โดยมองว่าคนส่วนมากตอ้งการสิทธิ
พิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกใหค้นต่างๆ เห็นว่า
เราใหบ้ริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็เท่ากบัเราไม่ให้บริการอยา่งเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่คนเพียงคนเดียว แต่ทาํความไม่พอใจใหแ้ก่คนอีกจาํนวนมาก   

นอกจากน้ี คุณภาพการให้บริการด้านความเสมอภาคอยู่ในระดับมากท่ีสุดยงั
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ สิริชล สมพนัธ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัลาํพูน พบว่าโดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพ
บริการแต่ละดา้นพบว่า ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม 
ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ดา้นความสะดวกสบายและดา้นความพร้อมให้บริการ มีระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการสูงมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรุดา  สมพอง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง
การประเมินผลการดาํเนินงานและคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในดา้นความเสมอภาคและความ
เป็นธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 76) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การใหบ้ริการเป็นไปตามลาดบัก่อน-หลงั (ไม่มีการลดัคิว) เป็นอนัดบัท่ี
หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน มีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัเป็นอนัดบัท่ี 2 
และท่ี 3 มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะในการใหบ้ริการและมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน มีความยติุธรรม ไม่มี
การเขา้ขา้งใดขา้งหน่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

-  ดา้นความตรงต่อเวลา มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็น
ลาํดบัรองลงมา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การให้บริการของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เปิด-ปิด ใหบ้ริการตรงเวลา และมีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามท่ีกรมไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะยกระดบัการทาํงานสู่การเป็นหน่วยงานภาครัฐในการ 
ก้าวหน้า ก้าวนํา ก้าวลํา้ ก้าวไกล เพือ่ขับเคลือ่นธุรกจิไทย นํา AEC โดย กา้วหนา้ ดว้ยการนาํระบบ 
IT ท่ีทนัสมยั  มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร บุคลากร งบประมาณ และการใหบ้ริการต่างๆ กา้ว
นาํ ดว้ยนวัตกรรมบริการภาครัฐ  โดยพลิกโฉมการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ทนัสมยั เน้นความง่าย สะดวกรวดเร็ว และประหยดั รวมทั้ งการสร้างคลงัขอ้มูลอาเซียน และ 
ASEAN Fast Track Lane  เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่นกัธุรกิจอาเซียน กอร์ปกบั กรมฯ ไดอ้อก
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ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2553 ซ่ึง
กาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาเก่ียวกบัการให้บริการขอ้มูลไวช้ดัแจง้ สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมท่ี
สาํคญั ไดแ้ก่  

1)  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551) ท่ีมองว่า ประชาชน
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม ทั้งในแง่ปริมาณ และคุณภาพ สําหรับในเชิงปริมาณ คือ 
ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว เพียงพ่อต่อความตอ้งการ ซ่ึงการปรับปรุงการบริการของส่วนราชการไทย 
สามารถดาํเนินการโดยการกาํหนดมาตรฐานการบริการ ในเชิงปริมาณไดแ้ก่ กาํหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ ขอบเขตพ้ืนท่ีในการบริการ   

2)  ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2544) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการ (service quality) 
คือการส่งมอบบริการท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ หากองคก์ารใดมีภาพลกัษณ์การบริการ
ดีเท่าใด กแ็สดงถึงคุณภาพการบริการท่ีดีดว้ย  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ณัฐิกา   รังศิริ  (2549) ซ่ึงศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของด่านศุลกากรลาํพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี 
เน่ืองจากด่านศุลกากรลาํพูนไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชก้บัการทาํงานมากข้ึน เช่น 
ระบบ EDI เปิดเวบ็ไซตก์ารใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกคา้ การบริการตามระยะเวลาประกนั และส่ง
รายงานทางอีเมล์ เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้การให้บริการของด่านศุลกากรลาํพูนมีความรวดเร็ว สะดวก 
สบาย โปร่งใส มีคุณภาพและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการยิง่ข้ึน 

2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิของ
สํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจังหวดัปัตตานี จําแนกตามประเภทนิติบุคคล 

ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ปัตตานี ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเป็นเพราะสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี
ให้บริการแก่นิติบุคคลทุกประเภทดว้ยมาตรฐานเดียวกนั เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกดา้น  
ให้บริการแก่ทุกคนโดยยึดมัน่ความถูกตอ้ง ตามกฎระเบียบ  จึงทาํให้ปัจจยัดา้นประเภทนิติบุคคล 
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี  ซ่ึงผูศึ้กษาไม่สามารถเทียบเคียงกบังานวิจยัไดเ้น่ืองจากไม่พบงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาแบ่งขอ้เสนอแนะไว ้2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะการนาํผล
การศึกษาไปใช ้และขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท่ี้จะทาํการศึกษาคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช้ 
1)  ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดปัตตานี 

สามารถนาํผลการศึกษา ซ่ึงโดยรวมคุณภาพการบริการขอ้มูลทางทะเบียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน
ทุกๆ ดา้น จึงควรรักษามาตรฐานและพฒันาคุณภาพการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงคุณภาพการใหบ้ริการ
ในบางขอ้มีระดบัคุณภาพตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย (3.34) ดงันั้นผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี ควรนาํผลท่ีไดไ้ป
วางแผนหรือพฒันาคุณภาพในขอ้นั้นๆ ใหมี้ระดบัดีข้ึน ดงัน้ี 

ด้านความเสมอภาค เร่ืองท่ีควรพฒันาคุณภาพด้านน้ี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ามี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การให้บริการมีมาตรฐานเดียวกัน โดยขอเสนอแนะให้เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีกรมกาํหนด ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแลติดตามการทาํงานของผูใ้ห้บริการ
อยา่งใกลชิ้ด และหมัน่กระตุน้เสริมสร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

ด้านความตรงต่อเวลา เร่ืองท่ีควรพฒันาคุณภาพด้านน้ีคือ ควรมีระบบสืบคน้
ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงแมว้่าระบบงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีโปรแกรม
สืบคน้ขอ้มูลทะเบียนท่ีทนัสมยั แต่เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ ควรมอบหมายเจ้าหน้า
ให้บริการสืบคน้ขอ้มูลทางทะเบียน และให้มีการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เจา้หน้าท่ีทุกคนสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลทะเบียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การ
ให้บริการตรงตามกาํหนดเวลาเป็นส่ิงสาํคญั ความล่าชา้ไม่ทนักาํหนด ทาํใหเ้ป็นการบริการท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ จะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้และสนองตอบให้รวดเร็วก่อน
กาํหนดดว้ย 

ด้านความเพยีงพอ  เร่ืองท่ีควรพฒันาคุณภาพดา้นน้ีคือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ  
ซ่ึงผูบ้ริหารของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จังหวดัปัตตานีควรเสนอผูบ้ริหารในส่วนกลาง
พิจารณาเพิ่มจาํนวนเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  โดยเฉพาะนายทะเบียนผูมี้บทบาทสําคญัในการให้บริการของ
สํานักงาน หากตอ้งไปอบรมสัมมนา หรือลา มีผลทาํให้การบริการมีความล่าชา้หรือไม่สามารถ
ใหบ้ริการแก่ผูม้าขอรับบริการได ้จึงควรเสนอใหผู้บ้ริหารในส่วนกลางพิจารณาเพ่ิมอตัรากาํลงัตาม
ความเหมาะสม 
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สาํหรับขอ้เสนอของผูรั้บบริการดา้นความเพียงพอ ไดแ้ก่ ควรมีบุคลากรมากกว่าน้ี 
อยากให้มีผูด้าํเนินการแทนตอนท่ีนายทะเบียนไม่อยู่ และควรมีท่ีสําหรับให้ลูกคา้ไดก้รอกขอ้มูล 
แยกเป็นส่วน ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ผูรั้บบริการบางส่วนตอ้งการท่ีสําหรับกรอกคาํขอหรือกรอกขอ้มูล 
ดงัท่ีสํานกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัต่างๆ ไดจ้ดัให้มีเคาน์เตอร์ไวใ้ห้ผูรั้บบริการกรอกขอ้มูล 
หรือเขียนเอกสารอ่ืนใดในส่วนของผูรั้บบริการท่ีบางคร้ังตอ้งการความเป็นส่วนตวัของผูรั้บบริการ
หรือเป็นการดาํเนินการกบัเอกสารอ่ืนใดพลาง ๆ ระหว่างรอเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการตามขั้นตอนการ
บริการ อีกทั้งสํานักงานฯ ยงัสามารถวางตวัอย่างคาํขอหรือแบบฟอร์มต่างๆ พร้อมทั้งแผ่นพบั
ประชาสมัพนัธ์บนเคาน์เตอร์สาํหรับกรอกขอ้มูลได ้

ด้านความต่อเน่ือง เร่ืองท่ีควรพฒันาคุณภาพดา้นน้ีคือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ปัตตานีควรมีป้ายหรือส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสาํนกังาน เพื่อให้
ผูรั้บบริการรับทราบและมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ด้านความก้าวหน้า  เร่ืองท่ีควรพฒันาคุณภาพดา้นน้ีคือ การมีป้ายแสดงขั้นตอน
การใหบ้ริการ สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีควรมีป้ายแจง้ขั้นตอนและเง่ือนไขการ
บริการให้ผูม้าติดต่อทราบอย่างชดัเจน  เพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูรั้บบริการ ให้มีความรู้
ความเขา้ใจระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าผูรั้บบริการร้อยละ 43 มีความรู้
ความเขา้ใจระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการ นอ้ย  

สาํหรับขอ้เสนอของผูรั้บบริการดา้นความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ควรมีตวัอยา่ง เพื่อความ
รวดเร็วในการดาํเนินการ และควรใหค้วามรู้แก่บุคคลท่ีไม่เขา้ใจและความรู้นอ้ย ใหไ้ดเ้ขา้ใจในดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจการคา้  

2)  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีควรมีการจดัประชุม ช้ีแจง แลกเปล่ียน เรียนรู้ เพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพการทาํงาน ให้มีความรู้ ความชาํนาญมากข้ึน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน
ระหวา่งกนั ตลอดจนพฒันาบุคลิกภาพใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการและการทาํงาน
ดา้นต่างๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

3)  สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ควรมีท่ีสาํหรับให้ลูกคา้ไดก้รอก
ขอ้มูล และมีตวัอยา่ง จดัไวเ้พื่อความรวดเร็วในการดาํเนินการ และเป็นการลดภาระของเจา้หนา้ท่ี
ในการบริการดว้ย โดยเฉพาะหากมีผูรั้บบริการมาขอรับบริการในเวลาพร้อมๆ กนัหลายราย แลว้มี
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเพียง 1 หรือ 2 คน ทาํให้การให้บริการไม่เพียงพอ เกิดความล่าชา้ ข้ึนได ้
นอกจากน้ี การมีท่ีสําหรับให้ลูกคา้ไดก้รอกขอ้มูล และมีตวัอย่างจดัไว ้เป็นการเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจในระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการอีกดว้ย 
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4)  สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี ควรจดัเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหค้าํแนะนาํ
ให้ความรู้แก่บุคคลท่ีไม่เขา้ใจและความรู้นอ้ยให้ไดเ้ขา้ใจในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

5)  ควรมีคอมพิวเตอร์สาํหรับผูม้าติดต่อ เพื่อความสะดวกสาํหรับผูม้าติดต่อสืบคน้
ขอ้มูล และในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ทีจ่ะทาํการศึกษาคร้ังต่อไป 
1)  อาจทาํการศึกษาคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี หรือตาม

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
2)  อาจทาํการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั ผูท้าํบญัชี/สาํนกังาน

บญัชี  ผูมี้อาํนาจของนิติบุคคล พนกังานของนิติบุคคล เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการหรือประเด็น
ขอ้เรียกร้อง เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป  

3)  อาจทาํการศึกษาต่อในเชิงลึกของคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นอ่ืนดว้ย 
4)  อาจทาํการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ สํานักงานพฒันาธุรกิจ

การคา้จงัหวดัปัตตานีกบัสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัอ่ืน หรืออาจทาํการศึกษากบัสาํนกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้ทุกจงัหวดั 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิของสํานักงานพฒันาธุรกจิค้าจงัหวดัปัตตานี 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทํา ข้ึนเพื่อประกอบการค้นคว้าแบบอิสระตามหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียใด 
ๆ ต่อท่าน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดี 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  คุณภาพการบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ปัตตานี 
 ส่วนท่ี  3  ปัญหาจากการท่ีเขา้มารับบริการขอ้มูลทางทะเบียนท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัปัตตานี 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนา้ขอ้ความ หรือ กรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง ตาม

ความเป็นจริงมากท่ีสุด  

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   
  ตํ่ากวา่  20 ปี     21-30 ปี 
  31-40 ปี     41-50 ปี  
  51-60 ปี     61 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา    
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท                           ปริญญาเอก         
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

4. ภูมิลาํเนา    
  จงัหวดัปัตตานี    จงัหวดัยะลา 
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  จงัหวดันราธิวาส    จงัหวดัสงขลา 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

5. ประเภทของนิติบุคคลท่ีท่านขอรับบริการ    
  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั    บริษทัจาํกดั 
  บริษทัมหาชน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

6. ประเภทของบริการท่ีท่านมาขอรับบริการท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  บริการตรวจคน้ขอ้มูลนิติบุคคล   บริการหนงัสือรับรอง 
  คดัสาํเนาเอกสาร       บริการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

7. ความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลท่ีท่านมาขอรับบริการ    
  เป็นหุน้ส่วน / ผูถื้อหุน้   เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการ 
  เป็นพนกังานของนิติบุคคล   เป็นผูท้าํบญัชี/สาํนกังานบญัชี/สาํนกักฎหมาย 
  เป็นผูรั้บมอบอาํนาจ    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

8. ความถ่ีในการมาขอใชบ้ริการท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี 
   นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง    1-4 คร้ังต่อเดือน 
   5-8 คร้ังต่อเดือน    เท่ากบัหรือมากกวา่ 9 คร้ังต่อเดือน 

9. ท่านเคยมาติดต่อขอใชบ้ริการขอ้มูลทางทะเบียนนิติบุคคลท่ีสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัปัตตานีหรือไม่ 
    เป็นคร้ังแรก  (ไม่เคยมาเลย)   ใชบ้ริการมา 1-5 ปี 
    ใชบ้ริการมา 6-10 ปี    ใชบ้ริการมา 10-15 ปี 
    ใชบ้ริการมา 16-20 ปี   ใชบ้ริการมามากกวา่ 20 ปี 

10. ท่านนาํขอ้มูลทางทะเบียนนิติบุคลไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ประมูลงาน     ทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงิน 
   เป็นหลกัฐานเกบ็ไว ้    ทาํนิติกรรมกบัหน่วยงานราชการ 
   ติดต่อธุรกิจ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

11. ท่านเคยใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติบุคคลผา่นธนาคารหรือไม่ 
    เคยใช ้     ไม่เคยใช ้
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12. ท่านเคยใชบ้ริการขอหนงัสือรับรองนิติบุคคล คดัสาํเนา บริการตรวจคน้ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต
หรือไม่ 
    เคยใช ้     ไม่เคยใช ้

13. ความรู้ความเขา้ใจระเบียบ ขั้นตอนการรับบริการ 
   มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด   มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
   มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย   ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 

 
ส่วนที ่ 2  คุณภาพการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิของสํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจังหวดัปัตตานี 
คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

ขอ้ความ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

หลกัการบริการด้านความเสมอภาค      
(1) มีการจดับริการใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง

สมํ่าเสมอทัว่หนา้และเท่าเทียมกนั  
    

(2) การใหบ้ริการมีมาตรฐานเดียวกนั     
(3) การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั     
(4) ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากผูใ้ชบ้ริการ     
(5) การใหบ้ริการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้     

หลกัการบริการด้านความตรงต่อเวลา       
(6) ระยะเวลาในการรอรับบริการ มีความเหมาะสม      
(7) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ     
(8) เปิด-ปิด ใหบ้ริการตรงเวลา     
(9) มีระบบสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว     
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ขอ้ความ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

หลกัการบริการด้านความพอเพยีงทัว่ถึง       
(10) จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ     
(11) สถานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ เหมาะสม     
(12) สถานท่ีตั้ง ประชาชนสามารถเดินทางไป-มา สะดวก     
(13) การจดัสถานท่ีภายในเป็นสดัส่วน ทาํใหส้ามารถติดต่อกบั

เจา้หนา้ท่ีไดง่้าย 
    

(14) อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการใหบ้ริการเพยีงพอ     
(15) การใหบ้ริการมีคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 
    

(16) ช่องทางการใหบ้ริการมีความเพยีงพอ หลากหลายเพิม่ความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

    

(17) มีการจดัระบบบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว      
(18) ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม     
(19) ไดรั้บบริการครบถว้น ถูกตอ้ง     
(20) มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น นํ้าด่ืม โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
    

(21) มีท่ีนัง่คอยบริการเพยีงพอแก่ผูรั้บบริการ     
(22) มีการเตรียมอุปกรณ์ไวบ้ริการผูม้าติดต่อขอรับบริการเช่น 

ปากกา , นํ้ายาลบคาํผดิ เป็นตน้ 
    

(23) เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ถูกตอ้ง 

    

หลกัการบริการดา้นความต่อเน่ือง      
(24) การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอยดึประโยชน์ของสาธารณะ

เป็นหลกั  
    

(25) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และทกัษะ สามารถรับเร่ืองร้องเรียนและ
แกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการได ้ 
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ขอ้ความ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(26) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ  

    

(27) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมอยูต่ลอดเวลาในการใหบ้ริการ      
(28) ขอ้มูลทางทะเบียนท่ีท่านไดรั้บจากการใหบ้ริการ มีความถูก

ตอ้ง ครบถว้น 
    

(29) เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานจะมีการปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

    

(30) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จนแลว้เสร็จ 
แมใ้นเวลาหยดุพกัเท่ียง หรือล่วงเลยเวลาหยดุพกัเท่ียง 

    

(31) มีการเพิม่เวลาในการใหบ้ริการตามความเหมาะสมกบัผูม้า
ใชบ้ริการตามความเหมาะสม 

    

(32) มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

    

หลกัการบริการด้านความก้าวหน้า       
(33) การใหบ้ริการมีการปรับปรุงพฒันาใหก้ารบริการดีข้ึนจาก

เดิม 
    

(34) การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งเป็นระบบระเบียบ     
(35) มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ     
(36) มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ     
(37) เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการ 
    

(38) มีการลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ     
(39) มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการใหบ้ริการอยู่

เสมอ 
    

(40) มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการ     
(41) แบบฟอร์มและเอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ มีความ

เหมาะสม เขา้ใจง่าย สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
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ส่วนที่  3  ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงการบริการข้อมูลทะเบียนธุรกจิของสํานักงานพฒันา
ธุรกจิการค้าจังหวดัปัตตานี 
คาํช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางปรับปรุง เก่ียวกบั
การบริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  
 

1. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานีมี
ปัญหาอุในเร่ืองใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดวา่ควรมีการปรับปรุงการใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจ

การคา้จงัหวดัปัตตานี อยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพการบริการขอ้มูล
ทะเบียนธุรกิจของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  จาํนวน  3  ท่าน ประกอบดว้ย 
 

 
 

 
 

 
 

1.  นายไพศาล  สิทธิพงศ์ 

คุณวุฒิ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ  สาํนกังานพฒันา

ธุรกิจการคา้จงัหวดันครปฐม  อาํเภอเมือง

นครปฐม  จงัหวดันครปฐม 

1.  นางสาวสุรภา  ทวโีต 

คุณวุฒิ  เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ  สาํนกังานพฒันา

ธุรกิจการคา้จงัหวดัปทุมธานี  อาํเภอเมือง

ปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี MA Economic 

1.  นายสุพร   สมรูป 

คุณวฒิุ    MA Economic   M.S.U. OF BARODA (อินเดีย) 
ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการพิเศษ  สาํนกั

ทะเบียนธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้   
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.941 54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

sex 1.47 .507 30 

age 3.30 1.022 30 

edu 1.73 .640 30 

residence 1.93 .640 30 

juristic 1.27 .583 30 

service 2.20 .610 30 

Relation 3.10 1.494 30 

frequency 1.43 .774 30 

connection 2.30 1.264 30 

applying 3.03 1.650 30 

Ecertificate 1.67 .479 30 

Esevice 1.90 .305 30 

regulations 2.47 .681 30 

L1 3.47 .629 30 

L2 3.27 .740 30 

L3 3.57 .679 30 

L4 3.57 .504 30 

L5 3.60 .563 30 

L6 3.57 .504 30 

L7 3.60 .498 30 

L8 3.60 .498 30 

L9 3.47 .571 30 

L10 3.47 .571 30 

L11 3.47 .629 30 
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 Mean Std. Deviation N 

L12 3.33 .711 30 

L13 3.50 .630 30 

L14 3.30 .794 30 

L15 3.40 .621 30 

L16 3.37 .669 30 

L17 3.43 .679 30 

L18 3.50 .630 30 

L19 3.60 .498 30 

L20 3.50 .509 30 

L21 3.50 .572 30 

L22 3.47 .571 30 

L23 3.53 .507 30 

L24 3.40 .563 30 

L25 3.40 .563 30 

L26 3.53 .507 30 

L27 3.50 .572 30 

L28 3.57 .504 30 

L29 3.43 .679 30 

L30 3.43 .568 30 

L31 3.50 .509 30 

L32 3.23 .626 30 

L33 3.40 .498 30 

L34 3.43 .568 30 

L35 3.43 .626 30 

L36 3.53 .571 30 
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 Mean Std. Deviation N 

L37 3.50 .572 30 

L38 3.37 .669 30 

L39 3.53 .507 30 

L40 3.53 .507 30 

L41 3.60 .498 30 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

sex 168.73 324.478 -.024 .942 

age 166.90 318.369 .134 .943 

edu 168.47 320.257 .159 .941 

residence 168.27 329.857 -.257 .943 

juristic 168.93 321.789 .104 .941 

service 168.00 326.621 -.122 .943 

Relation 167.10 308.714 .255 .944 

frequency 168.77 322.530 .042 .942 

connection 167.90 321.197 .033 .945 

applying 167.17 312.144 .162 .947 

Ecertificate 168.53 317.292 .397 .940 

Esevice 168.30 322.493 .157 .941 

regulations 167.73 329.237 -.218 .944 

L1 166.73 305.375 .843 .937 

L2 166.93 305.926 .689 .938 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

L3 166.63 311.620 .510 .939 

L4 166.63 311.413 .710 .938 

L5 166.60 311.007 .653 .939 

L6 166.63 310.930 .738 .938 

L7 166.60 312.248 .670 .939 

L8 166.60 312.593 .651 .939 

L9 166.73 313.168 .535 .939 

L10 166.73 308.754 .758 .938 

L11 166.73 312.133 .530 .939 

L12 166.87 311.844 .476 .939 

L13 166.70 306.907 .770 .938 
L14 166.90 303.541 .727 .938 
L15 166.80 306.028 .823 .938 
L16 166.83 305.868 .769 .938 
L17 166.77 309.702 .592 .939 
L18 166.70 307.114 .761 .938 
L19 166.60 310.317 .783 .938 
L20 166.70 314.769 .514 .939 
L21 166.70 314.355 .474 .939 
L22 166.73 312.064 .590 .939 
L23 166.67 310.575 .753 .938 
L24 166.80 308.993 .757 .938 
L25 166.80 309.062 .754 .938 
L26 166.67 309.816 .797 .938 
L27 166.70 307.183 .837 .938 
L28 166.63 310.102 .786 .938 
L29 166.77 311.151 .530 .939 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

L30 166.77 312.185 .587 .939 
L31 166.70 311.734 .686 .939 
L32 166.97 314.585 .420 .940 
L33 166.80 312.786 .639 .939 
L34 166.77 309.289 .735 .938 
L35 166.77 308.461 .703 .938 
L36 166.67 309.609 .715 .938 
L37 166.70 308.907 .749 .938 
L38 166.83 307.592 .693 .938 
L39 166.67 312.368 .651 .939 
L40 166.67 311.471 .702 .939 
L41 166.60 310.179 .791 .938 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

170.20 324.303 18.008 54 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
ช่ือ นางนพา  สีแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ 6 พฤษภาคม 2519 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี 
ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา (พ.ศ. 2542) 
สถานทีท่าํงาน สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา 
ตําแหน่ง -  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน  

 สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัปัตตานี (พ.ศ. 2542-2543)  
 -  เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น 

 สาํนกัประเมินราคาทรัพยสิ์น  กรมท่ีดิน (พ.ศ. 2544) 
 -  นกัวิชาการพาณิชย ์3  

 สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัภูเกต็ กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 (พ.ศ. 2546-2547) 

 -  นกัวิชาการพาณิชย ์4  
 สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 (พ.ศ. 2547-2552) 

 -  นกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญการ  
 สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 (พ.ศ. 2553-2555) 

 -  นกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญการ  
 สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 (พ.ศ. 2556) 


