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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บทบาทของข้าราชการประจ าในการ

ก าหนดนโยบายด้านการป้องกันอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า (2) กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า และ (3) การมี
ส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสารอ่ืนๆ และการสัมภาษณ์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ขา้ราชการประจ าในสังกดักรมทรัพยากรน ้า จ  านวน 7 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิจยัพบว่า (1) บทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ าคือ บทบาทในการใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ขององคก์รซ่ึงไดมี้การก าหนดโครงสร้างและขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจนใน
การตดัสินใจ การออกกฎหมาย และการก าหนดนโยบาย (2) กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการ
ประจ าในการก าหนดนโยบายจะเร่ิมตั้งแต่การช้ีปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การก าหนด
ยุทธศาสตร์ การจดัท ากลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินงาน การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ า และการติดตามประเมินผล (3) การมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการ
ก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นและภาครัฐไดรั้บรู้สภาพปัญหาของประชาชน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัท า
ยุทธศาสตร์ในการก าหนดทิศทางแนวทางการพฒันา และการป้องกันภยัพิบติัท่ีเก่ียวกับน ้ าใน
อนาคต 
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Abstract 

 
 The objectives of this research are (1 )  to study roles of government officials in the 
flood prevention policy of the Department of Water Resources (2) to study the participation process 
of government officials in the flood prevention policy of the Department of Water Resources and 
(3) to study the participation of government officials in the flood prevention policy of the 
Department of Water Resources. 
 The qualitative approach was used to apply in this research. Data collection was 
gathered from literature review and in-depth interview. Samplings were teachers in 17 government 
officials in the Department of Water Resources. Then, the data were analyzed using a content 
analysis method and a descriptive analysis method. 
 This research found that (1) the role of government officials in the flood prevention 
policy of the Department of Water Resources is using of authority in accordance with the rules and 
regulations of a clear scope of organization to decision making, legislation and policy. (2) The 
participation process of government officials in the flood prevention policy included identification 
of the problem, root cause analysis, strategic planning, strategic or guidelines of implementation, 
strategic planning for water resources management and monitoring. (3) The participation process 
of government officials in the flood prevention policy of the Department of Water Resources is to 
give an opportunity for sharing the opinion in order to prepare the strategic planning for water 
resources management. 
 
Keywords:  Roles of Government Officials, Policy, Flood Prevention, Department of Water  
 Resources 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 รัฐกบัมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เพราะมนุษยอ์ยูภ่ายใตก้ารปกครองของรัฐ
และตอ้งอาศยัรัฐเป็นท่ีแสวงหาส่ิงท่ีต้องการของตน และเช่นเดียวกันรัฐก็ต้องอาศยัมนุษย์เป็น
องค์ประกอบเพื่อความสมบูรณ์ของรัฐ รัฐประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ประชากร 
ดินแดน รัฐบาลและอ านาจอธิปไตย รัฐถือเป็นองคก์รทางการเมืองท่ีมีอ านาจก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การอ่ืนๆ ภายในรัฐ โดยมีขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานในรัฐ หรือเรียกว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐ   
คือบุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบติัหนา้ท่ี และรับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง 
กรมต่างๆ ของประเทศไทย ส่วนองค์กรท่ีบุคคลดงักล่าวปฏิบติังานอยู่นั้นเรียกว่า ส่วนราชการ 
(ขา้ราชการไทย สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2560 จาก http://th.wikipedia.org)  
 ประเทศไทยถือเป็นรัฐท่ีมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ  
หลงัจากท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ รัฐมีความพยายามในการใชก้ารบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ 
เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนบทบาท สถานะหรือค่านิยมของขา้ราชการให้ขา้ราชการมีบทบาทมากข้ึน 
ซ่ึงเน้นเปล่ียนแปลงท่ีตวัขา้ราชการโดยการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ ในหน่วยงานภาครัฐ และ
เปล่ียนทัศนคติของประชาชนท่ีมองข้าราชการว่าเป็น “ข้าราชการเช้าชามเย็นชาม” ให้เป็น 
“ขา้ราชการรับใช้ประชาชน” ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึง
บญัญติัให้รัฐตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตามและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด และเป็นหนา้ท่ีของ
รัฐตอ้งด าเนินการจดัสรรทรัพยากรหรือตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้กบัประชาชนตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติัเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ให้ถือว่าเป็น
หน้าท่ีของรัฐต้องจัดให้ประชาชน เช่น ด้านการศึกษา รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้าย ดา้นสาธารณสุข รัฐตอ้งด าเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ
อย่างทัว่ถึง ดา้นผูบ้ริโภค รัฐตอ้งจดัหรือด าเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนอย่างทัว่ถึงตามหลักการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ด้านข้อมูลข่าวสาร รัฐต้อง
เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอบของหน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ขอ้มูลเก่ียวกบัความ

http://th.wikipedia.org/
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มัน่คงของรัฐหรือความลบัของทางราชการ เป็นตน้ ขา้ราชการจึงเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของรัฐ
ในการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ท่ีพึงได ้และหากขา้ราชการไม่ปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีถือว่ามีความผิดตามกฎหมายและมี
บทลงโทษตามความผดินั้น  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560, น. 14-17)  
 น ้ าถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ทั้ งการ
เกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค การอุตสาหกรรม การคมนาคม การท่องเท่ียว และการผลิตพลงังาน 
รวมถึงระบบนิเวศต่างๆ แต่ด้วยการเพิ่มข้ึนของประชากรและการขยายตวัทางเศรษฐกิจทั้งภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ท าให้มีความตอ้งการใช้น ้ าเป็นจ านวนมาก เม่ือความตอ้งการใช้น ้ า
ของประชาชนมีมากข้ึน ในขณะท่ีป่าไมถู้กท าลายอย่างต่อเน่ือง เกิดปัญหาการพงัทลายของดินส่งผล
ให้การกกัเก็บน ้ าหรือการชะลอน ้ าตามธรรมชาติลดลงอย่างมาก ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนจึงน าไปสู่ปัญหาอุทกภยั ซ่ึงสถานการณ์อุทกภยัเป็นภยัท่ีเกิดจากน ้ าท่วม 
หรือสภาวะท่ีน ้ าไหลเอ่อ ลน้ฝ่ังแม่น ้ า ล าธาร ทางน ้ า หรือเกิดจากการสะสมน ้ าบนพื้นท่ีซ่ึงระบาย
ออกไม่ทนั เน่ืองจากการระบายน ้ าไม่มีประสิทธิภาพ มกัเกิดข้ึนในพื้นท่ีราบลุ่ม ชุมชนเมืองใหญ่ๆ        
ซ่ึงเกิดจากฝนตกหนกัติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั หรือแมแ้ต่น ้ าท่วมฉับพลนัเป็นภาวะท่ีเกิดอยา่ง
ฉับพลนัในพื้นท่ี เน่ืองจากฝนตกในพื้นท่ีซ่ึงมีความชนัมากและการกกัเก็บน ้ าไดน้้อย เช่น บริเวณ  
ตน้น ้ าซ่ึงมีความชนัของพื้นท่ีมาก พื้นท่ีป่าไมถู้กท าลายท าให้การกกัเก็บน ้ าหรือตา้นทานน ้ าลดลง 
หรือเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น เข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ าพงัทลาย เป็นตน้ และเน่ืองจากน ้ าท่วมฉบัพลนัมี
ความรุนแรงและเคล่ือนท่ีดว้ยความรวดเร็ว โอกาสท่ีจะป้องกนัหรือหลบหนีจึงมีน้อย ท าให้เกิด
ความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน พืชผลทางการเกษตร การอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว                    
การอุปโภคบริโภคและความเสียหายอ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก เช่น เม่ือปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมาไดเ้กิด
อุทกภยัคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีสร้างความ เสียหายให้แก่ประชาชนจ านวนมากถึง 4 คร้ัง มีพื้นท่ีท่ีไดรั้บความ
เสียหายถึง 74 จงัหวดั คิดเป็นมูลค่าความเสียหายทั้งส้ิน 32,017,995,447.88 ลา้นบาท และจากการ
ส ารวจสถิติท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 – 2554 เกิดอุทกภยัถึง 224 คร้ัง คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย
ทั้งส้ิน 186,842,073,324.50 ลา้นบาท (ศูนยอ์  านวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2558 จาก http://thaipublica.org) ดงันั้นความส าคัญด้าน
อุทกภยัต่อประเทศไทยเรานั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและควรหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขเพื่อให้เกิด
ความเสียหายนอ้ยท่ีสุด (ศิริพงษ ์หงัสพฤกษ์,  2549) กรมทรัพยากรน ้ าในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ภารกิจหลกัด้านการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าอย่างครบวงจร โดยท าหน้าท่ีเสนอแนะนโยบาย 
จดัท าแผนแม่บท การศึกษาวิจยั พฒันา อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูแหล่งน ้ า ตลอดจนการส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในรูปของคณะอนุกรรมการลุ่มน ้ า ให้สอดคล้องกับ
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นโยบายของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมบทบาทของประชาชน  ในการมีส่วนร่วมกบัการท างานของภาครัฐ 
เร่ิมจากการคิด การน าเสนอความเห็น การลงมือปฏิบติั รวมทั้งการติดตามและประเมินผล เพื่อสร้าง
การยอมรับในแผนงานของโครงการและกิจกรรมของภาครัฐท่ีเขา้ไปด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินได้
อย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ประกอบกับนโยบาย การบริหารราชการแผ่นดินของพลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ า คือ ขอ้ 6 การเพิ่มศกัยภาพทางเศราฐกิจของประเทศ (6.8) 
แกปั้ญหาน ้ าท่วมในฤดูฝนทั้งท่ีท่วมเป็นบริเวณกวา้งและท่วมเฉพาะพื้นท่ี และปัญหาขาดแคลนน ้ า
ในบางพื้นท่ีและบางฤดูกาล ซ่ึงน าความเสียหายและทุกร้อนมาให้แก่เกษตรกร โดยระดมความคิด
เพื่อหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดน ้ าท่วมรุนแรงดงัเช่นเหตุการณ์น ้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 และหาวิธีท่ีจะ
แกปั้ญหาน ้าท่วมเฉพาะพื้นท่ีใหล้ดลงโดยเร็ว ไม่กระทบต่อพืชผล ส่วนภาวะภยัแลง้จนเกิดการขาด
แคลนน ้ าเพื่อการเกษตรนั้ น รัฐบาลจะเร่งด าเนินการจัดสร้างแหล่งน ้ าขนาดเล็กให้กระจาย
ครอบคลุมทัว่พื้นท่ีเพาะปลูกให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะสามารถท าได้ในเวลาประมาณ 1 ปี และ ข้อ 9 
บริหารจดัการทรัพยากรน ้าของประเทศใหเ้ป็นเอกภาพในทุกมิติ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ จดัใหมี้
แผนบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าของประเทศและมีกระบวนการบูรณาการแผนงานและงบประมาณ
ร่วมกนัของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดัท าแผนงาน โครงการ ไม่เกิดความซ ้ าซอ้น มี
ความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับทิศทางและนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้ า โดยจดัตั้งหรือก าหนดกลไกในการบริหารจดัการน ้ าพร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมาใชใ้นระบบของการบริหารจดัการน ้าและการเตือนภยั ท าใหต้วัขา้ราชการประจ า
ซ่ึงเป็นตวัแทนของรัฐมีหน้าท่ีในการจดัหาอ านวยความสะดวก หรือตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของประชาชนในสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บ (คณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ า, 2558, น. 1-3) 
 ข้าราชการจึงมีบทบาทส าคัญในการบริหารประเทศ เน่ืองจากมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ ท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท างาน
ร่วมกันหลายฝ่าย และข้าราชการถือเป็นกลไกของรัฐท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบติั ร่วมกบัประชาชนทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ส่งผลให้ประเทศเจริญก้าวหน้า ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ดงันั้น ขา้ราชการจึงมีความส าคญัเสมือนหน่ึง “ขอ้ต่อตรงกลาง”  ท่ีเช่ือมระหวา่งขา้งบนคือรัฐบาล
กบัขา้งล่างคือประชาชน โดยการท างานจากระดบับริหารลงไปถึงขา้ราชการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี รวมทั้งมี
ความส าคญัในการขบัเคล่ือนทิศทางของประเทศและมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในทุก
ระดบั จึงจ าเป็นตอ้งสร้างอุดมการณ์ของขา้ราชการให้ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ยึดหลกัความโปร่งใส
ในการปฏิบติัราชการ ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ตอ้งวางตวัเป็นกลาง ปฏิบติัตนให้เป็น
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แบบอย่างของขา้ราชการและประชาชน ตลอดจนยึดมัน่ในศีลธรรมอนัดี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
บริการอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 
 

2.  ประเด็นปัญหำทีศึ่กษำ   
 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนั
อุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัก าหนดโจทยก์าร
วิจัยคือ ข้าราชการประจ ามีบทบาทในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกันอุทกภัยอย่างไร 
กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัเป็น
เช่นไร  และผลของการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายนั้นเป็นอยา่งไร 
 

3.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 3.1  เพื่อศึกษาบทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนั
อุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 3.2  เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้าน
การป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 3.3  เพื่อศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย ดา้นการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

4.  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย  
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์
บทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงผูว้จิยัได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 5.1  ก าหนดขอบเขตการศึกษา คือ การก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของ 
กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  ขา้ราชการประจ าในสังกดักรมทรัพยากรน ้า 
 5.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2560 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1  บทบำท หมายถึง การปฏิบติัตามสิทธิ หนา้ท่ีอนัเน่ืองมาจากสถานภาพของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลมีหลายสถานภาพในคนคนเดียว ฉะนั้นบทบาทของบุคคลจึงตอ้งปฏิบติัไปตาม
สถานภาพในสถานการณ์ตามสถานภาพนั้นๆ  

 
 
 

กำร 
แก้ไข 
ปัญหำ 
ด้ำน 

อุทกภัย 
 

บทบำทของข้ำรำชกำรประจ ำในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกนั
อุทกภัยของกรมทรัพยำกรน ้ำ  กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดล้อม 

ข้ำรำชกำรประจ ำของกรมทรัพยำกรน ำ้ 
- ระดบัสูง (ผูบ้ริหาร) 
- ระดบักลาง (ผูอ้  านวยการส านกั/ลุ่มน ้า) 
- ระดบัผูป้ฏิบติังาน 

การตดัสินใจ
และ 

การวางแผน 

การ
ปฏิบติัการ 

การรับ
ผลประโยชน ์

การ
ตรวจสอบ

และ
ประเมินผล 
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 6.2  ข้ำรำชกำรประจ ำ หมายถึง ขา้ราชการประจ าในสังกดักรมทรัพยากรน ้า  
 6.3  กำรก ำหนดนโยบำยของรัฐบำล หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการ
เลือกตดัสินใจของรัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลได้ท าการตัดสินใจและก าหนดไวล่้วงหน้า เพื่อช้ีน าให้มี
กิจกรรม หรือการกระท าต่างๆ เกิดข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยมีการวางแผน การ
จดัท าโครงการ วิธีการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ด้วยวิธีปฏิบัติงาน ท่ีถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการของ
ประชาชน 
 6.4  นโยบำยด้ำนกำรป้องกันอุทกภัย หมายถึง แนวทาง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ก าหนดข้ึนล่วงหนา้ ทั้งทางดา้นโครงสร้างและท่ีมิใช่ดา้นโครงสร้าง เพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบ
ในทางลบจากสภาวะน ้าท่วมหรือน ้าท่วมฉบัพลนั 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย  
 
 7.1  ไดท้ราบถึงบทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนั
อุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 7.2  ไดท้ราบถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย ดา้น
การป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 7.3  ไดท้ราบถึงผลของการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้าน
การป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5


 

บทที่  2 

แนวคดิ  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนั
อุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดรัฐราชการ 
 2.  แนวคิดกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 4.  ทฤษฎีระบบราชการ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิรัฐราชการ 
 
 อ  ามาตยาธิปไตย อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า รัฐราชการ หรือภาษาองักฤษเรียกค าน้ีว่า 
Bureaucratic polity โดย ศาสตราจารยเ์ฟร็ด ดบัเบิลย ูริกส์ (Fred W. Riggs) อดีตอาจารยม์หาวทิยาลยั
แห่งรัฐฮาวาย ใชเ้รียกระบบการปกครองของไทยสมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม และ จอมพลสฤษด์ิธ
นะรัชต์ โดยเขียนหนงัสือช่ือว่า Bureaucratic Policy หมายถึง ระบอบการปกครองของไทยสมยัท่ี
นายทหารครองอ านาจ รัฐสภาไทยมิใช่เป็นสภาผูแ้ทนราษฎรตามความหมายของประชาธิปไตยท่ี
แทจ้ริง เพราะสมาชิกรัฐสภาโดยเฉพาะสมยัจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต ์เป็นสมาชิกแต่งตั้งทั้งหมด ซ่ึง
เรียกวา่สภานิติบญัญติัภายใตรั้ฐธรรมนูญ พ.ศ. 2502 อีกทั้งคณะรัฐมนตรีก็ประกอบดว้ยขา้ราชการ
ประจ า (ระดบัปลดักระทรวง) ซ่ึงจะสวมหมวก 2 ใบ นยัหน่ึงด ารงต าแหน่งเป็นขา้ราชการประจ า 
และขา้ราชการการเมืองในขณะเดียวกนั ต่อมาภายหลงัค าน้ีมีใชก้บัประเทศอ่ืนดว้ย ซ่ึงหมายถึง การ
ปกครองซ่ึงอ านาจการบริหาร เร่ิมตน้ตั้งแต่การวางนโยบายไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบติั และ
การจดัการงบประมาณ ข้ึนอยูก่บัขา้ราชการประจ า เป็นการปกครองโดยขา้ราชการซ่ึงไดมี้โอกาส
เขา้มาปกครองเพราะอ านาจของต าแหน่งในรัฐบาล ในขณะเดียวกนัอ านาจการเมืองก็ข้ึนอยู่กบั
ขา้ราชการทหาร ซ่ึงมีกองก าลงัจดัตั้งและไดอ้ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหาร ส่วนในความหมาย
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ภาษาไทย อ ามาตยาธิปไตย หมายถึง การปกครองท่ีอ ามาตยเ์ป็นใหญ่และมีอ านาจในการบริหาร
ประเทศ (อ ามาตยาธิปไตย สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2560 จาก http://www.manager.co.th) 
 ระบอบอ ามาตยาธิปไตย เนน้ไปท่ีการบริหารบา้นเมืองท่ีขา้ราชการเป็นใหญ่ ควบคุม
อ านาจกลไกต่างๆ ไว ้และเป็นผูก้  าหนดทิศทางประเทศแต่ฝ่ายเดียว ในขณะเดียวกนัอ านาจการเมือง
ก็ข้ึนอยูก่บัขา้ราชการทหาร ซ่ึงมีกองก าลงัจดัตั้งและไดอ้ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหารแต่การ
บริหารทัว่ไปอยูท่ี่ขา้ราชการประจ า เพราะเป็นผูท่ี้มีขอ้มูล ความรู้ ความเช่ียวชาญ ขา้ราชการทหาร
และขา้ราชการพลเรือนจึงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในยุคของทหารท่ีมีอ านาจในการปกครองเห็น
ได้ชัดเจนในสมยัจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต์ และจอมพลถนอม กิตติขจร การปกครองในยุคนั้น
ขา้ราชการทหารและขา้ราชการพลเรือนเป็นใหญ่ในแผน่ดินภายใตร้ะบอบอ ามาตยาธิปไตยไดมี้การ
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจ เร่ิมจากแผนแรก 6 ปีในสมยัจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต ์และก่อนหนา้นั้นก็มี
อุตสาหกรรมท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่สังคมไทยเป็นสังคมเกษตร มีการคา้ขายสินคา้เกษตรเป็นหลกั 
ส่วนสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองใช้ประจ าวนัก็มาจากอุตสาหกรรมพื้นบ้านและการสั่งน าเขา้ การพฒันา
เศรษฐกิจภายใตรั้ฐบาลทหารและพลเรือนท่ีเรียกวา่อ ามาตยาธิปไตย ไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัของสังคม คือการน าไปสู่เศรษฐกิจก่ึงเกษตรก่ึงอุตสาหกรรม มีชนชั้นกลางเกิดข้ึนนอกระบบ
ราชการรวมกนัเป็นสถาบนั คือ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้ และสมาคมธนาคารไทย ใน
ขณะเดียวกันภายใต้ระบอบอ ามาตยาธิปไตยหน่วยราชการท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน
ระดบัชาติ คือ สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านกังบประมาณ ส านกังานขา้ราชการพล
เรือน ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและการคลัง ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และการบริหารในภู มิภาค ได้แก่  กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงศึกษาธิการ การปกครองโดยอ ามาตยาธิปไตยภายใตส้ภาวะสังคมท่ีเป็นการผสมผสาน
ของคล่ืนสามลูกอลัวนิทอฟเฟอร์ไดก้ล่าวถึงความเป็นจริงของสังคมไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุค
โลกาภิวตัน์ไดแ้ก่ คล่ืนลูกท่ีหน่ึงคือสังคมเกษตร คล่ืนลูกท่ีสองคือสังคมอุตสาหกรรม และคล่ืนลูก
ท่ีสามคือสังคมขอ้มูลข่าวสารจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคนกลุ่ม
ใหม่ในสังคมซ่ึงเป็นชนชั้นกลางนอกระบบราชการ ตอ้งการระบบการเมืองแบบเปิดเพื่อมีส่วนร่วม
ในทางการเมือง เหตุการณ์ในคร้ังนั้นไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือชนชั้นนกัธุรกิจท่ีเคย
เป็นผูอ้ยู่ใตอุ้ปถมัภ์ของขา้ราชการระดบัสูง ไดเ้ปล่ียนบทบาทกลายเป็นผู ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง
โดยตรงหรือโดยออ้ม ด้วยการให้การสนับสนุนพรรคการเมืองหรือตั้งพรรคการเมืองข้ึนเองแต่
ขณะเดียวกันกลุ่มอ ามาตยาธิปไตยก็ยงัมีบทบาทอยู่ ทางออกของสังคมไทยคือ การมีระบบ
ประชาธิปไตยคร่ึงใบโดยการผสมผสาน โดยเปิดโอกาสให้นายทหาร และขา้ราชการพลเรือนมี
บทบาททางการเมือง โดยนายกรัฐมนตรีไม่ตอ้งมาจากการเลือกตั้ง มีวุฒิสภาท่ีมาจากการแต่งตั้ง 
ขณะเดียวกนักลุ่มนกัการเมืองและนกัธุรกิจท่ีกลายเป็นนกัการเมืองก็มีโอกาสจดัตั้งพรรคการเมือง 

http://www.manager.co.th/
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ส่งคนลงเลือกตั้ง และเป็นรัฐมนตรี ซ่ึงสภาพดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนหลงัเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 โดย
กลุ่มพลงัเดิม อนัได้แก่ อ  ามาตยาธิปัตยท์  าการล้มล้างระบบการเมืองแบบเปิด เพื่อจะสถาปนา
อ ามาตยาธิปไตยข้ึนใหม่ เป็นความพยายามท่ีจะกลบัคืนสู่อ านาจอีกคร้ัง แต่เน่ืองจากสังคมไทยไดมี้
การเปล่ียนแปลงไปแลว้จึงตอ้งหาทางออกดว้ยการ “ประสานประโยชน์” ตามปรัชญาของกรมพระ
ยาด ารงราชานุภาพ อนัเป็นท่ีมาของประชาธิปไตยคร่ึงใบ(อ ามาตยาธิปไตย สืบคน้เม่ือวนัท่ี 23 
กรกฎาคม 2560 จาก http://www.dhiravegin.com) 
 รัฐราชการ เป็นระบบการปกครองและการเมืองอยู่ภายใตก้ารยึดกุมของระบบราชการ
อยา่งค่อนขา้งเด็ดขาด ระบบราชการเป็นผูบ้ริหารจดัการหลกัของกิจการสาธารณะและเป็นผูถื้ออ านาจ
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะหรือเขา้มามีอ านาจทางการเมืองรัฐราชการจึงถือเป็นตวัแบบในการ
อธิบายการเมืองไทยไดดี้ในช่วงหน่ึง คือระหวา่งปี 2490 – 2500 รัฐธรรมนูญ 2475 ไดอ้นุวตัรตามความ
ประสงคข์องฝ่ายอนุรักษนิ์ยมไทย ท่ีจะก าหนดให้รัฐสภามาจากการเลือกตั้ง ตอ้งถูกก ากบัควบคุมโดย
สมาชิกฝ่ายบริหารหรือสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นผูแ้ต่งตั้งดว้ยระบอบรัฐราชการหลงัรัฐประหาร 
ของจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต ์ดูตั้งมัน่และแขง็แรงข้ึนในประเทศไทย เป็นการรวมการบริหารและการ
วางนโยบายไวท่ี้ผูน้ าซ่ึงเป็น ผบ.ทบ. ถา้มองวิวฒันาการสังคมไทยก็จะเห็นไดว้่าจากราชาธิปไตย   
ซ่ึงเป็นระบบการเมืองการปกครองก่อน 2475 ไปสู่อ ามาตยาธิปไตยระหว่างปี 2475-2516 และ
ประชาธิปไตยคร่ึงใบและธนาธิปไตย ระหว่าง 14 ตุลาคม 2516 และ 19 กนัยายน 2549 รัฐบาลท่ี
เป็นอยู่ขณะน้ีคือการวกกลับไปสู่อ ามาตยาธิปไตยซ่ึงเป็นระบบการปกครองท่ีเกิดข้ึนหลัง 24 
มิถุนายน 2475 จนถึง 14 ตุลาคม 2516 เร่ือยมาจนถึงยุคท่ีเป็นประชาธิปไตยคร่ึงใบ(รัฐราชการโดย 
นิธิ เอียวศรีวงศ ์สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2560 จาก http://www.matichon.co.th) 
 

2.  แนวคดิกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ (2552, น. 23) ไดใ้หค้วามหมายนโยบายสาธารณะ คือ การ
จดัท านโยบาย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แผนพฒันาการเมือง แผนยุทธศาสตร์ แผนพฒันา
จงัหวดั แผนพฒันาของหน่วยงานรัฐเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน หรือพื้นท่ี การออกกฎหรือ
ระเบียบของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงโครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ หรือส่วนไดเ้สียส าคญัอ่ืนใด 
 David Easton (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และคณะ 2552, น. 22) ให้ความหมายนโยบาย
สาธารณะ หมายถึงการจดัสรรผลประโยชน์ หรือส่ิงท่ีมีคุณค่า อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายให้กับ
สังคมส่วนรวม ส่ิงท่ีมีคุณค่าไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณทรัพยากรธรรมชาติ และอ่ืนๆ  

http://www.dhiravegin.com/
http://www.matichon.co.th/
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 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2533, น. 1) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม
ทุกประเภทไม่วา่จะเป็นระดบัใดในหน่วยงานใด ลว้นมีก าเนิดมาจากความคิดอนัเป็นกรอบน าทาง
วา่ควรจะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน โดยใคร และอยา่งไร หากปราศจากทิศทางท่ีแน่นอนชดัเจนในการ
ด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล ความคิดหรือเจตนาก็เกิดข้ึนก่อนเช่นเดียวกนั จากนั้นค่อยๆ พฒันา
ชดัเจนข้ึน กลายเป็นกรอบก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาล ซ่ึงใน
ความหมายกวา้งๆ คือ นโยบายของรัฐบาลหรือนโยบายสาธารณะ (Public policy) 
 มยรีุ อนุมานราชธน (2547, น. 39) ใหค้วามหมายของนโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือใน
การก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินการพฒันาต่างๆของสังคม ภายใตก้รอบคิดในกระแส
หลกั ภาครัฐมีอิสระในการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเต็มท่ีแต่กรอบคิดในกระแสทางเลือก 
ภาครัฐต้องก าหนดนโยบายโดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบกันเข้าเป็นปัจจยัแวดล้อมของ
นโยบายบุคคลและองค์การ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจในนโยบาย ตลอดจนการค านึงถึงกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนก็เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่นโยบายสาธารณะหมายถึง แนวทางหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือก
ท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยมีการวางแผน 
การจดัท าโครงการ วิธีการบริหารงานหรือกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยค านึงถึง    
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลกั 
 2.1  กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
  แนวคิดกระบวนการนโยบายสาธารณะได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
กระบวนการ ขั้นตอนและวงจรนโยบายสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2544, น. 13-14) ได้กล่าวถึง กระบวนการและขั้นตอนของ
นโยบายสาธารณะ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 
  1) การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ เป็นขั้นตอนแรก เพื่อตอบค าถามว่าท าไมตอ้งมี
นโยบายสาธารณะ โดยมากการก่อตวัมกัเร่ิมจากปัญหาสาธารณะซ่ึงหากมีผลกระทบต่อประเทศก็จะ
ถูกหยิบยกมาเป็นปัญหาระดับชาติ อาจจะเป็นปัญหาท่ีเกิดอยู่ในปัจจุบนัหรือคาดว่าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต การก่อตวัของนโยบายอาจใชว้ิธีการร่วมกนัคือ การคาดการณ์อนาคต การส ารวจสถานการณ์ 
การระบุปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
  2) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบายสาธารณะในขั้นตอนน้ีค าถามคือ 
ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีอยู่จะมีทางเลือกเชิงนโยบายอะไรบา้งในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา และ
จะเลือกทางเลือกใด ท่ีมาของทางเลือกเชิงนโยบายมีลกัษณะส าคญัคือ ตอ้งมีจินตนาการ ตอ้งมีความคิด
สร้างสรรค ์และเป็นวตักรรม  
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  3) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ปัญหาส่วนใหญ่ของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะคือ ท่ีผ่านมามีนโยบายท่ีปฏิบติัจริงไม่ได้ค  าถามคือจะมีกระบวนการแปลงนโยบายไปสู่
แผนปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร จึงควรตอ้งมีกระบวนการจดัท าแผนงานรองรับนโยบายท่ีชดัเจน มีตวับ่งช้ี
ความมีประสิทธิผลของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั การควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แผนและนโยบาย องค์ความรู้ท่ีต้องน ามาใช้ในขั้นตอนน้ีคือ การจัดท ายุทธศาสตร์ การจัดท า
แผนปฏิบติัการ การควบคุมการด าเนินงานตามแผน 
  4) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ ส่วนใหญ่กระบวนการประเมินมกัเป็นการ
ประเมินโครงการหรือแผนงาน ส่วนการประเมินผลเชิงนโยบายพบได้น้อยจึงมกัไม่มีหลกัฐานให้
ทราบถึงระดบัความส าเร็จหรือเพื่อการปรับเปล่ียนนโยบายสาธารณะ การประเมินผลมีหลายวิธี เช่น 
การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามกระบวนการหรือขั้นตอนของนโยบายสาธารณะ การประเมินตาม 
CIPP-Model ซ่ึงจะประเมินผลการด าเนินงานทั้งบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์  
  5) ความต่อเน่ือง การทดแทนและการส้ินสุดนโยบายสาธารณะ ในกรณีท่ีนโยบาย
สาธารณะประสบความส าเร็จจะต้องมีกลไกการด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างต่อเน่ือง และหาก
นโยบายนั้นไม่ประสบความส าเร็จ จ  าเป็นตอ้งหานโยบายสาธารณะอ่ืนมาเพื่อทดแทนหรืออาจยกเลิก
นโยบายนั้น ซ่ึงจะเป็นกระบวนการยอ้นกลบั  
  Thomas R. Dye แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) ขั้น
การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 2) ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 3) ขั้นการน าเอานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั 4) ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ 5) ขั้นการต่อเน่ือง การทดแทนหรือ
การยติุนโยบายสาธารณะ (กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2560 
จาก http://www.siamintelligence.com) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2533, น. 34-35) แบ่งวงจรนโยบายสาธารณะโดยใชแ้นวคิด
ของดนัน์ หรือท่ีเรียกวา่ ขั้นตอนนโยบาย จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การก าหนดนโยบาย 
การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย ทั้งน้ีในแต่ละขั้นตอน ศุภชยัแบ่งขั้นตอน
ดงักล่าวออกเป็นขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นการก าหนดนโยบาย แบ่งออกเป็น การระบุปัญหา การ
พฒันาทางเลือก การเสนอทางเลือก ขั้นการน านโยบายไปปฏิบติัแบ่งออกเป็น การแปลความ
นโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจดัองค์การ การด าเนินงาน และขั้นประเมินผล
นโยบาย แบ่งออกเป็น การยกเลิก และการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
  มยรีุ อนุมานราชธน (2547, น. 44-45) แบ่งกระบวนการนโยบาย โดยเรียกวา่ ขั้นตอน
การก าหนดนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Hogwood&Gunn คือ การก่อ
ตวัของประเด็นปัญหา การกลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา การพยากรณ์ การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย และ
การสืบต่อและยุตินโยบาย และกล่าวว่ากระบวนการ 9 ขั้นตอนยงัไม่มีเส้นแบ่งท่ีชัดเจน การแบ่ง
นโยบายสาธารณะออกเป็นขั้นตอนดงักล่าว เพื่อให้เขา้ใจนโยบายหน่ึงๆ ได ้และวิเคราะห์นโยบายได้
เจาะลึกมากข้ึน 
  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2540, น. 315-316) แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 
4 ขั้นตอน โดยการประยุกต์แนวคิดของ Hogwood&Gunn กระบวนการนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ การ

ช่วงการก่อตวั
ของนโยบาย

ช่วงการก าหนด
นโยบาย

ช่วงการน า
นโยบายไป
ปฏิบติั

ช่วงการ
ประเมินผล
นโยบาย

ช่วงการต่อเน่ือง 
ทดแทน และ
ส้ินสุดนโยบาย
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ก่อรูปของนโยบาย การก าหนดทางเลือกและการตัดสินใจ การน านโยบายไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลนโยบาย 
  สรุปไดว้า่ กระบวนการก าหนดนโยบาย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ1) ขั้นการ
ก่อตวั ของนโยบายสาธารณะ 2) ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 3) ขั้นการน าเอานโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบติั 4) ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ 5) ขั้นการต่อเน่ือง การทดแทนหรือการยุติ
นโยบายสาธารณะ 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 
 3.1  ความหมาย 
  ภสัสรา ศรีจนัทร์ฉาย (อา้งถึงในณฐักาญจน์ ประกอบการ, น. 2545) ไดใ้หค้วามหมาย
การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีคน ครอบครัว หรือองคก์รในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การ
ตดัสินใจ วางแผน ด าเนินการพฒันาครอบครัวหรือชุมชนของตนเอง โดยหลกัการท่ีแทจ้ริงของการมี
ส่วนร่วมคือ การมีส่วนร่วมในลกัษณะของความรู้สึกเป็นเจา้ของ ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมิน
ตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบถึงผลประโยชน์ และโทษท่ีเกิดข้ึน ลกัษณะของการมีส่วนร่วม มี 4 ดา้น 
คือ 
  1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ หมายถึง การร่วมคิด คน้หาและ
ตดัสินใจหรือการก าหนดรายละเอียดของส่ิงท่ีจะด าเนินการ 
  2. ก้านการร่วมปฏิบติัการในกิจกรรมโครงการ หมายถึง การท่ีมีส่วนเข้ามาร่วม
ด าเนินโครงการ ร่วมแรง ร่วมสมทบค่าใช้จ่าย การให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น ตลอดจนการเขา้ร่วมเป็นส่วน
หน่ึงของคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ ร่วมในการบริหารงานหรือประสานงาน 
  3. ดา้นการรับผลประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์จากการเขา้มามีส่วนร่วม
ในโครงการพฒันา เช่น มีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการกระจายโอกาสทางการพฒันา การรับรู้แนวความคิดและ
การช่วยเหลือดา้นต่างๆ มากข้ึน 
  4. ด้านการตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การท่ีประชาชนเข้าร่วมเพื่อการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ โดยอาจด าเนินการผา่นกระบวนการทางการเมืองหรือส่ือสารมวลชน
ต่างๆ 
  ยพุาพร รูปงาม (2545, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการ
ให้บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
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เนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสม
และสนบัสนุนติดตามการปฏิบติังานขององคก์รและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527} น. 6-7) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง 
กระบวนการรัฐ การท าการส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งใน
รูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรรูปต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกัน ให้บรรลุวตัถุประสงค์และนโยบายการ
พฒันาท่ีก าหนดไว ้
  องค์การสหประชาชาติ (อ้างถึงใน ยิ่งศักด์ิ คชโคตร และคณะ, น. 2551) ได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมคือ การสร้างโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์โดยเท่า
เทียมกนับนพื้นฐานความสมคัรใจ การตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย นโยบาย การวางแผน และ
ด าเนินงานโครงการพฒันา 
  ผูศึ้กษาขอสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน องคก์รหรือชุมชน เขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินกิจกรรม ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การ
ร่วมกนัปฏิบติั และการตรวจสอบ เพื่อประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ร่วมกนั 
 3.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
  จากการศึกษาแนวทางในการก าหนดนโยบายของรัฐ โดยพิจารณาจากลกัษณะทาง
สังคม ประกอบกบัวธีิการศึกษาท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไป พบวา่ ความตอ้งการของพลเมืองในทุกสังคม
จะมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายของรัฐไม่มากก็นอ้ย ทั้งน้ีเพราะประชาชนเป็นทรัพยากรในการ
พฒันาประเทศ ดงันั้น ผูมี้อ  านาจในทางการเมืองจึงเห็นว่านโยบายท่ีก าหนดข้ึนควรสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญัอย่างไรก็ตามในทางทฤษฏีแล้ว Woodrow 
Wilson (อา้งถึงใน เชฎฐชยั ศรีชุชาติ , น. 2541) เสนอวา่การเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกนั
โดยเด็ดขาดในการจดัท านโยบาย คือฝ่ายการเมืองซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน มีหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย และฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นขา้ราชการประจ า มีหนา้ท่ีในการน านโยบายท่ีฝ่ายการเมือง
ก าหนดข้ึนไปปฏิบติั แต่ความเป็นจริงในปัจจุบนัประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลายอ านาจท่ีมีอยู่ของ
ระบบราชการ (Overpowering Bureaucracies) จะเป็นไปตามความตอ้งการของระบบราชการมากกว่า
ความต้องการของประชาชน และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของการก าหนดนโยบาย คือ การเน้น
นโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัปัญหาสังคม  
  ระบบราชการเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมีบทบาทส าคญั เพราะเป็นหน่วยงานท่ี
ตอ้งท าให้นโยบายบรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลระบบราชการจึงมี
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ความส าคญัในการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อการสร้างความมีเสถียรภาพให้กบัประเทศ จึงมีผลท าให้
ระบบราชการเขา้มามีส่วนในการก าหนดนโยบายดว้ยเหตุผลส าคญั 2 ประการ คือ 
  1) ขา้ราชการเป็นผูค้รอบครองขอ้มูลท่ีส าคญั  และมีขอ้วินิจฉยัตามลกัษณะความ
ช านาญในหนา้ท่ีของตน  หรือใชม้าตรการทางกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ท่ีฝ่ายการเมืองไม่มีหรือมีแต่
ไม่สามารถจะเทียบกนัได ้ขอ้มูลและขอ้วนิิจฉยัเหล่านั้นฝ่ายขา้ราชการประจ าสามารถเลือกเสนอให้
นกัการเมืองเพื่อให้นกัการเมืองตดัสินใจก าหนดนโยบายไปในแนวทางท่ีตนตอ้งการขา้ราชการจึง
เขา้มามีอิทธิพลครอบง าฝ่ายการเมืองในการก าหนดนโยบาย  
  2) เน่ืองจากระบบราชการไทยได้มีวิวฒันาการมายาวนานอย่างต่อเน่ือง และมี
อ านาจเขม้แข็ง ตลอดจนมีความเป็นปึกแผน่เหนือกวา่ระบบการเมือง มีผลท าให้ระบบราชการเขา้
มามีบทบาทและหน้าท่ีทางการเมืองในการก าหนดนโยบายโดยการก้าวก่ายแทรกแซงระบบ
การเมือง คือ ระบบการเมืองไทยไม่สามารถท าหนา้ท่ีควบคุมระบบราชการได ้ ระบบราชการไทย
จึงท าหน้าท่ีเป็นสถาบนัทางการเมืองเสียเองและเป็นสถาบนัท่ีมีความเป็นอิสระปลอดจากการถูก
ควบคุมโดยสถาบนัการเมืองอ่ืนๆ ระบบการเมืองไทยจึงเป็นระบบอ ามาตยาธิปไตย (Bureaucratic 
Polity) คือ ข้าราชการเข้าไปมีบทบาททางการเมืองเพื่อท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและเป็นผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติัในขณะเดียวกนั  
  อคินรพีพฒัน์ (2527, น. 104-111) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่ มี 4 ขั้นตอน คือ 
  1. คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
  3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
  โคเฮน และนอร์แมน (โกวิทย์ พวงงาม, 2554, น. 179) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
โดยทัว่ไป ในขั้นตอนการวางแผนและการตดัสินใจไม่ได้หมายความว่า จะเป็นการตดัสินใจและ
วางแผนไดเ้พียงอยา่งเดียว ยงัใชก้ารวางแผนและตดัสินใจควบคู่ไปกบัขั้นตอนการปฏิบติัการดว้ย การ
วางแผนและตดัสินใจยงัเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ืองของการรับผลประโยชน์ และการตรวจสอบ
ประเมินผล จะเห็นวา่การวางแผนตดัสินใจนั้นเก่ียวขอ้งเกือบโดยตรงกบัการปฏิบติั และเก่ียวขอ้งกบั
ผลประโยชน์ และการตรวจสอบประเมินผล นอกจากน้ีก็จะมีผลสะทอ้นกลบัจากการตรวจสอบและ
ประเมินผล และการปฏิบติัการกลบัสู่การตดัสินใจอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 2.2  ภาพแสดงแนวคิดความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วม 
 

  วรางคณา วฒันโย (2540) กล่าวถึงปัจจยัในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัในตวับุคคล ซ่ึงเป็นแรงผลักดันจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลเอง อาจเป็น
ความรู้สึก ความคิด ความคาดหวงั ความตอ้งการ ความส านึกท่ีมีส่วนท าให้บุคคลเขา้ร่วมหรือไม่เขา้
ร่วมกิจกรรม 
  2. ปัจจยัสภาพแวดล้อม ได้แก่ แรงผลกัดนัจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
  3. ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอ่ืนๆ หมายถึง แรงผลกัดนัหรือจูงใจท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืนๆ 
มีบทบาทในการเป็นผูริ้เร่ิม กระตุน้ ชกัชวน อธิบาย และโนม้นา้วในการเขา้ร่วมการพฒันาชุมชน 
  4. รางวลัตอบแทน ไดแ้ก่ แรงจูงใจในรูปเงิน วตัถุ ต าแหน่ง สิทธิประโยชน์ 
  องค์การอนามยัโลก (อา้งถึงใน ณัฐกาญจน์ ประกอบการ, น. 2545) ได้เสนอว่า
รูปแบบ  ของการมีส่วนร่วมท่ีถือวา่รูปแบบท่ีแทจ้ริงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
  1. การวางแผน (Planing) ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวิเคระห์ปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผล
ประการส าคญัคือ การตดัสินใจดว้ย 
  2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการ
จดัการและบริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงินและการ
บริการ 
  3. การใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการท า
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 
  4. การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining Benefits) ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัในสังคมหรือวตัถุก็ได ้

การตดัสินใจและ 
การวางแผน 

การปฏิบติัการ การรับ
ผลประโยชน ์

การตรวจสอบ
และประเมินผล 
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  ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การ
วางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 
  2.  การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
   1) การส่งเสริมและพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพฒันาขีด
ความสามารถของตนในการจดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจาย
ทรัพยากรของชุมชนอนัจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซ่ึงความสามรถของตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 
   2) การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมี
บทบาทหลกัโดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อให้ภูมิภาคมี
ลกัษณะเป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรอยู่
ในมาตรการเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการคืนอ านาจในการ
พฒันาใหแ้ก่ประชาชน ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(อา้งถึงใน สมพิส ทองดีนอก, 2552) ไดแ้บ่งลกัษณะการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไว ้3 ประการ 
  1. การมีส่วนร่วมโดยตรง โดยผ่านองค์กรผูแ้ทนของประชาชน เช่น การรวมกลุ่ม
เยาวชนต่างๆ  
  2. การมีส่วนร่วมทางออ้ม โดยผา่นองค์กรผูแ้ทนของประชาชน เช่น กรรมการของ
กลุ่มหรือชุมชน กรรมการกลุ่มสตรี กรรมการหมู่บา้น เป็นตน้ 
  3. การมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ผ่านองค์กรท่ีไม่ใช่ผูแ้ทนของประชาชน เช่น 
สถาบนั หน่วยงาน ท่ีเชิญชวนหรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม 
 

4.  ทฤษฎรีะบบราชการ 
 
 Max Weber (วิเชียร วิทยอุดม, 2551, น. 100-103) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับ
โครงสร้างของการจดัองค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) หรือองค์การขนาดใหญ่ท่ีเป็น
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ทางการ ซ่ึงเขาถือวา่เป็นตวัแบบโครงสร้างขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจดัองค์การ
แบบระบบราชการในทศันะของแมค็เวเบอร์ (Max Weber) มีลกัษณะเด่นดงัน้ี 
 1. หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั (Division of Work)ระบบราชการก่อให้เกิด
ความยุติธรรมและตรงตามความถนัด หรือความสามารถของบุคคลนั้น ซ่ึงจะท าให้บุคคลท่ี
ปฏิบติังานเกิดความเช่ียวชาญในงานเฉพาะด้าน และรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ 
 2. การจดัโครงสร้างองค์การลดหลัน่ไปตามล าดบัชั้น (Hierarchy)ระบบราชการเป็น
การก าหนดโครงสร้างของอ านาจท่ีให้ความเหมาะสมกับต าแหน่งต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนตาม
ความสามารถเฉพาะดา้น และการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั 
 3. การมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและวิธีปฏิบติั (Rules Regulation and Procedures)ระบบ
ราชการเป็นแบบแผนท่ีส่งเสริมให้มีการท างานอย่างมีระบบมาตรฐานในการท างาน มีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกัน และท าให้มีการประสานงานต่างๆได้ดีข้ึน สมาชิกขององค์การก็สามารถ
ด าเนินงานไดด้ว้ยดี และมีความมัน่คงหากมีการเปล่ียนแปลงตวัสมาชิกขององคก์าร 
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการหรือไม่ยึดถือตวับุคคล (Impersonal 
Relationship) ระบบราชการถือวา่ความสัมพนัธ์ของตวับุคคลในองคก์ารตอ้งไม่มีเร่ืองส่วนตวัเขา้มา
เก่ียวขอ้งการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การ จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นทางการไม่ยึดถือตวับุคคล ไม่มีการ
ใหผ้ลประโยชน์ท่ีข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ทางดา้นมิตรภาพและความคุน้เคย 
 5. คุณสมบติัทางดา้นวิชาชีพ (Professional Qualities) ระบบราชการส่งเสริมให้ยึดถือ
หน่วยงาน และการรับราชการเป็นคุณสมบติัทางดา้นวชิาชีพ การเลือกบุคคลเขา้ท างาน การไดค้วาม
ดีความชอบ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรือความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพจะตอ้งพิจารณา
จากความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ 
 6. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Career Aspects) ระบบราชการส่งเสริมให้
คนมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีเป็นล าดับชั้น การเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งข้ึนอยู่กบัความ
อาวุโสและการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานเป็นส าคญั การจะไล่ออกจากงานไดก้็ต่อเม่ือมี
ความผดิท่ีชดัเจนเท่านั้น 
 7. อ านาจหนา้ท่ี (Legal Authority)ระบบราชการมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดม้าจากสถาบนั บุคคลใดก็ตามท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี
ย่อมจะมีอ านาจท่ีจะใช้ได้อย่างถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม อ านาจดงักล่าวไม่ใช่อ านาจส่วน
บุคคลแต่จะเป็นอ านาจของสถาบนั 
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 Max Weber (1947) กล่าววา่ ระบบราชการ (bureaucracy) เป็นรูปแบบโครงสร้างของ
การจดัองค์การขนาดใหญ่ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นวิธีการในการจดัองค์การได้ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ไม่ใช่ระบบการบริหารท่ีใชใ้นองคก์ารภาครัฐเท่านั้น แต่ในองคก์ารภาคเอกชนขนาดใหญ่ก็
น าไปใชด้ว้ย Bureaucracy จึงเป็นระบบการบริหารระบบหน่ึงท่ีนิยมน าไปใชใ้นองคก์ารขนาดใหญ่
ท่ีมีคนจ านวนมาก มีภารกิจท่ีตอ้งท ามาก และมีกลไกการบริหาร (administrative apparatus) เป็น
กลไกการควบคุม และท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูน้ าและกลุ่มชนท่ีถูกปกครอง กลไกการ
บริหารตอ้งมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบแห่งอ านาจท่ีผูน้ าในสังคมนั้นใชอ้ยูรู่ปแบบแห่งการใช้
อ านาจในการปกครองบงัคบับญัชา ตามแนวคิดของ Max Weber (อา้งถึงใน กรวชิญ ์กล่ินบุญ, 2559, 
น. 7-9) แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 
 1) รูปแบบการใช้อ านาจเฉพาะตวัแบบอาศยับารมี (Charismatic Domination) ผูน้ า
อาศยัอ านาจเฉพาะตวั ใชบุ้คลิกความสามารถเฉพาะตวัโนม้นา้วจิตใจให้ผูต้ามทั้งหลายเช่ือฟังและ
ยอมรับปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของผู ้น า ผูต้ามมีความศรัทธาในตัวผูน้ าอย่างสูงและให้ความ
จงรักภกัดีเป็นการเฉพาะตวั การใช้อ านาจแบบเฉพาะตวัน้ีมีกลไกบริหารท่ีมีลกัษณะไม่เคร่งครัด
รัดกุมนกัและไม่ค่อยมีเสถียรภาพ เรียกรูปแบบกลไกบริหารน้ีวา่ Communal กลุ่มผูต้ามผูซ่ื้อสัตยจ์ะ
ท าหนา้ท่ีเป็น ตวักลางระหวา่งผูน้ าและมวลชน 
 2) รูปแบบการใชอ้ านาจแบบประเพณีนิยม (Traditional domination) ความชอบธรรม
ของอ านาจข้ึนอยู่กบัประเพณีดั้งเดิมของสังคม ผูต้ามเช่ือฟังค าสั่งของผูน้ าเพราะผูต้ามเช่ือว่าผูน้ า
เป็นหัวหน้าท่ีถูกตอ้งตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบติักนัมาช้านาน เช่น ผูน้ าสืบทอด
ต าแหน่งจากบิดา ผูน้ าเปรียบประหน่ึงเจา้นายท่ีออกค าสั่งภายในกรอบของจารีตประเพณี ผูต้ามเช่ือ
ฟังผูน้ าเพราะสถานภาพทางสังคมของผูน้ า ในระดบัครอบครัวเป็นท่ีเคารพนบัถือและยกย่องของ
สมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆ และในระดบัชาติ ผูน้  าท่ีใช้อ  านาจแบบประเพณีนิยมต่อคนจ านวนมาก
นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกการบริหารแบบระบบศกัดินาและมรดก 
 3) รูปแบบการใชอ้ านาจตามกฎหมาย (Legal domination) การใชอ้  านาจของผูน้ าตั้งอยู่
บนรากฐานของตวับทกฎหมาย ผูต้ามเช่ือฟังค าสั่งของผูน้ า ซ่ึงด ารงต าแหน่งอย่างชอบธรรมตาม
กฎหมาย ผูต้ามปฏิบติัตามผูน้ าเพราะมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนก าหนดไวใ้ห้ท าเช่นนั้น ไม่ใช่
เพราะลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ าหรือประเพณีนิยมของสังคม กลไกการบริหารท าหนา้ท่ีรองรับการ
ใช้อ านาจตามกฎหมายของผูน้ าต่อมวลชน ได้แก่ ระบบราชการ (Bureaucracy) ดังนั้ น ระบบ
ราชการจึงเป็นวธีิการจดัองคก์ารท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมายเป็นส าคญั 
 อาจสรุปได้ว่า ระบบราชการตามแนวคิดของ Max Weber ได้รวบรวมความคิดจาก
พื้นฐานสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองไวทุ้กแง่มุม ดว้ยวิธีการมององคก์ารราชการจาก



20 
 

  

ระบบสังคมทั้งหมด และน าสภาพความเป็นจริงมาสรุปเป็นลกัษณะเฉพาะโดยทัว่ไปขององคก์าร
ราชการ องค์การราชการแบบท่ีมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะมีเป้าหมา ยและ
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ต าแหน่งต่างๆ ได้รับการจดัเอาไวต้ามขั้นของสายการบงัคบับญัชา การ
คดัเลือกและเลือกสรรค านึงถึงความสามารถของบุคคลมากกว่าความสัมพนัธ์ส่วนตวั นอกจากน้ี
สมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ารยงัเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เพราะถือวา่เป็นอาชีพอยา่งหน่ึงท่ีสามารถ
อยูใ่นต าแหน่งไดต้ลอดชีวิต และท่ีส าคญัท่ีสุดความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ต่างๆ จะไม่เกิดข้ึน
เพราะทุกคนเป็นกลางทางการเมืองและตดัเร่ืองส่วนตวัออกจากเร่ืองงานโดยเด็ดขาด ซ่ึงเท่ากบัไม่มี
เร่ืองของการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน องคก์ารแบบราชการจึงมีลกัษณะค่อนขา้งเป็นกลไกคลา้ย
เคร่ืองจกัร คนในระบบราชการอยูใ่นฐานะเสมือนเคร่ืองจกัรปรับเปล่ียนไม่ได ้การบริหารตอ้งอยู่
ภายใตห้ลกัเกณฑ ์มีระเบียบปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และมีกฎเกณฑเ์ป็นตวัก าหนดทางปฏิบติั 
 

5.  งานวจิัย วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นรเสฏฐ ์วฏัฏะสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ด้านการส่งเสริมกีฬา : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภออู่ทอง จงัหวดั
สุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา 
และเพื่อให้ประชาชนไดมี้บทบาทต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกีฬาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภออู่
ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก เม่ือศึกษาประชาชนกบัการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริม
กีฬา สามารถช่วยพฒันาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกีฬาในชุมชน อยูใ่นระดบัมาก 
 สุมณฑา ค าแสน (2546)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ  
การวางแผนการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ         
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา จ าแนกตาม
สถานภาพในคณะกรรมการและขนาดโรงเรียน และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
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 (1) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผน
การศึกษาอยูใ่นระดบัร่วมรับรู้และร่วมท า ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 
 (2) จากการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผน
การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพในคณะกรรมการ  พบว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนผูป้กครองกบัผูแ้ทนครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูท้รงคุณวุฒิ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการ
วางแผนการศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงผูแ้ทนผูป้กครองมีส่วนร่วมต ่ากว่าคณะกรรมการสถานศึกษาท่ี
เป็นผูแ้ทนกลุ่มอ่ืนๆ ทุกกลุ่ม ส่วนผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูท้รงคุณวุฒิมีส่วนร่วม
แตกต่างกนั 
 (3) การวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผน
การศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาจึงเขา้มามีส่วนร่วมตามความตอ้งการ
ของสถานศึกษา 
 กรวิชญ์ กล่ินบุญ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ระบบราชการกับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระบบราชการของกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองบญัชาการทหารพฒันา และอิทธิพลของระบบราชการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการ
ระบบราชการของกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบวา่ ดา้นหลกักฎระเบียบขอ้บงัคบั
และวธีิการปฏิบติั ดา้นหลกัการจดัต าแหน่งตามล าดบัชั้น ดา้นหลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการ หรือการไม่ค  านึงถึงตวับุคคล ด้านหลกัความ   
กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และดา้นความมีวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นหลกัการ
แบ่งงานกนัท าตามความถนดัอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั เช่นเดียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบวา่ ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นฉบัไว/
ทนัการณ์และด้านความประหยดั/คุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สรุปคือ ระบบราชการมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยพบวา่ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัและวิธีการปฏิบติั ดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานดา้นความมีวิชาชีพ และดา้นหลกัการแบ่งงานกนัท าตาม
ความถนดัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน   
 นาตยา แท่นนิล (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วมในการจดัการเกษตรและอาหารปลอดภยัในจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษารูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเกษตรและอาหาร
ปลอดภยัของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า กระบวนการนโยบายความร่วมมือเครือข่าย
เกษตรและอาหารปลอดภยัในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การก่อตวัของนโยบาย
จากประเด็นปัญหาและการพฒันาขอ้เสนอจากพื้นท่ีย่อย 2) การก าหนดนโยบายผา่นการตดัสินใจ
ร่วมกนั ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมของเครือข่ายในการพฒันาระบบการผลิตท่ีมีคุณธรรม การตลาด
ท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยืน และการบริโภคอยา่งรู้คุณค่า 3) การน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเนน้การแบ่งงาน
กนัท าตามภารกิจท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม โดยใชรู้ปแบบการท างานท่ียืดหยุน่เอ้ือต่อ
การปรับทศันคติเพื่อการท างานร่วมกนั 4) การประเมินผล โดยการใชก้ระบวนการกลุ่มในการสรุป
บทเรียนร่วมกนั เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายและขยายผลคุณค่าและความส าเร็จสู่
สาธารณะ 5) การทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ โดยมีปัจจยัท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะของเครือข่าย จ านวน 4 ปัจจยัคือ 
การมีกลไก การประสานงานท่ีชดัเจน ไดรั้บการยอมรับจากเครือข่ายและด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
การจดัโครงสร้างของเครือข่ายท่ีเหมาะสมร่วมกบัการพฒันาความสัมพนัธ์และขยายเครือข่ายท าให้
เกิดการขบัเคล่ือนในเชิงนโยบาย การจดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาองค์ความรู้ร่วมกันของ
เครือข่าย และการส่ือสารเพื่อกระตุน้เครือข่ายและสังคมอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการเรียนรู้คุณค่า 
ของเกษตร 
 



 

บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative studies) และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ขา้ราชการในสังกดักรมทรัพยากรน ้า ผูว้จิยัขอเสนอขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการประจ าในสังกดั                 
กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 7 คน  ไดแ้ก่ 
 1.  รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้า  จ  านวน  2 คน 
 2.  ผูอ้  านวยการส านกั/ผูอ้  านวยการลุ่มน ้า จ  านวน  3 คน 
 3.  ขา้ราชการประจ า    จ  านวน  2 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ผู ้วิจยัจึงก าหนด
เคร่ืองมือ  ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิด 
 

3.  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  ศึกษำเอกสำร เป็นการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี ประกอบดว้ย 
การศึกษาความหมาย การทบทวนหลกัการแนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
 3.2  ท ำหนังสือถึงผู้ให้สัมภำษณ์เพือ่ขออนุญำตสัมภำษณ์ ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาท
ของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า 
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 3.3  สัมภำษณ์เชิงลึกจำกข้ำรำชกำรในสังกัดกรมทรัพยำกรน ้ำ จ านวน 7 คน โดยการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ หลงัจากท่ีไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก           
การคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวิจยั เอกสารอ่ืน ๆ และการสัมภาษณ์
แลว้ ไดแ้บ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1  กำรจัดระเบียบข้อมูล โดยการน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง จดั
หมวดหมู่ขอ้มูลตามแต่ละประเด็นค าถาม   
 4.2  กำรแสดงข้อมูล ผูศึ้กษาจะน าเสนอขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผลการศึกษา 
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงได้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบเขา้ด้วยกันตาม
กรอบแนวคิด น าเสนอขอ้มูลทั้งในเชิงพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์และขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีผา่นการ
วิเคราะห์และเรียบเรียง โดยใช้ทฤษฎีท่ีไดท้  าการทบทวนน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ และสรุปออกมาเป็นผลการวจิยั  
 4.3  กำรหำข้อสรุป และกำรตีควำมผลกำรศึกษำ น ามาจดัเป็นแนวทางหรือรูปแบบ
เบ้ืองตน้ และอภิปรายผลขอ้เสนอแนะ 

 
 

 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative studies) และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นขา้ราชการประจ าในสังกดักรมทรัพยากรน ้ า ซ่ึงไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
เสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ข้าราชการประจ า 
 
 จากการศึกษาเร่ือง บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกันอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1.1  บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกันอุทกภัยของ
กรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  1.1.1  บทบาทด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ คืออ านาจในการตัดสินใจและออก

กฎหมาย 
   ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ มี
อ านาจก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์การอ่ืนๆ ภายในรัฐ โดยมีขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานหรือท่ี
เรียกวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ถือเป็นขอ้ต่อระหวา่งรัฐกบัประชาชน และมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อการ
ใช้อ านาจรัฐท่ีไดรั้บมอบหมายและก ากบัจากผูป้กครองหรือรัฐบาล เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในประเทศโดยรวม ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 บญัญติั
ให้รัฐตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตามและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด และเป็นหนา้ท่ีของรัฐตอ้ง
ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรหรือตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานให้กับประชาชนตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติัเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ให้ถือว่าเป็น
หน้าท่ีของรัฐตอ้งจดัให้ประชาชน เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการสาธารณสุข และดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกฎหมายรองท่ีเป็นตวัก าหนดบทบาทของขา้ราชการประจ าใน
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การก าหนดนโยบายหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชน คือพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ท่ีให้การบริหารเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการจะตอ้งใชว้ิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย
ขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 จาก https://www.moac.go.th) กรมทรัพยากรน ้ าในฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีมี
ภารกิจหลกัดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าอยา่งครบวงจร ขา้ราชการประจ าจึงมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายโดยท าหน้าท่ีเสนอแนะนโยบาย จดัท าแผนแม่บท การศึกษาวิจยั พฒันา อนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ า  และการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในรูปของ
คณะอนุกรรมการลุ่มน ้าใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมบทบาทของประชาชนใน
การมีส่วนร่วมกบัการท างานของภาครัฐ เน่ืองจากขา้ราชการประจ ามีขอ้มูลข่าวสารจากประชาชน
จ านวนมากจึงท าให้มีบทบาทส าคญัในการบริหารบา้นเมืองตามภารกิจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน นอกจากน้ี คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดมี้ค าสั่งท่ี 85/2557 ลงวนัท่ี 3 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เพื่อก าหนด
กรอบนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ภยั
แล้งและคุณภาพน ้ าของประเทศให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพและบูรณาการ รวมถึงการแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการ คณะท างานและคณะ  ท่ีปรึกษาเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะ
กรรมการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าของประเทศ ตลอดจนการติดตาม ก ากบั ดูแลการปฏิบติัตาม
นโยบาย แผนงาน/โครงการ และมาตรการท่ีอนุมติัแลว้ ขา้ราชการประจ ากรมทรัพยากรน ้าจึงเขา้ไป
มีบทบาทกฎหมาย ซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ของ   นายววิฒัน์ โสเจยยะ รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้า วา่ 
“ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหาร จึงมีส่วนร่วมในการเสนอแนะนโยบาย แสดงความคิดเห็น ประสานงาน
กบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง” (นายวิวฒัน์ โสเจยยะ รองอธิบดี กรม
ทรัพยากรน ้ า สัมภาษณ์ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559) และนายสมนึก สุขช่วย รองอธิบดีกรมทรัพยากร
น ้ า วา่ “ผมในฐานะรองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้ า เป็นผูช่้วยของคณะกรรมการก าหนดนโยบายและ
การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ก็จะเขา้ไประดมความคิด เสนอแนะนโยบาย เสนอความเห็นต่างๆ 
ทั้งเร่ืองการก าหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการในการติดตามเร่งรัดงาน และการแกปั้ญหางานมา
โดยตลอด” (นายสมนึก สุขช่วย รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้ า สัมภาษณ์ วนัท่ี 21 เมษายน 2559) ซ่ึง

https://www.moac.go.th/
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สอดคล้องกับค าสั่งคณะอนุกรรมการการพฒันาและบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าในพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ ท่ีให้รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้ า เป็นอนุกรรมการและ
ผูช่้วยเลขานุการ มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนงานโครงการในการบริหารจดัการน ้ าในพื้นท่ี 
เสนอแนะแนวทางการด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา และวิธีการด าเนินการ พร้อมทั้งผลกระทบท่ีจะ
ไดรั้บจากการด าเนินการ เชิญบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและความเห็น 
และปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริการจดัการทรัพยากรน ้ า
มอบหมาย นอกจากน้ี นางสาวบุญธิดา เปล่งแสง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ วา่ “การ
ก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัควรแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ มาตรการใชส่ิ้งก่อสร้าง 
(Structural measures) และมาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง (Non-structural measures) ทั้งน้ี ทั้งนโยบาย
ใช้ส่ิงก่อสร้างและไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างควรมีการด าเนินการตามหลกัธรรมภิบาล (Good Governance) 
และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมดเข้ามามี ส่วนร่วม” (นางสาวบุญธิดา เปล่งแสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ สัมภาษณ์ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559) ซ่ึงสอดคล้องกบั
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ท่ีมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการด าเนินการ
ตามภาระหน้าท่ีของส่วนราชการและตอ้งใช้วิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
   จากขอ้มูลขา้งตน้ ขา้ราชการประจ ามีบทบาทในการก าหนดนโยบายตามท่ี
อ านาจตามบทบญัญติักฎหมายท่ีก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีให้สามารถด าเนินการได ้คือค าสั่ง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้ า เพื่อก าหนดกรอบนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า การป้องกนั
และแก้ไขปัญหาอุทกภัย ภัยแล้งและคุณภาพน ้ าของประเทศ และนอกจากน้ีข้าราชการต้อง
ด าเนินการตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ราชการด าเนินการตามภาระหนา้ท่ีของส่วนราชการและตอ้งใชว้ิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อใหก้ารบริหารราชการเกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวม ท าให้บทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย
สามารถด าเนินการได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบติังาน ประชาชนจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เน่ืองจากมีกฎหมายให้สิทธิแก่
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงขา้ราชการประจ าจะเป็นผูอ้  านายความสะดวกโดยการน าขอ้
เรียกร้อง และการสนบัสนุนของประชาชนในกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ มา
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เช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้มีการ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล 
หลงัจากนั้นระบบการเมืองจะท าหนา้ท่ีตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อจดัสรรผลประโยชน์
ในสังคม  
  1.1.2  บทบาทด้านสถาบัน คือโครงสร้างและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน 
   สถาบนัหรือโครงสร้างของหน่วยงานถือวา่มีความส าคญัในการส่งเสริมให้
ขา้ราชการประจ าเขา้มามีบทบาทในการก าหนดนโยบายไดต้ามโครงสร้างของหน่วยงาน เม่ือมีการ
แบ่งโครงสร้างท่ีชดัเจนท าให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างคล่องตวั รวดเร็ว และ
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากในส านกั/กอง/ฝ่าย ของหน่วยงานมีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผดิชอบตามโครงสร้างหน่วยงานท่ีชดัเจน การบริหารงานเป็นแบบล าดบัชั้นจึงท าใหก้ารสั่ง
การและการควบคุมจึงมีความรัดกุม การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการด าเนินการชัดเจน
เน่ืองจากมีแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนให้
ทนัท่วงที ขา้ราชการประจ าจึงมีบทบาทในการก าหนดนโยบายตามโครงสร้างของหน่วยงานโดย
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของส านกั/กอง/ฝ่ายท่ีตนเองสังกดัอยู ่ ซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ของ นายมงคล 
หลกัเมือง ผูอ้  านวยการส านกัวิจยัพฒันาและอุทกวิทยา ให้สัมภาษณ์ว่า “ผมในฐานะผูอ้  านวยการ
ส านกัวิจยัพฒันาและอุทกวิทยา เพื่อป้องกนัการสูญเสียในเร่ืองน ้ าท่วมดินถล่ม ผมมีบทบาทในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอขอ้มูลมาดูพื้นท่ีเส่ียงภยัในประเทศไทย แลว้จึงเลือก
พื้นท่ีส าคญัๆ และติดตั้งเคร่ืองเตือนภยั เพื่อแจง้ให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ ณ สถานท่ีนั้น 
และยงัรวบรวมขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร เพื่อน ามาคาดการณ์ล่วงหนา้เชิงวิชาการดว้ย” (นายมงคล หลกัเมือง 
ผูอ้  านวยการส านกัวิจยัพฒันาและอุทกวิทยา สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2559) ประกอบกบั นาย
สาธิต ส่ือประเสริฐสุข ผูอ้  านวยการศูนยป้์องกนัวิกฤติน ้ า ว่า “ในฐานะผูอ้  านวยการศูนยป้์องกนั
วิกฤติน ้ า มีบทบาทในดา้นการปฏิบติังาน โดยการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เก็บรวบรวมขอ้มูล 
และส่งกลบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ช่องว่างต่างๆ ไปยงัผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อปรับปรุงนโยบายให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั” (นายสาธิต ส่ือประเสริฐสุข ผูอ้  านวยการศูนย์
ป้องกนัวกิฤติน ้า สัมภาษณ์ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2559) และนายศรัณย ์หุตากร วศิวกรโยธาปฏิบติัการ 
วา่ “มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน ปัญหา อุปสรรค
ต่างๆ เสนอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่อไป” (นายศรัณย ์หุตากร 
วศิวกรโยธาปฏิบติัการ สัมภาษณ์ วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2559) 
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   จากการสัมภาษณ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ขา้ราชการประจ ามีบทบาทท่ีต่างกนั
ไปตามสถาบนัหรือโครงสร้างของหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู่ นอกจากน้ี สถานการณ์ท่ีจ าเป็น
เร่งด่วนก็มีความส าคญัในการก าหนดนโยบายท่ีทนัต่อสถานการณ์ มีการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในพื้นท่ีท่ีเกิดอุทกภยัและหน่วยงานส่วนกลาง ดงันั้นบทบาทของขา้ราชการประจ าใน
การก าหนดนโยบายข้ึนอยู่กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามภารกิจหรือโครงสร้าง ท าให้ด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว คล่องตวั และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากมีแผนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน 
 1.2  กระบวนการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกัน
อุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  กระบวนการมีส่วนร่วมท าให้ขา้ราชการประจ าไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการคน้หา
ปัญหา ร่วมกนัคิดตดัสินใจ ร่วมกนัปฏิบติั และร่วมตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงตอ้งก าหนดความ
ตอ้งการและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงค์  
ท่ีวางไว ้ซ่ึงขา้ราชการประจ าจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายได้โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชาชน วางแผนงาน การให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ  
ยทุศาสตร์ของประเทศ ซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.2.1  การช้ีปัญหา ปัญหาน ้าท่วม/ดินโคลนถล่ม หรือปัญหาการบริหารจัดการน ้า
ต่างๆ แต่ละปัญหาจะระบุต าแหน่งท่ีเกิดปัญหา ความถ่ีท่ีเกิดปัญหา ช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหา และ
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน พร้อมจดัล าดบัความเร่งด่วนของการแกไ้ขปัญหาใหช้ดัเจน  
  1.2.2  การวิ เคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  อาจแยกเป็น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ และปัญหาท่ีเกิดจากมนุษย ์ท าการวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูล สถิติในอดีตและมิติทางสังคม 
จารีตประเพณี วิถีชีวิต และวฒันธรรมมาสังเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา และช้ีสาเหตุของ
ปัญหาวา่เกิดข้ึนเฉพาะท่ีหรือมีสาเหตุต่อเน่ืองมาจากแหล่งอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช้ีปัญหาไดต้รงกบั
ขอ้เท็จจริงในพื้นท่ี จึงไดจ้ดัเวทีการรับฟังสภาพปัญหาของลุ่มน ้ าจากพื้นท่ีเพื่อน ามาประกอบการ
จดัท ายทุธศาสตร์ต่อไป  
  1.2.3 การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นการหาแนวทางแก้ไข โดยค านึงถึงศกัยภาพ 
ข้อจ ากัดและความเช่ือมโยงระหว่างลุ่มน ้ า ก าหนดยุทธศาสตร์ทิศทางในการแก้ไขปัญหาและ              
เป็นกรอบส าหรับก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในยุทธศาสตร์ และ           
หาแนวทางท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้จ ากดัของการพฒันาและบริหารจดัการในแต่ละลุ่มน ้ า  นอกจากน้ี
ยงัพิจารณาถึงทิศทางการพฒันาของประเทศท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ีทั้งด้านเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม การเกษตร และการท่องเท่ียว ทั้งน้ี ไดน้ าทั้งขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากการจดัเวที          
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รับฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนในพื้นท่ี และจากคณะกรรมการก าหนดนโยบาย      
และการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า คณะอนุกรรมการพฒันาและบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าใน
พื้นท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก (คณะท่ี 1) และคณะอนุกรรมการพฒันาและบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้าในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้(คณะท่ี 2) ท่ีไดใ้หข้อ้คิดเห็นและ
เสนอแนะเพิ่มเติมมาประกอบในการจดัท ายทุธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน 
  1.2.4  การจัดท ากลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินงาน ทั้งใช้ส่ิงก่อสร้างและไม่ใช้
ส่ิงก่อสร้าง ประกอบด้วย การด าเนินการเชิงรุกส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์              
จากน ้ า และการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามทิศทางการพฒันาของประเทศเป็นปัจจยั
หลกั และวธีิการด าเนินการเชิงรับเพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีประสบอุทกภยั 
  1.2.5  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า เพื่อเป็นกรอบใน
การจดัท าแผนปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแผนการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า โดยก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานเป็นช่วงระยะเวลาของการพฒันา แบ่งออกเป็น ระยะเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ตลอดจนจดัท าเป้าหมายตามศกัยภาพเพื่อวดัความส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ 
  1.2.6  การติดตามและประเมินผล ในส่วนของการติดตามประเมินผลตามค าสั่ง                 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 85/2557 แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ า ซ่ึงนอกจากมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดกรอบนโยบายและแผนงานการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้และคุณภาพน ้าของประเทศ                    
บูรณาการ การสั่งงานด้านการบริหารจดัการน ้ าของประเทศแล้ว และยงัมีอ านาจในการติดตาม 
ก ากบั ดูแลการปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการท่ีอนุมติัแลว้ 
  จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ า
ในการก าหนดนโยบายจะเร่ิมตั้งแต่การช้ีปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การวางแผนเพื่อ
ด าเนินกิจกรรม การร่วมกนัปฏิบติั และการติดตามประเมินผล ซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ของ นาย
สาธิต ส่ือประเสริฐสุข ผูอ้  านวยการศูนย์ป้องกันวิกฤติน ้ า ว่า “มีส่วนร่วมตั้งแต่ กระบวนการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัต่างๆ รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
จดัท าแนวทางการแกไ้ขปัญหา ก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ แนวทางการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ” (นายสาธิต ส่ือประเสริฐสุข ผู ้อ  านวยการศูนย์ป้องกันวิกฤติน ้ า สัมภาษณ์ วนัท่ี 10 
พฤษภาคม 2559) ประกอบกบั นายดุลยฤทธ์ิ หอมนาน วศิวกรช านาญการพิเศษ ส านกันโยบายและ
แผนทรัพยากรน ้ า  ให้สัมภาษณ์ว่า  “รับฟังสภาพปัญหาจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีลุ่มน ้ า 
เพื่อให้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แลว้
ค่อยน ามาจดัท าเป็นแผนงาน/โครงการ โดยด าเนินการในรูปของคณะกรรมการทรัพยากรน ้ า
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แห่งชาติ (กนช.) ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ กรมชลประทาน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ร่วมเป็นกรรมการ” (นายดุลยฤทธ์ิ หอมนาน วิศวกรช านาญการพิเศษ ส านักนโยบายและแผน
ทรัพยากรน ้า สัมภาษณ์ วนัท่ี 22 มีนาคม 2559) และนางสาวบุญธิดา เปล่งแสง นกัวเิคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ ให้สัมภาษณ์วา่ “ขา้ราชการประจ านั้นรับทราบนโยบายโดยตรงจากรัฐบาลใน
เร่ืองการป้องกันอุทกภยั โดยกรมทรัพยากรน ้ าเป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน ้ า
แห่งชาติท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาเร่ืองน ้ า
ของประเทศ ดงันั้น ขา้ราชการประจ าของกรมทรัพยากรน ้ าจึงสามารถท่ีจะบูรณาการแนวทาง
แกปั้ญหาโดยถ่ายทอดนโยบายรัฐบาลได้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การ
ร่วมกนัปฏิบติัและการตรวจสอบในเร่ืองนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า” 
(นางสาวบุญธิดา เปล่งแสง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ สัมภาษณ์ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 
2559) 
 1.3  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย ด้านการป้องกัน
อุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

  1.3.1  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายต่อ
ประชาชน 
   การเก็บขอ้มูลจากประชาชนเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความ
คิดเห็น ขา้ราชการประจ าไดรั้บฟังปัญหาความทุกขย์าก และรับรู้สภาพความเป็นจริงของประชาชน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการ
ด าเนินการตามภาระหน้าท่ีของส่วนราชการและต้องใช้วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยให้
ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงการรับฟังสภาพ
ปัญหาของประชาชนถือเป็นการก าหนดนโยบายจากล่างข้ึนบน ท าให้การก าหนดนโยบายสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยตรง เน่ืองจากไดข้อ้มูลท่ีมี
ความชดัเจนและแม่นย  า การประสานความร่วมมือกนัระหวา่งลุ่มน ้ าและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน ท่ีเข้ามาช่วยเหลือจึงทราบว่าต้องเขา้ไป
ด าเนินการอยา่งไร มีการจดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับการเกิดอุทกภยัหรือช่วยบรรเทาความ
รุนแรงของอุกทกภัยท่ีก าลังเกิดลงได้ และไม่ให้ส่งผลกระทบกับอีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงตรงกับค า
สัมภาษณ์ดงัน้ี 
   “การมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการบริหารจดัการลุ่มน ้ า สามารถ
แกปั้ญหาอุทกภยัในลุ่มน ้ าได ้เน่ืองจากน ้ าเป็นของไหล การแกปั้ญหาโดยไม่บูรณาการจะเป็นการ
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แกปั้ญหาเฉพาะจุดท่ีอาจก่อผลกระทบท่ีไม่ตอ้งการกบัอีกแห่งได ้ดงันั้น การก่อสร้างใดๆ จะตอ้งมี
การบูรณาการในลุ่มน ้า จึงจะมีผลในดา้นการแกไ้ขปัญหาตรงจุด ไม่ส่งผลกระทบต่อท่ีอ่ืน อยา่งไรก็
ตาม มีขอ้ค านึงท่ีส าคญัคือ ปัญหาอุทกภยับางแห่ง อาจท าไดเ้พียงบรรเทาไม่ใช่การแกไ้ขให้หมดไป 
100% และตอ้งแจง้ผลกระทบขา้มลุ่มน ้ าดว้ย ดงันั้น การบูรณาการจึงไม่ใช่ด าเนินการเฉพาะในลุ่มน ้ า 
จะตอ้งบูรณาการระหว่างลุ่มน ้ าในบางกรณีดว้ย” (นายวิวฒัน์ โสเจยยะ รองอธิบดี กรมทรัพยากรน ้ า 
สัมภาษณ์ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559) 
   “แผนงาน/โครงการท่ีไดม้า แกปั้ญหาไดต้รงจุดมากข้ึน เหมือนกบัหมอจ่าย
ยา ตอ้งจ่ายยาให้ตรงกบัโรค โครงการท่ีท าเหมาะสมกบัพื้นท่ี ท าให้ประหยดังบประมาณ และมี
ประสิทธิผล” (นายสมนึก สุขช่วย รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้า สัมภาษณ์ วนัท่ี 21 เมษายน 2559) 
   “ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจะตอ้งกระท าใน 2 ดา้น คือ จากล่างข้ึน
บน และจากบนลงล่าง กรมทรัพยากรน ้ าในฐานะผูป้ฏิบติังานก่อสร้างแหล่งน ้ าต่างๆ จะตอ้งส่ง
ขอ้มูลความเหมาะสมในการป้องกนัอุทกภยั โดยใช้โครงสร้างไปให้หน่วยเหนือข้ึนไป ซ่ึงเป็น
หน่วยก าหนดนโยบายและส่งนโยบายให้ผูป้ฏิบติัไดต้รวจสอบและพิจารณา พร้อมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การป้องกันเป็นไปแบบยัง่ยืน” (นายสาธิต ส่ือประเสริฐสุข 
ผูอ้  านวยการศูนยป้์องกนัวกิฤติน ้า สัมภาษณ์ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2559) 
  1.3.2  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายต่อ
ประเทศ 
   การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าจ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดทิศทางและแนวทาง          
การพฒันาในอนาคต ซ่ึงนอกจากการใช้น ้ าเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยงัต้องค านึงถึง           
ด้านส่ิงแวดล้อม ความย ัง่ยืนของการใช้ประโยชน์ รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าสามารถก าหนดแนวทางการ
พฒันา การทบทวน การแกไ้ขกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการป้องกนัภยัพิบติัท่ีเก่ียวกบัน ้ าในอนาคต
ได ้รวมถึงบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหารจดัการน ้ าท าให้การจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นน ้ ามีประสิทธิภาพจากการมีส่วน
ร่วม รวมถึงการตรวจสอบความโปร่งใสและผลสัมฤทธ์ิจากการด าเนินการไดด้ว้ย 
   กรมทรัพยากรน ้ า ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหลกัดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ าอย่างครบวงจร หน้าท่ีก าหนดนโยบายการจดัการทรัพยากรน ้ า เสนอแนะ และ
จดัท าแผนเพื่อเป็นกรอบปฏิบติัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั ประกอบ
กบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีค  าสั่งท่ี 85/2557 ลงวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2557 แต่งตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เพื่อก าหนดกรอบนโยบายและ
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แผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้ และคุณภาพ
น ้าของประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมีเอกภาพและบูรณาการ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนได้
จดัท าร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า (ปี พ.ศ. 2558-2569) เสนอคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและบริหารจดัการทรัพยากรน ้า (กนช.) เพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัน ้าในดา้นต่างๆ ซ่ึง
ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ก าหนดข้ึนโดยยึดหลกัการบริหารจดัการน ้ าในลุ่มน ้ า
อย่างบูรณาการและย ัง่ยืน แนวนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบนั และการวิเคราะห์สถานการณ์น ้ าและ
แนวโนม้ความตอ้งการใชน้ ้า ปัญหาการขาดแคลนน ้า อุทกภยั และคุณภาพน ้าในอนาคต จึงไดจ้ดัท า
ร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้าของประเทศ มีแนวทางในการด าเนินงานทั้งใชส่ิ้งก่อสร้าง และไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง 
ทั้งมาตรการเชิงรุกและเชิงรับเพื่อแกไ้ขปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนและบริบทของแต่ละพื้นท่ี 
ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ คือ 
   1.  ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าอุปโภคบริโภค 
   2.  ยุทธศาสตร์การสร้างความมัน่คงของน ้ าภาคการผลิต (เกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม) 
   3.  ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั 
   4.  ยทุธศาสตร์การจดัการคุณภาพน ้า 
   5.  ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพป่าตน้น ้ าท่ีเส่ือมโทรมและป้องกนั
การพงัทลายของดิน 
   6.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
   ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า ไดแ้ก่
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั 
   การเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน โดยเฉพาะพื้นท่ีตน้น ้ า เปล่ียนเป็นพื้นท่ีอยู่
อาศยัและท าการเกษตรท าให้การเกิดน ้ าหลากดินถล่ม น ้ าท่วมฉับพลันเกิดข้ึนบ่อยและรุนแรง 
โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคใต ้และมีผลต่อพื้นท่ีลาดเชิงเขา ท าให้น ้ าหลากรุนแรงข้ึน กระทบ
ต่อพื้นท่ีการเกษตรและชุมชม 
   เป้าประสงค์ 1) ลดความเสียหายจากอุทกภัยของชุมชนเมืองและพื้นท่ี
เศรษฐกิจส าคญัท่ีมีผลกระทบรุนแรงและความเสียหายสูง 
   2) ลดความเสียหายในพื้นท่ีเกษตร และสนบัสนุนการปรับตวัในพื้นท่ีเส่ียง
อุทกภยัซ ้ าซาก 
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   3) ลดความเสียหายจากน ้ าหลาก ดินโคลนถล่ม น ้ าท่วมฉบัพลนัในหมู่บา้น
เส่ียงภยั 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
   ปัญหาทรัพยากรน ้าท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั สาเหตุหน่ึงคือ การบริหารจดัการไม่
มีเอกภาพ ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาประกอบการวางแผน สั่ง
การและการตดัสินใจไม่มีกฎหมายท่ีครอบคลุมในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าทั้งระบบ และการ
บงัคบัใช ้ไม่มีแผนแม่บทในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า รวมทั้งขาดการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
   เป้าประสงค์ 1) มีองค์กร กฎหมาย ในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าท่ี
ก าหนดนโยบายและขบัเคล่ือนแผนท่ีเป็นเอกภาพ 
   2) มีระบบข้อมูลใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้าในระดบัชาติและลุ่มน ้า การวางแผนการบริหารน ้าในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 
   3) เพื่อประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจต่อแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการทรัพยากรน ้ าให้แก่ประชาชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 
   4) มีระบบติดตาม ประเมินผล และการบ ารุงรักษาให้อาคารท่ีพฒันาแลว้ คง
อยูใ่นสภาพเดิมอยา่งย ัง่ยนื 
   คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนในร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้า (ปี พ.ศ. 2558-2569) ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหารจดัการทรัพยากร
น ้ าเสนอ เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ าของประเทศ และมอบหมายให้คณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ าน าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า (ปี พ.ศ. 2558-2569) ไป
ปฏิบติั ซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ดงัน้ี 
   “ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าของประเทศมีการ
ก าหนด  กลยุทธ์ เป้าหมาย พร้อมทั้งหน่วยงานรับผิดชอบ ตอ้งมีการผลกัดนัให้ไปสู่การปฏิบติั ทั้ง
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัคณะกรรมการลุ่มน ้ าพร้อมกบัคณะกรรมการก าหนดนโยบายและ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า การแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลไกของคณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ 
(กนช.) เขา้มาบริหารจดัการ โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัการทั้งก่อนเกิดอุทกภยัภยั โดยตอ้ง
ท างานร่วมกบัศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั) ” 
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(นายดุลยฤทธ์ิ หอมนาน วิศวกรช านาญการพิเศษ ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรน ้ า สัมภาษณ์ 
วนัท่ี 22 มีนาคม 2559) 
   “การมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายภายใต้
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า สามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดก้็ต่อเม่ือขา้ราชการซ่ึงเป็นผูท้  างานอย่างใกลชิ้ดกบัประชาชนในลุ่มน ้ าได้น าเสนอ
ปัญหาหรือสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริงของปัญหาในเชิงพื้นท่ีเขา้สู่กระบวนการก าหนดนโยบายและการ
เสนอขออนุมติังบประมาณประจ าปี (อนัเป็นกลไกของขา้ราชการประจ าท่ีส าคญัในการก าหนด
นโยบาย) อนัจะส่งผลให้นโยบายท่ีเกิดข้ึนตอบสนองต่อความตอ้งการไดจ้ริง เน่ืองจากในแต่ละลุ่ม
น ้ ามีสภาพขอ้เท็จจริงและปัญหาท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากน้ี จะตอ้งมีการวางแผนป้องกัน
อุทกภยัโดยบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ีด้วย เช่น จงัหวดั อ าเภอ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน เป็นตน้” (นางสาวบุญธิดา เปล่งแสง 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ สัมภาษณ์ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559) 
   จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาทั้งเอกสาร รายงาน การวจิยัและการสัมภาษณ์ จากอดีต
ท่ีผา่นมาประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการเมืองการปกครองเท่าท่ีควร เม่ือมีกระแสประชาธิปไตย
เข้ามาในประเทศไทย ประชาชนจึงรู้ถึงสิทธิและเสรีภาพของตวัเอง จึงมีการปฏิรูประบบการ
เมืองไทยโดยให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ให้ความส าคญัในเร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน สิทธิ เสรีภาพ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จึงไดมี้การปฏิรูป
ระบบราชการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินหรือการ
บริหารงานของส่วนราชการ และเม่ือมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 บงัคบั
ใช ้ก็ไดเ้ปล่ียนสิทธิของประชาชนบางอยา่ง จากเดิมท่ีเคยก าหนดให้เป็น “สิทธิ” ไดเ้ปล่ียนไปเป็น 
“หนา้ท่ีของรัฐ” ซ่ึงเป็นการให้รัฐตอ้งอ านวยความสะดวกหรือการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
ของประชาชนถือเป็นหน้าท่ีของรัฐตอ้งด าเนินการจดัสรรทรัพยากรหรือตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานให้กบัประชาชนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติัเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนโดยตรง ส่วนราชการจึงตอ้งให้ความส าคญัดูแลทุกข์สุขของประชาชนเป็นหลกั กรม
ทรัพยากรน ้า ในฐานะหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย การจดัการทรัพยากรน ้ า เสนอแนะ และ
จัดท าแผนเพื่อเป็นกรอบปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
ขา้ราชการประจ าของกรมทรัพยากรน ้ าจึงมีบทบาทในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยั 
ตัวข้าราชการประจ าถือเป็นตัวแทนของประชาชนท่ี เก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูลของ
ประชาชนและเสนอแนะต่อรัฐบาลเพื่อก าหนดเป็นนโยบายแกไ้ขปัญหาอุทกภยั มีบทบาทหนา้ท่ีท่ี
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ไดรั้บมอบหมายตามภารกิจของหน่วยงาน ขา้ราชการประจ าจึงมีความส าคญัเสมือนหน่ึง “ขอ้ต่อ
ตรงกลาง”  ท่ีเช่ือมระหวา่งขา้งบนคือรัฐบาลกบัขา้งล่างคือประชาชน 
   การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาด้านอุทกภยัจะ
ด าเนินการภายใตค้ณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า โดยขา้ราชการ
ประจ าจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน ก าหนดความตอ้งการ จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
ก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ของประเทศ และจัดท าร่างแผน
ยทุธศาสตร์  การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า เสนอต่อคณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้ าเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัน ้ าในดา้นต่างๆ โดยยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ 
ซ่ึงมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัอุทกภยัไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์การจดัการน ้ า
ท่วม และยทุธศาสตร์ท่ี 6 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ เม่ือมีแนวทางการด าเนินการเป็นกรอบแลว้          
จึงมาคิดแผนงาน/โครงการในการแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายยงัตอ้งค านึงถึงพื้นท่ี 
สภาพภูมิอากาศ และวธีิการแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ซ่ึงนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัจะแบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะได้แก่ 1) มาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง เป็นการด าเนินโครงการหรือวิธีการท่ีพิจารณาแล้ว
เหมาะสมกับสภาพท้องท่ี เกิดผลกระทบกับสังคมและสภาพแวดล้อมน้อยท่ีสุด และได้รับ
ประโยชน์และการยอมรับจากชุมชนดว้ย วิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายวิธีร่วมกนั เช่น การ
ก่อสร้างคนักั้นน ้ า การก่อสร้างคลองผนัน ้ า การปรับปรุงสภาพล าน ้ า การก่อสร้างเข่ือนเก็บกกัน ้ า 
การระบายน ้ าออกจากพื้นท่ีลุ่ม  การอนุรักษพ์ื้นท่ีตน้น ้าล าธาร อนุรักษป่์าไมร่้วมกบัอนุรักษดิ์นและน ้ า 
2) มาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง เป็นการป้องกันอุทกภยั การจดัการด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติโดยมิใช่ส่ิงก่อสร้าง เช่น การจดัท าแผนท่ีแสดงบริเวณน ้ าท่วมซ ้ าซาก การจดัการดา้นผงั
เมือง การปรับระบบการปลูกพืชให้สอดคลอ้งกบัสภาพการมีน ้ าท่วม การสร้างระบบพยากรณ์และ
เตือนภยั เม่ือด าเนินการตามแผนงาน/โครงการเรียบร้อยแลว้  จึงร่วมกนัติดตามประเมินผลวา่บรรลุ
วตัถุประสงค ์เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงหรือไม่ จากการศึกษาบทบาทของ
ขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า มีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1. หน่วยงานราชการบางส่วน ยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม บูรณาการ 
มีการหวงข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้การก าหนดนโยบายโดยการมีส่วนร่วม
ผดิเพี้ยน ไม่ตรงประเด็นปัญหา 
   2. ข้าราชการและประชาชนส่วนหน่ึง ขาดภาวะจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือ
สังคมส่วนรวม 
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   3. การส่ือสารกบัประชาชน ควรส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนัทุกฝ่ายเน่ืองจาก
ระดบัความเขา้ใจของแต่ละคนไม่เหมือนกนั โครงการท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระบบ มกัจะ
ส่งผลกระทบกบัประชาชน และประชาชนอาจไม่ยอมรับ 
   4. ผูก้  าหนดนโยบายบางคร้ังไม่รับฟังปัญหาจากดา้นล่าง ท าใหก้ระบวนการ
มีส่วนร่วมไม่ประสบความส าเร็จ และบางคร้ังประเด็นดงักล่าวจะกลายเป็นปัญหาท่ีนโยบายไม่
ครอบคลุม 
   5. การมีส่วนร่วมไม่ครอบคลุมผู ้เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วน การคัดเลือก
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมบางคร้ังไม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย จึงท าให้การแกไ้ขปัญหายงัไม่
ครอบคลุม 
   6. ความหลายหลายทางความคิด ต่างคนก็ต่างรักษาผลประโยชน์ของตนเอง 
เกิดความเห็นแก่ตวั ท าใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมไม่โปร่งใส 
   7. การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าบางคร้ังยงัขาดการผลกัดนันโยบายไปสู่
การปฏิบติั 
   8. การจัดท านโยบายแบบสั่งการจากด้านบน (Top down  process) โดย
ละเลยขอ้เสนอของขา้ราชการประจ าซ่ึงมาจากขอ้เท็จจริงและสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงในพื้นท่ี จึง
ส่งผลให้นโยบายหรืองบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตอบสนองต่อปัญหา หรือแกไ้ขปัญหาไม่
ถูกจุด 
   9. การบริหารจดัการน ้ าในระดบัชุมชน ยงัไม่มีความเขม้แข็ง ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจ ความร่วมมือ ในการวางแผน การก าหนดนโยบายในภาพรวมของระบบลุ่มน ้า ในหลาย
พื้นท่ียงัคงมองแค่ภาพของลุ่มน ้าตวัเองเป็นหลกั 
   10. การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้ระงบัความขดัแยง้ระหว่างรัฐบาล
กบัประชาชนและประชาชนดว้ยกนัเอง ท าให้ประชาชนเกิดความเสมอภาค เท่าเทียม เกิดความไว้
เน้ือเช่ือใจและยอมรับในระบอบประชาธิปไตย 

 



 

บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  สามารถสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาบทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.1.2  เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย
ดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.1.3  เพื่อศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย 
ดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 1.2  ผลการวจัิย 
  จากการศึกษาบทบาทของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนั
อุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
  1.2.1  บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย

ของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
   บทบาทด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ คืออ านาจในการตัดสินใจและออก
กฎหมาย ขา้ราชการประจ ามีบทบาทในการก าหนดนโยบายตามท่ีอ านาจตามบทบญัญติักฎหมายท่ี
ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีให้สามารถด าเนินการได ้โดยยึดหลกัการตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัคือ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีให้รัฐตอ้งอ านวยความสะดวกหรือการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชน ถือเป็นหน้าท่ีของรัฐต้องด าเนินการจัดสรร
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ทรัพยากรหรือตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานใหก้บัประชาชน ซ่ึงขา้ราชการประจ าผูท้  าหน้าท่ี
แทนรัฐตอ้งดูแลทุกข์สุขของประชาชน และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการด าเนินการตามภาระหน้าท่ีของส่วนราชการและต้องใช้วิธี
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยค านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพื่อส่งเสริมบทบาทของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมกบัการท างานของภาครัฐ ท าใหข้า้ราชการประจ ามีขอ้มูลจากประชาชน
และมาก าหนดเป็นนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัได ้นอกจากน้ียงัมีค าสั่งจากคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ท่ี 85/2557 ลงวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เพื่อก าหนดกรอบนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้และคุณภาพน ้ าของประเทศให้เป็นไปอยา่งมีเอกภาพ
และบูรณาการ รวมถึงการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างานและคณะท่ีปรึกษาเพื่อช่วยเหลือการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าของประเทศ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวได้
ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีใหข้า้ราชการประจ าไดเ้ขา้มามีบทบาทในการก าหนดนโยบายดา้นการ
ป้องกนัอุทกภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบติังาน ประชาชนจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เน่ืองจากมีกฎหมายให้สิทธิแก่ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงขา้ราชการประจ าจะเป็นผูอ้  านายความสะดวกโดยการน าขอ้เรียกร้อง และ
การสนับสนุนของประชาชนในกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ มาเช่ือมโยง
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหมี้การสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั และให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล หลงัจาก
นั้นระบบการเมืองจะท าหน้าท่ีตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อจดัสรรผลประโยชน์ใน
สังคม 
   บทบาทด้านสถาบันคือโครงสร้างและหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังาน ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการประจ าเขา้มามีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายได้ตามโครงสร้างของหน่วยงาน เน่ืองจากการแบ่งโครงสร้างได้ก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานไว ้เม่ือมีการแบ่งโครงสร้างท่ีชดัเจนท าให้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
เน่ืองจากในส านัก/กอง/ฝ่าย ของหน่วยงานมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้าง
หน่วยงานท่ีชดัเจน การบริหารงานเป็นแบบล าดบัชั้นจึงท าให้การสั่งการและการควบคุมจึงมีความ
รัดกุม การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการด าเนินการชดัเจนเน่ืองจากมีแผนปฏิบติัการท่ีวาง
ไว ้เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนให้ทนัท่วงที ขา้ราชการประจ าจึงมี
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บทบาทในการก าหนดนโยบายตามโครงสร้างของหน่วยงานโดยขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของส านกั/
กอง/ฝ่ายท่ีตนเองสังกดัอยู ่ท  าใหข้า้ราชการประจ าท่ีอยูภ่ายใตห้น่วยงานเขา้ไปมีบทบาทไดโ้ดยตรง 
  1.2.2  กระบวนการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้าน

การป้องกันอุทกภัยของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
   กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายจะเร่ิม
ตั้ งแต่การค้นหาสาเหตุของปัญหา การวางแผนเพื่อด าเนินกิจกรรม การร่วมกันปฏิบัติ และ                         
การติดตามประเมินผล ซ่ึงตอ้งก าหนดความตอ้งการและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อให้กระบวนการ
ท างานมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซ่ึงขา้ราชการประจ าจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายไดโ้ดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน วางแผนงาน การใหค้วามเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบยทุศาสตร์ใหญ่ของประเทศ ซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 
   1) การชี้ปัญหา  ปัญหาน ้ าท่วม/ดินโคลนถล่ม หรือปัญหาการบริหารจดัการ
น ้ าต่างๆ แต่ละปัญหาจะระบุต าแหน่งท่ีเกิดปัญหา ความถ่ีท่ีเกิดปัญหา ช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหา และ
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน พร้อมจดัล าดบัความเร่งด่วนของการแกไ้ขปัญหารายลุ่มน ้ า
ร่วมกนัใหช้ดัเจน 
   2)  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  จะแยกเป็น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ และปัญหาท่ีเกิดจากมนุษย ์ท าการวิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลและสถิติในอดีตและมิติทาง
สังคม จารีต ประเพณี วิถีชีวิต และวฒันธรรมมาสังเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา และช้ีสาเหตุ
ของปัญหาวา่เกิดข้ึนเฉพาะท่ีหรือมีสาเหตุต่อเน่ืองมาจากแหล่งอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช้ีปัญหาไดต้รง
กบัขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ี จึงไดจ้ดัเวทีการรับฟังสภาพปัญหาของลุ่มน ้าจากพื้นท่ีเพื่อน ามาประกอบการ
จดัท ายทุธศาสตร์ 
   3)  การก าหนดยทุธศาสตร์  เป็นการหาแนวทางแกไ้ข โดยค านึงถึงศกัยภาพ 
ขอ้จ ากดัและความเช่ือมโยงระหวา่งลุ่มน ้ า ก าหนดยุทธศาสตร์ทิศทางในการแกไ้ขปัญหาและเป็น
กรอบส าหรับก าหนดกลยุทธ์/แนวทางการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในยุทธศาสตร์ และหา
แนวทางท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้จ ากดัของการพฒันาและบริหารจดัการในแต่ละลุ่มน ้ า  นอกจากน้ียงั
พิจารณาถึงทิศทางการพฒันาของประเทศท่ีเหมาะสมกับศกัยภาพของพื้นท่ีทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และการเกษตร ทั้งน้ี ไดน้ าทั้งขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากการจดัเวทีรับ
ฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนในพื้นท่ี และจากคณะกรรมการก าหนดนโยบายและ
การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า คณะอนุกรรมการพฒันาและบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าในพื้นท่ี
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก (คณะท่ี 1) และคณะอนุกรรมการพฒันาและบริหารจดัการ
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ทรัพยากรน ้ าในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (คณะท่ี 2) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นและ
เสนอแนะเพิ่มเติมมาประกอบในการจดัท ายุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
   4)  การจัดท ากลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงาน  ทั้งไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างและใช้
ส่ิงก่อสร้าง ประกอบดว้ย การด าเนินการเชิงรุกส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
น ้ า และการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามทิศทางการพฒันาของประเทศเป็นปัจจยัหลกั 
และวธีิการด าเนินการเชิงรับเพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยั 
   5)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน า้ เพื่อเป็นกรอบ
ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ เป็นแผนการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า โดยก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานช่วงระยะเวลาของการพฒันาออกเป็น ระยะเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
ตลอดจนจดัท าเป้าหมายตามศกัยภาพเพื่อวดัความส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ 
   6)  การติดตามและประเมินผล  ในส่วนของการติดตามประเมินผลตาม
ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 85/2557 แต่งตั้ งคณะกรรมการก าหนดนโยบายและการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ซ่ึงนอกจากมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดกรอบนโยบายและแผนงาน
การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า การป้องกนัและแก้ไขปัญหาอุทกภยั ภยัแล้งและคุณภาพน ้ าของ
ประเทศ  บูรณาการการสั่งงานดา้นการบริหารจดัการน ้ าของประเทศ และยงัมีอ านาจในการติดตาม 
ก ากบั ดูแลการปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการท่ีอนุมติัแลว้ 
  1.2.3  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกันอุทกภัยของกรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
   1)  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายต่อ
ประชาชน 
    การเก็บขอ้มูลจากประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น ขา้ราชการประจ าได้รับฟังปัญหาความทุกข์ยาก และรับรู้สภาพความเป็นจริงของ
ประชาชนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ราชการด าเนินการตามภาระหน้าท่ีของส่วนราชการและตอ้งใชว้ิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดย
ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงการรับฟังสภาพ
ปัญหาของประชาชนถือเป็นการก าหนดนโยบายจากล่างข้ึนบน ท าให้การก าหนดนโยบายสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยตรง เน่ืองจากไดข้อ้มูลท่ีมี
ความชดัเจนและแม่นย  า การประสานความร่วมมือกนัระหวา่งลุ่มน ้ าและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
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กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน ท่ีเข้ามาช่วยเหลือจึงทราบว่าต้องเขา้ไป
ด าเนินการอยา่งไร มีการจดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับการเกิดอุทกภยัหรือช่วยบรรเทาความ
รุนแรงของอุกทกภยัท่ีก าลงัเกิดลงได ้และไม่ใหส่้งผลกระทบกบัอีกพื้นท่ีหน่ึง 
   2)  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายต่อ
ประเทศ 
    มีการก าหนดทิศทางและแนวทางการพฒันาในอนาคต ความย ัง่ยืนของ
การใชป้ระโยชน์ รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนโยบายและยุทธศาสตร์           
การบริหารจดัการทรัพยากรน ้าสามารถก าหนดแนวทางการพฒันา การทบทวน การแกไ้ขกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และการป้องกนัภยัพิบติัท่ีเก่ียวกบัน ้ าในอนาคตได ้รวมถึงบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
    การก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าจะอยู่ภายใต้
คณะกรรมการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เพื่อก าหนดกรอบนโยบายและ
แผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้ และคุณภาพ
น ้ าของประเทศให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพและบูรณาการ เพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัน ้ าในดา้นต่างๆ               
โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าของ
ประเทศ มีแนวทางในการด าเนินงานทั้งใชส่ิ้งก่อสร้าง และไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง ทั้งมาตรการเชิงรุกและ
เชิงรับเพื่อแก้ไขปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนและบริบทของแต่ละพื้นท่ี ประกอบด้วย 6 
ยทุธศาสตร์ คือ 
   1.  ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าอุปโภคบริโภค 
   2.  ยุทธศาสตร์การสร้างความมัน่คงของน ้ าภาคการผลิต (เกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม) 
   3.  ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั 
   4.  ยทุธศาสตร์การจดัการคุณภาพน ้า 
   5.  ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพป่าตน้น ้ าท่ีเส่ือมโทรมและป้องกนั
การพงัทลายของดิน 
   6.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
   ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า ไดแ้ก่ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3  ยทุธศาสตร์การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั 
   การเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน โดยเฉพาะพื้นท่ีตน้น ้ า เปล่ียนเป็นพื้นท่ีอยู่
อาศยัและท าการเกษตรท าให้การเกิดน ้ าหลากดินถล่ม น ้ าท่วมฉับพลันเกิดข้ึนบ่อยและรุนแรง 
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โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคใต ้และมีผลต่อพื้นท่ีลาดเชิงเขา ท าให้น ้ าหลากรุนแรงข้ึน กระทบ
ต่อพื้นท่ีการเกษตรและชุมชม 
   เป้าประสงค์ 1) ลดความเสียหายจากอุทกภัยของชุมชนเมืองและพื้นท่ี
เศรษฐกิจส าคญัท่ีมีผลกระทบรุนแรงและความเสียหายสูง 
   2) ลดความเสียหายในพื้นท่ีเกษตร และสนบัสนุนการปรับตวัในพื้นท่ีเส่ียง
อุทกภยัซ ้ าซาก 
   3) ลดความเสียหายจากน ้ าหลาก ดินโคลนถล่ม น ้ าท่วมฉบัพลนัในหมู่บา้น
เส่ียงภยั 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
   ปัญหาทรัพยากรน ้าท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั สาเหตุหน่ึงคือ การบริหารจดัการไม่
มีเอกภาพ ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาประกอบการวางแผน สั่ง
การและการตดัสินใจไม่มีกฎหมายท่ีครอบคลุมในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าทั้งระบบ และการ
บงัคบัใช ้ไม่มีแผนแม่บทในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า รวมทั้งขาดการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
   เป้าประสงค์ 1) มีองค์กร กฎหมาย ในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าท่ี
ก าหนดนโยบายและขบัเคล่ือนแผนท่ีเป็นเอกภาพ 
   2) มีระบบข้อมูลใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้าในระดบัชาติและลุ่มน ้า การวางแผนการบริหารน ้าในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกันอุทกภัยของ
กรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการประจ ามีบทบาทในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกันอุทกภัยของกรมทรัพยากรน ้ า คือบทบาทด้านกฎระเบียบข้อบังคับตามกฎหมายท่ีให้
ข้าราชการประจ ามีอ านาจในการตดัสินใจและออกกฎหมาย ซ่ึงบทบาทมกัมาพร้อมกับหน้าท่ี  
การปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการต้องยึดหลกัเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น พระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีให้การบริหารเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Werber (วิเชียร วิทยอุดม 2551 : 
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100-103) ไดเ้สนอแนวคิดการจดัองคก์ารแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ซ่ึงเขาไดก้ล่าววา่ การมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและวธีิปฏิบติั ท าใหร้ะบบราชการเป็นแบบแผนท่ีส่งเสริมใหมี้การท างานอยา่ง
มีระบบมาตรฐาน มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และท าใหมี้การประสานงานต่างๆไดดี้ข้ึน สมาชิก
ขององค์การสามารถด าเนินงานไดด้ว้ยดี และมีความมัน่คงหากมีการเปล่ียนแปลงตวัสมาชิกของ
องคก์าร นอกจากน้ี Max Werber (อา้งถึงใน กรวิชญ ์กล่ินบุญ 2559 : 7-9) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการ
ใชอ้ านาจตามกฎหมาย (Legal domination) การใชอ้ านาจของผูน้ าควรตั้งอยูบ่นรากฐานของตวับท
กฎหมาย ผูต้ามเช่ือฟังค าสั่งของผูน้ า ซ่ึงด ารงต าแหน่งอย่างชอบธรรมตามกฎหมาย ผูต้ามปฏิบติั
ตามผูน้ าเพราะมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนก าหนดไวใ้ห้ท าเช่นนั้น ไม่ใช่เพราะลกัษณะเฉพาะตวั
ของผูน้ าหรือประเพณีนิยมของสังคม กลไกการบริหารท าหนา้ท่ีรองรับการใชอ้ านาจตามกฎหมาย
ของผูน้ าต่อมวลชน ระบบราชการจึงมีลกัษณะเป็นกลไกคล้ายเคร่ืองจกัร ข้าราชการประจ าจึง
เสมือนเคร่ืองจกัร การบริหารต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ มีระเบียบปฏิบติัอย่างเคร่งครัด ระบบ
ราชการจึงตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมายและรวมอ านาจไวท่ี้ผูน้ า เป็นไปตามแนวคิดของ เฟร็ด 
ดบัเบิลย ูริกส์ (Fred W.Riggs) (รัฐราชการโดย นิธิ เอียวศรีวงศ ์จาก http://www.matichon.co.th) ได้
อธิบาย ระบอบการปกครองของไทยสมยัท่ีนายทหารครองอ านาจ ท่ีเรียกว่า ระบอบอ ามาตยาธิป
ไตย หรือรัฐราชการ หรือภาษาองักฤษเรียกค าน้ีว่า Bureaucratic polity ซ่ึงรัฐราชการเน้นไปท่ีการ
บริหารบ้านเมืองท่ีข้าราชการเป็นใหญ่ ควบคุมอ านาจกลไกต่างๆไว ้และเป็นผูก้  าหนดทิศทาง
ประเทศแต่ฝ่ายเดียว อ านาจการบริหารเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางนโยบายไปจนถึงการน านโยบายไป
ปฏิบติั และการจดัการงบประมาณ ข้ึนอยู่กบัขา้ราชการประจ า เพราะเป็นผูท่ี้มีขอ้มูล ความรู้และ
ความเช่ียวชาญ ขา้ราชการประจ าจึงเป็นผูบ้ริหารจดัการหลกัของกิจการสาธารณะและเป็นผูถื้อ
อ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะหรือเขา้มามีอ านาจทางการเมือง จึงเป็นการปกครองโดย
ขา้ราชการซ่ึงไดมี้โอกาสเขา้มาปกครองเพราะอ านาจของต าแหน่งในรัฐบาล ในขณะเดียวกนัอ านาจ
การเมืองก็ข้ึนอยูก่บัขา้ราชการทหาร ซ่ึงมีกองก าลงัจดัตั้งและไดอ้ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหาร 
ข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนจึงพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ในขณะท่ีแนวคิดของ 
Woodrow Wilson (อา้งถึงใน เชฎฐชยั ศรีชุชาติ, น. 2541) ไดเ้สนอวา่ การเมืองและการบริหารควร
แยกออกจากกนัโดยเด็ดขาดในการจดัท านโยบาย คือฝ่ายการเมืองซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน มี
หนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย และฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นขา้ราชการประจ ามีหนา้ท่ีในการน านโยบายท่ี
ฝ่ายการเมืองก าหนดข้ึนไปปฏิบติั แต่ดว้ยระบบราชการเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งท าให้นโยบายบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความมีเสถียรภาพให้กบัประเทศ จึงมีผลท าให้
ระบบราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเน่ืองจากขา้ราชการเป็นผูค้รอบครองขอ้มูลท่ี
ส าคญั และมีความช านาญในหนา้ท่ีของตน หรือใชม้าตรการทางกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีฝ่าย
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การเมืองไม่มี ข้าราชการประจ าจะเลือกน าข้อมูลและข้อวินิจฉัยเสนอให้นักการเมืองเพื่อให้
นกัการเมืองตดัสินใจก าหนดนโยบายไปในแนวทางท่ีตอ้งการ ขา้ราชการประจ าจึงเขา้มามีบทบาท
ในการก าหนดนโยบาย และเป็นไปตามท่ีวรางคณา วฒันโย (2540) อธิบายว่า ปัจจยัในการเขา้มามี
ส่วนร่วม มีทั้ งปัจจัยในตัวบุคคล ซ่ึงเป็นแรงผลักดันจูงใจท่ี เกิดข้ึนในตัวบุคคลเอง ปัจจัย
สภาพแวดล้อมคือแรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและ
การเมือง ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอ่ืนคือแรงผลกัดนัหรือจูงใจจากบุคคลท่ีมีบทบาทเป็นผูก้ระตุน้และ
โนม้นา้วใจ และปัจจยัท่ีเป็นรางวลัตอบแทนในรูปเงิน วตัถุ และสิทธิประโยชน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(อา้งถึงใน สมพิส ทองดีนอก, 2552) ไดแ้บ่งลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไว ้ 3 ประการ คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมทางออ้ม และการมีส่วนร่วมโดยผา่นองคก์รท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม ประชาชนถือว่าเป็นผูมี้ส่วนร่วมทางออ้มโดยผ่านองค์กร
ภาครัฐท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม นอกจากน้ีแนวคิดของ ปาริชาติ วลยัเสถียร และ
คณะ (2543) ไดอ้ธิบาย การมีส่วนร่วมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ
ของการพฒันา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดโครงการ และ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) การส่งเสริมพลังอ านาจของพลเมืองโดย
ประชาชน พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม และ 2) การ
พฒันาให้ประชาชนมีบทบาทหลกัโดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วน
ภูมิภาค ให้มีอ านาจทางการเมืองการบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากร โดยประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้เป็นการคืนอ านาจในการพฒันาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
อนาคตของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิด ขององคก์ารอนามยัโลก (อา้งถึงใน ณฐักาญจน์ ประกอบการ,  
2545) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอนคือ 1) การวางแผน 
ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้
ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลรวมไปถึงการตัดสินใจด้วย 2) การด าเนินกิจกรรม 
ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการและบริหารการใชท้รัพยากร 3) การใชป้ระโยชน์ ประชาชน
จะต้องมีความสามารถในการท ากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดับของการ
พึ่ งตนเองและการควบคุมทางสังคม และ 4) การได้รับผลประโยชน์ ประชาชนจะต้องได้รับการ
แจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ในการจดัสรรผลประโยชน์หรือก าหนดนโยบาย
ของระบบราชการ ขา้ราชการประจ าถือเป็นตวัแทนของรัฐจึงมีบทบาทในการจดัสรรผลประโยชน์หรือ
ก าหนดนโยบาย โดยตอ้งยึดกฎระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและเพื่อไม่ให้มีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิชญ์ 
กล่ินบุญ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบราชการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
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กองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบวา่ การบริหารจดัการระบบราชการของกองบญัชาการ
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ด้านกฎระเบียบข้อบงัคับและวิธีการปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ดา้นความมีวิชาชีพ และดา้นหลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดัมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
  บทบาทด้านสถาบนั คือโครงสร้างและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังาน 
ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้ข้าราชการประจ าเข้ามามีบทบาทในการก าหนด
นโยบายไดต้ามโครงสร้างของหน่วยงาน เน่ืองจากการแบ่งโครงสร้างไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานไว ้เม่ือมีการแบ่งโครงสร้างท่ีชัดเจนท าให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างคล่องตวั รวดเร็ว และสามารถด าเนินการไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากใน
ส านกั/กอง/ฝ่าย ของหน่วยงานมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างหน่วยงานท่ีชดัเจน 
การบริหารงานเป็นแบบล าดบัชั้นจึงท าให้การสั่งการและการควบคุมจึงมีความรัดกุม การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ขั้นตอนการด าเนินการชัดเจนเน่ืองจากมีแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้เพื่อช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนให้ทนัท่วงที ข้าราชการประจ าจึงมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายตามโครงสร้างของหน่วยงานโดยขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของส านกั/กอง/ฝ่ายท่ีตนเองสังกดัอยู่ 
ท  าให้ขา้ราชการประจ าท่ีอยู่ภายใตห้น่วยงานเขา้ไปมีบทบาทได้โดยตรง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Max Weber (วิเชียร วิทยอุดม, 2551, น. 100-103) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัโครงสร้างของการจดั
องคก์ารแบบระบบราชการ ซ่ึงมีลกัษณะเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัหรือโครงสร้าง ไดแ้ก่ อ านาจหน้าท่ี 
(Legal Authority) ระบบราชการมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็น
อ านาจหน้าท่ีท่ีได้มาจากสถาบนั บุคคลใดก็ตามท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีย่อมจะมีอ านาจท่ีจะใช้ได้อย่าง
ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม อ านาจดงักล่าวไม่ใช่อ านาจส่วนบุคคลแต่จะเป็นอ านาจของสถาบนั 
หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั (Division of Work) ระบบราชการก่อให้เกิดความยุติธรรมและ
ตรงตามความถนดั หรือความสามารถของบุคคลนั้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานเกิดความเช่ียวชาญ
ในงานเฉพาะดา้น และรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ และการจดัโครงสร้างองค์การลดหลัน่ไปตามล าดบัชั้น (Hierarchy) ระบบราชการเป็น
การก าหนดโครงสร้างของอ านาจท่ีใหค้วามเหมาะสมกบัต าแหน่งต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนตามความสามารถ
เฉพาะดา้น และการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั จะเห็นไดว้า่สถาบนัหรือโครงสร้างหน่วยงานท าให้
ขา้ราชการประจ ามีบทบาทในการก าหนดนโยบายซ่ึงแตกต่างกนัไปตามล าดบัชั้น เร่ิมตั้งแต่ระดับ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีรับนโยบายโดยตรงจากรัฐบาล และเสนอแนะนโยบายต่อรัฐบาล รองลงมาเป็น
ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบัผูอ้  านวยการส านกั/กอง/ฝ่าย ซ่ึงรับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบติัหรือน าไปจดัท าแผน และสุดทา้ยคือระดบัผูป้ฏิบติัจะเป็นผูน้ านโยบายลงไปปฏิบติั
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และเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงขา้ราชการประจ าแต่ละระดบัจึงมีบทบาทในการก าหนดนโยบายท่ี
แตกต่างกนัตามท่ีกฎหมายไดใ้ห้ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมณฑา ค าแสน 
(2546) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดัศรีสะเกษ พบว่า คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนผูป้กครองกบัผูแ้ทนครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูแ้ทนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูท้รงคุณวุฒิ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา
แตกต่างกนั  
 2.2  กระบวนการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนด
นโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า จะเร่ิมตั้งแต่การช้ีปัญหา การวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา การก าหนดยุทธศาสตร์ การจดัท ากลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินงาน การจดัท า
แผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า และการติดตามประเมินผล กระบวนการมีส่วนร่วม
ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน ร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจแก้ไขปัญหา ร่วมกนัรับผลประโยชน์ และร่วมตรวจสอบประเมินผล ผ่านองค์กร
ภาครัฐหรือขา้ราชการประจ าเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ก าหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ขปัญหา 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อคิน รพีพฒัน์ (2527 : 104-111) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่มี 4 ขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแต่คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม การมี
ส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ประกอบกบั
แนวคิดของ โคเฮนและนอร์แมน (โกวิทย ์พวงงาม 2554 : 179) อธิบายวา่ขั้นตอนการวางแผนและ
ตดัสินใจสามารถท าควบคู่ไปกบัขั้นตอนการปฏิบติั การรับผลประโยชน์ และการตรวจสอบและ
ประเมินผล และจะมีผลสะทอ้นกลบัจากการตรวจสอบและประเมินผล และการปฏิบติักลบัสู่การ
ตดัสินใจ เพื่อดูว่านโยบายนั้นควรด าเนินการต่อหรือควรยุติสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Thomas R. 
Dye (กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ จาก http://www.siamintelligence.com) ได้แบ่ง
กระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 2) 
ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 3) ขั้นการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 4) ขั้นการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ 5) ขั้นการต่อเน่ือง การทดแทนหรือการยุตินโยบายสาธารณะ 
ซ่ึงตรงกบัแนวทางของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2544 : 13-14) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการและขั้นตอน
ของนโยบายสาธารณะ 5 ขั้นตอนคือ 1) การก่อตวัของนโยบายสาธารณะเพื่อตอบค าถามวา่ท าไม
ตอ้งมีนโยบายสาธารณะ โดยการก่อตวัมกัเร่ิมจากปัญหาสาธารณะ อาจจะเป็นปัญหาท่ีเกิดอยู่ใน
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ปัจจุบันหรือคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต การก่อตัวของนโยบายอาจใช้วิธีการร่วมกันคือการ
คาดการณ์อนาคต การส ารวจสถานการณ์ การระบุปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 2) การ
ก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบายสาธารณะ ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีอยู่จะมีทางเลือก
เชิงนโยบายอะไรบา้งในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา ทางเลือกเชิงนโยบายมีลกัษณะส าคญัคือ ตอ้งมี
จินตนาการ ตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์และเป็นวตักรรม 3) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ตอ้ง
มีกระบวนการจดัท าแผนงานรองรับนโยบายท่ีชดัเจน มีตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผลของกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติั การควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนและนโยบาย องคค์วามรู้ท่ีตอ้ง
น ามาใชใ้นขั้นตอนน้ีคือ การจดัท ายทุธศาสตร์ การจดัท าแผนปฏิบติัการ การควบคุมการด าเนินงาน
ตามแผน 4) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบถึงระดบัความส าเร็จ
หรือเพื่อการปรับเปล่ียนนโยบายสาธารณะ การประเมินผลมีหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะตามกระบวนการหรือขั้นตอนของนโยบายสาธารณะ การประเมินตาม CIPP-Model ซ่ึง
จะประเมินผลการด าเนินงานทั้งบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ 5) ความต่อเน่ือง การ
ทดแทนและการส้ินสุดนโยบายสาธารณะ ในกรณีท่ีนโยบายสาธารณะประสบความส าเร็จจะตอ้งมี
กลไกการด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างต่อเน่ือง และหากนโยบายนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 
จ าเป็นต้องหานโยบายสาธารณะอ่ืนมาเพื่อทดแทนหรืออาจยกเลิกนโยบายนั้ น ซ่ึงจะเป็น
กระบวนการยอ้นกลบั สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2540, น. 315-316) แบ่ง
กระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยการประยกุตแ์นวคิดของ Hogwood & Gunn 
ไดแ้ก่ การก่อรูปของนโยบาย การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจ การน านโยบายไปปฏิบติั และ
การประเมินผลนโยบาย และรวมถึง มยุรี อนุมานราชธน (2547, น. 44-45) ไดป้ระยุกตแ์นวคิดของ 
Hogwood & Gunn เช่นกนั ไดแ้บ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 9 ขั้นตอน คือ การก่อตวั
ของประเด็นปัญหา การกลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา การพยากรณ์ การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์การวเิคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย และ
การสืบต่อและยุตินโยบาย ในขณะท่ี ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533, น. 34-35) แบ่งวงจรนโยบาย
สาธารณะออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้แนวคิดของดนัน์ คือการก าหนดนโยบายการน านโยบายไป
ปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย และแต่ละขั้นตอน ศุภชยัแบ่งขั้นตอนดงักล่าวออกเป็นขั้นตอน
ย่อย ได้แก่ ขั้นการก าหนดนโยบาย แบ่งออกเป็น การระบุปัญหา การพฒันาทางเลือก การเสนอ
ทางเลือก ขั้นการน านโยบายไปปฏิบติัแบ่งออกเป็น การแปลความนโยบาย การรวบรวมทรัพยากร 
การวางแผน การจดัองค์การ การด าเนินงาน และขั้นประเมินผลนโยบาย แบ่งออกเป็น การยกเลิก 
และการปรับปรุงเปล่ียนแปลง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าใน
การก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า ขา้ราชการประจ าจะท าหน้าท่ีเร่ิม
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ตั้งแต่การช้ีปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การก าหนดยุทธศาสตร์ การจดัท ากลยุทธ์หรือ
แนวทางการด าเนินงาน การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การวางนโยบายไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบติั 
รวมถึงมีการตรวจสอบประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงระดบัความส าเร็จว่าควรปรับเปล่ียน หรือควรยุติ
นโยบายสาธารณะนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาตยา แท่นนิล (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเกษตรและอาหารปลอดภยัในจงัหวดั
สงขลา พบวา่ กระบวนการนโยบายความร่วมมือเครือข่ายเกษตรและอาหารปลอดภยัในจงัหวดัสงขลา 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การก่อตวัของนโยบายจากประเด็นปัญหาและการพฒันาขอ้เสนอจาก
พื้นท่ียอ่ย 2) การก าหนดนโยบายผา่นการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมของเครือข่ายใน
การพฒันาระบบการผลิตท่ีมีคุณธรรม การตลาดท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยืน และการบริโภคอยา่งรู้คุณค่า 3) 
การน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเนน้การแบ่งงานกนัท าตามภารกิจท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม 
โดยใชรู้ปแบบการท างานท่ียืดหยุ่นเอ้ือต่อการปรับทศันคติเพื่อการท างานร่วมกนั 4) การประเมินผล 
โดยการใช้กระบวนการกลุ่มในการสรุปบทเรียนร่วมกนั เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่าย
และขยายผลคุณค่าและความส าเร็จสู่สาธารณะ 5) การทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์  
  สรุปไดว้า่กระบวนการมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายดา้น
การป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า เร่ิมตั้งแต่การช้ีปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  
การก าหนดยุทธศาสตร์ การจดัท ากลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินงาน การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า และการติดตามประเมินผล สอดคลอ้งกบักระบวนการนโยบายสาธารณะ
ทั้ง 5 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการก่อตวัของนโยบายสาธารณะ 2) ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 3) ขั้น
การน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 4) ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ 5) ขั้นการต่อเน่ือง 
การทดแทนหรือการยุตินโยบายสาธารณะ โดยมีกระบวนการท างานท่ีอยู่ภายใตข้้อกฎหมายและ
บทบาทหน้าท่ี นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ร่วมมือกนัอีกทางหน่ึง 
 2.3  ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย
ของรัฐบาลดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้ า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดง
ความคิดเห็น ขา้ราชการประจ าไดรั้บฟังปัญหาความทุกข์ยากของประชาชน และรับรู้สภาพความ
เป็นอยูข่องประชาชน ท าใหก้ารก าหนดนโยบายสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยตรง และเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมในภาคประชาสังคมและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรเสฏฐ์ วฏัฏะสุวรรณ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตพื้นท่ีอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้น
การส่งเสริมกีฬา สามารถช่วยพฒันาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกีฬาในชุมชนอยู่ในระดบัมาก 
นอกจากน้ี ผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายยงัท าให้ได้
ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายและแผนงานการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้าของประเทศ มีการก าหนดทิศทางและแนวทางการพฒันาในอนาคต รวมถึงการ
ทบทวน การแกไ้ขกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั บทบาทหน้าท่ีและภารกิจของหน่วยงาน การมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีแนวทางการด าเนินงานทั้งมาตรการเชิงรุกและเชิงรับเพื่อแกไ้ข
ปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนและบริบทของแต่ละพื้นท่ี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ  
1.ยุทธศาสตร์การจดัการน ้ าอุปโภคบริโภค 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความมัน่คงของน ้ าภาคการผลิต 
(เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม) 3. ยุทธศาสตร์การจดัการน ้ าท่วมและอุทกภยั 4. ยุทธศาสตร์การ
จดัการคุณภาพน ้ า 5. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพป่าตน้น ้ าท่ีเส่ือมโทรมและป้องกันการ
พงัทลายของดิน และ 6. ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ นอกจากเป็นการก าหนดทิศทางและแนว
ทางการพฒันาในอนาคตแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความย ัง่ยืนของการใชป้ระโยชน์จาก
น ้า และยงัเป็นการป้องกนัภยัพิบติัท่ีเก่ียวกบัน ้าในอนาคตได ้
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
  3.1.1  บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย
ถือวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นการบริหารงานเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความเดือนร้อนของประชาชนและตอ้งการใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข 
  3.1.2  การก าหนดนโยบายในปัจจุบันเป็นแบบจากบนลงล่าง ไม่ไดรั้บฟังเสียงจาก
ประชาชนเป็นหลัก นโยบายจึงเป็นไปตามความต้องการของรัฐบาลซ่ึงไม่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชนโดยรวม 
  3.1.3  ประเทศไทยกลับไปสู่ระบอบอ ามาตยาธิปไตยอีกคร้ัง โดยนายทหารเป็นผู ้
ควบคุมอ านาจและกลไกต่างๆ ไว ้อ านาจในการบริหารและวางนโยบายของระบบราชการจึงอยู่ท่ี
กองทพัและตุลาการเป็นผูก้  าหนดทิศทางประเทศแต่เพียงฝ่ายเดียว 
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  3.1.4  หน่วยงานของรัฐควรให้ความส าคัญกับปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาด้านอุทกภัย เน่ืองจากในอดีตท่ีผ่านมาเกิดอุทกภยัอย่างรุนแรง และ
รัฐบาลไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาเองโดยไม่รับฟังเสียงจากประชาชนจึงท าให้การบริหารงานเกิด
ความลม้เหลว  
  3.1.5  ควรน าผลการวิจัยทีไ่ด้ไปเผยแพร่ให้ประชาชนทีส่นใจได้รับรู้บทบาทหน้าที่

และกระบวนการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
  3.1.6  รัฐบาลที่มีกลุ่มธุรกิจหรือนายทุนหนุนหลัง กลุ่มนายทุนจะเป็นผูค้วบคุม
นโยบายแทนรัฐบาล มีผลท าให้การก าหนดนโยบายเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อกลุ่มของตน รัฐบาลจึง
กลายเป็นรัฐบาลเงา 
  3.1.7  หน่วยงานราชการบางแห่งยังไม่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม  จึงไม่ให้
ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ 
  3.1.8  ภาครัฐควรสร้างจิตส านึกให้ข้าราชการทุกคนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์สุจริต โดยไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีไปแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการประจ าและ
ข้าราชการการเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อยา่งไร เพื่อจะไดอ้งคค์วามรู้ใหม่และน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
  3.2.2  ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวข้องกบั
นโยบายการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าในการแกไ้ขปัญหาดา้นอุทกภยั ท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการและ
ด าเนินการไปแลว้วา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลและความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงนโยบายให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและใชป้ระโยชน์ต่อไป 
  3.2.3  ควรท าการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีและความเช่ือมโยงของหน่วยงานส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ดา้นการป้องกนัอุทกภยัหรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่1   ค าถามที่เกี่ยวกับ ปัจจัยตัวแปรต้น บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย
ด้านการป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ข้อที ่1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยั ควรจะใหข้า้ราชการประจ ามี
ส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการกิจกรรม ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ 
การร่วมกนัปฏิบติัและการตรวจสอบ ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 

ข้อที ่2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยั               
ควรด าเนินการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 

ข้อที ่3 ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภัยอย่างรุนแรง สร้างความเสียหายให้กับ
ประชาชนจ านวนมาก การก าหนดนโยบายควรจะมีลกัษณะอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………… 
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ขอ้ท่ี 4 การจดัสรรงบประมาณเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของรัฐบาล               
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 

ข้อที ่5 ท่านมีบทบาทในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้าหรือไม่ 
อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 
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ส่วนที ่2   ค าถามที่เกี่ยวกับ ปัจจัยตัวแปรตาม บทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบาย
ด้านการป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ข้อที ่1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยั หรือการบริหารจดัการน ้ าใน
ลุ่มน ้าอยา่งบูรณาการ เช่น สร้างเข่ือน ฝาย แกม้ลิง ผนงักนัน ้า ฯลฯ สามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยั (น ้า
ท่วม)  ไดห้รือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 
 
ข้อที ่2 ตามความเห็นของท่าน การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 
 
ข้อที ่3  ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………… 
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ภาคผนวก  ข 
บทสัมภาษณ์ 
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1)  ผลการศึกษาบทบาทของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกัน
อุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 

1) นายววิฒัน์  โสเจยยะ 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ดงักล่าว ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหาร ร่วมเสนอแนะ ประสานงาน 
รวบรวมความคิดเห็นกบัผูเ้ก่ียวขอ้งด้านน้ี ภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงาน ” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“1. การก าหนดนโยบาย ควรใช้หลัก อดีต-ปัจจุบัน-
อนาคต ในการก าหนดนโยบายมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอใน
การก าหนดนโยบาย 

2. นโยบายท่ีก าหนดจะตอ้งครอบคลุมในทุกสถานการณ์ 
เช่น เก่ียวกบัการป้องกนับรรเทาระยะยาว การเผชิญหน้า และ
การเตรียมการในกรณีท่ีเกิดภัยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดย
ก าหนดผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 

3. จากนโยบาย จะตอ้งผลกัดนัสู่การปฏิบติั ท่ีมีกรอบเวลา 
งบประมาณ และมีผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน” 

3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“เน่ืองจากนโยบาย ผ่านการศึกษา ทบทวน กลั่นกรอง
อย่างรอบคอบ เพื่ อก าหนดนโยบาย  และในท่ี สุดก็ คือ 
ผลสัมฤทธ์ิ และความคุม้ค่าในการด าเนินงาน ดงันั้น             การ
จัดสรรงบประมาณ เป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงท่ีตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลให้มุ่งสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมาย ไม่ใช่
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแต่อยา่งใด” 
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ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 

2) นายสมนึก  สุขช่วย 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“รองอธิบดีกรมทรัพยากรน ้า เป็นผูช่้วยของคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าด้วย ก็จะ
เขา้ไประดมความคิด เสนอความเห็นต่างๆ ทั้งเร่ืองการก าหนด
นโยบาย แผนงาน/โครงการ ในการติดตามเร่งรัดงาน ในการ
แก้ปัญหางานมาโดยตลอด แต่ท าภายใต้ยุทธศาสตร์น ้ าของ
ประเทศท่ีคณะรับมนตรีเห็นชอบไปแลว้ ตวันั้นจะเป็นกรอบ
ทิศทางใหญ่ และมีเป้าหมายชัดเจน ยุทธศาสตร์ชาติเป็นภาพ
ใหญ่ของประเทศ คือ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” เร่ืองน ้ าก็อยูภ่ายใต้
ร่มของยทุธศาสตร์น้ี เพราะการแกปั้ญหาน ้ า ถา้ท าไดส้ าเร็จตาม
ยุทธศาสตร์น ้ า ก็จะตอบโจทก์ มัง่คัง่และย ัง่ยืน ให้กบับา้นเมือง 
” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“ตอนน้ีเรามียุทธศาสตร์น ้าแลว้ ยทุธศาสตร์น ้ามีทั้งหมด 6 
ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นเร่ืองการจดัการน ้ าท่วม
และอุทกภยั เพราะฉะนั้นประเด็นอยูท่ี่ว่า เราจะแปลงนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร คือ จะต้องคิดหาโครงการท่ี
เหมาะสม ท่ีท าแล้วสามารถแก้ปัญหาน ้ าท่วมได้จริง และ
กระทบกบัประชาชนน้อยท่ีสุด และตอ้งอาศยักระบวนการลง
พื้นท่ีไปประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โครงการท่ี
จะท าตอ้งมีความหลากหลาย รองรับขนาดเมือง โครงการตอ้งมี
ความเหมาะสม” 

3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  หลักก็ คือ ต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงาน ซ่ึงรัฐบาลก็ให้ความส าคญัใน
การจดัการน ้ าอยา่งยิ่ง เร่ืองน ้ าเป็นแผนบูรณาการหน่ึงท่ีตอ้งท า
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ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 
ร่วมกนัหลายหน่วยงาน มีการวางแผนร่วมกนัของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อมาแกไ้ขปัญหาเร่ืองน ้ าทั้งระบบ และจะน าไปสู่
การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม” 

3) นายสาธิต  ส่ือประเสริฐสุข 
ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกนัวกิฤติน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“ศูนยป้์องกนัวิกฤติน ้ า มีบทบาทในด้านการปฏิบัติงาน 
โดยการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และส่งกลบัสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ช่องว่างต่างๆ ไปยงัผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อปรับปรุง
นโยบายใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

นโยบายท่ีดีจะต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสมตลอดเวลา” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“1. โดยใช้โครงสร้างโดยการศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจากต่างประเทศ หรือระดมแนวคิดจากผูรู้้ในศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องง โดยเฉพาะหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

2. โดยไม่ใชโ้ครงสร้าง ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายในภาค
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน เสริมสร้างองคค์วามรู้ และ
สร้างความเขม้แขง็ดา้นการบริหารจดัการน ้าใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งให้
มากข้ึน” 

3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“งบประมาณ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
นโยบายไปสู่การปฏิบติั แต่ไม่ใช่ค าตอบสุดทา้ย บางกิจกรรม
ไม่จ  าเป็นต้องใช้งบประมาณ สามารถขบัเคล่ือนได้โดยภาค
ประชาสังคม และควรเน้นให้ภาคประชาสังคมขับเคล่ือน
นโยบายด้วยตนเองให้มากท่ีสุด งบประมาณของรัฐเป็นเพียง
การเติมเต็มในส่ิงท่ีประชาชนไม่สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง
ไดเ้ท่านั้น” 
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ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 

4) นายมงคล  หลกัเมือง 
ผู้อ านวยการส านักวิจัยพัฒนาและ
อุทกวทิยา 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“ในฐานะผูอ้  านวยการส านักวิจยัพฒันาและอุทกวิทยา 
(สวพ.) งานหลกัท่ีรับผิดชอบคือ การเตือนภยัล่วงหน้า (Early 
Warning) ของพื้นท่ีลาดชันและพื้นท่ีดินถล่ม เพื่อป้องกนัการ
สูญเสียในเร่ืองน ้ าท่วมดินถล่ม สวพ. จะประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอขอ้มูลมาดูว่าประเทศไทยมีพื้นท่ี
เส่ียงภยัท่ีใดบ้าง แล้วจึงเลือกพื้นท่ีส าคญัๆ และติดตั้งเคร่ือง
เตือนภยั เพื่อแจง้ให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ ณ สถานท่ี
นั้น นอกจากน้ี สวพ. ยงัเป็นหน่วยงานรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผูบ้ริหาร เพื่อน ามาคาดการณ์ล่วงหนา้เชิงวชิาการดว้ย” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“เน่ืองจากประเทศไทยมีน ้ าท่วมเกือบทุกปี ลกัษณะของ
การก าหนดนโยบายจึงควรดูพื้นท่ีส าคญั และจ าเป็นเร่งด่วน
ก่อน บางพื้นท่ีให้ท่วมได้ บางพื้นท่ีไม่ควรท่วม เ ร่ืองใช้
ประโยชน์พื้นท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ และ
อาจน ามาตรการใช้ส่ิงก่อสร้างและมาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง
มาร่วมก าหนดนโยบายดว้ย” 

3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“องค์ประกอบของการบริหารจดัการ ประกอบด้วย คน 
การบริหารจัดการ และงบประมาณ บางอย่างอาจใช้ เ งิน 
บางอย่างอาจไม่ใช้เงินในการด าเนินการ งบประมาณจึงเป็น
ส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ เพื่อ
น าไปปฏิบติังาน แต่การใชง้บประมาณตอ้งค านึงถึงความคุ่มค่า 
และผลสัมฤทธ์ิของงานดว้ย ” 
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5) นายดุลยฤทธ์ิ  หอมนาน   
วศิวกรช านาญการพเิศษ 

 
 
 
 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“มีบทบาทในการจดัขอ้เสนอแนะนโยบายดา้นทรัพยากร
น ้ า ซ่ึงจะรวมทั้งการป้องกนัอุทกภยัดว้ย และไดร่้วมจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้าของประเทศ ส าหรับ
เป็นแนวทางการด าเนินการและเป้าหมายด าเนินการส าหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การ
จัดการน ้ าท่วมและอุทกภัย พร้อมกลยุทธ์ เป้าหมาย และ
หน่วยงานรับผดิชอบ” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“หลกัการแก้ไขปัญหาอุทกภยัมีสาเหตุทั้งจากธรรมชาติ
และการกระท าของมนุษย ์โดยแบ่งการแก้ไขปัญหาออกเป็น
พื้นท่ีลาดชนัสูง ตอ้งเนน้ให้มีระบบเตือนภยัท่ีแม่นย  า พื้นท่ีลาด
ชันปานกลางจะใช้ส่ิงก่อสร้างเท่าท่ีจ  าเป็น เช่น การปรับปรุง
การระบายน ้ า และป้องกนัชุมชนหนาแน่น พื้นท่ีราบน ้ าลน้ตล่ิง
ล าน ้ าสายหลกัให้ปรับปรุงสภาพล าน ้ า เพิ่มประสิทธิภาพการ
ระบายน ้า การผนัน ้าหรือใชพ้ื้นท่ีรับน ้านองร่วมกบัพฒันาแหล่ง
เก็บกกัน ้ าเพิ่ม ส่วนพื้นท่ีชุมชนและเศรษฐกิจส าคญั ให้มีระบบ
ป้องกนัท่ีเหมาะสม และลดผลกระทบกบัพื้นท่ีโดยรอบ พร้อม
ทั้งใช้มาตรการเชิงรุก เช่น ควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินและ
มาตรการผงัเมือง” 

3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“เน่ืองจากงบประมาณท่ีน ามาด าเนินการโครงการด้าน
อุทกภยั ไดรั้บการพิจารณาจดัสรรจากงบประจ าปีค่อนขา้งจ ากดั 
ดังนั้ น การขับเคล่ือนโครงการต้องพิจารณาเสนอรัฐบาล
ผลกัดนัใหใ้ชง้บประมาณเพิ่มเติม เช่น เงินกู ้หรืองบกลาง ซ่ึงจะ
สามารถช่วยให้การด าเนินโครงการเพิ่มเติม สามารถแก้ไข
ปัญหาดา้นอุทกภยัไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” 
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6) นางสาวบุญธิดา  เปล่งแสง 
นักวิ เคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“ ในฐานะข้า ร าชการกรมท รัพยากรน ้ า  โดย เ ป็น
ผูป้ฏิบติังานกลัน่กรองงานดา้นกฎหมายและนโยบายมีส่วนร่วม
ในการเข้าร่วมประชุมและเสนอแนะประเด็นกับหน่วยงาน   
ดา้นนโยบาย คือ ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรน ้ า ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการเสนอแนะนโยบาย แผนแม่บท 
และมาตรการเก่ียวกบัการบริหารจดัการ พฒันา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรน ้ าและแก้ไขปัญหาวิกฤตน ้ า และหน่วยงานปฏิบติั 
คือ ศูนย์ป้องกันวิกฤตน ้ า ซ่ึงปฏิบติังานด้านการสร้างระบบ    
เฝ้าระวงั ป้องกนัและเตือนภยัอุทกภยั นอกจากน้ี ยงัมีการเขา้
ร่วมประชุมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในช่วงการยกร่างแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าคณะอนุกรรมการ
พัฒนาและบ ริห า รจัด ก า รท รัพ ย าก รน ้ า ใ นพื้ น ท่ี ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าตามค าสั่งคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติจึง ท่ี 85/2557 ลงวนัท่ี 3 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557)” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“ปัญหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัทวีความรุนแรงมาก
ข้ึนท าให้ เ กิดการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน และกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมมิใช่แค่เพียงประเทศไทย แต่ยงัส่งผลกระทบ
ไปยงัเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลกด้วยเน่ืองจาก
ไทยเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัประเทศหน่ึง  ดงันั้นการก าหนด
นโยบายในเร่ืองน้ีจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยนโยบายท่ี
ก าหนดข้ึนตอ้งมาจากสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของประชาชนในพื้นท่ี (Bottom up) มิใช่เกิดมาจากการสั่งการ
ในส่วนกลาง (Top down process)  
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นโยบายด้านการป้องกันอุทกภยัควรแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะได้แก่ มาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง (Structural measures) 
และมาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง (Non-structural measures) 
กล่าวคือ  

- มาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง (Structural measures) คือ  
การด าเนินโครงการหรือวิธีการท่ีพิจารณาแล้วเหมาะสมกบั
สภาพทอ้งท่ี เกิดผลกระทบกบัสังคมและสภาพแวดลอ้มน้อย
ท่ีสุด และได้รับประโยชน์และการยอมรับจากชุมชนด้วย  
วิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายวธีิร่วมกนั เช่น การก่อสร้าง
คนักั้นน ้ า การก่อสร้างคลองผนัน ้ า การปรับปรุงสภาพล าน ้ า 
การก่อสร้างเข่ือนเก็บกักน ้ า การระบายน ้ าออกจากพื้นท่ีลุ่ม  
การอนุรักษพ์ื้นท่ีตน้น ้ าล าธาร อนุรักษป่์าไมร่้วมกบัอนุรักษ์ดิน
และน ้า 

- มาตรการไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง (Non-structural measures) 
เป็นการป้องกนัอุทกภยัการจดัการดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติโดยมิใช่ส่ิงก่อสร้าง เช่น การจัดท าแผนท่ีแสดง
บริเวณน ้ าท่วมซ ้ าซาก  การจดัการดา้นผงัเมือง การปรับระบบ
การปลูกพืชให้สอดคล้องกับสภาพการมีน ้ าท่วม การสร้าง
ระบบพยากรณ์และเตือนภยั  

ทั้งน้ี ทั้งนโยบายใชส่ิ้งก่อสร้างและไม่ใชส่ิ้งก่อสร้างควรมี
การด าเนินการตามหลกัธรรมภิบาล (Good Governance) และ
เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วม ยกเวน้ใน
กรณีภาวะวิกฤตท่ีรัฐบาลตอ้งอยู่ในสภาวะการสั่งการเชิงเด่ียว 
(Single Command) ท่ีจะต้องตัดสินใจในเร่ืองเร่งด่วนท่ีหาก
ปล่อยชา้ไปจะท าให้เกิดความเสียหายได ้นอกจากน้ี การด าเนิน
นโยบายของรัฐในปัจจุบนัควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้า
มาร่วมลงทุนตามแนวทางความร่วมมือภาครัฐ-ภาคเอกชน 
(Public Private Partnership) เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพในการ
ด าเนินโครงการ” 
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3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ 

“การ เสนอของบประมาณเป็นกลไกท่ีส าคัญของ
ขา้ราชการประจ าในการก าหนดนโยบายในเร่ืองต่างๆ รวมทั้ง
ในเร่ืองการป้องกันอุทกภยัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ อย่างไรก็ตาม   
การจดัสรรงบประมาณนั้นควรค านึงถึงความคุม้ค่าในการใช้
จ่ายงบประมาณ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการท่ี
ใชง้บประมาณเป็นส าคญั ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ควรเปิด
โอกาสให้เอกชนเขา้มาร่วมลงทุนกบัรัฐ เช่น โครงการขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากเอกชนจะช่วยแบกรับตน้ทุนแทนรัฐบาล และมีการ
ด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน” 

 
7) นายศรัณย์ หุตากร 
วศิวกรโยธาปฏิบัติการ 

 
 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย โดยการน านโยบาย
ไปปฏิบติั และรวบรวมขอ้มูล ปัญหา เสนอผูบ้งัคบับญัชา     เพื่อ
หาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ ” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของการ
ก าหนดนโยบาย 

“ในดา้นอุทกภยัตอ้งมีการก าหนดตามลกัษณะภูมิประเทศ 
และแบ่ งการแก้ไขปัญหาทั้ งใช้ ส่ิ ง ก่อสร้าง  และไม่ ใช้
ส่ิงก่อสร้าง 

1. พื้นท่ีลาดชันสูงและท่ีเชิงเขา ส่วนใหญ่ไม่สามารถ
แกไ้ขไดโ้ดยส่ิงปลูกสร้าง โดยเนน้การเตือนภยั การปรับตวัของ
ชุมชน และปรับปรุงล าน ้าใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม 

2. พื้นท่ีลาดชันปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตร 
ลักษณะอุทกภยัจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ใช้มาตรการเดียวกบั
พื้นท่ีลาดชนัสูง 
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3. พื้นท่ีราบน ้ าล้นตล่ิงและท้ายน ้ า ใช้มาตรการส่ิงปลูก

สร้าง โดยเนน้ปรับปรุงล าน ้าท่ีเส่ือมสภาพ 
4. พื้นท่ีชุมชนเมือง เน้นใช้ส่ิงปลูกสร้าง โดยท าระบบ

ป้องกนัชุมชน ควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ท าผงัการระบาย
น ้า ปรับปรุงระบบระบายน ้า ปรับปรุงผงัเมือง” 

 
3) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดสรร

งบประมาณ 
“เน่ืองจากปัจจุบันการของบประมาณเป็นการขอใน

ลกัษณะแผนภูมิแท่ง คือ ต่างหน่วยงาน ต่างของบตามภารกิจ
ตนเอง โดยยงัไม่ได้ให้ความส าคญักบัยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
โดยรวมของแผน ท าให้การแกไ้ขปัญหาในหลายๆดา้น ยงัไม่
บรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ 

เพราะฉะนั้น การของบในอนาคตจะต้องใช้เป้าหมาย
ผลสัมฤท ธ์ิของยุทธศาสตร์ เ ป็นตัวพิ จารณาในการขอ
งบประมาณ/โครงการ เพื่อให้โครงการท่ีได้บรรลุผลและ
เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน” 
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2) ผลการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้าน
การป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 

1) นายววิฒัน์  โสเจยยะ 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการ        
มีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

“เน่ืองจากขา้ราชการประจ า เป็นหน่วยปฏิบติัการ วางแผน
งาน ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นระยะๆ จึง
ท าให้ก าหนดแนวทางมีข้อมูลครอบคลุมครบถ้วนในระดับ
หน่ึง  

แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานราชการเพียงหน่วยงานเดียว 
อาจไม่สามารถก าหนดแนวทาง นโยบายแก้ปัญหาได้
ครอบคลุมทั้งระบบ ท่ีมีผลกระทบจากอุทกภยัในภาพรวมของ
ประเทศ ดังนั้ น  การก าหนดนโยบายด้าน น้ี  จึงต้องใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมจากข้าราชการประจ าทุกหน่วยท่ี
เ ก่ี ยวข้อง  รวมทั้ งภาคประชาชนท่ี มีภู มิ ปัญญาท้อง ถ่ิน 
ผสมผสานกนั ด าเนินการในทุกขั้นตอนภายใตค้วามเห็นชอบ
ของฝ่ายบริหารประเทศ เพื่อความเป็นเอกภาพของการ
แกปั้ญหาของประเทศ” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“เร่ิมตน้จากสภาพปัญหา อดีต ความเป็นมา การด าเนินการ
ท่ีท าไปแลว้ ผลส าเร็จและความลม้เหลว เม่ือมีขอ้มูลครบถว้น
ครอบคลุมเพียงพอ จึงเขา้สู่การวิเคราะห์สาเหตุ การแกไ้ข และ
จัดกลุ่มของปัญหาด้านต่างๆ แล้วจากนั้นก็เป็นการก าหนด
ยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่แผนปฏิบติั และด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไป โดยกระบวนการต่างๆ อยู่บนพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอน” 
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2) นายสมนึก  สุขช่วย 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการ         
มีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

“การจดัการเป็นปัญหาท่ีซับซ้อนและมีปัจจยัหลายๆดา้น 
และปัญหาเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของเวลาแต่ละพื้นท่ี
ดว้ย เช่น ในพื้นทีเดียวกนั บางช่วงก็เป็นน ้ าแลง้ และอีกช่วงก็
เป็นน ้าท่วม เพราะฉะนั้น กระบวนการก าหนดนโยบายท่ีดี ควร
จะสร้างกระบวนการคิด ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายเพื่อน าไปสู่
การก าหนดนโยบายท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งขา้ราชการประจ า
หรือแมแ้ต่ทอ้งถ่ิน ตอ้งมาร่วมกนัคิดกบัภาคประชาชน เพื่อให้
เป็นรูปธรรมและน าไปสู่การปฏิบติั” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“ในการก าหนดยุทธศาสตร์ควรเร่ิมไปคน้หาสภาพปัญหา
ก่อน ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีปัญหาก็ไม่เหมือนกนั เช่น ในปี 54 น ้ าท่วม
หนกั ลุ่มน ้ ามูลชีก็เจอปัญหา แต่ไม่รุนแรงเท่าลุ่มน ้ าเจา้พระยา 
เป็นการมองให้เห็นว่า การก าหนดนโยบายเป็นการไปคน้หา
ปัญหาของแต่ละลุ่มน ้ านั้นก่อน เม่ือทราบปัญหาแลว้เราจะได้
ก าหนดแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายในการแก้ไขปัญหา ทั้งน้ีต้องเปล่ียนไปตามปัจจัย
ต่างๆท่ีจะเขา้มา” 

3) นายสาธิต  ส่ือประเสริฐสุข 
ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกนัวกิฤติน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการ       มี
ส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

“เน่ืองจากการป้องกนัอุทกภยัเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลจะตอ้ง
ด าเนินการ และขา้ราชการประจ าถือเป็นส่วนหน่ึงของกลไก 
ในการขบัเคล่ือน นอกจากน้ี การเขา้ไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ และการปฏิบติั จะส่งผลให้
นโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นไปตาม
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วตัถุประสงค ์เพราะผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
เขา้ใจวตัถุประสงค”์ 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“ควรมีส่วนร่วมตั้งแต่ 
1. กระบวนการวิเคราะห์สภาพปัญหา สภาพแวดล้อม 

ปัจจยัต่างๆ 
2. รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. จดัท าแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4. ก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
5. แนวทางการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั” 
 

4) นายมงคล  หลกัเมือง 
ผู้อ านวยการส านักวิจัยพัฒนาและ
อุทกวทิยา 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการ       มี
ส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

 “ข้าราชการประจ ามีตั้ งแต่พื้นท่ีมาจนถึงส่วนกลาง 
ขา้ราชการประจ ามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เน่ืองจาก
ขา้ราชการมีความใกล้ชิดกบัประชาชน จึงเป็นผูรั้บฟังปัญหา
ของประชาชน และรวบรวมปัญหาต่างๆ เพื่อน าเสนอใน
คณะกรรมการทรัพยากรน ้าแห่งชาติ ต่อไป” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“เน่ืองจากอุทกภยัไม่ไดเ้กิดทุกท่ี บางท่ีท่วมแต่ไม่ไดเ้กิด
ความเสียหาย เพราะฉะนั้นการก าหนดนโยบายตอ้งไปดูความ
รุนแรงของอุทกภยั ก าหนดพื้นท่ีให้ชัดเจน พื้นท่ีไหนมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะด าเนินการก่อน ต้องไปดูสภาพปัญหา        
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ระดมสมอง แล้วจึงมา
ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์” 
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5) นายดุลยฤทธ์ิ  หอมนาน   
วศิวกรช านาญการพเิศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการ       มี
ส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

 “ขา้ราชการตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย       การ
วางแผน การตัดสินใจ และการร่วมกันปฏิบัติ เพื่อให้การ
ด าเนินการต่างๆ อยู่บนความถูกต้องตามหลักวิชาการ จาก
ข้อมู ลของห น่วย งาน  โดยควรด า เ นินการใน รูปของ
คณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ (กนช.) ซ่ึงมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น กรมชลประทาน กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยั ร่วมเป็นกรรมการด้วย ส าหรับการตรวจสอบ ควร
เป็นหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีโดยตรง เช่น ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน หน่วยงานควรท าเฉพาะหน้าท่ี ติดตาม
ประเมินผลเท่านั้น” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“ควรเร่ิมตั้ งแต่ช้ีปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา   
เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทางการ
ด าเนินงาน ทั้งใช้ส่ิงก่อสร้างและไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการ 
ช้ีปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุ ตอ้งท าการรับฟังสภาพปัญหา
จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีลุ่มน ้ าด้วย เพื่อให้การจดัท า
แผนยุทธศาสตร์สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ แลว้ค่อยน ามาจดัท าเป็นแผนงาน/โครงการ โดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป” 
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6) นางสาวบุญธิดา  เปล่งแสง 
นักวิ เคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการ       มี
ส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

 “เน่ืองจาก ข้าราชการประจ านั้ นท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพื้นท่ี กล่าวคือ ในส่วนของกรมทรัพยากรน ้ ามี
หน่วยงานส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคคือส านกังานทรัพยากร
น ้ าภาค 1-11 และในแต่ละส านักงานทรัพยากรน ้ าภาคต่างๆ     
จะมีส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน ้ าท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ส านักงานเลขานุการให้กบัคณะกรรมการน ้ าในพื้นท่ีลุ่มน ้ าท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงคณะกรรมการลุ่มน ้ านั้นมีองค์ประกอบจากภาค
ประชาชนดว้ย  ดงันั้นย่อมจะทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในเร่ือง
อุทกภยัท่ีไดรั้บทราบจากการปฏิบติังานในพื้นท่ีกบัประชาชน  

นอกจากน้ี ข้าราชการประจ านั้ นยงัรับทราบนโยบาย
โดยตรงจากรัฐบาลในเร่ืองการป้องกันอุทกภัย โดยกรม
ทรัพยากรน ้ า เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน ้ า
แห่งชาติท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และให้
ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาเร่ืองน ้ าของประเทศ ดังนั้น 
ขา้ราชการประจ าของกรมทรัพยากรน ้ าจึงสามารถท่ีจะบูรณา
การแนวทางแกปั้ญหาโดยถ่ายทอดนโยบายรัฐบาลได้ตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มี ส่วนร่วมในกระบวนการ ตั้ งแ ต่การก าหนดนโยบาย               
การวางแผน การตดัสินใจ การร่วมกนัปฏิบติัและการตรวจสอบ
ในเร่ืองนโยบายดา้นการป้องกนัอุทกภยัของกรมทรัพยากรน ้า” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“1) การช้ีปัญหา การระดมสมอง (Brainstorming)  เร่ือง
ปัญหาอุทกภยั น ้ าท่วม/ดินโคลนถล่ม และปัญหาการบริหาร
จดัการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระบุต าแหน่งท่ีเกิดปัญหา ช่วงเวลาท่ีเกิด
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ปัญหา ความถ่ีในการเกิดปัญหา และผลกระทบหรือความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน พร้อมจดัล าดบัความเร่งด่วน 

2) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แยกเป็น ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ และปัญหาท่ีเกิดจากมนุษย ์ท าการวเิคราะห์
โดยใชข้อ้มูลและสถิติในอดีตและมิติทางสังคม จารีต ประเพณี 
วิถีชีวิต และวฒันธรรมมาสังเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
และช้ีสาเหตุของปัญหาว่าเกิดข้ึนเฉพาะท่ีหรือมีสาเหตุต่อเน่ือง 
มาจากแหล่งอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช้ีปัญหาไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง
ในพื้นท่ี จึงไดจ้ดัเวทีการรับฟังสภาพปัญหาของลุ่มน ้าจากพื้นท่ี
เพื่อน ามาประกอบการจดัท ายทุธศาสตร์ดว้ย 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นการหาแนวทางแก้ไข 
โดยค านึงถึงศกัยภาพ ขอ้จ ากดั และความเช่ือมโยงระหว่างลุ่ม
น ้ า ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาและเตรียมรับ
การพฒันาประเทศด้านอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงจะเป็นกรอบส าหรับ
ก าหนดกลยุทธ์/แนวทางการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายใน
ยุทธศาสตร์ และหาแนวทางท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากศกัยภาพ
ของพื้นท่ีทั้ งด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และ
การเกษตร ภายใตข้อ้จ ากดัของการพฒันาและบริหารจดัการใน
แต่ละ ลุ่มน ้ า  และต้องมีการจัด เวที รับฟังความเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภาค
ส่วนในพื้นท่ี  

4) การจดัท ากลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงาน ทั้งไม่ใช้
ส่ิงก่อสร้างและใชส่ิ้งก่อสร้าง ประกอบดว้ยการด าเนินการเชิง
รุกส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากน ้ า และ
การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามทิศทางการพฒันา
ของประเทศเป็นปัจจยัหลกั และวิธีการด าเนินการเชิงรับเพื่อ
แกไ้ขปัญหาใหพ้ื้นท่ีท่ีประสบภยั  

5) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นกรอบในการ
จดัท า แผนปฏิบติัการส าหรับการด าเนินงานต่อไป” 
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7) นายศรัณย์ หุตากร 
วศิวกรโยธาปฏิบัติการ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการ       มี
ส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัย 

 “ เ น่ืองจากในอนาคตการก าหนดนโยบายจะต้อง
ปรับเปล่ียนเป็นแบบจากล่างข้ึนสู่บน และหน่วยงานราชการ
ต้องก ากับให้ประชาชนในพื้น ท่ีสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้ าได้เองในระดบัเบ้ืองตน้ ซ่ึงในระยะแรก อาจจะ
เป็นในระดบัหมู่บา้น ชุมชนเล็กๆ ก่อน โดยเจา้หน้าท่ีจะตอ้ง
ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ และอยูร่่วมในกระบวนการ ในช่วงแรกๆ  

ปัจจุบนัชุมชนยงัไม่มีความเข้มแข็งพอท่ีจะด าเนินการ    
ในเร่ืองดงักล่าว เพราะฉะนั้น ยงัคงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน
รัฐจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทางไปก่อน” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย 

“ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวหลักในการจัดท า
นโยบาย โดยกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งมีการรับฟังปัญหา 
ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี 

1. การตั้งสมมติฐาน เร่ือง สาเหตุ ปัญหา พื้นท่ี 
2. ส ารวจพื้นท่ีจริง รับฟังปัญหาจากคนในพื้นท่ี 
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวล วเิคราะห์ และหาวธีิการแกไ้ข 
4. จดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
5. น าไปช้ีแจงต่อคนในพื้นท่ี 
6. ปรับปรุงตามขอ้คิดเห็นจากการลงพื้นท่ี” 
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3) ผลการศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนดนโยบายด้านการ
ป้องกนัอุทกภัยของกรมทรัพยากรน า้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ข้าราชการประจ า ประเด็นการศึกษา 

1) นายววิฒัน์  โสเจยยะ 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี   
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“กระบวนการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการในลุ่มน ้ า 
สามารถแกปั้ญหาอุทกภยัในลุ่มน ้าได ้เน่ืองจากน ้าเป็นของไหล 
การแกปั้ญหาโดยไม่บูรณาการจะเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะจุด   
ท่ีอาจก่อผลกระทบท่ีไม่ต้องการกับอีกแห่งได้ ดังนั้ น การ
ก่อสร้างใดๆ จะตอ้งมีการบูรณการในลุ่มน ้ า จึงจะมีผลในดา้น
การแกไ้ขปัญหาตรงจุด ไม่ส่งผลกระทบต่อท่ีอ่ืน  

อย่างไรก็ตาม มีขอ้ค านึงท่ีส าคญัคือ ปัญหาอุทกภยับาง
แห่ง อาจท าไดเ้พียงบรรเทาไม่ใช่การแกไ้ขให้หมดไป 100% 
และตอ้งแจง้ผลกระทบขา้มลุ่มน ้ าดว้ย ดงันั้น การบูรณาการจึง
ไม่ใช่ด าเนินการเฉพาะในลุ่มน ้ า จะตอ้งบูรณาการระหว่างลุ่ม
น ้าในบางกรณีดว้ย” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

 “ปัญหา อุปสรรคในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย คือ 
ข้าราชการและประชาชนส่วนหน่ึง รู้จกัสิทธิมากกว่าหน้าท่ี 
และขาดภาวะจิตอาสาท่ีจะช่วยส่วนรวม 

ถดัมาคือ หน่วยงานราชการบางส่วน ยงัไม่ให้ความส าคญั
กับการมีส่วนร่วม บูรณาการ มีการหวงข้อมูล ท่ีจะเ ป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าใหก้ารก าหนดนโยบายโดยการมีส่วน
ร่วมผดิเพี้ยน ไม่ตรงประเด็นปัญหา” 
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2) นายสมนึก  สุขช่วย 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“แผนงาน/โครงการท่ีได้มา แก้ปัญหาได้ตรงจุดมากข้ึน 
เหมือนกบัหมอจ่ายยา ตอ้งจ่ายยาให้ตรงกบัโรค โครงการท่ีท า
เหมาะสมกบัพื้นท่ี ประหยดังบประมาณ และมีประสิทธิผล” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

“ปัญหา อุปสรรคในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย ก็คือ              
การส่ือสารกบัประชาชนเพราะระดบัความเขา้ใจของแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน ควรใช้เทคนิค ใช้ส่ือเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ส่ือสารกบัประชาชนให้เขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน และควรมีหน่วยงานท่ี
เข้าไปช้ีแจงกับประชาชน เพราะโครงการท่ีจะเข้าไปแก้ไข
ปัญหาท่ีเป็นระบบ มักจะส่งผลกระทบกับประชาชน และ
ประชาชนอาจไม่ยอมรับ” 

3) นายสาธิต  ส่ือประเสริฐสุข 
ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกนัวกิฤติน า้ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจะตอ้งกระท าใน 2 ดา้น 
คือ จากล่างข้ึนบน และจากบนลงล่าง กรมทรัพยากรน ้ าใน
ฐานะผูป้ฏิบติังานก่อสร้างแหล่งน ้าต่างๆ จะตอ้งส่งขอ้มูลความ
เหมาะสมในการป้องกนัอุทกภยั โดยใชโ้ครงสร้างไปให้หน่วย
เหนือข้ึนไป ซ่ึงเป็นหน่วยก าหนดนโยบายและส่งนโยบายใหผู้ ้
ปฏิบติัไดต้รวจสอบและพิจารณา พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วน เพื่อใหก้ารป้องกนัเป็นไปแบบยัง่ยนื” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 
       “1. การมีส่วนร่วมไม่ครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 

2. การคดัเลือกผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมไม่ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
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3. ผูก้  าหนดนโยบายไม่รับฟังปัญหาจากด้านล่าง ท าให้

กระบวนการมีส่วนร่วมไม่ประสบความส าเร็จ และบางคร้ัง
ประเด็นดงักล่าวจะกลายเป็นปัญหาท่ีนโยบายไม่ครอบคลุม 

4. กระบวนการมีส่วนร่วมไม่โปร่งใส” 
4) นายมงคล  หลกัเมือง 
ผู้อ านวยการส านักวิจัยพัฒนาและ
อุทกวทิยา 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต้องรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนด้วย เน่ืองจากการก าหนดนโยบายมี 2 
ด้าน คือ จากล่างข้ึนบน และจากบนลงล่าง การรับฟังปัญหา
จากประชาชนจะท าให้การแก้ปัญหาได้ตรงจุด การบริหาร
จดัการอุทกภยัโดยใชโ้ครงสร้าง เช่น การสร้างเข่ือน สร้างฝาย 
แกม้ลิง ฯลฯ ก็สามารถช่วยแกปั้ญหาไดร้ะดบัหน่ึง” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

“ปัญหาและอุปสรรค คือความหลายหลายทางความคิด 
ต่างคนต่างก็รักษาผลประโยชน์ของตนเอง แต่สุดทา้ยตอ้งมา
หารือกนัและตกผลึกออกมาเป็นนโยบาย” 

 
5) นายดุลยฤทธ์ิ  หอมนาน   
วศิวกรช านาญการพเิศษ 

 
 
 
 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“การบริหารจดัการในลุ่มน ้ าอยา่งบูรณาการสามารถแกไ้ข
ปัญหาอุทกภัยได้ระดับหน่ึงตามโครงสร้างท่ีออกแบบไว้ 
ส าหรับอุทกภยัขนาดใหญ่มาก เช่น กรณีปี 2554 ไม่สามารถ
แก้ไขได้ทั้งหมด ตอ้งใช้หลายมาตรการร่วมกนั ซ่ึงเป็นภาวะ
วิกฤติ ตอ้งใช้กลไกของคณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ 
(กนช) เขา้มาบริหารจดัการ โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
จดัการทั้งก่อนเกิดภยั โดยตอ้งท างานร่วมกบัศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั)” 
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 2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

“ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าของ
ประเทศมีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย พร้อมทั้ งหน่วยงาน
รับผดิชอบ ตอ้งมีการผลกัดนัใหไ้ปสู่การปฏิบติั ทั้งจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัคณะกรรมการลุ่มน ้ าพร้อมกบัคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและบริหารจดัการทรัพยากรน ้าดว้ย” 

6) นางสาวบุญธิดา  เปล่งแสง 
นักวิ เคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“การมีส่วนร่วมของข้าราชการประจ าในการก าหนด
นโยบายสามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้ก็ต่อเม่ือข้าราชการซ่ึงเป็นผูท้  างานอย่าง
ใกลชิ้ดกบัประชาชนในลุ่มน ้ าได้น าเสนอปัญหาหรือสะท้อน
สภาพท่ีแทจ้ริงของปัญหาในเชิงพื้นท่ีเขา้สู่กระบวนการก าหนด
นโยบายและการเสนอขออนุมติังบประมาณประจ าปี (อนัเป็น
กลไกของขา้ราชการประจ าท่ีส าคญัในการก าหนดนโยบาย)  
อนัจะส่งผลใหน้โยบายท่ีเกิดข้ึนตอบสนองต่อความตอ้งการได้
จริง เน่ืองจากในแต่ละลุ่มน ้ ามีสภาพขอ้เท็จจริงและปัญหาท่ี
แตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ี จะตอ้งมีการวางแผนป้องกัน
อุทกภัยโดยบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ีด้วย เช่น 
จงัหวดั อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน เป็นตน้” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

“เน่ืองจากการก าหนดนโยบายในเร่ืองการแกไ้ขปัญหา
อุทกภัยเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม และมีนยัส าคญัต่อการ
จัดสรรงบประมาณท่ีส่วนราชการต่างๆ จะได้รับ ปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะเป็นในลกัษณะของการจดัท านโยบายแบบ
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สั่งการจากด้านบน (Top down  process) โดยละเลยข้อเสนอ
ของขา้ราชการประจ าซ่ึงมาจากขอ้เท็จจริงและสภาพปัญหาท่ี
แทจ้ริงในพื้นท่ีลุ่มน ้ า อนัส่งผลให้นโยบายหรืองบประมาณท่ี
ไดรั้บการจดัสรรไม่ตอบสนองต่อปัญหา หรือแกไ้ขปัญหาไม่
ถูกจุดนัน่เอง” 

7) นายศรัณย์ หุตากร 
วศิวกรโยธาปฏิบัติการ 

 

1) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลของการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการป้องกนัอุทกภัย 

“สามารถแก้ไขปัญหาได้บางส่วน ตามท่ีได้กล่าวไป
ขา้งตน้อุทกภยัตอ้งมีการก าหนดตามลกัษณะภูมิประเทศ การ
แกไ้ขปัญหาดา้นอุทกภยัจะตอ้งใชท้ั้งมาตรการท่ีใชส่ิ้งก่อสร้าง
และมาตรการท่ีไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง เช่น ในบางพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ี
น ้ าท่วมตามธรรมชาติ อาจไม่สามารถใช้ส่ิงปลูกสร้างในการ
แก้ไขปัญหาได้  ซ่ึงอาจตอ้งใช้การเตือนภยั และการปรับตวั
แทน ทั้งน้ีจะตอ้งมีการศึกษาสภาพพื้นท่ี ความเป็นอยู ่ภูมิสังคม 
และข้อคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ีถึงจะสามารถแก้ไข 
บรรเทาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม” 

2) ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรค 

“ปัจจุบันองค์กรการบริหารจัดการน ้ าในระดับชุมชน      
ยงัไม่มีความเขม้แข็ง ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ความร่วมมือ  
ในการวางแผน การก าหนดนโยบายในภาพรวมของระบบ         
ลุ่มน ้ า ในหลายพื้นท่ียงัคงมองแค่ในภาพของลุ่มน ้ าของตวัเอง
เป็นหลกั ซ่ึงท าให้หน่วยงานรัฐยงัคงตอ้งเป็นแกนหลกัในการ
ก าหนด วางแผน และก ากบันโยบาย  ทั้งน้ีหน่วยงานรัฐจะตอ้ง
ใหค้วามรู้ ฝึกอบรม และมีความเขม้งวดในการสรรหากรรมการ
ลุ่มน ้ า ให้มีความเหมาะสมมากข้ึน เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อ
นโยบายประชารัฐ ท่ีตอ้งการให้ทุกภาคส่วน ทั้งรัฐบาล เอกชน 
และประชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ” 

 



85 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ-สกุล นางสาวอรจิรา  หม่ืนจง 
วนั เดือน ปีเกดิ 18  สิงหาคม  2528 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอดอนตูม  จงัหวดันครปฐม  
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ   
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
  
 


