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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ.2557 – 2561 (2) ศึกษาผลกระทบการส่ือสาร
ทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561  
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรได้แก่ กลุ่มสมาชิกบนส่ือสังคมออนไลน์ 
เฟสบุ๊ค กลุ่มสนามการเมือง และกลุ่มการบา้นการเมือง โดยการสุ่มสมาชิกภายในกลุ่มจ านวน 20 คน  
เคร่ืองมือในการวิจยั ใชแ้บบสัมภาษณ์ออนไลน์และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ภายใน กลุ่ม
สนามการเมือง และกลุ่มการบา้นการเมือง ท่ีพบมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1) รูปแบบ ขอ้ความภาพ เน่ืองจาก
เป็นรูปแบบท่ีแสดงการลอ้เลียน ตลก และง่ายต่อการเขา้ใจเจตนารมณ์ของผูส่้งขอ้ความ 2) รูปแบบ
วีดีโอ เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีในเชิงล้อเลียนโดยการตดัวีดีโอส่วนท่ีมีค าพูดท่ีไม่เหมาะสมมาลง
ความเห็นย  ้า ซ ้ าเติม และวิจารณ์กนัในทางลบ (2) ผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคม
ออนไลน์ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 พบวา่ การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นนวตักรรมส าคญัในการส่ือสารในยุคปัจจุบนัโดยมีการน าขอ้ความภาพ เสียง 
รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหวเขา้มาเป็นจุดสนใจท าให้เกิดกระแสการต่อตา้น รวมไปถึงท าให้รัฐบาล
รับรู้ความเดือดร้อนของประชาชน ซ่ึงในอนาคตการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์อาจ
มีบทบาทในการเปล่ียนแปลงผลการท างานของรัฐบาล เน่ืองจากอ านาจแห่งเทคโนโลยีมีความ
จ าเป็นและส าคญัยิง่ในฐานะผูส้ร้างอ านาจและประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลข่าวสาร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are 1) to investigate political communication patterns 
of social media in resistance to the National Council for Peace and Order (NCPO) from 2014 to 
2018 and (2) to study impacts of political communication on social media in resistance to the 
NCPO from 2014 to 2018. 
 The qualitative approach was applied in this research. The samplings consisted of 
members of Facebook under the group name “สนามการเมือง” and “การบ้านการเมือง”. The 20 
members were randomly selected from those Facebook Groups. The online questionnaire and 
descriptive data analysis were used as research tools. 
 The study found that (1 )  the most common political communication patterns on social 
media under Facebook group  namely “สนามการเมือง” and “การบ้านการเมือง  ” were 1) picture 
message pattern with parody and drollery due to  easy understanding the intention of sender as 
well as 2) video pattern with parody and inappropriate words causing negative criticism. (2) The 
political communication on social media was an important innovation in modern communication. 
The picture message, voice and animation GIF (Graphics Interchange Format) were used as 
points of interest causing social resistance to NCPO. On the other hand, the government get to 
know the feedback from the people. In the future, the political communication on social media 
may take part in changing of government performance due to power of technology. It was 
essential and crucial as the creator of power and it had benefits for information users. 
 
 
Keywords:  Political Communication, Social Media, National Council for Peace and Order  
        (NCPO) and 2014 to 2018 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เหตุการณ์ความขัดแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี 2556 – 2557 ท าให้ทหาร
สามารถก้าวเขา้มาแทรกแซงทางการเมือง ซ่ึงวิกฤตการณ์ทางการเมืองได้ส่งผลให้ทหารท าการ
รัฐประหารในวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) มีพลเอก 
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา  เป็นหวัหนา้คณะ  
 

 

ภาพท่ี 1.1  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) 

นบัเป็นการท ารัฐประหารคร้ังท่ี 13 ในประวติัศาสตร์ไทย ซ่ึงคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) 
ได้ออกประกาศในการท ารัฐประหารคร้ังน้ี (ขอ้มูลจาก www.Law.moi.go.th เร่ือง การคุมอ านาจ
การปกครอง 2557) “ตามสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล
และพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศในหลายพื้นท่ี เป็นผลให้ประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิเสียชีวิต ได้รับบาดเจ็บ
และเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นอยา่งต่อเน่ือง และเหตุการณ์ดงักล่าวมีแนวโน้มขยายตวั จนอาจ
เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนโดยรวม นั้นเพื่อให้สถานการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
ประชาชนในชาติเกิดความรักความสามคัคีเช่นเดียวกบัห้วงท่ีผ่านมาตลอดจนเพื่อเป็นการปฏิรูป
โครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดความชอบธรรมกบัทุกฝ่าย  
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 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย กองทพับก กองบญัชาการกองทพัไทย 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ควบคุมอ านาจใน
การปกครองประเทศตั้งแต่วนัท่ี 22 เดือนพฤษภาคมพุทธศกัราช 2557 เวลา 16.30 เป็นตน้ไป 
 ประภาพร สีหา (2560, น. 15)  ไดใ้ห้ความเห็นสาเหตุปัจจยัท่ีท าให้ คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช) อ้างถึงความชอบธรรมท่ีตอ้งท าการรัฐประหารเน่ืองจากความขดัแยง้ทาง
การเมืองท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน ได้เกิดการประทว้งต่อตา้นรัฐบาลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 ถึง 
พฤษภาคม 2557 โดยคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเป ล่ียนแปลงประเทศไทยให้ เป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส) ร่วมกบัพรรคฝ่ายคา้นมีนาย
สุเทพ เทือกสุบรรณ และพรรคประชาธิปัตยเ์ป็นผูน้ า สาเหตุมาจากการร่างพระราชบญัญติันิรโทษ
กรรมแก่ผูก้ระท าผิดเน่ืองจากการชุมนุมทางการเมือง ซ่ึงหลายฝ่ายเห็นวา่เป็นการเอ้ือประโยชน์ให ้
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีจนน าไปสู่เหตุการณ์ความวุ่นวายท่ีเกิดข้ึนทั้งในสภา
ผูแ้ทนราษฎรและการชุมนุมประทว้งนอกสภาผูแ้ทนราษฎรร่วมกบัพลงัมวลชนท่ีไม่เห็นดว้ยกบั
การท างานและนโยบายประชานิยม ของรัฐบาล น.ส.ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ซ่ึงจะท าให้เกิดการทุจริต
คอรัปชัน่ในหลายโครงการท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินนโยบายบริหารประเทศและฝ่ายตรงขา้มคือแนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (น.ป.ช.) ร่วมกบักลุ่มคนเส้ือแดง โดยการน าของนายจตุพร 
พรหมพนัธ์และนายณฐัวฒิุ ไสยเก้ือ ท่ีออกมาชุมนุมสนบัสนุนการท างานของรัฐบาล น.ส.ยิ่งลกัษณ์ 
ชินวตัร พลงัมวลชน ทั้งสองกลุ่มถือวา่เป็น “ขั้วการเมือง” ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความแตกแยกทางสังคม 
ความคิดและการเมืองอยา่งส้ินเชิง การเผชิญหน้าของทั้งสองกลุ่มผูชุ้มนุมจึงก่อให้เกิดความวุน่วาย 
เสียหายและสูญเสียหลายคร้ังหลายครารวมไปถึงกลุ่มผูชุ้มนุมท่ีถูกกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีท าร้าย โดยการปา
ระเบิดใส่ผูชุ้มนุมและการปะทะของกลุ่มผูชุ้มนุมกบักลุ่มผูไ้ม่หวงัดีจนท าให้เกิดความสูญเสียและ
บานปลายซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม จนในท่ีสุด พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
ไดป้ระกาศกฎอยัการศึกเพื่อควบคุมสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนพร้อมเป็นคนกลางไกล่เกล่ีย
ปัญหาความขดัแยง้ของผูน้ าทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงผลการเจรจาลม้เหลวท าให้ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
ตดัสินใจยดึอ านาจท าการรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช)พร้อมทั้งเขา้มาจดัการ
บริหารประเทศโดยท าการปฏิรูปประเทศและวางนโยบายบริหารประเทศ รวมถึงการควบคุม
เสรีภาพ ดา้นสิทธิเสรีภาพและการแสดงแนวความคิดของประชาชนท าให้ประชาชน นกัการเมือง 
กลุ่มนิสิต นกัศึกษา นกักิจกรรมท่ีออกมาแสดงแนวความคิดทางการเมืองและถูกเชิญตวัไป “ปรับ
ทัศนคติ” ซ่ึงเป็นการลิดรอนเสรีภาพทางความคิด การพูดและมีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนรวมถึงการควบคุมตวับุคคลโดยปราศจากขอ้กล่าวหาเป็นการปิดกั้นและการแทรกแซง
การน าเสนอของส่ือมวลชน การประกาศเคอร์ฟิวและห้ามชุมนุมทางการเมืองอนัเป็นสิทธิพื้นฐาน
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ในระบอบประชาธิปไตยและแต่งตั้ง พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีรวมไปถึง
เหล่านายทหารท่ีท าการปฏิวติัรัฐประหารในคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) ข้ึนเป็น
คณะรัฐมนตรีและขา้ราชการการเมืองเขา้มาบริหารประเทศ 
 การท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) ได้ท าการรัฐประหารและเขา้มาบริหาร
ประเทศได้สร้างความไม่พอใจให้กับกลุ่มประชาชนท่ีมีความต้องการให้แก้ปัญหาด้วยระบบ
การเมืองท่ีมาจากการเลือกตั้งแต่ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้รวมถึงการใช้มาตรา 44 ของคณะ
รัฐบาลและการเขา้ครอบง าส่ือมวลชนให้น าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีและเกิดประโยชน์ในทางบวกแก่
คณะรัฐบาลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีใชเ้ป็นส่ือหรือช่องทางในการน าเสนอและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของคณะรัฐบาลออกสู่สาธารณะชนโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ส่ือสารประเภทต่างๆ รวมไปถึงการแพร่ภาพผา่นโทรทศัน์ท่ีคณะรัฐบาลใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองอีกช่องทางหน่ึง 
 การส่ือสารทางการเมืองถือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนใน
การปกครองไม่ว่าจะเป็นการปกครองในระบอบใดหรือการปกครองในระดับใดนับตั้งแต่การ
ปกครองระดับท้องถ่ินไปจนถึงการปกครองในระดับชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลในระบอบ
ประชาธิปไตยแล้วมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและ
เขา้ใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและปฏิบติัตามนโยบายและกฎเกณฑท่ี์รัฐบาลไดก้ าหนดไว ้นอกจาก
รัฐบาลมีความจ าเป็นในการเผยแพร่ข่าวสารแลว้รัฐบาลก็มีความจ าเป็นท่ีจะรับทราบถึงความรู้สึก
นึกคิดและความตอ้งการหรือประชามติของประชาชนดว้ย  เพื่อท่ีรัฐบาลจะไดใ้ชข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็น
แนวทางการด าเนินนโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้องกบัประชามติในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยแนวความคิดของประชาชนถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนจึงมีบทบาทในการสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชนและบทบาทในการแสดง
นโยบายของรัฐต่อประชาชน  
 เสรี วงษ์มณฑา (2546, น. 38-40) กล่าววา่ในท านองเดียวกนัการส่ือสารทางการเมือง
เองก็ เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาทางการเมือง (Political Development) ของระบบการเมือง 
(Political System) ดว้ยเช่นกนักล่าวคือการส่ือสารทางการเมืองจะท าให้ประชาชนรับรู้และเรียนรู้
ประสบการณ์ต่างๆ ทางการเมืองเม่ือประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองก็อาจจะก่อให้เกิด
การเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) ของประชาชน ซ่ึงนับไดว้่าเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัและจ าเป็นต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีส าคญัการส่ือสารทางการเมืองเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนและเช่นกนัรัฐบาลก็ควรใช้การส่ือสารทาง
การเมืองรับฟังแนวความคิดของประชาชน ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการหรือประชามติของ
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ประชาชนดว้ยเพื่อท่ีรัฐบาลจะไดใ้ชข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายของรัฐบาลถือ
เป็นส่ิงส าคญั รัฐบาลจ าเป็นตอ้งมีช่องทางหลายๆ ช่องทางท่ีจะรับฟังแนวความคิดของประชาชน
และเปิดโอกาสการส่ือสารทางการเมืองอยา่งเสรีโดยให้เสรีภาพแก่ประชาชน ส่ือมวลชนหรือกลุ่ม
ต่างๆในสังคมไดมี้เสรีภาพในการส่ือสารและเสรีภาพในการแสดงขอ้มูลข่าวสาร อาจกล่าวไดว้า่ใน
ระบอบประชาธิปไตยการส่ือสารทางการเมืองถือเป็นการส่ือสารแบบสองทางคือจากฝ่ายปกครอง
ไปยงัประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตยและจากประชาชนพลเมืองไปสู่ฝ่ายปกครองของรัฐ
เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกันและเกิดความใกล้ชิดต่อกันนับเป็นอุดมการณ์สูงสุดด้านการ
ส่ือสารของสังคมประชาธิปไตยซ่ึงแบบแผนการส่ือสารดงักล่าวถือเป็นการส่ือสารทางการเมืองโดย
มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายกนัไปและในสังคมใดก็ตาม ถา้บุคคลมีโอกาสเป็นทั้งผูส่้งและ
ผูรั้บข่าวสารอยา่งเสรี กระบวนการส่ือสารแบบสองทางยอ่มเกิดข้ึนไดง่้ายซ่ึงจะน าไปสู่ระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยและถา้ประชาชนมีโอกาสเลือกท่ีจะส่งและรับข่าวสารอยา่งอิสระจาก
แหล่งข่าวต่างๆ อยา่งเพียงพอถือไดว้า่ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง 
 วนัฉัตร โกมลวิวฒัน์ (2554, น. 24-28)  กล่าวว่ากระบวนการส่ือสารทางการเมือง 
(Political Communication Process) ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารและ
โทรคมนาคม การส่ือสารทางการเมืองของไทยนั้นไดมี้การน าเอากระบวนการสมยัใหม่มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการต่อสู้กนัทางการเมืองรวมถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อแสดงแนวความคิด
ทางการเมืองของแต่ละฝ่ายไม่ว่าจะเป็นการใช้ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) กระดาน
สนทนา (Web board) และการส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Forward Mail) หรือแมก้ระทัง่การส่ง
คลิปวีดีโอเพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางเวป็ไซต์ยูทูบ (YouTube) ท่ีต่างฝ่ายต่างก็น าเสนอมุมมองและ
ขอ้มูลท่ีสนับสนุนฝ่ายของตนเองว่าถูกตอ้ง รวมทั้งการใช้ VDO Link, Phone-in ในการต่อสู้และ
โตต้อบเพื่อแย่งชิงพื้นท่ีในการน าเสนอขอ้มูลท่ีสนับสนุนฝ่ายของตนเอง ตลอดจนการเปิดพื้นท่ี
สาธารณะทางอินเตอร์เน็ตท่ีท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการแสดง
แนวความคิดจนเกิดเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองและการแสดง
แนวความคิดจนเกิดเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถแสดงแนวความคิดไดอ้ยา่งเต็มท่ีมีทั้งการแสดง
ตัวตนท่ีแท้จริงและไม่แท้จริงซ่ึงสังคมออนไลน์น้ี มีลักษณะเป็น 5“สังคมเสมือน” (Virtual 
Community) ท่ีมีสมาชิกหลากหลายทุกเพศทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุกระดบัการศึกษา ทุกสาขา
อาชีพและกลุ่มสังคมย่อมซ่ึงสมาชิกเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการพบปะปฏิสัมพนัธ์กนัแบบซ่ึงหน้า
โดยตรงก็ได้เพียงแต่มีแนวความคิดหรือวตัถุประสงค์ทศันคติ แนวความคิด วิถีชีวิต ไลฟ์สไตล ์
(Life style) ท่ีเหมือนกันและรวมตวักันทางชุมชนออนไลน์หรือกลุ่มเซกเมนต์ (Segment) เพื่อ
แสดงออกถึงจุดยนืของตนเอง 



5 

 คริษฐ ์ล้ิมตระกลู (2557 น. 15-16) กล่าววา่ภายใตก้ารบริหารประเทศของรัฐบาล คสช. 
อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเพียงส่ือเดียวท่ีสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งมีเสรีภาพโดยไม่ตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
บุคคลหรือองค์กรใดๆ ก่อน หรือต้องใช้ทุนอย่างมหาศาลเหมือนส่ือโทรทัศน์ผู ้ท่ี เช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ของตนเองเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถส่งสารใดๆ ออกหรือรับสารใดๆ เขา้ได้
อยา่งอิสระดงันั้น การมีอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนจึงเป็นเสมือนกบัการท าลายศกัยภาพของชนชั้นน าใน
การท่ีจะควบคุมการไหลของข่าวสารไปสู่ประชาชนดงัเช่นผลการท างานของรัฐบาลยุค คสช. ท่ี
เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต6 เช่น ชาวสวนยางพาราหรือชาวใต้เร่ิมไม่พอใจคณะรัฐประหารชุดน้ี
เน่ืองจากราคายางพาราตกต ่านอกจากน้ียงัพบว่าคณะรัฐประหารท่ีอ้างความชอบธรรมในการ
ปราบปรามการทุจริตในเมืองไทยกลบักลายเป็นผูต้อ้งสงสัยว่าทุจริตไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการทุจริต
อุทยานราชภกัด์ิ การแต่งตั้งหลานชายตวัเองเขา้รับราชการทหารโดยไม่ผา่นการสอบหรือการเรียน
โรงเรียนนายร้อย การตั้งบริษทัส่วนตวัในค่ายทหารเหตุการณ์ท่ีสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) 
สามารถไม่เข้าร่วมประชุมได้อย่างไม่จ  ากัดและยงัได้รับเงินเดือนอยู่โดยไม่ถูกลงโทษใดๆ การ
เดินทางไปร่วมประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมอาเซียนท่ีรัฐฮาวาย การไม่แจ้งบัญชี
ทรัพยสิ์นนาฬิกาก่อนรับต าแหน่งรัฐมนตรี ของพลเอกประวิทย ์วงศสุ์วรรณ เป็นตน้ซ่ึงนอกจากน้ี
แลว้อินเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือชนิดแรกท่ีท าให้หลกัการประชาธิปไตยในเร่ืองเสรีภาพในการพูดและ
การปกครองตนเองของประชาชนมีบทบาทมากข้ึน และอาจเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดการรวมกลุ่ม
พลงัทางสังคมกนัไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย การส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นบุคคลสามารถท่ีจะมี
การติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา โดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ีและเวลา คนท่ีมีความเห็นคลา้ยกนั หรือ
มีความสนใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนัก็จะไปเกาะกลุ่มกนัเกิดเป็นกลุ่มของชุมชนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองของการเมืองก็จะใช้ usenews group หรือใช้กระดานข่าว (Web board) ท่ีมีหัวขอ้เก่ียวขอ้งกบั
การเมืองในเวบ็ไซตแ์ห่งใดแห่งหน่ึงเขา้ไปพดูคุย และเปล่ียนแนวความคิดซ่ึงกนัและกนั 
 ความเคล่ือนไหวทางการเมืองในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) อย่างมีนัยยะ
ส าคญัท่ีช้ีให้เห็นถึงอ านาจของส่ือใหม่เขา้มามีบทบาท พลงัการก าหนดความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม ซ่ึงนับเป็นอีกมิติหน่ึงทางการเมืองคือการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมีการแสดง
แนวความคิดท่ีมีทั้งการสนบัสนุนหรือต่อตา้นตลอดจนการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการสนบัสนุน
อุดมการณ์ความเช่ือของตนและหักลา้งท าลายความน่าเช่ือถือของขอ้มูลของฝ่ายตรงขา้มก่อให้เกิด
การโตต้อบกนัมากข้ึนจนเป็นเหมือนการท าสงครามขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูส้นับสนุนหรือผูท่ี้
ต่อตา้นนอกจากน้ียงัมีการใช้พื้นท่ีส่ือออนไลน์ส่ือสารทางการเมืองเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมในส่ือไมโครเวบ็อย่างเฟสบุ๊ค เป็นลกัษณะการรวมกลุ่มในการรณรงค์และท ากิจกรรมในการ
ต่อตา้นหรือสนับสนุนติดตามการท างานของขา้ราชการการเมืองในยุค คสช. อีกทั้งสร้าง เฟสบุ๊ค 
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ข้ึนเพื่อเป็นส่ือออนไลน์ในการส่ือสารดา้นการเมืองกบับุคคลทัว่ไปท่ีมีแนวความคิดทางการเมือง
คลา้ยคลึงกนัรวมไปถึงการถ่ายทอดข่าวสารนโยบายการท างานของรัฐบาล คสช. 
 เฟสบุ๊ค เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดหน่ึงไดถื้อก าเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา
โดยเปิดให้ใช้งานเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดซ่ึงในเวลาต่อมาไดข้ยายตวัออกไปส าหรับ
มหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา ช่ือ เฟสบุค๊ น้ีมาจากช่ือเรียก เฟสบุ๊ค ท่ีมกัจะเป็นหนงัสือแจกส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในช่วงเร่ิมเรียนปีแรก โดยมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียนด้วยกันเพื่อไว้
ส าหรับจดจ าช่ือ ต่อมา เฟสบุ๊ค ไดเ้พิ่มฟังก์ชัน่ใหม่ โดยสามารถให้สมาชิกน ารูปภาพมาแบ่งปันกนั
ได ้ซ่ึงฟังก์ชัน่น้ีไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลาม และสุดทา้ยในปี พ.ศ.2550 เฟสบุ๊ค ก็ไดเ้ปิดให้ทุก
คนท่ีมีอีเมล์ (E-mail) ไดเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นยุคท่ีคนทัว่ไป ไม่ว่าเป็นใครก็ตามสามารถเขา้ไปใช้งาน 
เฟสบุ๊ค ไดแ้ละถือวา่ เฟสบุ๊ค เป็นเคร่ืองมือทางสังคม ท่ีท าให้คนสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัคนท่ีอยู่
ในสังคมเดียวกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เฟสบุ๊ค เป็นชุมชนในโลกจริงท่ีใช้ช่ือ อีเมล์ 
(E-mail) เดียวกนัและตอ้งการท่ีจะท าความรู้จกัคนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกนัในโลกจริงขอ้มูลท่ีน ามา
แบ่งปันกนัใน เฟสบุ๊ค จะเป็นอะไรก็ได ้เช่น รูปถ่ายกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ ภาพยนตท่ี์ชอบและทุกๆ
อยา่ง ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีกระตือรือร้นอยากจะรู้จกัคนอ่ืนๆ ใน
สังคมเดียวกนัมากข้ึน 
 โ ด ย  เว็ ป ไ ซ ต์  AHEAD (www.ahead.asia/2018/04/23/bangkok-most-fb-user-city-
2018/) สรุปวา่ในเดือน เมษายน 2018 เวบ็ไซต ์อะเฮดดอทเอเชีย (ahead.asia) ไดท้  าผลส ารวจการใช้
งานเฟสบุ๊ค ซ่ึงกรุงเทพมหานครยงัรักษาอนัดบั 1 ของเมืองท่ีใชง้าน เฟสบุ๊ค เป็นอนัดบั 1 ของโลก
เอาไวเ้ป็นปีท่ีสองติดต่อกนั ดว้ยยอดผูใ้ชบ้ริการกวา่ 25 ลา้นคน ขณะท่ีในภาพรวม ประเทศไทย อยู่
ในอนัดบั 8 ดว้ยยอดผูใ้ชร้วม 52 ลา้นคน 
 รายงานจาก โกบอล ดิจิตอล (Global Digital) ได้น าเสนอสถิติท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ
โซเชียลมีเดีย ประจ าไตรมาสท่ี 2 ของปี 2018  (นบัส้ินสุดเม่ือ 12 เม.ย.) โดยอาศยัขอ้มูลจาก We Are 
Social และ Hootsuite เผยว่า เฟสบุ๊ค ยงัคงเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์คหมายเลข 1 ของโลก ดว้ยจ านวน
ผูใ้ช้ (Active Users) ทัว่โลก 2,234 ล้านคน ขยบัข้ึนจากผลส ารวจเม่ือเดือนมกราคม ราว 100 ล้าน
คน 
 จากนั้ น ตามมาห่างๆ ด้วย YouTube กับ WhatsApp เท่ ากันท่ี  1,500 ล้าน เฟสบุ๊ค 
Messenger 1,300 ล้าน, WeChat 1,000 ล้าน และ Instagram 813 ล้าน ด้าน Twitter มีผูใ้ช้งาน 330 
ลา้นคนเท่านั้น จดัวา่เป็นรองบรรดาโซเชียลมีเดียของจีน ทั้ง QQ, Qzone และ Sina Weibo ท่ีมีผูใ้ช้
จ  านวน 783, 563 และ 392 ลา้นคน ตามล าดบั 
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 จ  านวนผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียทัว่โลก 
 

 

ภาพท่ี 1.2  สถิติจ านวนผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียทัว่โลก 

 

 ในรายงานฉบับเดียวกัน ยงัมีการเปิดเผยว่า กรุงเทพมหานคร คือเมืองท่ีมีจ านวน
ผูใ้ช้งานเฟสบุ๊ค สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก ดว้ยผูใ้ช้กว่า 25 ลา้นคน โดยมี จาการ์ตา เมืองหลวง
ของอินโดนีเซีย ตามมาเป็นอนัดบั 2 ตามมาห่างๆท่ี 20 ลา้นคน 
 นบัเป็นปีท่ีสองติดต่อกนัแลว้ ท่ี กรุงเทพมหานคร อยูใ่นอนัดบั 1 (จ  านวนผูใ้ชเ้พิ่มข้ึน
จากปีก่อน 1 ลา้นคน) และยงัเป็นอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ หากพิจารณาวา่ในปี 2011 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ี 
กทม. ข้ึนมาติดท็อป 5 นั้ น Social Bakers เคยรายงานว่าเมืองหลวงของประเทศไทยมีผูใ้ช้งาน 
เฟสบุค๊ ท่ีราว 7.4 ลา้นคน เทียบกบั จาการ์ตา ท่ีมีราว 17.5 ลา้นคน 
 ส่วนในภาพรวม ประเทศไทย อยูใ่นอนัดบั 8 ของประเทศท่ีใช ้เฟสบุ๊ค สูงสุดของโลก 
ดว้ยจ านวน 52 ลา้นราย (เทียบเท่ากบัตุรกี) คิดเฉล่ียเป็นอตัราเพิ่มข้ึนจากเดือน เม.ย. ปี 2017 ท่ีผ่าน
มาอยู่ 11 เปอร์เซ็นต์ แต่มากกว่าในปี 2011 ซ่ึงอยู่ในอนัดบัท่ี 19 ท่ีตวัเลข 8,421,780 คน ถึงกว่า 6 
เท่าตวั 
 ส่วนประเทศท่ีใช้งาน เฟสบุ๊ค มากท่ีสุดในโลกนั้น ไม่ใช่สหรัฐ แต่เป็น อินเดีย ดว้ย
จ านวนผูใ้ช้ 270 ลา้นคน โดยมีจ านวนเพิ่มจากปีท่ีแลว้ถึง 27% ส่วนอเมริกาอยูใ่นอนัดบัสองท่ี 240 
ลา้นคน 
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ภาพท่ี 1.3  กราฟเมืองท่ีมีผูใ้ช ้เฟสบุค๊ สูงสุดในโลก 

 

 

ภาพท่ี 1.4  กราฟประเทศท่ีมีผูใ้ช ้เฟสบุค๊ มากสุดในโลก 

 ยงัมีการเปิดเผยสถิติตวัเลขต่างๆ เก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียทัว่
โลกในเดือน เม.ย. 2018 ดงัน้ี 
 • ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลก 4,087,000 ล้านคน (คิดเป็น 54% ของประชากรโลก) เป็น
ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย 3,297,000 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึน 13% จาก เม.ย. 2017 
 • เว็บไซต์ ท่ี มีผู ้ใช้งานมากท่ี สุดในโลกคือ  Google.com ตามด้วย  Youtube.com, 
เฟสบุค๊.com, Baidu.com และ Wikipedia.org 
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 • 10 อันดับแรกของการค้นหาผ่าน Google ประกอบด้วย 1. เฟสบุ๊ค , 2. Youtube, 
3. Google, 4. You, 5. Weather, 6. News, 7. GMail, 8. Amazon, 9. Hotmail, 10. Translate 
 • ผูใ้ชบ้ริการโซเชียลมีเดียทั้งโลก มีจ านวน 3,297 ลา้นคน คิดเป็น 43% ของประชากร
โลก 
 • ผูใ้ช้ เฟสบุ๊ค มีจ านวน 2,234 ลา้นคน (เพิ่มข้ึน 14% จาก เม.ย. 2017) โดยเขา้ใช้ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 89% 
 • ช่วงวยัของผูใ้ช้ เฟสบุ๊ค ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 25-34 ปี ท่ีจ  านวน 670 ลา้นคน ตาม
ดว้ย 18-24 ปี มีจ  านวน 620 ลา้นคน 
 • 10 อนัดบัแอพพลิเคชนัท่ีมียอดดาวน์โหลดสูงสุดของโลก ประกอบดว้ย 1. Facebook 
Messenger, 2. Facebook, 3. PubG Mobile, 4. Whatsapp, 5. Instagram, 6. UC Browser, 7. ShareIt, 
8. Tik Tok, 9. AliExpress, 10. Snapchat 
 54 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลกใช้งานอินเทอร์เน็ตในจ านวนน้ีมีมากถึงกว่า 2 
พนัลา้นรายท่ีใชบ้ริการโซเชียลมีเดียเบอร์ 1 อยา่ง เฟสบุ๊ค นัน่หมายถึงต่อใหมี้ข่าววา่ผูใ้ชง้านทางฝ่ัง
อเมริกาเหนือมีจ านวนลดลงทั้งจากความเบ่ือหน่ายและล่าสุดกับกระแส #Delete facebook ก็ไม่
น่าจะส่งผลกระทบต่อภาพรวมอยู่ดี  ถ้าลงลึกในรายละเอียด จากจ านวน 2 พันล้าน Active 
Users ของ เฟสบุ๊ค มีมากถึง 25 ลา้นคนท่ีเป็น Activate Users ในกรุงเทพมหานคร (ใช้งาน เฟสบุ๊ค 
จากเมืองกรุง ไม่วา่พื้นเพบา้นเกิดจะมาจากไหนก็ตาม) เทียบเป็นเปอร์เซ็นตข์องผูใ้ชท้ ัว่โลกอยูท่ี่ราว 
1.25% ถือว่าเป็นตวัเลขท่ีสูงมาก แมแ้ต่ในภาพรวม เม่ือดูจากประชากรทั้งหมดของประเทศไทย 
จ านวน 66 ล้านคน (ข้อมูลจาก มิเตอร์ประเทศไทย) จะพบว่ามีผูใ้ช้ เฟสบุ๊ค ถึง 52 ล้านคน นั่น
หมายถึงคนไทย 79% เล่น เฟสบุ๊ค ค าถามท่ีตามมาก็คือ 79% ของประชากรในประเทศไทย 
ใช ้เฟสบุค๊ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์หรือโทษมากกวา่กนัและบรรดาผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการ
ต่างๆ เม่ือเห็นตวัเลขน้ีแลว้ จะต่อยอดจากมนัอยา่งไร 
 จุดเด่นท่ีท าให้ เฟสบุ๊ค เกิดการแพร่หลายอย่างรวดเร็วเน่ืองจาก ระบบ Tag และการ
สร้างประเด็นท่ี  เฟสบุ๊ค น ามาใช้ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกสบายในการสนทนาและแสดง
แนวความคิดของกลุ่มเพื่อนอีกทั้งสามารถแบ่งปันภาพถ่ายของตนเองหรือรูปภาพต่างๆ ท่ีไดท้  าการ
อพัโหลดข้ึนบน เฟสบุ๊ค ของตนให้เพื่อนไดเ้ห็นดว้ยการ Tag ช่ือของเพื่อนไวบ้นรูปท่ีตนอพัโหลด
ไวโ้ดยเรียกระบบน้ีวา่ ระบบแท็ก (Tag) จึงท าให้เกิดลูกเล่นใหม่ๆ เพื่อดึงดูดผูท่ี้จะเขา้มาใช้บริการ
ส่วนทางดา้นการคน้หาเพื่อนนั้นสามารถคน้หาไดจ้าก ช่ือสถานศึกษา ท่ีท างาน จึงท าใหเ้พื่อนท่ีผูใ้ช้
ไม่มีอีกเมล สามารถคน้หาเพื่อนไดท้างน้ีอยา่งสะดวกรวมถึงระบบการสนทนาเหมือนกนั Windows 
Live Messenger จึงท าให้ เฟสบุ๊ค เป็นการรวมตัวในจุดเด่นต่างๆของการติดต่อสนทนาโดยใช ้
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Social Network อีกทั้งมีการสร้างกลุ่มท่ีตนเองสนใจข้ึนมาเพื่อรวมกลุ่มติดตามข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ โดยเรียกว่า แฟนเพจ (Fan Page), กลุ่ม (Group) เช่น กลุ่ม “การบา้น การเมือง” และ “สนาม 
การเมือง” เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการติดตามข่าวสารทางการเมืองรวมทั้งการแสดงออก
แนวความคิดทางดา้นการเมืองของตน 
 จากท่ีประชาชนในยุคปัจจุบนัไดมี้ความนิยมการใช้ส่ือออนไลน์มากข้ึนในเร่ืองต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีตนสนใจการติดต่อหรือรวมกลุ่มของเพื่อนตนเองการคน้หาความรู้จากการ
ถามตอบผา่นระบบหรือแมก้ระทัง่การติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระบบ
ของ Social Network นั้นมีการใช้งานมากข้ึนในทุกๆสภาพสังคมจึงท าให้กลุ่มของบุคคลท่ีมีความ
สนใจทางการเมืองไดเ้กิดการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีความสนใจเดียวกนัผา่นระบบของ Social Network 
เพื่อแสดงออกแนวความคิดตนเอง 
 ดว้ยความท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงจึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหไ้ดรั้บความนิยม และเป็นท่ียอมรับต่อ
คนทัว่ไปรวมถึงผูใ้ชบ้ริการของประเทศไทยดว้ย จ านวน สมาชิก เฟสบุ๊ค ในประเทศไทยปี 2560 มี
จ านวน 51 ลา้นคน แบ่งเป็น ผูห้ญิง 49% ชาย 51% 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้าวต้นจึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจจะศึกษาการส่ือสารทาง
การเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจถึงบริบทของการส่ือสารทางการเมือง ตลอดจนการแสดงออกถึงเสรีภาพด้าน
ความคิดบนส่ือสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษติัยท์รงเป็นประมุข 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้น
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 2.2  เพื่อศึกษาผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้น
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 

3.  กรอบแนวคดิงำนวจิัย  
 
 การศึกษาการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช.  
ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเหตุการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีส่งผลให้คณะรักษา
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ความสงบแห่งชาติ (คสช) ท าการรัฐประหารยึดอ านาจการปกครองและการเขา้มาบริหารประเทศ
โดยใช้อ านาจแต่งตั้งข้าราชการการเมือง การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Network) และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการศึกษาดังกล่าวทั้ งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวความคิดของผูใ้ช้ เฟสบุ๊ค บนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)ในการพฒันาประเทศและ
การแสดงแนวคิดการต่อตา้นรัฐบาล คสช. รวมถึงแนวความคิดการเสนอแนวความคิดทางการเมือง
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดว้ยการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์
ในต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 
 2.  แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุค๊  
 3.  แนวคิดสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมการแสดงแนวคิดทางการเมือง 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แผนภำพแสดงกรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

รัฐบาล ยุค คสช. 2557 - 2561 

การส่ือสารทางการเมือง ส่ือสังคมออนไลน์ 

ประชาชนมีส่วนร่วมทางความคิดทางการเมือง 

การต่อต้านรัฐบาล คสช. 2557-2561 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
  

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  1)  ศึกษารูปแบบส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้นรัฐบาล 
คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
  2)  ศึกษาผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้น
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561   
 4.2  ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
  1)  แนวคิดของสมาชิกกลุ่มเฟสบุค กลุ่มการบ้าน การเมืองและกลุ่มสนาม 
การเมือง สมาชิกทั้งสองกลุ่มรวมกนัมีจ านวน 20,463 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 
คน ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1  ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อต้าน
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 5.2  ทราบถึงผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้น
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 5.3  ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าเอาประโยชน์ของการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารทางการเมืองใหเ้กิดประโยชน์ร่วมถึงป้องกนัได ้

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยัการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อต้านรัฐบาล 
คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัและประเด็นต่างๆ สนบัสนุนการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 
 2.  แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ 
 3.  แนวคิดการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพในการแสดงแนวความคิด 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมอืง 
 
 การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและอยู่ควบคู่กบั
การเมืองมาตลอด ตั้งแต่ในอดีต ยอ้นกลบัไปถึงยุคกรีกโบราณโดยเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
พฒันาการเมือง เน่ืองจากมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของระบบการเมืองการปกครองของแต่ละ
สังคม เป็นตวักลางในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูป้กครองกบัผูอ้ยูใ่ตก้ารปกครองหรือผู ้
ใตป้กครองดว้ยกนัเอง 
 1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมือง 
  1.1.1  การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) Brain Mcnair ให้
ความหมาย การส่ือสารทางการเมือง เป็นวาทกรรมทางการเมือง (All Political Discourse) ซ่ึงไม่
จ  ากดัอยูเ่ฉพาะภาษาพดูและภาษาเขียนหากรวมถึงความหมายของสัญญาท่ีปรากฏสู่สายตา ไม่วา่จะ
เป็นการแต่งกาย ทรงผม ตราสัญลกัษณ์ ฯลฯ ลว้นเป็นองคป์ระกอบของการส่ือสาร อนัจะน าไปสู่ส่ิง
ท่ีเป็นภาพลักษณ์ (Image) หรือ อัตลักษณ์ (Identity) ทางการเมืองทั้ งส้ิน ซ่ึงสามารถสรุปเป็น
แบบจ าลองได ้ 
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ภาพท่ี  2.1  แสดงแบบจ าลองในการส่ือสารทางการเมืองของ Brain Mcnair 
 
   จากภาพท่ี 2.1 อธิบายได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นการถ่ายทอด
ข่าวสารเก่ียวกบัการเมือง จากส่วนหน่ึงของระบบการเมืองไปอีกส่วนหน่ึงของระบบการเมือง และ
เป็นการถ่ายทอดระหว่างระบบสังคมกับระบบการเมืองด้วย การส่ือสารทางการเมืองจึงเป็น
องคป์ระกอบ ในสภาวะไม่อยูน่ิ่งของระบบการเมือง ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ทางการเมือง เช่น 
สังคมการเมือง การเขา้ร่วมทางการเมือง และการเลือกสรรทางการเมือง ต่างตอ้งพึ่งพาอาศยัการ
ส่ือสารทางการเมืองทั้งส้ิน       
   Rush&Althoff อา้งถึงในสถิตย ์นิยมญาติ (2524, น. 126) กล่าววา่ระบบการ
ส่ือสารทางการเมืองประกอบไปด้วย 1) แหล่งท่ีมาของข่าวสาร (The Source of Message) 2) ตวั
เน้ือหา (The Message) และ 3) เส้นทาง (Channel) ท่ีข่าวสารถูกส่งออกไปยงัผูรั้บ (The Audience) 
และปฏิกิริยาตอบกลบั  
   Lilleker ให้ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง วา่เป็นการส่ือสารทาง
การเมืองเป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีมีมาแต่โบราณโดยมีลกัษณะเป็นเส้นตรงจากผูน้ าท่ีอยู่ใน
ระดบับนลงมาสู่ประชาชนส่วนล่าง แต่ในปัจจุบนัการท่ีระบบการเมืองมีความเป็นประชาธิไตยมาก
ข้ึน ไดเ้ปล่ียนธรรมชาติของการส่ือสารทางการเมืองและกิจกรรมทางการเมืองไปสู่พื้นท่ีสาธารณะ 

สื่อสังคมออนไลน ์

ประชาชน 

องค์ประกอบทางการเมือง 

o พรรคการเมือง 

o องค์กรสาธารณะ 

o กลุ่มกดดัน 

o องค์กรก่อการร้าย 

o รัฐบาล 

- การรายงานขา่ว 

- บททบรรณาธกิาร 

- บทวจิารณ์ 

- การชักจูง 

- โครงการ 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธ ์

- การส ารวจแนวความคิด 

- การส่งจดหมาย 

- การรายงานขา่ว 

- บทบรรณาธกิาร 

- บทวจิารณ์ 
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(Public Sphere) โดยประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องทางการเมืองเพราะคาดหวงัว่าจะมีบทบาททาง
การเมือง ซ่ึงการท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการศึกษาเพิ่มมากข้ึน ท าให้ตอ้งการ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีบทบาททางการเมืองมากข้ึน ไม่เฉพาะเพียงการเลือกตั้งเท่านั้น โดยเฉพาะ
ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งต่างกระตือรือร้นแข่งขนักนัเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารทางการเมือง 
กล่าวคือ มีทั้งผูท่ี้ร่วมกนัส่ือสารทางการเมืองเพื่อต่อตา้นภาครัฐหรือเขา้ร่วมกบัภาครัฐ เพื่อใช้การ
ส่ือสารทางการเมืองแยง่ชิงพื้นท่ีส่ือและความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งในยคุสังคมสารสนเทศ
ในปัจจุบนัท่ีการส่ือสารมีเส้นทางเปิดมากข้ึนระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสังคมพหุนิยม ตวัแบบการ
ส่ือสารทางการเมืองจึงมีความซบัซอ้นมากข้ึน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารทางการเมืองในสังคมพหุนิยมของ Lilliker 
 
   Agee, Ault and Emery อา้งถึงในพฤทธิสาณ ชุมพล ม.ร.ว (2546, น. 194) 
เห็นว่าการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ี
เก่ียวข้องกับการและเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทศันะ แนวความคิด ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ทาง
การเมืองระหว่างบุคคล ซ่ึงการส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการพิเศษท่ีก่อให้เกิดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง และท าให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคม
การเมือง 

ฝ่ายการเมืองทีม่าจากการเลือกตั้ง 

ประธานาธิบด ีนายกรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรี รัฐบาลระดับชาติและ

ท้องถิ่น พรรคการเมือง 

องค์กรที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง 

กลุ่มกดดัน ภาคธุรกิจ องค์กรสาธรณะ 

กลุ่มก่อการร้าย 

สื่อ 

สื่อกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ ์

สาธารณะ 

พลเมืองและผู้มีสิทธเลือกตั้ง 
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   ประทุม ฤกษ์กลาง ให้ความหมายของการส่ือสารทางการเมืองว่า เป็น
กระบวนการท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการเมืองการปกครอง เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย การตดัสินใจ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีดี  
   Mcnair กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารทางการเมืองว่า เป็นการ
แลกเปล่ียนทั้งการเขียนและการพดูโนม้นา้วชกัจูงในทางการเมือง 
   Froehilch and Rudiger นิยามความหมายของการส่ือสารทางการเมืองไวว้า่ 
เป็นการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารและตีความประเด็นสาธารณะในทางการเมือง เพื่อหวงัแรงสนบัสนุน
ในทางการเมือง 
   Moloney and Colmer กล่าวไวว้่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือท่ี
พรรคการเมืองใช้ในการเผยแพร่นโยบาย ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อหวงัว่าจะได้รับ
คะแนนเสียงมากข้ึน นอกจากน้ี Brissenden and Moloney ยงัเปรียบเทียบวา่การส่ือสารทางการเมือง
เปรียบเสมือนม่านบงัตาท่ี สามารถช่วยปกปิดส่ิงท่ีพรรคการเมืองไม่ตอ้งการใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ 
   จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัรติกร กีรติบูรณะ (2548, 
น. 94) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบเน้ือหาของเวบ็ไซตพ์รรคการเมืองไทย: กรณีศึกษา พรรค
ไทยรักไทยและพรรคประชาธิปัตย ์ระหวา่งการเลือกตั้งทัว่ไป วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2548 พบวา่ไดมี้
การออกแบบเวบ็ไซต์พรรคไทยรักไทยและพรรค ประชาธิปัตยใ์นลกัษณะท่ีเป็นเวบ็ไซต์เพื่อการ
ส่ือสารหน่วยงานหรือองคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลท่ีมาจากพรรคเป็นหลกั และ
น าเสนอขอ้มูลส าคญัตามหลกัการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีอยา่งครบถว้น 
   สุทิษา ประทุมกุล (2550, น. 107) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์
ของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองปี 2549” ยงัแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการ
ส่ือสารทางการเมือง โดยผลศึกษาดงักล่าวพบวา่ พรรคไทยรักไทยไดใ้ชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 
3 ประการ ในภาวะวิกฤตการเมืองปี 2549 ทั้ ง 4 ช่วงวิกฤต คือ กลยุทธ์ใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ประกอบไปดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล กลยุทธ์การช้ีแจง
ตอบโต้ดวย้ข้อเท็จจริง ผ่านการแถลงข่าวกับส่ือมวลชน และกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์การเมืองในแต่ละช่วงวกิฤต 
   จากท่ีกล่าวมาในประการขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ การส่ือสารทางการเมืองเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็น และมีความส าคญัในทางการเมืองเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงการส่ือสารทางการเมืองนั้นสามารถท่ี
จะกระท าไดใ้นหลายช่องทางดว้ยกนั ทั้งส่ือสารมวลชน การจดักิจกรรมสาธารณะต่างๆ ส่ือบุคคล
และส่ือท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมยิ่งคือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยมีการน ามาใช้งานใน
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ลกัษณะท่ีทุกคนสามารถเป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถแชร์ขอ้มูลและแสดงแนวความคิดทางการเมือง
ได ้
 1.2  องค์ประกอบการส่ือสารทางการเมือง 
  กิดานนัท ์มะลิทอง อา้งถึงใน คริษฐ์ ล้ิมตระกูล นวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมในการ
ส่ือสารการเมืองไทย (2556, น. 35) กล่าวว่าการส่ือสารทางการเมืองมีลกัษณะเช่นเดียวกับการ
ส่ือสารทัว่ๆไป เพียงแต่เป็นประเด็นเก่ียวกบัการเมืองเท่านั้น ซ่ึง Berlo ไดเ้สนอแบบจ าลองท่ีเนน้
ความส าคญัขององคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ซ่ึงแบบจ าลองของ Bero มกัถูกอา้งถึง โดยเรียกสั้นๆ 
วา่ S-M-C-R ไดแ้ก่ 
  1) ผูส่้งสาร (Serder) คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีเจตนาท่ีจะส่ือสาร 
  2) สาร (Messages) คือ การแปลความหมายของแนวความคิด ใหอ้ยูใ่นรุปของรหสั
สัญลกัษณ์ เช่น ภาษา หรือทางการแสดงออก 
  3) ช่องทางของสาร (Channels) คือ ส่ิงท่ีสารจะถูกส่งผา่นไป 
  4) ผูรั้บสาร (Recievers) คือ บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร 
 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงแบบจ าลองการส่ือสารของ David K.Berlo 
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  จากภาพที่ 2.3 จะเห็นไดว้า่ในกระบวนการส่ือสารจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ขา้รหสัและผู้
ถอดรหสั โดยผูเ้ขา้รหสั (Encoder) รับผิดชอบในการแสดงวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารในรูปแบบ
ของสารเพื่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั จากนั้นจะเขา้รหสัโดยใชก้ารออกเสียงและการเคล่ือนไหว
กลา้มเน้ือของผูส่้งสาร (ซ่ึงผลิตทั้งวจันสารและอวจันสาร) แต่อยา่งไรก็ตาม เป็นไปไดที้่จะมี
บุคคลอีกผูห้น่ึงท าหนา้ที่เขา้รหสัสาร ตวัอยา่งเช่น โฆษกรัฐบาลท าหนา้ที่เป็นผูเ้ขา้รหสัในการ
แถลงข่าวให้ส่ือมวลชนทราบ ในท านองเดียวกนัผูรั้บสารจะเป็นผูถ้อดรหสั เพื่อแปลความหมาย
สารที่ไดรั้บ แต่ส่วนมากแลว้ผูถ้อดรหสัก็คือประสาทสัมผสัทั้งหลายของผูรั้บสารนัน่เอง เช่น ใน
การส่ือสารแบบเผชิญหน้าแบบกลุ่มยอ่ยและการพูดในที่ชุมชน ช่องทางของสาร (Channel) ก็คือ 
อากาศที่คลื่นเสียงสามารถเดินทางผา่นได ้ส าหรับส่ือสารมวลชนช่องทางของสารมีหลายชนิด
ดว้ยกนั คือ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และหนงัสือต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัส าคญัที่มีผลกระทบต่อ
กระบวนการส่ือสารประกอบด ้วย ทกัษะในการสื่อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและ
วฒันธรรมของผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 1.3  รูปแบบของการส่ือสารทางการเมือง  
  สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533, น. 19-20)  กล่าววา่ การส่ือสารทางการเมืองยุคใหม่
เร่ิมข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ Nixon และ Kennedy รณรงค์การเลือกตั้ง โดยการโต้ผ่าน
โทรทศัน์ในปี ค.ศ.1960 ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวางจนท าให้ Kennedy ชนะการเลือกตั้งเป็น
ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในคร้ังนั้น หลงัจากนั้นบรรดานกัการเมืองทั้งหลาย ก็พยายามท่ีจะ
ใช้ส่ือโทรทศัน์ในการส่ือสารทางการเมือง เพื่อให้เกิดผลบวกแก่ตนเอง กลุ่มการเมืองและพรรค
การเมืองอยา่งแพร่หลายมากข้ึน ซ่ึงการส่ือสารทางการเมืองสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นรุปแบบดงัน้ี    
  1) การบริหารส่ือ คือ การสร้างกิจกรรมท่ีสานสัมพนัธ์กบัส่ือ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั และน าเสนอข่าวของนกัการเมือง กลุ่มการเมือง และพรรคการเมืองในทางท่ี
ดี 
  2) การบริหารภาพลกัษณ์ของนกัากรเมือง กลุ่มการเมือง และพรรคการเมือง 
  3) การส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อก าหนดช่องทางการส่งผา่นขอ้มูลจากภายในไปสู่
ภายนอกอยา่งมีประสิทธิภ 
  นันทนา นันทวโรภาส (2554, น. 22) ได้กล่าวถึง บรรดาผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องใน
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง มี 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มองคก์รทางการเมือง ท าการส่งผา่น
ขอ้มูลข่าวสารของตนเองไปยงัส่ือมวลชน เพื่อให้ส่ือมวลชนถ่ายทอดขอ้มูลเหล่านั้นผ่านส่ือต่างๆ 
ไปยงัประชาชน ซ่ึงสามารถอธิบายกระบวนการส่งและรับขอ้มูลได ้ดงัน้ี 



19 

  1)  องคก์รทางการเมืองในฐานะองคป์ระกอบแรกของ “สาร” ท่ีตอ้งการส่งออกไป
เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของประชาชนและรัฐบาลโดยองค์กรทางการเมืองต่างๆ 
ประกอบดว้ย 
   พรรคการเมือง เป็นองค์กรทางการเมืองท่ีเป็นท่ีรวมของคนท่ีมีแนวคิด
คลา้ยคลึงกนั มีแนวคิดอุดมการณ์ร่วมกนั พรรคการเมืองในประเทศประชาธิปไตยสมยัใหม่ มีพนัธ
กิจในการบรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ คือ การชนะการเลือกตั้งหรือเป็นผูบ้ริหารหรือเป็นผูแ้ทน
ในสภา ดงันั้นพรรคการเมืองจึงตอ้งพยายามส่ือสารหรือโน้มน้าวใจผูเ้ลือกตั้ง ให้เห็นว่าพรรคมี
ศกัยภาพ มีจริยธรรม และมีนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน แนวทางการ
ส่ือสารของพรรคการเมืองมีทั้งการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การป่ันข่าว (Spinning)  ทั้งน้ีเพื่อให้
ส่ือมวลชนน าเสนอข่าวของพรรคในเชิงบวกโดยเฉพาะในช่วงเวลาของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 
ซ่ึงกระบวนการน้ีจะกระท าโดยท่ีปรึกษาดา้นการส่ือสารทางการเมืองมืออาชีพอนัมีอยูใ่นทุกพรรค
การเมืองในปัจจุบนั 
   องคก์รสาธารณะ (Public Organization) หรืออาจเรียกวา่ องคก์รภาคประชาชน
ไดแ้ก่สหภาพแรงงาน กลุ่มผูบ้ริโภคและสมาคมวิชาชีพ กลุ่มองค์กรท่ีมิใช่ภาครัฐน้ีเป็นองค์กรท่ี
ส่ือสาร เพื่อเป้าหมายเฉพาะขององคก์ร บางคร้ังอาจสนบัสนุนพรรคการเมือง บางคั้งอาจจะต่อตา้น 
ข้ึนอยูก่บัประเด็นและสถานการณ์ 
   กลุ่มกดดนั (Pressure Groups) เป็นการรวมตวัของบุคคลในประเด็นเฉพาะกิจ 
ไม่มีลกัษณะเป็นสถาบนั แต่มีวตัถุประสงคท์างการเมืองท่ีชดัเจน มีการรวมตวักนัในช่วงเวลาหน่ึง 
เพื่อกดดนัให้มีการด าเนินการ หรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น กลุ่มรณรงค์ปลดอาวุธ
นิวเคลียร์ กลุ่มอนุรักษธ์รรมชาติ ฯลฯ กลุ่มเหล่าน้ีตอ้งใชก้ารส่ือสารอยา่งมาก เพื่อโนม้นา้วใจให้คน
ทัว่ไปเห็นดว้ย หรือคลอ้ยตามในประเด็นของกลุ่มท่ีน าเสนอ 
  2)  ส่ือมวลชน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าสารไปสู่ประชาชนและ
ขณะเดียวกนัก็ท าหน้าท่ีในการส่งสารจากประชาชนไปยงันักการเมือง หรือองค์กรทางการเมือง 
ดว้ยความกวา้งใหญ่ของพื้นท่ีประเทศ ประกอบกบัจ านวนมหาศาลของประชาชนท าให้นกัการเมือง
ไม่อาจติดต่อโดยตรงกบัประชาชน ดงันั้นนกัการเมืองและผูแ้สดงทางการเมืองทั้งหลาย จึงตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้ตนเองและเร่ืองราวต่างๆ ไดป้รากฎเป็นข่าวในส่ือมวลชน จะโดย
ช่องทางปกติหรือใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัก็ตาม ซ่ึงในการน าเสนอและวิพากษว์จิารณ์ทางการเมือง
ของส่ือมวลชนนั้น ก็ถูกตั้งขอ้สังเกตุถึงความเป็นกลางและความมีอคติอยูเ่สมอๆ 
  3)  ประชาชน คือ กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารทางการเมือง หากไม่มีประชาชน 
การส่ือสารทางการเมืองก็ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ดงันั้น การส่ือสารทางการเมือง จึงมกัจะ
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น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ให้เข้าถึงประชาชนแต่ละกลุ่มเพื่อให้ได้ผลตามท่ีมุ่งหวงัไว ้และโดยท่ี
ประชาชนนั้นมีความแตกต่างกันทั้ งสถานะอาชีพ การศึกษา รายได้ ภูมิภาค ฯลฯ การเข้าถึง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทางการเมือง จึงเป็นเร่ืองท่ีนกัการเมืองจะตอ้งแสวงหาช่องทางและวิธีการ
ในการส่ือสารใหส้อดคลอ้งอยา่งเฉพาะเจาะจง 
 1.4  การส่ือสารทางการเมืองกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
  กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2554) กล่าวว่าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็น
ช่องทางในการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผูรั้บสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผูส่้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสาร 
  ปัจจุบนัน้ีส่ือออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต ได้รับความนิยมจากประชาชนสูงมาก
ยิ่งข้ึน ขอ้มูลจากเครือข่ายพลเมืองเน็ต ระบุวา่ในปี พ.ศ.2553 เป็นปีท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไทยเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยมีจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 15.52 อตัราการใช้งานบรอด
แบนด์เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 22 ส่วนการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แม้
จะประสบปัญหาการออกใบอนุญาต 3G แต่อตัราการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่าย 2G ก็เพิ่มข้ึน
เช่นเดียวกบัการใชเ้ครือข่าย 3G แบบทดลอง และเครือข่าย 3G แบบจ ากดัพื้นท่ีของบริษทัทีโอที 
  ปรากฎการณ์ขา้งตน้สอดคล้องกบัค ากล่าวของต่อบุญ พ่วงมหา (2552, น. 23) 
ประธานบริหารเวบ็ไซตส์นุกดอทคอม  ท่ีเห็นวา่การเกิดข้ึนของชุมชนออนไลน์ขนาดใหญ่ท าให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจมากมาย รวมถึงธุรกิจโฆษณาออนไลน์ท่ีคาดวา่จะเพิ่มข้ึนถึงหลกัพนัลา้นบาท จาก
ปีก่อนๆ ท่ีมีมูลค่าเพียง 600-700 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณาออนไลน์จะต้อง
พยายามปรับรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจากตวัเลข
ดงักล่าวอาจอนุมานไดว้่าส่ือออนไลน์เองมีส่วนส าคญัต่อการโฆษณาและส่ือสารประชาสัมพนัธ์
เป็นอยา่งยิง่ 
  ในปัจจุบนั มีการส่ือสารโดยใชช่้องทางส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมาก องคก์รหลาย
แห่งและผลิตภัณฑ์หลากหลาย ล้วนแล้วแต่มีช่องทางออนไลน์เป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานเอกชนหรือภาครัฐก็ตาม จากความเจริญเติบโตของส่ือออนไลน์ในสังคมท่ีกล่าวมานั้น
หน่วยงานทางการเมืองหรือภาครัฐก็ตาม จากความเจริญเติบโตของส่ือออนไลน์ในสังคมท่ีกล่าวมา
นั้นหน่วยงานทางการเมืองเองก็ไม่ไดล้ะเลยความส าคญัของการส่ือสารโดยใชส่ื้อออนไลน์เลย จะ
เห็นได้จากกลุ่มการเมืองต่างๆ ได้พยายามสร้างเครือข่ายส่วนตนข้ึนมาเพื่อเป็นส่ือกลางในการ
ส่ือสารระหวา่งผูท่ี้สนใจและช่ืนชอบ รวมไปถึงพรรคการเมืองต่างก็เร่งเปิดเวบ็ไซตท่ี์เป็นทางการ
ของพรรคเพื่อใชใ้นการส่ือสารขอ้มุลข่าวสารเพื่อไปสู่กลุ่มผูรั้บสารอนัเป็นเป้าหมายของตนให้เกิด
ประสิทธิภาพข้ึน 
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  ทั้ ง น้ี  ส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ทาง
การเมืองให้มากข้ึนโดยในช่วงทศวรรษท่ี 18 พื้นท่ีการสนทนาทางการเมืองส่วนใหญ่จะเป็นท่ี
ร้านอาหารและร้านท าผม ในช่วงทศวรรษท่ี 19 เป็นส่ือส่ิงพิมพแ์ละหนงัสือพิมพย์อดนิยมทศวรรษ
ท่ี 20 เป็นส่ือโทรทศัน์และการส ารวจแนวความคิด (Poll) จากส านกัต่างๆ ในขณะท่ีทศวรรษท่ี 21 
ส่ืออินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือท่ีสร้างพื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองได้มากท่ีสุด นอกจากส่ือสังคม
ออนไลน์จะเป็นส่ือกลางส าคญัในการติดต่อส่ือสารเพื่อส่ือสาร16 ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งกลุ่มการเมือง
กบัประชาชนเป้าหมายของตนแล้ว ในปัจจุบนัน้ีส่ือสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีก าลงั
ไดรั้บความนิยมจากนกัการเมืองเป็นจ านวนมาก 
  เว็บไซต์วิกิพีเดียได้นิยามความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า เป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือหลกั เพื่อใช้ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั รวมไปถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กนัดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล และ
ปฏิสัมพน์ัทางสังคม ดว้ยการใชข้อ้ความภาพถ่าย วดีีโอ เสียง (Social Media) 
  กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2554) กล่าวว่าปัจจุบนัการส่ือสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างยิ่ง เร่ิมตั้งแต่ในช่วงการเลือกตั้ง
เม่ือปี พ.ศ.2554 ในส่ือสังคมออนไลน์ นกัการเมือง รวมถึงพรรคการเมือง ต่างเปิดเวทีสร้างฐานเสียง
กนัอย่างเขม้ขน้ โดยประชาธิปัตย  ์และพรรคเพื่อไทยต่างใช้ส่ือใหม่ในการหาเสียง โดยพรรคเพื่อ
ไทยใชเ้ทคโนโลยีเช่ือต่อสัญญาณภาพจากต่างประเทศผา่นส่ือออนไลน์รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนพรรคประชาธิปัตยก์็เปิดช่องทางถ่ายทอดสดการหาเสียงของพรรคผา่นหนา้ เฟสบุค๊ ของพรรค
เช่นกนั 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์กบัการรณรงค์ทาง
การเมือง พบวา่ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาเม่ือปี ค.ศ.2008 บารัก โอบามา ได้
เปล่ียนรูปแบบการรณรงค์ทางการเมืองมาเป็นการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อเป้าประสงค์ในทางการเมือง ทั้งน้ี จะพบว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของโอบามา 
เปรียบไดก้บัการใชส่ื้อโทรทศัน์ในการรณรงค์ทางการเมืองของประธานาธิบดีจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 
ในปี ค.ศ.1960 และโอบามายงัใช้ เฟสบุ๊ค เป็นช่องทางหลกัในการรณรงคแ์ละส่ือสารกบัประชาชน
มากท่ีสุด จากการเลือกตั้งเม่ือมี ค.ศ.2008 ระดบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับการรณรงค์ทาง
การเมืองเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการศึกษาพบวา่ 1 ใน 5 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (รวมถึงผูสู้งอายุและ
พวกอนุรักษนิ์ยมดว้ย) ไดเ้ขา้ไปท าการและเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยเช่นกนั 
  เสรี วงษม์ณฑา (2546, น. 15-17) กล่าวถึง การส่ือสารท่ีมีผลต่อระบบการเมือง ซ่ึง
สามารถระบุไดด้งัน้ี 
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  1)  เป็นการสร้างทศันคติทางการเมือง การพูดคุย การเผยแพร่ การประชุม การ
อบรม การแจกใบปลิว การติดป้ายประกาศ การแจกแผน่พบั ข่าว และบทความทางวทิยกุระจายเสียง 
วิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร สามารถท่ีจะช่วยสร้างส านึกทางการเมือง ค่านิยมทาง
การเมือง และทศันคติทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้ การให้ข่าวสารเก่ียวกับการท างานของ
รัฐบาล เหตุผลของการออกกฎหมาย การออกนโยบาย การก าหนดโครงการต่างๆ ข้ึนมาจะท าให้
ประชาชนรู้จกัรัฐบาลดีข้ึน เข้าใจรัฐบาลดีข้ึน และยอมรับรัฐบาลได้มากข้ึนข่าวคราวเก่ียวกับ
นกัการเมืองจะสร้างความรู้สึกให้แก่ประชาชนว่า ควรจะเขา้ไปยุ่งเก่ียวกิจกรรมทางดา้นการเมือง
มากนอ้ยเพียงใด อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมีฝร่ังบางคนเขียนถึงเมืองไทยวา่ การเมืองไทยเป็นการเขา้
ร่วมของผูไ้ม่รู้ แต่ผูรู้้ไม่เขา้ร่วม (Uninformed participants and information non-participants) นัน่คือ
คนรู้อะไรดีๆ มกัจะเส่ือมศรัทธาในระบบการเมือง และ ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไม่ไป
เลือกตั้ง แต่คนท่ีสนใจนั้นเพราะยงัไม่รู้อะไรดีนกั จึงยงัศรัทธาอยู ่เช่น ชาวนาท่ีไปเลือกตั้งกนัมาก 
เป็นตน้ 
  2)  สร้างความสนใจทางการเมือง ในสมยัก่อนนั้นคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจ
การเมืองนกั เพราะไม่ค่อยไดรู้้ข่าวสารทางการเมือง ไม่เคยพบเห็นนกัการเมืองหรือผูบ้ริหาร แต่ใน
ปัจจุบนัน้ีข่าวคราวของรัฐบาลมีให้สัมผสั รับรู้กนัเป็นประจ า นกัการเมืองจะเป็นข่าวให้เห็นทั้งใน
หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนการวิพากษ์วิจารณ์ทางส่ือต่างๆ อยู่เป็น
ประจ า จึงมีส่วนท าใหค้นในยคุน้ีจะสนใจข่าวสารการเมืองเพิ่มมากข้ึน 
  3) สร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมือง นอกเหนือจากการสร้างความ
สนใจแลว้การส่ือสารยงัถูกน าเอามาใช้สร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมืองไดอ้ย่างมาก 
การเผยแพร่ประชาธิปไตยโดยส่ือบุคคลก็ดี โดยส่ือมวลชนก็ดี หรือการน าเสนอพระราชบญัญติั
ใหม่ท่ีประชาชนตอ้งรับรู้และเขา้ใจ เพื่อปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองดีสู่ประชาชนดว้ยการส่ือสาร
   
  4) สร้างบทบาททางการเมือง ความสนใจท่ีก่อให้เกิดความรู้และทศันคติ อนัจะ
น าไปสู่การก าหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนในปัจจุบนัไดรู้้ถึงบทบาท สิทธิ และหนา้ท่ีของ
ตนในฐานะท่ีเป็นประชาชนดีข้ึน การเขียนจดหมายถึงส่ือมวลชนก็เป็นการแสดงบทบาททาง
การเมืองการไดรั้บข่าวสารท าให้เรารู้บทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองก็เป็น
การส่งข่าวสารไปยงัผูบ้ริหาร หรือรัฐบาลดว้ยเช่นกนั     
  5) การส่ือสารเป็นการน าเอารัฐบาลเขา้ไปอยูใ่นบา้นของประชาชน นกัรัฐศาสตร์
จะมองวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนการส่ือสาร
ทางด้านส่ือมวลชนนั้นจะมีบทบาทส าคญัรองลงมา การท่ีนักการเมืองได้พบปะพูดคุยกันกับ
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ประชาชนนั้นย่อมดีกว่าการท่ีจะกระจายข่าวสารต่างๆ ออกไปทางส่ือมวลชน แต่ในกรณีท่ีการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลไม่สามารถกระจายไปได้อย่างทัว่ถึง ส่ือสารมวลชนจะเขา้มามีบทบาทท่ี
ส าคญัในการท าให้ประชาชนรู้จกัพรรคการเมือง ผูน้ าของรัฐบาลและผลงานของรัฐบาล โดยผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่างๆ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารท่ีรวดเร็ว และทนัสมยัในปัจจุบนั 
  6. การส่ือสารมวลชนท าให้ความสนใจของประชาชนมีลักษณะความเป็น
นานาชาติ (Cosmopolitan-Oriented) โดยในปัจจุบนัน้ีโทรคมนาคม การส่งข่าวผา่นดาวเทียมท าให้
ความสนใจของประชาชนเปล่ียนแปลงไป นอกจากการสนใจแต่เพียงส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัเท่านั้น พวกเขา
ยงัสนใจส่ิงท่ีอยู่ไกลตัว มีความคิดท่ีเป็นสากลกันมากยิ่งข้ึน ท าให้รัฐบาลต้องต่ืนตัวกับการ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชนตามมาตรฐานนานาชาติท่ีประชาชนมีโอกาสไดพ้บเห็น  
  7. การส่ือสารถูกน ามาใช้ในการรับรองสถานภาพก่อนท่ีจะเป็นนกัการเมือง คน
บางคนไม่เป็นท่ีรู้จกัเลย แต่การท่ีส่ือสารมวลชนเขียนถึงเขาบ่อยๆ ในวงสนทนามีคนพูดถึงเขา
บ่อยๆ คนท่ีไม่มีความส าคญัก็มีความส าคญัข้ึน สถานภาพดงักล่าวเป็นอะไรก็จะไดรั้บการยอมรับ
ข้ึนเพราะฉะนั้นในการเสนอนกัการเมืองให้รับใชป้ระชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสร้างการยอมรับ
โดยการเสนอบุคคลดงักล่าวนั้นในส่ือมวลชนด้วยความถ่ีสูง ให้คนไดรู้้จกัคุณสมบติัและผลงาน
ต่างๆของเขา แมค้นบางคนจะมีผลงานมากกวา่ความสามารถสูงกวา่ แต่ถา้ไม่ไดรั้บการเสนอในข่าว
ของส่ือมวลชน ไม่มีการกล่าวขวญัถึงคนก็ยอ่มไม่ยอมรับสถานภาพ นกัวชิาการของไทยไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของการส่ือสารทางการเมือง 
 1.5  พฒันาการของการส่ือสารทางการเมืองไทย 
  ในห้วงท่ีการเมืองไทยก าลงัเกิดการขบัเค่ียวทางความคิดและยุทธวิธีในการต่อสู้ 
โดยอา้งอิงอ านาจอนัชอบธรรมของประชาชนเป็นการต่อสู้ท่ีพยายามหยบิหลกักฎหมายเดียวกนัมา
ใช้ แต่ในคนละแง่มุมคนละเป้าหมาย ก่อให้ เกิดความสับสนว่าส่ิงใดคือส่ิงท่ีถูกต้องส่ิงใดตอ้ง
เกิดข้ึนก่อนเพื่อน าไปสู่ส่ิงต่อไปปรากฏการณ์นีจ้ึงใหส้อดคลอ้งกบั Edward Lovenz อา้งถึงในคริษฐ์ 
ล้ิมตระกูล (2557, น. 51) ทฤษฎีความยุ่งเหยิง (Chaos Theory) ว่าดว้ยความยุง่เหยิงและไร้ระเบียบ 
ในฐานะคนไทยผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ก็ไดแ้ต่หวงัวา่เราจะหาทางออกร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติ และ
น าพาประเทศไทยเดินไปขา้งหน้าทดัเทียมนานาอารยประเทศมีโอกาสแสวงหาความรู้โดยเฉพาะ
เร่ืองของการส่ือสารทางการเมือง มีประเด็นน่าสนใจและสอดคล้องกบัสังคมในปัจจุบนั "สังคม
แห่งการส่ือสาร" (Communication Society)โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลในปัจจุบนัคือ “ส่ือสังคมออนไลน์” 
(Social Media)การต่อสู้ระหว่างสองขั้วทางความคิดก็มี "ส่ือสังคมออนไลน์” (Social Media) เป็น
ตวัจกัรส าคญั ทั้งเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ ฯลฯ ในการต่อสู้เชิงขอ้มูลและความคิดการ
ใชส่ื้อในการรวบรวม เรียกร้องพลงัประชาชนให้ออกมาร่วมต่อสู้บนทอ้งถนน อนัแสดงให้เห็นถึง
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พลงัอนัมหาศาลของส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลงัจากท่ีมีการรัฐประหารเม่ือวนัท่ี 22 
พฤษภาคม 2557 ของ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช) ส่ือ
สาธารณะต่างๆ ทั้งโทรทศัน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ฯลฯ ถูกควบคุมอย่างเบ็ดเสร็จโดย คณะ
รัฐประหาร ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์ไม่ถูกควบคุม ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่หันมาใช้การ
ส่ือสารกนัในสังคมออนไลน์แทนมากข้ึน 
 1.6  เทคโนโลยทีีส่่งผลทางการเปลีย่นแปลง 
  การขยายตัวของกระบวนการโลกาภิวฒัน์ได้มีอิทธิพลท่ีสร้างผลกระทบต่อ
สังคมไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม ทางดา้นการเมืองนโยบายของพรรคการเมือง ตลอดจนรัฐบาลก็
ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม ท าให้มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการการส่ือสารได้พฒันาจนกระทัง่ถึงยุคแห่งการ
ปฏิวติัการส่ือสารเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบนันั้น ท าให้อุปสรรคดา้นเวลาและระยะทาง
กลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมายการมีโทรศพัท์ท าให้เราสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีอยู่
ห่างไกลได้ตลอดเวลา ระบบโทรทศัน์ท าให้เราเห็นและได้ยินเร่ืองราวท่ีอยู่ไกลตวัภายในเวลา
อนัรวดเร็วยิ่งข้ึน การเกิดข้ึนของการถ่ายทอดรายการสดผ่านดาวเทียมท าให้คนท่ีอยู่ห่างไกลจาก
เหตุการณ์นบัเป็นหม่ืนๆ ไมลไ์ดเ้ห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในช่วงเลาจริงอยา่งแทบไม่น่าเช่ือ อาจกล่าว
ได้ว่าเทคโนโลยีการส่ือสารนั้น เข้ามาช่วยขยายประสบการณ์ด้านการรับสัมผสัของมนุษยใ์ห้
กวา้งขวางออกไป น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้ง ในศกัยภาพและพลงัอ านาจอิทธิพลของส่ือ จน
แมก้ระทัง่พรมแดน กองทพัและอ านาจอธิปไตยของแต่ละรัฐไม่สามารถเป็นก าแพงขวางกั้นได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าของการส่ือสารผ่านทางคล่ืนอากาศ (Airwave) และคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic) อันได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใยแก้วน าแสงน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ี Bit เข้ามาแทนท่ี Atom เทศะ (Space) แยกออกได้จากสถาน (Place) 
ก่อให้เกิดเทศท่ีไร้สถาน (Space without Place) เช่น เวบ็ไซตซ่ึ์งมีท่ีตั้งอยู่บนท่ีวา่งเสมือนจริง หรือ 
“Cyber Space” นั่น เอง เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี มีการพัฒนาก้าวหน้าไปไม่หยุดย ั้ งนั้ น  มี
ความสัมพนัธ์กบัอ านาจดา้นการเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมอยา่งใกลชิ้ดและเม่ือมี
การปฏิวติัดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ๆ ข้ึน จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
ใหม่ๆ ตามมา ทั้งน้ี สามารถอธิบายปรากฎการณ์ดงักล่าวไดโ้ดยใชท้ฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด 
(Technology Determinism) เป็นกรอบในการอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี  
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  2)  พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามทฤษฎี
เทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด เทคโนโลยีการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น เป็นความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีถือได้ว่าเป็นผลมาจากการปฏิว ัติคร้ังท่ี 4 คือการปฏิวติัระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอล อนัอาจมีผลการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารกับการส่ือสารทาง
การเมือง ในสังคม ขอ้มูลข่าวสาร (Information Society) มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร
ไปอย่างรวดเร็วมากจนท าให้ มีพื้นท่ีสาธารณะในการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน แทบตลอดเวลา ซ่ึง
สามารถสรุปการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
   (1)  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการส่ือสาร การท างานของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ใหม่ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ไดล้ดบทบาทของส่ือมวลชนท่ีท า
หน้าท่ีเป็นกลาง (Mediation) รวมทั้งความเป็นตวักลางทางสังคม (Social Agent) ลง โดยเฉพาะ
ประเทศสหรัฐอเมริกา Boncheck ได้ศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองของสหรัฐอเมริกา
ในช่วงปี ค.ศ. 1997 พบว่า วิถีการส่ือสารทางการเมืองของอเมริกาได้เปล่ียนจากโครงสร้างการ
ส่ือสารแบบกระจายออกจากศูนย์กลางและเครือข่ายของประเด็นเฉพาะ (Organization Issue – 
Networks)ไปสู่การส่ือสารสาธารณะตามเครือข่ายสังคม (Public Social – Networks) ไปแลว้ โดยท่ี
ทั้งสองเครือข่ายท างานร่วมกนัเป็นโครงสร้างแบบตาข่าย (Netcast Structure) ท าให้การไหลเวียน
ของขอ้มูลข่าวสาร สามารถท่ีจะขา้มตวักลางพร้อมๆ กบัสร้างช่องทางเลือกใหม่ เช่น การจดัส่ง
เอกสารไปตามกลุ่มท่ีอยูข่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mailing List) การจดักลุ่มข่าวตาม
การบริการของการส่ือสารแบบออนไลน์ (Newsgroup) การเลือกใชเ้วร์ิล ไวด ์เวบ็ (www.) ฯลฯ การ
ท างานร่วมกนัของทั้งสองเครือข่ายขา้งตน้ ท าให้มีการบูรณาการขอ้มูลข่าวสารทั้ง ในโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์ วิทยุ ประกาศ และเอกสารการส่ือสารทางการเมือง ทั้งของภาครัฐและสถาบนัทาง
การเมือง โดยเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองเดียวกนัซ่ึงผลของการส่ือสารในรูปแบบใหม่ ท าให้
ลดบทบาทของตวักลางทางการเมืองลงไปอีกล าดบัหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ สถาบนัทาง
การเมือง เครือข่ายนกัการเมือง ท่ีปรึกษา ล็อบบียิส้ต ์รวมทั้งการท างานของนกัข่าวและนกัวิเคราะห์
การเมือง ฯลฯ 
    การท างานของโครงสร้างการส่ือสารแบบตาข่ายนั้น ได้บูรณาการเอา
ลกัษณะของความสัมพนัธ์แบบช่วงชั้นบงัคบับญัชา (Hierarchical) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ
กระจายออกจากศูนยก์ลาง กบัความสัมพนัธ์ในแนวนอน (Horizontal) ซ่ึงเป็นบุคลิกการส่ือสาร
แบบเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั จึงท าใหก้ารส่ือสารแบบใหม่เป็นไปดว้ยความเขม้ขน้และพลงั (Boncheck) 
   (2)  การท างานของเครือข่ายเชิงสังคมในทางการเมือง เวบ็ 2.0 เป็นการพฒันา
ศกัยภาพของอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเดิมท่ีใช้อ่านได้แต่เพียงอย่างเดียว มาเป็นส่ือท่ีสามารถจดั
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หมวดหมู่และสร้างการมีส่วนร่วมของผูอ่้านตลอดจนสร้างความเช่ือถือในการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน 
โดยท่ีส่ือส่ิงพิมพ์ไม่สามารถกระท าได้ ในขณะเดียวกันส่ือเชิงสังคมซ่ึงเป็นส่วนประกอบของ
เคร่ืองมือเชิงสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นเครือข่าย เช่น Weblog, Blogs, Facebook, Linkedin, Twitter ฯลฯ 
โดยส่ือเหล่าน้ีมีการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ซ่ึงส่ือและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้
ส่ือเหล่าน้ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนในการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีใช้ตน้ทุนต ่า และ
สามารถแพร่กระจายออกไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง Faris กล่าววา่เน่ืองจากเครือข่ายของส่ือเชิงสังคมท า
ให้เกิดกลุ่มมากข้ึน ส่งผลให้การเคล่ือนไหวแบบมวลชนในทางการเมืองมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน 
ช่วยท าให้ส่วนท่ีขาดหายไปจากกลุ่มท่ีไม่ร่วมเคล่ือนไหวแต่ร่วมในผลประโยชน์เขา้มามีส่วนร่วม
มากข้ึน โดยเปล่ียนสถานะจากผูส่ื้อข่าว (Reporters) ท่ีคอยรายงานข่าว ช่างภาพ ผูร้วบรวมเอกสาร 
ฯลฯ มาเป็นการใช้บริการของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือในการรายงานข่าวทั้ง ในรูปของขอ้ความ 
ภาพ และเสียง จนมีการจดัรูปแบบองคก์ารเพื่อการเคล่ือนไหวให้สอดรับกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร
ท่ีเปล่ียนแปลงไปเหล่าน้ี แสดงให้เห็นวา่เครือข่ายส่ือเชิงสังคมมีส่วนส าคญัยิ่งในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติัการรวมกลุ่มทางการเมือง โดยท่ีเครือข่ายของส่ือเชิงสังคมจะท าหน้าท่ี 2 ประการ คือ การ
สร้างชุมชน (Community Building) และการสร้างกรอบในการจดัขบวนและการก่อตวัเชิงอตัลกัษณ์
ในระดบักลุ่ม  
    Faris พบว่า การส่ือสารโดยใช้เฟสบุ๊ค และเครือข่ายเชิงสังคมในทาง
การเมือง ไดส้ร้างกระแสความสนใจทางการเมืองและประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคมออกไปในวง
กวา้ง เกิดการกระตุน้ความสนใจเร่ิมตั้งแต่ในระดบัปัจเจกบุคคลและขยายตวัออกไปสู่สังคมไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองได้สูงยิ่ง รวมทั้งการท างานของการส่งชุด
ขอ้มูลในโปรแกรม Twitter การส่ือสารของการสนทนาในสังคมบล็อก (Blogosphere) ฯลฯ ยงัเป็น
การสร้างความเป็นอิสระของส่ือและโลกอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ล าพงัแต่การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ใน
พื้นท่ีของเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์แต่เพียงประการเดียว ยากท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงในทาง
การเมืองได้ แต่หากน าเอาการส่ือสารดงักล่าวมาผนวกกบัการปฏิบติัการทางสังคมด้วยแล้ว ก็จะ
ส่งผลกระทบจนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางการเมืองไดอ้ยา่งใหญ่หลวง นกัการส่ือสารและ
นกัการเมืองจึงตอ้งรู้จกับูรณาการองคป์ระกอบทั้ง สองส่วนเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบดว้ย 
  3)  อินเทอร์เน็ตและข่าวลือทางการเมือง ลักษณะของข้อมูลข่าวสารและการ
ล าเลียงข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บในเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ไม่มีลักษณะเป็นทางการ
เหมือนกบัประกาศของทางราชการ จึงไม่มีผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการข่าวรับผิดชอบขอ้มูล
ข่าวสารดงักล่าวเฉกเช่นส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ แต่การส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์มี
ลกัษณะเป็นสังคมสมยัใหม่ท่ีเกิดแบบเร่ืองเล่า ข่าวลือ ท่ีมีการบอกเล่ากนัต่อๆไป โดยใชก้ารผลิตซ ้ า
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ของการเล่าเร่ืองผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของขอ้ความ ภาพ เสียง ฯลฯ ซ่ึงจะด าเนินการไปตาม
กระบวนการท่ีเรียกกนัว่า “รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการของวาทกรรม” โดยการ21ไหลเวียนของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีการล าเลียงไปตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ จนเกิดเป็นพลงัทางการเมืองข้ึนมานั้น มีทั้ง
ส่วนผสมท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารและส่วนอ่ืนๆทั้งท่ีเป็นแบบอิงกบัการส่งต่อกนัไป และการซุบซิบ
นินทา ซ่ึงเป็นไปตามพฤติกรรมทางสังคม กับการอิงกับความคิด ความเช่ือ ความรู้ ต้นทุนทาง
ประวติัศาสตร์ ความนิยมผกูพนัทางประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งความยดึมัน่ ทางศาสนา โดยส่ิง
ท่ีปนเปอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารขา้งตน้นั้นจะไหลเวียนร่วมสร้างความเขม้ขน้และพลงัไปตามผลของ
การขยายตวัของเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ไปพร้อมๆ กนั 
  4)  อินเทอร์เน็ตกบัการปฏิบติัการทางการเมือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าหน้าท่ี
ล าเลียงขอ้มูลข่าวสารไปสู่ส่วนต่างๆในสังคม ท าให้เกิดนักคิด นักเขียน นักวิชาการ ฯลฯ ท่ีอยู่
ต่างประเทศ สามารถส่ือสารแนวความคิดต่างๆ ในทางการเมืองกลบัมายงัประชาชนในประเทศได้ 
ซ่ึงบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้สร้างความสามารถข้ึนใหม่ท่ีเคยมีขีดจ ากัดในการ
กระจายขอ้มูลข่าวสาร ความห่างไกลจากเมือง การกีดกนัและขวางกั้นโดยกฎหมายและเขตแดน
ระหวา่งประเทศ อุปสรรคกีดขวางเหล่าน้ีไม่อาจปิดกั้นการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสารไดอี้กต่อไป 
และเร่ืองดงักล่าวจึงเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีน าไปสู่การต่ืนตวัทางการเมือง และการเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมือง หรือเกิดเป็นกระบวนการสร้างความเป็นการเมืองข้ึนจากการท างานของเครือข่าย
สังคมออนไลน์และการขยายตวัของพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงไม่ไดส้ร้างผลเฉพาะแต่เพียงความสัมพนัธ์
ระหวา่งชุมชนเสมือนจริง (Virtual Society) กบัชุมชนตามสภาพความเป็นจริง ยงัมีการผสมผสาน
กนัอย่างเขม้ขน้ระหว่างขอ้มูลข่าวสารกบัอารมณ์ ข่าวลือ ความคิด ความเช่ือประเพณี วฒันธรรม 
และศาสนา ซ่ึงเป็นมิติทางสังคม ยงัเป็นการท างานท่ีเกิดข้ึน พร้อมกนัทั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และแปรผลกระบวนการทางสังคมไปเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัการทางการเมือง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเมืองภาคพลเรือนหรือการเมืองภาคประชาชน 
  5)  การส่ือสารทางการเมืองของไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต 
ณัฐกานต์ กลูณรงค ์(2550, น. 26-28)  กล่าววา่ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารทางการเมือง โดย
เครือข่ายสังคม ออนไลน์ท่ีนิยมใช้ คือ เวบ็ไซต์ เวบ็บอร์ด และบล็อก ทั้ง น้ีเน่ืองจากมีการปิดกั้น 
การส่ือสารท่ีเป็นช่องทางในส่ือกระแสหลกัโดยรัฐบาล ทั้ง ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทยุ ในขณะ
ท่ีการขยายตวัของการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน อยา่งต่อเน่ืองมาตลอด ท าให้การส่ือสารบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์พฒันาเป็นการส่ือสารแบบหลายทาง (Muti-ways Communication) โดย
ตอบโตก้นัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ซ่ึงด าเนินการไปพร้อมๆ กนัทั้ง ในระดบัปัจเจกบุคคลกบั
ระดับสังคม และรัฐไม่สามารถควบคุมการส่ือสารและข้อมูลข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ได้ 
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เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีตวัตน เป็นพื้น ท่ีของการไหลเวียนท่ีปราศจากรูปแบบและ
ตวัตน  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์  
 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “เว็บ 2.0” 
(Web 2.0) กล่าวคือ เ ป็นเค ร่ืองมือต่างๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนๆ รวมทั้ง การเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนับริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการ
น ามาใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหน่วยงาน
ราชการ ตลอดจนองคก์รต่างๆ Williamson กล่าววา่ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ี
หลากหลายทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนักระแสการใช้อินเทอร์เน็ต
และโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แทป็เล็ต ฯลฯ เพิ่มมากข้ึนส่งผลใหมี้การ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ท าใหห้น่วยงานของภาครัฐ เอกชน องคก์รหรือกลุ่มบุคคล
น าส่ือสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์มากข้ึน 
 2.1  คุณลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์ 
  การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1)  ท างานในลกัษณะออนไลน์ 
  2)  สามารถท่ีจะสร้างและเพิ่มเติมเน้ือหาไดส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถท่ีจะใชง้าน
ไดโ้ดยผา่นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต หรือ
อุปกรณ์อ่ืนๆ ฯลฯ ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดงันั้นส่ือสังคม
ออนไลน์จึงช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถส่ือสารถึงกนัไดท้นัทีและสามารถส่ือสารถึงกนัแบบสองทางได ้ท า
ใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมากข้ึน 
 2.2  พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ 
  นับตั้งแต่มีการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงในปลายทศวรรษ 1990 
เป็นตน้มา ท าให้เกิดเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้สร้างและน าเสนอเน้ือหาด้วยตนเองบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงต่อมาในตน้ทศวรรษ 2000 ส่ือสังคมออนไลน์มีการขยายตวัการใช้งาน
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หลากหลายข้ึนบางส่ือมีจ านวนผูใ้ช ้เพิ่มมากข้ึน อย่างลน้หลาม เช่น Facebook, Twitter, Line ฯลฯ 
ซ่ึง Dewing เห็นวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ประกอบดว้ย 
  1)  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ทั้ ง การเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย การ
ปรับปรุง พฒันาโปรแกรม รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ
ใหมี้ประสิทธิภาพและการใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน 
  2)  ปัจจัยทางด้านสังคม จากการสังเกตจะพบว่ากลุ่มวยัรุ่นมีการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน อยา่งต่อเน่ือง 
  3)  ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีการซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์
เพิ่มข้ึน เน่ืองมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่างๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึนใน
ขณะท่ีราคาถูกลง รวมทั้ง การใหค้วามสนใจต่อการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใชใ้นเชิงธุรกิจมากข้ึน 
 2.3  ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
  ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเคร่ืองมือและการประยุกตใ์ช้งานท่ี
หลากหลาย ซ่ึง Williamson แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  1)  เครือข่ายสังคม (Social Networking Site): เป็นเวบ็ไซตท่ี์บุคคล หรือหน่วยงาน
สามารถสร้างขอ้มูลและเปล่ียนขอ้มูลสถานะของตน เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวโดยท่ีบุคคล
อ่ืนสามารถเขา้มาแสดงความชอบหรือส่งต่อเผยแพร่ แสดงความเห็นโตต้อบการสนทนา หรือแสดง
แนวความคิดเพิ่มเติมได ้ตวัอยา่งเช่น เฟสบุค๊, Badoo, Google+, Linkdin, Orkut ฯลฯ 
  2)  ไมโครบล็อก (Micro-blog): เป็นเวบ็ไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ขอ้มูลหรือขอ้ความสั้ น
ในเร่ืองท่ีสนใจเฉพาะด้าน รวมทั้งสามารถเคร่ืองหมาย # (Hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้ตวัอยา่งเช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr ฯลฯ 
  3)  เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and Photo Sharing Website): 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์อนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถฝากหรือน าส่ือขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ข้ึนเวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปัน
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ตวัอยา่งเช่น Flicker, Vimeo, YouTube, Instagram, Pinterest ฯลฯ 
  4)  บล็อกส่วนบุคคลและองค์กร (Personal and Corporate Blogs): เป็นเว็บไซต์ท่ี
ผูเ้ขียนบนัทึกเร่ืองราวต่างๆเสมือนเป็นบนัทึกไดอารีออนไลน์ โดยสามารถเขียนในลกัษณะไม่เป็น
ทางการแกไ้ขได ้ซ่ึงบล็อกประเภทน้ีสามารถใช้ไดท้ั้ง ส่วนบุคคล กลุ่ม และองค์การ ตวัอย่างเช่น 
Blogger, Wordpress, Bloggang, Exteen ฯลฯ 
  5)  บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs Hosted by Media Outlet): เป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการน าเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีความเป็นทางการนอ้ยกวา่ส่ือส่ิงพิมพแ์ต่มี
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รูปแบบและความเป็นทางการมากกว่าบล็อกส่วนบุคคล เช่น theguardian.com เจ้าของคือ
หนงัสือพิมพ ์The Guardian เป็นตน้ 
  6)  วิกิและพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and Online Collaborative Space): เป็น
เวบ็ไซต์ท่ีเป็นพื้น ท่ีสาธารณะออนไลน์ ใช้เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเอกสาร เช่น Wikipedia, Wikia 
เป็นตน้ 
  7)  กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงแนวความคิด (Forums, Discussion Bord and Group): เป็น
เว็บไซต์หรือกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแสดงความเห็นหรือเสนอแนะ มีทั้งท่ีเป็นกลุ่ม
ส่วนตวัและสาธารณะ เช่น Google groups, Yahoo groups, Pantip เป็นตน้ 
  8)  เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน (Online Multiplayer Gaming Platform): เป็น
เวบ็ไซตท่ี์เสนอรูปแบบการเล่นเกมส์ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถเล่นได้ทั้งคน
เดียวหรือเป็นกลุ่ม เช่น Second Life, World of Warcraft เป็นตน้ 
  9)  ขอ้ความสั้น (Instant Messaging): เป็นลกัษณะของการรับส่งขอ้ความสั้น จาก
โทรศพัทมื์อถือ เช่น SMS (Text Messaging) 
  10)  การแสดงตนว่าอยู่  ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial Tagging): เป็นการแสดง
ต าแหน่งท่ีอยู่พร้อมความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน์ ตวัอย่างเช่น เฟสบุ๊ค, foursquare 
ฯลฯ  
   ส่ือสังคมออนไลน์บางส่ือมีความสามารถและให้บริการการใช้มากกว่าหน่ึง
อย่าง เช่น เฟสบุ๊ค  ซ่ึงเป็นทั้ ง  เครือข่ายสังคมออนไลน์และสามารถแบ่งปันรูปภาพและ
ภาพเคล่ือนไหวดว้ย หรือ Twitter ท่ีเป็นทั้ง เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไมโครบล็อก และการแบ่งปัน
สถานะ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 
  สุทิษา ประทุมกุล (2550, น. 75-77) กล่าววา่ทางดา้นการเมืองนโยบายของพรรค
การเมือง ตลอดจนรัฐบาลก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารโทรคมนาคม 
และอินเทอร์เน็ตกันอย่างกวา้งขวาง ดังเช่น กรณีของรัฐบาลพรรคไทยรักไทยท่ีพยายามเสนอ
นโยบายในการใชเ้ครือข่ายสารสนเทศเพื่อการบริหารประเทศ เช่น มีนโยบายท่ีจะใหต้ าบลต่างๆ ใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างระบบการ “พาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์” (E-commerce) ขายสินคา้หน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาลชุดปัจจุบนั  รวมทั้ง การน าสมาร์ทการ์ด 
(Smart Card) มาใช้แทนท่ีบัตรประจาตัวประชาชนในแบบเดิมเพื่อรองรับระบบพลเมือง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-citizen) อนัเป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล23อิเล็กทรอนิกส์ (E-government) และพฒันา
ไปสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ (E-society) ซ่ึง เป็นสังคมท่ีมีพื้นฐานอยู่บนความรู้ข้อมูลข่าวสาร 
(Knowledge-based Society) ผา่นการเรียนรู้ทางเครือข่ายสารสนเทศ (E-learning) ในโลกแห่งขอ้มูล
ข่าวสารดงัเช่นปัจจุบนัการมีอิทธิพลเหนือเครือข่ายสารสนเทศมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยในการไดม้า
และรักษาอ านาจทางการเมืองไว ้การพฒันาองคก์รทางการเมืองในระบบทุนนิยมสมยัใหม่ จึงท าให้
อ านาจการเมืองเขา้ไปโยงใยกบัผลประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งข้ึนการชิงชยัทางการเมืองดว้ยการหา
เสียงเชิงประชาสัมพนัธ์อยา่งในอดีต เร่ิมเบ่ียงเบนไปสู่ “การหาเสียงในเชิงการโฆษณา” เพื่อรักษา
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ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของกลุ่มมาแทนท่ี การหาเสียงด้วยการลงทุนจึงขยายตวัออกไปเป็น
ลกัษณะธุรกิจการเมือง และใช้กลอุบายคลา้ยคลึงกบัการโฆษณาทางธุรกิจ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง จึง
ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากสินคา้ท่ีถูกน ามาเสนอขายดว้ยยี่ห้อ โดยพรรคการเมืองเป็นเสมือนบริษทัธุรกิจ
ท่ีตอ้งวางแผนทางการตลาดเพื่อรักษาตลาดของการเลือกตั้ง ไว ้ดงันั้น การหาเสียงจึงมีลกัษณะเด่น
เช่นเดียวกบัแบบแผนการโฆษณาผูบ้ริโภค ตวัผูมี้สิทธิเลือกตั้งโดยตรงในฐานะผูบ้ริโภคเพื่อให้
เขา้ใจและยอมรับผูส้มคัรรับเลือกตั้ง (สินคา้) ภาพลกัษณ์ของพรรคการเมือง (ยีห่อ้) และกิจกรรมซ่ึง
เป็นผลงานท่ีผา่นมารวมทั้ง กิจกรรมในอนาคตหลงัจากไดรั้บเลือกตั้งแลว้ 
  1)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการการส่ือสารได้พฒันาจนกระทัง่ถึงยุคแห่งการ
ปฏิวติัการส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบนันั้น ท าให้อุปสรรคดา้นเวลาและระยะทาง
กลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย การมีโทรศพัท์ท าให้เราสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีอยู่
ห่างไกลได้ตลอดเวลา ระบบโทรทศัน์ท าให้เราเห็นและได้ยินเร่ืองราวท่ีอยู่ไกลตวัภายในเวลา
อนัรวดเร็วยิ่งข้ึน การเกิดข้ึน ของการถ่ายทอดรายการสดผ่านดาวเทียมท าให้คนท่ีอยู่ห่างไกลจาก
เหตุการณ์นบัเป็นหม่ืนๆ ไมล์ไดเ้ห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในช่วงเวลาจริงอย่างแทบไม่น่าเช่ือ อาจ
กล่าวไดว้า่เทคโนโลยีการส่ือสารนั้น เขา้มาช่วยขยายประสบการณ์ดา้นการรับสัมผสัของมนุษยใ์ห้
กวา้งขวางออกไป นามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้ง ในศกัยภาพและพลงัอ านาจอิทธิพลของส่ือ จน
แมก้ระทัง่พรมแดน กองทพัและอ านาจอธิปไตยของแต่ละรัฐไม่สามารถเป็นกาแพงขวางกั้น ได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าของการส่ือสารผ่านทางคล่ืนอากาศ (Airwave) และคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า (Eledtromagnetic) อันได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใยแก้วน าแสงน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงคร้ัง ใหญ่ท่ี Bit เข้ามาแทนท่ี Atom เทศะ (Space) แยกออกได้จากสถาน (Place) 
ก่อใหเ้กิดเทศะท่ีไร้สถาน (Space without Place) เช่น เวบ็ไซตซ่ึ์งมีท่ีตั้ง อยูบ่นท่ีวา่งเสมือนจริง หรือ 
“Cyber Space” นั่น เอง เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี มีการพัฒนาก้าวหน้าไปไม่หยุดย ั้ ง  นั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัอ านาจดา้นการเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมอยา่งใกลชิ้ดและเม่ือมี
การปฏิวติัดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ๆ ข้ึน จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
ใหม่ๆ ตามมา ทั้งน้ี สามารถอธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวไดโ้ดยใชท้ฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด 
(Technology Determinism) เป็นกรอบในการอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
  2)  การพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมตาม
ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้ น เป็น
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีถือไดว้า่เป็นผลมาจากการปฏิวติัคร้ัง ท่ี 4 คือการปฏิวติั
ระบบอิเล็กทรอนิคส์ ดิจิตอล อนัอาจมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางประการในสังคม ซ่ึงการ



33 

เปล่ียนแปลงน้ีจะมีผลต่อการพฒันาทางด้านการเมืองในทางตรง อนัจะส่งผลไปถึงการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมต่อไป ในทา้ยท่ีสุดการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมนั้น ก็อาจ
ก่อให้เกิดผลต่อการพฒันาการเมืองในทางออ้ม และน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารไดอี้ก
คร้ังหน่ึงโดยสามารถสรุปใหเ้ห็นไดด้งั 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารส่ือสารต่อการเปล่ียนแปลงการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม 

 
  จะเห็นได้ว่าระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม่ ปรากฏการณ์ในการเกิดข้ึนของ 
“พื้นท่ีสาธารณะ” (Public Sphere) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างรัฐกับประชาสังคมเป็นส่ิง
ส าคญัและเป็นพื้นท่ีซ่ึงท าหนา้ท่ีรับประกนัวา่ การอภิปรายแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวา่งคนใน
สังคมในเชิงวิพากยน์ั้นจะถูกท าให้เป็นสถาบนัท่ีมัน่คง ชนชั้นกลางจะเขา้มามีบทบาทส าคญัใน
พื้นท่ีสาธารณะท าให้พื้นท่ีดงักล่าวสามารถสะทอ้นประโยชน์ของสาธารณะและใชเ้ป็นเวทีในการ
วิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบอ านาจรัฐโดยสาธารณชน ความตอ้งการพื้นท่ีสาธารณะกลายเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อท่ีจะสะท้อนส่ิงท่ีเรียกว่า “เจตน์จ านงส่วนร่วม” (General Will) ตามแนววิธีแบบ
สัญญาประชาคมอนัจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทางของสังคม ในรูปของนโยบายสาธารณะใน
การบริหารจดัการกิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพราะมิฉะนั้นแลว้สังคมประชาธิปไตย
นั้น ก็จะไม่สามารถด ารงอยู่ได ้และอาจจะกลบักลายไปเป็นสังคมท่ีอ านาจทางการเมืองตกอยู่ใน
ความควบคุมของคนบางกลุ่มจ านวนหน่ึงเท่านั้น พื้นท่ีสาธารณะนอกจากจ าเป็นตอ้งด ารงอยูเ่พื่อท า
หน้าท่ีดังกล่าวแล้ว ย ังต้องได้รับการพัฒนาไปตามบริบททางการเมืองสังคม  เศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปดว้ย มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างพื้นท่ีสาธารณะกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
อาจส่งผลให้ประชาธิปไตยไร้ประสิทธิภาพและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการเสริมสร้างและ
รักษาไวซ่ึ้งสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของคนในสังคม ขณะเดียวกนัหากพื้นท่ีสาธารณะมี
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พฒันาการท่ีกา้วล ้าเกินบริบทเหล่านั้น พื้นท่ีสาธารณะอาจไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณะท่ีมุ่งสู่ผลประโยชน์
ส่วนรวมก็ได้ เพราะคนบางกลุ่มอาจมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่ีประกอบข้ึน เป็นแนวความคิด
สาธารณะมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ การให้เสรีภาพในการส่ือสาร อาจน าไปสู่การท่ีบุคคลบางกลุ่มมี
อิทธิพลในการก าหนดมติสาธารณะมากกว่ากลุ่มอ่ืน และท าให้ขาดความเสมอภาคอย่างแทจ้ริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การส่ือสารทางเดียวโดยส่ือท่ีเป็นเชิงรูปแบบ” (Formal Mass) ซ่ึงพื้นท่ี
สาธารณะถูกลดบทบาทให้กลายเป็นเพียงตลาดหรือผูบ้ริโภคส่ือเหล่าน้ีเท่านั้น โดยไม่ได้มีส่วน
ก าหนดเน้ือหาของส่ือเหล่าน้ีแต่อย่างใด อนัเป็นบทเรียนจากสังคมเผด็จการท าให้เราไม่สามารถ
ปล่อยให้พื้นท่ีสาธารณะถูกควบคุมโดยรัฐ ขณะเดียวกนับทเรียนจากสังคมประชาธิปไตยทุนนิยม
ปัจจุบนัก็ท าใหเ้ราไม่สามารถปล่อยให ้“พื้นท่ีสาธารณะตกอยูภ่ายใตก้ลุ่มทุนขนาดใหญ่” ไดเ้ช่นกนั 
การน าเอาส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางมาใชเ้ป็นพื้นท่ีสาธารณะสมยัใหม่ท่ีทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเป็นส่ือท่ีมีราคาถูกปัจเจกบุคคลทัว่ไป
สามารถเป็นเจา้ของได้ ก็อาจป้องกนัและลดการผูกขาดส่ือหรือพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่มทุนขนาด
ใหญ่ลงไป 
  ส าหรับผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีต่อระบบการเมืองท่ีเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจนประการหน่ึงคือเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์และเทปวีดีทศัน์มีส่วนยบัย ั้ง อ านาจ
ของผูป้กครองท่ีเป็นเผด็จการไวไ้ด ้ในปัจจุบนัน้ีเป็นเร่ืองยากมากท่ีกลุ่มทหารไม่วา่จะเป็นท่ีไหนใน
โลกก็ตามท่ีจะท าการปฏิวติั ในยุคท่ีขอ้มูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปไดท้ัว่ทุกมุมโลกในเวลา
อนัรวดเร็ว ในยคุก่อนการปฏิวติัในประเทศใดก็เป็นเร่ืองส่วนตวัของประเทศนั้น แต่ในยคุปัจจุบนัมี
ระบบการส่ือสารเช่ือมโยงโลกทั้งโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั การปฏิวติัในประเทศหน่ึงอาจส่งผลต่อการถูก
ต่อตา้นจากประเทศอ่ืนดว้ยเช่นในกรณีท่ีเกิดการรัฐประหารของคณะ คสช. ในประเทศไทย เม่ือ
พ.ศ. 2557  ดงันั้น ในปัจจุบนัและอนาคตจะมีผูป้กครองท่ีเป็นเผด็จการนอ้ยลงรวมทั้งพวกเขาจะไม่
สามารถควบคุมการไหลของข่าวสารไดอี้กต่อไป ระบบเทคโนโลยีการส่ือสารแบบกระจายอ านาจ 
เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรสารและอินเทอร์เน็ต นั้นจะท าให้ปัจเจกชนมีอ านาจมากข้ึน และท าให้
พวกเขาสามารถท่ีจะติดตามเร่ืองราวของรัฐบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีรัฐบาลจะติดตาม
เร่ืองราวของประชาชน 
  ดังนั้ นอาจกล่าวได้ ว่าพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคของส่ือ
อินเทอร์เน็ตนั้น ส่งผลต่อระบบสังคมการเมืองในแง่ของการเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสาร
ของประชาชนใหม้ากข้ึน ส่วนในระดบัปัจเจกบุคคลนั้น พฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสารท าให้
เกิดการเรียนรู้ เกิดทศันคติตลอดจนจิตสานึกทางการเมืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนัโดยไม่มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองพรมแดนรัฐบาลและอ านาจอธิปไตยอีกต่อไป 
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 2.4  การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer mediated Communication) 
CMC 
  Herring ไดใ้หค้วามหมายการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์วา่ “เป็นการส่ือสาร
ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่ต่อเน่ืองกนัทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถก าหนดการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือเป็นเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์” 
  กนกวรรณ ศรีกระจ่าง (อ้างถึงในวนัฉัตร โกมลวิวฒัน์ (2554, น. 71)ได้ให้
ความหมายของการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ไวว้า่ คือ การติดต่อส่ือสารกนัของมนุษยโ์ดย
อาศยัเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์เป็นตวัเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซ่ึงมี
ความส าคญัคือการใชต้วัอกัษร (Text-Messaging) หรือภาษาท่ีสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลหรือกลุ่มนั้นๆ” 
  Kerr และ Hiltz ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัระบบการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์
วา่ ปัจจยัส าคญัในกระบวนการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ซอฟทแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการ
ควบคุมระบบการส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ซ่ึงซอฟท์แวร์ท่ีน ามาใช้ ต้องสามารถสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ เช่น สามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล การประมวลผลและความสามารถในการโต้ตอบ 
นอกจากนั้นผูว้างระบบไดก้ าหนดให้คุณสมบติัในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ดา้นการแสดงแนวความคิด
ย้อนกลับ (Feed Back) ในรูปของข้อความ (Text Base Communication) เป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดใน
กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
 2.5  กระบวนการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพวิเตอร์ 
  เป็นการใช้ E-mail และ Computer Conferencing พร้อมๆกนัในเวลาเดียวกนัหรือ
ใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงผูส่้งสารจะท าการเขา้รหสัสาร (Encoding) ในรูปของขอ้ความ (Text) ส่งผา่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูรั้บสารโดยเคร่ืองสัญญาณ ซ่ึงในยุค
เร่ิมแรกของการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์จะเป็นการส่ือสารกนัดว้ยขอ้ความโดยปราศจากภาพ เสียง 
หรือ ภาพเคล่ือนไหวอย่างในปัจจุบนั เม่ือไดพ้ฒันาในดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขั้นต่อมาจึงได้
เกิดการส่ือสารด้วยข้อความภาพ เสียง แม้แต่ภาพเคล่ือนไหวและพัฒนาไปสู่ความเป็นส่ือ
ปฏิสัมพนัธ์ โดยเป็นกระบวนการส่ือสารในลกัษณะโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
  McQuail ไดก้ล่าวถึงชุมชนท่ีเกิดข้ึนผา่นการส่ือสารคอมพิวเตอร์วา่ ชุมชนเหล่าน้ี
เปิดโอกาสในการเขา้ถึงให้แก่สังคม มีการเปิดกวา้งทางความคิดในขณะท่ีสังคมปกติไม่สามารถท า
ได ้โดยผูท่ี้มีปัญหาหรือแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถส่งผา่นความคิดและทศันคติถึงกนัผ่าน
ตวักลางน้ี เช่น ผูท่ี้ช่ือชอบเพลงในแนวเดียวกนัก็จดัตั้งเวบ็ไซต์ข้ึนมาเพื่อรวบรวมและแลกเปล่ียน
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ขอ้มูลกนั นอกจากน้ียงัมีการรวมกลุ่มกนัโดยคนท่ีมีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั เช่น ปัญหาเร่ืองเพศ 
หรือปัญหาสุขภาพจิต 
 2.6  รูปแบบการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพวิเตอร์ 
  การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มีลกัษณะการส่ือสาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารกลบั (Feed Back) คือมี
การโตต้อบระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยปกติแลว้การส่ือสารของมนุษยน์ั้น มกัจะมีลกัษณะ
เป็นการโตต้อบกนั กล่าวคือเม่ือมีผูพู้ดก็มีผูฟั้ง ผูฟั้งรู้สึกอย่างไรก็มีปฏิกิริยาตอบกลบัมา แมว้่าใน
การส่ือสารในอดีตจะมีการส่ือสารกลบัล่าชา้ หรือโอกาสท่ีผูส่้งสารจะไดรั้บการส่ือสารกลบัมีน้อย 
แต่ในปัจจุบนัเม่ือมีส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มาในวงการส่ือสารมวลชน การส่ือสารแบบสองทางได้
กลายเป็นเรือ่ยท่ีง่ายกายเพียงปลายน้ิวสัมผสั ท าให้ผูส่้งสารไดรั้บการตอบจากผูรั้บสารกนัได้อย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
  Moris (1996) (อา้งถึงในวราวุธ แสงอร่าม (2552, น. 53-55) ไดจ้  าแนกรูปแบบการ
ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตออกเป็น 4 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  1) การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-One Asynchronous 
Communication) ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail 
  2) การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-Many Asynchronous 
communication) ตัวอย่างของการส่ือสารประเทภน้ีได้แก่  Usenet, Electronic Bulletin Boards 
เป็นตน้ ซ่ึงผูรั้บสารตอ้งลงช่ือก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบ 
  3) การส่ือสารแบบพร้อมกนั (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-
One ไปจนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกนัไดใ้นหลากหลายหวัขอ้ท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งของการ
ส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ การ Chat (Internet Relay Chat หรือ IRC) 
  4) การส่ือสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสาร (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วมีลกัษณะท่ีผูรั้บสารตอ้งการท่ีจะคน้หา Site เพื่อท่ีจะเขา้ไปดู
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจเป็นการส่ือสารแบบ Many-to-One, One-to-One หรือ One-to-Many ตวัอย่าง
ของการส่ือสารแบบน้ีไดแ้ก่ Website, Gopher และ FTP Sites 
  ส่วน เฟสบุ๊ค นั้นจะเป็นการผสมกนัระหว่างรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล
แบบไม่พร้อมกนัและพร้อมกนัเน่ืองจาก เฟสบุ๊ค นั้นมีลกัษณะทั้งการส่ือสารแบบ chat และ web 
board ซ่ึงมีการรวมอยูใ่นการใชง้าน เฟสบุค๊ 
  Rice ไดว้เิคราะห์ถึงศกัยภาพของการส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจาก
คุณสมบติัในการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
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  1) ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจ ากัด (Freedom of Constraints) เช่น 
การก าหนดสถานะของผูส่้งสาร การผกูขาดความเป็นเจา้ของส่ือ การไม่สามารถเลือกกลุ่มผูรั้บสาร
เฉพาะเป้าหมายได ้การก าหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือการไม่สามารถเรียกคืนขอ้มูลได้ 
เป็นตน้ 
  2) ขอบเขตการส่ือสาร (Mode or Technical Bandwidth) ซ่ึงหมายถึงระยะทาง
ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือเน้ือหาท่ีสามารถน าเสนอได้หลายลักษณะ ทั้งท่ีเป็นค าพูด 
สัญลกัษณ์หรือเสียง 
  3) การสนองตอบและปฏิสัมพนัธ์ (Feedback and Interactivity) ระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยสะดวกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
  4) การติดต่ออย่างเป็นเคร่ืองข่าย (Network Flows) ซ่ึงมีผลต่อการกระจายตัว
รวมทั้งการเขา้ถึงส่ือ และขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนั 
 2.7  เฟสบุ๊ค กบัการเมืองไทย 
  ในปัจจุบนัจะพบวา่ เฟสบุค๊ ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนสูงยิง่ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศ
ไทยมีประชากร 69.11 ลา้นคน (53%อยูใ่นเขตเมือง แบ่งเป็นประชากรผูห้ญิง 51.3% ผูช้าย 48.7% 
รายไดต่้อประชากรไทย โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 16,946 ดอลลาร์สหรัฐต่อคนต่อปี อตัราการรู้หนงัสือของ
ประชากรไทยคิดเป็นสัดส่วน 97% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน มี
ผูใ้ช้งาน Social Media มากถึง 51 ล้านคน มีผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือ สูงถึง 93.61 ล้านหมายเลข 
มากกวา่จ านวนประชากรทั้งประเทศ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต (Social Media) เป็นประจ าผา่น Smart 
Device ทั้งหมด 46 ลา้นคน  
 

 
ภาพท่ี 2.6  สถิติความนิยมการใช ้เฟสบุค๊ ชาวไทยในปี 2018 
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  การใช้งานอินเทอร์เน็ต คนไทย ใช้เวลาเขา้อินเทอร์เน็ตต่อวนัมากท่ีสุดในโลก 
โดยกรุงเทพมหานครยงัคงครองแชมป์เมืองท่ีมีผูใ้ช ้เฟสบุค๊ มากท่ีสุดในโลก 

 

 
ภาพท่ี 2.7  สถิติเวลาการใชเ้ฟสบุค๊ชาวไทยในปี 2018 

 

  การใช้งานโซเชียลมีเดียของคนไทยทั้งส้ิน 51 ลา้นคน ในจ านวนคนใช้โซเชียล
มีเดียผ่านโทรศพัท์ จ  านวน 46 ล้านคน คิดเป็น 90% ของการใช้งาน โซเชียลมีเดียทั้งหมด และ 
เฟสบุ๊ค ยงัคงเป็นโซเชียลมีเดียนิยมอนัดบัท่ี 1 ส่วนอนัดบัท่ี 2 คือ ยทููป อนัดบัท่ี 3 ไลน์ อนัดบัท่ี 4 
เฟสบุก๊แมสเซนเจอร์ อนัดบัท่ี 5 อินสตาแกรม  
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  สถิติประชากรไทยใชง้านเฟสบุค๊ในปี 2018 
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  ต่อบุญ พ่วงมหา (2552, น. 23)  กล่าวว่าซ่ึงปรากฎการณ์ดงักล่าวสอดคล้องกบั
ทศันะของประธานบริหารสนุกดอทคอม (Sanook.com) ท่ีวา่การเกิดข้ึนของชุมชนออนไลน์ขนาด
ใหญ่ ท าให้เกิดโอกาสธุรกิจมากมายซ่ึงผูใ้ห้บริการส่ือออนไลน์ตอ้งปรับรูปแบบการให้บริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
  การส่ือสารโดยใชช่้องทาง เฟสบุ๊ค ในปัจจุบนัก าลงัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากมีช่องทางการส่ือสารผา่น เฟสบุค๊ เป็นของตนเอง จนท าให้ 
เฟสบุ๊ค เติบโตข้ึนเป็นอย่างมาก กลุ่มและองค์กรทางการเมืองเองก็ให้ความส าคญักบัการส่ือสาร
ผ่าน เฟสบุ๊ค โดยสร้างเครือข่ายส่วนตนข้ึนมาเพื่อเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างกนัและผูรั้บ
สารท่ีเป็นเป้าหมายของตน 
  การส่ือสารทางการเมืองโดย เฟสบุ๊ค ปัจจุบนัน้ี เป็นการส่ือสารแบบเครือข่ายส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Network) ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งยิง่ พรรคการเมืองต่างๆ ใชก้ารเปิด
เวทีฐานเสียงกันอย่างเข้มข้น โดยพยายามใช้ส่ือใหม่ในการหาเสียงเพิ่มมากข้ึน เช่น การใช้
เทคโนโลยีเช่ือมต่อสัญญาณภาพผ่านส่ือออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ การถ่ายทอดสดการหา
เสียงผา่นหนา้ เฟสบุค๊ เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 เพจ เฟสบุค๊ นาย ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 
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  จากการศึกษาพบว่านกัการเมืองคนแรกของไทยท่ีมีเว็บไซต์ส่วนตวั คือ พลเอก 
ชวลิต ยงใจยุทธ จากนั้นนกัการเมืองหลายท่านก็ไดมี้เวบ็ไซตส่์วนตวัข้ึน จนกระทัง่พฒันาเป็นการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
  การศึกษาการเลือกตั้งใหญ่ของไทยเม่ือปี พ.ศ.2554 พบว่านกัการเมืองและพรรค
การเมืองต่างๆ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารช่องทางหน่ึง โดยนายอภิรักษ์ 
โกษะโยธิน รองหวัหนา้พรรคประชาธิปัตย ์กล่าววา่ ทางพรรคใชส่ื้อสังคมออนไลน์ตั้งแต่ท างาน
วิจยัเพื่อส ารวจคนในชุมชนเพื่อก าหนดนโยบายทุกๆดา้น และใชส่ื้อออนไลน์ตั้งแต่ท างานวิจยัเพื่อ
ส ารวจคนในชุมชนเพื่อก าหนดนโยบายทุกๆดา้นและใชส่ื้อออนไลน์ทุกช่องทาง ทั้ง เฟสบุ๊ค ทวิต
เตอร์ ไลน์ ทั้งในนามพรรคและตวับุคคล โดยคาดวา่น่าจะมีแฟนเพจและผูติ้ดตามในทวิตเตอร์กว่า 
1 ลา้นคน ดา้นพรรคเพื่อไทยนั้นนอกจากใชเ้วบ็ไซต์หลกัแลว้ ยงัส่ือสารผ่าน เฟสบุ๊ค ในช่ือพรรค
เพื่อไทย (Pheu Thai Party) ท่ี www.facebook.com/pheuthaipart เนน้ รายงานความเคล่ือนไหวของ
พรรคเพื่อไทย กบัภาพสัญลกัษณ์พร้อมขอ้ความว่า “เพื่อไทยพร้อมบริหารประเทศ ขอคิดใหม่ท า
ใหม่เพื่อไทยทุกคนอีกคร้ัง” และมีจ านวนผูก้ดถูกใจกวา่ 6,000 ราย  
  เม่ือท าการคน้ควา้ลึกลงไปพบอีกว่า นกัการเมืองหลายคนใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของตนอย่างต่อเน่ือง จนมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก โดยเฟสบุ๊คของ
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีแฟนเพจมากกวา่แปดแสนหา้หม่ืนคน ส่วนของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรีคนท่ี 28 ของประเทศ ก็มีแฟนเพจมากกวา่หา้แสนคน ซ่ึงทั้งสองนั้นต่างรายงานความ
เคล่ือนไหวของตนตลอดเวลา ทั้งการลงพื้นท่ีปฏิบติังานและการประชุมสภา ผูแ้ทนราษฎรเป็นตน้ 
  นอกจากน้ี นักการเมืองอีกหลายคนต่างมีเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และไลน์ เป็นของ
ตนเอง ซ่ึงมีผูติ้ดตามและเป็นแฟนเพจของนักการเมืองดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ขณะท่ีพรรค
การเมืองใหญ่ทั้งพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยก์็เปิดเฟสบุ๊คของตนเอง เพื่อเป็นช่องทาง
หน่ึงในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผูรั้บารเป้าหมายของตนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
  จากปรากฎการณ์ดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าเฟสบุ๊ค เป็นส่ือท่ีนักการเมืองไทยให้
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อประชาสัมพนัธ์โนม้นา้วชกัจูงใจผูรั้บสารเป้าหมายของ
ตน โดยเป้าหมายหลกัคือคะแนนเสียงและความนิยมท่ีตนและพรรคของตนจะได้รับเป็นส าคญั 
เน่ืองจากทศวรรษท่ี 21 น้ี ส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ทาง
การเมืองเพิ่มมาข้ึนแทนส่ืออ่ืนๆ ดงันั้น นอกจาก เฟสบุ๊คจะเป็นตวักลางส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มการเมืองกบัประชาชนเป้าหมายแลว้ยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจาก
นกัการเมืองเป็นจ านวนมาก 
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  ยุทธพร อิสรชัย (2547 , น. 38-44)  กล่าวว่าแนวโน้มของการน าเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใชท้างการเมืองของไทยในอนาคต ในประการน้ี นกัวชิาการไทยเห็นว่8กระแสโลกา
ภิวตัน์ยงัคงจะเป็นกระแสหลกัของการเปล่ียนแปลงสังคมไทยในอนาคต ทั้งน้ีกระแสโลกาภิวตัน์จะ
มีทิศทางและแนวโนม้ 4 ดา้นใหญ่ๆ กล่าวคือ 
  1)  กระแสโลกาภิวตัน์ยงัคงขยายตวัต่อไปอยา่งรวดเร็ว โดยจะแปรสภาพกลายเป็น
กระแสภูมิภาคหรือการร่วมมือระดบัภูมิภาค (Regionalization) มากข้ึน โดยมีอนุภูมิภาคเป็นหน่วย
ส าคญัของการร่วมมือกนัเพื่อแข่งขนักบัภูมิภาคหรืออนุภูมิภาคอ่ืนๆ 
  2)  กระแสโลกาภิวตัน์เกิดข้ึน จากแรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การกระจายตวัของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารคมนาคม ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ควบคู่กนัไปใน
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจก็คือ (1) โลกาภิวตัน์ดา้นการเงิน (2) โลกาภิวตัน์ดา้นอุปสงค์และ (3) 
โลกาภิวตัน์ดา้นการแข่งขนั 
  3)  กระแสโลกาภิวตัน์จะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ของสังคมโลก
แบบใหม่มากข้ึน ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศซ่ึง อาศัยการทูตเป็น
กระบวนการเจรจา มาเป็นความสัมพนัธ์สามเส้าระหว่างรัฐต่อรัฐ บรรษทัต่อบรรษทัและรัฐต่อ
บรรษทั ทั้ง น้ีโดยมีความสัมพนัธ์ 3 ดา้นพร้อมกนัไปคือ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการ
แข่งขนั 
  4)  โลกาภิวตัน์มีแนวโนม้ท่ีจะนาไปสู่การปกป้องตลาดของประเทศท่ีมีการพฒันา
อุตสาหกรรมสูง และส าหรับประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือประเทศอุตสาหกรรมใหม่จะตอ้งเผชิญ
ปัญหาส าคญัท่ีประเทศเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   (1)  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบระหว่างการผลิตระดบัโลกกบัระดบัภูมิภาค 
เพราะตน้ทุนดา้นแรงงานจะลดความส าคญัลง และความใกลเ้คียงทางภูมิศาสตร์ จะมีความส าคญั
เพิ่มข้ึน 
   (2)  การผลิตจะเน้นความส าคญัของขอบเขตการผลิต (Economies of Scope) 
ซ่ึงไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยู ่ในขณะเดียวกนัก็ลดความส าคญัของการ
ผลิตท่ีเน้นปริมาณของสินค้า (Economies of Scale) ดังนั้น ระบบการผลิตจึงจะเน้นการเพิ่มพูน
โอกาสท่ีจะปรับปรุงการผลิตและลกัษณะของสินคา้ให้เป็นไปตามเง่ือนไขจ าเพราะของอุปสงค์  
และตลาดจ าเพาะระบบการผลิตจึงจะตอ้งมีความคล่องตวัปรับเปล่ียนง่าย 
  ความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งในการ
เตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต การเลือกเทคโนโลยีในอนาคตมิใช่เป็นเพียงการตดัสินใจ
ทางวิชาการหรือทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น หากเป็นการตดัสินใจท่ีมีมิติทางเศรษฐกิจการเมืองสังคม
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และวฒันธรรมควบคู่ไปดว้ย เพราะในสังคมหน่ึงๆ นั้น แต่ละส่วนยอ่มมีลกัษณะพื้นฐานทางสังคม
ท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลของกระแส “โลกาภิวตัน์” และ “การเปิดเสรี” ท่ีเกิดข้ึนและไดข้ยายวงกวา้ง
ทัว่โลกเช่นน้ีท าให้การส่ือสารโทรคมนาคมมีความสะดวก ติดต่อกนัง่ายข้ึน จึงส่งผลให้การรับรู้
ข่าวสารมีความรวดเร็วและมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทัว่โลก หรือเกิดเป็นลกัษณะ “หมู่บา้นโลก” และ 
“วฒันธรรมโลก” ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ทางวฒันธรรมอนัเน่ืองมาจากการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
เสมือนอยู่ในชุมชนหรือประเทศเดียวกัน ท าให้เกิดการส่งผ่านวฒันธรรมผ่านส่ือทันสมัยจาก
ประเทศตะวนัตกท่ีมีพื้นฐานทางวฒันธรรมแตกต่างกบัสังคมไทย ทศันคติ ค่านิยมสมยัใหม่แบบ
ตะวนัตกจะหลัง่ไหลเขา้สู่สังคมไทยท่ียงัคงมีทศันคติ ค่านิยมและวฒันธรรมแบบดั้งเดิมอยู ่จึงเกิด
ความขดัแยง้ทางวฒันธรรมน ามาซ่ึงปัญหาสังคมต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ของ
เยาวชนก่อนวยัอนัควร การล่อลวงผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ปัจจยัทางการเมืองท่ีส าคญัท่ีสุด
ในยุคขอ้มูลข่าวสาร จะมิใช่ระบอบการเมืองหรือเสถียรภาพทางการเมือง หากแต่เป็นรูปแบบใหม่
ของความสัมพนัธ์ขา้มรัฐ การเปล่ียนแปลงอ านาจทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม
จากรัฐไปเป็นบรรษทัขา้มชาติ การส่ือสารผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตและลอดรัฐ เช่น การคา้
ชายแดน และการติดต่อของประชาชนท่ีมีเช้ือ ชาติ ภาษา วฒันธรรมใกลเ้คียงกนัซ่ึงแต่ก่อนถูกกีด
กั้นโดยเขตแดนตามหลกัอธิปไตยของรัฐ ย่อมก่อให้เกิดสภาพการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และความสัมพนัธ์ดา้นอ านาจระหวา่งรัฐ สถาบนัทางสังคม ชุมชน และปัจเจกชน 
  ความแตกต่างท่ีส าคัญอย่างยิ่งระหว่างรัฐในปัจจุบันและรัฐในอนาคต คือ รัฐ
ปัจจุบนัต้องการควบคุมและครอบง าประชาชนภายใต้อ านาจอธิปไตยของรัฐ ซ่ึงมีอาณาเขตท่ี
แน่นอนข้ึนต่ออ านาจศูนย์กลาง แต่รัฐในอนาคตจะตกอยู่ในสภาวการณ์ท่ีไม่อาจควบคุมและ
ครอบง าประชาชนได้ เพราะการขา้มรัฐจะเป็นปรากฏการณ์ท่ีกลายเป็นเร่ืองธรรมดา ชุมชนใน
อนาคตจะเป็นชุมชนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งยึดติดกบัสถานท่ีแต่จะเป็นชุมชนเสมือนจริง หรือ Cyber Space 
เช่น ชุมชนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  อย่างไรก็ตาม การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์เองก็เปรียบเสมือนดาบสองคม 
กล่าวคือ มีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจริงและเป็นเท็จ ซ่ึงผูรั้บสารมีโอกาสตกเป็น
เคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเช่ือของนกัการเมืองไดง่้าย ทั้งน้ีผูรั้บสารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีรู้เท่าทนัส่ือ (Media Lieracy) มากกวา่ในยคุท่ีผา่นมาอีกหลายเท่าตวันกั 
 2.8  ข้อดีของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมือง  
  การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารทางการเมืองนั้น ก าลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่ม
การเมืองต่างๆ เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง Vedel พบว่าการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีขอ้ดี
หลากหลายประการ ดงัน้ี 
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  1)  ตน้ทุนต ่า เป็นขอ้ดีท่ีท าให้ กลุ่มการเมืองต่างๆ หันมาให้ความส าคญักับส่ือ
สังคมออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากการส่ือสารทางการเมืองนั้น หากกระท าผ่านส่ือหลกั เช่น วิทยุ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ตอ้งใชเ้งินทุนค่อนขา้งมาก ดงันั้น การเกิดข้ึน ของส่ือสังคมออนไลน์
จึงเปรียบเสมือนปัจจยัช่วยกลุ่มการเมืองไปโดยปริยาย 
  2)  เป็นการส่ือสารโดยตรงระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บสาร ในอดีตการส่ือสารผ่านส่ือ
หลกันอกจากจะมีตน้ทุนสูงแลว้ ยงัมีความเส่ียงท่ีวา่กลุ่มเป้าหมายอาจจะไม่ไดรั้บสารหรือกลุ่มผูรั้บ
สารอาจจะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของผูส่้งสารท าให้การส่งสารไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ต่กบัส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นกลุ่มการเมืองต่างรู้ดีวา่กลุ่มเป้าหมายของตนนั้นเป็นใครจึงมัน่ใจไดว้า่สารท่ีส่งไปนั้น
ตอ้งมีโอกาสบรรลุเป้าหมายมากกวา่การใชส่ื้อหลกัอยา่งแน่นอน 
  3)  สะดวกและรวดเร็วการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้นสามารถกระท าได้
ตลอดเวลานกัการเมืองหลายคนใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวของตนให้ผูรั้บ
สารไดท้ราบเสมือนวา่ผูรั้บสารนั้นอยูก่บันกัการเมือผูน้ั้น ตลอดเวลา 
  4)  สามารถตอบโตก้นัได้ความสามารถดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีท าให้ช่องว่างระหว่าง
นกัการเมือง กลุ่มการเมืองและประชาชนลดลง ท าใหเ้กิดความใกลชิ้ดสนิทสนมจนพฒันาไปถึงขั้น
การรวมกลุ่มเพื่อการแสดงออกทางการเมืองในวาระต่างๆ เช่น การนดัรวมกลุ่มทากิจกรรมกนัของ
กลุ่มวนัอาทิตยสี์แดงท่ีสยาม การรวมตวักนัเพื่อใหก้ าลงัใจนกัการเมืองท่ีตนรัก เป็นตน้ 
 2.9  ข้อเสียของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมือง 
  นอกจากขอ้ดีของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมืองท่ีกล่าวมา
ในประการขา้งตน้แลว้ Vedel พบวา่การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ก็มีขอ้เสียบางประการ ไดแ้ก่ 
  1)  ความน่าเช่ือถือของสาร เป็นส่ิงท่ีถกเถียงกนัมาก เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์
นั้น เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ ายแสดงแนวความคิดและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัอย่างอิสระปัจจยั
ดงักล่าวนั้น อาจท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารบางรายน าเสนอขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือจงใจ
บิดเบือนสารได ้
  2)  กลุ่มเป้าหมายแคบเกินไป ถึงแม้ ว่าการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์จะ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงก็ตาม แต่ผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์นั้น เป็นแค่เพียงคน
กลุ่มหน่ึงในสังคมเท่านั้น ดงันั้น การส่ือสารจะบรรลุผลส าเร็จไดจ้าเป็นตอ้งใชส่ื้อชนิดอ่ืนร่วมดว้ย 
  การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานอาจมีขอ้จ ากดั เพราะตอ้งก าหนดบทบาท
ของหน่วยงานของตนวา่อยูใ่นฐานะต าแหน่งใดในสังคมออนไลน์โดยหากก าหนดระดบัความเป็น
ทางการในการส่ือสารในสังคมออนไลน์ไวสู้งโอกาสท่ีจะเขา้ถึงของผูใ้ช้จะน้อยลงไปดว้ยแต่หาก
ก าหนดระดบัความเป็นทางการในการส่ือสารของสังคมออนไลน์ไวใ้นระดบัต ่าความน่าเช่ือถือของ
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หน่วยงานก็จะลดลงตามไปดว้ย ดงันั้น การน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในหน่วยงานจะตอ้งรักษา
ระดบัระหว่างการใช้ประโยชน์การให้ขอ้มูลและความเป็นกลางทางการเมืองหากกรณีท่ีขอ้มูลใน
ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นประเด็นร้อนบางคร้ังตอ้งอธิบายหรือแกไ้ขความถูกตอ้งเพื่อไม่ให้เกิด
ความขดัแยง้ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า สังคมในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาททาง
การเมืองเพิ่มมากข้ึนดงัจะพบไดจ้ากปรากฎการณ์ทางการเมืองในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีพบเห็นกนัอยู่
แทบทุกวนัแต่เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลง
ไปรวดเร็วมาก การส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การส่ือสารทาง
การเมืองของไทยจะตอ้งปรับรูปแบบการส่ือสารใหส้อดรับกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป อนัจะท าให้
ช่องทางในการส่ือสารทางการเมืองหลากหลายและเข้าถึงประชาชนมากข้ึน ซ่ึงเฟสบุ๊คถือเป็น
ช่องทางในการส่ือสารทางการเมืองท่ีส าคญัอีกช่องทางหน่ึงในส่ือสังคมออนไลน์ 
 

3.  แนวคดิการส่ือสารผ่านอนิเตอร์เน็ต 
 
 สังคมสารสนเทศหรือสังคมขอ้มูลข่าวสารมีจุดเร่ิมตน้ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 จนถึง
ปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัและเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของทุกคนโดยผูท่ี้มีขอ้มูลข่าวสารอยู่ในมือและสามารถควบคุมข่าวสารนั้นไดก้็จะถือว่าเป็นผูท่ี้
ไดเ้ปรียบในสังคม 
 ศกัยภาพดา้นการส่ือสารในปัจจุบนันบัวา่มีความรวดเร็ว สามารถจุขอ้มูลข่าวสารไดใ้น
ปริมาณมาก สามารถโตต้อบกลบัไดอ้ยา่งปัจจุบนัทนัด่วน (Interactive) เช่ือมต่อโลกทั้งโลกให้เป็น
หมู่บา้นโลก (global village) ท าให้สามารถตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดี รวมถึง
ประหยดัเวลาและตน้ทุนการส่ือสารลงมาก 
 เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต  มี จุดเ ร่ิมต้นมาจากโครงการวิจัยทางการทหารของ
กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงตอ้งการสร้างเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อการวิจยัท่ีสามารถหลีกเล่ียงภยัจากระเบิดนิวเคลียร์ได ้และเป็นการเตรียมพร้อม
ส าหรับสงครามนิวเคลียร์โดยเป็นการเปิดโอกาสให้กบัศูนยบ์ญัชาการกลางไดก้ระจายอ านาจเพื่อ
ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย ในเวลาต่อมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดผ้่อน
คลายกฎระเบียบการควบคุม จนส่งผลให้อินเทอร์เน็ตขยายตวัเขา้สู่วงการธุรกิจและมีบทบาทอย่าง
สูงเชิงพาณิชยน์บัตั้งแต่ปี 1987 เป็นตน้มา 
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 ในทศวรรษท่ี 1990 โลกเกิดการปฏิวติัทางเทคโนโลยีคร้ังใหญ่เรียกว่า การปฏิบติั
ดิจิตอล (Digital Revolution) การส่งขอ้มูลในระบบอนาล็อก (Analog) ท่ีใช้กนัมาตั้งแต่อดีตไดถู้ก
เปล่ียนเป็นดิจิตอล ซ่ึงท าให้ขอ้มูลทุกชนิดสามารถผลิต เก็บบนัทึกและแลกเปล่ียนสู่กนัไดโ้ดยใช้
ภาษาร่วมกนัคือภาษาคอมพิวเตอร์ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิตอลน้ีเม่ือผสานกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จะ
ท าหนา้ท่ีเสมือนทางด่วนขอ้มูล (Information Superhighway) ท าให้ทุกคนท่ีอยูใ่นสถานท่ีต่างๆ ใน
โลกสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วซ่ึงเทคโนโลยีดงักล่าวน้ีจะมีศกัยภาพในการท่ีจะ
ผลิตเน้ือหาส่ือรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งมากมายออกไปในวงกวา้ง 
 ผลของการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิตอลกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตน้ี ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยกีารส่ือสารโดยส่ือส่วนตวั (Personnel Media) เช่น กลอ้งถ่ายรูป 
เคร่ืองเล่นวิดีโอ สามารถน ามาต่อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมกบัโครงข่ายโทรคมนาคมและ
สามารถส่งสัญญาณข้อมูลออกไปได้ในวงกวา้ง ท าให้ปัจจุบนัเส้นแบ่งระหว่างส่ือส่วนตวัและ
ส่ือสารมวลชนไดรั้บการตีกรอบแบ่งกลุ่มใหม่เป็นส่ือเก่า (Conventional Media) และส่ือใหม่ (New 
Media)  
 ส าหรับส่ือเก่าจะหมายถึงเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีไม่มีศกัยภาพในการเช่ือมโยงกบั
คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโทรคมนาคม ส่วนส่ือใหม่ หมายถึงเทคโนโลยีการส่ือสารไม่วา่จะเป็น
ส่ือเสียง ตวัหนงัสือ หรือตวัเลข ภาพกราฟฟิก วิดีทศัน์ ท่ีมีศกัยภาพในการเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี
เครือข่ายท่ีมีคอมพิวเตอร์หรือโทรคมนาคมเป็นองคป์ระกอบหลกั 
 สุธี พลพงษ ์และคณะ (2551, น. 183) กล่าววา่ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ฒันาข้ึนจนท าให้
โลกยุคปัจจุบนัเป็ นยุคแห่งนวตักรรม ทุกๆ วนัมีการเคล่ือนไหวทางเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลา และ
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ควบคุมวิถีชีวิต
ของมนุษยเ์รามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมือง
สังคม และธุรกิจทั้งในระดบัระหวา่งประเทศ ภูมิภาค และภายในประเทศ 
 การส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์หรือ CMC (Computer-Mediated Communication) หมายถึง
ระบบการส่ือสารขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ สัญลกัษณ์และเสียง ระหวา่งเคร่ืองส่งสารเคร่ืองหน่ึงไป 
สู่ ยงัอีกเคร่ืองหน่ึงหรือหลายๆ เคร่ืองโดยใช้ส่ือกลางคือระบบโทรคมนคม(Telecommunication 
System) เช่น โทรศพัท ์โทรสาร เคเบิลใยแกว้ หรือดาวเทียม เป็นตน้ 
 ส าหรับการส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในปัจจุบนัคือการ
ส่ือสารในรูปแบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 
 ยุคแรกของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นยุคของตวัอกัษร (Text Mode) ซ่ึงเป็น
การส่ือสารกนัผา่นตวัหนงัสือลว้นๆ เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีค่อนขา้งจริงจงั เน้ือหาของการส่ือสาร
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ผ่านอินเทอร์เน็ตในยุคนั้นเป็ นแหล่งรวมของขอ้มูลทางวิชาการและวิจยั แมจ้ะมีการครอบคลุม
ประเด็น แต่ขาดสีสัน ลวดลายท่ีดึงดูดใจ เน่ืองจากการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตยุคแรกน้ีเป็ นการส่ือ
สารท่ีจ ากดัอยูใ่นวงเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาดี 
 ยคุปัจจุบนัการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเปล่ียนสู่ยคุไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext Mode) หรือ
ท่ีรู้จกักนัในนามของเวลิ์ด ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) เป็นการส่ือสารผา่นรูปแบบของส่ือประสม
(Multimedia) ผา่นรูปภาพ เสียง สีสัน ภาพเคล่ือนไหว และกราฟฟิ กท่ีสวยงามดึงดูดตา และยงัเอ้ือ
อ านวยการเช่ือมโยง (link) ขอ้มูลจากเวบ็ไซตห์น่ึงไปยงัเวบ็ไซตห์น่ึงไดด้ว้ย ท าให้การส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนันอกจากจะเป็นการรวมรวบแหล่งขอ้มูลทางวชิาการและวิจยัท่ีส าคญัแลว้ ยงั
แผ่ขยายไปถึงแทบทุกหัวขอ้ของความสนใจ หรือรูปแบบการส่ือสารกระดานข่าวให้ผูส้นใจส่ง
ขอ้ความหรือสารใดๆ มาไวบ้นกระดานใหผู้ส้นใจอ่ืนไดอ่้านและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการส่ือสาร
ผา่นกระดานข่าวน้ีมีความหลากหลายของประเด็นในการสนทนา อาทิ ปัญหาสังคมหรือข่าวท่ีก าลงั
เป็นประเด็นท่ีสนใจ เร่ืองวงการบนัเทิง ละครต่างๆ หรือแมแ้ต่เร่ืองของศาสนาเองก็ตาม 
 พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล (2550, น. 1-5) จ  าแนกองคป์ระกอบของส่ือต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ชนิด
ประกอบดว้ย  
 1. ขอ้ความหรือตวัอกัษร (Text) 
 2. ภาพน่ิง (Still Image) 
 3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
 4. เสียง (Sound) 
 5. ภาพวดีิโอ (Video) 
 แล้วน ามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อใช้ส าหรับการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ 
(Interaction) ระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชซ่ึ้งถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกกระท า
ต่อมลัติมีเดียไดต้ามตอ้งการ เช่น ผูใ้ช้ไดท้  าการเลือกรายการและตอบค าถามผ่านทางจอภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์ก็จะท าการประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ยอ้นกลบั
ผา่นทางจอภาพใหผู้ใ้ชเ้ป็นอีกคร้ัง เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัมีปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมายทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเคร่ืองมือและ
รูปแบบท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้งาน ตวัอย่าง เช่น การสร้างปุ่มเมนูหรือขอ้ความท่ีมีสีแตกต่างจาก
ขอ้ความปกติ เม่ือผูใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัส่วนน้ี ระบบก็จะเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจ
เป็นไปไดท้ั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงหรือวิดีโอ ตามท่ีไดมี้การออกแบบไวล่้วงหนา้
แลว้ดงันั้นจึงถือไดว้า่การปฏิสัมพนัธ์ในมลัติมีเดียเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วน
อ่ืนๆ 
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 1)  ขอ้ความตวัอกัษร (Text) 
  ข้อความหรือตัวอักษรถือว่าเป็ นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย 
ระบบมลัติมีเดียท่ีน าเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของ
ตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความตอ้งการแล้วยงัสามารถก าหนดลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ 
โตต้อบในระหวา่งการน าเสนอไดอี้กดว้ย 
 2)  ภาพน่ิง (Still Image) 
  ภาพน่ิงเป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้นเป็น
ตน้ภาพน่ิงนบัวา่มีบทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพ
จะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือการรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอด
ความหมายไดลึ้กซ้ึงมากกว่าขอ้ความหรือตวัอกัษรนั่นเองซ่ึงขอ้ความและตวัอกัษรจะมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือความหมายไดก้บัทุกชนชาติ ภาพน่ิง
มกัจะแสดงอยูบ่นส่ือชนิดต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือวารสารวชิาการเป็นตน้ 
 3)  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพกราฟฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การเคล่ือนท่ีของอะตอมในโมเลกุล หรือการ
เคล่ือนท่ีของลูกสูบในเคร่ืองยนต์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผูช้ม
การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใช้โปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะทางซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่บา้ง
เก่ียวกบัขนาดของไฟลท่ี์ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่านัน่เอง 
 4)  เสียง (Sound) 
  เสียงเป็ นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย โดยจะถูกจดัเก็บในรูปของ
สัญญาณดิจิตอลซ่ึงสามารถเล่นซ ้ ากลบัไปกลบัมาได ้โดยใชโ้ปรแกรมท่ีออกมาแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงานมลัติมีเดียมีการใชง้านเสียงท่ีเร้าใจและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาใน
การน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยสร้าง
ความน่าสนใจน่าติดตามในเร่ืองราวต่างๆ ได้เป็ นอย่างดี ทั้ งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้
มากกว่าขอ้ความหรือภาพน่ิงนัน่เองดงันั้นเสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับมลัติมีเดียซ่ึง
สามารถน าเขา้เสียงผา่นไมโครโฟน แผน่ซีดี ดีวดีี เทป และวทิยเุป็นตน้ 
 5)  วดีิโอ (Video) 
  วิดีโอเป็นองคป์ระกอบชองมลัติมีเดียท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากวิดีโอ
ในระบบดิจิตอลสามารถน าเสนอขอ้ความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว) ประกอบกบั
เสียงไดส้มบูรณ์มากกวา่องคป์ระกอบชนิดอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามปัญหาหลกัของการใชว้ิดีโอในระบบ
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มลัติมีเดียก็คือการส้ินเปลืองทรัพยากรของพื้นท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการ
น าเสนอวดีิโอดว้ยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจ านวนภาพไม่ต ่ากวา่ 30 ภาพ
ต่อวินาที (Frame Per Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบอดั
ขนาดของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจตอ้งใชห้น่วยความจ ามากกวา่ 100 MB
ซ่ึงจะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกิดขนาดและมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดอ้ยลง ซ่ึงเม่ือมีการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีสามารถบีบอดัขนาดของภาพอยา่งต่อเน่ืองจนท าใหภ้าพวดีิโอสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและกลายเป็ นส่ือท่ีมีบทบาทส าคัญต่อระบบมัลติมีเดีย (Multimedia 
System) 
 ในขณะท่ี Morris (1996, pp. 21-23) ได้จ  าแนกรูปแบบการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต
ออกเป็น 4 รูปแบบดว้ยกนัไดแ้ก่ 
 1) การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบไม่พร้อมกนั (One-to-one Asynchronous Communication) 
ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail 
 2) การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-many Asynchronous 
Communication) ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ Usenet, Electronic Bulletin Boards และ
Listserv ซ่ึงผูรั้บสารจะตอ้งลงช่ือก่อนเขา้สู่ระบบ 
 3)  การส่ือสารแบบพร้อมกนัระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร (Synchronous Communication) 
ทั้ งในแบบ One-to-one ไปถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันได้หลากหลายหัวข้อท่ีต้องการ
ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่การ Chat (Internet Relay Chat หรือ IRC) 
 4)  การส่ือสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผูร้ับสารและผูส่้งสาร (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มีลกัษณะท่ีผูรั้บสารตอ้งการท่ีคน้หา Site เพื่อท่ีจะเขา้ไปดูขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงอาจเป็นการส่ือสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-many ตัวอย่างการ
ส่ือสารแบบน้ีได้แก่ Website, Gopher และ FTP Sitesอินเตอร์เน็ตจึงนับได้ว่าเป็นส่ือใหม่ท่ีทรง
อิทธิพลอยา่งสูงต่อผูรั้บสารในปัจจุบนั โดยเหตุน้ีงานวจิยัจึงไดเ้ลือกเอาแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการ
สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อให้ ขอ้มูลการวจิยัมีความรอบดา้นมากยิง่ข้ึน 
 

4.  แนวความคดิเกีย่วกบัสิทธิเสรีภาพในการแสดงแนวความคดิ 
 
 สิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย ์เป็นสิทธิเสรีภาพเก่ียวกบัชีวิติ ร่างกาย ความคิด จิตใจ 
และความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ีงถือเป็นสิทธิจะอยู่จะเป็นหรือเป็นสิทธิท่ีติดมากับตัวของ
ประชาชนทั้งหลาย ตั้งแต่เกิดมาเป็นคน โดยท่ีรัฐไม่อาจปฏิเสธความเป็นคน และศกัด์ิศรีความเป็น
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คนของประชาชนดว้ยการกระท าท่ีเป็นการล่วงล ้า คุกคามหรือละเมิดได ้ดงัเช่นในเร่ืองการแสดง
แนวความคิด เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีเป็นส่วนควบติดอยูก่บัความเป็นคนตามธรรมชาติ โดยท่ีทุกคน
มีอยู่เหมือนกนั รัฐไม่อาจเขา้ไปแทรกแซงให้เกิดความแตกต่าง หรือ สูญส้ินสิทธิเสรีภาพนั้นได ้
พรชยั เล่ือนฉว ี (2546, น. 84)  ไดใ้หค้วามหมายของสิทธิเสรีภาพ (Right/Liberty) ดงัน้ี 
 สิทธิ (Right) หมายถึง อ านาจ หรือประโยชน์อนัมีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้แต่
ความหมายน้ี เป็นความหมายโดยทัว่ไปของสิทธิ ส าหรับกลุ่มประเทศเสรี ยกเวน้ กลุ่มประเทศคอม
มิวนิตส์ ซ่ึงไดตี้ความค าวา่ สิทธิ หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการใดๆ ไดท้ั้งส้ินเพื่อประโยชน์ของ
ชนชั้นกรรมาชีพค าว่า สิทธิ มีความเป็น 2 นยั คือสิทธิทางกฎหมาย (Positive rights) ไดแ้ก่อ านาจ
หรือประโยชน์กฎหมายสามารถรับรองและคุม้ครอง เช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยบ์ญัญติั
รับรองสิทธิในทรัพยสิ์นของบุคคลไวเ้ป็นสิทธิท่ีบุคคลอ่ืนมีหนา้ท่ีตอ้งเคารพต่อสิทธิของเราหากมี
บุคคลอ่ืนมาเอาทรัพยน์ั้นไปเสียจากการครอบครองของเจา้ของกรรมสิทธิเจา้ของทรัพยสิ์นนั้นมี
สิทธิฟ้องศาลเพื่อให้คุม้ครองสิทธิของตนไดก้บั สิทธิทางศีลธรรม (Moral rights) ไดแ้ก่ สิทธิท่ีเกิด
จากความรู้สึกนึกคิดของคนทัว่ไปว่าวิถีทางท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมในกรณีหน่ึงกรณีใดควรเป็น
อยา่งนั้นอยา่งน้ี แต่วิถีท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมในกรณีนั้น อาจยงัไม่มีรับรองคุม้ครองหรือบงัคบัให้
การเป็นไปตามสิทธิดงักล่าวนั้น 
 เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง สถานภาพของบุคคลท่ีไม่ข้ึนอยู่กบับุคคลหน่ึงบุคคลใด 
หรือ หมายถึง อ านาจท่ีจะกระท าการโดยไม่อยู่ภายใตก้ารข่มขู่ของผูใ้ด หรือหมายถึง อ านาจของ
บุคคลท่ีจะกระท าหรือละเวน้การกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย พรชัย 
เล่ือนฉวี กล่าวโดยสรุป เสรีภาพ ก็คือ ความมีอิสระท่ีจะกระท าการ หรือ งดเวน้กระท าการใดๆ 
นัน่เองสิทธิ กบั เสรีภาพ จึงมีความหมายต่างๆกนัอยา่งไรก็ตาม ค าทั้งสองค าสามารถใชแ้ลกเปล่ียน
กนัไดห้ากว่า เสรีภาพใดมีกฎหมายรับรองและคุม้ครองเสรีภาพนั้นอาจเป็นสิทธิดว้ยดงัท่ีมกัเรียก
รวมๆกนัไปวา่สิทธิและเสรีภาพ รวมไปถึงเสรี ภาพในการแสดงแนวความคิด เร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนเองและสังคมส่วนรวม 
 ภูริชญา วฒันรุ่ง (2545, น. 110) กล่าววา่ สิทธิ (Rights) กล่าวโดยยอ่และรวบรัดแลว้ ก็
ไดแ้ก่ประโยชน์อนับุคคลมีอยู ่แต่ประโยชน์จะเป็นสิทธิหรือไม่ก็ตอ้งแลว้แต่วา่ บุคคลอ่ืนมีหน้าท่ี
ตอ้งเคารพหรือไม่ ถ้าบุคคลอ่ืนมีหน้าท่ีตอ้งเคารพ ประโยชน์นั้นก็เป็นสิทธิ กล่าวคือ ได้รับการ
รับรองและคุม้ครองของกฎหมาย สิทธิ จึงหมายถึง อ านาจท่ีกฎหมายให้การรับรองแก่บุคคลในอนั
ท่ีจะกระท าการเก่ียวขอ้งกบัทรัพยห์รือบุคคลอ่ืน เป็นอ านาจท่ีกฎหมายรับรองให้ผูเ้ป็นเจา้ของสิทธิ
สามารถเรียกร้องให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ีงอาจจะเป็นคนหน่ึงหรือหลายคนตอ้งกระท าการบางอยา่งให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูเ้ป็นเจา้ของสิทธินั้น ส่วนเสรีภาพ (Liberty) ภูริชญา วฒันรุ่ง ให้ความหมายไวว้่า 



50 

หมายถึง ภาวะ ของบุคคลท่ีไม่อยู่ภายใตก้ารครอบง าของผูอ่ื้น หรือเป็นภาวะท่ีปราศจากการถูก
หน่วงเหน่ียวขดัขวาง 
 4.1  แนวคิดเกีย่วกบัสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายบ้านเมือง 
  ค าว่า “สิทธิเสรีภาพของประชาชน” ตามกฎหมายบ้านเมืองนั้นหมายถึงสิทธิ
เสรีภาพของปัจเจกชนท่ีรัฐไดใ้ห้การรับรองและคุม้ครองให้ตามท่ีปรากฎเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่
ถา้ถามลงไปอีกวา่ท าไมรัฐจ าตอ้งรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนแต่ละคนดว้ย ถา้ลองมองยอ้น
ลงไป จะพบค าตอบวา่ส่ิงเหล่าน้ีมีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กๆ คนตั้งแต่เกิด เช่น ทุกๆคนมีเสรีภาพในการ
เดินทางมีเสรีภาพทางความคิดและแสดงแนวความคิด มีเสรีภาพในชีวติและร่างกาย เป็นตน้ ดงันั้น
น่าจะกล่าวได้ว่าสิทธิเสรีภาพนั้นมีอยู่เองตามธรรมชาติ ตามสัญชาติญาณของมนุษยทุ์กผูค้น ใน
กรณีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของส านกักฎหมายฝ่ายธรรมชาติ โดยส านกั
กฎหมายฝ่ายน้ีมองว่า กฎหมายธรรมชาติ เป็นกฎหมายซ่ึงบุคคล (บางกลุ่ม) อ้างว่ามีอยู่ตาม
ธรรมชาติคือเกิดมีมาเอง โดยมนุษยไ์ม่ไดท้  าข้ึนเป็นกฎหมายท่ีมีอยูเ่หนือรัฐและใชไ้ดโ้ดยไม่จ  ากดั
กาละเทศะและไดมี้การโยงเร่ืองกฎหมายธรรมชาติเขา้กบัปัญหาเร่ืองเสรีภาพกบัความเสมอภาคดว้ย
การมองวา่กฎหมายธรรมชาติเป็นส่วนหน่ึงแห่งฉากละครท่ีมนุษยพ์ยายามสร้างความเป็นเอกภาพ
ของหลกัเสรีภาพและความเสมอภาค ซ่ึงเม่ือมองกนัจุดน้ีแลว้จึงสรุปไดว้่ากฎหมายธรรมชาติเป็น
กฎเกณฑ์อุดมคติท่ีมีข้ึนเพื่อจดัให้เกิดมีความสมดุลอยา่งมากท่ีสุดท่ีจะเป็นไปไดร้ะหวา่งปัจเจกชน
กบักลุ่มส่วนรวมระหวา่งเสรีภาพส่วนบุคคกบัความเสมอภาคของทุกคน 
  ดงันั้นถ้าตั้งสมมุติฐานไวว้่า สิทธิเสรีภาพเกิดข้ึนเอง มีอยู่เองตามธรรมชาติของ
มนุษย ์มีมาก่อนท่ีจะมีบทกฎหมายฝ่ายบา้นเมืองมาบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร สิทธิเสรีภาพ
เหล่าน้ีจึงเรียกอีกนัยหน่ึง สิทธิมนุษยชน (Human Right) สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของความเป็น
มนุษย์ (Fundamental right and liberties) ด้วยเหตุดังกล่าวรัฐหรือฝ่ายปกครองนั้ นจึงจ าใจต้อง
รับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพดงักล่าวโดยบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรผลท่ีตามมาก็คือรัฐหรือ
ผูป้กครองจะยกเลิกหรือเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนหาไดไ้ม่ แต่มิไดห้มายความวา่รัฐหรือ
ฝ่ายปกครองจะจ ากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ไดเ้ลย กล่าวคือรัฐสามารถจ ากดัสิทธิเสรีภาพ
บางประเภทของประชาชนไดโ้ดยมีบทบญัญติัให้อ านาจแก่รัฐในกรณีนั้นๆ กรณีดงักล่าวเรียกบท
กฎหมายท่ีให้อ านาจแก่รัฐในการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนว่าบทบญัญติัรับรองไวอ้ย่าง
สัมพทัธ์ (Relative) เช่น การบญัญติัรับรองโดยมีเง่ือนไขไวใ้นบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ การรับรองไว้
ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เป็นตน้ ดงัไดก้ล่าวมาแล้วว่ารัฐหรือ่ายปกครองจ าใจตอ้งรับรองและ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในรัฐธรรมนูญ ถา้มองลึกลงไปอีกจะเห็นไดว้่าแนวความคิด
ดงักล่าวมีเร่ืองทฤษฎีสัญญาประชาคมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยตามธรรมชาติการอยู่รวมกนัของมนุษย ์
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คือมนุษยน์ั้นหันหน้าเขา้มาท าสัญญาชาชาคมจดัตั้งสังคมการเมืองและรัฐบาลข้ึนก็ด้วยความมุ่ง
หมายเพื่อให้การคุม้ครองชีวิต ร่างกาย เสรีภาพและทรัพยสิ์นของตนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในสภาวะธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยต์กลงกนัสละให้แก่สังคมการเมืองและรัฐบาล
ได้แก่ อ านาจในอนัท่ีจะบงัคับให้การเป็นไปตามกฎหมายธรรมชาติเท่านั้น ส่วนสิทธิในชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพและทรัพยสิ์นนั้น มนุษยย์งัคงสงวนไวแ้ก่ตน หาไดย้อมสละไปดว้ยไม่ โดยนยัน้ี รัฐ
และรัฐบาลจึงมีอ านาจอยา่งจ ากดั ในกรณีท่ีรัฐบาลกล ้ากลายสิทธิต่างๆ เหล่าน้ีของราษฎรจึงไม่ตอ้ง
เคารพและเช่ือฟังรัฐบาลอีกต่อไป ดว้ยเหตุน้ีอ านาจของรัฐท่ีตั้งข้ึนจาสัญญาประชาคมน้ีจึงไม่อาจ
กา้วล่วงเสรีภาพ ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้
 4.2  ความหมายของค าว่าสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายบ้านเมือง 
  ปรีดี เกษมทรัพย ์(2547, น. 7-12) กล่าววา่สิทธิเสรีภาพตามกฎหมายบา้นเมืองนั้น
คือพนัธกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งรัฐรับประชาชนซ่ึงต่างก็ตอ้งเคารพสิทธิและเสรีภาพซ่ึงกนัและ
กนันั้นต่างก็ตั้งอยูบ่นฐานของการแทรกแซงของรัฐทั้งส้ินโดยการแทรกแซงของรัฐตรงน้ีแสดงออก
ในรูปแบบท่ีรัฐยอมรับสิทธิเสรีภาพดงักล่าวในตวับทกฎหมายท่ีรัฐไดต้ราข้ึนมานัน่เอง 
  ดงันั้นทุกๆ สิทธิเสรีภาพท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนด้วยกนัเอง
หรือเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกบัรัฐนั้นต่างก็เป็นสิทธิเสรีภาพท่ีอยู่ในบทบญัญติั
แห่งกฎหมายฝ่ายบา้นเมืองทั้งส้ินโดยรัฐไดเ้ขา้มาวางหลกัการ จดัระบบการใช้และให้การรับรอง
สิทธิเสรีภาพเหล่าน้ี 
  โดยมุมมองดงักล่าวจะเห็นไดว้า่สิทธิเสรีภาพทุกๆอนันั้นไม่มีการแบ่งแยกว่าเป็น
สิทธิเสรีภาพมหาชนเพราะทุกๆ สิทธิเสรีภาพนั้นเกิดจากการแทรกแซงของอ านาจรัฐในรูปแบบ
ของการยอมรับเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากรัฐ 
  สิทธิเสรีภาพตามกฎหมายบา้นเมืองตอ้งจดัแบ่งอย่างคร่าวๆ จะจ าแนกไดด้งัน้ีคือ 
สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย สิทธิและเสรีภาพในทางแนวความคิดและการแสดงออกสิทธิ
เสรีภาพทางสังคม เสรีภาพในชีวิตส่วนตวั สิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพื่อแสดงออกทางการเมือง 
เสรีภาพเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีรัฐไดใ้ห้การรับรอง คุม้ครองและยอมรับการมีอยูไ่วใ้นรัฐธรรมนูญ ถา้ลอง
พิจารณาลงไปอีกในแต่ละอนัก็จะพบว่าในแต่ละสิทธิเสรีภาพนั้นไดแ้ตกย่อยลงไปอีก เช่น สิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู ่สิทธิ
ในครอบครัวในเกียรติยศ ในช่ือเสียง สิทธิเสรีภาพทางสังคม ไดแ้ก่ สิทธิในทรัพยสิ์น เสรีภาพใน
การท าสัญญา สิทธิในการประกอบกิจการหรืออาชีพ สิทธิในการแสดงแนวความคิดทางการเมือง  
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  ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริงจะตอ้งมีหลกัการควบคุมการใช้อ านาจเพื่อ
ป้องกนัภยัของอ านาจ การควบคุมอ านาจจึงเป็นส่วนประกอบคญัของระบอบประชาธิปไตยท่ีจะ
ขาดเสียไม่ได ้การควบคุมอ านาจท าไดห้ลายทาง เช่น 
  1)  หลกัการแบ่งแยกอ านาจ อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ แยกออกเป็น
อ านาจนิติบญัญติั อ านาจบริหารและอ านาจตุลาการ และผูใ้ชอ้  านาจแต่ละอ านาจจะตอ้งตรวจสอบ
และถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนัหลกัการน้ีจึงเป็นหลกัการของรัฐธรรมนูญของประเทศท่ีเจริญแลว้ 
  2)  หลกัสิทธิของมนุษยชน สิทธิมนุษยช์นไดแ้ก่สิทธิในชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น 
อนามยั เสรีภาพ สิทธิต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิทธิท่ีจะพรากไปไม่ได ้(Unalienable Right) หลกัน้ีเป็นขอ้
ผกูมดัไม่ใหผู้มี้อ  านาจท าตามอ าเภอใจ หรือใชอ้  านาจเกินขอบเขต 
  3)  หลกั The Rule of Law หลกัการปกครองท่ีตอ้งถือกฎหมายเป็นใหญ่เป็นหลกัท่ี
จะตอ้งยึดถือ ถา้ไม่มีก็ตอ้งสร้างข้ึนมา เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งมีกฎหมายก าหนดอ านาจให้และการ
กระท าจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายของคนอ่ืน ถา้เจา้หน้าท่ีของรัฐไม่มี
กฎหมายใหอ้ านาจก็จะไปแตะตอ้งสิทธิ ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นไม่ได ้
  4)  การเคารพสิทธิของเสียงส่วนน้อย หลกัน้ีเป็นขอ้ผูกมดัไม่ให้ฝ่ายขา้งมากใช้
อ านาจไปตามอ าเภอใจ แต่ในขณะเดียวกนัคนส่วนนอ้ยจะอา้งหลกัน้ีมาเพื่อคุม้ครองตนแลว้กระท า
การอะไรก็ไดน้ั้น ก็เป็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นคนส่วนนอ้ยท่ีไดรั้บการคุม้ครองก็ยงัตอ้งอยู่
ในกติกาเดียวกนัคือ ตอ้งเช่ือฟังกฎหมาย 
  รัฐตอ้งใช้อ านาจด้วยความรอบคอบระมดัระวงัและแมจ้ะไม่ไดใ้ห้สิทธิเสรีภาพ
อย่างเต็มท่ีแต่เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คงและเอกราชของชาติบางทีก็จ  าเป็นต้อง
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพบางอยา่ง เพียงแต่การลิดรอนเช่นนั้นตอ้งท าดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัและ
มีสติพอสมควรแก่เหตุ 
  ประชาธิปไตยจึงไม่ใช่เร่ืองของสิทธิเสรีภาพเสมอไป หรือเป็นเร่ืองของเสียงส่วน
ใหญ่ แต่ตอ้งพูดถึงการจ ากดัอ านาจของผูมี้อ  านาจดว้ย จึงจะเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ แมจ้ะเช่ือ
ว่ามนุษยเ์ป็นคนดี แต่มนุษยย์งัเป็นสัตวโ์ลกยงัตอ้งการอ านาจความเป็นใหญ่ ประชาธิปไตยท่ีดีจึง
ควรค านึงถึงธรรมชาติของมนุษยท์ั้ง 2 ดา้น คือ ความดี  และความชัว่ท่ีเนน้วา่ “รัฐบาลตอ้งมีอ านาจ
จ ากดั” และ “รัฐบาลจะตอ้งยึดถือหลกันิติธรรม”  ดงันั้น รัฐบาลท่ีเป็นประชาธิปไตยจะอา้งแต่เป็น
รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งเพียงประการเดียว ยอ่มไม่ถูกตอ้ง แต่ตอ้งเป็นรัฐบาลท่ีถูกควบคุมการใช้
อ านาจไดด้ว้ย จึงจะไดช่ื้อวา่เป็นรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง 
  แนวคิดเสรีนิยมกบัอ านาจนิยม ซ่ึงในอดีตยุคเผด็จการในการควบคุมส่ือมวลชนก็
มีลกัษณะอ านาจนิยมโดยเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดมี้การออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และประกาศ
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หรือค าสั่ง ของคณะปฏิวติัฉบบัต่างๆ เช่น พระราชบญัญติัการพิมพ์ พ.ศ.2484 ระเบียบว่าด้วย
วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายฉบบัต่างๆ ในอดีตท่ีไดย้กเลิกไปแลว้หรือท่ี
ยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยูท่ี่ยกตวัอยา่งมาแลว้นั้นลว้นแลว้แต่จ ากดัและลิดรอนเสรีภาพในการเสนอข่าว
ของส่ือเป็นอย่างยิ่ง เห็นไดจ้ากบทบญัญติัท่ีให้อ านาจในการตรวจเซ็นเซอร์ข่าวหรือให้อ านาจใน
การสั่งห้ามการพิมพก์ารโฆษณา หากเห็นวา่ขอ้ความท่ีโฆษณานั้นอาจจะขดัต่อความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน รัฐก็จะจ ากดัสิทธิเสรีภาพและยงัคงมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มี
การออกกฎหมายมาควบคุมหรือจ ากดัสิทธิเสรีภาพ ในการแสดงออกทางความคิดของประชาชน 
ซ่ึงในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจะท าการศึกษาและวิเคราะห์ เสรีภาพในการพดู การเขียนและการแสดงออก 
การแลกเปล่ียนข่าวสารและแนวความคิดกนัอยา่งเสรีจะขจดัความคิดท่ีผิดและเสริมคววามคิดท่ีถูก 
ซ่ึงเป็นกรแกไ้ขส่ิงท่ีผิดดว้ยวิธีน้ีตอ้งใช้เวลา เพราะในระยะสั้นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจท าผิดได ้
แต่ถา้มีข่าวสารหลากหลายแลว้ มนุษยก์็จะใชเ้หตุผลแยกแยะความจริงได ้
  ดงันั้นแนวความคิดในเร่ืองสิทธิเสรีภาพนั้นจึงมีตน้ก าเนิดมาจากสภาวะธรรมชาติ
สัญชาติญาณของมนุษยทุ์กคน รัฐหรือผูป้กครองซ่ึงเป็นตวัแทนของฝ่ายบา้นเมืองนั้นตอ้งยอมรับ
เคารพ รับรองและคุม้ครองธรรมชาติเหล่าน้ีวา่เป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน หรือผูอ้ยู่
ภายใตก้ารปกครองทุกคน การยอมรับของรัฐหรือฝ่ายบา้นเมืองในเร่ืองดงักล่าวนั้นนึงปรากฎเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เขียนไวใ้นกฎหมายท่ีสูงสุดของบา้นเมืองก็คือรัฐธรรมนูญโดยอาจปรากฎเป็น
หมวดหมู่หรือปรากฎอยูใ่นอารัมภบทของรัฐธรรมนูญก็ได ้
  ปัจจุบนัเสรีภาพการแสดงออกมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน การพิมพ์ 
การโฆษณา โดยผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์และหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นการกระจายทางความคิด
รวมถึงผู ้สอนหนังสือ ซ่ึงเป็นเสรีภาพทางความคิด เสรีภาพในการเสนอข่าวและการแสดง
แนวความคิด อธิบายได้ว่า เป็นเสรีภาพทางความคิดเป็นผลผลิตทางสมองของมนุษยแ์ละเป็น
ผลิตผลทางธรรมชาติท่ีเป็นอวยัวะท่ีส าคญัเหนือความคาดเดาไดว้า่มนุษยจ์ะใชส้มองคิดไปทางใด 
คิดอยา่งไร มนุษยส์ามารถแสดงส่ิงท่ีตนเองคิด ส่ิงท่ีตนเองเช่ือและแสดงออกส่ิงท่ีตนเองคิดได ้เช่น 
เสรีภาพในการแสดงแนวความคิดเสรีภาพในทางความเช่ือ เสรีภาพในการนบัถือศาสนา เสรีภาพใน
การแสดงออก เสรีภาพในทางวชิาการ เสรีภาพในการรวมตวัเป็นกลุ่มบุคคล 
 

5.  งานวจิัยหรือวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารทางวิชาการเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง พบว่ามี
รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 กฤษกร พบคีรี (2540) ศึกษาเ ร่ือง “การเรียนรู้ทางการเมืองของนักศึกษาสาย
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต” พบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองช่องทางใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อการให้การเรียนรู้ทางการเมืองส าหรับบุคคลท่ีเขา้มาใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกบัส่ือเดิม แต่กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตใน
ลกัษณะของการใชง้านดา้นการเมืองมีนอ้ย ท าให้อินเทอร์เน็ตไม่ไดช่้วยในกระบวนการกล่อมเกลา
ทางการเมืองเท่าท่ีควร 
 สรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือสารทางการเมือง ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
เพิ่มข้ึน เป็นลาดบั จากการท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกระจายออกไปในส่วนต่างๆ ของประเทศเพิ่ม
มากข้ึน การส่ือสารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการเมืองจึงควรหนัมาให้ความสนใจช่องทางการ
ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
 ยุทธพร อิสรชัย  (2547) ศึกษาเ ร่ือง “อินเทอร์เน็ตกับการเมืองไทย” พบว่า  ส่ือ
อินเทอร์เน็ตถูกใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2544 ประชาชนส่วน
ใหญ่มีการติดตามข่าวสารการเมืองทัว่ไป และข่าวสารทางการเมืองเก่ียวกบัการเลือกตั้ง ผา่นทางส่ือ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ืออินเทอร์เน็ต ท าให้ประชาชนสามารถร่วม
แสดงแนวความคิดผา่นทางเวบ็ไซตห์รือโปรแกรมสนทนาต่างๆ ได ้แต่กลบัพบวา่ส่ืออินเทอร์เน็ต
ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองใหก้บัคนบางกลุ่มเท่านั้น กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีและปริญญาโทมีการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และกลุ่ม
นิสิตนกัศึกษาท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่น
ส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูงเช่นกนั 
 สรุปไดว้า่ ส่ืออินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในกลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ี
มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร มากกวา่ประชาชนทัว่ๆ ไป 
 รติกร กีรติบูรณะ (2548) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบเน้ือ หาของเวบ็ไซตพ์รรค
การเมืองไทย: กรณีศึกษาพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปัตย์ ระหวา่งการเลือกตั้ง ทัว่ ไปเม่ือ
วนัท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2548” พบว่า ได้มีการออกแบบเว็บไซต์ของพรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปัตย์ ในลักษณะท่ีเป็นเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือองค์กร โดยให้
ความส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลท่ีมาจากพรรคเป็นหลกั ตลอดจนมีการน าเสนอขอ้มูลส าคญัตาม
หลกัการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีอยา่งครบถว้น 
 สรุปได้ว่า พรรคขนาดใหญ่ของประเทศไทย คือ พรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปัตยใ์ช้การส่ือสารทางการเมืองผ่านอินเทอร์เน็ตในลกัษณะของเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูลท่ี
ส าคญัของพรรคและประชาสัมพนัธ์พรรคเป็นส าคญั 
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 สุทิษา ประทุมกุล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของพรรคไทยรักไทย
ในภาวะวกิฤตการเมืองปี 2549” แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ในทางการเมือง 
โดยพบว่า การท่ีพรรคไทยรักไทยชนะการเลือกตั้งนั้น เป็นเพราะกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ี
ส าคัญ 3 ประการ คือ กลยุทธ์การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม (ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือ
หนงัสือพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล) กลยทุธ์การช้ีแจงตอบโตด้ว้ยขอ้เท็จจริงผา่นการแถลงข่าว
กบัส่ือมวลชน และกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์การเมืองในแต่ละ
ช่วงวกิฤต 
 สรุปไดว้า่ การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ตของพรรคไทยรักไทย ถือเป็นกลยทุธ์
ท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤตการเมืองปี 2549 
 นภินทร ศิริไทย (2546) ศึกษาเ ร่ือง “การส่ือสารการเมืองของภาคประชาชน : 
กรณีศึกษาคณะกรรมการรณรงคเ์พื่อประชาธิปไตย (ครป.)” จากผลการศึกษาพบวา่ มีความคาดหวงั
ให้ ครป.เพิ่มรูปแบบและวิธีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงโดยตรงต่อประชาชนระดบัล่างให้มากข้ึน อีกทั้ง 
การส่ือสารผา่นองคก์รเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงประชาชนระดบัล่าง แต่ ครป. ยงั
ไม่มีนโยบายและแบบแผนการส่ือสารท่ีชดัเจน ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการทาความเขา้ใจกบั
ประชาชนระดบัล่าง ส่วนการส่ือสารท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนัทางการเมือง และรัฐบาลนั้น ส่วนใหญ่ 
ครป. ส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสารมวลชนและส่ือเฉพาะของ ครป. ซ่ึงนับว่ามีประสิทธิภาพและ
ผลงานดีระดบัหน่ึง โดย ครป. มีบทบาทในการเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐและการเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
ส่วนการส่ือสารทางการเมืองของภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารโดยผ่านช่องทางหรือ
รูปแบบใด ทั้ง ก่อนและหลงัมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540
ไม่มีความแตกต่างกนั โดยภาคประชาชนและ ครป. ยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือใช้ช่องทางต่างๆ ใน
การส่ือสารทางการเมืองเพื่อตอบสนองต่อปัญหา ตลอดจนการเรียกร้องความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและมีผลในทางปฏิบติั 
 สรุปได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองของคณะกรรมการรณรงค์เพื่อประชาธิปไตย 
(ครป.) เพื่อเข้าถึงประชาชนระดับล่าง ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบเดิมยงัไม่บรรลุซ่ึง
วตัถุประสงคไ์ดดี้พอ ควรจะหาช่องทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีก 
 งานวิจัยเร่ือง อินเทอร์เน็ตกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัของ วราวุธ แสงอร่าม (2552) ผลวิจยัพบวา่ อินเทอร์เน็ตเป็นแค่เคร่ืองมือและช่องทาง
ในการเขา้ถึงข่าวสาร แต่มิไดเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยท่ีเวป็ไซตน์ั้น
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงบุคคลไดม้ากท่ีสุด โดยพบวา่อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือสาร



56 

ทางการเมืองและถือว่าเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองและการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตนั้นมีช่องทางให้ผูท่ี้มีความสนใจทางดา้นการเมือง
สามารถเขา้ไปอ่านข่าวและติดตามสารการเมืองไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 วนัฉัตร โกมลวิวฒัน์ (2554) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของ “กลุ่มคนเส้ือหลากสี” พบว่ากลุ่มคนเส้ือหลากสีเป็นปรากฎการณ์ทางการเมืองท่ี
เกิดข้ึนในสังคม โดยมีรูปแบบการเกิดของกลุ่มจากส่ือออนไลน์ ด้วยเหตุผลความไม่พอใจและ
ตอ้งการแสดงออกทางการเมืองของตนเอง ผลการวจิยัคร้ังน้ีปรากฎวา่ 
 1) รูปแบบการเกิดของกลุ่มคนเส้ือหลกสีนั้นมีลกัษณะจากการชกัชวนให้เขา้ร่วมกลุ่ม
ของคนท่ีมีความสนิทสนมหรือรู้จกักนัมาก่อนและไดมี้การชกัชวนเขา้กลุ่มตามล าดบั โดยจะเห็นได้
ว่าผูท่ี้ชักชวนและเข้าร่วมกลุ่มกับกลุ่มคนเส้ือหลากสีนั้นจะมีเหตุผลท่ีคล้ายคลึงกันเช่นความ
เดือดร้อนส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นในสถานท่ีท างาน การใชชี้วิตประจ าวนัรวมถึงความไม่พอใจต่อ
การชุมนุมของอีกฝ่าย 
 2) ส่ือท่ีกลุ่มคนเส้ือหลากสีใช้เป็หลักนั้นจะเป็นส่ือบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการส่งต่อ
ข่าวสาร ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร และมีการใชส่ื้อออนไลน์รองลงมา โดยจะพบวา่ส่ือมวลชนนั้นมี
ความส าคญันอ้ยมากกบักลุ่มคนเส้ือหลากสี 
 3) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเส้ือหลากสีนั้นพบวา่กลุ่มคนเส้ือหลากสีจะ
มีรูปแบบในการแสดงออกหรือการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีนอ้ยมาก เน่ืองจากกลุ่มคนเส้ือหลากสี
นั้นมีการเกิดข้ึนในลกัษณะเฉพาะกิจ 
 คริษฐ์ ล้ิมตระกูล (2557) ศึกษาเร่ือง นวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมในการส่ือสารทางการ
เมืองไทย : ศึกษากรณีการคดัคา้นร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรมในปี พ.ศ.2556 พบวา่รูปแบบท่ี
ใชใ้นการโพสตเ์พื่อแสดงแนวความคิดจนกลายเป็นอินเตอร์เน็ตมีมทางการเมืองมี 6 รูปแบบ คือการ
น าเสนอตนเอง (Self-Promotion) ดาราจ าเป็น (Inadvertent Celebrity) ข่าวลือ/ข่าวลวงในการเมือง 
(Urban Rumors and Hoaxes) การประชาสัมพนัธ์และการตลาด (Advertising and Marketing) การ
ตดัต่อภาพ (Image Editing) และการอิงกระแสวฒันธรรมปัจจุบนั (References to Pop Culture) โดย
แบ่งประเภทอินเตอร์เน็ตมีมท่ีใชใ้นการคดัคา้นร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรมออกเป็น 4 ประเภท
ด้วยกนั ได้แก่ อินเตอร์เน็ตมีมประเภทรูปภาพผสมขอ้ความ อินเตอร์เน็ตมีมประเภทคลิปวีดีโอ 
พบวา่การพฒันาแอปพลิเคชัน่ทางการเมืองในการส่ือสารเพื่อคดัคา้น พ.ร.บ นิรโทษกรรม ก่อใหเ้กิด
การต่ืนตวัทางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง จนเป็นแรงบีบคั้นใหรั้ฐบาลในยคุนั้นตอ้งประกาศยบุสภา 
 



บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
  
 
 การด าเนินการศึกษา เร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา
การต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยผู ้วิจ ัยได้ด า เ นินการตามระเบียบวิ ธี วิจัย ซ่ึงมีขั้ นตอนต่างๆตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ก า รสั ม ภ าษ ณ์  (In-depth Interview) โ ด ย อ า ศัย แนว คิ ดป ร า กฎก า ร ณ์ วิ ท ย า 
(Phenomenology) กล่าวคือ มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างบริบทหรือสถานการณ์ทางการเมือง เน่ืองจากมนุษย์
เป็นส่วนหน่ึงของสภาวะการณ์ทางการเมืองหรือระเบียบสังคม โดยเป็นผูท่ี้มีความคิด ความอ่าน
และสร้างกฎเกณฑ์ต่างๆของสังคม ซ่ึงเน้นทฤษฎีท่ีมุ่งแสวงหาความจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคม น ามา
วเิคราะห์ใหเ้กิดความเขา้ใจและท าใหเ้กิดภาพท่ีสะทอ้นมุมมองในมิติต่างๆ  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร (Population) ได้แก่ สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่มเก่ียวกับการเมืองโดยใช้การสุ่ม
สมาชิกท่ีแสดงแนวคิดทางการเมือง (Comment) ภายในกลุ่มการบา้นการเมือง และสนามการเมือง 
แบบเฉพาะเจาะจงรวมจ านวน 20 คน แล้วส่งแบบสัมภาษณ์ผ่านทางช่องแชทหรือสอบถามเชิง
พดูคุยสนทนา ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจ านวน 1 เดือน  
 รายละเอียดสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ภายในกลุ่มเฟสบุ๊ค 
ประกอบดว้ย  
 1. กลุ่มการบา้นการเมือง www.facebook.com/groups/HOME2014Politics มีสมาชิก
ทั้งส้ิน 11,937 คน ขอ้มูล 23 ตุลาคม 2561  
 2. กลุ่มสนามการเมือง www.facebook.com/groups/468497066630825 มีสมาชิก 8,526 
คน ขอ้มูลวนัท่ี 23 ตุลาคม 2561 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกส าหรับเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1  การรวบรวมข้อมูลส าหรับการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยโดย  
  2.1.1  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ต าราทางวิชาการ งานวิจัยตลอดจนเอกสาร
อ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การส่ือสารทางการเมือง, เฟสบุค๊กบัการเมืองไทย การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ตามสิทธิเสรีภาพ เป็นตน้ 
  2.1.2  ศึกษาข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยศึกษาจากรูปแบบการส่ือสารแบบการรวมกลุ่ม
ผ่านช่องทาง เฟสบุ๊ค ของผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
ประกอบแบบสัมภาษณ์  
  2.1.3  สร้างค าถามส าหรับแบบสัมภาษณ์ โดยน าวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบ
แนวคิดการวจิยั และผลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสัมภาษณ์  
  2.1.4  เสนอแบบสัมภาษณ์ให้อาจาร์ยที่ปรึกษาตรวจสอบ พร้อมค าแนะน าแลว้ท า
การปรับปรุงแกไ้ข  
  2.1.5  น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว บนัทึกลงช่องทาง เฟสบุ๊ค ท่ีก าหนด
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2  โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ของสมาชิกบนเฟสบุค “การบ้าน การเมือง” และ “สนาม 
การเมือง” ประกอบดว้ย แนวค าถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  2.2.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
    1)  ช่ือ – นามสกุล 
    2)  เพศ 
    3)  อาย ุ
    4)  การศึกษา 
    5)  อาชีพ 
  2.2.2  ส่วนที่ 2 ค าถามแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล ผลการปฏิบัติงานของ
รัฐบาล คสช.  
    1)  การเข้ามาเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่มการบ้านการเมืองและกลุ่มสนาม
การเมือง 
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    2)  การติดตามหรือการรับขอ้มูลข่าวสารการเมืองเก่ียวกบัรัฐบาล คสช. 
    3)  แนวความคิดเก่ียวกบัรัฐบาล คสช. กบั รัฐบาลท่ีมาจากเลือกตั้ง 
    4)  แนวความคิดเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นแลว้ถูกเรียกไปปรับทศันคติ 
    5)  สามารถบอกกบัรัฐบาล คสช. ได ้ท่านจะบอกอะไร  
  2.2.3  ส่วนที ่3 รูปแบบกระบวนการส่ือสารทางการเมืองขอบสมาชิกในกลุ่ม 
    1)  นอกจากขอ้มูลข่าวสารการเมืองในเพจ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางช่องทาง
ใดบา้ง 
    2)  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเมืองในรูปแบบใดบ่อยท่ีสุด   
    3)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
    4)  การแชร์หรือส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีพบในเพจไปหนา้ เฟสบุค๊ ตนเอง 
  2.2.4  ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
กลุ่ม 
    1)  ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัขา้ราชการการเมืองหรือรัฐบาล คุณมีแนวความคิด
อยา่งไร 
    2)  วจิารณ์การท างานตลอดระยะเวลาท างานของรัฐบาล คสช. คุณจะวจิาร์ณ
เร่ืองใด  
    3)  ตลอดระยะเวลา 4 ปีท่ีผ่านมา 2557 – 2561 การท างานของ คสช. มี
ผลกระทบดา้นใดมากท่ีสุด 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลโดยการตอบแบบสัมภาษณ์จากสมาชิกกลุ่มการบา้นการเมือง  
www.facebook.com/groups/HOME2014Politics/ และสมาชิกกลุ่มสนามการเมือง www.facebook.com/ 
groups/468497066630825/ ในการแสดงแนวคิดทางการเมืองในรูปแบบขอ้ความ ภาพ ภาพผสม
ข้อความ และวีดีโอท่ีปรากฎบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อท าการ
ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดบัขั้นตอนต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงคดัเลือกเฉพาะส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของงานวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
ในการศึกษาวจิยัดงักล่าวต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อต้าน
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561” ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 
งานวิจยั ตลอดจนเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดย
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นแบบค าถามปลายเปิด ซ่ึงเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ประชากร
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 20 คน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อตา้น
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการส่ือสารทางการเมืองในการต่อต้านรัฐบาล คสช.  
ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ส่ือสารทางการเมืองท่ีปรากฎ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ อีกทั้งศึกษาบริบททางสังคมในระหวา่งท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
อยูใ่นวาระของการบริหารประเทศ โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกวิเคราะห์การส่ือสารทางการเมืองท่ีปรากฎ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค จ  านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการบ้านการเมือง และกลุ่มสนาม
การเมือง เน่ืองจากทั้ง 2 กลุ่มต่างมีกระดานสนทนาเป็นพื้นท่ีเพื่อการส่ือสารและการแสดงแนวคิด
ทางการเมือง  
 ดงันั้น ผูว้จิยัขอน าผลการศึกษามาแสดงในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการ ต่อต้าน
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มสมาชิกกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงแนวคิด 
(Comment) ภายในกลุ่มผา่นช่องทางขอ้ความซ่ึงกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวผูว้ิจยัถือวา่เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีสามารถช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จไดเ้น่ืองจากมีความสนใจในเร่ืองการเมือง ซ่ึงมีการ
ส่ือสารอนัประกอบไปดว้ย การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน ยงัรวมถึงการแสดงออกทางความคิด
เก่ียวกบัการเมืองและในทางกลบักนัทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ก็สามารถท าให้
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การส่ือสารมีประสิทธิภาพได ้ในทางตรงกนัขา้มหากว่ามีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ก็ยอ่มท าให้เกิดความ
ลอ้เหลวไดเ้ช่นกนั นอกจากความรู้ของผูส่้งสารและผูรั้บสารเองก็มีผลต่อการส่ือสาร ทั้งความรู้ใน
เน้ือหาท่ีจะส่ือสารกนั ถา้ไม่รู้จริงก็ไม่สามารถส่ือสารให้ชดัเจนหรือท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจได ้ผูรั้บ
สารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถท าความเข้าใจตัวสารได้  อีกด้านหน่ึงก็คือความรู้ใน
กระบวนการส่ือสาร ถา้ไม่รู้ในส่วนน้ีก็ไม่สามารถวางแผนท าการส่ือสารใหส้ าเร็จไดเ้ช่นกนั ในดา้น
สุดทา้ยก็คือ สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรมสถานภาพของตวัเองในสังคมเช่นต าแหน่งหรือ
หนา้ท่ีการงาน จะมามีส่วนก าหนดเน้ือหาและวธีิการในการส่ือสาร ดา้นวฒันธรรมความเช่ือ ค่านิยม 
วิถีทางในการด าเนินชีวิตก็จะมีส่วนในการก าหนดทศันคติ ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกใน
การส่ือสารด้วยเช่นกัน ผู ้วิจ ัย จึงด า เนินการสุ่มผู ้ท่ี มีความสนใจทางด้านการเมืองภายใน
กลุ่มเป้าหมายมาจ านวน 20 คนดงัน้ี 

ข้อมูลเชิงลกึของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

ผู้ให้ข้อมูล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
1. วรพรต สมประภา ชาย 28 ปริญญาตรี อาชีพอิสระ 
2. ปุริมรัตน์ จนัทร์หอม หญิง 31 ปริญญาตรี ขา้ราชการ 
3. ชตฤณ พลอยด า ชาย 25 ปริญญาโท ขา้ราชการ 
4. ชนญัวีร์ โตศรีศิริถาวร หญิง 54 มธัยมตน้ อาชีพอิสระ 
5. ณฏัฐวฒัน์ วริิยะไพศาล ชาย 32 ปวส พนกังานเอกชน 
6. จิรัชยาพิมพ ์ ช่างไม ้ หญิง 37 ปวส. อาชีพอิสระ 
7. วทิิต ชมพ ู ชาย 30 ปริญญาโท ขา้ราชการ 
8. กรัษณ์ โมระมตั ชาย 30 ปริญญาตรี รับราชการ 
9. จารุวรรณ เศษสนิท หญิง 45 ปริญญาโท พยาบาล 
10. เจริญ อ่อนนอ้ย ชาย 29 ปริญญาตรี รับราชการ 
11. สถาพร หารจริง ชาย 34 ปริญญาโท รับราชการ 
12. อุดมศกัด์ิ ศรีมูลค่า ชาย 31  ปริญญาตรี รับราชการ 
13. วทิยา แสงดาว ชาย 54 ประถมศึกษา อาชีพอิสระ 
14. ณฐัญามณฑ ์อสุณี หญิง 23 ปริญญาตรี นกัศึกษา 
15. สรา ซารัม หญิง 30 ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 
16. ปราโมทย ์มธิปิไขย ชาย 31 ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
17. วรียทุธ มงคลเกตุ ชาย 32 ปวส  พนกังานเอกชน 
18. กิตติชยั ชยัรัตน์ ชาย 46 ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 
19. ชิดชนก รัตนา หญิง 27 ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 
20. อดิเรก จนัทร์งาม ชาย 37 ปริญญาตรี รับราชการ 

 

 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
จ านวน 20 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน เพศหญิง จ านวน 7 คน 
 1.1  ระดับการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายในการวจัิยคร้ังนี ้
  ระดบัประถมศึกษา   จ  านวน  1 คน 
  ระดบัมธัยมศึกษา  จ านวน  1 คน 
  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ จ านวน  3 คน 
  ระดบัปริญญาตรี   จ  านวน  11  คน 
  ระดบัปริญญาโท   จ  านวน   4  คน 
 1.2  อาชีพของกลุ่มเป้าหมายในงานวจัิยคร้ังนี ้
  นกัศึกษา   จ  านวน   1  คน 
  อาชีพอิสระ   จ  านวน   4  คน 
  พนกังานเอกชน   จ  านวน  6  คน 
  พยาบาล    จ  านวน   1  คน 
  รับราชการ   จ  านวน   8  คน 
  สมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง ติดตามข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง ความเคล่ือนไหวการท างานของรัฐบาล คสช. ในกลุ่มสมาชิก
ประกอบดว้ยบุคคลหลายระดบัท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งเพศสภาพ ฐานะ ระดบัการศึกษารวมไปถึง
อาชีพต่างๆ ท่ีสนใจเขา้มาเป็นสมาชิกในกลุ่ม เพื่อน าเสนอแนวคิดตนเองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ใน
การต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ซ่ึงแยกเป็นประเด็นไดด้งัต่อไปน้ิ  
  เพศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผลการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนเพศชาย
ถึง 13 คน จากผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 20 คน 
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  อายุ ค่าอายุของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อยู่ในช่วง อายุ 30 – 35 ปี หรือเฉล่ีย 33.8 ปี โดยผู ้
อายสูุงสุดในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีอยูท่ี่ 54 ปี และนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 25 ปี 
  ระดับการศึกษา ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อยู่ในระดบั ปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ โดย
การศึกษาสูงท่ีสุดอยู่ท่ี ระดับปริญญาโท และระดับการศึกษาน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี ระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
  อาชีพ ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นอาชีพ ขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ มีจ านวน ถึง 8 คน 
จากทั้งส้ิน 20 คน ส่วนอาชีพลองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน มีจ านวน 5 คน 
 

2.  บทวเิคราะห์แนวคดิเกีย่วกบันโยบายของรัฐบาลและผลการปฏบิัติงานของรัฐบาล  
     คสช. 
 
 2.1  การเข้าเป็นสมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบ้านการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง การ
ติดตามความเคลื่อนไหวข่าวด้านการเมือง ความสนใจของประชากรกลุ่มเป้าหมาย การติดตาม
นโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาล โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
  คุณปุริมรัตน์ จนัทร์หอม กล่าวว่ามีความสนใจข่าวการเมืองเน่ืองจากมีการส่งต่อ
ภาพ ขอ้ความต่างๆ รวมทั้งการน าเสนอข่าวเก่ียวกบันโยบายรัฐบาล และการสืบคน้ข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกบัการเมือง นโยบายต่างๆ จึงติดตามความเคล่ือนไหวข่าวดา้นการเมืองจากสังคมออนไลน์ซ่ึง
เครือข่ายสามารถแสดงแนวความคิดทางการเมืองไดอ้ยา่งเสรี (สัมภาษณ์คุณ ปุริมรัตน์ จนัทร์หอม 
สมาชิกเฟสบุค๊ กลุ่มสนามการเมือง: วนัท่ี 4 ตุลาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ค าให้สัมภาษณ์ของคุณชนญัวีร์ โตศรีศิริถาวร สมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมืองท่ีกล่าวว่า มี
ความสนใจและติดตามข่าวการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ซ่ึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊คมีข่าวการเมืองให้ติดตามอยู่ตลอดเวลา (สัมภาษณ์คุณ ชนัญวีร์ โตศรีศิริถาวร 
สมาชิกเฟสบุค๊ กลุ่มสนามการเมือง: วนัท่ี 6 ตุลาคม 2561) 
  ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR  ของ
เดวิด เค.เบอร์โล (David K.Berlo) ในองค์ประกอบท่ี 1. คือ ผูส่้งสาร (sender) ซ่ึงหมายถึงบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าหนดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่ง
สารดว้ยการแปลสารนั้นอยู่ในรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและ
อากปักิริยาต่างๆ เพื่อส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องตนไป
ยงัผูรั้บสารดว้ยวิธีการใดๆ หรือส่งผา่นช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด 
ผูเ้ขียน กว ีศิลปิน นกัจดัรายการวทิย ุโฆษก รัฐบาล องคก์าร สถาบนั สถานีวทิยกุระจายเสียง สถานี
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วิทยุโทรทศัน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั และสถานบนัส่ือมวลชน 
เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบตัรของผูส่้งสาร มีดงัน้ี 
  -  เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จดประสงค์ของตนในการส่งสาร แสดง
ความคิดเห็นหรือวจิาร์ณ ฯลฯ 
  - เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 
  - เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจและมี
ความรับผดิชอบ ในฐานะเป็นผูส่้งสาร 
  - เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร 
  - เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 
 2.2  การแสดงแนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาล คสช. 
  คุณวิทิต ชมพู กล่าววา่ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นคณะรัฐประหาร
ท่ีใชร้ะยะเวลายาวนานในการปกครอง ตั้งแต่วนัท่ีท าการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 จนถึงการ
เลือกตั้งท่ีจะเกิดข้ึนในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ซ่ึงใชเ้วลาในการครองอ านาจถึง 4-5 ปี และดว้ยความ
เป็นรัฐบาลทหารท่ีไดอ้  านาจมาจากการรัฐประหารนั้น ดูแลว้ไม่มีความชอบธรรมตั้งแต่แรกเร่ิมของ
การจดัตั้งรัฐบาล ท าให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิด
ความน่าเช่ือ เช่นวาทกรรมท่ีวา่ ทหารมีความจ าเป็นตอ้งยึดอ านาจเพื่อรักษาความสงบ ซ่ึงเป็นวาท
กรรมท่ีใชม้าตลอดจนถึงปัจจุบนั (2561) และในขณะเดียวกนัระหวา่งท่ีครองอ านาจรัฐบาลตอ้งพบ
กบักระแสต่อตา้นท่ีประชาชนไม่พอใจกบัสภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ึงแสดงถึง
ความลม้เหลวในการท างานของรัฐบาลทหาร (สัมภาษณ์คุณวทิิต ชมพ ูสมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้น
การเมือง: วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของคุณ
อุดมศกัด์ิ ศรีมูลค่า สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง ท่ีกล่าวว่าไม่ชอบการท างานของรัฐบาล 
คสช. เน่ืองจากการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนสภาพเศรษฐกิจและการ
ลงทุนมีสภาวะการถดถอย เกิดการแต่งตั้งต าแหน่งส าคญัให้กบัพรรคพวกตนเอง และไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆของประเทศไดอ้ยา่งถาวร ท่ีส าคญัคือเลือกปฏิบติัและใช้
ศาลยติุธรรมเป็นเคร่ืองมือ (สัมภาษณ์คุณอุดมศกัด์ิ ศรีมูลค่า สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การสนามการเมือง: 
วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2561) 
 2.3  การแสดงแนวคิดแล้วถูกเรียกไปปรับทศันคติ  
  คุณสถาพร หารจริง สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าววา่ การเรียกบุคคล
เพื่อไปปรับทศันคติของรัฐบาล คสช. ส่วนตวัมองวา่การเรียกไปปรับทศันคติถือเป็นเคร่ืองมือของ
รัฐบาล คสช. ทั้งน้ีเพื่อลดแรงเสียดทานจากสังคมและปรับภาพลกัษณ์ให้มีท่าทีจากปราบปรามการ
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เคล่ือนไหวทางการเมืองเป็นการขอความร่วมือจากประชาชนหรือผูมี้ช่ือเสียงทางสังคมทุกวงการ 
เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีและรัฐบาลท างานไดส้ะดวกมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม รัฐบาล คสช. ก็ยงัมีแนวโนม้ท่ี
จะสะกดักั้นกลุ่มนิสิต นกัศึกษาท่ีจะแสดงออกในการเคล่ือนไหวอย่างชดัเจน ไม่วา่จะเคล่ือนไหว
ทางการเมืองประเด็นใดก็ตามและยงัยบัย ั้งกิจกรรมสาธารณะท่ียงัปรากฎอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงสามารถคาด
การไดว้า่เป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพอยา่งชดัเจน ซ่ึงผูท่ี้ตกเป็นเป้าหมายหลกัคือคนหรือกลุ่มท่ี คสช. 
มองว่าจะออกมาเคล่ือนไหวเป็นฝ่ายตรงขา้ม โดยเฉพาะกลุ่มนกัการเมืองและกลุ่มแกนน าต่างๆท่ี
ออกมาวิพากวิจารณ์การท างานของรัฐบาล ก่อนน าไปสู่การถูกเรียกตวัเข้าค่ายทหารเพื่อปรับ
ทศันคติ บางคนถูกเจา้หน้าท่ีตามตวัถึงบา้น เช่นเดียวกบักลุ่มนกักิจกรรม นกัวิชาการ ส่ือมวลชน 
หรือนกัศึกษาท่ีออกมาเคล่ือนไหว จดัเสวนา ออกแถลงการณ์ หรือท ากิจกรรมเชิงสัญลกัษณ์ว่าไม่
เห็นดว้ยกบัแนวคิดขบัเคล่ือนประเทศของรัฐบาลชุดน้ี ต่างถูกเจา้หนา้ท่ีคุกคามดว้ยวิธีต่างๆซ ้ าร้าย
กลุ่มท่ีออกมาชุมนุมในประเด็นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเมืองก็ไดรั้บผลกระทบกนัถว้นหนา้ เพราะถูก
มองว่าเป็นการเคล่ือนไหวท่ีเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศ (สัมภาษณ์คุณสถาพร หารจริง 
สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การสนามการเมือง: วนัท่ี 13 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าว
สอดคล้องกบัค าให้สัมภาษณ์ของคุณจารุวรรณ เศษสนิท สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง ท่ี
กล่าวว่าทุกคนมีแนวคิดเป็นของตนเองแต่ รัฐบาล คสช. อาจแสดงถึงอ านาจท่ีมีอยู่ และขอความ
ร่วมมือในการปฏิรูปแผน่ดิน ไม่อยากให้เกิดความป่ันป่วนภายในประเทศ เพราะก่อนหนา้เกิดการ
รัฐประหาร ประเทศมีความขดัแยง้กนัมาก เจตนารมยข์องรัฐบาล คสช. ในคร้ังน้ีเพื่อเขา้มาให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยในบา้นเมืองแต่ก็ถือวา่เป็นการจ ากดัสิทธิในการแสดงแนวคิดมาไปจนดูเหมือน
เป็นประเทศเผด็จการ (สัมภาษณ์คุณจารุวรรณ เศษสนิท สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง: 
วนัท่ี 11 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งแนวคิดเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงแนวความคิด ท่ีกล่าวว่า สิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย ์เป็นสิทธิเสรีภาพเก่ียวกับชีวิติ 
ร่างกาย ความคิด จิตใจ และความเป็นอยูข่องประชาชน ซ่ีงถือเป็นสิทธิจะอยูจ่ะเป็นหรือเป็นสิทธิท่ี
ติดมากบัตวัของประชาชนทั้งหลาย ตั้งแต่เกิดมาเป็นคน โดยท่ีรัฐไม่อาจปฏิเสธความเป็นคน และ
ศกัด์ิศรีความเป็นคนของประชาชนดว้ยการกระท าท่ีเป็นการล่วงล ้า คุกคามหรือละเมิดได ้ดงัเช่นใน
เร่ืองการแสดงแนวความคิด เป็นต้น ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีเป็นส่วนควบติดอยู่กับความเป็นคนตาม
ธรรมชาติ โดยท่ีทุกคนมีอยูเ่หมือนกนั รัฐไม่อาจเขา้ไปแทรกแซงให้เกิดความแตกต่าง หรือ สูญส้ิน
สิทธิเสรีภาพนั้นได ้
 2.4  การแชร์หรือส่งต่อข้อมูลข่าวสารทีพ่บ 
  คุณกรัษณ์ โมระมตั สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าววา่ ไม่เคยแชร์หรือ
ส่งต่อ เพราะดว้ยตนเอกท างานราชการเลยมองวา่การแชร์ขอ้มูลข่าวสารไปจะมีผลกระทบต่อตนเอง
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หรือมีผลกระทบในวงกวา้งถา้ขอ้มูลเหล่านั้นไม่มีมูลความจริง ยิง่ในส่ือสังคมออนไลน์ดว้ย เป็นส่ือ
สาธารณะท่ีผูค้นเข้าถึงข่าวสารได้รวดเร็ว ในส่วนของรูปแบบท่ีพบบ่อย คือ ข้อความภาพ ซ่ึง
ขอ้ความภาพสามารถท าให้เกิดความเข้าใจเน้ือหาและเร่ืองราวต่างๆ ได้ง่าย มีความขบขนัและ
สะทอ้นแนวคิดของผูส่้งได้ดี มีเสรีภาพในการน าเสนอรูปแบบและแนวคิดของผูส่้งต่อได้อย่าง
อิสระ เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คสามารถแสดงแนวคิดได้อย่างเสรี โดยเฉพาะในกลุ่ม
สมาชิกท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองคลา้ยคลึง รวมถึงการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเช่ือถือได้ 
เน่ืองจากมีการแชร์ต่อมาจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ เช่น เว็ปไซต์ช่ือดังต่างๆ การ (สัมภาษณ์
คุณกรัษณ์ โมระมตั สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบ้านการเมือง: วนัท่ี 10 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าให้
สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคล้องกบัค าให้สัมภาษณ์ของคุณสรา ซารัม สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้น
การเมือง ท่ีกล่าวว่า ไม่เคยแชร์หรือส่งต่อ ขอ้มูลท่ีไดรั้บเน่ืองจากกลวัจะมีผลกระทบกลบัมาท่ีตวั 
และข้อมูลท่ีพบบ่อยคือ ข้อความภาพ ส่วนใหญ่ท่ีพบจะเป็นข้อความภาพล้อเลียนข้าราชการ
การเมืองหลายๆคน ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งแนวคิดการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีพิมพ์
เดือน จาตุรงคกุล (2550, น. 1-5) จ  าแนกองคป์ระกอบของส่ือต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ชนิด ประกอบดว้ย 
  1)  ขอ้ความหรือตวัอกัษร (Text) 
  2)  ภาพน่ิง (Still Image) 
  3) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  4) เสียง (Sound) 
  5)  ภาพวดีิโอ (Video) 
  แล้วน ามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อใช้ส าหรับการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ 
(Interaction)ระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชซ่ึ้งถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกกระท า
ต่อมลัติมีเดียไดต้ามตอ้งการ เช่น ผูใ้ช้ไดท้  าการเลือกรายการและตอบค าถามผ่านทางจอภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์ก็จะท าการประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ยอ้นกลบั
ผ่านทางจอภาพให้ผูใ้ช้เป็นอีกคร้ัง เป็นตน้นอกจากน้ียงัมีปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเคร่ืองมือและรูปแบบท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้งาน ตวัอย่าง เช่น การสร้างปุ่มเมนูหรือ
ขอ้ความท่ีมีสีแตกต่างจากขอ้ความปกติ เม่ือผูใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัส่วนน้ี ระบบก็จะเช่ือมโยงไปยงั
ส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงหรือวดีิโอ ตามท่ีได้
มีการออกแบบไวล่้วงหน้าแล้วดังนั้นจึงถือได้ว่าการปฏิสัมพนัธ์ในมลัติมีเดียเป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วนอ่ืนๆ 
  1)  ขอ้ความตวัอกัษร (Text) 
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   ขอ้ความหรือตวัอกัษรถือว่าเป็ นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย 
ระบบมลัติมีเดียท่ีน าเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของ
ตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความตอ้งการแล้วยงัสามารถก าหนดลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ 
โตต้อบในระหวา่งการน าเสนอไดอี้กดว้ย 
  2)  ภาพน่ิง (Still Image) 
   ภาพน่ิงเป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น
เป็นตน้ภาพน่ิงนบัวา่มีบทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือการรับรู้ดว้ยการมองเห็นไดดี้กวา่ นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอด
ความหมายไดลึ้กซ้ึงมากกว่าขอ้ความหรือตวัอกัษรนั่นเองซ่ึงขอ้ความและตวัอกัษรจะมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือความหมายไดก้บัทุกชนชาติ ภาพน่ิง
มกัจะแสดงอยูบ่นส่ือชนิดต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือวารสารวชิาการเป็นตน้ 
  3)  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
   ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพกราฟฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอน
หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การเคล่ือนท่ีของอะตอมในโมเลกุล หรือการ
เคล่ือนท่ีของลูกสูบในเคร่ืองยนต์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผูช้ม
การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใช้โปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะทางซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่บา้ง
เก่ียวกบัขนาดของไฟลท่ี์ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่านัน่เอง 
  4)  เสียง (Sound) 
   เสียงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย โดยจะถูกจดัเก็บในรูปของ
สัญญาณดิจิตอลซ่ึงสามารถเล่นซ ้ ากลบัไปกลบัมาได ้โดยใชโ้ปรแกรมท่ีออกมาแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงานมลัติมีเดียมีการใชง้านเสียงท่ีเร้าใจและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาใน
การน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยสร้าง
ความน่าสนใจน่าติดตามในเร่ืองราวต่างๆ ได้เป็ นอย่างดี ทั้ งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้
มากกว่าขอ้ความหรือภาพน่ิงนัน่เองดงันั้นเสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับมลัติมีเดียซ่ึง
สามารถน าเขา้เสียงผา่นไมโครโฟน แผน่ซีดี ดีวดีี เทป และวทิยเุป็นตน้ 
  5)  วดีิโอ (Video) 
   วิดีโอเป็นองค์ประกอบชองมลัติมีเดียท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
วิดีโอในระบบดิจิตอลสามารถน าเสนอข้อความหรือรูปภาพ  (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว) 
ประกอบกบัเสียงไดส้มบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามปัญหาหลกัของการใช้
วิดีโอในระบบมลัติมีเดียก็คือการส้ินเปลืองทรัพยากรของพื้นท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก 
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เน่ืองจากการน าเสนอวิดีโอดว้ยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจ านวนภาพไม่
ต ่ ากว่า 30 ภาพต่อวินาที (Frame Per Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าวไม่ได้ผ่าน
กระบวนการบีบอัดขนาดของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง  1 นาทีอาจต้องใช้
หน่วยความจ ามากกว่า 100 MBซ่ึงจะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกิดขนาดและมีประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดอ้ยลง ซ่ึงเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถบีบอดัขนาดของภาพอยา่งต่อเน่ืองจนท า
ให้ภาพวิดีโอสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและกลายเป็ นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญั
ต่อระบบมลัติมีเดีย (Multimedia System) 
 2.5  มุมมองความน่าเช่ือถือของข่าวสารภายใจเพจ 
  คุณอดิเรก จนัทร์งาม สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าววา่ ขอ้มูลข่าวสาร
ไดท่ี้มานั้นมีความน่าเช่ือถือเพียง 50% ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การส่ือสารในสังคมออนไลน์มีทั้งข่าว
ท่ีเป็นข่าวท่ีเช่ือถือได ้และขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งใชว้ิจารณญาณในการรับข่าว บางขอ้มูลข่าวสารอาจ
เสนอหรือรายงานในมุมมองดา้นเดียว ตอ้งดูจากหลายแหล่งขอ้มูล (สัมภาษณ์คุณอดิเรก จนัทร์งาม 
สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบ้านการเมือง: วนัท่ี 22 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าว
สอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของคุณกิตติชยั ชยัรัตน์  สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง ท่ีกล่าววา่ 
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นอาจเกิดจากมีการเผยแพร่อยา่งจงใจ หรือมีเจตนาในการบินเบือน
หรือสร้างอิทธิพลทางความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เช่น การปล่อยข่าวท าลายคู่แข่งขันทาง
การเมืองในช่วงเวลาต่างๆ (สัมภาษณ์คุณกิตติชยั ชยัรัตน์ สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 
20 ธนัวาคม 2561) 
 2.6  ทศันคติในการรับข่าวสารและข้อมูลการปฏิบัติงานและนโยบายของรัฐบาล คสช.  
  คุณอดิเรก จนัทร์งาม สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าวว่า จะติดตาม
ข่าวสารต่างๆของรัฐบาล คสช.อยูเ่ป็นประจ า จะพบวา่นโยบายหลกัๆ จะเป็นนโยบายการปกป้อง
และเชิดชูสถาบนัพระมหากษติัรย ์เพราะสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นศูนยร์วมจิตใจคนไทย ท าให้
ประเทศมีความมัน่คง สงบสุข สร้างความสามคัคีของคนในชาติ และต่อมาเป็นนโยบายเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม เพราะการทุจริต
เป็นภยัท่ีร้ายแรงและสร้างความความเสียหายต่อประเทศ มีให้เห็นทุกยุคทุกสมยั ยงัไม่เคยเห็น
ปราบปรามไดห้มดส้ินเสียที (สัมภาษณ์คุณอดิเรก จนัทร์งาม สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง: 
วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2561) ซ่ึงค าใหส้ัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของคุณวรพรต สม
ประภา สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง ท่ีกล่าวว่า มีการติดตามข่าวสารขอ้มูลทางเครือข่าย
สังคมออนลน์เฟสบุค๊อยูเ่ป็นประจ า จะมีนโยบายออกมาใหต่ื้นเตน้อยูเ่ป็นประจ าโดยเฉพาะนโยบาย
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เก่ียวกบัการปรามปรามการทุจริต แต่ในปัจจุบนัจะทุจริตมากกวา่รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งดว้ยซ ้ า 
ที (สัมภาษณ์คุณวรพรต สมประภา สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2561) 
 2.7  รูปแบบกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของสมาชิกในกลุ่ม พบว่า 
  ผูส่้งสาร (Sender) คือ สมาชิกภายในกลุ่ม ซ่ึงเป็นผูมี้ความสนใจเก่ียวกับเร่ือง
การเมือง และแสดงแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัการเมือง เช่น การแบ่งปันขอ้มูลจากเพจอ่ืน (share) การ
น าเสนอภาพล้อเลียน การน าเสนอขอ้ความภาพ ขอ้ความตวัหนังสือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นภาษาท่ีคน
ทัว่ไปเขา้ใจง่าย ท าให้ผูรั้บสารเป็นผูอ่้านและผูฟั้งไดไ้ดค้วามรู้ รวมทั้งความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและผิด
ในเวลาเดียวกนัหากเป็นขอ้มูลเท็จ ส่วนทศันคติของสมาชิกท่ีแบ่งปันขอ้มูลนั้น เป็นขอ้มูลแบ่งปัน
เชิงลบ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลข่าวสารในทางลอ้เลียนนโยบายหรือลอ้เลียนขา้ราชการการเมือง  ส าหรับ
ความรู้ของผูส่้งสาร 
  สารหรือเน้ือหา (Messess) ของสมาชิกภายในกลุ่มท่ีส่งสารออกมานั้น พบว่า 
เน้ือหาของสารมีประเด็นหรือเร่ืองท่ีมีสาระทางการเมืองก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูรั้บสารและเน้ือหา
ของสารท่ีสมาชิกภายในกลุ่มส่งออกไปท าใหเ้พื่อนสมาชิก วจิาร์ยต่างๆ น าไปสู่การเกิดความขดัแยง้  
  ส่ือหรือช่องทาง (Channel) การส่ือสารของสมาชิก พบวา่ มีการใชส่ื้อหลากหลาย
วิธีการท่ีมีลักษณะการเผยแผ่ ประกอบด้วย การแบ่งปันข้อมูลจากหน้าเว็ปไซต์ข่าวต่างๆ, การ
แบ่งปันขอ้มูลจากยูทูป (Youtube), การแบ่งปันขอ้มูลจากเฟสบุ๊คเพื่อน เป็นตน้ กลยุทธ์การใช้ส่ือ
เหล่าน้ีเป็นการท าให้ผูรั้บสารสามารถรับสารไดห้ลายช่องทาง โดยเฉพาะโลกยุคขอ้มูลข่าวสารท่ีร่วม
สมยั ท าให้ผูรั้บสารติดตามสารนั้นอย่างเข้าใจและไม่เบ่ือหน่าย และมีผลต่อการน าไปขบคิดและ
ปฏิบติัของผูรั้บสารได ้
  ผูรั้บสาร (Receiver)  จากการท่ีกลุ่มสมาชิกในฐานะผูส่้งสารไดใ้ชส่ื้อต่างๆ ไปยงั
ผูรั้บสารนั้น พบว่า ผูรั้บสารส่วนมากเป็นชนชั้นกลางซ่ึงวิเคราะห์ได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ีรับการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นผูส้นใจทางการเมืองและเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง และ 
กลุ่มสนามการเมือง ก็เน่ืองด้วยเหตุผลท่ีว่า การส่ือสารภายในกลุ่มมีลกัษณะเป็นการผสมผสาน
เน้ือหาบริบททางสังคม เศรษฐกิจและบริบททางการเมืองท่ีมีรูปแบบลอ้เลียน อ่านแลว้เพลิดเพลิน ท่ี
ไม่ไดเ้ป็นเน้ือหาในลกัษณะจริงจงัตลอดเวลา รวมถึงนอกจากช่องทางเฟสบุ๊ค ยงัไดรั้บการแบ่งปัน
จาก เวป็ไซต์ต่างๆ ยูทูป ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย จึงท าให้พบไดช้ดัเจนว่า ผูรั้บสาร ภายใน
กลุ่มสมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมือง และ สนามการเมือง นั้น เป็นกลุ่มคนมีการศึกษา สังเกตุ
ไดจ้ากขอ้มูลสมาชิกผูถู้กสัมภาษณ์ ปริญญาตรี จ านวน 11 คน ปริญญาโท จ านวน 4 คน  มีความ
ทนัสมยั อายเุฉล่ีย 34 ปี อีกทั้งผูรั้บสารประเภทน้ีจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ือต่างๆในการน าเสนอขอ้มูล 
น าไปสู่การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและทางการเมือง 
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 2.8  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอข้อมูลภายในเพจ กลุ่มการบ้าน
การเมือง และ สนามการเมืองดังนี ้
  จากการรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่มการบา้นการเมือง และ กลุ่มสนาม
การเมือง จ านวนทั้งส้ิน 20 คน ให้สรุปรูปแบบข่าวสารมากท่ีสุดไดแ้ก่ รูปแบบขอ้ความภาพ และ
รูปแบบขอ้ความวดีีโอ (ภาพเคล่ือนไหว)  
  รูปแบบทั้ง 2 แบบ เป็นรูปแบบท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งนิยมใชม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก
สามารถหาดูไดง่้าย โดยเฉพาะขอ้ความภาพส่วนใหญ่จะเป็นภาพลอ้เลียน เสียดสี ประชดประชนั 
ซ่ึงสามารถส่ือสารไดห้ลายรูปแบบและก่อใหเ้กิดความสนใจในการติดตาม  
  2.8.1  การวิเคราะห์รูปแบบข้อความภาพ ดงัน้ี 
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    ตลอดระยะเวลาการศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองในการต่อตา้น 
คสช. ผลของการการศึกษาในคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นว่าเน้ือหาในรูปแบบภาพน่ิง สมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่ม
การบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง รวมทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน จ านวน 512 คลิปวดีีโอ มีคลิป
วดีีโอ จ านวน 46 คลิปวดีีโอ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ สนามการเมือง 7,480 ภาพ  
จ านวน 587 ภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซ่ึงการส่ือสารของแฟนเพจนั้นเป็น
การส่ือสารเพื่อการเสียดสีและการส่ือสารนโยบาย ค ากล่าวของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ 
โดยไดน้ าเสนอผา่นรูปแบบภาพน่ิงและความคิดเห็นส่วนตวัท่ีไดบ้รรยายไวใ้ตภ้าพซ่ึงมีทั้งของเทจ็
และขอ้จริงท่ีสังคมไทยตอ้งรู้ แต่จะมีสมาชิกบา้งกลุ่มท่ีใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพในแต่ละภาพและในทาง
กบักนัก็จะมีกลุ่มสมาชิกท่ีสนบัสนุนคณะรักษาความสงบแห่งชาติ คอยตอบโตใ้ห ้
  2.8.2  การวิเคราะห์รูปแบบข้อความภาพเคลื่อนไหว (วีดีโอ) ดงัน้ี 
    ตลอดระยะเวลาการศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองในการต่อต้าน 
คสช. ผลของการการศึกษาในคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นวา่เน้ือหาในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว (วีดีโอ) สมาชิก
เฟสบุค๊ กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง รวมทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน จ านวน 512 คลิป
วดีีโอ มีคลิปวดีีโอ จ านวน 46 คลิปวดีีโอ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซ่ึงการส่ือสาร
ของแฟนเพจน้ีเป็นการส่ือสารเพื่อบอกขอ้มูลท่ีเท็จจริง รวมทั้งบอกกิจกรรมต่างๆท่ีไดท้  าไป โดย
การน าเสนอผ่านรูปแบบภาพเคล่ือนไหวและเร่ืองราวท่ีบรรยายไวใ้ตว้ีดีโอ โดยเน้ือหาท่ีบรรยาย
เป็นขอ้เท็จจริงท่ีสังคมไทยตอ้งรู้ แต่จะมีสมาชิกบา้งกลุ่มท่ีใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ ในแต่ละคลิปวีดีโอ  
ในทางกบักนัก็จะมีกลุ่มสมาชิกท่ีสนบัสนุนคณะรักษาความสงบแห่งชาติ คอยตอบโต ้
 2.9  การแสดงแนวความคิดการท างานของรัฐบาลหรือการที่ต้องการให้รัฐบาล
แก้ปัญหาด้านใด 
  คุณวีรยุทธ มงคลเกตุ สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง กล่าววา่ ส่ิงท่ีอยากเห็น
จากรัฐบาลชุดใหม่มากท่ีสุดคือการแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้วยความท่ีทางบา้นประกอบธุรกิจ
คา้ขายอาหาร เห็นวา่ตลอดระยะเวลาเกือบ 5 ปีท่ีผา่นมายอดขายตกต ่าลง ในตลาดมีคนขายมากกวา่
คนซ้ือ ท าให้เกิดผลกระทบกบัครอบครัว รวมถึงลูกจา้งในร้าน หากเศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนจะมี
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีกว่าน้ีแน่นอน (สัมภาษณ์คุณวีรยุทธ มงคลเกตุ สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนาม
การเมือง: วนัที่ 19 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของ
คุณปราโมทย ์มธิปิไขย สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง ท่ีกล่าวว่า  อยากให้ยกแผงเศรษฐกิจ
ใหม่หมดเลย เพราะรู้สึกวา่ตอนน้ีประเทศเราเศรษฐกิจฝืดมากๆ และรู้สึกวา่มนัฝืดมานานมากแลว้ 
สมควรท่ีจะไดป้รับซะที เร่ืองส าคญัในปัญหาเศรษฐกิจท่ีอยากเสนอแนะคือ คิดวา่ประเทศเราเป็น
ประเทศเกษตรกรรม ก็อยากให้รัฐบาลดูเร่ืองเกษตรกรรมและการส่งออกสินคา้เกษตร เราเป็น
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ประเทศเกษตรกรรมก็ควรดูแลเศรษฐกิจเกษตรกรรมให้ดีท่ีสุด เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีเราท าไดดี้ท่ีสุด 
เราก็ควรท าให้มนัดียิ่งข้ึนไปอีก ไม่ใช่ไปพฒันาส่วนท่ีเราไม่เก่งควรใชส่ื้อร่วมกนัสังคมไทยในการ
สร้างความเปล่ียนแปลงเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ (สัมภาษณ์คุณปราโมทย ์มธิปิไขย สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม 
สนามการเมือง: วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2561) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Faris ท่ีพบวา่ การส่ือสารโดยใชเ้ฟสบุ๊ค 
และเครือข่ายเชิงสังคมในทางการเมือง ไดส้ร้างกระแสความสนใจทางการเมืองและประเด็นทาง
เศรษฐกิจและสังคมออกไปในวงกวา้ง เกิดการกระตุน้ความสนใจเร่ิมตั้งแต่ในระดบัปัจเจกบุคคล
และขยายตวัออกไปสู่สังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไดสู้งยิ่ง 
รวมทั้งการท างานของการส่งชุดขอ้มูลในโปรแกรม Twitter การส่ือสารของการสนทนาในสังคม
บล็อก (Blogosphere) ฯลฯ ยงัเป็นการสร้างความเป็นอิสระของส่ือและโลกอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม 
ล าพงัแต่การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ในพื้นท่ีของเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์แต่เพียงประการเดียว ยากท่ีจะ
สร้างการเปล่ียนแปลงในทางการเมืองได้ แต่หากน าเอาการส่ือสารดังกล่าวมาผนวกกับการ
ปฏิบติัการทางสังคมดว้ยแลว้ ก็จะส่งผลกระทบจนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางการเมืองได้
อยา่งใหญ่หลวง นกัการส่ือสารและนกัการเมืองจึงตอ้งรู้จกับูรณาการองคป์ระกอบทั้ง สองส่วนเขา้
ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบดว้ย 
  คุณสถาพร หารจริง สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าววา่ อยากให้แกไ้ข
ระบบการศึกษามากท่ีสุด ปัญหาของประเทศไทยคือระบบการศึกษาท่ีมีความเหล่ือมล ้าทบัซอ้นกนั 
หากครอบครัวไหนมีทุนมากกว่าก็สามารถส่งเสริมการศึกษาไดจ้ากการเรียนกบัสถาบนักวดวิชา 
การเขา้โรงเรียนดีๆ ตรงน้ีคือช่องวา่งท่ีเห็นไดช้ดั หากมีการแกไ้ขระบบการศึกษาให้ทุกโรงเรียนมี
มาตรฐานทดัเทียมกนัก็จะเป็นเร่ืองดีกบัทุกฝ่าย รวมถึงการปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความยืดหยุน่ ไม่
ยดึติดกบัหลกัสูตร แต่ยดึเด็กเป็นแกนกลางในการเรียนการสอนก็จะส่งผลดีกบัเด็กในระยะยาวมาก
ข้ึน (สัมภาษณ์คุณสถาพร หารจริง สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การสนามการเมือง: วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2561) 
ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของคุณจารุวรรณ เศษสนิท สมาชิกเฟสบุ๊
คกลุ่ม การบา้นการเมือง ท่ีกล่าววา่ ส่วนท่ีอยากให้แกไ้ขปัญหามากท่ีสุดคือปัญหาระบบการศึกษา 
อยากให้พฒันาการศึกษาของไทยให้เหมาะสมกบัวยัและอายุของนกัเรียนให้มากท่ีสุด อีกเร่ืองคือ
ปัจจุบนัการศึกษาไทยและค่าครองชีพยงัไม่ตอบโจทยม์ากเท่าท่ีควร เน่ืองจากค่าครองชีพมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวนั จึงควรมีการปรับรายได้ของประชาชนให้สอดคล้องเหมาะสมกับค่าครองชีพ 
นอกจากเร่ืองการศึกษาแลว้อยากใหมี้การพฒันาส่งเสริมหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ท่ีมีความส าคญั
กบัการท างานท่ีเส่ียงภยัและการท างานท่ีตอ้งใช้ความอดทนสูง เพื่อเป็นการพฒันาทางวิชาชีพและ
เป็นผลดีกบัตวับุคคลในการท างาน (สัมภาษณ์คุณจารุวรรณ เศษสนิท สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้น
การเมือง: วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561) 
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 2.10  การแสดงแนวคิดการท างานของ คสช. ตลอดระยะเวลา 4 ปี (2557-2561) ส่งผล
กระทบด้านใด 
   สมาชิกท่านหน่ึงไม่ประสงค์ออกนาม ซ่ึงเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบ้าน
การเมืองกล่าววา่ ยอ้นไปเม่ือส่ีปีก่อน พล.อ.ประยุทธ์แถลงการณ์ถึงเหตุผลการเขา้ยึดอ านาจวา่ มา
จากสถานการณ์รุนแรงท่ีมีแนวโน้มขยายตวั เน่ืองจากความขดัแยง้ทางการเมืองในหลายพื้นท่ี จึง
ตอ้งการน าประเทศเขา้สู่สภาวะปกติ และเพื่อใหป้ระชาชนกลบัมารักและสามคัคีกนั รวมทั้งเร่ิมการ
ปฏิรูปโครงสร้างการเมือง เศรษฐกิจสังคม เพื่อให้เกิดความชอบธรรมกบัทุกฝ่ายแต่ส่ิงท่ีปรากฏคือ 
คสช. มกัอาศยัอ านาจ ควบคุมสั่งการ แก้ไข “อุปสรรค” ในการบริหารประเทศ ผ่านการออก
ประกาศและค าสั่งหัวหน้า คสช. รวมถึงใช้อ านาจพิเศษ ตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญฉบับ
ชัว่คราวปี 2557 ตามแบบท่ี คสช. วาดฝันไวต้ามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” แต่ส่ิงท่ีตอ้งเสียไป
คือ สิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีหายไปพร้อมๆ กบังบประมาณมหาศาลหลงัผา่นร่างรัฐธรรมนูญ
แลว้เสร็จในปี 2560 ส่ิงท่ีหวัหนา้ คสช.พยายามชูเด่น คือ การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศ ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการปฎิรูปประเทศ และไม่ลืมสรรหาถอ้ยค ามาเป็นจุดขาย ไม่วา่จะ
เป็น “ประเทศไทย 4.0” “ประชารัฐ”และ “ไทยนิยมยั่งยืน” หลงับริหารประเทศมาแลว้ 4 ปีและ
เล่ือนการเลือกตั้งมาแลว้ 5 คร้ัง หัวหน้าคสช. ก็ประกาศเปิดตวัเป็น “นักการเมือง”หลงัจากท่ีเคย
ปฏิเสธไปแล้ว 9 คร้ัง พล.อ.ประยุทธ์ เดินหน้าจัดประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรเดินสายพบ
นักการเมืองเจ้าของพื้นท่ีเดิม ตั้ งแต่กลางปี 2560 ท่ามกลางเสียงวิจารณ์จากฝ่ายการเมืองและ
นกัวิชาการวา่เป็นการสร้างฐานเสียงปูทางสู่การเลือกตั้ง แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสุด
คือเร่ืองของเศรษฐกิจปากทอ้งประชาชนท่ีจะตอ้งกระทบ (สัมภาษณ์คุณชตฤณ พลอยด า สมาชิก
เฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง: วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค า
ใหส้ัมภาษณ์ของคุณวทิยา แสงดาว สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง ท่ีกล่าววา่ การท างานของ
รัฐบาล คสช.มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้่ารัฐบาลท่ีมา
จากการท ารัฐประหาร แต่งตั้งขา้ราชการเมืองท่ีมีอาชีพทหาร จึงไม่มีความช านาญและเช่ียวชาญใน
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ ทั้งอาจดว้ยท่ีผมมีอาชีพเป็นพ่อคา้ซ่ึงไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากรัฐบาลชุด
น้ี คา้ขายไม่ดีเหมือนแต่ก่อน (สัมภาษณ์คุณวิทยา แสงดาว สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง: 
วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของคุณณัฐญา
มณฑ์ อสุณี สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าวว่า การแสดงแนวคิดและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท่ีจะส่งผลกระทบทางการเมือง หรืออีกนัยหน่ึงการแสดงแนวคิดท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองไปในทิศทางท่ีดีข้ึน การท่ีคณะคสช.ท าการปฏิวติัรัฐประหารตั้งแต่ ปี 
2557 – 2561 และเขา้มาบริหารประเทศรวมถึงการแต่งตั้งขา้ราชการการเมืองเขา้มาบริหารประเทศ 
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โดยในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาการท างานของรัฐบาลได้ท าการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เศรษฐกิจ
ของประเทศและการลงทุนด้านต่างๆ กับหยุดชะงัก โดยท่ีรัฐบาลไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตาม
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจ ในทางกลบักนัท าใหป้ระชาชนเกิดปัญหาเร่ืองความเป็นอยูแ่หล่งท ามา
หากินและปากทอ้งของประชาชนกบัประสบปัญหาเพิ่มมากข้ึนซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการแต่งตั้ง
ขา้ราชการทหารท่ีไม่มีความช านาญ ดา้นเศรษฐกิจ หรือการก าหนดนโยบายดา้นเศรษฐกิจท่ีไม่สอด
รับกบัความตอ้งการของประชาชนและกลุ่มสมาชิก ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ท าใหป้ระชาชนหรือกลุ่ม
สมาชิกมีความตอ้งการเสนอแนวทางและแสดงแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน (สัมภาษณ์คุณณัฐญามณฑ์ อสุณี สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง: วนัท่ี 16 
ธนัวาคม 2561) ซ่ึงค าใหส้ัมภาษณ์ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของคุณวีรยทุธ มงคลเกตุ 
สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง กล่าววา่ การแสดงแนวความคิดของสมาชิกเฟสบุค๊กลุ่มการบา้น
การเมือง และกลุ่มสนามการเมือง เป็นการแสดงแนวความคิดเฉพาะในกลุ่มสมาชิกท่ีเก่ียวกบัผล
การท างานของรัฐบาลตลอดระยะเวลาท่ีรัฐบาล คสช. และขา้ราชการเมือง ของ คสช. เขา้มาบริหาร
ประเทศ ซ่ึงการแสดงแนวความคิดนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอนัเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากการเขา้มาบริหารประเทศ ของรัฐบาล คสช. 
เพื่อแกปั้ญหาต่างๆท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประสบปัญหา โดยสาเหตุใหญ่จะเป็นระบบเศรษฐกิจ และ
ปัญหาปากท้อง ของประชาชน แต่เม่ือเวลาผ่านไปปัญหาเศรษฐกิจไม่สามารถแก้ไขได้ตามท่ี
ประชาชนคาดหวงั และทวีความรุนแรงข้ึนจึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งข่าวสารขอ้มูลยอ้นกลบัให้รัฐบาลไดท้ราบถึงปัญหาท่ีประชาชนประสบอยู่
และมีความต้องการให้รัฐบาลแก้ปัญหาท่ีประชาชนต้องการ (สัมภาษณ์คุณวีรยุทธ มงคลเกตุ 
สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 19 ธันวาคม 2561) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
คุณนภินทร ศิริไทย (2546) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการเมืองของภาคประชาชน: กรณีศึกษา
คณะกรรมการรณรงค์เพื่อประชาธิปไตย (ครป.)” จากผลการศึกษาพบวา่ มีความคาดหวงัให้ ครป.
เพิ่มรูปแบบและวธีิการส่ือสารท่ีเขา้ถึงโดยตรงต่อประชาชนระดบัล่างให้มากข้ึน อีกทั้ง การส่ือสาร
ผ่านองค์กรเครือข่ายระดับท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดการเข้าถึงประชาชนระดับล่าง แต่ ครป. ยงัไม่มี
นโยบายและแบบแผนการส่ือสารท่ีชัดเจน ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการทาความเข้าใจกับ
ประชาชนระดบัล่าง ส่วนการส่ือสารท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนัทางการเมือง และรัฐบาลนั้น ส่วนใหญ่ 
ครป. ส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสารมวลชนและส่ือเฉพาะของ ครป. ซ่ึงนับว่ามีประสิทธิภาพและ
ผลงานดีระดบัหน่ึง โดย ครป. มีบทบาทในการเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐและการเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
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ส่วนการส่ือสารทางการเมืองของภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารโดยผ่านช่องทางหรือ
รูปแบบใด ทั้ง ก่อนและหลงัมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540
ไม่มีความแตกต่างกนั โดยภาคประชาชนและ ครป. ยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือใช้ช่องทางต่างๆ ใน
การส่ือสารทางการเมืองเพื่อตอบสนองต่อปัญหา ตลอดจนการเรียกร้องความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและมีผลในทางปฏิบติั 
  สรุปไดว้่า การส่ือสารทางการเมืองของคณะกรรมการรณรงค์เพื่อประชาธิปไตย 
(ครป.) เพื่อเข้าถึงประชาชนระดับล่าง ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบเดิมยงัไม่บรรลุซ่ึง
วตัถุประสงคไ์ดดี้พอ ควรจะหาช่องทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีก 
 2.11  บอกกบัรัฐบาล คสช. ได้ ท่านจะบอกอะไร  
    คุณปราโมทย ์มธิปิไขย สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมืองกล่าววา่ รัฐบาล คสช. 
เป็นสังคมแบบเล่นพรรคเล่นพวก สังคมแบบพี่น้อง เกรงใจกนั ของพวกนายทหาร รุ่นพี่รุ่นน้อง
เกรงใจกนั เลยท าให้เหมือนกบัวา่เขาเด็ดขาดกบัฝ่ายอ่ืน แต่กบัพวก คสช.เองกลบัไม่เด็ดขาด เลยท า
ให้ คสช.ไม่สามารถปฏิรูปประเทศได้อย่างจริงจงั เม่ือ คสช.ไม่สามารถปฏิรูปประเทศได้ มนัก็
แกปั้ญหาท่ียงัคงคา้งอยูไ่ม่ได ้ประชาชนก็เลยไม่มีทางออก ยงัคงตอ้งอยูก่นัแบบสภาพเดิม ไม่มีการ
พฒันา รวมถึงรายได้ของประชาชนก็ไม่เพิ่มข้ึน จึงเห็นควรเปล่ียนคณะท างานใหม่ เพราะการท่ี
ประเทศไม่พฒันาแต่ทางประเทศเพื่อนบา้นเราพฒันาข้ึนทุกวนั (สัมภาษณ์คุณปราโมทย ์มธิปิไขย 
สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 18 ธันวาคม 2561) ซ่ึงค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าวยงั
สอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของคุณณัฐญามณฑ ์อสุณี สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าว
ว่า การท่ีมีรัฐบาลท่ีด าเนินงานมาแล้วถึง 4 ปี แต่ประเทศไม่มีการพฒันาท่ีดีข้ึน ในทางกับกัน
ประเทศเพื่อนบ้านพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้ นควรเปล่ียนรัฐบาลท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามา
ด าเนินงานแทน (สัมภาษณ์คุณณัฐญามณฑ์ อสุณี สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม การบา้นการเมือง: วนัท่ี 16 
ธนัวาคม 2561) และยงัสอดคลอ้งกบัคุณกิตติชยั ชยัรัตน์ สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมืองกล่าววา่  
มีความตอ้งการให้รัฐบาล คสช. แก้ปัญหาเก่ียวกบัเศรษฐกิจมากท่ีสุด เช่น เห็นควรให้เน้นเร่ือง
พื้นฐานกบัคนรากหญา้ก่อน ไม่ใช่สนบัสนุนนายทุนให้จะท าอะไรก็ไดท้  าให้คนรากหญา้ท ามาหา
กินล าบาก นโยบายควรแก้ให้ดีกว่าน้ี การท่ีไปดูงานต่างประเทศบ่อยๆควรได้รับข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์กลบัมาพฒันาประเทศ ไม่ใช่ระบบ ระเบียบแบบเดิมๆ ไทยแลนด์ 4.0 ควรพฒันาไม่ใช่
กา้วถอยหลงั อยา่งเช่นรัฐบาลประเทศรัฐเซีย สภาพรัฐบาลคลา้ยคลึงกบัประเทศไทยตอนน้ี สภาพ
ภูมิประเทศใหญ่กว่ามาก แต่สามารถบริหารประเทศทั้งทหารและประชาชนไดดี้กว่า  ควรหาคน
เก่งๆในแต่ละดา้นมาท างาน ไม่ใช่เอาแต่พวกตนเอง ประเทศชาติจะไดเ้ดินหนา้ต่อไปทุกวนัน้ีเพื่อน
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บา้นแต่ละชาติก็แซงไปหมดแลว้ (สัมภาษณ์คุณกิตติชยั ชยัรัตน์ สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง: 
วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2561) 
  ทางด้านคุณ ชิดชนก รัตนา สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมืองได้ให้แนวคิด
เก่ียวกบันโยบายของรัฐบาลและผลการปฏิบติังานของรัฐบาล คสช. ในแนวความคิดและมุมมอง
การน าเสนอผลการท างานของรัฐบาลช่วงตั้งแต่ ปี 2557 – 2561 ซ่ึงเป็นช่วงระยะท่ีรัฐบาลด าเนินการ
ภายใตค้ณะ คสช. โดยท่ีกลุ่มสมาชิกและประชาชนไดรั้บผลกระทบต่างๆจากการบริหารงานของ
รัฐบาล จึงไดน้ าเสนอแนวคิดตามหลกัประชาธิปไตยภายใตห้ลกัการ ความจริง ความถูกตอ้ง เหตุผล 
และประโยชน์น้ีได้รับจากผลการท างาน จากปัจจยัทางการเมืองท่ีถือเป็นส่ิงส าคญั รวมถึงการ
บริหารผลการท างาน การประเมินผลการท างานบนพื้นฐานความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ
ขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารงานของรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดท่ี
คลา้ยคลึงกนัท าให้เกิดการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจะสะทอ้นความคิดของกลุ่ม
สมาชิกและประชาชนทัว่ไป (สัมภาษณ์คุณชิดชนก รัตนา สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 
20 ธนัวาคม 2561) 
  ทางด้านคุณเจริญ อ่อนน้อย สมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่ม สนามการเมือง กล่าวว่าแสดง
แนวความคิดและความรู้สึกต่อการบริหารและผลการท างานของรัฐบาล คสช. ในรอบท่ีผ่านมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2561 ได้แสดงแนวความคิดท่ีหลากหลายแต่ส่วนใหญ่จะเป็นไปทางด้าน
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ (สัมภาษณ์คุณเจริญ อ่อนน้อย 
สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม สนามการเมือง: วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2561) 
  ทางดา้นคุณจารุวรรณ เศษสนิท สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง กล่าววา่การ
แสดงแนวคิดและการติดตามข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดส้ะทอ้นแนวความคิด
ของตนเองและกลุ่มสมาชิกในการท่ีรัฐบาล คสช. เขา้มาแกปั้ญหาและเขา้มาบริหารประเทศโดยการ
ท ารัฐประหาร กา้วเขา้มาเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีมีความตอ้งการให้คณะ คสช. เขา้มาบริหาร
และแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการท างานของรัฐบาลชุดก่อนทั้งทางดา้นระบบของเศรษฐกิจ ความสามคัคี
ของคนในชาติ และปัญหาการคอร์รัปชัน่ของนกัการเมือง รวมไปถึงความแตกแยกทางความคิดของ
กลุ่มคนต่างๆ แต่ผลการท างานของรัฐบาล คสช. กลบัไม่สามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเคยรับปากไวไ้ด ้
และริดรอนสิทธิในการแสดงแนวความคิดของกลุ่มคนท่ีมีความเห็นต่างจากรัฐบาล คสช. รวมไปถึง
การจดัสรรงบประมาณท่ีเกินความจ าเป็นของทหารในการป้องกนัประเทศจึงท าใหเ้กิดการรวมกลุ่ม
ของกลุ่มคนท่ีมีแนวคิดเหมือนกนัหรือคลอ้ยไปในทางเดียวกนั เพื่อบ่งบอกถึงจุดยืนในทางความคิด
ของกลุ่มสมาชิกในการส่งข่าวสารและการต่อตา้นการท างานของ คสช. (สัมภาษณ์คุณจารุวรรณ 
เศษสนิท สมาชิกเฟสบุค๊กลุ่ม การบา้นการเมือง: วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561) 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  
 จากการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อต้าน
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557-2561 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1.1  เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557-2561  
  1.2  เพื่อศึกษาผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557-2561  
  จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิด 3 ส่วนคือ 1) แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร
บนส่ือสังคมออนไลน์ 2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง และ3)แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นเฟสบุ๊ค 
มาประกอบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกกบักลุ่ม
ตวัอย่างในงานวิจยั ซ่ึงเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊ค กลุ่มการบ้านการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง 
ซ่ึงสามารถสรุปผลงานวจิยัและเรียบเรียงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อต้านรัฐบาล คสช. 
ช่วง พ.ศ. 2557-2561  
  รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองของสมาชิกในกลุ่ม ช่วงรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 
2557-2561 จากการศึกษาพบว่าช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้น
การเมือง และกลุ่มสนามการเมืองไดรั้บข่าวสารตามความเคล่ือนไหวทางการเมืองมาจากเฟสบุค๊ 
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ภาพท่ี 5.1  ตวัอยา่งส่ือ อินเตอร์เน็ต เฟสบุค๊ เพจ “การบา้นการเมือง” 
 
  กลุ่มสมาชิก เฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมืองพบวา่การรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ อยา่ง เฟสบุ๊ค เป็นช่องทางการส่ือสารทางการเมืองใน
รูปแบบใหม่ และถือว่าเป็นช่องทางท่ีส าคญั โดยกลุ่มสมาชิกสามารถรับข่าวสารค้นหา แสดง
แนวความคิด รวมถึงการกระจายข่าวสารในกลุ่มสมาชิกดว้ยกนัเองไดอ้ยา่งเสรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หลงัรัฐบาล คสช. เขา้มาบริหารประเทศและควบคุมการท างานของส่ือทุกประเภท การส่ือสารทาง
การเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์จึงถือว่าเป็นช่องทางเดียวท่ีหลุดพน้จากการควบคุมของ รัฐบาล 
คสช. 
  จากการศึกษารูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ของ
สมาชิก เฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้กลุ่มสมาชิก
แสดงแนวความคิด 4 ประเภท ได้แก่ 1. ข้อความภาพ 2. ข้อความภาพเคล่ือนไหว 3. ข้อความ
ตวัอกัษร 4. ขอ้ความวเสียง ขอ้ความท่ีกลุ่มสมาชิกพบมากท่ีสุด คือ 
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 1.2  ข้อความภาพ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.2  ตวัอยา่งขอ้ความภาพจากส่ืออินเตอร์เน็ต 
 

 5.2  ข้อความภาพเคลือ่นไหว (วดีีโอ) 
 

 
ภาพท่ี 5.3  ตวัอยา่งขอ้ความภาพเคล่ือนไหว (วดีีโอ) 

 
  สรุปผลในส่วนของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ของ
กลุ่มสมาชิก เฟสบุค๊ กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนามการเมืองพบการใชรู้ปแบบขอ้ความภาพ
มากท่ีสุดและรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบวีดีโอเป็นรูปแบบท่ีกลุ่มสมาชิกเลือกรองลงมา จาก
การศึกษา ผูว้ิจยัยงัพบว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ภูมิทศัน์ของส่ือเปล่ียนแปลงไปสู่การ
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ส่ือสารยคุใหม่ ซ่ึงประชาชนหรือกลุ่มสมาชิกสามารถส่งต่อข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ประเภท 
เฟสบุ๊ค ช่องทางอ่ืนๆได ้อย่างอิสระ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือ
เปิดกวา้งใหก้บัการแสดงความคิดท่ีหลากหลาย 
 5.3  ผลกระทบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อต้านรัฐบาล 
คสช. ช่วง พ.ศ. 2557-2561  
  การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นนวตักรรมส าคญัในการ
ส่ือสารทางการเมืองในยุคปัจจุบนั ซ่ึงจากอดีตท่ีผา่นมาการส่ือสารทางการเมืองจะมีเพียงขอ้ความ 
หรือสัญลกัษณ์ต่างๆท่ีถูกก าหนดข้ึน จนเป็นกระแสสังคมท่ีออกมาคดัคา้นหรือต่อตา้นการท างาน
ของรัฐบาลในยุคสมัยต่างๆ ต่อมามีการบูรณาการโดยน าข้อความภาพ เสียง รวมไปถึง
ภาพเคล่ือนไหว เขา้มาเป็นจุดสนใจท าให้เกิดกระแสการต่อตา้นหรือคดัคา้นท่ีทวีความเขม้ขน้ของ
ขอ้ความต่างๆมากข้ึน ผูว้ิจยัหวงัผลให้กลุ่มสมาชิก เฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้นการเมือง และกลุ่มสนาม
การเมืองมีส่วนร่วมในการแสดงแนวความคิดทางการเมือง และแสดงจุดยืน แนวคิดทางการเมือง
บนส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์จึงถือเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชน
กบัคณะรัฐบาล คสช. ในการแสดงแนวคิดและให้รัฐบาล คสช.รับรู้ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในอนาคตการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ อาจมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงผลการ
ท างานของรัฐบาล เน่ืองจากอ านาจแห่งเทคโนโลยมีีความจ าเป็นและส าคญัยิง่ในฐานะผูส้ร้างอ านาจ
และประโยชน์ ต่อผูใ้ชข้อ้มูลข่าวสาร รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการแสดงแนวความคิด
ท่ีมีผลต่อการท างานของรัฐบาล ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมดว้ยจิตส านึกของตนเอง ผูว้จิยัมิไดต้อ้งการ
เปล่ียนแปลงการท างานของรัฐบาลแต่อย่างใด รวมถึงมิได้มีความประสงค์ท่ีจะต่อต้านการ
บริหารงานของรัฐบาล คสช. ในทางกลบักนั เพียงจะเป็นกระบอกเสียงและช่องทางหน่ึงให้รัฐบาล
ได้เล็งเห็นถึง สภาพความเป็นอยู่ ความฝืดเคืองทางเศษฐกิจท่ีมีผลต่อปากทอ้งของประชาชนใน
ระดบักลางลงไปถึงระดบัล่าง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาโดยแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 ในการอภิปรายผลการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อต้าน
รัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557-2561 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง
หวัขอ้ดงักล่าว ผูว้จิยัมิไดก้  าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพียงแต่จะน าเสนอบุคคลหรือกลุ่ม
สมาชิกท่ีให้ความสนใจในการติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมือง ผลการด าเนินนโยบายของ
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รัฐบาล ยุค คสช. ซ่ึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองของบุคคลทัว่ไปท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึง แต่
การเคล่ือนไหวทางการเมืองจะมีเพียงบุคคลบางกลุ่มท่ีสนใจติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมือง 
 2.1  กลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกเฟสบุ๊คกลุ่มการบ้านการเมือง และกลุ่มสนามการเมือง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางกายภาพพบว่า กลุ่มเป้าหมายงานวิจยัดงักล่าว มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมี
การศึกษา และประกอบวิชาชีพท่ีมีความมัน่คง จึงไม่ตอ้งการแสดงออกทางสังคมภายนอก และมี
ความสามารถในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัเป็นผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบั
ความเคล่ือนไหวทางการเมือง การติดตามข่าวสารของบา้นเมืองในช่องทางต่างๆไดห้ลายช่องทาง
ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นการส่ือสารทางการเมืองในอีกหน่ึงช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลา ไม่จ  ากดัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มสมาชิก เฟสบุ๊ค ท่ีมีแนวคิดและ
ความตอ้งการไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงในการรวมกลุ่มของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั้นพบวา่ กลุ่ม
สมาชิก เฟสบุ๊ค ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการเชิญชวนบุคคลต่างๆท่ีมีความสนิทสนมและมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเช่นบุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัและความเห็นทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนัท่ีเกิดความไม่พอใจผลการด าเนิน
นโยบายของรัฐบาล คสช. รวมไปถึงความรู้สึกไม่พอใจและไม่เห็นดว้ยกบันโยบายบางอย่างของ
รัฐบาลท่ีมิไดก่้อประโยชน์ให้กบับุคคลทัว่ไป จึงไดแ้สดงแนวคิดและความรู้สึกทางการเมือง ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัวนัฉตัร โกมลวิวฒัน์ “กลุ่มคนเส้ือหลากสี” เป็นปรากฎการณ์ทาง
การเมืองท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยมีรูปแบบการรวมตวัของกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยความไม่พอใจ
และตอ้งการแสดงออกทางการเมือง จึงไดมี้ลกัษณะการรวมกลุ่มท่ีเป็นเครือข่ายผา่นสังคมออนไลน์
ของกลุ่มคนเส้ือหลากสีบน เฟสบุ๊ค จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการรวมตวัของกลุ่มเป้าหมายเป็น
รูปแบบของการเชิญชวนระหวา่งเพื่อน ญาติหรือคนรู้จกัของตนสอดคลอ้งกบั พสันยั นุตาลยั ท่ีระบุ
ว่ากลุ่มคนชั้นกลางนั้นมีลกัษณะท่ีมีความคิดท่ีได้รับอิทธิพลจากตะวนัตก มีการศึกษาดี มีความ
คาดหวงัในชีวิตสูง มีความต่ืนตวั ติดตามและรับรู้ข่าวสารทางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงการ
ส่ือสารทางการเมือง ค่อนขา้งดี สอดคลอ้งกบัวไิลรัตน์ กฤษณะภูติ กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเกิดการรวมกลุ่ม
ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นสังคม คือ ความตอ้งการเป็นกลุ่มกอ้นทางสังคม เพื่อช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยั
กลุ่มคนเส้ือหลากสีนั้นในส่วนมากลว้นมีการรวมตวัท่ีเกิดจากการชกัชวนจากเพื่อนสู่เพื่อนท่ีตน
รู้จกั เขา้มาร่วมกลุ่มเพื่อท่ีจะตอ้งการแสดงพลงัหรือความไม่เห็นดว้ยต่อเหตุการณ์ในขณะนั้น 2. 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือการมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนัการรวมกลุ่มของคนเส้ือหลากสี
ในช่วงนั้นจะเห็นได้ว่าบางบุคคลท่ีได้เขา้มาร่วมกลุ่มนั้นเกิดจากความเดือดร้อนส่วนบุคคลใน
หนา้ท่ีการงานหรือการคา้ขายของตนเอง ซ่ึงไม่ใช่เหตุผลทางการเมืองเลย 3. ปัจจยัทางเทคโนโลยี 
เช่นการส่ือสารคมนาคม กล่าวคือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมไม่สามารถอยูเ่พียงล าพงัได ้การท่ีมนุษยอ์ยู่
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ไดใ้นสังคมนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นวจันภาษาหรืออวจัจนภาษา เม่ือมีการ
ส่ือสารจึงเกิดการรวมกลุ่ม ซ่ึงรูปแบบการรวมกลุ่มนั้นท าให้เกิดการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร 
โดยในกลุ่มคนเส้ือหลากสีถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นเกิดข่าวสารท่ีมีทั้ง
ความจริงและการถูกบิดเบือน รวมถึงยงัใช้เพื่อเป็นการตรวจสอบหรือนัดแนะกลุ่มในการท า
กิจกรรมต่างๆ สอดคล้อง กบัแนวคิดของ Berscheid and Walster กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) คือ
แนวความคิดหรือมองโลกไปในแนวทางเดียวกนั ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) อยูใ่น
สังคมระดบัเดียวกนัมีตน้ทุนทางสังคมคลา้ยกนั สติปัญญา (Intelligence) มีความสามารถในระดบั
เดียวกนัหรือในเร่ืองเดียวกนั และยุทธพร อิสรชยั กล่าววา่ส่ืออินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในกลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ประชาชนทัว่ๆไป 
 2.2  การแสดงแนวความคิดการท างานของรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561  
  แนวคิดและการแสดงแนวความคิดการท างานของคณะรัฐบาล ผูว้ิจยัมิไดก้ าหนด
ไว้ในวตัถุประสงค์ของการวิจัย เพียงแต่จะน าเสนอ แนวความคิดของกลุ่มสมาชิกท่ีแสดง
แนวความคิดผลการท างานของรัฐบาลของ คสช. เท่าท่ีผา่นมาและมุมมองของประชาชนท่ีมีความ
สนใจการเมืองการเคล่ือนไหวทางการเมือง นโยบายและผลการปฏิบติังานของรัฐบาลเท่าท่ีผา่นมา 
  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกเฟสบุค๊ กลุ่มการบา้น การเมือง และกลุ่มสนาม 
การเมือง ไดน้ าเสนอแนวคิดการท างานของรัฐบาล คสช.ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ท่ีผา่นมา ซ่ึงผลการ
ท างานและนโยบายการท างานของรัฐบาล คสช. ไดแ้พร่กระจายในการส่ือสารทางการเมือง ระบบ
เก่าคือโทรทศัน์ และการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการท างานของขา้ราชการ
เมืองมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นด้านบวกและด้านลบ สลบักนัไปซ่ึงอานุภาพแห่งส่ือสังคมออนไลน์อย่าง 
เฟสบุ๊ค ของกลุ่มสมาชิกและผูส้นใจสามารถทราบถึงกิจกรรมและผลการด าเนินงานของรัฐบาลไป
พร้อมๆกนั โดยสมาชิกท่ีติดตามความเคล่ือนไหวการท างานของรัฐบาลสามารถท่ีจะกดแชร์ เพื่อ
กระจายและส่งต่อข้อมูลหรือกดปุ่มชอบเพื่อกดสนับสนุนหรือช่ืนชอบ ผลของการท างานใน
นโยบายนั้นๆ ตลอดจนถึงการด าเนินงานของรัฐบาลท่ีท าให้ประชาชนประสพปัญหาดา้นปากทอ้ง 
การด ารงชีวิต และการหยุดชะงกัของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวขา้งตน้น้ีท าให้ประชาชนท่ี
เคยสนบัสนุน และช่ืนชอบคณะ คสช ในการท าปฏิวติัรัฐประหาร เกิดความหมดศรัทธา ในผลการ
ท างานของรัฐบาลจึงตอ้งการท่ีจะน าเสนอแนวคิดและการแสดงแนวความคิดและสะทอ้นผลการ
ท างานของรัฐบาลในมุมมองของกลุ่มสมาชิก ตลอดจนการเอ้ือประโยชน์ทางการเมือง และการ
จดัสรรงบประมาณในการป้องกนัประเทศท่ีเกินความจ าเป็นในสายตาหรือมุมมองของประชาชน
และเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีจะน าเสนอและสะทอ้นผลลพัท์ให้ขา้ราชการการเมือง ได้รับ
ทราบและรับรู้ถึงปัญหาดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของรัฐบาล โดยใชก้ารส่ือสารทาง
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การเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงและแสดงแนวคิดได้
อย่างอิสระ สอดคล้องกับกฤษพร พนศีรี กล่าวว่าอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือสารทาง
การเมืองท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัจากการท่ีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกระจายออกไปใน
ส่วนต่างๆ ของประเทศเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบับุณฑริกา เจ่ียงเพช็ร์ กล่าววา่ ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็น
ระบบการส่ือสารทางการเมืองท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางการเมืองของภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งได ้รวมถึง วรา วฒันาจตุรพร พบวา่ ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถสร้างความต่ืนตวัทางการเมือง
ของประชาชนได้มาก เพราะสะดวกและแสดงแนวความคิดไดอ้ย่างอิสระสอดคลอ้งกบั นฎักร 
บุญมาเลิศ ท่ีกล่าววา่ การท่ีมนุษยม์าอยูร่วมกนันั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือใน
การเช่ือมโยงบุคคลในกลุ่มเขา้หากนัการรวมกลุ่มเพื่อผนึกก าลงัในการส่ือสารกบัสังคมหรือระบบ
จึงเป็นทางออกท่ีช่วยให้เกิดพลงัในการส่ือสาร เพราะเร่ืองบางเร่ืองคนเพียงคนเดียวไม่สามารถท า
ให้เกิดความน่าเช่ือถือหรือสร้างอ านาจต่อรองใดๆ ได ้แต่เม่ือเกิดการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความคิด 
ทศันคติ และจุดหมายท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัมารวมตวั ผลท่ีไดจึ้งแตกต่างจากการแยกกนัอยู่
แยกกนัท าซ่ึงไม่ก่อให้เกิดพลงัในการส่ือสาร และคริษฐ์ ล้ิมตระกูล สรุปว่า ภายใตส้ังคมขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Society) การส่ือสารทางการเมืองมีการพฒันารูปแบบและวิธีการส่ือสารไป
อยา่งมาก อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยทีางการส่ือสาร ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่การส่ือสารทาง
การเมืองโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นวิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไดรั้บความสนใจเพิ่มมาก
ข้ึน และในการส่ือสารโดยใช้สังคมออนไลน์นั้น "อินเตอร์เน็ตมีม" (Internet Meme) ถือไดว้่าเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีส าคญัท่ีมีอนาคตและก าลงัไดรั้บความสนใจจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จึง
ควรมีการศึกษาพฒันาการของการใชอิ้นเตอร์เน็ตมีมในการส่ือสารทางการเมืองไทย (Thai Political 
Communication) บทบาทของอินเตอร์เน็ตมีมทางการเมืองในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ของไทยและนวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมในส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของ
ไทยอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจตลอดจนน าเอานวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมมา
ประยุกตใ์ชใ้นการส่ือสารทางการเมืองโดยน าเอากรณีการคดัคา้นร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรม 
มาใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อช้ีให้เห็นว่านวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีทรง
ประสิทธิภาพทางการเมืองรูปแบบหน่ึงในอนาคตท่ีจะถึงน้ี 
 2.3  รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการต่อต้านรัฐบาล คสช. 
ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมายงานวิจยั ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองบน
ส่ือสังคมออนไลน์ในการต่อตา้นรัฐบาล คสช. ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 ของกลุ่มสามาชิก  เฟสบุ๊ค 
“การบ้าน การเมือง” และ “สนาม การเมือง” โดยกลุ่มสมาชิกได้รับข่าวสารข้อมูลและความ
เคล่ือนไหวทางการเมือง การท างานของรัฐบาลและขา้ราชการเมืองโดยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ช่องทาง
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แรก เป็นการส่ือสารทางการเมือง ระบบเก่า คือ ช่องทางโทรทศัน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกสถานะ และอีกช่องทางหน่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารทางการเมือง บนส่ือ
สังคมออนไลน์ ของสมาชิก เฟสบุค๊ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีกลุ่มสมาชิกใชใ้นการติดต่อเช่ือมโยง และการ
น าเสนอแนวคิด ตลอดถึงการแสดงแนวความคิดของกลุ่มสมาชิก รวมไปถึงการส่งต่อหรือการแชร์
ขอ้มูลของตนเองให้กบัเพื่อนๆในกลุ่มสามารถช่วยกนัเองในการรับข่าวสารขอ้มูลจากกลุ่มสมาชิก
ด้วยกัน ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการรวมกันนั้นเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
Communication) สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ วนัฉัตร โกมลวิวฒัน์ กล่าวว่า สมาชิกของกลุ่ม 
เฟสบุ๊ค มีการติดต่อโดยใช้ระบบท่ีมีการส่ือสารกลบั (Feed Back Communication) คือการตอบโต้
ระหว่างผูส่้งสารกันผูรั้บสารโดยเม่ือกลุ่มสมาชิก  เฟสบุ๊ค “การบ้าน การเมือง” และ “สนาม 
การเมือง” สามารถแสดงแนวคิดและแสดงแนวความคิดของตนเองในขณะท่ีไดรั้บข่าวสารขอ้มูล 
จากเพื่อนสมาชิกดว้ยกนัเอง และสามารถแสดงความคิดในมุมมองของตนเองลงในขอ้ความภาพท่ี
ตนเองไดรั้บเช่นกนั จึงท าให้การส่ือสารทางการเมือง บนส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีไดรั้บ
ความนิยม จากกลุ่มสมาชิก เพราะมีเสรีภาพในการแสดงแนวความคิด สอดคลอ้งกบัประภาพร สีหา 
กล่าวว่า รัฐบาลท่ีถูกจดัตั้งโดย คสช. ไดจ้  ากดัในดา้นสิทธิและเสรีภาพในการแสดงแนวความคิด
ของประชาชน การส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางเดียวท่ีประชาชนมีเสรีภาพในการ
แสดงแนวความคิด สอดคลอ้งกบัคริษฐ์ ล้ิมตระกูล พบว่าอินเตอร์เน็ตมีนท่ีใช้ในการคดัคา้นร่าง
พระราชบญัญติันิรโทษกรรมแบ่งเป็น 4 ประเภทได้แก่ อินเตอร์เน็ตมีนประเภทข้อความ (Text 
internet meme) อินเตอร์เน็ตมีมประเภทรูปภาพ (Picture internet meme) อินเตอร์เน็ตมีมมประเภท
รูปภาพ ผสมข้อความ (Picture and Text internet meme) และอินเตอร์เน็ตมีมประเทภคลิปวีดีโอ 
และสอดคลอ้งกบัวนัฉตัร โกมลววิฒัน์ พบวา่ส่ือมวลชนในปัจจุบนัมีความนิยมนอ้ยลงเน่ืองจากส่ือ
ออนไลน์มีการเกิดข้ึนและรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์มีการรวมขอ้เด่นของส่ือมวลชนไวใ้นท่ี
เดียวกนั ไม่วา่จะเป็นรูปภาพและตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหวของส่ือโทรทศัน์ เสียงของส่ือวิทยุ โดย
รูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์สามารถเก็บขอ้มูลไดน้าน และสามารถส่งต่อใหก้ลุ่มสมาชิกไดท้นัที 
สอดคล้องกับแนวคิดของ William Gibson (อ้างถึงใน กรรณิกา เชาว์วฒันกุล) ท่ีกล่าวว่าชุมชน 
ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace Community) นั้นหมายถึงอาณาบริเวณหรือพื้นท่ีเสมือนจริง (Virtual 
Reality) ท่ีเช่ือมโยงบุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยผา่นส่ือกลางคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
เกิดชุมชนไซเบอร์สเปซก็เป็นผลจากท่ีบุคคลมีทกัษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถ
ติดต่อส่ือสารสนทนา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างอิสระ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตใน
หลากหลายรูปแบบวธีิการ เช่น การส่งขอ้ความผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) , IRC กระดาน
สนทนาออนไลน์โปรแกรม Chat โปรแกรมสนทนา ICQ การแสดงแนวความคิดผ่านเว็บบอร์ด
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ต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ (WWW) เป็นตน้ จนเกิดการรวมตวักลุ่มกนัข้ึนผ่านการติดต่อส่ือสารใน
อินเตอร์เน็ต และใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัในการส่ือสารในลกัษณะกลุ่มหรือชุมนุม 
 2.4  การมีส่วนร่วมและการแสดงออกที่มีผลกระทบต่อการส่ือสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ในการต่อต้านรัฐบาล คสช.ช่วง พ.ศ. 2557 – 2561 
  การมีส่วนร่วมและการแสดงออกทางการเมือง เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึง
แนวคิดของประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกเฟสบุ๊ค กลุ่มการบา้น การเมือง และ กลุ่มสนาม 
การเมือง ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดรวมถึงการแสดงทศันคติและแนวความคิดของกลุ่มสมาชิกต่อการท างานของ
รัฐบาลภายใตก้ารดูแลของคณะคสช. และผลการท างานท่ีผา่นมา โดยเป็นท่ีทราบกนัดีวา่ขา้ราชการ
เมืองของรัฐบาลชุดน้ี เข้ามาบริหารประเทศภายใต้การดูแลของคณะ คสช. รวมถึงการด าเนิน
นโยบายภายใตก้ารควบคุมดูแล ของคณะคสช. ท่ีเขา้มาบริหารประเทศจากการปฏิวติัรัฐประหาร ซ่ึง
เกิดจากความขดัแยง้และวิกฤตการณ์ทางการเมือง สอดคลอ้งกบั Samuel Finer (อา้งถึงใน กนลา 
สุขพานิช) กล่าวว่า ความขดัแยง้ทางการมืองท่ีเกิดข้ึนไดลุ้กลามไปถึงความขดัแยง้ทางสังคม ซ่ึง
เปิดทางให้ทหารสามารถเขา้มารัฐประหารได ้จากแนวคิดการแทรกแซงทางการเมือง แต่ผลการ
ด าเนินนโยบายของขา้ราชการการเมืองเท่าท่ีผา่นมากลบัสร้างความเส่ือมศรัทธาให้กบักลุ่มสมาชิก 
เฟสบุ๊ค ประชาชนทัว่ไป ในนโยบายท่ีเข้ามาแก้ไขปากท้องของประชาชน และแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อประชาชนทัว่ไป รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในการ
แกปั้ญหาในระบบเศรษฐกิจท าให้เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศเกิดการหยุดชะงกั ประชาชน
ทัว่ไปเกิดความฝืดเคือง ในการด ารงชีวิตจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงท าให้เกิดการรวมกลุ่มของ
สมาชิกเพื่อตอ้งการเป็นกระบอกเสียง และการส่งขอ้มูลป้อนกลบั (Feed Back) ให้คณะรัฐบาลได้
ทราบความตอ้งการของประชาชน ท่ีตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มาบริหารประเทศ เกิดประสิทธิภาพใน
การแกปั้ญหาเศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยู่ของประชาชน สมกบัท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนใน
การเขา้มาบริหารประเทศ โดยมิไดมี้ผลประโยชน์และเอ้ือต่อพวกพอ้งตนเอง โดยเป็นรูปแบบการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบน เพื่อแสดงแนวความคิดของสมาชิกและประชาชนทัว่ไป ใหค้ณะรัฐบาลทราบ
ถึงปัญหาท่ีกลุ่มสมาชิกและประชาชนประสบ โดยยงัมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน สามารถแสดงแนวความคิดไดอ้ยา่งเป็นอิสระสอดคลอ้งกบั วรา วฒันาจตุรพร 
พบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถสร้างความต่ืนตวัทางการเมืองของประชาชนไดม้าก เพราะสะดวก
และแสดงแนวความคิดไดอ้ยา่งอิสระ สอดคลอ้งกบั ยทุธพร อิสรชยั พบวา่ ส่ืออินเตอร์เน็ตส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในกลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีมีการศึกษามีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสามารมากกวา่
ประชาชนทัว่ไป สอดคล้องกบั คริษฐ์ ล้ิมตระกูล พบว่าการยอมรับนวตักรรมอินเตอร์เน็ตมีมา
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ประยุกตใ์ชใ้นการส่ือสารทางการเมืองไทย มีการศึกษาถึงข้ึนตอนและกระบวนการอนัจะท าใหเ้กิด
เป็นอินเตอร์เน็ตมีมทางการเมือง ตลอดจบศึกษารูปแบบ ประเภทและช่องทางในการใช ้จะท าให้
การส่ือสารทางการเมืองประสบความส าเร็จตามเข้าประสงค์และวตัถุประสงค์ทางการเมือง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mc Quail (อา้งถึงในวนัฉตัร โกมลวิวฒัน์ ) กล่าวถึงชุมชนท่ีเกิดข้ึนผ่าน
การส่ือสารคอมพิวเตอร์ ชุมชนเหล่าน้ีเปิดโอกาสในการเข้าถึงทางสังคม มีการเปิดกวา้งทาง
ความคิดในขณะท่ีสังคมปกติไม่สามารถท าได ้โดยผูท่ี้มีปัญหาหรือแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั
สามารถส่งผ่านความคิดและทศันคติถึงตวัผ่านตวักลางน้ี แต่การแสดงแนวความคิดหรือแนวคิด
ต่างๆท่ีสามาชิก เฟสบุ๊ค “การบา้น การเมือง” และ ”สนาม การเมือง” ส่งผา่นไปยงัคณะรัฐบาลนั้น 
เป็นการแสดงแนวความคิดอนัเป็นส่วนหน่ึงสิทธิเสรีภาพ ในการแสดงแนวความคิดตามหลกัการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีเช่ือว่า สามาชิกของสังคมทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อพฒันาสังคมส่วนรวม และระบบ
การเมืองจะตอ้งเปิดโอกาสหรือเสรีภาพแก่ประชาชนในการด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบของสังคม 
โดยเป็นการมีส่วนร่วมหรือเสียงของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย และมิไดห้วงัผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างทนัท่วงที เพียงแค่คณะรัฐบาลจะน าแนวความคิดและขอ้คิดเห็นเพื่อระบบการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมาข้ึน มิใช่การต่อรองทางการเมืองใดๆ สอดคลอ้งกบั วราวธุ แสงอร่าม 
พบวา่อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ือมือ และช่องทางในการเขา้ถึงข่าวสารแต่มิไดเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง โดยท่ีเวบ็ไซต์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงบุคคลไดม้ากท่ีสุดและถือวา่
เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองและการเคล่ือนไหวทางการเมือง    
  ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะของการวิจยัในคร้ังน้ีว่า อนาคตเป็นไปได้ว่าการเมืองใน
รูปแบบใหม่ เช่น การหาเสียง การน าเสนอผลงานต่างๆของนกัการเมือง อาจท าไดใ้นโลกออนไลน์
เช่น การเสนอแนวคิด นโยบาย ทางการเมือง และอาจท าให้ลดปัญหาการคอรัปชัน่ลงไดม้าก และ
หากนักการเมืองท่านใดมีความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมอาจถูกต่อต้านจากส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นไปไดว้า่อาจถูกตดัสิทธิจากการเป็นนกัการเมืองหรือถูกด าเนินคดีทางกฎหมาย เพราะ ส่ือสังคม
ออนไลน์นั้น มีส่ือต่างๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง วีดีโอ ท าให้เป็นหลกัฐานต่างๆ ในการกระท า
ความผดิ รวมไปถึงการท าผลงานดว้ย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
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  3.1.1  ควรมีการศึกษารูปแบบการปกครองของรัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ังและ

รัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกันได้ ในรูปแบบการ
ส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกได ้
  3.1.2  ควรมีรูปแบบการเก็บข้อมูลงานวิจัยด้วยการลงภาคสนามกับกลุ่มที่เป็น

เครือข่ายทางการเมือง เพราะวา่ขอ้มูลบางอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดม้ากจากการสัมภาษณ์ นั้น กลุ่มเป้าหมาย
ในงานวิจยัมีรูปแบบตอบท่ีระวงัความปลอดภยัของตนเอง ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงให้ผูถู้กสัมภาษณ์
ไม่ประสงคอ์อกนามก็ไดเ้พื่อไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 
  3.1.3  ควรมีการประยุกต์เคร่ืองมือในงานวิจัยให้เกิดความเหมาะสมแก่ปัจจุบัน 
เน่ืองจากบางรูปแบบของการเมืองมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เพราะเกิดรูปแบบการส่ือสารทาง
การเมืองใหม่ๆเกิดข้ึน พร้อมกบัการส่ือในยคุปัจจุบนัดงันั้นควรมีการปรับใหเ้หมาะสม 
 3.2  ปัญหาอุปสรรคในการวจัิย 
  3.2.1  ผู้วิจัยมีข้อจ ำกัดในด้ำนของแหล่งข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ เน่ืองจากในส่ือ
สังคมออนไลน์ไม่ตอ้งการแสดงตนให้ทราบ เน่ืองจากเหตุผลต่างๆของกลุ่มเป้าหมาย เช่น อาชีพ 
หนา้ตาทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงจากงานวิจยัช้ินน้ีจะเห็นไดว้่ากลุ่มเป้าหมายนั้นจะมีการปิดบงัช่ือจริง
และนามสกุล รวมถึงอาชีพของตน 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การส่ือสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : การต่อต้านรัฐบาล คสช.  
ช่วง พ.ศ. 2557-2561  

****************************** 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ช่ือ – นามสกุล ตอบ          
2. เพศ   ตอบ          
3. อาย ุ   ตอบ          
4. การศึกษา  ตอบ          
5. อาชีพ   ตอบ           
ส่วนที่ 2  ค าถามแนวคิดเกีย่วกบันโยบายของรัฐบาล ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองของ 

คสช.  
1. การเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่ม เฟสบุค๊ “การบา้น การเมือง” หรือ “สนาม การเมือง”  ไดอ้ยา่งไร  

ตอบ            
2. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเมืองเก่ียวกบัขา้ราชการการเมืองหรือรัฐบาล คสช. บ่อยมั้ย แลว้ขอ้มูล 
     ท่ีไดรั้บเป็นไปในทางบวกหรือลบ 

ตอบ             
3. มีแนวคิดอยา่งไรกบัรัฐบาล คสช. กบั รัฐบาลท่ีมาจากเลือกตั้ง 

ตอบ  รัฐบาล คสช. :          
รัฐบาลจากการเลือกตั้ง :         

4. มีแนวคิดอยา่งไรกบัขา้ราชการการเมืองใน ยคุ รัฐบาล คสช. 
ตอบ            

5. มีแนวคิดอยา่งไรกบัการแสดงแนวคิดทางการเมืองแลว้ถูกเรียกไปปรับทศันคติ 
ตอบ            

6. ถา้บอกกบัรัฐบาล คสช. ได ้คุณจะบอกอะไร (เช่น เร่ืองนโยบายต่างๆ เศรษฐกิจ การชุมนุม สภาพ  
    ความเป็นอยู ่เป็นตน้) 

ตอบ            
 
 



95 

ส่วนที ่3 เกีย่วกบัรูปแบบกระบวนการส่ือสารทางการเมืองขอบสมาชิกในกลุ่ม 
1. นอกจากขอ้มูลข่าวสารการเมืองในเพจ คุณรับขอ้มูลข่าวสารทางช่องทางใดบา้ง 

ตอบ            
2. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเมืองในรูปแบบใดมากท่ีสุด  (เช่น ภาพ เสียง ขอ้ความ วดีีโอ) แลว้ชอบ 
     รูปแบบใดมากท่ีสุดเพราะอะไร 

ตอบ            
3. ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด เพราะอะไร 

ตอบ             
4. เคยแชร์หรือส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีพบในเพจไปหนา้ เฟสบุค๊ ตวัเองหรือแชร์ไปท่ีใดบา้งหรือไม่  
    (แลว้คิดวา่การแชร์ขอ้มูลข่าวสารไปจะมีผลกระทบหรือไม่ ดา้นใดบา้ง) 

ตอบ            
ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในกลุ่ม 
1. เม่ือมีข่าวต่างๆเก่ียวกบัขา้ราชการการเมืองหรือรัฐบาล เช่น นาฬิกาบ๊ิกป้อม ตั้งบริษทัในค่ายทหาร  
    ซ้ือเรือด าน ้า เป็นตน้ คุณมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ            
2. ใหว้จิารณ์การท างานตลอดระยะเวลาท างานของรัฐบาล คสช. 

ตอบ            
3. ตลอดระยะเวลา 4 ปีท่ีผา่นมา 2557 – 2561 การท างานของ คสช. คิดวา่มีผลกระทบดา้นใดมาก  
    ท่ีสุด เช่น เร่ืองอะไร  

ตอบ            
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    วา่ท่ีร้อยตรีกฤชฐา  สีหบณัฑ์  
วนั เดือน ปีเกดิ   4 สิงหาคม 2531  
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา  บธ.บ. (บริหารธุรกิจบณัฑิต) มหาวทิยาลยัสยาม พ.ศ.2553 
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