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บทคัดยอ 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop a web-based information 

system for personal computer maintenance and repair at the Computer Center of Udon 
Thani Rajabhat University. 

This study was research and development in nature. The system 
development life cycle methodology was used. A preliminary study focused on the 
existing problems and the analysis of user needs. The arrangement with 15 users in 
the Computer Center was carried out through the focus group interview to obtain 
comments and suggestions for the developed prototype which was improved 
afterwards. The software development tools employed were Microsoft Windows 7, 
programming language using Asp.Net and Microsoft SQL Server 2008. A developed 
web-based information system was trialed with 56 users both inside and outside the 
Computer Center. 

The result of this study was a web-based information system for personal 
computer maintenance and repair, which users can access to find information. 
Additionally, users can use the system to plan and manage the personal computer 
maintenance more effectively. The results of evaluation overview system revealed 
that most users were highly satisfied with the system.    
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ภาพที่ 3.9 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร   39 
ภาพที่ 3.10 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถิติ 
 การแจงซอม-คณะ   40 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถิติ 
 การแจงซอม-รานคา   40 
ภาพที่ 3.12 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถิติ 
 การแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร   41 
ภาพที่ 3.13 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถิติ 
 การแจงซอม-เจาหนาท่ี   41 
ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรักษาความปลอดภัย   42 
ภาพที่ 3.15 โครงสรางผังแสดงลําดับขัน้ของโปรแกรมและความสัมพันธ   43 
ภาพที่ 3.16 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูผูใชระบบ   44 
ภาพที่ 3.17 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูคอมพิวเตอร   45 
ภาพที่ 3.18 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร   45 
ภาพที่ 3.19 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูการรักษาความปลอดภัยของผูใชระบบ   46 
ภาพที่ 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER   50 



 ฎ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

หนา 
ภาพที่ 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS   50 
ภาพที่ 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE   51 
ภาพที่ 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET   52 
ภาพที่ 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE   52 
ภาพที่ 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP   53 
ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER กบัเอนทิตี 
 COMPUTERS  53 
ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  54 
ภาพที่ 4.9 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE  54 
ภาพที่ 4.10 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS  55 
ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  55 
ภาพที่ 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ  56 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบ  57 
ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  64 
ภาพที่ 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม  69 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม  70 
ภาพที่ 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม  71 
ภาพที่ 4.18 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัว  72 
ภาพที่ 4.19 หนาจอแสดงรายละเอียดติดตอหนวยงาน  72 
ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหบริการ  73 
ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ  73 
ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงรายละเอียดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  75 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธีการการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย  75 
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หนา 
ภาพที่ 4.26 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน  76 
ภาพที่ 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เครือ่ง 
 คอมพิวเตอร   76 
ภาพที่ 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณ 
 และสาเหตุ  77 
ภาพที่ 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม  77 
ภาพที่ 4.30 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.32 แสดงหนาจอหลักของผูบริหาร  79 
ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพือ่อนุมัติขอซอมของผูบริหาร  80 
ภาพที่ 4.34 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  81 
ภาพที่ 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ  82 
ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร  83 
ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ  83 
ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอียดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ  84 
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดภายในเมนูตรวจสอบการรับประกัน  84 
ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงผลการคนหารายละเอียดการับประกนัคอมพิวเตอร  85 
ภาพที่ 4.41 หนาจอแสดงผลรายละเอยีดการับประกันคอมพิวเตอรท่ีอยูในประกัน  85 
ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของรานคา  86 
ภาพที่ 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาท่ีจําหนายคอม  86 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอปุกรณคอมพิวเตอร  87 
ภาพที่ 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร  88 
ภาพที่ 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบประมาณราคาคาซอมเพ่ือสงซอม  88 
ภาพที่ 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.48 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดในการจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.49 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ  90 
 



บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กอตั้งเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2466 ตอมาในป พ.ศ.
2538 ทางสภาสถาบันราชภัฏ มีนโยบายในการเรียนการสอน โดยเนนการสงเสริมวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ภาษาตางประเทศเปนกรณีพิเศษ ทําใหมีวิชาพื้นฐานบังคับเลือก คือรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ดัง้นัน้ทางสถาบัน
จึงไดสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับการเรียน การสอน โดยมีอาจารยทีมี่ความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรคณะตาง ๆ คณะละ 2 คนมาสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 
และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ตอมาในป พ.ศ. 2539 สถาบันมีนโยบายรับ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น ทําใหหองปฏิบัติการท่ีมีอยูไมสามารถรองรับการเรียนการสอนได จึงไดตั้งศูนย
คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียน การ
สอนในรายวิชาทุกวิชาท่ีมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอน การบริการอินเตอรเน็ต และสนับสนุนงานบริหารของสถาบัน โดยมีหองปฏิบัติการระบบ
เครือขาย มีอุปกรณระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย มีอาจารยอัตราจาง เปนอาจารยผูสอนประจํา
รายวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 8 คน ตอมาในป พ.ศ. 2542-2546 ศูนยคอมพิวเตอรไดเปลี่ยน
สถานภาพเปนโครงการศูนยคอมพิวเตอร โดยขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีคณะกรรมการ โครงการ
ศูนยคอมพิวเตอรควบคุมดูแลในชวงป 2542 – 2546 ซึ่งโครงการศูนยคอมพิวเตอร ไดมีการพัฒนา
และขยายระบบเครือขายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอาคาร
ท่ีใชในการบริการ และหองปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น ตอมาในป พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั 
แกสถาบันราชภัฏมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตามกฏกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดต้ัง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางใน
การบริหารงานใหม โดยกําหนดใหมี 5 คณะ 4 สํานัก และ1 สถาบัน ซึ่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งตามประกาศนี้ ซึ่งมีหนวยงานในสังกัดประกอบไปดวย 4 
ศูนย คือ  
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1. ศูนยวิทยบริการ 
2. ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีพ่ือการวิจัยและพัฒนาทองถิ่น 
3. ศูนยภาษา 
4. ศูนยคอมพิวเตอร 

  ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานยอยท่ีขึ้นตรงตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดขยายระบบเครือขาย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ิมขึน้ ซึ่งในสภาพ
ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรสวนบุคคล จํานวน 1,000 เครื่อง และมีเจาหนาท่ี จํานวน 4 
คน ท่ีตองใหบริการภายในสถาบนั ซึ่งในสภาพปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรตองประสบปญหาในเรื่อง
การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น และเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึง
เกิดปญหาในการใหบริการซอมบํารุง และการแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เนื่องจาก
มีเจาหนาท่ีนอยทําใหการแกปญหา เกิดความลาชา และขาดการจัดเก็บบันทึกขอมูลการซอมบํารุง
ทําใหการสรุปผลการซอมบํารุงเกิดความลาชา เพ่ือตองการทราบสถิติการซอมบํารุงในการสงซอม
ของอุปกรณคอมพิวเตอร ตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลประวัติการซอมของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สรุปผล หากศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแก
ผูปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานมีความถูกตอง และรวดเร็วรวมทั้ง ทําใหผูบริหารสามารถใช
ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจและพิจารณาเพ่ือวางแผนจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรครั้งตอไป
ได 

ด้ังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีเพ่ือ
นําไปใชแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่กลาวมาขางตน และเปนการเอื้ออํานวยประโยชนในการตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงานระบบไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพวิเตอร
สวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ผูวิจัยมีแนวคิดในการใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษา และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร 
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูล โดยครอบคลุมเฉพาะ
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่อ ยูในการดูแล และรับผิดชอบของศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลการบํารุงรักษา และการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเทานั้น โดยเนนในสวนของการจัดการความรูเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง และการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
5. ขอตกลงเบ้ืองตน  
 

ในการทําวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนี้ มุงหวังเพื่อนําไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการพัฒนางานซอมบํารุง และแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง 
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6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคล จะตองเกี่ยวของกับบุคลากรในองคกร ซึ่งตองมีการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ ซึ่งในการไดขอมูลมานั้นอาจไดมาไมสมบูรณ ท้ังยังมี ขอจํากัดทางงบประมาณเนื่อง
ดวยผูวิจัยไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีทรัพยากรมีขีดจํากัดไมสูงมากอาจทําใหการ
ประมวลผล ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเทาท่ีควรรวมท้ังเวลาในการทําวิจัยซึ่งมีจํากัด 
 
7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ หมายถึง กระบวนการสรางระบบสารสนเทศ
ท่ีใชงานผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

7.2 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หมายถึง การดูแลบํารุงรักษา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.3 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง การซอมแซม และแกไขปญหา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.4 ศูนยคอมพิวเตอร หมายถึง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ไดระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ี 
สามารถนําไปประยุกตใชในการกํากับดูแล และแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

8.2 ไดระบบฐานขอมูลท่ีมีขอมูลที่ใชในการวิเคราะหและนํามาวางแผนในการ 
ตัดสินใจในการควบคุมดูแลเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเร่ืองงบประมาณและการสํารอง
อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชงานทางดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยนําเสนอเปนหัวขอครอบคลุม 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ                  
2) ฐานขอมูล 3) วงจรการพัฒนาระบบ 4) แผนภาพกระแสการไหลขอมูล 5) แบบจําลองขอมูล     
อี-อาร 6) เครือขายอินทราเน็ต 7) เวิลดไวดเว็บ 8) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
บนเว็บ 9) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   

1.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 107) ใหความหมายไววาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมๆ ท่ี กระทําขึ้นเพ่ือสรางระบบสารสนเทศขึ้นในองคการ ไมวาจะเปน
การสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเปนจากหลายเหตุ อาทิการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับงานท่ีมีอยูไดการ
ลดคาใชจาย สภาพการแขงขันดานธุรกิจและบริการ การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสรางภาพลักษณขององคการหรือหนวยงาน     

1.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 115) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle--SDLC) เปนกรอบแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยแสดงขั้นตอนในการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศ ท่ีมี
โครงสรางและรายละเอียดท่ีแนนอนและเปนแบบแผน ซึ่งอาจมีการแบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแตกตางกันไป แตโดยวิธีการและรายละเอียดนั้นมีลักษณะใกลเคียงกันในท่ีนี้จะ
แบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 5 ขั้นตอนคือ 1) การเร่ิมตนโครงการ  
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2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การปรับใชระบบ 5) การใชหรือดําเนินระบบ    
(สมพร พุทธาพิทักษผล 115-120) 

1.2.1 การเริ่มตนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  
1) การระบุปญหา เปนการรวบรวมปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

โดยทั่วไป ผูใชจะสามารถระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนปฏิบัติได ขณะท่ีผูบริหารองคการ
จําเปนตองทําความเขาใจกับปญหาแตละขอ โดยเฉพาะความจําเปนและจุดเริ่มตนของปญหาในบาง
กรณีอาจจําเปนตองขอความรวมมือจากนักวิเคราะหระบบ โดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาให
ละเอียดขึ้น 

2) การกําหนดวัตถุประสงคนี้เบ้ืองตนของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา
โดยท่ัวไประบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนามีวัตถุประสงคสําคัญคือมุงสรางความพึงพอใจใหกับผูใช
หรือผูรับบริการ 

3) การระบุขอจํากัดในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนเร่ือง
สําคัญเพราะทําใหการบริหารและการดําเนินงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานจาก
ความเปนจริง ขอจํากัดนี้อาจมาจากกฎหมาย กฎระเบียบภายในองคการ หรืองบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร เปนตน 

4) การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ องคการ กฎหมาย และ 
จริยธรรม รวมท้ังดานเงื่อนไขเวลา 

5) การกําหนดวิธีควบคุมโครงการ ควรมีการควบคุมโครงการ ทั้งดาน
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมแตละขอและความกาวหนาในกิจกรรมตางๆ 

1.2.2 การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาระบบที่มีอยูเพ่ือจะไดออกแบบระบบใหม
หรือปรับปรุงระบบเดิม การศึกษาระบบนี้เปนการระบุความตองการของผูใชระบบการศึกษาการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับระบบอยางละเอียด และการประเมินขอดีและขอจํากัดของการทํางาน
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้   

1) การศึกษาสภาพปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงานและการใชระบบสารสนเทศท่ีมีอยู 

2) การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชระบบ ระบบสารสนเทศ
ท่ีประสบความสําเร็จจะตองตอบสนองความตองการของผูใชและผูเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
ตลอดจนสะดวก รวดเร็วและไมยุงยาก ลดคาใชจายในการดําเนินงาน วิธีการรวบรวมขอมูล ในการ
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วิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชสามารถทําไดหลายวิธี แตท่ีใชกันอยางกวางขวางคือ  
การสัมภาษณ การสังเกต การสํารวจ และการศึกษาจากเอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน 

1.2.3 การออกแบบระบบ เปนขั้นตอนตอจากการวิเคราะหระบบ โดยระบุวา
ระบบสารสนเทศใหมนั้นตองมีกระบวนการและขอมูลใดบาง ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1) การออกแบบระบบใหม เปนการกําหนดวาระบบใหมนั้นมีขอกําหนด
สําคัญท่ีเกี่ยวกับขอมูลอยางไร ทั้งในสวนการนําขอมูลเขาระบบ การประมวลผลขอมูลและการ
แสดงผลลัพธ 

2) การระบุขอกําหนดคุณลักษณะของอุปกรณหรือฮารดแวรทีต่องการเปน
การออกแบบระบบใหมในทางกายภาพทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสมและสามารถ
ทํางานไดตามตองการ 

3) การพิจารณาวิธีในการไดมาซึ่งระบบท่ีตองการ เปนการพัฒนา
โปรแกรมหรือการเขียนคําสั่งดวยภาษาโปรแกรม เพ่ือใหทํางานตามตองการท่ีไดออกแบบไวโดย
ผูเขียนอาจเปนนักเขียนโปรแกรมของหนวยงานหรือาจวาจางใหบริษัทภายนอกมาพัฒนาซอฟตแวร
ใหตามตองการ 

1.2.4 การปรับใชระบบ เปนการจัดหาระบบท่ีตองการ ติดตั้งและวางแผนการปรบั
ใชระบบเพ่ือใหสามารถดําเนินการระบบไดท้ังในฮารดแวรและซอฟตแวร ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้ 

1) การวางแผนการปรับใช จะตองวางแผนการปรับใชอยางรอบคอบ โดย
รวมกับฝายบริหาร นักคอมพิวเตอรและผูใชระบบ 

2) การจัดหาระบบท่ีตองการ โดยอาจเปนซอฟตแวรและ/หรือฮารดแวรท่ี
เปนไปตามขอกําหนดจากการออกแบบ รวมท้ังการติดต้ังระบบ 

3) การอบรมผูใช ซึ่งครอบคลุมท้ังผูปฏิบัติงานเทคนิค และผูใชระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานในแผนกวิชาหรือฝายตางๆ 

4) การปรับเปลี่ยนระบบมี 4 วิธี คือ 
(1) การปรับเปลี่ยนทันที เปนการเลิกระบบเกาและใชระบบใหมทันที 
(2) การปรับเปลี่ยนแบบคูขนาด เปนการใชระบบเกาและระบบใหม 

คูขนาน 
(3) การปรับเปลี่ยนในรูปแบบโครงการนํารอง เปนการจัดทํา 

โครงการนํารอง เชน การปรับใชระบบยอยบางระบบกอน หรือปรับใชทั้งระบบเฉพาะสํานักงาน
บางแหง 
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(4) การปรับเปลี่ยนตามระยะ เปนการปรับเปลี่ยนท่ีมีการกําหนด 
แผนในการปรับเปลี่ยนระบบยอยเปนระยะท่ีกําหนด 

1.2.5 การใชหรือดําเนินการระบบ เปนการดําเนินงานจะเขาสูระบบใหมอยางเต็ม
รูป หลังการปรับใชระบบประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลหลังการปรับใช เปนการประเมินการใชระบบวา
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร โดยจะประเมินหลังจากใชระบบไปไดระยะ
หนึ่ง และตองทําเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

2) การบํารุงรักษาระบบ จําเปนตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมี 
3 ลักษณะ ไดแก การแกไขขอผิดพลาด การปรับปรุงระบบใหทันสมัย การเพ่ิมขดีความสามารถของ
ระบบ 
  
2. ฐานขอมูล 
 

2.1  ความหมายของฐานขอมูล 
Ramez Elmasri และShamkant B. Navathe (2004: 4) ไดใหความหมายวา

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจริงท่ีมีความสัมพันธกันและสามารถทําการบันทึก
เก็บเอาไวใชในการอางอิงได  

สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 72) กลาววา ฐานขอมูล (database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกัน โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได 

ขอมูลของสิ่งหนึ่งๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของสถานศึกษา   
จะมีการเก็บขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของหองเรียน เปนตน ดังนั้น
ในฐานขอมูลนี้จึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตีวิชา และเอนทิตีหองเรียน รายละเอียด
ของขอมูลท่ีจัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวท (attribute) และในฐานขอมูล
นี้จะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษาและวิชา คือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชา คือ อาจารยสอนวิชา และความสัมพันธ
ระหวางหองเรียนกับวิชาคือวิชาสอนท่ีหองเรียน เปนตน (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ   2546: 72) 
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2.2 ประโยชนของฐานขอมูล 
ฐานขอมลูมีประโยชนดังนี้ (สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ 2546: 73-76) 
2.2.1 ความเปนอิสระของขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บดวยฐานขอมูลมีความเปนอิสระ 

โดยท่ีโครงสรางของขอมูลจะไมผูกติดกับโปรแกรม 
2.2.2 การลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดการฐานขอมูลจะตองพิจารณาและ

วิเคราะหระบบใหครอบคลุม โดยใหขอมูลของสิ่งหนึ่งจัดเก็บอยูที่เดียวกัน 
2.2.3 การลดความขัดแยงของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูลนัน้ ขอมลู

จะถูกจัดเก็บในที่เ ดียวกัน โดยไมคํานึงวาขอมูลจะมีการเรียกใช โดยโปรแกรมใด เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล ก็จะเปนการดําเนินการ ณ จุดเดียว ทําใหหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

2.2.4 การควบคุมความคงสภาพของขอมูล มีหลายกรณี เชน ขอมูลไมขัดแยงกัน 
ความไมถูกตองขอมูล การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล เปนตน 

2.2.5 การใชขอมูลรวมกัน ขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูลไดใชประโยชนรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของขอมูลท่ีรัดกุม เปนการปองกันการเขาถงึ
ขอมูลในฐานขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึง การสํารองขอมูล (data backup) และการกูขอมูล 
(data recovery) 

2.2.7 การควบคุมความเปนมาตรฐาน เปนการควบคุม ดูแลขอมูลใหมีมาตรฐาน
ในการจัดเก็บ ชวยใหการเขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ระบบจดัการฐานขอมูล  
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 79-80) กลาววาระบบจัดการฐานขอมูล (Database  

Management System--DBMS) มี 2 สวน คือ สวนประมวลผลการสอบถาม และสวนจัดการกับ
หนวยจัดเก็บขอมูล 

2.3.1 สวนประมวลผลการสอบถาม เปนตัวจัดการขอมูลระดับแนวคิดขึ้นไป
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมแปลภาษานิยามขอมูล หนาท่ีแปลภาษาการสรางสกีมา 
(schema) และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพจนานุกรมขอมูล 

2) โปรแกรมแ ปลภาษาสําหรับการดํา เนินงานกับขอมูล ทําหนา ท่ี
แปลภาษาสําหรับการดําเนินงานกับขอมูลเพ่ือการเรียกใชขอมูล 
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2.3.2 สวนจัดการกับหนวยจัดเก็บขอมูล เปนตัวจัดการขอมูลในระดับกายภาพ
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมจัดการตรวจสอบสิทธิการใชขอมูลและความคงสภาพของ
ขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบวาผูท่ีรองขอการสอบถามมีสิทธิดําเนินการกับขอมูลในขอบเขตท่ี
กําหนดหรือไม 

2) โปรแกรมจัดการประมวลรายการ ทําหนาท่ีควบคุมสภาวะการใชงาน
ขอมูลในขณะเดียวกัน 

3) โปรแกรมจัดการแฟมขอมูล ทําหนาท่ีดําเนินการกับขอมูลจริงในดิสก
ตามการรองขอของการสอบถาม 
 
3. วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบโดยท่ัวไปจะมีลักษณะเปนวงจร มีกระบวนการพ้ืนฐานการ
ดําเนินงานคลายกันอาจแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานในแตละขั้น กระบวนการ
ทํางานของระบบประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานอยู 7 ขั้นตอนทํางาน ตอเนื่องกันไป โดย
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจาก (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 2547 : 65-69) 

3.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน (Current Situation Study) เปนกระบวนการ
รวบรวมปญหา ความตองการของหนวยงานท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบัน
เพ่ือจะไดรูแนวทางการทําระบบเพื่อแกปญหาและความตองการ 

3.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีการกําหนดวาปญหาคืออะไร จะ
แกไขระบบเดิมหรือพัฒนาระบบใหม โดยจะตองทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ เชน ระยะเวลา 
คาใชจายผลประโยชนที่จะไดรับตอการลงทุน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลของระบบและคาดคะเน
ความตองการของระบบ 

3.3 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ทําการศึกษาระบบเดิมเพ่ือกําหนดความ
ตองการของระบบใหมซึ่งการวิเคราะหจะตองใชการเก็บขอมูลเชน ศึกษาเอกสาร การสมัภาษณผูใช 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของกับระบบเพื่อจะไดทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไรจะแกไขโดยใชระบบ
ใหมอยางไร ซึ่งใชเครื่องมือชวยการทํางาน เชน แผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.4 การออกแบบ (Design) จากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และทําขั้นตอนของการ
วิเคราะห มาเขียนใหอยูในรูปของแผนภาพลําดับ โดยทําใหมองเห็นภาพของโปรแกรม วาทํางาน
สัมพันธกันอยางไร ในการออกแบบรายงานการแสดง ผลบนจอภาพ เพ่ือใหงายตอการใชงานและ
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ปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีเครื่องมือที่ใชการออกแบบ เชน พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ผังงานโครงสราง (Structure Chart) 

3.5 การพัฒนาระบบ (System Construction) เปนขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม 
และทดสอบโปรแกรมโดยใชขอมูลจริงมาทําการทดสอบ และทําคูมือการใชงานและฝกปฏิบัติการ
ใชงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion)  เปนขั้นตอนท่ีนําระบบใหมเขาใชแทนที่ระบบเดิม
อาจมีการกระทําแบบคูขนานโดยคอยทําทีละสวนและใชขอมูลเดียวกัน เปรียบเทียบถาไมเกิด
ปญหาก็นําระบบใหมเขาใชแทนระบบเดิมได 

3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากการใชงานระบบอาจจะตองมีการบํารุงรักษา
หรือแกไขควรอยูภายใตการควบคุมดูแลของนักวิเคราะหระบบเพ่ือใหระบบสามารถทํางานได
ตลอดไป 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลสามารถนําหลักการของวงจรการพัฒนาระบบมาเปนแนวทางในการพัฒนาได 

 
4. แผนภาพการไหลของขอมูล  
 
 แผนภาพกระแสการไหลขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเคร่ืองมือใชเพื่อแสดงการไหลของขอมูลและการประมวลผลตาง ๆ 
ในระบบ สัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลท่ีใชโดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อที่ชวยใหการวิเคราะหเปนไปได
โดยงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
โปรแกรมเมอร หรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ (รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอไุรกลุ 
2542) 

4.1 ประโยชนท่ีไดจากการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้ 
4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน โดยไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย เนือ่งจากสามารถ

ใชสัญลักษณตาง ๆ แทนสิ่งท่ีวิเคราะหมา 
4.1.2 เปนสื่อที่งายตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญและระบบยอย 

ซึ่งจะทําใหเขาใจความสัมพันธตาง ๆ ไดดี 
4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอร หรือระหวางผู
วิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 
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4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลและขั้นตอน
ตาง ๆ เปนแผนภาพ 

4.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในท่ีนี ้

จะกลาวถึงสัญลักษณที่นิยมใชจาก 2 กลุม ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson 
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon(DeMarco, 1979; Yourdon and 
Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี ้(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 2546: 150) 
 
ตารางที่ 2.1 สัญลกัษณท่ีแสดงในแผนภาพกระแสขอมูล 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 
 

 

 

 

 
กระบวนการทํางาน (Process) 
ซึ่งอยูภายในระบบ 
 

 

 
 

 

 
 

 
ท่ีจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
 
 

  

ปจจัยหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ (External Agent) 

 

 

 

 

เสนทางการไหล (Data Flows) 
ของขอมลู แสดงทิศทางของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง 

 
ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) คัมภีรการวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 กรุงเทพมหานคร เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท 
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5. แบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 
 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (Entity Relationship Model – E-R Model) เปนแบบจําลอง
ขอมูลหรือโมเดลที่ถูกแนะนําโดย Perter Chen ในป 1976 โดยมีการนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Level) ใหออกมาในลักษณะของแผนภาพ หรือท่ีเรียกวา 
Diagram ท่ีมีโครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนทิตี 
(Entity) ท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนทิตีเหลานั้น และ
นอกจากนั้นยังเปนแผนภาพที่ไมอิงกับระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีโมเดลฐานขอมูลแบบใด ไม
วาจะเปนโมเดลเชิงสัมพันธ เครือขาย หรือลําดับขั้น (สํารวย กมลายุตต 2546: 46-51) 
 โดยท่ัวไปแลวหลังจากที่มาการสํารวจความตองการของผูใชและเก็บรวบรวมขอมูลมา
ไดแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหไดวาฐานขอมูลนี้ควรจะมีโครงสรางเปนแบบใดซึ่ง
อาจจะใชโมเดลแบบ E-R นี้เปนเครื่องมือในการนําเสนอ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีนั้น รวมไปถึงแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนทิตีนั้น และเม่ือ
ไดโมเดลมาตามท่ีตองการแลวก็จะทําการแปลงโมเดลนี้ใหอยูในรูปแบบท่ีสอดคลองกับระบบการ
จัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใชท่ีมีระบบฐานขอมูลในรูปแบบของโมเดลเชิงสัมพันธ หรืออาจจะเปน
โมเดลในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีผูใชตองการ 

5.1 องคประกอบของแบบจําลองขอมูลอี-อาร มีดังนี้ 
5.1.1 เอนทิตี หมายถึง สิ่งท่ีอยูในรูปของนามธรรมคือไมสามารถมองเห็นไดดวย

ตา หรือรูปธรรมคือสามารถมองเห็นไดดวยตา และหมายรวมถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูล
จะตองเกี่ยวของดวย หรือการท่ีผูใชฐานขอมูลตองการศึกษาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดที่นาสนใจของ
สิ่งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลสําหรับใชประโยชน เม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอมูลขึ้น ตัวอยางของ
เอนทิตีที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เอนทิตีความชํานาญ เอนทิตีการทํางาน เปนตน 

5.1.2 แอททริบิวท เปนคุณสมบัติของเอนทิตีท่ีจะอธิบายลักษณะเฉพาะหนึ่ง ๆ 
ของเอนทิตีคลาส (Entity Class) ได และคุณสมบัติเหลานี้จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือการใช
ประโยชนตอไป เชน เอนทิตีสินคาเคร่ืองใชไฟฟา ประกอบดวย แอททริบิวทรหัสสินคา แอททริ
บิวทชื่อสินคา แอททริบิวทราคาสินคา เปนตน 

5.1.3 คว าม สัม พันธ  (Relationship)  เ อ น ทิ ตี ส ามา รถ มีค วา มสั มพั นธ ไ ด 
ตัวอยางเชน เอนทิตีสินคาเครื่องใชไฟฟากับเอนทิตีราคาสินคาจะมีความสัมพันธเกี่ยวกับสินคานั้น
มีราคาเทาใด เปนตน ซึ่งการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวยแผนภาพแบบ E-R Model จะมี
การใสกรอบตามความสัมพันธที่ผูใชตองการ ซึ่งประเภทของความสัมพันธของเอนทิตีมี 3 ประเภท
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คือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) และแบบกลุมตอ
กลุม (many-to-many) 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) จะใชสัญลักษณ 1:1 แทน 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวเอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาแตละรุนสินคามีเพียงหนึ่งราคาสินคาและราคาสินคานั้นจะเปนราคาเฉพาะสินคา
รุนนั้นเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของราคาสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:1 
 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอ กลุม  (one-to-many) จะใชสัญลักษ ณ 1: N แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง 
กําหนดวาสินคาแตละย่ีหอสินคามีหลายรุนสินคา แตในแตละรุนสินคานั้นสามารถมีไดเพียงยี่หอ
เดียวเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:N 
 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) จะใชสัญลักษณ M:N แทน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เปนความสัมพันธท่ีสมาชิกหลายรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาหลาย ๆ ยี่หอสินคามีรายการสงเสริมไดหลายรายการ เชน สินคาย่ีหอ SONY มี 5 
รุนสินคาและแตละรุนสินคาใน 5 รุนสินคาก็สามารถมีมากกวา 1 รายการสงเสริมการขายได ดังนัน้
ความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ M:N 
 

5.1.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 

 

แทน เอนทิตี 

 

แทนความสัมพันธ 

 

แทน แอตทริบิวต 
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สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร  (ตอ) 
 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลาย 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหลายตอหลาย 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณที่ใชในแบบจําลองขอมลูอ-ีอาร 

 
6. เครือขายอินทราเน็ต 
 

6.1 ความหมายของเครือขายอินทราเน็ต 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 71) กลาววาเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขาย 

คอมพิวเตอรภายในองคการที่นําเอามาตรฐานการสื่อสารขอมูลท่ีใชในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพรสารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการ 

วรัญญา ตันบุรินทรทิพยและคณะ (2546: 230) กลาววา อินทราเน็ต คือ เครือขาย 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันภายในองคการเปนแบบลูกขาย/แมขาย (client/server) ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูทํางานภายในองคการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของ
องคการ ในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุงกระแสงาน เพ่ิมศักยภาพในการทํางานรวมกนั 
การประมวลผลรวมกัน การทํารายการขอมูลไดอยางปลอดภัย การเขาถึงสารสนเทศไดตลอดเวลา 
สามารถเรียกใชระบบงานประยุกตรวมกันและอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน
ได ทําใหลดคาใชจาย ลดเวลาและสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคการเรื่องการทํางานรวมกันและ
แบงปนความรูใหกันและกันได 
 

เตชา อศัวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
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เตชา อัศวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) แตเปนเครือขายเฉพาะภายในองคการ ระบบอินทราเน็ตจะถูกแยกจากระบบ
อินเทอรเน็ตดวยไฟรวอลล (Firewall) เ พ่ือปองกันไมใหผูใช ท่ีไมไดรับอนุญาต เขาสูระบบ
อินทราเน็ตขององคการ 

จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
อินทราเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ โดยใชเทคโนโลยี 

ทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพร
สารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายใน
องคการ 

6.2 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 72) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบเครือขาย 

อินทราเน็ตไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 
6.2.1 เครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง เครือขายแลน (Local Area NetWork        -

LAN) ภายในองคการอยางนอยหนึ่งเครือขาย โดยโปรโทคอลทีซีพี/ไอพีเปนมาตรฐานในการ
สื่อสารขอมูลบนเครือขาย 

6.2.2 เครื่ อ งบริการอินทรา เน็ต  หม ายถึง  เ ค รื่อ งค อ มพิ วเ ตอ ร  ที่ ติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการเครือขาย เพ่ือทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต
รวมท้ังติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือทําหนาท่ีใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

6.2.3 เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตางๆ แกผูใชซึ่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานี้จะไมติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทาง
เคร่ืองบริการอินทราเน็ต 

6.2.4 ไฟรวอลล หมายถึง ระบบปองกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตขององคการ 

6.3 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 73-75) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต 

โดยสรุปดังนี้ 
6.3.1 การติดตอส่ือสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในองคการไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงบริการอีเมล ซึ่งจะ
สงผลดีตอการทํางานรวมกัน 
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6.3.2 การเผยแพรสารสนเทศ เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรสารสนเทศไปยังบุคลากรทุกระดับขององคการ ซึ่งชวยประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายและท่ี
สําคัญยังชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชภายในองคการได 

6.3.3 การไหลเวียนของเอกสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางใน
การจัดสงเอกสารในรูปแฟมขอมูลจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่งภายในองคการ ซึ่ง
ชวยใหการดําเนินการตางๆ ขององคการเปนไปอยางรวดเร็ว 

6.3.4 การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทาง
ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะกิจ เพ่ือประโยชนในการทํางาน ท้ังนี้บุคลากรที่เขาถึงและ
คนหาขอมูลตองเปนผูใชตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการเทานั้น 

6.3.5 การทํางานเปนกลุม เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ
ทํางานเปนกลุมไดเปนอยางดี หากมีการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกคนเขาไวบน
เครือขายและติดต้ังโปรแกรมประเภทการจัดการกระแสงาน ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือการ
ทํางานกลุมโดยเฉพาะ 

 
7. เวิลดไวดเว็บ 
 

7.1 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 65) กลาววาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW)  

หมายถึง เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซท (hypertext document)  จํานวนมากที่จัดเก็บอยูบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการเว็บตามแหลงตางๆ ท่ัวโลก และเชื่อมโยงถึงกันในลักษณะใยแมงมุม 
  เสาวคนธ คงสุข (2544: 94-97) ไดใหความหมายของ WWW คือ เครือขายใยแมง
มุมท่ีครอบคลุมท่ัวทั้งโลก ซึ่งเปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย บนอินเทอรเน็ต มีความงายตอการใช
งานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซท ท่ีเชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่ง 
ซึ่งอาจจะอยูในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 
  บุญสืบ โพธิ์ศรี (2547: 74) กลาววาเวิลดไวดเว็บเปนเครือขายใยแมงมุม ทําใหการ
ทองไปในโลกอินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว งายตอการใชงานมีการแสดงผล
แบบไฮเปอรเท็กซท มีการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง สามารถสืบคนขอมูลได
โดยงาย 
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  จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
  เวิลดไวดเว็บ หมายถึง เครือขายใยแมงมุมท่ีมีบริการขอมูลขาวสาร ในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซทบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอกีชดุหนึง่ การ
บริการดังกลาวสามารถสื่อสารกันไดท้ังในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 

7.2 เว็บไซต (Web Site) 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 66) กลาววาเว็บไซตเปนแหลงรวบรวมเอกสารไฮ 

เปอรเท็กซทบนเวิลดไวดเว็บ เอกสารเหลานี้เชื่อมโยงกันดวยไฮเปอรลิงกและถูกจัดเกบ็รวบรวมกนั
ไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บ เว็บไซตหนึ่งไประกอบดวยโฮมเพจ (home page) และเว็บเพจ 
(web page) โฮมเพจ หมายถึง เอกสารไฮเปอรเท็กซทแรกหรือหนาแรกของเว็บไซตที่เชื่อมโยงไป
ยังเอกสารท่ัวไป 

7.3 การออกแบบเว็บเพจมีหลักการโดยท่ัวไปดังนี้ 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย และคณะ (2546: 239-251) กลาวเกี่ยวกับการออกแบบ 

เว็บเพจ สรุปไดดังนี้ 
7.3.1 เว็บแตละหนาจะตองประกอบดวยสวนหัว (Header) สวนตัว (Body) และ

สวนทาย (Footer) 
7.3.2 ใชภาษาท่ีกระชับและเขาใจไดงาย เพื่อกําหนดหัวขอเพ่ือจะเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจเนื้อหา 
7.3.3 เนื้อหาหรือขอมูลตางๆ ไมควรสั้นจนเกินไปจนไมสามารถจับใจความได

และไมยาวจนเกินไปจนทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนาย ภายท่ีนํามาใชประกอบจะตองมีขนาดไม
ใหญมากนัก 

7.3.4 หากมีเนื้อหาท่ีมีความยาวหลายๆ หนาควรแยกเปนหัวขอยอยๆ แลวสรางจุด
เชื่อมโยง แตไมควรใหเกิดความซับซอนมากเกินไป 

7.3.5 ในแตละหนาควรใชเวลาในการโหลด (load)  ไมเกิน 20 วินาที ท่ีความเร็ว
ของโมเด็ม 56 กิโลบิตตอวินาที 

7.3.6 ควรมีมาตรฐานในการออกแบบในเร่ืองรูปแบบ สี และตัวอักษร 
7.3.7 ลักษณะของการสรางเว็บเพจ 

1) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม Text Editor เชน NotePad 
และ EditPlus ซึ่งเปนโปรแกรมเหมาะสําหรับนักพัฒนาเว็บที่มีความตองการใสลูกเลนใหกับเว็บ
เพจ 
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2) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม HTML Editor เชน 
HomeSite, Coffee Cup HTMlL Editor, HTML Assistant เปนตน ชวยทําใหการลงรหัสกระทําได
อยางรวดเร็วเพราะมีปุมสําหรับ Tag สําเร็จรูปใหใชงาน  

3) สรางดวย HTML Generator เชน MS-Office 97, Netscape Editor, 
Front Page, Macromedia Dreamweaver เปนตน เปนการสรางเว็บไดอยางรวดเร็ว  

7.3.8 ขั้นตอนในการสรางเว็บเพจ 
1) การวางแผนการสรางเ ว็บเพจ เพ่ือใหการแสดงผลของเว็บเพจ มี

ความถูกตอง เพราะอกสารเว็บท่ีสรางจะเพ่ิมจํานวนขึ้นเร่ือยๆ และมีจุดเชื่อมโยง (link) เปนจํานวน
มาก หากไมมีการวางแผนทําใหยากตอการปรับปรุงแกไข และควรออกแบบเว็บเพจบนกระดาษ 
โดยกําหนดชื่อไฟลของแตละเว็บเพจใหเรียบรอย 

2) สรางไดเร็คทอรี (Directory) หรือโฟลเดอร (Folder) ท่ีเกี่ยวของและ
สรางไดเร็คทอรียอย (Sub Directory) เพ่ือเก็บไฟล HTML ไฟลรูปภาพ และไฟลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) สรางภาพหรือจัดหาภาพแลวนํามาเก็บไวในไดเร็คทอรีท่ีเตรียมไว โดย
ภาพอาจสรางดวยโปรแกรมตางๆ เชน Adobe Photoshop หรือนํามาจากคลิปอารต (clipart) หรือ
นํามาจากเว็บไซตอื่นๆ สําหรับไฟลภาพที่จะนํามาใสในเว็บเพจ จะตองมีนามสกุลเปน .gif หรือ 
.jpg 

4) สรางไฟล HTML จาก Text Editor หรือ HTML Generator 
5) กําหนดชื่อไฟลมีสกุลเปน html หรือ htm ควรกําหนดชื่อไฟลเปน

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ a-z เพราะเว็บเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพ
เล็กและตัวพิมพใหญเปนคนละตัวกัน แตในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะเห็นตัวอักษร
ตัวพิมพเล็กและตัวพิมพใหญเปนตัวเดียวกัน 

6) ทดสอบเว็บเพจแตละหนาและปรับปรุงใหสมบูรณ เ พ่ือใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยตรวจสอบผลการนําเสนอบนโปรแกรมบราวเซอร (browser) หลายๆ 
โปรแกรม เพราะบราวเซอรแตละโปรแกรมรูจักชุดคําสั่งไมเทากัน 

7) สงขอมูล (Upload) ขึ้นเว็บเซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมกลุม FTP เชน 
WS_FTP, CuteFTP 

8) ตรวจสอบเว็บเพจแตละหนาบนเว็บเซิรฟเวอรโดยการเรียกผาน
โปรแกรมบราวเซอร 
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8. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ 
 
 โปรแกรมสําคัญท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในปจจุบันไดแก ภาษา 
HTML ภาษา ASP และโปรแกรม MySQL 

8.1 ภาษา HTML 
สฤษด์ิพงษ ลิมปษเฐียร (2546: 82) กลาววาภาษา HTML (HyperText Markup 

 Language) เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมในชวงทศวรรษ 1990 เพ่ือใชงานรวมกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารดานมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ ภาษาเอชทีเอม็
แอลมีรากฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล (Standard Generalized Makeup Language -SGML) ซึ่ง
มาตรฐานดานไฮเปอรเท็กซท ภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษาท่ีเกิดขึ้นในยุคของอินเทอรเนต็ โดยเปน
สวนประกอบสวนหนึ่งของเทคโนโลยีเ วิลดไวดเว็บ ปจจุบันเนื่องจากมีการพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเว็บกันมาก 
ภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถใชงายได
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงแตกแขนงออกเปนภาษายอยตางๆ จํานวนมาก เชน 
ภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) ภาษาเอกซเอชทีเอ็มแอล (XHTML) เปนตน 

8.2 ภาษา ASP 
      กิติ สูงสวาง (2544:39) กลาววาโปรแกรมภาษาเอเอสพี จะทํางานรวมกับโปรแกรม
ไอไอเอส (Internet Information Service:IIS) ซึ่งทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยจะประมวลขอมูลท่ี
ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโปรแกรมบราวเซอร โดยเริ่มจากผูใชโปรแกรมจะ
สรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปนเอเอสพี (.ASP) ขึ้นมาจากนั้น นําไฟลนั้นไปไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะทําการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอสไว 
ซึ่งมีการเชื่อมตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นเมื่อมีผูใชรายใดเรียกไฟลนั้นผานโปรแกรม
เว็บบราวเซอร ไดแก โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ โปรแกรม
เน็ตสเคปเนวิเกเตอร (Netscape Navigator) เปนตน โปรแกรมไอไอเอสจะทําการเรียกไฟลเอเอสพี
ขึ้นมาอานแลวทําตามคําสั่งตาง ๆ ท่ีผูสรางไฟลนั้นไดกําหนดขึ้น และสงผลท่ีไดกลับไปใหผู
เรียกใชโดยแสดงผลท่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูเรียก ซึ่งขั้นตอนขางตนเปนหลักการทํางาน
โดยท่ัวไปของโปรแกรมภาษาเอเอสพีโดยแสดงได ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 การติดตอระหวาง Client/Server/Database ของโปรแกรมภาษาเอเอสพี 
 
 ความสามารถและประโยชนของโปรแกรมภาษาเอเอสพ ี

1)   โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําใหเว็บทํางานแบบพลวัตร นั่นคือรูปแบบ 
ท่ีแสดงผลออกมานั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลท่ีโปรแกรมภาษาเอเอสพีไดรับ เชน 
ตัวอยางจากการคนหาขอมูลในเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดจะเปลี่ยนไปตามท่ีทําการคนหา 

2)   เพ่ิมความเร็วในการแสดงผลทางเว็บบราวเซอร เนื่องจากการเขาถึงเว็บ 
นั้น จะมีการสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลท่ีมาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมเอเอสพี
สามารถชวยแกปญหาในจุดนี้ได กลาวคือโปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําการคํานวณสงคาตาง ๆ 
เฉพาะผลลัพธท่ีตองการเทานั้น ทําใหปริมาณการสงขอมูลนอยลง ก็จะเสยีเวลารอขอมลูนอยลงและ
สามารถเขาถึงเว็บไดเร็วขึ้น 

3)   เพ่ิมความปลอดภัยใหกับระบบ ในการเขียนโปรแกรมตาง ๆ บางคร้ัง 
ตองอางถึงไดเร็กทรอรีท่ีเก็บฐานขอมูล อยางเชน เว็บไซตยะฮู (Yahoo) เปนตน ซึง่การใชโปรแกรม
ภาษาเอเอสพีไดเร็กทรอรี่ตาง ๆ จะไมถูกแสดงคาทางดานผูที่เขาดูเว็บ แตจะแสดงเฉพาะผลลัพธท่ี
เอามาจากฐานขอมูลเทานั้น ทําใหผูดูแลเว็บไมสามารถรูถึงโครงสรางของเว็บไดงาย และปองกันผู
ไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4) ลดปญหาความสามารถของเครื่องท่ีใชดูเว็บ เนื่องจากโปรแกรมภาษา 
เอเอสพีจะสงเฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเคร่ืองทันสมัยหรือลาสมัย
เพียงใด ก็ไมทําใหเวลาท่ีใชเปดดูเว็บแตกตางกันมาก เพราะวาการประมวลท้ังหมดเสร็จสิ้นท่ีเว็บ
เซิรฟเวอรแลว นอกจากนั้นแลวโปรแกรมภาษาเอเอสพีเองสามารถเขียนสคริปต (Script) ไดจาก
ภาษาตาง ๆ ไมวาจะเปนวีบีสคริปต (VB Script) เจสคริปต (Script) จาวาสคริปต (Java Script) หรือ
เพิรลสคริปต (Perl Script) ก็ได ซึ่งถาไมไดกําหนดภาษาท่ีนํามาใช โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะ
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ประมวลผลวามีการใชภาษาวีบีสคริปตในการเขียน และการเขียนสคริปตใด ๆ นั้น เคร่ืองท่ีทํา
หนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรจะตองมีโปรแกรมแปลภาษาเพ่ือใชในการคอมไพลตอไป   

8.3 โปรแกรม MySQL 
สงกรานต ทองสวาง (2545: 1) กลาววาโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมสําหรับ 

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System--RDBMS) ที่เปนท่ีนิยม
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจาก MySQL เปนฟรีแวร (freeware) ท่ี
มีประสิทธิภาพสูง สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูล
จํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย เชน Unix, OS/2, Max 
OS หรือ Windows นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับภาษาตางๆ ไดแก C, C++, Java, 
PERL, PHP, ASP เปนตน นอกจากนี้ยังเปน ซอฟตแวรประเภท Open Source ที่สามารถดาวน
โหลด Source Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ และสามารถแกไขไดตาม
ตองการ 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

วิจารณ ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล และสามารถคนหา
เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหนึ่งเปน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใชงานผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี สวนท่ีสองเปนสวนการพัฒนาโปรแกรมประยกุตเพ่ือตดิตอ
กับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรผูใช
สามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี หรือขายงานบริเวณ
กวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเริ่มตนใชงาน เม่ือ
ทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทท่ีพัฒนาสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล แตบางครั้งคําสั่ง
ภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํานวณท่ีตางกัน ทําใหตองสงขอมูลกลับไป
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กลับมาเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซึ่งเปนผล จากขอจํากัดใน
การแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน1.1 ทําใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น1.2 ทําใหสามารถ
จัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีขึ้น  

ศรีวรรณ ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลย ี
การจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
เพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู 
 การวิจัยนี้เปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพ่ือการกระจายขอมูล
ทางธุรกิจสําหรับใชในโรงพยาบาลโดยใชแนวคิดเรื่องคลังขอมูลมาประยุกต สําหรับการสืบคน
ขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางขึ้นภายในองคกร ในการพัฒนาไดเชื่อมโยงขอมูลจาก
ฐานขอมูลประจําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล ซึ่งติดตอกับระบบเครือขายโดยผาน Open 
Database Connectivity ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบพลวัตร เนื้อหาภายใน
เว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการโดยการทําแบบสอบถามแลวนําขอมูลท่ี
ไดมาสรางคลังขอมูลดวย Microsoft Access และใช Microsoft Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ สวน
การบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม Internet Information Server ของระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ผลท่ีไดจากงานนี้แบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล เพ่ือการสืบคน และระบบอินทราเน็ตซึ่ง
รองรับงานดานโรงพยาบาล เนื้อหาของเว็บประกอบดวย โฮมเพจและกระดานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร โดยในแตละสวนของการทํางานยังถูกแยกออกเปน
สวนยอย ทําใหระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอย
มีความลาชาซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน ของการทํางานสามารถใชงานรวมกันได เพ่ือให
ผูใชสืบคนขอมูลท่ีจําเปนจากฐานขอมูลไดเองและติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป 
 อรรถสิทธิ์ วงศวัฒนะ (2542) วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง ภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวเลส จํากัด 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อวางแผนและงานจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากดั เริม่ดําเนนิการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยไดดําเนินการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน การนําขอมูลเขาและผลลัพธ และไดดําเนินการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบใหมจากนั้นไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอพท



 24 

แอคเซส97 (ภาษาไทย) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงาน พบวากลุมผูใชงานมีความ
พึงพอใจตอระบบในทุกดาน ทั้งในดานขอมูลนําเขา ผลลัพธ และกระบวนการทํางานของระบบ 

กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2543) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร   
สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่องระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิตของโรงงาน ผลิตกระดาษดราฟท 
 การวิจัยนี้เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกําหนดการผลิตหลักซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท ระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจนี้ถูกพัฒนาขึ้นบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 และ 
Microsoft Access 97 โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการขนสง จัด
เรียงลําดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด ทําการคํานวณผลลัพธ
เบื้องตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํานวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมไดซึ่งวิธีการดงักลาว
เปนวิธีการหาผลลัพธท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกําหนดการผลิตหลักใหมีตนทุน
รวมตํ่าท่ีสุด หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบท่ีสรางขึ้น โดยใชขอมูลในอดีตของโรงงาน และ
นําไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทําใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถอื ชวย
ลดระยะเวลาการวางแผน และมีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดรวดเร็วแตผูวางแผนจัด
ตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และพ้ืนฐานการคํานวณขางตน เพราะ
โปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานท่ีแทจริง เนื่องจากการคํานวณตาม
ขั้นตอนในโปรแกรมพัฒนาขึ้นตามหลักการคํานวณพ้ืนฐานท้ังหมด ดังนั้นผูใชระบบควรมีความรู
และประสบการณในการคํานวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ 

พิษณุ นาคลดา (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบชวย
ตรวจสอบหาความผิดพรองของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทาง
เทคโนโลยีเว็บ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบชวยตรวจสอบหาความผิดพรอง
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ ในสวนของ
ระบบปฏิบัติการวินโดว และอุปกรณคอมพิวเตอรเ พ่ือลดงานท่ีเขาสูระบบงานสายดวน โดย
ผูใชงานหรือพนักงานท่ีใชบุคลากรทางหนวยงานคอมพิวเตอรมีความเขาใจและแกไขในเบ้ืองตน 
เริ่มจากการเก็บขอมูลจากระบบสายดวนและทําการออกแบบสอบถาม เพ่ือแยกแยะปญหาและ
ขอมูลความเขาใจของผูใช โดยทําการวิเคราะหระบบ สูกระบวนการแยกแยะ สรุปปญหาเปน
หมวดหมู สังเคราะหความรูขึ้นมาจากหนังสือหรือเอกสารการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชโปรแกรม



 25 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนวิธีการเก็บขอมูลจากท่ีรวบรวมสรางฐานขอมูลขึ้นมา นําตรรกวิทยาใน
การทําขอมูลเชิงสัมพันธ และสรางแบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบ แลวนําแบบท่ีไดมา พัฒนาสราง
ระบบ โดยจะพัฒนาสวนหนาจอหลักกอนแลวคอยพัฒนาระบบปลีกยอยในแตละสวน ไดทดลอง
พบวาจะสามารถลดงานหรือปญหาท่ีพบบอยของผูใชบริการทั้งในสวนท้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการไดโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ 

อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เ ร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 
 การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพ่ือสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
นําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพ่ือปองกันการรั่วไหลตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ใน
กระบวนการบริหารการขาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดใช บริษัทเหมืองหินวรจันทร จํากัด เปน
กรณีศึกษา จากการศึกษาไดพบปญหา เชน ปญหาดานขอมูลปญหาดานการปฏิบัติงาน และปญหา
ดานการบริหารงาน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการทํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาดการวิจัยครัง้นีไ้ด
ใชระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition และใชระบบปฏิบัติการ 
Window 2000 Advance Server และใช Microsoft Visual Basic เปนเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรม โดยระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นทํางานอยูบนระบบเครือขาย ซึ่งเปนระบบที่มีผูใช
หลายคน ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก การดําเนินการบริหาร
การขายของธุรกิจ คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย และกระบวน การเสริม เชน การ
บริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา เปนตน การทดสอบการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานตรงตามวัตถุประสงคไดดี แตผูใชตองอาศัยเวลา ศึกษาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบตองจัดอบรมแนะนําการใชงาน เนื่องจากโปรแกรมไมเอื้ออํานวยในเรื่องของสวนตอ
ประสานกับผูใชเพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานในระบบตาง ๆ แต
ไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทําใหผูใชเขาใจ หลักการทํางานชาลง 

จุฑามาศ ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร สาขาการจัดการ 
ทางวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการเลือกสถานที่ต้ังโรงงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต 
 จุดมุงหมายของการทําวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซึง่เปนแนวทางใน
การตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะต้ังโรงงานภายใตปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงาน การ
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เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของแผนผังโรงงาน การดําเนินการผลิต คาใชจาย
ทําเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคาระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual Basic 
6.0 ซึ่งถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูล ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ําหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
โรงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานประกอบดวยปจจัยตลาดจําหนายแรงงาน 
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน และที่ต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับที่สอง และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบนี้จะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจขั้นตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน ปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ทําใหประหยัดเวลา และลดคาใชจ ายใหกับนักลงทุน โดยผูที่ล งทุนควรทราบ
ปจจัยพ้ืนฐานกอนท่ีจะใชระบบ เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปน
จริงหรือไม เนื่องจากปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง ดังนัน้
การใชระบบจึงเปนการชวยใหผูลงทุนเลือกสถานที่ตั้งตรงความตองการมากกวาการพิจารณา
แบบเดิมเพียงอยางเดียว 
 อุทัยรัตน เพงผล (2544) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับศูนยคอมพิวเตอรขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองดูแลรับผิดชอบ
อุปกรณคอมพิวเตอร ทีมีอยู เปนจํานวนมาก เ พ่ือชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี้สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมทั้ง
ผูรับผิดชอบ การปรับปรุง (Upgrade) คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรม (Software) และขอมูลเกี่ยวกับการจําหนาย
อุปกรณคอมพิวเตอรออกจากองคกรและอื่นๆ ท่ีคาดวาเปนประโยชนในการวิเคราะหและวางแผน
ในการบริหารการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนาระบบไดออกแบบให
สามารถใชงานในลักษณะ Web Based Application เพ่ือใหสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ
นําไปใชงาน 
 จุฑามาศ กระจางศรี (2545) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบฐานขอมูล
องคความรูเร่ืองปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ืองปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอร เพ่ือเปนฐานขอมูลความรูแกผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีปญหาการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมี
ปญหาการใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแกปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรตามอาการเสียโดยไดพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยใชภาษา PHP เปน 
Software Tool และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองมือท่ี
ใชทดสอบโปรแกรมเปนแบบ Blackbox และไดทําการประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรม
ท้ังหมด 5 ดานโดยบุคคล 2 กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใชท่ัวไป ที่ไดแสดงทางดาน 
Function Requirement Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.08 และ 3.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองตรงความตองการของผูใชดี ดาน Functional Test มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 4.02 และ 4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองในการ
ทํางานดี ดาน Usability test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.84 และ 4.04 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความงายตอการใชงานดี ดาน Performance Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.96 
และ 3.96 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมที่ไดพัฒนามีประสิทธิภาพตามที่ตองการดี ดาน 
Security Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.93 แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลดี เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของแตละดานมาผานระเบียบวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) จะพบวาคาเฉลี่ยของกลุมผูดูแลระบบอยูในระดับ 3.96 และคาเฉลี่ยของกลุมผูใชงานท่ัวไป
อยูในระดับ 3.97 ดังนั้นแสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพในระดับดี
สามารถท่ีจะนําไปใชงานได 
 มงคล ณ ลําพูน (2546) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่องระบบให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตนนทบุรี 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน โดยมุงเนนใหคําปรึกษาและแกปญหาในเบื้องตนสําหรับผูใชงานท่ีประสบ
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะแบงประเภทของปญหาท่ีผูใชมักจะประสบ
ออกเปน 5 ประเภทคือ ปญหาเกี่ยวกับ ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ การใชงานโปรแกรมประยุกต 
การใชงานระบบเครือขาย และการใชงานอินเทอรเน็ต โดยจะมีการแสดงขอมูลในรูปของคําถาม
และคําตอบท่ีมีการแบงขั้นตอนการแกปญหาใหผูใชสามารถเรียกดูทีละขึ้นตอนไดเพ่ือความสะดวก
ในการเรียกดูขอมูลใหกับผูใชงาน นอกจากนี้ยังมีระบบชวยคนหาขอมูลคําถามไวบริการดวย 
สําหรับการใชงานระบบไดแบงสิทธิผูใชออกเปน 3 ระดับคือ ผูใชท่ัวไปหรือผูขอรับคาํปรกึษา ผูให
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คําปรึกษาและผูดูแลระบบ ใหมีสิทธิการใชงานระบบในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยของขอมูลและใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น สวนดานการพัฒนาระบบใชระบบ
จัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP (PHP Hypertext Preproccessor) ทํางานผานโปรแกรมเว็บเบ
ราวเซอร (Web Browser) ดานการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบมีการทดสอบสอง
ชวงคือ Alpha Testing และ Beta Testing สําหรับ Alpha Testing เปนการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
ดวยแบบประเมินท่ีสรางขึ้นมา สวน Beta Testing เปนการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบและผูใช 
พบวาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสามารถนําไปใช
แกปญหาเบ้ืองตนใหกับผูขอรับคําปรึกษาไดในระดับดี 

สมพงษ แจมยวง (2547) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุ : กรณีศึกษาสําหรับการ
บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน  
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุสําหรับการบริหารงานพัสดุ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน เนื่องจากท่ีผานมา การบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะ
การควบคุมพัสดุสวนใหญใชระบบมือ โดยขอมูลอยูในรูปเอกสาร รายงานและแฟมขอมูลตาง ๆ 
วิธีการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุครุภัณฑนี้ใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษา และวิเคราะหปญหาของการควบคุมพัสดุครุภัณฑ การออกแบบ
ฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและติดต้ังระบบ และการประเมินโดยผูบริหารและ
เจาหนาท่ีพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกนจํานวน 5 คน การพัฒนาระบบนี้
ใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลพัสดุ เพ่ือการควบคุมพัสดุและการจัดการคลังพัสดุ นับแตการจัดเก็บ การจัดทําทะเบียน 
การควบคุมการเบิกจาย การซอมบํารุงและการจําหนายออก ท้ังนี้การประเมินผลการใชงานระบบ
ฐานขอมูลพัสดุพบวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 อาคม งามเพริดพริ้ง (2549) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหและ
ตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต โดยนําวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน (OLAP) มาใชวิเคราะหขอมูลและออกรายงานสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร ระบบ
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พัฒนาขึ้นโดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) เปนเคร่ืองมือท่ีในการพัฒนาระบบ ใชระบบจัดการฐานขอมลู
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) และโปรแกรม
ไมโครซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft Analysis Service) สําหรับวิเคราะหและพัฒนา
คลังขอมูล จากการประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น โดยวิธีการแบบแบลกบ็อกซ (Black –
Box Testing) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 15 ทาน พบวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  เทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.63 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ผูใชงานท่ัวไปไดคาเฉลี่ยเลขคณิต (x ) เทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพในระดับดี แสดงวาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัฒนา ไพศาลเจริญพงศ (2550) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนฮารดแวร
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการฮารดแวรคอมพิวเตอร
เพ่ือการตัดสินใจ ของศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยจัดเก็บขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอรแยกตามรหัสเคร่ืองคอมพิวเตอร
และผูรับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคนหาขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอรภายในระบบได
อยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบสํารองขอมูลปองกันขอมูลสูญหาย มีสวนแสดงผลขอมูลเพ่ือนําไปใช
สนับสนุนการตัดสินใจในการสงซอมและเลือกซื้อสําหรับผูบริหาร เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน การจัดเก็บเอกสารขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอร นําขอมูลท่ีไดไปออกแบบฐานขอมูลและ
พัฒนาระบบ ทดสอบติดต้ังใชงานระบบ รวมทั้งใหผูใชงานประเมินผล ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบดวยเมนูท้ังหมด 15 เมนู สําหรับผูใชงานระบบท้ังหมด 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร และอาจารย/เจาหนาท่ี ซึ่งจะไดรับเมนูตาง ๆ ตามสิทธิและระดับการใชงานท่ีผูดูแลระบบ
กําหนด การพัฒนาระบบไดใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลรายละเอียดฮารดแวรคอมพิวเตอร 
ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว สามารถบันทึกประวัติการสงซอมและรับคืนอุปกรณฮารดแวร
คอมพิวเตอร มีสวนแสดงผลสถานการณสงซอม อีกท้ังระบบสามารถคํานวณมูลคาสุทธิ และ
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แสดงผลสถิติการสงซอมคอมพิวเตอรใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อและ
เลือกซอมไดอยางถูกตอง 
 พิชิต ศึกษากิจ (2551) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงาน
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กรณีศึกษางานกลุมคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของกับงานดานตาง ๆ ของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย แนวคิดและทฤษฏีการ
จัดการความรูเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงานซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
เจาหนาท่ีหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลาง ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) แผนภาพ Flowchart และ Data Flow Diagram (DFD) การ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model : E-R Diagram) โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database Management Systems : RDBMS) และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูสงซอมเกี่ยวกับการใหบริการ แลววิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาพบวา รอยละ 50 มี
ความพึงพอใจมากสําหรับความสะดวกการติดตอเขารับบริการ รอยละ 56.6667 มีความพึงพอใจ
มากสําหรับความสะดวกการสอบถามขอมูลเครื่องท่ีสงมาซอม ดังนั้นระบบจึงชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และผูสงซอมไดเปนอยางดี 

อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศกึษา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเปนระบบท่ีผูสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับครุภัณฑคอมพิวเตอร คนหาขอมูลครุภัณฑ
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คอมพิวเตอรและขอมูลการแจงซอม รวมท้ังออกรายงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการกับครุภัณฑ
คอมพิวเตอร วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใช 
ปญหาสําคัญที่พบ คือ ระบบท่ีใชเดิมเปนระบบมือ ทําใหผูใชไมไดรับความสะดวกในการจัดเก็บ 
คนหาและจัดทํารายงาน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 4 ระบบงานยอย คือ ระบบจัดการขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
ซอมและติดตาม การซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบคนคืนขอมูลและจัดทํารายงาน และระบบ
จัดการขอมูลผูใชระบบ การพัฒนาระบบไดใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net และโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft Access 2003 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร ชวยใหการจัดทํา
ทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถบันทึกการซอมและติดตามการซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การคนหาขอมูลและจัดทํารายงานทําไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศพบวา ใน
ภาพรวมผูใชมีความพึงพอใจตอการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับดี 
 พิพัฒน  คําณูนธรรม และอ มรเทพ เบญจธนัง (2551)  สารนิพนธมหาบัณฑิต 
วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเพื่อบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
พัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Client/Server เ พ่ือรองรับการทํางานของบุคลากรภายในคณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาลท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 6 ระบบยอย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย เปนระบบที่ใชตรวจสอบสิทธิ์ของ
ผูใชงานระบบแตละคน ระบบจัดการขอมูลหลัก เปนระบบท่ีใชในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูล
หลัก ระบบจัดการขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึก
ขอมูล และยกเลิกขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ระบบ Knowledge Base เปนระบบที่ใชเก็บขอมูลการแกไขปญหาในการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบรายงานเปนระบบท่ีจะนําเสนอรายงานท่ีเปนประโยชนในการ
บริหารงานสําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานเดิม และ
ดําเนินการตามวงจร การพัฒนาระบบ (System Development Lift หรือ SDLC) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรถูกพัฒนาขึ้นใหใชงานบนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows XP Professional โดยใช Microsoft SQL Server 2000 Professional เปนระบบ
จัดการฐานขอมูล ใช Borland Delphi 6 ในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
และใช Crystal Report 8.5 ในการจัดทํารายงาน สวนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
ใช Microsoft Visio 2000 Professional เปนเครื่องมือในการวาด จากการรายงานการวิจัยท่ีไดมีการ
ดําเนินงานผานมาแลว มีหลักดําเนินการจัดทําประกอบดวยสวนท่ีสําคัญดังนี้ การศึกษาโครงสราง
ของงาน ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานและการปฏิบัติงานในปจจุบัน การวิเคราะห
ระบบงานเดิม การออกแบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการทดสอบระบบ ในระบบท้ังหมดท่ี
อางถึง ใชโปรแกรมพัฒนาสองดานคือการพัฒนาฐานขอมูลและการติดตอกับผูใช มีระบบตาง ๆ ท่ี
ดําเนินการจัดทํา ไดแก การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การรายงานผล ระบบรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งสวนมากใชโปรแกรมภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว และทํางานในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
ไมไดผานระบบเครือขายทํางาน โดยผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้  ดานเอกสารสามารถลด
ขอผิดพลาดในการจัดทํารายงาน ลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดเก็บ และลดเวลาในการคนหา
ขอมูลดานบริหารสามารถใชคนหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อ จัดทํา
งบประมาณ และการบริหารดานตาง ๆ ดานบุคลากรสามารถชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ทํา
ใหการดําเนินงานตาง ๆ โดยรวมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 



บทท่ี  3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

  
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคลนั้น ไดนําหลักการวงจรการพัฒนาระบบมาประยุกตใชในการทํางาน โดยประกอบดวย 
7 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบฐานขอมูล 
4. การพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลระบบ 
6. การทดสอบและติดตั้งระบบ 
7. การบํารุงรักษา 

 ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดจะถูกนํามาใชในการศึกษาระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการออกแบบโปรแกรม รายละเอียด
การทํางานในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเบ้ืองตน 
 

ในการศึกษาเบื้องตน เปนขั้นตอนการทํางานโดยมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพ 
ปจจุบันขององคกร เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา ศึกษาความเปนไปไดของระบบ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารรายงานประจําป การออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ทํา
ใหทราบปญหา และความตองการ จากการทํางานในปจจุบัน จากนั้นจึงนําปญหาที่ได มาศึกษา
ความเปนไปไดในการแกปญหา จากการศึกษาเบ้ืองตนไดผลดังนี้ 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
สามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีมีการสื่อสารระหวางเครื่องแมขายและลูกขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตได 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไมมีปญหาในการจัดหาซอฟตแวรและลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากซอฟตแวรท่ี
ใชเปนประเภทฟรีแวรทั้งหมด ทําใหไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ การใชงานเปดโอกาสใหนักพัฒนารุน 
ใหมสามารถพัฒนาตอไปได 

3. การนําระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 
ใชงานในระบบสามารถแกปญหาท่ีพบในสวนของการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
 
2. การวิเคราะหระบบ 
 
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการนําปญหาท่ีไดจากการศึกษาเบ้ืองตนมา
วิเคราะหรายละเอียดเ พ่ือนํามาพัฒนาระบบบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยในการวิเคราะหระบบจะใชแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหผูพัฒนาระบบ   
ผูวิเคราะหระบบและผูใชระบบ มีความเขาใจตรงกัน เนื่องจากแผนภาพการไหลของขอมูลเปนสือ่ท่ี
แสดง ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ ท่ีใชในระบบใหญ โดยแผนภาพจะทําใหเห็นการไหล
ของขอมูล ซึ่งใชสัญลักษณแสดงความสัมพันธ โดยการวิเคราะหระบบจะวิเคราะหภาพรวมของ
ระบบวาจะตองใชขอมูลอะไร และเกี่ยวของกับใครบาง ซึ่งจากการวิเคราะหนํามาสรางแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดของระบบงาน ซึ่งจะใชเพียงสัญลักษณ 
ประมวลผลกับสัญลักษณเอนทิตีนอกระบบเทานั้น เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบยังไมมีรายละเอยีด
ของสัญลักษณเก็บขอมูลดังภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระดับสูงสดุของระบบ 

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อ
การบํารุงรกัษาและการซอม

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

0

อาจารย/บุคลากร

ผูบรหิาร

ผูดูแลระบบ

สืบคนขอมูล

รายงานขอมูล

เรียกดขูอมูล

ปรบัปรงุขอมูล

ขอมูลท่ีตองการสืบคน

รายงานขอมูล
ตางๆท่ีตองการ
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 จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหลของขอมูล เกี่ยวของกับ
สัญลักษณประมวลผลไดแก ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งสัมพันธกับเอนทิตีนอกระบบไดแก ผูเขามาใชงานระบบ และเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบ โดยเจาหนาท่ีจะเปนผูบันทึกรายละเอียดขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบ สามารถ
เพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงขอมูล ดูรายการและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ ยวของกับการแจงซอม
คอมพิวเตอรท้ังระบบ สําหรับผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาสูระบบเพ่ือแจงซอมคอมพิวเตอร ดู
รายละเอียดการแจงซอม และสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร ผูบริหารสามารถดูรายงานการแจงซอมหรอื
สงซอมคอมพิวเตอร และอนุมัติขอซอมได 
 จากภาพที่ 3.1 เม่ือนํามาขยายรายละเอียดของสวนตาง ๆ จะทําใหเห็นกระบวนการ
ทํางานความสัมพันธท้ังระบบ ดังภาพท่ี 3.2 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมลูระดับ 1 แสดงความสัมพันธการทํางานท้ังระบบ 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงกระบวนการ ความสัมพันธการทํางานท้ังระบบของระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหล
ของขอมูลเกี่ยวของกับเอนทิตีนอกระบบผูบริหารและเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ ดําเนินการในสวน 
ตาง ๆ โดยใหขอมูลผานสัญลักษณประมวลผลการเขาใชระบบ การจัดการขอมูลคอมพิวเตอร การ
รายงานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะทํางานเกี่ยวของกับ ขอมูล
บุคลากร ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และขอมูลสํารอง เมื่อนํามาขยายรายละเอียดของการ
ดําเนินงานในแตละดานจะเห็นภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 ต้ังแตภาพท่ี 3.3 ถึงภาพท่ี 3.9  
 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การเขาใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 แสดงถึงกระบวนการเขาใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 1.1 การเขาใชระบบสําหรับพนักงาน 
 หนาท่ี : ตรวจสอบการเขาไปใชระบบบุคลากรโดยตรวจสอบกับขอมูลของพนักงานท่ี
อยูในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลบุคลากรท่ีผานการตรวจสอบจะไดรับสิทธิการเขาทํางานตามท่ีกําหนด 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงกระบวนการบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.1 บันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : นําขอมูลเพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ไดขอมูลเพ่ิมเติมในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 
 

 ภาพที่ 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การคนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการคนหาขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.2 คนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใชงานโดยการทําการ
เปรียบเทียบกับขอมูลท่ีตองการคนกับขอมูลที่อยูในระบบ 
 ผลท่ีได : เม่ือคนหาขอมูลพบจะแสดงรายละเอียดขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การลบขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการลบขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.3 ลบขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการลบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบ 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบจะถูกลบออกจากระบบฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.7 แสดงถึงกระบวนการแกไขขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.4 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการแกไขขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ไดรับการแกไขและบันทึกในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การซอมคอมพิวเตอร 
 

 จากภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการซอมคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.5 การซอมคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีผูใชงานรับผิดชอบ ผานการคนหาในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการแจงซอมจะบันทึกในระบบเพ่ือเก็บใน
ประวัติคอมพิวเตอรท่ีมีการซอม 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพที่ 3.9 แสดงถึงกระบวนการแทง/จําหนายคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพได
ดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.6 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
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 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการเพ่ือแสดงความตองการในการสงอุปกรณคอมพิวเตอร
ออกไปซอมเม่ือผานขั้นตอนนี้ระบบจะบันทึกสถานะการสงซอมเพ่ือรอการรับคืนคอมพิวเตอร
ตอไป 

 ผลท่ีได : มีการแกไขสถานะเพ่ือแสดงการสงซอม ในสวนของการแสดงสถานะการสง
ซอมวาไดมีการสงคอมพิวเตอรไปซอมแลว 

  
การรายงานผลขอมูลซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนกระบวนการท่ีตองการขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรออกทางจอภาพ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง หรือพิมพเก็บไวเปนหลักฐานอางอิงและตรวจสอบซึ่งแสดงไดในภาพท่ี 3.10  
ถึงภาพที่ 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถติิการแจงซอม-คณะ 
 
 จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.1 การรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 

ผูใชงานระบบ

3.1

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-คณะ

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.2

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-รานคา

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.11 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการสงซอม 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณ

คอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.12 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.3 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการสงซอมกับฐานขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิด 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิตแิจงซอม-เจาหนาที่ 

  

ผูใชงานระบบ

3.3

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-

อปุกรณคอมพิวเตอร
0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.4

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-เจาหนาท่ี

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.4 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากฐานขอมูล 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาที่ 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยเปนสวนท่ีทําใหระบบฐานขอมูลมีความม่ันคงโดยประกอบดวย

การสํารองขอมูลท้ังระบบ และการเขาใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 
  

 
ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรกัษาความปลอดภัย 

  
 จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงกระบวนการ การรักษาความปลอดภัย การไหลของขอมูลผาน
สัญลักษณประมวลผลการรักษาความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยของการเขาจัดการกับ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงานวาไดสิทธิการใชงานของ
ระบบฐานขอมูลระดับใด เพ่ือเปนการปองกันไมใหแกไขขอมูลในสวนที่ไมไดรับอนุญาต การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลท้ังระบบ มีการสํารองขอมูลท้ังระบบ ในสวนของโครงสรางของ
ขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ เม่ือขอมูลเดิมถูกทําลายหรือสูญหายสามารถนาํ
ขอมูลมาใชได 
 
 
 
 
 

การรักษาความ
ปลอดภยั

0

4.1

D2 อปุกรณคอมพวิเตอร

D3 ขอมลูสํารองตาง ๆ

ขอมลูการแจงซอมอปุกรณคอมพวิเตอร
 ทีต่องการซอม

ขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรผานการซอม

ตรวจสอบการเขาใชงานระบบ

จดัการขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรได
ฐานขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรทัง้ระบบ

ฐานขอมลูทัง้ระบบทีป่รับปรุงลาสุด

ผูดูแลระบบ
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3. การวิเคราะหโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ  
 

 เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลมาแปลง
เปนโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ (Hierarchy Chart) เพ่ือแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและ
ความสัมพันธระหวางโปรแกรมยอยของระบบท้ังหมดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.15โครงสรางผังแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและความสัมพันธ 
 
 จากภาพท่ี 3.15 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ประกอบดวยโครงสรางหลักไดแก 

1. โครงสรางการจัดการขอมูลบันทึก แกไขขอมูลของผูใชระบบ ประกอบดวย ผูดูแล
ระบบ ผูบริหาร และผูใชงานท่ัวไป 

2. โครงสรางการจัดการขอมูล บันทึก แกไข ลบ คนหา แจงซอม สงซอมของอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

3. โครงสรางการจัดการขอมูลรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการแจงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย รายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงาน

สวนท่ี 1
การจัดการขอมูล

บันทึก
แกไขขอมูลของ

ผูใชระบบ

สวนท่ี 2
การจัดการขอมูล
บันทึก แกไข ลบ
คนหา แจงซอม

สงซอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร

สวนท่ี 3
การจัดการขอมูล
รายงานตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของกับการ
แจงซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร

สวนท่ี 4
การปรับปรุงฐาน

ขอมูลสําหรับ
ผูดูแลระบบ

เมนูหลัก

สวนท่ี 4.1
ปอนรหัสเขาสูระบบ

สวนท่ี 4.1.1
ขอมูลเก่ียวกับการสํารอง
ขอมูลสูฐานขอมูลระบบ

สวนท่ี 4.1.2
ระดับสิทธิการใชงาน
ขอมูลของผูใชระบบ
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ภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร และการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-เจาหนาที่ 

4. โครงสรางการปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย ประกอบดวย การสํารองขอมูลระบบ และกําหนดระดับสิทธิการ
ใชงานขอมูลของผูใชระบบ 

  
 จากโครงสรางผังแสดงลําดับนํามาแยกเพ่ือแสดงรายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานได
ดังนี้ 
 

 
 
  ภาพที่ 3.16 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึง่ผูใช
ระบบทั้ง 3 กลุมตองใหขอมูลกับระบบ เพ่ือแสดงการเขาใชระบบ และจะไดรับสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามท่ีกําหนดไวในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพที่ 3.17 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การลบ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การ
สงคืนอุปกรณคอมพิวเตอร และคาใชจายในการซอมบํารุง ซึ่งผูที่เขาจัดการขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรจะเขาทํางานไดตามสิทธิ์ของการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  

 
 

ภาพที่ 3.18 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงโครงสรางการเขาทํารายงานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตองมีการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีตองรายงานผลภาพรวมซึ่งแยกการรายงานผลออกเปน 4 กลุมตามความตองการ 
ไดแก การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
การรายงานสถิติการแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร และการรายงานสถิติการแจงซอม-เจาหนาท่ี 
โดยการรายงานภาพรวมจะมีการนําเขาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการรายงานผลท่ีไดจะเปน
รายงานผลภาพรวมตามกลุมของโครงสราง 
 

ส่วนที่ 4.1
ผู้ดูแลระบบ

ส่วนที่ 4.2
บุคลากร

ส่วนที่ 4
การจัดการข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ

 
 

ภาพท่ี 3.19 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลการรกัษาความปลอดภัยของผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.19 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยของผูใช
ระบบ มีการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการบันทึกสํารอง
ขอมูลทั้งโครงสรางของขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูล 
 สําหรับการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แบงออกตามการกําหนดระดบัและสทิธิข์อง
ผูใชระบบดังนี้ 
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1. ผูดแูลระบบ 
2. ผูบริหารประธานดําเนินงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. ผูใชงานทั่วไป ไดแก บุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสาร ซึ่งการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน จะ
แสดงสิทธกิารเขาใชงานระบบตาม ตารางท่ี 3.1 ถึง ตารางท่ี 3.5 

  
ตารางที่ 3.1 แสดงการบันทึกขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช 
วันท่ีซ้ือและ 

ติดตั้ง
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัท 

ประเภท 
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียด 
ผูใชคอมพิวเตอร 

การแจง
ซอมบํารุง 

การสงซอม
บํารุง 

การรับคืน
ซอมบํารุง 

1. ผูดูแลระบบ       

2. ผูบริหาร       

3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสืบคนขอมูล (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช)  
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

ประวัติการ
สงซอม
บํารุง 

สถานะการสง
ซอมบํารุง 

สถานะการ
รับคืน 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.3 แสดงการแกไขขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัทท่ีจัดซ้ือ 

รายละเอียด
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

วันท่ีซื้อและ
ติดตั้ง 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       
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ตารางที่ 3.4 แสดงการรายงานภาพรวมขอมลู (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-คณะ 

การรายงานภาพรวมสถิติ
การแจงซอม-รานคา 

การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-

อุปกรณคอมพิวเตอร 

การรายงานภาพรวมสถิติการ
แจงซอม-เจาหนาท่ี 

1. ผูดูแลระบบ    
2. ผูบริหาร    
3. ผูใชงานท่ัวไป    

 
ตารางที่ 3.5 แสดงการจัดการขอมูลระบบงาน (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

 

 
 
  
 
  

กลุมผูใช การลบขอมูลท่ีสํารอง การสํารองขอมูล 
1. ผูดูแลระบบ   
2. ผูบริหาร   
3. ผูใชงานท่ัวไป   



บทท่ี  4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไดใชแบบจําลอง
ขอมูล อี-อาร ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยการนําผลจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนา ซึ่ง
ในบทนี้มีการนําเสนอการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ท้ังในสวนของการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และออกแบบระบบสวนตอประสานดังนี้ 
 
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหระบบงานสามารถออกแบบระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเอนทิตีและแอตทริบิวต ในการดําเนินการของระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถนํามาแสดงความสัมพันธดวย แบบจําลองขอมูล อี-อาร ประกอบดวย
เอนทิตี (entity) ตาง ๆ ซึ่งในแอตทริบิวตท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไวดวยไดแก 

1.1.1 เอนทิตี  HR_USER คือเอนทิตี ผูใชงานคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําตัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล 
ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผูใชงานระบบ ไดแก รหัสผูใช
ระบบ (HR_CODE) ซึ่งใชเปนคียหลัก ชื่อผูใชงานในระบบ (USER_NAME) ตําแหนงผูใชงาน
ระบบ (POSITION_WORK) รหัสผานเขาใชงานระบบ (USER_PASS) และระดับของผูใชงาน 
(LEV_ID)  แสดงดังภาพท่ี 4.1 
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 ภาพท่ี 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ HR_USER 
 

1.1.2 เอนทิตี COMPUTERS คือเอนทิตีรายละเอียดคอมพิวเตอร ท่ีมีแอตทริบิวต
ท่ีบอกถึงรายละเอียดของคอมพิวเตอร ประกอบดวยแอตทริบิวตท่ีบอกรายละเอียดดังนี้ รหัส
คอมพิวเตอร (MT_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก วันท่ีซื้อ (DRECEIVE) ราคาคอมพิวเตอร (PERUNIT) ชือ่
บริษัท/หางรานท่ีซื้อ (SHOPCODE) ตําแหนง/ท่ีต้ัง (LOCATION) และเบอรโทรศัพท (TEL1) 
แสดงดังภาพท่ี 4.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS 
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SV_ID

S_DETAIL

J_DATE

J_HR_CODE

O_REM
J_DETAIL

SERVICE

SVSTAUS_ID

S_DATE

S_PRICE

K_HR_CODE

O_RECDATE

R_HR_CODE
O_SENDDATE

1.1.3 เอนทิตี SERVICE คือเอนทิตีบันทึกรายการแจงซอม ประกอบดวยแอตทริ
บิวตรหัสใบแจงซอม (SV_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก รายละเอียดใบแจงซอม (S_DETAIL) วันที่แจง
ซอม (J_DATE) ชื่อผูแจงซอม (J_HR_CODE) รายละเอียดอาการเสียอื่น ๆ (O_REM) รายละเอียด
อาการท่ีแจงซอม (J_DETAIL) วันท่ีสงซอมไปยังบริษัท (O_SENDDATE) ชื่อผูสงซอม 
(R_HR_CODE) วันที่รับเคร่ืองคืน (O_RECDATE) ชื่อผูรับคืน (K_HR_CODE) ราคาที่ซอม 
(S_PRICE) บันทึกการซอมอื่น ๆ (S_DATE) และสถานะใบแจงซอม (SVSTATUS_ID) แสดงดัง
ภาพที่ 4.3 
 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ SERVICE 

 
1.1.4 เอนทิตี SERVICE_DET คือเอนทิตีรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

เอนทิตีที่บอกรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสอปุกรณคอมพวิเตอร 
(COM_ID) ซึ่งใชเปนคียหลักรหัสรุนของอุปกรณคอมพิวเตอร(MODEL)   วันท่ีซื้อ(R_DATE) การ
รับประกัน(GRAN_ID) ราคาอุปกรณคอมพิวเตอร(I_PRICE) และรายละเอียดเพ่ิมเติม(NAME) 
แสดงดังภาพท่ี 4.4  
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 ภาพท่ี 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET 

 
1.1.5 เอนทิตี DURA_TYPE คือเอนทิตีบอกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร(DTYPE_ID) ชื่อประเภทอุปกรณ
คอมพิวเตอร(DTYPE_NAME)  ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE 
 

1.1.6 เอนทิตี SHOP คือเอนทิตีที่บอกรายละเอียดบริษัท/หางรานท่ีจัดซื้อ 
ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสราน(SHOPCODE) ชื่อบริษัท(SHOPTPNAME) ท่ีอยูบริษัท
(ADD1)  เบอรโทรศัพท(TEL2) เบอรแฟกซ(FAX) ชื่อพนักงาน(SALENAME) และบันทึกหมาย
เหตุ(A_REM) ดังแสดงในภาพที่ 4.6 

DURA_TYPE

DTYPE_ID DTYPE_NAME

NAME

COM_ID
SERVICE_DET

MODEL

R_DATE
GRAN_ID I_PRICE
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ภาพท่ี 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP 

 
1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวยเอนทิตี HR_USER เอนทิตี COMPUTERS เอนทิตี SERVICE และเอนทิตี 
DURA_TYPE ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหวาแตละเอนทิตีมีความสัมพันธดังนี้ 

1.2.1 เอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือผูใช
ระบบหนึ่งคนสามารถท่ีจะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรและสงเรื่องแจงซอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
มากกวา 1 เค ร่ือง แตคอมพิวเตอรจะมีการแจงซอมจากผูใชไดเพียง 1 คน ระหวางเอนทิตี 
HR_USER  และเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดง
ความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.7 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธของเอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERs 

  

Has1 M

HR_USER COMPUTERS

SALENAME

SHOPCODE
SHOP

SHOPTPNAME

TEL2
ADD1 FAX

A_REM
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1.2.2 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสามารถมีอุปกรณคอมพิวเตอรไดหลายตัว แตอุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิด
สามารถอยูในคอมพิวเตอรไดเพียงเครื่องเดียว จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPUTERS 
กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดัง
ภาพที่ 4.8 

 
  
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 

1.2.3 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE มีความสัมพันธกันคือ 
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองจะมีบันทึกการแจงซอมไดมากกวา 1 ครั้ง แตบันทึกการแจงซอม 1 คร้ังบันทกึ
คอมพิวเตอรได 1 รายการ จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPURTERS กับเอนทิตี 
SERVICE มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทตีิ SERVICE 
    
 
 
 
 

Has1 M

COMPUTERS SERVICE_DET

Has1 M

COMPUTERS SERVICE
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1.2.4 เอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือ ศูนย
คอมพิวเตอรอาจจัดซื้อคอมพิวเตอรหลายเครื่องจากบริษัท 1 ราย แตคอมพิวเตอร 1 เครื่อง จะถกูซือ้
มาจากบริษัทไดแค 1 ราย จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มี
ความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS 
 

1.2.5 เอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ 
อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิดจะมีจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรไวหลายตัวย่ีหอ เชน RAM มีหลาย
ยี่หอหลายรุน แต RAM 1 รุน จะอยูในกลุมชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอรไดเพียง 1 ชนิดจะได
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบ
หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.11 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 
  
 

Has1 M

SHOP COMPUTERS

Has1 M

DURA_TYPE SERVICE_DET
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 เม่ือไดความสัมพันธระหวางเอนทิตีท้ังหมดแลวสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลอง  
อี-อาร ของฐานขอมูลของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลได ดังภาพ 4.12 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ 

  
 จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิดโดยแบบจําลองขอมูล อี-อาร ตองทําการแปลง
แบบจําลองขอมูล อี-อาร ใหอยูในรูปของความสัมพันธท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูล
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยหาความสัมพันธระหวางเอนทิตี แสดงไดดังภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบ 
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 จากภาพท่ี 4.13 ความสัมพันธสรางในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ นํามาอธิบายไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดของ Entity HR_USER (ผูใชงานระบบ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 PK Null 
 

ชือ่ของผูใชระบบ USER_NAME nvarchar 500  Null 
 

ตําแหนงของผูใชระบบ POSITION_WORK varcha 255  Not Null 
 

รหัสผานของผูใชระบบ USER_PASS varcha 255  Not Null 
 

ระดับของผูใชระบบ LEV_ID varcha 255  Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.1 HR_CODE เปนคียหลักของ Entity HR_USER ใชสําหรับเก็บขอมูล
หมายเลขประจําตัวผูใชงานระบบ USER_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูใชงานในระบบ 
POSITION_WORK ใชเก็บขอมูลตําแหนงผูใชงาน USER_PASS ใชเก็บขอมูลรหัสผานเขาระบบ 
และ LEV_ID ใชเก็บระดับการเขาใชงานของผูใชงาน  
 
 
 
 
 
 
 



 59 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดของ Entity COMPUTERS (คอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 PK Not Null 
 

วันท่ีซื้อ DRECEIVE datetime 16  Not Null 
 

ราคาคอมพิวเตอร PERUNIT money 21  Null 
 

ชือ่บรษิัท/หางรานท่ีซือ้ O_SHOPCODE nvarchar 8  Not Null 
 

เบอรโทรศัพท 
 

TEL1 
 

nvarchar 
 

40  
 

Not Null 
 

ตําแหนง/ที่ต้ัง LOCATION nvarchar 100  Not Null 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 FK Not Null 
 

รหัสรานคา SHOPCODE nvarchar 8 FK Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.2 MT_ID เปนคียหลักของ Entity COMPUTERSใชสําหรับเก็บขอมูล
รหัสประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร DRECEIVE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันที่ซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน PERUNIT ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคอมพิวเตอร O_SHOPCODE ใชสําหรับเก็บชื่อบริษัท
ท่ีจําหนายคอมพิวเตอรท่ีศูนยคอมพิวเตอร ซื้อเขามาใชงาน TEL1 ใชสําหรับเก็บเบอรโทรศัพทของ
บริษัท LOCATION ใชสําหรับเก็บขอมูลตําแหนงที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร HR_CODE เปนคีย
นอกของ Entity COMPUTERS ใชสําหรับเก็บขอมูลหมายเลขประจําตัวผูใช SHOPCODE เปนคีย
นอกของ Entity SHOPใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสชื่อบริษัท 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของ Entity SHOP (บริษัท/หางรานท่ีจัดซือ้) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสชื่อบริษัท/หางราน SHOPCODE nvarchar 8 
 

PK 
 

Not Null 
 

ชือ่บริษัท/หางราน O_SHOPCODE nvarchar 8 
 

 
Not Null 

 
ท่ีอยูบรษิัท/หางราน 

 
ADD1 nvarchar 200   

Null 
 

เบอรโทรศัพทบรษิัท TEL2 nvarchar 40 
  

Not Null 
 

เบอรแฟกซบรษิัท FAX nvarchar 40 
  

Null 
 

ชือ่พนกังานขาย SALENAME varchar 50 
  

Not Null 
 

บันทึกเพ่ิมเติม A_REM nvarchar 1000 
  

Not Null 
 
 จากตารางที่ 4.3 SHOPCODE  เปนคียหลักของ Entity SHOP ใชสําหรับเก็บรหัสชื่อ
บริษัท SHOPCODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อบริษัทที่ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดซื้อคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน ADD1ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีอยูบริษัท TEL2 ใชสําหรับเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทของบริษัท 
FAX ใชสําหรับเก็บหมายเลขแฟกซของบริษัท SALENAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อพนักงานขาย 
A_REM ใชสําหรับเก็บขอมูลบันทึกหมายเหตุรายละเอียดอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE_DET (อุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสอุปกรณ- 
คอมพิวเตอร COM_ID bigint 8 

 
PK 

 
Not Null 

 
รหัสรุน MODEL nvarchar 160 

  
Not Null 

 
วันท่ีซื้อ R_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ระยะเวลารับประกัน GRAN_ID int 4  

 
Not Null 

 
ราคา I_PRICE float 8  

 
Null 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม NOTE1 nvarchar 500  

 
Not Null 

 
รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

รหัสชนิด 
อุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.4 COM_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE_DETใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสอุปกรณคอมพิวเตอร MODEL ใชสําหรับเก็บหมายรุนอุปกรณคอมพิวเตอร R_DATE 
ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร GRAN_ID ใชสําหรับเก็บขอมูลระยะเวลาการ
รับประกันของอุปกรณคอมพิวเตอร I_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
NOTE1 ใชสําหรับเก็บรายละเอียดเพ่ิมเติมของอุปกรณคอมพิวเตอร MT_ID เปนคยีนอกของ Entity 
SERVICE_DETใชสําหรับเก็บรหัสประจําเครื่องคอมพิวเตอร DTYPE_ID เปนคียนอกของ Entity 
SERVICE_DET ใชสําหรับเก็บชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดของ Entity DURA_TYPE (ชนดิของอุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint identity 8 PK Not Null 
ชือ่ชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_NAME nvarchar 160 
  

Null 
 
 จากตารางที่ 4.5 DTYPE_ID เปนคียหลักของ Entity DURA_TYPE ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE (บันทึกรายการแจงซอม) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสใบแจงซอม SV_ID bigint 8 PK Not Null 
รายละเอียด 
ใบแจงซอม S_DETAIL nvarchar 1000  

 
Not Null 

 
วันท่ีแจงซอม J_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ชือ่ผูแจงซอม J_HR_CODE nvarchar 14  

 
Not Null 

รายละเอียด 
แจงซอม O_REM nvarchar 1000   

Not Null 
วันท่ีสงซอม 
ไปยังบริษัท O_SENDDATE datetime 16   

Not Null 
 

ชือ่ผูสงซอม R_HR_CODE nvarchar 14   
Not Null 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

วันท่ีรับคืน O_RECDATE datetime 16   
Not Null 

 
ชือ่ผูรับคืน K_HR_CODE nvarchar 14   

Not Null 
 

ราคาคาซอม S_PRICE float 8   
Null 

รายละเอียด 
การซอม I_REM nvarchar 1000   

Not Null 
สถานะ 

การซอม SVSTATUS_NAME nvarchar 100   
Not Null 

สาเหตุ/ 
อาการเสียตางๆ J_DETAIL nvarchar 1000 

  
Not Null 

รหัส 
เครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.6 SV_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัส
ใบแจงซอม S_DETAIL ใชสําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดใบแจงซอม J_DATE ใชสําหรบัเกบ็ขอมลู
วันท่ีแจงซอม J_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูแจงซอม O_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอียด
การแจงซอม O_SENDDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีสงซอมไปยังบริษัท R_HR_CODE ใช
สําหรับเก็บชื่อผูสงซอม O_RECDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีรับคืนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสง
ซอมไปแลว K_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีผูเซ็นรับอุปกรณคอมพิวเตอรคืนหลังจากซอม 
S_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคาซอมอุปกรณคอมพิวเตอร I_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอยีด
การซอม SVSTATUS_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลสถานะการซอม J_DETAIL ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลอาการเสียอื่น ๆ MT_ID เปนคียนอกของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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2. การพฒันาระบบโปรแกรมสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 
 
 จากความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบเมื่อนํามาพัฒนาระบบตามโครงสรางในการใช
งาน ไดแก การเขาสูระบบ การจัดการขอมูล การสืบคนและบันทึกขอมูล การรายงานผลขอมูล การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยเขียนเปนโปรแกรมแสดงไดดวยโครงสรางดังภาพที่ 4.14 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 4.14 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังนี ้
 

1. โปรแกรมเขาสูระบบงาน เปนโปรแกรมที่ทําหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธ ิ
ของผูใชท่ีเขามาใชระบบงาน ถาผูใชกรอกชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบ
ได ซึ่งโปรแกรมเขาสูระบบงานจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับเขาสูระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรกัษา
และการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Login.aspx Login เขาสูระบบ 

MRPCS\NoRights.aspx ตรวจสอบสถานะผูใชงานระบบวา Login ถูกตองหรือไม  
ถาไมถกูตองไมมีสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
2. โปรแกรมจัดการขอมูลผูใช เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกรายละเอียดของ 

ผูใชงานระบบ ไดแก ระดับผูใชงานระบบ USER_NAME ,USER_PASS ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
และรูปภาพ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดระดับท่ีแตกตางกัน
ตามท่ีผูดูแลระบบกําหนด ซึ่งโปรแกรมจัดการขอมูลผูใชจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 

  
ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 

MRPCS\Admin\AssignTask.aspx 
MRPCS\Admin\DispService.aspx 

 

บันทึกขอมลูผูใชระบบ และคนหา จัดผูใหบริการซอมเคร่ือง 
เพ่ิม ลบแกไข ระดับและสิทธขิองผูใชงานระบบได   
รวมท้ังแสดงรายชือ่ผูใชระบบงานท้ังหมด จําแนกตาม ระดับ
ผูใชระบบ รหัสประจําตัว ชือ่-นามสกุล รูปถาย 
USER_NAME และ USER_PASS 

 
3. โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึก 

ขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร ไดแก วันที่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร บริษัทท่ีซื้อคอมพิวเตอร หอง
ท่ีติดต้ัง รายละเอียดชิ้นสวน ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง 
เมนบอรด ซีดีรอม ฮารดดิสก และรวมถึงการบันทึกขอมูลการแจงซอมจากผูใชระบบ การบันทึก
ประเมินราคาเพ่ือรอการอนุมัติ การบันทึกการสงซอม การบันทึกการรับคืนอปุกรณคอมพิวเตอร ซึง่
โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Admin\Computers.aspx 
MRPCS\Admin\DtypeEd.aspx 

MRPCS\Admin\ComputersGrantee.aspx 
 

การจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตรวจสอบการรับประกนั คนหา แกไข
คอมพิวเตอร ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงบันทึกขอมูล 

MRPCS\Admin\ShopEd.aspx 
MRPCS\Admin\GranteeEd.aspx 

 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลบริษัทท่ีขายคอมพิวเตอร 
ระยะเวลารับประกัน ซึ่งมีท้ังสวนของการ เพ่ิมเติม ลบ
แกไข และปรับปรุงขอมลู 

MRPCS\Admin\EditComputer.aspx 
MRPCS\Staff\InsPart.aspx 

MRPCS\Admin\ExpierdEd.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เพิ่มอุปกรณยอย
อายุการใชงาน ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงขอมูล 

MRPCS\Staff\DispService.aspx 
 

มีหนาท่ีในการคนหา และบันทึกการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของตนเอง 

MRPCS\Staff\EditService_S.aspx 
 

มีหนาท่ีในการบันทึกการซอมและรายการรับคืนอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีสงซอม 

MRPCS\Staff\EditService_O.aspx 
 

มีหนาท่ีแสดงและบันทกึการซอมและรายการสงซอม
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการอนุมัติจากผูบริหาร ไปยงั
บริษัทที่รับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Staff\EditService_I.aspx 
MRPCS\Staff\EditService_K.aspx 

 

เปนไฟลท่ีใชในการบันทึกขอมูลการแจงซอมและการสง
ซอม 
 

MRPCS\Staff\InsPart.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 
เพิ่มอุปกรณยอย ซึ่งมีท้ังสวนของการเพิ่มเติม ลบแกไข 
และปรับปรุงขอมูล 
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4. แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการรายงาน 
รายละเอียดคอมพิวเตอร มูลคาสุทธิของคอมพิวเตอร รายการคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางการรอ
อนุมัติ รายละเอียดการสงซอมรายการท่ีผูใชระบบสงมา และท่ีสงซอมไปยังบริษัทแลว รวมทั้ง
รายงานแสดงสถิติการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กับบริษัทตาง ๆ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแตละรานคา ซึ่งประกอบแสดงรายละเอียดขอมูลและรายงานผล
ขอมูลประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดโปรแกรมขอมูลและรายงานผลขอมลู 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Users\DispComputer.aspx 

 
มีหนาที่ในการแสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอร เชน 
ติดต้ังในหองท่ี, วันท่ีซือ้, ผูรับผิดชอบ, ซื้อจากบริษัท, 
จํานวนปที่ใชงานแลว, และมูลคาสุทธิของอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep1.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะ 

MRPCS\Users\Rep3.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep4.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 

MRPCS\Users\Rep2.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมแจงซอม/สงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
กับบริษัทตาง ๆ รวมท้ังแสดงสถติิจํานวนคร้ังในการสง
ซอมเพ่ือใชในการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพของ
คอมพิวเตอรแตละรานคา 

MRPCS\Manager\DispService.aspx 
 

มีหนาที่แสดงรายการทีอ่ยูระหวางรออนุมัติจากผูบริหาร 
เพ่ือสงซอมคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Manager\EditService_A.aspx 

 
มีหนาที่แสดงรายการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใช 
เพ่ือประมาณราคาแลวสงไปใหผูบริหารอนุมัติ 

MRPCS\Users\ReqService2.aspx 
 

มีหนาที่แสดงประวัตกิารสงซอมของคอมพิวเตอร และ
รายละเอียดสงซอมไปยังบริษัทรับซอม และรับคนืกลับมา
แลว 

MRPCS\Users\ReqService1.aspx 
 

แสดงสถานะการสงซอมคอมพิวเตอร พรอมท้ังคนหา แจง/
สงซอมคอมพิวเตอร และรายละเอียดการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Computers.aspx 
 

แสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ 

 
5. โปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมลู เปนโปรแกรมที่ใชในการสํารองขอมลูระบบ  

โดยจะแสดงรายละเอียดวันท่ีทําการสํารองขอมูล และนําขอมูลทีส่ํารองไวแลวกลับเขาระบบ ผูดแูล
ระบบสามารถท่ีจะใชโปรแกรมนีล้บขอมลูท่ีสํารองไวได ซึ่งโปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมูล
ประกอบดวยโปรแกรมดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

  
ตารางที่ 4.11แสดงรายละเอียดการสํารองไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MySql ท่ีใชในการสํารองขอมูล 
 

ชือ่ไฟลขอมูล หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK MySQLมีหนาท่ีในการสํารองขอมูลระบบ โดยจะนํา

ไฟลขอมูลไปเก็บไวท่ีโฟลเดอร 
D:\MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK รวมถึงการนํา
ขอมูลทีส่ํารองไวกลับมาใชในกรณีท่ีเกดิขอมูลผิดพลาด 
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3. การออกแบบสวนตอประสาน 
 
 การออกแบบสวนตอประสานสามารถออกแบบโดยจําแนกตามระดับการเขาใชงาน
ของผูใชระบบงาน ซึ่งในท่ีนี้แบงผูใชระบบงานออกเปน 3 กลุม เม่ือผูใชแตละกลุมทําการเขาใช
ระบบจะมีเมนูสวนตอประสานในการเลือกใชงานแตกตางกันตามหนาท่ี ดังแสดงในภาพที่ 4.15 
 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม 
 
 จากภาพท่ี 4.15 อธิบายไดดังนี้ ในการออกแบบสวนตอประสาน เม่ือผูใชเขาสูการเขา
ใชระบบจะถูกตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยระบบจะจําแนกเพ่ือกําหนดสิทธิใหกับผูใชวา
สามารถเขาใชงานไดในระดับใด ผูใชจะไดรับเมนูในการใชงานตามหนาท่ีและสิทธิของผูเขาใช
งานแบงได 3 กลุม ไดแก เมนูเจาหนาท่ีศูนยคอม เมนูของผูบริหาร และเมนูของผูดูแลระบบ 
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3.1 เมนูของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4.16 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนาจอหลกัของเจาหนาท่ีศูนยคอม 

 
 จากภาพท่ี 4.16 หนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ไดแก
เมนูบันทึกการซอม เมนูขอมูลท่ัวไป 

3.1.1 เมนูบันทึกการซอม ใชสําหรับบันทึกการซอมเครื่องคอมพิวเตอรของ 
เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร เม่ือผูดูแลระบบทําการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร และจัดผูใหบริการ
ซอมเคร่ืองแลว ขอมูลจะถูกสงไปยังเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีรับผิดชอบซอมเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเขา
มารับงานและทําการตรวจสอบสถานะใบแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในสถานะกําลัง
ดําเนินการ โดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
และดําเนินการบันทึกการซอมในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม 

 
3.1.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนขูอมูลสวนตัว เมน ู

ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธกีาร
แจงซอม เมนแูจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรกึษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 – 4.31 
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงรายละเอยีดติดตอหนวยงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบ 
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ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย 
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานที่ซือ้เครื่องคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณและสาเหต ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม 
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ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
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3.2 เมนูของผูบริหาร ประกอบดวยเมนูหลกั 2 เมนู ไดแก เมนอูนุมัติขอซอม และเมน ู
ขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหนาจอหลกัของผูบริหาร 

 
3.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูท่ีใชสําหรับอนุมัติงานซอมของผูบริหาร เม่ือ 

เจาหนาท่ีศูนยคอมทําการตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและทําการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแลว ถาเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรซอมไมไดก็จะทําการบันทึกขอมูลการซอม
และสงขอมูลขออนุมัติการซอมไปยังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติสงซอม โดยผูบริหารจะเขามารับเร่ือง
และตรวจสอบสถานะท่ีรอการอนุมัติสงซอมเพ่ืออนุมัติการซอมตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.33 
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ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพ่ืออนุมติัขอซอมของผูบรหิาร 
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3.2.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนู 
ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการ
แจงซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.34 
 

 
ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 

 
 
 



 82 

3.3   เมนูของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนูยอย 8 เมนู ไดแก เมนูเครื่องคอมพิวเตอร  
เมนูตรวจสอบการรับประกัน เมนูขอมูลรานคา เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เมนูอายุการใชงาน 
เมนูระยะเวลารับประกัน เมนูจัดการผูใหบริการ และเมนูขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.35 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 
3.3.1 เมนูจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเคร่ือง 

คอมพิวเตอรและเพ่ิมรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเพ่ือทําการบันทึกขอมูลเคร่ืองเขาสูระบบ 
จะเปนขอมูลรหัสครุภัณฑ ลักษณะ/คุณสมบัติ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ราน หนวยงาน จํานวน 
ราคาตอหนวย อายุการใชงาน ระยะเวลารับประกัน ผูรับผิดชอบ เมื่อผูดูแลระบบกรอกขอมูลเสร็จ
แลว คลิกเพ่ิมคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏในสวนการแสดงรายละเอียดภายใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.36 ถึง ภาพท่ี 4.38 
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ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ 
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ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอยีดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ 

 
3.3.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูท่ีใชสําหรับคนหารายละเอียดการ 

รับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมคนเพื่อเขาไปเลอืกการ
รับประกันจากประเภทอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน โดยใสคําคนที่เปนสัญลักษณ % ในชองคําท่ี
ตองการคนหา เพ่ือตองการคนหาขอมูลทั้งหมด ระบบจะรายงานผลการคนหาจําแนกเปนเลขอางองิ 
รหัสครุภัณฑ คุณลักษณะ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ สถานะและรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.39 ถึง ภาพที่ 4.41 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอยีดภายในเมนตูรวจสอบการรับประกัน 
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงผลของการคนหารายละเอียดการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงรายงานรายละเอียดการรับประกนัคอมพิวเตอรทีอ่ยูในประกัน 
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3.3.3 เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูที่ใชบันทึกขอมูลของบริษัทท่ีจําหนายอุปกรณ 
คอมพิวเตอรใหกับคณะ ศูนย สํานัก ภายในเมนูจะประกอบดวย สวนนําเขาขอมูล รหัสรานคา 
ประเภท ชื่อราน เลขผูเสียภาษี บาน หมู ซอย ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทร 1 โทร 
2 และFax นอกจากนั้นยังประกอบดวยสวนคนหาขอมูลตามชื่อรานคาในการแกไขปรับปรุงขอมูล
บริษัท ดังแสดงในภาพท่ี 4.42 ถึง 4.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาที่จําหนายคอม 
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3.3.4 เมนูจัดการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับบันทึกขอมูลชนดิอปุกรณ 
คอมพิวเตอรเขาสูระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4.44๓4๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.3.5 เมนูจัดการขอมูลอายุการใชงาน เปนเมนูใชสําหรับเพ่ิมขอมูลอายุการใชงานเครือ่ง 

คอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส อายุการใชงาน อัตราคาเสื่อมราคา 
หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการอายุการใชงานจะเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.45  
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ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร 

 
3.3.6 เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับบันทึกระยะเวลารับประกัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส ระยะเวลารับประกัน คาสําหรับ
คํานวณ หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการระยะรับประกันจะเขาสูระบบ ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.46  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบเพ่ิมรายการระยะเวลารับประกัน 
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3.3.7 เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่อง เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีทําการ 
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.47 ถึง ภาพที่ 4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.3.8 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนูติดตอ 
หนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการแจง
ซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ือง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ 
 

 
 



บทท่ี  5 
การประเมินผลระบบ 

  
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล การประเมินผลระบบเปนขั้นตอนที่ 5 ในการพัฒนาระบบท่ีทําให
ทราบถึงความรูสึกของผูใชระบบงาน และความตองการ รวมท้ังขอเสนอแนะภายหลังจากท่ีผูใชใน
แตละกลุมไดทดลองใชงานระบบ เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการ
ของผูใชมากท่ีสุด ทําใหระบบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้นตอไปในอนาคต 

 
1. วตัถปุระสงคของการประเมนิผลระบบ 
 

การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จัดทําขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.1 เพ่ือประเมินภาพรวมของการใชงานระบบ ทําใหทราบวาผูใชงานระบบมีความ 
สะดวกในการเขาไปใชงาน และเมนูตาง ๆ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.2 เพ่ือประเมินการแสดงสวนตอประสานการใชงานของระบบกับผูใชงานทาง 
จอภาพ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.3 เพ่ือประเมินการนําขอมูลเขาสูระบบ เมื่อนําขอมูลเขาสูระบบแลวระบบสามารถ 
รับขอมูลและแสดงผลไดถูกตองหรือไม 

1.4 เพ่ือประเมินการประมวลผลของระบบ ทําใหทราบวาระบบสามารถ 
ประมวลผลไดถูกตองตรงตามความตองการของผูใชเพียงใด จากการคนหาขอมูลจากระบบของ
ผูใช 

1.5 เพ่ือประเมินการแกไขขอมูลในระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช 
งานของผูใชเพียงใด 

1.6 เพ่ือประเมินการแสดงผลลัพธและการรายงานผลของระบบ วามีความถูกตองและ 
นําไปใชงานไดมากนอยเพียงใด 

1.7 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบของผูใชงาน ทําใหทราบวาผูใชระบบมี 
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ความพอใจในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคลหรือไม 

1.8 เพ่ือหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา 
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหระบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
2. สถานภาพของประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาวิจัยการประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารงุรกัษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใชประชากรท้ังหมด
สําหรับการศึกษาความตองการและประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศจากผูบริหาร อาจารย
และเจาหนาที่ ภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวนท้ังสิ้น 56 คน 
 
3. เครือ่งมือที่ใชในการประเมินผลระบบ 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศใชการสัมภาษณจากผูใชโดยตรง และ
การใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลการใชงานดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานการเขาใชงานระบบ ดาน
นําขอมูลเขาสูระบบ ดานการคนหาขอมูล ดานการแกไขขอมูล ดานการประมวลผลลัพธและ
รายงานผล ดานการนําขอมูลของระบบไปใชงาน ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
 
4. วิธกีารประเมินผลระบบ 
  
 การประเมินผลระบบผูวิจัยไดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหผูประเมินไดใชเปนคูมือในการเขาใชงาน
ระบบ อีกท้ังไดอธิบายการใชงานหนาจอเมนูตาง ๆ ของผูใชงานทุกระดับเจาหนาท่ี /อาจารย 
ผูบริหารและผูดูแลระบบถึงวิธีการเขาใชงานผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของศูนย
คอมพิวเตอร พรอมทั้งใหผูใชแตละระดับตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการ 
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ประเมินผลระบบ โดยนําผลการประเมินมาคํานวณหาคาสถิติในการวิจัย ไดแก คารอยละและ
คาเฉลี่ย ซึ่งแบงชวงของคะแนนในการประเมิน 5 ชวง (กําหนดชวงคาเฉลี่ย) ดังนี้  
 ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 = ปรับปรุง 
 ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 = พอใช 
 ชวงคะแนน 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 = ดี 
 ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 = ดีมาก 
 
ท่ีมา: มาตรวัดแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 
 
5. ผลที่ไดจากการประเมนิระบบ 
 
 ผลท่ีไดจากการประเมินผลระบบจากแบบสอบถาม สรุปผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย  
ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินผลระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ 
 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.21 91.79 4.92 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 19.64 80.36 4.80 

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล 0.00 0.00 0.00 8.93 91.07 4.91 
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.57 91.43 4.91 
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหา
ขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของ
ระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 21.43 78.57 4.79 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล 0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 12.50 87.50 4.88 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 9.29 90.71 4.91 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผล
ของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดง
ขอมูลครอบคลุมการใชงาน 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติ
รายงานและการแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติ
รายงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงาน
และการแสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจ
วางแผนซอมบํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ
สั่งซอมบํารุง 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความ
ถูกตอง 

0.00 0.00 0.00 7.14 92.86 4.93 

6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม
ในการใชงานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบาํรุงและ
ตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 5.00 95.00 4.95 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากแบบประเมินระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. ในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการแกไข ควรจะเพ่ิมการคนหาวิธีอื่น ๆ นอกจากคนโดย

รหัสครุภัณฑคอมพิวเตอร และชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรเทานั้น 
2. รูปแบบสรุปสถิติรายงาน ควรเพ่ิมรายงานประเภทตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิเชน 

รายงานการแจงซอม-เจาหนาท่ีแยกตามปการศึกษา รายงานแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอรแยกตามปการศึกษา เปนตน 

3. การแสดงผลทางจอภาพ ควรปรับปรุงใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหนาใช
งานมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรท้ังภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือใหความรู
เบื้องตนในการแกไขและซอมคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
 

 สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จากผลการ
ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะสรุปภาพรวมการประเมินไดดังนี้ 

1. ดานการเขาใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 
91.79 

2. ดานการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 91.43 
3. ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
4. ดานการแกไขขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90.71 
5. ดานการสรุปสถิติรายงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
6. ดานการนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเ พ่ือตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก       
คิดเปนรอยละ 95.00 
 
 



บทท่ี  6 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 
 วิทยานิพนธ เรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่สามารถบันทึก คนหา แกไข การรายงานผล และ
สามารถตรวจสอบผลผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ตโดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
  
1. สรปุการวิจยั 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใหสามารถรายงาน
ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และการวางแผนสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและการตัดสินใจเลือกซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรและอนุมัติสงซอมสําหรับผูบริหาร 

1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 
1.2.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระบบงานที่ 

เกี่ยวของกับการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร และการสั่งซื้อและการแจงซอมคอมพิวเตอร โดย
ศึกษาจากเอกสารบันทึกขอมูลการสั่งซื้อและการแจงซอมแบบเดิม เอกสารรายละเอียดการสั่งซื้อ
แจงซอมคอมพิวเตอรไปยังบริษัท จากฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร รวมท้ังสัมภาษณผูทํางานท่ี
เกี่ยวของ ทําใหทราบขอมูลขั้นตอนเพ่ือนํามาออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหตรงตามความตองการของผูใช 

1.2.2 ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาระบบ (The System Development Life 
Cycle : SDLC) สรางแบบจําลองขอมูล ER ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล โดยใช
ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ในการจัดทําโครงสรางของตารางฐานขอมูลระบบสารสนเทศบน
เว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในแบบจําลองฐานขอมูลเชิง
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สัมพันธกับสวนตอประสานโดยใชโปรแกรม ASP.Net ในการพัฒนารูปแบบของเมนูการใชงาน
ตามระดับสิทธิการใชงานของผูใชงาน 

1.2.3 ขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอร การสั่งซื้อและแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีใชใน 
การทดสอบเปนขอมูลจริงของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยออกแบบรหัส
ครุภัณฑคอมพิวเตอรของเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการคนขอมูลสามารถคนไดจากรหัสครุภณัฑเครือ่ง
คอมพิวเตอรและชื่อผูรับผิดชอบ 

1.2.4 ติดต้ังระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อทดสอบการใชงาน  โดยสามารถเขาใชงานไดในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

1.2.5 ออกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการ 
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยทําการเก็บผลการทําแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

1.3 ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล สามารถสรุปผลแบบสอบถามท่ีใชสํารวจความคิดเห็น ไดดังนี้ 

1.3.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ปรากฏวาผูบริหาร และ 
ผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก แสดงวาการทํางานของระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมตอการใชงานเปนอยางดี 

1.3.2 การนําเขาขอมูลสูระบบ ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสะดวกตอการนําเขาขอมูล ขอมูลท่ีนําเขามีความ
ถูกตอง ผูใชงานท่ัวไปสามารถนําไปใชงานไดจริง 

1.3.3 การคนหา ปรากฏวาผูขอใชบริการประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก แสดง 
ใหเห็นวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความงาย มีความรวดเร็ว มีความถูกตอง ทําใหสะดวกตอ
การคนหาขอมูลในระบบสารสนเทศ 

1.3.4 การแกไขขอมูล ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีรูปแบบการประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอง มีขั้นตอนท่ี
ไมซับซอน 

1.3.5  การสรุปสถิติรายงาน ปรากฏวาผูบริหารและผูดูแลระบบประเมินผลใหอยู 
ในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นแสดงผลลัพธ/รายงานไดตรงกับความ
ตองการ มีความถูกตองเขาใจงายมีความชัดเจน สามารถนําไปใชงานจริงได 
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1.3.6 การนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเพื่อตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ 
คอมพิวเตอรและส่ังซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ปรากฏวาผูบริหารประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก 
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นผูบริหารสามารถนําขอมูลสถิติและรายงานตางๆไปใช
ในการประกอบการตัดสินสงซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพวิเตอรไดเปน
อยางดี 
 
2. อภปิรายผล 
 

2.1 ปจจุบันการบันทึกรายละเอียดการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและประวัติ 
การส่ังซื้อและแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร เปนการทําดวยมือโดยจัดเก็บ
ขอมูลเขาแฟมทําใหเกิดความยุงยากซับซอนในการทํางาน เวลาท่ีตองการใชงานขอมูลแตละครั้ง
ตองมีการคนหาเอกสาร ทําใหเกิดความลาชา ไมทันตอความตองการของผูมาขอใชบริการ บางที
ขอมูลที่จัดเก็บยังมีความซ้ําซอน ไมรูวาขอมูลอันไหนเปนปจจุบันท่ีสุด ทําใหขาดความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยคอม นอกจากนี้การสรุปสถิติรายงานเพ่ือเสนอผูบริหารยังเปนไป
ดวยความยากลําบาก เนื่องจากตองมีการรวบรวมเอกสารสั่งซื้อและสั่งซอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรทําใหไมทันตอการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร หลังจากท่ี
พัฒนาระบบนี้แลวทําใหแกปญหาขอมูลดังกลาวได 

2.2 ความตองการของระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวาระบบสามารถทําใหการจัดเก็บ แกไข การคนหา และการบริหาร
จัดการอุปกรณคอมพิวเตอรเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการ
ทํางานของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนงคนาฏ ชิณวงศ โดยมีรายงานสถิติท่ีจําเปน
สําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการจัดซื้อและสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ผูขอใชบริการแจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรยังเกิดความสะดวกในการขอใชบริการ
แจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนา ไพศาลเจริญพงศ 

2.3 ฐานขอมูลระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใชฐานขอมูล MySQL ภาษาท่ีใชการพัฒนาระบบใชภาษา ASP.Net ซึ่งท้ัง
ฐานขอมูลและภาษาท่ีใชเปนซอฟตแวรฟรีท่ีสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการไดหลายชนิดทําให
การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือตอยอดเปนไปไดอยางงาย สามารถทํางานบนเครือขายคอมพิวเตอรของ
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไดเปนอยางดี 

 



 100 

จากผลของการประเมินสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ 
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถที่จะจัดเก็บ 
คนหา แกไข รายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมดของศูนยคอมพิวเตอรไดอยางสะดวก เกิด
ความคลองตัวในการทํางาน เนื่องจากมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ ตลอดจนสามารถ
รายงานสถิติการใชบริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและรายงานสถิติตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใช
งานระบบแจงซอมคอมพิวเตอร เพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนและตัดสินใจสั่งซื้อและสงซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของผูบริหารไดทันตอความตองการของผูใชงาน ตรงกับวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีต้ังไว 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใชงาน 
 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวน 

บุคคล เกิดจากการวิเคราะหขอมูล ออกแบบระบบและพัฒนาฐานขอมูล จากขอมูลเอกสารขั้นตอน
การทํางานภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระบบสารสนเทศดังกลาวจึง
สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
เทานั้น หากตองการนําไปใชท่ีองคกรอื่น ๆ ตองทําการปรับแตงกระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานภายในระบบใหมจึงจะสามารถนําระบบสารสนเทศนี้ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตอไป 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ผูท่ีจะทําการวิจัยควรศึกษาการพัฒนาระบบงานแบบชาญฉลาด 

เพ่ือแจงเตือนหากเกิดปญหากับคอมพิวเตอร เม่ือผูใชงานแจงซอมเขาสูระบบ โดยจะมีการสง
ขอความแจงเตือนใหกับผูใหบริการทราบทันท่ีเพ่ือดําเนินการซอมตอไป 

3.2.2 ผูวิจัยควรศึกษาเทคนิคในการออกแบบหนาจอสวนตอ 
ประสานงานกับผูใชแบบภาพสามมิติ เพ่ือความสวยงามในการใชงาน  

3.2.3 ผูวิจัยควรพัฒนาระบบเพิ่มเติม ใหสามารถใชงานรวมกับระบบงาน 
พัสดุ และปรับปรุงใหใชรวมกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีมีการประมวลผลแบบรวมศูนยได 
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สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สมพร  พุทธาพิทักษผล  (2545)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา    
สารสนเทศศาสตรเบ้ืองตน (ฉบับปรับปรุง)  หนวยท่ี 14  หนา 103-131  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

สฤษด์ิพงษ  ลิมปษเฐียร  (2546)  "ซอฟตแวรคอมพิวเตอร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยี
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ   ห น ว ย ที่  3   ห น า  6 7 -1 2 2   น น ท บุ รี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

สํารวย  กมลายุตต  (2546)  "การสรางแบบจําลอง"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศ   หนวยที่  11  หนา 46-51  นนทบุรี สาขาวิชาศิลปศาสตร   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ  (2546)  "การจัดการขอมูล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศ  หนวยที่ 5  หนา 55-94  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

เสาวคนธ  คงสุข  (2544)  อินเทอรเน็ตเบ้ืองตน  นนทบุรี  สํานักพิมพเอมพันธ 
อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร : 

กรณีศึกษา โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อรรถพล  พัฒนะศิริ  (2544)  "การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหิน"  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพวิเตอร 
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อรรถสิทธ  วงศวัฒนะ  (2542)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ภายใน บริษัทไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากัด"  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบุรี 

อาคม  งามเพริดพริ้ง  (2549)  "ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจใน
การแกไขปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน"  สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ 
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อุทัยรัตน  เพงผล  (2544)  "การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร"  สารนิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2547)  การวิเคราะหและออกแบบระบบ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
Peter  Rob, Carlos Coronel (2004). Database Systems Design, Implementation & Management.  

6th ed. Pittsburgh: Seidman. 
Ramez  Elmasri, Shamkant B. Navathe (2004). Fundamentals of database systems. Redwood 

City, Calif.: Benjamin,Cummings Pub. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หลักการคดิอัตราคาเสื่อมราคาอายกุารใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
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การคิดอัตราคาเสื่อมราคาอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

ตัวอยาง  การคิดอัตราคาเสื่อมของครุภัณฑคอมพิวเตอรของฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คิดคาเสื่อมอายุการใชงาน 3 ป ตั้งแตปที่ 1 ถึง ปท่ี 3 มีหลักการคิดอัตราคาเสือ่มอายุ
การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรดังนี้  
 
อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานตอป = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา / จํานวนป 
อัตราคาเส่ือมอายุของเคร่ืองคอมพิวเตอร = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา – อัตราคาเส่ือมตอป 
 
ดังนั้น ถาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งซื้อมาราคา 25,000 บาท จะไดอัตราคาเสื่อมอายุการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละปดังนี้ 
ปท่ี 1 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 25,000 – 8,333.33 = 16,666.67 
ปท่ี 2 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 16,666.67 – 8,333.33 = 8,333.33 
ปท่ี 3 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 8,333.33 – 8,333.33 = 0 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรักษาและการซอม 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล : กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการประเมินระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยทําการประเมินระบบในหัวขอตอไปนี้ 

1.1 การเขาไปใชงานระบบสารสนเทศ 
1.2 การบันทึกขอมูล 
1.3 การคนหาขอมูล 
1.4 การแกไขขอมูล 
1.5 การสรุปสถิติรายงาน 
1.6 การนําไปใชสําหรับการบริการจัดการและตัดสินใจวางแผนสงซอมบํารุงและ

สั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  
2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชงานและปรับปรุง

ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดจากเดิมท่ีใชจัดเก็บลงเอกสาร เปนการบันทึก
ลงฐานขอมูลผานเว็บภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ
คําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังสิ้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินระบบ  
3. การประเมินใหทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                                       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัย นายวรนิตย ทองอยู 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โทรศัพท/โทรสาร 08-9937-9894 
E-mail: voranit@yahoo.com 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (     ) และเขียนขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทาน 
1. ช่ือผูประเมินระบบ(นาย/นางสาว/นาง)                           
2. ตําแหนง 
 1. (     ) ผูบรหิาร 2.  (     ) อาจารย  
 3. (     ) เจาหนาที ่ 4.  (     ) อื่นๆ โปรดระบ ุ    
 
ตอนที่ 2 แบบประเมนิระบบ 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางการใหคะแนน 1-5  และเขียนขอความใหตรงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
 

หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน      
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ      
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม      
2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล      
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

2.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความเหมาะสม      
3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหาขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

     

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล      
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

     

3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม      
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล      
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
4.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผลของระบบมี
ความเหมาะสม 

     

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงขอมูล
ครอบคลุมการใชงาน 

     

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติรายงานและ
การแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติรายงาน      
5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงานและการ
แสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

     

5.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจวางแผนซอม
บํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

     

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจสั่งซอมบํารุง      
6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความถูกตอง      
6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมในการใช
งานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบํารุงและตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

     

6.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
 

 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้
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ภาคผนวก ค 
คูมือการตดิต้ังโปรแกรมและการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรกัษาและการซอม

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณศีกึษาศนูยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
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คูมือการติดตั้งและการใชงาน 
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและ 

การซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
1. การติดต้ังโปรแกรม 
 
 ในการใชงานโปรแกรมและฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลตองใชซอฟตแวรในการติดต้ังดังนี้ 
 
1. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008  
2. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 หรือ Windows 7   
 
ข้ันตอนติดต้ังโปรแกรม และการเขาใชงาน มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ติดต้ังโปรแกรม Web Server ในระบบ Windows Server 2008 หรือ Windows 7 ไดแก 

โปรแกรม Internet Information Service เรียกยอๆ วา IIS 
2. ติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ปรับแตงระบบตามคูมือการติดต้ัง แลวทดสอบ

การทํางานรวมกับโปรแกรม Asp.Net 
3. Copy โครงสรางของระบบฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลท่ีมีชื่อวา UdruMRPCS ลงในไดรฟ C:\  
4. ไปที่ Start windows>All Programs>Microsoft SQL Server 2008 > แลว Click SQL Server 

Management Studio 
5. Attach Database โดย Right Click ท่ี Database>Attach แลว Click Add เพ่ือเลอืก path : 

C:\UdruMRPCS\MRPCSDb ท่ีเก็บ ไฟล data : MRPCS.mdf กับไฟล log : MRPCs_log.ldf  
เลอืกไฟลท่ีเก็บไว ซึ่งตองเลือกเปนไฟล .mdf แลวก็ Click OK >การ Attach Database เสร็จ
เรียบรอย 

6. ติดตั้ง Web Application ใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Application แลวทําการใสคา Alias: MRPCS และ Physical Path :  C:\UdruMRPCS\MRPCS แลวก็ 
Click OK  
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7. ติดตั้ง Web ISAPI ใน IIS โดย Right Click ที่ Default Web Site Home แลว Click Add Virtual 
Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSISAPI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSISAPI แลวก็ Click OK  

8. ติดตั้ง Directory รูปภาพ ลงใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Virtual Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSPCTSI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSPICTS แลวก็ Click OK  

9. การใชงานเรียกใชงานผาน Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox โดยพิมพ 
http://localhost/MRPCS/ ในชอง Address Bar จะเขาสูโปรแกรมระบบฐานขอมูลระบบการ
บํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งผูใชงานสามารถใชงานไดตามคูมือการใช
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 หนาจอการ Login เพื่อเขาใชงานระบบบํารุงรกัษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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2. การใชงานโปรแกรม 
 จะแบงการใชงานออกเปน 3 กลุมผูใชงาน ดังนี้ 

2.1 ผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงาน
ท้ังหมด 8 เมนูดังนี้ 

2.1.1 เมนูเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน 
2.1.3 เมนูขอมูลรานคา 
2.1.4 เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.1.5 เมนูอายุการใชงาน 
2.1.6 เมนูระยะเวลารับประกัน 
2.1.7 เมนูจัดการผูใหบริการ 
2.1.8 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.2 ผูบริหาร เมื่อผูบริหารทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม  
2.2.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.3 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.3.1 เมนูบันทึกการซอม 
2.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู ดังตอไปนี้ 

1) เมนูขอมูลสวนตัว 
2) เมนูติดตอหนวยงาน 
3) เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม 
4) เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล 
5) เมนูวิธีการแจงซอม 
6) เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร 
7) เมนูแสดงรายการแจงซอม 
8) เมนูคนหาวิธีการซอมเครื่อง 
9) เมนูจํานวนแจงซอม-คณะ 
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10) เมนูจํานวนแจงซอม-รานคา 
11) เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 
12) เมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 
13) เมนูรายละเอียดใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
14) เมนูปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

 
 จากรายละเอียดเกี่ยวกับการ Login เขาสูระบบและการไดรับเมนู ตามสิทธิการเขาใช
งานท่ีอธิบายไปขางตนจะเห็นวาเมนูท้ังหมดของระบบท่ีผูใชตองใชงานจะมีท้ังหมด 23 เมนู ในท่ีนี้
จะอธิบายการใชงานในแตละเมนู ผูใชสามารถเลือกอานวิธีการใชงานของเมนูตาง ๆ ตามทีต่นไดรบั
โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับ วิธีการใชงานเมนูตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

1. เมนูจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูที่ใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเครื่อง 
คอมพิวเตอรและบันทึกรายละเอียดคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมี
ชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลกิ
ปุมคนหา เพ่ือคนหารายการคอมพิวเตอรท่ีตองการจัดผูรับผิดชอบคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพ่ือดําเนินการจัดการผูรับผิดชอบในขั้นตอนตอไป ในกรณีผูดูแลระบบตองการจัดการ
รายละเอียดคอมพิวเตอรเค ร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ ผู ดูแลระบบสามารถเขาสูรายการ เพ่ิม
คอมพิวเตอรใหม โดยการคลิกเลือกรายการเพ่ิมคอมพิวเตอรใหม จะมีชองวางใหใสรายละเอียด
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร และดําเนินการในขั้นตอนจัดการเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ขอมูลจะถูก
บันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 2 ถึง ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการจัดผูรับผิดชอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลในเมนูจัดการขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 



 120 

2. เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูใชสําหรับคนหาประเภทการรับประกันและ 
บันทึกรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการรบัประกนัและมี
ปุมคลิกเลือกประเภทวาอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถ
กรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการ
คอมพิวเตอรท่ีตองการแกไขรายละเอียดการรับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพื่อดําเนินการแกไขการรับประกันและรายละเอียดคอมพิวเตอรในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึง ภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอคนหาขอมูลการตรวจสอบการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันและรายละเอยีดเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

3. เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูใชสําหรับคนหาและแกไขขอมูลบริษัทท่ีสั่งซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลบริษัทใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการคนหา
ตามชื่อราน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการ
ตามชื่อรานคา คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการชื่อรานคาท่ีตองการแกไขรายละเอียดขอมูลรานคา
ท้ังหมด และคลิกปุมแกไขขอมูลรานคาเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอยีดขอมลูรานคาในขัน้ตอน
ตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 7 ถึง 
ภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 7 แสดงสวนนําเขาขอมูลที่ใชบันทึกขอมลูของรานคา 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการแกไขขอมูลรานคา 
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4. เมนูจัดการขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลชนิดอุปกรณ 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เม่ือเขาสูเมนจูะมี
รายการจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลชนิด
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยกรอกชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร ลงในชองชนิดอุปกรณ และคลิกปุมเพ่ิม 
ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร  ให
คลิกปุมแกไขขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอียดขอมูล
ชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอยีด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 9 ถึง ภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหม 
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ภาพท่ี 10 หนาจอแสดงรายละเอยีดชนดิอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมเขาสูระบบ 

 
5. เมนูจัดการอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลอายุการใชงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เมือ่
เขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไข
รายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพิ่มแกไขขอมูลอายุการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการเพ่ิมรายการอายกุาร
ใชงานคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลง
ในชองวางท่ีรายการเพ่ิมอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 11 ถึง ภาพที่ 12 
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ภาพที่ 11 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของอายกุารใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพิ่มรายการอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหม 
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6. เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลระยะเวลารับประกัน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสู
ระบบ เมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแล
ระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพ่ิม
แกไขขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแล
ระบบตองการเพ่ิมรายการระยะรับประกันคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลระยะ
รับประกันเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลงในชองวางท่ีรายการเพิ่มระยะรับประกันคอมพิวเตอร
ใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 13 ถึง ภาพท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของระยะเวลารับประกนัเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการระยะเวลารับประกนัคอมพิวเตอรใหม 
 

7. เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ี 
ศูนยคอมเพ่ือทําการซอมเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลแจงซอมจะถูกสงเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบ
สามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและดําเนินการจัดเจาหนาที่ศูนยคอมทําการซอมใน
ขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 15 
ถึง ภาพท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 16 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

8. เมนูขอมูลสวนตัว เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกเพ่ือดูรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชได ดังแสดงในภาพท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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9. เมนูติดตอหนวยงาน เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอศูนย กรณีผูใชงาน 
มีปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร ตองการขอคําปรึกษาปญหาเบ้ืองตน  โดยผูใชงาน
สามารถใชเมาสคลิกเพื่อดูรายละเอียดขอมูลติดตอหนวยงานศูนยคอมได ดังแสดงในภาพท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลติดตอศนูยคอมของผูใชงานระบบ 
 

10. เมนูรายละเอียดการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการระบบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกีย่วกบัการ
ใหบริการได ดังแสดงในภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 19 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมลูการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร 
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11. เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เปนเมนูที่ใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง 
คอมพิวเตอรท่ีผูใชรับผิดชอบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกรายการสถานะเขาไปดูรายละเอียด
ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสงซอมได ดังแสดงในภาพท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบของผูใช 
 

12. เมนูวิธีการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูล 
วิธีการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธีการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงาน 
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13. เมนูแจง/สงซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแจงซอม/สงซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ีปุมสงซอม และกรอกรายละเอยีดการสงซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอร ไดแก เคร่ืองและอาการเสีย หมายเลขติดตอ แลวคลิกท่ีปุมบันทึกการสงซอม สถานะ
แจง/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรจะแสดงสถานะสงซอม โดยขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏ
ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 22 ถึง ภาพท่ี 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 22 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 23 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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14. เมนูแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแสดงรายการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ี
ปุมเลือกสถานะการสงซอมเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และใชเมาสคลกิท่ีปุม
รายการดูขอมูลเพ่ือดูรายละเอียดสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 24 ถึง ภาพท่ี 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 หนาจอแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 25 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมลูรายการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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15. เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับคนหาวิธีการซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกปุมเขาไปเลือกประเภทอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการ
คนหา แลวกรอกเคร่ืองหมาย  % ในการคนอาการเสีย/วิธีการแกปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมด 
แลวคลิกเมาสท่ีปุมแสดงในการตรวจสอบรายละเอียดสถานะอุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 26 ถึง ภาพท่ี 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 26 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 27 หนาจอแสดงรายละเอยีดการคนหาวิธกีารซอมเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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16. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-คณะ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-คณะ และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามหนวยงาน ดังแสดงรายละเอียด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 28  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 หนาจอสรุปภาพรวมรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

17. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-รานคา เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-รานคาโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-รานคา และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามรานท่ีซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 29 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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18. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 
ซอม-อุปกรณ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณ 
โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงาน
จํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 30 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 30 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ 

 
19. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 

ซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาที่ โดยผูใช
สามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวน
ครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามผูซอม ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 31 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 31 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีซอม จําแนกตามผูซอม 
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20. เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดู
รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
21. เมนูปรึกษาปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

โดยผูใชสามารถคนหาประเภทอุปกรณท่ีตองการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และกรอกเครือ่งหมาย 
% ลงในชองการคนหา คลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดท่ี
ตองการปรึกษา แลวผูใชกรอกขอความที่ตองการปรึกษาลงท่ีชองเพ่ิมคําถามใหม แลวคลิกท่ีปุม 
Post ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถดําเนินการปรึกษาในขั้นตอนตอไปได  ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 33 ถึงภาพที่ 34  
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ภาพท่ี 33 หนาจอแสดงรายละเอยีดการปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 34 หนาจอแสดงการปรึกษาคอมพิวเตอร 
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22. เมนูบันทึกการซอม เปนเมนูใชสําหรับรับเรื่องแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร และบันทึกการ 
ซอมลงระบบโดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูบันทึกการซอม และตรวจสอบ
สถานะการแจงซอม โดยคลิกท่ีปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจงซอมอื่น  ๆ แลว
เจาหนาท่ีศูนย คลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลเขาไปกรอกรายละเอียดในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และ
ดําเนินการในการซอมตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 35  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 35 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอมของเจาหนาที่ศูนยคอม 
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23. เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูใชสําหรับอนุมติการซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติ 
ขอซอมจากเจาหนาที่ศูนยคอม โดยผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูอนุมัติขอ
ซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติขอซอม โดยคลิกที่ปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการ
อนุมัติขอซอมอื่น ๆ แลวผูบริหารศูนยคอม คลิกที่ปุมอนุมัติการซอมเขาไปอนุมัติการซอม และ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 36  
  

 
ภาพที่ 36 หนาจอแสดงรายละเอยีดอนุมัตกิารซอมของผูบริหาร 
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