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บทคัดยอ 

 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบใชหลักการของวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใชงานภายในศูนย
คอมพิวเตอร จํานวน 15 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุม จากนั้นวิเคราะหออกแบบและ
พัฒนาระบบภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 โดยใชโปรแกรมภาษา Asp.Net และ
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 และประเมินระบบท่ีพัฒนาแลว โดยผูใชงานระบบทั้ง
ภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 56 คน  
 ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีผูใชงานสามารถเขาใชงานในการคนหาขอมูล รวมท้ังผูใชงานสามารถใช
งานในการวางแผนเพ่ือการบริหารจัดการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผลการประเมินภาพรวมของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop a web-based information 

system for personal computer maintenance and repair at the Computer Center of Udon 
Thani Rajabhat University. 

This study was research and development in nature. The system 
development life cycle methodology was used. A preliminary study focused on the 
existing problems and the analysis of user needs. The arrangement with 15 users in 
the Computer Center was carried out through the focus group interview to obtain 
comments and suggestions for the developed prototype which was improved 
afterwards. The software development tools employed were Microsoft Windows 7, 
programming language using Asp.Net and Microsoft SQL Server 2008. A developed 
web-based information system was trialed with 56 users both inside and outside the 
Computer Center. 

The result of this study was a web-based information system for personal 
computer maintenance and repair, which users can access to find information. 
Additionally, users can use the system to plan and manage the personal computer 
maintenance more effectively. The results of evaluation overview system revealed 
that most users were highly satisfied with the system.    
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ภาพที่ 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER   50 



 ฎ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

หนา 
ภาพที่ 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS   50 
ภาพที่ 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE   51 
ภาพที่ 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET   52 
ภาพที่ 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE   52 
ภาพที่ 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP   53 
ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER กบัเอนทิตี 
 COMPUTERS  53 
ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  54 
ภาพที่ 4.9 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE  54 
ภาพที่ 4.10 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS  55 
ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  55 
ภาพที่ 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ  56 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบ  57 
ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  64 
ภาพที่ 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม  69 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม  70 
ภาพที่ 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม  71 
ภาพที่ 4.18 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัว  72 
ภาพที่ 4.19 หนาจอแสดงรายละเอียดติดตอหนวยงาน  72 
ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหบริการ  73 
ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ  73 
ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงรายละเอียดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  75 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธีการการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย  75 



 ฏ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

หนา 
ภาพที่ 4.26 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน  76 
ภาพที่ 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เครือ่ง 
 คอมพิวเตอร   76 
ภาพที่ 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณ 
 และสาเหตุ  77 
ภาพที่ 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม  77 
ภาพที่ 4.30 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.32 แสดงหนาจอหลักของผูบริหาร  79 
ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพือ่อนุมัติขอซอมของผูบริหาร  80 
ภาพที่ 4.34 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  81 
ภาพที่ 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ  82 
ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร  83 
ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ  83 
ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอียดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ  84 
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดภายในเมนูตรวจสอบการรับประกัน  84 
ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงผลการคนหารายละเอียดการับประกนัคอมพิวเตอร  85 
ภาพที่ 4.41 หนาจอแสดงผลรายละเอยีดการับประกันคอมพิวเตอรท่ีอยูในประกัน  85 
ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของรานคา  86 
ภาพที่ 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาท่ีจําหนายคอม  86 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอปุกรณคอมพิวเตอร  87 
ภาพที่ 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร  88 
ภาพที่ 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบประมาณราคาคาซอมเพ่ือสงซอม  88 
ภาพที่ 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.48 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดในการจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.49 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ  90 
 



บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กอตั้งเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2466 ตอมาในป พ.ศ.
2538 ทางสภาสถาบันราชภัฏ มีนโยบายในการเรียนการสอน โดยเนนการสงเสริมวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ภาษาตางประเทศเปนกรณีพิเศษ ทําใหมีวิชาพื้นฐานบังคับเลือก คือรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ดัง้นัน้ทางสถาบัน
จึงไดสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับการเรียน การสอน โดยมีอาจารยทีมี่ความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรคณะตาง ๆ คณะละ 2 คนมาสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 
และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ตอมาในป พ.ศ. 2539 สถาบันมีนโยบายรับ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น ทําใหหองปฏิบัติการท่ีมีอยูไมสามารถรองรับการเรียนการสอนได จึงไดตั้งศูนย
คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียน การ
สอนในรายวิชาทุกวิชาท่ีมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอน การบริการอินเตอรเน็ต และสนับสนุนงานบริหารของสถาบัน โดยมีหองปฏิบัติการระบบ
เครือขาย มีอุปกรณระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย มีอาจารยอัตราจาง เปนอาจารยผูสอนประจํา
รายวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 8 คน ตอมาในป พ.ศ. 2542-2546 ศูนยคอมพิวเตอรไดเปลี่ยน
สถานภาพเปนโครงการศูนยคอมพิวเตอร โดยขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีคณะกรรมการ โครงการ
ศูนยคอมพิวเตอรควบคุมดูแลในชวงป 2542 – 2546 ซึ่งโครงการศูนยคอมพิวเตอร ไดมีการพัฒนา
และขยายระบบเครือขายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอาคาร
ท่ีใชในการบริการ และหองปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น ตอมาในป พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั 
แกสถาบันราชภัฏมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตามกฏกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดต้ัง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางใน
การบริหารงานใหม โดยกําหนดใหมี 5 คณะ 4 สํานัก และ1 สถาบัน ซึ่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งตามประกาศนี้ ซึ่งมีหนวยงานในสังกัดประกอบไปดวย 4 
ศูนย คือ  
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1. ศูนยวิทยบริการ 
2. ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีพ่ือการวิจัยและพัฒนาทองถิ่น 
3. ศูนยภาษา 
4. ศูนยคอมพิวเตอร 

  ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานยอยท่ีขึ้นตรงตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดขยายระบบเครือขาย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ิมขึน้ ซึ่งในสภาพ
ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรสวนบุคคล จํานวน 1,000 เครื่อง และมีเจาหนาท่ี จํานวน 4 
คน ท่ีตองใหบริการภายในสถาบนั ซึ่งในสภาพปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรตองประสบปญหาในเรื่อง
การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น และเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึง
เกิดปญหาในการใหบริการซอมบํารุง และการแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เนื่องจาก
มีเจาหนาท่ีนอยทําใหการแกปญหา เกิดความลาชา และขาดการจัดเก็บบันทึกขอมูลการซอมบํารุง
ทําใหการสรุปผลการซอมบํารุงเกิดความลาชา เพ่ือตองการทราบสถิติการซอมบํารุงในการสงซอม
ของอุปกรณคอมพิวเตอร ตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลประวัติการซอมของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สรุปผล หากศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแก
ผูปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานมีความถูกตอง และรวดเร็วรวมทั้ง ทําใหผูบริหารสามารถใช
ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจและพิจารณาเพ่ือวางแผนจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรครั้งตอไป
ได 

ด้ังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีเพ่ือ
นําไปใชแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่กลาวมาขางตน และเปนการเอื้ออํานวยประโยชนในการตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงานระบบไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพวิเตอร
สวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ผูวิจัยมีแนวคิดในการใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษา และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร 
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูล โดยครอบคลุมเฉพาะ
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่อ ยูในการดูแล และรับผิดชอบของศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลการบํารุงรักษา และการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเทานั้น โดยเนนในสวนของการจัดการความรูเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง และการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
5. ขอตกลงเบ้ืองตน  
 

ในการทําวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนี้ มุงหวังเพื่อนําไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการพัฒนางานซอมบํารุง และแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง 
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6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคล จะตองเกี่ยวของกับบุคลากรในองคกร ซึ่งตองมีการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ ซึ่งในการไดขอมูลมานั้นอาจไดมาไมสมบูรณ ท้ังยังมี ขอจํากัดทางงบประมาณเนื่อง
ดวยผูวิจัยไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีทรัพยากรมีขีดจํากัดไมสูงมากอาจทําใหการ
ประมวลผล ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเทาท่ีควรรวมท้ังเวลาในการทําวิจัยซึ่งมีจํากัด 
 
7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ หมายถึง กระบวนการสรางระบบสารสนเทศ
ท่ีใชงานผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

7.2 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หมายถึง การดูแลบํารุงรักษา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.3 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง การซอมแซม และแกไขปญหา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.4 ศูนยคอมพิวเตอร หมายถึง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ไดระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ี 
สามารถนําไปประยุกตใชในการกํากับดูแล และแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

8.2 ไดระบบฐานขอมูลท่ีมีขอมูลที่ใชในการวิเคราะหและนํามาวางแผนในการ 
ตัดสินใจในการควบคุมดูแลเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเร่ืองงบประมาณและการสํารอง
อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชงานทางดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยนําเสนอเปนหัวขอครอบคลุม 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ                  
2) ฐานขอมูล 3) วงจรการพัฒนาระบบ 4) แผนภาพกระแสการไหลขอมูล 5) แบบจําลองขอมูล     
อี-อาร 6) เครือขายอินทราเน็ต 7) เวิลดไวดเว็บ 8) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
บนเว็บ 9) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   

1.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 107) ใหความหมายไววาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมๆ ท่ี กระทําขึ้นเพ่ือสรางระบบสารสนเทศขึ้นในองคการ ไมวาจะเปน
การสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเปนจากหลายเหตุ อาทิการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับงานท่ีมีอยูไดการ
ลดคาใชจาย สภาพการแขงขันดานธุรกิจและบริการ การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสรางภาพลักษณขององคการหรือหนวยงาน     

1.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 115) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle--SDLC) เปนกรอบแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยแสดงขั้นตอนในการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศ ท่ีมี
โครงสรางและรายละเอียดท่ีแนนอนและเปนแบบแผน ซึ่งอาจมีการแบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแตกตางกันไป แตโดยวิธีการและรายละเอียดนั้นมีลักษณะใกลเคียงกันในท่ีนี้จะ
แบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 5 ขั้นตอนคือ 1) การเร่ิมตนโครงการ  
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2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การปรับใชระบบ 5) การใชหรือดําเนินระบบ    
(สมพร พุทธาพิทักษผล 115-120) 

1.2.1 การเริ่มตนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  
1) การระบุปญหา เปนการรวบรวมปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

โดยทั่วไป ผูใชจะสามารถระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนปฏิบัติได ขณะท่ีผูบริหารองคการ
จําเปนตองทําความเขาใจกับปญหาแตละขอ โดยเฉพาะความจําเปนและจุดเริ่มตนของปญหาในบาง
กรณีอาจจําเปนตองขอความรวมมือจากนักวิเคราะหระบบ โดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาให
ละเอียดขึ้น 

2) การกําหนดวัตถุประสงคนี้เบ้ืองตนของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา
โดยท่ัวไประบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนามีวัตถุประสงคสําคัญคือมุงสรางความพึงพอใจใหกับผูใช
หรือผูรับบริการ 

3) การระบุขอจํากัดในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนเร่ือง
สําคัญเพราะทําใหการบริหารและการดําเนินงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานจาก
ความเปนจริง ขอจํากัดนี้อาจมาจากกฎหมาย กฎระเบียบภายในองคการ หรืองบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร เปนตน 

4) การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ องคการ กฎหมาย และ 
จริยธรรม รวมท้ังดานเงื่อนไขเวลา 

5) การกําหนดวิธีควบคุมโครงการ ควรมีการควบคุมโครงการ ทั้งดาน
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมแตละขอและความกาวหนาในกิจกรรมตางๆ 

1.2.2 การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาระบบที่มีอยูเพ่ือจะไดออกแบบระบบใหม
หรือปรับปรุงระบบเดิม การศึกษาระบบนี้เปนการระบุความตองการของผูใชระบบการศึกษาการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับระบบอยางละเอียด และการประเมินขอดีและขอจํากัดของการทํางาน
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้   

1) การศึกษาสภาพปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงานและการใชระบบสารสนเทศท่ีมีอยู 

2) การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชระบบ ระบบสารสนเทศ
ท่ีประสบความสําเร็จจะตองตอบสนองความตองการของผูใชและผูเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
ตลอดจนสะดวก รวดเร็วและไมยุงยาก ลดคาใชจายในการดําเนินงาน วิธีการรวบรวมขอมูล ในการ
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วิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชสามารถทําไดหลายวิธี แตท่ีใชกันอยางกวางขวางคือ  
การสัมภาษณ การสังเกต การสํารวจ และการศึกษาจากเอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน 

1.2.3 การออกแบบระบบ เปนขั้นตอนตอจากการวิเคราะหระบบ โดยระบุวา
ระบบสารสนเทศใหมนั้นตองมีกระบวนการและขอมูลใดบาง ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1) การออกแบบระบบใหม เปนการกําหนดวาระบบใหมนั้นมีขอกําหนด
สําคัญท่ีเกี่ยวกับขอมูลอยางไร ทั้งในสวนการนําขอมูลเขาระบบ การประมวลผลขอมูลและการ
แสดงผลลัพธ 

2) การระบุขอกําหนดคุณลักษณะของอุปกรณหรือฮารดแวรทีต่องการเปน
การออกแบบระบบใหมในทางกายภาพทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสมและสามารถ
ทํางานไดตามตองการ 

3) การพิจารณาวิธีในการไดมาซึ่งระบบท่ีตองการ เปนการพัฒนา
โปรแกรมหรือการเขียนคําสั่งดวยภาษาโปรแกรม เพ่ือใหทํางานตามตองการท่ีไดออกแบบไวโดย
ผูเขียนอาจเปนนักเขียนโปรแกรมของหนวยงานหรือาจวาจางใหบริษัทภายนอกมาพัฒนาซอฟตแวร
ใหตามตองการ 

1.2.4 การปรับใชระบบ เปนการจัดหาระบบท่ีตองการ ติดตั้งและวางแผนการปรบั
ใชระบบเพ่ือใหสามารถดําเนินการระบบไดท้ังในฮารดแวรและซอฟตแวร ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้ 

1) การวางแผนการปรับใช จะตองวางแผนการปรับใชอยางรอบคอบ โดย
รวมกับฝายบริหาร นักคอมพิวเตอรและผูใชระบบ 

2) การจัดหาระบบท่ีตองการ โดยอาจเปนซอฟตแวรและ/หรือฮารดแวรท่ี
เปนไปตามขอกําหนดจากการออกแบบ รวมท้ังการติดต้ังระบบ 

3) การอบรมผูใช ซึ่งครอบคลุมท้ังผูปฏิบัติงานเทคนิค และผูใชระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานในแผนกวิชาหรือฝายตางๆ 

4) การปรับเปลี่ยนระบบมี 4 วิธี คือ 
(1) การปรับเปลี่ยนทันที เปนการเลิกระบบเกาและใชระบบใหมทันที 
(2) การปรับเปลี่ยนแบบคูขนาด เปนการใชระบบเกาและระบบใหม 

คูขนาน 
(3) การปรับเปลี่ยนในรูปแบบโครงการนํารอง เปนการจัดทํา 

โครงการนํารอง เชน การปรับใชระบบยอยบางระบบกอน หรือปรับใชทั้งระบบเฉพาะสํานักงาน
บางแหง 
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(4) การปรับเปลี่ยนตามระยะ เปนการปรับเปลี่ยนท่ีมีการกําหนด 
แผนในการปรับเปลี่ยนระบบยอยเปนระยะท่ีกําหนด 

1.2.5 การใชหรือดําเนินการระบบ เปนการดําเนินงานจะเขาสูระบบใหมอยางเต็ม
รูป หลังการปรับใชระบบประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลหลังการปรับใช เปนการประเมินการใชระบบวา
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร โดยจะประเมินหลังจากใชระบบไปไดระยะ
หนึ่ง และตองทําเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

2) การบํารุงรักษาระบบ จําเปนตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมี 
3 ลักษณะ ไดแก การแกไขขอผิดพลาด การปรับปรุงระบบใหทันสมัย การเพ่ิมขดีความสามารถของ
ระบบ 
  
2. ฐานขอมูล 
 

2.1  ความหมายของฐานขอมูล 
Ramez Elmasri และShamkant B. Navathe (2004: 4) ไดใหความหมายวา

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจริงท่ีมีความสัมพันธกันและสามารถทําการบันทึก
เก็บเอาไวใชในการอางอิงได  

สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 72) กลาววา ฐานขอมูล (database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกัน โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได 

ขอมูลของสิ่งหนึ่งๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของสถานศึกษา   
จะมีการเก็บขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของหองเรียน เปนตน ดังนั้น
ในฐานขอมูลนี้จึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตีวิชา และเอนทิตีหองเรียน รายละเอียด
ของขอมูลท่ีจัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวท (attribute) และในฐานขอมูล
นี้จะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษาและวิชา คือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชา คือ อาจารยสอนวิชา และความสัมพันธ
ระหวางหองเรียนกับวิชาคือวิชาสอนท่ีหองเรียน เปนตน (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ   2546: 72) 
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2.2 ประโยชนของฐานขอมูล 
ฐานขอมลูมีประโยชนดังนี้ (สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ 2546: 73-76) 
2.2.1 ความเปนอิสระของขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บดวยฐานขอมูลมีความเปนอิสระ 

โดยท่ีโครงสรางของขอมูลจะไมผูกติดกับโปรแกรม 
2.2.2 การลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดการฐานขอมูลจะตองพิจารณาและ

วิเคราะหระบบใหครอบคลุม โดยใหขอมูลของสิ่งหนึ่งจัดเก็บอยูที่เดียวกัน 
2.2.3 การลดความขัดแยงของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูลนัน้ ขอมลู

จะถูกจัดเก็บในที่เ ดียวกัน โดยไมคํานึงวาขอมูลจะมีการเรียกใช โดยโปรแกรมใด เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล ก็จะเปนการดําเนินการ ณ จุดเดียว ทําใหหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

2.2.4 การควบคุมความคงสภาพของขอมูล มีหลายกรณี เชน ขอมูลไมขัดแยงกัน 
ความไมถูกตองขอมูล การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล เปนตน 

2.2.5 การใชขอมูลรวมกัน ขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูลไดใชประโยชนรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของขอมูลท่ีรัดกุม เปนการปองกันการเขาถงึ
ขอมูลในฐานขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึง การสํารองขอมูล (data backup) และการกูขอมูล 
(data recovery) 

2.2.7 การควบคุมความเปนมาตรฐาน เปนการควบคุม ดูแลขอมูลใหมีมาตรฐาน
ในการจัดเก็บ ชวยใหการเขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ระบบจดัการฐานขอมูล  
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 79-80) กลาววาระบบจัดการฐานขอมูล (Database  

Management System--DBMS) มี 2 สวน คือ สวนประมวลผลการสอบถาม และสวนจัดการกับ
หนวยจัดเก็บขอมูล 

2.3.1 สวนประมวลผลการสอบถาม เปนตัวจัดการขอมูลระดับแนวคิดขึ้นไป
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมแปลภาษานิยามขอมูล หนาท่ีแปลภาษาการสรางสกีมา 
(schema) และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพจนานุกรมขอมูล 

2) โปรแกรมแ ปลภาษาสําหรับการดํา เนินงานกับขอมูล ทําหนา ท่ี
แปลภาษาสําหรับการดําเนินงานกับขอมูลเพ่ือการเรียกใชขอมูล 
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2.3.2 สวนจัดการกับหนวยจัดเก็บขอมูล เปนตัวจัดการขอมูลในระดับกายภาพ
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมจัดการตรวจสอบสิทธิการใชขอมูลและความคงสภาพของ
ขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบวาผูท่ีรองขอการสอบถามมีสิทธิดําเนินการกับขอมูลในขอบเขตท่ี
กําหนดหรือไม 

2) โปรแกรมจัดการประมวลรายการ ทําหนาท่ีควบคุมสภาวะการใชงาน
ขอมูลในขณะเดียวกัน 

3) โปรแกรมจัดการแฟมขอมูล ทําหนาท่ีดําเนินการกับขอมูลจริงในดิสก
ตามการรองขอของการสอบถาม 
 
3. วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบโดยท่ัวไปจะมีลักษณะเปนวงจร มีกระบวนการพ้ืนฐานการ
ดําเนินงานคลายกันอาจแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานในแตละขั้น กระบวนการ
ทํางานของระบบประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานอยู 7 ขั้นตอนทํางาน ตอเนื่องกันไป โดย
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจาก (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 2547 : 65-69) 

3.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน (Current Situation Study) เปนกระบวนการ
รวบรวมปญหา ความตองการของหนวยงานท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบัน
เพ่ือจะไดรูแนวทางการทําระบบเพื่อแกปญหาและความตองการ 

3.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีการกําหนดวาปญหาคืออะไร จะ
แกไขระบบเดิมหรือพัฒนาระบบใหม โดยจะตองทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ เชน ระยะเวลา 
คาใชจายผลประโยชนที่จะไดรับตอการลงทุน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลของระบบและคาดคะเน
ความตองการของระบบ 

3.3 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ทําการศึกษาระบบเดิมเพ่ือกําหนดความ
ตองการของระบบใหมซึ่งการวิเคราะหจะตองใชการเก็บขอมูลเชน ศึกษาเอกสาร การสมัภาษณผูใช 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของกับระบบเพื่อจะไดทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไรจะแกไขโดยใชระบบ
ใหมอยางไร ซึ่งใชเครื่องมือชวยการทํางาน เชน แผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.4 การออกแบบ (Design) จากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และทําขั้นตอนของการ
วิเคราะห มาเขียนใหอยูในรูปของแผนภาพลําดับ โดยทําใหมองเห็นภาพของโปรแกรม วาทํางาน
สัมพันธกันอยางไร ในการออกแบบรายงานการแสดง ผลบนจอภาพ เพ่ือใหงายตอการใชงานและ
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ปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีเครื่องมือที่ใชการออกแบบ เชน พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ผังงานโครงสราง (Structure Chart) 

3.5 การพัฒนาระบบ (System Construction) เปนขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม 
และทดสอบโปรแกรมโดยใชขอมูลจริงมาทําการทดสอบ และทําคูมือการใชงานและฝกปฏิบัติการ
ใชงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion)  เปนขั้นตอนท่ีนําระบบใหมเขาใชแทนที่ระบบเดิม
อาจมีการกระทําแบบคูขนานโดยคอยทําทีละสวนและใชขอมูลเดียวกัน เปรียบเทียบถาไมเกิด
ปญหาก็นําระบบใหมเขาใชแทนระบบเดิมได 

3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากการใชงานระบบอาจจะตองมีการบํารุงรักษา
หรือแกไขควรอยูภายใตการควบคุมดูแลของนักวิเคราะหระบบเพ่ือใหระบบสามารถทํางานได
ตลอดไป 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลสามารถนําหลักการของวงจรการพัฒนาระบบมาเปนแนวทางในการพัฒนาได 

 
4. แผนภาพการไหลของขอมูล  
 
 แผนภาพกระแสการไหลขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเคร่ืองมือใชเพื่อแสดงการไหลของขอมูลและการประมวลผลตาง ๆ 
ในระบบ สัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลท่ีใชโดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อที่ชวยใหการวิเคราะหเปนไปได
โดยงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
โปรแกรมเมอร หรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ (รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอไุรกลุ 
2542) 

4.1 ประโยชนท่ีไดจากการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้ 
4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน โดยไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย เนือ่งจากสามารถ

ใชสัญลักษณตาง ๆ แทนสิ่งท่ีวิเคราะหมา 
4.1.2 เปนสื่อที่งายตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญและระบบยอย 

ซึ่งจะทําใหเขาใจความสัมพันธตาง ๆ ไดดี 
4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอร หรือระหวางผู
วิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 
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4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลและขั้นตอน
ตาง ๆ เปนแผนภาพ 

4.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในท่ีนี ้

จะกลาวถึงสัญลักษณที่นิยมใชจาก 2 กลุม ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson 
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon(DeMarco, 1979; Yourdon and 
Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี ้(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 2546: 150) 
 
ตารางที่ 2.1 สัญลกัษณท่ีแสดงในแผนภาพกระแสขอมูล 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 
 

 

 

 

 
กระบวนการทํางาน (Process) 
ซึ่งอยูภายในระบบ 
 

 

 
 

 

 
 

 
ท่ีจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
 
 

  

ปจจัยหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ (External Agent) 

 

 

 

 

เสนทางการไหล (Data Flows) 
ของขอมลู แสดงทิศทางของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง 

 
ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) คัมภีรการวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 กรุงเทพมหานคร เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท 
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5. แบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 
 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (Entity Relationship Model – E-R Model) เปนแบบจําลอง
ขอมูลหรือโมเดลที่ถูกแนะนําโดย Perter Chen ในป 1976 โดยมีการนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Level) ใหออกมาในลักษณะของแผนภาพ หรือท่ีเรียกวา 
Diagram ท่ีมีโครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนทิตี 
(Entity) ท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนทิตีเหลานั้น และ
นอกจากนั้นยังเปนแผนภาพที่ไมอิงกับระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีโมเดลฐานขอมูลแบบใด ไม
วาจะเปนโมเดลเชิงสัมพันธ เครือขาย หรือลําดับขั้น (สํารวย กมลายุตต 2546: 46-51) 
 โดยท่ัวไปแลวหลังจากที่มาการสํารวจความตองการของผูใชและเก็บรวบรวมขอมูลมา
ไดแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหไดวาฐานขอมูลนี้ควรจะมีโครงสรางเปนแบบใดซึ่ง
อาจจะใชโมเดลแบบ E-R นี้เปนเครื่องมือในการนําเสนอ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีนั้น รวมไปถึงแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนทิตีนั้น และเม่ือ
ไดโมเดลมาตามท่ีตองการแลวก็จะทําการแปลงโมเดลนี้ใหอยูในรูปแบบท่ีสอดคลองกับระบบการ
จัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใชท่ีมีระบบฐานขอมูลในรูปแบบของโมเดลเชิงสัมพันธ หรืออาจจะเปน
โมเดลในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีผูใชตองการ 

5.1 องคประกอบของแบบจําลองขอมูลอี-อาร มีดังนี้ 
5.1.1 เอนทิตี หมายถึง สิ่งท่ีอยูในรูปของนามธรรมคือไมสามารถมองเห็นไดดวย

ตา หรือรูปธรรมคือสามารถมองเห็นไดดวยตา และหมายรวมถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูล
จะตองเกี่ยวของดวย หรือการท่ีผูใชฐานขอมูลตองการศึกษาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดที่นาสนใจของ
สิ่งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลสําหรับใชประโยชน เม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอมูลขึ้น ตัวอยางของ
เอนทิตีที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เอนทิตีความชํานาญ เอนทิตีการทํางาน เปนตน 

5.1.2 แอททริบิวท เปนคุณสมบัติของเอนทิตีท่ีจะอธิบายลักษณะเฉพาะหนึ่ง ๆ 
ของเอนทิตีคลาส (Entity Class) ได และคุณสมบัติเหลานี้จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือการใช
ประโยชนตอไป เชน เอนทิตีสินคาเคร่ืองใชไฟฟา ประกอบดวย แอททริบิวทรหัสสินคา แอททริ
บิวทชื่อสินคา แอททริบิวทราคาสินคา เปนตน 

5.1.3 คว าม สัม พันธ  (Relationship)  เ อ น ทิ ตี ส ามา รถ มีค วา มสั มพั นธ ไ ด 
ตัวอยางเชน เอนทิตีสินคาเครื่องใชไฟฟากับเอนทิตีราคาสินคาจะมีความสัมพันธเกี่ยวกับสินคานั้น
มีราคาเทาใด เปนตน ซึ่งการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวยแผนภาพแบบ E-R Model จะมี
การใสกรอบตามความสัมพันธที่ผูใชตองการ ซึ่งประเภทของความสัมพันธของเอนทิตีมี 3 ประเภท
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คือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) และแบบกลุมตอ
กลุม (many-to-many) 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) จะใชสัญลักษณ 1:1 แทน 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวเอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาแตละรุนสินคามีเพียงหนึ่งราคาสินคาและราคาสินคานั้นจะเปนราคาเฉพาะสินคา
รุนนั้นเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของราคาสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:1 
 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอ กลุม  (one-to-many) จะใชสัญลักษ ณ 1: N แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง 
กําหนดวาสินคาแตละย่ีหอสินคามีหลายรุนสินคา แตในแตละรุนสินคานั้นสามารถมีไดเพียงยี่หอ
เดียวเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:N 
 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) จะใชสัญลักษณ M:N แทน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เปนความสัมพันธท่ีสมาชิกหลายรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาหลาย ๆ ยี่หอสินคามีรายการสงเสริมไดหลายรายการ เชน สินคาย่ีหอ SONY มี 5 
รุนสินคาและแตละรุนสินคาใน 5 รุนสินคาก็สามารถมีมากกวา 1 รายการสงเสริมการขายได ดังนัน้
ความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ M:N 
 

5.1.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 

 

แทน เอนทิตี 

 

แทนความสัมพันธ 

 

แทน แอตทริบิวต 
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สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร  (ตอ) 
 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลาย 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหลายตอหลาย 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณที่ใชในแบบจําลองขอมลูอ-ีอาร 

 
6. เครือขายอินทราเน็ต 
 

6.1 ความหมายของเครือขายอินทราเน็ต 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 71) กลาววาเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขาย 

คอมพิวเตอรภายในองคการที่นําเอามาตรฐานการสื่อสารขอมูลท่ีใชในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพรสารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการ 

วรัญญา ตันบุรินทรทิพยและคณะ (2546: 230) กลาววา อินทราเน็ต คือ เครือขาย 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันภายในองคการเปนแบบลูกขาย/แมขาย (client/server) ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูทํางานภายในองคการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของ
องคการ ในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุงกระแสงาน เพ่ิมศักยภาพในการทํางานรวมกนั 
การประมวลผลรวมกัน การทํารายการขอมูลไดอยางปลอดภัย การเขาถึงสารสนเทศไดตลอดเวลา 
สามารถเรียกใชระบบงานประยุกตรวมกันและอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน
ได ทําใหลดคาใชจาย ลดเวลาและสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคการเรื่องการทํางานรวมกันและ
แบงปนความรูใหกันและกันได 
 

เตชา อศัวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
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เตชา อัศวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) แตเปนเครือขายเฉพาะภายในองคการ ระบบอินทราเน็ตจะถูกแยกจากระบบ
อินเทอรเน็ตดวยไฟรวอลล (Firewall) เ พ่ือปองกันไมใหผูใช ท่ีไมไดรับอนุญาต เขาสูระบบ
อินทราเน็ตขององคการ 

จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
อินทราเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ โดยใชเทคโนโลยี 

ทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพร
สารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายใน
องคการ 

6.2 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 72) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบเครือขาย 

อินทราเน็ตไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 
6.2.1 เครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง เครือขายแลน (Local Area NetWork        -

LAN) ภายในองคการอยางนอยหนึ่งเครือขาย โดยโปรโทคอลทีซีพี/ไอพีเปนมาตรฐานในการ
สื่อสารขอมูลบนเครือขาย 

6.2.2 เครื่ อ งบริการอินทรา เน็ต  หม ายถึง  เ ค รื่อ งค อ มพิ วเ ตอ ร  ที่ ติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการเครือขาย เพ่ือทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต
รวมท้ังติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือทําหนาท่ีใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

6.2.3 เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตางๆ แกผูใชซึ่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานี้จะไมติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทาง
เคร่ืองบริการอินทราเน็ต 

6.2.4 ไฟรวอลล หมายถึง ระบบปองกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตขององคการ 

6.3 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 73-75) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต 

โดยสรุปดังนี้ 
6.3.1 การติดตอส่ือสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในองคการไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงบริการอีเมล ซึ่งจะ
สงผลดีตอการทํางานรวมกัน 
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6.3.2 การเผยแพรสารสนเทศ เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรสารสนเทศไปยังบุคลากรทุกระดับขององคการ ซึ่งชวยประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายและท่ี
สําคัญยังชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชภายในองคการได 

6.3.3 การไหลเวียนของเอกสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางใน
การจัดสงเอกสารในรูปแฟมขอมูลจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่งภายในองคการ ซึ่ง
ชวยใหการดําเนินการตางๆ ขององคการเปนไปอยางรวดเร็ว 

6.3.4 การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทาง
ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะกิจ เพ่ือประโยชนในการทํางาน ท้ังนี้บุคลากรที่เขาถึงและ
คนหาขอมูลตองเปนผูใชตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการเทานั้น 

6.3.5 การทํางานเปนกลุม เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ
ทํางานเปนกลุมไดเปนอยางดี หากมีการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกคนเขาไวบน
เครือขายและติดต้ังโปรแกรมประเภทการจัดการกระแสงาน ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือการ
ทํางานกลุมโดยเฉพาะ 

 
7. เวิลดไวดเว็บ 
 

7.1 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 65) กลาววาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW)  

หมายถึง เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซท (hypertext document)  จํานวนมากที่จัดเก็บอยูบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการเว็บตามแหลงตางๆ ท่ัวโลก และเชื่อมโยงถึงกันในลักษณะใยแมงมุม 
  เสาวคนธ คงสุข (2544: 94-97) ไดใหความหมายของ WWW คือ เครือขายใยแมง
มุมท่ีครอบคลุมท่ัวทั้งโลก ซึ่งเปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย บนอินเทอรเน็ต มีความงายตอการใช
งานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซท ท่ีเชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่ง 
ซึ่งอาจจะอยูในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 
  บุญสืบ โพธิ์ศรี (2547: 74) กลาววาเวิลดไวดเว็บเปนเครือขายใยแมงมุม ทําใหการ
ทองไปในโลกอินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว งายตอการใชงานมีการแสดงผล
แบบไฮเปอรเท็กซท มีการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง สามารถสืบคนขอมูลได
โดยงาย 
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  จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
  เวิลดไวดเว็บ หมายถึง เครือขายใยแมงมุมท่ีมีบริการขอมูลขาวสาร ในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซทบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอกีชดุหนึง่ การ
บริการดังกลาวสามารถสื่อสารกันไดท้ังในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 

7.2 เว็บไซต (Web Site) 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 66) กลาววาเว็บไซตเปนแหลงรวบรวมเอกสารไฮ 

เปอรเท็กซทบนเวิลดไวดเว็บ เอกสารเหลานี้เชื่อมโยงกันดวยไฮเปอรลิงกและถูกจัดเกบ็รวบรวมกนั
ไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บ เว็บไซตหนึ่งไประกอบดวยโฮมเพจ (home page) และเว็บเพจ 
(web page) โฮมเพจ หมายถึง เอกสารไฮเปอรเท็กซทแรกหรือหนาแรกของเว็บไซตที่เชื่อมโยงไป
ยังเอกสารท่ัวไป 

7.3 การออกแบบเว็บเพจมีหลักการโดยท่ัวไปดังนี้ 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย และคณะ (2546: 239-251) กลาวเกี่ยวกับการออกแบบ 

เว็บเพจ สรุปไดดังนี้ 
7.3.1 เว็บแตละหนาจะตองประกอบดวยสวนหัว (Header) สวนตัว (Body) และ

สวนทาย (Footer) 
7.3.2 ใชภาษาท่ีกระชับและเขาใจไดงาย เพื่อกําหนดหัวขอเพ่ือจะเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจเนื้อหา 
7.3.3 เนื้อหาหรือขอมูลตางๆ ไมควรสั้นจนเกินไปจนไมสามารถจับใจความได

และไมยาวจนเกินไปจนทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนาย ภายท่ีนํามาใชประกอบจะตองมีขนาดไม
ใหญมากนัก 

7.3.4 หากมีเนื้อหาท่ีมีความยาวหลายๆ หนาควรแยกเปนหัวขอยอยๆ แลวสรางจุด
เชื่อมโยง แตไมควรใหเกิดความซับซอนมากเกินไป 

7.3.5 ในแตละหนาควรใชเวลาในการโหลด (load)  ไมเกิน 20 วินาที ท่ีความเร็ว
ของโมเด็ม 56 กิโลบิตตอวินาที 

7.3.6 ควรมีมาตรฐานในการออกแบบในเร่ืองรูปแบบ สี และตัวอักษร 
7.3.7 ลักษณะของการสรางเว็บเพจ 

1) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม Text Editor เชน NotePad 
และ EditPlus ซึ่งเปนโปรแกรมเหมาะสําหรับนักพัฒนาเว็บที่มีความตองการใสลูกเลนใหกับเว็บ
เพจ 
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2) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม HTML Editor เชน 
HomeSite, Coffee Cup HTMlL Editor, HTML Assistant เปนตน ชวยทําใหการลงรหัสกระทําได
อยางรวดเร็วเพราะมีปุมสําหรับ Tag สําเร็จรูปใหใชงาน  

3) สรางดวย HTML Generator เชน MS-Office 97, Netscape Editor, 
Front Page, Macromedia Dreamweaver เปนตน เปนการสรางเว็บไดอยางรวดเร็ว  

7.3.8 ขั้นตอนในการสรางเว็บเพจ 
1) การวางแผนการสรางเ ว็บเพจ เพ่ือใหการแสดงผลของเว็บเพจ มี

ความถูกตอง เพราะอกสารเว็บท่ีสรางจะเพ่ิมจํานวนขึ้นเร่ือยๆ และมีจุดเชื่อมโยง (link) เปนจํานวน
มาก หากไมมีการวางแผนทําใหยากตอการปรับปรุงแกไข และควรออกแบบเว็บเพจบนกระดาษ 
โดยกําหนดชื่อไฟลของแตละเว็บเพจใหเรียบรอย 

2) สรางไดเร็คทอรี (Directory) หรือโฟลเดอร (Folder) ท่ีเกี่ยวของและ
สรางไดเร็คทอรียอย (Sub Directory) เพ่ือเก็บไฟล HTML ไฟลรูปภาพ และไฟลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) สรางภาพหรือจัดหาภาพแลวนํามาเก็บไวในไดเร็คทอรีท่ีเตรียมไว โดย
ภาพอาจสรางดวยโปรแกรมตางๆ เชน Adobe Photoshop หรือนํามาจากคลิปอารต (clipart) หรือ
นํามาจากเว็บไซตอื่นๆ สําหรับไฟลภาพที่จะนํามาใสในเว็บเพจ จะตองมีนามสกุลเปน .gif หรือ 
.jpg 

4) สรางไฟล HTML จาก Text Editor หรือ HTML Generator 
5) กําหนดชื่อไฟลมีสกุลเปน html หรือ htm ควรกําหนดชื่อไฟลเปน

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ a-z เพราะเว็บเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพ
เล็กและตัวพิมพใหญเปนคนละตัวกัน แตในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะเห็นตัวอักษร
ตัวพิมพเล็กและตัวพิมพใหญเปนตัวเดียวกัน 

6) ทดสอบเว็บเพจแตละหนาและปรับปรุงใหสมบูรณ เ พ่ือใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยตรวจสอบผลการนําเสนอบนโปรแกรมบราวเซอร (browser) หลายๆ 
โปรแกรม เพราะบราวเซอรแตละโปรแกรมรูจักชุดคําสั่งไมเทากัน 

7) สงขอมูล (Upload) ขึ้นเว็บเซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมกลุม FTP เชน 
WS_FTP, CuteFTP 

8) ตรวจสอบเว็บเพจแตละหนาบนเว็บเซิรฟเวอรโดยการเรียกผาน
โปรแกรมบราวเซอร 
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8. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ 
 
 โปรแกรมสําคัญท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในปจจุบันไดแก ภาษา 
HTML ภาษา ASP และโปรแกรม MySQL 

8.1 ภาษา HTML 
สฤษด์ิพงษ ลิมปษเฐียร (2546: 82) กลาววาภาษา HTML (HyperText Markup 

 Language) เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมในชวงทศวรรษ 1990 เพ่ือใชงานรวมกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารดานมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ ภาษาเอชทีเอม็
แอลมีรากฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล (Standard Generalized Makeup Language -SGML) ซึ่ง
มาตรฐานดานไฮเปอรเท็กซท ภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษาท่ีเกิดขึ้นในยุคของอินเทอรเนต็ โดยเปน
สวนประกอบสวนหนึ่งของเทคโนโลยีเ วิลดไวดเว็บ ปจจุบันเนื่องจากมีการพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเว็บกันมาก 
ภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถใชงายได
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงแตกแขนงออกเปนภาษายอยตางๆ จํานวนมาก เชน 
ภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) ภาษาเอกซเอชทีเอ็มแอล (XHTML) เปนตน 

8.2 ภาษา ASP 
      กิติ สูงสวาง (2544:39) กลาววาโปรแกรมภาษาเอเอสพี จะทํางานรวมกับโปรแกรม
ไอไอเอส (Internet Information Service:IIS) ซึ่งทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยจะประมวลขอมูลท่ี
ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโปรแกรมบราวเซอร โดยเริ่มจากผูใชโปรแกรมจะ
สรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปนเอเอสพี (.ASP) ขึ้นมาจากนั้น นําไฟลนั้นไปไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะทําการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอสไว 
ซึ่งมีการเชื่อมตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นเมื่อมีผูใชรายใดเรียกไฟลนั้นผานโปรแกรม
เว็บบราวเซอร ไดแก โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ โปรแกรม
เน็ตสเคปเนวิเกเตอร (Netscape Navigator) เปนตน โปรแกรมไอไอเอสจะทําการเรียกไฟลเอเอสพี
ขึ้นมาอานแลวทําตามคําสั่งตาง ๆ ท่ีผูสรางไฟลนั้นไดกําหนดขึ้น และสงผลท่ีไดกลับไปใหผู
เรียกใชโดยแสดงผลท่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูเรียก ซึ่งขั้นตอนขางตนเปนหลักการทํางาน
โดยท่ัวไปของโปรแกรมภาษาเอเอสพีโดยแสดงได ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 การติดตอระหวาง Client/Server/Database ของโปรแกรมภาษาเอเอสพี 
 
 ความสามารถและประโยชนของโปรแกรมภาษาเอเอสพ ี

1)   โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําใหเว็บทํางานแบบพลวัตร นั่นคือรูปแบบ 
ท่ีแสดงผลออกมานั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลท่ีโปรแกรมภาษาเอเอสพีไดรับ เชน 
ตัวอยางจากการคนหาขอมูลในเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดจะเปลี่ยนไปตามท่ีทําการคนหา 

2)   เพ่ิมความเร็วในการแสดงผลทางเว็บบราวเซอร เนื่องจากการเขาถึงเว็บ 
นั้น จะมีการสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลท่ีมาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมเอเอสพี
สามารถชวยแกปญหาในจุดนี้ได กลาวคือโปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําการคํานวณสงคาตาง ๆ 
เฉพาะผลลัพธท่ีตองการเทานั้น ทําใหปริมาณการสงขอมูลนอยลง ก็จะเสยีเวลารอขอมลูนอยลงและ
สามารถเขาถึงเว็บไดเร็วขึ้น 

3)   เพ่ิมความปลอดภัยใหกับระบบ ในการเขียนโปรแกรมตาง ๆ บางคร้ัง 
ตองอางถึงไดเร็กทรอรีท่ีเก็บฐานขอมูล อยางเชน เว็บไซตยะฮู (Yahoo) เปนตน ซึง่การใชโปรแกรม
ภาษาเอเอสพีไดเร็กทรอรี่ตาง ๆ จะไมถูกแสดงคาทางดานผูที่เขาดูเว็บ แตจะแสดงเฉพาะผลลัพธท่ี
เอามาจากฐานขอมูลเทานั้น ทําใหผูดูแลเว็บไมสามารถรูถึงโครงสรางของเว็บไดงาย และปองกันผู
ไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4) ลดปญหาความสามารถของเครื่องท่ีใชดูเว็บ เนื่องจากโปรแกรมภาษา 
เอเอสพีจะสงเฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเคร่ืองทันสมัยหรือลาสมัย
เพียงใด ก็ไมทําใหเวลาท่ีใชเปดดูเว็บแตกตางกันมาก เพราะวาการประมวลท้ังหมดเสร็จสิ้นท่ีเว็บ
เซิรฟเวอรแลว นอกจากนั้นแลวโปรแกรมภาษาเอเอสพีเองสามารถเขียนสคริปต (Script) ไดจาก
ภาษาตาง ๆ ไมวาจะเปนวีบีสคริปต (VB Script) เจสคริปต (Script) จาวาสคริปต (Java Script) หรือ
เพิรลสคริปต (Perl Script) ก็ได ซึ่งถาไมไดกําหนดภาษาท่ีนํามาใช โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะ



 22 

ประมวลผลวามีการใชภาษาวีบีสคริปตในการเขียน และการเขียนสคริปตใด ๆ นั้น เคร่ืองท่ีทํา
หนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรจะตองมีโปรแกรมแปลภาษาเพ่ือใชในการคอมไพลตอไป   

8.3 โปรแกรม MySQL 
สงกรานต ทองสวาง (2545: 1) กลาววาโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมสําหรับ 

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System--RDBMS) ที่เปนท่ีนิยม
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจาก MySQL เปนฟรีแวร (freeware) ท่ี
มีประสิทธิภาพสูง สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูล
จํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย เชน Unix, OS/2, Max 
OS หรือ Windows นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับภาษาตางๆ ไดแก C, C++, Java, 
PERL, PHP, ASP เปนตน นอกจากนี้ยังเปน ซอฟตแวรประเภท Open Source ที่สามารถดาวน
โหลด Source Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ และสามารถแกไขไดตาม
ตองการ 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

วิจารณ ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล และสามารถคนหา
เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหนึ่งเปน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใชงานผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี สวนท่ีสองเปนสวนการพัฒนาโปรแกรมประยกุตเพ่ือตดิตอ
กับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรผูใช
สามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี หรือขายงานบริเวณ
กวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเริ่มตนใชงาน เม่ือ
ทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทท่ีพัฒนาสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล แตบางครั้งคําสั่ง
ภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํานวณท่ีตางกัน ทําใหตองสงขอมูลกลับไป
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กลับมาเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซึ่งเปนผล จากขอจํากัดใน
การแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน1.1 ทําใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น1.2 ทําใหสามารถ
จัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีขึ้น  

ศรีวรรณ ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลย ี
การจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
เพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู 
 การวิจัยนี้เปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพ่ือการกระจายขอมูล
ทางธุรกิจสําหรับใชในโรงพยาบาลโดยใชแนวคิดเรื่องคลังขอมูลมาประยุกต สําหรับการสืบคน
ขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางขึ้นภายในองคกร ในการพัฒนาไดเชื่อมโยงขอมูลจาก
ฐานขอมูลประจําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล ซึ่งติดตอกับระบบเครือขายโดยผาน Open 
Database Connectivity ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบพลวัตร เนื้อหาภายใน
เว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการโดยการทําแบบสอบถามแลวนําขอมูลท่ี
ไดมาสรางคลังขอมูลดวย Microsoft Access และใช Microsoft Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ สวน
การบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม Internet Information Server ของระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ผลท่ีไดจากงานนี้แบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล เพ่ือการสืบคน และระบบอินทราเน็ตซึ่ง
รองรับงานดานโรงพยาบาล เนื้อหาของเว็บประกอบดวย โฮมเพจและกระดานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร โดยในแตละสวนของการทํางานยังถูกแยกออกเปน
สวนยอย ทําใหระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอย
มีความลาชาซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน ของการทํางานสามารถใชงานรวมกันได เพ่ือให
ผูใชสืบคนขอมูลท่ีจําเปนจากฐานขอมูลไดเองและติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป 
 อรรถสิทธิ์ วงศวัฒนะ (2542) วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง ภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวเลส จํากัด 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อวางแผนและงานจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากดั เริม่ดําเนนิการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยไดดําเนินการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน การนําขอมูลเขาและผลลัพธ และไดดําเนินการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบใหมจากนั้นไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอพท
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แอคเซส97 (ภาษาไทย) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงาน พบวากลุมผูใชงานมีความ
พึงพอใจตอระบบในทุกดาน ทั้งในดานขอมูลนําเขา ผลลัพธ และกระบวนการทํางานของระบบ 

กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2543) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร   
สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่องระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิตของโรงงาน ผลิตกระดาษดราฟท 
 การวิจัยนี้เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกําหนดการผลิตหลักซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท ระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจนี้ถูกพัฒนาขึ้นบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 และ 
Microsoft Access 97 โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการขนสง จัด
เรียงลําดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด ทําการคํานวณผลลัพธ
เบื้องตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํานวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมไดซึ่งวิธีการดงักลาว
เปนวิธีการหาผลลัพธท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกําหนดการผลิตหลักใหมีตนทุน
รวมตํ่าท่ีสุด หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบท่ีสรางขึ้น โดยใชขอมูลในอดีตของโรงงาน และ
นําไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทําใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถอื ชวย
ลดระยะเวลาการวางแผน และมีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดรวดเร็วแตผูวางแผนจัด
ตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และพ้ืนฐานการคํานวณขางตน เพราะ
โปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานท่ีแทจริง เนื่องจากการคํานวณตาม
ขั้นตอนในโปรแกรมพัฒนาขึ้นตามหลักการคํานวณพ้ืนฐานท้ังหมด ดังนั้นผูใชระบบควรมีความรู
และประสบการณในการคํานวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ 

พิษณุ นาคลดา (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบชวย
ตรวจสอบหาความผิดพรองของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทาง
เทคโนโลยีเว็บ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบชวยตรวจสอบหาความผิดพรอง
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ ในสวนของ
ระบบปฏิบัติการวินโดว และอุปกรณคอมพิวเตอรเ พ่ือลดงานท่ีเขาสูระบบงานสายดวน โดย
ผูใชงานหรือพนักงานท่ีใชบุคลากรทางหนวยงานคอมพิวเตอรมีความเขาใจและแกไขในเบ้ืองตน 
เริ่มจากการเก็บขอมูลจากระบบสายดวนและทําการออกแบบสอบถาม เพ่ือแยกแยะปญหาและ
ขอมูลความเขาใจของผูใช โดยทําการวิเคราะหระบบ สูกระบวนการแยกแยะ สรุปปญหาเปน
หมวดหมู สังเคราะหความรูขึ้นมาจากหนังสือหรือเอกสารการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชโปรแกรม
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนวิธีการเก็บขอมูลจากท่ีรวบรวมสรางฐานขอมูลขึ้นมา นําตรรกวิทยาใน
การทําขอมูลเชิงสัมพันธ และสรางแบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบ แลวนําแบบท่ีไดมา พัฒนาสราง
ระบบ โดยจะพัฒนาสวนหนาจอหลักกอนแลวคอยพัฒนาระบบปลีกยอยในแตละสวน ไดทดลอง
พบวาจะสามารถลดงานหรือปญหาท่ีพบบอยของผูใชบริการทั้งในสวนท้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการไดโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ 

อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เ ร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 
 การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพ่ือสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
นําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพ่ือปองกันการรั่วไหลตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ใน
กระบวนการบริหารการขาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดใช บริษัทเหมืองหินวรจันทร จํากัด เปน
กรณีศึกษา จากการศึกษาไดพบปญหา เชน ปญหาดานขอมูลปญหาดานการปฏิบัติงาน และปญหา
ดานการบริหารงาน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการทํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาดการวิจัยครัง้นีไ้ด
ใชระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition และใชระบบปฏิบัติการ 
Window 2000 Advance Server และใช Microsoft Visual Basic เปนเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรม โดยระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นทํางานอยูบนระบบเครือขาย ซึ่งเปนระบบที่มีผูใช
หลายคน ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก การดําเนินการบริหาร
การขายของธุรกิจ คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย และกระบวน การเสริม เชน การ
บริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา เปนตน การทดสอบการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานตรงตามวัตถุประสงคไดดี แตผูใชตองอาศัยเวลา ศึกษาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบตองจัดอบรมแนะนําการใชงาน เนื่องจากโปรแกรมไมเอื้ออํานวยในเรื่องของสวนตอ
ประสานกับผูใชเพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานในระบบตาง ๆ แต
ไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทําใหผูใชเขาใจ หลักการทํางานชาลง 

จุฑามาศ ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร สาขาการจัดการ 
ทางวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการเลือกสถานที่ต้ังโรงงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต 
 จุดมุงหมายของการทําวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซึง่เปนแนวทางใน
การตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะต้ังโรงงานภายใตปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงาน การ
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เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของแผนผังโรงงาน การดําเนินการผลิต คาใชจาย
ทําเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคาระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual Basic 
6.0 ซึ่งถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูล ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ําหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
โรงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานประกอบดวยปจจัยตลาดจําหนายแรงงาน 
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน และที่ต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับที่สอง และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบนี้จะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจขั้นตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน ปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ทําใหประหยัดเวลา และลดคาใชจ ายใหกับนักลงทุน โดยผูที่ล งทุนควรทราบ
ปจจัยพ้ืนฐานกอนท่ีจะใชระบบ เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปน
จริงหรือไม เนื่องจากปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง ดังนัน้
การใชระบบจึงเปนการชวยใหผูลงทุนเลือกสถานที่ตั้งตรงความตองการมากกวาการพิจารณา
แบบเดิมเพียงอยางเดียว 
 อุทัยรัตน เพงผล (2544) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับศูนยคอมพิวเตอรขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองดูแลรับผิดชอบ
อุปกรณคอมพิวเตอร ทีมีอยู เปนจํานวนมาก เ พ่ือชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี้สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมทั้ง
ผูรับผิดชอบ การปรับปรุง (Upgrade) คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรม (Software) และขอมูลเกี่ยวกับการจําหนาย
อุปกรณคอมพิวเตอรออกจากองคกรและอื่นๆ ท่ีคาดวาเปนประโยชนในการวิเคราะหและวางแผน
ในการบริหารการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนาระบบไดออกแบบให
สามารถใชงานในลักษณะ Web Based Application เพ่ือใหสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ
นําไปใชงาน 
 จุฑามาศ กระจางศรี (2545) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบฐานขอมูล
องคความรูเร่ืองปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ืองปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอร เพ่ือเปนฐานขอมูลความรูแกผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีปญหาการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมี
ปญหาการใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแกปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรตามอาการเสียโดยไดพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยใชภาษา PHP เปน 
Software Tool และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองมือท่ี
ใชทดสอบโปรแกรมเปนแบบ Blackbox และไดทําการประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรม
ท้ังหมด 5 ดานโดยบุคคล 2 กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใชท่ัวไป ที่ไดแสดงทางดาน 
Function Requirement Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.08 และ 3.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองตรงความตองการของผูใชดี ดาน Functional Test มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 4.02 และ 4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองในการ
ทํางานดี ดาน Usability test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.84 และ 4.04 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความงายตอการใชงานดี ดาน Performance Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.96 
และ 3.96 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมที่ไดพัฒนามีประสิทธิภาพตามที่ตองการดี ดาน 
Security Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.93 แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลดี เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของแตละดานมาผานระเบียบวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) จะพบวาคาเฉลี่ยของกลุมผูดูแลระบบอยูในระดับ 3.96 และคาเฉลี่ยของกลุมผูใชงานท่ัวไป
อยูในระดับ 3.97 ดังนั้นแสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพในระดับดี
สามารถท่ีจะนําไปใชงานได 
 มงคล ณ ลําพูน (2546) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่องระบบให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตนนทบุรี 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน โดยมุงเนนใหคําปรึกษาและแกปญหาในเบื้องตนสําหรับผูใชงานท่ีประสบ
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะแบงประเภทของปญหาท่ีผูใชมักจะประสบ
ออกเปน 5 ประเภทคือ ปญหาเกี่ยวกับ ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ การใชงานโปรแกรมประยุกต 
การใชงานระบบเครือขาย และการใชงานอินเทอรเน็ต โดยจะมีการแสดงขอมูลในรูปของคําถาม
และคําตอบท่ีมีการแบงขั้นตอนการแกปญหาใหผูใชสามารถเรียกดูทีละขึ้นตอนไดเพ่ือความสะดวก
ในการเรียกดูขอมูลใหกับผูใชงาน นอกจากนี้ยังมีระบบชวยคนหาขอมูลคําถามไวบริการดวย 
สําหรับการใชงานระบบไดแบงสิทธิผูใชออกเปน 3 ระดับคือ ผูใชท่ัวไปหรือผูขอรับคาํปรกึษา ผูให
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คําปรึกษาและผูดูแลระบบ ใหมีสิทธิการใชงานระบบในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยของขอมูลและใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น สวนดานการพัฒนาระบบใชระบบ
จัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP (PHP Hypertext Preproccessor) ทํางานผานโปรแกรมเว็บเบ
ราวเซอร (Web Browser) ดานการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบมีการทดสอบสอง
ชวงคือ Alpha Testing และ Beta Testing สําหรับ Alpha Testing เปนการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
ดวยแบบประเมินท่ีสรางขึ้นมา สวน Beta Testing เปนการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบและผูใช 
พบวาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสามารถนําไปใช
แกปญหาเบ้ืองตนใหกับผูขอรับคําปรึกษาไดในระดับดี 

สมพงษ แจมยวง (2547) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุ : กรณีศึกษาสําหรับการ
บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน  
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุสําหรับการบริหารงานพัสดุ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน เนื่องจากท่ีผานมา การบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะ
การควบคุมพัสดุสวนใหญใชระบบมือ โดยขอมูลอยูในรูปเอกสาร รายงานและแฟมขอมูลตาง ๆ 
วิธีการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุครุภัณฑนี้ใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษา และวิเคราะหปญหาของการควบคุมพัสดุครุภัณฑ การออกแบบ
ฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและติดต้ังระบบ และการประเมินโดยผูบริหารและ
เจาหนาท่ีพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกนจํานวน 5 คน การพัฒนาระบบนี้
ใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลพัสดุ เพ่ือการควบคุมพัสดุและการจัดการคลังพัสดุ นับแตการจัดเก็บ การจัดทําทะเบียน 
การควบคุมการเบิกจาย การซอมบํารุงและการจําหนายออก ท้ังนี้การประเมินผลการใชงานระบบ
ฐานขอมูลพัสดุพบวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 อาคม งามเพริดพริ้ง (2549) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหและ
ตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต โดยนําวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน (OLAP) มาใชวิเคราะหขอมูลและออกรายงานสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร ระบบ
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พัฒนาขึ้นโดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) เปนเคร่ืองมือท่ีในการพัฒนาระบบ ใชระบบจัดการฐานขอมลู
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) และโปรแกรม
ไมโครซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft Analysis Service) สําหรับวิเคราะหและพัฒนา
คลังขอมูล จากการประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น โดยวิธีการแบบแบลกบ็อกซ (Black –
Box Testing) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 15 ทาน พบวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  เทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.63 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ผูใชงานท่ัวไปไดคาเฉลี่ยเลขคณิต (x ) เทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพในระดับดี แสดงวาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัฒนา ไพศาลเจริญพงศ (2550) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนฮารดแวร
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการฮารดแวรคอมพิวเตอร
เพ่ือการตัดสินใจ ของศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยจัดเก็บขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอรแยกตามรหัสเคร่ืองคอมพิวเตอร
และผูรับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคนหาขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอรภายในระบบได
อยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบสํารองขอมูลปองกันขอมูลสูญหาย มีสวนแสดงผลขอมูลเพ่ือนําไปใช
สนับสนุนการตัดสินใจในการสงซอมและเลือกซื้อสําหรับผูบริหาร เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน การจัดเก็บเอกสารขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอร นําขอมูลท่ีไดไปออกแบบฐานขอมูลและ
พัฒนาระบบ ทดสอบติดต้ังใชงานระบบ รวมทั้งใหผูใชงานประเมินผล ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบดวยเมนูท้ังหมด 15 เมนู สําหรับผูใชงานระบบท้ังหมด 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร และอาจารย/เจาหนาท่ี ซึ่งจะไดรับเมนูตาง ๆ ตามสิทธิและระดับการใชงานท่ีผูดูแลระบบ
กําหนด การพัฒนาระบบไดใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลรายละเอียดฮารดแวรคอมพิวเตอร 
ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว สามารถบันทึกประวัติการสงซอมและรับคืนอุปกรณฮารดแวร
คอมพิวเตอร มีสวนแสดงผลสถานการณสงซอม อีกท้ังระบบสามารถคํานวณมูลคาสุทธิ และ
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แสดงผลสถิติการสงซอมคอมพิวเตอรใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อและ
เลือกซอมไดอยางถูกตอง 
 พิชิต ศึกษากิจ (2551) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงาน
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กรณีศึกษางานกลุมคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของกับงานดานตาง ๆ ของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย แนวคิดและทฤษฏีการ
จัดการความรูเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงานซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
เจาหนาท่ีหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลาง ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) แผนภาพ Flowchart และ Data Flow Diagram (DFD) การ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model : E-R Diagram) โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database Management Systems : RDBMS) และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูสงซอมเกี่ยวกับการใหบริการ แลววิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาพบวา รอยละ 50 มี
ความพึงพอใจมากสําหรับความสะดวกการติดตอเขารับบริการ รอยละ 56.6667 มีความพึงพอใจ
มากสําหรับความสะดวกการสอบถามขอมูลเครื่องท่ีสงมาซอม ดังนั้นระบบจึงชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และผูสงซอมไดเปนอยางดี 

อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศกึษา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเปนระบบท่ีผูสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับครุภัณฑคอมพิวเตอร คนหาขอมูลครุภัณฑ
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คอมพิวเตอรและขอมูลการแจงซอม รวมท้ังออกรายงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการกับครุภัณฑ
คอมพิวเตอร วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใช 
ปญหาสําคัญที่พบ คือ ระบบท่ีใชเดิมเปนระบบมือ ทําใหผูใชไมไดรับความสะดวกในการจัดเก็บ 
คนหาและจัดทํารายงาน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 4 ระบบงานยอย คือ ระบบจัดการขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
ซอมและติดตาม การซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบคนคืนขอมูลและจัดทํารายงาน และระบบ
จัดการขอมูลผูใชระบบ การพัฒนาระบบไดใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net และโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft Access 2003 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร ชวยใหการจัดทํา
ทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถบันทึกการซอมและติดตามการซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การคนหาขอมูลและจัดทํารายงานทําไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศพบวา ใน
ภาพรวมผูใชมีความพึงพอใจตอการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับดี 
 พิพัฒน  คําณูนธรรม และอ มรเทพ เบญจธนัง (2551)  สารนิพนธมหาบัณฑิต 
วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเพื่อบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
พัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Client/Server เ พ่ือรองรับการทํางานของบุคลากรภายในคณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาลท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 6 ระบบยอย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย เปนระบบที่ใชตรวจสอบสิทธิ์ของ
ผูใชงานระบบแตละคน ระบบจัดการขอมูลหลัก เปนระบบท่ีใชในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูล
หลัก ระบบจัดการขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึก
ขอมูล และยกเลิกขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ระบบ Knowledge Base เปนระบบที่ใชเก็บขอมูลการแกไขปญหาในการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบรายงานเปนระบบท่ีจะนําเสนอรายงานท่ีเปนประโยชนในการ
บริหารงานสําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานเดิม และ
ดําเนินการตามวงจร การพัฒนาระบบ (System Development Lift หรือ SDLC) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรถูกพัฒนาขึ้นใหใชงานบนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows XP Professional โดยใช Microsoft SQL Server 2000 Professional เปนระบบ
จัดการฐานขอมูล ใช Borland Delphi 6 ในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
และใช Crystal Report 8.5 ในการจัดทํารายงาน สวนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
ใช Microsoft Visio 2000 Professional เปนเครื่องมือในการวาด จากการรายงานการวิจัยท่ีไดมีการ
ดําเนินงานผานมาแลว มีหลักดําเนินการจัดทําประกอบดวยสวนท่ีสําคัญดังนี้ การศึกษาโครงสราง
ของงาน ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานและการปฏิบัติงานในปจจุบัน การวิเคราะห
ระบบงานเดิม การออกแบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการทดสอบระบบ ในระบบท้ังหมดท่ี
อางถึง ใชโปรแกรมพัฒนาสองดานคือการพัฒนาฐานขอมูลและการติดตอกับผูใช มีระบบตาง ๆ ท่ี
ดําเนินการจัดทํา ไดแก การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การรายงานผล ระบบรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งสวนมากใชโปรแกรมภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว และทํางานในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
ไมไดผานระบบเครือขายทํางาน โดยผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้  ดานเอกสารสามารถลด
ขอผิดพลาดในการจัดทํารายงาน ลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดเก็บ และลดเวลาในการคนหา
ขอมูลดานบริหารสามารถใชคนหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อ จัดทํา
งบประมาณ และการบริหารดานตาง ๆ ดานบุคลากรสามารถชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ทํา
ใหการดําเนินงานตาง ๆ โดยรวมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 



บทท่ี  3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

  
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคลนั้น ไดนําหลักการวงจรการพัฒนาระบบมาประยุกตใชในการทํางาน โดยประกอบดวย 
7 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบฐานขอมูล 
4. การพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลระบบ 
6. การทดสอบและติดตั้งระบบ 
7. การบํารุงรักษา 

 ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดจะถูกนํามาใชในการศึกษาระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการออกแบบโปรแกรม รายละเอียด
การทํางานในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเบ้ืองตน 
 

ในการศึกษาเบื้องตน เปนขั้นตอนการทํางานโดยมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพ 
ปจจุบันขององคกร เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา ศึกษาความเปนไปไดของระบบ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารรายงานประจําป การออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ทํา
ใหทราบปญหา และความตองการ จากการทํางานในปจจุบัน จากนั้นจึงนําปญหาที่ได มาศึกษา
ความเปนไปไดในการแกปญหา จากการศึกษาเบ้ืองตนไดผลดังนี้ 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
สามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีมีการสื่อสารระหวางเครื่องแมขายและลูกขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตได 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 



 34 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไมมีปญหาในการจัดหาซอฟตแวรและลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากซอฟตแวรท่ี
ใชเปนประเภทฟรีแวรทั้งหมด ทําใหไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ การใชงานเปดโอกาสใหนักพัฒนารุน 
ใหมสามารถพัฒนาตอไปได 

3. การนําระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 
ใชงานในระบบสามารถแกปญหาท่ีพบในสวนของการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
 
2. การวิเคราะหระบบ 
 
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการนําปญหาท่ีไดจากการศึกษาเบ้ืองตนมา
วิเคราะหรายละเอียดเ พ่ือนํามาพัฒนาระบบบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยในการวิเคราะหระบบจะใชแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหผูพัฒนาระบบ   
ผูวิเคราะหระบบและผูใชระบบ มีความเขาใจตรงกัน เนื่องจากแผนภาพการไหลของขอมูลเปนสือ่ท่ี
แสดง ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ ท่ีใชในระบบใหญ โดยแผนภาพจะทําใหเห็นการไหล
ของขอมูล ซึ่งใชสัญลักษณแสดงความสัมพันธ โดยการวิเคราะหระบบจะวิเคราะหภาพรวมของ
ระบบวาจะตองใชขอมูลอะไร และเกี่ยวของกับใครบาง ซึ่งจากการวิเคราะหนํามาสรางแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดของระบบงาน ซึ่งจะใชเพียงสัญลักษณ 
ประมวลผลกับสัญลักษณเอนทิตีนอกระบบเทานั้น เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบยังไมมีรายละเอยีด
ของสัญลักษณเก็บขอมูลดังภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระดับสูงสดุของระบบ 

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อ
การบํารุงรกัษาและการซอม

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

0

อาจารย/บุคลากร

ผูบรหิาร

ผูดูแลระบบ

สืบคนขอมูล

รายงานขอมูล

เรียกดขูอมูล

ปรบัปรงุขอมูล

ขอมูลท่ีตองการสืบคน

รายงานขอมูล
ตางๆท่ีตองการ
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 จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหลของขอมูล เกี่ยวของกับ
สัญลักษณประมวลผลไดแก ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งสัมพันธกับเอนทิตีนอกระบบไดแก ผูเขามาใชงานระบบ และเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบ โดยเจาหนาท่ีจะเปนผูบันทึกรายละเอียดขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบ สามารถ
เพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงขอมูล ดูรายการและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ ยวของกับการแจงซอม
คอมพิวเตอรท้ังระบบ สําหรับผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาสูระบบเพ่ือแจงซอมคอมพิวเตอร ดู
รายละเอียดการแจงซอม และสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร ผูบริหารสามารถดูรายงานการแจงซอมหรอื
สงซอมคอมพิวเตอร และอนุมัติขอซอมได 
 จากภาพที่ 3.1 เม่ือนํามาขยายรายละเอียดของสวนตาง ๆ จะทําใหเห็นกระบวนการ
ทํางานความสัมพันธท้ังระบบ ดังภาพท่ี 3.2 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมลูระดับ 1 แสดงความสัมพันธการทํางานท้ังระบบ 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงกระบวนการ ความสัมพันธการทํางานท้ังระบบของระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหล
ของขอมูลเกี่ยวของกับเอนทิตีนอกระบบผูบริหารและเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ ดําเนินการในสวน 
ตาง ๆ โดยใหขอมูลผานสัญลักษณประมวลผลการเขาใชระบบ การจัดการขอมูลคอมพิวเตอร การ
รายงานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะทํางานเกี่ยวของกับ ขอมูล
บุคลากร ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และขอมูลสํารอง เมื่อนํามาขยายรายละเอียดของการ
ดําเนินงานในแตละดานจะเห็นภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 ต้ังแตภาพท่ี 3.3 ถึงภาพท่ี 3.9  
 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การเขาใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 แสดงถึงกระบวนการเขาใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 1.1 การเขาใชระบบสําหรับพนักงาน 
 หนาท่ี : ตรวจสอบการเขาไปใชระบบบุคลากรโดยตรวจสอบกับขอมูลของพนักงานท่ี
อยูในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลบุคลากรท่ีผานการตรวจสอบจะไดรับสิทธิการเขาทํางานตามท่ีกําหนด 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงกระบวนการบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.1 บันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : นําขอมูลเพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ไดขอมูลเพ่ิมเติมในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 
 

 ภาพที่ 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การคนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการคนหาขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.2 คนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใชงานโดยการทําการ
เปรียบเทียบกับขอมูลท่ีตองการคนกับขอมูลที่อยูในระบบ 
 ผลท่ีได : เม่ือคนหาขอมูลพบจะแสดงรายละเอียดขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การลบขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการลบขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.3 ลบขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการลบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบ 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบจะถูกลบออกจากระบบฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.7 แสดงถึงกระบวนการแกไขขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.4 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการแกไขขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ไดรับการแกไขและบันทึกในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การซอมคอมพิวเตอร 
 

 จากภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการซอมคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.5 การซอมคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีผูใชงานรับผิดชอบ ผานการคนหาในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการแจงซอมจะบันทึกในระบบเพ่ือเก็บใน
ประวัติคอมพิวเตอรท่ีมีการซอม 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพที่ 3.9 แสดงถึงกระบวนการแทง/จําหนายคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพได
ดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.6 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
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 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการเพ่ือแสดงความตองการในการสงอุปกรณคอมพิวเตอร
ออกไปซอมเม่ือผานขั้นตอนนี้ระบบจะบันทึกสถานะการสงซอมเพ่ือรอการรับคืนคอมพิวเตอร
ตอไป 

 ผลท่ีได : มีการแกไขสถานะเพ่ือแสดงการสงซอม ในสวนของการแสดงสถานะการสง
ซอมวาไดมีการสงคอมพิวเตอรไปซอมแลว 

  
การรายงานผลขอมูลซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนกระบวนการท่ีตองการขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรออกทางจอภาพ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง หรือพิมพเก็บไวเปนหลักฐานอางอิงและตรวจสอบซึ่งแสดงไดในภาพท่ี 3.10  
ถึงภาพที่ 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถติิการแจงซอม-คณะ 
 
 จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.1 การรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 

ผูใชงานระบบ

3.1

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-คณะ

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.2

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-รานคา

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.11 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการสงซอม 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณ

คอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.12 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.3 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการสงซอมกับฐานขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิด 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิตแิจงซอม-เจาหนาที่ 

  

ผูใชงานระบบ

3.3

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-

อปุกรณคอมพิวเตอร
0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.4

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-เจาหนาท่ี

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.4 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากฐานขอมูล 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาที่ 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยเปนสวนท่ีทําใหระบบฐานขอมูลมีความม่ันคงโดยประกอบดวย

การสํารองขอมูลท้ังระบบ และการเขาใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 
  

 
ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรกัษาความปลอดภัย 

  
 จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงกระบวนการ การรักษาความปลอดภัย การไหลของขอมูลผาน
สัญลักษณประมวลผลการรักษาความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยของการเขาจัดการกับ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงานวาไดสิทธิการใชงานของ
ระบบฐานขอมูลระดับใด เพ่ือเปนการปองกันไมใหแกไขขอมูลในสวนที่ไมไดรับอนุญาต การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลท้ังระบบ มีการสํารองขอมูลท้ังระบบ ในสวนของโครงสรางของ
ขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ เม่ือขอมูลเดิมถูกทําลายหรือสูญหายสามารถนาํ
ขอมูลมาใชได 
 
 
 
 
 

การรักษาความ
ปลอดภยั

0

4.1

D2 อปุกรณคอมพวิเตอร

D3 ขอมลูสํารองตาง ๆ

ขอมลูการแจงซอมอปุกรณคอมพวิเตอร
 ทีต่องการซอม

ขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรผานการซอม

ตรวจสอบการเขาใชงานระบบ

จดัการขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรได
ฐานขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรทัง้ระบบ

ฐานขอมลูทัง้ระบบทีป่รับปรุงลาสุด

ผูดูแลระบบ
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3. การวิเคราะหโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ  
 

 เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลมาแปลง
เปนโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ (Hierarchy Chart) เพ่ือแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและ
ความสัมพันธระหวางโปรแกรมยอยของระบบท้ังหมดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.15โครงสรางผังแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและความสัมพันธ 
 
 จากภาพท่ี 3.15 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ประกอบดวยโครงสรางหลักไดแก 

1. โครงสรางการจัดการขอมูลบันทึก แกไขขอมูลของผูใชระบบ ประกอบดวย ผูดูแล
ระบบ ผูบริหาร และผูใชงานท่ัวไป 

2. โครงสรางการจัดการขอมูล บันทึก แกไข ลบ คนหา แจงซอม สงซอมของอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

3. โครงสรางการจัดการขอมูลรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการแจงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย รายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงาน

สวนท่ี 1
การจัดการขอมูล

บันทึก
แกไขขอมูลของ

ผูใชระบบ

สวนท่ี 2
การจัดการขอมูล
บันทึก แกไข ลบ
คนหา แจงซอม

สงซอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร

สวนท่ี 3
การจัดการขอมูล
รายงานตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของกับการ
แจงซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร

สวนท่ี 4
การปรับปรุงฐาน

ขอมูลสําหรับ
ผูดูแลระบบ

เมนูหลัก

สวนท่ี 4.1
ปอนรหัสเขาสูระบบ

สวนท่ี 4.1.1
ขอมูลเก่ียวกับการสํารอง
ขอมูลสูฐานขอมูลระบบ

สวนท่ี 4.1.2
ระดับสิทธิการใชงาน
ขอมูลของผูใชระบบ
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ภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร และการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-เจาหนาที่ 

4. โครงสรางการปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย ประกอบดวย การสํารองขอมูลระบบ และกําหนดระดับสิทธิการ
ใชงานขอมูลของผูใชระบบ 

  
 จากโครงสรางผังแสดงลําดับนํามาแยกเพ่ือแสดงรายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานได
ดังนี้ 
 

 
 
  ภาพที่ 3.16 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึง่ผูใช
ระบบทั้ง 3 กลุมตองใหขอมูลกับระบบ เพ่ือแสดงการเขาใชระบบ และจะไดรับสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามท่ีกําหนดไวในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพที่ 3.17 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การลบ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การ
สงคืนอุปกรณคอมพิวเตอร และคาใชจายในการซอมบํารุง ซึ่งผูที่เขาจัดการขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรจะเขาทํางานไดตามสิทธิ์ของการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  

 
 

ภาพที่ 3.18 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงโครงสรางการเขาทํารายงานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตองมีการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีตองรายงานผลภาพรวมซึ่งแยกการรายงานผลออกเปน 4 กลุมตามความตองการ 
ไดแก การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
การรายงานสถิติการแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร และการรายงานสถิติการแจงซอม-เจาหนาท่ี 
โดยการรายงานภาพรวมจะมีการนําเขาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการรายงานผลท่ีไดจะเปน
รายงานผลภาพรวมตามกลุมของโครงสราง 
 

ส่วนที่ 4.1
ผู้ดูแลระบบ

ส่วนที่ 4.2
บุคลากร

ส่วนที่ 4
การจัดการข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ

 
 

ภาพท่ี 3.19 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลการรกัษาความปลอดภัยของผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.19 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยของผูใช
ระบบ มีการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการบันทึกสํารอง
ขอมูลทั้งโครงสรางของขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูล 
 สําหรับการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แบงออกตามการกําหนดระดบัและสทิธิข์อง
ผูใชระบบดังนี้ 
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1. ผูดแูลระบบ 
2. ผูบริหารประธานดําเนินงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. ผูใชงานทั่วไป ไดแก บุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสาร ซึ่งการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน จะ
แสดงสิทธกิารเขาใชงานระบบตาม ตารางท่ี 3.1 ถึง ตารางท่ี 3.5 

  
ตารางที่ 3.1 แสดงการบันทึกขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช 
วันท่ีซ้ือและ 

ติดตั้ง
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัท 

ประเภท 
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียด 
ผูใชคอมพิวเตอร 

การแจง
ซอมบํารุง 

การสงซอม
บํารุง 

การรับคืน
ซอมบํารุง 

1. ผูดูแลระบบ       

2. ผูบริหาร       

3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสืบคนขอมูล (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช)  
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

ประวัติการ
สงซอม
บํารุง 

สถานะการสง
ซอมบํารุง 

สถานะการ
รับคืน 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.3 แสดงการแกไขขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัทท่ีจัดซ้ือ 

รายละเอียด
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

วันท่ีซื้อและ
ติดตั้ง 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       
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ตารางที่ 3.4 แสดงการรายงานภาพรวมขอมลู (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-คณะ 

การรายงานภาพรวมสถิติ
การแจงซอม-รานคา 

การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-

อุปกรณคอมพิวเตอร 

การรายงานภาพรวมสถิติการ
แจงซอม-เจาหนาท่ี 

1. ผูดูแลระบบ    
2. ผูบริหาร    
3. ผูใชงานท่ัวไป    

 
ตารางที่ 3.5 แสดงการจัดการขอมูลระบบงาน (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

 

 
 
  
 
  

กลุมผูใช การลบขอมูลท่ีสํารอง การสํารองขอมูล 
1. ผูดูแลระบบ   
2. ผูบริหาร   
3. ผูใชงานท่ัวไป   



บทท่ี  4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไดใชแบบจําลอง
ขอมูล อี-อาร ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยการนําผลจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนา ซึ่ง
ในบทนี้มีการนําเสนอการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ท้ังในสวนของการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และออกแบบระบบสวนตอประสานดังนี้ 
 
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหระบบงานสามารถออกแบบระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเอนทิตีและแอตทริบิวต ในการดําเนินการของระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถนํามาแสดงความสัมพันธดวย แบบจําลองขอมูล อี-อาร ประกอบดวย
เอนทิตี (entity) ตาง ๆ ซึ่งในแอตทริบิวตท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไวดวยไดแก 

1.1.1 เอนทิตี  HR_USER คือเอนทิตี ผูใชงานคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําตัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล 
ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผูใชงานระบบ ไดแก รหัสผูใช
ระบบ (HR_CODE) ซึ่งใชเปนคียหลัก ชื่อผูใชงานในระบบ (USER_NAME) ตําแหนงผูใชงาน
ระบบ (POSITION_WORK) รหัสผานเขาใชงานระบบ (USER_PASS) และระดับของผูใชงาน 
(LEV_ID)  แสดงดังภาพท่ี 4.1 
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 ภาพท่ี 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ HR_USER 
 

1.1.2 เอนทิตี COMPUTERS คือเอนทิตีรายละเอียดคอมพิวเตอร ท่ีมีแอตทริบิวต
ท่ีบอกถึงรายละเอียดของคอมพิวเตอร ประกอบดวยแอตทริบิวตท่ีบอกรายละเอียดดังนี้ รหัส
คอมพิวเตอร (MT_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก วันท่ีซื้อ (DRECEIVE) ราคาคอมพิวเตอร (PERUNIT) ชือ่
บริษัท/หางรานท่ีซื้อ (SHOPCODE) ตําแหนง/ท่ีต้ัง (LOCATION) และเบอรโทรศัพท (TEL1) 
แสดงดังภาพท่ี 4.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS 
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SV_ID

S_DETAIL

J_DATE

J_HR_CODE

O_REM
J_DETAIL

SERVICE

SVSTAUS_ID

S_DATE

S_PRICE

K_HR_CODE

O_RECDATE

R_HR_CODE
O_SENDDATE

1.1.3 เอนทิตี SERVICE คือเอนทิตีบันทึกรายการแจงซอม ประกอบดวยแอตทริ
บิวตรหัสใบแจงซอม (SV_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก รายละเอียดใบแจงซอม (S_DETAIL) วันที่แจง
ซอม (J_DATE) ชื่อผูแจงซอม (J_HR_CODE) รายละเอียดอาการเสียอื่น ๆ (O_REM) รายละเอียด
อาการท่ีแจงซอม (J_DETAIL) วันท่ีสงซอมไปยังบริษัท (O_SENDDATE) ชื่อผูสงซอม 
(R_HR_CODE) วันที่รับเคร่ืองคืน (O_RECDATE) ชื่อผูรับคืน (K_HR_CODE) ราคาที่ซอม 
(S_PRICE) บันทึกการซอมอื่น ๆ (S_DATE) และสถานะใบแจงซอม (SVSTATUS_ID) แสดงดัง
ภาพที่ 4.3 
 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ SERVICE 

 
1.1.4 เอนทิตี SERVICE_DET คือเอนทิตีรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

เอนทิตีที่บอกรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสอปุกรณคอมพวิเตอร 
(COM_ID) ซึ่งใชเปนคียหลักรหัสรุนของอุปกรณคอมพิวเตอร(MODEL)   วันท่ีซื้อ(R_DATE) การ
รับประกัน(GRAN_ID) ราคาอุปกรณคอมพิวเตอร(I_PRICE) และรายละเอียดเพ่ิมเติม(NAME) 
แสดงดังภาพท่ี 4.4  
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 ภาพท่ี 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET 

 
1.1.5 เอนทิตี DURA_TYPE คือเอนทิตีบอกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร(DTYPE_ID) ชื่อประเภทอุปกรณ
คอมพิวเตอร(DTYPE_NAME)  ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE 
 

1.1.6 เอนทิตี SHOP คือเอนทิตีที่บอกรายละเอียดบริษัท/หางรานท่ีจัดซื้อ 
ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสราน(SHOPCODE) ชื่อบริษัท(SHOPTPNAME) ท่ีอยูบริษัท
(ADD1)  เบอรโทรศัพท(TEL2) เบอรแฟกซ(FAX) ชื่อพนักงาน(SALENAME) และบันทึกหมาย
เหตุ(A_REM) ดังแสดงในภาพที่ 4.6 

DURA_TYPE

DTYPE_ID DTYPE_NAME

NAME

COM_ID
SERVICE_DET

MODEL

R_DATE
GRAN_ID I_PRICE



 53 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP 

 
1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวยเอนทิตี HR_USER เอนทิตี COMPUTERS เอนทิตี SERVICE และเอนทิตี 
DURA_TYPE ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหวาแตละเอนทิตีมีความสัมพันธดังนี้ 

1.2.1 เอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือผูใช
ระบบหนึ่งคนสามารถท่ีจะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรและสงเรื่องแจงซอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
มากกวา 1 เค ร่ือง แตคอมพิวเตอรจะมีการแจงซอมจากผูใชไดเพียง 1 คน ระหวางเอนทิตี 
HR_USER  และเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดง
ความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.7 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธของเอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERs 

  

Has1 M

HR_USER COMPUTERS

SALENAME

SHOPCODE
SHOP

SHOPTPNAME

TEL2
ADD1 FAX

A_REM
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1.2.2 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสามารถมีอุปกรณคอมพิวเตอรไดหลายตัว แตอุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิด
สามารถอยูในคอมพิวเตอรไดเพียงเครื่องเดียว จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPUTERS 
กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดัง
ภาพที่ 4.8 

 
  
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 

1.2.3 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE มีความสัมพันธกันคือ 
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองจะมีบันทึกการแจงซอมไดมากกวา 1 ครั้ง แตบันทึกการแจงซอม 1 คร้ังบันทกึ
คอมพิวเตอรได 1 รายการ จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPURTERS กับเอนทิตี 
SERVICE มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทตีิ SERVICE 
    
 
 
 
 

Has1 M

COMPUTERS SERVICE_DET

Has1 M

COMPUTERS SERVICE
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1.2.4 เอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือ ศูนย
คอมพิวเตอรอาจจัดซื้อคอมพิวเตอรหลายเครื่องจากบริษัท 1 ราย แตคอมพิวเตอร 1 เครื่อง จะถกูซือ้
มาจากบริษัทไดแค 1 ราย จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มี
ความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS 
 

1.2.5 เอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ 
อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิดจะมีจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรไวหลายตัวย่ีหอ เชน RAM มีหลาย
ยี่หอหลายรุน แต RAM 1 รุน จะอยูในกลุมชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอรไดเพียง 1 ชนิดจะได
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบ
หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.11 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 
  
 

Has1 M

SHOP COMPUTERS

Has1 M

DURA_TYPE SERVICE_DET
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 เม่ือไดความสัมพันธระหวางเอนทิตีท้ังหมดแลวสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลอง  
อี-อาร ของฐานขอมูลของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลได ดังภาพ 4.12 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ 

  
 จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิดโดยแบบจําลองขอมูล อี-อาร ตองทําการแปลง
แบบจําลองขอมูล อี-อาร ใหอยูในรูปของความสัมพันธท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูล
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยหาความสัมพันธระหวางเอนทิตี แสดงไดดังภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบ 
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 จากภาพท่ี 4.13 ความสัมพันธสรางในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ นํามาอธิบายไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดของ Entity HR_USER (ผูใชงานระบบ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 PK Null 
 

ชือ่ของผูใชระบบ USER_NAME nvarchar 500  Null 
 

ตําแหนงของผูใชระบบ POSITION_WORK varcha 255  Not Null 
 

รหัสผานของผูใชระบบ USER_PASS varcha 255  Not Null 
 

ระดับของผูใชระบบ LEV_ID varcha 255  Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.1 HR_CODE เปนคียหลักของ Entity HR_USER ใชสําหรับเก็บขอมูล
หมายเลขประจําตัวผูใชงานระบบ USER_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูใชงานในระบบ 
POSITION_WORK ใชเก็บขอมูลตําแหนงผูใชงาน USER_PASS ใชเก็บขอมูลรหัสผานเขาระบบ 
และ LEV_ID ใชเก็บระดับการเขาใชงานของผูใชงาน  
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดของ Entity COMPUTERS (คอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 PK Not Null 
 

วันท่ีซื้อ DRECEIVE datetime 16  Not Null 
 

ราคาคอมพิวเตอร PERUNIT money 21  Null 
 

ชือ่บรษิัท/หางรานท่ีซือ้ O_SHOPCODE nvarchar 8  Not Null 
 

เบอรโทรศัพท 
 

TEL1 
 

nvarchar 
 

40  
 

Not Null 
 

ตําแหนง/ที่ต้ัง LOCATION nvarchar 100  Not Null 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 FK Not Null 
 

รหัสรานคา SHOPCODE nvarchar 8 FK Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.2 MT_ID เปนคียหลักของ Entity COMPUTERSใชสําหรับเก็บขอมูล
รหัสประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร DRECEIVE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันที่ซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน PERUNIT ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคอมพิวเตอร O_SHOPCODE ใชสําหรับเก็บชื่อบริษัท
ท่ีจําหนายคอมพิวเตอรท่ีศูนยคอมพิวเตอร ซื้อเขามาใชงาน TEL1 ใชสําหรับเก็บเบอรโทรศัพทของ
บริษัท LOCATION ใชสําหรับเก็บขอมูลตําแหนงที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร HR_CODE เปนคีย
นอกของ Entity COMPUTERS ใชสําหรับเก็บขอมูลหมายเลขประจําตัวผูใช SHOPCODE เปนคีย
นอกของ Entity SHOPใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสชื่อบริษัท 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของ Entity SHOP (บริษัท/หางรานท่ีจัดซือ้) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสชื่อบริษัท/หางราน SHOPCODE nvarchar 8 
 

PK 
 

Not Null 
 

ชือ่บริษัท/หางราน O_SHOPCODE nvarchar 8 
 

 
Not Null 

 
ท่ีอยูบรษิัท/หางราน 

 
ADD1 nvarchar 200   

Null 
 

เบอรโทรศัพทบรษิัท TEL2 nvarchar 40 
  

Not Null 
 

เบอรแฟกซบรษิัท FAX nvarchar 40 
  

Null 
 

ชือ่พนกังานขาย SALENAME varchar 50 
  

Not Null 
 

บันทึกเพ่ิมเติม A_REM nvarchar 1000 
  

Not Null 
 
 จากตารางที่ 4.3 SHOPCODE  เปนคียหลักของ Entity SHOP ใชสําหรับเก็บรหัสชื่อ
บริษัท SHOPCODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อบริษัทที่ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดซื้อคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน ADD1ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีอยูบริษัท TEL2 ใชสําหรับเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทของบริษัท 
FAX ใชสําหรับเก็บหมายเลขแฟกซของบริษัท SALENAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อพนักงานขาย 
A_REM ใชสําหรับเก็บขอมูลบันทึกหมายเหตุรายละเอียดอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE_DET (อุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสอุปกรณ- 
คอมพิวเตอร COM_ID bigint 8 

 
PK 

 
Not Null 

 
รหัสรุน MODEL nvarchar 160 

  
Not Null 

 
วันท่ีซื้อ R_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ระยะเวลารับประกัน GRAN_ID int 4  

 
Not Null 

 
ราคา I_PRICE float 8  

 
Null 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม NOTE1 nvarchar 500  

 
Not Null 

 
รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

รหัสชนิด 
อุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.4 COM_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE_DETใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสอุปกรณคอมพิวเตอร MODEL ใชสําหรับเก็บหมายรุนอุปกรณคอมพิวเตอร R_DATE 
ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร GRAN_ID ใชสําหรับเก็บขอมูลระยะเวลาการ
รับประกันของอุปกรณคอมพิวเตอร I_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
NOTE1 ใชสําหรับเก็บรายละเอียดเพ่ิมเติมของอุปกรณคอมพิวเตอร MT_ID เปนคยีนอกของ Entity 
SERVICE_DETใชสําหรับเก็บรหัสประจําเครื่องคอมพิวเตอร DTYPE_ID เปนคียนอกของ Entity 
SERVICE_DET ใชสําหรับเก็บชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดของ Entity DURA_TYPE (ชนดิของอุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint identity 8 PK Not Null 
ชือ่ชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_NAME nvarchar 160 
  

Null 
 
 จากตารางที่ 4.5 DTYPE_ID เปนคียหลักของ Entity DURA_TYPE ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE (บันทึกรายการแจงซอม) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสใบแจงซอม SV_ID bigint 8 PK Not Null 
รายละเอียด 
ใบแจงซอม S_DETAIL nvarchar 1000  

 
Not Null 

 
วันท่ีแจงซอม J_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ชือ่ผูแจงซอม J_HR_CODE nvarchar 14  

 
Not Null 

รายละเอียด 
แจงซอม O_REM nvarchar 1000   

Not Null 
วันท่ีสงซอม 
ไปยังบริษัท O_SENDDATE datetime 16   

Not Null 
 

ชือ่ผูสงซอม R_HR_CODE nvarchar 14   
Not Null 



 63 

ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

วันท่ีรับคืน O_RECDATE datetime 16   
Not Null 

 
ชือ่ผูรับคืน K_HR_CODE nvarchar 14   

Not Null 
 

ราคาคาซอม S_PRICE float 8   
Null 

รายละเอียด 
การซอม I_REM nvarchar 1000   

Not Null 
สถานะ 

การซอม SVSTATUS_NAME nvarchar 100   
Not Null 

สาเหตุ/ 
อาการเสียตางๆ J_DETAIL nvarchar 1000 

  
Not Null 

รหัส 
เครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.6 SV_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัส
ใบแจงซอม S_DETAIL ใชสําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดใบแจงซอม J_DATE ใชสําหรบัเกบ็ขอมลู
วันท่ีแจงซอม J_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูแจงซอม O_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอียด
การแจงซอม O_SENDDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีสงซอมไปยังบริษัท R_HR_CODE ใช
สําหรับเก็บชื่อผูสงซอม O_RECDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีรับคืนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสง
ซอมไปแลว K_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีผูเซ็นรับอุปกรณคอมพิวเตอรคืนหลังจากซอม 
S_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคาซอมอุปกรณคอมพิวเตอร I_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอยีด
การซอม SVSTATUS_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลสถานะการซอม J_DETAIL ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลอาการเสียอื่น ๆ MT_ID เปนคียนอกของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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2. การพฒันาระบบโปรแกรมสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 
 
 จากความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบเมื่อนํามาพัฒนาระบบตามโครงสรางในการใช
งาน ไดแก การเขาสูระบบ การจัดการขอมูล การสืบคนและบันทึกขอมูล การรายงานผลขอมูล การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยเขียนเปนโปรแกรมแสดงไดดวยโครงสรางดังภาพที่ 4.14 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 4.14 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังนี ้
 

1. โปรแกรมเขาสูระบบงาน เปนโปรแกรมที่ทําหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธ ิ
ของผูใชท่ีเขามาใชระบบงาน ถาผูใชกรอกชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบ
ได ซึ่งโปรแกรมเขาสูระบบงานจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับเขาสูระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรกัษา
และการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Login.aspx Login เขาสูระบบ 

MRPCS\NoRights.aspx ตรวจสอบสถานะผูใชงานระบบวา Login ถูกตองหรือไม  
ถาไมถกูตองไมมีสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
2. โปรแกรมจัดการขอมูลผูใช เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกรายละเอียดของ 

ผูใชงานระบบ ไดแก ระดับผูใชงานระบบ USER_NAME ,USER_PASS ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
และรูปภาพ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดระดับท่ีแตกตางกัน
ตามท่ีผูดูแลระบบกําหนด ซึ่งโปรแกรมจัดการขอมูลผูใชจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 

  
ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 

MRPCS\Admin\AssignTask.aspx 
MRPCS\Admin\DispService.aspx 

 

บันทึกขอมลูผูใชระบบ และคนหา จัดผูใหบริการซอมเคร่ือง 
เพ่ิม ลบแกไข ระดับและสิทธขิองผูใชงานระบบได   
รวมท้ังแสดงรายชือ่ผูใชระบบงานท้ังหมด จําแนกตาม ระดับ
ผูใชระบบ รหัสประจําตัว ชือ่-นามสกุล รูปถาย 
USER_NAME และ USER_PASS 

 
3. โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึก 

ขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร ไดแก วันที่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร บริษัทท่ีซื้อคอมพิวเตอร หอง
ท่ีติดต้ัง รายละเอียดชิ้นสวน ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง 
เมนบอรด ซีดีรอม ฮารดดิสก และรวมถึงการบันทึกขอมูลการแจงซอมจากผูใชระบบ การบันทึก
ประเมินราคาเพ่ือรอการอนุมัติ การบันทึกการสงซอม การบันทึกการรับคืนอปุกรณคอมพิวเตอร ซึง่
โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Admin\Computers.aspx 
MRPCS\Admin\DtypeEd.aspx 

MRPCS\Admin\ComputersGrantee.aspx 
 

การจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตรวจสอบการรับประกนั คนหา แกไข
คอมพิวเตอร ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงบันทึกขอมูล 

MRPCS\Admin\ShopEd.aspx 
MRPCS\Admin\GranteeEd.aspx 

 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลบริษัทท่ีขายคอมพิวเตอร 
ระยะเวลารับประกัน ซึ่งมีท้ังสวนของการ เพ่ิมเติม ลบ
แกไข และปรับปรุงขอมลู 

MRPCS\Admin\EditComputer.aspx 
MRPCS\Staff\InsPart.aspx 

MRPCS\Admin\ExpierdEd.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เพิ่มอุปกรณยอย
อายุการใชงาน ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงขอมูล 

MRPCS\Staff\DispService.aspx 
 

มีหนาท่ีในการคนหา และบันทึกการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของตนเอง 

MRPCS\Staff\EditService_S.aspx 
 

มีหนาท่ีในการบันทึกการซอมและรายการรับคืนอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีสงซอม 

MRPCS\Staff\EditService_O.aspx 
 

มีหนาท่ีแสดงและบันทกึการซอมและรายการสงซอม
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการอนุมัติจากผูบริหาร ไปยงั
บริษัทที่รับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Staff\EditService_I.aspx 
MRPCS\Staff\EditService_K.aspx 

 

เปนไฟลท่ีใชในการบันทึกขอมูลการแจงซอมและการสง
ซอม 
 

MRPCS\Staff\InsPart.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 
เพิ่มอุปกรณยอย ซึ่งมีท้ังสวนของการเพิ่มเติม ลบแกไข 
และปรับปรุงขอมูล 
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4. แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการรายงาน 
รายละเอียดคอมพิวเตอร มูลคาสุทธิของคอมพิวเตอร รายการคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางการรอ
อนุมัติ รายละเอียดการสงซอมรายการท่ีผูใชระบบสงมา และท่ีสงซอมไปยังบริษัทแลว รวมทั้ง
รายงานแสดงสถิติการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กับบริษัทตาง ๆ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแตละรานคา ซึ่งประกอบแสดงรายละเอียดขอมูลและรายงานผล
ขอมูลประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดโปรแกรมขอมูลและรายงานผลขอมลู 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Users\DispComputer.aspx 

 
มีหนาที่ในการแสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอร เชน 
ติดต้ังในหองท่ี, วันท่ีซือ้, ผูรับผิดชอบ, ซื้อจากบริษัท, 
จํานวนปที่ใชงานแลว, และมูลคาสุทธิของอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep1.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะ 

MRPCS\Users\Rep3.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep4.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 

MRPCS\Users\Rep2.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมแจงซอม/สงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
กับบริษัทตาง ๆ รวมท้ังแสดงสถติิจํานวนคร้ังในการสง
ซอมเพ่ือใชในการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพของ
คอมพิวเตอรแตละรานคา 

MRPCS\Manager\DispService.aspx 
 

มีหนาที่แสดงรายการทีอ่ยูระหวางรออนุมัติจากผูบริหาร 
เพ่ือสงซอมคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Manager\EditService_A.aspx 

 
มีหนาที่แสดงรายการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใช 
เพ่ือประมาณราคาแลวสงไปใหผูบริหารอนุมัติ 

MRPCS\Users\ReqService2.aspx 
 

มีหนาที่แสดงประวัตกิารสงซอมของคอมพิวเตอร และ
รายละเอียดสงซอมไปยังบริษัทรับซอม และรับคนืกลับมา
แลว 

MRPCS\Users\ReqService1.aspx 
 

แสดงสถานะการสงซอมคอมพิวเตอร พรอมท้ังคนหา แจง/
สงซอมคอมพิวเตอร และรายละเอียดการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Computers.aspx 
 

แสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ 

 
5. โปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมลู เปนโปรแกรมที่ใชในการสํารองขอมลูระบบ  

โดยจะแสดงรายละเอียดวันท่ีทําการสํารองขอมูล และนําขอมูลทีส่ํารองไวแลวกลับเขาระบบ ผูดแูล
ระบบสามารถท่ีจะใชโปรแกรมนีล้บขอมลูท่ีสํารองไวได ซึ่งโปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมูล
ประกอบดวยโปรแกรมดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

  
ตารางที่ 4.11แสดงรายละเอียดการสํารองไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MySql ท่ีใชในการสํารองขอมูล 
 

ชือ่ไฟลขอมูล หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK MySQLมีหนาท่ีในการสํารองขอมูลระบบ โดยจะนํา

ไฟลขอมูลไปเก็บไวท่ีโฟลเดอร 
D:\MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK รวมถึงการนํา
ขอมูลทีส่ํารองไวกลับมาใชในกรณีท่ีเกดิขอมูลผิดพลาด 
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3. การออกแบบสวนตอประสาน 
 
 การออกแบบสวนตอประสานสามารถออกแบบโดยจําแนกตามระดับการเขาใชงาน
ของผูใชระบบงาน ซึ่งในท่ีนี้แบงผูใชระบบงานออกเปน 3 กลุม เม่ือผูใชแตละกลุมทําการเขาใช
ระบบจะมีเมนูสวนตอประสานในการเลือกใชงานแตกตางกันตามหนาท่ี ดังแสดงในภาพที่ 4.15 
 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม 
 
 จากภาพท่ี 4.15 อธิบายไดดังนี้ ในการออกแบบสวนตอประสาน เม่ือผูใชเขาสูการเขา
ใชระบบจะถูกตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยระบบจะจําแนกเพ่ือกําหนดสิทธิใหกับผูใชวา
สามารถเขาใชงานไดในระดับใด ผูใชจะไดรับเมนูในการใชงานตามหนาท่ีและสิทธิของผูเขาใช
งานแบงได 3 กลุม ไดแก เมนูเจาหนาท่ีศูนยคอม เมนูของผูบริหาร และเมนูของผูดูแลระบบ 
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3.1 เมนูของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4.16 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนาจอหลกัของเจาหนาท่ีศูนยคอม 

 
 จากภาพท่ี 4.16 หนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ไดแก
เมนูบันทึกการซอม เมนูขอมูลท่ัวไป 

3.1.1 เมนูบันทึกการซอม ใชสําหรับบันทึกการซอมเครื่องคอมพิวเตอรของ 
เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร เม่ือผูดูแลระบบทําการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร และจัดผูใหบริการ
ซอมเคร่ืองแลว ขอมูลจะถูกสงไปยังเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีรับผิดชอบซอมเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเขา
มารับงานและทําการตรวจสอบสถานะใบแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในสถานะกําลัง
ดําเนินการ โดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
และดําเนินการบันทึกการซอมในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม 

 
3.1.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนขูอมูลสวนตัว เมน ู

ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธกีาร
แจงซอม เมนแูจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรกึษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 – 4.31 
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงรายละเอยีดติดตอหนวยงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบ 
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ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย 
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานที่ซือ้เครื่องคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณและสาเหต ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม 
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ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
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3.2 เมนูของผูบริหาร ประกอบดวยเมนูหลกั 2 เมนู ไดแก เมนอูนุมัติขอซอม และเมน ู
ขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหนาจอหลกัของผูบริหาร 

 
3.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูท่ีใชสําหรับอนุมัติงานซอมของผูบริหาร เม่ือ 

เจาหนาท่ีศูนยคอมทําการตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและทําการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแลว ถาเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรซอมไมไดก็จะทําการบันทึกขอมูลการซอม
และสงขอมูลขออนุมัติการซอมไปยังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติสงซอม โดยผูบริหารจะเขามารับเร่ือง
และตรวจสอบสถานะท่ีรอการอนุมัติสงซอมเพ่ืออนุมัติการซอมตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.33 

 
 

 
 
 



 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพ่ืออนุมติัขอซอมของผูบรหิาร 
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3.2.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนู 
ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการ
แจงซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.34 
 

 
ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
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3.3   เมนูของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนูยอย 8 เมนู ไดแก เมนูเครื่องคอมพิวเตอร  
เมนูตรวจสอบการรับประกัน เมนูขอมูลรานคา เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เมนูอายุการใชงาน 
เมนูระยะเวลารับประกัน เมนูจัดการผูใหบริการ และเมนูขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.35 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 
3.3.1 เมนูจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเคร่ือง 

คอมพิวเตอรและเพ่ิมรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเพ่ือทําการบันทึกขอมูลเคร่ืองเขาสูระบบ 
จะเปนขอมูลรหัสครุภัณฑ ลักษณะ/คุณสมบัติ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ราน หนวยงาน จํานวน 
ราคาตอหนวย อายุการใชงาน ระยะเวลารับประกัน ผูรับผิดชอบ เมื่อผูดูแลระบบกรอกขอมูลเสร็จ
แลว คลิกเพ่ิมคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏในสวนการแสดงรายละเอียดภายใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.36 ถึง ภาพท่ี 4.38 
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ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ 
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ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอยีดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ 

 
3.3.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูท่ีใชสําหรับคนหารายละเอียดการ 

รับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมคนเพื่อเขาไปเลอืกการ
รับประกันจากประเภทอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน โดยใสคําคนที่เปนสัญลักษณ % ในชองคําท่ี
ตองการคนหา เพ่ือตองการคนหาขอมูลทั้งหมด ระบบจะรายงานผลการคนหาจําแนกเปนเลขอางองิ 
รหัสครุภัณฑ คุณลักษณะ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ สถานะและรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.39 ถึง ภาพที่ 4.41 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอยีดภายในเมนตูรวจสอบการรับประกัน 
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงผลของการคนหารายละเอียดการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงรายงานรายละเอียดการรับประกนัคอมพิวเตอรทีอ่ยูในประกัน 
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3.3.3 เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูที่ใชบันทึกขอมูลของบริษัทท่ีจําหนายอุปกรณ 
คอมพิวเตอรใหกับคณะ ศูนย สํานัก ภายในเมนูจะประกอบดวย สวนนําเขาขอมูล รหัสรานคา 
ประเภท ชื่อราน เลขผูเสียภาษี บาน หมู ซอย ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทร 1 โทร 
2 และFax นอกจากนั้นยังประกอบดวยสวนคนหาขอมูลตามชื่อรานคาในการแกไขปรับปรุงขอมูล
บริษัท ดังแสดงในภาพท่ี 4.42 ถึง 4.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาที่จําหนายคอม 
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3.3.4 เมนูจัดการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับบันทึกขอมูลชนดิอปุกรณ 
คอมพิวเตอรเขาสูระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4.44๓4๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.3.5 เมนูจัดการขอมูลอายุการใชงาน เปนเมนูใชสําหรับเพ่ิมขอมูลอายุการใชงานเครือ่ง 

คอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส อายุการใชงาน อัตราคาเสื่อมราคา 
หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการอายุการใชงานจะเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.45  
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ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร 

 
3.3.6 เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับบันทึกระยะเวลารับประกัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส ระยะเวลารับประกัน คาสําหรับ
คํานวณ หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการระยะรับประกันจะเขาสูระบบ ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.46  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบเพ่ิมรายการระยะเวลารับประกัน 
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3.3.7 เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่อง เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีทําการ 
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.47 ถึง ภาพที่ 4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.3.8 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนูติดตอ 
หนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการแจง
ซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ือง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ 
 

 
 



บทท่ี  5 
การประเมินผลระบบ 

  
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล การประเมินผลระบบเปนขั้นตอนที่ 5 ในการพัฒนาระบบท่ีทําให
ทราบถึงความรูสึกของผูใชระบบงาน และความตองการ รวมท้ังขอเสนอแนะภายหลังจากท่ีผูใชใน
แตละกลุมไดทดลองใชงานระบบ เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการ
ของผูใชมากท่ีสุด ทําใหระบบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้นตอไปในอนาคต 

 
1. วตัถปุระสงคของการประเมนิผลระบบ 
 

การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จัดทําขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.1 เพ่ือประเมินภาพรวมของการใชงานระบบ ทําใหทราบวาผูใชงานระบบมีความ 
สะดวกในการเขาไปใชงาน และเมนูตาง ๆ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.2 เพ่ือประเมินการแสดงสวนตอประสานการใชงานของระบบกับผูใชงานทาง 
จอภาพ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.3 เพ่ือประเมินการนําขอมูลเขาสูระบบ เมื่อนําขอมูลเขาสูระบบแลวระบบสามารถ 
รับขอมูลและแสดงผลไดถูกตองหรือไม 

1.4 เพ่ือประเมินการประมวลผลของระบบ ทําใหทราบวาระบบสามารถ 
ประมวลผลไดถูกตองตรงตามความตองการของผูใชเพียงใด จากการคนหาขอมูลจากระบบของ
ผูใช 

1.5 เพ่ือประเมินการแกไขขอมูลในระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช 
งานของผูใชเพียงใด 

1.6 เพ่ือประเมินการแสดงผลลัพธและการรายงานผลของระบบ วามีความถูกตองและ 
นําไปใชงานไดมากนอยเพียงใด 

1.7 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบของผูใชงาน ทําใหทราบวาผูใชระบบมี 
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ความพอใจในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคลหรือไม 

1.8 เพ่ือหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา 
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหระบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
2. สถานภาพของประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาวิจัยการประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารงุรกัษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใชประชากรท้ังหมด
สําหรับการศึกษาความตองการและประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศจากผูบริหาร อาจารย
และเจาหนาที่ ภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวนท้ังสิ้น 56 คน 
 
3. เครือ่งมือที่ใชในการประเมินผลระบบ 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศใชการสัมภาษณจากผูใชโดยตรง และ
การใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลการใชงานดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานการเขาใชงานระบบ ดาน
นําขอมูลเขาสูระบบ ดานการคนหาขอมูล ดานการแกไขขอมูล ดานการประมวลผลลัพธและ
รายงานผล ดานการนําขอมูลของระบบไปใชงาน ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
 
4. วิธกีารประเมินผลระบบ 
  
 การประเมินผลระบบผูวิจัยไดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหผูประเมินไดใชเปนคูมือในการเขาใชงาน
ระบบ อีกท้ังไดอธิบายการใชงานหนาจอเมนูตาง ๆ ของผูใชงานทุกระดับเจาหนาท่ี /อาจารย 
ผูบริหารและผูดูแลระบบถึงวิธีการเขาใชงานผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของศูนย
คอมพิวเตอร พรอมทั้งใหผูใชแตละระดับตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการ 
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ประเมินผลระบบ โดยนําผลการประเมินมาคํานวณหาคาสถิติในการวิจัย ไดแก คารอยละและ
คาเฉลี่ย ซึ่งแบงชวงของคะแนนในการประเมิน 5 ชวง (กําหนดชวงคาเฉลี่ย) ดังนี้  
 ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 = ปรับปรุง 
 ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 = พอใช 
 ชวงคะแนน 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 = ดี 
 ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 = ดีมาก 
 
ท่ีมา: มาตรวัดแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 
 
5. ผลที่ไดจากการประเมนิระบบ 
 
 ผลท่ีไดจากการประเมินผลระบบจากแบบสอบถาม สรุปผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย  
ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินผลระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ 
 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.21 91.79 4.92 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 19.64 80.36 4.80 

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล 0.00 0.00 0.00 8.93 91.07 4.91 
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.57 91.43 4.91 
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหา
ขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของ
ระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 21.43 78.57 4.79 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล 0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 12.50 87.50 4.88 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 9.29 90.71 4.91 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผล
ของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดง
ขอมูลครอบคลุมการใชงาน 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติ
รายงานและการแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติ
รายงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงาน
และการแสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจ
วางแผนซอมบํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ
สั่งซอมบํารุง 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความ
ถูกตอง 

0.00 0.00 0.00 7.14 92.86 4.93 

6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม
ในการใชงานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบาํรุงและ
ตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 5.00 95.00 4.95 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากแบบประเมินระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. ในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการแกไข ควรจะเพ่ิมการคนหาวิธีอื่น ๆ นอกจากคนโดย

รหัสครุภัณฑคอมพิวเตอร และชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรเทานั้น 
2. รูปแบบสรุปสถิติรายงาน ควรเพ่ิมรายงานประเภทตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิเชน 

รายงานการแจงซอม-เจาหนาท่ีแยกตามปการศึกษา รายงานแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอรแยกตามปการศึกษา เปนตน 

3. การแสดงผลทางจอภาพ ควรปรับปรุงใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหนาใช
งานมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรท้ังภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือใหความรู
เบื้องตนในการแกไขและซอมคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
 

 สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จากผลการ
ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะสรุปภาพรวมการประเมินไดดังนี้ 

1. ดานการเขาใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 
91.79 

2. ดานการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 91.43 
3. ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
4. ดานการแกไขขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90.71 
5. ดานการสรุปสถิติรายงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
6. ดานการนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเ พ่ือตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก       
คิดเปนรอยละ 95.00 
 
 



บทท่ี  6 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 
 วิทยานิพนธ เรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่สามารถบันทึก คนหา แกไข การรายงานผล และ
สามารถตรวจสอบผลผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ตโดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
  
1. สรปุการวิจยั 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใหสามารถรายงาน
ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และการวางแผนสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและการตัดสินใจเลือกซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรและอนุมัติสงซอมสําหรับผูบริหาร 

1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 
1.2.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระบบงานที่ 

เกี่ยวของกับการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร และการสั่งซื้อและการแจงซอมคอมพิวเตอร โดย
ศึกษาจากเอกสารบันทึกขอมูลการสั่งซื้อและการแจงซอมแบบเดิม เอกสารรายละเอียดการสั่งซื้อ
แจงซอมคอมพิวเตอรไปยังบริษัท จากฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร รวมท้ังสัมภาษณผูทํางานท่ี
เกี่ยวของ ทําใหทราบขอมูลขั้นตอนเพ่ือนํามาออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหตรงตามความตองการของผูใช 

1.2.2 ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาระบบ (The System Development Life 
Cycle : SDLC) สรางแบบจําลองขอมูล ER ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล โดยใช
ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ในการจัดทําโครงสรางของตารางฐานขอมูลระบบสารสนเทศบน
เว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในแบบจําลองฐานขอมูลเชิง
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สัมพันธกับสวนตอประสานโดยใชโปรแกรม ASP.Net ในการพัฒนารูปแบบของเมนูการใชงาน
ตามระดับสิทธิการใชงานของผูใชงาน 

1.2.3 ขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอร การสั่งซื้อและแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีใชใน 
การทดสอบเปนขอมูลจริงของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยออกแบบรหัส
ครุภัณฑคอมพิวเตอรของเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการคนขอมูลสามารถคนไดจากรหัสครุภณัฑเครือ่ง
คอมพิวเตอรและชื่อผูรับผิดชอบ 

1.2.4 ติดต้ังระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อทดสอบการใชงาน  โดยสามารถเขาใชงานไดในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

1.2.5 ออกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการ 
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยทําการเก็บผลการทําแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

1.3 ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล สามารถสรุปผลแบบสอบถามท่ีใชสํารวจความคิดเห็น ไดดังนี้ 

1.3.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ปรากฏวาผูบริหาร และ 
ผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก แสดงวาการทํางานของระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมตอการใชงานเปนอยางดี 

1.3.2 การนําเขาขอมูลสูระบบ ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสะดวกตอการนําเขาขอมูล ขอมูลท่ีนําเขามีความ
ถูกตอง ผูใชงานท่ัวไปสามารถนําไปใชงานไดจริง 

1.3.3 การคนหา ปรากฏวาผูขอใชบริการประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก แสดง 
ใหเห็นวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความงาย มีความรวดเร็ว มีความถูกตอง ทําใหสะดวกตอ
การคนหาขอมูลในระบบสารสนเทศ 

1.3.4 การแกไขขอมูล ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีรูปแบบการประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอง มีขั้นตอนท่ี
ไมซับซอน 

1.3.5  การสรุปสถิติรายงาน ปรากฏวาผูบริหารและผูดูแลระบบประเมินผลใหอยู 
ในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นแสดงผลลัพธ/รายงานไดตรงกับความ
ตองการ มีความถูกตองเขาใจงายมีความชัดเจน สามารถนําไปใชงานจริงได 
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1.3.6 การนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเพื่อตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ 
คอมพิวเตอรและส่ังซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ปรากฏวาผูบริหารประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก 
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นผูบริหารสามารถนําขอมูลสถิติและรายงานตางๆไปใช
ในการประกอบการตัดสินสงซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพวิเตอรไดเปน
อยางดี 
 
2. อภปิรายผล 
 

2.1 ปจจุบันการบันทึกรายละเอียดการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและประวัติ 
การส่ังซื้อและแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร เปนการทําดวยมือโดยจัดเก็บ
ขอมูลเขาแฟมทําใหเกิดความยุงยากซับซอนในการทํางาน เวลาท่ีตองการใชงานขอมูลแตละครั้ง
ตองมีการคนหาเอกสาร ทําใหเกิดความลาชา ไมทันตอความตองการของผูมาขอใชบริการ บางที
ขอมูลที่จัดเก็บยังมีความซ้ําซอน ไมรูวาขอมูลอันไหนเปนปจจุบันท่ีสุด ทําใหขาดความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยคอม นอกจากนี้การสรุปสถิติรายงานเพ่ือเสนอผูบริหารยังเปนไป
ดวยความยากลําบาก เนื่องจากตองมีการรวบรวมเอกสารสั่งซื้อและสั่งซอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรทําใหไมทันตอการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร หลังจากท่ี
พัฒนาระบบนี้แลวทําใหแกปญหาขอมูลดังกลาวได 

2.2 ความตองการของระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวาระบบสามารถทําใหการจัดเก็บ แกไข การคนหา และการบริหาร
จัดการอุปกรณคอมพิวเตอรเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการ
ทํางานของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนงคนาฏ ชิณวงศ โดยมีรายงานสถิติท่ีจําเปน
สําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการจัดซื้อและสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ผูขอใชบริการแจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรยังเกิดความสะดวกในการขอใชบริการ
แจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนา ไพศาลเจริญพงศ 

2.3 ฐานขอมูลระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใชฐานขอมูล MySQL ภาษาท่ีใชการพัฒนาระบบใชภาษา ASP.Net ซึ่งท้ัง
ฐานขอมูลและภาษาท่ีใชเปนซอฟตแวรฟรีท่ีสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการไดหลายชนิดทําให
การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือตอยอดเปนไปไดอยางงาย สามารถทํางานบนเครือขายคอมพิวเตอรของ
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไดเปนอยางดี 
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จากผลของการประเมินสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ 
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถที่จะจัดเก็บ 
คนหา แกไข รายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมดของศูนยคอมพิวเตอรไดอยางสะดวก เกิด
ความคลองตัวในการทํางาน เนื่องจากมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ ตลอดจนสามารถ
รายงานสถิติการใชบริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและรายงานสถิติตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใช
งานระบบแจงซอมคอมพิวเตอร เพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนและตัดสินใจสั่งซื้อและสงซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของผูบริหารไดทันตอความตองการของผูใชงาน ตรงกับวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีต้ังไว 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใชงาน 
 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวน 

บุคคล เกิดจากการวิเคราะหขอมูล ออกแบบระบบและพัฒนาฐานขอมูล จากขอมูลเอกสารขั้นตอน
การทํางานภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระบบสารสนเทศดังกลาวจึง
สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
เทานั้น หากตองการนําไปใชท่ีองคกรอื่น ๆ ตองทําการปรับแตงกระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานภายในระบบใหมจึงจะสามารถนําระบบสารสนเทศนี้ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตอไป 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ผูท่ีจะทําการวิจัยควรศึกษาการพัฒนาระบบงานแบบชาญฉลาด 

เพ่ือแจงเตือนหากเกิดปญหากับคอมพิวเตอร เม่ือผูใชงานแจงซอมเขาสูระบบ โดยจะมีการสง
ขอความแจงเตือนใหกับผูใหบริการทราบทันท่ีเพ่ือดําเนินการซอมตอไป 

3.2.2 ผูวิจัยควรศึกษาเทคนิคในการออกแบบหนาจอสวนตอ 
ประสานงานกับผูใชแบบภาพสามมิติ เพ่ือความสวยงามในการใชงาน  

3.2.3 ผูวิจัยควรพัฒนาระบบเพิ่มเติม ใหสามารถใชงานรวมกับระบบงาน 
พัสดุ และปรับปรุงใหใชรวมกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีมีการประมวลผลแบบรวมศูนยได 
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วิจารณ  ศรีรัตนาลัย  (2542)  "การพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการอุปกรณ
คอมพิวเตอร"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศรีวรรณ  ปลื้มธีระธรรม  (2542)  "การพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมี
อยู"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการจัดการระบบ
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

สงกรานต  ทองสวาง  (2545)  โปรแกรม MySQL  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
สมพงษ แจมยวง (2547)  "การพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุ กรณีศึกษาสําหรับการบริหารสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



 
 

 

104 

สมพร  พุทธาพิทักษผล  (2545)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา    
สารสนเทศศาสตรเบ้ืองตน (ฉบับปรับปรุง)  หนวยท่ี 14  หนา 103-131  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

สฤษด์ิพงษ  ลิมปษเฐียร  (2546)  "ซอฟตแวรคอมพิวเตอร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยี
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ   ห น ว ย ที่  3   ห น า  6 7 -1 2 2   น น ท บุ รี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

สํารวย  กมลายุตต  (2546)  "การสรางแบบจําลอง"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศ   หนวยที่  11  หนา 46-51  นนทบุรี สาขาวิชาศิลปศาสตร   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ  (2546)  "การจัดการขอมูล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศ  หนวยที่ 5  หนา 55-94  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

เสาวคนธ  คงสุข  (2544)  อินเทอรเน็ตเบ้ืองตน  นนทบุรี  สํานักพิมพเอมพันธ 
อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร : 

กรณีศึกษา โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อรรถพล  พัฒนะศิริ  (2544)  "การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหิน"  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพวิเตอร 
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อรรถสิทธ  วงศวัฒนะ  (2542)  "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ภายใน บริษัทไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากัด"  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบุรี 

อาคม  งามเพริดพริ้ง  (2549)  "ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจใน
การแกไขปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน"  สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ 
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อุทัยรัตน  เพงผล  (2544)  "การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร"  สารนิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2547)  การวิเคราะหและออกแบบระบบ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
Peter  Rob, Carlos Coronel (2004). Database Systems Design, Implementation & Management.  

6th ed. Pittsburgh: Seidman. 
Ramez  Elmasri, Shamkant B. Navathe (2004). Fundamentals of database systems. Redwood 

City, Calif.: Benjamin,Cummings Pub. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หลักการคดิอัตราคาเสื่อมราคาอายกุารใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
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การคิดอัตราคาเสื่อมราคาอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

ตัวอยาง  การคิดอัตราคาเสื่อมของครุภัณฑคอมพิวเตอรของฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คิดคาเสื่อมอายุการใชงาน 3 ป ตั้งแตปที่ 1 ถึง ปท่ี 3 มีหลักการคิดอัตราคาเสือ่มอายุ
การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรดังนี้  
 
อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานตอป = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา / จํานวนป 
อัตราคาเส่ือมอายุของเคร่ืองคอมพิวเตอร = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา – อัตราคาเส่ือมตอป 
 
ดังนั้น ถาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งซื้อมาราคา 25,000 บาท จะไดอัตราคาเสื่อมอายุการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละปดังนี้ 
ปท่ี 1 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 25,000 – 8,333.33 = 16,666.67 
ปท่ี 2 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 16,666.67 – 8,333.33 = 8,333.33 
ปท่ี 3 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 8,333.33 – 8,333.33 = 0 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรักษาและการซอม 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล : กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการประเมินระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยทําการประเมินระบบในหัวขอตอไปนี้ 

1.1 การเขาไปใชงานระบบสารสนเทศ 
1.2 การบันทึกขอมูล 
1.3 การคนหาขอมูล 
1.4 การแกไขขอมูล 
1.5 การสรุปสถิติรายงาน 
1.6 การนําไปใชสําหรับการบริการจัดการและตัดสินใจวางแผนสงซอมบํารุงและ

สั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  
2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชงานและปรับปรุง

ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดจากเดิมท่ีใชจัดเก็บลงเอกสาร เปนการบันทึก
ลงฐานขอมูลผานเว็บภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ
คําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังสิ้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินระบบ  
3. การประเมินใหทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                                       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัย นายวรนิตย ทองอยู 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โทรศัพท/โทรสาร 08-9937-9894 
E-mail: voranit@yahoo.com 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (     ) และเขียนขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทาน 
1. ช่ือผูประเมินระบบ(นาย/นางสาว/นาง)                           
2. ตําแหนง 
 1. (     ) ผูบรหิาร 2.  (     ) อาจารย  
 3. (     ) เจาหนาที ่ 4.  (     ) อื่นๆ โปรดระบ ุ    
 
ตอนที่ 2 แบบประเมนิระบบ 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางการใหคะแนน 1-5  และเขียนขอความใหตรงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
 

หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน      
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ      
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม      
2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล      
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      



 112 

หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

2.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความเหมาะสม      
3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหาขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

     

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล      
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

     

3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม      
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล      
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
4.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผลของระบบมี
ความเหมาะสม 

     

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงขอมูล
ครอบคลุมการใชงาน 

     

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติรายงานและ
การแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติรายงาน      
5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงานและการ
แสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

     

5.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจวางแผนซอม
บํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

     

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจสั่งซอมบํารุง      
6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความถูกตอง      
6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมในการใช
งานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบํารุงและตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

     

6.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
 

 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้
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ภาคผนวก ค 
คูมือการตดิต้ังโปรแกรมและการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรกัษาและการซอม

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณศีกึษาศนูยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
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คูมือการติดตั้งและการใชงาน 
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและ 

การซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
1. การติดต้ังโปรแกรม 
 
 ในการใชงานโปรแกรมและฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลตองใชซอฟตแวรในการติดต้ังดังนี้ 
 
1. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008  
2. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 หรือ Windows 7   
 
ข้ันตอนติดต้ังโปรแกรม และการเขาใชงาน มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ติดต้ังโปรแกรม Web Server ในระบบ Windows Server 2008 หรือ Windows 7 ไดแก 

โปรแกรม Internet Information Service เรียกยอๆ วา IIS 
2. ติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ปรับแตงระบบตามคูมือการติดต้ัง แลวทดสอบ

การทํางานรวมกับโปรแกรม Asp.Net 
3. Copy โครงสรางของระบบฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลท่ีมีชื่อวา UdruMRPCS ลงในไดรฟ C:\  
4. ไปที่ Start windows>All Programs>Microsoft SQL Server 2008 > แลว Click SQL Server 

Management Studio 
5. Attach Database โดย Right Click ท่ี Database>Attach แลว Click Add เพ่ือเลอืก path : 

C:\UdruMRPCS\MRPCSDb ท่ีเก็บ ไฟล data : MRPCS.mdf กับไฟล log : MRPCs_log.ldf  
เลอืกไฟลท่ีเก็บไว ซึ่งตองเลือกเปนไฟล .mdf แลวก็ Click OK >การ Attach Database เสร็จ
เรียบรอย 

6. ติดตั้ง Web Application ใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Application แลวทําการใสคา Alias: MRPCS และ Physical Path :  C:\UdruMRPCS\MRPCS แลวก็ 
Click OK  
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7. ติดตั้ง Web ISAPI ใน IIS โดย Right Click ที่ Default Web Site Home แลว Click Add Virtual 
Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSISAPI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSISAPI แลวก็ Click OK  

8. ติดตั้ง Directory รูปภาพ ลงใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Virtual Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSPCTSI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSPICTS แลวก็ Click OK  

9. การใชงานเรียกใชงานผาน Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox โดยพิมพ 
http://localhost/MRPCS/ ในชอง Address Bar จะเขาสูโปรแกรมระบบฐานขอมูลระบบการ
บํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งผูใชงานสามารถใชงานไดตามคูมือการใช
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 หนาจอการ Login เพื่อเขาใชงานระบบบํารุงรกัษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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2. การใชงานโปรแกรม 
 จะแบงการใชงานออกเปน 3 กลุมผูใชงาน ดังนี้ 

2.1 ผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงาน
ท้ังหมด 8 เมนูดังนี้ 

2.1.1 เมนูเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน 
2.1.3 เมนูขอมูลรานคา 
2.1.4 เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.1.5 เมนูอายุการใชงาน 
2.1.6 เมนูระยะเวลารับประกัน 
2.1.7 เมนูจัดการผูใหบริการ 
2.1.8 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.2 ผูบริหาร เมื่อผูบริหารทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม  
2.2.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.3 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.3.1 เมนูบันทึกการซอม 
2.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู ดังตอไปนี้ 

1) เมนูขอมูลสวนตัว 
2) เมนูติดตอหนวยงาน 
3) เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม 
4) เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล 
5) เมนูวิธีการแจงซอม 
6) เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร 
7) เมนูแสดงรายการแจงซอม 
8) เมนูคนหาวิธีการซอมเครื่อง 
9) เมนูจํานวนแจงซอม-คณะ 
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10) เมนูจํานวนแจงซอม-รานคา 
11) เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 
12) เมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 
13) เมนูรายละเอียดใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
14) เมนูปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

 
 จากรายละเอียดเกี่ยวกับการ Login เขาสูระบบและการไดรับเมนู ตามสิทธิการเขาใช
งานท่ีอธิบายไปขางตนจะเห็นวาเมนูท้ังหมดของระบบท่ีผูใชตองใชงานจะมีท้ังหมด 23 เมนู ในท่ีนี้
จะอธิบายการใชงานในแตละเมนู ผูใชสามารถเลือกอานวิธีการใชงานของเมนูตาง ๆ ตามทีต่นไดรบั
โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับ วิธีการใชงานเมนูตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

1. เมนูจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูที่ใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเครื่อง 
คอมพิวเตอรและบันทึกรายละเอียดคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมี
ชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลกิ
ปุมคนหา เพ่ือคนหารายการคอมพิวเตอรท่ีตองการจัดผูรับผิดชอบคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพ่ือดําเนินการจัดการผูรับผิดชอบในขั้นตอนตอไป ในกรณีผูดูแลระบบตองการจัดการ
รายละเอียดคอมพิวเตอรเค ร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ ผู ดูแลระบบสามารถเขาสูรายการ เพ่ิม
คอมพิวเตอรใหม โดยการคลิกเลือกรายการเพ่ิมคอมพิวเตอรใหม จะมีชองวางใหใสรายละเอียด
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร และดําเนินการในขั้นตอนจัดการเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ขอมูลจะถูก
บันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 2 ถึง ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการจัดผูรับผิดชอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลในเมนูจัดการขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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2. เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูใชสําหรับคนหาประเภทการรับประกันและ 
บันทึกรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการรบัประกนัและมี
ปุมคลิกเลือกประเภทวาอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถ
กรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการ
คอมพิวเตอรท่ีตองการแกไขรายละเอียดการรับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพื่อดําเนินการแกไขการรับประกันและรายละเอียดคอมพิวเตอรในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึง ภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอคนหาขอมูลการตรวจสอบการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันและรายละเอยีดเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

3. เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูใชสําหรับคนหาและแกไขขอมูลบริษัทท่ีสั่งซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลบริษัทใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการคนหา
ตามชื่อราน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการ
ตามชื่อรานคา คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการชื่อรานคาท่ีตองการแกไขรายละเอียดขอมูลรานคา
ท้ังหมด และคลิกปุมแกไขขอมูลรานคาเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอยีดขอมลูรานคาในขัน้ตอน
ตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 7 ถึง 
ภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 7 แสดงสวนนําเขาขอมูลที่ใชบันทึกขอมลูของรานคา 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการแกไขขอมูลรานคา 
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4. เมนูจัดการขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลชนิดอุปกรณ 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เม่ือเขาสูเมนจูะมี
รายการจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลชนิด
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยกรอกชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร ลงในชองชนิดอุปกรณ และคลิกปุมเพ่ิม 
ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร  ให
คลิกปุมแกไขขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอียดขอมูล
ชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอยีด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 9 ถึง ภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหม 
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ภาพท่ี 10 หนาจอแสดงรายละเอยีดชนดิอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมเขาสูระบบ 

 
5. เมนูจัดการอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลอายุการใชงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เมือ่
เขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไข
รายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพิ่มแกไขขอมูลอายุการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการเพ่ิมรายการอายกุาร
ใชงานคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลง
ในชองวางท่ีรายการเพ่ิมอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 11 ถึง ภาพที่ 12 
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ภาพที่ 11 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของอายกุารใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพิ่มรายการอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหม 
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6. เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลระยะเวลารับประกัน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสู
ระบบ เมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแล
ระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพ่ิม
แกไขขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแล
ระบบตองการเพ่ิมรายการระยะรับประกันคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลระยะ
รับประกันเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลงในชองวางท่ีรายการเพิ่มระยะรับประกันคอมพิวเตอร
ใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 13 ถึง ภาพท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของระยะเวลารับประกนัเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการระยะเวลารับประกนัคอมพิวเตอรใหม 
 

7. เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ี 
ศูนยคอมเพ่ือทําการซอมเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลแจงซอมจะถูกสงเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบ
สามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและดําเนินการจัดเจาหนาที่ศูนยคอมทําการซอมใน
ขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 15 
ถึง ภาพท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 16 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

8. เมนูขอมูลสวนตัว เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกเพ่ือดูรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชได ดังแสดงในภาพท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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9. เมนูติดตอหนวยงาน เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอศูนย กรณีผูใชงาน 
มีปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร ตองการขอคําปรึกษาปญหาเบ้ืองตน  โดยผูใชงาน
สามารถใชเมาสคลิกเพื่อดูรายละเอียดขอมูลติดตอหนวยงานศูนยคอมได ดังแสดงในภาพท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลติดตอศนูยคอมของผูใชงานระบบ 
 

10. เมนูรายละเอียดการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการระบบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกีย่วกบัการ
ใหบริการได ดังแสดงในภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 19 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมลูการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร 
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11. เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เปนเมนูที่ใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง 
คอมพิวเตอรท่ีผูใชรับผิดชอบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกรายการสถานะเขาไปดูรายละเอียด
ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสงซอมได ดังแสดงในภาพท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบของผูใช 
 

12. เมนูวิธีการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูล 
วิธีการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธีการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงาน 
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13. เมนูแจง/สงซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแจงซอม/สงซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ีปุมสงซอม และกรอกรายละเอยีดการสงซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอร ไดแก เคร่ืองและอาการเสีย หมายเลขติดตอ แลวคลิกท่ีปุมบันทึกการสงซอม สถานะ
แจง/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรจะแสดงสถานะสงซอม โดยขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏ
ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 22 ถึง ภาพท่ี 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 22 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 23 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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14. เมนูแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแสดงรายการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ี
ปุมเลือกสถานะการสงซอมเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และใชเมาสคลกิท่ีปุม
รายการดูขอมูลเพ่ือดูรายละเอียดสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 24 ถึง ภาพท่ี 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 หนาจอแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 25 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมลูรายการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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15. เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับคนหาวิธีการซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกปุมเขาไปเลือกประเภทอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการ
คนหา แลวกรอกเคร่ืองหมาย  % ในการคนอาการเสีย/วิธีการแกปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมด 
แลวคลิกเมาสท่ีปุมแสดงในการตรวจสอบรายละเอียดสถานะอุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 26 ถึง ภาพท่ี 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 26 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 27 หนาจอแสดงรายละเอยีดการคนหาวิธกีารซอมเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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16. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-คณะ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-คณะ และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามหนวยงาน ดังแสดงรายละเอียด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 28  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 หนาจอสรุปภาพรวมรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

17. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-รานคา เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-รานคาโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-รานคา และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามรานท่ีซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 29 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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18. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 
ซอม-อุปกรณ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณ 
โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงาน
จํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 30 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 30 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ 

 
19. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 

ซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาที่ โดยผูใช
สามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวน
ครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามผูซอม ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 31 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 31 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีซอม จําแนกตามผูซอม 



 136 

20. เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดู
รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
21. เมนูปรึกษาปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

โดยผูใชสามารถคนหาประเภทอุปกรณท่ีตองการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และกรอกเครือ่งหมาย 
% ลงในชองการคนหา คลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดท่ี
ตองการปรึกษา แลวผูใชกรอกขอความที่ตองการปรึกษาลงท่ีชองเพ่ิมคําถามใหม แลวคลิกท่ีปุม 
Post ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถดําเนินการปรึกษาในขั้นตอนตอไปได  ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 33 ถึงภาพที่ 34  
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ภาพท่ี 33 หนาจอแสดงรายละเอยีดการปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 34 หนาจอแสดงการปรึกษาคอมพิวเตอร 
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22. เมนูบันทึกการซอม เปนเมนูใชสําหรับรับเรื่องแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร และบันทึกการ 
ซอมลงระบบโดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูบันทึกการซอม และตรวจสอบ
สถานะการแจงซอม โดยคลิกท่ีปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจงซอมอื่น  ๆ แลว
เจาหนาท่ีศูนย คลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลเขาไปกรอกรายละเอียดในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และ
ดําเนินการในการซอมตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 35  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 35 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอมของเจาหนาที่ศูนยคอม 
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23. เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูใชสําหรับอนุมติการซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติ 
ขอซอมจากเจาหนาที่ศูนยคอม โดยผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูอนุมัติขอ
ซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติขอซอม โดยคลิกที่ปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการ
อนุมัติขอซอมอื่น ๆ แลวผูบริหารศูนยคอม คลิกที่ปุมอนุมัติการซอมเขาไปอนุมัติการซอม และ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 36  
  

 
ภาพที่ 36 หนาจอแสดงรายละเอยีดอนุมัตกิารซอมของผูบริหาร 
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