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     บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบทบาทในการประนีประนอม
ขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง จงัหวดัน่าน (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแกไ้ขในการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  จงัหวดัน่าน 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเลือก
แบบเจาะจง คือ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งจ านวน 12 คน เคร่ืองมือวจิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) บทบาทสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งในการประนีประนอม
ขอ้พิพาทไดแ้ก่ การรับเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข ์การรับฟังปัญหาของท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาท การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูร้้องเรียน-ร้องทุกข ์การประนีประนอมขอ้พิพาทให้กบัประชาชนในเขตพื้นท่ี
ของเทศบาลต าบลทุ่งช้าง เม่ือเกิดกรณีขอ้พิพาทระหว่างกนั (2) ปัญหาอุปสรรคไดแ้ก่  1) สมาชิก
สภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างขาดความเช่ือมั่นเพราะไม่มีกฎหมายบัญญัติชัดเจน  2) สมาชิกสภา
เทศบาลต าบลบางคนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีถูกตอ้ง 3) ประชาชน
บางคนยงัไม่ให้การยอมรับการท าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
แนวทางแกไ้ขไดแ้ก่ 1) ตอ้งบญัญติัเป็นกฎหมายท่ีชดัเจนให้อ านาจหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท
แก่สมาชิกสภาเทศบาลต าบล  2) จดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจในการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ี
ถูกตอ้งแก่สมาชิกสภาเทศบาลต าบล 3) สนบัสนุนงบประมาณการประนีประนอมขอ้พิพาทเป็นการ
เฉพาะ  
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     Abstract 
 

 The objective of this research is twofold: (1) to study the role of the members of Thung 
Chang Municipal Sub-District Council in conciliatory resolution; and (2) to identify challenges in 
local conciliatory processes and recommend the solutions. 
 This is a qualitative research. The key informants, selected through purposive 
samplings, include 12 members of Thung Chang Municipal Sub-District Council. This thesis 
employs interview questionnaires as the principal research tool. Data are analyzed by descriptive 
analysis. 
 The research shows that, firstly, the members of Thung Chang Municipal Sub-District 
Council have played a lead role in conciliation when conflicts arose among local citizens. The roles 
include receiving complaints over grievances, hearing causes of conflictual issues, facilitating 
interactions, building confidence between parties to conflict, settle the disputes through 
conciliation. Secondly, the challenges in conciliatory process are identified as (1) the lack of public 
confidence because no legal framework is provided for municipal sub-district council members to 
act as conciliators; (2) the inadequacy of  knowledge and understanding of proper conciliatory 
methods; (3) the incomplete acceptance on the part of the citizens involved. Approaches to solving 
these problems are: (1) enactment of laws to provide authorities for municipal sub-district council 
members to act as local conciliators; b) providing training for municipal sub-district council 
members on proper conflict conciliation methods; and c) setting aside a special budget line for local 
conflict resolution.        
 

Keywords: Roles of Municipal Sub-District Council Members, Conciliation, Local Cconflicts,  
 Thung Chang Sub-district, Nan Province 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การวิจยัเร่ือง “บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการประนีประนอมกรณีข้อ
พิพาท: ศึกษากรณีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  จังหวดัน่าน  เป็นการศึกษาบทบาทการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล 
ทุ่งชา้ง  ท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาทต่อกนั  เพื่อไม่ใหมี้การด าเนินคดีต่อกนัตามกระบวนการในศาลยติุธรรม
ปกติ  ท่ีตอ้งจบลงในศาล  ซ่ึงการด าเนินคดีความนั้น  มีขั้นตอนและวธีิการมากมายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย  ตั้งแต่การยืน่ค  าฟ้อง  ส่งค าคู่ความ  การสืบพยาน  จนกระทั้งถึงศาลตดัสิน  หากฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงตอ้งตกเป็นจ าเลย ก็ตอ้งสู้คดีโดยการยืน่ค  าให้การ  ระบุพยานเพื่อน าสืบหกัลา้งพยานฝ่ายโจทย ์ 
กว่าจะส้ินสุดคดีท าให้เสียเวลามากมาย  ทั้งผลของคดีบางคร้ังจะสร้างความพอใจให้กบัฝ่ายหน่ึง  
แต่อีกฝ่ายหน่ึงก็ไม่อาจยอมรับผลของการตัดสินของศาลยุติธรรม  ท าให้เกิดความเคียดแค้น  
บาดหมางมีอยู่ต่อกนัไปอีกไม่มีท่ีส้ินสุด  ดงันั้นวิธีการท่ีจะช่วยลดปัญหาดงักล่าว  หน่วยงานของ
รัฐบาลในหลายประเทศ  จึงหันมาใช้วิธีการประนีประนอมข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนศาล
ยุติธรรม  หรือบางแห่งอาจก าหนดเป็นเง่ือนไขวา่  การฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรมจะกระท าได ้ ต่อเม่ือ
น าขอ้พิพาทผ่านกระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาทเสียก่อน  ทั้งน้ีเพราะมีวตัถุประสงค์จะลด
จ านวนคดีท่ีข้ึนสู่ศาล อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าได้  และสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท   
ลดค่าใชจ่้าย  ไม่เสียเวลา  และรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของคู่พิพาทได ้ และท่ีส าคญัไม่มีกระบวนการ
พิจารณาท่ียุง่ยาก  จึงท าใหคู้่พิพาทไดเ้จรจาตกลงผอ่นปรนซ่ึงกนัและกนั  บนพื้นฐานของความเป็น
จริงและเป็นธรรมยอมรับซ่ึงกนัและกนั นั้นเอง 
 จากการศึกษาดังกล่าวสามารถท่ีจะประมวลถึงความเป็นมา  และความจ าเป็นถึง
บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลไดด้งัน้ี 
 1.1  สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลมีบทบำทรับเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข์ จากทุกฝ่ายท่ีเกิด
ปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งกนั  เพื่อน าคู่กรณีท่ีเกิดปัญหาขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการประนีประนอม
ขอ้พิพาท 
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 1.2  สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลมีบทบำทสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์
ทุกฝ่ำยและผู้ท ำหน้ำที่ประนีประนอมข้อพิพำทเอง  เพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัท าให้เกิดผลดี
ต่อทุกฝ่าย 
 1.3 สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลมีบทบำทรับฟังปัญหำควำมเดือนร้อนของผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์ โดยให้ความส าคญักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัทุกๆฝ่าย รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมในพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่งช้าง โดยไม่ให้เกิดมีอคติใดๆเกิดข้ึนในใจของผู ้ท  าหน้า ท่ี
ประนีประนอมขอ้พิพาท 
 1.4  สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลมีบทบำทเป็นผู้ด ำเนินกำรประนีประนอมข้อพพิำท  เร่ิม
ตั้งแต่รับค าร้องจนถึงส้ินสุด โดยมีการท าบนัทึกยติุเร่ืองท่ีเป็นขอ้พิพาทของทุกฝ่าย 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการท าหนา้ท่ีประนีประนอม
ขอ้พิพาท 
 2.2  เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชา
สังคม 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหาใน
การศึกษาถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลทุ่งช้างรวมถึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการประนีประนอมข้อพิพาท  สภาพปัญหาและอุปสรรค
เก่ียวกบัการด าเนินงานประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
 3.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  สถานท่ีท าการศึกษาวิจยัคือ  พื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบล 
ทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน ทั้งหมด 
 3.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชากรในการศึกษาประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลทุ่งชา้งผูท้  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล  จ  านวน  12  คน  ใน 8  หมู่บา้น
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 3.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ผูศึ้กษาวิจยั  ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาจดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน 
สิงหาคม 2558  ถึงเดือน ตุลาคม  2558 
 

4.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 บทบำทของสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 
 - บทบาทในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
 - บทบาทในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เกิดกรณีพิพาทและผูด้  าเนินการประนีประนอม 
 - บทบาทในการรับฟังปัญหาความเดือดร้อนของคู่พิพาท 
 - บทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาทของคู่กรณีท่ีเกิดขอ้พิพาท 
            

5.  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 “บทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาท” หมายถึง ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาประเด็น
ความรู้ความสามารถความเขา้ใจเก่ียวกบัการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
ทุ่งช้าง เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อการประนีประนอมข้อพิพาท สภาพปัญหา  และอุปสรรค
เก่ียวกบัการด าเนินงานประนีประนอมขอ้พิพาทในเขตเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
 “สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง หมายถึง  คณะบุคคลท่ีไดรั้บเลือกตั้งให้เขา้ไปด ารง
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบล  จ  านวน  12  คน  ใน  8 หมู่บา้น 
 “กรรมการโดยต าแหน่ง” หมายถึง  ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลท่ีมีต าแหน่งเป็น
กรรมการประนีประนอมขอ้พิพาทในเขตเทศบาล 
 “การศึกษา” หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีจบชั้นสูงสุดตามหลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการหรือสถาบนัการศึกษาท่ีทางราชการรับรองของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล โดยแบ่ง
ออกเป็น  3  ระดบัคือ ต ่ากวา่ ม .3,  ม. 3  ข้ึนไป  หรือปริญญาตรีข้ึนไป 
 “รายได”้  หมายถึง รายไดข้องสมาชิกสภาเทศบาลต าบลโดยเฉล่ียต่อปี 
 “คู่พิพาท” หมายถึง  คู่กรณีท่ีมีข้อพิพาทและได้ยินยอมน าข้อพิพาทนั้ นเข้า สู่
กระบวนการ ประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล ซ่ึงเป็นผู ้ท  าหน้า ท่ี
ประนีประนอมขอ้พิพาท 
 “ฝ่ายปกครอง”  หมายถึง  ผูว้า่ราชการจงัหวดั  นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ  และต ารวจใน
ทอ้งท่ี 
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 “ประสิทธิภาพในการประนีประนอมขอ้พิพาท”  หมายถึง  ผลท่ีคู่พิพาทพอใจในการ 
    “ภาคประชาสังคม” หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่ง
ชา้งประนีประนอมขอ้พิพาทโดยถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง  และเป็นไปตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการ
ปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ.2530  และตามตวับทกฎหมาย  รวมทั้งการลงบนัทึกการ
ประนีประนอมข้อพิพาทและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี ถูกต้องโดยคู่พิพาทยอมรับผลการ
ด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาทนั้น 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  เพื่อทราบถึงบทบาทสมาชิกสภาเทศบาลต าบลการท าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้
พิพาท 
 6.2  เพื่อทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานประนีประนอมขอ้
พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
 6.3  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประนีประนอมขอ้
พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 



บทที ่2 

วรรณกรรม ทฤษฏีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในปัจจุบนัแมว้่ารัฐจะใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมความประพฤติของคน
ในสังคมโดยมีกระบวนการของศาลยุติธรรม  เป็นกลไกในการตดัสินช้ีขาด  เพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ี
เกิดข้ึนก็ตาม  การด าเนินการตามกระบวนการพิจารณาของศาล  ตอ้งมีกฎเกณฑ์ขั้นตอน  ท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนในการด าเนินคดีจะตอ้งอาศยัการเรียนรู้ซ่ึง
กฎหมาย  ตอ้งอาศยัทนายความ มาด าเนินการให ้ ท าให้คู่พิพาทตอ้งเสียเวลา  และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
มากมาย  ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ตรงตามความตอ้งการของคู่พิพาท และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคม
โดยเฉพาะสังคมท่ีประกอบธุรกิจการคา้ ท่ีตอ้งการระงบัขอ้พิพาทท่ีรวดเร็ว  สามารถรักษาช่ือเสียง
รักษาความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทไวไ้ด ้ เน่ืองจากศาลมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการพิจารณาท่ีมีลกัษณะท่ี
เป็นทางการ  และจะตอ้งเคร่งครัดตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูโ่ดยเฉพาะประเทศไทย เป็นประเทศท่ี
ใช้ประมวลกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร  บางกรณีจึงไม่สามารถน าแนวทางของจารีตประเพณีมา
ประกอบการพิจารณาแทนตวับทกฎหมายไดด้งันั้นหลายประเทศ  รวมทั้งประเทศไทย  จึงพยายาม
แสวงหาเคร่ืองมือ  และกลไกอ่ืนมาใช้เพื่อระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการทางศาล
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม
โดยการตั้งองค์กรประนีประนอมข้อพิพาท โดยวิธีการจดัให้คู่พิพาทตกลงกนัเอง  หรือองค์กร
ดงักล่าวจดัหาคนกลางมาท าหนา้ท่ีประนีประนอม ซ่ึงกลไกดงักล่าวมิใช่ของใหม่  แต่เป็นส่ิงท่ีมีอยู่
แลว้ตามธรรมชาติของสังคมมนุษย ์
 การท างานด้านการประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
นอกจากเป็นความตอ้งการให้สังคมในเขตเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเพื่อให้เกิดความเป็นปกตินั้นคือสุข
สงบแลว้ ยงัท าใหเ้ราไดเ้ห็นบทบาทการท างานในรูปแบบการท างานภาคประชาสังคมมากข้ึน    
 ชัยรัตน์  เจริญสินโอฬาร (2520, น. 49-50) ได้อธิบายค าว่าภาคประชาสังคม  คือ
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนทางสังคมในปัจจุบนั
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสังคมประชาธิปไตย  ในความเป็นจริงโดยภาพรวมแลว้ทุกภาคส่วนของเทศบาล
ต าบลทุ่งช้างจะตอ้งรวมมือกนัท างาน  นั้นคือบทบาทการท างานท่ีตอ้งมีจิตส านึกร่วมกนั  โดยทุก
ฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือผา่นองคก์รทอ้งถ่ิน คือ สภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งผูซ่ึ้งขนัอาสาเขา้มาท างาน
ประนีประนอมข้อพิพาท  ให้กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งช้างท่ีเกิดปัญหาข้อพิพาท
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ระหวา่งกนั  ถึงแมน้วา่การท างานในลกัษณะการขนัอาสาเขา้มาท าน้ี ส่วนหน่ึงอาจเป็นการหวงัผล
ค่าความนิยมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินอยู่บา้ง  แต่ก็เกิดจากความเสียสละท าหน้าท่ี  ท่ีตอ้งการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ใหก้บัผูท่ี้เกิดกรณีขอ้พิพาท นอกเหนือจากหนา้ท่ีหลกั 
 เทศบาลต าบลทุ่งชา้ง (2543, น. 6) เทศบาลปริทศัน์ส่ือสารงาชา้งด าเสียงกอ้งจากทอ้ง
ไพร ได้กล่าวถึงหน้าท่ีหลกัของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลท่ีบญัญติัอยู่ในเทศบญัญติัโดยรวม 4 
ประการ คือ 
 1.  หนา้ท่ีเลือกฝ่ายบริหาร เช่น เลือกนายกเทศมนตรี 
 2.  หน้าท่ีสะทอ้นความตอ้งการของประชาชน โดยรับรู้ปัญหา  ความตอ้งการ  ความ
เดือดร้อน และการร้องเรียน 
 3.  หนา้ท่ีออกกฎหมาย (เทศบญัญติั) โดยพิจารณาเพื่อ,กลัน่กรอง,อนุมติั,ตามมาตรา 60 
แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.  2543 ก าหนดวา่“เทศบาลมีอ านาจ
ตราเทศบญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมาย......” 
 4.  หน้าท่ีตรวจสอบถ่วงดุลฝ่ายบริหาร โดยการตั้ งกระทู ้ถามต่อฝ่ายบริหาร,การ
ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการสามญั/วิสามญั  เสนอการออกเสียงประชามติในเขต
เทศบาล ฯลฯ 
 จากการติดตามการท างานในเบ้ืองต้นท าให้เราทราบว่า  การท างานด้านการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  เป็นการท างานท่ีไม่มีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายเทศบญัญัติโดยตรง แต่เป็นหน้าท่ีโดยรวมดงัได้กล่าวแล้วขา้งตน้  โดยการยอมรับฟัง
ปัญหาของประชาชน  สนองความตอ้งการของประชาชน  แกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
และรับขอ้ร้องเรียนของประชาชน  อาจถือไดว้่าเป็นการเมืองทอ้งถ่ินแบบใหม่  ท่ีมีองค์ประกอบ
ของการเมืองภาคประชาสังคมระดบัทอ้งถ่ิน ท่ีมีการเผชิญหนา้ระหวา่งกนัของผูท่ี้เกิดกรณีขอ้พิพาท 
เขา้ลกัษณะทัว่ไปของประชาสังคมท่ีต้องการแก้ปัญหากันเองภายในท้องถ่ิน ท่ีไม่ชอบหรือไม่
ยอมรับความช่วยเหลือจากรัฐ แต่ก็มีความร่วมมือกบัรัฐได ้ประชาสังคมไม่นิยมปัจเจกชน หากแต่
เป็นการเมืองประชาสังคมมีการเรียกร่วมๆ ทัว่ไป วา่เป็นการเมืองแบบใหม่  (the new/postmodern 
politics) โดยรูปแบบของการเมืองแบบใหม่ คือการให้ประชาชนคนธรรมดาทัว่ไป สามารถมี
บทบาทก าหนดรูปแบบของการท างานเอง การเคล่ือนไหวเอง เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ในท่ีน้ีหมายถึงรูปแบบการท างานการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีท าเป็นเร่ืองเฉพาะของ
สภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเพื่อระงบัขอ้พิพาทไม่ให้ ลุกลาม บานปลาย ใหญ่โต จนยากท่ีจะแกไ้ขได้
ในภายหลงัและอาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมภายในเขตเทศบาลนั้นๆ ติดตามมาโดยท่ีไม่มีใคร
คาดคิด 
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1.  ประชาสังคม (Civil Society)  
 
 1.1  ความหมายของประชาสังคม 

  1.1.1  ชัยอนันต์  สมุทรวณิช (2533, น. 76-90) ประชาสังคมไม่ได้เกิดข้ึนใน
ประเทศไทยโดยตรง  แต่หากเกิดข้ึนในยโุรป (คริสตว์รรษท่ี 18) มีนกัวชิาการของไทยหลายท่านได้
ใชภ้าษาไทยเทียบเคียงกนัหลายค าอาทิ เช่น “สังคมประชาธรรม”  (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม) “สังคม
ราษฎร์” (เสน่ห์ จามริก)  “วิถีประชา” (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช)  “อารยสังคม” (อเนก เหล่าธรรมทศัน์) 
“สังคมเขม้แข็ง” (ธีรยุทธ บุญมี)  เป็นตน้ ในความหมายรวมคือ การท่ีกลุ่มประชาชนทัว่ไป ต่างมี
จิตส านึกร่วมกนัหรือร่วมกลุ่มกนัท ากิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีเป็นผลประโยชน์
ของคนในสังคมส่วนรวม โดยอาจมีการร่วมมือผ่านองค์กรท่ีหลากหลายไม่มีขอ้จ ากดัในวิธีและ
รูปแบบ อาจมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อการแลกเปล่ียนซ่ึงขอ้มูลและข่าวสาร อาจมีการสร้าง
เอกลกัษณ์ขององคก์รข้ึนเป็นการเฉพาะ ดว้ยความผกูพนัทางความเช่ือร่วมกนั ท่ีแตกต่างจากสังคม
ปกติโดยทัว่ไปตรงท่ีประชาชนหรือกลุ่มสมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกนัในพื้นท่ีสาธารณะ (Public 
sphere) มีความสนใจอยากแกปั้ญหา ดว้ยคงความเอ้ืออาทร มีแนวคิดเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม รับฟังปัญหาและแกปั้ญหาของสังคม เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัท่ีมีต่อส่วนรวม 
ท่ีส าคญัอาจเรียกร้องให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจิตส านึกในความรับผิดชอบ ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
เพราะประชาสังคมจะมีความสัมพนัธ์กบัภาครัฐโดยบริบทของตวัมนัเอง  มีความจริงกล่าวว่าใน
กรณียคุสมยัท่ีรัฐมีอ านาจมาก ประชาสังคมอาจมีขนาดเล็ก และอาจมีการเผชิญหนา้ระหวา่งกนั 
   ในประเทศไทยมีความชดัเจนในเร่ืองประชาสังคม  เม่ือมีรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 45 บญัญติัไวว้่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมตวักนัเป็น
องค์กรเอกชน และรัฐธรรมนูญไทยในหลายมาตราได้ระบุถึงสิทธิ และหน้าท่ีขององค์กรเอกชน  
ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ ทั้งในเร่ืองสาธารณสุข  การศึกษา  ส่ิงแวดล้อม การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  สิทธิมนุษยชน  การประชาสัมพนัธ์  การเลือกตั้ง  รวมทั้งการใหอ้งคก์รเอกชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในด้านนิติบัญญัติ โดยก าหนดให้มีผูแ้ทนองค์กรเอกชนด้านเด็ก  ด้านสตรี 
ด้านคนชรา  ผูพ้ิการทุพพลภาพ  ไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของคณะกรรมาธิการในการพิจารณา
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก  สตรี  คนชราผูพ้ิการทุพพลภาพ  โดยการเขา้มาท างานขององคก์รต่างๆ  
ท่ีส่วนใหญ่ต่างก็มีศกัยภาพและมีทุนมีบุคลากรในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง อาจจะมีลกัษณะ
หลากหลายโดยมีความจ าเป็นพื้นฐานของแต่ละชุมชน ประกอบดว้ยการมีจิตส านึกสาธารณะหรือท่ี
นิยมเรียกกนัวา่การมีจิตสาธารณะท่ีอาจเป็นทั้งสถาบนั มีกิจกรรมและรวมทั้งยงัเป็นกลยุทธ์ในการ
จดัการ โดยอาจ  รวบรวมเอาองคค์วามรู้ของชาวบา้น  ท่ีมีอยูแ่ลว้น าออกมาสู่สังคมวงกวา้ง รวมทั้ง
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การสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างสังคมชาวบา้นด้วยกนัเอง เช่น  ดูแลสุขภาพอนามยัแบบ 
องคร์วม ป่าไมชุ้มชน, การท าการเกษตรธรรมชาติ การท าการเกษตรแบบผสมผสาน การท าเกษตร
ทางเลือก รวมทั้งการดูแลแกไ้ขป้องกนัไม่ให้เกิดความเดือดร้อนท่ีส่งผลมาจากขอ้พิพาทระหว่าง
ผูค้นในชุมชนเอง  รวมทั้งการอาสาประนีประนอมขอ้พิพาทใหก้บัคนในชุมชนท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาท
ระหวา่งกนั 

  1.1.2  ธีรยุทธ บุญมี (2547, น. 36)  บทบาทประชาสังคมภายใตแ้นวคิดของธรรม
รัฐแห่งชาติ หมายถึงการท างานของภาคประชาสังคมโดยอาศยัความเขา้ใจในบทบาทของตวัเองท่ี
ตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ 
   โดยมีหลกัการพื้นฐานส าคญัของประชาสังคม   คือ 
   1)  เป็นการสมัครใจไม่ได้เกิดขึน้  โดยมีใครหรือหน่วยงานใดบงัคบั  หรือ
ใหก้ารสนบัสนุน โดยการเสนอใหผ้ลประโยชน์ใดๆ หรือจูงใจดว้ยเหตุอ่ืนใด 
   2)  ก่อตัวขึน้มาเองโดยมีสาเหตุ  คือ อาจมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน 
หรืออาจไม่มีเหตุการณ์ใดๆ เกิดข้ึนก็ได ้ แต่เกิดจากการก่อตวัข้ึนมาเองเพราะเห็นวา่เป็นประโยชน์
กบัคนในสังคมนั้นๆ 

   3)  สนับสนุนตนเอง  ไม่ตอ้งการและไม่ยอมรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ แต่
ท างานร่วมกนักบัรัฐได ้
   4)  เป็นอิสระจากรัฐ  เป็นอิสระจากกลุ่มพรรคการเมือง,กลุ่มผูมี้อิทธิพล
,กลุ่มผลประโยชน์ฯ  
   5)  มีกรอบของกฎระเบียบท่ีตั้งขึ้นใช้เอง  ท่ีอาจมีการปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ผูท่ี้จะเขา้สู่กระบวนการประชาสังคมไดดี้จะตอ้งเขา้ใจและใส่ใจความคิด
สังคมแนวใหม่ 

  1.1.3  ธีรยุทธ บุญมี ( 2547, น. 40)  แนวทางการศึกษาขบวนการสังคมแนวใหม่
จ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเข้าใจองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นไม่ให้เกิดอาการท่ีเรียกว่าการ
หลงทาง ทางความคิด  ประกอบดว้ยหลกั  4  ประการ 
   1)  ประชาสังคมไม่เก่ียวกับเร่ืองของชนช้ัน แต่เป็นเร่ืองของความเสมอภาค
ของประชาชน 
   2)  เป็นการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยไม่ผ่านพรรคการเมืองหรือ
หน่วยงานของรัฐเพราะอาจตกเป็นเคร่ืองมือการเคล่ือนไหว  ทางการเมือง ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม
   3)  เพ่ือการด ารงชีวิตท่ีดีในส่วนรวม ไม่เก่ียวกลุ่มผลประโยชน์ใดๆ เพราะ
ไม่หวงัอ านาจใดๆ 
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   4)  อาศัยโลกเป็นศูนย์กลาง ไม่ใช่มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางและมีความสนใจใน
สภาพแวดลอ้ม 
   ในบริบทของสังคมไทยนายแพทยชู์ชยั ศุภวงศ ์ไดใ้ห้ความหมายว่าการท่ี
ผูค้นในสังคมน้อย-ใหญ่ได้เห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสลบัซับซ้อนยากแก่การ
แกไ้ขจึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั  ซ่ึงน าไปสู่การก่อจิตส านึก (Civil Consciousriess) ร่วมกนั มาร่วม
ตวักนัเป็นกลุ่มหรือองค์กร (Civil group) ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชา
สังคม(ประชาชน) ในลกัษณะท่ีเป็นหุ้นส่วนกนั เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา หรือกระท าการบางอย่างให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ั้งน้ีดว้ยความรัก ความสมานฉนัท ์ความเอ้ืออาทรต่อกนัภายใตร้ะบบการจดัการ
โดยมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (Civil network) 

  1.1.4  ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม ให้ความหมายของประชาสังคมวา่ หมายถึง “สังคม
ท่ีประชาชนทัว่ไป ต่างมีบทบาทส าคญัในการจดัการเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติของประชาชน โดย
อาศยัองคก์ร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอนัหลากหลายท่ีประชาชนจดัข้ึนในความหมายท่ีเปิด
กวา้งท่ีสุดเป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเติมช่องว่างระหว่างครอบครัว รัฐ และตลาด เป็นความหมายท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามโลกทศัน์ 

  1.1.5  พิศาล  วิสาโล (2543, น. 25)  กล่าวในพุทธศาสนากับประชาสังคม ว่า
ปรัชญาสังคมมีผลต่อความหมายของความเป็นบุคคลท่ีใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษยว์า่เป็นผูท่ี้
ประเสริฐกวา่ค าวา่สัตวท่ี์มีชีวิตเท่านั้นและบุคคลท่ีจะเป็นผูใ้ห้ความหมายได ้ ก็อาจมีแต่เฉพาะใน
ส่วนของการจะลงมือปฏิบติัท่ีอาจมีความแตกต่างกนั ก็ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล หรือ
แต่ละองค์กรประชาสังคมนั้นในช่วงเวลาท่ีผ่านมาประชาสังคมท่ีด าเนินการอยู่ทุกภาคส่วนแต่ยงั
ประสบกบัปัญหาต่างๆ มาก เช่น 
   1)  ประชาสังคมขาดการยอมรับ อาจมีสาเหตุมาจากรัฐหรือเอกชนท่ีท างาน
ดา้นประชาสังคมนั้นยงัขาดการให้การศึกษาเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งกบัประชาชนหรือเกิดจากการท างานท่ี
ผดิพลาดขององคก์รภาคประชาสังคมเอง ท่ีท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
   2)  มีการท างานท่ีซ ้าซ้อนขององค์การเอกชน ท่ีท างานด้านบริการท าให้
ส้ินเปลืองบุคลากรและงบประมาณ รวมทั้งการบริการท่ีมีลกัษณะแยง้กนัท า เช่น องคก์รท่ีให้ความ
ช่วยเหลือผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุบนทอ้งถนนแยง้กนัช่วยเหลือจนเกิดการวิวาทระหวา่งองคก์รกนัเอง
   3)  ขาดการบูรณาการด้านบุคลากรและทุนในทุกภาคส่วนท้ังรัฐและเอกชน
ท่ีน่าจะขับเคล่ือนไปด้วยกัน กลบัเป็นลกัษณะของการไม่ไวว้างใจกนัระหว่างภาครัฐและองค์กร
เอกชน  
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  1.1.6  เดือน ดวงดี (2522, น. 78) ไดอ้ธิบายประชาสังคมในความหมายปรัชญา
การเมืองตะวนัตกจากโบราณถึงปัจจุบนั ว่าประชาสังคมตอ้งอาศยัองค์ประกอบเฉพาะท่ีสามารถ
อธิบายความหมายของตวัเองได้ไม่จ  าเป็นต้องมีการบญัญติัศพัท์ท่ีมีความหมายเฉพาะแต่มุ่งให้
พิจารณาองคป์ระกอบดงัน้ี 
   1)   มีโครงสร้างขององค์กร  ประชาสังคมในแต่ละองค์กร เพราะการมี
โครงสร้างองค์กร ท่ีส่งผลให้เกิดความมัน่คงขององค์กรท าให้การด าเนินการต่างๆขององค์กร มี
ความถูกต้องชัดเจนมัน่คง และสามารถด าเนินการด้วยความมัน่ใจโดยอาศยัสมาชิกในองค์กร
ประชาสังคมให้การปรึกษาหารือกนัเองโดยมีเร่ืองของการถกเถียง ตีความ นิยาม และมีการหา
ทางออกของปัญหา อาศยัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั  คือองคค์วามรู้ทางรัฐศาสตร์ องคค์วามรู้
ทางสังคมศาสตร์ องค์ความรู้ทางการบริหารจดัการ  มาประยุกต์เช่ือมโยง โดยการรู้จกัแยกแยะว่า
ความรู้อยา่งไหน จะใชเ้ม่ือใด ในขั้นตอนของการถกเถียงแลกเปล่ียน เพราะองคก์รประชาสังคมไม่
มีการกระท าการใดๆ โดยผา่นรัฐหรือองคก์รของรัฐหรือพรรคการเมืองโดยตรง 
   2)  เป็นเร่ืองส่วนบุคคล  ไม่มีความผกูพนัถึงบุคคลอ่ืนหรือสถานท่ีอ่ืนหรือ
องค์กรอ่ืนโดยผูเ้ขา้ร่วมกบัองค์กรมีสิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมกบัองค์กรประชาสังคม ทั้งการ
แสดงความคิดเห็น การยอมรับหรือแสดงขอ้โตแ้ยง้ระหว่างกนัภายในองค์กร ไม่มีภาวะกดดนัใน
การแสดงความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกองคก์ร 
   3)  ไม่มีการแบ่งสรรผลก าไร  ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยในความมุ่งหมายเร่ิมตน้
ขององคก์รไม่ไดห้วงัผลของก าไรในการด าเนินการ แต่เม่ือในการด าเนินการใดๆ ถึงแมว้า่จะเกิดผล
ก าไรข้ึน ก็จะไม่มีการแบ่งสรรผลก าไรนั้น 

   4)  เป็นเร่ืองของการปกครองตนเองดูแลตนเอง  เพราะไม่ไดอ้ยู่ในหมวด
การด าเนินการของรัฐหรือผูป้กครองด าเนินการโดยตรง แต่การพูดถึงประชาสังคมไม่สามารถพูด
ไดอ้ยา่งโดดเด่ียว โดยจะตอ้งมองถึงความสัมพนัธ์ส่วนอ่ืนๆ ในสังคม เช่น รัฐและภาคธุรกิจเอกชน
ดว้ย เพราะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายสาธารณะ และการตลาดอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้

   5)  เป็นการสมัครใจ  ท่ีเกิดจากอุดมการณ์และแนวคิดส่วนบุคคล ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบักลุ่มใดหรือหมู่คณะใด เพราะตอ้งอาศยัการมีความเสียสละท่ีเป็นแนวคิดส่วนตวั ท่ี
ตอ้งการเสียสละประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยไม่มีการร้องขอหรือ
บงัคบัใหเ้ขา้ร่วมในการเขา้สู่องคก์รประชาสังคม 
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 1.2  บทบาทภาคประชาสังคมทีส่ าคัญ 
  1.2.1  การส่งเสริมให้เกิดความเป็นพลเมือง ซ่ึงในมุมมองเหมือนเป็นฟันเฟืองของ
การขบัเคล่ือนของคนในสังคมทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัทุกหน่วยในสังคมทอ้งถ่ินนั้นวา่มี
ความส าคญัเท่ากนัจึงจ าเป็นตอ้งท างานแบบบูรณาการร่วมกนัใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
  1.2.2  มีความรับผิดชอบต่อบ้านเมือง โดยให้มีความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ี ท่ีทุกคน
จะตอ้งท าตอ้งใหก้บับา้นเมือง ท่ีตนเองอยูอ่าศยั ไม่ใหคิ้ดถึงแต่เร่ืองสิทธิท่ีตนเองจะไดรั้บเพียงส่วน
เดียว 
  1.2.3  มีความเสียสละต่อส่วนรวม มากกว่าการเห็นประโยชน์แต่ส่วนตน หรือ
ประโยชน์พวกพอ้งและญาติพี่น้องของตนเอง มีการเสียสละส่วนยอ่ยเพื่อรักษาประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่ 
  1.2.4  มีการรวมกลุ่มเพื่อพึ่งพาตนเอง ไม่รอแต่การช่วยเหลือของฝ่ายรัฐหรือฝ่าย
บริหารเพียงดา้นเดียว 
 บุญนาค  ตีวกุล (2546, น. 43) อธิบายค าวา่ประชาสังคมในชนบทไทยกบัการพฒันาสู่
ประชาสังคม จ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจท่ีเกิดจากการพฒันาเรียนรู้ท่ีตอ้งอาศยักาลเวลาท่ีจะหล่อ
หลอมท าความเข้าในของคนในชนบทเองไม่จ  าเป็นท่ีต้องอาศยัการศึกษาเรียนรู้ท่ีเป็นวิชาการ  
เพราะประชาสังคมจะสมบูรณ์หรือไม่ก็ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลกัอยูดี่ 
 1.3  องค์ประกอบของประชาสังคมมี 3 ส่วน คือ 
  1.3.1  จิตส านึกประชาสังคม  เป็นจิตส านึกส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการกล่อม
เกลาจากครอบครัว จากหลกัธรรมทางศาสนาท่ีตนเองนบัถือ และจากสถาบนัการศึกษา (โรงเรียน) 
  1.3.2  โครงสร้างประชาสังคม  ซ่ึงถือวา่เป็นโครงสร้างหลกัท่ีจะท าใหป้ระชาสังคม
ยนืหยดัอยูไ่ดม้ ัน่คงข้ึนเพราะหากไม่มีโครงสร้างท่ีมัน่คงประชาสังคมจะคงอยูไ่ดไ้ม่นานในสภาวะ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั 
  1.3.4  เครือข่ายประชาสังคม  ทั้งเครือข่ายในความคิดเร่ืองประชาสังคมเดียวกนั 
และเครือข่ายประชาสังคมอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัเพราะบางอยา่งเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนัไม่มีส้ินสุด เป็นการศึกษาจากรุ่นสู่รุ่นต่อๆ กนัไปเป็นพลวติัไม่มีจบส้ิน บางยุคบางสมยัอาจมี
ความรุ่งเรืองถึงขีดสุดแต่ในบางยุคบางสมยัอาจมีการตกต ่าถึงขีดสุดจนแทบจะไม่มีใครกล่าวถึงได้
เช่นกนั 
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  รูปแบบปฏิบติัการของประชาสังคมมีสองแนวปฏิบติัแตกต่างกนัไปตาม
พื้นฐานโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ ความเช่ือประเพณีและวฒันธรรม มี 2 รูปแบบใหญ่  คือ 
  1.  รูปแบบการสร้างสมานฉนัท ์ 
  2.  ลกัษณะการเผชิญหนา้ 
   รูปแบบแรก  เป็นการยอมรับ และสนบัสนุนรัฐหรือเห็นดว้ยกบัอ านาจ
รัฐหรือฝ่ายการเมือง มีการเสริมสร้าง หรือไปดว้ยกนัไดดี้กบักิจกรรม  แนวทางการปฏิบติัของรัฐ
หรือหน่วยงานราชการ หมายถึงปฏิสัมพนัธ์เชิงประสาน 
   รูปแบบท่ีสอง  เป็นการไม่เช่ือรัฐหรือการไม่ยอมรับอ านาจของฝ่าย
บริหารเป็นลกัษณะของอารยะขดัขืน (Civil Disobedience) เป็นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์เชิงลบ หรือ
อาจจะหมายถึงปฏิสัมพนัธ์เชิงปะทะเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มพลเมืองมีความรู้สึกคบัแคน้ใจ ท่ีได้รับการ
ปฏิบติัอย่างไม่ยุติธรรม ไม่ได้รับการสนองตอบและต้องการมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกับส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัของเขาหรือประเด็นสาธารณะ อารยะขดัขืนเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามปกติวิสัย
ของสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงมีเหตุผล  3 ประการ คือ 
   ประการแรก  คือหลกัของความยติุธรรมภายใตสิ้ทธิหนา้ท่ี ท่ีเท่าเทียมกนั 
   ประการท่ีสอง  คือ  การตั้งใจหรือจงใจฝ่าฝืน  หรือละเมิดอยา่งไร้ความ
เกรงกลวั   
   ประการท่ีสาม  คือ โอกาสท่ีจะด าเนินการไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัทั้งหมด  
อาจเป็นการปฏิบติัการท่ีร้าวร้อนหรือ อาจจะคู่ขนานและปฏิพากษก์บัรัฐ  ไม่ตรงหรือไม่ลงตวักบั
กฎหมาย นโยบาย กิจกรรมหรือแนวทางของรัฐ 
 ชชัวาล  ทองดีเลิศ (2543, น. 28)  บนัทึกลบั NGO  อธิบายการพฒันาการรูปแบบท่ีเกิด
จากความเช่ือ ความคิดของคนในสังคมแต่ละยคุสมยัวา่มีการเคล่ือนไหวเป็นสองแนวทางแต่ก็พบวา่
มีการพฒันาการรูปแบบปฏิบติัการหรือการเคล่ือนไหว  2 รูปแบบ คือ 
 1)  รูปแบบดั้งเดิม  ไม่เช่ือรัฐหรือราชการ แลว้มีการก่อการจลาจล  การต่อตา้น  การ
ลอบสังหารผูน้ าหรือผูป้กครอง  การเป็นขบถต่อผูเ้ก็บภาษีโดยไม่ยอมเสียภาษีให้รัฐ  การไม่ไปออก
เสียงเลือกตั้ง ฯลฯ 
 2)  รูปแบบใหม่  ไม่เช่ือรัฐหรือราชการ แลว้มีการประทว้ง  มีการนดัหยุดงาน  มีการ
กดดนัเพื่อกลุ่มผลประโยชน์  มีการวิพากษ์วิจารณ์ฝ่ายตรงขา้ม เช่น ขา้ราชการหรือฝ่ายการเมือง 
อารยะขดัขืนเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของประชาชนหรือพลเมืองท่ีแสดงออกทางการเมือง
ตามสิทธิของพลเมือง เกิดข้ึนมานานแต่โบราณกาลดงัเช่นบทสนทนาระหวา่งโสกราตีสกับไครโต
ซ่ึงเป็นฐานแนวคิดของการเช่ือฟังและไม่เช่ือฟังรัฐ โดยพลเมืองตอ้งกลา้เสนอแนะหรือกลา้จดัการ
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ต่อฝ่ายการเมืองอยา่งมีเกียรติ และปฏิเสธการเช่ือฟังหรือการไม่เคารพต่อรัฐหากรัฐปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง
และตอ้งกระท าอยา่งเปิดเผย เสนอให้พลเมืองเคารพกฎหมายหรือฝ่าฝืนกฎหมายไดโ้ดยไม่ใชค้วาม
รุนแรง เป็นการต่อสู้แบบอหิงสาปราศจากอาวธุ 
 เพิ่มศกัด์ิ  มกราภิรมย์ (อ้างถึง แนว Cohen, 2527: 85) ความหมายของลักษณะของ
อารยะขดัขืนใน เปลือยประสบการณ์  NGO  ดา้นป่าและทรัพยากร 
 1.4  ลกัษณะของอารยะขัดขืนโดยยดึแนว Cohen 

  1.4.1  ต้องเกี่ยวข้องกับประเด็นสาธารณะ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยุติธรรม
ของสาธารณชน ซ่ึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของเอกชนหรือปัจเจกชน เช่น ตอ้งการท่ีจะท าการหยดุชะงกัหรือ
ใหเ้กิดการสูญเสียความชอบธรรมของรัฐ ท่ีเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย  ค าสั่ง  นโยบาย  และกิจกรรม 
  1.4.2  ไม่ใช่เป็นการปฏิวัติ เพราะไม่ใช่เป็นเร่ืองการแยง้อ านาจ หรือหวงัชิงต าแหน่ง
เพื่อครองครองอ านาจทางการเมือง แต่เป็นการกระท าขดัขืนต่อตา้นอ านาจรัฐท่ีใชผ้ิดๆ หรือละเมิด
สิทธิ เสรีภาพพลเมือง  รัฐไม่ยอมรับฟังความเดือดร้อนของประชาชน  ประชาชนจึงเคล่ือนไหวดว้ย
สันติวธีิ 
  1.4.3  การกระท าของฝูงชนบ้าคลั่ง ไม่ใช่การกระท าแบบอารยะขดัขืนเพราะเป็น
การกระท าท่ีไร้ระเบียบ ไร้เหตุผล ท าลายลา้ง สร้างความเสียหาย แม้นวา่อาจจะเกิดมาจากความคบั
แคน้ใจ ต่อความ ยติุธรรมหรือการทา้ทายกฎหมาย 

  1.4.4  ไม่ใช่เป็นการกระท าของพรรคการเมืองฝ่ายค้าน  นกัการเมืองฝ่ายคา้นหรือ
ฝ่ายตรงขา้มกบัรัฐบาลโดยหวงัท่ีจะลม้รัฐบาลหรือระบบ โครงสร้างท่ีด ารงอยู ่
  1.4.5  เป็นการกระท าที่ไม่รุนแรง หรือไม่ท าลายทรัพยสิ์นของสาธารณะชนและ
ทรัพยสิ์นของปัจเจกชนไม่สร้างความเสียหายใหเ้กิดกบัสาธารณะ 
  1.4.6  ต้องเป็นการด าเนินการทีเ่ต็มไปด้วยเหตุผล หรือมีมโนส านึก มีความตั้งใจ จง
ใจ ใคร่ครวญและไตร่ตรองหรือเลือกสรรท่ีเตม็ไปดว้ยสติปัญญา มีลกัษณะท่ีเปิดเผย ไม่มีหลบซ่อน
  1.4.7  ด าเนินการด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  เช่นการอดขา้วประทว้ง  แมก้ระทั้งการ
สวดมนตภ์าวนาก็มีความจ าเป็นและพร้อมท่ีจะทนทุกขท์รมานจากการด าเนินการใหถึ้งท่ีสุด 
   ฉะนั้ น  การวิจัยบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาทต าบลทุ่งช้างในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท จึงมองกรอบการศึกษาในเร่ืองดงักล่าว  โดยมุ่งศึกษาไปท่ีโครงสร้าง
บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล  โดยเฉพาะบทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาท  
เพื่อให้ทราบว่าบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล  ในการประนีประนอมข้อพิพาทท่ีได้
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ  หรือสัมฤทธิผลตามเป้าหมาย  ของการประนีประนอมขอ้พิพาทของ
ประชาชน ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหรือไม่  โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์  ซ่ึง
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แนวทางท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  หลกัการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีมีแนวคิดมาจากแนวคิดการด าเนิน
ชีวิตตามหลกัธรรมชาติทัว่ไปในส่วนท่ีเก่ียวกบัจารีตประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาประกอบการประนีประนอมยอมความแก่กนั  รวมทั้งความขดัแยง้แนวคิดเก่ียวกบับทบาท  
และโครงสร้างของผูท่ี้ท  าหน้าท่ีประนีประนอม  ตลอดจนศึกษาทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจยั
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีจะศึกษาดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประนีประนอมข้อพพิาท 
 
 สัมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ (2540, น. 85) อธิบายความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาถึงทฤษฏี
การประนีประนอมขอ้พิพาทกบัการพฒันาความเขม้แข็งขององคก์รชาวบา้น  วา่การศึกษาถึงทฤษฎี
การประนีประนอมขอ้พิพาท นบัวา่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับใชเ้ป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน  ใน
การเขา้ใจถึงธรรมชาติท่ีจะอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขของมนุษยใ์นสังคมได ้ซ่ึงทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทเพื่อจะยติุขอ้พิพาทนั้นมีดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎกีารเจรจา 
  ในการเจรจาเพื่อยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนนั้น  มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการเจรจาท่ีส าคญัอยู ่
2 ประการ ท่ีอธิบายถึงขั้นตอนการเจรจา ไดแ้ก่ 
  2.1.1  ทฤษฎกีารแข่งขัน (Competitive  theory) และทฤษฎีการแกปั้ญหา (Problem  
Solving  theory) ซ่ึงทั้งสองทฤษฎีประกอบดว้ยขั้นตอนและองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะเขา้ถึง
การเจรจา  และช่วยให้เกิดความเขา้ใจธรรมชาติของกระบวนการเจรจา  ท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 
  2.1.2  ทฤษฎกีารแข่งขัน (Competitive  theory) นกักฎหมายและนกัศึกษากฎหมาย
ส่วนใหญ่  ตลอดทั้งสาธารณชน  มีความเห็นวา่ผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ไดแ้ก่  นกักฎหมายท่ีมี
ความรู้ทางกฎหมาย  และสามารถรักษา ผลประโยชน์ของลูกความ  โดยไดรั้บผลออกมาอยา่งเป็น
รูปธรรม  ซ่ึงอาจเป็นรูปของเงินหรือวตัถุส่ิงของก็ได ้ โดยสรุปพฤติกรรมของนกักฎหมายประเภท
น้ี  ถือหลกัยุทธศาสตร์แบบแข่งขนั  โดยผูเ้จรจาหรือนกักฎหมายตามทฤษฎีของการแข่งขนัมกัจะ
เป็นผูแ้ขง็กร้าว  ยนือยูใ่นจุดของตนเองโดยการเรียกร้อง  และพยายามใหฝ่้ายของตนไดรั้บชยัชนะท่ี
เกิดจากการเจรจา  ตามหลกัท่ีวา่ผูเ้ขม้แข็งกวา่  ยอ่มสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงบางคน
อาจประสงคท่ี์จะให้นกักฎหมายประเภทน้ีเป็นตวัแทนในการเจรจา จากสมมุติฐานในเบ้ืองตน้ของ
ทฤษฎีแข่งขนัน้ีจะเป็น  สังคมท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวั 
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  ในสถานการณ์ของการเจรจา  แต่ละฝ่ายทั้งนกักฎหมาย  และลูกความต่างมีความ
ประสงคมุ์่งจะใหบ้รรลุตามความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด  ทฤษฎีการแข่งขนัมองโลกในแง่ท่ีวา่
ทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดัซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแบ่งปันโดยการแข่งขนั  และเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ
ในแต่ละเร่ืองจึงท าใหม้นุษยก์ลายเป็นศตัรูกนั  ระบบการแข่งขนัแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ไดแ้ก่  การเจรจาท่ีตอ้งมีฝ่ายหน่ึงไดแ้ละตอ้งมีฝ่ายหน่ึงเสีย  ทฤษฎีการแข่งขนัยอมรับวา่นกักฎหมาย
บางคนมีความประสงคใ์ห้ลูกความของตนไดรั้บความยติุธรรม  ความชอบธรรมความหวงัดี  ความ
ไวว้างใจจากผูอ่ื้น  และการไดรั้บสนองตอบท่ีมีจริยธรรม  ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจาก าหนดข้ึน
โดยผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั  เพื่อให้ตนเองไดรั้บซ่ึงผลประโยชน์มากท่ีสุด และจ าเป็นท่ี
อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย รูปแบบน้ีคลา้ยยุทธศาสตร์ทางการทหารท่ีใชก้ลอุบายเพื่อเป้าหมายเพื่อให้
ไดรั้บชยัชนะ  ลบั  ลวง  พลาง  ภายใตท้ฤษฎีการแข่งขนั  วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของนกักฎหมาย  คือ
การควบคุมขั้นตอนของการเจรจาขั้นตอนของการเจรจาข้อขดัแยง้  ในการเผชิญหน้ากัน  นัก
กฎหมายผูซ่ึ้งเขา้ใจในระบบการแข่งขนัจะไดเ้ปรียบในการก าหนดรูปแบบ  และขั้นตอนของการ
เจรจา  การต่อรองท่ีแข็งกร้าว  จะเหนือฝ่ายท่ีดอ้ยกวา่  ดงันั้นขอ้ขดัแยง้จึงยุติลงได ้ แต่ผลของการ
เจรจาจะคาดหมายไดย้าก  เม่ือนกักฎหมายท่ีใชท้ฤษฎีแข่งขนัในการเจรจายุติขอ้พิพาทผลท่ีเกิดข้ึน
ไดแ้ก่ 
  1)  การใช้ทฤษฎีดังกล่าวท าให้เกิดอคติท่ีจะเกิดการเผชิญหน้า  เม่ือนกักฎหมายผู ้
นั้นช้ีขาดขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความขดัแยง้  เน่ืองจากทฤษฏีการแข่งขนัเน้นถึงการเจรจาท่ีเป็น
ปฏิปักษ ์
  2)  ทฤษฎีการแข่งขัน  ผูเ้จรจาไม่จ  าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงเน้ือหาข้อขดัแยง้หรือ
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการแกปั้ญหา  แต่เป็นเร่ืองของเทคนิคการยืนกราน  เสนอขอ้เรียกร้องท่ี
สูงสุดโดยควบคุมสัดส่วนผลประโยชน์ของตน  ใชก้ารข่มขู่  หรือ ขอ้โตเ้ถียงท่ีส าคญั 
  3)  นักกฎหมายภายใต้การแข่งขัน   ไม่อาจจะให้ความส าคัญแก่ผลประโยชน์
พื้นฐานของฝ่ายตรงข้าม  แนวทางเช่นน้ีเป็นการปิดกั้นโอกาสของนักกฎหมาย  ท่ีจะได้รับ
ประโยชน์ร่วมกนักบัฝ่ายตรงขา้ม  ซ่ึงจะกระท าไดโ้ดยการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่าย  และท า
ความเขา้ใจร่วมกนั 
  4)  นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขัน  ก่อให้เกิดความตึงเครียด มีความกลวัใน
การเจรจา  เกิดความไม่เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั  เกิดความโกรธ  และความอึดอดัซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึน
บ่อยคร้ังจากการเจรจา 
  5)  ผลของบรรยากาศในการเจรจาแบบแข่งขนั ท่ีมีความตึงเครียด ส่งผลท าใหก้าร
ส่ือสารของทั้งคู่มีความบิดเบือนไปในลกัษณะท่ีท าให้กระทบต่อผลการเจรจาซ่ึงน่าจะเป็นธรรมต่อ
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การเจรจา  แต่ความโกรธและความกลวักบัท าให้เกิดเป็นอุปสรรคในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั  การ
ส่ือสารในลกัษณะบิดเบือนเพิ่มโอกาสให้มีการตีความและตดัสินใจท่ีผิดพลาด ทฤษฎีการแข่งขนั
นิยมใช้ยุทธศาสตร์ซ่ึงส่งเสริมผูท่ี้ยึดมัน่ในจุดยืนของตนมากเกินไปค าพูดท่ีนกักฎหมายมกัใชก้นั
มากท่ีสุดไดแ้ก่ “น่ีเป็นขอ้เสนอสุดทา้ยหากคุณไม่ยอมรับ  เราก็ควรใหศ้าลพิจารณาช้ีขาดต่อไป” 
  2.1.3  ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem–Solving  theory) ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา  
กล่าวว่าผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนับางประการ  ถา้ไม่มีส่ิงภายนอกอ่ืนท่ีส่งผล
กระทบมากเกินไป  ทุกคนท่ีอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนัและมีส่วนร่วม  ในการ
แกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อท าขอ้ตกลงดว้ยความสมคัรใจ  ภายใตก้ฎกติกาเดียวกนั  ตามทฤษฎีการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหาท่ีตอ้งศึกษา  และการแกปั้ญหาร่วมกนัโดยคู่ความทั้งสองฝ่าย  ในขณะ
ท่ีลกัษณะของทฤษฎีการแข่งขนั  นกักฎหมายทั้งสองฝ่ายเผชิญหน้ากนั  แต่ละฝ่ายตอ้งต่อสู้เพื่อชยั
ชนะในขอ้ตกลงท่ีฝ่ายของตนเองไดเ้ปรียบ  ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหากลบัเห็นวา่  นกักฎหมายทั้งสอง
ฝ่ายควรนัง่เคียงกนัท างาน ตอ้งท าร่วมกนั,ช่วยเหลือกนัแกปั้ญหาเพื่อประโยชน์ร่วมทฤษฎีการแกไ้ข
ปัญหามีหลกัการส าคญั  5  ประการ 
   1)  แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้ง  และแกไ้ขแต่ละ
ปัญหาแยกต่างหากจากกนั  อยา่รวมปัญหาหลายอยา่งให้เป็นปัญหาเดียวกนั โดยหวงัวา่จะแกปั้ญหา
ทีเดียวจบ 
   2)  เน้นความส าคัญของผลประโยชน์ได้เสีย  และความตอ้งการของคู่ความ  
ไม่ใช่ฐานะของคู่ความ  เพราะการเนน้ฐานะท่ีแตกต่างของคู่ความ  จะท าใหก้ารประนีประนอมยอม
ความยากข้ึน  คู่ความตอ้งหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย  และเน้นถึงผลประโยชน์
ร่วมกนั 
   3)  คิดหาทางเลือกหลายวิธีโดยเน้นวิธีซ่ึงคู่ความจะไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
ฉะนั้น จึงควรแยกการระดมความคิดหาทางแกไ้ขปัญหา  ออกจากการประเมินปัญหาเพื่อหาทาง
แกไ้ขเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัคู่ขดัแยง้ทุกฝ่าย 
   4)  ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่างๆ ท่ีตอ้งน ามาใช้ในการตดัสินใจ  เพื่อ
ประเมินหนทางเลือกในการประนีประนอมขอ้พิพาท 
   5)  เข้าใจและปรับปรุงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในการเจรจาตกลงท าสัญญา  ซ่ึง
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการประเมินขอ้เสนอเพื่อตกลงกนั  ผูเ้จรจาควรยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่าย  หาก
วา่ขอ้เสนอนั้นดีกวา่ทางเลือกตามขอ้เสนอของตนท่ีมีอยูเ่ดิม 
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   6)  ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา จะค านึงถึงความชอบธรรมของฐานประโยชน์  
และความประสงคข์องอีกฝ่ายหน่ึง  ไม่เพียงแต่ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความส าคญัต่อขั้นตอนของการเจรจา  
แต่นกักฎหมายควรเปิดโอกาส  โดยยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจาดว้ย 
   7)  ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาการเจรจา ส่วนใหญ่จะมีหลายประเด็น  ดงัน้ี  
งานการเจรจาเป็นการรวบรวมขอ้โตแ้ยง้การแข่งขนัเพื่อหาขอ้ยุติ  และการแกไ้ขปัญหาทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัค่านิยมของสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัแต่ละทอ้งท่ีวา่ค่านิยมของสังคมจะอยูใ่นค่านิยมทางสังคม
แบบสังคมเด่ียวหรือไม่นั้นคือ เป็นสังคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง ตามความเช่ือมีความศรัทธา
และกระท าสืบต่อกนัมาเป็นเวลาท่ียาวนานพอสมควรจนเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้นๆ ว่าดี 
เหมาะสม และจะตอ้งมีการประพฤติปฏิบติัต่อไป 
   อเนก  เหล่าธรรมทัศน์   (2542,  น.  46)  อธิบายความหมายของค าว่า
ประชาธิปไตยสองระดบั โดยอาศยัการศึกษาความเช่ือความคิดของคนในสังคมไทยท่ีเป็นสังคม
อุปถมัภม์าตั้งแต่อดีตท่ีให้ความส าคญักบัผูน้ าและส านึกในบุญคุณท่ีตนไดรั้บการช่วยเหลือดูแลตาม
ค่านิยมสังคมเด่ียวของสังคมในชนบท เป็นส าคญั 
   ลกัษณะของค่านิยมสังคมเด่ียว 
   1)  ก าหนดการประพฤติปฏิบติัของตน 
   2)  สมาชิกในสังคมยดึถือมานาน 
   3)  ค่านิยมท่ียดึถือนั้นเป็นความตอ้งการของคนในสังคม 
   4)  สมาชิกในกลุ่มใหก้ารยอมรับ 
   ค่านิยมทางสังคมเป็นตัวก าหนดการท างานทางสังคมว่าจะส าเร็จหรือ
ลม้เหลวไดแ้ตกต่างกนัการกระท าแบบหน่ึงอาจประสบความส าเร็จในท่ีหน่ึง  แต่อาจไม่ส าเร็จใน
อีกท่ีหน่ึงทั้งท่ีการปฏิบติัในวิธีการและแนวทางเดียวกนั  การประนีประนอมขอ้พิพาทก็ข้ึนอยูก่บั
ค่านิยมทางสังคมเช่นกนัถึงแมว้่าในความเป็นจริงโดยรวม การประนีประนอมขอ้พิพาทในแต่ละ
ประเด็นปัญหายอ่มมีความแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นตวัประเด็นปัญหาหรือนกักฎหมาย
หรือคู่พิพาทเองก็ตาม ซ่ึงกรณีนกักฎหมายหรือตวัคู่พิพาทมกัอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการแข่งขนั
ทั้งส้ิน  ทั้งน้ีเพื่อให้ตนเองได้รับประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  และตอ้งการให้อีกฝ่ายหน่ึงมี
ความสูญเสียมากท่ีสุดหรือไดป้ระโยชน์นอ้ยกวา่ตน  แต่ก็ตอ้งอยูใ่นบริบทค่านิยมสังคม  คนกลางท่ี
เป็นผูป้ระนีประนอมขอ้พิพาทจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอยา่งยิง่  ท่ีจะตอ้งคน้หาระดบัความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนัของคู่พิพาท  ทั้งน้ีอาจจะใช้ทั้งทฤษฎีการแข่งขนัผสมผสานกบัทฤษฎีแกไ้ขปัญหา
ค านึงถึงค่านิยมทางสังคมเขา้จดัการความขดัแยง้ จึงจะไดผ้ล 
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 2.2  ความหมายและลกัษณะของการประนีประนอมข้อพพิาท 
  การประนีประนอมของพิพาท  เราอาจมีการเรียกอีกอยา่งวา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ไม่มีการให้นิยามความหมายไวเ้ป็นการเฉพาะ  แต่ในท่ีน้ีจะขอใชค้  าวา่การประนีประนอม เพราะมี
ความหมายท่ีตรงและส่งผลต่อความรู้สึกท่ีดี  มีผูใ้ห้ความหมายของการประนีประนอมขอ้พิพาทไว้
หลายท่าน  แต่ในท่ีน้ีจะขอยกมาเพียงบางตวัอย่างเท่านั้น  ในส่วนการประนีประนอมขอ้พิพาท   
มีการประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนเสนอคดีต่อศาล  และการประนีประนอมขอ้พิพาทหลงัจากท่ี
เสนอต่อศาลแลว้  โดยผลมีความแตกต่างกนั  แต่วตัถุประสงค์เพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเช่นกนั
  2.2.1  ความหมายของการประนีประนอมข้อพพิาท 
   ในความหมายของนกัวิชาการของไทยท่ีมีมุมมองและความคิดเห็นเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่  เช่น 
   ภานุ รังสีสหสั (2548, น. 141) ส านกังานส่งเสริมตุลาการ กระทรวงยติุธรรม
ได้อธิบายถึงความหมายว่า  หมายถึงส่ิงท่ีเป็นผลิตผลประการหน่ึงท่ีเขา้มาแทนท่ีของการเจรจา
ต่อรอง  โดยเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามได้มีส่วน เขา้มาช่วยเหลือโดยการ
กระตุน้เตือนให้คู่พิพาท เจรจาตกลงกนัไดง่้ายยิ่งข้ึน แต่ผูป้ระนีประนอมขอ้พิพาทไม่มีอ านาจใน
การก าหนดขอ้ตกลงใดๆ ให้แก่คู่ความไม่ว่าฝ่ายใดทั้งส้ิน อีกทั้งวิธีการดงักล่าวมิใช่เป็นการเจรจา
ต่อรองเพื่อมุ่งท่ีจะใหเ้กิดประโยชน์กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
   โชติช่วง  ทัพวงศ์ (2547, น. 63) ส านักระงับข้อพิพาท   ส านักงานศาล
ยุติธรรมไดอ้ธิบายถึงความหมายวา่หมายถึง  เป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ี
สามท่ีมีความเป็นกลาง  เขา้ช่วยเหลือแนะน าในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่พิพาทเพื่อจะระงบัข้อ
พิพาทนั้น 
   ปรัชญา  อยู่ประเสริฐ (2547, น. 43) ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาล
ยติุธรรมไดอ้ธิบายถึงความหมายวา่หมายถึง เป็นการตกลงยนิยอมของผูท่ี้เกิดกรณีขอ้พิพาทระหวา่ง
กนัยอมให้บุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นคนกลางท่ีมีความเป็นอิสระแต่ไม่มีอ านาจช้ีขาดขอ้พิพาท  ท าการ
ช่วยเหลือในการเจรจาขอ้พิพาทเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กนัและกนัจนกระทั้ง
สามารถตกลงกนัได ้ โดยการท าสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีมีต่อกนัต่อไป
   เกษม  คมสัตยธ์รรม (2552, น. 47)  ส านักงานศาลยุติธรรมได้อธิบายถึง
ความหมายว่าหมายถึง  การท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยู่หรือจะมีข้ึน  
ให้เสร็จไปดว้ยต่างฝ่ายต่างยอมผอ่นผนัให้กนั  หรือการท่ีบุคคลหรือองคก์รตวัแทนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  
เขา้ไปแทรกแซงหรือเขา้ไปอยูก่ลางระหวา่งบุคคลสองคนหรือสองฝ่ายเพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้หรือสร้าง
ความปรองดองให้เกิดข้ึนโดยไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะช่วยเหลือแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือหวงัผลประโยชน์
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ใดๆทั้งส้ิน ทั้งน้ีโดยอาจมีการใชอ้ านาจท่ีมีอยู ่(ต าแหน่ง  หนา้ท่ีทางสังคมหรือความเช่ือถือท่ีมีอยูใ่น
ตวั) บงัคบั ก็ไดไ้ม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
  นกัวิชาการของต่างประเทศให้ความหมายของการประนีประนอม  การไกล่เกล่ีย
(Mediation) เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแยง้หรือระงับข้อพิพาทซ่ึงมี
ความหมายและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในมลภาวะทางสังคมในปัจจุบนัดงัน้ี 
  บุญตา ส. ผาบมีชยั ( 2547, น. 15)  อา้งถึงในปัทมา  เผา่สังขท์อง (2544, น. 12) ได้
อธิบายโดยการอา้งความหมายจากพจนานุกรม ของ Black  law ให้ความหมายค าว่า Mediation ว่า
คือการแทรกแซงหรือสอดแทรกของบุคคลท่ีสาม  พื่ออยูร่ะหวา่งกลางบุคคลสองฝ่ายท่ีมีขอ้พิพาท  
เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีกรณีขอ้พิพาท  ปรับเปล่ียนหรือตกลงในปัญหาขอ้พิพาทโดยการกระท าท่ีเป็น
กลางหรือบุคคลท่ีเป็นกลาง 
  บุญตา ส. ผาบมีชยั (อา้งถึงใน Christopher  W. M., 2547, p. 46) ความหมาย ของ 
Christopher  W. M.ว่า การประนีประนอมหมายถึง การแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีเป็นผู ้
ประนีประนอมท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นกลาง ในการเจรจาหรือแก้ปัญหาความขดัแยง้โดยผู ้
ประนีประนอมไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ  แต่จะเป็นผูช่้วยเหลือคู่กรณีดว้ยความสมคัรใจ และ
สามารถตกลงกนัในปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนัได ้
 2.2.2  ลกัษณะการประนีประนอมข้อพพิาท 
  การประนีประนอมขอ้พิพาทไม่วา่จะด าเนินโดยองคก์รศาลหรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะดงัน้ี 
  1)  การประนีประนอมข้อพิพาทนอกศาลหรือการระงับข้อพิพาททางเลือก การ
ประนีประนอมขอ้พิพาทนอกศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute resolution-
ADR) คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งใชว้ธีิการฟ้องคดีต่อศาล หลกัการประนีประนอมขอ้พิพาท
นอกศาลแบ่งออกเป็น  3  วธีิ ไดแ้ก่ 
   (1)  การเจรจา (Negotiation) โดยคู่พิพาทอาจเจรจากนัเอง 
   (2)  การประนีประนอมข้อพิพาท (Conciliation) 
   (3)  การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
    การประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลนั้น  เม่ือ
มีข้อพิพาทเกิดข้ึนผู ้ท่ีได้รับความเสียหาย น าข้อพิพาทมาแจ้งความประสงค์ต่อส่วนการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท เพื่อขอให้ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งมีการฟ้องร้องคดี
ต่อศาล ส่วนการประนีประนอมขอ้พิพาทโดยบุคคลอ่ืนก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนัคือ  การแจง้ความ
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ประสงค์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพื่อด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาทนอกศาลโดยองค์กรอ่ืนในกรณี
ขององคก์รอยัการโดยส านกังานอยัการสูงสุด 
  2.2.3  การประนีประนอมข้อพพิาทในศาล 
   ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ (2547, น. 8-9)  ส านกัระงบัขอ้พิพาท  ส านกังานศาล
ยุติธรรมอธิบายถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการพิจารณาของศาล  นบัจากศาลมีค าสั่งประทบัรับ
ฟ้องไวเ้พื่อพิจารณา  ไปจนถึงเม่ือศาลมีค าพิพากษาหรือเป็นกรณีการประนีประนอมคดีท่ีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือฎีกา  ซ่ึงเป็นช่วงก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษาโดยศาลเป็น
ผูด้  าเนินการประนีประนอมให้  โดยศาลจะสอบถามความประสงคข์องคู่ความในการท่ีจะให้มีการ
ประนีประนอมหรือคู่ความแจง้ความประสงคต่์อศาลเพื่อขอใหมี้การประนีประนอมขอ้พิพาท 
  2.2.4  การประนีประนอมข้อพพิาทและกระบวนการประนีประนอมข้อพพิาทศาล

ยติุธรรม 
   นิติธร วงศ์อิน (2548, น. 152-170)  ส านักระงบัขอ้พิพาท  ส านักงานศาล
ยุติธรรม อธิบายถึงว่าได ้มีกระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาททางแพ่งเท่านั้น  ส านกังานศาล
ยติุธรรมไดแ้บ่งประเภทของกระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีใชใ้นประเทศไทยมี  4  วธีิ ดงัน้ี 
   1)  การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  เป็นวิธีการเจรจาตกลงกนัเองเพื่อยุติขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงการตดัสินใจจะยติุขอ้พิพาทอยูก่บัคู่กรณีเป็นหลกั 
   2)   การประนีประนอมเพ่ือยังให้ เกิดการประนีประนอมยอมความ 
(Conciliation or Mediation) เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางเขา้มา
ช่วยหาขอ้เสนอแนะ  หาทางออกให้คู่กรณีเพื่อปรองดองผอ่นปรนแก่กนัและให้ตกลงกนั  โดยการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทเพื่อให้  ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนยุติลงและมีความประนีประนอมยอมความกนั
นั้น  แต่ทั้งน้ีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการประนีประนอมขอ้พิพาทไม่มีอ านาจในการช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงต่างจากการช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยการช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการหรือการพิจารณาในศาล 
   3)  การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)  เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีคู่ความ
ตกลงกนัโดยการตั้งบุคคลท่ีสามเขา้มา  ซ่ึงเรียกว่าอนุญาโตตุลาการข้ึนมา  เพื่อวินิจฉัยช้ีขาดขอ้
พิพาทระหว่างกนั  เม่ืออนุญาโตตุลาการไดพ้ิจารณาขอ้เท็จจริง  ขอ้กฎหมาย  และพยานหลกัฐาน
ต่างๆ แลว้  ก็จะวินิจฉยัช้ีขาดให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะคดีอนุญาโตตุลาการช้ีขาดอยา่งไรแลว้ ยอ่มมี
ขอ้ผกูพนัใหคู้่กรณีตอ้งปฏิบติั 
   4)  การด าเนินการพิจารณาในศาล (Litigation)  เป็นวิธีระงบัขอ้พิพาทขอ้
พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีเรียกว่าผูพ้ิพากษา  เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการวินิจฉยัช้ีขาดตดัสินขอ้พิพาท
โดยอาศยักฎหมายและพยานหลกัฐาน  ท่ีทั้งสองฝ่ายน ามาหักล้างกนัในขบวนการในศาลโดยมี
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ผูเ้ช่ียวชาญทางกฎหมายคือทนายความทั้งสองฝ่าย  ซ่ึงเม่ือศาลมีค าสั่งโดยผูพ้ิพากษาช้ีขาดเช่นใด
แลว้  คู่ความทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติัตาม  หากฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม  ฝ่ายท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัใหเ้ป็นฝ่าย
ชนะคดีสามารถด าเนินการขอใหศ้าลบงัคบัคดีตามค าพิพากษาได ้
 2.3.4  วัตถุประสงค์ของการประนีประนอมข้อพพิาทก่อนเสนอคดีต่อศาล 
   จุดมุ่งหมายของกระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะใช้ระบบใดหรือผูอ้  านวยความ
ยุติธรรมจะเป็นองคก์รใดต่างมีเป้าหมายสุดทา้ยเช่นเดียวกนั คือการผดุงไวซ่ึ้งความยุติธรรม แต่ใน
การท่ีจะด าเนินไปสู่เป้าหมายสุดทา้ยไดน้ั้นระบบบริหารราชการแผ่นดินของแต่ละหน่วยงานนั้น
ย่อมมีขั้นตอน,วิธีการด าเนินงานในบางกรณีอาจเกิดความล่าช้า  ความไม่เป็นธรรมข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัการประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาล  จึงมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
  1)  เพ่ือเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการด าเนินคดีโดย
วิธี การฟ้องร้องนั้นตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลตามจ านวนทุนทรัพยท่ี์เรียกร้องกนั  บางกรณีหากแพ้
คดีแลว้ก็จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลแทนคู่ความของฝ่ายชนะคดีหรือบางกรณีถึงแมจ้ะชนะคดีแต่
เม่ือมารวบรวมค่าใชจ่้ายระหวา่งการด าเนินคดีกบัมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ผลรับท่ีไดห้ลงัจากศาลวินิจฉยั
ให้เป็นฝ่ายชนะ  ดงันั้นการประนีประนอมขอ้พิพาท  ก่อนการฟ้องคดีต่อศาล  คู่กรณีไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย 
   2)  เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาในการยุติข้อพิพาท   ซ่ึงการประนีประนอมข้อ
พิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้น  นบัตั้งแต่ผูเ้สียหายยื่นขอ้เรียกร้องต่อศาลเพื่อให้ยุติขอ้พิพาท  ใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน  แต่ในทางตรงขา้มหากใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการฟ้องร้องคดีแลว้
ระยะเวลา  3  เดือนนบัตั้งแต่วนัฟ้องก็อยูเ่พียงในช่วงท่ีส่งหมายให้จ  าเลยท่ีจะตอ้งยื่นค าใหก้าร  หรือ
อยูใ่นช่วงท่ีศาลก าหนดวนันดัท่ีจะตอ้งช้ีสองสถานหรือนดัสืบพยานโจทย ์ ซ่ึงหากบางคดีมีการน า
สืบพยานหลายปาก  ประกอบกบัถา้เป็นคดีท่ีมีความสลบัซบัซ้อน  กวา่ศาลชั้นตน้จะมีค าพิพากษาก็
อาจใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  และหากคดีดงักล่าวมีการอุทธรณ์หรือฎีกา  คดีก็จะคา้งพิจารณาอยูใ่น
ศาลไม่นอ้ยกวา่  3 ปี  ทั้งน้ีเน่ืองจากศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกามีคดีท่ีคา้งพิจารณาอยูแ่ลว้  ฉะนั้นคดีท่ี
ข้ึนสู่ศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกาจึงตอ้งเขา้คิวล าดบัการพิจารณา ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีปรากฏชดัเจน 
   3)  การยุติข้อพิพาท  คู่กรณีสามารถยุติข้อพิพาทได้ด้วยตนเองกล่าวคือคู่กรณี
สามารถ  ตกลงกนัเองได ้ เม่ือเห็นวา่ขอ้เสนอของอีกฝ่ายหน่ึงท าให้ตนเองพอใจ และสามารถตกลง
กนัไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย  แต่ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช้ีขาดขอ้พิพาทแทนไม่ว่าดว้ยการ
ฟ้องคดีต่อศาลหรือมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการช้ีขาด  เม่ือขอ้พิพาทช้ีขาดโดยบุคคลท่ีสาม
อาจสร้างความไม่พอใจให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีไม่สมปรารถนาหรือไม่เห็นดว้ยในค าช้ีขาดเน่ืองจาก
ไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่ความ  ตลอดจนค าช้ีขาดท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีไม่มีความแน่นอน
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วา่ตนเองชนะหรือไม่  หรือไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด  การประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนการ
ฟ้องคดีต่อศาลทุกกรณี  ทุกฝ่ายสามารถก าหนดค าช้ีขาดท่ีจะเกิดข้ึนได้ว่าตอ้งการส่ิงใดอย่างไร  
เท่าไหร่  ซ่ึงผลของการยุติขอ้พิพาทไม่มีฝ่ายใดแพ ้ แต่ถือว่าทุกฝ่ายต่างมีชยัชนะดุจเดียวกนัหมด
(Win-Win  situation) 
   4)  ความเสียหายได้รับการเยียวยาอย่างรวดเร็ว  การประนีประนอมขอ้พิพาท
ก่อนการฟ้องคดีต่อศาล  นั้ นใช้ระยะเวลาในการประนีประนอมน้อยกว่าและขั้นตอนไม่
สลบัซับซ้อน  เม่ือขอ้พิพาทเกิดข้ึนไดรั้บขอ้ยุติลงไดด้ว้ยความรวดเร็ว  ความเสียหาย  ท่ีผูเ้สียหาย
ไดรั้บการเยียวยาดว้ยความรวดเร็ว  ความสงบสุขในชุมชนยอ่มเกิดข้ึนเน่ืองจากคู่กรณีไดเ้จรจากนั
ในระดบัหน่ึงแลว้ความเครียดระหวา่งกนัย่อมลดลง  ตลอดจนท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนัดว้ย 
   5)  เพ่ือเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะต้องขึน้สู่ศาล  ขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีตกลงกนัได ้
จะท าใหข้อ้พิพาทนั้นไม่ตอ้งข้ึนสู่การพิจารณาของศาล หากวา่คู่ความแต่ละฝ่ายปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ซ่ึงจะส่งผลท าให้จ  านวนขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งข้ึนสู่ศาลจะมีเพียงแต่ขอ้พิพาทท่ีไม่สามารถตกลงกนัได้
หรือขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีตกลงในขั้นตอนของการเจรจาประนีประนอม แต่ไม่ยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลง
เท่านั้น  ดงันั้นจะเห็นว่าคดีท่ีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลจะลดลงเพราะถูกกลัน่กรองไปด้วยการ
เจรจาประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลไปชั้นหน่ึงแลว้นั้นเอง 
  6)  การได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  ความยุติธรรมท่ีแท้จริงนั้นต้องเป็นความ
ยติุธรรม  ท่ีสามารถแสวงหาและเขา้ถึงไดง่้าย  ปราศจากอุปสรรค  และความยุง่ยากเน่ืองจากมีหลาย
ขั้นตอนท่ีจะตอ้งปฏิบติั  ซ่ึงทั้งน้ีการยุติธรรมท่ีตอ้งยุติโดยการฟ้องคดีนั้นไม่อาจถือไดว้่าเป็นการ
ระงับข้อพิพาทท่ีดีท่ีสุด  เพราะเม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาลแล้ว  ท าให้คู่กรณีเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย  
ค่าข้ึนศาล  ค่าวิ่งเตน้ทนายความ  ส่วนฝ่ายผูถู้กฟ้องก็ตอ้งเสียค่าจา้งทนายความเพื่อแกต่้าง  ท าให้
เสียเวลาในการประกอบอาชีพการงาน  ท าใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั  อีกทั้งตอ้ง
เผชิญหน้ากนัในศาลย่อมเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัและย่อมเกิดความขดัแยง้กนัมากข้ึน  หากขอ้
พิพาทเกิดข้ึนระหว่างญาติพี่น้อง  ยอ่มท าให้เกิดการแตกแยกการทะเลาะกนัระหวา่งพี่น้อง  ซ่ึงขอ้
พิพาทเหล่าน้ีมกัจะเป็นเร่ืองขอทรัพยม์รดกหรือการยกัยอกทรัพย ์ ดงันั้นเม่ือขอ้พิพาทเขา้สู่การ
พิจารณาของศาลการด ารงตนอยูใ่นสังคมของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  ก็ด ารงตนอยูอ่ยา่งมองหนา้กนัไม่
ติด  ไม่พูดจาต่อกนัขาดจากการเป็นพี่นอ้งกนั การประนีประนอมขอ้พิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาล
นั้น  มีประโยชน์หลายดา้น ดงัน้ี 
    (1)  เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 
    (2)  ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยติุลงไดโ้ดยไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อศาล 
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    (3)  ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยุติลงไดด้ว้ยความสะดวก  รวดเร็ว และท าให้
เกิดความพึงพอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  ดว้ยเหตุท่ีคู่กรณีเป็นผูต้กลงยติุขอ้พิพาทกนัเอง 
    (4)  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้รับการเยียวยารวดเร็วกว่าการด าเนินคดี การ
ฟ้องร้องคดีต่อศาล 
    (5)  ความเป็นธรรมในสังคมเกิดข้ึนโดยปราศจากขั้นตอนท่ีเป็นอุปสรรคใน
การท่ีจะถึงกระบวนการยติุธรรม 
    (6)  สร้างสัมพนัธภาพระหว่างคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนันั้นย่อมลดลงและคู่กรณี
สามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
    (7)  คู่กรณียงัสามารถรักษาช่ือเสียงไวไ้ด้เน่ืองจากคู่กรณีท่ีมีคดีข้ึนศาลแลว้
อาจท าให้เสียช่ือเสียงในทางธุรกิจการคา้  จนท าให้ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจดว้ยขาดความเช่ือถือไม่มี
ความไวว้างใจในทางความเช่ือทางธุรกิจ 
    (8)  ในระหว่างการประนีประนอมขอ้พิพาทนั้นคู่กรณีแต่ละฝ่ายสามารถน า
ทรัพยสิ์นไปใช้ประกอบธุรกิจหรือจ าหน่ายจ่ายโอนไดต้ามปกติ  ซ่ึงต่างกบักรณียุติขอ้พิพาทโดย
การด าเนินคดีทางศาล  เพราะนบัตั้งแต่ท่ีโจทก์ยืน่ฟ้องคดีต่อศาลทั้งคู่มีความสามารถท่ีจะขอให้ศาล
มีค าสั่งระงบัการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพยสิ์น  ในระหว่างการด าเนินคดีจนกว่าศาลจะมีค าพิพากษา
หากวา่คู่ความอีกฝ่ายด าเนินคดีไม่สุจริตหรืออีกฝ่ายเห็นวา่อีกฝ่ายหน่ึงก าลงัยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์น 
    (9)  การประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดังบประมาณของส านักงานศาล
ยติุธรรม 
    (10) คดีไม่มีคา้งพิจารณาอยูใ่นศาลและสามารถจะพิจารณาคดีอ่ืนท่ีส าคญัได้
อยา่งรวดเร็ว 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแย้ง 
 
 จากแผนพฒันาดา้นต่างๆ ของรัฐไดมุ้่งใหป้ระชาชนอยูดี่กินดี  ปราศจากความขดัแยง้ 
ในสังคมแต่ก็ยงัไม่ปรากฏวา่มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัใดท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความ
ยากจนและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของสังคมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะหากพิจารณาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างความขดัแยง้ทางสังคมกบัการพฒันาเศรษฐกิจอย่างลึกซ่ึงจะเห็นว่า  แมใ้นปัจจุบนัจะมี
หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รอิสระท่ีรัฐจดัตั้งข้ึนมาท าหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาทของคนในสังคม
โดยไม่ผา่นกระบวนการทางศาล  เช่น  ฝ่ายปกครองโดยมีพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีให้
อ านาจกบันายอ าเภอเป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาท  ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นผูเ้ปรียบเทียบคดีให้ระงบั 
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คดีตามท่ีกฎหมายก าหนดและให้อ านาจไว ้ หรือส านกัอยัการสูงสุดมีหน่วยงานส านกังานคุม้ครอง
สิทธิช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนโดยการท าหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาท หรือ
คณะกรรมการหมู่บา้น  อพป. ก็มีหน้าท่ีในการประนีประนอมข้อพิพาทตามกฎหมาย  เป็นต้น   
แต่ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะตอ้งเกิดข้ึนโดยทัว่ไปจึงจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาหน่วยงาน
หรือจดัโครงการต่างๆ ข้ึนมาเพื่อระงบัขอ้พิพาทให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการโดยมีเป้าหมายเพื่อ
ระงบัขอ้พิพาทใหห้มดไปดงันั้น  แนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้จึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการระงบัขอ้
พิพาทความขดัแยง้ 
 3.1  ความหมายของความขัดแย้ง 
  วิชา  มหาคุณ ( 2529, น. 29) ได้อธิบายความหมายของความขดัแยง้ในทฤษฎี
กฎหมายธรรมชาติว่า ความขัดแย้งเป็นกระบวนการทางสังคม(Social  Process) อย่างหน่ึง 
นกัวิชาการท่ีให้ค  านิยามค าว่าความขดัแยง้คือ Lewis  Coser  ท่ีเห็นว่าความขดัแยง้เป็นการแข่งขนั
ในเร่ืองค่านิยม (Values) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสถานภาพ  อ านาจ  และทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัโดยมุ่ง
หมายเอาชนะคู่กรณีจึงเห็นไดว้า่  ความสัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะของความขดัแยง้เป็นเร่ือง การ
ปะทะสังสรรค ์ระหวา่งคู่กรณีตั้งแต่ 2  ฝ่ายหรือมากกว่า  ซ่ึงมีเป้าหมาย  ค่านิยม และอุดมการณ์ท่ี
เขา้กนัไม่ไดเ้ป้าหมายในท่ีน้ีเป็นเร่ืองของความประสงค์ (Desires) และความปรารถนา (Wishes)   
ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของเป้าหมายทัว่ไป  ไดแ้ก่การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือเป้าหมาย
เฉพาะซ่ึงได้แก่การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง  นอกจากน้ีเป้าหมายยงัมีความเก่ียวพนักบั
ค่านิยม  และอุดมการณ์  มีนกัวชิาการช่ือ Doby ไดก้ล่าววา่ค่านิยมก าหนดความส าคญัของเป้าหมาย
ส่วนอุดมการณ์เป็นการรวบรวมค่านิยมเขา้เป็นกระสวนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค่านิยมท่ีเหมาะสม 
  3.1.1  ระดับของความขัดแย้ง 
   ระดบัของความขดัแยง้ถึงแมว้า่จะไม่สามารถแบ่งแยกระดบัความรุนแรงได้
อยา่งชดัเจนแน่นอนไดแ้ต่ในการวิเคราะห์ระดบัของความขดัแยง้  Doby  ไดแ้บ่งระดบัความขดัแยง้
ไวเ้ป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 
   1)  ความขดัแยง้ในตวับุคคล (Individuals) 
   2)  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) 
   3)  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Intergroups) 
   4)  ความขดัแยง้ระหวา่งสังคม (Intersocietal) 
    พร้อมได้อธิบายว่า  ความขดัแยง้ในระดบัตวับุคคล  เกิดจากการหล่อ
หลอมทางสังคมนบัตั้งแต่สังคมระดบัครอบครัว สถานศึกษา ฯลฯ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่านิยม  เป้าหมายในสังคมกรณ์  (Socialization)  ไม่ตรงกนักล่าวคือบุคคลไดรั้บความรู้หรือเรียนรู้
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โดยผ่านกระบวนการสังคมกรณ์ในเร่ืองค่านิยม  และเป้าหมายท่ีสับสนไม่แน่นอนตายตวั  ส่วน
ความขดัแยง้ระหวา่งสังคม  ระหวา่งกลุ่มหรือระหว่างบุคคลเป็นเร่ืองของความหนกัเบาของความ
ขดัแยง้ 
   Louis  Kriesberg  ไดพ้ยายามอธิบายใหเ้ห็นถีงลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความ
ขดัแยง้โดยจ าแนกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ 
   1)  การรับรู้ (Awareness) จดัว่าเป็นมิติหน่ึงของความขดัแยง้ทั้งน้ีเพราะ
ความขัดแยง้เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือคู่กรณีมีความเช่ือ หรือรู้ว่าเป้าหมายของตนเข้ากับผูอ่ื้นไม่ได้  
ลกัษณะส าคญัของการรับรู้ซ่ึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้มี 3 รูปแบบ คือ 
     แบบท่ี 1  ในกรณีท่ีกลุ่มหรือคู่กรณีตอ้งตระหนกัวา่ตนเองมี
ลกัษณะร่วมท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน 
     แบบท่ี 2  ในกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไม่พอใจในสภาพ
ของตนเม่ือเทียบกบัสภาพของอีกฝ่ายหน่ึง 
     แบบท่ี 3  ในกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความเช่ือวา่จะลดความไม่พึง
พอใจลงไดเ้ม่ือเห็นวา่อีกฝ่ายหน่ึงยอมรับในส่ิงท่ีไม่ยอมรับมาก่อน 
   2)  ความจงใจ (Intensity) เกิดจากระดบัของความขดัแยง้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความ
รุนแรงของความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่กรณี 
   3)  กฎขอ้บงัคบั (Regulation) การกระท าท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งอยูใ่นกรอบ
ของกฎและแนวทางท่ีก าหนดอย่างเป็นทางการ ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของความขดัแยง้  
กล่าวคือถา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อยา่งเคร่งครัด  หรือกฎเกณฑ์มีมากมายย่อมท าให้ผูป้ฎิบติัเกิด
ความขดัแยง้ข้ึนได ้
   4)  ความเขม้ขน้ (Purity) ระดบัความขดัแยง้  หรือความเขม้ขน้ของความ
ขดัแยง้ข้ึนอยูก่บัอตัราส่วนของความขดัแยง้ต่อความไม่ขดัแยง้ซ่ึงสามารถแสดงออกในรูปของความ
ขดัแยง้อยา่งแทจ้ริง 
   5)  ความไม่เท่าเทียมของอ านาจ (Power) ความไม่เท่าเทียมกนัของอ านาจ  
เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความขดัแยง้เพราะมีความเก่ียวพนัต่อกระบวนการขดัแยง้  ตั้งแต่จุด
ก าหนดจนกระทัง่ถึงส้ินสุด  ระดับของอ านาจท่ีแตกต่างกนัเป็นผลให้คู่กรณีตระหนักถึงความ
แตกต่างและหาวธีิเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเท่าเทียม  หรือนยัหน่ึงก็คือการยติุความขดัแยง้ 
 3.1.2  ตัวแบบของวัฏจักรของความขัดแย้ง  
  Robinson  และ Clifford  ได้อธิบายถึงกระบวนการของความขัดแย้งตั้ งแต่
จุดเร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดไวร้วม  5  ขั้นตอน 
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  ขั้นตอนแรก  Tension  Development  เร่ิมจากแต่ละฝ่ายมีความตึงเครียดท่ีเกิด
จาก  ความเห็นไม่ตรงกนั  ในค่านิยม,นโยบาย,หรือเป้าหมาย 
  ขัน้ตอนท่ีสอง  Role  Dielmma  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีแต่ละคนจะถามตวัเองวา่ควรท า
อยา่งไรหรือควรมีบทบาทอยา่งไรในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
  ขัน้ตอนท่ีสาม  Injustice  Collecting  บุคคลหรือกลุ่มเร่ิมประชาสัมพนัธ์ประเด็น
ของความขดัแยง้  โดยรวบรวมส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายตนใหม้ากท่ีสุด 
  ขั้นตอนท่ีส่ี  Confrontation  เป็นขั้นการเผชิญหน้า  เม่ือบุคคลหรือกลุ่มเร่ิมใช้
อ านาจในการต่อสู้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 
  ขั้นตอนสุดท้าย  Adjustment  Process  เป็นขั้นลดความขัดแยง้หรือยุติความ
ขดัแยง้โดย ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  อาจมีการปรับค่าสินไหมทดแทน  หรือประนีประนอมกนั 
 3.1.3  เหตุต้องมีการประนีประนอมข้อพพิาท 
  การมีกฎหมายเป็นเอกเทศของตวัเองมีลกัษณะเฉพาะของกฎหมาย  แต่กฎหมาย
มิใช่  ส่ิงท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งล าพงัโดยตวัเอง  หากแต่กฎหมายยงัเป็นความสัมพนัธ์กบัศาสตร์อ่ืนดว้ย  
เช่นเดียวกบัศีลธรรม  จารีต  ประเพณี  กฎหมายถือกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผน  เพื่อควบคุมความ
ประพฤติของมนุษยใ์นสังคม  ซ่ึงมีการบงัคบัท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ  เช่น  ในสังคมสมยัก่อนหากมีการ
ฝ่าฝืนประเพณีส าคญัก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกรุนแรงต่อคนในสังคมวา่การกระท านั้นเป็นความชัว่
ร้ายแรง  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดเสนียดจญัไรแก่สังคมได้  จึงตอ้งมีการลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของ
สังคม  เช่นการขบัไล่หรือการบงัคบัตามประเพณีท่ีท าสืบต่อกนัมา  ต่อมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนจึง
กลายเป็นกฎหมายท่ีรัฐใช้บงัคับเร่ิมเป็นลักษณะท่ีเป็นแบบชัดเจนมีสภาพท่ีบงัคับท่ีชัดเจนท่ี
แน่นอน  แตกต่างจากศีลธรรมหรือศาสนา  ผูก้ระท าความผดิหรือผูเ้สียหายไดรั้บความยุติธรรมมาก
ข้ึน  ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นศีลธรรม  จารีตประเพณีหรือกฎหมาย  ต่างก็มีข้ึนเพื่อความเป็นธรรมหรือ
ก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมทั้งส้ิน  ความยุติธรรมเหมือนบางส่ิงบางอยา่งท่ีสามารถรู้สึกหรือ
รับรู้ไดโ้ดยสัญชาตญาณ  แต่เป็นส่ิงท่ียากต่อการอธิบาย 
  วงศว์ศิษฏ ์วรกิจโสภณไพศาล  ( 2552, น. 22) อธิบายความสัมพนัธ์ของกฎหมาย
กับศาสตร์อ่ืนว่าสังคมปัจจุบันมีความหลากหลายของผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน ซ่ึงอาจมีการ
กระทบกระทัง่กนับา้งเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ไม่ว่าจะเป็นด้วยสาเหตุใดก็ตาม  ซ่ึงเม่ือมีขอ้
พิพาทเกิดข้ึนก็จะท าใหส้ังคมนั้นๆ  เกิดความไม่สงบสุข  ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  การยติุขอ้พิพาท
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท่ีจะน าความสงบเรียบร้องกลบัคืนสู่สังคมดว้ยเหตุน้ีจึงมีแนวคิดท่ีจะยุติ
ขอ้พิพาท ดงัน้ี 
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  1)   แนวความคิดเ ก่ียวกับการจัดการกับความขัดแย้ง  ความขัดแย้ง เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยม์าตั้งแต่สมยัดึกด าบรรพ ์จนมาถึงสังคมปัจจุบนัไม่วา่จะเป็น
สังคมเมือง สังคมในชนบท สังคมตะวนัตกหรือสังคมตะวนัออก ความขดัแยง้อาจเกิดจากความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  ผลประโยชน์หรือความตอ้งการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การแยง่ชิงอ านาจ 
การแข่งขนั อาจเกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือประชาชนโดยทัว่ไปในสังคม อาจเกิดจากละเมิด การ
เรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่างๆ ของบุคคลตามกฎหมายก็ได้  สาเหตุของความขัดแยง้ไม่
จ  าเป็นตอ้งมาจากสาเหตุเดียวแต่อาจมีหลายสาเหตุก็ไดเ้ช่นสาเหตุของการส่ือสารท่ีบกพร่อง  ซ่ึง
โดยธรรมชาติมนุษยจ์ะแสดงความตอ้งการของตนเองมากกวา่ท่ีจะรับรู้ความรู้สึกของคนอ่ืน  ชอบ
พูดมากกวา่ฟัง  จึงท าให้เกิดปัญหาของการส่ือสารได ้ หรือสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความ
ไม่พอใจในการกระท าของผูอ่ื้น  การอยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสังคมยอ่มมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนั
และกนั  การกระท ากิจกรรมในสังคมอาจสร้างความขดัแยง้เกิดข้ึนในสังคม อาจมีทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสีย เช่นท าใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยา  หรือในทางกลบักนั  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
อาจท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งบุคคล  และอาจน าไปสู่ความรุนแรงได ้ ทั้งน้ีถือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิง
ท่ีไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ ฉะนั้นเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนในสังคมส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือจะตอ้งหา
หนทางระงบัความขดัแยง้ท่ีก าลงัเกิดข้ึนให้ได ้ วิธีจดัการความขดัแยง้นั้นอาจมีหลายวิธีและหลาย
รูปแบบซ่ึงอาจเร่ิมจากลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ  หรือเป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีเป็นผูต้ดัสินท่ีจะ
เลือกกระบวนการ วธีิการ  ผลของการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ย  จนกระทั้งเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ใน
ลกัษณะบงัคบัดว้ยวิธีต่างๆ  ข้ึนอยูก่บัระดบัความขดัแยง้ตลอดจนสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลกั  
และข้ึนอยู่กบัอ านาจในการจดัการกบัความขดัแยง้นั้นดงันั้นเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน  วิธีในการ
จดัการกบัความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุด  ท่ีจะน าไปสู่ความสงบสุขและความเรียบร้อย
ของคนในสังคม ท่ีต้องด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมวิธีการท่ีจะจดัการกับความขัดแยง้ท่ีปรากฏใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
   (1)  การหลีกเล่ียงหรือการหนีปัญหา  (Avoidance) เป็นวิธีการแก้ไขความ
ขดัแยง้โดยท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สนใจท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้อง  ไม่ใส่ใจในปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ทั้งน้ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไม่รู้วา่มีปัญหา ไม่รู้วา่วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึนแลว้หรือรู้แต่ไม่
สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น  หรืออาจเห็นวา่ปัญหานั้นไม่เป็นสาระส าคญั  หรือไม่มีอ านาจท่ีจะแกไ้ข
ความขดัแยง้นั้น  หรือไม่แน่ใจวา่การด าเนินการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้จะน ามาสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนกวา่สถานการณ์
ปัจจุบนั  หรือทั้งสองฝ่ายยงัไม่พร้อมท่ีจะเจรจายุติความขดัแยง้ระหว่างกนั  ซ่ึงการจดัการความ
ขดัแยง้ในลกัษณะเช่นน้ี  อาจส่งผลได้ทั้งกรณีท่ีจะยุติข้อขดัแยง้นั้นลงได้  หรืออาจท าให้ความ
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ขดัแยง้นั้นมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนได ้ เน่ืองจากความขดัแยง้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการแก้ไข
ในเวลาท่ีไม่สมควร 
   (2)  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดย
ท่ีคู่กรณีท่ีมีขอ้พิพาทระหวา่งกนั  สมคัรใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทร่วมกนั  ดว้ยการพูดคุยบอก
กล่าวใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบถึงความตอ้งการ  และประโยชน์ของตนแลว้  หากการเจรจาเกิดประโยชน์
ในการเจรจาต่อรองแลกเปล่ียนประโยชน์ต่างๆแก่กนัและกนั  และเกิดจากการตกลงใจร่วมกนัใน
การยติุความขดัแยง้  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ไม่เป็นทางการ  โดยการเจรจาต่อรองนั้นมกัมี
ปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งหลายประการ  เช่น 
    ก.  อารมณ์โกรธจากการโต้เถียงกนัท าให้เกิดความไม่เช่ือถือ ไม่อยากพดู  
ไม่อยากเห็นหนา้ 
    ข.  ความไม่เข้าใจ จะอธิบายความรู้สึก ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ให้ฝ่าย
ตรงขา้มเขา้ใจได ้
    ค.  ข้อพิพาท บางอยา่งอาจประกอบดว้ยปัญหาหลายปัญหา  หรือมีความ
ยุง่ยากเกินกวา่ท่ีจะท าความเขา้ใจ  โดยเฉพาะปัญหาท่ีเกิดจากขอ้กฎหมายท่ีตอ้งอาศยัการตีความ 
    ง.  คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่เข้าใจในจุดยืนของตนเอง ไม่เขา้ใจความตอ้งการ
ฝ่ายตรงขา้ม  เพราะไม่เปิดใจในการเจรจา 
    จ.  คู่กรณีแต่ละฝ่ายอาจคาดหวังจากฝ่ายตรงข้ามมาก ขณะอีกฝ่ายหน่ึงก็
แขง็กร้าวไม่ยดึหยุน่ 
    ช.  ความลับท่ีคู่กรณีไม่อยากเปิดเผย   ให้ฝ่ายตรงข้ามหรือผูท้  าการ
ประนีประนอมไดท้ราบท าใหเ้กิดขอ้สะดุดหรือหยุดลงไม่กา้วไปขา้งหนา้ 
   (3)  การประนีประนอมข้อพิพาท (Conciliation) เป็นวิธีการแก้ไขความ
ขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการเจรจาต่อรอง  แต่มีบุคคลท่ีสามท่ีเรียกว่าผูป้ระนีประนอม  เขา้มา
คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในกระบวนการเจรจาต่อรองให้ด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
ยงัร่วมกบัคู่กรณี  ในการแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสม จนท าให้เกิดความพึงพอใจกบัทุกฝ่ายมีความ
สะดวกรวดเร็ว  ไม่เป็นพิธีการ  เป็นวธีิท่ีไม่ไดน้ าส่ิงท่ีเขา้มาแทนท่ีในการเจรจา  แต่เป็นวธีิการท่ีเขา้
มาเสริมการเจรจาให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเจรจาระหวา่งคู่เจรจากนัเอง  อาจมี
อุปสรรคต่างๆ  เขา้มาท าใหค้วามขดัแยง้ไม่สามารถยติุลงได ้
   (4)  การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวิธีการแก้ไขความขดัแยง้ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบัการยติุความขดัแยง้ท่ีด าเนินโดยศาล ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทยืน่เร่ืองเสนอพยานหลกัฐาน
ต่ออนุญาโตตุลาการ หรือ คณะอนุญาโตตุลาการใหเ้ป็นผูต้ดัสินช้ีขาดโดยการออกค าช้ีขาด (Award)  
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ท่ีมีผลผูกพนักรณีแต่กระบวนการท่ีจะได้มาซ่ึงค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น จะมีลักษณะ
แตกต่างจากการยุติความขัดแย้งโดยการพิจารณาคดีของศาล  ตรงท่ีว่า  คู่กรณีมีสิทธิเลือก
อนุญาโตตุลาการท่ีจะท าหนา้ท่ีช้ีขาดได ้และกระบวนการระงบัขอ้ขดัแยง้จะมีความยดืหยุน่มากกวา่ 
การพิจารณาคดี ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการน้ี มกัจะไดรั้บความ
นิยมในหมู่ผูมี้ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท าธุรกิจการคา้เป็นหลกั 
 (5)  การเผชิญหน้าและการประท้วงอย่างสันติ  (Non-Violence confrontation)  
เป็นวิธีการท่ีไม่ไดใ้ช้ความรุนแรงในการแกไ้ขความขดัแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงปฏิเสธไม่ท า
ตามหรือไม่ปฏิบติัในกิจกรรมท่ีควรปฏิบติั หรือมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีไม่ไดเ้ป็นการ
แกไ้ขความขดัแยง้ แต่เป็นวธีิการท่ีกดดนัใหอี้กฝ่ายหน่ึงยอมปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ จะใช้
แกไ้ขความขดัแยง้ในลกัษณะการประทว้ง จะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือ ฝ่ายท่ีถูกประทว้งจะตอ้งพึ่งพาอาศยัอีก
ฝ่ายหน่ึงในความเป็นอยู ่
 (6)  การใช้ก าลังบังคับ (Forcing) เป็นวธีิการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีฝ่าย
หน่ึงมีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง และไม่สามารถชักจูงใจให้อีกฝ่ายท่ีด้อยกว่ายอมจ านนหรือ
คลอ้ยตามได ้จึงใชว้ธีิการบงัคบัเพื่อยติุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงฝ่ายท่ีใชก้  าลงับงัคบัไดน้ั้น จะตอ้งมี
ก าลงัหรือมีอ านาจเพียงพอในการบงัคบั หรือท าความเสียหายให้อีกฝ่ายหน่ึงได้ และตอ้งแสดงให้
อีกฝ่ายหน่ึงเห็นว่า มีความสามารถเช่นนั้นแต่ปัญหาจะไม่หมดไปเพราะคู่กรณีท่ีถูกบงัคบันั้นจะมี
ความรู้สึกท่ีไม่พอใจอาจน าไปสู่การแกแ้คน้ได ้ดงันั้นการจดัการกบัความขดัแยง้ซ่ึงมีบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปท่ีพิพาทกนั อาจมีหลายวิธีด้วยกนั แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการในการจดัการความขดัแยง้
แบบใดก็ตามยอ่มส่งผล คือ 
  ประการแรก  มีฝ่ายหน่ึงแพแ้ละอีกฝ่ายหน่ึงชนะ (Win-Lose situation) 
การไดป้ระโยชน์หรือการสูญเสียประโยชน์ยอ่มเกิดข้ึน และฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ยอ่มเกิดความรู้สึก
ว่าตนเสียประโยชน์ เกิดความไม่พึงพอใจ ขดัขอ้งใจข้ึน ซ่ึงการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้เช่นน้ี 
ไดแ้ก่ การใชก้ าลงับงัคบั การด าเนินคดีในศาล การอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ 
  ประการท่ีสอง  แพท้ั้งคู่ (Lose-Lose situation) เป็นกรณีท่ีคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายไม่อาจบรรลุความตอ้งการของตนเองไดท้ั้งหมด แต่เป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์อยา่งหน่ึง
เพื่อแลกกบัผลประโยชน์อีกอย่างหน่ึง คลา้ยกบัการยื่นหมูยื่นแมว ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้เช่นน้ี 
ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง 
  ประการท่ีสาม  ชนะทั้งคู่ (Win-Win situation) เป็นวิธีการจดัการกับ
ความขดัแยง้ท่ีคู่กรณีแสวงหาทางออกร่วมกนัจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้
ในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง การประนีประนอมขอ้พิพาท  
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 3.1.4  แนวความคิดเกีย่วกบัการประนีประนอมข้อพพิาท 
  การประนีประนอมขอ้พิพาทแตกต่างจากการพิจารณาคดีของศาลดงัเช่น
ปกติ หมายความวา่ การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนั 
ส่วนการประนีประนอมขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดงันั้น 
การค้นหาความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายนับว่าเป็นส่ิงท่ียากและเป็นหน้าท่ีของผูท้  าหน้าท่ี
ประนีประนอมท่ีจะตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายใหไ้ดว้า่อยู ่ณ ตรงจุดใด 
 3.1.5  แนวความคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
  ในระบบกระบวนการยติุธรรม ระบบกระบวนการอ านวยความยติุธรรมของ
ทัว่โลกต่างประสบปัญหาในลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั เช่น ปัญหาบุคลากรในการอ านวยความยุติธรรม
มีไม่สมดุลกับจ านวนประชากร ปัญหาของขั้นตอน ท่ีมีความซับซ้อน  ปัญหาความล่าช้า และ
กระบวนการยุติธรรมไม่ไดต้อบสนองปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ประชาชนหรือชุมชน
หรือผูเ้ป็นเหยื่อของอาชญากรรม มีความรู้สึกวา่ถูกทอดทิ้ง หรือขาดการเหลียวแลจากภาครัฐ การท่ี
ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรม จึงเป็นส่ิงท่ีทุกประเทศใหค้วามส าคญั และ
เกิดแนวความคิดเก่ียวกับการยุติข้อพิพาทอนัเป็นทางเลือกหรือบางคร้ังเรียกว่า “กระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน” ซ่ึงแนวความคิดน้ี ถือว่าผูก้ระท าความผิด ผูเ้สียหายและชุมชน ต่างมีส่วนได้รับ
ความกระทบกระเทือนจากการกระท าความผิดข้ึน ฉะนั้นชุมชนหรือภาคประชาชนจะตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และแนวทางรักษาความสงบเรียบร้อย และสร้างความเป็นธรรม
ให้แก่สังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้สียหาย และชุมชน อีกทั้งเพื่อให้ผูก้ระท าความผิด
ต้องรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนกระท า โดยแนวความคิดน้ีถือว่าชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Community 
focused) โดยรัฐและคนของรัฐตอ้งเป็นหุ้นส่วน หรือร่วมมือกบัชุมชน เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัให้
ผู ้กระท าความผิด รับผิดชอบจากการกระท าของตนเอง  ช่วยเหลือผู ้เสียหายและสนับสนุน 
เสริมสร้างความปลอดภยัให้กับชุมชน ฉะนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็นแหล่งท่ีใช้เป็น 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการช่วยแก้ไขปัญหา  และการสร้างความสงบสุขในสังคม แก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ และสร้างความสงบสุขสู่ชุมชน ซ่ึงภายใตแ้นวความคิดน้ีระบบยุติธรรมชุมชน จึงสนบัสนุน
ใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 3.1.6  แนวความคิดเกีย่วกบัวิธีการระงับข้อพพิาททีไ่ม่ผ่านกระบวนการทางศาล 
  เน่ืองจากระงบัขอ้พิพาทโดยการด าเนินคดีทางศาลเป็นกระบวนการตาม
แบบพิธีการ  ท่ีมีการปฏิบติัตามขั้นตอน  ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ แต่สังคมในปัจจุบนัตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็วในการระงบั  ขอ้ขดัแยง้จึงไดมี้ความคิด  และรูปแบบวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ี
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ไม่ผ่านกระบวนการทางศาลหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและความจ าเป็นของสังคมใน
ประเทศนั้นซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี 
  1)  การประนีประนอมข้อพิพาท  (Conciliation) คือการระงบัขอ้พิพาทท่ี
จะตอ้งมีคนกลางหรือบุคคลท่ีสามเขา้มามีบทบาทร่วมในการชกัจูงคู่พิพาทให้หันหน้าเขา้หากนั 
ตลอดจนอาจจะตอ้งเป็นผูเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้พิพาทซ่ึงเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย บุคคล
ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีน้ีเรียกวา่ “ผูป้ระนีประนอม” (Conciliation) 
   ศิริศกัด์ิ  ติยะพรรณ (2534, น.13) อธิบายในมาตรการแทนการด าเนินคดี
อาญา ว่าในการประนีประนอมขอ้พิพาท  ผูป้ระนีประนอมอาจเป็นบุคคลหรือองคก์รก็ได ้ ข้ึนอยู่
กบัความยินยอมของคู่กรณีและระบบกฎหมายท่ีใชอ้ยูว่า่จะเปิดโอกาสให้เพียงใด  เช่น ในประเทศ
อินเดียหากมีกรณีพิพาทจากบุคคลในครอบครัวเดียวกนัหรือเครือญาติอาจให้สมาชิกผูอ้าวุโสเป็นผู ้
ประนีประนอมในการประนีประนอมขอ้พิพาท  ผูป้ระนีประนอมอาจจะไม่ไดเ้ขา้ไปตดัสินช้ีขาดขอ้
พิพาทแต่อาจจะเข้าร่วมเจรจาประนีประนอมด้วย  หรือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมให้คู่พิพาท
ตดัสินใจกันเอง  ข้อเสนอของผูป้ระนีประนอมไม่มีผลผูกพนัคู่พิพาทท่ีจะต้องปฏิบติัตามการ
ประนอมขอ้พิพาท (Conciliation)  
   สุนีย ์ มลัลิกะมาลย ์ และคณะ (2528, น. 26) อธิบายในตุลาการหมู่บา้น  
วา่การด าเนินการประนีประนอมโดยการเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมให้คู่พิพาทตดัสินใจกนัเอง อาจ
กล่าวได้ว่าเป็นวิธีการท่ีเป็นทางการกล่าว คือจะมีการตั้งเป็นกรรมการหรืออาจจะมีระเบียบมี
กฎเกณฑห์รือ มีกฎหมายรับรองใหท้ าหนา้ท่ี  เช่น  ประเทศโปแลนด ์ ผูท้  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้
พิพาทคือกลไกของสังคมในรูปแบบของคณะกรรมการเรียกวา่ตุลาการสังคม (Social Court) ซ่ึงเป็น
คนละองค์การกบัศาลยุติธรรม  ขณะท่ีประเทศฟิลิปปินส์ได้จดัตั้งหน่วยงานประนีประนอมข้อ
พิพาทเรียกว่า Lupong Tagapayapa  โดยมีคณะบุคคลเรียกว่า Lupong จะท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาท  ส่วนประเทศไทยนั้นส านักงานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.) ส านักงานอยัการสูงสุดมีโครงการประนีประนอมข้อพิพาทระดับหมู่บ้าน  
วตัถุประสงค์ของโครงการมุ่งหมายให้คณะกรรมการหมู่บา้นท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระนีประนอมข้อ
พิพาทในรูปแบบของคณะกรรมการประนีประนอมข้อพิพาท การประนีประนอมยอมความ 
(Compromise) 
   ไชยวฒัน์  บุนนาค (2534, น. 35 – 37) อธิบายวา่ศาลควรมีอ านาจตรวจ
ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการในข้อ กฎหมายได้ แค่ไหนจะได้ผลและบรรลุเป้าหมายของการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท  วา่การประนีประนอมยอมความแทจ้ริง คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยแต่ละ
ฝ่ายต่างตอ้งสละขอ้เรียกร้อง หรือขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูห่รือท่ีจะมีข้ึนใหเ้สร็จส้ินไปดว้ยต่างฝ่ายยอมผ่อน
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ผนัให้แก่กนั  ดงันั้น การประนีประนอมยอมความจึงอาจกล่าวไดว้่า ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีคน
กลางไกล่เกล่ีย (แต่อาจจะมีก็ได)้ เพราะคู่กรณีสามารถขจดัขอ้ขดัแยง้ระหว่างกนัเองไดซ่ึ้งผลของ
การประนีประนอมยอมความเม่ือตกลงกนัโดยชอบยอ่มท าให้ขอ้เรียกร้องหรือขอ้พิพาทนั้นระงบั
ส้ินไป 
   ในประเทศไทยนั้ น  การประนีประนอมยอมความในทางแพ่งได้
ก าหนดไวต้ามประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์ มาตรา 850, 851 และ  852  โดยมาตรา  850   
บญัญติัว่า “อนัว่าประนีประนอมยอมความนั้น  คือสัญญาซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายระงับข้อ
พิพาทอนัใดอนัหน่ึง  ซ่ึงมีอยูห่รือจะมีข้ึนนั้นให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผอ่นผนัแก่กนั” ส่วนทางอาญา
ไดมี้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาบญัญติัในเร่ืองน้ีไว ้ แต่เรียกว่าการยอมความ  โดย
มาตรา  39  บญัญติัว่า  “ในคดีความผิดต่อส่วนตวั  เม่ือได้...หรือยอมความกนัโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย  สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องยอ่มระงบั” 
   เสาวณีย์  อศัวโรจน์ (อ้างถึง Martin  Domke, The  Law  and  Practice  
of  Commercial  Arbitration, 1968 p. 1) อนุญาโตตุลาการ  (Arbitration)  คือ  การระงบัขอ้พิพาท
โดยคู่กรณีตกลงกนัให้เสนอขอ้พิพาทของตนต่อบุคคลท่ีสามท่ีเรียกวา่  อนุญาโตตุลาการ  เป็นผูท่ี้
ตนตั้งข้ึนเพื่อให้ช้ีขาดตดัสินการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมกัจะเกิดข้ึนจากสัญญา
กล่าวคืออาจตกลงกนัให้เสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ  โดยคู่กรณียงัไม่น าขอ้พิพาทไปฟ้อง
ต่อศาลหรือโดยคดีนั้นอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลก็ท าได้ถ้าไม่มีกฎหมายบญัญัติห้าม
เน่ืองจากวิธีการอนุญาโตตุลาการ  ในการระงับข้อพิพาทด าเนินไปด้วยความรวดเร็วประหยดั
ค่าใชจ่้ายและตั้งอยูบ่นฐานของความยติุธรรม  จึงไดรั้บการยอมรับและนิยมใชเ้ป็น 
   เสาวณีย ์ อศัวโรจน์ (2528, น. 43-44) อธิบายถึงขอ้ตกลงในการระงบั
ข้อพิพาททางการค้าระหว่างประเทศว่ามีวิธีการระงับข้อพิพาท  ทางการค้าระหว่างประเทศท่ี
ประเทศส่วนใหญ่ต้องการใช้เพื่อท่ีจะให้การค้าระหว่างกันนั้นสามารถด าเนินไปได้ ในขณะท่ี
อาจจะเกิดขอ้พิพาทข้ึน  โดยไดเ้ลือกวธีิการระงบัขอ้พิพาทออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 
  ประเภทแรก  อนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีตั้งข้ึนเอง  (Ad  hoc  Arbitration)  
วิธีการน้ีเกิดจากคู่กรณีตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการ  เพื่อระงับพิพาทของตนโดยมีได้ใช้บริการ
อนุญาโตตุลาการของสถาบนัซ่ึงจดัไว ้โดยเฉพาะ 
  ประเภทท่ีสอง   การอนุญาโตตุลาการท่ีด า เ นินการโดยสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ (lnstitutional  Arbitration)  อนุญาโตตุลาการประเภทน้ีเกิดจากคู่กรณีตกลงกนัใช้
บริการอนุญาโตตุลาการของสถาบนัโดยสถาบนัเหล่าน้ีจะไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการแต่
จะให้บริการการอนุญาโตตุลาการ  โดยมีรายช่ือของบุคคลท่ีเหมาะสมทั้งในทางดา้นคุณวุฒิความรู้  
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ความเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมาย  การคา้  อุตสาหกรรม  และอ่ืนๆ  ปัจจุบนัสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง  เช่น 
อนุญาโตตุลาการของสภาหอการค้านานาชาติ  (The Arbitration Court  of  The  lnternational  
Chamber  of  Commerce  หรือ  ICC  Court  of  Arbitration)  ตั้ งอยู่ท่ีกรุงปารีส  ประเทศฝร่ังเศส  
สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน  (The  American  Arbitration  Association  หรือ AAA)   เป็น
องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร  มีวตัถุประสงค์เพื่อบริการการอนุญาโตตุลาการ  นอกจากน้ียงัมี
อนุญาโตตุลาการแห่งลอนดอน  (The  London  Court  of  Arbitration)  และสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ของหอการคา้สตอ๊กโฮลม ์ (The  Arbitration  lnstitute of  The  Stockholm Chamber of  commerce)  
ส าหรับประเทศไทยมีสภาอนุญาโตตุลาการของ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  เป็นตน้    จึงเห็น
ได้ว่าการระงบัขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการเกิดจากสัญญาไม่ใช่มาจากกฎหมายกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมิใช่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารยุติธรรมของรัฐ  อนุญาโตตุลาการเป็นเพียงบุคคล
ธรรมดาท่ีมีความรู้และค าวินิจฉยัของอนุญาโตตุลาการอยูบ่นพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งคู่สัญญา  
อ านาจของอนุญาโตตุลาการมิไดม้าจากการมอบหมายของรัฐ 
  ศิริศักด์ิ  ติยะพรรณ (2549, น. 13) อธิบายไว้ในมาตรการแทนการ
ด าเนินคดีอาญาของอนุญาโตตุลาการทางอาญาว่าส่วนอนุญาโตตุลาการทางอาญา  (Criminal  
Arbitration)  เป็นวิธีการระงับข้อพิพาททางอาญาซ่ึงมีผลท าให้งดใช้ขั้นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรมทางศาล  โดยให้อ านาจคนกลางซ่ึงเรียกวา่ (Arbitrator) ช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งผูเ้สียหาย
กบัผูก้ระท าผิด  ซ่ึงมีผลให้คู่กรณีให้ปฏิบติัตาม ในประเทศสหรัฐอเมริกามีองค์การท่ีท าหน้าท่ีน้ี  
เช่น สถาบนัไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท (lnstitute  for mediation and conflict Resolution)  มีอ านาจช้ี
ขาดขอ้ขดัแยง้ทางอาญาของเอกชนดว้ย  อยา่งไรก็ตามการช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการทางอาญาเป็น
การกา้วล่วงเขา้ไปท าหน้าท่ีแทนศาลยุติธรรมปกติ  ระบบน้ีจะใช้ไดเ้พียงไรและเป็นท่ียอมรับแค่
ไหนจึงอยูท่ี่กฎหมายของแต่ละประเทศจะยนิยอมใหก้ระท าหรือไม่อยา่งไร 
  2)  การชะลอการฟ้อง  นบัว่าเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทอีกประการหน่ึง
ซ่ึงหลายประเทศใชก้นัอยู ่เช่น  สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่น  น าการชะลอการฟ้องผูก้ระท าผดิทางอาญาใน
คดีบางประเภทท่ีเห็นวา่การลงโทษแก่ผูก้ระท าผิดนั้นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  ทั้งน้ีอาจมี
เง่ือนไข  ในเร่ืองการชดใช้ค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหาย  หรือผูต้อ้งหาไม่เคยกระท าผิดมาก่อน  หรือ
กระท าการใดๆตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวก้็จะไดรั้บผลในการชะลอการฟ้อง  ซ่ึงหมายถึงวา่
ความผดิท่ีกระท าลงไปจะระงบัไปในท่ีสุด 
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 3.1.7  แนวความคิดในการวิเคราะห์กระบวนการการระงับข้อพิพาทในแนวสังคม

วิทยา 
  บนัลือ คงจนัทร์ (2528, น. 119-155) อธิบายปัญหาเก่ียวกบัการกระท าผิด
และวิธีระงับข้อพิพาทของประชาชนในหมู่บ้านโคกสิงห์ ว่า ความขดัแยง้ในสังคมท่ีเกิดเป็น
ประเด็นขอ้พิพาทในทางกฎหมายมีอยู ่ 3  ลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
  1)  ขอ้พิพาทในทางอาญา   
  2)  ขอ้พิพาทในทางแพง่   
  3)  ขอ้พิพาทคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองจากคดีอาญา   
   เ ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนไม่ว่าทางแพ่งหรืออาญา  นักกฎหมายซ่ึงเป็น
เจา้หนา้ท่ีบา้นเมืองจะวิเคราะห์กฎหมายอยา่งเคร่งครัดถึงตวับทกฎหมายวา่การกระท าผิดนั้นๆ ท่ีวา่
ท าผิดกฎหมายนั้นผิดเร่ืองอะไรมีกระบวนการฟ้องร้องด าเนินคดีอยา่งไร  ถา้เป็นคดีอาญากฎหมาย
ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การสืบสวน  สอบสวนฟ้องร้องคดีไวอ้ย่างไร  ส่วนนักสังคมวิทยาจะมอง
ปัญหาขอ้พิพาทในสังคมกวา้งกวา่นกักฎหมาย  เน่ืองจากเห็นวา่การด ารงชีวิตของมนุษยน์ั้น  มนุษย์
อยู่ภายใตอิ้ทธิพลของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคมการเมืองและวฒันธรรม  ตลอดจน
ค่านิยมของทอ้งถ่ิน  สภาวะแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความประพฤติการปฏิบติัของมนุษย์
ในการด ารงชีวิตอยู่  ในสังคมของมนุษย์ซ่ึงจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมท่ีมีอยู่โดย
ธรรมชาติ  รวมกบัความคิดความเช่ืออนัเป็นวฒันธรรมของกลุ่มหรือของชุมชนหรือสังคม  ซ่ึง
อาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคมไดโ้ดยอาศยัการตีความจากบญัญติักฎหมายท่ีมีอยูโ่ดยเคร่งครัด  โดยเหตุน้ี  เม่ือมีขอ้พิพาท
ขัดแยง้ในชุมชนชนบท  คู่พิพาทหรือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีเก่ียวข้องกับข้อพิพาทมีแนวโน้มท่ีจะ
ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทตามวิธีการ  และกระบวนการปฏิบติัตามท่ีตนมีความคุน้เคยและสะดวก
ในทอ้งถ่ินอนัไดแ้ก่การประนอมขอ้พิพาทมากกวา่จะด าเนินการตามวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
  แนวความคิดในการประนอมข้อพิพาทในชนบท  มีนักสังคมวิทยาและ
นกัวชิาการอ่ืนไดค้น้ควา้พฤติกรรมของประชาชนในการระงบัขอ้พิพาทในชนบทไว ้ ดงัน้ี 
  1)  แนวคิดของเฟรด ริกส์ เฟรด ริกส์  
   Fred Riggs, Administration in Developing Countries  (1964, p. 50-220)  
The Theory of Prismatic Society  พบวา่ในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  เช่น  ประเทศไทย กฎหมายการ
บงัคบัการตามกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง กฎหมายก าหนด
หลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งหน่ึง  แต่การปฏิบติัของประชาชนและเจา้พนกังานอาจจะปฏิบติักนัไปอีกอย่าง
หน่ึง  ทั้งน้ีเพราะกฎหมายไดล้อกเลียนแบบกฎหมายจากประเทศตะวนัตกจึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ
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ทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่  ประชาชนส่วนหน่ึงไม่เห็นดว้ยกบักฎหมาย (dissensus)  กฎเกณฑ์บรรทดั
ฐานทางสังคมจึงมีหลายอย่าง (polynorms) บรรทดัฐานและการปฏิบติัตามกฎหมายไม่แน่นอน 
(normlessness)  บุคคลเลือกปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนมากกว่าท่ีจะค านึงว่า
สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของกฎหมายหรือไม่  เพราะเจา้หนา้ท่ีเองไม่มีประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้
กฎหมาย แต่เลือกปฏิบติัเพื่อสนองต่อผลประโยชน์ของตนเองเม่ือสามารถจะท าได ้ลกัษณะการ
บงัคบัของกฎหมายจึงขาดลกัษณะเป็นการทัว่ไป (universal)  แต่เป็นการกระท าเฉพาะกรณีและ
เลือกปฏิบติั (Specific and Particular)  ในสังคมท่ีมีการพฒันาจึงมีลกัษณะปนเปกนัระหวา่งลกัษณะ
ของสังคมเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  กฎหมายแบบตะวนัตกกบัวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินจะ
เขา้มามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวติของมนุษยใ์นชุมชนหากอิทธิพลและวฒันธรรมจากส่วนกลางยงัไป
ไม่ถึงชุมชนชนบทวถีิชีวิตแบบดั้งเดิมของสังคมเกษตรก็ยงัคงอยูต่่อไปจึงสรุปไดว้า่  การพฒันาการ
ทางกฎหมายของประเทศท่ีก าลงัพฒันามกัจะลอกเลียนแบบขอประเทศตะวนัตกมิได้ค  านึงถึง
วฒันธรรมประเพณีของทอ้งถ่ิน  ท าใหก้ารประนอมขอ้พิพาทโดยอาศยัผูน้ าทอ้งถ่ินจึงถูกละเลย 
  2)  แนวคิดของแคมบลีส และไชด์แมน 
   william  Chambliss  and  Robert  Seidman, Law, order and Power (1971, 
pp. 29-355) จากผลงานการไดค้น้ควา้เก่ียวกบัวิธีระงบัขอ้พิพาทของชาวชนบทและในเมืองสรุปวา่ 
“สังคมยิ่งมีชนชั้นและสถานะท่ีแตกต่างกนันอ้ยเท่าใด  สังคมก็จะเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาท
โดยการประนีประนอมขอ้พิพาทมากเท่านั้น  แต่สังคมย่อมมีชนชั้นและสถานะท่ีแตกต่างกนัมาก
เท่าใด  สังคมก็จะเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการบงัคบัการให้เป็นไปตามบทบญัญติัของ
กฎหมายมากข้ึนเท่านั้น” 
  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในสังคมท่ีไม่มีความแตกต่างกนัทางเศรษฐกิจเช่น 
สังคมในชนบทท่ีมีความคุน้เคย,พึ่งพาอาศยักนัสูง  เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนตอ้ง  อะลุ้มอล่วยต่อกนั  
หาทางปรองดองหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรุนแรงก็จะอยู่ร่วมในชุมชนยาก  แต่ในสังคมท่ีมีความ
เจริญเติบโต มีการแบ่งชนชั้นทางสังคม  เป็นวิถีชีวิตของคนเมือง   เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนผูไ้ดเ้ปรียญ
ทางเศรษฐกิจจะไดรั้บประโยชน์จากบทบญัญติัของกฎหมาย  จึงสนใจใชก้ระบวนการทางกฎหมาย
เพื่อคุม้ครองสิทธิของตน  เม่ือแพห้รือชนะคดีก็ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูเ่ห็นหนา้หรือพึ่งพาอาศยักนัเหมือน
คนในชนบท   ดงันั้นสังคมของคนในเมืองจึงนิยมบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มากกวา่ 
  3)  แนวคิดของเดวิด  เอง็เจล 
   David M. Engel, Code  and Custom  in a Thai Province Court (1978,  
pp. 55-96 ) ไดส้รุปผลวจิยัคน้ควา้พฤติกรรมในการระงบัขอ้พิพาทในเขตเชียงใหม่วา่คนไทยในเขต
ชนบทนิยมระงบัขอ้พิพาทโดยการประนีประนอมยอมความมากกว่าการฟ้องร้องคดีเม่ือมีกรณี
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พิพาท  หากคู่กรณีตกลงกันเองไม่ได้  ก็จะให้บุคคลท่ีเป็นผูท่ี้น่าเคารพเช่ือถือในหมู่บ้าน  คือ
ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้ระนีประนอม  และหากตกลงกนัไม่ได้อีกก็อาจจะข้ึนไปถึงขอให้ก านันหรือ
อ าเภอช่วยท าการประนีประนอมมากกว่าการฟ้องร้องคดี  ท่ีตอ้งด าเนินการตามบทบญัญัติของ
กฎหมาย  เวน้แต่จะเป็นเร่ืองร้ายแรง จึงเห็นไดว้่า  ค่านิยมของไทยในชนบทยงัคงให้ความเคารพ
เช่ือถือผูน้ าทอ้งถ่ิน  และยอมรับใหบุ้คคลเหล่านั้นท าหนา้ท่ีระงบัขอ้พิพาทของคนในหมู่บา้นมาโดย
ตลอด 
  สุนีย์  มัลลิกมาลย์  และคณะ (2528, ทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช น.4 
เอกสารอดัส าเนา ) อธิบายใน ผลงานการวิจยัเร่ืองตุลาการหมู่บา้น  โดยรองศาสตราจารย์สุนีย์ 
มลัลิกมาลย ์และคณะ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีนายเชาวศั  สุดลาภา อดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัก าแพงเพชร  
ผูริ้เร่ิมสนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  เพื่อบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ราษฎรในท้องถ่ิน  
มีหลกัการและเหตุผลท่ีจะใหข้อ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น  ระงบัโดยประชาชนเป็นผูท้  าหน้าท่ีเป็น
ผูป้ระนีประนอมขอ้พิพาทเพื่อมิให้ขอ้พิพาทตอ้งผ่านขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม  ประหยดัเงิน
และเวลารวมทั้งสร้างความพอใจแก่ทุกฝ่าย  ผลการวจิยัพบวา่  
  1)  ตุลาการหมู่ บ้าน  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยพวกเขาเอง  
  2)  ตุลาการหมู่บ้าน  มีประโยชน์ต่อประชาชนในหมู่บา้น  ในดา้นการลด
ขอ้พิพาทในหมู่บา้นดว้ยความพึงพอใจของทุกฝ่ายตดัภาระค่าใชจ่้ายตลอดจนใชเ้วลาไม่มาก  เพราะ
ไม่ตอ้งน าขอ้พิพาทผา่นขั้นตอนกระบวนการยติุธรรมทางศาล   
  3)  ประชาชนทุกฝ่ายท่ีเป็นคู่พิพาท ต่างยอมรับและตอ้งการวิธีการระงบั
ขอ้พิพาทนั้น 
  4)  ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีต่อผลความส าเร็จและประสิทธิภาพของตุลา
การหมู่บา้น  คือ ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายระดบัจงัหวดัท่ีมีต่อโครงการน้ี  รวมกบัการไม่ได้
ก าหนดนโยบายท่ีแน่นอนในการระงบัขอ้พิพาทในระดบัทอ้งถ่ิน   โดยชาวชนบทในทอ้งถ่ินกนัเอง
ของกระทรวงมหาดไทย  นอกจากน้ีความไม่พร้อมทางตุลาการหมู่บา้นในการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาทในดา้นความรู้ทางกฎหมายและระดบัการศึกษาต ่า    จึงสรุปไดว้า่ตุลาการหมู่บา้น
เป็นโครงการท่ีดี  แต่ขาดนโยบายท่ีต่อเน่ือง  เจา้หนา้ท่ีระดบัล่างไม่เห็นความส าคญั  ท าใหโ้ครงการ
ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 3.1.8  แนวความคิดเร่ืองความจ าเป็นในการด ารงไว้ซ่ึงระเบียบในสังคม 
  Cecilio L, Pe, (1988,  pp. 1-5 Transcultural Mediation  in The Asia-Pacific) 
อธิบายว่าการเข้ามารวมกลุ่มเป็นสังคมของปัจเจกชน ได้สรรสร้างความต้องการต่างๆ ท่ีอยู่
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นอกเหนือความจ าเป็นในการท่ีจะคงชีวิตอยู่  นอกเหนือจากปัจจยัส าคญัอนั ไดแ้ก่  อาหาร  ท่ีอยู่
อาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มแลว้  ยงัคงมีความตอ้งการในการเขา้ร่วมสมาคมกนัระหวา่งมนุษย ์ ทั้งน้ีจาก
การท่ีมนุษยมี์คุณสมบติัภายในประการหน่ึงคือ การสังคม  การปะทะสังสรรคข์องมนุษย ์ มิใช่เป็น
เพียงวิถีทางประการเดียวต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ  อนัเป็นปัจจยัหลกัของตนแต่ยงัเป็น
วิธีการท่ีสนองตอบต่อความต้องการของผูอ่ื้นด้วย  ในขบวนการ  การพึ่งพาของสังคมได้มีการ
เรียนรู้ถึงความตอ้งการในดา้นอ่ืนๆ คือ ความมุ่งหวงั  ซ่ึงรวมไปถึงความปรารถนาอนัหมายถึงความ
มัง่คัง่ทางอ านาจ  และช่ือเสียง ปัจเจกบุคคลใดๆ ท่ีประสงค์จะให้สมหวงัในส่ิงท่ีตนปรารถนา  
มกัจะสมาคมกบับุคคล  ท่ีคาดว่าจะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของตนได ้ ดว้ยเหตุน้ีใน
ภาวการณ์ท่ีมีการปะทะสังสรรคก์นั บุคคลหน่ึงจะเป็นผูใ้ห้และอีกบุคคลหน่ึงจะเป็นผูรั้บภาวการณ์
พื้นฐานน้ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปแต่หากอีกบุคคลหน่ึงเรียกร้องมากเกินไป  และอีกฝ่ายหน่ึงไม่
ประสงคท่ี์จะให้ไดค้วามเป็นไปไดท่ี้จะมีความขดัแยง้กนัก็เกิดข้ึน   การแกปั้ญหาโดยวิธีการท่ีเป็น
ระบบเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดใ้นระดบัโครงสร้างของสังคมต่างๆกนัจากท่ีไดก้ล่าวมา  เม่ือเพิ่มจ านวน
ปัจเจกบุคคลท่ีร่วมสมาคมเขา้ดว้ยกนั  ทั้งจะโดยสมคัรใจหรือโดยบงัคบัตามสถานการณ์ต่างๆ เราก็
จะเห็นภาพของสังคมท่ีมีศกัยภาพของสภาวการณ์ท่ีเกิดการขดัแยง้ด ารงอยู ่ ปัญหาในการท่ีจะแกไ้ข
สภาพความตอ้งการท่ีแปรเปล่ียนเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกท าให้ยุง่ยากอีก  โดยปัจจยัท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี
คือ  ความสามารถ  ทกัษะ ความช านิช านาญและอ านาจ ยิ่งไปกวา่น้ีการขยายตวัของประชากรอยา่ง
รวดเร็ว  การครอบง าทางวฒันธรรมโดยการขยายอาณานิคม  การให้การศึกษาหรือการส่ือสาร
คมนาคม  รวมทั้งภาวะความเป็นสมยัใหม่โดยทัว่ไป ลว้นท าให้เกิดความซับซ้อนมากข้ึนในการ
แกไ้ขปัญหา 
 หากปราศจากการจดัระเบียบบางประการ  เช่นสมาชิกในสังคมควรประพฤติตน
อย่างไรในการมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัแล้ว  ผูท่ี้อ่อนแอก็จะข้ึนอยู่กบัความมีเมตตาของผูมี้
อ านาจ ผูท่ี้ไม่อาจปกป้องตนเองได ้จะถูกเอารัดเอาเปรียบโดยผูท่ี้มีเล่ห์เหล่ียม  และฉลาดกวา่  เวลา
และพลงังานท่ีจะถูกน ามาสรรสร้างให้เกิดประโยชน์  ก็จะสูญเสียไป  ในการน ามาใชใ้นระบบการ
ช่วยเหลือตนเอง  เพื่อท่ีจะปกป้องปัจเจกบุคคล รวมทั้งหลีกเล่ียงการข่มขู่  การฉกฉวยประโยชน์  
ภายใตส้ภาวการณ์เหล่าน้ีไม่มีบุคคลใดสามารถตระหนกัไดถึ้งศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง  และ
ความไร้ระเบียบก็จะคุกคาม  นบัวา่เป็นโชคดีท่ีสังคมท่ีไดป้รับตนเอง  ดว้ยวิธีการในการหลีกเล่ียง
หรือการแกปั้ญหาเหล่านั้น  สามารถจดัการให้อยูใ่นระเบียบได ้ การด าเนินการท่ีส าคญัส าหรับการ
ด ารงชีวติในสังคม  รวมไปถึงพฒันาการให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัต่อชีวิต  เสรีภาพและทรัพยสิ์น
ของบุคคล  โดยการจ ากดัการใชก้ าลงัและการฉอ้ฉลต่างๆ โดยไดว้างแนวไว ้ในสังคมจารีตประเพณี  
ท่ีมีอิทธิพลจากรูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยนิสัยท่ีกระท าอยู่เป็นประจ า  มีพื้นฐานอยู่บน
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แนวความคิดของ แต่ละเผ่าพนัธ์ุเก่ียวกับระเบียบในสังคม  เช่นความเช่ือเก่ียวกับผีสางเทวดา  
เสมือนหน่ึงเป็นบทบญัญติัหลกัท่ีชดัเจนท่ีฝ่ายนิติบญัญติัตราข้ึน  เช่นเด่ียวกบัในกรณีการตีความ
ของฝ่ายศาล  ส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการขดัเกลาจดัรูปร่างใหม่ในกระบวนการ  น าไปใช้ปฏิบติัโดยฝ่าย
บริหารของรัฐรูปแบบต่างๆ ในการวางระเบียบทางสังคม  การบรรลุซ่ึงการจดัระเบียบในสังคม
น ามาพฒันาความกา้วหนา้ของชาติ  ส่ิงเหล่าน้ีไดห้ลอมรวมพฤติกรรมความสัมพนัธ์อนัหลากหลาย
ของมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัเป็นระเบียบ  เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และจากความขดัแยง้ เป็นส่วน
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนในการมีชีวิตอยูใ่นแต่ละวนัโดยมิอาจหลีกเล่ียงมิให้เกิดความขดัแยง้ได ้ การหาขอ้ยุติ
เป็นประเด็นส าคญัท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะให้เกิดความเป็นระเบียบในสังคมป้องกนัมิให้เกิด
ความขดัแยง้  โดยการใช้กฎเกณฑ์  บงัคบัโดยอาศยักฎหมายหรือระเบียบประเพณี  ซ่ึงบุคคลตอ้ง
ปฏิบัติตามเพื่อท่ีจะได้ตระหนักถึงจุดประสงค์ท่ีวางไว ้ กฎระเบี ยบเหล่าน้ีอยู่ในลักษณะของ
พระราชบญัญติั  และพระราชก าหนดหรือกฎกระทรวง ฯลฯ  ตอ้งอยูใ่นรูปของเอกสารเพื่อท่ีจะเป็น
แนวทางการปฏิบติั  จะตอ้งมีอายุตามท่ีก าหนดไว ้ เช่นการแต่งงานไดโ้ดยมิตอ้งอาศยัการยินยอม
ของพ่อแม่  ทั้งน้ีเป็นเพราะสังคมไดผ้า่นประสบการณ์ต่างๆ มาจนถึงจุดท่ีสามารถท่ีจะจดัการเร่ือง
ความรับผิดชอบต่างๆ หรือในกรณีท่ีปัจเจกบุคคลผูย้ืมเงินจะต้องให้สัญญาท่ีจะจ่ายหน้ีคืนการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบเหล่าน้ีอาจจะมีผลในการป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ได ้ จนถึงในระดบัท่ีมี
ผลบงัคบัต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลทางกฎหมาย 
 ทางเลือกต่างๆ ในการใชแ้กปั้ญหาขอ้ขดัแยง้  ความขดัแยง้อนัเป็นผลตามมาจาก
การปะทะสังสรรค์ของมนุษยน์ั้นจะถูกขจดัไปไดโ้ดยการใช้วิธีการหลายๆ ประการ  ทั้งน้ีอาจจะ
กระท าไดโ้ดยในระหว่างผูท่ี้มีปัญหาขดัแยง้โดยตรง  หรือโดยมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือ
เป็นทางเลือก ซ่ึงมีวธีิการทัว่ๆ ไปท่ีสามารถด าเนินการได ้3 ประการ  ดงัน้ี 
 ประการแรก  จะใช้ส าหรับคู่กรณีท่ีเป็นเจา้ทุกข์เพื่อให้มีการตดัสินใจอย่างใด
อยา่งหน่ึงเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เขาอาจจะตดัสินใจท่ีจะเผชิญหนา้หรือหลีกเล่ียง  หากเขาเลือกท่ี
จะหลีกเล่ียง  เขาอาจจะเลือกท่ีจะเปล่ียนส่ิงแวดลอ้ม  ทศันคติเก่ียวกบัความขดัแยง้หรือพฤติกรรม
ของตนเอง  และแปรสภาพความขดัแยง้ให้เป็นเร่ืองท่ีไม่มีปัญหา  หากเขาเลือกท่ีจะเผชิญหน้า   
เขาจะตอ้งด าเนินการกระท าท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อบุคคล  หรือเป้าหมายท่ีเห็นว่าเป็นตน้เหตุของปัญหา  
พดูทางจิตวทิยาแลว้เขาจะตอ้งเดินหนี  หรือไม่ก็พร้อมจะสู้ 
 ประการท่ีสอง  ในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้  เป็นวิธีการส าหรับฝ่ายเจา้ทุกข์หรือ
ผูเ้สียหายท่ีจะด าเนินการโดยตรงกบัฝ่ายคู่ปรปักษ ์ และมีการเจรจาเพื่อยติุปัญหา  วธีิการน้ีเป็นท่ีรู้จกั
กนัในรูปแบบของการเจรจาสองฝ่าย  หรือทางเลือกแบบหน่วยคู่ (Dyaes Option) ปกติแลว้วธีิการน้ี
จะถูกน าใชใ้นกรณีท่ีคู่ขดัแยง้ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในระดบัหน่ึง เช่น จากการจา้งงาน(ความขดัแยง้
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ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง) การสมรส (ความขดัแยง้ระหวา่งคู่สมรส) หรือการเป็นบุตรและบุพการี
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนท่ีบุคคลภายนอกอาจไม่สามารถเขา้ใจได ้ ในสังคมปัจจุบนัในขอ้
น้ีมีใหพ้บเห็นในสังคมมากข้ึนวธีิการทัว่ๆ ไป  
 วิธีการสุดท้าย  ท่ีจะน ามาใช้กบัการแก้ความขดัแยง้ก็คือ  วิธีการท่ีน าบุคคลท่ี
สามเขา้มาเก่ียวข้องโดยเป็นการขอรับความช่วยเหลือจากคู่กรณีเอง  บุคคลท่ีสามน้ีอาจจะช่วย
ประนีประนอมในฐานะคนกลางหรือเป็นท่ีปรึกษา  โดยความเห็นชอบจากตุลาการคณะกรรมาธิการ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ในกรณีพิพาทเร่ืองแรงงาน  หน่วยงานของรัฐบาลจะท าหน้าท่ีในการรับ
เร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนทัว่ไปในฐานะผูผู้บ้ริโภคหรือออม บุสแมนต ์
 จึงสรุปวา่ บทบาทของผูป้ระนีประนอมจะถูกจ ากดัอยูแ่ค่การกระตุน้สนบัสนุน
ให้คู่พิพาทหันมาเจรจากนัและระงบัปัญหาไดใ้นท่ีสุด  ผูป้ระนีประนอมจะกระท าตนเป็น “ผูอ้ยู่
ระหวา่งกลาง” และอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งคู่พิพาท  และสรรหาโอกาสใน
การท่ีจะมาท าการเจรจากันด้วยเหตุน้ี โดยแท้จริงแล้วผูป้ระนีประนอมมิได้เข้ามาแทรกแซง
กระบวนการแกไ้ขปัญหาแต่อยา่งใดการประนีประนอมในอีกวิธีการหน่ึงเป็น “วิธีการโดยทัว่ไปท่ี
เป็นการอาสาเขา้ไปด าเนินการโดยส่วนตวัโดยกระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ” ซ่ึงคนกลางท่ี
คู่กรณีเลือกน้ีจะใหค้วามช่วยเหลือคู่พิพาทใหม้าท าความตกลงยอมรับกนัไดใ้นทั้งสองฝ่าย  ดว้ยเหตุ
น้ีผูป้ระนีประนอมจึงมีบทบาทอย่างส าคญัในการช่วยแก้ไขปัญหา  ผูป้ระนีประนอมจะเสนอ
ค าแนะน า  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอประนีประนอม  เพื่อจะคงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ของคู่พิพาท
ท่ีเสียไป 
 3.1.9  แนวคิดเกีย่วกบับทบาทและโครงสร้างของความขดแย้ง  
  เม่ือทราบถึงแนวคิดท่ีมาของความขดัแยง้   และหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย
ธรรมชาติในการระงบัข้อพิพาทแล้ว  เพื่อให้การด าเนินการศึกษาวิจยัท่ีชัดเจนและเข้าใจอย่าง
กวา้งขวางจึงตอ้งศึกษาแนวคิดเก่ียวกบับทบาทและโครงสร้าง  เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมและบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการท าหนา้ท่ีระงบัขอ้พิพาท 
  1)  ความหมายและแนวคิด 
   สุนีย ์มลัลิกมาลย ์ และคณะ (2545, น.4) อธิบายไวใ้นตุลาการหมู่บา้น
ว่า ค  าว่า บทบาท (Role) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไวม้ากมาย  คิงและมอร์แกน กล่าวว่า 
“บทบาทเป็นรูปแบบพฤติกรรมซ่ึงคาดหมายวา่บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งทางสังคมจะปฏิบติั” RaIph 
ไดอ้ธิบายความหมายในรูปองค์ประกอบว่า บทบาทประกอบข้ึนดว้ยกิจกรรมต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีจะ
ผูกมดัให้ควรกระท านอกจากน้ีมีนกัวิชาการอีกหลายท่าน  ไดอ้ธิบายความหมายถึงค าว่าบทบาท
แตกต่างกนัไป 
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   สุภตัรา  สุภาพ (2516, น.17)  อธิบายและให้ความเห็นในสังคมวิทยา 
วา่ “บทบาทหมายถึงการท่ีบุคคลแต่ละคนปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ีตามสถานภาพและต าแหน่ง” 
   อมรา  พงศาพิชญ ์(อา้งถึง สุจิต บุญบงการ และคณะ, 2521, น.19) ได ้
อธิบายและให้ความเห็นในสังคมและวฒันธรรมให้ค  าจ  ากดัความ ค าว่า บทบาท ว่าเป็นสิทธิและ
หนา้ท่ีในการประพฤติปฏิบติัท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อบุคคลอ่ืนในสังคม ยอ่มข้ึนกบัสถานภาพท่ีตนครอง
อยู่และคุณสมบติัส่วนตวัของบุคคล บทบาทของบุคคลจึงแตกต่างไปตามลกัษณะของสถานภาพ 
อุปนิสัย ความคิด ความรู้ ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ การอบรมขดัเกลาความพอใจ 
  2)  สรุปว่าความส าคัญของบทบาท คือ 
   (1)  บทบาทท่ีมีอยูป่ระจ าของบุคคล 
   (2)  วฒันธรรมของสังคมเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนด
บทบาท  
   (3)  การท่ีบุคคลจะทราบบทบาทได้จะต้องมีการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) 
   (4)  บทบาทจริงท่ีบุคคลแสดงนั้นไม่แน่นอนเสมอไป 
   ทองคูน หงส์พนัธ์  (2523, น.7)  อธิบายในจิตวิทยาสังคมวา่บทบาทท่ี
จะเป็นไปตามปทสัถานทางสังคมเพราะบทบาทท่ีบุคคลนั้นแสดงจริงๆ เป็นผลของปฏิกิริยาแห่ง
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ ท่ีครองสถานภาพ รวมกบับุคลิกภาพของบุคคลอ่ืนมาร่วมในพฤติกรรม
และเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้เกิดการแสดงบทบาทบทบาทคือกิจกรรมการใช้อ านาจหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวกบังานโดยตรงหรืองานพิเศษท่ีตอ้งกระท า 
   ทิตยา  สุวรรณะชฎ (2527, น.43)  อธิบายและไดแ้สดงความคิดเห็นไว้
ในสังคมวิทยา วา่บทบาทเป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีก าหนดโดยฐานะต าแหน่ง และยงัไดแ้บ่งหนา้ท่ี
ออกเป็น “บทบาทตามอุดมคติ” (Idesl Role) หรือบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางสังคมควรปฏิบติั 
และ “บทบาทท่ีเป็นจริง” โดยกล่าววา่ “บทบาทท่ีปฏิบติัจริง” น้ีเป็นผลรวมของ   บทบาทตามอุดม
คติ  บุคลิกภาพของผูด้  ารงต าแหน่ง  อารมณ์ขณะแสดงบทบาทและอุปกรณ์ของผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมี
อยู ่ ปฏิกิริยาของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  อยา่งไรก็ตาม ทิตยา สุวรรณะชฏ ไดก้ล่าวสรุปฐานะ ต าแหน่ง และ
บทบาททางสังคมไวด้งัน้ี คือ 
   1)  มีสถานภาพ (Status) อยูจ่ริงในสังคมและมีอยูก่่อนตวัคนจะเขา้ไป
ครอง 
   2)  มีบทบาทท่ีควรจะเป็น (Ought-to-be-Role) ประจ าอยู่ในแต่ละ
ต าแหน่ง 
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   3)  วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ในสังคมนั้นๆ เป็นส่วนหน่ึง
ซ่ึงส าคญัในการก าหนดฐานะ ต าแหน่ง และบทบาทท่ีควรจะเป็นได ้และการใชอ้  านาจเช่นนั้นดว้ย 
   4)  ฐานะ ต าแหน่งและบทบาทนั้นได้มาจากการขดัเกลาทางสังคม
(Socialization)ในสังคมนั้น 
   5)  บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอไป 
   พฤติกรรมท่ีเป็นจริงของคนท่ีครองฐานะต าแหน่ง อาจไม่เป็นจริง
เพราะพฤติกรรมจริงเป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองต าแหน่งท่ีมีต่อบทบาทท่ีควรจะเป็น
บุคลิกภาพของตนเองและของคนอ่ืนท่ีเขา้ร่วมพฤติกรรม และเคร่ืองกระตุน้ (Stimulus) ท่ีมีอยู่ใน
เวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคม 

   สงวน  สักขีอรุณ และฐิติพงษ ์ธรรมานุสรณ์ (2522, น. 34-35)  อธิบาย
และได้แสดงความคิดเห็นในจิตวิทยาสังคม  ว่าบทบาทท่ีควรจะเป็นบุคลิกภาพของตนเองและ
ส่งผลต่อคนอ่ืนนั้นจะตอ้งมีอยู ่3 ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
   1)  บทบาทความคาดหวงั (Ideal Role) คือ บทบาทท่ีต้องแสดงให้
เป็นไปตามตอ้งการท่ีผูอ่ื้นคาดหวงัไว ้
   2)  บทบาทตามลกัษณะการรับรู้ (Perceived Role) คือบทบาทท่ีเจา้ของ
สถานภาพรับรู้เองได ้โดยกฎระเบียบ ธรรมเนียมประเพณี หรือการกล่อมเกลาทางสังคม 
   3)  บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual Role) คือ บทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพได้
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเป็นจริง ซ่ึงอาจเป็นไปหรือไม่เป็นไปตามความคาดหวงัก็ได ้
   ปัจจยัท่ีส่งเสริมบทบาทการแสดงของบุคคลท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์การและตนเอง หรือสังคมตามตอ้งการ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัส่งเสริมเพื่อให้สามารถแสดง
บทบาทไดดี้และถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
   พชันี  วรกวิน (2522, น. 36) อธิบายและไดแ้สดงความคิดเห็นไวใ้น 
จิตวิทยาสังคม โดยไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส าคญัถึงปัจจยัส่งเสริมเพื่อให้สามารถแสดงบทบาทไดดี้และ
ถูกตอ้ง ทางสังคมคือ 
   1)  ความตอ้งการ (Need) เป็นแรงจูงใจในการท างานเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูแ้สดงบทบาทใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อองคก์ารหรือสังคม 
   2)  การส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การติดต่อ การประสานงาน 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทไดช้ดัเจน ไม่คลุ่มเครือ 
   3)  การคลอ้ยตาม (Comformity) เป็นปัจจยัท่ีท าให้บทบาทของผูแ้สดง
ไม่เกิดความขดัแยง้ในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในทางปฏิบติัท่ีเป็นปทสัถานของกลุ่มหรือสังคม 
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   4)  ความสามารถ (Ability) เป็นปัจจยัท่ีสร้างบทบาทของผูแ้สดงให้
เห็นออกมาอยา่งชดัแจง้ (Manifest Role) เพื่อความส าเร็จของงาน  
 
4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ตระกลู มีชยั (2549, น. 62) อธิบายถึงการศึกษาวจิยัเพื่อจดัท าหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใน
การด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาทในระดบัอ าเภอ  ผลการวจิยัพบวา่ 
 4.1  ข้าราชการในระดับอ าเภอปัจจุบนันายอ าเภอไดท้  าหนา้ท่ีในการประนีประนอมขอ้
พิพาททางแพ่งในลกัษณะอนุญาโตตุลาการ โดยด าเนินการตามพระราชบญัญติัลกัษณะ ปกครอง
ทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2527 เป็นการประนีประนอมสาระบบความแพ่ง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ใน
ปัจจุบนัมีประชาชนท่ีมีข้อพิพาททางแพ่งร้องขอให้นายอ าเภอประนีประนอมไม่มากนัก และ 
นายอ าเภอก็มีปัญหาในเร่ืองของการออกหมายเรียกคู่กรณี ท่ีบางคร้ังคู่กรณีอีกฝ่ายไม่ยอมมาพบ 
ตามหมายเรียก นอกจากนั้นในการปฏิบติัจริงนายอ าเภอจะมอบหมายให้ปลดัอ าเภอผูห้น่ึงเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีแทนนายอ าเภอ 
 4.2  ในการปกครองระดับหมู่บ้าน  ในปัจจุบัน ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน จะท าหน้า ท่ี
ประนีประนอมขอ้ พิพาทของประชาชนในหมู่บา้น โดยอาศยัอ านาจหน้าท่ีผูป้กครองทอ้งท่ีตาม
กฎหมายลักษณะปกครองท้องท่ี  แต่เม่ือถึงคร้ังก านัน ผูใ้หญ่บ้านใกล้ครบวาระของการด ารง
ต าแหน่ง 5 ปี จะส่งผลกระทบต่อสภาวการณ์การเป็นผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ยิ่งเม่ือใกล้ครบ
วาระ 5 ปีเท่าไร ชาวบา้นจะไม่เช่ือฟัง หรือไม่ยอมรับบทบาทในการท าหน้าท่ีในการด าเนินการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทโดยอาศยัต าแหน่งของก านนัผูใ้หญ่บา้นไดเ้ช่นเดิมต่อไป ประนีประนอม
ของผูใ้หญ่บา้น  ถึงแมว้า่กระทรวง มหาดไทย จะออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอม
ขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2530 แต่ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยผูใ้หญ่บา้น เป็นการ
ประนีประนอมท่ีไม่มีรูปแบบ เป็นการประนีประนอมท่ีอาศยั  ความเป็นผูน้ าท่ีชาวบา้นให้ความ
เคารพ เช่ือถือ หมู่บา้นใดท่ีผูใ้หญ่บา้นไม่มีภาวะผูน้ าการประนีประนอมขอ้พิพาทนั้นก็ไม่เกิดข้ึน 
 4.3  ในขณะทีก่ารประนีประนอมข้อพพิาทในระดับหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่มีการประสาน
หน่วยงานต่างๆ เช่น ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานศาลยติุธรรม และศาล ท่ีมีโครงการฝึกอบรม
ผูน้ าในระดบัหมู่บา้นให้มีความรู้ดา้นกฎหมายและการประนีประนอมขอ้พิพาท  ท าไดเ้ฉพาะใน
พื้นท่ีจ  ากดัไม่ทัว่ถึงทุกหมู่บา้น ผูน้ าท่ีเขา้รับการอบรมส่วนใหญ่ก็เป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้นใกลค้รบ
อาย ุ 60 ปี 
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 4.4  จากการสอบถามปลดัจังหวดั นายอ าเภอ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ศาลจงัหวดั ส านกังาน 
อัยการจังหวดั รวมทั้ งหน่วยงานในส่วนกลาง ส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีให้นายอ าเภอท าหน้าท่ี
ประนีประนอมขอ้พิพาท โดยให้มีการประนีประนอมขอ้พิพาท 2 ระดบั คือ ระดบัหมู่บา้น และ
ระดบัอ าเภอ 
 4.5  การประนีประนอมทั้งสองระดับมีการเลือกผูท้รงคุณวุฒิจากประชาชนในเขต
อ าเภอหรือหมู่บา้น โดยให้ผ่านกระบวนการคดัเลือกจากประชาคมหมู่บา้น และก านนัผูใ้หญ่บา้น 
สมาชิกสภาเทศบาล  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแทนของประชาชน 
 4.6  การให้อ าเภอท าหน้าที่ประนีประนอมข้อพิพาท ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมด้าน
การบริหารให้อ าเภอด้วย มิควรมอบภารกิจให้อ าเภอด าเนินการโดยไม่มีการสนับสนุนด้านการ
บริหารปัจจยัดา้นการบริหารท่ีอ าเภอตอ้งการมากท่ีสุดคือการมีบุคลากรต าแหน่ง “นิติกรอ าเภอ” 
 4.7  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องมีบทบาทสนับสนุน โดยการสนับสนุน
งบประมาณในการฝึกอบรมความรู้ดา้นกฎหมาย แก่ผูท้รงคุณวฒิุของคณะกรรมการประนีประนอม
ขอ้พิพาทในระดบัอ าเภอ และระดบัหมู่บา้น รวมทั้งการสนบัสนุนงบประมาณเป็นค่าตอบแทนแก่
คณะกรรมการประนีประนอมขอ้พิพาทระดบัหมู่บา้นรวมทั้งการสนบัสนุนให้ “นิติการของ อบต.” 
เป็นท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 
 4.8  หลักการส าคัญของการประนีประนอม ข้อพิพาทระดับอ า เภอ  มิใ ช่ เ ป็น 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” หรือ การพยายามให้อ าเภอท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัศาล หรือมีอ านาจ
บงัคบัเช่นเดียวกบัศาล แต่ เป็นการ “อ านวยความเป็นธรรม” แก่ประชาชนในหมู่บา้น ในฐานะของ
ฝ่ายพลเรือนท่ีมีหน้าท่ีดูแลประชาชน และ สร้างความมัน่คงของสังคมหมู่บา้นอยู่ร่วมกันอย่าง 
สันติสุข 
 กฤษณะ พินิจ (2539, น.59) การศึกษาชนชั้นน าท้องถ่ินกับการประนีประนอมข้อ
พิพาทในหมู่บา้น : ศึกษาเฉพาะก่ิงอ าเภอแม่ออน  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ
วา่เป็นชนชั้นน า  ส่วนใหญ่จะเป็นผูด้  ารงต าแหน่งท่ีเป็นทางการอยูใ่นชุมชน  เช่น ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น
ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ประธานสภาและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการ
การศึกษาของโรงเรียนภายในหมู่บา้นและชุมชนฯลฯ และชนชั้นน าท่ีด ารงต าแหน่งท่ีเป็นทางการ
ในชุมชนนั้น  จะมีศกัยภาพและความสามารถในการประนอมขอ้พิพาทสูงกวา่ชนชั้นน าประเภทอ่ืน  
ท าให้ชนชั้นน าท่ีด ารงต าแหน่งท่ีเป็นทางการในชุมชน  ได้รับการยอมรับให้เป็นผูป้ระนอมข้อ
พิพาท  เพราะการประนอมขอ้พิพาทจะได้ผลมากน้อย  ข้ึนอยู่กบัการยอมรับในเฉพาะตวับุคคล
ไม่ไดเ้ก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมนั้นๆ  
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 ความจริงการประนีประนอมขอ้พิพาทในระดบัชุมชนระดบัหมู่บา้น  ในปัจจุบนันั้น 
ไดมี้บทบญัญติัเป็นขอ้บงัคบัของกระทรวงมหาดไทย ในการปฏิบติัหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท 
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. ๒๕๓๐  โดยมีเจตนาท่ีจะให้ผูใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการ
หมู่บา้น ไดท้  าหน้าท่ีในการระงบัขอ้พิพาทเบ้ืองตน้ของลูกบา้นท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้โตเ้ถียงกนั ทั้งขอ้
พิพาทเก่ียวกบัความแพง่หรือความอาญาท่ีเป็นความรับผิดอนัยอมความได ้มีตั้งแต่เร่ืองทะเลาะเบาะ
แวง้เล็กๆ นอ้ยๆ การผิดสัญญา  การละเมิดท่ีสามารถยอมความกนัได ้ หรือการผิดขอ้ตกลงใดๆ ต่อ
กนั คณะกรรมการหมู่บา้นก็สามารถท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นๆ ได ้และหากคู่พิพาทสามารถตก
ลงกนัได้ ก็ให้คณะกรรมการหมู่บา้นท าการบนัทึกขอ้ตกลงเป็นสัญญาประนีประนอมขอ้พิพาท
ข้ึนมา โดยให้คู่พิพาทและพยานต่างลงช่ือไวใ้นบนัทึกน้ี เพราะเม่ือคู่พิพาทตกลงยุติการพิพาทได้
แลว้ ต่างก็ยงัสามารถอยูร่่วมกนัในชุมชนนั้นๆไดอ้ยา่ง สงบสุข เกิดความเรียบร้อยในชุมชน และยงั
จะสร้างความสมานฉนัทแ์ก่ชุมชนต่อไป เม่ือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามท่ีไดต้กลงไวใ้น
สัญญาประนีประนอม ข้อพิพาท   การจะบังคับให้คู่พิพาทฝ่ายนั้ นรับผิดตามสัญญาท่ีเคยให้
ไว  ้ คู่พิพาทอีกฝ่ายก็จะต้องน าสัญญาประนีประนอมข้อพิพาทนั้นไปฟ้องต่อศาลให้ศาลมีค า
พิพากษาตามสัญญาฯ ต่อไป 
 ธิติ กิตติวิทิตกุล (2540, น.8) ศึกษาปัจจยัการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นในการพฒันาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอกระทุ่มแบน
จงัหวดัสมุทรสาคร:โดยไดล้งไปศึกษาโดยการใชชี้วิตร่วมกบัชาวบา้นในอ าเภอกระทุ่มแบนจงัหวดั
สมุทรสาครเป็นเวลานาน 
 พบวา่  ปัญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นท่ีส าคญั  
คือ  ปัญหาดา้นงบประมาณ  และหน่วยงานราชการขาดการประสานงานในการให้ความช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหา  โดยมีขอ้เสนอแนะว่ารัฐควรสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอ  และหน่วยงานตอ้ง
เพิ่มการประสานงานระหวา่งกนัในการใหค้วามช่วยเหลือ 
 4.2  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัชุมชน  
  ธานินทร์ สุภาแสน (2551, น.32) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัชุมชน: ศึกษา
เฉพาะบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินต่อการแก้ไขขอ้ขดัแยง้ในชุมชน ในเขตอ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ 
พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินจะแสดงบทบาทของความเป็นตวัแทนชุมชนและรัฐพร้อมกนัไป  ปัจจยัท่ีส่งผล
ส าคญัต่อการแสดงบทบาทผูน้ าทอ้งถ่ิน  มกัประกอบไปดว้ยการเคยด ารงต าแหน่งต่างๆ ในองคก์ร
ของชุมชน  รวมทั้ง  เป็นผูมี้ความรู้และฐานะทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงของชุมชน  จึงท าให้ไดรั้บ
ความเช่ือถือใหแ้กไ้ขขอ้ขดัแยง้ในชุมชน 
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 4.3  การศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการความขัดแย้งที่ได้รับอิทธิพลจาก
องค์กรภายนอกชุมชน 
  กญัทิยา  ใจกลางดุก (2547, น. 3)  ศึกษาศกัยภาพของชุมชนในการจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีไดรั้บอิทธิพล จากองคก์รภายนอกชุมชนพบวา่  ชุมชนใชศ้กัยภาพทั้งภายในและภายนอก
ชุมชม คือศกัยภาพของกลุ่มผูน้ าและเครือข่ายผูน้ าท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ศกัยภาพของ
ชาวบา้นและเครือข่าย กลุ่มอาชีพ มาจดัการกบัปัญหาไดใ้ช้ 2 แนวทาง  คือ แนวทางสันติวิธี  เช่น  
การยื่นหนังสือร้องเรียน  การพบปะเจรจา  และแนวทางความรุนแรง  เช่น  การชุมนุมต่อต้าน  
เดินขบวนประทว้ง  สร้างแรงกดดนั 
 4.4  การศึกษาเทคนิคการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยใช้หลกัสันติวธีิ  
  อจัฉราพร  พิบูลยส์มบติั (2548, น. 1)  ศึกษาเทคนิคการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
โดยใช้หลกัสันติวิธี :ศึกษาเฉพาะผูต้รวจการราชการแผ่นดินของรัฐสภาไทย  พบว่า การแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้จ าเป็นตอ้งมีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเป็นจริง  
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการแกไ้ขปัญหาอยา่งสันติวิธี คือ ผูร้้อง หน่วยงาน  ผูถู้กร้อง  
และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ  ปัจจยัเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาส่งเสริม  อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการ
สนับสนุนกันและกันในลักษณะของเครือข่าย  เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนอยา่งสันติวธีิ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

5.  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
 
 เทศบาลต าบลทุ่งช้างเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล  ช่ือสุขาภิบาลและ ต าบลทุ่งช้าง  
จงัหวดัน่าน  ต่อมาไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลและ  เม่ือวนัท่ี  25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542 
และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เม่ือ 16 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2550  
 5.1  ลกัษณะทีต่ั้ง 
  เทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีต าบลทุ่งชา้ง  อ าเภอทุ่งชา้ง  จงัหวดัน่าน อยู่
ทางทิศเหนือของจงัหวดัน่าน  ห่างจากอ าเภอเมืองน่าน ตามถนนหลวงแผน่ดินหมายเลข  1080  สาย
น่าน-ทุ่งชา้ง  ระยะห่างประมาณ  90  กิโลเมตร  และมีระยะห่างจากกรุงเทพฯ  โดยทางรถยนตร์ะยะ
ประมาณ 900  กิโลเมตร 
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 5.2  พืน้ทีเ่ทศบาลต าบลทุ่งช้าง  มีพื้นท่ีประมาณ  4.3  ตารางกิโลเมตร 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งชา้ง 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุ่งชา้ง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ 
 5.3  เขตการปกครอง 
  เทศบาลต าบลทุ่งช้างมีพื้นท่ี 4.3 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2687.5 ไร่
ประกอบดว้ย 2 ต  าบลคือ  บางส่วนของต าบลทุ่งช้าง/บางส่วนของต าบลและ จ านวน  8  หมู่บา้น 
ดงัน้ี 
  5.3.1  ต าบลทุ่งช้าง  ประกอบดว้ย 
   หมู่ท่ี  1  บา้นสลี ต.ทุ่งชา้ง 
   หมู่ท่ี  2  บา้นทุ่งชา้ง ต.ทุ่งชา้ง 
   หมู่ท่ี  5  บา้นทุ่งผึ้ง ต.ทุ่งชา้ง 
   หมู่ท่ี  6  บา้นแพะกลาง ต.ทุ่งชา้ง 
  5.3.2  ต าบลและ  ประกอบดว้ย 
   หมู่ท่ี  3  บา้นดอนชยั ต. และ 
   หมู่ท่ี  5  บา้นสันกลาง ต. และ 
   หมู่ท่ี  6  บา้นมอญ ต. และ 
   หมู่ท่ี  9  บา้นเฟือยลุง ต. และ 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประธานสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน  1 คน รองประธานสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 1 
คน  สมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 10 คน 
 
ตารางท่ี 3.1  ผูมี้บทบาทส าคญัในการประนีประนอมขอ้พิพาท (กลุ่มตวัอยา่ง)  
 

ล ำดับที ่ ช่ือ-ช่ือสกุล ต ำแหน่ง อำชีพ 
1 นายอ านวย  สัตยวงศ ์ ประธานสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ขา้ราชการบ านาญ 
2 นายวนิยั  พนาขวา รองประธานสภาเทศบาลต าบลทุ่ง

ชา้ง 
คา้ขาย 

3 นายสรศกัด์ิ  น ้าตอง สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ขา้ราชการบ านาญ 
4 นายฉว ี ขนัไชย สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง เกษตรกรรม 
5 นายบุญช่วย  ค  ายนัต ์ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ขา้ราชการบ านาญ 
6 นายเดช  ตนักาบ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง เกษตรกรรม 
7 นางอาภาวดี  อ ่าเกษม สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ธุรกิจส่วนตวั 
8 นายจรัส  อินตะ๊นาม สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง เกษตรกรรม 
9 นายวรีะพล  สายวงค ์ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง คา้ขาย 

10 นายช่ืน  แสนใหญ่ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ธุรกิจส่วนตวั 
11 นายสุนทร  จิตกวา้ง สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ขา้ราชการบ านาญ 
12 นายแดง  ทองขาว สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง เกษตรกรรม 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยน าแนวคิดเก่ียวกบัการประนีประนอมขอ้
พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งมาพิจารณาโดยใชแ้หล่งขอ้มูลจาก  2  แหล่ง คือ ขอ้มูล
จากเอกสาร (ทุติยภูมิ และขอ้มูลภาคสนามจากการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(ปฐมภูมิ) 
 2.1  กำรวจัิยเอกสำร 
  2.1.1  เอกสารทางวชิาการ เช่น บทความ หนงัสือวชิาการ งานวจิยั และวทิยานิพนธ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารจากการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
 2.2  กำรสัมภำษณ์ 
  2.2.1  ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ โดยแนวทางการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (open question) ท่ีมีความยดืหยุน่และไม่มีการช้ีน าค าตอบเพื่อน าไปใชส้ัมภาษณ์  ซกัถาม  
สนทนาสองต่อสองระหวา่งผูว้ิจยักบัผูถู้กสัมภาษณ์ให้ครบตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้ส าหรับค าถาม
ท่ีใชส้ัมภาษณ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร วรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการ
สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
   2)  สร้างค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   3)  น าแบบสอบถามน าเสนอ รองศาสตราจารย.์ดร.ปธาน สุวรรณมงคล  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั อาจารยใ์ห้ขอ้เสนอแนะก่อนท่ีนกัศึกษาจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์
ต่อไป 
   4)  จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยั 
 2.3  แบบสัมภำษณ์ 
  แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วนดงัน้ี 
  2.3.1  ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปขอ้งผูส้ัมภาษณ์ 
  2.3.2  ส่วนที่ 2  ค  าถามประเด็นหลกัเก่ียวกบับทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาท
ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ดงัน้ี 
   1)  ค  าถามส าหรับผู ้มีบทบาทส าคัญเฉพาะสมาชิสภาเทศบาลในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท 
   2)  ค าถามส าหรับสมาชิกสภาเทศบาลผูท้  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท 
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   3)  ค  าถามส าหรับผูเ้กิดกรณีขอ้พิพาทท่ีก าลงัอยู่ระหว่างการด าเนินการขอ้
พิพาท 
   4)  ค  าถามส าหรับผูท่ี้เคยเขา้สู่กระบวนการของผูไ้ดรั้บการประนีประนอม
ขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาล 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  และสังเกตการณ์กลุ่ม
ตวัอย่างคือสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  จงัหวดัน่าน จ านวน 12  คน ท าให้เห็นว่าการท างาน
การประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง เป็นการท างานท่ีให้ความส าคญั
ทางรัฐศาสตร์คือ ตอ้งการให้เกิดความสงบสุขข้ึนในสังคม  มากกวา่ความส าคญัทางดา้นกฎหมาย
คือการจะให้ปรากฏความจริง หรือปรากฏผลวา่ฝ่ายหน่ึงถูก ฝ่ายหน่ึงผิดในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทและ
เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงบทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาทเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีได ้ มาศึกษา
วิเคราะห์  และรับขอ้เสนอแนะแนวทางในการประนีประนอมขอ้พิพาทต่อไป ผูว้ิจยัไดล้  าดบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  บทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  
จงัหวดัน่าน 
 ตอนที่ 2  ปัญหาอุปสรรคในบทบาทการประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภา
เทศบาลต าบลทุ่งชา้ง   
 ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา และอุปสรรค  การประนีประนอมข้อ
พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง   
 

ตอนที ่1  บทบาทการประนีประนอมข้อพพิาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  
 
 1.1  บทบาทการรับเร่ืองจากผู้ทีเ่กดิกรณข้ีอพพิาท ทีต้่องการให้สมาชิกสภาเทศบาล 
ต าบลทุ่งช้างได้ด าเนินการประนีประนอมข้อพพิาท 
 จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง เก่ียวกบับทบาทการรับข้อ
ร้องเรียนร้องทุกขใ์นกรณีผูเ้กิดปัญหาตอ้งการร้องเรียนร้องทุกข ์สามารถร้องเรียน-ร้องทุกข ์โดยยื่น
ค าร้องกบัสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ใหด้ าเนินการประนีประนอมไดง่้ายไม่มีล าดบัขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก ดงัน้ี 

 1.1.1  การร้องเรียน-ร้องทุกข์ด้วยวาจาโดยผูร้้องเรียน-ร้องทุกข์ ท่ีประสงค์ให้
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเป็นผูด้  าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
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สามารถเดินทางเขา้มาร้องเรียน-ร้องทุกขด์ว้ยวาจาไดด้ว้ยตนเอง โดยการเล่าเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้
สมาชิกสภาต าบลฟังซ่ึงผูรั้บเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข์นั้น  จะบนัทึกเป็นหนงัสือร้องเรียน-ร้องทุกข์
ตามท่ีไดรั้บฟัง  และใหผู้ร้้องเรียน-ร้องทุกขน์ั้นลงลายมือช่ือ วนัเวลา เพื่อง่ายต่อการประนีประนอม
ขอ้พิพาทไดใ้นภายหลงั 
  1.1.2  การร้องเรียน-ร้องทุกข์ โดยท าเป็นหนังสือร้องเรียน-ร้องทุกข์ ในกรณี 
ผูร้้องเรียน-ร้องทุกข์ไม่สามารถเดินทางเขา้มาร้องเรียนไดด้ว้ยตนเอง แต่ประสงค์ให้สมาชิกสภา
เทศบาลต าบลเป็นผูด้  าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน  ผูร้้องเรียน-ร้องทุกข ์ สามารถท า
เป็นหนังสือร้องเรียน-ร้องทุกข์ โดยการเขียนหนังสือบรรยายถึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึน  ท่ีใครอ่านแล้วก็
สามารถเขา้ใจไดใ้นเร่ืองท่ีเป็นกรณีขอ้พิพาทระหวา่งคู่พิพาททั้งสองฝ่ายอยา่งไร  ส่งมายงัส านกังาน
สภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
  1.1.3  เมื่อสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างได้รับทราบการร้องเรียน-ร้องทุกข์ ทั้ง
ไดรู้้เร่ืองจากการไดพู้ดคุยผูท่ี้ประสบปัญหาเองหรือจากไดอ่้านตามหนงัสือร้องเรียน-ร้องทุกข ์ถึง
กรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทข้ึน  ทั้งสองกรณีดงักล่าวแลว้ สมาชิกสภาเทศบาลต าบล  จะมีหนงัสือเชิญให้
คู่กรณีท่ีเกิดปัญหาขอ้พิพาทเขา้มาพบ เพื่อรับฟังปัญหากรณีขอ้พิพาทจากทั้งสองฝ่ายอีกคร้ังหน่ึง 
การท าหนงัสือเชิญในแต่ละกรณีขอ้พิพาท  จะท าหนงัสือเชิญไม่เกินสามคร้ัง หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงไม่ประสงค์ท่ีจะเขา้สู่กระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่ง
ชา้ง  ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม   สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งไม่มีอ านาจใด ท่ีจะบงัคบัใหบุ้คคล
นั้น  เขา้มาสู่กระบวนการเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาทได้ เพราะทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทให้ความส าคญัทางรัฐศาสตร์บนพื้นฐานความตอ้งการของประชาสังคม
ทอ้งถ่ิน 
  1.1.4  เมื่อเกิดการเจรจาประนีประนอมข้อพิพาทเกิดขึ้น จนคู่กรณีไดรั้บความพึง
พอใจและตกลงจะระงบัขอ้พิพาทแลว้ ถือวา่ส้ินสุดกระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาทนั้นๆ แต่
หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายตอ้งการใหมี้หลกัฐานการประนีประนอมยอมความอาจมี
การท าเป็นหนังสือยุติข้อพิพาท โดยให้คู่กรณี  ได้อ่านข้อความในหนังสือท่ีได้บันทึกระบุถึง
ขอ้ตกลงของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายวา่  ไดยุ้ติขอ้พิพาทนั้นอย่างไรโดยละเอียด  ในกรณีคู่พิพาทฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงอ่านหนงัสือไม่ออก   ผูท้  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท  จะอ่านให้ฟัง แลว้ให้คู่กรณีลง
ลายมือช่ือ หรือพิมพล์ายน้ิวหวัแม่มือพร้อมพยานสองคน 
  1.1.5  หนังสือยติุข้อพพิาทไม่ใช่ทีสุ่ดของการยติุข้อพพิาท  เพราะคู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงสามารถท่ีจะไม่ยอมรับตามขอ้ยุติขอ้พิพาทไดใ้นภายหลงั  หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงพบวา่  อีกฝ่าย
หน่ึงไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง  หรือมีเหตุปัจจัยอ่ืนใดเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง  คู่กรณีท่ีผ่าน
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กระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทสามารถน า เ ร่ือง ท่ี เ กิดกรณีข้อพิพาทท่ีได้รับการ
ประนีประนอมยติุขอ้พิพาทแลว้นั้น  เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมปกติไดท้นัที เพื่อให้ศาลด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้อตกลงท่ีเกิดจากการประนีประนอมยุติข้อพิพาทท่ีได้ตกลงกันไว้โดยการ
ประนีประนอมอาจไม่มีผลต่อการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม   แต่ก็ไม่ถือว่าการ
ประนีประนอมท่ีผา่นมาลม้เหลว  เพราะการท างานทั้งหมดมีหลกัการพื้นฐานของประชาสังคมคือ 
เป็นการท างานดว้ยความสมคัรใจ  ท างานเองเฉพาะสภาเทศบาลทุ่งชา้ง  ส่งเสริมสนบัสนุนกนัเอง
เป็นอิสระไม่มีบงัคบั,มีกฎระเบียบวิธีการประนีประนอมของสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างเป็นการ
เฉพาะ 
 1.2  บทบาทการประชาสัมพัทธ์การประนีประนอมข้อพิพาทแก่ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบล 
  จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่ งช้าง  พบว่าบทบาทการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ เร่ืองการประนีประนอมขอ้พิพาท รวมทั้งช่องทางการร้องเรียน-ร้องทุกข ์
ของผูท่ี้เกิดกรณีพิพาท ท่ีประสงคใ์หส้มาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  ไดด้ าเนินการประนีประนอม
ขอ้พิพาทใหน้ั้น  ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ แต่อยา่งใด เน่ืองจากตอ้งการใหยุ้ติขอ้พิพาทกนัเองดว้ย
เหตุผลคือ 
  1.2.1  เร่ืองการประนีประนอมข้อพิพาท  ไม่ไดเ้ป็นบทบาทหน้าท่ี  ท่ีมีกฎหมาย
รองรับหรือมีการบญัญติัอยู่ในเทศบญัญติัโดยตรง แต่เป็นการท างานในหลกัการประชาสังคมท่ี
แทจ้ริงเป็นความตอ้งการของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งและประชาชนในทอ้งถ่ิน  ท่ีตอ้งการ
ให้ความช่วยเหลือแกไ้ขปัญหากบัผูท่ี้เกิดปัญหากรณีขอ้พิพาท  ให้มีช่องทางท่ีจะไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ให้ปัญหานั้นลุกลามบานปลาย ยากต่อการแกไ้ขไดใ้นภายหลงั ดงัค าสัมภาษณ์ท่ี
จะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี 
   “การท างานประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
ไม่ได้เป็นหน้าท่ี ท่ีระบุหรือบญัญติัไวโ้ดยตรง และไม่มีในบทบญัญติักฎหมายเทศบญัญติั หรือ
กฎหมายอ่ืน   แต่สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ท างานประนีประนอมขอ้พิพาทดว้ยความตั้งใจ ท่ี
จะแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้กับชาวบ้าน ซ่ึงทุกคนต่างรู้ว่าเม่ือชาวบ้านมีปัญหาบางอย่าง ท่ีไม่
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง  ชาวบา้นจะคิดถึงคนกลาง  โดยเฉพาะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  
ตอ้งการให้สมาชิกสภาเทศบาลทุ่งช้างเป็นผูแ้ก้ไขปัญหาให้  หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจเป็นเพราะ
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลและชาวบา้น  ผูท่ี้มาขอให้แกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทต่างก็มีความรู้จกัคุน้เคย
กนั เม่ือใครมีปัญหา  หรือใครตอ้งการให้ช่วยแก้ปัญหาให้ หากไม่เหลือบ่ากว่าแรง  เราก็ท าให้  
เท่าท่ีจะท าได ้ หากท าการแกไ้ขปัญหาไม่ไดเ้ราก็จะแนะน าใหไ้ปด าเนินการในช่องทางอ่ืนเร่ืองการ
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ประนีประนอมขอ้พิพาทจึงไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ให้รู้โดยทัว่ไป เหมือนงานของเทศบาลต าบล
ในเร่ืองอ่ืนๆ” (สัมภาษณ์ อ านวย สัตยวงศ ์29 สิงหาคม 2558) 
  1.2.2  การรับเร่ืองให้ประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่ง

ช้าง ไม่ไดมุ้่งเพื่อจะช้ีถูกผิด แต่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ ให้กบัชาวบา้นท่ีอยูใ่นเขต
เทศบาลต าบลทุ่งช้างท่ีเกิดปัญหาโดยไม่คาดคิด เพราะเม่ือเกิดปัญหาข้ึนกับตนเองหรือคนใน
ครอบครัว  ทุกคนต่างก็ตอ้งการให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว  หรืออาจเป็นไป
ไดว้า่ชาวบา้นในสังคมนอกเมืองส่วนใหญ่ มีค่านิยมทางสังคมเป็นค่านิยมแบบสังคมเด่ียว ซ่ึงเป็น
ค่านิยมท่ียึดถือมานานเป็นความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน  ท่ีทุกคนให้การยอมรับ  โดยมีความ
เคารพเช่ือถือ  และเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า  ในท่ีน้ีก็คือสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเป็นการเฉพาะ ไม่
ว่าการประนีประนอมในแต่ละเร่ืองของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างจะส าเร็จหรือล้มเหลว 
เพราะเช่ือมัน่ว่าสมาชิกสภาฯ ทุกคนมีความรู้ความสามารถ  ฉะนั้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึนเม่ือใด ก็จะ
คิดถึงสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างว่าคงจะให้ความช่วยเหลือในการ ประนีประนอมแก้ไข
ปัญหาขอ้พิพาทให้กบัชาวบา้นได ้จึงมาขอให้ด าเนินการในเร่ืองน้ี  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
   “เม่ือเดือนก่อนคู่กรณีเป็นญาติพี่น้องกนั ซ่ึงต่างก็เดินทางไปท างานคนละ
จงัหวดั  เม่ือกลบัจากการท างานต่างจงัหวดั  มาพบกนัเลยตั้งวงฉลอง  พอเมาไดท่ี้ก็ทะเลาะวิวาท
กนัเอง  ฝ่ายหน่ึงบาดเจ็บแต่ไม่มาก  จะไปแจง้ความด าเนินคดี   ก็ยงันึกถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ญาติพี่นอ้งกนัอยู ่ แต่ก็หาขอ้ยติุตกลงกนัไม่ได ้ อีกฝ่ายก็ตอ้งการกลบัไปท างานท่ีต่างจงัหวดั  เพราะ
ซ้ือตัว๋รถกลบัไวแ้ลว้  พอตกลงกนัไม่ได ้ก็มาขอให้สมาชิกสภาเทศบาลด าเนินการประนีประนอม
ให ้ เร่ืองก็จบลงเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย” (สัมภาษณ์ วนิยั  เข่ือนขวา 30 สิงหาคม 2558) 
 1.3  บทบาทการรับฟังปัญหาความเดือนร้อนในกรณทีีเ่กดิปัญหาข้อพพิาท 
  จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  เก่ียวกบับทบาทการรับฟัง
ปัญหาความเดือดร้อนในกรณีท่ีเกิดปัญหาขอ้พิพาทพบวา่ ผูท่ี้เกิดกรณีขอ้พิพาทสามารถเขา้มาพดูคุย
ถึงปัญหา หรือความเดือดร้อนของตนเองได้ในเบ้ืองตน้ เพราะบางคร้ังเม่ือได้พูดถึงปัญหานั้นๆ 
พบว่าบางเร่ืองก็เป็นเพียงปัญหาง่ายๆท่ีเรียกว่า “ปัญหาหญา้ปากคอก” ซ่ึงเจา้ตวัสามารถแกไ้ขได้
ดว้ยตนเอง เพียงแต่ขณะนั้นเจา้ของปัญหาอาจมองไม่เห็นช่องทางการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ของตน  
เน่ืองจากขาดการแนะน า เพราะปัญหาบางเร่ืองก็เป็นปัญหาท่ีมีความเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีทางกายภาพ
ความเช่ือ  ภาษา  และวฒันธรรม  ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  1.3.1 เทศบาลต าบลทุ่งช้างมีที่ต้ังของเทศบาลต าบล   ห่างจากตวัเมืองน่านไม่นอ้ย
กว่าแปดสิบกิโลเมตร  ท าให้การด าเนินการตามขบวนการยุติธรรมปกติท าไดย้าก  เพราะตอ้งใช้
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เวลาในการเดินทาง  ซ่ึงท าให้เสียเวลา มีค่าใช้จ่ายสูง เพราะชาวบา้นไดเ้ห็นตวัอย่างท่ีเกิดข้ึนก่อน
หน้านั้น  อีกทั้งขอ้พิพาทส่วนใหญ่เป็นเร่ืองพิพาทเล็กน้อย  สามารถสร้างความเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหา โดยการเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาทได ้ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัน้ี  
   “ความจริงพวกเขาก็ไม่อยากจะมีเร่ืองกรณีขอ้พิพาทเร่ือง...เลย  เพราะเวลามี
เร่ืองกนัแลว้จะไปฟ้องไปร้องก็ไกลเอารถไปก็เสียค่าน ้ามนัไม่นอ้ย  ข้ึนรถประจ าทางไป  กวา่จะไป
ถึงก็ตอ้งใช้เวลาอย่างน้อยก็คร่ึงคอ้นวนั ไปคร้ังเดียวก็ใช่ว่าจะจบ  อย่างไงก็ขอให้ท่านสมาชิสภา
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหด้ว้ยครับ” (สัมภาษณ์ ช่ืน แสนใหญ่ 5 กนัยายน  2558) 
  1.3.2  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  เป็นผูท่ี้คนในท้องท่ีให้ความเช่ือถือ 
เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  และมีประสบการณ์ในเร่ืองการประนีประนอมขอ้
พิพาทมาแล้วบ้างพอสมควรเพราะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลหลายท่าน  ได้รับเลือกให้ด ารง
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งมาหลายสมยั ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัน้ี 
   “กรณีขอ้พิพาทบางเร่ือง  เขาไดไ้ปร้องเรียน-ร้องทุกขเ์พื่อให้แกไ้ขขอ้พิพาท
กบักรรมการหมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้นก็บอกวา่ตนเองยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีดี  เพราะก าลงั
รับต าแหน่งผู ้ใหญ่บ้านใหม่  อีกทั้ งผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้านคนเก่าๆ ก็ต้องออกตามผู ้ใหญ่บ้านเม่ือ
ผูใ้หญ่บา้นคนเก่าหมดวาระ  ยงัไงก็ลองไปขอค าปรึกษากบัทางสมาชิกสภาเทศบาลดู  เพราะเขามี
ประสบกาณ์  ท าเร่ืองประนีประนอมขอ้พิพาทท านองเดียวกนัน้ีส าเร็จมาแลว้หลายราย” (สัมภาษณ์ 
วรีะพล  สายวงค ์6 กนัยายน  2558) 
  1.3.3  การส่ือสารทางภาษาซ่ึงเป็นภาษาเฉพาะถิ่น  ทุกฝ่ายสามารถส่ือสารไดใ้น
ภาษาเฉพาะถ่ินไดโ้ดยตรงเน่ืองจากคนในทอ้งถ่ิน  ท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาทบางรายไม่สามารถส่ือสาร
ดว้ยภาษาไทยกลางได้ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“วนัก่อนก็มีชาวมง้เกิดกรณีพิพาท
พื้นท่ีท าไร่ขา้วโพดทบัซ้อนกนั  จะไปท าการประนีประนอมขอ้พิพาทกนัท่ีอ่ืนก็ส่ือสารพูดจาภาษา
เฉพาะถ่ินไม่รู้เร่ือง ไปให้ผูใ้หญ่บ้านท่ีรู้เร่ืองภาษาเฉพาะถ่ินท าการประนีประนอมข้อพิพาท  
ผูใ้หญ่บา้นก็ท าไม่เป็น  ก็ตอ้งมาให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งประนีประนอมให้ เพราะเรามี
คนรู้เร่ืองภาษาเฉพาะถ่ิน,มีประสบการณ์การประนีประนอมข้อพิพาท” (สัมภาษณ์ แดง ทองขาว 9 
กนัยายน  2558) 
 1.4  บทบาทการเป็นตัวเช่ือมระหว่างคู่กรณีที่เกิดข้อพิพาทระหว่างกันรวมทั้งเป็น
ตัวเช่ือมระหว่างญาติพีน้่องของคู่กรณ ีทีเ่กดิข้อพพิาทเป็นอย่างดี 
  จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งพบวา่ 
  1.4.1  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างมีบทบาทในการท าหน้าที่ประนีประนอม

ข้อพิพาท ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ เพราะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  มีความเขา้ใจในบทบาทประชา
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สังคมท่ีจะตอ้งค านึงถึงบริบททางขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี,วฒันธรรม,ความเช่ือ,วิถีชีวิตของ
คนในทอ้งถ่ิน ท่ีมีค่านิยมทางสังคมเป็นสังคมเด่ียว  จึงสามารถเป็นตวัเช่ือมระหวา่งคู่กรณีท่ีเกิดขอ้
พิพาทไดใ้นระดบัหน่ึง  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“คนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะพี่น้อง
ชนเผา่  มีธรรมเนียมวา่ ผูช้ายสามารถมีภรรยาไดห้ลายคนจะไดมี้ลูกมีหลานมากๆ เอาไวช่้วยกนัท า
มาหากินโดยเฉพาะการท าเกษตรกรรม จึงท าให้มีการขยายพื้นท่ีท าการเกษตรกรรมเพิ่มข้ึนทุกปี  
เกิดปัญหาบุกรุกพิ้นท่ีป่าธรรมชาติ  เม่ือคนเพิ่มจ านวนมากข้ึนความตอ้งการพื้นท่ีท าการเกษตร
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะพื้นท่ีการปลูกขา้วโพด  ปลูกกระหล ่าปลี  ปลูกขิง   จึงมีกรณีขอ้พิพาทกบัคนท่ีอยู่
พื้นท่ีดา้นล่างหลายเร่ือง เช่น  การตดัไมท้  าลายป่าตน้น ้ า  การปนเป้ือนของสารเคมีท่ีเกิดจากการท า
เกษตร  เพราะเม่ือเกิดฝนตก น ้ าปนเป้ือนบางส่วน ก็ไหลลงสู่ท่ีกกัเก็บน ้ าท่ีใชท้  าระบบประปาภูเขา
เกิดมีสารพิษเจือปน  ทุกวนัน้ีจึงตอ้งอาศยักลไกภาคประชาชนโดยอาศยัสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
เป็นตวัเช่ือม  ระหวา่งคนขา้งล่างและคนขา้งบนเพื่อไม่ให้เกิดการลุกลามบานปลายไปมากกว่าน้ี”
(สัมภาษณ์สุนทร จิตกวา้ง 9 กนัยายน  2558) 
  1.4.2  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างมีบทบาท  ประสานแนวทางการสนบัสนุน
การจดัตั้งกลุ่มต่างๆ เพื่อการประสานงานระหว่างกลุ่ม และการเป็นตวัแทนระหว่างกลุ่ม ในการ
เจรจาหรือการพบปะพูดคุยในเร่ืองท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ท าให้เป็นตวัเช่ือมในกรณีท่ี
เกิดข้อพิพาทได้เป็นอย่างดี  ดังค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดังต่อไปน้ี“เม่ืออาทิตย์ท่ีแล้วมีการ
ประชุมแกไ้ขปัญหาน ้าไหลบ่าเขา้ท่วมพื้นท่ีหมู่บา้นดา้นล่างอยา่งรวดเร็ว  ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ครอบครัวท่ีปลูกบา้นอยูด่า้นล่างเป็นจ านวนมากพอสมควร  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลจึงประสาน
ตวัแทนคนขา้งบนและคนขา้งล่างมาพดูคุยกนั  จึงไดท้ราบสาเหตุวา่เกิดจากการตดัไมท้  าลายป่าของ
พี่นอ้งขา้งบนซ่ึงเป็นป่าตน้น ้า  เม่ือท าความเขา้ใจเสร็จแลว้   มีโอกาสเลยพดูเร่ืองปัญหาประปาภูเขา
ท าให้  ได้ทราบตน้เหตุ  และแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ีแล้ว” (สัมภาษณ์ วินัย  เข่ือนขวา 10 
กนัยายน  2558) 
  1.4.3  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างในการเป็นตัวเช่ือมระหว่างคนในพื้นที่กับ
ส่วนราชการอ่ืน ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอทุ่งชา้ง  จงัหวดัน่าน  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี
“เกิดปัญหาระหวา่ง  สัสดีอ าเภอกบัครอบครัวของลูกชายอยากเป็นทหารจึงมาขอข้ึนทะเบียนทหาร  
สัสดีก็พี่งมารับต าแหน่งใหม่ไม่รู้วา่ในพื้นท่ีอ าเภอทุ่งชา้ง  ยงัมีบางหมู่บา้นท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้ง
เกณฑ์ทหาร เกิดปัญหาหาขอ้ยุติไม่ไดห้ลายวนั  เพราะส่ือสารภาษาไม่เขา้ใจกนัจนมาขอให้สมาชิก
สภาเทศบาลต าบลไปช่วยเจรจา  อธิบายใหท้ราบวา่ในพิน้ท่ีของครอบครัวน้ี  ไม่ตอ้งเกณฑท์หาร จึง
ไม่สามารถสมคัรเป็นทหารได”้ (สัมภาษณ์จรัส  อินตะ๊นาม 10 กนัยายน  2558) 
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ตอนที ่2  ปัญหา  อปุสรรคการด าเนินการประนีประนอมข้อพพิาท 
 
 2.1  ปัญหาและอุปสรรคการรับข้อร้องเรียนให้ประนีประนอมข้อพพิาท 
  จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
การรับขอ้ร้องเรียนใหป้ระนีประนอมขอ้พิพาท พบวา่ 
  2.1.1  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารทางภาษาพูด  เพื่อเล่าเร่ืองกรณีขอ้พิพาทท่ี
เกิดข้ึนให้สมาชิก สภาเทศบาลรับฟังปัญหา ไม่สามารถส่ือสารกนัได้อย่างปกติทัว่ไป  เน่ืองจาก
คู่กรณีบางรายพูด  และฟังภาษาไทยได้ไม่ชดัเจน  ตอ้งใช้เวลาในการส่ือสารเพื่ออธิบายท าความ
เขา้ใจระหว่างกนัดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“ชาวเขาเผ่ามง้มีปัญหาขายกะหล ่าปลี
ใหก้บัพอ่คา้ดา้นล่างโดยเหมาซ้ือทั้งสวน โดยตกลงวา่ผูป้ลูกกะหล ่าปลีจะตอ้งไม่พน่ยาฆ่าแมลงใดๆ 
ก็จะรับซ้ือในราคาสูง  แต่เม่ือพอ่คา้รับมาจ าหน่ายต่อ  ถูกผูบ้ริโภคตรวจพบวา่มีสารปนเป้ือน  พอ่คา้
จึงเอากะหล ่าปลีไปคืนให้มง้และขอคืนเงินด้วย  บอกว่าผูป้ลูกท าผิดเง่ือนไข  คือมีการพ่นยาฆ่า
แมลง  ฝ่ายผูป้ลูกบอกวา่ไม่ผิดเง่ือนไขไม่ไดพ้่นยาฆ่าแมลง  เคร่ืองพ่นยาก็ไม่มี  เราใชว้ิธีรดไม่ได้
พ่นไม่ผิดเง่ือนไขจะขอคืนของและขอรับเงินคืนได้อย่างไร” (สัมภาษณ์ อาภาวดี อ ่าเกษม 10 
กนัยายน  2558) 
  2.1.2  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากคู่กรณี ไม่สามารถระงบัอารมณ์โกรธ และ
ความรู้สึกไม่พอใจของตนเองท่ีมีต่อคู่กรณี  เม่ือตอ้งเผชิญหนา้  เพื่อเร่ิมตน้การเจรจาประนีประนอม
ขอ้พิพาทท าให้การประนีประนอมท าไดย้าก จ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการเจรจาท่ีเหมาะสม ดงัค า
สัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“เม่ือเดือนก่อนมีปัญหาขอ้พิพาทเร่ืองการบุกรุกและท าให้เสีย
ทรัพย ์ ระหวา่งเพื่อนบา้นเรือนเคียง โจทยก์ล่าวหา  วา่อีกฝ่ายแอบเขา้ไปบา้นคู่กรณี  แลว้น าเส้นผม
ไปใส่ในถงัน ้ามนัรถไถ  ฝ่ายเสียหายจะไปแจง้ความแต่ญาติและผูใ้หญ่บา้นขอร้องไม่ใหไ้ปแจง้กลวั
จะเป็นเร่ืองลุกลามบานปลาย  แต่แนะน าให้มาประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  พบ
กนัคร้ังแรกไม่สามารถเจรจากนัไดเ้พราะต่างฝ่ายต่างระงบัอารมณ์โกรธของตนเองไม่ได ้ ท าใหต้อ้ง
จบัแยกแลว้ใชค้นกลางในการเจรจาก็ไดรู้้ความจริงมีความเขา้ใจกนัท าให้เลิกแลว้ต่อกนั” (สัมภาษณ์ 
เดช  ตนักาบ  12  กนัยายน  2558) 
  2.1.3  ปัญหาและอุปสรรคความไม่รู้กฎหมายของประชาชน ท าให้เกิดกรณีข้อ
พิพาทไม่ว่าจะเป็นขอ้พิพาทระหว่างประชาชนด้วยกนัเอง  หรือขอ้พิพาทระหว่างประชาชนกบั
หน่วยงานฯ  
  ตวัอยา่งการเกิดขอ้พิพาทระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะ
ยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี 



57 

  “ชาวบา้นสองครอบครัวไม่ใช่ญาติพี่น้องกนั  แต่ปลูกบา้นติดกนั ฝ่ายหน่ึง
ปลูกตน้มะม่วงติดร้ัวบา้นท่ีกั้นระหวา่งกนั  ก่ิงมะม่วงยื่นเขา้ไปในบา้นตรงขา้ม และก่ิงท่ียื่นเขา้ไป
ในบา้นอีกฝ่ายนั้นติดผลดกมาก ก่ิงท่ีอยูใ่นบา้นตวัเองแทบไม่ติดผล  เจา้ของบา้นท่ีก่ิงมะม่วงยื่นเขา้
ไปก็เก็บผลมะม่วงไปกิน เจา้ของตน้มะม่วงไปร้องทุกข์กล่าวโทษวา่ขโมยมะม่วง  เลยเกิดเป็นขอ้
พิพาทระหว่างกัน  ต้องมาให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างประนีประนอมข้อพิพาทให้” 
(สัมภาษณ์ สรศกัด์ิ  น ้าตอง 12  กนัยายน  2558) 
  ตวัอยา่งการเกิดขอ้พิพาทระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานฯ ดงัค าสัมภาษณ์
ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี 
  “มีชาวบ้านเข้าไปหาของป่า  แล้วไปพบลูกแมวตวัเล็กตัวหน่ึงบาดเจ็บ 
เน่ืองจากขาหกัอยูใ่นป่าจึงน ามาเล้ียงไวท่ี้บา้น  ต่อมาลูกแมวไดไ้ปกินไก่ของชาวบา้น  และเม่ือมีการ
ตรวจสอบว่าลูกแมวนั้นแทจ้ริงเป็นเสือไพร่ไม่ใช่แมว  ซ่ึงเป็นสัตวอ์นุรักษ์  จึงจ าเป็นท่ีเจา้หน้าท่ี
ตอ้งน ากลบัคืนสู่ป่าธรรมชาติ  แต่เจา้ของไม่ยอมบอกว่าตนเองเป็นเจา้ของเล้ียงมาแต่เล็กๆ  จึงให้
สภาเทศบาลประนีประนอมให้ท าตามกฎหมายเพราะเป็นสัตวป่์า มีพระราชบญัญติัคุม้ครองสัตวป่์า  
จะน ามาเล้ียงเป็นเจา้ของเองไม่ได”้ (สัมภาษณ์ ฉว ี ขนัไชย 15 กนัยายน 2558) 
  2.1.4  ปัญหาและอุปสรรคประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมาเป็นพยานหรือส่ง
เอกสาร หลกัฐานในการใช้ประกอบการประนีประนอมขอ้พิพาท ท าให้กรณีพิพาทบางกรณีไม่
สามารถยุติลงในขั้นตอนของการเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาท  และบางกรณียงัส่งผลให้อีกฝ่าย
ตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมายบา้นเมืองปกติดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี 
   “เกิดกรณีคนโรคจิตขโมยชุดชั้นในครูสาวท่ีมาฝึกสอนในโรงเรียนหลาย
คร้ัง จนมีการจดัชุดดูแลความปลอดภยัใหก้บัครู  บงัเอิญมีเด็กวยัรุ่นไปท างานต่างจงัหวดัเพิ่งกลบัมา
บา้น  ได้เขา้ไปเล่นฟุตบอลในตอนเย็นในโรงเรียน บงัเอิญเดินไปห้องน ้ าทางบา้นพกัครูเห็นชุด
ชั้นในตกอยูท่ี่พื้นจึงเก็บแขวนไวท่ี้ราวตากผา้  ชุดดูแลความปลอดภยัจึงช่วยกนัจบัตวั กวา่จะอธิบาย
และหาพยานท่ีเดินทางกลบัจากต่างจงัหวดัดว้ยกนัมายนืยนัความบริสุทธ์ิใหก้็ถูกกกัตวัทั้งคืน  อีกท า
ใหค้นอ่ืนมองภาพไม่ดี” (สัมภาษณ์ แดง  ทองขาว 16 กนัยายน  2558) 
  2.1.5  ปัญหาและอุ ปสรรคการ เ ขี ยนบันทึ ก ข้ อตกลง ในการท า สัญญา
ประนีประนอมขอ้พิพาท จะใช้กรอบรูปแบบการบนัทึกเดิม  มาใช้เขียนบนัทึกในกรณีใหม่ไม่ได้
เลย  เน่ืองจากเร่ืองท่ีเกิดข้ึนต่างกรรมต่างวาระ ต่างเหตุการณ์และสถานท่ี  และการเขียนบนัทึก
ขอ้ตกลงจะเขียนเพียงคร้ังเดียวแลว้ให้ทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกนั  และตกลงตามท่ีเขียนทนัที
เป็นไปไม่ได ้ ก็เพราะแต่ละฝ่ายก็เห็นว่าตนเองตอ้งไม่เสียเปรียบอีกฝ่ายมากเกินไป  จึงตอ้งมีการ
บนัทึกใหม่จนทั้งสองฝ่ายพอใจ  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“มีการบนัทึกขอ้ตกลงใน
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กรณีขอ้พิพาท  เร่ืองววัท่ีชาวบา้นลอ้มคอกเล้ียงไวจ้  านวนยี่สิบตวัหลุดไปกดักินตน้ถัว่ท่ีชาวบ้าน
ปลูกไวท้ั้งสวน เม่ือเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาท  เจา้ของววัยอมชดใชค้่าตน้ถัว่ท่ีเสียหายจ านวน
หน่ึง  เป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย  ต่อมาอีกหน่ึงเดือนตน้ถัว่ท่ีถูกววักดักินแตกยอดข้ึนใหม่  และววั
ก็หลุดจากคอกเขา้ไปกินอีก  เจา้ของตน้ถัว่จะให้เจา้ของววัชดใช้ค่าตน้ถัว่รอบสองในราคาสูงอีก
หน่ึงเท่าตวั เจา้ของววัก็ไม่ยอม  บอกวา่เป็นตน้ถัว่ตน้เดิมท่ีไดช้ดใชค้่าเสียหายไปแลว้  ไม่ไดเ้ป็นตน้
ถัว่ท่ีปลูกใหม่  กวา่ท่ีจะเจรจา  และบนัทึกขอ้ตกลงให้เป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่ายตอ้งแกไ้ขหลายรอบ” 
(สัมภาษณ์ วนิยั  เข่ือนขวา 16 กนัยายน  2558) 
 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรค  การประนีประนอมข้อพพิาท 
 ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  จังหวดัน่าน 
 
 3.1  บทบาทการรับข้อร้องเรียนให้ประนีประนอมข้อพพิาท 
  จากการสัมภาษณ์สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง เก่ียวกับข้อเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
พบวา่ 
  3.1.1  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขโดยให้ก าหนดบทบาทหน้าที่การประนีประนอม

ข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างให้ชัดเจน ถึงแมว้่าไม่สามารถเขียนเป็นระเบียบ
กฎหมายหรือเทศบญัญติัให้ปฏิบติัไดเ้ป็นการทัว่ไป  อยา่งนอ้ยก็เขียนให้เป็นระเบียบหรือขอ้บงัคบั
เฉพาะกาล,หรือแนวทางปฏิบติัเฉพาะของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งใหช้ดัเจน เพื่อจะไดพ้อมี
ส่ิงท่ีรองรับหรือไดใ้ชอ้า้งอิงถึงในการท างานดา้นประนีประนอมขอ้พิพาทดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมา
เสนอดงัต่อไปน้ี 
  “การท างานดา้นการประนีประนอมขอ้พิพาทให้กบัประชาชน  ท่ีเขา้มาขอ
ความช่วยเหลือให้เราแกปั้ญหาท่ีพวกเขาไม่สามารถแกไ้ขไดเ้อง  บางทีเราก็อึดอดัในการท าหน้าท่ี
เหมือนกนัเพราะมนัไม่มีกฎหมายตวัไหนรองรับเลย  คร้ันจะปฏิเสธไม่ท าการแกไ้ขปัญหาให้ก็ดู
กระไรอยู่  เพราะเราก็รู้ว่าพี้นท่ีทางกายภาพขอเราเป็นพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืน  อีกทั้ง
ภาษา  วฒันธรรม  วิถีชีวิต  ขนบธรรมเนียมประเพณีก็ไม่เหมือนท่ีอ่ืนเขา  อีกอย่างก็คงมีการท า
หนา้ท่ีการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทกนัมานาน  จนชาวบา้นคิดว่าเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลทุ่งช้าง
ไปแล้ว  ซ่ึงเราก็เต็มใจท าเพราะอย่างน้อยก็ได้ใจชาวบา้น  แต่หากมีกฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบั
รองรับในเร่ืองน้ีสักหน่อยก็คงจะดีไม่นอ้ย  อีกทั้งจะไดท้  างานท่ีเป็นระบบท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูม่ากเลย” 
(สัมภาษณ์ อ านวย  สัตยวงศ ์30 สิงหาคม  2558) 
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  3.1.2  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข โดยการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ

สมาชิก  สภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ใหส้ามารถท างานไดใ้นเขตรับผดิชอบของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โดย
ค านึงถึงประชาสังคมเป็นหลกัใหญ่  ค  านึงถึงความเสมอภาคของประชาชนเพื่อการด ารงชีวิตท่ีดีใน
ส่วนรวม เอาโลกเป็นศูนยก์ลางไม่เอามนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง โดยตอ้งใหค้วามเสมอภาคกบัทุกฝ่าย ไม่
มีชนชั้น เพราะบางคร้ังเม่ือมีผูร้้องเรียนให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างประนีประนอมข้อ
พิพาทในกรณีท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะของชนเผ่า ก็มกัจะมีการโยนหน้าท่ีกนัอยู่เป็นบางคร้ัง  อาจเป็น
เพราะเห็นวา่ชาวบา้นท่ีเขา้มาขอให้ท าการประนีประนอมขอ้พิพาท มีความแตกต่างกนัทางเช้ือชาติ 
ภาษา วฒันาธรรมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามความเหมาะสมดงัค าสัมภาษณ์ท่ี
จะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี“พี่นอ้งชนเผา่มง้เขา้มาร้องเร่ือง ความเดือดร้อนของตนเองวา่ตนเองนั้นได้
แต่งงานออกไปอยูกิ่นกบัสามีท่ีอยูต่่างหมู่บา้น  ต่อมาอีกหลายปีสามีไดเ้สียชีวิต ญาติพี่นอ้งฝ่ายสามี
ก็ไม่ให้ตนเองนั้น อยู่ท่ีบา้นเดิมของสามีไดเ้พราะไม่มีบุตรและไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส บา้นและ
ท่ีดินท่ีอยูน่ั้นก็เป็นสมบติัฝ่ายสามี  จึงจ าเป็นตอ้งกลบัมาขออาศยัอยูบ่า้นเดิม  พอกลบัมาบา้นเดิมท่ี
เป็นบ้านเกิดและเคยอยู่อาศัยตั้ งแต่เด็ก ญาติพี่น้องของตนเองก็ไม่ให้เข้ามาอยู่ในบ้านท่ีเป็น
ครอบครัวเดิมนั้นได ้เพราะผิดประเพณี (ผิดผี) เพราะเผา่มง้ มีความเช่ือวา่หญิงชาวมง้เม่ือแต่งงาน
ออกจากบา้นเดิมไปแลว้ ก็ตอ้งเป็นคนของบา้นฝ่ายสามี  ตายก็เป็นผฝ่ีายสามี  จะเขา้มาอาศยัอยูบ่า้น
เดิมไม่ไดเ้พราะไม่ใช่ผีเดียวกนั  จะตอ้งไปอยูท่ี่อ่ืนบา้นอ่ืนหรือแต่งงานให้ผูช้ายรับเขา้บา้นอ่ืนเม่ือ
ผูห้ญิงนั้นไม่มีใครรับจึงตอ้งไปปลูกกระท่อมอยู่นอกบา้นโดยล าพงัมีความยากล าบากมาก  เพราะ
เป็นผูห้ญิงเพียงคนเดียว   และเคยมีเร่ืองท านองเดียวกนัน้ีเคยเกิดข้ึน  และมีผูห้ญิงมง้ฆ่าตวัตาย
มาแล้ว จึงมาร้องทุกข์ให้สมาชิกสภาเทศบาลช่วยประนีประนอมให้ ก็หาคนท างานน้ียากเพราะ
จ ากดัเร่ืองภาษาและวฒันธรรม  ต่อไปน่าจะตอ้งแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน เพื่อให้ความ
สะดวก  และมีความเหมาะสมในการท างานแต่ละพื้นท่ีให้มากข้ึนกว่าเดิม” (สัมภาษณ์ อ านวย   
สัตยวงศ ์2  กนัยายน  2558) 
  3.1.3  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขโดยก าหนดคุณสมบัติสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
ท่ีจะท าหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาทดังค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดังต่อไปน้ี“สมาชิกสภา
เทศบาลต าบลท่ีท าเร่ืองประนีประนอมขอ้พิพาทให้กบัเขา จะตอ้งมีความรับผิดชอบงานของตนเอง
อย่างเต็มท่ี โดยอยู่บนพื้นฐานประชาสังคมเป็นหลกั  ค  านึงถึงความเสมอภาคของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน  ท างานประนีประนอมเพื่อการด ารงชีวติท่ีดีในส่วนรวม โดยยดึเอาโลกเป็นศูนยก์ลางไม่เอา
มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ตอ้งให้ความเสมอภาคยุติธรรมกบัทุกฝ่าย ไม่มีเร่ืองชนชั้น  ถึงแมว้า่จะยุติขอ้
พิพาทได ้ ต่อมาหากปรากฏวา่คู่กรณีฝ่ายหน่ึงไม่ยอมรับ และไม่กระท าตามสัญญาขอ้พิพาท  ก็ตอ้ง
ท าความเขา้ใจหลกัการพื้นฐานของการประนีประนอมท่ีตนเองท าวา่ตอ้งอาศยัความตอ้งการประชา
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สังคม คือ เป็นการท างานดว้ยความสมคัรใจท างานเองเฉพาะสภาเทศบาลทุ่งชา้งส่งเสริมสนบัสนุน
กนัเองเป็นอิสระไม่มีบงัคบั  มีกฎระเบียบวิธีการประนีประนอมของสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเป็น
การเฉพาะท่ีจะกระท าได ้ แต่ปรากฏวา่สมาชิกสภาผูป้ระนีประนอมขอ้พิพาทเองกบัไม่พอใจ ไปต่อ
วา่เขาวา่ไม่รักษาค าพูด  แสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกสภาเองไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี อ านาจของตนเอง 
ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลผูน้ั้ นพึ่ ง ได้รับเลือกเข้ามาเป็นสมาชิกสภา
เทศบาลต าบล สมยัแรก  ยงัขาดประสบการณ์ในการประนีประนอมขอ้พิพาทต่อไปน่าจะก าหนด
คุณสมบติัผูจ้ะท าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทได ้ตอ้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาลมาไม่นอ้ยกวา่หน่ึง
ปีข้ึนไป” (สัมภาษณ์ วนิยั  พนาขวา  2 กนัยายน  2558) 
  3.1.4  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข โดยเน้นการประสานงานกับส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการประนีประนอมขอ้พิพาท ให้มากข้ึนกวา่เดิม  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
   “หน่วยงานท่ีท างานดา้นการประนีประนอมในพื้นท่ีของเราไม่ไดมี้แต่เพียง
เราเท่านั้นท่ีท างานประนีประนอมขอ้พิพาทใหป้ระชาชน  แต่วา่ของเขาจะเป็นงานประนีประนอมท่ี
มีกฎหมายรองรับ  อะไรก็ว่ากนัไปตามขั้นตอนมีการพิจารณาถึงความส าเร็จหรือลม้เหลว  มีการ
รายงานตามสายการบงัคบับญัชา  โดยไม่มีการค านึงถึงองค์ประกอบเฉพาะอ่ืนๆ บางคร้ังจึงท าให้
การประนีประนอมขอ้พิพาทของเขาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร  บางเร่ืองท่ีเขาท าไม่ไดเ้พราะจ ากดัในเร่ือง
ของภาษา วฒันธรรม ฯลฯ  ก็จะตอ้งมาให้เราท า  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการท างานท่ีประสานงานกบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึนเพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั  ศึกษาเรียนรู้ดว้ยกนั” (สัมภาษณ์ อ านวย  
สัตยวงศ ์ 2  กนัยายน  2558) 
  3.1.5  ข้อ เสนอแนะแนวทางแก้ไข โดยให้มีการอบรมให้ความ รู้ ในด้าน
ประนีประนอมข้อพพิาท  มีคู่มือในการปฏิบติั  เพราะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ในเร่ืองของกฎหมายและวธีิการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีหลากหลาย  และเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ิน 
ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีจะยกมาเสนอดงัต่อไปน้ี 
   “ในยุคน้ีสมยัน้ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมดัง่เดิมเป็นสังคมส่ือสาร
ไร้พรมแดน  มีความสลบัซบัซอ้นทางสังคมเพิ่มมากข้ีน  แมแ้ต่การท างานประนีประนอมขอ้พิพาท
ก็มีความเก่ียวขอ้งทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หากไม่มีการศึกษาเรียนรู้ หรือไม่มีคู่มือให้ศึกษาถึง
วธีิการปฏิบติัเราก็จะตามไม่ทนั  เพราะบางทีวธีิการประนีประนอมแบบเดิมๆท่ีเคยใชก้็อาจไม่ไดผ้ล  
จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาอบรมอยูเ่สมอ  เพื่อใหรู้้เท่ารู้ทนั  ทั้งความรู้เร่ืองกฎหมายใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประนีประนอมขอ้พิพาท  และงานประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ ไดท้  าไว ้ เผื่อจะ
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานของเราได”้ (สัมภาษณ์ สุนทร  จิตรกวา้ง  2 กนัยายน 2558) 
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สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ในการประนีประนอมขอ้
พิพาท  ศึกษากรณีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างข้อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการท าหนา้ท่ี
ประนีประนอมขอ้พิพาท 
  1.1.2  เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
  1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  เก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประนีประนอมของพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุง่ชา้ง 
 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ แบ่งการศึกษาออกเป็น  2 ส่วนคือ 

  ส่วนที ่1  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ อาทิ
เช่น เอกสารทางวชิาการ  เอกสารงานวจิยั  บทความ ขอ้บงัคบั  ขอ้กฎหมาย  วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 
  ส่วนที ่2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  1.2.1  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย 
   กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีอยู่ 1 กลุ่ม คือ กลุ่มผูมี้บทบาท
ส าคญัในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ประกอบดว้ย ประธานสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 1 
คน รองประธานสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 1 คน และสมาชิกสภาเทศบาลต าบล  10  คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
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   1)  แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างประกอบดว้ยค าถามท่ีก าหนดข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบับทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิก
สภาเทศบาลต าบล  ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
   2)  แบบสังเกตการณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับจดบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกต
ตามประเด็นท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์
 1.3  ผลการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาบทบาทสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ใน
การประนีประนอมขอ้พิพาท  ศึกษากรณีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 
  1.3.1  ศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการท าหน้าที่ประนีประนอม
ข้อพพิาท ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานประนีประนอมขอ้พิพาท
ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
การด าเนินงานประนีประนอมขอ้ของพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
  1.3.2  ศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการท าหน้าที่ประนีประนอม
ข้อพิพาท ผลการศึกษาวิจยัพบวา่สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง มีบทบาทในการประนีประนอม
ข้อพิพาทเพื่อแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ให้กับประชาชนท่ีเกิดกรณีข้อพิพาทนั้นไม่มีอยู่ในเทศ
บญัญติั  เป็นการท างานท่ีมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม  ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
ท่ีตอ้งการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนโดยวิธีการประนีประนอมขอ้พิพาท  ท าให้เรา
ไดรั้บรู้บทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาทศบาลต าบลทุ่งชา้งดงัต่อไปน้ี 
   1)  บทบาทการรับรู้เร่ืองราวข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีท่ีเกิดกรณีข้อพิพาทต่อ
กัน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งมีบทบาทรับรู้เร่ืองราวท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
ข้อพิพาทบางกรณีก่อนท่ีผู ้เ กิดข้อพิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะเข้ามายื่นเ ร่ือง  ให้ด า เนินการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทจากการบอกเล่าของคนในชุมชนเทศบาล  ซ่ึงมีความรู้จกัคุน้เคยกนั เม่ือมี
ขอ้พิพาทเกิดข้ึนท่ีใด  ขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองอะไร ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนก็จะถูกบอกกล่าวต่อๆ กนัมา
โดยการพูดปากต่อปาก  ยิ่งขอ้พิพาทบางเร่ืองมีผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่  บางคร้ังอาจมีการต่อ
เติมเสริมแต่งเกินจริงบา้ง แต่ก็เป็นตวัก าหนดของการท างานของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  
ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัทางรัฐศาสตร์มากกว่าความส าคญัทางกฎหมาย  ถือวา่เป็นความรู้เบ้ืองตน้
ในการใชเ้ป็นขอ้มูลการประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งตอ้งค านึงถึง
ในฐานะท่ีได้รับการยอมรับให้ท าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท  ไม่ใช่อยู่ในฐานะผูช้ี้ประเด็น
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ความขดัแยง้หรือช้ีถูกช้ีผิด  เพราะหัวใจของการประนีประนอมในท่ีน้ี  คือการระงบัขอ้พิพาทเท่า
นั้นเอง 
 1.4  บทบาทการรับเร่ืองและด าเนินการประนีประนอมข้อพพิาท 
  ผลการวิจยัพบว่าสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  มีบทบาทในการรับเร่ืองเพื่อ
ด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาท  โดยจะรับเร่ืองขอ้พิพาท ก็ต่อเม่ือไดรั้บการร้องขอจากคู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีเกิดขอ้พิพาทระหวา่งกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บการร้องขอจากคู่กรณีท่ีเป็นฝ่ายถูก
กระท าหรือเป็นฝ่ายเสียหาย  เพื่อให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งด าเนินการประนีประนอมขอ้
พิพาท   โดยเฉพาะเร่ืองท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ จะเร่ิมด าเนินการประนีประนอมข้อ
พิพาททนัที  โดยเร่ิมจากการสร้างโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้พบกนั  เพื่อเจรจาประนีประนอมขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึน  เพราะไม่ตอ้งการให้เร่ืองท่ีเป็นกรณีขอ้พิพาทนั้น  ลุกลามบานปลายกลายเป็นเร่ือง
ใหญ่โต  ซ่ึงจะยากในการท่ีจะแกไ้ขดว้ยวธีิประนีประนอมขอ้พิพาทในภายหลงัได ้
  1.4.1  บทบาทการแนะน าให้เห็นผลที่เกิดจากข้อพิพาท เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดี
ระหว่างคู่กรณ ี
   ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาท่ีท าให้เกิดกรณีขอ้พิพาทบางคร้ัง  เป็นปัญหาเร่ือง
เล็กนอ้ย ท่ีเกิดจากความเขา้ใจผดิ  ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ือสารไม่ตรงกนั หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความ
ไม่เขา้ใจของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง   และไม่มีใครเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้พูดคุยกนัโดยตรง  เพื่อ
แกไ้ขปัญหาเหล่านั้น สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งมีบทบาท และให้ความส าคญัในเร่ืองเหล่าน้ี
โดยเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายพูดคุยเจรจากนัเอง  โดยจะท าหนา้ท่ีเฉพาะเพียงให้ความสะดวกเช่น
นดัวนัเวลาและจดัสถานท่ีให้พูดคุยปรับความเขา้ใจกนั  มีเพียงบางกรณีท่ีสมาชิกสภามีบทบาทใน
การอธิบายให้เห็นความยุง่ยาก  ท่ีอาจมีผลกระทบในวงกวา้งกบัชุมชน  หรือจะเกิดปัญหาขอ้พิพาท
ท่ีร้ายแรงตามมา   หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาโดยการประนีประนอมขอ้พิพาท  หรือยติุขอ้ขดัแยง้
เหล่านั้นเสียแต่ตน้ 
  1.4.2  บทบาทเพื่อให้เกิดการยอมรับการท าหน้าที่ประนีประนอมข้อพิพาทของ
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง ในฐานะส่ือกลางรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากคู่พิพาททั้งสองฝ่าย 
ปราศจากอคติกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่วา่กรณีใดๆ  
   ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกสภาจะตอ้งรับฟังปัญหาของทั้งสองฝ่าย โดยไม่มี
การคล้อยตามหรือเทใจเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เพราะหัวใจส าคัญของการประนีประนอม   
ผูป้ระนีประนอมไม่สามารถท่ีจะช้ีว่าฝ่ายใดถูกหรือฝ่ายใดผิด เพราะผูท้  าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้
พิพาทเป็นเพียงผูส้ร้างโอกาสให้เกิดการเจรจาเท่านั้น  จึงจ าเป็นท่ีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง 
จะตอ้งค านึงถึงเร่ืองเหล่าน้ีให้มาก  เน่ืองจากความรู้จกัคุน้เคย  ความเป็นญาติพี่น้องบางคร้ังท าให้
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ขาดการให้ความส าคญัทางรัฐศาสตร์บนพื้นฐานความตอ้งการของประชาสังคมทอ้งถ่ิน  ในท่ีสุด
การประนีประนอมขอ้พิพาทก็เกิดปัญหาของการไม่ยอมรับ   การท าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท
ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเอง 
  1.4.3  บทบาทการใช้ความรู้ความสามารถที่เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ของสมาชิก

สภาเทศบาลต าบลเพือ่ให้เกดิการเจรจาของทัง้สองฝ่ายให้ได้ 
   ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสภาจะตอ้งสร้างโอกาสให้เกิดการเจรจาของทั้ง
สองฝ่ายให้ได ้โดยการนดัหมายให้คู่กรณีมาพบเพื่อพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  แต่วิธีการในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการ  การเจรจานั้นจะต้องอาศัยประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา  
ค านึงถึงหลกัการพื้นฐานของประชาสังคม คือ เป็นการท างานดว้ยความสมคัรใจ  ท างานเองเฉพาะ
สภาเทศบาลทุ่งชา้ง  ส่งเสริมสนบัสนุนกนัเอง  เป็นอิสระไม่มีบงัคบั  มีกฎระเบียบวิธีการเป็นการ
เฉพาะบนพื้นฐานของขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี  ภาษา  วฒันธรรม  ความเช่ือ  โดยอาจกล่าวได้
วา่การประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูท้  า
หนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทเป็นอยา่งมาก 
  1.4.4  บทบาทการสร้างสัมพันธ์ภาพให้คู่ กรณีทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดี   มี

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันป้องกันไม่ให้ปัญหาข้อพิพาทที่ได้รับการแก้ไขแล้วกลับมาเป็นข้อพิพาทได้
อีก 
   ผลการวิจัยพบว่า  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างท่ีได้ด า เนินการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินจนประสบผลส าเร็จแลว้  ยงัตอ้งมีบทบาทใน
การสร้างสัมพนัธภาพให้เกิดข้ึนกบัคู่กรณีท่ีมีขอ้พิพาทต่อกนัให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยให้
ความส าคญัทางรัฐศาสตร์มากกวา่ความส าคญัทางดา้นกฎหมาย  เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้พิพาทท่ีไดรั้บ
การแกไ้ขแลว้นั้นกลบัมาเป็นปัญหาขอ้พิพาทไดอี้กในอนาคต 
  1.4.5  บทบาทการสร้างความสมานสามัคคีของคนในชุมชน 
   ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างเป็นการใช้กลไกภาค
ประชาชนท่ีไม่ได้มุ่งผลความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางสถิติ  แต่มุ่งให้เกิดความส าเร็จตาม
ขบวนการสังคมแนวใหม่ภาคประชาสังคม  ท่ีไม่เก่ียวกบัเร่ืองของชนชั้น เพราะเป็นการศึกษาเรียนรู้
ดว้ยตนเองท าเพียงเพื่อการด ารงชีวติทีดีในส่วนรวม  ใหค้วามสนใจในสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
เม่ือไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทโดยการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนไดผ้ลมากเท่าไร  
จะส่งผลให้เกิดความสมานสามคัคีของประชาชนในทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งไดรั้บความร่วมไม้
ร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ิน  ส่งผลท าใหง่้ายต่อการพฒันาสังคมทอ้งถ่ินโดยรวม 
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  1.4.6  บทบาทในการให้เกิดการพัฒนาร่วมแรงร่วมใจโดยคนในชุมชนท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมในการสร้างความสุขความเจริญให้เกดิข้ึนในชุมชน 
   ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างความสุขความเจริญให้เกิดข้ึนในชุมชน เพื่อการ
ด ารงชีวิตท่ีดีในส่วนรวม  ตอ้งอาศยัความรับผิดชอบต่อบา้นเมือง โดยให้มีความรู้สึกวา่เป็นหน้าท่ี 

ท่ีทุกคนจะตอ้งท า,ตอ้งให้กบับา้นเมืองท่ีตนเองอยู่อาศยั ไม่ให้คิดถึงแต่เร่ืองสิทธิท่ีตนเองจะได้รับ 
เพียงส่วนเดียว มีความเสียสละต่อส่วนรวม มากกวา่การเห็นประโยชน์แต่เฉพาะส่วนตนหรือเห็นแต่
ประโยชน์พวกพอ้ง หรือเห็นประโยชน์ของญาติพี่นอ้งของตนเองจะตอ้งมีการเสียสละส่วนยอ่ยเพื่อ
รักษาประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  และจะปล่อยหรือจะอาศยัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท าฝ่ายเดียวย่อมไม่
สามารถท่ีจะท าได ้จ าเป็นยิ่งตอ้งอาศยัทุกฝ่ายท าร่วมกนัเพราะเม่ือชุมชนทอ้งถ่ินไม่มีขอ้พิพาทหรือ
ขอ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขความสุขความเจริญยอ่มเกิดข้ึนในสังคมชุมชนทอ้งถ่ินนั้นเสมอ 
 

2.  ปัญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัการด าเนินงานประนีประนอมข้อพพิาทของสมาชิกสภา 
 เทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
 
 2.1  ปัญหาและอุปสรรคเน่ืองจากประชาชนไม่มีความรู้เร่ืองกฎหมายโดยเฉพาะ
กฎหมายพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัเร่ืองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
  ผลการวจิยัพบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาทไม่รู้กฎหมาย  เพราะคิด
ว่ากฎหมายเป็นเร่ืองไกลตวั  หรือบางคนคิดว่ากฎหมายเป็นเร่ืองของนกักฎหมาย  ไม่ใช่เป็นเร่ือง
ของชาวบา้นจึงจ าเป็นท่ีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  จะตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้กบั
ประชาชน  โดยการส่งเสริมให้ประชาชนให้มีการศึกษา  เรียนรู้เร่ืองกฎหมายท่ีจ าเป็นต้องรู้ใน
ชีวิตประจ าวนั  โดยมีการอบรมเสริมความรู้ทางดา้นกฎหมายประชาชนท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ หรือสร้าง
คู่มือในการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดต่อกนั จนกลายเป็นกรณีขอ้
พิพาทระหวา่งกนั 
 2.2  ปัญหาและอุปสรรคประชาชนไม่ให้ความร่วมมือมาเป็นพยานหรือส่งเอกสาร 
  ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีรู้เห็นการเกิดกรณีพิพาท  คิดวา่เร่ืองพิพาทท่ีเกิดข้ึน
ไม่ใช่เร่ืองท่ีตนเองท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  เพราะตนเองไมได้เป็นผูมี้ส่วนได้เสียโดยตรงจึงไม่
จ  าเป็นท่ีจะต้องเข้าไปยุ่งเก่ียว  อีกทั้ งเคยมีตัวอย่างให้เห็นมาแล้วว่า  ผูท่ี้มาเป็นพยานในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทใหเ้ขา  ต่อมากลบักลายมาเป็นคู่ขดัแยง้เสียเองจึงกลวัวา่จะส่งผลให้ตนเอง 
และครอบครัวเกิดปัญหายุง่ยากไดใ้นภายหลงั  อีกทั้งท าให้เสียเวลาในการท างานหาเล้ียงครอบครัว  
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จึงตอ้งมีการอธิบายถึงเร่ืองการเสียสละเพื่อรักษาประโยชน์สุขของสังคมทอ้งถ่ิน  และจะปล่อยให้
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงย่อมไม่สามารถท่ีจะท าได ้จ  าเป็นยิ่งตอ้งอาศยั ความร่วมมือมาเป็น
พยานหรือส่งเอกสาร 
 2.3  ปัญหาและอุปสรรคในการเขียนหรือการบันทึกข้อตกลงในการท าสัญญา
ประนีประนอมข้อพพิาท   
  ผลการวิจยัพบว่าการเขียนหรือบนัทึก  ขอ้ตกลงการประนีประนอมขอ้พิพาท  มี
ปัญหาหลายประการโดยเฉพาะกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่รู้หนงัสือ  หรืออ่านไดแ้ต่ไม่เขา้ใจ
ในความหมายของขอ้ความท่ีบนัทึกขอ้ตกลง  ในสัญญาประนีประนอมขอ้พิพาท เพราะกว่าท่ีจะ
เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย จะตอ้งท าการบนัทึกแกไ้ขตรวจสอบหลายรอบ 
 2.4  ปัญหาและอุปสรรคขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการให้
ค าแนะน าตลอดจนให้ค าปรึกษาในงานประนีประนอมข้อพพิาท   
  ผลการวิจยัพบว่าหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ี
สามารถให้ค  าแนะน าในการท างานประนีประนอมข้อพิพาท  แต่กลับไม่ให้ความร่วมมือหรือ
สนับสนุนเท่าท่ีควร  อาจเป็นเพราะเห็นว่าการท างานประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภา
เทศบาลต าบลเป็นเร่ืองเฉพาะท่ีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลท ากนัเอง จึงตอ้งเขา้ใจประชาสังคมว่า 
เป็นการท างานดว้ยความสมคัรใจ  ท างานเองเฉพาะสภาเทศบาลทุ่งชา้ง  ส่งเสริมสนบัสนุนกนัเอง
เป็นอิสระไม่มีบงัคบั  มีกฎระเบียบวิธีการประนีประนอมของสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างเป็นการ
เฉพาะ ยงัไม่มีกฎหมายรองรับ 
 2.5  ปัญหาและอุปสรรคประชาชนบางส่วนยังไม่ยอมรับในการท างานประนีประนอม
ข้อพพิาท ของสมาชิกสภาเทศบาล  
  ผลการวิจยัพบวา่มีประชาชนบางส่วนมีอคติต่อ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง
โดยเฉพาะฝ่ายตรงขา้มท่ีเคยลงสมคัรเลือกตั้งชิงต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลกนัมา  มกัจะน า
เร่ืองการประนีประนอมข้อพิพาทน้ีไปโจมตีว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม เป็นการท างานท่ีไม่มี
กฎหมายรองรับเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัเวลาเพื่ออธิบายให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินรับรู้  เขา้ใจ  และให้
ความร่วมมือ 
 2.6  ปัญหาและอุปสรรคเร่ืองคู่กรณข้ีอพพิาทไม่ยอมปฏิบัติตามข้อตกลง 
  ผลการวจิยัพบวา่คู่กรณีท่ีไดย้ื่นค าร้องใหส้มาชิกสภาเทศบาลต าบลประนีประนอม
ขอ้พิพาทไม่ยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดบ้นัทึกในสัญญาประนีประนอมขอ้พิพาท ท่ีไดต้กลงกนัไว ้
ท าให้หลายกรณีสมาชิกสภาเทศบาลผูท้  าการประนีประนอมขอ้พิพาท  ตอ้งแนะน าให้ไปฟ้องร้อง
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ตามกระบวนการยุติธรรมปกติ  โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการตกลงให้ชดใช้ค่าเสียหายให้กบัผูเ้สียหาย   
แต่ไม่ยอมชดใชห้รือชดใชใ้หไ้ม่ครบตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 

3.  ข้อเสนอแนะบทบาทแนวทางแก้ไขปัญหา และอปุสรรคเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
 ประนีประนอมข้อพพิาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง 
 
 3.1  ผลการวิจัยพบว่า การประนีประนอมข้อพิพาทจะให้ได้ผลอย่างแท้จริง   ตอ้งให้
เกิดการยอมรับของประชาสังคมทั้ งหมดถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎหมายหรือเทศบัญญัติ  ระเบียบ  
ขอ้บงัคบัรับรองก็ตาม โดยตอ้งอธิบายช้ีให้เห็นความส าคญัของภาคประชาสังคม ให้สังคมในเขต
เทศบาลยอมรับการท าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท  ให้มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  เพราะจาก
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างยงัขาดความเช่ือมัน่ในการท างาน
เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายหรือเทศบญัญติั,ระเบียบ,ขอ้บงัคบัเฉพาะกาล  รองรับหรือให้มีอ านาจ
หนา้ท่ีโดยตรง ในการประนีประนอมขอ้พิพาทใดๆ 
 3.2  ผลการวจัิยพบว่า การประนีประนอมข้อพพิาทจะให้เกดิการพฒันาสู่ความส าเร็จที่
ดีขึ้นกว่าเดิม  ตอ้งให้มีหน่วยงานของทางราชการ เช่น ฝ่ายกฎหมาย เช่นสภาทนายความ  ฝ่าย
ปกครอง เช่นกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยและส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ 
เขา้มาช่วยเหลือทางดา้นวชิาการและการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 
 3.3  ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  ต้องการให้หน่วยงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการไดเ้ขา้มาแนะน าแนวทางการปฏิบติัใหก้บัสมาชิกสภาเทศบาล
ในการท างานในเร่ืองน้ีให้มากกวา่เดิม เพราะกรณีขอ้พิพาทในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน
 3.4  ผลการวิจัยพบว่าการประนีประนอมข้อพิพาทจะให้ได้ผลมีประสิทธิภาพและลด
จ านวนคดีขึน้สู่กระบวนการทางศาลยุติธรรมปกติได้  ตอ้งให้คดีเล็กๆ นอ้ยๆ บางประเภทจะตอ้ง
ใหผ้า่นการประนีประนอมขอ้พิพาทเสียก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการทางศาลยติุธรรมปกติ  ท า
ให้พบว่าสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างเห็นว่า  ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนบางคร้ังเป็นเร่ืองเล็กน้อยซ่ึง
หากไดรั้บการแกไ้ขตั้งแต่ตน้  ก็จะไม่ลุกลามบานปลายจนกลายเป็นคดีท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีความ
ในศาล เพราะจากการสังเกตคดีบางประเภทเป็นคดีเล็กน้อย เช่น คดีทะเลาะวิวาทท าให้เสียทรัพย ์
คดีกู้ยืม  และคดีครอบครัวเป็นต้น จึงน่าจะมีขั้นตอนว่าคดีบางประเภท  จะต้องให้ผ่านการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทก่อน  จึงจะเป็นเง่ือนไขท่ีจะน าไปฟ้องคดีได ้
 3.5  ผลการวิจัยพบว่าการประนีประนอมข้อพิพาทจะให้รวดเร็วและได้ผลทัน
เหตุการณ์  ตอ้งให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลผูท้  าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้พิพาท  มีอ านาจเรียก
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บุคคลใดๆ ท่ีเห็นว่ามีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการประนีประนอมขอ้พิพาท และเรียก
เอกสารพยานวตัถุท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัขอ้พิพาทมาประกอบการพิจารณา เพื่อหาแนวทางการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทไดซ่ึงในทางปฏิบติั  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลไม่มีอ านาจใดๆ ในการเรียก
พยานบุคคล หรือเอกสารพยานวตัถุต่างๆ  ท่ีจะตอ้งใชม้าประกอบในการพิจารณาหาแนวทางในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท เพื่อยติุขอ้พิพาทไดเ้ลย 
 3.6  ผลการวจัิยพบว่าการประนีประนอมข้อพพิาทจะให้ได้เกดิการพฒันาความรู้สู่การ
ปฏิบัติ  ตอ้งให้สมาชิกสภาเทศบาลต าบลได้มีโอกาส  พฒันาทั้งดา้นความรู้สู่การปฏิบติัโดยให้มี
หลกัสูตรในการฝึกอบรมแนวทางแกไ้ขเพื่อยติุปัญหาขอ้พิพาทโดยวิธีการประนีประนอมขอ้พิพาท
อย่างต่อเน่ืองจากภาครัฐและเอกชนท่ีเห็นความส าคญัในเร่ืองน้ี เพราะ ในความเป็นจริงพบว่า 
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางคนยงัขาดความรู้ความสามารถ  และขาดประสบการณ์ในการท างาน
ประนีประนอมขอ้พิพาท  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมให้เกิดความรู้โดยการฝึกอบรมอยา่ง
เป็นทางการและต่อเน่ืองจากภาครัฐ โดยการสนบัสนุนในการจดัอบรม  เฉพาะในส่วนของทอ้งถ่ิน
เองคงไม่มีศกัยภาพท่ีจะท าการเปิดให้มีการอบรมอยา่งเป็นทางการไดด้ว้ยตนเอง  ในแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั   
  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่ งช้าง มีความพยายามสร้างบทบาทในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท โดยการเสนอต่อสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง ใหไ้ดรั้บทราบถึงความตอ้งการ
โดยการท าหนงัสือแสดงเจตจ านงถึงผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป ตามล าดบั เพื่อให้สร้างความเขา้ใจใน
เร่ืองประชาสังคมกบัประชาชนใหม้ากโดยใหค้วามส าคญัของการประนีประนอมขอ้พิพาทโดยมุ่งท่ี
จะใหเ้ห็นความส าคญัการสร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางสังคมโดยอาศยัแนวทาง  ทางรัฐศาสตร์
มากกวา่ความส าคญัทางกฎหมายถึงแมว้า่ขณะน้ียงัไม่มีกฎหมายรองรับ  หรือก าหนดให้เป็นหนา้ท่ี
ให้กบัสมาชิกสภาเทศบาลต าบล  ในการประนีประนอมขอ้พิพาท ไม่มีอ านาจเรียกบุคคลใด  ท่ีเห็น
วา่มีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการประนีประนอมขอ้พิพาทหรือเรียกเอกสารพยานวตัถุท่ี
มีความเก่ียวขอ้ง  แต่หากประชาชนไดเ้ขา้ใจเรียนรู้เร่ืองประชาสังคม ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูก่็จะ
คล่ีคลายดว้ยตวัของมนัเอง 
  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างมีบทบาทโดยได้ท าบนัทึกเสนอผูบ้ริหาร  ขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีท างานดา้นการประนีประนอมขอ้พิพาท ในระดบั อ าเภอและจงัหวดั
ไดเ้ขา้มาใหค้วามรู้และเล่าถึงประสบการณ์,ปัญหา,อุปสรรค,และขอ้พึงระวงั ในการท างานดา้นการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทแก่สมาชิสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  โดยการเพิ่มเร่ือง ความส าคญัภาค
ประชาสังคมท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ร่วมกัน  ลงในตารางการฝึกอบรมตามแต่เวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสม 
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  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างเร่ิมมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์  ให้ประชา
สังคมทุกภาคส่วนไดรั้บรู้ถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  ท่ี
ตอ้งการให้ผูท่ี้เกิดปัญหาขอ้พิพาทเล็กน้อย ระหว่างกนั เช่น คดีทะเลาะวิวาทท าให้เสียทรัพย,์คดี
กูย้ืมและคดีครอบครัว เป็นตน้ไดน้ าปัญหาขอ้พิพาทนั้นเขา้สู่กระบวนการประนีประนอมขอ้พิพาท
ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  ก่อนจะน าปัญหาข้อพิพาทนั้นสู่กระบวนการยุติธรรม
ฟ้องร้องทางศาลปกติ 
 

4.  อภิปรายผล 
 
 4.1  บทบาทการรับรู้ข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างในการประนีประนอม 
ข้อพพิาท 
  4.1.1  บทบาทการรับรู้เร่ืองราวข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่เกิดกรณีข้อพิพาทต่อ
กนั 
   การด าเนินบทบาทในการรับรู้เร่ืองราวปัญหาขอ้พิพาท  ส่วนใหญ่ผูเ้กิดขอ้
พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะเข้ามาพูดคุยให้ฟังถึงเร่ืองปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน  แต่หากเร่ืองใดมี
ผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่  ถึงแมไ้ม่มีใครเขา้มาร้องเรียนก็ตามสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างจะ
เป็นผูเ้ขา้ไปขอรับทราบปัญหานั้นเอง  เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลทุ่งชา้งต่าง
ก็มีความรู้จกัคุน้เคยกนัเกือบทั้งชุมชน การรับรู้เร่ืองราวขอ้พิพาทบางคร้ังเรารู้ก่อนท่ีเขาจะเขา้มาให้
เราแกปั้ญหาใหเ้สียอีก  เพราะธรรมชาติของคนสนใจเร่ืองท่ีเป็นปัญหาเกิดข้ึนกบัคนอ่ืน  ซ่ึงบางคร้ัง
อาจมีการต่อเติมเสริมแต่งจากเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงบา้ง แต่ก็ถือว่าเป็นความรู้เบ้ืองตน้ในการใช้เป็น
ขอ้มูลในการประนีประนอมขอ้พิพาท โดยสมาชิกสภาเทศบาลผูต้อ้งท าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้
พิพาท จะตอ้งไม่เช่ือตามเร่ืองท่ีไดรั้บฟังมาจากการบอกเล่า ตราบใดท่ียงัไม่ไดรั้บฟังจากคู่กรณีทั้ง
สองฝ่าย  (อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.2  บทบาทการรับเร่ืองและด าเนินการประนีประนอมข้อพพิาท 
   การด าเนินบทบาท  การรับเร่ืองเพื่อด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาท
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งจะรับเร่ืองประนีประนอมขอ้พิพาท ก็ต่อเม่ือไดรั้บการร้องขอจาก
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีเกิดขอ้พิพาทระหวา่งกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บการร้องขอจากคู่กรณีท่ีเป็น
ฝ่ายถูกกระท าหรือเป็นฝ่ายเสียหาย ใหด้ าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาท  โดยสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลทุ่งชา้งจะเร่ิมด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาททนัที  โดยเร่ิมจากการสร้างโอกาสใหท้ั้งสอง
ฝ่ายไดพ้บกนั  เพื่อเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน  เพราะไม่ตอ้งการให้เร่ืองท่ีเป็นกรณีขอ้
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พิพาทนั้ น  ลุกลามบานปลายกลายเป็นเ ร่ืองใหญ่โต  ซ่ึงจะยากในการท่ีจะแก้ไขด้วยวิธี
ประนีประนอมขอ้พิพาทในภายหลงัได ้(อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.3  บทบาทการแนะน าช้ีแจงให้เห็นผลกระทบที่เกิดจากข้อพิพาท เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจทีด่ีระหว่างคู่กรณ ี
   การด าเนินบทบาทการแนะน าช้ีแจงให้เห็นผลกระทบท่ีเกิดจากขอ้พิพาท
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งตู่กรณี พบวา่ปัญหาท่ีท าให้เกิดกรณีขอ้พิพาทบางคร้ัง  เป็นเพียง
เร่ืองเล็กๆนอ้ยๆ ท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิด  ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ือสารท่ีเขา้ใจความหมายไม่ตรงกนั 
หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความไม่เขา้ใจของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย  แต่เน่ืองจากความ
ไม่เข้าใจนั้น ไม่ได้รับการแก้ไขโดยการให้ทั้ งสองฝ่ายได้พูดคุยกันโดยตรง  เพื่อแก้ไขปัญหา
เล็กนอ้ยเหล่านั้น สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งมีบทบาท และใหค้วามส าคญัในเร่ืองเหล่าน้ี โดย
เปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายพูดคุยเจรจากนัเอง โดยจะท าหนา้ท่ีเฉพาะเพียงให้ความสะดวก เช่น  การ
จดัสถานท่ีให้พูดคุยปรับความเขา้ใจกนั  มีเพียงบางกรณีท่ีสมาชิกสภามีบทบาทในการอธิบายให้
เห็นความยุง่ยาก  ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัคู่กรณีท่ีมีปัญหาขอ้พิพาทให้รู้ถึงปัญหาท่ีจะตามมา   หากไม่ได้
รับการแกไ้ขปัญหาโดยการประนีประนอมขอ้พิพาท  หรือยุติขอ้ขดัแยง้เร่ืองเล็กๆน้อยๆเหล่านั้น  
(อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.4  บทบาทเพื่อให้เกิดการยอมรับการท าหน้าที่ประนีประนอมข้อพิพาทของ

สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง  
   ในฐานะเป็นส่ือกลางรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากคู่พิพาททั้งสองฝ่าย โดย
ไม่ให้มีอคติกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่วา่กรณีใดๆ การด าเนินบทบาทการเพื่อให้เกิดการยอมรับการท า
หน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง สมาชิกสภาจะตอ้งรับฟัง
ปัญหาของทั้งสองฝ่าย โดยไม่มีการคลอ้ยตามหรือเทใจเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เพราะหัวใจส าคญั
ของการประนีประนอม  ผูป้ระนีประนอมไม่สามารถท่ีจะช้ีว่าฝ่ายใดถูกหรือฝ่ายใดผิด เพราะตาม
หลกัการประนีประนอมขอ้พิพาท  ผูท้  าหน้าท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทเป็นเพียงผูส้ร้างโอกาสให้
เกิดการเจรจาเท่านั้น  เพราะอาจเกิดเร่ืองการไม่ยอมรับการท างานประนีประนอมขอ้พิพาทของ
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้งเอง (อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.5  บทบาทการใช้ความรู้ความสามารถที่เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ของสมาชิก

สภาเทศบาลต าบลเพือ่ให้เกดิการเจรจาของทัง้สองฝ่ายให้ได้ 
   การด าเนินบทบาท  การใชค้วามรู้ความสามารถท่ีเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์
ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเพื่อให้เกิดการเจรจาของทั้งสองฝ่ายให้ไดส้มาชิกสภาจะตอ้งสร้าง
โอกาสใหเ้กิดการเจรจาของทั้งสองฝ่ายใหไ้ด ้โดยการนดัหมายใหคู้่กรณีมาพบเพื่อพูดคุยถึงปัญหาท่ี
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เกิดข้ึน  แต่วิธีการในแต่ละขั้นตอนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ  การเจรจานั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์
การประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีผา่นมา  โดยอาจกล่าวไดว้า่การประนีประนอมขอ้พิพาทของสมาชิก
สภาเทศบาลต าบล ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูท้  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทเป็นอย่าง
มาก (อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.6  บทบาทการสร้างสัมพันธ์ภาพให้คู่ กรณีทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดี   มี

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันป้องกันไม่ให้ปัญหาข้อพิพาทที่ได้รับการแก้ไขแล้วกลับมาเป็นข้อพิพาทได้
อีก 
   การด าเนินบทบาท  การสร้างสัมพนัธ์ภาพให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายกลบัมาคืน
ดี  ให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัป้องกนัไม่ให้ปัญหาขอ้พิพาทท่ีได้รับการแกไ้ขแลว้กลบัมาเป็นข้อ
พิพาทได้อีก สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างท่ีได้ด าเนินการประนีประนอมข้อพิพาทให้กับ
ประชาชนในทอ้งถ่ินจนประสบผลส าเร็จแลว้  ยงัตอ้งมีบทบาทในการสร้างสัมพนัธภาพให้เกิด
ข้ึนกบัคู่กรณีท่ีมีขอ้พิพาทต่อกนัให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ เพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้พิพาทท่ีไดรั้บ
การแกไ้ขแลว้นั้นกลบัมาเป็นปัญหาขอ้พิพาทไดอี้กในอนาคต (อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.7  บทบาทการสร้างความสมานสามัคคีของคนในชุมชน 
   การด าเนินบทบาท  การสร้างความสมานสามคัคีของคนในชุมชน สมาชิก
สภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง  เม่ือไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทโดยการประนีประนอมขอ้พิพาท
ท่ีเกิดข้ึนไดผ้ลเท่าไรจะส่งผลให้เกิดความสมานสามคัคีของประชาชนในทอ้งถ่ินมากข้ึน  อีกทั้ง
ได้รับความร่วมไม้ร่วมมือในการพฒันาท้องถ่ิน  ส่งผลท าให้ง่ายต่อการพฒันาสังคมท้องถ่ิน
โดยรวม (อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
  4.1.8  บทบาทในการให้เกิดการพัฒนาร่วมแรงร่วมใจโดยคนในชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการสร้างความสุขความเจริญให้เกดิข้ึนในชุมชน 
   การด าเนินบทบาทเพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมแรงร่วมใจโดยคนในชุมชน
ทอ้งถ่ิน  ให้มีส่วนร่วมในการสร้างความสุขความเจริญให้เกิดข้ึนในชุมชนการสร้างความสุขความ
เจริญใหเ้กิดในชุมชนจะอาศยัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยอ่มไม่สามารถท่ีจะท าได ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัทุกฝ่าย เม่ือ
ขอ้พิพาทไม่เกิดข้ึนหรือขอ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ข ความสุขยอ่มเกิดข้ึนในสังคมชุมชนทอ้งถ่ินเสมอ
(อ านวย สัตยวงศ,์ 2558) 
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5.  สรุปการอภิปรายผลการศึกษา   
 
 จากการศึกษาวิจัย เ ร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้าง ในการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทศึกษากรณีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง โดยการน ามาเปรียบเทียบ
กบังานวิจยัของกฤษณะ  พินิจ เร่ือง ศึกษาชนชั้นน าทอ้งถ่ินกบัการประนีประนอมขอ้พิพาทใน
หมู่บ้าน  ศึกษาเฉพาะก่ิงอ าเภอแม่ออน  จังหวดัเชียงใหม่  พบว่าใช้วิธีการด าเนินบทบาทท่ี
เหมือนกัน  แต่มีความแตกต่างกันในเร่ืองพื้นท่ี  การศึกษากลุ่มประชากรศึกษา  วิธีวิจัยและ
ระยะเวลาในการวิจยั  แต่ผลการศึกษาออกมาบางส่วนกบัมีความคลา้ยคลึงกนั แมผ้ลการวิจยัจะ
ออกมาเช่นน้ีแต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน มีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกนั
ในบางประการ  ดงัน้ี 
 5.1  ความเหมือน 
  5.1.1  ความเหมือนในเร่ืองของจุดมุ่งหมายของการท างาน  ในการประนีประนอม
ขอ้พิพาทศึกษากรณีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งช้างโดยการน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยั
ดงักล่าว  พบวา่การประนีประนอมขอ้พิพาทส่วนใหญ่ไม่เป็นพิธีการ  เป็นเร่ืองท่ีมุ่งแสวงหาความ
พึงพอใจของคู่กรณีมากกวา่ท่ีจะตอ้งการคน้หาความจริงท่ีเป็นปัญหาของความขดัแยง้ ม่มีความมุ่ง
หมายท่ีจะใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายท่ีไดรั้บชยัชนะ ขณะท่ีอีกฝ่ายตอ้งแพ ้ในกรณีท่ีเกิดปัญหาความ
ขดัแยง้นั้นๆ   การประนีประนอมขอ้พิพาทมีความมุ่งหมายเพียงใหคู้่ขดัแยง้ไดมี้โอกาสท่ีจะเกิดการ
เจรจาพูดคุยเพื่อหาทางออกท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย และสามารถอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคมดว้ยความรัก
ความเอ้ืออาทรกนั  แมว้า่ มีงานวจิยัท่ีส ารวจไวก่้อนหนา้  บางงานยงัคงอิงอาศยัทฤษฎีของการเจรจา
เป็นหลกั  แต่มกัจะมีความแข็งกร้าวเพราะมุ่งท่ีจะท าให้ฝ่ายของตนเองไดรั้บชยัชนะท่ีเกิดจากการ
เจรจา  โดยมีความเช่ือว่าผูเ้ขม้แข็งกว่าย่อมสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างแทจ้ริงและอีกอย่างผูท่ี้มี
ความเช่ือตามทฤษฎีการแข่งขนัมกัจะมีมุมมองท่ีว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
แบ่งปันโดยการแข่งขนั จึงท าให้มนุษยต์อ้งกลายเป็นศตัรูกนัมากกวา่ท่ีจะเป็นมิตรและเกิดอคติต่อ
กันเม่ือเกิดการเผชิญหน้า  จึงต้องหาเทคนิคในการเจรจา มีการเสนอข้อเรียกร้องท่ีสูงสุด  มุ่ง
ผลประโยชน์ฝ่ายตนเอง  แมน้ตอ้งใช้วิธีการข่มขู่ หรือการโตเ้ถียง ส่ิงติดตามมาคือความตึงเครียด
,ความกลวั,ความไม่เช่ือถือไม่ไวว้างใจกนั,ความโกรธ,ความอึดอดั, การส่ือสารระหวา่งกนัท่ีเกิดการ
บิดเบือนขอ้มูลจากความเป็นจริง  เพราะแต่ละฝ่ายต่างยึดมัน่ในจุดยืนของตนเองมากเกินไป แต่
ทั้งหมดก็เป็นเพียงทฤษฎีท่ีใช้อา้งอิงเท่านั้นไม่ใช่เป็นเป้าหมายของการท างานประนีประนอมเพื่อ
หวงัผลคือชยัชนะจากการเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาท 
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  5.1.2  ความเหมือนในเร่ืองของวิธีการในการท างาน  การประนีประนอมขอ้พิพาท
ศึกษากรณีของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง โดยการน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัดงักล่าว วา่มี
ความเหมือนในส่วนของการพยายามท่ีจะมุ่งแกไ้ขปัญหา  วา่ทั้งสองฝ่ายควรนัง่เคียงขา้งกนัท างาน 
โดยการร่วมกนัท า,ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกไ้ขปัญหา  ตอ้งแยกความสัมพนัธ์ส่วนตวัออก
จากปัญหาขอ้ขดัแยง้ มุ่งเน้นถึงประโยชน์ทั้งสองฝ่าย มีการคิดหาทางออกในหลากหลายวิธีแล้ว
ประเมินหนทางเลือกท่ีเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย โดยค านึงถึงความชอบธรรม  อีกทั้งจุดมุ่งหมาย
ท่ีสุดของการแก้ไขปัญหาต่างก็เป็นทางเลือกท่ีเราเรียกว่า  “กระบวนการยุติธรรมชุมชน” ท่ี
จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาคประชาสังคมให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่จึงจะเป็นการแกปั้ญหาท่ี
ย ัง่ยืนและตรงความตอ้งการ เพราะเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในชุมชนไม่วา่ชุมชนเล็กหรือใหญ่ส่ิงท่ีคนใน
ชุมชนจะตอ้งไดรั้บคือผลกระทบท่ีเกิดจากการกระท าของคนในชุมชนเอง  การจะแกไ้ขปัญหาจึง
ตอ้งอาศยัความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของทั้งชุมชนและเจา้หน้าท่ีขอรัฐ  โดยวิธีการท างานใน
ลกัษณะหุ้นส่วนหรือร่วนมือกบัชุมชน  โดยการก าหนดแนวทางปฏิบติั  มีผูรั้บผิดชอบ  โดยมุ่ง
ส่งเสริมและสร้างความปลอดภยัใหก้บัชุมชน 
  5.1.3  ความเหมือนในเร่ืองอ านาจของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทศึกษา กรณีของ
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งชา้ง โดยการน ามาเปรียบเทียบกบังานวจิยัดงักล่าว   วา่ผูป้ระนีประนอม
ข้อพิพาทไม่มีอ านาจท่ีจะก าหนดขอ้ตกลงใด ๆ ให้แก่คู่กรณีท่ีเกิดกรณีขอ้พิพาท เพราะวิธีการ
ประนีประนอมขอ้พิพาทดงักล่าว ไม่ใช่การเจรจาต่อรองท่ีหวงัผลให้เกิดประโยชน์กบัฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง  แต่มุ่งให้เกิดประโยชน์ให้เ กิดกับทั้ งสองฝ่าย  ท่ีต่างก็ได้รับความพึงพอใจจากการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท และท่ีส าคญัการประนีประนอมขอ้พิพาทมีความปรารถนาท่ีจะให้เกิด
ความเป็นปกติสุขข้ึนในสังคมชุมชนเป็นหลกัทางรัฐศาสตร์มากกวา่การใหค้วามส าคญัทางกฎหมาย   
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทจึงไม่มีอ านาจท่ีจะควบคุมหรือบงัคบัให้เป็นไปในทิศทางท่ีผู ้
ประนีประนอมอยากใหเ้ป็น 
 5.2  ความแตกต่าง 
  5.2.1 ความแตกต่างกันในเร่ืองพื้นที่การศึกษาและกลุ่มประชากรศึกษาและความ
เช่ือพื้นฐาน งานวิจยัท่ีศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าหากพื้นท่ี ท่ีกลุ่มประชากรท่ีต่างกนัทางดา้น วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่, ความเช่ือ, ภาษา,ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมหรือมีความแตกต่างทางสังคม
หรือทางเศรษฐกิจท่ีต่างกนั  ยอ่มจะมีผลต่อความเช่ือในบทบาทการท างานดา้นการประนีประนอม
ข้อพิพาทท่ีต่างกัน  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในสังคมท่ีประชาชนมีความแตกต่างกันทางสังคมและ
เศรษฐกิจไม่มาก  ประชาชนในชุมชนในสังคมนั้นๆจะมีความคุน้เคยกนัรู้จกักนัหรือพึงพาอาศยักนั
ในทางสังคมและในทางเศรษฐกิจสูง  เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนก็จะหาทางอะลุม้อล่วย  หาทางปรองดอง
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กนั  หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะท าอะไรให้รุนแรงก็จะอยู่ร่วมในชุมชนในสังคมนั้นยาก ตรงขา้ม  หาก
สังคมท่ีเศรษฐกิจมีความแตกต่างกันสูง  เช่นสังคมท่ีมีความเจริญมากกว่าหรือมีความใหญ่โต
สลบัซบัซ้อน  สังคมนั้นจะมีการแบ่งชนชั้นทางสังคมกนัมากข้ึนโดยเฉพาะสังคมเมือง เม่ือเกิดขอ้
พิพาทข้ึน ผูท่ี้มีสถานะภาพท่ีไดเ้ปรียบทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวา่  เม่ือใดเห็นวา่ตนเองจะไดรั้บ
ประโยชน์จากบทบญัญติัของกฎหมายมากกวา่อีกฝ่าย  ก็จะสนในท่ีจะใชก้ระบวนการทางกฎหมาย
เพื่อรักษาหรือคุ้มครองสิทธิของตน  เม่ือแพห้รือชนะก็ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งอยู่ให้เห็นหน้าหรือพึงพา
อาศยักนัอยา่งคนในชนบท  ดงันั้นสังคมในเมืองใหญ่หรือสังคมท่ีเจริญมากกวา่จะนิยมใชก้ารบงัคบั
ทางกฎหมายมากกวา่การประนีประนอมขอ้พิพาท อาจเป็นเพราะการประนีประนอมท่ีมีการศึกษา
ส่วนใหญ่นั้น  ให้ความส าคญัทางกฎหมายในขณะท่ีเราให้ความส าคัญทางรัฐศาสตร์มากกว่า
ความส าคญัทางกฎหมาย  
  5.2.2  ความแตกต่างกันในการด ารงต าแหน่งที่เป็นทางการในชุมชนหรือในสังคม

ของผู้ท าหน้าที่ประนีประนอมข้อพิพาท  มีผลต่อการเกิดการยอมรับให้เป็นผูป้ระนีประนอมข้อ
พิพาท หากผูท้  าหน้าท่ีประนีประนอมมีต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีเป็นทางการสูงจะเกิดการยอมรับในตวั
สูงข้ึนตาม  แต่หากมีต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีเป็นทางการในระดับต ่ าลงมา  การยอมรับให้เป็นผู ้
ประนีประนอมขอ้พิพาทก็จะลดต ่าลงมาเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัความสามารถในการ
ตดัสินใจในการท าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้พิพาทบางประการของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประนีประนอมขอ้
พิพาทนั้นเอง  
  5.2.3  ความแตกต่างกันทางด้านเทคนิควิ ธีการที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพความเป็นจริงในการประนีประนอมข้อพพิาทของพื้นที ่  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัต่อการท าหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาท เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคเฉพาะ เช่น เทคนิคในการใช้
ภาษาในการเจรจา เทคนิคในการล าดับขั้นตอนในการเจรจา เทคนิคในการเลือกห้วงเวลาและ
สถานท่ี ท่ีเหมาะสมในการเจรจา เป็นตน้ 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 

 
 6.1  ข้อเสนอแนะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

  6.1.1  ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลต าบล 
   เทศบาลต าบลควรให้ความส าคญัให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือแก่สมาชิก
สภาเทศบาลอย่างสม ่าเสมอ  ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม โดยเฉพาะ
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ปัจจยัดา้นเงินทุนหรืองบประมาณ  จดัสรรเป็นการเฉพาะประชาสัมพนัธ์ให้คนในชุมชนไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัดา้นการประนีประนอมขอ้พิพาทวา่สามารถแกปั้ญหาให้กบัชุมชนในสังคมยุคปัจจุบนั
ไดจ้ริงโดยตรง 
  6.1.2  ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกสภาเทศบาลผู้ท าหน้าทีป่ระนีประนอมข้อพพิาท 
   เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่สมาชิกสภาเทศบาลในการด าเนินกิจกรรม
ประนีประนอมขอ้พิพาทให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม  สมาชิกสภาเทศบาลตอ้งด าเนินบทบาท
การประนีประนอมขอ้พิพาทอย่างต่อเน่ือง  การมอบหน้าท่ีคดัสรรผูท้  าหน้าท่ีประนีประนอมข้อ
พิพาทตอ้งมีคุณภาพและเพิ่มความระมดัระวงัหมัน่ตรวจสอบ  โดยเฉพาะการตรวจสอบของภาค
ประชาสังคมตอ้งมีการท าหนา้ท่ีตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการท างาน 
  6.1.3  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ 
   รัฐบาล ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณพิเศษแต่ละพื้นท่ี  ให้กบัสมาชิก
สภาเทศบาลเพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างขวญัก าลงัใจในการมีบทบาทในการประนีประนอมขอ้
พิพาท  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั และทบทวนหลกัเกณฑส์ัดส่วนการจดัสรร
เงินสนับสนุนแก่เทศบาลท่ีมีสมาชิดสภาเทศบาลมีบทบาทในการประนีประนอมข้อพิพาทให้
ถูกตอ้งเป็นธรรมตามความเป็นจริง 
 6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  6.2.1 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้น ขอเสนอให้ผูท่ี้จะท าวิจยั
คร้ังต่อไปไดใ้ช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด  โดยใช้การท างานภาคประชาสังคม
แบบเขม้ขน้ 
  6.2.2  ควรศึกษาบทบาทสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในการท าหนา้ท่ีประนีประนอม
ขอ้พิพาทอย่างต่อเน่ือง ว่ามีจุดเด่นจุดดอ้ยต่อบทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาทในดา้นใดบา้ง 
ส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร  มีความสอดคลอ้งกบับริบทของความเป็นจริงหรือไม่อยา่งไร 
  6.2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาทระหวา่งสมาชิก
สภาเทศบาลอ่ืนๆ หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีบทบาทการประนีประนอมขอ้พิพาทในลกัษณะเดียวกนั
เพื่อการพฒันารูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริงในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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