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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการส่ือสารใน
ภาวะวกิฤติ 2) สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองเทคนิคการส่ือสารในภาวะวิกฤติ เป็นการศึกษาในรูปแบบ
การเรียงเรียงต ารา โดยโครงสร้างต าราประกอบดว้ยเน้ือหา 3 บท คือ บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการ
ส่ือสาร บทท่ี 2 ภาวะวกิฤติ และบทท่ี 3 การส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
 การส่ือสาร หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสารผา่นส่ือไปยงัผูรั้บ
สาร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) แสวงหาข่าวสาร 2) แสดงอารมณ์ความรู้สึก 3) แสดงจินตนาการ 4) 
แสดงออกซ่ึงวฒันธรรมทางสังคมอนัดีงามและเป็นสากล และ 5) โนม้นา้วชกัจูงใจ การส่ือสารเป็น
กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้ งมีความ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งสัมพนัธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา ส าหรับภาวะวิกฤติ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ภาวะวิกฤติท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ และภาวะวิกฤติท่ีเกิดจากน ้ ามือมนุษย ์
ภาวะวกิฤติท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ การจดัการภาวะวิกฤติ ประกอบดว้ย วิธีการ การก าหนดมาตรวดั 
และการส่ือสาร การส่ือสารในภาวะวิกฤติจึงหมายถึง การติดต่อส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เป็นอนัตราย เกิดสถานการณ์ท่ียากต่อการ
ส่ือสารใหเ้ขา้ใจ จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ชดัเจน และจ านวนคร้ังมากพอ เพื่อผล
ในการลดความรุนแรง หรือระงบัสถานการณ์ในภาวะวิกฤติให้ส้ินสุดได้ส าเร็จ การจดัการการ
ส่ือสารในภาวะวกิฤติ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
การวางแผนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาวะวิกฤติ การส่ือสารภาวะวิกฤติ และการติดตามและ
ประเมินผล ช่วงเวลาการส่ือสารภาวะวิกฤติ แบ่งเป็นการส่ือสารก่อนภาวะวิกฤติ การส่ือสารขณะ
เกิดภาวะวกิฤติ และการส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติ 
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Abstract 
 
 The objectives of this independent study were 1) to provide basic information on 
communication in crisis situations; and 2) to contribute knowledge and create a greater 
understanding of how to manage communications during a crisis.  
 This independent study was a review of documentary data based primarily on 
analysis of the content of 3 textbook chapters on 1) communication concepts, 2) crisis situations, 
and 3) communication during a crisis.  
 “Communication” means the desire to send news or information from a sender 
through a medium to a receiver, with the goal of 1) finding information, 2) expressing feelings, 3) 
expressing an imagination, 4) expressing international culture, or 5) persuading. Communication 
is a process of exchanging information. It is related to society and culture and changes 
continuously. Communication is also related to psychological processes. Crisis situations can be 
divided into 2 types: natural disaster crises and man-made crises. For natural crises, management 
consists of methods, setting indexes to measure parameters, and communication. Crisis 
communication thus means broadcasting or transmitting news and information to target groups 
during unusual and dangerous circumstances that make normal communication more difficult. 
This calls for accurate, fast, and clear communication with enough frequency in sending messages 
to ease the severity of the crisis or put an end to the crisis situation. There are 4 steps to crisis 
communication management: analysis of basic data and related information, communications 
planning, communication during the crisis, and evaluation and follow-up. Crisis communications 
period can be divided into pre-crisis communications, communications during the crisis and post-
crisis communications.  
 
Keywords: Crisis communications, Crisis situations 
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บทที ่1 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
 

การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัของมนุษยใ์นการส่ือความหมาย
กบัสังคมให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ การสร้าง
และเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือ การท่ีมนุษยเ์ป็นชาติพนัธ์ท่ีอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม จดัตั้งเป็นสังคม 
มีวิถีชีวิตผกูพนักนั การส่ือสารจึงมีบทบาทในชีวิตประจ าวนั ตั้งแต่บุคคลเดียว ไปจนถึงสังคมโลก 
เช่นการรับรู้ข่าวสารภยัพิบติัธรรมชาติในประเทศสหรัฐโดยการรายงานข่าวผ่านสถานีโทรทศัน์ 
ในขณะท่ีเราอาศยัอยูใ่นประเทศไทย หรือการส่งข่าวคราวความเป็นอยู่ของครอบครัวตนเองไปให้
ญาติพี่นอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัผา่นทางส่ือสังคม (Social Media) เป็นตน้ 
 

1.  ความหมายของการส่ือสาร 
 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ให้ความหมาย การส่ือสารว่า  

น. วิธีการน าถอ้ยค า ขอ้ความหรือหนงัสือเป็นตน้ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึง ไปยงัอีกบุคคล
หน่ึงหรืออีกสถานท่ีหน่ึง 

Wikipedia, the free encyclopedia: Communication is the activity of conveying 
information. (คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2555) 

แมน้มาส ชวลิต (2532) ให้นิยามว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการในการแลกเปล่ียน
ข่าวสารภายใตส้ภาพแวดล้อม ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตามสภาวการณ์ การส่ือสารมีความ
จ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ในงานแทบทุกประเภท” 

ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ (2553 อ้างถึงใน สวนิต ยมาภัย, 2526) ให้ความหมายไว ้2 
แนวทางดว้ยกนั คือ 1) การส่ือสารของมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามท่ีวฒันธรรม
ของมนุษยก์ าหนดให้เป็นไป แนวทางน้ีเน้นความคิดรวบยอด ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ วฒันธรรมกบัการ
ส่ือสารแยกจากกนัไม่ออก 2) การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการใชส้ัญลกัษณ์และตีความสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในขณะท่ีมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

ธิติพตัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2548) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากผูส่้ง
สารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นส่ือเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงค ์และพฤติกรรมไดต้รงกนั 

http://en.wikipedia.org/wiki/Information
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ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2532) ให้แนวคิดว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอด
ความคิด ในรูปของสารจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึงโดยผ่านส่ือ องค์ประกอบท่ีส าคัญ
ประกอบไปดว้ยผูส่้งสาร ผูรั้บสาร สาร และส่ือในการส่ือสาร โดยมีปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การป้อนกลบั 
และเสียงรบกวนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2548) ให้ความหมายวา่ “การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคม 
ซ่ึงมนุษยไ์ดส้ร้างความหมายตามบริบทของตน โดยใชพ้ฤติกรรมเชิงสัญลกัษณ์” จากความหมายน้ี 
การส่ือสารจึงเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการส่ือสารความหมายต่าง ๆ โดย
ผา่นช่องทางในการอ่าน การเขียน การพดู และการฟัง  

การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมในการท่ีจะสร้างความหมาย มีการตีความ
เก่ียวขอ้งกบับริบทโดยรอบของช่วงเวลาการส่ือสารนั้น ๆ   

การส่ือสารเป็นสัญลกัษณ์ โดยการใชว้จันภาษาและอวจันภาษา ค าพูดเป็นวจันภาษาท่ี
ใช้แสดงความคิด เหตุการณ์ กระบวนการ และวตัถุประสงค์ เช่นเดียวกบัอวจันภาษา ท่าทางท่ีส่ือ
ความหมายทางสัญลักษณ์ท่ียอมรับและเข้าใจร่วมกัน ดังนั้ น การส่ือสารของมนุษย์จึงเป็น
กระบวนการทางสังคมในการสร้างความหมายโดยมีบริบทเป็นตัวก ากับและการส่ือสารจะมี
สัญลกัษณ์ท่ีตอ้งการส่ือสารสู่ผูรั้บสาร 

การส่ือสาร (Communication) ในความหมายของผูศึ้กษา หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ของผูส่้งสาร (Sender) ผา่นช่องทางส่ือสาร (Channel) ท่ีเลือก ไปสู่ผูรั้บ
สาร (Receiver) ท่ีผูส่้งสารมุ่งหวงั เพื่อผลรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนั้น โดยผลส าเร็จของการส่ือสารคือ 
ผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารนั้น สังเกตจากปฏิกิริยา
ตอบกลบั   (Feedback) ความพึงพอใจจากการรับขอ้มูลข่าวสารนั้น และยงัประกอบแวดลอ้มดว้ย
บริบทต่างๆ (context) 

โดยปกติการส่ือสารเป็นการแสดงออกโดยธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีตอ้งการบ่งบอกความ
ตอ้งการของตนเองแก่ผูอ่ื้นให้รับรู้ การแสดงออกของมนุษยถึ์งการส่ือสารเป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้
ในสังคมท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ พูดคุยสนทนา ปรึกษาแลกเปล่ียนหรือการเรียนการสอน เป็น
ระบบหรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนและเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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2.  วตัถุประสงค์การส่ือสาร 
 
 มนุษยมี์วตัถุประสงคห์ลายประการในการส่ือสาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้น  
ร่างกาย สังคม และดา้นจิตวิทยา การส่ือสารช่วยให้มนุษยมี์สุขภาพแข็งแรง โดยเฉพาะดา้นจิตใจ  
จากผลการวจิยัพบวา่ คนท่ีชอบแยกตวัโดดเด่ียวไม่ชอบการส่ือสารกบัผูใ้ดมกัมีอายุสั้นกวา่บุคคลท่ี
ชอบติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ผูท่ี้มีการส่ือสารน้อยและเงียบเหงามกัจะมีอัตราการป่วยด้วย
โรคหวัใจและมะเร็งสูง (Richard W. Clark and Babara L. Clinton 1995: 20 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์
โพธิสุวรรณ) นอกจากน้ีแลว้มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการส่ือสารในสังคมท่ีกวา้งขวางกวา่การส่ือสาร
เฉพาะในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท ทั้งน้ีเพราะเกิดจากความตอ้งการพื้นฐาน 5 ประการท่ี Maslow 
อธิบายไว ้คือ ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต ความตอ้งการความรัก 
ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตตน ดงันั้นมนุษยจึ์งวตัถุประสงคใ์น
การส่ือสารดงัต่อไปน้ี  

1.  เพื่อแสวงหาข่าวสาร วตัถุประสงค์น้ีจะแสดงในรูปการถาม การตอบค าถาม การ
น าเสนอ การแสดงความคิดเห็น 

2.  เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก ไดแ้ก่ อาการดีใจ เสียใจ ผิดหวงั เศร้า สนุกสนาน เป็น
ตน้การแสดงอารมณ์ความรู้สึกเพื่อส่ือสาร จะช่วยใหเ้กิดการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีเราตอ้งการได ้

3.  เพื่อแสดงจินตนาการ ได้แก่ การส่ือสารในการเล่าเร่ืองตลกขบขัน ละคร บท                     
ร้อยแกว้ ร้อยกรอง รวมทั้งความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 

4.  เพื่อแสดงออกซ่ึงวฒันธรรมทางสังคมอนัดีงามและเป็นสากล อันจะท าให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนนอ้ม การทกัทายดว้ยการจบัมืออยา่ง
สากล การพดูจาดว้ยน ้าเสียงสุภาพ เป็นตน้ 

5.  เพื่อโนม้นา้วชกัจูงใจ การส่ือสารมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของมนุษย ์ไม่
วา่จะเป็นการขอร้อง การชกัชวน การออกค าสั่ง หรือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ
ต่างๆ 
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3.  หน้าทีข่องการส่ือสาร  
 

การส่ือสารตามหนา้ท่ีของส่ือในแนวคิดของ Dennis Mc Quail (บทบาทและหนา้ท่ีของ
ส่ือมวลชนแบบออกเป็นก่ีประเภท http://guru.google.co.th/guru/ คน้คืนวนัท่ี 23 มีนาคม 2556) 

1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (information) เป็นการท าหนา้ท่ีในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติของส่ือมวลชน จะเห็นไดใ้นรายการข่าว เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สังคมและโลก การช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจต่างๆ คือมีการอธิบายเชิงลึกและเชิงกวา้งให้
เขา้ใจข่าวสารเร่ืองนั้นไดอ้ยา่งชดัเจนรอบดา้น เพื่อเขา้ใจท่ีมาท่ีไปของเร่ืองราว การส่งเสริมความคิด
ใหม่ๆ การปรับตวั การน าไปสู่ความเจริญทางสังคม 

2. การท าหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นการท าหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์
ให้กบัสถาบนัต่างๆ ในสังคม รวมไปถึงประสานสัมพนัธ์ให้กบับุคคลต่างๆ ในสังคมดว้ย เพื่อให้
สังคมมีความสามคัคี การอธิบาย ตีความและให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความหมายของเหตุการณ์ท่ี
น าเสนอ การสนับสนุนสถาบนัหลักและบรรทดัฐาน การประสานเช่ือมโยงกลุ่มคนต่างๆ การ
ก าหนดวาระทางสังคม การสร้างฉนัทามติในสังคม 

3. การท าหนา้ท่ีสืบต่อวฒันธรรม (Continuity) เป็นการท าหนา้ท่ีสืบทอดวฒันธรรม ให้
คงอยู่ต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น เช่น รายการจดหมายเหตุกรุงศรี การถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของ
สังคม การเสริมสร้างค่านิยมพื้นฐานของสังคม 

4. การท าหน้าท่ีให้ความบนัเทิง (Entertainment) เป็นการท าหน้าท่ีในการให้ความ
บนัเทิงใจแก่ผูรั้บสาร เพื่อลดความตึงเครียดจากหนา้ท่ีการงาน หรือชีวติประจ าวนั 

5. การระดมสรรพก าลงั (Mobilization) เป็นการท าหนา้ท่ีระดมก าลงัของผูรั้บสารท่ีท า
โดยส่ือมวลชน เป็นการรณรงคใ์ห้เกิดความเคล่ือนไหวในสังคม หรือเม่ือสังคมเกิดภาวะวิกฤตและ
ตอ้งการความร่วมมือร่วมใจกนั ก็จะเห็นบทบาทหนา้ท่ีประการน้ีของส่ือมวลชนอยา่งชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://guru.google.co.th/guru/
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4.  องค์ประกอบการส่ือสาร 
 
 การศึกษาองคป์ระกอบของการส่ือสารมีการศึกษาจากนกัวิจยัในศาสตร์หลายสาขามา
อย่างยาวนาน แนวคิดองค์ประกอบการส่ือสารท่ีมีช่ือเสียงมาก มาจากการเขียนของ ฮาโรลด์ดี 
ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1940) จากขอ้ความประโยคค าถาม (Lasswell, 1954: 37-51 อา้งถึง
ใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2553) ดงัน้ี 
 
    “Who    “ใคร 
    Says What   กล่าวอะไร 
    In Which Channel  ในส่ือ/ช่องทางใด 
    To Whom   ถึงใคร 
    With What Effect  มีผลอยา่งไร  
  

 องค์ประกอบการส่ือสาร อริสโตเติลได้นิยามองค์ประกอบไว ้3 อย่าง ไดแ้ก่ Speaker 
(source), Speech (signal), Listener (destintion) ในปี ค.ศ.1949 โคลด อี แชนแนลและวาเรน วีเวอร์ 
(Claude E. Shannon and Warren Weaver, 1949) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการส่ือสาร (model of 
communication) ในรูปแบบเส้นตรง ประกอบด้วย 1) แหล่งสาร (source) 2) ตวัถ่ายทอด 
(transmitter) 3) สัญญาณ (signal) 4) เคร่ืองรับสาร (reciever) และ 5) จุดหมายปลายทาง 
(destination) นอกจากน้ี แชนแนล และวีเวอร์ไดเ้พิ่มองคป์ระกอบท่ีสร้างปัญหาหรือส่ิงรบกวนใน
การส่ือสาร เรียกวา่ เสียงแทรกซอ้น (noise) ในส่วนของสัญญาณดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงแบบจ าลองการส่ือสารของแชนแนลและวเีวอร์ 
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เร่ิมมีการพฒันาทฤษฏีการส่ือสารมากข้ึนในสถาบนัการศึกษา (อา้งถึงใน บุญเลิศ ศุภ
ดิลก 2553)  เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo 1960) นกัศึกษาปริญญาเอกทางการส่ือสารไดอ้าศยั
แนวคิดของแชนแนล และวเีวอร์ สร้างแบบจ าลองการส่ือสาร อธิบายความหมายท่ีชดัเจนมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพจ าลองการส่ือสารของ เบอร์โล (1960) 

 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูส่้งสาร (Source) 2) สาร (Message) 

3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) และ 4) ผูรั้บสาร (receiver) ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่ไป 
ในลกัษณะอกัษรยอ่  S – M – C – R   เบอร์โลไดแ้ยกยอ่ยปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จของการ
ส่ือสารจากองคป์ระกอบทั้ง 4 ใหมี้ผลสมบูรณ์มากข้ึนดว้ย 

ศาสตราจารยท์างสังคมศาสตร์และการส่ือสาร เอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. 
Rogers 1969) ไดข้ยายแบบจ าลองของ เบอร์โล โดยเพิ่มองคป์ระกอบ “ผลกระทบ” (effect) เรียก
โดยยอ่วา่  S – M – C – R – E  ต่อมาโรเจอร์ส (1973) ไดข้ยายองคป์ระกอบจาก ผลกระทบ ซ่ึงมี 
“ปฏิกิริยาป้อนกลับ” (feedback) รวมเข้าไวด้้วยกัน ทั้ งยงักล่าวถึงความส าคัญของ “ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้ม” (environment) หรือ “สถานการณ์” (situation) ซ่ึงเกิดข้ึนในการส่ือสารดว้ย 

อาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารต้องมีองค์ประกอบหลายประการเพื่อให้การถ่ายทอด
ความหมายนั้นสมบูรณ์ การศึกษาและท าความเขา้ใจองคป์ระกอบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น จะท า
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ให้ผูส่ื้อสารนั้นสามารถเรียนรู้ ปรับปรุง การส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ อนัจะท าให้การ
ส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

การส่ือสาร ตามหลกัการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 

 
 
 

(1) ผูส่้งสาร                 (2) สาร                 (3) ส่ือ               (4) ผูรั้บสาร 
  Sender/Source          Message            Channel  Receiver 
  S   M  C  R 
 

 
   

ภาพท่ี 1.3 องคป์ระกอบการส่ือสาร 
  

1.  ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง ผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารโดยท าการคิดวิเคราะห์ (Analysis) และ
ประมวลเน้ือหาข่าวสาร รูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร เส้นทางหรือช่องทางส่ือสาร รวมไปถึง
เลือกเป้าหมายผูรั้บสาร ประเมินผลท่ีจะไดรั้บ เพื่อความส าเร็จในการส่งสารนั้น ผูส่้งสารอาจเป็น
ผูรั้บสารไดใ้นบางลกัษณะ เช่น การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ การสนทนา หรือแมก้ระทัง่การส่ือสาร
ภายในบุคคล (Intrapersonal) ของผูส่้งสารเอง เม่ือส่งสารไปแลว้ อาจน าสารท่ีตนเองส่งกลบัมา
ทบทวนอีกคร้ัง ซ่ึงคือการรับสารของตนเอง การส่งสารท่ีดี ผูส่้งตอ้งปราศจากอคติ เป็นกลาง และมี
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง แต่ในบางคร้ัง การส่งสารอาจมีเง่ือนไข ตามความตอ้งการและ
ผลประโยชน์ของผู ้ส่งสาร ความส าคัญของการส่ือสาร คือผู ้ส่งสาร ซ่ึงเป็นผู ้ริเร่ิมกระบวน           
การส่ือสารให้เกิดข้ึน ผูส่้งสารจึงต้องมีทักษะในการส่ือสาร เพื่อความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการส่ือสารนั้น 

2.  ข้อมูลข่าวสาร หรือเนื้อหาสาร (Message) หมายถึง เสียงท่ีมีความหมายจาก การพูด 
อากปักิริยาท่ีแสดงออกมาทางกาย สัญลกัษณ์อกัษร รหัส ตวัหนงัสือท่ีเป็นขอ้ความ หรือหมายถึง
รูปภาพ แผนแบบ แผนผงั ท่ีสามารถส่ือให้เข้าใจได้ โดยการจัดเรียง ออกแบบ เพื่อให้เกิด
ความหมายส าหรับส่ือสาร ขอ้มูลเน้ือหาข่าวสารท่ีดี มกัเป็นความจริง สามารถตรวจสอบได ้น าไป

Relationships 
 ความสัมพนัธ์ 

 

(5) ความสัมพนัธ์ (6) บริบท 

Context 
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ปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นประโยชน์ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยตอ้งส่ือความหมายท่ีเขา้ใจและตีความ
ไดง่้าย มีความชดัเจน และทนัยคุสมยั  

3.  ส่ือ ช่องทางหรือเส้นทางในการส่งสาร (Channel) หมายถึง ระบบในการน าพา
ขอ้มูลข่าวสารไปหาผูรั้บสาร โดยหมายรวมถึงการใช้ระบบประสาทสัมผสัของร่างกายมนุษย ์ 
ประกอบด้วย ดวงตา หู จมูก ล้ิน และร่างกาย เพื่อใช้สร้างเสียงและอากัปกิริยา เป็นส่ือในการ
ส่ือสาร และระบบส่ือสารท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ให้เป็นตวักลางในการส่งสาร เช่น โทรศพัท์ โทรเลข 
โทรสาร โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์โดยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด 
จะเป็นการส่ือโดยตรงหรือโดยออ้ม โดยการใช้ส่ือเดียวหรือส่ือผสมผสานกนั เพื่อให้การส่งสาร
ประสบผลท่ีตอ้งการ 

4.  ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง เป้าหมายในการส่งสารของผูส่้งสารในความหมาย
ของการส่ือสาร เม่ือสารถึงผูรั้บสาร ถือวา่การส่ือสารนั้นครบองคป์ระกอบการส่ือสารโดยสมบูรณ์
แลว้ ถึงแมว้า่จะมีปฏิกิริยาป้อนกลบั ในลกัษณะนั้นถือว่าเป็นการเร่ิมวงรอบการส่ือสารอีกคร้ัง ใน
ส่วนของการส่ือสารสาธารณะ ผูรั้บสารเป็นกลุ่มเป้าหมาย เม่ือท าการส่งสารสู่ส่ือสาธารณะแลว้ ถือ
วา่ผูรั้บสารไดรั้บแลว้ 

5.  ความสัมพันธ์ (Relationships) จะเกิดข้ึนขณะการส่ือสารเร่ิมต้นข้ึน โดยมีการ
แสดงออกทั้งทางวาจาและกริยาอาการ โดยการโตต้อบทางวาจาเกิดข้ึนพร้อมเกิดมีการแสดงกริยา
อาการตอบสนองค าพดูนั้น หรืออาจเพียงแต่แสดงท่าทางก็เป็นการส่ือสารกนัแลว้  

6.  บริบท (Context) ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบการส่ือสารในขณะนั้น ท่ีช่วยบ่งบอกหรือ
ขยายความหมายในการส่ือสาร กับส่วนประกอบของสังคม ว ัฒนธรรม ทัศนคติ ความรู้ 
ประสบการณ์ ค่านิยม หนา้ท่ีรับผิดชอบ กาลเทศะ สถานท่ี สี แสง เสียง อารมณ์ ลว้นเป็นบริบทท่ี
ตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกระบวนการของการส่ือสาร ส าหรับภาวะวิกฤติ ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบการส่ือสาร ก็นบัวา่เป็นบริบทของกระบวนการส่ือสารดว้ยเช่นกนั 
 

5.  ประเภทของการส่ือสาร 
 
 การส่ือสารจดัแบ่งประเภทตามเกณฑ์ไวห้ลายประเภท ในหนังสือเล่มน้ีจะขอแบ่ง
ประเภทของการส่ือสารโดยยดึจ านวนคนเป็นเกณฑไ์ด ้6 ประเภทดงัน้ี 
 1.  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลเดียว โดยบุคคลนั้น
เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารดว้ยวตัถุประสงคใ์นการคิดหาเหตุผลวเิคราะห์ ไตร่ตรอง ตดัสินใจ เช่น 
การพดูกบัตวัเอง การคิดถึงสถานท่ีท่องเท่ียว การร้องเพลงขณะขบัรถยนต ์เป็นตน้ 
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 2.  การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารประกอบดว้ยบุคคลท่ีท าการส่ือสาร 2 คน 
มีทั้ งผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร สามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกันได้โดยตรงในลักษณะตัวต่อตัว                   
ดว้ยวตัถุประสงค์ในการคน้หาข่าวสาร สร้างความสัมพนัธ์ ชักจูง การหยอกเยา้ การช่วยเหลือ          
คู่ส่ือสารจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบกลบัและพฒันาตนเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. การส่ือสารกลุ่ มเล็ก เป็นการส่ือสารท่ีมีจ านวนคนประมาณ 5-7 คน ด้วย
วตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ความคิด การแกปั้ญหา ทั้งน้ีการส่ือสารกลุ่มเล็ก
มกัมีวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน และสามารถเห็นปฏิกิริยาตอบกลบัไดง่้าย สามารถส่ือสารกนั
ไดช้ดัเจนตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 4.  การส่ือสารภายในองค์การ องค์การคือการส่ือสาร ทุกองค์การประกอบด้วยการ
ส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารระดบัครอบครัว หรือองค์การท่ีมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมายชดัเจนย่อมตอ้งมีการส่ือสารในองค์การนั้น ซ่ึงการส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียน
ข่าวสารโดยไม่จ  ากดัวา่ตอ้งอยู่ในระดบัใดระดบัหน่ึง การส่ือสารมีหลายระดบั นอกจากน้ีแลว้การ
ส่ือสารองค์การยงัเก่ียวพนักบัโครงสร้างขององค์การอนัเช่ือมโยงไปถึงรูปแบบการส่ือสารของ
องคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารส่ือสารเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัองคก์าร 

  การส่ือสารภายในองค์การจึงมีหลายระดบัการส่ือสาร ตั้งแต่การส่ือสารระหว่าง
บุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม การส่ือสารมวลชน สมาชิกองคก์ารจึงตอ้งมีการ
พฒันาทกัษะการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และพฒันางานในความรับผิดชอบเพื่อให้องคก์าร
พฒันาในภาพรวม  

 5.  การส่ือสารสาธารณะ เป็นการส่ือสารท่ีมีผูพู้ด 1 - 4 คน มาพูดให้กบัผูฟั้งจ านวนมาก 
เพื่อให้ข่าวสาร ชักจูงใจ หรือให้ความบนัเทิง เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง การปาฐกถาพิเศษ การ
อภิปราย ทอล์กโชว์ การส่ือสารในลักษณะน้ีผู ้ฟังมาฟังด้วยว ัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและใน
สถานการณ์การส่ือสารนั้น ผูฟั้งจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดน้อ้ยมากหรือ
อาจไม่มีเลย 
 6.  การส่ือสารมวลชน  เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมาตอบสนองการขยายตวัและความ
ซับซ้อนของสังคม การส่ือสารมวลชนเป็นการส่ือสารผ่านทางส่ือวิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ความบนัเทิง โน้มน้าวชักจูงใจ ให้ความรู้
ข่าวสารแก่สมาชิกของสังคม ซ่ึงมีจ านวนมาก ผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนมกัเป็นองคก์ารขนาด
ใหญ่ มีการบริหารจดัการ มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการค่อนขา้งสูง สารท่ีส่งไปมีความรวดเร็ว ไม่
ย ัง่ยืนและเป็นของสาธารณชน ผูรั้บสารของการส่ือสารมวลชน มีจ านวนมากและมีความแตกต่าง
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กนัทางลกัษณะประชากร ค่านิยม ทศันคติ ความคิดเห็น วฒันธรรม รวมทั้งผูรั้บสารไม่เป็นท่ีรู้จกั
กนั นอกจากน้ีแลว้ ปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีนอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลย  
 

6.  กระบวนการส่ือสาร 
 
 การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการไม่วา่จะเป็นการส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล การส่ือสารสาธารณชน การส่ือสารในองค์การ การส่ือสารมวลชน เพราะเม่ือการ
ส่ือสารเร่ิมตน้ข้ึนแลว้จะไม่หยุดน่ิง ณ จุดใดจุดหน่ึงการส่ือสารจะเคล่ือนท่ีไปขา้งหน้า และมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนอยู่กบับริบทต่างๆ ของการส่ือสาร ความเขา้ใจ
ในกระบวนการส่ือสารจะช่วยให้ผูส่ื้อสารเขา้ใจสาร สามารถคิดวิเคราะห์ ตีความ และมีปฏิกิริยา
ตอบกลบัไดอ้ย่างเหมาะสมชดัเจน ลกัษณะของกระบวนการส่ือสารมีดงัน้ี (ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, 
2548)  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 กระบวนการส่ือสารของคู่ส่ือสาร 
 

1. การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร เพราะในบุคคลคนเดียวกันจะ
เป็นไดท้ั้งผูส่้งและผูรั้บสารในกระบวนการแลกเปล่ียนน้ี องคป์ระกอบแต่ละส่วนตอ้งสัมพนัธ์กนั 
นั่นคือ มีผู ้ส่งสารต้องมีผู ้รับสาร มีเน้ือหาสารต้องมีผู ้ส่งสาร มีปฏิกิริยาต้องมีผู ้รับสาร การ
เปล่ียนแปลงของแต่ละองค์ประกอบของการส่ือสารมีผลต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ในกระบวนการ
ส่ือสาร ทั้งน้ี การส่ือสารของคู่ส่ือสารย่อมข้ึนอยู่กบับริบท ประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือทาง
วฒันธรรม ความคาดหวงั อารมณ์ ความสัมพนัธ์ของประเด็นท่ีส่ือสารดว้ย และการส่ือสารจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์โดยไม่หยดุน่ิงกบัท่ี 

2.  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางสังคมและ
วฒันธรรม  ดงันั้น การส่ือสารจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกบับทบาท 

ผูส่้งสาร 
 
 

ผูรั้บสาร 

ผูรั้บสาร 
 
 

ผูส่้งสาร 

ตีความ ตีความ 
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หน้าท่ี ค่านิยม ทศันคติ วฒันธรรม และปทสัถาน (norm) ของสังคม ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร หากมองดูการส่ือสารในองคก์าร จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การส่ือสาร
ในองคก์ารเป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 
สมาชิกในองคก์ารเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมสืบทอดต่อกนัมา เป็นผูเ้รียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรมไปสู่
สมาชิกรุ่นแลว้รุ่นเล่า สมาชิกใหม่ยอ่มตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ไม่
ว่าจะเป็นพฤติกรรม ค่านิยม กฎ ระเบียบ การตัดสินใจ ภาวะผู ้น า ยศถาบรรดาศักด์ิ ชนชั้ น 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อปรับตนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.  การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือ ไม่
มีจุดเร่ิมต้นหรือส้ินสุดท่ีชัดเจน การส่ือสารจะเคล่ือนท่ีไปข้างหน้า มนุษย์ท าการส่ือสารอยู่
ตลอดเวลาแมไ้ม่มีการส่ือสารเป็นถอ้ยค า แต่ก็ส่ือสารกนัไดท้างอากปักิริยา การแต่งกาย การใชชี้วิต 
การส่ือสารไม่สามารถกลบัมาท าซ ้ าท่ีจุดเดิมได ้เช่น หากเราพูดวาจาท่ีไม่ดีออกมาเท่ากบัเราส่งสาร
ไปแลว้ เราไม่สามารถกลบัมาเร่ิมตน้พูดใหม่ได้ มีแต่พยายามหาค ามาพูดเพิ่มเติมหรือสร้างความ
เขา้ใจใหเ้พิ่มมากข้ึน 

4.  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา 
(รวิวรรณ  ประกอบผล, 2532: 155 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2548) นัน่คือ กระบวนการ
ส่ือสารไม่ไดเ้กิดจากตวัของมนัเอง แต่มีความเก่ียวพนักบัระบบรับรู้ ระบบคิด การเรียนรู้ การจ าของ
มนุษย ์ซ่ึงหมายรวมถึง การคิดและการใชภ้าษา กระบวนการส่งและรับสาร ตลอดจนกระบวนการ
ของการแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนั 
 การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการ ทีไ่ม่มีจุดเร่ิมต้นหรือจุดส้ินสุดที่เห็นได้อย่างชัดเจน การ
ส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปลีย่นข่าวสารโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม การส่ือสารมีความสัมพันธ์
กบักระบวนการทางสังคมและวฒันธรรม การส่ือสารมีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการ
ส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางจิตวทิยา 



บทที ่2 

ภาวะวกิฤติ 
 
 
 ภาวะวกิฤติ (Crisis) เป็นหว้งเวลาหรือสภาวะของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีไม่ปกติ 
เกิดความไม่ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ก่อให้เกิดอนัตรายโดยตรงหรือโดยออ้ม เป็นลกัษณะ
ของภยัพิบติั หรือภยัคุกคาม สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยฉบัพลนัหรืออาจสะสมความพลงัอ านาจท าลาย
ลา้งไว ้และค่อยๆเพิ่มความน่าจะเป็นอนัตรายมากข้ึนเร่ือยๆ อาจเป็นสภาวะทางกายให้เกิดการ
บาดเจบ็ เสียชีวติ และสภาวะทางจิตใจ ท าให้เกิดความเครียด ความกลวั วิตกกงัวล จิตหลอน ถึงขั้น
ป่วยทางจิต ในทางเศรษฐกิจและสังคมอาจเกิดความสูญเสีย จากระดบัชุมชนจนถึงระดบัประเทศ
หรือนานาประเทศก็ได ้
 

1.  ความหมายของภาวะวกิฤติ 
 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ “วิกฤต, 
วิกฤต, วิกฤติ, วิกฤติ [วิกฺริด, วิกฺริดตะ, วิกฺริด, วิกฺริดติ] ว. อยู่ในขั้นล่อแหลมต่ออนัตราย เช่น 
การเมืองอยู่ในขั้นวิกฤติ มกัใชแ้ก่เวลาหรือเหตุการณ์ เป็น วิกฤติกาล หรือ วิกฤติการณ์ อยูใ่นระยะ
หวัเล้ียวหวัต่อ เช่น มุมวกิฤติ จุดวกิฤติ. (ส.; ป. วกิต, วกิติ). 
 Crisis วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ได้แปลไวใ้น Se-ed’s Modern English-Thai 
Dictionary (2547) หมายถึง วกิฤติการณ์ เหตุการณ์ฉุกเฉิน ขั้นฉุกเฉิน ขั้นท่ีเป็นตายเท่ากนั ช่วงเวลา
ช้ีขาด ช่วงหวัเล้ียวหวัต่อ 
 วิชาการ.คอม (http://www.vcharkarn.com/varticle/39082 คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 
2555) ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นอยูแ่ละ          
การด าเนินชีวติ และส่งผลกระทบต่อจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกอยา่งรุนแรง เช่น สูญเสียคนท่ีเรา
รัก ตกงาน เบ่ือเพื่อนร่วมงานหรือเจา้นายจนทนแทบไม่ไหว ท าธุรกิจแลว้ขาดทุน ประสบอุบติัเหตุ
พิการ เป็นโรคร้าย เป็นตน้ 
 สรุปความหมาย ภาวะวิกฤติ คือ ห้วงเวลาการเกิดเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเป็น
อันตราย เกิดความสูญเสีย เช่น ภัยพิบัติต่างๆ ทั้ งของตนเองหรือส่ิงแวดล้อม และก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจอยา่งรุนแรง 

http://www.vcharkarn.com/varticle/39082%20ค้น
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  2.  ประเภทของภาวะวกิฤติ (Types of Crisis) 
 
 ปีเตอร์ เพาเวอร์ (Peter Power อา้งถึงใน ประกอบ คุปรัตน์, 2554) ผูเ้ช่ียวชาญชาว
องักฤษท่ีให้ค  าแนะน าองคก์รต่างๆ ในการจดัการวิกฤติ (Crisis Management) ไดแ้บ่งประเภทของ
ภยัพิบติัส าหรับการจดัการวกิฤติได ้2 ประเภท คือ ภยัธรรมชาติ และภยัจากการกระท าของมนุษย ์

2.1 ภาวะวกิฤติทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ (Natural Crisis or Disaster) 
 ภยัธรรมชาติท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดภาวะวิกฤติหมายถึง ปรากฏการณ์หรือ

สภาวการณ์ทางธรรมชาติท่ีสร้างผลกระทบต่อการด ารงชีวิตปกติประจ าว ัน ให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงไป เกิดความไม่ปลอดภยั มีอนัตราย เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น จนถึง
ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

 ธรรมชาติท่ีเป็นอยู่ประกอบด้วยแผ่นดิน (Lithosphere) ห้วงน ้า (Hydrosphere) 
และผืนฟ้า (Atmosphere) รวมกนัเป็นโลก (Earth)ใบน้ี โลกเป็นเทหวตัถุ (object)โคจร (orbit) ใน
ห้วงอวกาศ (space)  สัญฐานทรงกลม (globe) ลกัษณะเป็นดาวเคราะห์ (Planet) ในระบบสุริยะ 
(Solar system) คือมีดวงอาทิตย ์(Sun) เป็นศูนยก์ลางระบบ ดาวโลก (Earth) มีแกนแข็ง (solid core) 
กบัมีชั้นหลอมเหลวร้อนระอุ (Mantle)อยู่ระหว่างกลาง ท าให้เปลือกโลกภายนอก (Crust) ท่ีเยน็ลง
แล้วแบ่งแยกแตกออกเป็นแผ่น (Plate tectonics) ท่ีขอบของแผ่นเปลือกโลกเป็นแนววงรอบ
ติดต่อกนัไปรอบโลก เรียกวา่ วงแหวนแห่งไฟ (ring of fire) เป็นแนวปะทุของความร้อนภายในโลก 
เรียกวา่ หินหนืด (Magma) เม่ือปะทุออกมา เรียกวา่ ลาวา (Lava) ก่อให้เกิดภูเขาไฟระเบิด (volcanic 
eruptions ) เถา้ลาวาท่ีพ่นสู่บรรยากาศ ( Volcanic ash) ธารลาวา (lava canal) ไหลมาสะสมพอกพูน
เกิดเกาะแก่งข้ึนใหม่ เช่น มลรัฐฮาวาย  (Hawaii state) ประเทศสหรัฐ หมู่เกาะกาลาปากอส 
(Galapagos) ประเทศเอกวาดอร์ หรือสาธารณรัฐไอซ์แลนด์ (Republic of Iceland) เป็นต้น           
การเคล่ือนตวัของแผน่เปลือกโลกหรือแผน่ธรณีภาค (Plate tectonics) ท าให้เกิดการชน อดักระแทก
บริเวณขอบของแผ่นเปลือกโลก ปลดปล่อยความสั่นสะเทือนออกมาอย่างรุนแรงและเป็นระลอก
คล่ืนแผ่กระจายโดยรอบ โดยมีหน่วยวดัอยู่สองระบบ คือ ริกเตอร์ (Richter) และ เมอร์คลัล่ี 
(Merculry) จุดศูนย์กลางแรงสั่นสะเทือน (epicenter) หากอยู่บนแผ่นดินก็มีผลท าให้เกิด 
แผ่นดินไหว (earthquakes) หากการเกิดมีศูนย์กลางในห้วงน ้ า เกิดในทะเลมหาสมุทร  จะเกิด     
คล่ืนใตน้ ้ าพดัเขา้ฝ่ัง (tsunami) ท่ีเกิดจากการสั่นสะเทือนอย่างรุนแรงของการเล่ือนตวัของเปลือก
โลก ส าหรับเถ้าถ่านภูเขาไฟ (volcanic ash) ท่ีถูกพ่นข้ึนสู่บรรยากาศจะบดบงัการมองเห็น 
(obstruction to vision)  ทศันวิสัยในการเดินทางเสียไป โดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศโดย
เคร่ืองบิน ยงัมีผลท าให้เคร่ืองยนต์ท่ีใช้อากาศในการสันดาปเกิดความเสียหาย และมีผลต่อการ
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หายใจของมนุษย ์หากฝุ่ นละอองเถา้ภูเขาไฟเกิดข้ึนครอบคลุมทัว่โลก ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ
อย่างร้ายแรง (air pollutions) อุณหภูมิโลกจะลดลงอย่างรวดเร็ว เกิดวิกฤติทางภูมิอากาศ ระบบ
ฤดูกาลเปล่ียนไป (climate change) การเกษตรกรรมลม้เหลวเน่ืองจากแสงอาทิตยไ์ม่สามารถส่อง
ผา่นลงมาได ้อากาศหนาวเยน็ ฝนและหิมะตกหนกั ระบบคมนาคมหยดุชะงกั ผลกระทบเกิดข้ึนเป็น
ลูกโซ่ในทุกกิจการ 

 น ้ าทะเลก าลงัอุ่นข้ึน เป็นผลมาจากอุณหภูมิโลกท่ีร้อนข้ึน (global warming) เกิด
จากการสะสมของสารเคมีไปท าลายบรรยากาศชั้นโอโซน (ozone) ส่งผลให้รังสีจากแสงของดวง
อาทิตยส์ามารถส่องผา่นชั้นบรรยากาศโดยไม่มีระบบการกรองรังสี (Ozone layer) ท าให้โลกรับ
ความร้อนโดยตรงมากข้ึน การท่ีน ้ าทะเลร้อนข้ึน อาจไม่มีความหมายกบับุคคลทัว่ไป เน่ืองจากมี
ค าอธิบาย  เชิงวิชาการท่ีเขา้ใจไดย้ากท าให้ไม่สนใจใคร่รู้กบัคิดวา่เป็นส่ิงไกลตวั ผลท่ีไดจ้ากการท่ี
น ้าทะเล  ร้อนข้ึน ท าใหเ้กิดระเหยของไอน ้าจ  านวนมาก ฝนตกหนกั เกิดสภาวะอุทกภยั หรือเกิดพายุ
หมุนเขตร้อน (tropical storm) ไดง่้ายข้ึนและมีความรุนแรงมากกวา่ในอดีต  เกิดผลกบัระบบนิเวศน์
ทางทะเล สัตวน์ ้าจะไม่สามารถอาศยัอยูไ่ด ้ ระบบการไหลเวียนของน ้ าทะเลจะเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม (influence of sea currents) เกิดปรากฏการณ์เอลนิโญ (el nino)  ลานีญา (la nina) และเอน-โซ 
(enso) รุนแรงข้ึน ในพื้นท่ีหน่ึงอาจมีฝนตกหนัก เกิดวิกฤติภยัน ้ าท่วม  (floods) ในขณะท่ีพื้นท่ี
ขา้งเคียงเกิดสภาวะภยัแลง้ ขาดแคลนน ้าอยา่งรุนแรง (droughts) ก็เป็นได ้

 เอลนิโญ และเอนโซ ปรากฏการณ์เอลนีโญมีช่ือเรียกอยา่งเป็นทางการวา่ “El Niño 
– Southern Oscillation” หรือเรียกอย่างสั้นๆ วา่ ENSO ซ่ึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึน
บริเวณมหาสมุทรแปซิฟิกตอนใต้ โดยกระแสลมสินคา้ตะวนัออกอ่อนก าลงั กระแสลมพื้นผิว
เปล่ียนทิศทางพดัจากประเทศอินโดนีเซีย และออสเตรเลียตอนเหนือไปทางตะวนัออก แลว้ยกตวั
ข้ึนเหนือชายฝ่ังทวปีอเมริกาใต ้ก่อใหเ้กิดฝนตกหนกัและแผน่ดินถล่มในประเทศเปรูและเอกวาดอร์ 
กระแสลมพดักระแสน ้าอุ่นบนพื้นผวิมหาสมุทรแปซิฟิกไปรวมกนับริเวณชายฝ่ังประเทศเปรู ท าให้
กระแส 

 น ้ าเย็นใตม้หาสมุทรไม่สามารถลอยตวัข้ึนมาได้ ท าให้บริเวณชายฝ่ังขาดธาตุ
อาหารส าหรับปลา และนกทะเล ปรากฏการณ์เอลนีโญท าให้ฝนตกหนกัในตอนเหนือของทวีป
อเมริกาใต ้แต่ยงัก่อใหเ้กิดความแหง้แลง้ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และออสเตรเลียตอนเหนือ การ
ท่ีเกิดไฟไหมป่้าอยา่งรุนแรงในประเทศอินโดนีเซีย ปรากฏการณ์ ENSO ส่งผลกระทบไม่รุนแรง
นกัใน ประเทศไทย ความแหง้แลง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลจากปรากฏการณ์จริงแต่ปริมาณน ้าฝนไม่แตกต่าง
จากปกติมากนกั อาจเกิดจากปริมาณน ้าฝนท่ีลดลงและการกระจายของฝนลดลงกวา่สภาพปกติ  
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 ลานีญา คือ ลมคา้ตะวนัออกเฉียงใตท่ี้พดัปกคลุมเหนือมหาสมุทรแปซิฟิกเขตร้อน
มีก าลงัแรงมากกว่าปกติและพดัพาผิวน ้ าทะเลท่ีอุ่นจากตะวนัออกไปสะสมอยู่ทางตะวนัตกมาก
ยิ่งข้ึน ท าให้บริเวณแปซิฟิกตะวนัตก รวมทั้งบริเวณตะวนัออกและตะวนัออกเฉียงใตข้องเอเชีย มี
อุณหภูมิน ้ าทะเลสูงข้ึนส่งผลให้อากาศเหนือบริเวณดงักล่าวมีการลอยตวัข้ึนและกลัน่ตวัเป็นเมฆ
และฝนส่วนแปซิฟิกตะวนัออกนอกฝ่ังประเทศเปรูและเอกวาดอร์นั้นขบวนการไหลข้ึนของน ้ าเยน็
ระดบัล่างไปสู่ผิวน ้ า (upwelling) จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและรุนแรง อุณหภูมิท่ีผิวน ้ าทะเลจึงลดลง
ต ่ากวา่ปกติ ในปีลานีญาปริมาณฝนของประเทศไทยส่วนใหญ่สูงกวา่ปกติ  ส าหรับอุณหภูมิปรากฏ
ว่า ลานีญามีผลกระทบต่ออุณหภูมิในประเทศไทยโดยทุกภาคของประเทศไทยมีอุณหภูมิต ่ากว่า
ปกติทุกฤดู 

 บรรยากาศ  (atmosphere) มีปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (phenomenal) เกิดข้ึนได้
อย่างมากมาย ทั้งท่ีมีประโยชน์ เช่นควบคุมสภาวะความร้อนหนาวท่ีพอเหมาะต่อการด ารงชีวิต 
อากาศท่ีเหมาะสมต่อการหายใจของมนุษย์ สัตว์และพืช การเป็นส่ือให้เกิดไฟ  สร้างน ้ าฟ้า 
(precipitation) เป็นฝนตกมาหล่อเล้ียงชีวิตบนโลกน้ี บรรยากาศมีปรากฏการณ์ท่ีมีความรุนแรง 
สามารถสร้างความเสียหายได ้เกิดเป็นภยัทางธรรมชาติ (disaster) ท่ีไม่สามารถยบัย ั้งได ้ลมท่ีพดั
โดยปกติให้ความเยน็สบาย แต่เม่ือลมมีก าลงัแรงข้ึนมาก (gust or squall) สามารถสร้างความ
เสียหายไดใ้นวงกวา้ง เช่น ลมท่ีเกิดจากเมฆพายุฟ้าคะนอง (Thunder storm cloud) หรือเมฆคิวมู
โลนิมบสั (Cumulonimbus)* เป็นลมหมุนท่ีมีความเร็วลมมากกว่าสองร้อยกิโลเมตรต่อชั่วโมง 
ท าลายบา้นเรือน โรงงานอุสาหกรรม พื้นท่ีการเกษตรกรรม ในประเทศสหรัฐอเมริกามีช่ือเรียกว่า 
ทอร์นาโด (Tornado) หรือลมแรงและฝนตกหนกัท่ีเกิดจากพายุหมุนในเขตร้อน (tropical storm) ท่ี
มีบริเวณก่อตวัในมหาสมุทรแปซิฟิกดา้นตะวนัตกหรือบริเวณทะเลจีนตอนใต ้เคล่ือนตวัผ่านเขา้
ประเทศไทย เขา้มาสร้างความเสียหายตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

 ภัยพบิัติทางธรรมชาติ ท่ีเกิดข้ึนบนโลกและมีผลกระทบต่อประเทศไทย มีดงัน้ี 
 1.  แผ่นดินไหว (Earthquakes) 
  เป็นปรากฏการณ์สั่นสะเทือนหรือเขย่าของพื้นผิวโลก เพื่อปรับตวัให้อยู่ใน

สภาวะสมดุล เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ ท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของแผน่เปลือกโลก (แนวระหวา่ง
รอยต่อธรณีภาค: plate tectonics) ท าให้เกิดการเคล่ือนตวัของชั้นหินขยบัเล่ือน เคล่ือนท่ี หรือ
แตกหักและเกิดการโอนถ่ายพลังงานศักย์ ผ่านในชั้ นหินท่ีอยู่ติดกัน การสั่นสะเทือนหรือ

                                                        
*
 เมฆคิวมูโลนิมบสั (Cumulonimbus) ลกัษณะเป็นเมฆกอ้นใหญ่รูปร่างคลา้ยภูเขาใหญ่ มียอดเมฆแผอ่อกเป็นรูปร่างคลา้ยทัง่ท่ีใชใ้น
การตีเหล็ก (anvil) ฐานเมฆต ่ามีสีด ามืด เป็นเมฆหนา มืดทึบ มีฟ้าแลบ ฟ้าร้อง อาจอยูก่ระจดักระจายหรือรวมกนัอยู ่มกัมีฝนตกลงมา 
เรียกเมฆชนิดน้ีวา่ “เมฆฟ้าคะนอง” 
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แผน่ดินไหวน้ีจะถูกบนัทึกดว้ยเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ ไซสโมกราฟ (seismograph) โดยการศึกษาเร่ือง
แผน่ดินไหวและคล่ืนสั่นสะเทือนท่ีถูกส่งออกมา จะเรียกวา่ “วทิยาแผน่ดินไหว” (Seismology) 

  ผลกระทบจากแผ่นดินไหว หากจุดศูนยก์ลางแผ่นดินไหวเกิดข้ึนบนผิวดิน
ระดบัต้ืน จะส่งแรงสั่นสะเทือนไดอ้ย่างรุนแรงท่ีสุด ดงัท่ีเคยเกิดในเมืองถงัชาน ประเทศจีน เม่ือ
เวลา 03.42 น.วนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) แรงสั่นสะเทือนวดัได ้7.8 มาตราริกเตอร์ มี
ศูนยก์ลางใกลผ้ิวพื้น ท าให้แรงสั่นสะเทือนส่งข้ึนมาถึงผิวโลกไดเ้ต็มท่ีโดยไม่สูญเสียพลงังานเลย 
ผลคือพื้นท่ีบริเวณนั้นถูกเขยา่จนราบเรียบ เป็นแผน่ดินไหวท่ีคร่าชีวิตมนุษยม์ากท่ีสุดในศตวรรษน้ี 
สูญเสียชีวิตมากกว่าเจ็ดแสนคน บาดเจ็บและไร้ท่ีอยู่อาศัยมากถึงกว่าหน่ึงล้านคน โดยยงัเกิด                    
อาฟเตอร์ช็อกอยา่งรุนแรงติดตามมาอีกหลายคร้ัง (อา้งถึงใน Wikipedia คน้คืนวนัท่ี 16 พฤษภาคม 
2555)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แผน่ดินไหวในประเทศจีน พ.ศ.2519 

ท่ีมา: www.manager.co.th/china/ (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) 

http://www.manager.co.th/china/
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 ผู ้ช านาญการช้ี เหตุแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ท่ีเมือง ถังซาน มณฑลเหอเป่ย 
ประเทศจีน จะมี After Shock เกิดข้ึนต่อเน่ืองเป็นเวลากว่าร้อยปี (ท่ีมา: Chinese Abroad Study 
Center 2 พฤศจิกายน 2555) 
 เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2555 เวลา 10.22 น. ตามเวลาท้องถ่ิน ได้เกิดเหตุ
แผ่นดินไหวขนาด 4.8 ริกเตอร์ จุดเกิดเหตุอยู่ลึกจากพื้นดิน 8 กิโลเมตร เหตุเกิดท่ีเมืองถังซาน 
มณฑลเหอเป่ย ซ่ึงเป็นเหตุแผน่ดินไหวขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนหลงัจากเหตุแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ เม่ือปี 
พ.ศ.2519 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ลกัษณะของแผน่ดินไหว 
ท่ีมา : www.chulapedia.chula.ac.th  (คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2555) 
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 ต่อมาในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2555 เวลา 05.00 น. ตามเวลาทอ้งถ่ิน ไดเ้กิดเหตุ
แผ่นดินไหวข้ึนอีกคร้ัง ความรุนแรง 3.2 ริกเตอร์ ระดบัความลึก 6 กิโลเมตร ซ่ึงผูช้  านาญการได้
ออกมาใหค้วามเห็นวา่ เหตุแผน่ดินไหวในคร้ังน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ใน
ปี 1976 ซ่ึงระดบัความรุนแรงในคร้ังนั้น ส่งผลให้เกิด After Shock ข้ึนอย่างต่อเน่ือง และจะกิน
เวลานานกวา่ 100 ปี โดยจะเกิดแผน่ดินไหวในลกัษณะน้ี 3-4 คร้ังใน 1 ปี แต่ระดบัความรุนแรงจะ
ค่อยๆลดก าลงัลงเหลือเพียง 3-4 ริกเตอร์ คาดวา่ในระยะน้ีจะไม่เกิดเหตุแผน่ดินไหวขนาดรุนแรง 
  

 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ความเสียหายจากแผน่ดินไหว 

ท่ีมา : www.chulapedia.chula.ac.th  (คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2555) 

http://www.chulapedia.chula.ac.th/
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 ในประเทศไทยเคยเกิดแผน่ดินไหวขนาดเล็กหลายคร้ัง และขนาดกลางไม่มาก
นกั โดยมากจุดศูนยก์ลางมกัเกิดจากรอยเล่ือนของแผ่นเปลือกโลกจากประเทศขา้งเคียง เช่น พม่า 
จีน อินโดนีเซีย เป็นตน้ ส่งผลสั่นสะเทือนรับความรู้สึกสั่นไหวไดใ้นประเทศไทย แต่ก็มีบา้งท่ีจุด
ศูนย์กลางเกิดข้ึนในประเทศ  จากรอยเล่ือนเล็กๆ ท่ีคาดว่าหมดพลังงานไปแล้วอาจมีการขยบั
ปรับตวัตามแนวรอยเล่ือนขอบทวีป ขอบมหาสมุทรก็เป็นได ้ขอ้มูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา รายงาน
โดยกรมทรัพยากรธรณี สถิติการเกิดแผน่ดินไหวในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2518 – 2554 จ านวน 
303คร้ัง และเกิดข้ึนรอบประเทศรับความรู้สึกไดใ้นประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2508 – 2554 จ านวน 
119 คร้ัง 
   

 
ภาพท่ี 2.4 ความเสียหายจากแผน่ดินไหวในประเทศไทย* 

ท่ีมา : http://www.addphrae.com/community/   (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) 

                                                        
*
 รอยเลื่อนแพร่ อยูท่างดา้นตะวนัออกของแอ่งแพร่ และวางตวัในแนวตะวนัออกเฉียงเหนือ เร่ิมตน้จากดา้นตะวนัตกเฉียงใตข้อง                
อ.เด่นชยั ผ่านไปทางดา้นตะวนัออกของ อ.สูงเม่น และ จ.แพร่ ไปจนถึงดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของอ.ร้องกวาง รวมความยาว
ทั้งส้ินประมาณ 115 กิโลเมตร มีแผน่ดินไหวขนาด 3-4 ริกเตอร์ เกิดตามแนวรอยเล่ือนน้ีกว่า 20 คร้ัง โดยเม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน 2533 
เกิดแผน่ดินไหวขนาด 3 ริกเตอร์ จากรอยเล่ือนแพร่ไปทางทิศเหนือ และเกิดในวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2538 ดงัภาพท่ี 2.4 

 

http://www.addphrae.com/community/
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 สมศกัด์ิ โพธิสัตย ์(2554) อธิบดีกรมทรัพยากรธรณี ช้ีใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยอยู่
ในพื้นท่ีแนวตะเข็บของเปลือกโลกท่ีเกิดแผ่นดินไหว ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะขยบัตัวได้ แต่ไม่มีใคร
สามารถบอกได้ว่าจะเกิดแผ่นดินไหวเม่ือไหร่ และจากการส ารวจท าแผนท่ีบริเวณเส่ียงภัย
แผน่ดินไหวในปี 2548 ของกรมทรัพยากรธรณี พบวา่มี 4 จงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัมากท่ีสุด คือ 
กาญจนบุรี ตาก แม่ฮ่องสอน และเชียงราย โดยมีความเส่ียงท่ี 7-8 เมอร์คลัล่ี เพราะเป็นพื้นท่ีใกลร้อย
เล่ือนศรีสวสัด์ิ และรอยเล่ือนเจดียส์ามองค ์ซ่ึงมีความเส่ียงสูง ท่ีส าคญั ผลกระทบอาจท าให้อาคารท่ี
มั่นคงตามปกติเสียหายได้ส่วนจังหวดัรองลงมาส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือและภาคใต้ อาทิ 
สุราษฏร์ธานี พงังา กระบ่ี เชียงใหม่ ล าพูน พะเยา น่าน ล าปาง รวมทั้งกรุงเทพมหานคร โดยจะมี
ความเส่ียงท่ี 5-7 เมอร์คลัล่ี ซ่ึงท าให้อาคารท่ีสร้างอย่างมัน่คงเสียหายเล็กนอ้ย ส่วนพื้นท่ีปลอดภยั
ท่ีสุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภยัพิบติัท่ีเกิดร่วมกบัการเกิดแผ่นดินไหว คือ ผิวดินสั่นไหว
พงัทลายกลายเป็นโคลนแผน่ดินและภูเขาถล่ม คล่ืนน ้าซดัฝ่ังและคล่ืนใตน้ ้า ไฟป่าหรือไฟไหมก้ลาง
เมือง น ้าเอ่อลน้ท่วม  
 2. ภูเขาไฟปะทุหรือระเบิด (Volcanic eruptions) 
 เป็นการไหลของหินหนืดหลอมเหลว (magma) ท่ียงัร้อนอยู่ภายในแกนของ
โลก พ่นข้ึนสู่บรรยากาศของโลกเรียกว่า ลาวา (lava) และเถา้ภูเขาไฟ (volcanic ash) ท าให้เกิด
มลพิษอย่างรุนแรง สามารถบดบงัแสงอาทิตยท์  าให้สภาพอากาศเปล่ียนแปลงไป การระเบิดท่ี
รุนแรงอาจเกิดแผน่ดินสั่นไหวร่วมดว้ย กบัมีธารลาวาไหลสร้างความเสียหาย  

 
ภาพท่ี 2.5 ธารลาวา, ภาพตดัภูเขาไฟ     

ท่ีมา: ฟิสิกส์ราชมงคล 
 

 ประเทศไทยมีภูเขาไฟอยู ่8 แห่ง ท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์6 แห่งไดแ้ก่ ภูเขาไฟพนมรุ้ง
ท่ีตั้งปราสาทหินพนมรุ้ง ภูเขาไฟองัคาร ภูเขาไฟหินหลุบ ภูเขาไฟกระโดง ภูเขาไฟไปรบดั และ
ภูเขาไฟคอก ท่ีจงัหวดัล าปาง 2 แห่งไดแ้ก่ ภูเขาไฟดอยผาดอกจ าปาแดด และภูเขาไฟดอยหินคอกผา 
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ฟู ทั้งหมดดบัสนิทแลว้  

 
ภาพท่ี 2.6 การปะทุของภูเขาไฟ    

ท่ีมา: USGS 
 

 ผลกระทบจากภูเขาไฟปะทุหรือระเบิดท่ีส่งผลเสียหายกบัประเทศไทย อาจเกิด
จากภูเขาไฟจากประเทศข้างเคียง เช่น กรากะตวั เมราปี ในอินโดนีเซีย มายอน พินนาตูโบ ใน
ฟิลิปปินส์ พ่นเถา้ถ่านข้ึนมาแลว้ถูกลมมรสุมประจ าฤดูกาลพดัเอาฝุ่ นละอองเถา้มาสร้างมลพิษใน
ภาคใตข้องประเทศไทย เป็นตน้ อาจเกิดแรงสั่นสะเทือนในลกัษณะแผน่ดินไหวหรือเกิดคล่ืนใตน้ ้ า 
สึนามิ หากภูเขาไฟปะทุหรือระเบิดในพื้นใตท้ะเลหรือมหาสมุทร  
 3. พายุหมุนเขตร้อน (Tropical Cyclone) 
  เป็นลกัษณะลมแรงพดัหมุนวนเขา้สู่ศูนยก์ลางมีพายุฝนฟ้าคะนองตกหนักและ       
ลมกระโชกแรง เกิดจากหยอ่มความกดอากาศต ่าก าลงัแรงปกคลุมเหนือน่านน ้ า ทะเลหรือมหาสมุทร
ในเขตร้อน เม่ือเคล่ือนตวัข้ึนฝ่ังและเดินทางลึกเขา้ไปในแผ่นดิน ลมท่ีกระโชกแรง และฝนท่ีตกหนกั
จะสร้างความเสียหายไดอ้ย่างรุนแรงและเป็นบริเวณกวา้ง อาจเกิดปรากฏการณ์ลูกเห็บถล่ม และน ้ า
ไหลหลากดินโคลนถล่มตามมา ท าลายบา้นเรือน เสาไฟฟ้าหักโค่น ถนนทรุดตวัพงัทลายสะพานหัก
ขาดได ้ส่งผลใหก้ารคมนาคมและการส่ือสารเป็นอมัพาต เศรษฐกิจเสียหายตามมา 
 

 
ภาพท่ี 2.7 พายหุมุนเขตร้อน 

ท่ีมา: google.co.th  (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
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 พายน้ีุมีช่ือเรียกตามทอ้งถ่ินท่ีเกิด เช่น ไซโคลน เฮอร์ริเคน ไตฝุ้่ น วิลลี-วิลลี บา
เกียว เป็นตน้ ในขณะท่ีองคก์ารอุตุนิยมวทิยา ไดก้ าหนดช่ือเรียกสากล จากการตั้งช่ือของประเทศใน
บริเวณนั้น (ศึกษาไดจ้ากภาคผนวก รายช่ือพายหุมุนเขตร้อน) 
 พายุหมุนเขตร้อนที่มีผลกระทบต่อประเทศไทย จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 
(คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555)  พายุไตฝุ้่ นเกย ์วนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 เวลา 08.30 น. ได้
เคล่ือนเขา้สู่ภาคใตต้อนบนดว้ยความเร็วถึง 185 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ซ่ึงเป็นความเร็วของพายุไตฝุ้่ น
ในระดบั 3 ถล่ม อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ บางสะพานนอ้ย และบางสะพาน ก่อนข้ึนฝ่ังท่ีอ าเภอ
ท่าแซะ และปะทิว จงัหวดัชุมพร ท าใหเ้กิดคล่ืนพายุซดัฝ่ัง ท่ีอ าเภอบางสะพานนอ้ย บางสะพาน ท่า
แซะและปะ-ทิว พายุไตฝุ้่ นเกยส่์งผลให้มีผูเ้สียชีวิตไปถึง 446 คน บาดเจ็บ 154 คน บา้นเรือน
เสียหาย 38,002 หลัง ประชาชนเดือดร้อน 153,472 คน เรือล่ม 391 ล า ถนนเสียหาย 579 เส้น 
สะพาน 131 แห่ง ท านบและฝาย 49 แห่ง โรงเรียนพงั 160 โรง วดั 93 วดั มสัยิด 6 แห่ง พื้นท่ี
การเกษตร 80,900,105 ไร่ สัตวเ์ล้ียงตาย 83,490 ตวั ประเมินความเสียหาย 11,257,265,265 บาท 

เช่นเดียวกบัความเสียหายอยา่งหนกัท่ีเกิดข้ึนกบัปะการังนอกชายฝ่ังประเทศไทย พายุไตฝุ้่ นเกย ์ถือ
เป็นพายุหมุนเขตร้อนท่ีสร้างความเสียหายให้กบัประเทศไทยมากท่ีสุดในรอบ 27 ปี นบัตั้งแต่พายุ
โซนร้อนแฮเรียต ถล่มแหลมตะลุมพุก ในปีพ.ศ. 2505 เป็นพายุลูกเดียวในประวติัศาสตร์ท่ีพดัเขา้สู่
ประเทศไทยในระดับไต้ฝุ่ นและยงัเป็นพายุท่ีมีความเร็วลมสูงสุดขณะข้ึนฝ่ังเท่าท่ีเคยมีมาใน
คาบสมุทรมลาย ู
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2505
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
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ภาพท่ี 2.8  พายไุตฝุ้่ นท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทย 

ท่ีมา: วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) 
 
  พายุไตฝุ้่ นลินดา ก่อตวัเม่ือ 31 ตุลาคม 2540 ในทะเลจีนใตต้อนล่าง วนัท่ี 3 
พฤศจิกายน พายุโซนร้อนลินดา เคล่ือนตวัเขา้สู่อ่าวไทย และได้ทวีความรุนแรงเป็นพายุไตฝุ้่ น 
ความเร็วลม 120 กม./ชม. เม่ือเวลา 10.00 น. ขณะอยูห่่างจากเกาะสมุยประมาณ 230 กิโลเมตร ซ่ึง
สร้างความต่ืนกลวัใหก้บัชาวไทย เพราะทิศทางและลกัษณะของพายลิุนดา เหมือนกบัพายุไตฝุ้่ นเกย์
ท่ีเคยพดัถล่มจังหวดัชุมพรใน พ.ศ. 2532 แต่ปรากฏว่าก่อนจะเคล่ือนข้ึนฝ่ังท่ี อ.ทบัสะแก จ.
ประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือเวลา 02.00 น. พายุไดอ่้อนก าลงัลงเป็นพายุโซนร้อน ความเร็วลม 80 กม./ชม. 
และเคล่ือนผ่านไทยเข้าสู่ประเทศพม่า ก่อนจะลงทะเลอันดามันแล้วสลายตัวไปในวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน ในอ่าวเบงกอลพายลิุนดาท าใหเ้กิดฝนตกหนกัถึงหนกัมากต่อเน่ืองหลายวนั เกิดน ้ าท่วม
ฉบัพลนั น ้ าป่าไหลหลาก บริเวณประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม ราชบุรี และกาญจนบุรี 
โดยเฉพาะจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีลมพดัแรงจดัจนบา้นเรือนเสียหายและตน้ไม ้โค่นลม้ในหลาย
อ าเภอ ส่งผลกระทบต่อประชาชน 461,263 คน มีผูเ้สียชีวิตอยา่งนอ้ย 9 คน สูญหาย 2 คน บาดเจ็บ 
20 คน บา้นเรือนไดรั้บความเสียหาย 9,248 หลงั ถนนเสียหาย 1,223 แห่ง ฝาย-ท านบเสียหาย 40 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD.%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88.%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88.%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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แห่ง สะพานช ารุด 20 แห่ง สาธารณประโยชน์ 58 แห่ง มูลค่าความเสียหายรวม 213,054,675 บาท 
นอกจากน้ียงัมีคล่ืนพายซุดัฝ่ัง ซดัเรือประมงอบัปางกวา่ 50 ล า 
 4. อุทกภัย หรือภัยน า้ท่วม (Floods) 
  เกิดจากน ้ ามีปริมาณมากเกินกว่าท่ีจะไหลไปตามสายน ้ าหรือทางน ้ าปกติ น ้ ามี
ปริมาณมากจนเอ่อลน้ข้ึนมาท่วมพื้นท่ีขา้งเคียงหรือพื้นท่ีลุ่มต ่า อาจเกิดจากน ้ าฝนท่ีตกอย่างหนัก
และตกต่อเน่ืองครอบคลุมพื้นท่ีนั้น ประกอบกบัปริมาณของน ้ าท่ีมีอยูใ่นล าน ้ าอยูเ่ดิม การไหลของ
น ้ าท่ีมากจนล้นทางระบายน ้ า เช่นแม่น ้ า คลอง  เกิดหลากท่วมขงัในท่ีลุ่ม ในเขตทางน ้ าไหลผ่าน
หรือพื้นท่ีใกลท้างน ้าท่ีน ้าท่วมถึง หรืออาจเกิดการพงัทลายของดินท่ีอุม้น ้ าไว ้เกิดจากการระบายน ้ า
จากท่ีกักเก็บอย่างไม่เหมาะสม เกิดจากการบริหารจัดการน ้ าล้มเหลว การจัดผงัเมืองไม่ดีการ
ก่อสร้างขวางทางน ้า การรุกล ้าทางน ้า การทิ้งขยะส่ิงปฏิกูล ลว้นเป็นสาเหตุของอุทกภยัท่ีเกิดจากภยั
ธรรมชาติ และเกิดเป็นภยัเน่ืองจากการกระท าของมนุษย ์
  อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 17 พฤษภาคม 
2555) เป็นอุทกภยัรุนแรงท่ีเกิดข้ึนระหว่างฤดูมรสุมในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เกิดผลกระทบต่อ
บริเวณลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยาและลุ่มน ้ าโขง เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคมและส้ินสุดเม่ือวนัท่ี 16 
มกราคม 2555 (แต่การฟ้ืนฟูยงัมีต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั) มีราษฎรไดรั้บผลกระทบแลว้มากกวา่ 12.8 
ลา้นคน ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ลา้นลา้นบาท เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2554 และจดัให้เป็นภยัพิบติัคร้ังสร้างความเสียหายมากท่ีสุดเป็นอนัดบัส่ีของโลก อุทกภยัดงักล่าว
เกิดข้ึนครอบคลุมพื้นท่ีดินกวา่ 150 ลา้นไร่ (6 ลา้นเฮกตาร์) ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นทั้งพื้นท่ีเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมใน 65 จงัหวดั 684 อ าเภอ ราษฎรได้รับความเดือดร้อน 4 ,086,138 ครัวเรือน 
13,595,192 คน บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 2,329 หลงั บา้นเรือนเสียหายบางส่วน 96,833 หลงั พื้นท่ี
การเกษตรคาดวา่จะไดรั้บความเสียหาย 11.20 ลา้นไร่ ถนน 13,961 สาย ท่อระบายน ้ า 777 แห่ง ฝาย 
982 แห่ง ท านบ 142 แห่ง สะพาน/คอสะพาน 724 แห่ง บ่อปลา/บ่อกุ้ง/หอย 231,919 ไร่ ปศุสัตว ์
13.41 ลา้นตวั มีผูเ้สียชีวิต 813 รายใน 44 จงัหวดั สูญหาย 3 คน ใน จ.แม่ฮ่องสอน 2 ราย และ จ.
อุตรดิตถ ์1 ราย 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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ภาพท่ี 2.9 เหตุการณ์อุทกภยั 

ท่ีมา:  mthai.com (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน2555) 
 

อุทกภยัคร้ังน้ีเร่ิมข้ึนในระหว่างฤดูมรสุม เม่ือพายุหมุนเขตร้อนนกเตนข้ึนฝ่ัง
ทางตอนเหนือของเวียดนาม ส่งผลให้เกิดฝนตกหนกัทางภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และท าให้เกิดอุทกภยัในหลายจงัหวดัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2554  ภายใน
สัปดาห์แรกของอุทกภยัก็มีรายงานผูเ้สียชีวิตถึงสิบสามคน อุทกภยัด าเนินต่อไปในสิบหกจงัหวดั
ขณะท่ีฝนยงัคงตกลงมาอย่างหนัก และภายในเวลาไม่นานอุทกภยัก็ลุกลามไปทางใตเ้ม่ือแม่น ้ า
เจา้พระยาไดรั้บน ้าปริมาณมากจากแม่น ้าสาขา และส่งผลกระทบต่อหลายจงัหวดัในภาคกลาง จนถึง
วนัท่ี 4 ตุลาคม 2554 ยีสิ่บหา้จงัหวดัยงัไดรั้บผลกระทบ และเส่ียงต่ออุทกภยัเพิ่มเติม เน่ืองดว้ยเข่ือน
ส่วนใหญ่มีระดบัน ้าใกลเ้ตม็หรือเกินความจุ  ขนาดและขอบเขตของอุทกภยัใน พ.ศ. 2554 บางส่วน
อาจถือไดว้า่เกิดข้ึนจากปริมาณน ้าฝนท่ีตกลงมานอ้ยในฤดูมรสุม พ.ศ. 2553 ท าให้ระดบัน ้ าในเข่ือน
ท าสถิติต ่าสุดเม่ือเดือนมิถุนายน 2553 ส่วนในช่วงตอนต้นฤดูฝน เข่ือนได้ท าการกักเก็บน ้ าไว้
ปริมาณมาก เพื่อเป็นน ้าส ารองและใชป้้องกนัอุทกภยัในช่วงตน้ ปริมาณน ้ าฝน พ.ศ. 2554 มีมากโดย
เห็นไดจ้ากปริมาณน ้าท่ีกกัเก็บในเข่ือนภูมิพล น ้ามากกวา่ 8,000 ลา้นลูกบาศกเ์มตรถูกเก็บไวใ้นเวลา 
3 เดือน จนเข่ือนเต็มความจุ 100%  เม่ือถึงขีดกกัเก็บน ้ าแลว้ ฝนท่ียงัตกลงมาบีบให้ทางการตอ้งเพิ่ม
การปล่อยน ้ าออกจากเข่ือน จึงท าให้เกิดอุทกภยัเพิ่มข้ึน และน าไปสู่การกล่าวหาว่า การบริหาร
จดัการเข่ือนผิดพลาดในช่วงตน้ของฤดูมรสุมน้ี อยา่งไรก็ดี การโตแ้ยง้กลบัมีวา่ หากฤดูมรสุม พ.ศ. 
2554 สั้ นและไม่มีการเก็บน ้ าไวใ้นเข่ือนแลว้ หากจ านวนน ้ าลดลงต ่ากว่าระดบัเม่ือ พ.ศ. 2553 จะ
เป็นการบริหารจดัการผดิพลาดเช่นกนั   

วนัท่ี 10 ธันวาคม 2554 ศูนย์ปฏิบติัการรองรับเหตุฉุกเฉิน กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั (ศปฉ.ปภ.) และศูนยส์นับสนุนการอ านวยการและการบริหารสถานการณ์ 
อุทกภยัวาตภยัและดินโคลนถล่ม (ศอส.) รายงานตรงกนัเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัวา่ ยงัมีพื้นท่ี
ประสบอุทกภัยประเทศไทยตอนบน 10 จังหวดั 83 อ าเภอ 579 ต าบล 3,851 หมู่บ้าน เฉพาะ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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กรุงเทพมหานคร 36 เขต ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน 1,658,981 ครัวเรือน 4,425,047 ราย ฟ้ืนฟู 55 
จงัหวดั ประสบอุทกภยัรวม 65 จงัหวดั และอ่างเก็บน ้าไม่สามารถรับน ้ าเพิ่มไดอี้กจ านวน 8 อ่างจาก 
33 อ่างทัว่ประเทศ นบัตั้งแต่วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2554 รายงานเสียชีวิตรวม 680 ราย สูญหาย 3 ราย 
มากท่ีสุดจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ านวน 139 ราย 
 มีการประกาศภาวะฉุกเฉิน ดงัน้ี จงัหวดันครสวรรคท์ั้งจงัหวดั จงัหวดัปทุมธานี
ใน 2 อ าเภอจงัหวดัตาก จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัลพบุรีทั้ งจงัหวดั วนัท่ี 15 ตุลาคม 2554 กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉิน ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  นบัเป็น
การยกระดบัประกาศภายหลงัท่ีประกาศเป็นเขตภยัพิบติัฉุกเฉินไวเ้รียบร้อยแล้ว ตลอดจนมีการ
ประกาศภาวะภยัพิบติัในกรุงเทพมหานคร 17 เขต ประกาศวนัท่ี 12 ตุลาคม 2554 จงัหวดัชลบุรี 10 
อ าเภอ ประกาศ 30 กนัยายน 2554 จงัหวดับุรีรัมย ์6 อ าเภอ ประกาศ 2 ตุลาคม 2554 จงัหวดั
สมุทรสาคร 3 อ าเภอ ประกาศ 7 ตุลาคม 2554 จงัหวดัขอนแก่น 26 อ าเภอ และจงัหวดัภูเก็ตประกาศ
ภยัพิบติัจากดินถล่มทั้งจงัหวดั ประกาศเม่ือ 5 ตุลาคม 2554 จงัหวดัน่าน ประกาศ 10 อ าเภอ และ
จงัหวดัจนัทบุรี 8 อ าเภอ จนถึงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2554 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้
ประกาศภาวะภยัพิบติัฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลงัในกรุงเทพมหานครรวม 32 เขต ต่อมา
วนัท่ี 26 พฤศจิกายน2554 จังหวดันราธิวาส ได้ประกาศพื้นท่ีภัยพิบัติทั้ งจังหวดั วนัท่ี 27 
พฤศจิกายน 2554 จงัหวดัปัตตานี ไดป้ระกาศพื้นท่ีภยัพิบติัทั้งจงัหวดั 

 ในพื้นท่ีใกลช้ายฝ่ังทะเล สภาพอากาศท่ีเกิดร่วมกบัคล่ืนพายุซดัฝ่ัง ก็ท  าให้เกิด
อุทกภยัเป็นบริเวณกวา้งได ้คล่ืนพายซุดัฝ่ังเกิดจากลมแรงในระบบความกดอากาศต ่าก าลงัแรงท่ีปก
คลุมอยู่ในทะเล พดัพาคล่ืนน ้ าเขา้กระทบฝ่ังอย่างรุนแรง อาจพาคล่ืนน ้ าไหลลึกเขา้ในแผ่นดินได้
ไกลหลายกิโลเมตร สร้างความเสียหายและเกิดน ้าท่วมตามมา 

 
ภาพท่ี 2.10 คล่ืนพายซุดัฝ่ัง และความเสียหาย 

ท่ีมา: กองทพัเรือ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 อุทกภัยคร้ังน้ีถูกกล่าวขานว่าเป็น “อุทกภัยคร้ังร้ายแรงท่ีสุดทั้ งในแง่ของ
ปริมาณน ้ า และจ านวนผูไ้ดรั้บผลกระทบ”  ผลกระทบจากอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนน้ี หากมีการเตรียมการ
ป้องกนัล่วงหน้า และแกไ้ขไวเ้ป็นอย่างดีแลว้ จะสามารถลดความสูญเสียลดไดเ้ป็นอย่างมาก น ้ า
เป็นทรัพยากรท่ีสามารถบริหารจดัการได ้ 
 5. แผ่นดินเลือ่นไหลถล่ม (Landslides) 
  เกิดจากการแตกแยกของแผน่ดินในพื้นท่ีสูงเช่นภูเขาหรือเนินเขา ไหลเล่ือนลง
มา อาจเกิดจากฝนท่ีตกหนัก พื้นดินท่ีสูงอุม้น ้ าไม่ไหว ถูกน ้ าซัดพงัลงมา หรือจากน ้ าใต้ดินท่ีมี
ปริมาณมากผลกัดนัผิวดินให้เคล่ือนตวั เน่ืองจากการท าลายป่าไม ้เกิดพื้นท่ีโล่งเตียน ผิวดินไม่ถูก
รากไมย้ึดเกาะและไม่ช่วยดูดซึมน ้ าไว ้ ผิวดินจึงถล่มในท่ีสุด การถล่มของดินท่ีไหลลงมาผสมกบั
น ้าท าให้เกิดโคลนไหลอยา่งรุนแรง พดัพาเศษซากตน้ไมไ้หลลงมาดว้ย เป็นสาเหตุของภยัอนัตราย
ท่ีเกิดข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แผน่ดินถล่ม 

ท่ีมา: oknation.net (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
 
 สาเหตุแผ่นดินถล่ม เกิดจากองค์ประกอบทางธรณีวิทยาของดินในพื้นท่ีนั้น 
เช่น ลกัษณะ ผวิดินท่ีร่วน ภูเขาท่ีสูงชนั ป่าไมล้ดนอ้ยลง ประกอบกบัสภาพอากาศท่ีอ านวย เช่นเป็น
พื้นท่ีฝนตกชุกหนาแน่น เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.12 ความเสียหายจากดินโคลนถล่มภาคเหนือของประเทศไทย 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
 
 เหตุการณ์อุทกภัยและโคลนถล่มในบริเวณจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พ.ศ. 
2549 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) เป็นเหตุการณ์ท่ีฝนตกผิดปกติ
เกิดข้ึนในพื้นท่ีเดิมเป็นเวลาหลายวนั (ตกประมาณ 1 สัปดาห์) ในบริเวณภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ สุโขทยั แพร่ ล าปาง และน่าน ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 ท าให้ดิน
บนภูเขาไม่สามารถอุม้น ้ าฝนท่ีตกลงมาได ้จึงส่งผลให้เกิดภาวะน ้ าท่วม และภาวะดินถล่มในช่วง
กลางคืนของวนัท่ี 22 พฤษภาคม ต่อเน่ืองถึงเช้ามืดของวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ก่อให้เกิด
ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ี
มีพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น้ีมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้มีผูเ้สียชีวิตเฉพาะในจงัหวดัอุตรดิตถ์
จงัหวดัเดียวมากกว่า 75 คน จากจ านวนผูเ้สียชีวิตและสูญหายทั้งหมด 116 ราย จาก 5 จงัหวดัท่ี
ประสบเหตุการณ์อุทกภยัและโคลนถล่มคร้ังน้ี 

 ก่อนวนัเกิดเหตุประมาณ 1 สัปดาห์ ได้มีหย่อมความกดอากาศต ่า มีฝนตก
ปรอยๆ สลบักบัตกหนกัต่อเน่ืองมาหลายวนั ท าให้พื้นดินรวมทั้งเชิงเขาในอ าเภอลบัแลและท่าปลา 
ท่ีส่วนใหญ่เป็นดินทรายและมีความลาดชนัสูง หมดขีดความสามารถในการอุม้น ้ า น ้ าท่ีอุม้ไวอ้ยา่ง
เอียงๆ เตม็ท่ีแลว้นั้น นอกจากจะท าใหดิ้นมีน ้าหนกัมากข้ึน ยงัลดความฝืดของอณูดินเองกบัไปหล่อ
ล่ืนรากพืชท่ีช่วยกนัตา้นแรงดึงดูดของโลกไว ้เม่ือมีฝนระลอกใหญ่ตกเพิ่มเติมลงมาทั้งวนัทั้งคืนใน
วนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 จึงท าให้พื้นท่ีท่ีหมดขีดความสามารถในการอุ้มน ้ า จนบางส่วน
พงัทลายลงมาในรูปของโคลนถล่มพร้อมกับต้นไม้ไหลทลายทบัถมลงมาในชุมชนบ้านเรือน
ประชาชน ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นประชาชนจ านวนมาก โดยเหตุการณ์หายนะ
ภยัไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่ช่วงส่ีทุ่มของวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยมีน ้ าป่าและโคลนไหลถล่ม
บา้นเรือนประชาชนและตดัเส้นทางคมนาคมโดยส้ินเชิงในหลายพื้นท่ี จนฝนไดห้ยุดตกในช่วงเช้า
มืดของวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 แต่น ้ าป่าก็ยงัไหลออกจากภูเขาและท่วมขงักินพื้นท่ีบริเวณ
กวา้งในพื้นท่ีแม่น ้ าน่านฝ่ังซ้ายของจงัหวดัอุตรดิตถ์ ท าให้อ าเภอลบัแลและตวัจงัหวดัอุตรดิตถ์ตอ้ง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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จมน ้ากวา่สองเมตรเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟูนานนบัเดือน และกวา่ 
3 ปีนบัจากนั้น ไดป้รากฏร่องรอยดินถล่มสีแดงตดักบัสีเขียวของตน้ไมบ้นภูเขาท่ีตั้งอยู่ลอ้มรอบ
จงัหวดัอุตรดิตถ ์เตือนใหเ้ห็นถึงหายนะภยัคร้ังประวติัศาสตร์ของจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ได้สรุปสถานการณ์อุทกภยัดงักล่าวไว้
ดงัน้ี เหตุการณ์อุทกภยัและโคลนถล่มในจงัหวดับริเวณภาคเหนือตอนล่าง มีพื้นท่ีประสบภยั รวม 5 
จงัหวดั 26 อ าเภอ 1 ก่ิงอ าเภอ 171 ต าบล 1,200 หมู่บา้น ไดแ้ก่ จงัหวดัอุตรดิตถ์ สุโขทยั แพร่ ล าปาง 
และน่าน มีผูเ้สียชีวิต 87 คน (จ.อุตรดิตถ์ 75 คน จ.สุโขทยั 7 คน และ จ.แพร่ 5 คน) สูญหาย 29 คน 
(จ.อุตรดิตถ์ 28 คน จ.สุโขทยั 1 คน) บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 697 หลงั เสียหายบางส่วน 2,970 
หลงั ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน 352,016 คน 108,762 ครัวเรือน อพยพ 10,601 คน 
 ความเสียหายจากแผน่ดินถล่ม มกัเกิดในพื้นท่ีเส่ียงใกลภู้เขา ในภาคเหนือ และ
ภาคใตปั้จจุบนัมีการแจง้เตือนจากกรมอุตุนิยมวทิยา ถึงสภาวะฝนตกหนกัและอาจเกิดดินโคลนถล่ม
ในแต่ละพื้นท่ี จึงควรเฝ้าติดตามข่าวแจง้เตือนสภาวะอากาศและปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด  
 6. คลืน่ใต้น า้ หรือ สึนามิ (Tsunamis) 
  มัก เ กิ ด ร่ วมกับแผน ดินไหวในทะ เล  ห รือภู เ ข า ไฟระ เ บิ ด ใต้ทะ เ ล 
แรงสั่นสะเทือนท าใหเ้กิดคล่ืนในกระแสน ้า เม่ือพาคล่ืนเขา้ใกลช้ายฝ่ังจะยกตวัข้ึนตามแนวลาดของ
แผ่นดินท าให้ยอดคล่ืนมีความสูงมาก และมีความเร็วมาก สามารถพาคล่ืนน ้ าพดัเขา้ลึกจากชายฝ่ัง
ไดห้ลายกิโลเมตร ท าความเสียหายส่ิงก่อสร้างทุกชนิดจากบริเวณชายฝ่ังลึกเขา้ไปจนสุดก าลงัแรง
ของคล่ืน พลงัในการท าลายลา้งของคล่ืนน้ีสามารถท าลายไดท้ั้งในช่วงพดัเขา้ฝ่ังและขณะไหลกลบั
ลงทะเล 

 
ภาพท่ี 2.13 คล่ืนใตน้ ้า หรือ สึนามิ 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี15 เม.ย.55) 
 
 คนไทยเร่ิมรู้จกัเม่ือเกิดเหตุการณ์คล่ืนยกัษ์ใตน้ ้ า หรือสึนามิน้ีในปี พ.ศ.2547 
เม่ือเกิดแผ่นดินไหวในทะเลบริเวณเหนือเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ในวนัท่ี 26 ธนัวาคม 
2547 วดัขนาดความรุนแรงได้ 9.2 มาตราริกเตอร์ ท าให้เกิดคล่ืนใตน้ ้ ากระจายไปโดยรอบ มี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ผลกระทบกับประเทศไทยในพื้นท่ีทุกจงัหวดัท่ีมีชายฝ่ังติดกับทะเลอันดามนั โดยสร้างความ
เสียหายอยา่งรุนแรง แผ่นดินไหวและคลื่นสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย  พ.ศ. 2547  วิ กิพี เ ดีย 
สารานุกรมเสรี (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) เป็นแผ่นดินไหวใตท้ะเลซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือเวลา 
07:58:50 ของวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ตามเวลาในประเทศไทย (หรือเวลา 
00:58:50 UTC) มีศูนย์กลางอยู่ในมหาสมุทรอินเดียบริเวณด้านตะวนัตกของหัวเกาะสุมาตรา 
ประเทศอินโดนีเซีย แรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว ท าให้พื้นท่ีบริเวณเกาะสุมาตราไดรั้บความ
เสียหาย แผน่ดินไหวเกิดจากการยุบตวัของเปลือกโลกใตม้หาสมุทรอินเดีย กระตุ้นให้เกิดคลื่นสึนา
มิสูงราว 30 เมตร เขา้ท่วมท าลาย 

 
ภาพท่ี 2.14 ความเสียหายจากคล่ืนใตน้ ้า หรือ สึนามิ 

ท่ีมา: จาก Google.com (คน้คืนวนัท่ี 18 เมษายน 2555) 
 
บา้นเรือนตามแนวชายฝ่ังโดยรอบมหาสมุทรอินเดีย ประมาณการวา่มีผูเ้สียชีวติจากแผน่ดินไหวคร้ัง
น้ีใน 14 ประเทศ มากกว่า 230,000 คน นบัเป็นหน่ึงในภยัพิบติัทางธรรมชาติคร้ังร้ายแรงท่ีสุดใน
ประวติัศาสตร์ ประเทศท่ีได้รับความเสียหายมากท่ีสุดได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย รองลงมาคือ
ประเทศศรีลงักา ประเทศอินเดีย และประเทศไทย ตามล าดับ ความรุนแรงของแผ่นดินไหวอยู่
ระหวา่ง 9.1 ถึง 9.3 โมเมนตแ์มกนิจูด ท าใหแ้ผน่ดินไหวคร้ังน้ี นบัเป็นแผน่ดินไหวท่ีมีความรุนแรง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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เป็นอนัดบัท่ีสามตามท่ีเคยวดัไดจ้ากเคร่ืองวดัแผน่ดินไหว (Seismometer) นอกจากน้ียงัถือว่าเป็น
แผน่ดินไหวท่ีมีคาบเวลายาวนานท่ีสุด โดยการสังเกตคาบเวลาอยูท่ี่ประมาณ 8.3 ถึง 10 นาที ส่งผล
ให้แผน่ดินทัว่ทั้งผืนโลกเคล่ือนตวัไปถึง 1 เซนติเมตร และยงัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดแผน่ดินไหวใน
จุดอ่ืนๆ ของโลกอีกดว้ย 

 ความเสียหายฉบัพลนัคือบา้นเรือน เรือประมง ส่ิงปลูกสร้างใกลช้ายฝ่ังพงัทลาย
ทั้ งหมด มีผู ้เสียชีวิตจ านวนมาก ผลกระทบตามมาคือ คนไร้ท่ีอยู่อาศัย เด็กไร้ท่ีเรียน ระบบ
สาธารณูปโภคเสียหายหนัก การพยาบาลและสาธารณสุขมีความล าบาก การส่ือสารหยุดชะงัก 
เศรษฐกิจท้องถ่ินเสียหายทั้ งหมด ข้อมูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2548 มีจ านวนผูเ้สียชีวิต 
ผู ้บาด เจ็บ  และผู ้สูญหาย  ในประ เทศไทย  แบ่ งตามพื้ น ท่ีจังหวัด ท่ีประสบเหตุได้ดัง น้ี 
(Photoontour.com คน้คืนวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2555) 

ภูเกต็ เสียชีวติ 260 คน บาดเจบ็ 1,111 คน สูญหาย 646 คน  
 พงังา เสียชีวติ 4,186 คน บาดเจบ็ 5,597 คน สูญหาย 1,935 คน  
 กระบี่ เสียชีวติ 693 คน บาดเจบ็ 1,376 คน สูญหาย 776 คน  
 ระนอง เสียชีวติ 159 คน บาดเจบ็ 246 คน สูญหาย 12 คน  
 ตรัง เสียชีวติ 5 คน บาดเจบ็ 112 คน สูญหาย 1 คน  
 สตูล เสียชีวติ 6 คน บาดเจบ็ 15 คน สูญหาย 0 คน  
 
 รวมจ านวนผู้เสียชีวิต 5,309 คน บาดเจ็บ 8,457 คน และสูญหาย 3,370 คน
ต่อมาไดมี้การรับแจง้จากญาติพี่นอ้งของผูป้ระสบภยัภายหลงัการเกิดเหตุ จ านวนดงักล่าวน้ีลดลง
เพราะไดพ้บผูท่ี้รับแจง้วา่สูญหายบางคนแลว้ นอกจากน้ียงัมีการคน้พบศพผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึน รวมทั้ง
มีการตรวจสอบเอกลักษณ์ของศพท่ีเก็บรักษาไว้เพื่อให้ทราบว่าเป็นผู ้ใด จากรายงานของ
กระทรวงมหาดไทยท่ีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2548 นอกจากมีผูเ้สียชีวิต 
ผูบ้าดเจ็บ และผูสู้ญหายเป็นจ านวนมากแลว้ ยงัมีความเสียหายในดา้นทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ บา้นเรือน
ของราษฎร โรงแรม บงักะโล เกสต์เฮาส์ ร้านคา้ ร้านอาหาร ทรัพยสิ์นส่วนตวัของนักท่องเท่ียว 
ยานพาหนะ ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่างๆ อาทิ ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ถนน เป็นมูลค่ากวา่
พนัลา้นบาท  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/10_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
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 สรุปจ านวนผูเ้สียชีวติและค่าความเสียหาย 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปความเสียหายในเหตุการณ์คล่ืนสึนามิ พ.ศ.2547 
 

ประเทศท่ีไดรั้บ 
ความเสียหาย 

ยนืยนั 
/คน 

โดยประมาณ 
/คน 

ไดรั้บบาดเจบ็ 
/คน 

สูญหาย 
/คน 

Displaced 
ไร้ท่ีอยู/่มูลค่า 

อินโดนีเซีย 130,736 167,799 n/a 37,063 500,000+ 

ศรีลงักา 35,322 35,322 21,411 n/a 516,150 

อินเดีย 12,405 18,045 n/a 5,640 647,599 

ไทย 5,395 8,212 8,457 2,817 7,000 

โซมาเลีย 78 289 n/a n/a 5,000 

พม่า 61 400–600 45 200 3,200 

มลัดีฟส์ 82 108 n/a 26 15,000+ 

มาเลเซีย 68 75 299 6 n/a 

แทนซาเนีย 10 13 n/a n/a n/a 

หมู่เกาะเซเชลส์ 3 3 57 n/a 200 

บงักลาเทศ 2 2 n/a n/a n/a 

แอฟริกาใต ้ 2 2 n/a n/a n/a 

เยเมน 2 2 n/a n/a n/a 

เคนยา่ 1 1 2 n/a n/a 

มาดากสัการ์ n/a n/a n/a n/a 1,000+ 

รวมจ านวนผูเ้สียชีวติ 
โดยประมาณ 

~184,167 ~230,273 ~125,000 ~45,752 
n/a 

/ไม่ทราบขอ้มูล 

มูลค่าความเสียหาย 
(หน่วยเงินสหรัฐฯ) 

    ~1.69 million 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากวกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ภาพท่ี 2.15 ระบบแจง้เตือนคล่ืนใตน้ ้าของไทย 

 
 ปัจจุบนัมีการจดัการระบบแจง้เตือนคล่ืนใต้น ้ าในพื้นท่ีเส่ียง เช่นตลอดแนว
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของไทย     
 7. พายุ (Storms) 
  เกิดจากอากาศท่ีร้อนและมีความช้ืนท่ีพอเหมาะ เกิดการยกตวักลัน่ตวัเป็นเมฆ
กอ้นในลกัษณะของ เมฆพายุฟ้าคะนอง (Cumulonimbus cloud) ท่ีสามารถสร้างปรากฏการณ์ทาง
สภาพอากาศท่ีรุนแรงเลวร้ายมาก เช่น 
  7.1  พายุทอร์นาโด (tornado) หรือลมงวงช้าง เร่ิมพบได้บา้งแล้วในประเทศ
ไทย เป็นลกัษณะของลมหมุนวนบิดเกลียวอย่างรุนแรงคลา้ยงวงช้างยื่นออกจากฐานเมฆกอ้นพาย ุ        
ฟ้าคะนองท่ีมีขนาดใหญ่มากและเกิดปกคลุมบริเวณกวา้ง หากเกิดในน ้าเรียกวา่ นาคเล่นน ้า  

 
ภาพท่ี 2.16 พายทุอร์นาโด 

ท่ีมา: mthai.com  (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
 
  พายุงวงช้าง จากหนงัสือพิมพข์่าวสด ฉบบัท่ี 7707 วนัท่ี 5 มกราคม 2555 
ปีท่ี 21 คอลมัน์ท่ี 13 ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.สงขลา ประกาศให้ 12 อ าเภอของ 
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จ.สงขลา คือ ระโนด สทิงพระ อ.เมือง สะบา้ยอ้ย หาดใหญ่ จะนะ นาทวี คลองหอยโข่ง นาหม่อม 
สะเดา สิงหนคร และบางกล ่า เป็นพื้นท่ีภยัพิบติั ให้ประชาชนระวงัอนัตรายจากฝนตกหนกัและน ้ า
ท่วมฉบัพลนั ในส่วนของอ.ระโนด ยงัเกดิ "พายุลมงวงช้าง" พดับ้านเรือนประชาชน 2 ต าบล ได้รับ
ความเสียหาย 40 หลัง  ปรากฏการณ์พายุงวงช้าง มีช่ือท่ีถูกตอ้งคือพายุนาคเล่นน ้ า หรือพวยน ้ า 
(Waterspout) คือปรากฏการณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยท่อน ้ าขนาดใหญ่เช่ือมต่อระหวา่งผืนฟ้าและพื้นน ้ า 
เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจากลมพดัวนบิดเป็นเกลียว เห็นไดจ้ากเมฆท่ีมีลกัษณะเป็น
ล า หรือเป็นกรวยหวักลบัยืน่ลงมาจากฐานของเมฆคิวมูโลนิมบสั (เมฆฝนฟ้าคะนอง) ประกอบดว้ย
หยดน ้ าพุ่งเป็นฝอยข้ึนจากผิวพื้นทะเล มีลมแรงพดัเขา้หาบริเวณศูนยก์ลาง ยอดของพวยน ้ าอาจ
เคล่ือนท่ีดว้ยความเร็วท่ีแตกต่างไปจากฐาน ท าให้แกนเอียงหรือบิดเบ้ียวแลว้หลุดออกจากกนัและ
สลายตวัไป รูปแบบการเกิดจะคล้ายกับพายุทอร์นาโดที่เกิดขึน้เหนือพืน้น ้า แต่มีความรุนแรงน้อย
กว่า มักเกดิบ่อยๆ บนพืน้น า้ในเขตร้อน มกัเกิดในช่วงอากาศดีพอสมควร ช่วงเวลาท่ีเกิดมกัจะมีพายุ
ฝนฟ้าคะนองร่วมอยูด่ว้ย พายงุวงชา้งมีความยาวประมาณ 10 - 100 เมตร มีเส้นผา่ศูนยก์ลางตั้งแต่ 1 
เมตร ไปจนถึงหลาย 10 เมตร ในพายุอาจมีท่อหมุนวนเพียงท่อเดียวหรือหลายท่อก็ได ้แต่ละท่อจะ
หมุนดว้ยความเร็ว 20 - 80 เมตรต่อวินาที กระแสลมในพายุเร็วถึง 100 - 190 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
และอาจสูงถึง 225 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ซ่ึงสามารถคว  ่าเรือเล็กๆ ไดส้บาย ชาวเรือควรสังเกตทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีใหดี้ แลว้หนีไปในทิศตรงกนัขา้ม  
            พายงุวงชา้งเคล่ือนท่ีเร็วตั้งแต่ 3 - 130 กิโลเมตรต่อชัว่โมง แต่ส่วนใหญ่จะ
เคล่ือนท่ีค่อนขา้งชา้ราว 18 - 28 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ในไทยเคยเกิดพายุงวงชา้งข้ึนในบึงบอระเพด็ 
จ.นครสวรรค ์เม่ือวนัท่ี 9 ก.ย. 51 และบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนใน ปรากฏการณ์น้ีกินเวลาไม่
นานนกัประมาณ 2 - 20 นาที บางคร้ังอาจกินเวลานานถึงคร่ึงชัว่โมง จากนั้นจะสลายตวัไปใน
อากาศอยา่งรวดเร็ว 
 7.2  พายุฤดูร้อน (summer storms) พายุฟ้าคะนองท่ีเกิดข้ึนในฤดูร้อน หรือ 
เรียกว่า พายุฤดูร้อน จะเกิดข้ึนในช่วงเดือนเมษายน หรือ ในช่วงก่อนเร่ิมตน้ฤดูฝน ขณะท่ีอุณหภูมิ
ในภาคต่างๆ เร่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากแกนของโลกเร่ิมเอียงเขา้หาดวงอาทิตย ์และดวงอาทิตยจ์ะเคล่ือน
มาอยูท่ี่บริเวณเส้นศูนยสู์ตร ท าใหอ้ากาศร้อนอบอา้ว และช้ืนในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และตอนบนของภาคกลาง อากาศท่ีอยูใ่กลผ้วิพื้นจะมีอุณหภูมิสูง ประกอบกบัลมท่ีพดัเขา้สู่ประเทศ
ไทย เป็นลมใต ้และลมตะวนัออกเฉียงใตท่ี้พดัมาจากอ่าวไทย และทะเลจีนใต ้ในระยะน้ีถา้มีลม
เหนือ (อากาศเยน็) พดัลงมาจากประเทศจีนคราวใด จะท าให้อากาศสองกระแสกระทบกนั ท าให้
การหมุนเวยีนของอากาศแปรปรวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว และฉบัพลนั เป็นเหตุให้เกิดพายุฝนฟ้าคะนอง
อย่างแรง และรวดเร็ว มีฟ้าแลบ (Lightning) ฟ้าร้อง (Thunder) และฟ้าผ่ารวมอยู่ดว้ย นอกจากน้ี 
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มกัจะมีลมกระโชกแรงและฝนตกหนกัเกิดข้ึน บางคร้ังยงัมีลูกเห็บตกลงมาด้วย พายุฟ้าคะนองน้ี 
เป็นพายท่ีุเกิดข้ึนในช่วงเวลาอนัสั้น มีนอ้ยคร้ังท่ีเกิดข้ึนนานกวา่ 2 ชัว่โมง 
 

 
ภาพท่ี 2.17 พายฤุดูร้อน 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2555) 
 
         โดยทัว่ไป พายุฤดูร้อนน้ีมกัเกิดข้ึนในภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เน่ืองจากการแผ่ล่ิมของความกดอากาศสูงจากประเทศจีนลงมาบริเวณภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ในขณะท่ีประเทศไทยตอนบนมีอากาศร้อนและช้ืน มีการยกตวัของ
มวลอากาศอยูบ่า้งแลว้ แต่เม่ือมีอากาศเยน็จากบริเวณความกดอากาศสูง ซ่ึงมีลกัษณะจมตวัลงและมี
อุณหภู มิต ่ ากว่ า  ท า ให้มวลอากาศ ร้อนยกตัว ข้ึนอย่า งรวด เ ร็ว  และ เมฆคิวมู โลนิมบัส 
(Cumulonimbus) ท่ีก่อตวัข้ึนก็จะเจริญข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่อุณหภูมิยอดเมฆต ่ากวา่ -60 ถึง 80 องศา
เซลเซียส จึงท าใหเ้กิดลูกเห็บตกได ้

 ข่าวภูมิภาค จาก ครอบครัวข่าว.คอม วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2555 รายงานวา่ ค  ่า
วานน้ี พายฤุดูร้อนและพายลูุกเห็บพดัถล่มอ าเภอเชียงแสน พาน ดอยหลวง และอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย บา้นเรือนประชาชนไดรั้บความเสียหายกว่า 500 หลงั เดือดร้อนกว่า 2,000 คน โดย
เฉพาะท่ีบา้น  สบกก ต าบลบา้นแซว อ าเภอเชียงแสน บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงัจ านวน 2 หลงั 
ชาวบา้นตอ้งไปอาศยัศาลาในหมู่บา้นแทน นอกจากน้ีท่ีวดัสบกกยงัถูกแรงพายุพดัศาลาท่ีประชาชน
ใชไ้หวพ้ระพงัลงมาทั้งหลงั เสาไฟฟ้าลม้เป็นทางยาว จนถึงขณะน้ีชาวบา้นในบา้นสบกก ต าบลบา้น
แซว ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้ทางการไฟฟ้าเชียงแสนเร่งเขา้แกไ้ขแลว้  จากการส ารวจเบ้ืองตน้ พบวา่ไม่มี
ผูใ้ดไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวติ ซ่ึงทางจงัหวดัไดเ้ร่งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ส ารวจความ

http://guru.sanook.com/pedia/topic/ลูกเห็บ/
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เสียหาย เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ เพราะเกรงจะมีฝนตกลงมาท าให้ทรัพยสิ์นท่ีชาวบา้นเก็บไวเ้สียหาย
ซ ้ าอีก 

 ท่ีจงัหวดัตาก เกิดพายุฝนตกกระหน ่าพร้อมกบัลมกระโชกแรงหลายพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอ าเภอเมืองตาก บา้นตาก สามเงา และอ าเภอวงัเจา้ แรงลมท าให้ตน้ขา้วท่ีก าลงัแก่จดัเก็บ
เก่ียวไดใ้นราวปลายเดือนน้ี ลม้ระเนระนาดเสียหาย กวา่ 200 ไร่ ชาวนาในตวัเมืองตากก าลงัจะน า
ขา้วท่ีสามารถเก็บเก่ียวน้ีไปเขา้โครงการจ าน าขา้ว ท่ีทางรัฐบาลก าหนดข้ึน แต่ตอ้งเจอพายุฝนตก
หนกัท าให้ขา้วบางส่วนเสียหาย และ ขา้วท่ีรอดจากการเสียหายคร้ังน้ียงัมีความช้ืนสูงอาจถูกกด
ราคาขาย ท าใหป้ระสบปัญหาขาดทุน 

 ท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์ พายุหมุนได้พดักระหน ่ าสวนผลไม ้เช่น มะไฟ ทุเรียน 
ลางสาด ลองกอง มงัคุด ท่ีบา้นม่อนเจริญ บา้นม่อนชาลี ต าบลฝายหลวง และท่ีบา้นแม่พูล บา้นด่าน
หว้ยใต ้บา้นตน้งัว่ บา้นตน้เกลือ บา้นมหาราช ต าบลแม่พูล อ าเภอลบัแล ซ่ึงมีพื้นท่ีสวนผลไมติ้ดต่อ
กบัอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ กบัอ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงมีสวนผลไมท่ี้ให้ผลผลิตแลว้
ไดรั้บความเสียหายหกัโค่น 
 8. ภัยแล้ง หรือขาดแคลนน า้ (Droughts) 

 เกิดจากฝนไม่ตก ทิ้งช่วง หรือตกนอ้ยกวา่ก าหนด อาจเป็นผลจากปรากฏการณ์
โลกร้อน หรือจากปรากฏการณ์เอล นีโญ ท าให้เกิดการขาดแคลนน ้ าอย่างรุนแรง ส่งผลต่อการ
เกษตรกรรมเพาะปลูกพืช การปศุสัตว ์การอุตสาหกรรม และการด ารงชีวติประจ าวนั 

 

 
ภาพท่ี 2.18 ภยัแลง้และการขาดแคลนน ้า 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
   

ปรากฏการณ์โลกร้อนและการท าลายช้ันโอโซนของบรรยากาศ หมายถึง การท่ี
ก๊าซส่วนน้อย ไดแ้ก่ ออกไซด์ของไนโตรเจน มีเทน และคลอโรฟลูออโรคาร์บอน ซ่ึงเกิดจาก
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โรงงานอุตสาหกรรมถูกปล่อยข้ึนสู่บรรยากาศและไปท าลายชั้นโอโซนจนเป็นช่องโหว ่ท าให้รังสี
อลัตราไวโอเลตท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิตส่องถึงพื้นโลก ปกติโอโซนเป็นก๊าซท่ีมีปริมาณต่างกนั
ตั้งแต่ระดบัน ้ าทะเลจนถึงความสูง 60 กิโลเมตร ท่ีในระดบัความสูงโอโซนมีประโยชน์ส าคญั 
2 ประการ คือ ช่วยกรองรังสีอุลตราไวโอเลต (UV) ไวร้้อยละ 70 – 90 และท าหนา้ท่ีเป็นก๊าซเรือน
กระจกเพื่อช่วยรักษาอุณหภูมิของโลก 

การเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลท าให้เกิดแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ ซ่ึงเป็นแก๊ส
เรือนกระจกหลกัท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศของโลกท่ีรุนแรงระยะยาว  การใชไ้มฟื้น
จากป่าเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดไนตรัสออกไซด์ การผลิตแก๊สธรรมชาติไดมี้ส่วนในการปล่อย
แก๊สมีเทนออกสู่บรรยากาศ ส่งผลใหโ้ลกร้อนข้ึนมีผลกระทบต่อแหล่งน ้ าเกิดภาวะน ้ าทะเลหนุนสูง
แลว้ ยงัเกิดความเปล่ียนแปลงของแหล่งน ้ าต่างๆ ดว้ย กล่าวคือ อาจเกิดความแห้งแลง้ของแหล่งน ้ า
ในบางพื้นท่ี และเกิดแหล่งน ้ าใหม่ๆในบางพื้นท่ี การท่ีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2 ) 
เพิ่มข้ึนในบรรยากาศ ย่อมเป็นการเร่งอตัราการสังเคราะห์แสงและความเจริญเติบโตของพืชให้
สูงข้ึน ซ่ึงเท่ากบัเพิ่มความตอ้งการน ้ าของพืชให้มากข้ึนเป็นเงาตามตวั  จึงอาจท าให้เกิดภาวะดิน
แหง้และปัญหาในการจดัสรรน ้าของงระบบชลประทานใหเ้กิดความเพียงพอแก่พื้นท่ีต่างๆ ข้ึนได ้
 2.2 ภาวะวกิฤติหรือภัยพบิัติทีเ่กดิจากการกระท าของมนุษย์ (Man - made crisis)  
 อาจเกิดจากการกระท าท่ีประมาท ความบกพร่องของมนุษยเ์องหรือความจงใจท่ีจะ
กระท าใหเ้กิดข้ึน อาจเกิดร่วมกบัปรากฏการณ์ทางธรรมชาติดว้ยก็ได ้ดงัน้ี  
 2.2.1 วิกฤติทางเทคโนโลย ี(Technological Crisis) 
 เกิดจากมนุษยไ์ดใ้ช้งานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีครอบคลุมในทุกดา้น 
เช่นการอุตสาหกรรม การผลิตวสัดุภณัฑ์ การก่อสร้าง การพาณิชยการ การใชชี้วิตประจ าวนั แลว้
เกิดผลกระทบจากความผิดพลาด ไม่รอบคอบ รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือยงัไม่มีความรู้เพียงพอ จาก
ความซบัซอ้นของระบบ จากขอ้จ ากดั จากล าดบัการด าเนินงาน ใชเ้กินก าหนด เกินค่าเกินก าลงั เกิน
ความสามารถ ท าให้ระบบท างานผิดพลาด หรือเกิดจากความบกพร่องในการท างานของมนุษยเ์อง 
ท่ีไม่มีความรู้ แต่มักกล่าวโทษความผิดพลาดให้กับเทคโนโลยี อาจเกิดจากอุบัติเหตุท าให้
เทคโนโลยีเสียหาย หากความเสียหายท่ีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง เรียกว่า 
Megadamage อย่างเช่น กรณีโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ เชอร์ โนบิล ประเทศ
รัสเซีย เกิดขดัขอ้งทางเทคนิคในการควบคุมระบบ เกิดความร้อนสูงมากจนเตาปฏิกรณ์เกิดการ
หลอมละลาย ท าให้กมัมนัตรังสีร่ัวไหลฟุ้งกระจายไปในอากาศโดยรอบ ท าความเสียหายต่อชีวิต
ของประชากรในเมืองใกลเ้คียง และบางส่วนท่ีไกลออกไปยงัโดนกมัมนัตรังสีท าให้ป่วย พิการไป
ตลอดชีวติ จนตอ้งมีการอพยพประชากรโดยรอบหลายร้อยกิโลเมตรออกไป ท าให้เกิดความสูญเสีย
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ทางเศรษฐกิจและสังคมตามมาอีกมากมาย พื้นท่ีโดยรอบโรงไฟฟ้าถูกประกาศเป็นพื้นท่ีห้ามอยู่
อาศยัไปอีกหลายร้อยปีจากน้ี หรือกรณีแท่นขดุเจาะน ้ ามนักลาง อ่าวเม็กซิโก ท่ีเกิดผิดพลาดจากการ
ขุดเจาะ ท าให้น ้ ามนัดิบร่ัวออกจากแท่นขุดเป็นจ านวนมาก ท าความเสียต่อระบบนิเวศน์ชายฝ่ัง   
อย่างรุนแรง การจะฟ้ืนฟูให้กลบัมาได้ดังเดิมตอ้งใช้เวลามากกว่าคร่ึงศตวรรษ หรือการล่มของ
ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการเงินธนาคาร การบริหารราชการภาครัฐ เน่ืองจากตวัระบบหรือการ
จารกรรมก็ตาม จากระดบัความเสียหายเล็กน้อยอาจลุกลามไปถึงขั้นการล่มละลายของสังคมก็
เป็นได ้เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.19 ความเสียหายจากเทคโนโลย ี

ท่ีมา : google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
 
 อุบัติภัยเชอร์โนบิล (ยเูครน: Чорнобильська катастрофа, Čornobyľśka 
katastrofa; องักฤษ: Chernobyl disaster) เป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 เมษายน ค.ศ. 1986 ท่ี
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิล ตั้งอยู่ท่ีนิคมเชอร์โนบิล ริมฝ่ังแม่น ้ านีเปอร์ ใกล้เมืองพริเพียต จงั
หวดัเคียฟ ทางตอนเหนือของยูเครน ใกลช้ายแดนเบลารุส (ในขณะนั้นยูเครนและเบลารุสยงัเป็น
ส่วนหน่ึงของสหภาพโซเวียต) อุบติัเหตุท่ีเชอร์โนบิลน้ีเป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดกบัโรงไฟฟ้าพลงังาน
นิวเคลียร์ท่ีร้ายแรงท่ีสุดในปัจจุบนั  อุบติัเหตุเกิดข้ึนเม่ือวิศวกรไดท้  าการทดสอบการท างานของ
ระบบหล่อเยน็ และระบบท าความเยน็ฉุกเฉินของแกนปฏิกรณ์นิวเคลียร์ แต่การทดสอบระบบได้
ล่าช้ากว่าก าหนดจนต้องท าการทดสอบโดยวิศวกรกะกลางคืน ได้เกิดแรงดันไอน ้ าสูงข้ึนอย่าง
ฉับพลนั แต่ระบบตดัการท างานอตัโนมติัไม่ท างาน ส่งผลให้เกิดความร้อนสูงข้ึนจนท าให้แกน
ปฏิกรณ์นิวเคลียร์หมายเลข 4 หลอมละลาย และเกิดระเบิดข้ึน ผลจากการระเบิดท าให้เกิดข้ีเถ้า

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1986
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ปนเป้ือนกมัมนัตภาพรังสีพวยพุ่งข้ึนสู่บรรยากาศ ปกคลุมทางตะวนัตกของสหภาพโซเวียต ยุโรป
ตะวนัออก ยโุรปตะวนัตก ยโุรปเหนือ  

 
ภาพท่ี 2.20 ความร้ายแรงท่ีเกิดจากกมัมนัตรังสี  (คน้คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม2555) 

 
 ทางการยูเครน เบลารุส และรัสเซีย ตอ้งอพยพประชากรมากกว่า 336,000 คน 
ออกจากพื้นท่ีอย่างฉุกเฉิน โดยอุบติัเหตุคร้ังน้ีไดรั้บการจดัความรุนแรงไวท่ี้ระดบั 7 ซ่ึงเป็นระดบั
สูงสุดตามมาตราระหวา่งประเทศวา่ดว้ยเหตุการณ์ทางนิวเคลียร์  ในปี ค.ศ. 2005 ส านกังานพลงังาน
ปรมาณูระหว่างประเทศ และองค์การอนามยัโลก ไดป้ระมาณการว่ามีผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการ
ระเบิดโดยตรงมากกว่า 600,000 คน มีผูเ้สียชีวิตทนัทีหลงัการเกิดระเบิด 56 คน แต่ผูเ้สียชีวิตดว้ย
โรคมะเร็งจากการสัมผสักมัมนัตรังสีอาจสูงถึง 4,000 คน (อา้งอิงจากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี คน้
คืนวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2555) 
 2.2.2 วิกฤติการเผชิญหน้า (Confrontation Crisis) 
  มกัเกิดจากความขดัแยง้ทางความคิด การกระท า สร้างความไม่พอใจ เสีย
ผลประโยชน์ทางการคา้ การตกลงกนัไม่ไดร้ะหว่างบุคคลหรือกลุ่มคณะ ความขดัแยง้ทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน เกิดความคาดหวงัการเรียกร้อง ต่อเน่ืองไป
ถึงการต่อสู้โดยไม่ใชอ้าวุธ อาจเป็นสงครามข่าวสาร การต่อตา้นโดยการคว  ่าบาตร (boycotts) การ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87
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ประทว้งโดยการถือป้าย (picketing) การนัง่ประทว้ง (sit-ins) การยื่นค าขาด (ultimatums) การปิด
เส้นทางจราจร (blockade) การด้ือแพ่งไม่เช่ือฟังค าสั่ง (anti-command) เช่นกรณีการเรียกร้องของ
กลุ่มสมชัชาคนจน เรียกร้องค่าชดใช้จากการสร้างเข่ือนปากมูล หรือกลุ่มสนบัสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.21 การชุมนุมเรียกร้อง 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
 
 2.2.3  วิกฤติจากความประสงค์ร้าย (Crisis of Malevolence) 
 เกิดจากฝ่ายตรงขา้ม ฝ่ายไม่หวงัดี หวงัปองร้าย ข่มขู่ให้หวาดกลวั การลกัพา
ตวั (kidnapping) การท าอนัตรายโดยมีการวางแผนด าเนินการใหมี้ผลส าเร็จ  

 
ภาพท่ี 2.22 การก่อการร้าย 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน2555) 
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  ส าหรับระดบักลุ่มสังคม (socialist) หรือองคก์าร (organization) จะถูกท า
การก่อการร้าย ด้วยวิธีการรุนแรง เพื่อแสดงความโหดร้าย หรือด้วยความโกรธ การจารกรรม 
(espionage) การก่อวนิาศกรรม (terrorism) กลัน่แกลง้ทางเศรษฐกิจ ท าลายเสถียรภาพ ความเช่ือมัน่
ศรัทธาให้หมดไป เช่น การท าลายภาพพจน์ซ่ึงกนัและกนัของนักการเมือง การท าให้สินคา้เสีย
ช่ือเสียงหมดความน่าเช่ือถือ (product tempering) การสร้างข่าวเพื่อลดความน่าเช่ือถือ (discredit) 
 2.2.4  วิกฤติจากการท าช่ัวร้ายต่อองค์การ (Crisis of Organizational Misdeeds) 
 จากการถูกกดดนั เอารัดเอาเปรียบ หรือมีแนวคิดแตกต่างไปจากผูร่้วมงาน
หรือไม่เห็นด้วยกบันโยบายองค์การ ท าให้เกิดความคิดการกระท าชัว่ร้าย เพื่อหวงัผลส าเร็จตาม
ความคิดเห็นของตน หรือของกลุ่ม เป็นลกัษณะของความประสงคร้์ายท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคก์าร
เอง เช่นการเผาทุบท าลายเรือนจ าของกลุ่มนักโทษ ในระดับชาติ คือกลุ่มท าลายศาสนา กลุ่ม
แบ่งแยกดินแดน และกลุ่มบุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากรัฐ การคอร์รัปชัน่ การจารกรรมขอ้มูล 
เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.23 การประสงคร้์ายต่อองคก์าร 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน2555) 
 
 2.2.5  ความทารุณหรือรุนแรงในสถานทีท่ างาน (Workplace Violence) 
 มกัเกิดการการข่มเหงของนายจา้งหรือผูมี้อ  านาจ ออกกฎกติกาให้เกิดความ
ล าบากในการด าเนินงาน เกิดความกดดนัทางดา้นจิตใจใหเ้ครียด วติกกงัวล สุขภาพจิตเส่ือม หรือท า
ให้เกิดความเจ็บปวดทางร่างกาย ถูกเฆ่ียนตี ถูกล่ามเคร่ืองพนัธนาการ ถูกบงัคบัท างานหามรุ่งหาม
ค ่า ถูกกกัขงั หรือกกับริเวณ เช่น การกกัขงัแรงงาน การใชแ้รงงานเด็กและสตรี เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.24 ความรุนแรงในสถานท่ีท างาน 
ท่ีมา:google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน2555) 

 
2.2.6  ข่าวลือ (Rumours) 
 เกิดจากการปล่อยข่าวสารเพื่อท าลายฝ่ายตรงขา้ม สร้างผลประโยชน์ต่อฝ่าย

ไม่หวงัดี หรือเป็นข่าวท่ีเล่ากนัต่อๆกนัมา มกัเป็นเร่ืองราวท่ีไม่ดี โดยไม่สามารถหาแหล่งท่ีมา และ
ไม่สามารถรับรองความถูกตอ้ง อาจเปิดเผยหรือปกปิดก็ได ้ท าให้ความหมายส าคญัผิดเพี้ยนไปจาก
เดิม ก่อความเสียหายต่อบุคคล องคก์ร หรือสังคม เช่น ข่าวลือถึงการล่มสลายทางเศรษฐกิจการเงิน 
ท าให้องคก์ารเตรียมปลดพนกังานออก ข่าวลืมเร่ืองหุ้นตก ข่าวลือของบุคคลมีช่ือเสียง ข่าวลือถึง
การปฏิวติัรัฐประหาร การยบุสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 2.25 ข่าวลือ 

ท่ีมา: google.co.th (คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555) 
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สรุปภาวะวกิฤต ิ
 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปประเด็นของภาวะวกิฤติไดด้งัน้ี 
 ภาวะวิกฤติ คือ ห้วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
ต่อฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมขององค์การ จนถึงระดับประเทศ เกิดจากเหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากการกระท าของมนุษยโ์ดยผิดพลาดหรือจงใจท าให้
เกิดข้ึน  

วกิฤติเกิดจากภยัสองประเภท ดงัน้ี  
1. ภัยจากธรรมชาติ ไดแ้ก่    
 - แผน่ดินไหว    - ภูเขาไฟปะทุระเบิด   
 - พายหุมุนเขตร้อน   - อุทกภยั น ้าท่วม  

 - แผน่ดินเล่ือนไหลถล่ม   - คล่ืนใตน้ ้า สึนามิ   
 - พาย ุฝนฟ้าคะนอง   - ภยัแลง้ ขาดแคลนน ้า 
2. ภัยจากการกระท าของมนุษย์ ไดแ้ก่ 

- วกิฤติทางเทคโนโลยี   - วกิฤติการเผชิญหนา้ 
- วกิฤติจากความประสงคร้์าย  - วกิฤติจากการกระท าชัว่ร้ายต่อองคก์ร 
- วกิฤติจากความทารุณ ความรุนแรงในท่ีท างาน - วกิฤติข่าวลือ 

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีท าให้เกิดภาวะวิกฤติ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากสภาวะ
ของโลก ประกอบด้วยดิน น ้ า และอากาศ ท่ีในสภาวะปกติเราสามารถท าประโยชน์จากส่ิงน้ีได้
ทั้งหมด แผน่ดินให้ท่ีอยูอ่าศยั สร้างผลผลิตเล้ียงประชากร พื้นน ้ าให้ทรัพยากรหล่อเล้ียงชีวิตคนทั้ง
โลกอากาศให้ชีวิต ให้เราทุกคนไดห้ายใจ เป็นส่ือไฟให้แสงสวา่ง ปกป้องเราจากรังสีท่ีมาจากนอก
โลก ในทางตรงขา้มปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ก็สามารถสร้างความหายนะเสียหายไดอ้ยา่งรวดเร็ว
รุนแรง เม่ือสภาพของโลก ดิน น ้า และอากาศ ไม่ปกติ  เป็นภยัพิบติัอนัตราย เกิดภาวะวกิฤติข้ึน 

ในส่วนของมนุษย์ท่ีศึกษาค้นคว้าศาสตร์ต่างๆ ข้ึนมา พัฒนาข้ึนเป็นระบบ เป็น
เทคโนโลยี เพื่อสร้างความสะดวกสบาย สร้างเคร่ืองผอ่นแรงทุ่นแรง สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ล ้าสมยั
ช่วยในการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีหลากหลายสาขา ในอุสาหกรรมผลิตไฟฟ้า ยานยนต ์
อิเล็กทรอนิกส์ การเกษตรกรรม ซ่ึงปัจจุบนัหลักการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้ามามี
บทบาทในทุกกิจกรรม ท าให้มนุษย์พึ่ งพาเทคโนโลยีมากเกินไป หากมองในแง่ความต้องการ
พื้นฐาน มนุษยมี์ความตอ้งการเคร่ืองมือช่วยเหลือในการด ารงชีวิตเพื่อสร้างความสะดวกสบาย และ
บ่งบอกถึงฐานะในสังคม แต่หากการเสพเทคโนโลยีมากเกินไป และไม่มีความรู้เพียงพอ เม่ือเกิด



 

44 

ปัญหาขดัขอ้งทางระบบหรือเทคโนโลยี ท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ก็จะเกิดภยัอนัตรายข้ึน หากภยันั้น
สามารถลุกลามต่อไปไดโ้ดยไม่สามารถระงบัได ้จะเกิดภยัพิบติัทางเทคโนโลยข้ึีน  

ส าหรับมนุษยก์บัมนุษยด์ว้ยกนัแลว้ วกิฤติเกิดจากความขดัแยง้ทางการเมือง การศาสนา 
การคา้ขาย การครอบครองพื้นท่ี พิพาทเขตแดน ความไม่สามารถตกลงทางธุรกิจ การแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ ท าให้เกิดการเผชิญหน้าทางทหาร ทางก าลงัพลของแต่ละฝ่าย การใชเ้คร่ืองมือหรือ
อาวุธท าร้ายฝ่ายตรงขา้ม ลดความรุนแรงลงมาเป็นการใชก้  าลงัประทุษร้ายต่อร่างกายผูอ่ื้นให้ไดรั้บ
ความบาดเจ็บ  อาจเป็นการกดข่ีบงัคบัโดยค าสั่งให้ได้รับความความเจ็บใจเสียใจ โศกเศร้า หรือ
สร้างข่าว ปล่อยข่าวเท็จ สร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง และกิจการของผูอ่ื้น ให้เกิดการเกลียดชัง 
เส่ือมศรัทธา ไม่ไวใ้จในท่ีสุด  

วิกฤติ เกิดจากธรรมชาติท่ีไม่สามารถก าหนดได้และไม่สามารถคาดเดาการเกิดได้ มี
เพียงการระวงัป้องกนัและการบรรเทาเหตุท่ีเกิดไม่ให้รุนแรง หากวิกฤติทางธรรมชาติเกิดจากการ
ดดัแปลง แต่งเติมจากมนุษย ์เช่นการสร้างทางไหลของน ้ าใหม่ การกั้นทางน ้ าเพื่อการอุปโภคและ
อาศยั ยอ่มท าใหเ้กิดวกิฤติได ้การรุกล ้าธรรมชาติมากเกินไป เช่นการปล่อยสารท าลายบรรยากาศ ท า
ให้โลกอยู่ในวิกฤติ อากาศโลกร้อนข้ึน ก็เป็นผลจากการกระท าในอดีตของมนุษย ์ส าหรับมนุษย์
แลว้ความสะดวกสบายในปัจจุบนันั้น แลกมาดว้ยความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและระบบนิเวศน์
ของโลก เทคโนโลยีสร้างวิวฒันาการท่ีกา้วล ้า แต่ท าให้เกิดผลกระทบตามมา เช่น มลภาวะเป็นพิษ 
เช้ือโรคประเภทใหม่ๆ จากการแสวงหาอ านาจในการปกครองดินแดนของมนุษย ์การแสวงหา
ผลประโยชน์และทรัพยากรก็เช่นกนั ท าใหเ้กิดการช่วงชิง สู้รบ เกิดวกิฤติในสังคมของมนุษย ์ในทุก
รูปแบบแผก่ระจายไปทัว่โลก 

  
 



บทที ่3 

การส่ือสารในภาวะวิกฤติ 
 
 

ภาวะวิกฤตินั้น เป็นลกัษณะการเกิดความไม่เป็นปกติข้ึนใน บุคคล องคก์าร กลุ่มสังคม
และสาธารณชน ท่ีเป็นลกัษณะเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภยัคุกคาม ท าให้เกิดอนัตราย เกิดความไม่
ปลอดภยัข้ึน ในสภาวะดงักล่าวตอ้งมีการจดัการและการส่ือสารเป็นองค์ประกอบส าคญั เน่ืองจาก
ข่าวสารท่ีส่งผ่านไปยงัผูป้ระสบภาวะวิกฤตินั้น จะตอ้งเป็นข่าวสารท่ีมีความชดัเจนในเน้ือหา สั้ น
กระชบั เขา้ใจง่าย รวดเร็ว และสามารถน ามาปฏิบติัได ้เป็นความตอ้งการอยา่งยิ่งในช่วงเวลาท่ีคบั
ขนัรุนแรงหรือสถานการณ์เลวร้าย ผูส่้งสารในห้วงเวลาน้ีจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอย่างมากในการ
ก าหนดลกัษณะข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ก าหนดระยะเวลา แผนการปฏิบติั วิธีการ
ส่ือสาร และช่องทางส่ือสาร เพื่อส่งเสริม พฒันา ปรับปรุง แก้ไข เพื่อลดความรุนแรงหรือระงบั
ความร้ายแรงของสถานการณ์ในภาวะวกิฤตินั้น 
 

1.  การจัดการภาวะวกิฤติ 
 
 Peter Power (อา้งถึงใน ประกอบ คุปรัตน์, 2554) ผูเ้ช่ียวชาญชาวองักฤษท่ีไดใ้ห้
ค  าแนะน าแก่องคก์ารต่างๆ ในงานการจดัการวิกฤติ (Crisis Management) ไดเ้สนอการจดัการวิกฤติ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 1.  วิธีการ (Method) ท่ีใชใ้นการตอบสนองต่อทั้งสภาพท่ีเป็นจริง และวิกฤติตามการ
รับรู้   

 2.  การก าหนดมาตรวดั (Metrics) ท่ีจะอธิบายสถานการณ์นั้น ท่ีจะก าหนดกลไกและ
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการจดัการกบัวกิฤตินั้น 

 3.  การส่ือสาร (Communications) ท่ีจะต้องเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อระยะของการ
จดัการวกิฤติ เป็นการจดัการดา้นการส่ือสาร 

 การจดัการวกิฤติมกัจะถูกเรียกถึงวา่เป็น“การจดัการอุบติัการณ์” (Incident management) 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในกรณีของ Peter Power ไดเ้สนอค าดงักล่าววา่น่าจะมีความเหมาะสมถูกตอ้งมากกวา่ 
ในการจดัการวิกฤติน้ีมีวิธีการท่ีในทางธุรกิจหรือองค์การจะเรียกว่า “แผนจดัการวิกฤติ” (Crisis 
Management Plan) ซ่ึงไม่ใช่แผนแบบในยามปกติ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Incident_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Peter_Power_%28crisis_management_specialist%29
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 Gonzalez-Herrero and Pratt (อา้งถึงใน ประกอบ คุปรัตน์ 2554) ไดเ้สนอแนวทางการ
จดัการวกิฤติมี 3 ระยะ ดงัน้ี 

 1.  การพิจารณาวินิจฉัยส่วนท่ีเป็นปัญหา ความเส่ียงหรือสัญญาณอันตราย (The 
diagnosis of the impending trouble, risks or the danger signals) 
  2.  เลือกยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ท่ีจะปรับเปล่ียนท่ีเหมาะสม (Choosing appropriate 
Turnaround Strategy) 
 3.  การเ ลือก ท่ีจะด า เ นินการ  กระบวนการ เป ล่ียนแปลง และเ ฝ้า ติดตามผล 
(Implementation of the change process and its monitoring) 
 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และช่ือเสียง (Reputation) ขององคก์ารจะไดรั้บอิทธิพล
ของการรับรู้ต่อการตอบสนองขององคก์ารต่อช่วงวิกฤตินั้นๆ องคก์ารและการส่ือสารจะเก่ียวขอ้ง
กบัการตอบสนองต่อวิกฤติตามช่วงเวลา (Phase and timing) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นความทา้ทายต่อ
กิจการนั้นๆ ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารท่ีเปิดและคงเส้นคงวา (Open and consistent) ในทุกระดบัชั้น 
(Hierarchy) ขององคก์ารท่ีจะท าให้น าไปสู่กระบวนการส่ือสารท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จนั้น มีค า
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและใกล้เคียงกับการจัดการวิกฤติ เช่น การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
management) และการจดัการธุรกิจให้ต่อเน่ือง (Business continuity management) ซ่ึงเน้นการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนเร็ว และตอ้งมี “การบ าบดับรรเทาเบ้ืองตน้” ดงัเช่นการดบัเพลิง การปฐม
พยาบาล การช่วยเหลืออาหารและท่ีพกัพิง การให้ค  าปรึกษา และระยะของการฟ้ืนฟูเยียวยา ดงัเช่น 
การตอ้งยา้ยกิจการไปอยูใ่นท่ีอ่ืนๆ วิกฤติหรือวิกฤติการณ์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความเส่ียง 
ซ่ึงบางคนเห็นวา่ เพราะการจดัการความเส่ียงนั้นลม้เหลว เพราะมนัท าให้ตอ้งเกิดหายนะคร้ังใหญ่ 
จึงท าให้ตอ้งมีการจดัการภาวะฉุกเฉิน แต่ความเป็นจริงนั้น มีหลายเหตุการณ์ท่ีแมมี้การเตรียมรับ
หายนะหรือวินาศภยัอย่างดีแลว้ แต่วิกฤติก็ยงัเกิดข้ึน ดงักรณีของภยัธรรมชาติ แผ่นดินไหว หรือ
สภาวะอากาศเปล่ียนแปลงอยา่งเฉียบพลนั เป็นตน้ 

 
2.  ความหมายของการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
 

การส่ือสารในภาวะวกิฤติ อาจแยกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
การส่ือสาร หมายถึง ความตอ้งการส่งสารของผูส่้งสาร ผ่านช่องทางการส่ือสาร ไปยงั

ผูรั้บสาร ตามรูปแบบ เง่ือนไขและวธีิการท่ีผูส่้งสารก าหนด  

http://en.wikipedia.org/wiki/Emergency_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Emergency_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_continuity_management
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ภาวะวิกฤติ หมายถึง ห้วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นอนัตราย เป็นภยั
คุกคาม เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ช่วงเวลาคบัขนั ปรากฏการณ์เลวร้ายรุนแรงไม่สามารถควบคุมได ้
ส่งผลต่อชีวติและทรัพยสิ์น  เศรษฐกิจและสังคมได ้

การส่ือสารในภาวะวกิฤติ (Crisis Communication) นกัวชิาการการจดัการภาวะวิกฤติใน
ประเทศไทยไดนิ้ยาม ความหมาย ของ “การส่ือสารในภาวะวกิฤติ” ไวด้งัน้ี 

เสรี วงษ์มณฑา (2554) ไดอ้ธิบายว่า “หลักการพืน้ฐานของการส่ือสารในภาวะวิกฤต  
เป็นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ในภาวะวิกฤตจะตอ้งให้ความส าคญักบั “ความเร็ว” จะชา้
ไม่ได ้จะตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อยา่งรวดเร็ว เม่ือถูกกล่าวหาจะตอ้งตอบโตโ้ดยเร็ว 
จะปล่อยให้สาธารณชนเช่ือไปตามขอ้กล่าวหา ขา้มวนัขา้มคืนไม่ได ้ และทุกคร้ังท่ีส่ือสารกบัคน
นอกจะตอ้งบอกใหค้นในไดรู้้ก่อนเสมอ และ จะตอ้งใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเป็นไปไดใ้ห้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้ ให้ความส าคญักบัความถ่ี โดย หลกัการท่ีจะตอ้งยึดมัน่ก็คือ “ต่อยก่อน ต่อยหนกั 
และต่อยถ่ี” นั้นคือประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อยา่ง หนกัแน่นจริงจงั และตอ้งมีความถ่ีเพียงพอท่ีจะจูงใจ 

ให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามได้ และทั้งหมดน้ีจะ ด าเนินการไปได้ดีจะต้องอาศยั 
“ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ท่ีดี” หากแมน้ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของ องคก์ร ไม่พฒันาความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัส่ือมวลชน การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต ไม่อาจจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

สมหวงั  วิทยาปัญญานนท์ (2549) การส่ือสารในภาวะวกิฤติ (Crisis  Communications) 
ตอ้งมีการส่ือสาร 2 ทางกบัคนภายในองค์กรด้วยกนัเอง และกับบุคคลภายนอก มีส่ือมวลชน
ชุมชน ขา้ราชการ และนกัการเมือง  โดยใหมี้ผูใ้หข้่าวเพียงคนเดียว  เพื่อป้องกนัการสับสน หลกัการ
บริหารตอ้งมีวนิยั และช่องทางส่ือสารท่ีตอ้งตอบสนองรวดเร็ว  และมีประสิทธิผล โดยตอ้งก าหนด
กลยุทธ์ในมิติต่างๆ ตอ้งเก่ียวขอ้ง และช้ีบ่ง แนวโน้มวิกฤติ โดยการทบทวนความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และหมัน่เพิ่มประสิทธิภาพทกัษะในการจดัการวิกฤติ มีการทดสอบวิกฤติ และทดสอบ
ขั้นตอนท่ีเหตุการณ์ในเชิงฉากต่างๆ ทั้งเล็กนอ้ย ปานกลาง และรุนแรง 

กล่าวโดยสรุป การส่ือสารในภาวะวิกฤติ หมายความถึง การติดต่อส่ือสารเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ในหว้งเวลาหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เป็นภยั
คุกคาม เป็นอนัตราย เหตุการณ์ฉุกเฉินคบัขนั สร้างความล าบากในการส่งสารได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ชดัเจน และมากพอ เพื่อผลในการลดความรุนแรงหรือระงบัสถานการณ์ในภาวะวิกฤติให้
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
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3.  การจัดการการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
 
 ส่ิงส าคญัประการแรกในการจดัการการส่ือสารในภาวะวิกฤติ (ภาวิณี เลิศไกร 2550) คือ 
การวางแผนการจดัการในภาวะวิกฤติ นัน่หมายถึงองค์การตอ้งไม่นัง่รอให้เกิดวิกฤติก่อนแลว้จึง
แก้ไข แต่เป็นการคิดการไวล่้วงหน้าว่าจะมีเกิดวิกฤติอะไรไดบ้า้งกบัองค์การน้ี แล้วจึงออกแบบ
วางแผนในการแกไ้ขปัญหาตามท่ีคาดหมายไว ้อยา่งเป็นขั้นตอน 

 การจดัการการส่ือสารในภาวะวิกฤติ คือการด าเนินวิธีการส่ือความรู้ ความเขา้ใจ ถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาทางแกไ้ขเพื่อลดความเส่ียง บรรเทาปัญหาวกิฤติภยัให้เบาลง จ ากดัเหตุการณ์
หรือสถานการณ์วิกฤติให้แคบลง ลดความรุนแรง และระงบัให้วิกฤติส้ินสุดไปโดยเร็ว การจดัการ
ส่ือสารในช่วงสภาวะวิกฤติ ถือเป็นมาตรการส าคญัอย่างยิ่งท่ีช่วยส่ือความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ปรับทศันคติความเช่ือ อธิบายปรากฏการณ์ให้กระจ่างชดั ลดความขดัแยง้ทางความคิดเห็น  
และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาวกิฤตินั้น 
 การจดัการการส่ือสารในภาวะวกิฤติประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 การวางแผนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาวะวกิฤติ 
3.3 การส่ือสารภาวะวกิฤติ 
3.4 การติดตามและประเมินผล 

 
 3.1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
  3.1.1 วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมต่างๆ ขององค์การท่ีเผชิญวิกฤติการณ์ 
(องคก์ารในท่ีน้ีหมายรวมตั้งแต่บุคคลในครอบครัว จนถึงมวลชนระดบัประเทศ) ไดแ้ก่ สถานการณ์
การเมือง วฒันธรรมทัว่ไปและองค์การ สาธารณชนและกลุ่มเป้าหมาย การด าเนินการองค์การ 
ธรรมชาติพื้นฐานทางอารมณ์และความต้องการของมนุษย์ เพื่อก าหนดลักษณะของวิกฤติท่ีมี
แนวโน้มจะเกิดข้ึน แนวทางแก้ไขลดหรือหยุดวิกฤติ และแผนการฟ้ืนฟูองค์การกลับมามัน่คง
เช่นเดิม 
  3.1.2 วิเคราะห์กลุ่มผูไ้ด้รับผลกระทบและผูเ้ก่ียวขอ้งในภาวะวิกฤติโดยทัว่ไป 
เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์แนวทางการช่วยเหลือเยียวยา แกไ้ขความเดือดร้อน หรือลดปัญหาความ
ขดัแยง้ความไม่พอใจของกลุ่มผูเ้สียหายจากผลกระทบ ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีบทบาทในการจดัการ
ภาวะวกิฤติ เช่น หวัหนา้งาน ขา้ราชการ นกัวิชาการ ส่ือมวลชน เป็นตน้ เป็นผูช้ี้น าบทบาทให้ภาวะ
วกิฤติเลวร้ายลงหรือดีข้ึน  
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  3.1.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีมีต่อองค์การ ในภาวะปกติ และ
คาดหมายในภาวะวิกฤติ เพื่อให้ทราบถึงทศันคติ ความเช่ือมั่นต่อองค์การ และสามารถน ามา
เปรียบเทียบปรับแผนเพื่อประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  การวเิคราะห์ภาวะวกิฤติ วเิคราะห์เหตุการณ์วา่ก าลงัเกิดอะไรข้ึน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1) วเิคราะห์สาเหตุ พฒันาการและอนาคตของเหตุการณ์ 
 2) ผลกระทบต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม 

 3) กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4) ความเก่ียวพนัระหวา่งเหตุการณ์กบัองคก์าร 
 5) แนวทางเลือกในการแกไ้ขวกิฤติการณ์ 

 เหล่าน้ีเป็นขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีตอ้งส่งใหก้บัคณะกรรมการภาวะวิกฤติเพื่อพิจารณา
วางแผน 

3.2 การวางแผนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาวะวกิฤติ 
 เชอร่ี แฮริสัน (Shirley Harrison อา้งถึงใน ภาวิณี เลิศไกร, 2550: 27) ไดใ้ห้

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะวิกฤติวา่ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั ซ่ึงโดยปกติแลว้จะ
เป็นการเปล่ียนแปลงในทางลบ โศกนาฏกรรมต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้องค์การตอ้งประสบ
ความยุ่งยาก ทั้งน้ีองค์การควรท่ีจะตอ้งมีการเตรียมการหรือวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนได้ โดยการตั้ งค  าถามไว้ล่วงหน้า และหาค าตอบเตรียมไว้ ซ่ึงเป็นการเตรียมการ
ประชาสัมพนัธ์ไวแ้ลว้นัน่เอง 

 การวางแผน คือการเตรียมการ ในท่ีน้ีใหค้วามหมายถึง การเตรียมพร้อม ดว้ยการมี
แผนงานวา่จะตอ้งมีอะไรท าบา้ง ท าอยา่งไร การจดัแบ่งงานภาระหนา้ท่ี และแนวทางการปฏิบติัเม่ือ
เกิดภาวะวิกฤติข้ึน อย่างไรก็ตาม การเตรียมการ เป็นเพียงแผนงานหรือการซ้อมรบ เม่ือเกิด
เหตุการณ์ข้ึนจริงก็อาจตอ้งปรับเปล่ียนแผน พลิกแพลงไปตามสถานการณ์ (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 
2533: 222 อา้งถึงใน ภาวณีิ เลิศไกร, 2550: 28)  

 การวางแผนรับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ผูบ้ริหารจดัการภาวะวิกฤติ
ควรพิจารณาตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  ใหต้ระหนกัวา่การส่ือสารมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในการประสานความเขา้ใจ 
 2.  ใหก้ าหนดวธีิการส่ือสารในหลกัการท่ีถูกตอ้ง ถูกกฎหมายและจริยธรรม 
 3.  ก าหนดแผนกลยทุธ์การบริหารและการด าเนินการส่ือสารเชิงรุก โดยการเตรียม

ฝึกฝนอบรมบุคลากร จดัแบ่งหนา้ท่ีทีมงานใหมี้ความเช่ียวชาญ 
 4.  ติดตามรวบรวมขอ้มูลปัญหา ความน่าเป็นไปได ้เพื่อประมวลสถานการณ์ 
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 5.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในกระบวนการการส่ือสารทั้งระบบ รวมทั้งการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

 6.  ก าหนดวธีิการประเมินผลกระทบและวธีิการแกไ้ขหรือระงบัเหตุภาวะวกิฤติ 
 7.  ศึกษากลุ่มเป้าหมายรับสาร สร้างความเขา้ใจ เพื่อการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 
3.3 การส่ือสารภาวะวกิฤติ 
 ในช่วงการเกิดภาวะวิกฤติ ลกัษณะกายภาพทางสังคมจะเปล่ียนไป สถานการณ์

ของวิกฤตินั้นจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบของสังคมท่ีเป็นอยู่ ความต่ืนตระหนกตกใจกบัเหตุการณ์
เลวร้ายท่ีได้รับจากส่ือ การเผชิญหน้ากับภัยวิกฤติโดยตรง การหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิกฤติภยั ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาข่าวสาร จากแหล่งข่าวสาร จากช่องทางส่ือ การ
บริโภคข่าวสารเกินควร เหล่าน้ีท าให้ผูรั้บสารเกิดความต่ืนกลวั ความเครียด ความกงัวล เกิดผล
กระทบทางสังคม ผูป่้วยทางจิตเพิ่มข้ึน ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เกิดการกกัตุนสินคา้อุปโภคบริโภค
เกินความจ าเป็น เกิดความโกลาหลในการเดินทาง เน่ืองจากความสับสนในข่าวสารท่ีท่วมทน้ เช่น
เหตุการณ์อุทกภยัในปี 2554 ท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

 กลยทุธ์การด าเนินการในภาวะวิกฤติท่ีส าคญัคือ การก าหนดหนา้ท่ีของการส่ือสาร 
เพื่อการเตรียมการล่วงหน้า การยอมรับว่าเกิดปัญหาวิกฤติข้ึน มีความพร้อมในการจดัการปัญหา 
การเตรียมการ การจดัการการส่ือสาร การซักซ้อมตามแผนงานท่ีวางไว ้สุดทา้ยคือ  ความพร้อม
เผชิญหนา้กบัภาวะวกิฤติของบุคลากรในองคก์ารหรือประชาชนของชุมชนนั้น 

 ช่วงเวลาของการส่ือสารในภาวะวิกฤติ นั้นอาจแยกองคป์ระกอบตามลกัษณะของ
วกิฤตการณ์ได ้3 ช่วงเวลาไดแ้ก่   

 3.3.1 การส่ือสารก่อนภาวะวกิฤติ  
 3.3.2 การส่ือสารขณะเกิดภาวะวกิฤติ 
 3.3.3 การส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติ 
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 วกิฤติการณ์   การส่ือสาร   ทบทวน 
    เพื่อ 
 ก่อน    การวางแผนกลยทุธ์/จดัการความเส่ียง 
 เกิด    การปรับตวัรับเหตุ/แกไ้ขสถานการณ์ 
 หลงั    การปรับเปล่ียน/ฟ้ืนฟูเยยีวยา 
 
 เปล่ียนแปลง  ปรับแผนรับมือ  บูรณาการกระบวนการส่ือสาร 
       เพื่อใชป้ระโยชน์ในอนาคต 

ภาพท่ี 3.1 การส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
(จดัท าข้ึนตามแนวคิดช่วงเวลาของการส่ือสารในภาวะวกิฤติ) 

 
 3.3.1 การส่ือสารก่อนภาวะวิกฤติ (early crisis communication) 
  ก่อนภาวะวิกฤตินั้นการส่ือสารในภาพรวมยงัคงเคล่ือนไหวไปตามสภาวะ
ปกติ โดยใหก้ าหนดวา่ ภาวะวกิฤติ คือ บริบทหน่ึงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัวงจรการส่ือสาร โดยก าหนด
แบ่งแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ ความเส่ียง (risk) และ ภาวะวกิฤติ (crisis) 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤติ (crisis) ท่ีว่าวิกฤติคือการเกิดเหตุการณ์ข้ึน
แลว้นั้น ในขณะท่ีความเส่ียง (risk) คือเหตุการณ์ท่ีคาดวา่น่าจะเกิดข้ึนเท่านั้น เส้นแบ่งแนวเขตของ
ทั้งสองความหมายไม่มีความชดัเจนนกั ความเส่ียงกล่าวถึงภัยคุกคามที่คาดหมายไว้ว่าจะเกิดและมี
ผลกระทบ เป็นการคาดหวงัสถานการณ์ในอนาคต อาจยงัไม่เกิดข้ึน แต่หากกล่าวถึงกรณีวิกฤติ เส้น
แบ่งน่าจะเร่ิมตรงท่ีเม่ือภยัคุกคามท่ีเป็นความเส่ียงท่ีคาดว่าน่าจะเกิด ไดเ้ปล่ียนเป็นภาวะวิกฤติข้ึน
แลว้จากส่วนใดส่วนหน่ึง แลว้ก าลงัแพร่ขยายวงกวา้งข้ึน ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีผลกระทบทางกายภาพ
ก็ตาม แต่จากการไดรั้บรู้ข่าวสารภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน ก็ส่งผลกระทบทางจิตใจ ท าให้เกิดความเครียด 
ความกังวล จากภัยคุกคาม ถือเป็นภาวะวิกฤติแล้วในสภาวะท่ียงัไม่มีผลกระทบทางกายภาพ
โดยตรง ดงัภาพท่ี 3.2 
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 ความเส่ียง       ภาวะวกิฤติ 
 ภยัคุกคาม(วกิฤติยงัไม่เกิดข้ึน)       ภยัคุกคาม(วกิฤติเกิดแลว้) 
 
  
 ผูส่้งสาร     สาร      ส่ือ     ผูรั้บสาร 
 Sender/Source  Message Channel     Receiver 

ภาพท่ี 3.2 สภาวะภยัคุกคาม   (ผูศึ้กษาจดัท าข้ึน) 
  
 ความเส่ียงและภาวะวิกฤติ มีการเกิดในลกัษณะของภยัคุกคามท่ีส่งผลต่อ
ผูรั้บและส่งสารในองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร (เป็นบริบทหน่ึง) ถึงแมว้า่ในสภาวะช่วงท่ี
เป็นความเส่ียง ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายสร้างความเสียหายแต่อยา่งไร แต่ก็ส่งผลให้มีการเตรียมพร้อม
รับมือ จัดการวางแผนการด าเนินการ การเฝ้าติดตามสภาวการณ์ของพิบัติภัย การประมวล
สถานการณ์ ซ่ึงถือวา่เป็นสภาวะภยัคุกคามท่ียงัไม่เกิดเหตุการณ์จริงข้ึน   

 การส่ือสารในภาวะวิกฤติ (crisisthailand.com/crisis_management.html คน้
คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555) จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนจดัการไวล้่วงหนา้ การตั้งค  าถามวา่ “จะเกิด
อะไรขึ้น” เป็นการก าหนดปัญหาเพื่อหาวิธีในการแก้ไข การคาดเดาเหตุการณ์ไวก่้อนโดยมีการ
จดัการแผนรับมือไวล่้วงหนา้ เป็นการจดัการส่ือสารท่ีชาญฉลาด การประเมินจุดเส่ียงตามหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียง ดงัน้ี 
 1.  มีแผนจดัการรับมือภาวะวกิฤติ พร้อมหรือยงั? 
 2.  มีผูรั้บผดิชอบการจดัการในภาวะวกิฤติแลว้หรือไม่? 
 3.  จดัตั้งคณะท างาน แบ่งหนา้ท่ีพร้อมรับมือภาวะวกิฤติแลว้หรือยงั?  
 4.  ก าหนดกลยทุธ์และแผนการส่ือสารในภาวะวกิฤติอยา่งไร? 
 5.  ประเมินความเส่ียง จุดแขง็จุดดอ้ย ของกระบวนการและหน่วยงาน? 
 6.  ประเมินผลกระทบท่ีคาดวา่จากเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอยา่งไร? 
 หลกัในการด าเนินงานเม่ือเกิดภาวะวกิฤติข้ึน มีดงัน้ี (ภาวณีิ เลิศไกร, 2550) 
 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นผูน้ าในทุกขั้นตอน 
 2) ตอ้งควบคุมการส่ือสารใหไ้ด ้เพื่อป้องกนัข่าวลือหรือความเขา้ใจผดิ 
 3) ก าหนดกลยทุธ์และจุดยนืในการแกไ้ขปัญหา 
 4) ก าหนดแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหาย 
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 5) ส่ือสารอยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ 
 6) ใหค้วามร่วมกนัและเป็นมิตรกบัส่ือมวลชน 
 7) แสวงหาการสนบัสนุนจากกลุ่มพนัธมิตรหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 8) พนกังานตอ้งมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
 9) ใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและผูเ้สียหาย 
 10) องคก์ารตอ้งแสดงความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 11) องคก์ารตอ้งแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
 12) น าเสนอขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงอยา่งซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา 
 13) พยายามสกดักั้น ไม่ใหว้กิฤติลุกลาม 
 14) ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
 15) ฟ้ืนฟูความรู้สึก และความเช่ือมัน่ของผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือพน้ภาวะวกิฤติ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
    

ภาพท่ี 3.3 แผนการจดัการการส่ือสารก่อนวกิฤติภยั 
(จดัท าข้ึนตามแนวคิดการส่ือสารในภาวะวกิฤติ) 

 
 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนภาวะวิกฤติ มีขั้นตอนดงัน้ี (Saffiru and Tarrant, 
1992 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547)  

จะเกิดวกิฤติภยัอะไรข้ึนบา้ง ภยัธรรมชาติ 

ภยัจากมนุษย ์

หลกัการ ทฤษฏี 

กฎหมาย จริยธรรม 

- วางแผนการส่ือสาร 
- ก าหนดผูจ้ดัการ 
- จดัตั้งทีมงาน 
- ก าหนดกลยทุธ์วธีิการ 
- ประมวลสถานการณ์ 
- ศึกษาประเมินผล 
- ก าหนดผลส าเร็จ 

 

 

จดัการการส่ือสาร 

      แนวคิดวิธีการ 

แผนป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั 
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 1) จดัตั้งคณะท างานในภาวะวกิฤติ เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัปัญหา 
 2) คาดการณ์และปรับกลยทุธ์เพื่อรองรับวกิฤติการณ์ 
 3) ก าหนดแนวทางเพื่อสกดักั้นการลุกลามของเหตุการณ์ 
 4) ตระหนกัถึงผูเ้ขา้ร่วมช่วยและขอความร่วมมือช่วยเหลือจากกลุ่มผูน้ั้น 
 5) จดัทีมงานดา้นการส่ือสารท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดี 
 6) ประเมินความพร้อมของทรัพยากรท่ีตอ้งการใชใ้นช่วงภาวะวกิฤติ    
 7) จดัท าแผนปฏิบติัการท่ีประกอบดว้ยรายละเอียดส าคญัต่างๆ 
 8) ฝึกซอ้มคณะท างานแกไ้ขปัญหาวกิฤติอยูเ่สมอ 
 9) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง 

การก าหนดแผนการก่อนภาวะวกิฤติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติัการรับมือในภาวะวกิฤติท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3.3.2 การส่ือสารขณะเกดิภาวะวิกฤติ (occurring crisis communication) 
 ในช่วงการเกิดภาวะวิกฤติ ลักษณะกายภาพทางสังคมจะเปล่ียนไป 
สถานการณ์ของวิกฤตินั้นจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบของสังคมท่ีจะเป็นอยู่ต่อไปอย่างไร ความต่ืน
ตระหนกตกใจกบัเหตุการณ์เลวร้ายท่ีได้รับจากส่ือหรือการเผชิญหน้ากบัวิกฤติภยัโดยตรง การ
หลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤติภยั ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาข่าวสาร จากแหล่ง
ข่าวสาร จากช่องทางส่ือ การบริโภคข่าวสารเกินควร เหล่าน้ีท าให้ผูรั้บสารเกิดความต่ืนกลัว 
ความเครียด ความกงัวล เกิดผลกระทบทางสังคม ท าให้มีผูป่้วยทางจิตเพิ่มมากข้ึน เกิดความสับสน
ในข่าวสารท าให้ไม่สามารถใช้ในการตดัสินใจได ้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะเกิดการกกัตุนสินคา้
อุปโภคบริโภคเกินความจ าเป็น เกิดความโกลาหลสับสนในการเดินทางเพื่ออพยพหนีภยั อัน
เน่ืองมาจากความสับสนในข่าวสารท่ีมีท่วมทน้เกินไป 
 การจัดการภาวะวิกฤติในขณะเกิดเหตุ คือการด าเนินวิธีการลดความเส่ียง 
บรรเทาปัญหาวิกฤติภยัให้เบาลง จ ากดัเหตุการณ์หรือสถานการณ์วิกฤติให้แคบลง ลดความรุนแรง 
และระงบัใหว้กิฤติส้ินสุดไปโดยเร็ว การจดัการส่ือสารในช่วงสภาวะวิกฤติ ถือเป็นมาตรการส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีช่วยส่ือความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ปรับทศันคติความเช่ือ อธิบายปรากฏการณ์ให้
กระจ่างชดั ลดความขดัแยง้ทางความคิดเห็น ซ่ึงเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาวกิฤตินั้น 
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ภาพท่ี 3.4 การจดัการการส่ือสารขณะเกิดภาวะวกิฤติ 
(ผูศึ้กษาจดัท าข้ึนจากเน้ือหาของหวัขอ้น้ี) 

  
 กลยุทธการจัดการการส่ือสารในขณะเกิดภาวะวิกฤติ มีแนวทางการจดัการ
ดงัน้ี 
 1) จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร หรือจุดเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้ผูเ้สียหายหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งและส่ือมวลชน สามารถรับรู้ข่าวสารและสอบถามขอ้มูลไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งไปหา
ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน หรือจากคู่แข่งขององคก์าร 
 2) ก าหนดตวัผูใ้ห้ข่าวสาร โดยตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจหรือไดรั้บอ านาจในการ
ตดัสินใจ เป็นผูท้ราบขอ้มูลและสามารถบอกกล่าว ตอบค าถามไดอ้ยา่งเหมาะสม ชดัเจน ไม่ปล่อย
ให้มีการให้ข่าวสารจากผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน โดยบอกให้ทราบว่าตอ้งไปหาข่าวสารไดจ้ากผูใ้ห้ข่าวสาร
เท่านั้น 
 3) เตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัทุกส่วนขององคก์าร ส าหรับส่ือมวลชน 
 4) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 5) ก าหนดขอ้ความส าคญั (key message) ในการเสนอข่าวสาร 
 6) ควบคุมการน าเสนอข่าวสารใหอ้ยูใ่นทิศทางท่ีถูกตอ้ง จดัสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกใหก้บัส่ือมวลชน 
 7) ท าการส ารวจความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นระยะ 
 8) เ ต รี ย มก า ร ส่ื อส า ร เพื่ อ ฟ้ื นฟู ค ว าม เ ช่ื อมั่น  เ ช่ น  ก า รโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ผลการแกไ้ขปัญหาวกิฤติ เป็นตน้ 

การจดัการวกิฤติ      การส่ือสาร 

ภยัธรรมชาติ 

ภยัจากการกระท าของมนุษย ์ เขา้ใจกนั ใหค้วามร่วมมือ  

ยติุเหตุภยัหรือบรรเทาลง ผลกระทบจาก 
ภยัพิบติั 

ความเสียหาย 
ฯลฯ 

-ระยะเวลา 
-วธีิการ 
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 คณะกรรมการภาวะวิกฤติ  การท่ีจะให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ด าเนินการไปในช่วงเกิดภาวะวิกฤติ อาจมีความลุ่มลึกและมีประสิทธิภาพไม่ดีเพียงพอ เพราะอาจ
ตอ้งใชข้อ้มูลหรือทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆเขา้มาประกอบดว้ย ดงันั้น จึงควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
ภาวะวิกฤติข้ึนท างานในลกัษณะเฉพาะกิจ จนกว่าเหตุการณ์วิกฤติยุติลงไป คณะกรรมการควร
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อตดัสินใจ นกักฎหมาย นกัประชาสัมพนัธ์ นกัการส่ือสาร ผูแ้ทน
หน่วยงาน ท่ีปรึกษาเฉพาะทาง และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์วกิฤตินั้น เพื่อด าเนินการต่อไปน้ี 
 1) การประชาสัมพนัธ์ภายใน การช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้กบัพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรในหน่วยงานองคก์ารนั้นๆ ไดรั้บรู้และเขา้ใจตรงกนั จะช่วยสร้างพลงัในการ
แก้ไขปัญหาและเพิ่มขวญัและก าลังใจ อีกทั้งยงัสามารถช่วยในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลของ
องคก์ารไดถู้กตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   2) จัดตั้ งศูนย์ประชาสัมพันธ์  เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งโดยเน้นให้ข่าวสารกบัส่ือมวลชน นอกจากนั้นตอ้งมี
การเผยแพร่ข่าวสารแก่ผูส้นใจทัว่ไป โดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย พร้อมทั้งการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
โดยใชส่ื้อท่ีควบคุมได ้เช่น นกัประชาสัมพนัธ์เขา้ไปให้ข่าวและรับทราบขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือส่ือ
ท่ีองคก์ารเผยแพร่เอง เป็นตน้ 
 3) การเผยแพร่ ลกัษณะการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤติน้ี จะตอ้ง
อาศยัส่ือท่ีควบคุมได ้และส่ือมวลชน ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณานอกเหนือจากความรวดเร็ว คือความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและจะตอ้งตรงกนัในทุกส่ือทุกช่องทาง เพื่อป้องกนัการตีความเน้ือหาผดิพลาดไป 
 4) กลุ่มประชาชนเป้าหมาย การท าการส่ือสารเพื่อส่ือโดยตรงเฉพาะถึงกลุ่ม
ท่ีไดรั้บผลกระทบและเสียหายจากวิกฤติ จ  าเป็นตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เฉพาะให้เหมาะสมต่อ
เหตุการณ์และอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายดว้ย การส่ือสารประชาสัมพนัธ์สามารถอธิบาย
เหตุการณ์ท่ีควรรับรู้ การปรับตวั ขอ้แนะน า และสร้างความเช่ือมัน่ได ้
   3.3.3 การส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติ (end crisis communication)  

 เม่ือเหตุการณ์ภาวะวิกฤติภยัสงบลงหรือยุติลงแลว้ ผลท่ีเกิดจากการกระท า
ของวิกฤติภยัยงัคงส่งผลต่อเน่ืองไปอีกระยะเวลาหน่ึง เป็นระยะของการฟ้ืนฟูกิจการและเยียวยา
จิตใจ ซ่ึงในระยะน้ีผลกระทบทางสภาวะจิตใจมีสูงมาก เน่ืองจากสามารถรับรู้ มองเห็นถึงความ
สูญเสียต่าง ๆ ท่ีผ่านมาอย่างชดัเจนข้ึน เกิดสภาวะจิตวิตก หดหู่ ทอ้แทส้ิ้นหวงั หมดก าลงัใจ การ
ส่ือสารในช่วงระยะเวลาน้ี จึงมีความส าคญัยิ่ง ท่ีจะส่งเสริมสภาวะจิตใจให้กลบัมาเข็มแข็ง ต่อสู้กบั
ชีวติอีกคร้ัง การส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติจึงตอ้งมีส่วนประกอบเชิงจิตวิทยาร่วมอยูด่ว้ยเสมอ เช่นการ
ให้ก าลงัใจ เป็นตน้ อีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในนอ้ยกว่ากนั คือการส่ือสารประชาสัมพนัธ์แนะน าการ
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ปฏิบติัตน แนะน าการแกไ้ขปัญหาครอบครัว แนะน าการฟ้ืนฟูกิจการ การให้ความส าคญัแก่ผูรั้บ
สารท่ีเป็นผูป้ระสบภยั ถือเป็นความส าคญัสูงสุดในการส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติน้ี 

 การส่ือสารหลงัภาวะวิกฤติ ในมุมมองจากผูส่้งสารท่ีไม่ไดป้ระสบภยั อาจ
มองไม่เห็นภาพความเดือดร้อน ทุกข์ยากล าบากขณะประสบภยั ในบางคร้ังอาจไม่ให้ความส าคญั
ในการส่งสาร เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ไม่พิจารณาผลกระทบจากสาร ท าให้อาจเกิดผลร้าย เกิดความ
ไม่เขา้ใจ  เกิดการชุมนุมเรียกร้อง เกิดการต่อตา้นการปฏิบติังานภาครัฐ การส่ือสารหลงัวิกฤติภยั จึง
ควรเป็นการส่ือสารระหวา่งจุดต่อจุด การเขา้ถึงพื้นท่ี การประชาสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ การพบปะ
รับทราบความรู้สึกของบุคคล ชุมชน องค์กรหน่วยงาน เพื่อเป็นการปรับทศันคติ ความเช่ือความ
มัน่ใจ ความเขา้ใจในหลกัการและสิทธิท่ีควรไดรั้บ   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

ภาพท่ี 3.5 การส่ือสารหลงัภาวะวกิฤติ 
(ผูศึ้กษาจดัท าข้ึนจากเน้ือหาของหวัขอ้น้ี) 

 
 การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์หลงัภาวะวกิฤติ ควรพิจารณาดงัน้ี 

 1) ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีคุณธรรม 
2) ใหก้ าลงัใจและส่งเสริมสภาวะจิตใจใหเ้ขม็แขง็ 

 3) แนะน าการปฏิบติัตน การติดต่อประสานภาครัฐ 
 4) แนะน าการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาครอบครัว 
 5) ใหค้  าปรึกษาการฟ้ืนฟูกิจการ และการประกอบอาชีพ 

ความสูญเสีย 
หลงัวกิฤติภยั

ส้ินสุด 
ผลกระทบภายนอก 

ทรัพยสิ์น กิจการ 

ผลกระทบภายใน 

สภาวะจิตใจ 

การส่ือสาร 

เยยีวยา 
ฟ้ืนฟู 

-จิตวทิยา 
-ประชาสมัพนัธ์ 
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 6) ใหค้วามส าคญัและสนใจต่อผูป้ระสบภยัโดยเท่าเทียมกนั 
 7) เนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เขา้ถึงผูรั้บสารโดยตรง 
3.3.4 การติดตามผลและประเมินผลหลังภาวะวิกฤติ จ  าแนกไดด้งัน้ี 

  1) ติดตามจากการเผยแพร่ข่าวสารโดยส่ือมวลชน ทั้งการร่วมมือหรือไม่
ร่วมมือ ทศันคติ จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนของส่ือมวลชน รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลบัจากประชาชนผูส้นใจ
ท่ีแสดงออก จากจดหมาย หรือการใหส้ัมภาษณ์ผา่นส่ือมวลชน  
  2) การส ารวจความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
  3) ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่น สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีเกิดภาวะวิกฤติ ผลการ
วิเคราะห์ภาวะวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการตรวจสอบทางเทคนิคอ่ืนๆ หรือผลเทียบเคียงทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต 
  ขอ้มูลจากการติดตามและประเมินผลจะตอ้งป้อนกลบัไปยงั คณะกรรมการ
ภาวะวกิฤติ อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อการตดัสินใจด าเนินการต่อไป 
 

4.  ประโยชน์จากการจัดการส่ือสารในภาวะวกิฤติและการน าไปใช้ 
 
 จากภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน การจดัการในภาวะวิกฤติ รวมถึงการจดัการส่ือสารดว้ย การ
ด าเนินการท่ีผา่นมาทั้งหมด จ าเป็นตอ้งบันทึกเป็นหลักฐานและน ามาท าการวิเคราะห์ ปรับปรุง เพื่อ
ก าหนดแผนการ รูปแบบ วธีิการด าเนินการให้เหมาะสม และสมบูรณ์ท่ีสุดในการปฏิบติัการในคร้ัง
ต่อไป 

 การส่ือสารในภาวะวิกฤติ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจและ
อธิบายถึงสภาวะภยัหรือปรากฏการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน ความส าคญัคือ การจัดการการส่ือสารที่
เหมาะสมเนน้การท าหนา้ท่ีของผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ส่ือ และสาร โดยในช่วงก่อนเกิดวิกฤติ เนน้ไปท่ี
การวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดรูปแบบการส่ือสาร และการเตรียมการป้องกนัและรับมือวิกฤติภยั 
ในช่วงการเกิดวิกฤติ การส่ือสารในช่วงน้ีเน้นให้ความส าคญักบัผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดเน้ือหา
ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร รวมถึงเป้าหมายคือผูรั้บสาร ประกอบกบัตอ้งเป็นผูพ้ิจารณา
องคป์ระกอบการส่ือสารแบบองคร์วมทั้งระบบ เพื่อผลตอบรับท่ีดีท่ีสุด ส่วนช่วงหลังการเกิดวิกฤติ
ภยั การส่ือสารเน้นหนักไปท่ีผูรั้บสารเป็นส าคญั เน่ืองจากผลกระทบส่วนใหญ่ตกอยู่ท่ีผูรั้บสาร 
โดยเฉพาะผูรั้บสารท่ีเป็นผูป้ระสบวิกฤติภยั ซ่ึงมกัเกิดความเครียด ความทอ้แทส้ิ้นหวงัในชีวิต จาก
การสูญเสียชีวิตของคนในครอบครัวหรือสูญเสียทรัพยสิ์นมีค่า กิจการเสียหาย ไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไม่
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มีงานท า การไดรั้บข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ ใหค้วามมัน่ใจวา่จะไดรั้บการช่วยเหลือ ไดรั้บค าแนะน า การ
ประชาสัมพนัธ์อธิบายสถานการณ์ การส่ือสารหลงัภาวะวิกฤติควรเนน้การเขา้ถึงผูรั้บสารโดยตรง 
เน้นเฉพาะเจาะจงในแต่ละจุด ในลักษณะการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ตั้ งแต่บุคคล กลุ่ม ชุมชน 
องคก์าร เพื่อรับทราบความรู้สึกและสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดใ้นทนัที 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กาญจนา แกว้เทพ (2553) “ทฤษฏีการส่ือสารตามทศันะของส านกัหนา้ท่ีนิยม” ใน ประมวลสาระ

ชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 5 บณัฑิตศึกษา นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กรมอุตุนิยมวทิยา (2546) “ความรู้อุตุนิยมวทิยา” ในหนา้เวบ็ไซต ์วชิาการ  
http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=17 คน้คืนวนัท่ี 2 กนัยายน 2555 

ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์ (2553) “พฒันาการและแนวทางในการศึกษาทฤษฏีการส่ือสาร” 
 ใน ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 4 

บณัฑิตศึกษา นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ธนวดี บุญลือ (2532) “แนวคิดเก่ียกบัทฤษฏีการส่ือสาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร 

หน่วยท่ี 3 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2548) “แนวคิดนิเทศศาสตร์ศึกษา” ใน ประมวลสาระและแนวการศึกษาชุด 
 วิชานิเทศศาสตร์ศึกษา หน่วยท่ี 1 บณัฑิตศึกษา สาขาวชิานิเทศศาสตร์ นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2548) “ความรู้และทกัษะในการส่ือสาร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาบูรณาการ

วิชาชีพนิเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 4 บณัฑิตศึกษา สาขาวชิานิเทศศาสตร์ นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2532) “ปัจจยัการส่ือสาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร  
 หน่วยท่ี 2 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ภาวณีิ  เลิศไกร (2550) “กระบวนการประชาสัมพนัธ์หลงัภาวะวกิฤตจากธรณีพิบติัภยัสึนามิของ 
 โรงแรมระดบัหา้ดาวในจงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร- 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บุญเลิศ ศุภดิลก (2553) “ทฤษฏีการส่ือสาร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และ 
 ทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 2 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประกอบ คุปรัตน์ (2554) “การจดัการวกิฤติ” ศึกษาและเรียบเรียงจาก Wikipedia, the free 
 encyclopedia คน้คืนวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2554 
แมน้มาส ชวลิต (2532) “การส่ือสารกบังานสารนิเทศ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร  
 หน่วยท่ี 1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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วทิย ์ เท่ียงบูรณธรรม (2541) พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย Se-ed’s modern English-Thai Dictionary 
 (comprete & updated) super-mini edition กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
เสรี วงษม์ณฑา (2554) “การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต การด ารงภาพลกัษณ์ท่ามกลางกระแส 
 แห่งปัญหา” บทความออนไลน์ www.prthailand.com/การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต 

คน้คืนวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2555 
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บทความจาก  http://blog.eduzones.com/anisada/80016 คน้คืนวนัท่ี 8 เมษายน 2555 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่1 
คอลมัน์ 1 คอลมัน์ 2 คอลมัน์ 3  คอลมัน์ 4 คอลมัน์ 5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Damrey  ดอมเรย  ชา้ง   กมัพชูา  27 กนัยายน 2548 
Longwang หลงหวาง พญามงักร  จีน 
Kirogi  ไคโรจิ  ห่านป่า (ฝงูนกท่ีอพยพมาเกาหลีในฤดูใบไมร่้วงและอพยพจาก 
  ไปทางตอนเหนือในตน้ฤดูใบไมผ้ลิซ่ึงมีพฤติกรรมคลา้ยกบัพายไุตฝุ้่ น) 
       เกาหลีเหนือ 
Kai-tak  ไคตัก๊  ช่ือสนามบินเก่าของฮ่องกง, ฮ่องกง (จีน) 
Tembin  เทมบิง  ราศีตุล (ตาชัง่)  ญ่ีปุ่น 
Bolaven  โบลาเวน ท่ีราบสูง  ลาว 
Chanchu จนัจู  ไข่มุก   มาเก๊า (จีน) 
Jelawat  เจอลาวตั ช่ือปลาน ้าจืด  มาเลเซีย 
Ewiniar  เอวิเนียร์  ช่ือเทพเจา้แห่งพาย ุ(ภาษาพื้นเมืองของเกาะชุก)  
       ไมโครนีเซีย 
Bilis  บิลิส  ความเร็ว  ฟิลิปปินส์ 
Kaemi  เกมี  มด   เกาหลีใต ้ 23 สิงหาคม 2543 
Prapiroon พระพิรุณ ช่ือเทพเจา้แห่งฝน  ไทย 
Maria  มาเรีย  ช่ือผูห้ญิง (ภาษาพื้นเมืองของหมู่เกาะมาเรียนา 
  ในมหาสมุทรแปซิฟิก)   สหรัฐอเมริกา 
Saomai  ซาวไม  ช่ือดาวเทพธิดาแห่งความรัก, เวยีดนาม 
Bopha  โบพา  ช่ือดอกไม/้ช่ือหญิงสาว  กมัพชูา 
Wukong หวูค่ง (หงอคง) ช่ือลิงท่ีเดินทางไปอญัเชิญพระไตรปิฎกกบั 
  พระถงัซมัจัง๋และคณะท่ีอินเดีย  จีน  10 กนัยายน 2543 
Sonamu  โซนามุ  ตน้ส้ม   เกาหลีใต ้
Shanshan ซานซาน ช่ือหญิงสาว  ฮ่องกง (จีน) 
Yagi  ยางิ  ราศีมงักร (แพะ)  ญ่ีปุ่น 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่1 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Xangsane ชา้งสาน  (ชา้งสาร)ชา้ง  ลาว  30 กนัยายน 2549 
Bebinca  เบบินคา  ช่ือขนมพุดดิง  มาเก๊า (จีน) 
Rumbia  รุมเบีย  ตน้ปาลม์  มาเลเซีย 
Soulik  ซูลิก  ต าแหน่งหวัหนา้เผา่โบราณของเกาะโปนเป  
       ไมโครนีเซีย 
Cimaron ซีมารอน ววัป่าในฟิลิปปินส์  ฟิลิปปินส์ 
Chebi  เชบี  นกนางแอ่น  เกาหลีเหนือ 
Durian  ทุเรียน(มงัคุด) ช่ือผลไม ้  ไทย  6 ธนัวาคม 2549 
เม่ือพายพุดัท าความเสียหายมีการบนัทึกเหตุการณ์แลว้ ใหมี้การเปล่ียนช่ือใหม่ เป็น มงัคุด 
Utor  อูตอร์  แนวพายฝุนฟ้าคะนอง (ภาษาพื้นเมืองหมู่เกาะมาร์แชลลใ์น 
  มหาสมุทรแปซิฟิก)   สหรัฐอเมริกา 
Trami  จ่ามี  ช่ือดอกไม ้  เวยีดนาม 
 
ชุดที ่2 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Kong-rey กองเรย  ช่ือสาวงามในต านาน, ช่ือภูเขา, กมัพชูา  
Yutu  ยูทู่่  กระต่ายในต านาน จีน 
Toraji  โทราจิ  ช่ือตน้ไม ้มีดอกสวยงาม พบในหุบเขาของเกาหลี  
  รากใชท้  าอาหารและยา    เกาหลีเหนือ 
Man-yi  มานหยี ่  ช่ือช่องแคบ ปัจจุบนัเป็นอ่างเก็บน ้า, ฮ่องกง (จีน) 
Usagi  อุซางิ  กระต่าย   ญ่ีปุ่น  11 สิงหาคม 2544 
Pabuk  ปาบึก (ปลาบึก) ช่ือปลาน ้าจืดขนาดใหญ่ ลาว 
Wutip  หวูต๊ิ่บ  ผเีส้ือ   มาเก๊า (จีน)  
Sepat  เซอปัต  ปลาน ้าจืดซ่ึงมีครีบเล็กๆ ส าหรับคลาน, มาเลเซีย 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่2 (ต่อ) 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Fitow  ฟิโทว ์  ช่ือดอกไมส้วย มีกล่ินหอม (ภาษาพื้นเมืองของเกาะยาป)  
       ไมโครนีเซีย 
Danas  ดานสั  ประสบการณ์และความรู้สึก, ฟิลิปปินส์ 
Nari  นารี  ดอกไม ้   เกาหลีใต ้
Wipha  วภิา  ช่ือผูห้ญิง  ไทย 
Francisco ฟรานซิสโก ช่ือผูช้าย (ภาษาพื้นเมืองของหมู่เกาะมาเรียนาใน 
  มหาสมุทรแปซิฟิก)   สหรัฐอเมริกา 
Lekima  เลกีมา  ช่ือผลไม ้  เวยีดนาม 4 ตุลาคม 2550 
Krosa  กรอซา  ป้ันจัน่   กมัพชูา 
Haiyan  ไห่เยีย่น  ช่ือนกทะเล  จีน 
Podul  โพดอล  ตน้หลิว ตน้ไมท่ี้มกัพบในเกาหลี, เกาหลีเหนือ 
Lingling เหล่งเหลง ช่ือหญิงสาว  ฮ่องกง (จีน) 
Kajiki  คะจิกิ  ช่ือปลาทะเลท่ีเกล็ดจะเปล่ียนสีเม่ือพน้น ้า, ญ่ีปุ่น 
Faxai  ฟ้าใส  ช่ือผูห้ญิง  ลาว 
Vamei  ฮวัเหม่ย     มาเก๊า (จีน)  
Tapah  ตาปาห์  ช่ือปลาน ้าจืด  มาเลเซีย 
Mitag  มิแทก  ช่ือผูห้ญิง (ภาษาพื้นเมืองของเกาะในไมโครนีเชีย)  
       ไมโครนีเซีย 
Hagibis  ฮากิบิส  รวดเร็ว วอ่งไว  ฟิลิปปินส์ 
Noguri  โนกรีู  สุนขัพนัธ์ุราคูน  เกาหลีใต ้
Rammasun รามสูร  ช่ือยกัษใ์นเทพนิยายไทย ไทย 
Chataan  ชาทาอาน    สหรัฐอเมริกา 
Halong  หะลอง (ฮาลอง) ช่ืออ่าวท่ีสวยงามแห่งหน่ึงในเวยีดนาม, เวยีดนาม 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่3 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Nakri  นากรี  ช่ือดอกไม ้  กมัพชูา 
Fengshen ฟงเฉิน  ช่ือเทพเจา้แห่งลม จีน 
Kalmaegi คลัเมจิ  นกนางนวล (สัญลกัษณ์แห่งทอ้งทะเล), เกาหลีเหนือ 
Fung-wong ฟองวอง  ช่ือยอดเขา  ฮ่องกง (จีน) 
Kammuri คมัมุริ  มงกุฎ   ญ่ีปุ่น 
Phanfone พนัฝน  สัตว ์   ลาว 
Vongfong หวอ่งฟง ช่ือแมลง  มาเก๊า (จีน) 
Rusa  รูซา  กวาง   มาเลเซีย 
Sinlaku  ซินลากอ ช่ือเทพธิดาในนิยาย ไมโครนีเซีย 
Hagupit  ฮากุปิต  เฆ่ียนตี   ฟิลิปปินส์ 
Changmi ชงัมี  กุหลาบ   เกาหลีเหนือ 
Mekkhala เมขลา  ช่ือเทพธิดาในเทพนิยายไทย, ไทย 
Higos  ฮีโกส  ช่ือพืชชนิดหน่ึง (ภาษาพื้นเมืองหมู่เกาะมาเรียนา 
  ในมหาสมุทรแปซิฟิก)   สหรัฐอเมริกา 
Bavi  บาหวี ่  ช่ือภูเขาในภาคเหนือของเวยีดนาม, เวยีดนาม 
Maysak  ไมส้ัก  ช่ือตน้ไม ้  กมัพชูา 
Haishen  ไห่เฉิน  ช่ือเทพเจา้แห่งทอ้งทะเล จีน 
Pongsona พงโซนา    เกาหลีเหนือ 
Yanyan  ยนัยนั     ฮ่องกง (จีน) 
Kujira  คุจิระ  ปลาวาฬ   ญ่ีปุ่น 
Chan-hom จนัหอม  (จนัทน์หอม)ช่ือตน้ไม ้ ลาว 
Linfa  หล่ินฟ้า  ดอกบวั   มาเก๊า (จีน) 
Nangka  นงักา  ช่ือผลไม ้  มาเลเซีย 
Soudelor เซาเดโลร์ ช่ือหวัหนา้เผา่ในเทพนิยายของชาวเกาะโปนเป  
       ไมโครนีเซีย 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่3 (ต่อ) 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Imbudo  อิมบุโด     ฟิลิปปินส์ 
Koni  โคนี  หงส์ซ่ึงส่งเสียงร้อง เกาหลีใต ้ 23 กรกฎาคม 2546 
Morakot มรกต  มรกต   ไทย 
Etau  เอตาว  เมฆพาย ุ(ภาษาพื้นเมืองของเกาะปาเลา), สหรัฐอเมริกา 
Vamco  หวา่มก๋อ ช่ือแม่น ้าในภาคใตข้องเวยีดนาม, เวยีดนาม 
 
ชุดที ่4 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5  
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Krovanh กรอวาญ  (กระวาน)ช่ือตน้ไม ้ กมัพชูา 
Dujuan  ตูเ้จ้ียน  ช่ือไมด้อก  จีน 
Maemi  เมมิ     เกาหลีเหนือ 
Choi-wan ฉอยหวัน่ เมฆซ่ึงมีสีสันสวยงาม ฮ่องกง (จีน) 
Koppu  คอบปุ  ปล่องภูเขาไฟ หลุม หรือแกว้, ญ่ีปุ่น 
Kitsana  กิสนา   (กฤษณา)ช่ือตน้ไม ้ ลาว  30 กนัยายน 2552 
Parma  ป้าหม่า  อาหารชนิดหน่ึงของมาเก๊า ประกอบดว้ย 
  เน้ือสะโพก ตบั และเห็ด   มาเก๊า (จีน) 
Melor  เมอโลร์  ดอกมะลิ  มาเลเซีย 
Nepartak เนพาร์ตกั นกัรบผูมี้ช่ือเสียง ไมโครนีเซีย 
Lupit  ลูปีต  ความโหดร้ายทารุณ ฟิลิปปินส์ 
Sudal  ซูแดล     เกาหลีใต ้
Nida  นิดา  ช่ือผูห้ญิง  ไทย 
Omais  โอไมส์  การเคล่ือนท่ีไปรอบๆ (ภาษาพื้นเมืองของเกาะปาเลา)  
       สหรัฐอเมริกา 
Conson  โกนเซิน ช่ือโบราณสถาน  เวยีดนาม 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่4 (ต่อ) 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Chanthu  จนัทู  ช่ือดอกไม ้  กมัพชูา  12 มิถุนายน 2547 
Dianmu  เต้ียนหมู่ เจา้แม่สายฟ้า  จีน 
Mindulle มินดอลเล ดอกไมเ้ล็กๆ สีเหลือง บานในฤดูใบไมผ้ลิ ส่ือถึงจิตใจท่ี 
  อ่อนโยนและบริสุทธ์ิของสาวเกาหลี เกาหลีเหนือ 
Tingting เถ่งเถง     ฮ่องกง (จีน) 
Kompasu คอมปาซุ วงเวยีน   ญ่ีปุ่น 
Namtheun น ้าเทิน  ช่ือแม่น ้า  ลาว 
Malou  หม่าโหล หินโมรา  มาเก๊า (จีน) 
Meranti  เมอรันตี  ช่ือตน้ไม ้  มาเลเซีย 
Rananin  รานานิน    ไมโครนีเซีย 
Malakas  มาลากสั  แขง็แกร่ง เตม็ไปดว้ยพลงั, ฟิลิปปินส์ 
Megi  เมกี  ปลา   เกาหลีใต ้
Chaba  ชบา  ช่ือดอกไม,้ ช่ือผูห้ญิง ไทย  
Aere  แอรี     สหรัฐอเมริกา 
Songda  ซงด่า  ช่ือแม่น ้าในภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของเวยีดนาม 
       เวยีดนาม 
ชุดที ่5 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5  
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Sarika  สาริกา  ช่ือนกชนิดหน่ึง ชอบร้องเพลง, กมัพชูา 
Haima  ไหหม่า  มา้น ้า   จีน 
Meari  มิอะริ  เสียงสะทอ้น (หมายถึง ทนัทีท่ีเกิดพายไุตฝุ้่ น ค  าประกาศ 
  แจง้ของคณะกรรมการไตฝุ้่ นก็จะสะทอ้นกอ้งไปสู่ประเทศสมาชิก) 
       เกาหลีเหนือ 
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่5 (ต่อ) 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Ma-on  หมางอ้น  อานมา้  ฮ่องกง (จีน) 
Tokage  โทะคาเงะ สัตวเ์ล้ือยคลาน พวกจ้ิงจก ตุ๊กแก, ญ่ีปุ่น 
Nock-ten นกเตน   (นกกระเต็น)ช่ือนก ลาว 
Muifa  หมุ่ยฟ้า  ดอกบว๊ย  มาเก๊า (จีน) 25 พฤศจิกายน 2547 
Merbok  เมอร์บุก  ช่ือนกชนิดหน่ึง  มาเลเซีย 
Nanmadol นนัมาดอล โบราณสถานท่ีมีช่ือเสียงของเกาะโปนเป หรือเวนิสแห่งแปซิฟิก 
       ไมโครนีเซีย 
Talas  ตาลสั  แหลมคม  ฟิลิปปินส์ 
Noru  โนรู  กวาง   เกาหลีใต ้
Kulap  กุหลาบ  ช่ือดอกไม ้  ไทย 
Roke  โรคี  ช่ือผูช้าย (ในภาษาพื้นเมืองของหมู่เกาะมาเรียนาใน 
  มหาสมุทรแปซิฟิก)   สหรัฐอเมริกา 
Sonca  เซินกา  ช่ือนกชนิดหน่ึง ชอบร้องเพลง, เวยีดนาม 
Nesat  เนสาด  ชาวประมง  กมัพชูา 
Haitang  ไห่ถาง  ช่ือผลไมข้องจีน  จีน 
Nalgae  นาลแกปีก  (หมายถึง การโบยบิน เคล่ือนท่ี เคล่ือนไหวอยา่งมีอิสระ)  
       เกาหลีเหนือ 
Banyan  บนัยนั  ช่ือตน้ไม ้  ฮ่องกง (จีน) 
Washi  วาชิ  ช่ือกลุ่มดาวนกอินทรี ญ่ีปุ่น 
Matsa  มดัสา   (มสัยา)ปลา  ลาว 
Sanvu  ซนัหวู ่  หินปะการัง  มาเก๊า (จีน) 
Mawar  มาวาร์  กุหลาบ   มาเลเซีย 
Guchol  กโูชล  เคร่ืองเทศชนิดหน่ึง ไมโครนีเซีย 
Talim  ตาลิม  แหลมคมหรือดา้นคมของใบมีด, ฟิลิปปินส์ 
Nabi  นาบี  ผเีส้ือ   เกาหลีใต ้
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รายช่ือพายุหมุนเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิกตอนบนกบัทะเลจีนใต้ 
ชุดที ่5 (ต่อ) 
คอลมัน์1 คอลมัน์2 คอลมัน์3  คอลมัน์4 คอลมัน์5 
อกัษรโรมนั อกัษรไทย ความหมาย  ประเทศท่ีตั้งช่ือ เขา้ประเทศไทย 
Khanun  ขนุน  ช่ือผลไม ้  ไทย 
Vicente  วเีซนเต  เมฆ (ภาษาชามอร์โร) สหรัฐอเมริกา 19 กนัยายน 2548 
Saola  ซาวลา  ววัป่าชนิดหน่ึงของเวยีดนาม, เวยีดนาม 
 
ท่ีมา : http://water.rid.go.th/hydhome/typhoon/typhoon.html (คน้คืนวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ พนัจ่าอากาศเอกเชษฐวุฒิ  จนัทร์งาม 
วนั เดือน ปี 30 ตุลาคม 2505 
สถานทีเ่กดิ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2551 
สถานทีท่ างาน กองข่าวอากาศ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ 
 กองทพัอากาศ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีข่าวอากาศอาวโุส ฝ่ายตรวจอากาศ แผนกตรวจอากาศ 
 กองข่าวอากาศ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ 
 กองทพัอากาศ 


