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ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ 
ไทยทีวสีีช่อง 3  มีลกัษณะเป็นการส่ือสารในระนาบเดียวกนัมากท่ีสุด และรองลงมาเป็นการส่ือสาร
ตามสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบวจันภาษา  2)  อุปสรรคในการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิต
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ทั้งในดา้นความรู้และการปฏิบติังานใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
ค าส าคัญ  รูปแบบการส่ือสาร  ฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: 1) forms of communication 

used by program production personnel at Thai Television Channel 3; and 2) obstacles 

to communication faced by program production personnel at Thai Television Channel 

3.  

This was a survey research. The sample population, chosen through 

purposive sampling, consisted of 174 people who worked at the program production 

department of Thai Television Channel 3. Data were collected using a questionnaire 

and analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that: 1) Most of the communication by program 

production personnel at Thai Television Channel 3 was horizontal communication, 

followed by sign-mediated communication (verbal communication). 2) The obstacles 

to communication, from the point of view of the sender, were lack of two-way 

communication, lateness in announcing news, and lack of clarity. From the point of 

view of the message, the obstacles were incompleteness of content, frequent changes in 

content, and difficulty in acknowledging. From the point of view of media, obstacles 

were scarcity of channels for communication between senders and receivers, lack of 

understanding about communications equipment, and lack of communications 

equipment. Obstacles from the point of view of recipients were differing ability to 

receive messages; and insufficient enthusiasm, understanding and feedback. 3) 

Recommendations were to give senders greater knowledge and understanding about 

the work, to have senders distribute news more quickly, and to make them listen to 

opinions and information about work problems. In terms of the messages, meetings 

should be held about program content before work begins; messages should be 

concise, clear, to-the-point and easy to understand; and messages should be sent 

directly to the responsible party, not through an intermediary. As for the media, more 

communications technology should be employed; everyone should have a phone 

number or way of contacting others; and more written communication should be used. 

Receivers should express their opinions to contribute to work creativity; should 

organize meetings to improve work; should have a method of choosing which form of 

communication is most suitable; and should be given training on knowledge and 

practical work that meets the needs of the managers.  
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รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั 
รูปแบบการส่ือสารขา้มสายงาน      56 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิต 
รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการส่ือสารตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร    56 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                     หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิต 

รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการส่ือสารแบบวจันภาษา      57 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิต 
รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการส่ือสารแบบอวจันภาษา      58 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิต 
รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพรวมของรูปแบบการส่ือสาร      59 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 
 

                                                                                                                                                     หนา้ 
ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดการวจิยั        4 
ภาพท่ี 2.1   แบบจ าลอง SMCR ของ Berlo       11 
ภาพท่ี 2.2   แบบจ าลองเชิงวงกลมของ Schramm      12 
ภาพท่ี 2.3   โครงสร้างองคก์ารของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3    37 
ภาพท่ี 2.4   โครงสร้างของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3   39 

 



บทที ่1  

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

การติดต่อส่ือสารเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยใ์นชีวิตประจ าวนั และใช้ในการ
ท างาน เพื่อให้ผู ้อ่ืนได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตน รวมทั้ งเป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยผา่นทางลายลกัษณ์อกัษร การแสดงออกทาง
สีหนา้ ท่าทางต่างๆ ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารถึงผูรั้บ
สารเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องและตรงกัน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2549)  การส่ือสารท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการนัน่หมายถึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มถ้า
การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพผูส่้งสารตอ้งการส่ือขอ้มูลอยา่งหน่ึง แต่ผูรั้บสารไม่เขา้ใจหรือแปล
ความหมายของขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง จะส่งผลให้เกิดความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง การส่ือสารนั้นก็ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์

การส่ือสารภายในองค์การถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้ในการส่ือสารกบั
พนกังานเพื่อการประสานงาน ท าความเขา้ใจ หรือบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ในการท างานแก่พนกังาน
ทุกคนในองคก์ร แมว้า่ภายในองค์กรจะถูกแบ่งย่อยหลายฝ่ายก็ตาม ข่าวสารจะเขา้มาดว้ยส่ือต่างๆ 
มากมายในแต่ละวนั และข่าวสารท่ีถูกส่ือออกไปนั้นจะมีความเขม้ของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งมี
การเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัข่าวสาร เพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเปล่า (เพญ็นภา วฒันเจษฏากุล 2551) 

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  อ.ส.ม.ท. เป็นสถานีโทรทศัน์ ท่ีมีโครงสร้างองคก์าร 
โดยแบ่งงานออกเป็น 18 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ ฝ่ายออก 
อากาศ ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ ฝ่ายไฟฟ้าก าลงั ฝ่ายแผนงานและวิชาการ 
ฝ่ายวิทยุกระจายเสียง ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายการตลาดและฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีหนา้ท่ีในการรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ฝ่ายผลิต
รายการเป็นหน่ึงใน 18 ฝ่าย ท่ีประกอบไปดว้ย 13 แผนก ไดแ้ก่ แผนกผลิตรายการ แผนกทีมงาน
ละคร แผนกทีมงานโต๊ะข่าวบนัเทิง แผนกทีมงานสีสันบนัเทิง แผนกพิธีกร แผนกก ากบัเวที แผนก
ประสานงาน แผนกละครและภาพยนตร์ แผนกสร้างสรรค ์แผนกทีมงานครอบครัวข่าวบนัเทิงแผนก
กลอ้ง แผนกเสียง แผนกแสง ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีหนา้ท่ีหลกัในการ ผลิตรายการต่าง ๆ เช่น รายการ
ข่าว ละคร เกมโชว ์บนัเทิง รวมทั้งการถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่าง ๆ เพื่อออกอากาศให้ผูช้มไดรั้บ
ชม โดยมุ่งเนน้ให้รายการท่ีผลิตออกมานั้นออกอากาศไดต้ามเวลาท่ีก าหนดรายการมีคุณภาพเป็นท่ี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ช่ืนชอบของผูช้ม ทั้งดา้นของภาพ เสียง สี และแสง ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ขณะออกอากาศ การ
ปฏิบติังานบุคลากร ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัทุกระดบัทั้งภายในและภายนอกฝ่าย เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ แต่ในบางคร้ังปัญหาท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะส่งผลท าให้การปฏิบติังานในการผลิตรายการนั้น ไม่ไดต้รงตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของงานท่ีตั้งไว ้คุณภาพของงานในการผลิตรายการต ่ากว่ามาตรฐาน   
งานไม่ส าเร็จตามก าหนด หรือถ้าร้ายแรงท่ีสุด คือไม่สามารถผลิตรายการได้ทนัเวลาท าให้ไม่มี
รายการออกอากาศ เสียค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ เสียเวลาเพื่อแกไ้ขรายการท่ีผลิตออกมาให้มี
คุณภาพและสามารถออกอากาศได้  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความนิยมของผูช้มรายการโทรทัศน์        
ไทยทีวีสีช่อง 3 ท าให้ผูช้มลดน้อยลง และท าให้สถานีจะขาดรายไดจ้ากผูส้นบัสนุนรายการและ      
ท่ีส าคญัรายการท่ีผลิตออกมามีคุณภาพต ่ากวา่สถานีโทรทศัน์คู่แข่ง 

ฝ่ายผลิตรายการเป็นฝ่ายท่ีส าคญัของสถานีโทรทศัน์ บุคลากรในฝ่ายประกอบด้วย        
ทีมงานผูผ้ลิตรายการ ผู ้ก  ากับรายการ ผูช่้วยผู ้ก  ากับรายการ ผู ้ก  ากับเวที ช่างกล้อง ช่างแสง            
การส่ือสารของแต่ละคนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ทั้ ง เพศ อายุ สาขาวิชาท่ีเรียน 
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ยอ่มมีรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั จากผลผลิตของงานท่ี
ยงัมีปัญหาของเร่ืองคุณภาพมาตรฐาน ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ การส่ือสารเป็นหวัใจส าคญัในการปฏิบติังาน 
การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3” เพื่อจะได้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและรูปแบบของการส่ือสารของบุคลากรภายในฝ่ายผลิตรายการและจะ
ส่งผลใหผ้ลผลิตของฝ่ายบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ  
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2.  ปัญหาน าวจิยั  
 

2.1   รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์         
ไทยทีวสีีช่อง 3 เป็นอยา่งไร 

2.2   อุปสรรคในการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์     
ไทยทีวสีีช่อง 3 คืออะไร 
 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

3.1   เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์  สถานี 
โทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 

3.2   เพื่อศึกษาอุปสรรคในการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์       
ไทยทีวสีีช่อง 3 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ลกัษณะทางประชากร 

-   เพศ 

-   อายุ 

-   ระดบัการศึกษา 

-   ต  าแหน่งงาน 

-   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

รูปแบบการส่ือสารของฝ่าย
ผลติรายการสถานีโทรทศัน์ 

ไทยทวีสีีช่อง 3 

1. –  การส่ือสารตามช่องทาง    
2.     เดินของสาร 

-  การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ 
 

อุปสรรคในการส่ือสารของ 
ฝ่ายผลติรายการ

สถานีโทรทัศน์ ไทยทวีสีี
ช่อง 3   ด้าน 

 -  ผูส่้งสาร 
 -  สาร 
 -  ส่ือ  
 -  ผูรั้บสาร 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยท าการศึกษารูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการ 
สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ของพนักงานชายและหญิงของฝ่ายผลิตรายการ ระหว่างเดือน
มกราคม – สิงหาคม 2556 

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ให้ค  านิยามศพัท์ไว ้เพื่อให้เขา้ใจความหมายของค าที่ใช้ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีตรงกบัความมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 

6.1   ฝ่ายผลิตรายการ หมายถึง ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 ท าหนา้ท่ีในการผลิตรายการ ถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่าง ๆ ข่าว บนัเทิง กีฬา ละคร เกมโชว์
และ รายการบนัทึกเทป ฝ่ายผลิตรายการจะประกอบไปดว้ยกนั 13 แผนก ไดแ้ก่ แผนกผลิตรายการ 
แผนกทีมงานละคร แผนกทีมงานโต๊ะข่าวบนัเทิง แผนกทีมงานสีสันบนัเทิง แผนกพิธีกร แผนก
ก ากบัเวที แผนกประสานงาน แผนกละครและภาพยนตร์ แผนกสร้างสรรค ์แผนกทีมงานครอบครัว
ข่าวบนัเทิง แผนกกลอ้ง แผนกเสียงและแผนกแสง    

6.2   รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง 1) การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน การส่ือสารในระนาบเดียวกนัและการติดต่อส่ือสาร
ขา้มสายงาน 2) การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ การส่ือสารแบบใช้ถ้อยค า     
(วจันภาษา) และการส่ือสารแบบไม่ใช้ถอ้ยค า (อวจันภาษา) ของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์   
ไทยทีวสีีช่อง 3   

6.3   อุปสรรคในการส่ือสาร หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน    
โดยเกิดจากตวัผูส่้งสาร สาร ส่ือและผูรั้บสาร  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
 

7.1   เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการ 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  

7.2   เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชภ้ายในสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ ไทย
ทีวีสีช่อง 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 2) อุปสรรคในการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  มีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2.  ทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์าร 
3.  ลกัษณะทางประชากร 
4.  สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
      1.1  ความหมายของการส่ือสาร   

การส่ือสารเป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษว่า Communication มีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลายทศันะข้ึนอยูก่บัรูปแบบ ผลท่ีเกิดข้ึนวา่จะพิจารณาการส่ือสารในแง่ใด และมีวตัถุประสงคท่ี์จะ
ใชก้ารส่ือสารนั้นอยา่งไร ความหมายของการส่ือสารมีดงัน้ี 

พจนานุกรมภาษาองักฤษ (Oxford English Dictionary ค.ศ. 1989) ให้ความหมาย
วา่ การให ้การน าการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้อ่ืนๆ 

พิเชษฐ์ บุญมี (2544) อธิบายว่า การส่ือสารหมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยทัว่ไปอย่างสามญั หรือหมายถึง
กระบวนการท่ีน าข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง 

เอ้ือการย ์สันติศิริ (2546) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด หรือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร จากผูส่้งสารผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นค าพูด การเขียน การ
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แสดงท่าทางไปยงัผู ้รับสารอย่างมีวตัถุประสงค์ ท าให้ผู ้รับสารเข้าใจความหมาย และมีการ
ตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2548) อธิบายวา่ “การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมซ่ึง
มนุษยส์ร้างความหมายตามบริบทของตนโดยใชพ้ฤติกรรมเชิงสัญลกัษณ์ จากความหมายน้ีจะเห็นวา่     
การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการส่ือสารความหมายต่าง ๆโดยผา่น
ช่องทางในการอ่าน การเขียน การพดู และการฟัง” 

เฉลิมพล พนัธ์บวั (2549) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัอย่างยิ่ง ไม่
เฉพาะแต่การใช้ประโยชน์ในด้านการท าความเข้าใจอันดีต่อกันโดยทั่ว ๆไปเท่านั้ น การ
ติดต่อส่ือสารยงัเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นกระบวนการบริหารงาน ถ้าขาดการติดต่อส่ือสารแลว้ การ
ด าเนินงานในองค์การจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เพราะการติดต่อส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การ
ด าเนินงานส าเร็จตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้และเป็นการกระตุน้เตือนให้มีการปฏิบติัตามแผนเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

สมเดช มุงเมือง (2549) ให้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสารคือ กระบวนการส่งและ
รับขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนั 

กล่าวโดยสรุปว่า การส่ือสารหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารโดย
ผ่านช่องทางหรือส่ือ เช่น ค าพูด สัญลักษณ์หรือการกระท า เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความเข้าใจใน
ความหมายของสารท่ีตรงกนั จึงจะเรียกวา่มีประสิทธิภาพ 

1.2  วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร   
       เอกวิทย์  แก้วประดิษฐ์ (2545) กล่าวว่า ว ัตถุประสงค์โดยรวมของการ

ติดต่อส่ือสารก็เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารจากอีกฝ่ายหน่ึงไปถึงอีกฝ่ายหน่ึงอยา่งครบถว้นและก่อให้เกิด
การส่ือความหมายท่ีถูกตอ้ง ตรงกนักบัผูส่้งสารตอ้งการรวมทั้งไดรั้บผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 
เพื่อก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งวตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสารออกเป็น 2  ลกัษณะคือ วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารและวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร 

       วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
 1)   เพื่อแจง้ใหท้ราบ (to inform) เป็นการแจง้เร่ืองราว ขอ้มูลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ใหท้ราบและเขา้ใจ เช่น ข่าวหนงัสือพิมพ ์หนงัสือช้ีแจง การแถลงการณ์ เป็นตน้ 
 2)   เพื่อสอนหรือใหค้วามรู้ (to teach or educate) เป็นการถ่ายทอดความรู้ความคิด

หรือวชิาการต่าง ๆ เช่น การสอนของครู การแสดงพระธรรมเทศนา การบรรยายของวทิยากร เป็นตน้ 
 3)   เพื่อสร้างความพอใจหรือเพื่อสร้างความบนัเทิง (to please or entertain) เป็น 
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การส่งสารเพื่อให้ผูรั้บเกิดความพอใจ ร่ืนเริงสนุกสนาน ช่ืนชม ยินดี เช่น ละคร ดนตรี การแสดง
การร้องเพลง เป็นตน้ 

4)   เพื่อเสนอ ชกัชวนหรือจูงใจ (to propose or persuade) เป็นการเสนอแนวคิด 
หรือการปฏิบติั เพื่อใหผู้รั้บเห็นชอบหรือปฏิบติัตาม เช่น การโฆษณาสินคา้ การหาเสียง การรณรงค์
รักษาความสะอาด เป็นตน้ 

       วตัถุประสงค์ของผู้รับสาร 
 1)   เพื่อความเขา้ใจ (to understand) เป็นการรับสารเพื่อรับทราบและเขา้ใจเร่ืองราว

หรือเหตุการณ์โดยไม่มีวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์ฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ เป็นตน้ 
2)   เพื่อเรียนรู้ (to learn) เป็นการรับสารเพื่อแสวงหาความรู้และเพิ่มพนูประสบการณ์ 

ทางวชิาการใหต้นเอง เช่น การเขา้ชั้นเรียน อ่านต ารา ฟังบรรยาย เป็นตน้ 
 3)  เพื่อความพอใจหรือสุขใจ (to enjoy) เป็นการรับสารเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ

หรือรู้สึกเป็นสุขใจ เช่น ฟังเพลง ชมภาพยนตร์ ดูละคร เป็นตน้ 
 4)   เพื่อเป็นแนวทางการตดัสินใจ (to dispose or decide) เป็นการรับสารเพื่อประกอบ      

การตดัสินใจเลือกโดยอาศยัขอ้มูล แง่คิด ทกัษะ ค าแนะน าทีไดรั้บ 
1.3   องค์ประกอบของการส่ือสาร 

       ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2548) กล่าวว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือผูส่้งสารและผูรั้บสารรับรู้ความหมายร่วมกนั คู่ส่ือสารจะส่ือสารโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ เป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติและความเช่ือ ฯลฯ การ
ส่ือสารจึงไม่ได้ประกอบไปด้วยผูส่้งสารและผูรั้บสารเท่านั้น การส่ือสารจะตอ้งมีองค์ประกอบ
หลายประการเพื่อถ่ายทอดความหมายนั้นให้สมบูรณ์ การศึกษาการท าความเขา้ใจองค์ประกอบ
อย่างถูกตอ้งและครบถว้น จะท าให้ผูส่ื้อสารนั้นสามารถเรียนรู้ ปรับปรุง การส่ือสารให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ ซ่ึงจะท าใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

       องคป์ระกอบของการส่ือสารมีดงัต่อไปน้ี 
1)  ผูส่้งสาร (Source or Sender) 
2)  สาร (Message) 
3)  ช่องทางหรือส่ือ (Channel) 
4)  ผูรั้บสาร (Receiver) 
5)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร (The relationships among communicators) 
6)  บริบท (Context) 
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1)   ผูส่้งสาร เป็นผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารนั้นอาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่
ตั้งใจก็ได้ ผูส่้งสารจะส่งสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสารเป็นคนแรกท่ี
ก าหนดเน้ือหาสาระวา่ตอ้งการพดูอะไร จะมีวธีิการพดูอยา่งไร ดงันั้นในการส่ือสารท่ีตั้งใจส่ือสารผู ้
ส่งสารจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารอย่างชัดเจน มีความเขา้ใจเน้ือหาสารอย่างดีพอท่ีจะ
ส่ือสารกบัผูรั้บสาร รู้จกัเลือกใชเ้ทคนิควธีิการส่ือสาร เน้ือหา เร่ืองราว และกาลเทศะท่ีเหมาะสมกบั
ผูรั้บสาร เม่ือส่งสารไปแลว้ผูส่้งสารจะมองดูปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) ของผูรั้บสารว่ามีความ
เขา้ใจและปฏิกิริยาตอบกลบัอย่างไรกบัข่าวสารท่ีส่งไปนั้น ซ่ึงปฏิกิริยาตอบกลบัเป็นส่วนส าคญั
ของการส่ือสารเพราะท าใหผู้ส่้งสารสามารถประเมินการส่ือสารของตนวา่ชดัเจนหรือไม่อยา่งไร 

2)  สาร คือ ส่ิงเร้าหรือการสร้างความหมาย โดยอาศยัวจันภาษาและอวจันภาษา 
หรือทั้ง 2 ประการร่วมกนั เช่น การส่ือสารดว้ยการพูดประกอบดว้ยน ้ าเสียงและอากปักิริยาท่าทาง
ตามความรู้สึก ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บสาร การท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารมี
ทกัษะในการส่ือสารใกล้เคียงกนัย่อมท าให้การรับรู้ความหมายสารตรงกนั และปฏิกิริยาตอบกลบั
ระหว่างกนั สารไม่ไดป้ระกอบวิธีการท่ีเราพูดแต่เพียงอย่างเดียว แต่ประกอบดว้ยการจดัประโยค 
อากปักิริยาทางร่างกาย น ้าเสียง กาลเทศะ บริบท และอุปสรรค ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้เน้ือหาสารยากท่ี
จะฟังหรือไดย้นิ 

3)  ช่องทางหรือส่ือ ช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่งสารโดยผา่นประสาท
สัมผสัทางใดทางหน่ึงหรือหลายทางร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นทางประสาทตาดว้ยการเห็น ทางประสาท
หูดว้ยการไดย้นิ ทางประสาทจมูกดว้ยการไดก้ล่ิน ทางประสาทล้ินดว้ยการล้ิมรส และทางประสาท
กายดว้ยการสัมผสั 

      ส าหรับส่ือมีอยูม่ากมายหลายประเภท มีทั้งส่ือธรรมชาติ เช่น แสง เสียง อากาศ 
หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ทั้งหลาย ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร วารสาร 
เอกสาร รายงาน แผนภูมิ กิจกรรม วดิีทศัน์ ดีวีดี คอมพิวเตอร์เน็ทเวอร์ก อุปกรณ์การส่ือสารทั้งหลาย 
เป็นตน้ การเลือกใช้ส่ือจึงตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัเด่น และข้อจ ากดัของส่ือเพื่อท่ีจะได้เป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4)   ผูรั้บสาร เป็นผูรั้บเน้ือหาสารจากผูส่้งสาร วิเคราะห์ ตีความสารทั้งโดยตั้งใจ
หรือ ไม่ตั้งใจของผูส่้งสาร ผูรั้บสารจะรับสารผ่านประสาทสัมผสั ทั้งการอ่าน การมอง การสัมผสั 
การไดก้ล่ิน การรับรสของสาร  

    ดงันั้น ผูรั้บสารจะเป็นผูรั้บรู้ความหมายท่ีผูส่้งสารส่งมา และแสดงปฏิกิริยา
ตอบกลบั การส่ือสารท่ีสมบูรณ์จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูรั้บสารมีการฝึกฝนพฒันาทกัษะตนเองในการ
ส่ือสารทั้งดา้นการฟัง การอ่าน การคิด การรับรู้ การตีความ การมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 
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ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ถา้เรามององคป์ระกอบทางดา้นผูส่้งสารเพียงอย่างเดียวหรือผูรั้บสารเป็น
เพียงผูรั้บสารฝ่ายเดียว บทบาททั้งผูส่้งและผูรั้บสารอาจสลบักนัได ้จึงเป็นบทบาทของคู่ส่ือสารท่ีท า
การเขา้รหสั ตีความ ถอดรหสั สลบัสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปตลอดการส่ือสารนัน่เอง 

5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร ทนัทีที่การส่ือสารเร่ิมตน้ไม่ว่าจะเป็น                    
วจันภาษาหรือวจันภาษาก็ตาม เราจะเห็นความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสารนั้น ความสัมพนัธ์จะก่อรูป
ข้ึนมาเม่ือมีการส่ือสาร เช่น การส่ือสารภายในองค์การ หากผูจ้ดัการฝ่ายของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3   เดินสวนมา พนกังานย่อมหยุดเดินและท าความเคารพ จะเห็นไดว้า่แมจ้ะไม่มีค  าพูด
กล่าวออกมาแต่การท าความเคารพเป็นการแสดงการส่ือสารทางอวจันภาษา ดงันั้น เม่ือไรก็ตามท่ีมี
การส่ือสารเกิดข้ึนความสัมพนัธ์จะเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีผลต่อหวัขอ้เร่ืองท่ีจะพูด ภาษาท่ีใชโ้ตต้อบ 
รวมทั้ งกิริยาอาการ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ ส่ือสารจึงเป็นองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 

6)  บริบท หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มหรือก ากบัอยู่โดยรอบการส่ือสาร บริบทช่วยให้
เรารู้ความหมายหรือเกิดความเขา้ใจในความหมายของการส่ือสารนั้น การส่ือสารของมนุษยจ์ะเกิด
ภายใต้บริบทแทบทั้ งส้ินบริบทนั้นเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคม วฒันธรรม ทัศนคติ ความรู้ 
ประสบการณ์ ค่านิยม ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ กาลเทศะ อารมณ์ สถานท่ี สภาพทางภูมิศาสตร์ 
อุณหภูมิ แสง สี เสียง เหล่าน้ีลว้นเป็นเง่ือนไขในการส่ือสาร และมีอิทธิพลต่อการส่ือสารอยา่งมาก 
และตอ้งน ามาประกอบการส่ือสารเพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารอยา่งถ่องแท ้  

      องคป์ระกอบของการส่ือสารจึงประกอบไปดว้ย ผูส่้งสาร สาร ช่องทางหรือส่ือ 
ผูรั้บสารความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสารและบริบทในการส่ือสาร เพื่อให้การถ่ายทอดสารมีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

      นอกจากน้ี เบอร์โล (Berlo, 1960 อา้งใน บุญเลิศ ศุภดิลก 2554) ไดส้ร้าง
แบบจ าลองซ่ึงแสดงให้เห็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารไวอ้ย่างชัดเจน แบบจ าลองของ
เบอร์โลประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 อย่างคือ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ในแบบจ าลองน้ีเบอร์โลไดร้วมเอาผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 
และผูถ้อดรหสั (Decoder) เขา้ไวด้ว้ยกนักบั ผูส่้งสาร (Source) และผูรั้บสาร (Receiver) ตามล าดบั 
แบบจ าลองน้ีนิยมเรียกกนัแพร่หลายทัว่ไปตามอกัษรยอ่วา่ S-M-C-R ลกัษณะเด่นอีกอยา่งหน่ึงของ
แบบจ าลองน้ีคือ เบอร์โล ไดแ้ยกแยะปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ ขององคป์ระกอบทั้ง 4 อยา่ง ซ่ึงต่างก็มีส่วน
ช่วยใหก้ารส่ือสารไดผ้ลสมบูรณ์มากข้ึน แบบจ าลองของเบอร์โล แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลอง SMCR ของ Berlo (1960 อา้งใน บุญเลิศ ศุภดิลก 2554) 

       
1.4   กระบวนการติดต่อส่ือสาร   
       การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (process) ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารภายใน

บุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารธารณชน การส่ือสารในองค์การ การส่ือสารมวลชน 
เพราะเม่ือการส่ือสารเร่ิมต้นข้ึนแล้วจะไม่หยุดน่ิง ณ จุดใดจุดหน่ึง การส่ือสารจะเคล่ือนท่ีไป
ขา้งหน้าและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนอยู่กบับริบทต่าง ๆ ของการ
ส่ือสาร ความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารจะช่วยให้ผูส่ื้อสารเขา้ใจสาร สามารถคิด วิเคราะห์ 
ตีความ และมีปฏิกิริยาตอบกลบัได้อย่างเหมาะสมชดัเจน กระบวนการของการส่ือสารมีลกัษณะ
ดงัน้ี 

1)   การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร เพราะในบุคคลเดียวกนัจะเป็น 
ทั้งผูส่้งและผูรั้บในกระบวนการแลกเปล่ียนน้ี องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีความสัมพนัธ์
กนั นั่นคือ มีผูส่้งสารตอ้งมีผูรั้บสาร มีเน้ือหาสารตอ้งมีผูส่้ง มีปฏิกิริยาตอบกลบัตอ้งมีผูรั้บสาร    
การเปล่ียนแปลงของแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสารมีผลต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในกระบวนการ
ส่ือสารทั้งน้ี การส่ือสารของคู่ส่ือสารย่อมข้ึนอยู่กบับริบท ประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือทาง
วฒันธรรม ความคาดหวงั อารมณ์ ความสัมพนัธ์ของประเด็นท่ีส่ือสารดว้ย และการส่ือสารจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์โดยไม่หยุดน่ิงอยูก่บัท่ี (ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ 
2548)   

        แบบจ าลองเชิงวงกลมของชแรมม์ สะทอ้นให้เห็นแนวคิดหลกัของ ชแรมม์ท่ี
ต้องการแสดงให้เห็นว่ากระบวนการส่ือสารไม่ใช่กระบวนการเส้นตรงทางเดียวแต่เป็น
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กระบวนการท่ีหมุนเวียนต่อเน่ืองไปไม่มีท่ีส้ินสุดและการส่ือสารของผูรั้บสารผ่านทางปฏิกิริยา
ป้อนกลบัเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีครบวงจร 

        นอกจากปฏิกิริยาป้อนกลบัจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ี
ครบวงจรและท าให้ผูรั้บสารสามารถเขา้มามีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการส่ือสารแลว้ ชแรมม์
ยงัไดก้ล่าวถึงคุณประโยชน์ของปฏิกิริยาป้อนกลบัในอีก 2 ลกัษณะคือ 

-  ปฏิกิริยาป้อนกลบั ท าให้การส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นไป
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  -  ปฏิกิริยาป้อนกลบั ท าให้ผูส่้งสารไดรู้้วา่สารท่ีส่งไปไดรั้บการตีความโดยผูรั้บ
สารในลกัษณะใด เพื่อท่ีผูส่้งสารจะไดส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขสารให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หลกัของการส่ือสารท่ีไดก้ าหนดไวเ้บ้ืองตน้ (Schramm, 1954 อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2554)  
แสดงดงัภาพท่ี 2.2  
 
 
 

 
 
            
    เ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจ าลองเชิงวงกลมของ Schramm (1954 อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2554) 
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2)  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางสังคมและ 
วฒันธรรม ดงันั้น การส่ือสารจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกบับทบาท 
หน้าท่ี ค่านิยม ทศันคติ วฒันธรรม และปทสัถาน (norm) ของสังคม ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร 

       หากมองดูการส่ือสารในองคก์าร จะเห็นไดช้ดัเจนวา่การส่ือสารในองคก์ารเป็น
กระบวนการทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน และสมาชิกใน
องคก์ารเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมสืบต่อกนัมา สมาชิกในองคก์ารเป็นผูเ้รียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรม
ไปสู่สมาชิกรุ่นแลว้รุ่นเล่า สมาชิกใหม่ยอ่มตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม ค่านิยม กฎ ระเบียบ การตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ยศถาบรรดาศกัด์ิ ชนชั้น 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อปรับตนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3)  การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองนัน่ 
คือ ไม่มีจุดเร่ิมตน้หรือส้ินสุดท่ีชดัเจน การส่ือสารจะเคล่ือนท่ีไปขา้งหนา้ มนุษยท์  าการส่ือสารอยู่
ตลอดเวลาแมจ้ะไม่ส่ือสารเป็นถอ้ยค า แต่ก็สามารถส่ือสารไดท้างอากปักิริยา การแต่งกาย การใชชี้วิต การ
ส่ือสารไม่สามารถกลบัมาท าซ ้ าจุดเดิมได ้เช่น หากเราพูดค าท่ีไม่ดีออกมาเท่ากบัเราส่งสารออกไป
แลว้ เราไม่สามารถจะกลบัไปเร่ิมตน้พูดใหม่ได ้แต่จะพยายามหาค าพูดมาเพิ่มเติมหรือสร้างความ
เขา้ใจใหเ้พิ่มมากข้ึน 

4)  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางจิตวิทยา      
(ระวีวรรณ ประกอบผล 2532: 155 อา้งใน ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 2548) นัน่คือกระบวนการส่ือสาร
ไม่ไดเ้กิดจากตวัของมนัเอง แต่มีความเก่ียวพนักบัระบบรับรู้ ระบบคิด การเรียนรู้ การจ าของมนุษย ์
ซ่ึงหมายรวมถึง การคิดและการใชภ้าษา กระบวนการส่งและรับสาร ตลอดจนกระบวนการของการ
แลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนั 

       กล่าวโดยสรุป การส่ือสารเป็นกระบวนการจึงไม่มีจุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุดท่ีเห็น
ได้อย่างชัดเจน การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 
นอกจากน้ีแลว้การส่ือสารยงัมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางสังคมและวฒันธรรมและมีความ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางจิตวทิยาอีกดว้ย 

       การศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการของการส่ือสารจะมีประโยชน์ในการ
น าไปใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์าร เพราะการส่ือสารภายในองคก์ารมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงแต่
ละองค์ประกอบก็ยงัแยกเป็นระดบัต่าง ๆ เช่น ผูส่้งสาร-ผูรั้บสาร มีทั้งท่ีเป็นผูบ้ริหารท่ีสายการ
บงัคบับญัชาลดหลัน่กนัลงมาหรือพนกังานภายในองคก์าร สารมีทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีตอ้ง
ใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ช่องทางหรือส่ือสามารถส่งและรับสารไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 
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หรือการรับ-ส่งผ่านส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งบริบทของการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ความหมายของการ
ส่ือสารนั้นสมบูรณ์ นอกจากองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีผูส่ื้อสารต้องท าความเข้าใจแล้ว 
กระบวนการส่ือสารก็เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีท าให้การส่ือสารนั้นบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ 
การศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการส่ือสารท าให้เกิดการรับรู้ความหมายท่ีถูกต้องชัดเจน 
สามารถตดัสินใจและปรับปรุงการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม เป็นการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้าง
ความเขา้ใจในตวัสมาชิกขององคก์ารและตวัองคก์ารสามารถส่ือสาร คิด วิเคราะห์ ตีความ ตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้งตามความเป็นจริง (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 2548)   

1.5   อุปสรรคในการส่ือสาร 
       ความล้มเหลวในการติดต่อส่ือสารเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากของผูบ้ริหาร เพราะ

ปัญหาในการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองแสดงรากลึกของปัญหาทั้งปวง เช่น การวางแผนท่ีไม่มี
คุณภาพจะเป็นสาเหตุของความไม่แน่นอนของการสั่งการในกิจการ ในท านองเดียวกันการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรท่ีไม่มีคุณภาพจะท าให้เกิดความไม่แน่ชัดในความสัมพนัธ์ของการ
ติดต่อส่ือสารขององค์กร มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีคลุมเครือจะน ามาซ่ึงความไม่แน่นอนเก่ียวกบั
ความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งคน้หาสาเหตุของปัญหา หรืออุปสรรคใน
การติดต่อส่ือสารเพื่อป้องกนั และแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสาร อุปสรรคในการ
ส่ือสารว่า สามารถเกิดได้ทั้งผูส่้งข่าวสาร การส่งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลป้อนกบั โดย
อุปสรรคและความล้มเหลวในการติดต่อส่ือสารมีดังน้ี (สันติพงษ์ วงศ์เพ็ญทักษ์ 2545 อ้างใน               
นภาพร ไทยเหนือ 2552) 

       1)   ขาดการวางแผน (Lack of Planning) การส่ือสารท่ีดีจะเกิดจากการให้เหตุผล
เพื่อการช้ีน าการคดัเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดและการเลือกเวลาอย่างถูกตอ้งอนัจะสามารถ
ปรับปรุงความเขา้ใจ และลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้

       2)   สมมติฐานไม่ชดัเจน (Unqualified Assumptions) สมมติฐานเป็นรากฐานของ
ข่าวสารความไม่ชดัเจนของสมมติฐานจะเป็นผลให้เกิดความสับสน และการสูญเสียไมตรีจิตท่ีดีต่อ
กนัได ้

       3)   การบิดเบือนความหมาย (Semantic Distortion) ซ่ึงสามารถเป็นส่ิงจงใจ หรือไม่จง
ใจก็ได ้

       4)   ข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจน (Poorly Expressed Messages) การไม่มีเน้ือหาสาระท่ี
จะท าให้เกิดความชดัเจนข้ึนในตวัของผูส่้งข่าวสารก็จะมีต่อข่าวสารท่ีจะแสดงออกมา โดยเขาจะ
เลือกค าท่ีไม่มีคุณภาพ ค าท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ ขาดการปะติดปะต่อกนั การจดัระบบอย่างไม่ถูกตอ้ง 
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โครงสร้างของประโยคท่ีใชค้  าฟุ่มเฟือย การใชค้  าพดูท่ีกล่าวซ ้ าซาก การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะอาชีพ ท่ีไม่
มีความจ าเป็น 

      5)  อุปสรรคของการส่ือสารในสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ  
(Communication Barriers in The International Environment) การส่ือสารในสภาพแวดลอ้ม
ระหวา่งประเทศกลายมาเป็นส่ิงท่ียากข้ึน เน่ืองจากความแตกต่างดา้นภาษา วฒันธรรม และประเพณี
ท่ีถือปฏิบติักนัมา การแปลอาจมีความเส่ียงมากข้ึน นอกจากนั้นส่ืออาจมีความหมายแตกต่างกนัตาม
วฒันธรรมต่างๆ หรือในการติดต่อธุรกิจกบัผูอ่ื้น  

 6)  ความผิดพลาดของการส่งข่าวสารและความจ าไม่ดี (Loss by Transmission 
and Poor Retention) ในขั้นตอนการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัคนถดัไป ข่าวสารจะเร่ิมมีความ
ถูกตอ้งน้อยลงเร่ือย ๆ การจ าขอ้มูลข่าวสารไม่ดีจะเป็นปัญหาของบุคคลท่ีได้รับข่าวสาร ดงันั้น 
ความจ าเป็นในการย  ้าข่าวสารซ ้ าหลายคร้ัง และการใชช่้องทางหลายช่องทางจึงค่อนขา้งจะเขา้ใจได้
ชดัเจนข้ึน ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจ านวนมากจึงนิยมใชช่้องทางมากกวา่หน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีเหมือนกนั 

       7)   การฟังท่ีไม่มีคุณภาพ และการประเมินค่าท่ีเร็วเกินไป (Poor Listening and 
Premature Evaluation) ปกติมกัพบเสมอว่ามีผูพู้ดจ านวนมากแต่มีผูฟั้งจ านวนน้อย ผูฟั้งต้อง
หลีกเล่ียงการประเมินค่าท่ีท าเร็วเกินไปในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนได้พูดออกมาแนวโน้มท่ีต้องพิจารณา
ร่วมกนัคือ การตดัสินว่าควรเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในส่ิงท่ีไดรั้บฟังมา และตอ้งท าความเขา้ใจ
กรอบของการอา้งอิงท่ีผูพ้ดูกล่าวถึงดว้ย 

       8)   การส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวั (Impersonal Communication) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นการส่งข่าวสารไปยงับุคลอ่ืนอยา่งง่าย เช่น การเผชิญหนา้ในสภาพท่ีตอ้งการความ
ไวว้างใจหรือการเปิดเผย โดยไม่เกิดความส้ินเปลืองและลดการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นธรรมชาติ 
และไม่เป็นส่วนตวั แต่เพิ่มความเตม็ใจใหผู้บ้ริหารสนใจการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้มากข้ึน 

       9)   ความไม่ไวว้างใจ การขู่เข็ญและความกลวั (Distrust, Threat and Fear) จะค่อย ๆ 
ท าลายการส่ือสาร บรรยากาศท่ีถูกสกดักั้นโดยใชก้ าลงัแบบน้ีข่าวสารต่างๆ จะถูกประเมินดว้ยความ
ไม่น่าเช่ือถือ 

       10)  ระยะเวลาไม่เพียงพอส าหรับการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง (Insufficient 
Period for Adjustment to Change) จุดมุ่งหมายของการส่ือสารจะมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือบุคคล
เกิดความตึงเครียด เช่น การเปล่ียนแปลงเวลาท างาน สถานท่ี ชนิดของงาน และใบค าสั่งงาน  

       11)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป (Information Overload) บุคคลบางคนอาจคิดว่า
เส้นทางของข้อมูลข่าวสารท่ีมีจ านวนมาก และไม่ถูกควบคุม จะช่วยคนให้เอาชนะปัญหาในการ
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ติดต่อส่ือสารได ้แต่เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกควบคุมอาจมีผลให้มีขอ้มูลข่าวสารมากมายได้
ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปไดห้ลายวธีิคือ 

(1)  ไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสาร 
   (2)  มีความล่าชา้ของกระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร 
   (3)  ขอ้มูลข่าวสารจะถูกกลัน่กรองมากข้ึนจนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอาจถูก

บางคนปฏิเสธ หรือเพิกเฉยได ้
   (4)  หลีกเล่ียงงานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากมีงานมากเกินไป 

       12)  อุปสรรคของการส่ือสารอ่ืนๆ (Other Communication Barriers) 
   (1)  มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพ และอ านาจระหวา่งผูส่้ง และผูรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร 
   (2)  ตวับุคคลท่ีมีความเขา้ใจอย่างดี โดยผ่านการคดัเลือกมาแลว้มีแนวโน้ม

ในการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะใหรั้บรู้จากการติดต่อส่ือสารโดยจะพยายามฟังในส่ิงท่ีตอ้งการใหไ้ด้
ยนิและเมินเฉยต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

  (3)  การเปิดความสัมพนัธ์ในการรับรู้ส่ิงต่างๆ 
       กล่าวโดยสรุป อุปสรรคและความล้มเหลวในการส่ือสาร คือ ขาดการวางแผน 

สมมติฐานไม่ชดัเจน การบิดเบือนความหมาย ข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจน สภาพแวดลอ้มระหวา่ง
ประเทศ ความผดิพลาดของการส่งข่าวสารและความจ าไม่ดี การฟังท่ีไม่มีคุณภาพ และการประเมิน
ค่าท่ีท าเร็วเกินไป การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวั ความไม่ไวว้างใจ การขู่เขญ็และความกลวั และ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป 

1.6   ลกัษณะของการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ  
       ความส าเร็จในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการจดัการอาจพิจารณาได ้3 มิติ คือ 

การมีประสิทธิภาพอนัประกอบดว้ย ความรวดเร็วและความประหยดั และมีประสิทธิผล (สุรพงษ ์ 
โสธนะเสถียร 2549) 

       การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการส่ือสารที่เกิด 
ข้ึน ณ ตน้ทุนต ่าสุด เวลาเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใชไ้ปกบัการส่ือสาร เช่น การท่ีผูบ้ริหาร
ใชว้ธีิการส่ือสารโดยวธีิการพดูเป็นการส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาก็จะเสียเวลามาก ผูบ้ริหารจึงใชก้าร
ส่งบนัทึกขอ้ความใหก้บัพนกังานแต่ละคนแทนการพูดคุยกนัตวัต่อตวั ใชก้ารประชุมเป็นกลุ่มแทน
การพบปะเป็นการส่วนตวั แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริหารวติกกงัวลก็คือ ความหมายของขอ้มูลท่ีส่งกบัความหมาย
ของขอ้มูลท่ีรับตรงกนัหรือไม่ หรือข่าวสารท่ีผูรั้บข่าวแปลความหมายตรงกนักบัข่าวสารท่ีผูส่้ง
ข่าวสารตั้งใจส่งมีความหมายเดียวกนัไหม น่ีเองเป็นวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้
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เกิดข้ึนแมจ้ะไม่เป็นจริงทุกกรณี อาทิ การส่งขอ้มูลทางอีเมลล์ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถ
ประหยดัเวลามาก แต่ไม่แน่ใจวา่ผูรั้บจะไดข้อ้มูลท่ีมีความหมายเดียวกนักบัผูส่้งขอ้มูล ผูบ้ริหารจึง
มกัจะเกิดความวิตกกงัวลมากหากขอ้มูลท่ีส่งไปยงัผูป้ฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นในรูปของการส่ือสาร
โดยการเขียนหรือการส่ือสารโดยการพดูก็ตาม ผูป้ฏิบติังานไม่เขา้ใจ ดงันั้น การเลือกใชช่้องทางการ
ส่ือสารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีมากระทบประสิทธิผลของการส่ือสาร แมว้่าวิธีการส่ือสารโดยการ
พูดแบบพบหน้ากันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงกว่า การส่ือสารด้วยการเขียนบันทึกจดหมาย 
หนงัสือคู่มือ คอมพิวเตอร์  ส่ิงตีพิมพ ์และอ่ืนๆ ก็ตาม ก็ตอ้งระวงัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสาร
นั้นดว้ย (เสนาะ ติเยาว ์2546) 

       ในท านองเดียวกนัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพเสมอไปอยา่ง
ท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถย่อมรู้ดีว่าจะใช้การส่ือสารอย่างไรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ขณะเดียวกนัก็ยงัคงก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารอย่างมีเหตุผลสมควร ตวัอย่างเช่นใน
กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีภายในองคก์ารท่ีผูบ้ริหารเขา้ไปเยี่ยมช้ีแจงให้
พนกังานเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง แมว้า่จะเสียค่าใชจ่้ายสูงมากก็จ  าเป็นตอ้งท าเพราะรู้วา่การลงทุนเช่นนั้น
ก่อให้เกิดประสิทธิผลทางการส่ือสารคุม้กบัค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป (เสนาะ ติเยาว ์ 2546) ซ่ึงการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ย (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร 2549) 

       1)   การบรรลุเป้าหมาย คือการท่ีผลงานสามารถบรรลุไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้
ส าเร็จ 

       2)   การขจดัปัญหาและความขดัแยง้ คือการขจดัปัญหาในการท างานใหร้าบร่ืนเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวน้ าไปสู่ความส าเร็จในเชิงประสิทธิผล 

       3)   ความคิดสร้างสรรค ์คือ การยอมให้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นพนกังานซ่ึง
สะทอ้นถึงคุณภาพชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อการจดัการ 

       4)   ความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจในประชาคมต่างๆ แต่ละองคก์ารมองความพึง
พอใจไม่เหมือนกนั บางองคก์รพึงพอใจในส่ือท่ีทนัสมยัและเขา้ถึงได ้เช่น อินเตอร์เน็ต แต่กลบัไม่
ค่อยพอใจในข่าวสารท่ีลงเน่ืองจากมีความคลางแคลงใจในเน้ือหาท่ีลง 

       5)  การมีขอ้มูลสะทอ้นกลบั คือ ส่ิงที่แสดงถึงประสิทธิผลของการส่ือสารคือ 
ท าให้ผูบ้ริหารรู้วา่ ขอ้มูลท่ีส่งไปนั้นมีความหมายตรงกบัท่ีตั้งใจหรือไม่ ขอ้มูลสะทอ้นกลบัท าให้
การส่ือสารเป็นการส่ือสาร 2 ทาง คือ ผูส่้งข่าวจะท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บข่าวดว้ย และผูรั้บข่าวก็ท าหนา้ท่ี
ผูส่้งข่าวดว้ย หากขอ้มูลสะทอ้นกลบัในทางบวกก็จะส่งเสริมใหผู้ส่้งข่าวด าเนินงานต่อไปเพราะการ
ส่ือสารบรรลุเป้า แต่ถา้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัในทางลบผูส่้งข่าวก็จะไดป้รับปรุงและแกไ้ขเพราะเป็น
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ส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่การส่ือสารนั้นไม่ประสบผลท่ีตอ้งการ การท่ีไม่มีขอ้มูลสะทอ้นกลบัก็จะท าให้ผูบ้ริหาร
ไม่รู้วา่การส่ือสารมีประสิทธิผลหรือไม่  (เสนาะ ติเยาว ์2546) 

        ดังนั้ นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way 
communication) ซ่ึงเป็นการส่ือสารทั้งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร และการส่ือสารยอ้นกลบัจากผูรั้บ
ไปยงัผูส่้งสาร เพื่อท าให้ผูส่้งสารไดเ้ขา้ใจวา่ เร่ืองราวสาระท่ีตนส่ือสารออกไปนั้นเป็นท่ีรับรู้เขา้ใจ
ของอีกฝ่ายหน่ึงอย่างไร ดงัเช่น การท่ีผูจ้ดัการหรือหัวหนา้งานเรียกพนกังานมาสั่งงาน บอกให้ท า
เช่นนั้นเช่นน้ี พนกังานก็เอ่ยปากรับทราบค าสั่ง หรือซกัถามในรายละเอียดวิธีการท างานนั้นๆ เช่นน้ี
จึงเป็นการส่ือสารสองทาง ถา้หากวา่ผูจ้ดัการเรียกพนกังานมาสั่งงานแลว้ไม่เปิดโอกาสให้พนกังาน
ได้พูด ได้ส่ือสารกลับมา พนักงานอาจไม่เข้าใจ ไม่กล้าถาม และปฏิบติัตามค าสั่งไปตามการ
คาดคะเนของตนเอง ซ่ึงอาจส่งผลเสียหายแก่การท างานนั้นๆ ได ้เพราะเป็นการส่ือสารทางเดียว คือ
จากผูจ้ดัการไปยงัพนกังานแต่ฝ่ายเดียว (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท 2537) 

       กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น เป็นการส่ือสารท่ีมีการ
ใช้ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการใช้ทรัพยากรทางดา้นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด และ     
ส่งตรงถึงผูรั้บไดร้วดเร็ว และบรรลุวตัถุประสงคห์รือมีประสิทธิผล นัน่ก็คือเป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร 
ส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารและมีการแปลความหมายของข้อมูลท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารมี
ความหมายท่ีตรงกนัหรือเขา้ใจในความหมายท่ีเหมือนกนัตรงตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

1.7   การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์การ   
       พวงรัตน์ เกสรแพทย ์(2543) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การใน

ทุก ๆ ระดบั ยิ่งองคก์ารมีความสลบัซบัซ้อนมาก การส่ือสารท่ีดีก็ยิ่งมีความจ าเป็นไม่วา่จะเป็นการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในฝ่ายเดียวกนัเอง และกบัต่างฝ่ายก็ตาม ทุกคนในทีมงานและในองค์การมี
ความตอ้งการท่ีจะให้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถมีบทบาทสนองความต้องการในการ
ส่ือสารกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ ด้วยเหตุท่ีปัญหาในแต่ละองค์การมีมากข้ึนและ
ซบัซ้อนข้ึน และตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งมากท่ีจะตอ้งกา้วขา้มประเพณีการส่ือสารแบบทางเดียว
ดังเช่น ในสมยัก่อนองค์การจ าเป็นต้องมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานให้
เดินหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ก่อใหเ้กิดการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานและระหวา่งทีมงาน ท า
ใหง้านบรรลุผลและสมความมุ่งหมาย การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะ
ท่ีดีในการส่ือสารและพฒันาการติดต่อสาร ดงัน้ี 

1)  การพฒันาทกัษะท่ีดีในการส่ือสาร ผูส่ื้อสารควรมีการพฒันาทกัษะท่ีดีในการ
ส่ือสารโดยควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.1)   ผูส่ื้อสารจะต้องมีความรู้สึกท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นความคิด เจตคติ และการ



 

 
 

 

19 
 

กระท าท่ีมีผลกระทบตjอผูอ่ื้น เรียนรู้จุดแขง็ จุดอ่อนของบุคคล 
 1.2)   ความมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์ในการติดต่อผูอ่ื้น เป็นส่ิงส าคญัมากอย่างท่ีกวีเอกของ

โลกเช็กสเปียร์ไดก้ล่าววา่ “จงท าตนเองให้มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น และผูอ่ื้นก็จะให้ความจริงใจต่อเรา 
เสมือนดัง่กลางคืนเดินตามกลางวนัฉนันั้น”             

 1.3)   ความสามารถในการจะติดต่อกับผู ้คนทุกประเภท ในสถานการณ์ ท่ี
แตกต่างกนัตอ้งการความสามารถท่ียดืหยุน่ 

 1.4)   ผูจ้ดัการ ผูนิ้เทศงานหรือผูน้ าในกลุ่มใด ๆ ต้องการความสามารถท่ีจะ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เน่ืองจากคนเราต่างกนัและมีทกัษะต่างกนั
ความตอ้งการต่างกนั จึงตอ้งอาศยัการเขา้ถึงในลกัษณะท่ีต่างกนั ซ่ึงผูท่ี้จะท าดงัน้ีได ้ตอ้งมีศิลปะใน
การยดืหยุน่ 

 1.5)   ผูท่ี้มีทักษะในการส่ือสาร เป็นบุคคลท่ีผู ้อ่ืนยอมรับว่า “เป็นผูฟั้งท่ีมี
คุณค่า” (Worth Listening to) โดยทัว่ไปคนเราเม่ือมีความเห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงมกัมีความเช่ือมัน่
และอาจจะถึงขั้นโตเ้ถียงเพื่อยืนยนัความเช่ือมัน่นั้น อย่างไรก็ตาม ฝ่ายตรงขา้มก็ไม่ตอ้งเกรงกลวั
บุคคล เช่นนั้น แต่ตอ้งรับฟังและขดัแยง้อยา่งมีเหตุผล 

 1.6)   ส่ิงส าคญัในการส่ือสารเป็นความตอ้งการเรียนรู้ และตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้
รับฟัง ซ่ึงบางคราวผูฟั้งอาจจะยงัไม่พร้อมหรือยงัไม่เขา้ใจ ดงันั้น จึงตอ้งการทกัษะในการรับฟังและ
ความพยายามท่ีจะช่วยผูอ่ื้นเรียนรู้   

 1.7)   บุคคลท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร จะตอ้งมีความสามารถในการส่ือด้วยภาษา
เขียน ดงันั้น จึงตอ้งมีทกัษะในการเขียนดว้ย 

 1.8)   มีความสามารถรายงานต่อหน้ากลุ่มคน และสามารถแสดงแถลงการณ์ได้
อยา่งดี กล่าวคือ มีทกัษะในการรายงานดว้ย 

 1.9)   บางคราวจ  าเป็นตอ้งน าคนที่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาเผชิญหนา้กนั 
หรือพบปะหารือกนั ดงันั้น จึงตอ้งมีความสามารถในการประสานความคิดใหเ้กิดความพอเหมาะ 

2)  การพฒันาการติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารภายในทีมงาน สามารถพฒันา
โดยการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละนอ้ยอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ตอ้งท าอยา่งจริงจงั ในการพฒันาผูร่้วมทีม
เพื่อการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารใหดี้ข้ึน สามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี 

 2.1)   การส ารวจเจตคติ การส ารวจเจตคติน้ี สามารถท าได้โดยการน าส่ิงใหม่ ๆ 
เขา้มา เพื่อศึกษาความรู้สึกของทีมงาน และส ารวจอุปสรรคต่อการส่ือสารท่ีดีท่ีอาจจะพึงมี 

 2.2)    การประเมินผล การให้ค  าปรึกษา ไม่ว่าการส่ือสารแบบทางการหรือไม่เป็น
ทางการก็สามารถจะพฒันา ความตั้ งใจ และความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาศัยการ
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ประเมินผลและการใหค้  าปรึกษา 
 2.3)   การติดต่อส่ือสารผ่านส่ือรวม เป็นการติดต่อส่ือสารโดยอาศยัส่ือต่างๆ ใน

หลาย ๆ โอกาส เช่น ใชห้นงัสือพิมพ ์ป้ายประกาศ ป้ายโฆษณา หนงัสือแถลงข่าว หนงัสือคู่มือ  และ
อ่ืน ๆ 

 2.4)   การติดต่อส่ือสารตามล าดบัชั้น การติดต่อส่ือสารตามระดับชั้นในการ
บริหารจดัการ ท่ีจะท าใหเ้กิดการส่ือสารจากระดบับนสู่ระดบัล่าง หรือจากระดบัล่างข้ึนสู่บน 

 2.5)   การติดต่อและรู้จกักนัในหมู่ทีมงาน บางคนท างานท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นปีโดยไม่
รู้จกัผูร่้วมทีมงานอย่างแทจ้ริง ดงันั้น การจดักิจกรรมและโครงการ สามารถช่วยพฒันาการติดต่อ 
สัมพนัธ์ไดอ้ยา่งดี 
 2.6)   การติดต่อสื่อสารผ ่านกลุ่มผูแ้ทน ผูแ้ทนกลุ่มคนงาน ผูแ้ทนกลุ่ม
พนักงาน หรือกลุ่มผูแ้ทนสหภาพการคา้ สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร 

 2.7)   การวางแผนอยา่งเป็นระบบ บ่อยคร้ัง บุคคลอาจเกิดความลงัเลท่ีจะด าเนินการ
ใด ๆ  เน่ืองจากวา่ไม่เคยมีโอกาสไดร่้วมวางแผนมาก่อน การมีส่วนร่วมในการวางแผน ก็จะท าให้กลา้ 
ส่ือสารในการปฏิบติัแต่ละขั้นตอน โดยสะดวกใจ  

 2.8)   สภาวะแวดลอ้มในการท างาน บางคร้ัง การจดัวางรูปแบบห้องท างานหรือจดั
โต๊ะ อาจขดัขวางการติดต่อส่ือสารอย่างอิสระ ดงันั้น การพิจารณาการจดัห้อง การแบ่งส่วนงาน          
ควรจดัอยา่งไรจึงจะท าให้สามารถส่ือสารไดส้ะดวก เน่ืองจากการมีความเข้มงวดเร่ืองขอบเขตมาก
เกินไป ก็เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร 
 2.9)   การจดัรูปแบบของสถานภาพ ระบบอาวุโสและระบบสถานภาพเป็น
เคร่ืองช้ีความสามารถและสนบัสนุนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่หากสถานภาพท่ีก าหนดข้ึนไม่
สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั หรือไม่เป็นประโยชน์ หรืออาจเป็นส่ิงขดัขวางการส่ือสารท่ีมีต่อ
กนัได ้ควรตดัออกไป 
 2.10)  ความเขา้ใจในคุณค่า ผูค้นโดยทัว่ไปจะสามารถส่ือสารกนัไดดี้ เมื่อเกิด
การรับรู้ร่วมกนัถึงจุดยนืเก่ียวกบักิจการงานขององคก์าร และของทีมงาน 
 2.11)  มีความสามคัคี (Cohesiveness) เป็นหัวใจของการท างานท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึง หากขาดความสามคัคี หรือไม่สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้ ก็ไม่เกิดองคา
ประกอบของการท างานร่วมกนั ความสามคัคีเปรียบเสมือนขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งไม่เป็นทางการใน
การท างานร่วมกนัตามวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งความเห็นร่วมกนัในการออกเสียง 
เพื่อหาขอ้ยติุจากการแสดงความคิดเห็นตามวถีิทางประชาธิปไตย 
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2.12)  มีความยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นการผอ่นปรนเง่ือนไขของการท างานเพื่อลด 
บรรยากาศของความเคร่งเครียด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมาชิกในกลุ่มท่ีควรจะเรียนรู้วิธีการในการ
ท างานร่วมกบับุคลอ่ืน ๆ หรือรู้จกัวธีิการต่อรองในการท างานร่วมกนั 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์การเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การในทุก ๆ ระดบั องค์การจะมีประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีดีจะตอ้งมีการ
พฒันาทางด้านทักษะของการส่ือสารท่ีดีของพนักงานภายในองค์การ รวมไปถึงจะต้องมีการ
พฒันาการติดต่อส่ือสารในการปฏิบัติงานภายในองค์การด้วย จึงจะท าให้งานบรรลุผลและ
วตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายขององคก์ารท่ีไดต้ั้งเป้าไว ้
 

2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 
 
      การส่ือสารไดก้ลายมาเป็นปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส าคญัของการบริหารงานเป็นทั้ง

ปัจจยัและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารจดัการองค์การ ถ้าหากไม่มีการส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะ
บริหารองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสารจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารในการ
บริหารท่ีจะท าให้งานขององค์การด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน ในแง่
ของการบริหารองคก์ารการส่ือสารท าให้เกิดความหมาย ท าให้คนคาดคะเนความคิดซ่ึงกนัและกนั
ได้และท าให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานองค์การ           
การส่ือสารน าไปใชใ้นกิจกรรมขององคก์ารหลายอยา่ง เช่น การตดัสินใจ การสร้างความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพฒันาองค์การ การควบคุมและประสานงาน ลักษณะการ
ส่ือสารภายในองค์การอาจพิจารณาในฐานะท่ีเป็นระบบรวม คือการใช้การส่ือสารติดตามรายงาน
และวเิคราะห์ขอ้มูล การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมทั้งการติดต่อ
กบัองคก์ารอ่ืน ๆ ในฐานะท่ีเป็นระบบยอ่ยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มการ
ฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการท างาน การควบคุมสั่งงานและการสร้างความพอใจ ในฐานะท่ี
เป็นระบบเฉพาะบุคคลอาจพิจารณาการส่ือสารในแง่ของพฤติกรรมทางการส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การท าสัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนท่ีท างาน
ดว้ยกนั และการโตแ้ยง้  (เสนาะ ติเยาว ์2538) 
       ส่วนองค์การเป็นสถาบันท่ี เกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆกันตามลักษณะงานแต่ก็ มี
ลักษณะร่วมกัน คือ มีโครงสร้าง มีวตัถุประสงค์ มีการแบ่งงานกันท า มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูล การส่ือสารในองค์การจึงตอ้งกระท าเพื่อหาขอ้มูลท่ีจะสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้โดยตอ้งเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และเป็นแนวทาง
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ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ารและกบับุคคลสถาบนัอ่ืนท่ีอยูน่อกองคก์ารดว้ย      
ดังนั้น การส่ือสารจึงมีบทบาทส าคัญท่ีท าหน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์การด าเนินการต่อเน่ืองกันและ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์าร (พชันี เชยจรรยา และคณะ 2541) 

      2.1  ความหมายขององค์การ 
       พจนานุกรมเมอร์เรียมเวบส์เตอร์(Webster’s Dictionary,1983:831 อา้งใน อมัพร 

ธ ารงลกัษณ์ 2551) ให้นิยามของค าวา่ “Organization” วา่หมายถึง การกระท า หรือกระบวนการใน
การจดัตั้ง หรือให้ไดรั้บการจดัตั้ง โดยเกิดการรวมตวักนัรวบรวมความพยายามเพื่อท าหนา้ท่ีต่าง ๆ   
อยา่งเป็นเอกภาพ มีโครงสร้างการบริหารจดัการ มีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ได้
บรรลุส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการจดัระเบียบกิจกรรม ภาระหนา้ท่ี บุคลากร 
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นก่อรูปร่างมาเป็นโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ (อภิชญา อยู่ใน
ธรรม 2554) 

      2.2  วตัถุประสงค์ของการส่ือสารภายในองค์การ   
       วตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีผูบ้ริหารใชใ้นองคก์าร มีดงัต่อไปน้ี (เสนาะ ติเยาว ์

2546)     
1)  เพื่อให้ข่าวสาร (to Inform) การบอกถึงขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่าผูป้ฏิบติังานมี 

ขอ้มูลพร้อมส าหรับใชใ้นการตดัสินใจและแกปั้ญหาในการท างาน 
2)  เพื่อประสานงาน (to Coordinate) การประสานงานจะท าใหง้านส าเร็จสมบูรณ์ 

เพราะมีงานหลายอยา่งท่ีแบ่งแยกกนัท างานระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งหน่วยงาน 
3)  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล (to Share) ขอ้มูลส่วนใหญ่ขององคก์ารก็เป็นเร่ืองของการ 

ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหลายๆ ฝ่ายทั้งภายในและภายนอก
องค์กรขอ้มูลไม่ได้เกิดข้ึนโดยตรงกบัผูบ้ริหารแต่ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานรวมทั้ง
ขอ้มูลภายในและแหล่งอ่ืนๆ 

4)  เพื่อควบคุม (to Control) ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานทุกคนว่าได้ท างานขององค์กรเป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าหมายเพียงใด เม่ือเกิด
ความผดิพลาดก็จะไดแ้กไ้ขใหถู้กตอ้ง 

5)  เพื่อใชอิ้ทธิพล (to Influence) การชกัจูงให้คนในองคก์รมีพฤติกรรมท่ีองค์กร 
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหง้านขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

6)  เพื่อกระตุน้ (to Inspire) ให้คนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดความผกูพนัต่อ 
องค์การตลอดจนสร้างให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึกเช่ือมัน่ มีความแน่วแน่ในการท างาน มีความสุข 
ความสบายใจ และมีจิตส านึกท่ีดีต่อองคก์ร 
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      2.3  ความส าคัญของการส่ือสารภายในองค์การ 
       อภิชญา อยู่ในธรรม (2554) กล่าวว่า คนเราทุกคนจะมีส่วนเก่ียวพนักบัองค์การ

ต่างๆโดยแต่ละคนอาจเป็นสมาชิกในองค์การมากกว่าหน่ึงแห่ง เช่น นักศึกษาเป็นสมาชิกของ
สถาบนัการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในขณะเดียวกนัก็ท างานเป็นพนกังานใน
บริษทั อีกทั้งยงัเป็นสมาชิกของสโมสรกีฬา และอ่ืน ๆ ดงันั้นเราในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม จึง
ไม่สามารถเล่ียงจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารหน่ึงองคก์ารใดได ้และจากการท่ีองคก์ารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตเรามีความซับซ้อนมากข้ึน โดยแต่ละองค์การก็จะมีความแตกต่างในเร่ืองของ
วตัถุประสงค์ กฎระเบียบ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนเครือข่ายการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงสมาชิก
ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นการส่ือสารในองคก์ารจึงมีความส าคญัดงัน้ี 

       1)  เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการตดัสินใจ เน่ืองจากความส าคญัของ
องค์การย่อมข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การปรับผงัรายการโทรทศัน์ การ
ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ การปรับปรุงกระบวนการผลิต เป็นตน้ การตดัสินใจเร่ืองเหล่าน้ีลว้นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงาน การประชุม และอ่ืน ๆ หากผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้งหรือไม่เพียงพอก็จะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้
        2)  เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูบ้ ริหารและบุคลากรในองค์การ ในฐานะพนักงานก็ควรท่ีจะได้รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการ
ด าเนินงานขององค์การ เน่ืองจากพนักงานถือเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ นโยบายและการ
ด าเนินงานใด ๆ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนกังานจึงควรท่ีจะให้พนักงานได้ทราบข่าวสาร
เก่ียวกบัการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจึงอยูใ่นฐานะท่ีจะตอ้งจดัหาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ในหมู่พนกังาน ซ่ึงนอกจากจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแลว้ยงัส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยส่วนรวมดว้ย 
        3)  ช่วยให้การด าเนินงานของผูบ้ริหารและบุคลากรเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร เน่ืองจากการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงเป็นแหล่งรวมทรัพยากรต่าง ๆและบุคลากรมี
กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนมากมายในองค์การและท าเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นส าคญั 
ดังนั้ น การประสานงานระหว่างกันของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ กิจกรรมการส่ือสารทั้งหลายท่ีจดัข้ึนก็เพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีของฝ่ายต่าง ๆ จึง
พบไดว้า่การส่ือสารในองคก์ารส่วนมากจะสัมพนัธ์กบังานต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีท าอยู ่เช่น ดา้นการ
ตดัสินใจ การประเมินผลงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารและการติดตามผลการปฏิบติังานลว้น
แลว้ตอ้งมีการส่ือสารเป็นส่วนส าคญั 
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      4)  ใชก้ารอธิบายโครงสร้างการบริหาร บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
สมาชิกในองคก์าร การส่ือสารเป็นไปตามสภาพขององคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างท่ีมีล าดบัสูง
ต ่าของอ านาจหน้าท่ี มีความส าคญัระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และยงัมีโครงสร้างทางสังคมของบุคคลท่ี
ท างานอยู่ด้วยกนัท่ีเป็นท่ียอมรับระหว่างกนัด้วยโครงสร้างทั้งในส่วนท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการอาจเป็นตวัเสริมหรือเป็นอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารในองคก์ารไดเ้สมอ 

             5)  ใช้ส าหรับสร้างข้อมูลเครือข่ายข้อมูลข่าวสารในองค์การ องค์การได้รับ
ผลกระทบจากวทิยาการและเทคโนโลย ีมีการน าความรู้ใหม่ ๆ มาใชบ้ริหารงานและคน เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ความเข้าใจและมีการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม องค์การจึงตอ้งสนองตอบดว้ยการใช้การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการให้
ความรู้ สร้างความเขา้ใจ โดยผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดและรับรู้วิทยาการ
ใหม่ ๆ เช่น การใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด การประชุมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
        6)  เป็นการเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความเจริญกา้วหนา้ของ
องคก์าร องคก์ารท่ีตั้งข้ึนมามุ่งหวงัท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้และการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
องคก์ารจะเจริญกา้วหนา้ไดต้อ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และไดรั้บการพฒันา
ทกัษะ องคก์ารจึงมีความส าคญัมากในการจดัใหมี้โครงการอบรม สอนงาน สร้างบรรยากาศในการ
ท างานเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างาน การพฒันาและการเตรียม
บุคลากรใหพ้ร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นส าคญั 
        กล่าวโดยสรุป องค์การคือ การรวมตวักันของบุคคลโดยมีเป้าหมายในการจดั
กระท าหรือจดัตั้งเพื่อท่ีจะด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนั มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีการจดั
โครงสร้างการบริหารจดัการ มีการด าเนินงานเพื่อให้ส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในส่วนของ
ด้านการส่ือสารภายในองค์การมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารภายในองค์การ    
เพื่อประสานงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือขอ้มูลระหวา่งผูป้ฏิบติังานทั้งภายในองคก์ารและ
ภายนอกองค์การและความส าคญัของการส่ือสารภายในองค์การก็เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการให้
ผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจในการบริหารงานภายในองค์การ ช่วยให้การด าเนินงานของผูบ้ริหาร
และพนกังานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้ช่วยสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานในการให้ข่าวสารความรู้ในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร 
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      2.4  รูปแบบการส่ือสารในองค์การ    
        รูปแบบการส่ือสารในองค์การสามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
เกณฑ์ท่ีนักวิชาการต่างๆ ใช้เป็นหลักในการจ าแนก ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้จ  าแนกอาจจะแตกต่างกันไป 
อยา่งไรก็ตาม ประเภทของการส่ือสารในองคก์ารสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

         1)  การจ าแนกรูปแบบการส่ือสารตามทศิทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ   
1.1) การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One Way Communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีผูส่้งเป็นผูใ้ห้ข่าว โดยฝ่ายท่ีรับสารไม่มีโอกาสโตต้อบหรือซกัถามในสาร
นั้น ๆ การติดต่อส่ือสารประเภทน้ีมกัจะเป็นค าสั่ง ขอ้ก าหนด หรือแนวนโยบายท่ีจะตอ้งกระท าตาม
โดยไม่มีขอ้แมแ้ละอยู่ในรูปแบบของลายลกัษณ์อกัษรมากกว่าค าพูด และมีลกัษณะเป็นทางการเป็น
ส่วนใหญ่  

 1.2)  การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีผูรั้บสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร โดยหลักการแล้วการ
ส่ือสารแบบน้ี ผูรั้บมกัถามซ ้ าหรือท าใหช้ดัเจน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการปรึกษาหารือกนั 
ซ่ึงก็จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจกนัมากข้ึนระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร แต่ในบางโอกาสการส่ือสาร
แบบน้ีท าใหไ้ม่มีระเบียบ มีการขดัจงัหวะแสดงอารมณ์ ใชเ้วลามาก และผูส่้งอาจถูกวิพากษาวิจารณ์
จากผูรั้บซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้(ปริยาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 2548) 

         2)  การจ าแนกรูปแบบการส่ือสารตามลกัษณะของการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
2.1)  การส่ือสารที่เป็นทางการ หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่มีระบบระเบียบ

แบบแผนมีขอ้ก าหนดชัดเจน มีลายลกัษณ์อกัษรท่ีบ่งบอกระเบียบ วิธีการ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ใบ
สมคัรงาน ค าสั่งหรือจดหมายทางราชการ เป็นตน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรใช้การติดต่อส่ือสารแบบ
ทางการเม่ือ เป็นงานท่ีเป็นพิธีการ และตอ้งการหลกัฐานบนัทึกไว ้

2.2)  การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดจากความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นการส่วนตวั ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารทางวาจา เช่น การทกัทายปราศรัย
พูดคุยระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการพูดคุยระหว่างเพื่อนร่วมงาน เหมาะ
ส าหรับการติดต่องานท่ีตอ้งการความเร่งด่วน 

ผูบ้ริหารควรเลือกใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการในงานท่ีเป็นระบบระเบียบ
ตามสายงานและตอ้งการเก็บเร่ืองต่าง ๆ ไวเ้ป็นหลกัฐาน ป้องกนัการลืมและขจดัความขดัแยง้ในการ
ท างานได ้นอกจากน้ียงัตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเพื่อลดขั้นตอน สร้างความรวดเร็ว
ในการท างานและเกิดแรงจูงใจในการท างานดว้ย (ม.ร.ว. สมพร สุทศันีย ์2551) 
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3)   การจ าแนกรูปแบบการส่ือสารตามสัญลักษณ์ที่ใช้ในการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 
แบบ 

3.1) การส่ือสารแบบใช้ถ้อยค า หรือวจันภาษา (Verbal Communication) 
หมายถึง การส่ือสารทัว่ ๆไป ท่ีอาศยัค า (Word) หรือ เลขจ านวน (Number) หรือการเน้นเป็น
สัญลกัษณ์ (Punctuation) เป็นสัญลกัษณ์ของข่าวสาร สัญลกัษณ์น้ีอาจเป็นรูปภาษาพูด เขียน หรือ
คณิตศาสตร์ก็ได ้  เพื่อใช้ในการส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจสามารถส่ือความหมายไดอ้ย่างชัดเจนผูรั้บ
ไดรั้บข่าวสารตรงตามท่ีผูใ้หข่้าวสารตอ้งการ ดงันั้น การส่ือสารแบบวจันภาษาจึงเป็นการใชถ้อ้ยค า
หรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีลกัษณะสามารถตีความไดโ้ดยตรง หรือโดยออ้ม ผูบ้ริหารหรือผู ้น าควร
ตอ้งสร้างความสามารถในดา้นต่อไปน้ี (เสริมศกัด์ิ วศิาสาภรณ์ 2521) 

  (1)  ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าใหเ้หมาะสม ถูกหลกัเกณฑ์ 
(2)  ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าให้มีความหมาย การส่ือสารจะไดผ้ลถา้

เขาเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีเราพูดหรือเขียนหมายถึงอะไร การใชถ้อ้ยค าอยา่งมีความหมายเป็นการแสดงภูมิรู้
และภูมิปัญญาของผูส่้งข่าวสาร 

  (3)  ความสามารถในการใช้ถอ้ยค าให้เหมาะสมกบัเวลา และโอกาส การ
ส่ือสารจะเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ หากใชถ้อ้ยค าไม่เหมาะสมกบัเวลาและโอกาส 

  (4)  ความสามารถในการถ่ายทอดความคิดเป็นค าพูด ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งพฒันา
ทกัษะดา้นน้ีให้มาก ถา้หากผูน้ ามีความคิดแต่ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ การเป็น
ผูน้ าจะประสบความส าเร็จไดย้าก 

        
  ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบการส่ือสารท่ีเป็นการใชถ้อ้ยค าและการเขียน 
 

ถ้อยค า การเขียน 
การพบปะเป็นรายบุคคล ค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การพบปะเป็นกลุ่ม หนงัสือเวยีน 
การประชุม วารสาร 
การประชุมคณะกรรมการ รายงาน 
การใชโ้ทรศพัท ์ บนัทึก 
การใชว้ทิยส่ืุอสาร คู่มือการปฏิบติังาน 
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3.2)   การส่ือสารแบบไม่ใชถ้อ้ยค า หรืออวจันภาษา (Nonverbal  
Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีใช้สัญลกัษณ์นอกเหนือไปจากค า หรือเลขจ านวน หรือ
เคร่ืองหมายการเน้น ซ่ึงโดยธรรมชาติได้สร้างให้มนุษย์มีอารมณ์ต่าง ๆ และแสดงออกโดยใช้
ท่าทาง และการปฏิบติัซ่ึงจะท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่เราอยูใ่นสถานการณ์ใด การส่ือสารโดยไม่ใชค้  าพูด
เป็นการใช้ท่าทางท่ีจะช่วยให้ผูพู้ดสะดวกในการท่ีจะส่ือสารมากยิ่งข้ึน ท่าทางท่ีแสดงออกเป็น
ธรรมชาติ และเป็นลกัษณะสากลท่ีทุกคนดูแลว้เขา้ใจได ้เช่น การสั่นศีรษะแสดงอาการปฏิเสธหรือ
พยกัหนา้แสดงการเขา้ใจ หรือเห็นดว้ย ร้องไห้แสดงว่าเศร้าโศก เป็นตน้ ซ่ึงยงัมีความหมายพิเศษ
ส าหรับบางคนข้ึนอยูก่บัการรับ และความเขา้ใจของแต่ละคน 

4)   การจ าแนกรูปแบบการส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร แบ่งออกเป็น 4 แบบ   
     4.1)  การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนไปสู่เบ้ืองล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี

ส่งจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น จากประธานลงมาท่ีรองประธาน ผูจ้ดัการแผนก 
หวัหน้างาน ลงมาถึงพนกังาน ลดหลัน่กนัตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการส่ือสารส่วน
ใหญ่เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการและมกัเป็นการส่ือสารทางเดียว เช่น การออกค าสั่ง การแจง้
นโยบายและแผน เป็นตน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรใชก้ารส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างเพื่อให้เกิดมนุษย์
สัมพนัธ์ ดงัน้ี 

(1)  ใชค้  าพดูท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้ขา้ใจท่ีตรงกนั 
(2)  อธิบายเหตุผลเบ้ืองหลงัใหผู้รั้บค าสั่งทราบ 
(3)  ใชส่ื้อในการส่ือความหลายชนิด เช่น ใชรั้บค าสั่งเป็นวาจาและลาย

ลกัษณ์อกัษร จุลสาร หรือป้ายประกาศดว้ย 
(4)  ใหผู้รั้บค าสั่งไดมี้โอกาสซกัถามเพื่อความมัน่ใจ 
(5)  ถา้เร่ืองใดมีความส าคญั ควรมีการกล่าวซ ้ าเพื่อจะไดไ้ม่ลืม 
(6)  หากมีความจ าเป็นตอ้งตดัตอนเส้นทางการติดต่อส่ือสารในบางเร่ือง

ก็อาจส่งเร่ืองนั้นไปยงัผูรั้บโดยตรง 
(7) มีความซื่อตรงและจริงใจในการแจง้เ ร่ืองหรือนโยบายหรือ

ผลประโยชน์ขององคก์ารใหพ้นกังานทราบ 
(8)  แจง้ข่าวสารให้ทุกคนทราบอยา่งรวดเร็วและชดัเจน จะท าให้เกิดความ

สบายใจดว้ยกนัทุกฝ่าย 
(9) มีการทบทวนข่าวสารและประเมินผลการติดต่อส่ือสารอยา่ง

สม ่าเสมอ จะท าใหผู้ร่้วมงานท าตามจุดมุ่งหมายตลอดเวลา 
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   4.2) การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่ เบ้ืองบน เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเตม็ไปดว้ยพิธีรีตองและตอ้งระมดัระวงั
เพราะสังคมไทยนั้นถือวา่ผูน้อ้ยจะตอ้งเคารพผูอ้าวโุส การติดต่อส่ือสารไม่วา่จะเป็นการพูดหรือการ
เขียนจึงมีลกัษณะสุภาพอ่อนน้อม การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างไปสู่เบ้ืองบน ได้แก่ การเสนอ
โครงการ  การเสนอผลงาน การให้ขอ้เสนอแนะหรือซักถาม เป็นตน้ วิธีการติดต่อส่ือสารท่ีดี คือ 
การเสนอตามล าดบัขั้น จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ไปยงัระดบักลางและระดบัสูงต่อไป มกัเป็นการ
ส่ือสารแบบทางการ การส่ือสารแบบเป็นทางการนั้นยากท่ีจะประสบความส าเร็จ ตวัอย่างเช่น 
คนงานมีความเดือดร้อนดา้นท่ีอยูอ่าศยั เสนอเร่ืองผา่นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ตามล าดบัชั้น แต่อาจ
ถูกผู ้บังคับบัญชาระดับต้นขัดขวางหรือบิดเบือนข้อมูล ผู ้ได้รับความเดือดร้อนจึงไม่ได้รับ              
ความช่วยเหลือ ฉะนั้นควรมีการส่ือสารท่ีดีดงัน้ี 

(1)  ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศขององค์การให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชารู้สึกเป็น
อิสระในการติดต่อส่ือสารทั้งทางบวกและทางลบ 

(2)  ผูบ้ริหารท าตวัให้ไวต่อเหตุการณ์ คือ จะตอ้งรู้ข่าวสารท่ีผิดเพี้ยนไปจาก
ความจริง 

(3)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีตวัเลขหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เพื่อประกอบ 
การส่ือสารและท าใหเ้กิดความมัน่ใจ 

(4)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และตอ้งเสนอดว้ย
ความจริงใจ ไม่มีลบัลมคมนยัหรือมีผลประโยชน์แอบแฝง 

(5)  ตดัตอนสายบงัคบับญัชาให้สั้นลง เช่นเดียวกบัการส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่
เบ้ืองล่าง 

(6)  ผูบ้ริหารควรท าตวัเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดบรรยากาศ
ท่ีอบอุ่น ไวว้างใจ และท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเสนอความคิดเห็นไดโ้ดยตรง 

(7)  การเสนอขอ้มูลจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน ควรเป็นการเสนอขอ้มูลท่ี
สั้นกระชบั  

 ถา้เป็นปัญหาก็ควรเป็นปัญหาส าคญัเพื่อไม่ให้ผูบ้ริหารเกิดความร าคาญ ส่วน
ใหญ่ปัญหาท่ีส าคญัของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน คือ การมีขอ้มูลมากเกินไป เช่น มี
ข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ ค าสั่งร้องเรียน และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคขัดขวางการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นควรจะติดต่อส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีกระชบัและรัดกุม เร่ืองใดไม่ส าคญัก็ควร
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
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(8)  ควรมีการกลัน่กรองขอ้มูลท่ีจะส่งข้ึนไป ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากปัญหา
ในขอ้ (7) นัน่เอง ดงันั้นก่อนการเสนอขอ้มูลข้ึนไป ควรมีการสรุป ประเด็นส าคญัแต่ละเร่ืองให้สั้น 
เขา้ใจง่าย เพื่อประหยดัเวลาในการบริหาร 

       ถา้หากมีการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างไปสู่เบ้ืองบนดงักล่าว ยอ่มท าให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว เขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั 

    4.3) การติดต่อส่ือสารในระนาบเดียวกนั เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
พนกังานกบัพนกังานหรือหวัหนา้ฝ่ายกบัหวัหนา้ฝ่าย เป็นตน้ ส่วนใหญ่การติดต่อส่ือสารประเภทน้ี
มกัจะไม่เป็นพิธีการ ท าให้ง่ายแก่การเขา้ใจ สะดวก รวดเร็ว และมกัเป็นการส่ือสารสองทาง คือ มีการ
พูดคุยโตต้อบกนั ทั้งสองฝ่าย ท าให้เกิดความสนิทสนม ส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยกนัหรือติดต่อดว้ย
เร่ืองงานการติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนั ควรกระท าดงัดงัน้ีคือ  

(1)  แต่ละคนควรพฒันาทกัษะในการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 

(2)  ควรมีความไวว้างใจและเปิดเผยต่อกนั 
(3)  ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสใหมี้การประชุมระหวา่งหน่วยงาน เพื่อเปิด

โอกาสใหมี้การพบปะพดูคุยกนั 
(4)  ควรพูดจาดว้ยความเป็นมิตร มีความหวงัดีต่อกนั มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือใน

การให้ขอ้มูลแก่เพื่อนร่วมงาน (ม.ร.ว. สมพร สุทศันีย ์2551: 295-298) 
  นอกจากน้ี ธิติภพ ชยธวชั (2548) กล่าวไวว้่า รูปแบบการส่ือสารใน

องค์การท่ีใช้อยู่มีการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่
เบ้ืองบน และการติดต่อส่ือสารในระนาบเดียวกนัแล้ว ยงัมีการติดต่อส่ือสารท่ีใช้ในองค์การอีก
รูปแบบหน่ึงคือ การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

    4.4)  การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน ในองคก์ารส่วนใหญ่พนกังานจะตอ้งส่งขอ้มูล
ข่าวสารให้กบับุคคลท่ีไม่ใช่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนกวิศวกรรม          
แผนกไฟฟ้าก าลงั แผนกศิลปกรรม แผนกบญัชี แผนกบุคคล ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล รายงาน 
เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรม และให้ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารในทุกส่วนขององคก์ารในลกัษณะ
ขา้มสายงานซ่ึงพวกเขาไม่มีอ านาจตามสายงานท่ีสั่งการกบับุคคลท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารดว้ยเพียงแต่
เขาต้องการขายความคิดของเขาเท่านั้ น การติดต่อส่ือสารข้ามสายงานจะเป็นกรณีเฉพาะผู ้ท่ี
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และถือเป็นความรับผิดชอบของพวกเขาท่ีจะแสดงผลงานให้ไปเกิดข้ึนกบั
แผนกอ่ืน ๆ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอาจมีการติดต่อส่ือสารอย่างใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยู่
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เสมอซ่ึงส่งผลใหมี้อ านาจในการท างานมากข้ึน การติดต่อส่ือสารขา้มสายงานมีความเหมาะสมและ
จ าเป็นอยา่งมากต่อพนกังานระดบัล่างเพราะช่วย ประหยดัเวลา ดงันั้น องคก์ารควรจะมีนโบบายใน
การใชเ้ส้นทางของการติดต่อส่ือสารขา้มสายงานไวด้ว้ยเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

5)  อุปสรรคของการส่ือสารทีเ่กดิขึน้ในองค์การ 
      นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2544) ไดก้ล่าววา่ อุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์ารนั้นมีหลายประการ ซ่ึงอาจแยกพิจารณาได ้2 ประเด็น สรุปไดด้งัน้ี 
    5.1)  การบิดเบือนการส่ือสาร การบิดเบือนที่เกิดข้ึนในการส่ือสารนั้นอาจ

เกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูบิ้ดเบือนรู้หรือไม่วา่ความหมายท่ีส่ือสารไปนั้นถูก
ดดัแปลงแกไ้ข การบิดเบือนเกิดข้ึนในการส่ือสารทุกระดบั สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบผลของการบิดเบือนการส่ือสารท่ีเกิดจากช่องทางการติดต่อส่ือสารใน 

       แต่ละระดบั 
 

ระดบัของการตดิต่อส่ือสาร การบิดเบือนโดยตั้งใจ การบิดเบือนโดยไม่ตั้งใจ 
1. บนลงล่าง 1. ผู ้บังคับบัญชาไม่ยอมให้ส่ิง

ยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏิบติังานข่าวร้าย
ใหท้ราบ 

1.   ความทุกขใ์จของผูบ้งัคบับญัชาใน
เร่ืองความขดัแยง้ภายใน 

2.   การถ่ายทอดขอ้ความหลายๆ  
คร้ังจน แตกต่างจากเน้ือหาสาระ
เดิม 

2. ล่างข้ึนบน 1.  ตอ้งการใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งดูดี 
2.  หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัความลม้เหลว 
3.    ลงัเลใจท่ีจะบอกข่าวร้ายแก่ระดบั 
        ต่าง ๆ  ท่ีเป็นทางผา่นของการ

ติดต่อส่ือสารข้ึนอยูก่บัระดบับน 

1.   ความไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 

2.   ความตอ้งการในเร่ืองความ
ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 

3.   โครงสร้างองคก์ารอยา่งเป็น
ทางการ 

3. แนวนอน 1.  ข่าวลือต่าง ๆ  
2.   ความช านาญเฉพาะดา้นในงาน

ท าใหส้นใจเฉพาะเร่ืองบางอยา่ง 

1.  การส่ือสารในแนวนอนมีมาก
เกินไป 

2.    การส่ือสารในแนวนอนถกูน ามาใช้
ทดแทนการส่ือสารจากระดบับนลง
สู่ระดบัล่าง และจากระดบัล่างข้ึนสู่
ระดบับน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ระดบัของการตดิต่อส่ือสาร การบิดเบือนโดยตั้งใจ การบิดเบือนโดยไม่ตั้งใจ 
4. แนวทแยงมุม (แนวขวาง) 1.      ระดบัต่าง ๆ  เป็นทางผา่นของการ

ส่ือสาร 
 

5. ทุกระดบั 1.   แต่ละระดบัมีขอ้มลูข่าวสารเป็น
ของตนเองเพ่ือใชใ้นการแข่งขนั
กบัหน่วยงานยอ่ยอ่ืน ๆ  

 

 
         5.2)   ภาระหนา้ที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสาร ภาระในการส่ือสารเป็นเร่ือง

เกี่ยวกบัปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา ซ่ึงตวัแปลทั้งสองตวัน้ีจะต้อง
พิจารณาร่วมกนั บุคคลจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัช่องทางของการส่ือสาร 
นอกจากน้ีบุคคลสามารถจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สลบัซบัซอ้นไดดี้กวา่ขอ้ความท่ีสลบัซบัซ้อน
และไม่อาจคาดคะเนได ้ภาระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสาร 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1)   ภาระในการส่ือสารท่ีน้อยเกินไป โดยผูป้ฏิบัติงานถูกตัดออกจาก
สายใยของการส่ือสารขององคก์าร ก่อใหเ้กิดผลเสียของการส่ือสารขององคก์าร คือ  

(1)  องคก์ารสูญเสียทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะใหส่ิ้งน าเขา้ การกระท า 
ตอบสนองและส่ิงยอ้นกลบัแก่องคก์าร 

  (2)  ผูป้ฏิบตัิงานที่ถูกละเลยจะตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองการ
ส่ือสารดว้ยการพดูซุบซิบนินทา และการพดูคุยเล่น 

        ผลจากการท่ีภาระความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารน้อยเกินไปท า
ใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนหมดอ านาจท่ีจะควบคุมกิจกรรมการท างาน ขาดแรงจูงใจ และเกิดความเฉ่ือยชา
ในการปฏิบติังาน 
 2)  ภาระในการส่ือสารที่มากเกินไป ซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อบุคคล ระบบ หรือ
องคก์ารไม่สามารถด าเนินการกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา ผลเสียจะเกิดข้ึนเฉพาะในองคก์ารเปิดท่ี
บุคคลสามารถหาขอ้มูลข่าวสารอย่างไม่จ  ากดั ปัญหาเร่ืองภาระท่ีมากเกินไปในการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเกิดจากจ านวนและความซบัซ้อนท่ีมีมากข้ึนของขอ้มูลข่าวสาร ท าให้ไม่สามารถ
คน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารและการตดัสินในผลจากการท่ีมี
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ภาระความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารมากเกินไปท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกสับสน ไดรั้บแรง
กดดนัอยา่งมาก และท างานผดิพลาดได ้
 3)  ภาระในการส่ือสารท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
ผลจากการมีภาระความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีเหมาะสมบุคคลจะรู้สึกวา่ไดรั้บการจูงใจ
และมีประสิทธิภาพในการท างาน 

กล่าวโดยสรุป การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารแต่ละคร้ังตอ้งมีวตัถุประสงค์
ของการส่ือสาร อาจจะเป็นการแจง้ขอ้มูล ประสานงาน แลกเปล่ียนขอ้มูลแก่ผูรั้บข่าวสาร รวมถึง
สร้างอิทธิพลต่อทศันคติของผูรั้บข่าวสาร กระตุน้ทศันคติแก่ผูรั้บข่าวสาร หรือเพื่อควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูรั้บข่าวสาร ดงันั้นการติดต่อส่ือสารในแต่ละคร้ังจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการส่ือสารบางอยา่งหรือหลายอยา่งไปพร้อมกนั 

รูปแบบการส่ือสารท่ีจ าแนกตามทิศทางการส่ือสาร เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว
นั้น ผูส่้งสารจะเป็นผูใ้ห้ข่าวสารโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารได้มีการโตต้อบหรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของสารนั้น ๆ แตกต่างกบัการส่ือสารแบบสองทาง ผูส่้งสาร จะเปิดโอกาสให้
ผูรั้บข่าวสารไดแ้สดงความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือ เก่ียวกบัเน้ือหาของข่าวสาร ท่ีผูส่้งสารไดเ้สนอ     
ส่งข่าวสารนั้นได ้

รูปแบบการส่ือสารท่ีจ าแนกตามลกัษณะของการใช ้คือการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็น
ทางการและการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการนั้น จะเป็น
การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นระเบียบ มีการวางแผน มีขอ้ก าหนดและมีลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน ซ่ึงจะ
แตกต่างกบัการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ คือจะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ี พบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัโดยไม่มีการวางแผนในการท่ีจะพดูคุยเก่ียวกบัเน้ือหาไวล่้วงหนา้ 

รูปแบบการส่ือสารท่ีจ าแนกตามสัญลกัษณ์ของการส่ือสาร ท่ีเป็นการส่ือสารแบบ
ใชถ้อ้ยค าหรือวจันภาษา เป็นการติดต่อส่ือสารโดยใชค้  าหรือค าพูด ภาษาพูด การเขียน หรือถอ้ยค า
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสามารถถ่ายทอดความหมายต่าง ๆ ให้ผูรั้บ ไดรั้บรู้และเขา้ใจได ้และการ
ส่ือสารแบบไม่ใช้ถอ้ยค าหรืออวจันภาษา เป็นการติดต่อส่ือสารโดยปราศจากการใช้ค  าหรือค าพูด 
แต่จะเป็นการใช ้อากปักิริยา อาการ ท่าทาง การแสดงสีหนา้ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการส่ือสาร 

การจ าแนกรูปแบบการส่ือสารตามช่องทางเดินของข่าวสาร ท่ีเป็นการส่ือสารจาก
บนลงล่างนั้น เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีต าแหน่งสูงส่ือสารไปยงัผูท่ี้มี
ต าแหน่งต ่ากว่าหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการหรือค าสั่งเพื่อแจง้ให้
ทราบ ส่วนการส่ือสารจากล่างข้ึนบนนั้น เป็นการส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีต าแหน่งต ่า
กวา่หรือระดบัต ่ากวา่ส่ือสารไปยงัผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่หรือระดบัสูงกวา่หรือผูบ้งัคบับญัชา โดยการ
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ส่ือสารมกัจะเป็นการส่ือสารในส่วนของรูปแบบการรายงานผลการปฏิบติังาน การเสนอแนะและ
ถามขอ้ซักถาม การเสนอโครงการหรือการร้องทุกข์ เป็นตน้ ส่วนการส่ือสารในระนาบเดียวกนั เป็น
การติดต่อส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในระดับเดียวกัน โดยการส่ือสารมกัเป็นการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการท างาน หรือการติดต่อประสานงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาของ
การปฏิบติังานร่วมกนั และการติดต่อส่ือสารขา้มสายงานเป็นการติดต่อส่ือสารของพนกังานต่างฝ่าย
และต่างแผนกท่ีไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง ซ่ึงจะตอ้งมีการปฏิบติังาน
ร่วมกนั โดยการส่ือสารจะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของแต่และแผนกและแต่ละฝ่าย มีการ
เตรียมแผนงาน การประสานกิจกรรม และเสนอแนวคิดหรือหวัขอ้ของแผนงานร่วมกนั 

อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์การนั้น เป็นการส่ือสารท่ีอาจเกิดจากการ
บิดเบือนของการส่ือสารโดยอาจจะเกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ตั้ งใจและเกิดจากภาระหน้าท่ีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการส่ือสารซ่ึงอาจมีภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการส่ือสารนอ้ยเกินไปท าให้
บุคคลรู้สึกวา่ตนหมดอ านาจ ขาดแรงจูงใจ เกิดความเฉ่ือยชารวมไปถึงภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการส่ือสารมากเกินไปก็จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกสับสน ได้รับแรงกดดันและท าให้การ
ท างานในการส่ือสารภายในองคก์ารเกิดผดิพลาดได ้ 
 

3.  ลกัษณะทางประชากร 
 

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร มีการกล่าวถึงลกัษณะประชากรท่ีต่างกนัในหลาย ๆ 
ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และสถานะเศรษฐกิจ ซ่ึงในการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ประชากรท่ีศึกษามีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจมีผลกบัการใชรู้ปแบบการส่ือสาร ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร
มาใชใ้นการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยของลักษณะประชากรมีผลต่อการรับรู้                         
การตีความและการเข้าใจในการส่ือสาร มีดังน้ี (ชุมพล โพธิวงศานนท์ 2549 และนรพรรณ                    
อุณหะนนัทน์ 2546) 

3.1   อายุ เป็นปัจจยัส าคญัต่อกระบวนการคิด การตีความ ความเขา้ใจในการส่ือสาร 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เน่ืองจากอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ท าให้
มีทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่างกัน 
ดงัเช่น คนอายมุากจะมีความระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันั้น คนอายุ
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น้อยจึงถูกชักจูงใจง่ายกว่าคนอายุมากและมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีชอบรับข่าวสารด้านบนัเทิง 
ในขณะท่ีคนอายมุากจะเปิดรับข่าวท่ีหนกั ๆ  เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 

3.2 เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรที่บุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ 
ก็ตามจะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้
จะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุกกลุ่ม       
เพศเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดขอบุคคล 
เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ 
ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างอย่างมากในเร่ืองความคิด
ค่านิยม และทศันคติ เพศหญิงมีอารมณ์อ่อนไหว ละเอียด ใจอ่อน มีความเมตตามากกว่า จึงมี
แนวโน้มผูห้ญิงจะถูกโน้มน้าวใจไดง่้ายกว่าผูช้าย มีพฤติกรรมรับข่าวสารประเภทความสวยงาม 
ความบนัเทิงมากกว่าเพศชาย และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ลกัษณะ
งานท่ีผูห้ญิงเลือกปฏิบัติจึงมักเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับความสวยความงาม งานประชาสัมพนัธ์       
งานบริการต่างๆ  เช่น พยาบาล ช่างแต่งหน้าท าผม พนักงานขายสินคา้ต่างๆ ช่างตดัเย็บเส้ือผา้    
เป็นตน้ ในขณะท่ีเพศชายมกัให้ความสนใจข่าวสารดา้นช่างยนตแ์ละการบ ารุงรักษา การเพาะปลูก
และขยายพนัธ์ุพืช การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เป็นตน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 2554) และไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นด้วย   
(Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 :114  อา้งถึงใน  ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์2546)  

3.3 การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ  
และพฤติกรรมแตกต่างกนั ในการรับสาร คนท่ีมีการศึกษาสูงจึงมีความไดเ้ปรียบอยา่งมาก กล่าวคือ   
เป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะมีความรู้กวา้งขวาง และเข้าใจสารได้ดีหนักแน่น และมีเหตุผล เปิดรับ
ข่าวสารมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า คนท่ีมีการศึกษาต ่าจะถูกโนม้นา้วใจไดม้ากกวา่ อยา่งไรก็ตามก็
ควรใหค้วามส าคญักบัการศึกษาจากแหล่งอ่ืนดว้ย เช่น ประสบการณ์ การศึกษานอกระบบ เป็นตน้ 

3.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั 
ครอบครัว มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ในเร่ืองของการเปิดรับเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งต่ออาชีพ ความคิด ความ
เช่ือ ค่านิยม รวมถึงสถาบนัท่ีตนเองสังกดัดว้ย คนท่ีมีฐานะดี อาศยัอยู่ในเมืองมีโอกาสท่ีจะเลือกใชส่ื้อ
ใหห้ลากหลายประเภทและบ่อยคร้ังกวา่ โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งการเสียค่าใชจ่้าย 

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะประชากรเป็นคุณลกัษณะทางประชากรของแต่ละบุคคลท่ีส่งผล
ต่อความคิด ค่านิยม ทศันคติและรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกนั 
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4.  สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง 3   
 

      4.1  ประวตัิขององค์การ 
       บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ผูด้  าเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทย

ทีวีสีช่อง 3 ไดจ้ดทะเบียน จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดัเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2510 และไดย้ืน่หนงัสือ
ลงวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2510 ขอร่วมทุนจดัตั้ง สถานีโทรทศัน์สีกบับริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั โดย
เหตุผลในการขอเขา้ร่วมทุนเพราะตามพระราชบญัญติั วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ. 
2498 ดว้ยเหตุน้ี บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั จึงไดข้อเขา้ร่วมทุน โดยอาศยัสิทธิตาม
กฎหมายท่ี บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั มีสิทธิอยู ่
        บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั และ บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ ากดั ไดร่้วม
ลงนามในสัญญาด าเนินกิจการ ส่งโทรทศัน์ ในนามของ “สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3” เม่ือ
วนัท่ี  4  มีนาคม 2511 

       สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ไดท้  าพิธีวางศิลาฤกษ์ ณ บริเวณกิโลเมตรท่ี 19 
ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคา้งพลูเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2512 และในปี 
พ.ศ. 2513 ฯพณฯ ถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดใ้ห้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด
สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 26 มีนาคม 2513 เวลา 10.00 น. เวลาฤกษ ์
ดงันั้นการเร่ิมแพร่ภาพออกอากาศอยา่งเป็นทางการของไทยทีวีสีช่อง 3 จึงเร่ิมข้ึน ณ วนัน้ี สัญญา
สัมปทานของบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั จะได้รับสิทธิเป็นผูด้  าเนินการสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ต่อไปเป็นระยะเวลา 30 ปี ระหว่างวนัท่ี 26 มีนาคม 2533 ถึงวนัท่ี 25 
มีนาคม 2563    

       ปัจจุบนัท่ีท าการของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  ตั้งอยูท่ี่ 3199 อาคารมาลี
นนทท์าวเวอร์ ถนนพระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กทม. 10110 โทรศพัท ์0-2262-3333,          
0-2204-3333 มี 2 อาคาร อาคาร M1 เป็นอาคารส านกังาน และอาคาร M2 เป็นอาคารส่วนปฏิบติัการ 
ตลอดระยะเวลา 43 ปี ท่ีผา่นมาของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. นั้น ทางสถานีฯ 
ยงัคงยึดมัน่อยูใ่นความตั้งใจจริงในการน าเสนอผลงานการสร้างสรรค ์ รูปแบบรายการใหม่ ๆ การ
เขา้ไปมีส่วนร่วม ในการพฒันาวงการส่ือวทิยโุทรทศัน์ของประเทศไทย โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และประชาชนมาโดยตลอด 

       วสัิยทศัน์    
       “ เป็นบริษทัชั้นน าดา้นการผลิต และน าเสนอข่าวสารและความบนัเทิงท่ีให้คุณค่า

สูงสุด ” 



 

 
 

 

36 
 

       พนัธกจิ   
        เสนอข่าวสารท่ีให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจในชาติ ให้ความบันเทิงและ

สารประโยชน์ซ่ึงท าให้เกิดขอ้คิดและความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัปฏิบติัตามนโยบายท่ีดีของรัฐและ
สนบัสนุนการท างานของรัฐ ค าปณิธานของสถานี “ คุม้ค่าทุกนาที ดูทีวสีีช่อง 3 ” 

       นโยบายองค์การ 
       สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีลกัษณะการด าเนินงานในรูปแบบของ

องค์กรธุรกิจ ดงันั้นการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีก าหนดไวด้งักล่าวนั้นก็เพื่อท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย
หลกั คือ เป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารเชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ไดรั้บผลก าไรทางธุรกิจท่ีคุม้ค่า
การลงทุน ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความกา้วหนา้ในการท างาน สร้างความ
พึงพอใจต่อรัฐบาลในการปฏิบติัตามแนวนโยบายท่ีดีของรัฐบาล ได้รับความนิยมจากผูช้มทัว่
ประเทศ การเป็นตวัแทนโทรทศัน์ของประเทศไทยสู่โทรทศัน์ระดบัสากล 
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โครงสร้างขององค์การ 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างองคก์ารของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3                             
 

โครงสร้างองคก์ารของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  แสดงดงัภาพท่ี 2.3 แบ่ง
ส่วนความรับผิดชอบงานเพื่อให้สะดวกและคล่องตวัในการบริหารและการท างานนั้น สถานีวิทยุ
โทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ไดแ้บ่งส่วนการบริหารงานเป็น คณะกรรมการบริหาร คณะผูบ้ริหาร และ
ฝ่ายต่างๆ โดยแบ่งการท างานออกเป็น 18  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่าย
รายการ ฝ่ายออกอากาศ  ฝ่ายศิลปกรรม  ฝ่ายวิศวกรรม  ฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ ฝ่ายไฟฟ้าก าลงั ฝ่าย
แผนงานและวชิาการ ฝ่ายวทิยกุระจายเสียง ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายโฆษณา                 
ฝ่ายการตลาดและฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบในการปฏิบติังาน    

ประธานกรรมการบริหาร 

รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร 

คณะผู้บริหาร 

ฝ่ายผลติรายการ 

ฝ่ายศิลปกรรม 

ฝ่ายไฟฟ้าก าลัง 

ฝ่ายบัญชี 

ฝ่ายข่าว 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายการเงนิ 

ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายรายการ 

ฝ่ายเทคนิคโทรทัศน์ 

ฝ่ายวทิยุกระจายเสียง 

ฝ่ายโฆษณา 

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายออกอากาศ 

ฝ่ายแผนงานวชิาการ 

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
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ท่ีแตกต่างกนั ฝ่ายผลิตรายการเป็นหน่ึงใน 18  ฝ่ายท่ีประกอบไปดว้ยพนกังานทั้งหมด 174  คน แบ่ง
ออกเป็น 13 แผนก ไดแ้ก่ แผนกผลิตรายการ แผนกทีมงานละคร แผนกทีมงานโต๊ะข่าวบนัเทิง 
แผนกทีมงานสีสันบนัเทิง แผนกพิธีกร แผนกก ากบัเวที แผนกประสานงาน แผนกละครและภาพยนตร์ 
แผนกสร้างสรรค ์แผนกทีมงานครอบครัวข่าวบนัเทิง แผนกกลอ้ง แผนกเสียงและแผนกแสง ซ่ึงแต่
ละแผนกจะมีหนา้ท่ีหลกัในการผลิตรายการต่าง ๆ เช่น รายการข่าว ละคร เกมโชว ์บนัเทิง รวมทั้ง
การถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่าง ๆโดยรายละเอียดและหนา้ท่ีของแต่ละแผนกมีดงัน้ี 

1)  แผนกผลิตรายการ คือ แผนกที่ดูแลตั้งแต่การเขียนบทโทรทศัน์ ล าดบัภาพ 
ตดัต่อรายการสดและรายการบนัทึกเทป ควบคุมการปฏิบติังานทั้งในหอ้งส่งและนอกสถานท่ี 

2)  แผนกทีมงานละคร คือ แผนกท่ีดูแลเก่ียวกบับทละคร ดูตารางการปฏิบติังาน
และจดัคิวการปฏิบติังานของนกัแสดง คดัสรรนกัแสดงหนา้ใหม่  

3) แผนกทีมงานโต๊ะข่าวบนัเทิง คือ แผนกที่เขียนบท บนัทึกภาพเกี่ยวกบั
ข่าวสารทางดา้นบนัเทิง รายงานข่าวทางดา้นบนัเทิง จดัท ารายการสดเพื่อออกอากาศ 

4)  แผนกทีมงานสีสันบนัเทิง คือ แผนกท่ีเขียนบท บนัทึกภาพเก่ียวกบัข่าวสาร
ทางดา้นบนัเทิง บนัทึกเทปรายการเพื่อออกอากาศ 

5)  แผนกพิธีกร คือ แผนกท่ีมีผูป้ระกาศข่าว ท าหน้าท่ีในการรายงานข่าว รายการ
บนัเทิง กีฬา และรวมถึงดูแลเน้ือหาของข่าวสารท่ีใชใ้นการรายงานออกอากาศ  

6)  แผนกก ากบัเวที คือ แผนกท่ีดูแลเก่ียวกบับทเน้ือหารายละเอียดของงานและ
เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงติดต่อประสานงานกบัผูป้ฏิบติังานหรือพิธีกรภายในห้องส่งและนอกห้อง
ส่ง 

7)  แผนกประสานงาน คือ แผนกที่ดูแลเกี่ยวกบัการติดต่อประสานงานในดา้น
ต่าง ๆ ภายในฝ่ายผลิตรายการ 

8)  แผนกละครและภาพยนตร์ คือ แผนกที่ดูแลดา้นรายละเอียดของเน้ือหาของ
ละครและภาพยนตร์ท่ีออกอากาศของทางสถานี 

9)  แผนกสร้างสรรค์ คือ แผนกที่สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการผลิต
รายการโทรทศัน์ของฝ่ายผลิตรายการ 

10)  แผนกทีมงานครอบครัวข่าวบนัเทิง คือ แผนกที่ดูแลเกี่ยวกบัขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ทางดา้นบนัเทิง เพื่อน ามาออกอากาศควบคู่กบัข่าวบนัเทิง 

11)  แผนกกลอ้ง คือ แผนกท่ีดูแลเก่ียวกบัการออกแบบมุมภาพมุมกลอ้งและการ
ถ่ายภาพโทรทศัน์ทั้งในหอ้งส่งและนอกหอ้งส่ง 
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12)  แผนกเสียง คือ แผนกท่ีดูแลเก่ียวกบัการควบคุมและวางระบบเสียงในการผลิต
รายการโทรทศัน์ทั้งในหอ้งส่งและนอกห้องส่ง 

13)  แผนกแสง คือ แผนกท่ีดูแลเก่ียวกบัการออกแบบระบบการจดัแสงทั้งในห้อง
ส่งและนอกห้องส่ง ดูแลเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าในกรณีท่ีถ่ายทอดสดและบนัทึกเทป รวมถึงซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัแสง 

ทั้งน้ีการแบ่งการท างานออกเป็นฝ่าย ๆ นั้นก็เพื่อท าให้ขอบเขตของงานในแต่ละ
ส่วนชดัเจนและไม่เหล่ือมล ้ ากนั เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจมาจากการท างานท่ีล ้ าขอบเขต
ความรับผิดชอบ แต่ถึงแมว้า่การท างานในแต่ละส่วนนั้นจะแยกจากกนัแต่ก็ตอ้งมีความสัมพนัธ์ใน
การติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุกบัเป้าหมายของบริษทั โครงสร้างของฝ่าย
ผลิตรายการ แสดงดงัภาพท่ี 2.4 

โครงสร้างของฝ่ายผลติรายการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 

   ฝ่ายผลติรายการ 
- ผู้จัดการฝ่ายผลติรายการ 

   - รองผู้จัดการฝ่ายผลติรายการ 

 

แผนกผลติรายการ 
- พนักงานแผนกผลติรายการ 

 

แผนกพธิีกร 
- พนักงานแผนกพธิีกร 

 

แผนกกล้อง 
- ผู้จัดการแผนกกล้อง 

 

แผนกทีมงานละคร 
- ผู้จัดการแผนกทีมงานละคร 

 

แผนกทีมงานโต๊ะข่าวบันเทิง 
- พนักงานแผนกทีมงานโต๊ะข่าวบันเทิง 

 

แผนกทีมงานสีสันบันเทิง 
- พนักงานแผนกทีมงานสีสัน

บันเทงิ 

 

แผนกละครและภาพยนตร์                    
- พนักงานแผนกละครและภาพยนตร์ 

 

แผนกทีมงานครอบครัวข่าวบันเทิง       
- พนักงานแผนกทีมงานครอบครัวข่าวบันเทิง 

 

แผนกเสียง 
- พนักงานแผนกเสียง 

 

แผนกแสง 
- ผู้จัดการแผนกแสง 

 

แผนกสร้างสรรค์ 
- พนักงานแผนกสร้างสรรค์ 

 

แผนกประสานงาน 
- พนักงานแผนกประสานงาน 

 

แผนกก ากับเวที 
- ผู้จัดการแผนกก ากบัเวที 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กาญจนา  หาญศรีวรพงศ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย      
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร ดา้นบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กร ดา้นความพอใจการ
ส่ือสารภายในองคก์ร และมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จการด าเนินงานโดยรวมและเป็น
รายดา้น อยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดา้นการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการคิดเชิงระบบ จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย 

เกรียงศกัด์ิ เจดีย์แปง (2551) ศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องค์กร ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัการ
ส่ือสารภายในองค์กร  ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์ ระดบัสภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์ร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางการส่ือสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์รสูงสุด คือ การใช้วารสารส่ิงพิมพท่ี์ออกจากส านกังาน ดา้นข่าวสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการ
ส่ือสารภายในองค์กรสูงสุด คือ การพิมพ์หรือการเขียนท่ีใช้การส่ือสารชัดเจน ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร ในการส่งข่าวสารหลายทอด ไม่ควรส่ือสารดว้ยวาจา
เพียงอยา่งเดียวและเพื่อใหก้ารรับส่งข่าวสาร การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ควรจดับุคลากรรับผิดชอบ
ในดา้นการรับ-ส่งข่าวสาร เทคโนโลยทีางการส่ือสารจะช่วยให้องคก์รมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล
มากข้ึน โดยเฉพาะการส่ือสารเขา้ถึงตวับุคคลท่ีมีลกัษณะการท างานไม่ประจ าในส านกังานดว้ยการ
ใชส่ื้อสารผา่นทางเครือข่ายทางมือถือ เช่น wap ,sms จดัท าระบบ extranet และ vpn เพื่อเช่ือมโยง
เครือข่ายการส่ือสารให้รวดเร็วและสะดวก ควบคู่กบัการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

ระวิทย ์บุญสินสุข (2540) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อด าเนินงานภายในบรรษทัเงินทุน
หลกัทรัพยอุ์ตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสารเพื่อ
การบริหารระหว่างเจา้หน้าท่ีระดบับริหารชั้นตน้ และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่างกัน       
มีความเห็นสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนัว่า การส่ือสารเพื่อการบริหารท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั มีความ
เหมาะสมในระดบัค่อนขา้งมาก ความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
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บุคคล ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารชั้นตน้และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ ไม่แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นใกลเ้คียงกนัวา่ การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเร่ืองการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีระดบับริหารชั้นตน้และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ ไม่แตกต่างกนั มีความเห็นใกลเ้คียงกนั
วา่ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัค่อนขา้งสูง 
ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในดา้นต่าง ๆ 3 ดา้น พบวา่ความคิดเห็น  
เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความคิดเห็นในด้านการส่ือสาร     
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายใน            
ส่วนความคิดในดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นในดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั มินิแบ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบในการส่ือสารภายในองคก์ารเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง องคป์ระกอบทางดา้นเพศ
อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการท างานกบัตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ พฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัความพึงพอใจในการท างาน การได้รับการติดต่อส่ือสารโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการท างาน และช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการท างาน 

ปนัฎาดา สังข์แก้ว (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบและบรรยากาศ
การส่ือสารภายในองคก์ารกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั กฤษดา 
มหานคร จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทั เป็นการ
ส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาในระดบัใกลเ้คียงกนัคือ การส่ือสารตามแนวนอน ในขณะ
ท่ีมีการส่ือสารจากล่างข้ึนบนน้อยท่ีสุด ส่วนบรรยากาศส่ือสารภายในองค์การของบริษทัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยองค์การให้ขอ้มูลและข่าวสารท่ีเพียงพอแก่พนักงานมากท่ีสุด รองลงมาใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัคือ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีองคก์ารจดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารและส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้กบับุคลากรนอ้ยท่ีสุดใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั การพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั อยู่ในระดบัสูง โดยมี
ความคิดเชิงระบบและการพฒันาตนเองในองค์การมากท่ีสุด ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั รองลงมาคือ   
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มีการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม มีรูปแบบวิธีคิดท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามล าดบั ในขณะ
ท่ีมีการเรียนรู้เป็นทีมในองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

บ าเรอ จรเกตุ (2548) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ ากบัรูปแบบการ
ส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากและเมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่รูปแบบการส่ือสารส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติัมากซ่ึงการส่ือสารท่ี
มีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เชิงโครงสร้าง รองลงมาคือ เชิงยอมตาม เชิงพลวตั เชิงสมภาพ และเชิง
ควบคุมตามล าดบั ส่วนรูปแบบการส่ือสารเชิงถอนตวัมีระดบัการปฏิบติันอ้ยและต ่าสุด   

นภาพร ไทยเหนือ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายใน
หน่วยงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย                
ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการส่ือสารภายในหน่วยงานเป็นการส่ือสารแบบแนวนอนรองลงมาคือ 
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน และต ่าสุด คือ การส่ือสารจากบนลงล่าง ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงรายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายการท่ี
มีระดบัความพึงพอในสูงสุด คือ ดา้นองค์กรและการจดัการ รองลงมาคือ ด้านงานท่ีปฏิบติั และ
ต ่าสุดคือ ดา้นผลประโยชน์/สวสัดิการ 

ทรงลกัษณ์  พงษ์สวสัด์ิ (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์กรกับการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัในเครือ เอเอเอส กรุ๊ป                 
ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้นคือ ดา้นการส่ือสาร
ตามแนวนอน และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้านคือ ด้านการส่ือสารจากบนลงล่าง และด้านการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบนและรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้น
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการส่ือตามแนวนอน มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

พรรณปพร โต๊ะวิเศษกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ
ของหน่วยงานบริหารพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดเป็นการส่ือสารส่วนบุคคล มีประสิทธิภาพในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท า
ให้การท างานบรรลุเป้าหมาย การส่ือสารสองทางและการเขา้ใจความหมายตรงกนัตามล าดบั การ
ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดเป็นการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ขาดประสิทธิภาพ
ในเร่ืองการเปิดเผยในการส่ือสารกับผูบ้งัคบับญัชา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ
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มากกว่าส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีการเขา้ถึงมากกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์ปัญหาการส่ือสาร
ภายในองค์การส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่ือสารมายงัพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
เพียงฝ่ายเดียว พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่ทราบช่องทางการส่ือสาร ไม่กลา้ส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นใด ๆ มายงัผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาเกิดจากตวัพนักงานเองท่ีขาดความใส่ใจในการติดตาม
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ ์และพนกังานบางคนไม่มีความรู้ในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ตเท่าท่ีควร 

สามารถ ตรัยศิลานนัท ์(2551) ศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารกบั
ประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลหินดาด อ าเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลหินดาด ให้ความส าคญัในด้านการจดัการเก่ียวกบัติดต่อส่ือสารกับ
ประชาชนในเทศบาลให้มีประสิทธิภาพค่อนขา้งน้อย ดงันั้นระบบการส่ือสารท่ีมีใช้อยู่ จึงไม่เป็น
ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในด้านของส่ือและคุณภาพของผูส่้งสารนั้น พบว่า
ประชาชนยงัมีความพึงพอใจในการส่ือสารค่อนข้างน้อย และได้รับข่าวสารจากเทศบาลผ่าน        
หอกระจายข่าวเป็นหลกั ผูป้ระกาศมีอิทธิพลต่อการรับฟังข่าวสารและมีผลท าให้ข่าวคลาดเคล่ือน      
ในส่วนของทศันคติต่อการรับขอ้มูล ข่าวสารนั้น ประชาชนในส่วนท่ีอยู่คนละฝ่าย จึงเกิดทศันคติ
ในทางลบต่อการรับฟังข่าวสาร ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่การส่ือสารกบัประชาชน ยงัขาดความใส่ใจและให้
ความส าคญัจากผูบ้ริหารอยู่มาก ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าปัญหาต่าง ๆ ไม่ใช่ปัญหาท่ีสายเกินแก้ สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลหินดาด ผูบ้ริหารควรรับฟังปัญหา
จากประชาชนเพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข ให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของส่ือ
หรือคุณภาพของผูส่้งสาร เทศบาลฯ ควรจดัเจา้หน้าท่ีลงไปในพื้นท่ี และท าการตรวจสอบหาจุดท่ี
รัศมีของการกระจายเสียงไปไม่ถึง เพื่อแก้ไขต่อไป  ด้านทัศนคติต่อการรับข้อมูล ข่าวสาร 
ผูรั้บผิดชอบหนา้ท่ีผูป้ระกาศตอ้งวางตวัเป็นกลางในการน าเสนอข่าว ดา้นความถ่ี และช่องทางใน
การส่งสาร ควรจดัให้มีการน าเสนอข่าววนัละ 2 คร้ัง เช้า-เย็น และควรจดัให้มีช่องทางในการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้รับข่าวสารหลายช่องทาง ทั้ งน้ีจึงจะก่อให้เกิดแนวทาง          
การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ินตามมานัน่เอง 

สุภวรรณ พวงไกรสร (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองคก์รกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วิว แอนด์ ซี.เอส.จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของพนกังาน บริษทั วิว แอนด์ ซี.เอส.จ ากดัในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจุบนัมีความ
ชดัเจนเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งแผนกเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือหน่วยงานในแผนกให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และพนกังานมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนต่อขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีไดรั้บขณะปฏิบติังานเป็นอนัดบัสาม และพนกังานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แกไ้ขและพฒันาขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งมาจากต่างแผนกเพื่อให้การท างานสู่จุดมุ่งหมายขององคก์รเป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์าร ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คือการส่ือสารแบบแนวนอน หรือระนาบเดียวกนั มีจ านวน 2 เร่ือง และการส่ือสาร บนลงล่างมี
จ านวน 1 เร่ือง การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง จ านวน 1 เร่ือง ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
องคก์าร และพบวา่ ช่องทางการส่ือสารท่ีมีการใชภ้ายในองคก์ารสูงสุด คือ การพิมพห์รือการเขียนท่ี
ใช้การส่ือสารชดัเจนมีจ านวน 1 เร่ือง แต่รูปแบบการส่ือสารในองค์การแต่ละรูปแบบ ก็มีความ
เหมาะสมกบัองคก์ารต่าง ๆ แตกต่างกนั ทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีเหมาะสม ก็จะท า
ให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นองคก์ารไม่เหมาะสม ก็จะท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการปฏิบติังานได ้

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงศึกษารูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีสีช่อง 3  เพื่อทราบถึงรูปแบบของการส่ือสารภายในฝ่ายผลิตรายการและสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในฝ่าย ผลิตรายการและให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสาร
ของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 2) อุปสรรคในการส่ือสาร
ของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เคร่ืองมือในการวิจยัคือ 
แบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงพรรณนาและวเิคราะห์เน้ือหาโดยมีวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
  

      ประชากร ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิตรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
จ  านวน 174 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการแผนก 4 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 170 คน (ยกเวน้ผูจ้ดัการ
ฝ่ายไม่ไดส้อบถาม เน่ืองจากผูจ้ดัการฝ่ายเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายและไม่ใช่ผูป้ฏิบติังานและตวั
ผูว้จิยั) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 

งานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบของการส่ือสารภายในฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์

สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั
ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก           ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง    ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย         ให ้ 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 
เกณฑ์การแปลความหมายน า้หนักคะแนน 

      ผูว้จิยั ใชห้ลกัคิดท่ีตอ้งการแบ่งเป็น 5 ช่วงเท่ากนั (5-1)  = 4/5  =  0.80  
                      5           
ดงันั้นช่วงค่าเฉล่ียของน ้าหนกัคะแนนคือ 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 - 5.00 มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 - 4.20 มีระดบัเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 - 3.40 มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง   
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 - 2.60 มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 - 1.80 มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัอุปสรรคการส่ือสารและ
ขอ้เสนอแนะในการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3  
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ     
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
2.  ก าหนดประเด็นของเน้ือหา 
3.  ก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม 
4.  ก าหนดประเภทค าถาม 
5.  ก าหนดรูปแบบค าถาม 
6.  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
7.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นย่อย ประเด็นหลกัและ 

วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
8.  จดัท าแบบสอบถามฉบบัร่าง   
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9.  ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
10. น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
11. น าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ 
12. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกลเ้คียงประชากรใน

การศึกษา จ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์ความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟา โดยไดค้่า
ความเท่ียงอยูท่ี่ 0.873 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามพนกังานชายและหญิง 
ฝ่ายผลิตรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จ านวน 174 คน ระหวา่งวนัท่ี 27 พฤษภาคม –        
7 มิถุนายน 2556  แลว้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดของแต่ละแผนกเพื่อประมวลผล
และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
           

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดงัน้ี  
4.1   น าขอ้มูลเชิงปริมาณไปตรวจสอบความถูกตอ้งและท าการลงรหัสและประมวลผล

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์การน าเสนอและ
สรุปผลการวิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2   น าขอ้มูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัอุปสรรคการส่ือสารและขอ้เสนอแนะการส่ือสารของ
บุคลากรฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 มาวเิคราะห์และสรุปผล 

 
                

     



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสาร
ของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 2) อุปสรรคในการส่ือสาร
ของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยการน าเสนอผลการวิจยัท่ี
เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ตอนที ่2   รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสี

ช่อง 3 
ตอนที ่3   อุปสรรคการส่ือสารและขอ้เสนอแนะของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์

สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3  
ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งส้ินจ านวน 174 ชุด 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไป  
 

 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของ
บุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของเพศของประชากร 
                                                                                                                                                N = 174 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย 115 66.1 
    หญิง  59 33.9 
    รวม 174 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1  แสดงเพศของประชากร จ านวน 174 คน โดยเป็นชาย 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.1 และหญิง 59 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของอายขุองประชากร 
                                                                                                                                                N = 174   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
     21-25  ปี 2 1.1 
     26-30  ปี 5 2.9 
     31-35  ปี 13 7.5 
     36-40  ปี 38 21.8 
     41-45  ปี 32 18.4 
     46-50  ปี 33 19.0 
     51-55  ปี 23 13.2 
     56-60  ปี 26 14.9 
     60  ปีข้ึนไป 2 1.1 
รวม 174 100.0 

 
   ตารางท่ี 4.2  แสดงช่วงอายุของประชากรซ่ึงส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 36-40 ปี มีจ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46-50  ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ19.0  ช่วงอาย ุ
41-45 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และช่วงอายุ 56-60  ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.9    
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของประชากร 
                                                                                                                                                N = 174 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 17.8 
     อนุปริญญาหรือ ปวส./ปวท. 42 24.1 

     ปริญญาตรี 93 53.4 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 8 4.6 

        รวม 174 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัการศึกษาสูงสุดของประชากรซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส./ปวท. 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.1 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8   
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานฝ่ายผลิตรายการจ าแนกตามแผนกของ 
                     ประชากร                                                                                                                                                
                                                                                                                                         N = 174 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงานของแต่ละแผนก   
     แผนกผลิตรายการ 14 8.0 
     แผนกทีมงานละคร 40 22.9 

     แผนกทีมงานโตะ๊ข่าวบนัเทิง 18 10.3 
     แผนกทีมงานสีสันบนัเทิง 18 10.3 
     แผนกพิธีกร 1 0.6 

     แผนกก ากบัเวที 1 0.6 
     แผนกประสานงาน                    1 0.6 
     แผนกละครและภาพยนตร์ 7 4.2 
     แผนกสร้างสรรค ์ 3 1.7 
     แผนกทีมงานครอบครัวบนัเทิง 4 2.3 

     แผนกกลอ้ง 33 18.9 
     แผนกเสียง 4 2.3 
     แผนกแสง 30 17.3 
           รวม 174 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.4  แสดงต าแหน่งงานจ าแนกตามแผนกของประชากรซ่ึงส่วนใหญ่มี
พนกังานแผนกทีมงานละคร 40 คนคิดเป็นร้อยละ 22.9  รองลงมาคือ พนกังานแผนกกลอ้ง 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.9  พนกังานแผนกแสง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และพนกังานแผนกทีมงานโต๊ะ
ข่าวบนัเทิงและพนกังานแผนกทีมงานสีสันบนัเทิง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 เท่ากนั   
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของประชากร 
                                                                                                                                                N = 174 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน   
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 0.6 
     1 - 5 ปี 9 5.2 
     6 – 10 ปี 12 6.9 
     11 -15 ปี 28 16.1 
     16 – 20 ปี 36 20.7 
     21 - 25 ปี 35 20.1 

     26 – 30 ปี 34 19.5 
     31 - 35 ปี 18 10.3 
     มากกวา่ 36  ปี 1 0.6 

          รวม 174 100.0 

 
 ตารางที่ 4.5  แสดงระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานของประชากรซ่ึงส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในช่วง 16 – 20 ปี  มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในช่วง 21-25 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในช่วง 26-30 
ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในช่วง 31-35 ปี จ  านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.3                                                                                                                                                                                                                                  
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ตอนที ่2  รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์  
    ไทยทวีสีีช่อง 3 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 

  โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ   
  ส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร 

                                                                                                                                  N = 174  

     รูปแบบการส่ือสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร    

     การส่ือสารจากบนลงล่าง                   3.50 0.70 มาก 
     การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 3.52 0.78 มาก 

     การส่ือสารในระนาบเดียวกนั 4.00 0.56 มาก 

     การส่ือสารขา้มสายงาน 3.86 0.63 มาก 

 
   ตารางที่ 4.6  พบว่า รูปแบบการส่ือสารตามช่องทางเดินของสารของบุคลากรฝ่าย
ผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ท่ีบุคลากรใช้ เห็นด้วยว่า การส่ือสารใน
ระนาบเดียวกนั มากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ การส่ือสารขา้มสายงาน ค่าเฉล่ีย 3.86 และ
ล าดบัท่ี 3 คือ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ค่าเฉล่ีย 3.52 และล าดบัสุดทา้ย คือ การส่ือสารจากบนลง
ล่าง 3.50  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ส่ือสารจากบนลงล่าง 

                                                                                                                                  N = 174  

     การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 การส่ือสารจากบนลงล่าง     
   1.  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย 

แผนงาน ผลประโยชน์ขององคก์ารให้
พนกังานทุกระดบัทราบอยา่งเท่าเทียมกนั
โดยวาจา 

 
3.16 

 

 
1.09 

 

 
ปานกลาง 

 

   2.  ท่านเขา้ใจความหมายของค าสั่งท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งมาเป็นวาจาตรงกนั      

3.77 
 

0.79 
 

มาก 
 

   3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการประชุมเพื่อ 
ว า งแผน /แก้ไ ข ปัญหา  เ ก่ี ย วกับก า ร
ปฏิบติังานเป็นประจ า 

 
3.08 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

 
   4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้ขา้ใจและตรง

ตามเป้าหมายของเน้ือหาสาระท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาส่งมา       

 
3.98 

 
0.72 

 
มาก 

 

     ค่าเฉลีย่ 3.50 0.70 มาก 

 
  ตารางท่ี 4.7  พบว่า รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง ที่บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ

โทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3  เห็นดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ขา้ใจและ
ตรงตามเป้าหมายของเน้ือหาสาระท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งมา ค่าเฉล่ีย 3.98  มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจความหมายของค าสั่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งมาเป็นวาจาตรงกนั ค่าเฉล่ีย 3.77 และ
ล าดบัท่ี 3 คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย แผนงาน ผลประโยชน์ขององคก์ารให้พนกังาน
ทุกระดบัทราบอยา่งเท่าเทียมกนัโดยวาจา ค่าเฉล่ีย 3.16 และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มีการประชุมเพื่อวางแผน/แกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นประจ า ค่าเฉล่ีย 3.08          
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

                                                                                                                                  N = 174  

    การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร                                                 x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน     
   1.  ท่านสามารถรายงานผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านไดทุ้กเร่ือง ไม่วา่จะเป็นความ
ผดิพลาด หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
3.71 

 
0.97 

 

 
มาก 

 
  2.  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

ร่วมกนั ตดัสินใจ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
กบัผูบ้งัคบับญัชาได ้

 
3.24 

 
1.05 

 

 
ปานกลาง 

 
   3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเขา้ใจ

ความหมายของเน้ือหาสาระ ท่ีพนกังาน
ส่งไปตรงกนั 

3.47 0.89 
 

มาก 
 

   4. พนกังานสามารถติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชาดา้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.68 0.91 มาก 

        ค่าเฉลีย่ 3.52 0.78 มาก 

 
 ตารางที่ 4.8  พบว่า รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ที่บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ

โทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3  เห็นดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานสามารถรายงานผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านไดทุ้กเร่ืองไม่วา่จะเป็นความผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.71 มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ พนกังานสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาดา้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.68  
และล าดบัท่ี 3 คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเขา้ใจความหมายของเน้ือหาสาระ ท่ีพนกังานส่งไป
ตรงกนั ค่าเฉล่ีย 3.47  และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั
ตดัสินใจ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาได ้ค่าเฉล่ีย 3.24   
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิต
รายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการส่ือสารในระนาบเดียวกนั 

                                                                                                                                  N = 174  

    การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร                                                 x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารในระนาบเดียวกนั    
   1.  ท่านมีการพดูคุยโตต้อบกบัพนกังานใน

ระดบัเดียวกนั ดว้ยความสนิทสนม ทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

 
4.06 

 
0.73 

 
มาก 

 2.  ท่านสามารถปฏิบติังานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยกนัเองไดเ้ขา้ใจและตรงตามเป้าหมาย
ของเน้ือหาสาระท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งมา 

 
4.02 

 
0.61 

 
มาก 

   3.  ท่านเขา้ใจความหมายการพดูคุยในการ
ปฏิบติังานระหวา่งพนกังานดว้ยกนัอยา่ง     
ท่องแท ้

 
3.93 

 
0.70 

 
มาก 

          ค่าเฉลีย่ 4.00 0.56 มาก 

 
ตารางท่ี 4.9  พบว่า รูปแบบการส่ือสารในระนาบเดียวกนั ท่ีบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ

โทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3  เห็นดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานมีการพูดคุยโตต้อบกบัพนกังาน
ในระดับเดียวกนั ด้วยความสนิทสนม ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 4.06 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเองไดเ้ขา้ใจและตรงตาม
เป้าหมายของเน้ือหาสาระท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งมา ค่าเฉล่ีย 4.02 และล าดบัสุดทา้ยผูป้ฏิบติังานเขา้ใจ
ความหมายการพดูคุยในการปฏิบติังานระหวา่งพนกังานดว้ยกนัอยา่งท่องแท ้ค่าเฉล่ีย 3.08   
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
                         โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ 
                         ส่ือสารขา้มสายงาน 

                                                                                                                                N = 174  

    การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร                                                 x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารข้ามสายงาน    
   1.  ท่านสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน

ขอ้มูลการปฏิบติังาน กบัผูร่้วมงานต่าง
แผนกไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

 
3.86 

 
0.63 

 
มาก 

        ค่าเฉลีย่  3.86 0.63 มาก 

 
  ตารางที่ 4.10 พบว่า รูปแบบการส่ือสารขา้มสายงาน ที่บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ

โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 เห็นดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังาน สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานต่างแผนกไดอ้ยา่งเขา้ใจ ค่าเฉล่ีย 3.86 มากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 

โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ส่ือสารตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

                                                                                                                                  N = 174  

     รูปแบบการส่ือสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารตามสัญลกัษณ์    
     แบบวจันภาษา 3.70 0.67 มาก 
     แบบอวจันภาษา 3.47 0.64 มาก 

 
   ตารางท่ี 4.11 พบวา่ รูปแบบการส่ือสารตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารของบุคลากร
ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ท่ีบุคลากรใช้ เห็นดว้ยวา่การส่ือสารแบบ                
วจันภาษามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ การส่ือสารแบบอวจันภาษา ค่าเฉล่ีย 3.47   
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
 โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ 
 ส่ือสารแบบวจันภาษา 

                                                                                                                                  N = 174 

   การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารแบบวจันภาษา    

  1.  การสั่งงานของผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกั
ใชก้ารพดูคุยในการติดต่อกบัพนกังาน 

3.67 0.86 มาก 

  2.  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย 
แผนงาน ผลประโยชน์ขององคก์ารให้
พนกังานทุกระดบัทราบอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยลายลกัษณ์อกัษร เช่น ประกาศ อีเมล ์
บนัทึกขอ้ความ 

 
3.58 

 
1.00 

 
มาก 

  3.  ท่านเขา้ใจความหมายของค าสั่งท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ตรงกนั        

3.86 0.82 มาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.70 0.67 มาก 

 
   ตารางท่ี 4.12  พบว่า รูปแบบการส่ือสารแบบวจันภาษา ท่ีบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ
โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3  เห็นดว้ยว่า ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจความหมายของค าสั่งท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรตรงกนั ค่าเฉล่ีย 3.86 มากท่ีสุด รองลงมา คือ การสั่งงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาของผูป้ฏิบติังานมกัใชก้ารพูดคุยในการติดต่อกบัพนกังาน ค่าเฉล่ีย 3.67  และล าดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย แผนงาน ผลประโยชน์ขององคก์ารให้พนกังานทุก
ระดบัทราบอย่างเท่าเทียมกนั โดยลายลกัษณ์อกัษร เช่น ประกาศ อีเมล์ บนัทึกขอ้ความ ค่าเฉล่ีย 
3.58   
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
 โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ 
  ส่ือสารแบบอวจันภาษา 

                                                                                                                                 N = 174 

   การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารแบบอวจันภาษา    
   1.  ผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกโดยใชกิ้ริยา

ท่าทางพึงพอใจเม่ือท่านสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและใชกิ้ริยา
ท่าทางไม่พึงพอใจเม่ือท่านปฏิบติังานไม่
บรรลุเป้าหมาย  

 
3.32 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

   2.  ท่านเขา้ใจความหมายของการส่ือสาร
ระหวา่งการปฏิบติังาน โดยการใชกิ้ริยา
ท่าทางตรงกบัผูส่้งสาร 

 
3.62 

 
0.67 

 
มาก 

   3.  เพื่อนร่วมงานแสดงออกโดยใชกิ้ริยา
ท่าทางพึงพอใจเม่ือท่านสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและใชกิ้ริยา
ท่าทางไม่พึงพอใจเม่ือท่านปฏิบติังานไม่
บรรลุเป้าหมาย  

 
3.48 

 
0.82 

 
มาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.47 0.64 มาก 

 
  ตารางที่ 4.13 พบว่า รูปแบบการส่ือสารแบบอวจันภาษา ที่บุคลากรฝ่ายผลิต

รายการโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 เห็นดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจความหมายของการ
ส่ือสารระหว่างการปฏิบติังาน โดยการใช้กิริยาท่าทางตรงกับผูส่้งสาร ค่าเฉล่ีย 3.62 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานแสดงออกโดยใชกิ้ริยาท่าทางพึงพอใจเม่ือท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายและใชกิ้ริยาท่าทางไม่พึงพอใจเม่ือท่านปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 3.48 และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกโดยใช้กิริยาท่าทางพึงพอใจเม่ือท่านสามารถปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายและใชกิ้ริยาท่าทางไม่พึงพอใจเม่ือท่านปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 3.32   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการ 
 โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพรวมของ 
 รูปแบบการส่ือสาร 

                                                                                                                                   N = 174  

     รูปแบบการส่ือสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร 3.72 0.50 มาก 
การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ 3.60 0.49 มาก 

 
  ตารางท่ี  4.14  พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการส่ือสารที่บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ

โทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ท่ีบุคลากรใช ้เห็นดว้ยวา่ การส่ือสารตามช่องทางเดิน
ของสารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 และการส่ือสารตามสัญลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60  
 

ตอนที ่3  อปุสรรคการส่ือสารและข้อเสนอแนะของบุคลากรฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ 
    สถานีโทรทศัน์  ไทยทวีสีีช่อง 3  

 
3.1   อุปสรรคของการส่ือสารในองค์การของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทัศน์ไทย

ทีวีสีช่อง 3 (ดา้นผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร) มีดงัน้ี 
       3.1.1   อุปสรรคด้านผู้ ส่งสาร (คือผูท่ี้ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค าสั่ง กฎระเบียบ 

นโยบายองค์การเก่ียวกับวิธีปฏิบติังาน เช่น ผูจ้ ัดการฝ่าย ผูจ้ ัดการแผนก หัวหน้างาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน)     

  1)   ผูส่้งสารไม่ค่อยมีการพูดคุยหารือ หรือประชุม (ประชุมงานก่อนการ
ปฏิบติังาน) ในกลุ่มพนกังานดว้ยกนั และขาดการพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั
และมกัมีการส่ือสารกนัทางเอกสารและวาจาตวัต่อตวัมากกว่า ท าให้การรับรู้ของผูรั้บสารทุกคนรู้
ไม่เท่ากนัและไม่ทัว่ถึง  

  2)  ผูส่้งสารส่ือสารแบบทางเดียว (One way communication) ผูส่้งสาร
ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารแต่เพียงอย่างเดียว เป็นการส่ือสารฝ่ายเดียว
จากระดบับนสู่ระดบัล่าง แต่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาระดบัล่างไม่ค่อยมีช่องทางการส่ือสารกลับไปยงั
ผูบ้ ังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบญัชาส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสเป็นผูส่้งสารไปสู่ผูบ้ ังคับบัญชาจึง
ก่อใหเ้กิดความห่างเหินระหวา่งกนั  
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  3) ผูส่้งสารคือหัวหน้างานขาดการประเมินประสิทธิภาพในการส่งสารของ
ตนเอง อาทิ การมีค าสั่งให้ผูป้ฏิบติังานไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีโดยเขียนไวท่ี้บอร์ด แต่ลืมแจง้ให้
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงวนันั้นเป็นวนัหยดุหรือปฏิบติังานอยูน่อกสถานท่ีไดรั้บทราบ ท าให้ผูป้ฏิบติังานตอ้ง
เสียเวลาไปท างานทั้ง 2 สถานท่ี  

  4)   ผูส่้งสารคือผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีเวลาในการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5)  การส่งสารมีผูส่้งสารหลายทอดและเป็นการส่ือสารทางเดียว โดยใช ้                 

ลายลกัษณ์อกัษร ขาดการพดูคุย ซกัถามเพื่อสร้างความเขา้ใจ ก่อใหเ้กิดปัญหาในระดบัปฏิบติัการ 
  6)  ผูส่้งสาร ส่ือสารด้วยวาจาไม่ชัดเจนบางคร้ัง การตีความสารเกิดความ

คลาดเคล่ือน 
       3.1.2   อุปสรรคด้านสาร (คือ เน้ือหาของขอ้มูลในการปฏิบติังาน) 

  1)   สารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีไม่มาก  
  2)  สารท่ีใช้ส่งให้ผูบ้งัคบับญัชาไม่ชดัเจน ตีความไดห้ลายแบบ และขาด

การย  ้าประเด็นประสิทธิภาพของงาน  
  3)   สารล่าชา้ ไม่ทนัต่อการท างานเน้ือหารายละเอียดของสารไม่ครบถว้น ขาด

เน้ือหาท่ีชดัเจน เช่น การระบุ วนั เวลา สถานท่ี ลกัษณะการปฏิบติังาน เช่น ไปถ่ายรายการจะตอ้งใช้
รถถ่ายทอดนอกสถานท่ีหรืออุปกรณ์เพิ่มเติมก็ไม่เขียนให้ครบถว้น หรือการแจง้ วนั เวลา สถานท่ี 
คลาดเคล่ือน เป็นตน้  

  4)  เน้ือหายากต่อการรับรู้ ไม่ชดัเจน ไม่ละเอียด มีการใช้ศพัท์เทคนิค 
หรือเป็นนามธรรมมากเกินไป เน่ืองจากเป็นหน่วยงานโทรทศัน์ ศพัทท่ี์ใช้อาจจะเป็นศพัท์เทคนิค 
หรือเป็นนามธรรมท าให้การตีความของผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั เช่น ถ้าพูดว่าอยากให้มนัดู
อลงัการกว่าน้ี อลงัการของแต่ละคนภาพไม่เหมือนกนั หรือใช้ค  าจ  ากดัความหรือความหมายน้อย
เกินไป หรืออยากไดแ้บบสวย ๆ แต่ค าจ ากดัความของค าวา่สวยมีความหมายกวา้งมากมายท าให้เกิด
การตีความความหมายท่ีผดิไป เป็นตน้ 

  5)  มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาสารบ่อยคร้ัง เช่น สั่งให้ไปปฏิบติังานใน
วนัรุ่งข้ึน และแลว้ก็มีค  าสั่งยกเลิกการปฏิบติั โดยการตดัสินใจยกเลิกบางคร้ังล่าชา้ เป็นตน้ 

  6)  เน้ือหาของสารมีมากเกินความสามารถท่ีผูรั้บสารจะน าไปปฏิบติัเพียงผู ้
เดียว  

  7) การท างานเป็นการสั่งด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว ท าให้ขาดความชัดจน
โดยเฉพาะการสั่งงานด่วนก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในงานได ้

  8)  ขอ้มูลข่าวสารไม่แพร่กระจายอยา่งทัว่ถึง เป็นการรับรู้เฉพาะบางกลุ่ม  
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  9)  สารล่าชา้ ไม่ทนัเหตุการณ์ ไม่สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้ 
       3.1.3   อุปสรรคด้านส่ือ (คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อแจง้รายละเอียดของ

เน้ือหาของงาน เช่น ใบแจง้หมายงาน ใบประกาศ แจง้งานผา่นทางโทรศพัท ์อีเมลห์รือการพดูคุย) 
1)  อุปสรรคด้านตวัส่ือ เช่น การติดต่อทางโทรศพัท์ บางคร้ังติดต่อไม่ได ้

การแจง้งานล่าชา้ แบตเตอร่ีหมดไม่สามารถติดต่อได ้
2)  พนกังานที่ท างานมานาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสาร เช่น ใช ้e-mail ไม่เป็น ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช ้
3)  ขาดการประชุมภายในฝ่าย 
4) การส่ือสารดว้ยวาจาไม่ชดัเจน 
5)  การส่งสารดว้ยใบหมายงานขาดการประเมินความชดัเจนของสาร  
6)  ผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งานไม่มีการย  ้าเตือนรายละเอียดของสารท าให้สาร

เกิดความคลาดเคล่ือน 
7)  ระบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีใช้

ส่ือสารในระบบ Network มีปัญหาบ่อย  
8)  ช่องทางในการแจง้ข่าวสารพนกังานมีจ  ากดั ไม่ครอบคลุม เน่ืองจาก

อุปกรณ์การส่ือสารมีไม่เพียงพอ หรือเหตุปัจจยัอ่ืนๆ เช่น บางแผนกมีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
9)  การส่ือสารส่วนมากเป็นการส่ือสารผ่านการพูดคุยโดยตรงหรือการคุย

ทางโทรศพัท ์(เป็นการส่ือสาร 2 ทาง) จึงมีความคลาดเคล่ือนนอ้ย แต่ความถ่ีของการส่ือสารมีนอ้ย
เกินไป (ไม่ค่อยมีการส่ือสารกนับ่อย ๆ) ท าให้ถูกลืมเลือนไปบา้งเม่ือเวลาผา่นไป (ไม่มีลายลกัษณ์
อกัษรย  ้าเตือน) 

10) ขาดช่องทางในการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ผูรั้บสารส่วนใหญ่จะเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาในการท างาน ไม่สามารถท่ีจะพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้ 

       3.1.4   อุปสรรคด้านผู้ รับสาร (คือผูท่ี้รับขอ้มูลหรือรายละเอียดของงานจากผูส่้ง
สารแลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปปฏิบติั เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัพนกังานเอง หรือเพื่อน
ร่วมงาน) 

 1)  ผูรั้บสารมีความสามารถในการเขา้ใจในการแปลความหมายของสารท่ีผู ้
ส่งสารส่งมาไม่เท่ากนั เน่ืองจากมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั ท าให้สารคลาดเคล่ือนการ
ปฏิบติังานสับสน เม่ือรับสารแลว้จึงน าไปปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง และท าไม่ทนัเวลา 

  2)  ผูรั้บสารขาดความขยนั ขาดความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม ขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ไม่ใส่ใจในการรับฟังข้อมูล/สาร หรืองานท่ีท า จึงไม่ค่อยรับรู้
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ข่าวสารท่ีส่งมา เ ม่ือรับงานแล้วจึงท าให้ปฏิบัติงานไม่ทันตามเวลา งานท่ีออกมาจึงไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 3) ในการสื่อสารทางเดียวที ่มาจากผูบ้ งัคบับญัชา ไม ่ม ีการสื่อสาร
ป้อนกลบัจากผูรั้บสารเท่าท่ีควร จากการท่ีผูรั้บสารไม่กลา้ซกัถาม ไม่กลา้ถาม ให้แน่ใจเม่ือไม่เขา้ใจ 
จึงออกมาผดิพลาด ซ่ึงผูรั้บสารเป็นพนกังานโดยธรรมชาติไม่ชอบท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาก็จะ
ไม่ค่อยกลา้ถามทั้ง ๆ ท่ีอาจไม่เขา้ใจถ่องแทน้กั แต่ในการส่ือสารระนาบเดียวกนักบัพนกังานดว้ยกนั
เองจะมีปัญหานอ้ย 

 4) ผู ้รับสารบางคนมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง ไม่ รับฟังค าสั่ ง หรือ
ขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน 

  5)  ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรท าให้ผูรั้บสารแต่ละคนใช้ช่อง
ทางการส่ือสาร ไม่หลากหลาย บางคนมี บางคนใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการส่ือสาร บางคนตอ้ง
ใชพ้ดูคุย สารจึงคลาดเคล่ือน  

  6)  ผูรั้บสารไดรั้บค าสั่งจากหวัหนา้งานหลายคน จึงสั่งงานแตกต่างกนัหรือมี
ความต้องการงานท่ีไม่ตรงกันในช้ินงานเดียวกันท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานผิดพลาด ต้องมีการ
ปรับแกไ้ขงานตลอดเวลา 

3.2  ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงานในการพฒันาการส่ือสารของฝ่ายผลติรายการของ
สถานี โทรทัศน์ไทยทวีสีีช่อง 3 (ดา้นผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร) มีดงัน้ี  

3.2.1   ข้อเสนอแนะด้านผู้ส่งสาร  
1)  ผูบ้งัคบับญัชาควรแจง้ประกาศเก่ียวกบัสารบางเร่ืองอยา่งเป็นทางการวา่

ส่ิงท่ีไดรั้บรู้มานั้นเป็นความจริงหรือไม่ เพื่อยติุการพดูคุยกนัปากต่อปาก 
2)  ผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานอย่างละเอียดและสามารถสั่ง

สารไดช้ดัเจนและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
3)  ผูส้่งสารหรือหวัหนา้งานควรมีการประชุมหรือสร้างความเขา้ใจ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูรั้บสารหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4)   หวัหนา้งานควรเพิ่มความรวดเร็วในการแจง้ข่าวสารการปฏิบติังาน 
5)   ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีท าใหง้านมีผลส าเร็จ 
6)   ผูบ้ริหารควรมีการติดต่อส่ือสาร ให้คนในองค์การมีการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ 

ร่วมกนัไม่แบ่งแยกต าแหน่งงาน 
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7)   ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชา ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถพดูคุย และกลา้พูดในส่ิงท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ควรใหค้วามเป็นกนัเองดว้ย 

8)  ผูส่้งสาร ตอ้งเปิดใจรับฟังดว้ยความเป็นธรรม ร่วมพูดคุยพบปะกบั
ผูรั้บสารใหถ่ี้ข้ึน เพื่อรับรู้ปัญหาของงาน หรือติดตามงานก่อนงานส าเร็จ 

9)  ผูบ้ริหารควรแจง้นโยบายหรือขอ้ตกลงในการปฏิบติังานให้เขา้ใจ ไปใน
แนวทางเดียวกนัทั้งฝ่าย  

10)  หวัหนา้งานควรมีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์าร ดา้นการ
ปฏิบติังานให้แพร่หลายมากข้ึน เพื่อจะไดรั้บรู้แนวทางการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

11)  ผูส่้งสาร ควรเขา้ใจในเน้ือหาสารรายละเอียดท่ีจะส่ง เป้าหมายของ
งานให้ครบถว้นสมบูรณ์และผลท่ีตอ้งการไดจ้ากผูรั้บสาร 

3.2.2   ข้อเสนอแนะด้านสาร  
1)   ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ังควรมีการประชุมเน้ือหารายละเอียดของสาร

ในการปฏิบติังาน และควรมีเอกสารอยา่งละเอียดเก่ียวกบังานส่งใหพ้นกังานในการออกปฏิบติังาน
ทุก ๆ คร้ัง 

2)  เน้ือหาของสารควรส่งต่อถึงผูรั้บผิดชอบงานนั้น ๆ โดยตรง ไม่ตอ้ง
ส่งผา่นคนกลาง 

3)  เน้ือหาควรส่ือสารให้เขา้ใจง่าย ตรงประเด็น กระชบั ชดัเจนมี
รายละเอียดพอสมควร 

4)  ขอ้มูลบางเร่ืองไม่ควรน ามาส่ือสารในการปฏิบติัร่วมกนั เช่น ความ
คิดเห็นท่ีขดัแยง้ทางดา้นการเมือง 

5)  ระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของเน้ือหา จะท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจตรงกนัง่าย
ข้ึนวา่ตอ้งการอะไร 

3.2.3   ข้อเสนอแนะด้านส่ือ  
1)   ควรมีหมายเลขโทรศพัท ์หรือช่องทางการติดต่อระหวา่งกนัในการ

ปฏิบติังานของทุกฝ่าย เพื่อติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือมีขอ้สงสัย 
2)  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการแจง้ข่าวสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทราบโดย

ทัว่กนั มิใช่ส่ือสารผา่นพนกังานคนใดคนหน่ึงแลว้ใหใ้ชว้ิธีน้ีส่ือสารโดยการบอกต่อปากต่อปาก 
และควรมีการพดูคุยหรือติดต่อเพื่อย  ้าความเขา้ใจอีกคร้ังหน่ึงดว้ย 



 

 
 

64 
 

3)  หัวหน้างานนอกจากจะสั่งงานด้วยการพูดคุยแล้ว อาจตอ้งมีเอกสาร
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น มีใบแจง้งานบอกชดัเจน เพื่อใชย้นืยนัการสั่งงาน และการแกไ้ขมิใหมี้
การท างานซ ้ ากนั  

4)   ผูป้ฏิบติังานท่ีออกไปปฏิบติังานขา้งนอกสถานท่ี ควรมีวทิยส่ืุอสารให้
ใช ้

5)   หัวหน้างานควรใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสาร เช่น มีการตั้ง
กรุ๊ปในโทรศพัท์เป็น Apps line เพื่อการแจง้งานไดร้วดเร็ว 

6)  หัวหน้างานควรมีการพูดคุยกบัพนกังานก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังาน 
ควรมีใบแจง้หมายงานล่วงหนา้ ไม่ควรให้เป็นงานด่วนตลอด 

7)   พนกังานระดบัปฏิบติัการควรจะมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกคน มี e-mail 
address ทุกคนและมีการตรวจสอบขอ้มูลของงานตลอดเวลา 

8)  องค์การควรมีการจดัฝึกอบรมเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ให้กบั
พนกังานตลอดเวลาเพื่อใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร 

9)   หนงัสือสั่งงานควรส่งจากศูนยก์ลางมาถึงแต่ละแผนก วนัต่อวนั ไม่ควร
ล่าชา้ขา้มวนั 

10) หวัหนา้งานควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรงในกรณี
ท่ีตอ้งท างานนอกสถานท่ีซ่ึงไม่มีโอกาสไดดู้ตารางเวร หมายงาน  

3.2.4   ข้อเสนอแนะด้านผู้รับสาร 
1)  ผูรั้บสารตอ้งท าความเขา้ใจในงานนั้นๆ ก่อนท่ีจะไปปฏิบติังานในกรณี

ท่ีรับค าสั่งแลว้ไม่เขา้ใจ ตอ้งสอบถามเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 
2)  ผูป้ฏิบติังานควรมีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานมากกวา่น้ี

เพื่อการสร้างสรรคผ์ลงาน รวมทั้งจุดบกพร่อง เป็นการพฒันาผลงานใหส้มบูรณ์ยิง่ ๆ ข้ึนไปทุกดา้น 
3)   ผูรั้บสารตอ้งหมัน่ตรวจสอบหมายงาน ซ่ึงถือเป็นความรับผดิชอบของ

ผูรั้บสารโดยตรง 
4)  ผูป้ฏิบติังานเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนไม่ว่าจะระดบัใด ตอ้งมีการแจง้

หัวหน้างานเพื่อท่ีจะไดมี้การประชุมแกไ้ขเพื่อปรับปรุงงาน ไม่ใช่ปล่อยใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนวนเวยีน
ซ ้ าซาก 

5)   ผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีวิธี
เลือกการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพื่อท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

6)  ผูรั้บสาร ตอ้งมีช่องทางรับสารไดร้วดเร็ว เช่น ใชส่ื้อออนไลน์ 
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7)   ผูป้ฏิบติังานควรมีการพฒันา และอบรมทั้งในดา้นความรู้และการปฏิบติั
ให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริหาร ควรศึกษาขอ้มูลงานท่ีรับผิดชอบให้ถ่องแท้ รวมถึงศึกษา
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัและผูป้ฏิบติังานทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม
เหมือนกนั ไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

 
 

 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารของ
บุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง3  2) อุปสรรคในการส่ือสารของ
บุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานฝ่าย
ผลิตรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 จ านวน 174 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
 

1.  สรุปการวจิัย  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.1 อายุระหวา่ง 36-40 ปี มี

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 ระดบั
ต าแหน่งงานมีพนกังานแผนกทีมงานละคร 38 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นช่วง 16 – 20 ปี  มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  

ตอนที ่2  รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลติรายการโทรทัศน์สถานีโทรทศัน์ ไทยทวีสีี
ช่อง 3 

2.1   รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
การส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร 

       ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร
ของฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ตามช่องทางเดินของสารเป็นการ
ส่ือสารในระนาบเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือ การส่ือสารขา้มสาย
งาน มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 และล าดบัท่ี 3 คือ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีความ
คิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 และในล าดบัสุดทา้ย คือ การส่ือสารจากบนลงล่าง มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 
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2.2   รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
การส่ือสารตามสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการส่ือสาร 

       ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบวจันภาษาของฝ่าย
ผลิตรายการโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70  และมีความ
คิดเห็นในล าดบัรองลงมาคือ การส่ือสารแบบอวจันภาษา มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 

ตอนที ่3  อุปสรรคการส่ือสารและข้อเสนอแนะในการส่ือสาร 
3.1   อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์การของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์

สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง 3 จากผลการศึกษาพบวา่แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น 
3.1.1   อุปสรรคด้านผู้ ส่งสาร เกิดจากตวัผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างานและพนกังาน 

ขาดการพูดคุยหรือประชุมก่อนการปฏิบติังาน การส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นการส่ือสารทางเดียว พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานระดบัล่างไม่กลา้แสดงความ
คิดเห็น ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีเวลาในการส่ือสารกับผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูบ้ ังคับบัญชาขาดการ
ประเมินประสิทธิภาพในการส่งสารของตนเองรวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ค าสั่ง เน้ือหาในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ชดัเจนจนเกิดความคลาดเคล่ือน 

 3.1.2   อุปสรรคด้านสาร เกิดจากสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีปริมาณนอ้ย สารท่ีใช ้
ส่งไม่ครบถว้น เกิดการล่าช้า เน้ือหายากต่อการรับรู้ ไม่ชดัเจน มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาสารบ่อย 
ขอ้มูลข่าวสารไม่แพร่กระจายอยา่งทัว่ถึงและในบางคร้ังเน้ือหาสารมีมากเกินความสามารถท่ีผูรั้บ
สารจะน าไปปฏิบติัเพียงผูเ้ดียว   

3.1.3   อุปสรรคด้านส่ือ เกิดจาก ผูป้ฏิบตัิงานขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้เคร่ืองมือส่ือสาร ขาดการประชุมภายในฝ่าย การส่ือสารดว้ยวาจาไม่ชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชา
หวัหน้างานไม่มีการย  ้าเตือนรายละเอียดของสาร ช่องทางในการแจง้ข่าวสารพนกังานมีจ ากดั ไม่
ครอบคลุมระบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย และขาดช่องทางในการส่ือสารจากล่างข้ึน
บน ผูรั้บสารส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการท างานไม่สามารถท่ีจะพูดคุยกบั
ผูบ้งัคบับญัชาได ้
 3.1.4 อุปสรรคด้านผู้ รับสาร เกิดจาก ความสามารถในการเข้าใจในการแปล  
ความหมายของสารท่ีผูส่้งสารส่งมาไม่เท่ากนั ขาดความขยนั ขาดความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม ขาด
ความกระตือรือร้น ผูรั้บสารบางคนมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ไม่รับฟังค าสั่ง หรือขอ้เสนอแนะจาก
บุคคลอ่ืนและในการส่ือสารทางเดียวท่ีมาจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการส่ือสารป้อนกลบัจากผูรั้บสาร
เท่าท่ีควร  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ 
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง 3 จากผลการศึกษาพบวา่แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น 

 3.2.1  ข้อเสนอแนะด้านผู้ ส่งสาร พบว่า ผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจใน
งานอย่างละเอียดและเพิ่มความรวดเร็วในการแจ้งข่าวสารในการปฏิบัติงาน ผูส่้งสารท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอ้ง
เปิดใจรับฟังดว้ยความเป็นธรรม รับรู้ปัญหาของงานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งาน
ควรมีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์าร ดา้นการปฏิบติังานใหแ้พร่หลายมากข้ึน 

 3.2.2   ข้อเสนอแนะด้านสาร พบว่า ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ังควรมีการประชุม 
เน้ือหารายละเอียดของสารในการปฏิบติังาน เน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารควรส่ือสารให้เขา้ใจง่าย   
ตรงประเด็น กระชบั ชดัเจนมีรายละเอียดพอสมควร เน้ือหาของสารควรส่งต่อถึงผูรั้บผิดชอบงาน
นั้นๆ โดยตรงไม่ตอ้งส่งผา่นคนกลาง และระบุจุดประสงคท่ี์ชดัเจนของเน้ือหา จะท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจ
ตรงกนัง่ายข้ึนวา่ตอ้งการอะไร 

3.2.3   ข้อเสนอแนะด้านส่ือ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานควรมีหมายเลขโทรศพัทห์รือช่อง 
ทางการติดต่อระหว่างกนัในการปฏิบติังานของทุกฝ่ายและควรใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ส่ือสาร เช่น e-mail address , Apps line และในการปฏิบติังานขา้งนอกสถานท่ี ควรมีวิทยุส่ือสารให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช ้นอกจากใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการใชเ้อกสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น มีใบแจ้งหมายงานล่วงหน้า  มีใบแจ้งงานท่ีบอกถึงการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน เพื่อใชย้นืยนัการสั่งงาน และการแกไ้ขมิใหมี้การท างานซ ้ ากนั  

3.2.4   ข้อเสนอแนะด้านผู้ รับสาร พบวา่ ผูรั้บสารตอ้งท าความเขา้ใจในงานนั้นๆ  
ก่อนที่จะไปปฏิบติังาน ควรมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
ไม่วา่จะระดบัใด ตอ้งมีการแจง้หวัหนา้งานเพื่อท่ีจะไดมี้การประชุมแกไ้ขเพื่อปรับปรุงงาน ผูรั้บสาร
ท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีวิธีเลือกการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 
เพื่อท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพและผูป้ฏิบติังานควรมีการพฒันา และอบรมทั้งในดา้นความรู้และการ
ปฏิบติังานใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
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2.  การอภิปรายผล 
 

2.1  รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์สถานีโทรทัศน์ ไทยทวีสีี
ช่อง 3 รูปแบบการส่ือสารตามช่องทางเดินของสาร 

        ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์
สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในระนาบเดียวกนั มาเป็นอนัดบั
แรกนัน่คือ มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงลกัษณ์ พงษ์
สวสัด์ิ (2551) ท่ีวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารกบัการพฒันาสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัในเครือ เอเอเอส กรุ๊ป พบว่าพนักงานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนหรือในระนาบเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร ไทยเหนือ (2552) ท่ีวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการส่ือสารภายในหน่วยงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารแบบแนวนอนหรือในระนาบเดียวกนั อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของกาญจนา โลห์ประเสริฐ (2540) ท่ี
ศึกษารูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร ความพึงพอใจในงานกบัความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลต ารวจ พบวา่ พยาบาลประจ าการมีการส่ือสาร
แนวนอนหรือในระนาบเดียวกนั มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85   

2.2   อุปสรรคของการส่ือสารในองค์การของบุคลากรฝ่ายผลติรายการโทรทัศน์ สถานี 
โทรทัศน์ ไทยทวีสีีช่อง 3    

อุปสรรคด้านผู้ส่งสาร เกิดจากตวัผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและพนกังานขาดการพดูคุย 
หรือประชุมก่อนการปฏิบติังาน การส่ือสารจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานไปยงัพนกังานจะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว พนักงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบัล่างไม่กล้าแสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับ
การศึกษาของพรรณปพร โต๊ะวิเศษกุล (2551) เร่ืองประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การของ
หน่วยงานบริหารพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั
การบินไทย จ ากดัมหาชน (มหาชน  พบวา่ ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ารส่วนใหญ่เกิดจากการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาส่ือสารมายงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพียงฝ่ายเดียว และพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ไม่กลา้ส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ มายงัผูบ้งัคบับญัชา  ผูส่้งสารแจง้ขอ้มูล ค าสั่ง 
เน้ือหาในการปฏิบติังานไม่ชดัเจนคลาดเคล่ือน สอดคลอ้งกบัสันติพงษ ์วงศเ์พญ็ทกัษ ์(2545 อา้งใน 
นภาพร ไทยเหนือ 2552  ที่กล่าวว่าผูส่้งสารเลือกค าที่ไม่มีคุณภาพ ค าที่เป็นขอ้ยกเวน้ ขาด
การปะติดปะต่อกนั การจดัระบบอย่างไม่ถูกตอ้ง โครงสร้างของประโยคท่ีใช้ค  าฟุ่มเฟือย การใช้
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ค าพูดท่ีกล่าวซ ้ าซาก การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะอาชีพ ท่ีไม่มีความจ าเป็นในการส่งสารจึงท าให้ข่าวสาร
ไม่มีคุณภาพชดัเจน (Poorly Expressed Messages) การไม่มีเน้ือหาสาระท่ีจะท าให้เกิดความชดัเจน
ข้ึนในตวัของผูส่้งข่าวสารก็จะมีต่อข่าวสารท่ีจะแสดงออกมา  

อุปสรรคด้านสาร ผลการศึกษาพบว่า เกิดจากเน้ือหาสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีปริมาณนอ้ยและไม่ไดน้ ามาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาสารบ่อย เน้ือหาสารไม่
ครบถว้น ขาดเน้ือหาท่ีชดัเจนจึงยากต่อการรับรู้  และในบางคร้ังเน้ือหามากเกินความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีจะน าไปใช ้สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2539  ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
มากเกินไป (Informal Overload) บุคคลบางคนอาจคิดวา่เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีจ านวนมาก
และไม่ถูกควบคุม จะช่วยให้คนเอาชนะปัญหาในการติดต่อส่ือสารได้ แต่เส้นทางของข้อมูล           
ข่าวสารท่ีไม่ถูกควบคุมอาจมีผลให้ขอ้มูลข่าวสารมากมายได้ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมากเกินไปได้หลายวิธีคือ ไม่ค  านึงถึงความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร มีความล่าช้าของ
กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารจะถูกกลัน่กรองมากข้ึนจนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอาจ
ถูกบางคนปฏิเสธ หรือเพิกเฉยได้ หลีกเล่ียงงานที่เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากมีงานมาก
เกินไป นอกจากนั้น ข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจน (Poorly expressed messages) อาจเกิดจากผูส่้ง         
ข่าวสารไม่สามารถให้ความชดัเจนในเน้ือหาของข่าวสาร ซ่ึงเกิดจากการเลือกใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม
ขาดความต่อเน่ืองและการจดัระบบท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นความสูญเสียท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้
โดยการเอาใจใส่และรอบคอบในการถอดรหสัข่าวสารท่ีไดรั้บ หรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน รวมถึง
ผูรั้บสารยงัขาดการส่ือสารตอบกลบัไปยงัผูบ้ริหาร เกิดการล่าช้าในการแจง้ข่าวสาร สอดคล้องกบั 
สันติพงษ ์วงศเ์พญ็ทกัษ์ (2545 อา้งใน นภาพร ไทยเหนือ 2552) ท่ีกล่าวว่าอุปสรรคในการในการ
ติดต่อส่ือสารประการหน่ึงคือ มีความล่าช้าของขอ้มูลข่าวสาร จากการมีขอ้มูลข่าวสารมากไป     
มีการย  ้าหรือทวนสารหรือความถ่ีในการส่ือสารในการแจง้ใหพ้นกังานไดท้ราบนอ้ย  

อุปสรรคด้านส่ือ ผลการศึกษาพบวา่ เกิดจากมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารน้อย  
ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์การส่ือสารน้อย อุปกรณ์ไม่มีความพร้อม
ในการรับส่งสาร เกิดการช า รุดและมีปริมาณไม่เพียงพอต่อผูป้ฏิบตัิงาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรรณปพร โต๊ะวิเศษกุล (2551) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ
ของหน่วยงานบริหารพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
บริษทัการบินไทย จ ากดัมหาชน (มหาชน  พบว่า ปัญหาการส่ือสารภายในองค์การส่วนใหญ่เกิด
จากพนกังานบางคนยงัไม่มีความรู้ในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เท่าท่ีควร 
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อุปสรรคด้านผู้รับสาร ผลการศึกษาพบวา่ เกิดจากผูป้ฏิบติังานมีความสามารถใน 
การรับสารท่ีแตกต่างกนัหรือมีความเขา้ใจในการแปลความหมายของสารท่ีผูส่้งสารส่งมาไม่เท่ากนั 
ขาดความขยนั ความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม ขาดความกระตือรือร้น ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไม่
เพียงพอ ผูรั้บสารบางคนมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงไม่รับฟังค าสั่ง   

อุปสรรคจากผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการรับสารท่ีแตกต่างกนันั้น สันติพงษ ์ 
วงศ์เพ็ญทกัษ์ (2545 อา้งใน นภาพร ไทยเหนือ 2552) กล่าวว่า ความผิดพลาดของการส่งข่าวสาร
และความจ าไม่ดี (Loss by Transmission and Poor Retention) ในขั้นตอนการส่งข่าวสารจากบุคคล
หน่ึงไปยงัคนถดัไป ข่าวสารจะเร่ิมมีความถูกตอ้งน้อยลงเร่ือย ๆ การจ าขอ้มูลข่าวสารไม่ดีจะเป็น
ปัญหาของบุคคลท่ีได้รับข่าวสาร ดงันั้น ความจ าเป็นในการย  ้าข่าวสารซ ้ าหลายคร้ัง และการใช้
ช่องทางหลายช่องทางจึงค่อนขา้งจะเขา้ใจได้ชัดเจนข้ึน ด้วยเหตุน้ีบริษทัจ านวนมากจึงนิยมใช้
ช่องทางมากกวา่หน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมือนกนั  

ส่วนอุปสรรคจากผูป้ฏิบติังาน ขาดความขยนั ความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม ความ 
กระตือรือร้น ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ  ผูรั้บสารบางคนมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
ไม่รับฟังค าสั่งนั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539  กล่าวว่าข่าวสารท่ีมากเกินไป (Informal 
Overload) บุคคลจะตอบสนองขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปไดห้ลายวิธีคือ ไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลข่าวสาร มีความล่าช้าของกระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารจะถูกกลัน่กรอง
มากข้ึนจนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอาจถูกบางคนปฏิเสธ หรือเพิกเฉยได ้หลีกเล่ียงงานท่ีเก่ียวกบัการ
ติดต่อส่ือสารเน่ืองจากมีงานมากเกินไป  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1   ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
3.1.1   บุคลากรของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ควรมีการส่ือสาร                            

สองทาง ทั้งจากผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร และจากผูรั้บสารส่งข้ึนไปยงัผูส่้งสาร เป็นรูปแบบการ
ส่ือสารจากขา้งบนลงสู่ขา้งล่าง และจากขา้งล่างข้ึนสู่ขา้งบน และ อาจใช้วิธีซักถาม ประชุม เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และสร้างความเขา้ใจในสารนั้น ๆ นอกจากน้ี การส่ือสาร
ตามสัญลกัษณ์ ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ     
วจันภาษาจะสร้างความถูกตอ้ง แม่นย  า อวจันภาษา จะช่วยเสริมสร้างให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจมาก
ข้ึน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมี
การพฒันาการส่ือสารท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยการใชค้  าพดูท่ีชดัเจน อธิบายเหตุผลให้ผูรั้บค าสั่งทราบ 
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ใชส่ื้อในการส่ือความหลายชนิด ให้ผูรั้บค าสั่งไดมี้โอกาสซกัถาม ถา้เร่ืองใดมีความส าคญั ควรมีการ
กล่าวซ ้ าเพื่อจะไดไ้ม่ลืม ผูบ้ริหารควรท าตวัเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  

3.1.2   มีการพฒันาทกัษะในการส่ือสารของบุคลากรของฝ่ายผลิตรายการสถานี  
โทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 มี โดยผูส่ื้อสารจะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดี ทั้งความคิด เจตคติ และการกระท ามี
ความมั่นใจ ซ่ือสัตย์ ในการติดต่อผู ้อ่ืน มีความสามารถในการจะติดต่อกับผู ้คนทุกประเภท  
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความสามารถในการเป็นผูจ้ดัการ เป็นผูนิ้เทศงานหรือผูน้ าในกลุ่ม   
เป็นผูฟั้งท่ีมีคุณค่า มีทกัษะในการรับฟัง ความพยายามท่ีจะช่วยผูอ่ื้นเรียนรู้ มีความสามารถในการส่ือ
ดว้ยภาษาเขียน มีทกัษะในการรายงาน และมีความสามารถในการประสานความคิดให้ เกิดความ
พอเหมาะ 

3.2   ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
 3.2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพของพนกังานทั้ง

องคก์ารของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
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บรรณานุกรม 
 
กาญจนา หาญศรีวรพงศ ์ (2551)  “ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อ 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย”  

สาขาการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
กาญจนา โลห์ประเสริฐ  (2540)  “รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสารความพึงพอใจ 
 ในงานกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาล

ต ารวจ” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ  
ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์ บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์ (2546)  จิตวิทยาท่ัวไป  กรุงเทพมหานคร ไทยเจริญการพิมพ ์
เกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551)  “การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ส านกั 
 ประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์”  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
เฉลิมพล พนัธ์บวั  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นแรงจูงใจ และการติดต่อส่ือสารกบั 
บทบาทของผูบ้ริหารในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
(การศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินฑรวโิรฒ  

ชุมพล โพธิวงศานนท ์ (2549)  “ความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารในบริษทั ดาร์ยี้  แอนด ์ 
 โจน จ ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัราชภชัธนบุรี  
ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539)  “ปัจจยัการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ 
 พนกังานกลุ่มบริษทัมินิแบ (ประเทศไทย)”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร-

มหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ทรงลกัษณ์ พงษส์วสัด์ิ  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัการ 
 พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัในเครือ เอเอเอส กรุ๊ป” การศึกษา

คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนคร 

ธิติภพ ชยธวชั  (2548)  แม่ไม้บริหาร  กรุงเทพมหานคร  ซี.พี.บุค๊ แสตนดาร์ด 
ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2548)  “ความรู้และทกัษะในการส่ือสาร” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 บูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 4  นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
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นภาพร ไทยเหนือ (2552)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในหน่วยงานกบัความพึง 
 พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย” การศึกษาคน้ควา้

อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

นพพรรณ อุณหะนนัทน์  (2546)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ือถือไดข้อง 
 หวัหนา้หอผูป่้วย การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการกบั 
 ความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2544)  การส่ือสารรณรงค์เชิงยทุธศาสตร์เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมมนุษย์เน้น 
 การเจาะจงกลุ่ม  เชียงใหม่ ส านกัพิมพร้ั์วเขียว 
พรรณปพร โตะ๊วเิศษกุล  (2551)  “ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ารของหน่วยงานบริหาร 
 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน)”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พชันี เชยจรรยา และคณะ  (2541)  แนวคิกหลักนิเทศศาสตร์  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพข์า้วฟ่าง 
พิเชษฐ ์บุญมี (2544)  “การส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  
 ส านกังานใหญ่” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์  
เพญ็นภา วฒันเจษฏากุล  (2551)  “รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ 
 ส่ือสาร” กรณีศึกษาบริษทั ซมัมิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนน้ท ์จ ากดั ฝ่ายผลิต EMS 1 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2543)  การวางแผนกลยทุธ์ของนักศึกษา  กรุงเทพมหานคร สุวรริยาสาส์น  
บุญเลิศ ศุภดิลก (2554)  “ทฤษฎีการส่ือสาร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และ 
 ทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 2  หนา้ 81-82  นนทบุรี  มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
____________.  (2554)  “ทฤษฎีการส่ือสาร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และ 
 ทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 2  หนา้ 95-96  นนทบุรี  มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
บ าเรอ จรเกตุ  (2548)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัรูปแบบการส่ือสารของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการบริการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
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ประวติัสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  คน้คืนวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2556  จาก  http://www.thaitv3.com 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548)  จิตวิทยาอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ  
ปนฎัาดา สังขแ์กว้  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบและบรรยากาศการส่ือสารภายใน 
 องคก์ารกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาบริษทั กฤษดามหา

นคร จ ากดั (มหาชน)”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต 
(ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2554)  “แนวคิดหลกัดา้นการส่ือสาร” ใน ประมวลชุดวิชาปรัชญานิเทศ 
 ศาสตร์และทฤษฎีการส่ือสาร หน่วยท่ี 1 สาขาวชิานิเทศศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ม.ร.ว. สมพร สุทศันีย ์ (2551)  มนุษย์สัมพันธ์  พิมพค์ร้ังท่ี  9  ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ระวทิย ์บุญสินสุข (2540)  “การศึกษาการส่ือสารเพื่อการด าเนินงานภายในบริษทัเงินทุน 
 อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะวารสารศาสตร์

และส่ือมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ประวตัิสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง 3 
 
 1.  ประวตัิขององค์กร 

บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ผูด้  าเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้
จดทะเบียนจดัตั้ งเป็นบริษทัจ ากดัเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2510 และได้ยื่นหนังสือลงวนัท่ี 3 
ธนัวาคม 2510 ขอร่วมทุนจดัตั้งสถานีโทรทศัน์สีกบับริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั โดยเหตุผลในการ
ขอเขา้ร่วมทุนเพราะตามพระราชบญัญติั วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2498 มาตรา 5 
ไดบ้ญัญติัวา่ “หา้มมิใหผู้ใ้ดด าเนินบริการส่งวิทยุกระจายเสียง หรือบริการส่งวิทยุโทรทศัน์เวน้แต่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานผูอ้อกใบ อนุญาต” เหตุน้ีบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั จึงไดรั้บอนุญาต
ให้ สามารถส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2498 ซ่ึงออกตามความ
ในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ดว้ยเหตุน้ี บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั จึงได้
ขอเขา้ร่วมทุน โดยอาศยัสิทธิตามกฎหมายท่ีบริษทัไทยโทรทศัน์ จ  ากดั มีสิทธิอยู ่

บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั และ บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ ากดั ไดร่้วมลงนามใน
สัญญาด าเนินกิจการส่งโทรทศัน์ ในนามของ “สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3” เม่ือวนัท่ี 4 
มีนาคม 2511 โดยสาระส าคญัของสัญญาฉบบัน้ีก าหนดให ้บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั 
จะตอ้งใหผ้ลตอบแทนกบับริษทั ไทยโทรทศัน์ จ ากดั คือ 

1.  ท่ีดินไม่นอ้ยกวา่ 6 ไร่ ส าหรับเป็นสถานท่ีก่อตั้งสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
2.  ท่ีดินตามขอ้ 1 รวมส่ิงก่อสร้างและอุปกรณ์การส่งโทรทศัน์ทั้งหมด มีมูลค่าไม่ต ่ากว่า   

25 ลา้นบาท แต่ขอ้เท็จจริงแลว้ บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมนต ์จ ากดั ไดล้งทุนทั้งท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง 
และอุปกรณ์การส่ง โทรทศัน์ เป็นเงินทั้งส้ิน 54.25 ลา้นบาท โดยสูงกวา่จ านวนเงินท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญาถึง 29.25 ลา้นบาท โดยท่ีดินส่ิงก่อสร้าง และอุปกรณ์การส่งโทรทศัน์สีเหล่าน้ีจะตอ้งตกเป็น 
กรรมสิทธ์ิของบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั ทนัทีเม่ือเร่ิมมีการส่งออกอากาศ 

3.  ในระหวา่งท่ีร่วมด าเนินกิจการตามสัญญาระยะในเวลา 10 ปี นั้น ทางบริษทั บางกอก
เอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั จะตอ้งจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั เป็นเงิน 44 ลา้น
บาท และเงินสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั อีกปีละ 1 ลา้นบาท รวมเป็น 10 ลา้น
บาท ดงันั้นเม่ือรวมเป็นมูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าตอบแทนรวมเป็นเงินทั้งส้ิน  54 ลา้นบาท 
ส าหรับอายุของสัญญา 10 ปี เร่ิมนบัวนัในวนัท่ีสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ออกอากาศ คือ 
วนัท่ี 26 มีนาคม 2513 ดงันั้นสัญญาฉบบัน้ีจึงมีผลส้ินสุดในวนัท่ี 25 มีนาคม 2523 นอกจากการ
จดัตั้งสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แลว้ยงัไดอ้นุมติัให้จดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ 
เอฟ.เอม็. ความถ่ี 105.5 เมกะเฮิรตซ์ ควบคู่กนัไปดว้ย 
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สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ไดท้  าพิธีวางศิลาฤกษ์ ณ บริเวณกิโลเมตรท่ี 19 ถนน
เพชรเกษม ขวงหนองคา้งพลูเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2512 พร้อมๆ กบัการ
สอบคดัเลือกบุคลากรไปดูงานท่ี สถานีโทรทศัน์ ในประเทศญ่ีปุ่นอีกดว้ย หลงัจากนั้นทางสถานีฯ 
ไดก่้อสร้างอาคารสถานีพร้อมทั้งติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองส่งโทรทศัน์ ขนาด 25 กิโลวตัต ์2 เคร่ืองขนาน
กนั ก าลงัรวม 50 กิโลวตัต์ สายอากาศขยาย 13 เท่า ก าลงัออกอากาศท่ีปลายเสา 625 กิโลวตัต ์      
ทางช่อง 3 ดว้ยระบบ CCIR PAL 625 เส้น ความถ่ี 54-61 เมกะเฮิรตซ์ เสาอากาศเคร่ืองส่งโทรทศัน์
สูง 250 เมตร และติดตั้งเคร่ืองส่งวิทยุเอฟ.เอ็ม.มลัติเพล็กซ์ ก าลงัส่ง 10 กิโลวตัต์ ความถ่ี 105.5 
เมกะเฮิรตซ์ เพื่อใชใ้นการ ถ่ายทอดเสียงภาษาองักฤษ รวมถึงการติดตั้งเสาอากาศจนแลว้เสร็จ เม่ือ
ประมาณตน้เดือนมีนาคม พ.ศ. 2513 ใชง้บประมาณเบ้ืองตน้ไปประมาณ 75 ลา้นบาท  

อาคารท าการแรกของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวี สีช่อง 3 เป็นตึกสูง 4 ชั้น ตั้งอยูบ่นเน้ือท่ี 
6 ไร่เศษ พร้อมห้องส่ง ขนาดใหญ่600 ตารางเมตร 2 ห้อง, ห้องส่งขนาด 500 ตารางเมตร 2 ห้อง 
และห้องส่งขนาด 110 ตารางเมตร อีก 1 ห้อง โดยห้องส่งแต่ละห้องจะมีห้องควบคุมเฉพาะของ
ตนเอง นอกจากนั้นยงัเป็นสถานีโทรทศัน์ เพียงแห่งเดียว ในประเทศไทยท่ีมีการติดตั้งระบบ    
ไซโครามาในหอ้งส่ง สูง 7.5 เมตร กวา้ง 47 เมตร ใชใ้นการท าภาพฉากทอ้งฟ้า โดยระบบน้ีจะท าให้
เกิดความชดัลึกและเปล่ียนสีของฉากไดเ้สมือนจริง นบัเป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งเดียว ในขณะ
นั้นท่ีใช้ระบบน้ี โดยระยะแรกของการออกอากาศให้บริการได้เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัใกลเ้คียงรวม 18 จงัหวดั หรือประมาณ 20.64 % ของพื้นท่ีประเทศไทย  

ต่อมาวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2513 ทางสถานีฯ ไดท้ดลองท ารายการเป็นคร้ังแรกโดยบนัทึก
เทปโทรทศัน์ไว ้แต่มิไดน้ าออกอากาศจริงจนเม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2513 จึงไดเ้ร่ิมทดลองออกอากาศ
เต็มระบบ 50 กิโลวตัต ์ดว้ยเคร่ืองส่งขนานเป็นคร้ังแรก ระหวา่งเวลา 19.00-21.00 น. ดว้ยรายการ
ภาพยนตร์ และอีก 4 วนัต่อมา คือวนัท่ี 15 มีนาคม 2513 ทางไทยทีวีสีช่อง 3 จึงไดเ้ร่ิมทดลองแพร่
ภาพออกอากาศโดยเปิดสถานี ตั้งแต่เวลา 09.30 น. และปิดสถานี เวลา 23.55 น. ฯพณฯ ถนอม กิตติขจร 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดใ้ห้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 26 มีนาคม 2513 เวลา 10.00 น. เวลาฤกษ์ ดงันั้นการเร่ิมแพร่ภาพออกอากาศ
อย่างเป็นทางการของไทยทีวีสีช่อง 3 จึงเร่ิมข้ึน ณ.วนัน้ี สอดคล้องกบัอายุของสัญญาท่ีบริษทั 
บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ตจ์  ากดั ท าร่วมกบั บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั เพราะในสัญญาฉบบัน้ีจะ
เร่ิมนบัในวนัท่ีสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ด าเนินการส่งออกอากาศ อยา่งเป็นทางการคือ
วนัท่ี 26 มีนาคม 2513 และจะส้ินสุดลง ในวนัท่ี 25 มีนาคม 2523 โดยจะรวมไปถึงการไดอ้อก 
อากาศวิทยุกระจายเสียง ระบบ FM ความถ่ี 105.5 เมกะเฮิรตซ์ ควบคู่กนัไปโดยมี อาคารส านกังาน
ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 2259 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ กทม. 
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วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2520 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ยุบเลิกบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั และ
ตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยหรือ อ.ส.ม.ท. พ.ศ. 2520 
ข้ึนมาด าเนินการแทน ตั้งแต่วนัท่ี 9 เมษายน 2520 เป็นตน้ไป เป็นผลให้ บริษทั บางกอก เอ็นเตอร์
เทนเมน้ต ์จ  ากดั ผูด้  าเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มาเป็นคู่สัญญากบัทาง อ.ส.ม.ท. 
แทน 

บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ผูด้  าเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3     
ไดเ้ล็งเห็นถึง ความส าคญัในการท่ีจะใหป้ระชาชนในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความเท่าเทียมกนั 
ในการรับทราบ ข่าวสาร สาระ ความรู้ ความบนัเทิง ผ่านส่ือโทรทศัน์ดว้ยความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ จึงไดร่้วมมือกบัองค์การส่ือสารมวลชน แห่งประเทศไทย วางแผนขยายเครือข่าย
โทรทศัน์ และต่อมาคณะรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการ ดงักล่าว ดงันั้นเม่ือวนัท่ี 
16 กรกฎาคม 2530 ทางบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั จึงไดล้งนามสัญญาขยายเครือข่าย
โทรทศัน์ทัว่ประเทศกบัองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยภายใต ้เง่ือนไขให้ด าเนินการจดัตั้ง
สถานี เคร่ืองส่งโทรทศัน์ในส่วนภูมิภาค จ านวน 22 สถานี ให้แลว้เสร็จภายใน 5 ปี แต่ละแห่ง
จะตอ้งติดตั้งเคร่ืองส่ง และอุปกรณ์โทรทศัน์ ให้ออกอากาศไดท้ั้งช่อง 3 และช่อง 9 และสถานี
เคร่ืองส่งโทรทศัน์ทั้ง 22 แห่งน้ี จะรับสัญญาณจากสถานีหลกัในกรุงเทพมหานครผา่นระบบดาวเทียม
อินเทลเซท และเคร่ืองรับสัญญาณไมโครเวฟจากดาวเทียมขอการส่ือสารแห่งประเทศไทย และได้
ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการและติดตั้ง ใหแ้ลว้เสร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 3 ระยะ คือ   

1.  ระยะท่ี 1 : 5 สถานี ไดแ้ก่ สถานีจงัหวดัเชียงใหม่, ขอนแก่น, นครราชสีมา, ระยอง และ
สงขลา ก าหนดแลว้เสร็จภายใน 1 ปี 6 เดือน 
   2.  ระยะท่ี 2 : 10 สถานี ไดแ้ก่ สถานีจงัหวดัอุบลราชธานี, นครสวรรค,์ สุโขทยั, เชียงราย, 
หนองบวัล าภู, สกลนคร, สุรินทร์, สุราษฎร์ธานี, ภูเก็ต และยะลา ก าหนดแลว้เสร็จภายใน 3 ปี 
      3.  ระยะท่ี 3 : 7 สถานี ไดแ้ก่  สถานีจงัหวดัเพชรบูรณ์ , ล าปาง , นครศรีธรรมราช , ชุมพร, 
ประจวบคีรีขนัธ์, สระแกว้ และตราด ก าหนด แลว้เสร็จภายใน 5 ปี  ดว้ยสัญญาฉบบัน้ี  

บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั จะไดรั้บสิทธิเป็นผูด้  าเนินการสถานีวิทยุโทรทศัน์ 
ไทยทีวสีี ช่อง 3 ต่อไปเป็นระยะเวลา 30 ปี ระหวา่งวนัท่ี 26 มีนาคม 2533 ถึงวนัท่ี 25 มีนาคม 2563   
หลงัจากท่ีไดล้งนามในสัญญาแลว้ ทางคณะผูบ้ริหารของบริษทั  บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั 
เห็นวา่ระยะเวลา ด าเนินการก่อตั้งสถานีเครือข่ายให้แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา 5 ปีนั้นเป็นระยะ 
เวลาท่ีนานเกินไป จึงเร่งรัด การด าเนินงานตามโครงการให้มีระยะเวลาสั้นลง โดยก าหนดเป้าหมาย
ให้แลว้เสร็จในเวลา 2 ปี จากผลการด าเนิน การตามแผนเร่งรัดน้ีเองท าให้สถานีเครือข่ายในส่วน
ภูมิภาค 5 สถานีของการด าเนินการในระยะแรกสามารถ แพร่ภาพออกอากาศอย่างเป็นทางการได ้
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เม่ือวนัเสาร์ท่ี 4 มิถุนายน 2531 จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2531 สถานีเครือข่ายในโครงการ
ระยะท่ีสอง จ านวน 3 สถานี ไดแ้ก่ สถานี จงัหวดัอุบลราชธานี นครสวรรค ์และสุโขทยั ไดเ้ร่ิมแพร่
ภาพออกอากาศส่วนอีก 7 สถานีท่ีเหลือก็ไดเ้ร่ิมแพร่ภาพออกอากาศมาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2531 ส่วนสถานีเครือข่าย อีก 7 สถานีในโครงการระยะท่ีสามนั้นก็ไดท้ยอยแพร่ภาพออกอากาศ มา
ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2532 และไดอ้อกอากาศครบทั้ง 22 สถานี เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2532 โดยการด าเนินการติดตั้งให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาเพียง 2 ปี 2 เดือนเท่านั้น มีผลให้สถานี
วิทยุโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ในส่วนกลางและสถานีเครือข่าย 22 สถานี แพร่ภาพออกอากาศ
ครอบคลุมพื้นท่ีได้ถึง 405,093 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 80.4 ของพื้นท่ีประเทศไทย
ประชาชนสามารถรับชมไดป้ระมาณ 46 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 87 ของประชาชนทัว่ประเทศ 
แต่ยงัปรากฏวา่มีพื้นท่ีบางจุดท่ีรับสัญญาณจากสถานีเครือข่ายไม่ได ้ เพราะมีสภาพภูมิประเทศเป็น
ภูเขาหรือบางพื้นท่ีรับสัญญาณโทรทศัน์ไดแ้ต่ไม่ดีนกั 

ดงันั้นเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าว รวมถึงเพื่อ
สนองนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะให้ประชาชนทุกคนสามารถท่ีจะรับสัญญาณโทรทศัน์ได ้บริษทั 
บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั และองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยจึงไดต้กลงท่ีจะจดัตั้ง
สถานีเครือข่าย บริการโทรทศัน์ เพื่อเสริมจุดบริการข้ึนอีก 9 สถานีในพื้นท่ี จงัหวดั ตาก แพร่ ชยัภูมิ 
เลย น่าน ลพบุรี ระนอง พงังา และสตูล แต่พื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีและชัยภูมิ ทางคณะกรรมการ
ประสานงานการจดัและบริหารความถ่ี (กบถ.) ในขณะนั้นยงัมิไดพ้ิจารณาจดัสรรความถ่ีให้ทาง
องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศ ไทยจึงไดห้ารือมายงั บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั 
ซ่ึงก็ไดข้อ้ยุติวา่ควรด าเนินการเปล่ียนสถานท่ีตั้งสถานีเครือข่าย จากจงัหวดัลพบุรีและชยัภูมิเป็น
จงัหวดั ท่ีทาง กบถ. ในขณะนั้นไดอ้นุมติัความถ่ีไวแ้ลว้ คือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและตรัง แทนสถานี
เครือข่ายโทรทศัน์เพื่อเสริมจุดบริการทั้ง 9 แห่งน้ี จึงไดด้ าเนินการจนแลว้เสร็จและสามารถแพร่ภาพ
ออกอากาศไดม้าตั้งแต่ เม่ือกลางปี พ.ศ. 2534 ซ่ึงเป็นผลท าใหส้ถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  ท่ี
กรุงเทพมหานครและสถานีเครือข่ายอีก 31 สถานี รวมเป็น 32 สถานี สามารถแพร่ภาพออกอากาศ
ครอบคลุมพื้นท่ี ไดถึ้ง 452,093 ตาราง กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 89.7 ของพื้นท่ีประเทศไทย
และสามารถให้บริการประชาชน ไดถึ้งประมาณ 52.96 ลา้นคน หรือเท่ากบัร้อยละ 96.3 ของ
ประชาชนทัว่ประเทศไทยและเพื่อเป็นการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการแพร่ภาพออกอากาศ ทางสถานี 
ฯ จึงไดจ้ดัตั้งสถานียอ่ยเพื่อขจดัปัญหาในการรับสัญญาณ ของเขตกรุงเทพมหานครดว้ยเคร่ืองส่ง
ออกอากาศยา่นความถ่ี UHF ช่อง 60 จ านวน 3 สถานี คือ 
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1.  ท่ีอาคารจิวเวอร์ร่ี เทรดเซ็นเตอร์ ถนนสีลม เขตบางรัก 
      2.  ท่ีอาคารแฟมิล่ี คอมเพล็กซ์ ส่ีแยกสุทธิสาร เขตพญาไท 
      3.  ท่ีอาคารเอม็โพเร่ียมทาวเวอร์ ถนนสุขมุวทิ เขตคลองเตย 

บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั ผูด้  าเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3     
ไดเ้ขา้ร่วมอยูใ่น กลุ่มบริษทั บีอีซี เวลิด ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในระหวา่งปีพ.ศ. 2538 
โดย บริษทั บีอีซี เวลิด ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นการรวมเอาบริษทัในเครือของ “มาลีนนท์” เขา้รวมกลุ่ม
กนั เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงานทางธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปีปัจจุบนั 

จากการท่ีสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  อ.ส.ม.ท. ออกอากาศดว้ยความถ่ียา่น VHF 
LOW  BAND ท่ีมีความถ่ีระหวา่ง 54 - 61 เมกะเฮิรตซ์ ซ่ึงเป็นความถ่ีท่ีถูกรบกวนไดง่้าย และภาครับ
มีความซบัซ้อน เน่ืองจากอยู่ในยา่นความถ่ีต ่าจึงมีขนาดความยาวคล่ืนสูง ท าให้สายอากาศท่ีใชรั้บ
สัญญาณมีความยาวและมีน ้ าหนกั มากกว่าการรับจากสถานีโทรทศัน์ท่ีมีความถ่ีอยู่ในยา่น HIGH 
BAND คือตั้งแต่ช่อง 5 ถึงช่อง 12 นอกจากน้ีเม่ือมี ความเจริญเพิ่มข้ึน มีอาคารสูงมากข้ึน จ านวน
ประชากรเพิ่มข้ึน มีการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นอุปสรรค
ท่ีท าใหคุ้ณภาพการรับชมภาพจากทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ลดลงไปอยา่งมากมายเม่ือเทียบกบั เม่ือ
การเร่ิมออกอากาศใหม่ ๆ 

ดว้ยเหตุน้ีทางสถานีฯ จึงไดพ้ยายามหาทางแกไ้ขปัญหาน้ีมาโดยตลอด จนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 
2535  มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ในหลกัการให้จดัตั้งเครือข่ายวิทยุโทรทศัน์ยา่น ULTRA HIGH 
FREQUENCY(UHF) ต่อมากรมไปรษณียโ์ทรเลขไดแ้ต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการจดัท า
แผนความถ่ี วิทยุโทรทศัน์ แห่งชาติข้ึน และไดป้ระกาศใช้แผนดงักล่าวเม่ือปี พ.ศ. 2539 โดยได้
จดัสรรความถ่ีวทิยโุทรทศัน์ในยา่น UHF จ านวน 1 เครือข่ายให้แก่สถานีวิทยุโทรทศัน์ท่ีออกอากาศ
ดว้ยความถ่ีวทิยโุทรทศัน์ยา่น VHF LOW BAND ดงันั้นสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จึงไดมี้
หนงัสือถึงองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ขอให้คณะกรรมการ กิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุแห่งชาติ (กกช.) พิจารณาจดัสรรความถ่ี ยา่น UHF จ านวน 5 ความถ่ี เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหา
การรับชมรายการจาก ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2546 คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทศัน์แห่งชาติ (กกช.) ไดอ้นุมติั
จดัสรรคล่ืนความถ่ี ยา่น UHF ใหก้บัสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 เพื่อใชแ้ทนความถ่ียา่น  
VHF  LOW  BAND จ านวน 5 สถานี ไดแ้ก่ 
      1.  สถานีหลกัท่ีกรุงเทพมหานคร ออกอากาศทางช่อง 32 
      2.  สถานีจงัหวดัเชียงใหม่ ออกอากาศทางช่อง 46 
      3.  สถานีจงัหวดัสุโขทยั ออกอากาศทางช่อง 37 
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      4.  สถานีจงัหวดันครราชสีมา ออกอากาศทางช่อง 41 
      5.  สถานีจงัหวดัสงขลา ออกอากาศทางช่อง 38 

ส าหรับสถานีหลกัท่ีกรุงเทพมหานครนั้นทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้มี
หนังสือถึง บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ขอให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
พิจารณาอนุญาตให้ทางไทยทีวีสีช่อง 3 ใชเ้สาส่งโทรทศัน์และระบบสายอากาศโทรทศัน์ ร่วมกบั
สถานีโทรทศัน์ไอทีวี ณ. อาคารใบหยก 2  บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั และบริษทั      
ไอทีวี จ  ากดั (มหาชน) ไดร่้วมกนัลงนามในสัญญาร่วมใช้อุปกรณ์เสาส่งโทรทศัน์และระบบสาย 
อากาศโทรทศัน์ ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2547 

สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  อ.ส.ม.ท. ไดเ้ร่ิมมีการทดลองออกอากาศดว้ยระบบ 
UHF ช่อง 32 เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2548 และไดแ้พร่ภาพออกอากาศดว้ยระบบ UHF ให้ไดรั้บชม
อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 25 มีนาคม 2548 เวลา 09.39 นาฬิกา ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนท่ีอยู ่   
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปราจีนบุรี นครนายก อยุธยา นครปฐม ราชบุรี 
เพชรบุรี สุพรรณบุรี อ่างทอง สระบุรี สามารถรับสัญญาณการออก อากาศทางของทางสถานีฯ      
ไดอ้ย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน ทางสถานีฯ จึงไดย้กเลิกการออกอากาศดว้ยระบบ VHF ไปในเวลา
เดียวกนั จากนั้นสถานีเครือข่ายอีก 4 สถานีท่ีไดรั้บอนุมติัจดัสรรคล่ืนความถ่ีในระบบ UHF  ก็ได้
ทยอยแพร่ภาพออกอากาศเป็นล าดบัไป    

นอกจากนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการแพร่ภาพสู่ผูช้มให้ไดรั้บความพึงพอใจ โดย
ไดรั้บสัญญาณภาพและเสียง ท่ีสมบูรณ์ ชดัเจนยิ่งข้ึน เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2550 ทางสถานีฯ  
ไดป้รับปรุงติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองส่งโทรทศัน์ใหม่ แทนเคร่ืองส่งโทรทศัน์ เดิมทั้งหมด 5 สถานีไดแ้ก่ 
สถานีฯ จงัหวดัเชียงรายออกอากาศช่อง 8, สถานีฯ จงัหวดัล าปางออกอากาศช่อง 6 , สถานีจงัหวดั  
สกลนครออกอากาศ ช่อง 7, สถานีฯ จงัหวดัภูเก็ตออกอากาศ ช่อง 11 และสถานีฯ จงัหวดัชุมพร 
ออกอากาศช่อง 11 โดยทั้งหมดเป็นเคร่ืองส่งโทรทศัน์ของบริษทั Rohde & Schwarz ประเทศ
เยอรมนีซ่ึงเป็นเคร่ืองส่งโทรทศัน์ท่ีท างาน ดว้ยระบบ Solid State ระบายความร้อน ของภาคขยาย
ก าลงัสูงดว้ยของเหลว (Liquid Cooling) คุณสมบติัพิเศษของเคร่ืองส่งโทรทศัน์รุ่นน้ี ยงัสามารถรอง 
รับการปรับเปล่ียน ระบบออกอากาศจาก Analog เป็น Digital ในอนาคตต่อไป 

วนัศุกร์ท่ี 29 มิถุนายน 2550 สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ยงัไดร่้วมลงนามเซ็น
สัญญาเช่าช่องสัญญาณ ดาวเทียมไทยคม 2 เพิ่มจากสัญญาเดิมอีก 9 MHz เป็น 1 ทรานส์พอนเดอร์ 
กบับริษทั ชินแซทเทลไลทจ์ ากดั (มหาชน) เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพในการผลิตรายการข่าวของทาง
สถานี ฯ 
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ในปี พ.ศ. 2551 ท่ีผา่นมา ทางสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ไดท้  าการปรับปรุงระบบ
สายอากาศ ณ สถานีฯ เครือข่ายต่างๆ รวมทั้งการปรับเปล่ียนเคร่ืองส่งโทรทศัน์ใหม่แทนเคร่ืองส่ง
เดิมเพิ่มข้ึนอีก เป็นเคร่ืองส่งโทรทศัน์ ของบริษทั Rohde & Schwarz ประเทศเยอรมนี เพื่อให้
แพร่กระจายคล่ืนสัญญาณโทรทศัน์ใหค้รอบคลุมพื้นท่ี เขตบริการมากข้ึน ท าให้ผูช้มในเขต 7 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ สถานีฯ จงัหวดัยะลา ช่อง 9,  สถานีฯ จงัหวดัสระแกว้ช่อง 6,  สถานีฯ จงัหวดัตราด ช่อง 7, 
สถานีฯ จงัหวดัสุรินทร์ ช่อง 7, สถานีฯ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ช่อง 6, สถานีฯ จงัหวดัตาก ช่อง 6 และ
สถานีฯ จงัหวดัตรัง ช่อง 6 ใหไ้ดรั้บสัญญาณโทรทศัน์อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ในปี พ.ศ. 2552 น้ี ทางสถานีฯ มีโครงการปรับปรุงสถานีเครือข่ายโทรทศัน์จงัหวดัสตูล  
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดว้ยการยา้ยสถานท่ีตั้งสถานีจากพื้นราบในเมือง ข้ึนไปอยูบ่นภูเขาใน
พื้นท่ีเดียวกนักบัสถานีของ อ.ส.ม.ท. และเปล่ียนระบบสายอากาศใหม่ สถานีจงัหวดัสตูลออกอากาศ
ในระบบ UHF ช่อง 55 และโครงการเปล่ียนเคร่ืองส่งโทรทศัน์ใหม่แทนเคร่ืองส่งโทรทศัน์เก่า ท่ี
ผา่นการใช้งานมาเกินกวา่ 18 ปี จ  านวน 6 สถานี ดว้ยเคร่ืองส่งของบริษทั Rohde & Schwarz 
ประเทศเยอรมนี ไดแ้ก่ สถานีจงัหวดัแพร่ ออกอากาศช่อง 6,สถานีจงัหวดัน่าน ออกอากาศช่อง 7, 
สถานีจงัหวดัเลย ออกอากาศช่อง 12 ,สถานีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ออกอากาศ ช่อง 11,สถานีจงัหวดัระนอง 
ออกอากาศช่อง 11 และสถานีจงัหวดัพงังา ออกอากาศช่อง 6 ทั้งหมดน้ีไดผ้า่นความเห็นชอบจาก      
อ.ส.ม.ท. แลว้  

ปัจจุบนัท่ีท าการของสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ตั้งอยูท่ี่ 3199 อาคารมาลีนนทท์าว
เวอร์ ถนนพระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กทม. 10110 โทรศพัท์ 0-2262-3333, 0-2204-
3333 มี 2 อาคาร อาคาร M1 เป็นอาคารส านักงาน และอาคาร M2 เป็นอาคารส่วนปฏิบติัการ
ออกอากาศทุกการยา่งกา้วเดินตลอดระยะเวลา 42 ปี ท่ีผา่นมาของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 
3  อ.ส.ม.ท. นั้น ทางสถานีฯ ยงัคงยึดมัน่อยูใ่นความตั้งใจจริงในการน าเสนอผลงานการสร้างสรรค ์
รูปแบบรายการใหม่ๆ การเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการพฒันาวงการส่ือวิทยุโทรทศัน์ของประเทศไทย 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน มาโดยตลอด (ประวติัสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวสีีช่อง 3 : http://www.thaitv3.com) 

กา้วต่อไปของสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ทางสถานีฯ จะพฒันาคุณภาพของรายการ
ส่วนต่างๆ ทุกประเภท ใหมี้ความหลายหลากเพิ่มข้ึน โดยทีมงานผูผ้ลิตรายการคุณภาพของทางสถานี 
โดยเฉพาะการน าเสนอรายการ ประเภทข่าวสาร การน าเสนอภาพยนตร์จากต่างประเทศ รวมถึงการ
พฒันาบุคลากรในวงการบนัเทิงดา้นต่างๆ ให้มีคุณภาพคู่วงการ ทั้งหมดเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 จะท าใหส้ าเร็จสมดงัค ากล่าวท่ีวา่ “คุม้ค่าทุกนาที ดูทีวสีีช่อง 3”  
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แบบสอบถาม  
เร่ือง รูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลติรายการ สถานีโทรทศัน์  ไทยทวีสีีช่อง 3 

 
 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารของฝ่ายผลิตรายการ สถานีโทรทศัน์ ไทยทีวีสีช่อง 3”       
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาชุดวิชาการศึกษาค้นควา้อิสระ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตของ
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้น
การพฒันาการส่ือสารของบุคลากรฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านและ   
ตรงกบัความเป็นจริงโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และกรอกขอ้มูลในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ      ชาย       2.  หญิง  
2.  อาย ุ ....................ปี  
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด       

 1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   .  อนุปริญญาหรือ ปวส./ปวท.  
 3.  ปริญญาตรี      .  สูงกวา่ปริญญาตรี   
5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................... 

4.  ต าแหน่งงาน 
 1.  ผูจ้ดัการแผนก..............................………………………… 

.  รองผูจ้ดัการแผนก...............................................................  
 3.  เจา้หนา้ท่ีประจ าแผนก..........................................................      
4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายผลิตรายการ 
 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี     .  1 - 5 ปี 
 3.  6 – 10 ปี      .  11 -15 ปี 
 5.  16 – 20 ปี      .  21 - 25 ปี 
 7.  25 – 30 ปี      .  31 - 35 ปี 
 9.  มากกวา่ 36  ปี      
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ตอนที ่2  รูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลติรายการโทรทัศน์สถานีโทรทัศน์ ไทยทวีสีีช่อง 3 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงความคิดเห็นเก่ียวรูปแบบของการส่ือสาร ในการ
ปฏิบติังานของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับที ่ ความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลติรายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1 
 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 
ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย แผนงาน ผลประโยชน์ของ
องคก์ารใหพ้นกังานทุกระดบัทราบอยา่งเท่าเทียมกนัโดยวาจา 

     

2 ท่านเขา้ใจความหมายของค าสั่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งมาเป็นวาจา
ตรงกนั    

     

3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการประชุมเพื่อวางแผน/แก้ไขปัญหา 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นประจ า 

     

4 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เข้าใจและตรงตามเป้าหมายของ 
เน้ือหาสาระท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งมา 

     

 
5 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 
ท่านสามารถรายงานผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดทุ้กเร่ือง ไม่ว่าจะ
เป็นความผดิพลาด หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

6 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ตดัสินใจ และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

 
7 
 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน (ต่อ) 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเขา้ใจความหมายของเน้ือหาสาระ 
ท่ีพนกังานส่งไปตรงกนั 

     

8 พนักงานสามารถติดต่อส่ือสารกับผู ้บังคับบัญชาด้านการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ล าดับที ่ ความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในฝ่ายผลติรายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

9 
การส่ือสารในระนาบเดียวกนั 
ท่านมีการพูดคุยโตต้อบกบัพนกังานในระดบัเดียวกนั ดว้ยความ
สนิทสนม ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

10 ท่านสามารถปฏิบติังานระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเองไดเ้ขา้ใจ
และตรงตามเป้าหมายของเน้ือหาสาระท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งมา 

     

11 ท่านเข้าใจความหมายการพูดคุยในการปฏิบัติงานระหว่าง
พนกังานดว้ยกนัอยา่งท่องแท ้

     

 
12 

การส่ือสารข้ามสายงาน 
ท่านสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลการปฏิบัติงาน      
กบัผูร่้วมงานต่างแผนกไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

 
13 

การส่ือสารแบบวจันภาษา 
การสั่งงานของผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัใช้การพูดคุยในการ
ติดต่อกบัพนกังาน 

     

14 ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร นโยบาย แผนงาน ผลประโยชน์ของ
องค์ก า ร ให้พนัก ง าน ทุกระดับทราบอย่ า ง เท่ า เ ที ยมกัน               
โดยลายลกัษณ์อกัษร เช่น ประกาศ อีเมล ์บนัทึกขอ้ความ 

     

15 ท่านเข้าใจความหมายของค าสั่ง ท่ีผู ้บังคับบัญชาสั่งมาเป็น        
ลายลกัษณ์อกัษรตรงกนั      

     

 
16 

การส่ือสารแบบอวจันภาษา 
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกโดยใช้กิริยาท่าทางพึงพอใจเม่ือท่าน
สามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและใชกิ้ริยาท่าทางไม่พึงพอใจ
เม่ือท่านปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย 

     

17 ท่านเขา้ใจความหมายของการส่ือสารระหวา่งการปฏิบติังาน โดย
การใชกิ้ริยาท่าทางตรงกบัผูส่้งสาร 

     

18 เพื่อนร่วมงานแสดงออกโดยใช้กิริยาท่าทางพึงพอใจเม่ือท่าน
สามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและใชกิ้ริยาท่าทางไม่พึงพอใจ
เม่ือท่านปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตอนที ่3  อุปสรรคการส่ือสารและข้อเสนอแนะของบุคลากรฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์สถานีโทรทัศน์  
               ไทยทวีสีีช่อง 3 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่านและตรงกบัความจริง 
3.1  อุปสรรคของการส่ือสารในองคก์ารของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 มี

อะไรบา้ง 
 1) ผูส่้งสาร (คือ ผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค าสั่ง กฎระเบียบ นโยบายองคก์าร เก่ียวกบั 
วธีิปฏิบติังาน เช่น ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน)    
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2) สาร (คือ เน้ือหาของขอ้มูลในการปฏิบติังานหรืออ่ืนใด) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

3) ส่ือ (คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อแจง้รายละเอียดของเน้ือหาของงาน เช่น ใบแจง้
หมายงาน ใบประกาศ แจง้งานผา่นทางโทรศพัท ์ อีเมลห์รือการพดูคุย) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

4) ผูรั้บสาร (คือผูท่ี้รับขอ้มูลหรือรายละเอียดของงานจากผูส่้งสารแลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ าไป
ปฏิบติั เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัพนกังานเอง หรือเพื่อนร่วมงาน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2  ขอ้เสนอแนะในการส่ือสารในองคก์ารของฝ่ายผลิตรายการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
(ดา้นผูส่้งสาร เน้ือหา ส่ือ และผูรั้บสาร) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

__________________________________________________________ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ   นายจิรพงศ ์ กลดัเกิด 
วนั เดือน ปีเกดิ  2 พฤษภาคม 2521 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
ประวตัิการศึกษา  นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน  สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  เลขท่ี 3199 อาคารมาลีนนทท์าวเวอร์   

ถ.พระราม 4  แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กทม. 10110 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีแผนกแสง ฝ่ายผลิตรายการ 
 


