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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้เสียงเรียกเข้าเพื่อการ
ส่ือสารของวยัรุ่น 2) ปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสารของวยัรุ่นและ 3) เปรียบเทียบ
ระหวา่งบุคลิกภาพและการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสารของวยัรุ่น 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยั

ของรัฐบาลและเอกชน จ านวน 170 คน ซ่ึงไดจ้ากวธีิการเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ านวน 60 คน และมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาและ
จงัหวะของเพลงท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ีเพศหญิงจะเลือกใช้เสียงเรียกเขา้โทรศพัทมื์อถือเหมือนเพลงท่ี
ชอบฟัง ส่วนเพศชายจะใช้เสียงเรียกเขา้โทรศพัท์มือถือท่ีไม่เหมือนประเภทของเพลงท่ีชอบฟัง                    
2) ปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้นบุคคล ดา้นศิลปิน ดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของ
เพลงดา้นการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นเพศชายมากวา่
เพศหญิง 3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบเก็บตวัจะเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีเป็น
เพลงประเภทเดียวกนัและมีเน้ือหาของเพลงท่ีไม่แตกต่างกนั แต่แตกต่างกนัในส่วนของจงัหวะเพลง
ท่ีเลือกใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
  

The objectives of this research were to study 1) the behavior of teens in using mobile 
phone ringtones to communicate; 2) factors that affected the behavior of teens in using mobile 
phone ringtones; and 3) the relationship between personality and choice of mobile phone 
ringtones. 
 This was a survey research. The sample population, chosen through purposive 

sampling, was 170 first-year from government and private sector university students, consisting 

of 60 students from Thammasat University’s Rangsit Campus and 110 students from Rangsit 

University. Data were collected using a questionnaire and were analyzed using frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

The results showed that 1) For musical preference, there was no difference between 
male and female students in the categories of song content and tempo. The majority of female 
students chose ringtones that were the same as the type of music that they liked to listen to, but 
the majority of male students chose ringtones that were not the same as the type of music they 
liked to listen to. 2) The ringtone-related factors of personal factors, musical artist, 
newness/trendiness of songs, marketing, and environment affected the ringtone choices of male 
students more than female students. 3) In terms of personality, students who were introverts and 
students who were extroverts tended to choose ringtones that were the same types of music and 
had the same type of song content, but there was a statistically significant difference (p<0.05) in 
the tempo of ringtones chosen by introverts and extroverts.  
 
Keywords: Communication behavior, Communication factor, Mobile phone ringtone,  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
 
ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการกิจกรรมของมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
การด าเนินชีวิตของผู ้คนในปัจจุบันก็ย่อมเปล่ียนตามไปด้วย เคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัยใน
ชีวิตประจ าวนัไดใ้ห้ข่าวสารและความบนัเทิงแก่คนในสังคมในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อความคิด
และการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคม โดยเทคโนโลยท่ีีถือวา่มีอิทธิพลส าคญัต่อมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัท่ี
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนก็คือ “โทรศพัทมื์อถือ” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต
และกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวติมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ี โทรศพัทมื์อถือจึงเป็นช่องทางหน่ึง
ท่ีสามารถใชใ้นการส่ือสารตวัตน ความคิด หรือความรู้สึกของผูใ้ชไ้ดโ้ดยผ่านทางฟังก์ชนัต่างๆ ท่ี
โทรศพัทมื์อถือสามารถกระท าได ้ 

เสียงเรียกเขา้ (Incoming) เป็นฟังก์ชันหน่ึงของโทรศพัท์มือถือท่ีถูกออกแบบมาให้มี
ความหลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละคนตามความชอบหรือ
รสนิยมของบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัมีความเช่ือวา่การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของแต่ละบุคคลมีเหตุปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความหลากหลายทางพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของ
บุคคลนั้น ๆ การเลือกใช้เสียงเรียกเข้าของแต่ละบุคคลจึงเป็นวิธีการหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร
ขอ้ความบางอยา่งของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์พื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ซ่ึงโรเจอร์ (Rogers, 1967) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการติดต่อส่ือสารว่าเป็นการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการ
กระท าต่างๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมในท่ีน้ีหมายถึงการเปล่ียน
ความรู้  ความเข้าใจ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่างเปิดเผย ส่วนชแรมม์ (Schramm, 
1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารว่าเป็นวงจรในการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหวา่งบุคคล 2 คน โดยกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตั้งแต่การแปลความหมาย การถ่ายทอดข่าวสาร
ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ ้ ากนัไปเร่ือย ๆ จนกวา่ทั้งสองฝ่ายจะเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนั โดยเดวิด เค.เบอร์โล (เพญ็นภา วฒันเจษฎากุล, 2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารตอ้งเก่ียวกบั
องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ตวัข่าวสาร (Message) ช่องทางในการ
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ส่งสาร (Channel) และผูรั้บข่าวสาร (Receiver) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 น้ีรวมกนัเป็นทฤษฎีท่ีเรียกว่า 
ทฤษฎี SMCR ของเดวดิ เค.เบอร์โล (David K.Berlo) 

เม่ือน าทฤษฎี SMCR ของเดวิด เค.เบอร์โล (David K.Berlo) มาเปรียบเทียบกบัการ
เลือกใช้เรียกเขา้ของแต่ละบุคคลจะพบว่า ผูส่้งข่าวสารคือเจา้ของโทรศพัท์ ตวัข่าวสารคือเพลงท่ี
เลือกใช ้ช่องทางในการส่งสารคือโทรศพัทมื์อถือ และผูรั้บข่าวสารคือบุคคลท่ีไดย้ินเสียงเพลงเรียก
เขา้ โดยเสียงเพลงเรียกเขา้ท่ีบุคคลอ่ืนได้ยินนั้นอาจแสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพท่ีเป็นพฤติกรรม
บางอยา่งของบุคคลนั้นๆ ได ้ซ่ึง คาร์ล จุง (Jung, 1959: 480 – 482) ไดเ้ฝ้าสังเกตพฤติกรรมของ
มนุษย์จ  านวนมาก พบว่า พฤติกรรมมิได้เป็นลักษณะเฉพาะของคนใดคนหน่ึง แต่หลายๆ คน
สามารถมีแบบ (Patterns) ของพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือคล้าย ๆ กนัได ้โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ระบบระเบียบ (Orderly) ท่ีมีความถาวรคงเส้นคงวา แบบของพฤติกรรมท่ีท าให้คนแตกต่างกนัก็คือ
แบบท่ีคนมกัแสดงออกบ่อยๆ (Preferences) ซ่ึงจะสะทอ้นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อโลก อนัไดแ้ก่ 
การมีลกัษณะของคนท่ีเปิดเผย (Extrovert) กบัการมีลกัษณะของคนแบบเก็บตวั (Introvert) ซ่ึงผูท่ี้มี
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมกัแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมชอบเขา้สังคม ช่างเจรจาและกระฉบักระเฉงอยา่ง
เด่นชดั ในขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพแบบเก็บตวัมกัมีพฤติกรรมสงบเงียบและสันโดษ ซ่ึง คาร์ล จุง มี
ความเห็นวา่ ไม่มีมนุษยค์นใดท่ีจะมีคุณลกัษณะแบบใดแบบหน่ึงลว้นๆ เพียงอยา่งเดียว แต่ละคนจะ
อยู่ในสภาพของการสร้างสมดุลของบุคลิกภาพระหว่างแบบเปิดเผย (Extrovert) กบัแบบเก็บตวั 
(Introvert) ทั้งส้ิน 

ในด้านแนวคิดและทฤษฎีของดนตรีนั้น นอกเหนือไปจากแนวคิดของไชคอฟสก้ี 
(Tchaikovsky, 1863) นักดนตรีและคีตกวีชาวรัสเซียท่ีว่า “ดนตรีคือส่ิงท่ีท าให้เราได้รู้ถึงความ
สวยงามซ่ึงไม่สามารถหาไดจ้ากโลกไหน” แลว้นั้น ก็ยงัสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดอี้กว่า ดนตรีมี
ความผูกพนักบัชีวิตของมนุษยอ์ยู่ตลอดเวลา เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยเ์ร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึง
วาระสุดทา้ยของชีวิต แรกเกิดทารกจะไดย้ินเสียงเห่กล่อมจากมารดา หรือฟังเสียงเพลงเพื่อให้เกิด
ความเพลิดเพลิน เม่ือเร่ิมเขา้สู่ระบบการศึกษาดนตรีก็ถูกน ามาใชเ้พื่อพฒันามนุษยใ์ห้เจริญงอกงาม
ครบทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านสติปัญญา เม่ือชีวิตเร่ิมเขา้สู่วยั
ท างาน ดนตรีก็จะถูกน ามาใชเ้พื่อให้เกิดความผอ่นคลาย ความตึงเครียดจากการท างาน ในรูปแบบ
ต่างๆ กนัออกไป จนสุดทา้ยของชีวิตก็ยงัมีดนตรีเพื่อใช้ส าหรับงานศพ จะเห็นได้ว่าดนตรีนั้นมี
ความผกูพนัต่อมนุษยอ์ย่างลึกซ้ึง จึงท าให้มีการศึกษาทดลองเพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของดนตรี เพื่อจะได้น ามาใช้ในการพฒันาชีวิตของมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงข้ึน ดนตรีจึงเป็น
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ คือ เป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ เป็นวิทยาการท่ีมีคุณค่าส าหรับมนุษยทุ์ก
คน 
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ดนตรีนั้นมีอิทธิพลต่อมนุษยใ์นหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจของ
มนุษย ์คุณสมบติัของเสียงดนตรีท่ีเกิดจากองคป์ระกอบดนตรีแต่ละดา้นยอ่มมีอิทธิพลต่อผูฟั้งแต่ละ
คนแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

ท านองเพลง (Melody) ผลของท่วงท านองสามารถท าให้เกิดสัมพนัธภาพความเป็นมิตร 
ความเป็นพวกเดียวกนั ลดความวิตกกงัวล ท าให้จิตใจรู้สึกสงบ ท าให้รู้สึกผอ่นคลายหรือตึงเครียด 
และท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคจิ์นตนาการ ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท านองเพลงนั้นๆ ดว้ย 

ลีลาจงัหวะ (Rhythm) ลีลาจงัหวะของดนตรีทุกชนิดมีอิทธิพลต่อมนุษยม์าก ไม่วา่จะ
เป็นลีลาจงัหวะของท านองเพลง ลีลาจงัหวะของเสียงประกอบท านอง หรือลีลาจงัหวะของจงัหวะ
พื้นฐานท่ีบรรเลงประกอบบทเพลง ลีลาจงัหวะจะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกกลา้ท ากลา้แสดงออก มี
การตอบโตเ้คล่ือนไหวร่างกายไปตามลีลาจงัหวะโดยอตัโนมติั ลีลาจงัหวะของดนตรีท่ีสม ่าเสมอจะ
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ มัง่คง ลีลาจงัหวะสงบราบเรียบสม ่าเสมอจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ปลอดภยั และสงบ ลีลาจงัหวะท่ีไม่สม ่าเสมอจะท าใหเ้กิดความฉงนหรือความสนุก 

ความดงัหรือความเขม้ของเสียง (Volume or Intensity) ความดงัหรือความเขม้ของเสียง 
สามารถท าให้ผูท่ี้ไดย้ินเสียงแสดงอาการโตต้อบกลบัไดห้ลายลกัษณะ เช่น อาการสงบน่ิงจะท าให้
เกิดสมาธิ กระตุ้นความรู้สึกส่วนลึกของจิตใจให้สงบหรืออาการต่ืนตวั เพื่อสร้างระเบียบและ
ควบคุมตนเองใหเ้หมาะสม 

ความเร็วจงัหวะ (Tempo) จงัหวะท่ีเร็วจะเร้าความรู้สึกท าให้ผูฟั้งต่ืนเตน้ ไม่สงบ 
จงัหวะท่ีช้ามีผลท าให้สงบ ทั้งน้ีให้ถือว่าจงัหวะปกติในการตอบรับของร่างกายคนธรรมดาอยู่
ระหว่าง 60 – 80 เคาะต่อนาที (เทียบไดเ้ท่ากบัการเตน้ของหัวใจหรือการเดินตามปกติ) ถา้เคาะ
จงัหวะมีอตัราท่ีเร็วกว่าการเตน้ของหัวใจถือวา่เร็ว ถา้เคาะจงัหวะช้ากวา่การเตน้ของหวัใจถือวา่ช้า 
เคร่ืองมือท่ีใชก้  าหนดความเร็วทางดนตรีมีช่ือเรียกวา่ เมโตรนอม มิเตอร์ (metronome meter) ในวง
ดนตรีขนาดใหญ่ผูอ้  านวยเพลงหรือวาทยกร (conductor) จะท าหนา้ท่ีควบคุมความเร็วจงัหวะของ
บทเพลงใหอ้ยูใ่นอตัราท่ีผูป้ระพนัธ์เพลงไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เสียงประสาน (Harmony) คุณภาพของเสียงท่ีเกิดจากการประสานกนัของเสียงต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในบทเพลง ไม่ว่าจะเป็นเสียงของเคร่ืองดนตรีหรือเสียงร้องของมนุษย์ เกิดข้ึนได้หลาย
ลกัษณะ มีทั้งกลมกลืนท่ีสุด กลมกลืนมาก กลมกลืนนอ้ย ความไม่กลมกลืนหรือความกระดา้งของ
เสียงมีทั้งกระดา้งมากท่ีสุด กระดา้งมาก และกระดา้งนอ้ย คุณภาพของเสียงประสานต่าง ๆ เหล่านั้น
ย่อมมีผลท่ีจะไปกระตุน้ความรู้สึกของมนุษยใ์ห้เกิดอารมณ์ต่างๆ ข้ึน เช่น อ่อนหวาน รัก เศร้า 
สนุกสนาน หวาดกลวั ต่ืนเตน้ รุกเร้าใจ เป็นตน้ 
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ประโยชน์ของดนตรีท่ีมีใหเ้ห็นชดัเจนต่อมนุษยใ์นแต่ละวนันั้น นอกเหนือไปจากสร้าง
ความสุข สร้างความเพลิดเพลิน และสร้างแรงบนัดาลใจแลว้นั้น เสียงดนตรียงัอาจเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงในการส่ือสารขอ้ความบางอยา่งไปยงับางคนหรือบางส่ิงอีกดว้ย ดงัเช่นแนวคิดของเมนเดลส์
โชน (Mendelssohn) คีตกวีและนักปรัชญาชาวเยอรมนัท่ีกล่าวว่า “ดนตรีคืออาณาเขตท่ีค าพูดไม่
สามารถไปถึงได้” ซ่ึงสอดคล้องกันกับ ก าธร สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (ออนไลน์) ผูส้อนดนตรีท่ีมี
ช่ือเสียงของประเทศไทยไดอ้ธิบายความหมายของดนตรีไวว้า่ “ดนตรีเป็นเคร่ืองมือ (Tools) ส าหรับ
ไวส่ื้อความคิด (Idea) ความนึกฝัน (Imagination) และความรู้สึก (Emotion) โดยออกมาในรูปแบบ
ของเสียง เพื่อให้ตวัเองและผูอ่ื้นไดช่ื้นชม ไดช่ื้นใจ” ซ่ึงในยุคน้ีท่ีมีเทคโนโลยีต่างๆ มากมายคอย
ตอบสนองความตอ้งการในการส่ือสารของมนุษยแ์ลว้ดว้ยนั้น ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสและช่องทางในการ
ส่ือสารความคิด ความรู้สึกของบุคคลให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากเสียงเรียกเขา้ของ
โทรศพัทมื์อถือ (Incoming) ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในเบ้ืองตน้ 

เสียงเพลงเรียกเขา้ท่ีแต่ละบุคคลเลือกใช้จึงอาจเป็นส่ือกลางในการส่ือสารท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ ได้ ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาวา่ การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของแต่ละบุคคลนั้น มีนยัยะทางการส่ือสารและแสดง
บุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลมากน้อยเพียงใด พฤติกรรมและปัจจยัใน
การเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ดงักล่าวของแต่ละบุคคลนั้น มีความเก่ียวเน่ืองกบัการส่ือสารมากน้อย
เพียงใด  ประกอบกบัผูว้จิยัประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและพฒันาเสียงรอสายและ
เสียงเรียกเขา้ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจึงเป็นค าตอบและผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดต่อการตอบโจทยท์างวิชาชีพ 
เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและต่อยอดการผลิตเสียงเรียกเขา้ในอนาคตให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด   
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสารของวยัรุ่น 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสารของวยัรุ่น 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะบุคลิกภาพและการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสาร

ของวยัรุ่น 
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3.  ขอบเขตการวจิัย 
 

3.1 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและ
เอกชน โดยศึกษาจากนกัศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนเท่านั้น 

3.2 เก็บขอ้มูลการวจิยัในช่วงเดือนสิงหาคม 2556 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
- ประเภทของเพลง 
- เน้ือหาในเพลง 

- จงัหวะของเพลง 
 

ลกัษณะบุคลิกภาพของวยัรุ่น 

- เปิดเผย (extrovert) 
- เก็บตวั (introvert) 

ปัจจยัการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 

- ดา้นความชอบส่วนบุคคล 

- ดา้นศิลปิน 

- ดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ 

- ดา้นการตลาด 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

การใชเ้สียงเรียกเขา้

โทรศพัทมื์อถือ 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 โทรศัพท์มือถือ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารใน
ลกัษณะของการพดูคุย หรือการส่งขอ้ความ ภาพ ระหวา่งกนั 

5.2 เสียงเรียกเข้า หมายถึง เสียงท่ีสร้างข้ึนโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ เพื่อเตือนให้ผูใ้ช้
ทราบว่ามีสายเขา้หรือไดรั้บขอ้ความ หรืออาจหมายถึงเสียงบนโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถปรับแต่ง
ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยอยูใ่นรูปของดนตรี เพลงร้องประกอบดนตรี  

5.3 วัยรุ่น หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 ถึง 24 ปี ซ่ึงในการวิจัยน้ี
หมายถึงนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ดา้นนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือมวลชนท่ีก าลงั
ศึกษาในปีการศึกษา 2556 จากมหาวิทยาลยัของรัฐ คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และ
มหาวทิยาลยัของเอกชน คือ มหาวทิยาลยัรังสิต 

5.4 ปัจจัย  หมายถึง องคป์ระกอบหรือส่วนประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ
การตอบสนองกลบัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในการวิจยัน้ีหมายถึงปัจจยัดา้นความชอบ ศิลปิน 
ความทนัสมยั และดา้นการตลาด 

5.5 บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอย่างท่ีประกอบกันข้ึนเป็นตวับุคคล นับตั้งแต่
สภาวะทางกาย อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวงั ลักษณะท่าทาง ความรู้สึก นิสัย 
ความสามารถทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จครอบคลุมไปถึงวิธีการท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน และปฏิกิริยาโตต้อบท่ีบุคคลตอ้งเผชิญ  ในการวจิยัน้ีหมายถึงผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
และบุคลิกภาพแบบเก็บตวั 

5.5.1 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย หมายถึง วยัรุ่นท่ีมีบุคลิกภาพแบบท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะท่ีสนุกสนานอารมณ์ดี ตลกขบขนั โวยวาย ข้ีหงุดหงิด โกรธง่าย เอาแต่ใจ 

5.5.2 บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง วยัรุ่นท่ีมีบุคลิกภาพแบบท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะน่ิงเงียบ สันโดด ซึมเศร้า ข้ีเหงา อบอุ่น อ่อนโยน 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เป็นแนวทางในการออกแบบการส่ือสารผา่นเสียงเรียกเขา้ทางโทรศพัทมื์อถือของ
วยัรุ่น 

6.2 สามารถน าผลไปใช้เพื่อการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันาเสียงเรียกเข้าท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นครอบคลุมตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัเก่ียวกับการส่ือสารผ่านเสียงเรียกเข้า
โทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่น” ผูว้ิจยัไดส้ ารวจแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
1.2 องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
1.3 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
1.4 ความส าคญัของการส่ือสาร 
1.5 ทฤษฎีการส่ือสาร  

2. แนวคิดเก่ียวกบัดนตรี      
2.1 ความหมายของดนตรี 
2.2 ลกัษณะและธรรมชาติของดนตรี 
2.3 องคป์ระกอบและคุณสมบติัของดนตรี 
2.4 ประโยชน์ของดนตรี 

3. ทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ 
3.1 แนวคิดของสุนทรียศาสตร์ 
3.2 ทฤษฎีสุนทรียะทางดนตรี 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
4.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
4.2 ความส าคญัของบุคลิกภาพ 
4.3 องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ 
4.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Jung (คาร์ล จุง) 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 
  

1.1  ความหมายของการส่ือสาร 
 การส่ือสารเป็นหัวใจของการท าความเขา้ใจกนัระหว่างมนุษยใ์นสังคม เพื่อให้

ขอ้มูล  ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ท าให้มนุษยส์ามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข “การส่ือสาร” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Communication” ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 

 โอภส์ แกว้จ าปา (2547: 1) กล่าววา่ “การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษย์
เช่ือมโยงความนึกคิดและความรู้สึกใหถึ้งกนั เพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั”  

 วิรัช สงวนวงศว์าน (2547: 115) ให้ความหมายวา่ “การส่ือสารคือการถ่ายโอน 
(transfer and understanding of meaning) ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือ
สามารถส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือท่ีเรียกกนั
โดยทัว่ไปวา่การติดต่อส่ือสารขององคก์ร (organization communication)” 

 วนัชยั มีชาติ (2548 : 138 อา้งอิงมาจาก Judith R. Gordon andassociates, 1990: 
139) สรุปวา่ “การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผา่นขอ้มูลความคิดความเขา้ใจหรือความรู้สึก
ระหวา่งบุคคลซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร” 

 กริช สืบสนธ์ิ (2538: 64) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า “การส่ือสารเป็น
กระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ิง มีการรับรู้และโตต้อบการถ่ายทอดสาระจะเป็นไปตามทกัษะ
ประสบการณ์ความรู้ ความสนใจทั้งของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นผูตี้ความก าหนดความหมาย
ในส่ิงท่ีไดย้นิไดเ้ห็นและไดรั้บรู้  

 เสนาะ ติเยาว ์(2546: 22 – 23) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารสรุปได้ว่า “การ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคอย่างหน่ึงท่ีติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการท่ี
ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความหมายกนั อนัไดแ้ก่ กระบวนการทางดา้นความรู้สึกและพฤติกรรม” 

 สุป รี ดี  สุ วรรณบูรณ์  (ออนไลน์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่ า  “การ ส่ือสาร 
(communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล ความรู้ประสบการณ์ความรู้สึก 
ความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพดู การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืน
ใด การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสมหรือความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการ
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รับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั บริบททางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ช่วยใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผล” 

 จากความหมายของการส่ือสารท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า “การส่ือสาร 
(communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกจาก
บุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ ผูรั้บสาร (Receiver) 
โดยผา่นส่ือ (Channel) การส่ือสารระหวา่งมนุษยน์อกจากจะเป็นเพียงการส่งสารเพื่อก่อให้เกิดผล
ตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารแลว้ ยงัหมายความรวมไปถึงการรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) 
ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูส่ื้อสารทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งฝ่ายผูส่้งสารกบัฝ่ายผูรั้บสาร ปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
กนัน้ีจะเป็นตวัน าไปสู่ความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองของความหมาย(Meaning)  

1.2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง

บุคคลต่อบุคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั ซ่ึง สุปรีดี 
สุวรรณบูรณ์ (ม.ป.ป. ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1.2.1 ผู้ส่งสาร (sender) หรือแหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการแปล
สารนั้นใหอ้ยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและอากปักิริยาต่าง ๆ 
เพื่อส่ือสารความคิดความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสารดว้ย
วธีิการใดๆ หรือส่งผา่นช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กวีศิลปิน 
นกัจดัรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาลองคก์ารสถาบนั สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนั ส่ือมวลชน เป็นตน้ โดยผูส่้งสารควรมี
สมบติัดงัน้ี 

1)  เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงคข์องตนในการส่งสาร
แสดงความคิดเห็นหรือวจิารณ์ ฯลฯ 

2)  เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไป
เป็นอยา่งดี 

3)  เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือแคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ 
และมีความรับผดิชอบในฐานะเป็นผูส่้งสาร 

4)  เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของ
ผูรั้บสาร 

5)  เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 
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    1.2.2 สาร (message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมายหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่น
รูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
ใหไ้ดรั้บรู้และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ท่ีสามารถท าใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั
ได้ เช่นข้อความท่ีพูด ข้อความท่ีเขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอ่าน ท่าทางท่ีส่ือ
ความหมาย เป็นตน้ 
   1)  รหัสสาร (message code) ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษย์
ใชเ้พื่อแสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ 
   2)  เนือ้หาของสาร (message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารต้องการจะถ่ายทอด เพื่อการรับรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียน เพื่อความเข้าใจ
ร่วมกนัหรือโตต้อบกนั 
   3)  การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร
แลว้น ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อให้ไดใ้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการดว้ยการเลือกใช้
รหสัสารท่ีเหมาะสม 
    1.2.3 ส่ือหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสารท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผู ้
ส่งสารต้องอาศัยส่ือหรือช่องทางท าหน้าท่ีน าสารไปสู่ผู ้รับสาร การแบ่งประเภทของส่ือมี
หลากหลายต่างกนัออกไปดงัน้ี 
 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของส่ือ ตัวอย่าง 
1.  แบ่งตามวธีิการเขา้และ

ถอดรหสั 
ส่ือวจันะ (verbal)  
ส่ืออวจันะ (nonverbal) 

ค  าพดู ตวัเลข 
สีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียง 
หนงัสือพิมพ ์รูปภาพ 

2.  แบ่งตามประสาทการรับรู้ ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการเห็น 
ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการฟัง 
ส่ือท่ีรู้ดว้ยการเห็นและการฟัง 

นิตยสาร 
เทปวทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
วดิีทศัน์ 

3.  แบ่งตามระดบัการส่ือสาร 
หรือจ านวนผูรั้บสาร 

ส่ือระหวา่งบุคคล 
ส่ือในกลุ่ม 
ส่ือสารมวลชน 

โทรศพัท ์จดหมาย 
ไมโครโฟน 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
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เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของส่ือ ตัวอย่าง 
4.  แบ่งตามยคุสมยั ส่ือดั้งเดิม 

ส่ือร่วมสมยั 
ส่ืออนาคต 

เสียงกลอง ควนัไฟ 
โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคเบิล 
วดิีโอเทกซ์ 

5.  แบ่งตามลกัษณะของส่ือ ส่ือธรรมชาติ 
ส่ือมนุษยห์รือส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือระคน 

อากาศ แสง เสียง 
คนส่งของไปรษณีย ์โฆษก 
หนงัสือนิตยสาร ใบปลิว 
วทิย ุวดิีทศัน์ 
ศิลาจารึก ส่ือพื้นบา้น 
หนงัสือใบข่อย 

6.  แบ่งตามการใชง้าน ส่ือส าหรับงานทัว่ไป 
ส่ือเฉพาะกิจ 

จดหมายเวยีน โทรศพัท ์
วารสาร จุลสาร วดิีทศัน์ 

7.  แบ่งตามการมีส่วนร่วม 
ของผูรั้บสาร 

ส่ือร้อน 
ส่ือเยน็ 

การพดู 
การอ่าน 

 

  1.2.4 ผู้ รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราว
ข่าวสารจากผูส่้งสารและแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสารหรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บ
สารคนอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูฟั้งรายการวิทยุ กลุ่มผูฟั้งการ
อภิปราย ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

1.3  วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
  สุปรีดี สุวรรณบูรณ์ กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการส่ือสารไวด้งัน้ี 
  1)  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform) ในการท าการส่ือสารผูท้  าการส่ือสารควรมีความ
ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าว หรือช้ีแจงข่าวสารเร่ืองราวเหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 
  2)  เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผูท้  าการส่ือสารอาจมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะถ่ายทอดวิชาความรู้หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผูรั้บสารไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ใหเ้พิ่มพนูยิง่ข้ึน 
  3)  เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) ผูท้  าการส่ือสาร
อาจใชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยั
สารท่ีตนเองส่งออกไปไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่างๆ 
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  4)  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผูท้  าการส่ือสารอาจใช้
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และอาจ
ชกัจูงใจใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ยตามหรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 
  5)  เพ่ือเรียนรู้ (learn) วตัถุประสงค์น้ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บสาร การ
แสวงหาความรู้ของผูรั้บสารโดยอาศยัลกัษณะของสารในกรณีน้ี มกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติม และเป็นการท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้  า
การส่ือสารถ่ายทอดมาถึงตน 
  6)  เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามีส่ิง
หน่ึงท่ีตอ้งกระท าอยูเ่สมอ ก็คือการตดัสินใจกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจนั้นอาจ
ไดรั้บการเสนอแนะหรือชกัจูงใจให้กระท าอย่างนั้นอย่างน้ีจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ
ตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น 
  เช่นเดียวกบั โอบเอ้ือ ต่อสกุล (ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
ดงัน้ี 
  1)  เพ่ือแจ้งให้ทราบหรือเพ่ือทราบ หมายถึง การส่ือสารท่ีผูส่้งสารจะแจง้หรือบอก
กล่าวข่าวสาร ขอ้มูล เหตุการณ์ ความคิด ความตอ้งการของตนใหผู้รั้บไดท้ราบ 
  2)  เ พ่ือสอนหรือให้การศึกษา  หมายถึง  การส่ือสารท่ี มุ่ งจะให้ผู ้รับมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นองคค์วามรู้ ความคิด สติปัญญา ฉะนั้นจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนการ
สอนหรือการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการโดยเฉพาะ 
  3)  เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง หมายถึง การส่ือสารท่ีมุ่งให้เกิดผล
ทางจิตใจหรืออารมณ์ความรู้สึกแก่ผูรั้บสาร ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูส่้งสารมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บสาร และมีกลวธีิในการน าเสนอเป็นท่ีพอใจ 
  4)  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ มุ่งเน้นให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมคล้อยตามหรือยอมรับ
ปฏิบติัตาม 

1.4 ความส าคัญของการส่ือสาร 
กริช สืบสนธ์ิ (2538: 1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็น

ส่ิงท่ีมนุษยรู้์จกัและคุน้เคยมาตั้งแต่เกิด การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีช่วยมนุษยใ์นการแลกเปล่ียนความรู้ 
ข่าวสาร  และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกต้องตรงกนั ช่วยขยาย
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้พร้อมกบัสืบทอดมรดกสังคม การส่ือสารเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวติประจ าวนัของมนุษยทุ์ก ๆ คน และเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญอยูทุ่กวนั 

สุปรีดี สุวรรณบูรณ์ (ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารดงัน้ี 
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1)  การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กเพศทุกวยั ไม่มีใครท่ี
จะด ารงชีวิตไดโ้ดยปราศจากการส่ือสาร ทุกสาขาอาชีพก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน การ
ท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการทาง
สังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 

2)  การส่ือสารก่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลและสังคม ช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นให้เห็น
ภาพความเจริญรุ่งเรืองวิถีชีวิตของผูค้น ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกนั
อยา่งสันติ 

3)  การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหน้าทั้งตวับุคคลและ
สังคมการพฒันาทางสังคมในดา้นคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้ง
ศาสตร์ในการส่ือสารจ าเป็นต้องพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพชีวติของมนุษยแ์ละพฒันาความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ 

ศุภรัศม์ิ  ฐิติกุลเจริญ (2540: 8 – 9) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารสรุปได้
ดงัน้ี 

1)  ความส าคญัต่อความเป็นสังคม การท่ีมนุษยอ์ยู่รวมตวักนัเป็นกลุ่มเป็นสังคม
จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นพื้นฐาน เพราะการส่ือสารท าให้เกิดความเขา้ใจ มนุษยติ์ดต่อส่ือสาร
เพื่อสร้างระเบียบของสังคมใหเ้ป็นท่ียอมรับระหวา่งสมาชิก เพื่อท่ีจะไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขเป็น
สังคม 

2)  ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวนั การส่ือสารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มใหญ่ 
การส่ือสารด้วยค าพูด การส่ือสารด้วยตัวหนังสือ การส่ือสารด้วยกิ ริยาท่าทาง และการ
ส่ือสารมวลชนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราท าประจ าวนันั้น มีการส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ ไม่เวน้
แม้กระทัง่เวลาเรานอนหลับอยู่ หากเราฝันหรือละเมอเร่ืองใดก็ตาม นั่นก็ถือว่าเป็นการส่ือสาร
รูปแบบหน่ึง คือ การส่ือสารภายในตวับุคคล (Intrapersonal Communication) 

3)  ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ปัจจุบนัวงการอุตสาหกรรมมีการปฏิวติั
ทางดา้นเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้ตอ้งอาศยัการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะโรงงานอุตสาหกรรมถือเป็นองคก์รหรือสถาบนัท่ีจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและประชาชน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้ง
ของโรงงาน ผูบ้ริโภคสินคา้ เจา้หน้าท่ีของรัฐบาล ฯลฯ การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรม   
ต่างๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมย่อมมีผลกระทบต่อบุคคลเหล่าน้ีไม่โดยตรงก็โดยออ้ม องค์กรจึง
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ตอ้งไดรั้บความสนบัสนุนและความร่วมมือจากบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงองคก์รจะสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคคลเหล่าน้ีดว้ยการใชว้ิธีกิจการดา้นส่ือสารท่ีเรียกวา่ “การประชาสัมพนัธ์” (Publicrelations) ใน
การเผยแพร่ข่าวสารเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง   

4)  ความส าคญัต่อการปกครอง ไม่วา่จะเป็นการปกครองในรูปแบบใดก็ตาม ยอ่ม
จะตอ้งประกอบไปดว้ยผูป้กครองและผูถู้กปกครองหรือประชาชน ดงันั้น การปกครองจะเป็นไป
อยา่งราบร่ืนหรือเป็นไปในทางท่ีดีได ้ทั้งผูป้กครองและผูถู้กปกครองจะตอ้งอาศยัการส่ือสารเขา้มา
เป็นตวัช่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมในระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารจะเป็นตวัสะทอ้นให้
ผูป้กครองทราบวา่ผูถู้กปกครองตอ้งการอะไร อยากใหผู้ป้กครองท าอะไร นัน่คือความส าคญัต่อการ
ปกครอง  

5)  ความส าคญัต่อการเมืองระหว่างประเทศ ในการด าเนินความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ และนโยบายการเมืองระหวา่งประเทศต่างๆ จ าเป็นตอ้งอาศยักระทรวงการต่างประเทศ
และสถานทูตต่างๆ เขา้มารับผิดชอบทางดา้นการส่ือสารโดยตรง เพื่อท าหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบัประเทศของตน สร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประเทศอ่ืน ตลอดจนชกัจูงใจให้ไดรั้บความ
สนบัสนุนจากประเทศอ่ืน และยงัสามารถศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในประเทศนั้นท่ีมี
ต่อประเทศของตนไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีโดยอาศยัส่ือชนิดต่างๆ เช่น สถานีวิทยุ VOA หรือ Voice of 
America ของสหรัฐอเมริกา หรือสถานีวทิย ุBBC ของประเทศองักฤษ เป็นตน้ 

ดงันั้น จะเห็นได้ว่าการส่ือสารมีความส าคญัและเป็นพื้นฐานของการมีปฏิกิริยา
ของมนุษย ์การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมี
ความจ าเป็นต่อความอยูร่อดของมนุษย ์แมว้า่การส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความ
เป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้นย่อมตอ้งอาศยั
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 

1.5 ทฤษฎกีารส่ือสาร SMCR 
  เบอร์โลไดส้ร้างแบบจ าลองซ่ึงแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารไว้
อยา่งชดัเจน องคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โลมี 4 องคป์ระกอบ 
คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร นิยมเรียกกนัแพร่หลายทัว่ไปตามอกัษรยอ่ S-M-C-R โดยปัจจยั
ย่อยต่าง ๆ ขององค์ประกอบทั้ง 4 อย่างต่างก็มีส่วนช่วยในการส่ือสารได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
แบบจ าลองของเบอร์โลแสดงได้ดงัน้ี (เพ็ญนภา  วฒันเจษฎากุล, 2551 อา้งจาก บุญเลิศ ศุภดิลก,  
2547: 11) 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

 
   เบอร์โล ไดร้วมตน้แหล่งสารกบัผูเ้ขา้รหัสไวใ้นฐานะตน้แหล่งสารหรือผูส่้งสาร 
และรวมผูถ้อดรหสักบัผูรั้บสารไวใ้นฐานะผูรั้บสาร แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล
ประกอบดว้ยดงัน้ี 

1) ผู้ ส่ง (Source) ต้องเป็นผู ้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความ 
สามารถในการเขา้รหัส (Encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ มีความรู้อย่างดีเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่าย
ต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนมีพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

2) ข่าวสาร (Message) เก่ียวขอ้งทางดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร
นั้น 

3) ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง วิธีการท่ีจะส่งข่าวสาร โดยการให้ผูรั้บ
ข่าวสารขอ้มูลผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น การฟัง การดู การสัมผสั 
เป็นตน้ 

4) ผู้ รับ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความ 
สามารถในการถอดรหัส (Decode) สาร เป็นผูมี้ทศันคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม
วฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้ง จึงจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นไดผ้ล 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัดนตรี 
 
  2.1   ความหมายของดนตรี 

ณรุทธ์  สุทธจิตต ์(2541) กล่าวไวว้า่ ดนตรี คือ ภาษาหน่ึงท่ีใชถ่้ายทอดความรู้สึกท่ี
ภาษาในลกัษณะอ่ืนไม่สามารถถ่ายทอดได้ แทนท่ีจะเป็นค าพูดหรือท่าทาง ดนตรีใช้เสียงและ
จงัหวะเป็นส่ือในการถ่ายทอดความรู้สึกโดยนบัแห่งภาษาท่ีคนใชส่ื้อสารกนั 

อุสา  สุทธิสาคร (2544) เห็นว่า ดนตรีประกอบข้ึนจากจงัหวะ ท านอง และการจดั
โครงสร้างของเสียงต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงส่ิงท่ีผูป้ระพนัธ์เพลงตอ้งการถ่ายทอดเร่ืองราว
มาสู่เรา 

สมโภช  รอดบุญ (2518, อา้งใน วีรวรรณ สุกิน, 2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดนตรีเป็น
ศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีแสดงถึงสุนทรียภาพ (Aesthetics) ซ่ึงเป็นความงามท่ีไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ย
ตา แต่เป็นความงามท่ีมองเห็นไดด้้วยจิตใจและพลงัความนึกคิด ซ่ึงคีตกวีต่าง ๆ ไดป้ระพนัธ์ข้ึน
อยา่งวจิิตรงดงาม ผูฟั้งไดย้นิเสียงแลว้เกิดความประทบัใจ 

Munro (1993, อา้งใน ดวงใจ  ดวงโกสุม, 2541) กล่าววา่ ดนตรี คือ ลกัษณะเสียงท่ี
ประกอบดว้ยความถ่ี (Pitch) จงัหวะ (Tempo) การประสานเสียง (Harmony) ท านอง (Melody) และ
ลีลา (Rhythm) ท่ีแสดงออกถึงความคิด ประสบการณ์ ความหวงั และความฝัน โดยมีต่อร่างกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคมของมนุษย ์โดยมนุษยส์ามารถเขา้ถึงดนตรีไดห้ลายระดบั ตั้งแต่ระดบั
ผิวเผิน ระดบัอารมณ์ ระดบักาท างานของสมอง และในระดบัลึก (Innermost Depth) นอกจากนั้น
ดนตรียงัมีผลต่อความสุขสบาย การเคล่ือนไหว การถูกรบกวน หรือการผอ่นคลาย 

Avin (1991, อา้งใน วรีวรรณ  สุกิน, 2543) กล่าววา่ ดนตรีเป็นส่ิงท่ีงดงาม สามารถ
พบได้ทุกหนทุกแห่งเพื่อความเพลิดเพลินหรือผ่อนคลาย ซ่ึงดนตรีจะมีผลต่อจิตใจ สถานท่ีหรือ
บุคคลทั้งในอดีตและปัจจุบนั ในระดบัเสียงดนตรีท่ีแตกต่างกนัสามารถส่ือสารกบับุคคลแต่ละคน
ไดโ้ดยไม่จ  ากดัอาย ุการศึกษา และสภาวะร่างกาย 

จากแนวคิดขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ดนตรีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีประกอบข้ึน
จากจงัหวะ ท านอง และการจดัโครงสร้างของเสียงต่างๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสม ฟังแลว้ท าให้เกิดความ
สะเทือนอารมณ์ นอกจากน้ีดนตรียงัมีผลต่อร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ โดยมนุษยส์ามารถเขา้ถึง
ดนตรีไดท้ั้งในระดบัผวิเผนิและระดบัลึก 

2.2 ลกัษณะและธรรมชาติของดนตรี 
   ดนตรีเป็นศิลปะท่ีเนน้การใช ้“เสียง” เป็นส่ือ ธรรมชาติของดนตรีจึงมีลกัษณะเป็น
นามธรรมไม่ข้ึนอยูก่บัโลกแห่งปรากฏการณ์ “เสียง” ซ่ึงถือเป็นส่ือน้ีหากเป็นไปโดยธรรมชาติ เช่น 
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ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ เสียงน ้ าไหล หรือเสียงท่ีเกิดจากการกระทบระหว่างของสองส่ิง ยงัไม่อาจจะเรียกว่า
เป็นเสียงของดนตรี ความลึกซ้ึงในเสียงเพลง ความคิดและจินตนาการจะมีความสัมพนัธ์กบัลีลาของ
เพลงยอ่มตอ้งอาศยัการร้อยกรองของระดบัเสียงนั้นๆ ใหเ้กิดความงาม ความไพเราะ สอดแทรกดว้ย
อารมณ์และการสร้างสรรค์ ศิลปะการดนตรีเป็นปรากฏการณ์ในสังคมของมวลมนุษยเ์กิดข้ึนจาก
แรงกระตุน้ แรงการสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่พร้อมในจิตใจของคีตกวี และถ่ายทอดความงามนั้นออกมา 
เม่ือเป็นเช่นน้ีคีตกวีจึงร้อยกรองบทเพลงออกมาจากความรู้สึกภายใน ท่ีกระตุน้ให้เกิดแนวคิดเกิด
จินตนาการและสร้างสรรคใ์ห้เกิดพลงัอ านาจท่ีจะโนม้นา้วผูฟั้งให้เกิดความหลงใหล ฮึกเหิม เศร้า
สร้อย หรือปลุกใจให้รักชาติบา้นเมือง เสียงจึงนับว่ามีอ านาจท่ีธรรมชาติให้มา โดยคีตกวีเป็นผู ้
ถ่ายทอดคุณสมบติัพิเศษของเสียงนั้นมาเป็นท านองเพลงท่ีไพเราะชวนฟัง 

2.3 องค์ประกอบและคุณสมบัติของดนตรี 
  ณรุทธ์ สุทธจิตต ์(2541) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของดนตรีวา่ประกอบดว้ยเสียง 

(Tone) ท านอง (Melody) ระยะเวลา (Time) จงัหวะลีลา (Rhythm) การประสานเสียง (Harmony) 
ความกงัวานของเสียง (Sonority) และความรู้สึกของดนตรี (Expression of Music) 

2.4 ประโยชน์ของดนตรี 
   McClelland & Buckwalter (1985, อา้งใน อริยะ สุพรรณเภษชั, 2543) ไดส้รุป
ประโยชน์ของดนตรีท่ีมีต่ออารมณ์และจิตใจมนุษย ์ดงัน้ี 

1) ก่อใหเ้กิดความสนใจและความกระตือรือร้น 
2) กระตุน้ความทรงจ าและความคิดฝัน 
3) ช่วยควบคุมอารมณ์และกระตุน้ความรู้สึกนึกคิด 
4) ลดความซึมเศร้าและผอ่นคลายความเครียด 
5) ลดความวติกกงัวลตามสถานการณ์ 
6) ท าใหจิ้ตใจสงบและมีสมาธิ 
7) ลดความรู้สึกโดดเด่ียวและอา้งวา้ง 
8) ส่งเสริมในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
9) เพิ่มความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ 
10) ป้องกนัการเกิดโรคจิต โรคประสาท 
11) เพิ่มแรงจูงใจและความสนใจ 

 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ข้ึนอยู่กบัชนิดและคุณลกัษณะของดนตรีท่ีคีตกวี
ได้จดัสรรเรียบเรียง ดังนั้น การน าดนตรีมาใช้จะต้องศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของดนตรี เพื่อ
น ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัจุดประสงคม์ากท่ีสุด 
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3.  ทฤษฎสุีนทรียศาสตร์ 
 

3.1 แนวคิดของสุนทรียศาสตร์ 
“สุนทรียศาสตร์” หรือ “Aesthetic” เป็นวิชาท่ีว่าด้วยความนิยมความงาม เป็น

อารมณ์ความซาบซ้ึงในคุณค่าของส่ิงงดงาม ซ่ึงมีผูรู้้หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี   
เครือจิต ศรีบุญนาค (2542) กล่าวถึงความหมายของสุนทรียศาสตร์ไว้ว่า 

สุนทรียศาสตร์มาจากศพัท์ภาษาบาลีวา่ “สุนทรียะ” แปลว่า ดี งาม สุนทรียศาสตร์จึงมีความหมาย
ตามรากศพัท์วา่วิชาท่ีว่าดว้ยความงาม ในความหมายของค าเดียวกนัน้ี นกัปราชญ์ชาวเยอรมนัช่ือ 
Alexander Baumgarten (1718 – 1762) ได้เลือกค าในภาษากรีกแห่งความความงามตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษว่า Aesthetics ส่วนในภาษาไทยใช้ค  าว่า สุนทรียศาสตร์ซ่ึงหมายถึงวิชาศิลปะทัว่ไป 
ดงันั้น จึงถือว่าศิลปะเป็นส่วนหน่ึงของสุนทรียศาสตร์ หรือเม่ือกล่าวถึงสุนทรียศาสตร์เม่ือใดก็มกั
เก่ียวขอ้งกบังานศิลปะ 

สุนทรียศาสตร์ เป็นสาขาหน่ึงของปรัชญาท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณวิทยา (Axiology) 
หรือปรัชญาบริสุทธ์ิ เป็นวิชาท่ีว่าดว้ยเร่ืองของความงาม ส่ิงท่ีงาม ทั้งในศิลปะและในธรรมชาติ
รวมทั้งรสนิยม โดยศึกษาถึงบ่อเกิดความงาม คุณค่าทางความงาม มาตรฐานแห่งคุณค่าในการตดัสิน
เก่ียวกบัศิลปะ นับไดว้่าสุนทรียศาสตร์เป็นวิชาอิสระท่ีท าหน้าท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลงานด้านศิลปะ
แขนงต่าง ๆ กระบวนการในการคิดสร้างสรรค์และการช่ืนชมศิลปะ ตลอดถึงแง่มุมต่างๆ ของ
ธรรมชาติ รวมทั้งการกระท าของมนุษยซ่ึ์งอยูน่อกเหนือขอบข่ายธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ิงท่ี
ถือได้ว่างาม  หรือน่าเกลียดอนัเก่ียวกับรูปแบบและคุณลักษณะทางประสาทสัมผสัของมนุษย ์
(เอ้ือมพร เนาวเ์ยน็ผล, 2542) 

นอกจากนั้น ไพฑูรย ์ พฒัน์ใหญ่ยิ่ง (2541) ยงัไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความสุนทรียศาสตร์
ในปัจจุบนัเพิ่มเติมไวด้งัน้ี 

1) สุนทรียศาสตร์จดัเป็นวิทยาศาสตร์สาขาพิเศษ เป็นเร่ืองความซาบซ้ึงสาระและ
ความซาบซ้ึงอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่รวมเฉพาะความชอบและความไม่ชอบวตัถุธรรมชาติเท่านั้น 
ยงัรวมถึงความเพลิดเพลินทางประสาทสัมผสั และความไม่เพลิดเพลินกบักล่ิน รส เพศ เกม และ
ปริศนาต่าง ๆ นกัปรัชญาคนอ่ืนก็พิจารณาเร่ืองธรรมชาติดงัท่ีกล่าวน้ีเช่นเดียวกบั ซานตานายา โดย
ยดึหลกัวา่ ความเพลิดเพลินนั้นสามารถมองเห็นได ้

2) เน้ือหาของสุนทรียศาสตร์เพิ่มจ านวนองค์ประกอบของปริชาน (Cognition : 
ทราบรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ) เขา้มาดว้ย ส่ิงท่ีส าคญัขององคป์ระกอบเหล่าน้ีคือ ส่ิงท่ีเป็นลกัษณะของ
ส่ิงนั้น ๆแตกต่างจากท่ีปรากฏเห็นได ้เพราะมีความส านึกของการผสมผสานทางอารมณ์และการ
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ยอมรับ การแสดงออกของอารมณ์ท่ีประกอบอยู่ในงานศิลปะซ่ึงถือว่าส าคญัท่ีสุด เป็นหัวใจของ
ประสบการณ์ทางสุนทรียศาสตร์ 

3) นัก สุนทรียศาสตร์ มีความ เ ห็นว่า  สุนทรียภาพ เ ป็นข้อมูลของระบบ
สุนทรียศาสตร์ โดยเนน้การศึกษาทางดา้นสุนทรียศาสตร์ในเชิงพฤติกรรมของมนุษย ์เช่นเดียวกบั
นกัสัตววิทยาท่ีศึกษาความกลวัหรือศึกษาการทะเลาะกนัของสุนขั การท าเช่นนั้นอารมณ์ทุกชนิด
ยอ่มเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัดว้ยกฎของความขดัแยง้ และการแบ่งชนชั้นกนั ส าหรับองคป์ระกอบของ
จิตรกรรมและดนตรีในขณะท่ีผูเ้ช่ือเร่ืองอารมณ์เป็นตวัตดัสินกล่าวว่า การตดัสินดา้นคุณค่า เป็น
เพียงการแสดงออกทางอารมณ์เท่านั้น และอารมณ์สุนทรีศาสตร์แตกต่างจากจริยธรรมตรงท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าของบุคคลในลกัษณะสนบัสนุนหรือคดัคา้น ทั้งสามประการน้ีจึงครอบคลุม
สุนทรียศาสตร์ในปัจจุบนั 

3.2   ทฤษฏีสุนทรียะทางดนตรี 
ณรุทธ์ สุทธจิตต ์(2541) กล่าวไวว้า่ สุนทรียภาพทางดนตรี แมศิ้ลปะจะมิใช่ปัจจยั

หลกัส าหรับการด ารงชีวิตแต่ศิลปะก็อาจเป็นส่วนพิเศษ ส่วนเสริม หรือส่วนเกินท่ีส าคญัยิ่งในชีวิต 
หลายคนบอกว่า ศิลปะเป็นส่วนเติมเต็ม เม่ือกล่าวถึงศิลปะซ่ึงหมายถึงความประณีตงดงามย่อม
หมายความรวมถึง ดนตรี ศิลปะการแสดง วรรณกรรม และศิลปะอ่ืนๆ ทั้งความงามและความ
ไพเราะ ศิลปะแขนงต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่สามารถแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด จริงอยูด่นตรีบางอยา่ง
ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยับทกวี ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัศิลปะการแสดง ดนตรีก็สามารถไพเราะได ้งดงามได้
ดว้ยตวัของมนัเอง ในทางกลบักนั ศิลปะการแสดง นาฏศิลป์ก็งดงามไดด้ว้ยตวัของมนัเองเช่นกนั 

ความซาบซ้ึงในดนตรี หมายถึง ความรู้สึกด่ืมด ่าในสุนทรียะรสของดนตรีท่ีเกิดข้ึน
จากการฟังดว้ยความเขา้ใจลึกซ้ึง ความรู้สึกน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ทางดนตรีของแต่ละ
บุคคลซ่ึงมีไดไ้ม่เท่ากนั ความซาบซ้ึงไม่สามารถสอนได ้เพียงแต่สามารถแนะแนวทางให้ผูน้ั้นเกิด
ความรู้สึกซาบซ้ึงไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นการจดัประสบการณ์ทางดนตรีเป็นเพียงวิถีทางท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนดนตรีเกิดความซาบซ้ึงไดด้ว้ยตนเอง 

ความสนุกสนานและความซาบซ้ึงเป็นค าท่ีเก่ียวข้องกัน แต่ค าสองค าน้ีก็มี
ความหมายไม่เหมือนกนั ผูห้น่ึงอาจจะรู้สึกสนุกสนานเน่ืองจากการฟังดนตรีโดยปราศจากความ
เขา้ใจลึกซ้ึงและซาบซ้ึงในดนตรีนั้น ในขณะท่ีอีกผูห้น่ึงเขา้ใจโครงสร้างดนตรีอยา่งลึกซ้ึงแต่อาจไม่
รู้สึกสนุกสนาน หากแต่เกิดความซาบซ้ึงในดนตรีเม่ือไดฟั้ง ดงันั้นความซาบซ้ึงจึงเป็นระดบัการ
รับรู้ในสุนทรียะรสของดนตรีท่ีสูงกว่าการรับรู้เพื่อความสนุกสนาน ซ่ึงอุปสรรคท่ีท าให้การฟัง
ดนตรีแลว้ไม่เกิดความซาบซ้ึง หรือเกิดสุนทรียะทางดนตรีมีดว้ยกนัหลายประการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
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1) ความยากของการฟัง ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ดนตรีเป็นเร่ืองของเสียงและการไดย้ิน 
มิใช่เร่ืองของภาพท่ีมองเห็นได ้ดงันั้นการฟังโดยการรับรู้อย่างเต็มท่ียอ่มตอ้งการสมาธิและทกัษะ
ในการฟังมากพอสมควร 

2) องคป์ระกอบในเร่ืองเวลา ดนตรีเป็นโสตศิลป์หรือศิลปะเก่ียวกบัเวลาและเสียง 
การฟังดนตรีเป็นสภาวการณ์ท่ีเสียงเกิดข้ึนและผา่นไป การท่ีจะยอ้นกลบัมาถา้จ าไม่ไดห้รือไม่ได้
ยนิยอ่มเป็นไปไม่ได ้ไม่เหมือนกบัการดูศิลปะแขนงอ่ืน ซ่ึงสามารถดูยอ้นกลบัไปกลบัมาได ้เช่น ดู
ภาพเขียนหรือรูปป้ันเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ส่วนดนตรีเม่ือฟังแล้วก็เลยไปตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่มี
โอกาสดูได้ยอ้นไปยอ้นมาเหมือนพวกภาพเขียนหรือรูปป้ัน ดังนั้นความจ าทางดนตรีจึงมีผล
โดยตรงต่อระดบัความซาบซ้ึงในดนตรี 

3) ความชอบและความไม่ชอบ ความชอบไม่ชอบในดนตรีบางประเภทบาง
ลกัษณะ ท าให้การฟังดนตรีไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากผูน้ั้นมีความชอบหรือไม่ชอบเป็น
ทุนอยู่แลว้ ย่อมจะมีผลโดยตรงท่ีท าให้การฟังไม่บรรลุตามสภาพเน้ือแทข้องดนตรีโดยแทจ้ริงได ้
เช่น คนท่ีไม่ชอบเสียงเปียโน พอไดย้ินเสียงเปียโนก็ไม่อยากฟัง ไม่มีสมาธิจะรับรู้เสียงดนตรีท่ีได้
ยนิ ความเขา้ใจ ความซาบซ้ึงจึงไม่เกิดข้ึนถึงระดบัสูงสุด 

4) ความยากง่ายของบทเพลง เป็นอุปสรรคประการส าคญัท่ีท าให้การฟังไม่เกิด
การรับรู้อยา่งแทจ้ริง การศึกษาการท าความเขา้ใจบทเพลงท่ีจะฟังให้ถ่องแทแ้ละดีเสียก่อน จึงช่วย
ใหก้ารฟังโดยการรับรู้เกิดข้ึนได ้

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ดนตรีมีหลายประเภท บางประเภทไม่ตอ้งการความรับรู้ความ
เขา้ใจมากนกัก็สามารถเขา้ถึงและสนุกสนานไปกบัดนตรีได ้แต่มีดนตรีบางประเภทท่ีมีเน้ือหาสาระ
ลึกซ้ึง ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้ถึงต้องศึกษาอย่างจริงจงั ดนตรีประเภทน้ี ได้แก่ ดนตรีตะวนัตกหรือดนตรี
คลาสสิค และดนตรีประจ าชาติต่างๆ เน่ืองจากดนตรีประเภทน้ีมีเน้ือหา ทฤษฎีตลอดจนการบรรเลง 
การร้องการเล่นท่ีละเอียดลึกซ้ึง ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ถึงหรือซาบซ้ึงจึงตอ้งฟังดนตรีประเภทน้ีอยา่งเขา้ใจ 
ประกอบกบัศึกษารายละเอียดต่างๆ ของดนตรี ไม่ว่าจะเป็นองคป์ระกอบของดนตรี ประวติัดนตรี 
หรือรูปลกัษณะของเพลงท่ีจะฟัง จะท าใหผู้น้ั้นมีรากฐานในการฟังเพลงนั้นๆ ไดดี้ข้ึน อยา่งไรก็ตาม
การศึกษาอย่างเดียวไม่เป็นการพอเพียง ผูท่ี้จะซาบซ้ึงในดนตรีประเภทน้ีได ้ควรจะตอ้งฟังเพลง
ประเภทน้ีควบคู่ไปดว้ยเสมอ ความซาบซ้ึงในดนตรีเป็นส่ิงท่ีสอนกนัไม่ได ้เพราะเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนในใจของแต่ละคน การสอนเป็นเพียงการแนะน าแนวทางในการฟังเพลง โดยมีการศึกษา
เน้ือหาสาระของดนตรีไปด้วย เพื่อช่วยให้ผูน้ั้นเกิดความรู้สึกเม่ือได้ฟังด้วยตวัเอง ดังนั้นความ
ซาบซ้ึงในดนตรีจึงเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีจะเรียนรู้และพฒันาไปดว้ยตวัของตวัเอง 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 
 

4.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Personality” มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกว่า  

“Persona” ซ่ึงมีความหมายว่า “Mask” แปลว่า “หนา้กาก” ส าหรับตวัละครใช้สวมหนา้เวลาออก
แสดงเวลาออกโรง เพื่อแสดงบทบาทท่ีถูกก าหนดให้ เช่น ผูส้วมหนา้กากเป็นผูร้้ายแสดงให้สมกบั
ตวัผูร้้าย ซ่ึงการใหค้  าจ  ากดัความท่ีตายตวัเก่ียวกบัความหมายของบุคลิกภาพนั้นเป็นเร่ืองยาก เพราะ
ผูศึ้กษาในเร่ืองน้ีต่างก็มีความคิดเห็นต่าง ๆ กนัไป คนเรามกัจะตดัสินบุคลิกภาพของผูอ่ื้นโดยถือ
ความรู้สึกของตนท่ีมีปฏิกิริยาท่ีบุคคลนั้นแสดงออกต่อตนเป็นเกณฑ ์คือ มองดูวา่เขาเป็นคนอยา่งไร
ในความรู้สึกของเราเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามของบุคลิกภาพไวม้ากมายดงัต่อไปน้ี 

 แสงสุรีย ์ ส าอางกูล (2539, อา้งใน เจริญ  ข าสุวรรณ์, 2545: 25) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้่า บุคลิกภาพ คือ ภาพแบบแผนของลกัษณะบุคคลหน่ึงอนัเป็นผลรวมจากการท างานของทั้ง
ระบบร่างกายและระบบจิตของคนนั้น ท าให้เขามีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงแวดล้อมตาม
ลกัษณะส่วนตวัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอถา้เขาไดรั้บอิสระ รวมทั้งลกัษณะท่ีไม่แสดงออกอยา่งง่าย ๆ ดว้ย 

 ในท านองเดียวกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2541: 31) ซ่ึงกล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ 
คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล แสดงออกโดยพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีตนก าลงัเผชิญอยู ่

 ส าห รับ  นัยพิ นิ จ  คชภัก ดี  ( 2544: 67)  ได้ก ล่ าวว่ า  บุ ค ลิกภาพ  หมาย ถึ ง 
ลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมในแต่ละบุคคลและแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเคยชินท่ีเกิดจากการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

 เช่นเดียวกบั Kleinmuntz (1963, อา้งใน แสงสุรีย ์ส าอางกูล, 2546: 5) ท่ีกล่าวว่า
บุคลิกภาพคือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประสมประสานกนัเขา้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของปัจเจกบุคคล และเป็นตัวก าหนดแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้ นๆ น าไปเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

 จากความหมายทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
สภาวะทุกอยา่งท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นตวับุคคล นบัตั้งแต่สภาวะทางกาย อารมณ์ ทกัษะ ความสนใจ 
ความคิดหวงั ลักษณะท่าทาง ความรู้สึก นิสัย ความสามารถทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จ
ครอบคลุมไปถึงวิธีการท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และปฏิกิริยาโตต้อบท่ีบุคคลตอ้ง
เผชิญ 
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4.2 ความส าคัญของบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยมีจุดเร่ิมตน้
และจุดก าเนิดมาจากขา้งใน เช่น ความคิด ทศันคติ ความสนใจ และความเช่ือ ซ่ึงบุคลิกภาพถือไดว้า่
มีความส าคญักบัวถีิชีวติของบุคคลมาก ดงัท่ี กนัยา สุวรรณแสง (2533: 4 – 5) กล่าววา่ บุคลิกภาพมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวติในสังคมเป็นอยา่งมาก พิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ความมัน่ใจ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดีจะมีความมัน่ใจในการแสดงออกมากข้ึน 
2) การคาดหมายพฤติกรรม เป็นการท านายว่าในสถานการณ์ใด บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมอยา่งไร 
3) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการสังเกตดูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน

อยา่งสม ่าเสมอ เช่น พดูเสียงดงั พดูเสียงเบา บุคลิกภาพช่วยใหส้ามารถรู้จกัเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได ้
4) บุคลิกภาพท าใหเ้กิดการตระหนกัในเอกลกัษณ์ของบุคคล เช่น ซ่ือสัตย ์มีเมตตา 
5) การปรับตัวให้เข้ากับผูอ่ื้น บุคลิกภาพมีความส าคัญในการช่วยให้สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนในสังคมไดดี้ข้ึน ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในสังคม 
6) ความส าเร็จ คนท่ีมีบุคลิกภาพดีเป็นพื้นฐานแห่งความศรัทธาเช่ือถือแก่ผูพ้บ

เห็นจะไดรั้บความร่วมมือและสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
7) การยอมรับของกลุ่ม คนท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปใน

สังคม   
  เพช็รี รูปวเิชตร (2540: 8) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบุคลิกภาพไวด้งัน้ี 

1) อ านาจการดึงดูดของบุคลิกภาพ คนท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มมีเสน่ห์อยูใ่นตวั ท าให้
คนอ่ืนนิยมชมชอบไดม้าก ผูท่ี้ไดรั้บความนิยมชมชอบมากยอ่มมีความสุข ไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ชีวติ คนทั้งหลายจึงพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการคบคา้สมาคมกบัคนอ่ืนและ
มีมิตรภาพมากข้ึน 

2) สุขภาพจิตอนัเกิดจากบุคลิกภาพท่ีดี คนท่ีมีเพื่อนฝูงรัก ไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม คือคนท่ีไม่ค่อยมีปัญหาทางอารมณ์และสังคม ซ่ึงเป็นผลท าให้สุขภาพจิตของเขาดีตามไป
ดว้ย คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะเป็นคนมีความสุข มีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น ไม่แสดงอารมณ์อนัไม่พึง
ประสงค ์ท าใหมี้ผวิพรรณผอ่งใส หนา้ตาแช่มช่ืน 

4.3 องค์ประกอบของบุคลกิภาพ 
  องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการหลอมบุคคลแต่ละคนให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกนั
ออกไปจนมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน ทรงพล ภูมิพฒัน์ (2540: 173) กล่าววา่มีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
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1) ลกัษณะทางร่างกาย คือ ลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เช่น ขนาดของร่างกาย 
รูปร่างหนา้ตา ความแขง็แรง อดทน และผวิพรรณ เป็นตน้ 

2) ลกัษณะทางจิตใจ เช่น อุปนิสัย การตดัสินใจ ความรู้สึกนึกคิด ความจ า เจตคติ 
ความสนใจ เป็นตน้ 

3) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ การแสดงพฤติกรรมทางสังคม เช่น การมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความสนใจในการปรับตวั และความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อบุคคลอ่ืน 

ส่วน สายฝน  เลาหะวสุิทธ์ิ (2546: 2) กล่าววา่ องคป์ระกอบของบุคลิกภาพท่ีส าคญั
มีอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 

1) ลักษณะทางร่างกาย ได้แก่ การแต่งกาย ท่าทาง รูปร่าง สุขภาพ สีผิว การ
แสดงออกทางใบหนา้ 

2) สติปัญญา ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นลกัษณะการพูด รวมไปถึงส่ิงท่ีพูด ปฏิภาณ
และไหวพริบ บ่งบอกได่วา่บุคคลนั้นมีสติปัญญาเป็นอยา่งไร 

3) การสมาคม ไดแ้ก่ การวางตวัอยา่งเหมาะสมกบัโอกาส สถานท่ี และกาลเทศะ  
ความสามารถในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) อารมณ์ ได้แก่ คุณลกัษณะต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากอารมณ์และความรู้สึก เช่น  
ความชอบ ไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นคนเปิดเผยหรือข้ีอาย เป็นคนสุขุมหรือวูว่าม เป็นคนใจเยน็
หรือใจร้อน 

5) ความรู้สึกนึกคิด ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือถูกถ่ายทอดออกมาเป็นการ
ตดัสินการกระท าวา่ผดิหรือถูก 

 จะเห็นไดว้่า บุคลิกภาพของบุคคลถูกวางรูปแบบมาตั้งแต่เกิด เร่ิมจากศกัยภาพท่ี
ติดตวัมากบัทารก ซ่ึงเป็นผลมาจากพนัธุกรรม เช่น ลกัษณะทางร่างกาย ความสามารถทางสติปัญญา  
ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ และลกัษณะทางอารมณ์บางอยา่ง ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปเหล่าน้ี ยอ่มมี
ผลให้บิดามารดาและผูป้กครองอบรมเล้ียงดูบุตรหลานของตนดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเท่ากบัเป็น
การป้ันและตกแต่งบุคลิกภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดใหเ้ป็นไปในรูปลกัษณะต่างๆ ดงันั้นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
องคป์ระกอบของบุคลิกภาพในแต่ละบุคคลนั้น นอกจากจะมาจากพนัธุกรรมเป็นเบ้ืองตน้แลว้ ยงั
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในวยัต่อมาอีกดว้ย   

4.4 ทฤษฎบุีคลกิภาพของ Jung (คาร์ล จุง) 
 Jung (1959: 480 – 482) เป็นจิตแพทยช์าวเมือง Zuric ประเทศ Switzerland ทฤษฎี

ของเขาจดัอยูใ่นกลุ่มจิตวิเคราะห์ Jung ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพไวว้า่ บุคลิกภาพโดยทัว่ไปของคนเรา
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มีอยู ่2 แบบ คือ หนัเขา้หาตนเอง (Introversion) ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงสนใจเร่ืองภายในของตน และหัน
ออกจากตนเอง (Extroversion) ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงสนใจโลกภายนอก 

 Jung ได้แบ่งลกัษณะของคนเป็น 2 แบบ คือ พวกเก็บตวั (Introvert) เป็นพวกท่ี
ชอบคิด  ชอบฝัน มีแนวคิดทางดา้นตั้งค  าถาม ความคิดสร้างสรรค์เชิงทฤษฎี ชอบแสดงความคิด
แบบนามธรรม (Abstract Thinking) มีแนวความคิดแบบยึดความจริงท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองเป็น
หลกั ไม่ข้ึนกบัสภาพการณ์ภายนอกใด ๆ มีลกัษณะข้ีอาย ชอบท างานคนเดียว มีแนวโนม้ท่ีจะเก็บ
ตวั  โดยเฉพาะเวลาเครียดหรือมีความขดัแยง้ ชอบท าอะไรตามระเบียบกฎเกณฑ์แบบแผนทาง
สังคม มีหลกัการท่ีแน่นอนในการควบคุมตนเอง ท าอะไรมกัข้ึนกบัการตดัสินใจของตนเองเป็น
ใหญ่ ถือความคิดเห็นของตวัเองเองเป็นหลกัเสมอ  

 ส่วนพวกแสดงตวั (Extrovert) เป็นพวกท่ียดึเอาความจริงภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลกั แนวคิดจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะตอ้งข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ  เช่น วตัถุ ส่ิงของ บุคคล และสังคมจากภายนอกจะมีผลต่อแรงจูงใจและการก าหนดค่านิยม 
เป็นบุคคลท่ีชอบสังคม ชอบท างานท่ีต้องติดต่อกับผูอ่ื้น เม่ือเกิดความเครียดก็มีแนวโน้มท่ีจะ
ปรึกษาบุคคลอ่ืน ไม่ชอบคิดคนเดียว เป็นพวกท่ีสนใจในคนอ่ืน มีลกัษณะเปิดเผย คบคนง่าย ใจกลา้ 
ชอบแสวงหาประสบการณ์ชีวิต พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ใหม่อยู่เสมอ ชอบเป็น
หวัหน้า ชอบมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบจดัการในเร่ืองต่างๆ ความคิดจะมุ่งไปในเร่ืองท่ีเป็นความ
จริง ไม่เพอ้ฝันเล่ือนลอย 

อย่างไรก็ตาม คนเรามิใช่จะมีแต่บุคลิกภาพแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวัเท่านั้น ยงัมี
บุคคลอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนัท่ีไม่อาจจดัประเภทในแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวั แต่มีพฤติกรรมอยูใ่น
รูปแบบกลางๆ ไม่โนม้เอียงไปในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงโดยเฉพาะบุคคลเหล่าน้ีเราอาจจะเรียกช่ือ
เฉพาะจดัให้เป็นประเภทหน่ึงได้ว่าบุคลิกภาพแบบก่ึงเก็บตวัและก่ึงแสดงตวั (Ambivert) หรือ
เรียกวา่กลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบกลางๆ คือ กลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งกลุ่มท่ียึดตวัเองเป็นศูนยก์ลางและกลุ่ม
ท่ีถือสังคมเป็นศูนยก์ลาง เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพปะปนกนั เป็นแบบถือตวัเองบา้ง ถือสังคม
บา้ง อยู่คนเดียวก็ไม่เดือดร้อน อยู่กบัคนหมู่มากก็สบายดี บุคคลประเภทน้ีมีพฤติกรรมอยู่ในรูป
กลางๆ อยูร่ะหวา่ง Introvert และ Extrovert ไม่อาจแบ่งแยกบุคลิกภาพทั้งสองประเภทน้ีจากกนัได้
อย่างเด็ดขาด มีลักษณะทั้ งสองอยู่คละเคล้ากัน ไม่เก็บตัวหรือแสดงตัวมากจนเกินไป (สถิต                 
วงคส์วรรค,์ 2540) 
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ปีเตอร์ เจ. เรนโฟรว์ และ  แซมมวล ดี. โกสลิง (อ้างใน นันทิกา ศิริศักด์ิ, 2554: 

ออนไลน์)  จากมหาวิทยาลยัเท็กซสั เมืองออสติน ท่ีตีพิมพใ์นวารสารสรุปงานวิจยัว่าดว้ยจิตวิทยา
สังคมและบุคลิกภาพ ฉบบัเดือนมิถุนายน ปี 2011 ไดท้  าการวิเคราะห์รสนิยมการฟังดนตรีของคน 
3,500 คน  พบว่ารูปแบบการฟังดนตรีของคนนั้นมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบับุคลิกภาพ ใน
งานวิจยัไดแ้บ่งประเภทของดนตรีออกเป็น 4 กลุ่มตามระดบัของอารมณ์ ความซบัซ้อน และพลงัท่ี
แสดงออกมาในดนตรีแต่ละประเภท ไดแ้ก่ 

1)  การไตร่ตรองและความคิดซับซ้อน ไดแ้ก่ กลุ่มดนตรีประเภทคลาสสิคแจ๊ซบลูส์
และโฟลค์ 

2)  อารมณ์รุนแรง ร้ัน ขวางโลก มีแนวโนม้ชอบก่อการทะเลาะวิวาท ไดแ้ก่ กลุ่มดนตรี
ประเภทอลัเทอร์เนทีฟร็อคและเฮฟวีเ่มทลั 

3)  ยึดมัน่ในขนบธรรมเนียมแบบแผน ไดแ้ก่ กลุ่มดนตรีประเภทป๊อป เพลงศาสนา 
ลูกทุ่ง คนัทร่ี และเพลงประกอบภาพยนตร์/ละคร 

4)  กระปร้ีกระเปร่า เน้นจงัหวะ ไดแ้ก่ กลุ่มดนตรีประเภทแร๊ป ฮิปฮ็อป โซล ฟังค ์
ดนตรีเตน้ร า หรือดนตรีประเภทท่ีใชอิ้เล็กทรอนิกส์เทคโนแดนซ์ต่าง ๆ 

ผลวิเคราะห์ออกมาว่า คนท่ีชอบฟังดนตรีแต่ละประเภทเหล่าน้ี จะสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพ  การรับรู้เก่ียวกบัตวัเอง ความสามารถในการเขา้ใจ รวมทั้งความคิดและสติปัญญา ใน
แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะเพลง อยา่งเช่น  

คนท่ีชอบฟังเพลงคลาสสิคหรือเพลงประเภทอ่ืนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มไตร่ตรองและซบัซ้อน 
มีแนวโนม้จะเป็นคนท่ีเปิดรับต่อประสบการณ์ใหม่ๆ ฉลาด ช่างคิด มีเหตุผล สุขุม ใจเปิดกวา้ง ไม่
คิดเล็กคิดนอ้ย และไม่ค่อยแสดงออกในเชิงกีฬา 

คนท่ีชอบฟังเพลงพวกเฮฟวี่ เมทัลหรือเพลงท่ีรุนแรง มีแนวโน้มเป็นคนเปิดรับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ คิดว่าตวัเองเป็นคนมีความคิด และอยากรู้อยากเห็นในส่ิงแปลกและ
แตกต่าง ชอบเส่ียง กระตือรือร้น 

คนท่ีชอบเพลงป๊อปเพลงประกอบละคร/ภาพยนตร์ เพลงศาสนา พวกน้ีจะเป็นคนท่ี
สดใสร่าเริง ชอบออกสังคม ชอบช่วยผูอ่ื้น และมองตนเองว่าเป็นคนสวย หล่อ หรือน่าสนใจ และ
ค่อนขา้งจะมีระเบียบแบบแผนตามสังคม 

 
 

http://nuntika25.blogspot.com/
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นเสียงเรียกเขา้โทรศพัทมื์อถือ
ของวยัรุ่น” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ในการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ของวยัรุ่น รวมไปถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัการใช้เสียง
เรียกเขา้ของวยัรุ่น เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทน้ีจะเสนอขั้นตอน
การวิจยัโดยมีเน้ือหารายละเอียดเก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาชั้ นปี ท่ี  1 ท่ีก าลังศึกษาด้าน                         
นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์  และส่ือสารมวลชนจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน                        
ปีการศึกษา 2556  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยัของ

รัฐบาลและเอกชน ปีการศึกษา 2556 ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 170  คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจงโดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1 มหาวิทยาลัยของรัฐบาล เป็นนัก ศึกษาชั้ นปี ท่ี  1 จากมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ านวน 600 คน และมหาวิทยาลยัของเอกชนเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาก
มหาวทิยาลยัรังสิต จ านวน 1,100 คน รวมทั้งหมด 1,700 คน 

1.2.2 จ านวนกลุ่มตวัอย่างคิดร้อยละ 10 ของนกัศึกษาในขอ้ 1) คือ 170 คน โดย
แยกเป็นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 60 คนและมหาวทิยาลยัรังสิต 110 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยถามเก่ียวกบัเพศ อายุ และรายได้
หรือรายรับจากผู ้ปกครองเฉล่ียต่อเดือนลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  ตอนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไปโดยถามเก่ียวกบัประเภท
เน้ือหา และจงัหวะของเพลงท่ีชอบฟังลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที ่3   พฤติกรรมการใชเ้สียงเรียกเขา้ทางโทรศพัทโ์ดยถามเก่ียวกบัประเภท เน้ือหา 
และจงัหวะของเพลงท่ีเลือกใช้เป็นเสียงเรียกเขา้ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที ่4   ปัจจัยในการเลือกใช้เสียงเรียกเข้า โดยถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้นความชอบส่วนบุคคล ดา้นศิลปิน ดา้นความทนัสมยัหรือกระแสแฟชัน่
ของเพลง ดา้นการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้มลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 

 ตอนที ่5   ลกัษณะบุคลิกภาพของวยัรุ่นเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถาม
เก่ียวกบับุคลิกภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

3.  วธิีสร้างเคร่ืองมอืในการวิจัย 
 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
3.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัสาระส าคญัในเร่ืองของดนตรี บุคลิกภาพ และปัจจยัใน

การเลือกใช้เสียงเรียกเขา้จากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แลว้สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษา 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสาระนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความชัดเจนในขอ้ความ เพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
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3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน คือ   
รองศาสตราจารยศุ์ทธินี โอบายะวาทย ์และ อาจารยก์รรพุม บุญทวี ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาตามท่ีก าหนดในแต่ละดา้น  

3.5 น าผลท่ีได้จากการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

3.6 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ังหน่ึง 

3.7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามและรับคืนดว้ยตวัเอง แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืนมาด าเนินการวเิคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอนของการวิจยั 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 170 ราย น ามาวิเคราะห์
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร ซ่ึงจะวิเคราะห์โดยการน า
ข้อมูลมาค านวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละในเร่ืองเก่ียวกับเพศ อายุ รายได้หรือรายรับจาก
ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะบุคลิกภาพ  
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทั่วไป ซ่ึงจะ
วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละในเร่ืองเก่ียวกบัประเภท เน้ือหา 
และจงัหวะเพลงท่ีชอบฟัง  
 ตอนที ่3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้เสียงเรียกเขา้ ซ่ึงจะวิเคราะห์
โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละในเร่ืองเก่ียวกบัประเภท เน้ือหา และจงัหวะ
ของเพลงท่ีเลือกใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้  
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ ซ่ึงจะวิเคราะห์
ในเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นศิลปิน 
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ด้านความทนัสมยัหรือกระแสแฟชั่นของเพลง ด้านการตลาด และด้านส่ิงแวดล้อม โดยการน า
ขอ้มูลมาค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายดา้น พร้อม
ทั้งเสนอขอ้มูลในตารางประกอบค าบรรยาย โดยได้ก าหนดระดบัออกเป็น 5 ระดบั และก าหนด
ระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี 
   มากท่ีสุด  ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 
   มาก  ระดบัคะแนนเท่ากบั 4 
   ปานกลาง ระดบัคะแนนเท่ากบั 3 
   นอ้ย  ระดบัคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยมาก ระดบัคะแนนเท่ากบั 1 
  การแปลความหมายของค่าเฉล่ียแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซ่ึงแต่ละช่วงมี
ความหมายดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบันอ้ยมาก 

 ตอนที ่5  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
บุคลิกภาพกบัการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ และบุคลิกภาพกบัปัจจยัการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ ซ่ึงจะ
วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบ t – test ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พร้อมทั้งเสนอข้อมูลในตารางประกอบค า
บรรยาย 

2)  หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายดา้น พร้อมทั้ง
เสนอขอ้มูลในตารางประกอบค าบรรยาย  

3)  การทดสอบค่า t (Independent Sample t–test) ใชท้ดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   
การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นเสียงเรียกเขา้โทรศพัทมื์อถือ

ของวยัรุ่น” คร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน ปีการศึกษา 2556 ในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 170 คน โดยการแจกแบบสอบถามและรับคืนดว้ยตวัเอง แลว้น าแบบสอบถามท่ี
ได้รับคืนมาด าเนินการวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลท่ีได้จาก
การศึกษาผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอ้มูล โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไป  
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชเ้สียงเรียกเขา้  
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้  
ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียก 
 เขา้ บุคลิกภาพกบัการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ และบุคลิกภาพกบัปัจจยัการ 
 เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุรายไดร้ายรับ และบุคลิกภาพ 
 

ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
81 
89 

 
47.65 
52.35 

รวม 170 100 
อายุ 

18 
19 
20 
21 
22 
23 

 
45 
49 
65 
4 
3 
4 

 
26.47 
28.82 
38.24 
2.35 
1.77 
2.35 

รวม 170 100 
รายได้/รายรับจากผู้ปกครอง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 -15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

 
75 
72 
4 

19 

 
44.12 
42.35 
2.35 

11.18 
รวม 170 100 

บุคลกิภาพ 
เปิดเผย 
เก็บตวั 

 
128 
42 

 
75.29 
24.71 

รวม 170 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.35 และ

เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.65 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.24 รองลงมาตามล าดบั 
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คือ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.82 และ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.47 โดยมีรายได/้รายรับจากผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมาตามล าดบั คือ 10,000 – 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.35 และมากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.18 เม่ือพิจารณาในส่วนของ
บุคลิกภาพจะเห็นวา่ ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยคิดเป็นร้อยละ 75.29 และมีบุคลิกภาพแบบ
เก็บตวัคิดเป็นร้อยละ 24.71 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไป  
 

ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของประเภทเพลงท่ีชอบฟัง 
 

เพศ 

ประเภทของเพลงทีช่อบฟัง 

ป๊อป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร็อค 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลูกทุ่ง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สากล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

แจ๊ส 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

บรรเลง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพือ่ชีวติ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชาย 
29 

(35.80) 
15 

(18.52) 
0 

(0.00) 
19 

(23.46) 
9 

(11.11) 
1 

(1.23) 
8 

(9.88) 

หญิง 
58 

(65.17) 
3 

(3.37) 
0 

(0.00) 
16 

(17.98) 
4 

(4.49) 
2 

(2.25) 
6 

(6.74) 

รวม 
87 

(51.18) 
18 

(10.59) 
0 

(0.00) 
35 

(20.59) 
13 

(7.65) 
3 

(1.76) 
14 

(8.23) 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงประเภทป๊อป คิดเป็นร้อยละ 

51.18 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงประเภทสากล คิดเป็นร้อยละ 20.59 และประเภทร็อค 
คิดเป็นร้อยละ 10.59 เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า ผูช้ายส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงประเภทป๊อป 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงสากล คิดเป็นร้อยละ 23.46 และประเภท
ร็อค คิดเป็นร้อยละ 18.52 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงประเภทป๊อป คิดเป็นร้อยละ 65.17 
รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงสากล คิดเป็นร้อยละ 17.98 และประเภทเพื่อชีวิต คิดเป็น                       
ร้อยละ 6.74 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของเน้ือหาในเพลงท่ีชอบฟัง 
 

เพศ 

เนือ้หาในเพลงทีช่อบฟัง 

อกหัก 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

รักสมหวงั
จ านวน 

 (ร้อยละ) 

ให้ก าลงัใจ
จ านวน  
(ร้อยละ) 

สนุกสนาน
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ตลกข าขัน 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ชาย 
8 

(9.88) 
15 

(18.52) 
18 

(22.22) 
39 

(48.15) 
1 

(1.23) 

หญิง 
21 

(23.06) 
4 

(4.49) 
12 

(13.49) 
48 

(53.93) 
4 

(4.49) 

รวม 
29  

(17.06) 
19  

(11.18) 
30 

(17.65) 
87  

(51.18) 
5 

(2.93) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน คิด

เป็นร้อยละ 51.18 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาให้ก าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 17.65 
และเน้ือหาอกหัก คิดเป็นร้อยละ 17.06 เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า ผูช้ายส่วนใหญ่ชอบฟัง
เพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 48.15 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาให้
ก าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 22.22 และเน้ือหารักสมหวงั คิดเป็นร้อยละ 18.52 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่ชอบ
ฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 53.93 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหา
อกหกั คิดเป็นร้อยละ 23.60 และเน้ือหาใหก้ าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 13.49 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของจงัหวะเพลงท่ีชอบฟัง 
 

เพศ 

จังหวะเพลงทีช่อบฟัง 

เร็วมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เร็ว 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

กลาง ๆ
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช้า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช้ามาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อืน่ ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชาย 
12 

(14.81) 
12 

(14.81) 
48 

(59.26) 
2 

(2.47) 
5 

(6.18) 
2 

(2.47) 

หญิง 
4 

(4.49) 
14 

(15.73) 
54 

(60.67) 
5 

(5.63) 
8 

(8.99) 
4 

(4.49) 

รวม 
16  

(9.41) 
26  

(15.29) 
102 

(60.00) 
7  

(4.12) 
13 

(7.65) 
6 

(3.53) 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะกลาง ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 60 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว คิดเป็นร้อยละ 15.29 และจงัหวะเร็ว
มาก คิดเป็นร้อยละ 9.41 เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า ผูช้ายส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะ
กลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 59.26 รองลงมาตามล าดับ คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะเร็วและเร็วมาก             
คิดเป็นร้อยละ 14.18 และจงัหวะชา้มาก คิดเป็นร้อยละ 6.18 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงท่ีมี
จงัหวะกลางๆ คิดเป็นร้อยละ 60.67 รองลงมาตามล าดบั คือ ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว คิดเป็น                  
ร้อยละ 15.73 และจงัหวะชา้มาก คิดเป็นร้อยละ 8.99 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใช้เสียงเรียกเข้า  
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของประเภทเพลงท่ีใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้ 
 

เพศ 

ประเภทของเพลงทีใ่ช้เป็นเสียงเรียกเข้า 

ป๊อป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร็อค 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลูกทุ่ง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สากล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

แจ๊ส 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

บรรเลง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพือ่ชีวติ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชาย 
20 

(24.69) 
8 

(9.88) 
0 

(0.00) 
23 

(28.40) 
3 

(3.70) 
8 

(9.88) 
19 

(23.45) 

หญิง 
47 

(52.81) 
4 

(4.49) 
0 

(0.00) 
19 

(21.35) 
2 

(2.25) 
10 

(11.24) 
7 

(7.86) 

รวม 
67 

(39.42) 
12  

(7.05) 
0 

(0.00) 
42 

(24.71) 
5 

(2.94) 
18 

(10.59) 
26 

(15.29) 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภท   

ป๊อป คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทสากล                 
คิดเป็นร้อยละ 24.71 และเพลงประเภทเพื่อชีวิต คิดเป็นร้อยละ 15.29 เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะ
เห็นวา่ผูช้ายส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทสากล คิดเป็นร้อยละ 28.40 รองลงมา
ตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป คิดเป็นร้อยละ 24.69 และเพลงประเภท
เพื่อชีวติ คิดเป็นร้อยละ 23.45 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป คิด
เป็นร้อยละ 52.81 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทสากล คิดเป็น   
ร้อยละ 21.35 และเพลงประเภทบรรเลง คิดเป็นร้อยละ 11.24   
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของเน้ือหาเพลงท่ีใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้ 
 

เพศ 

เนือ้หาในเพลงทีใ่ช้เป็นเสียงเรียกเข้า 

อกหัก 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

รักสมหวงั
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ให้ก าลงัใจ
จ านวน 

 (ร้อยละ) 

สนุกสนาน
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ตลกข าขัน 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ชาย 
7 

(8.64) 
2 

(2.47) 
13 

(16.05) 
44 

(54.32) 
15 

(18.52) 

หญิง 
6 

(6.74) 
2 

(2.25) 
7 

(7.87) 
59 

(66.29) 
15 

(16.85) 

รวม 
13  

(7.65) 
4  

(2.35) 
20 

(11.76) 
103  

(60.59) 
30 

(17.65) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหา

สนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 60.59 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหา
ตลกข าขนั คิดเป็นร้อยละ 17.65 และมีเน้ือหาให้ก าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 11.76 เม่ือจ าแนกออกตาม
เพศจะเห็นว่า ผูช้ายส่วนใหญ่เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 
54.32 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาข าขนั คิดเป็นร้อยละ 18.52 
และมีเน้ือหาใหก้ าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 16.05 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี
มีเน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 66.29  รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมี
เน้ือหาข าขนั คิดเป็นร้อยละ 16.85 และมีเน้ือหาใหก้ าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 7.87 
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ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของจงัหวะเพลงท่ีใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้ 
 

เพศ 

จังหวะเพลงทีใ่ช้เป็นเสียงเรียกเข้า 

เร็วมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เร็ว 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

กลาง ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช้า 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ช้ามาก 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ชาย 
10 

(12.35) 
28 

(34.57) 
36 

(44.44) 
6 

(7.41) 
1 

(1.23) 

หญิง 
9 

(10.11) 
26 

(29.21) 
43 

(48.32) 
4 

(4.49) 
7 

(7.87) 

รวม 
19  

(11.18) 
54  

(31.76) 
79 

(46.47) 
10  

(5.88) 
8 

(4.71) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะ

กลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 46.47 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว 
คิดเป็นร้อยละ 31.76 และจงัหวะเร็วมาก คิดเป็นร้อยละ 11.18 เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า 
ผูช้ายส่วนใหญ่เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะกลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา
ตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว คิดเป็นร้อยละ 34.57 และจงัหวะเร็วมาก 
คิดเป็นร้อยละ 12.35 ส่วนผูห้ญิงส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะกลางๆ คิดเป็น
ร้อยละ 48.32 รองลงมาตามล าดบั คือ เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว คิดเป็นร้อยละ 
29.21 และจงัหวะเร็วมาก คิดเป็นร้อยละ 10.11 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการเลอืกใช้เสียงเรียกเข้า  
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
 

ปัจจัย 
ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1. ดา้นความชอบส่วน 
    บุคคล 

3.77 1.11 มาก 3.67 1.12 มาก 3.72 1.11 มาก 

2. ดา้นศิลปิน 3.67 1.20 มาก 3.38 1.23  ปานกลาง 3.52 1.22 มาก 
3. ดา้นความทนัสมยั/ 
    กระแสแฟชัน่ของเพลง 

3.77 1.10 มาก 3.30 1.14  ปานกลาง 3.52 1.14 มาก 

4. ดา้นการตลาด 3.70 1.37 มาก 3.41 1.40  ปานกลาง 3.55 1.39 มาก 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.31 1.35  ปานกลาง 2.76 1.24  ปานกลาง 3.02 1.32  ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความชอบส่วนบุคคล
เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นศิลปิน 
และดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะ
เห็นวา่ ผูช้ายให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความชอบส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นความทนัสมยั/กระแส
แฟชัน่ของเพลงเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการตลาด
และด้านศิลปิน ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก ส่วนผูห้ญิงให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความชอบส่วน
บุคคลเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการตลาดและดา้น
ศิลปิน ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 4.9   ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ดา้น
ความชอบส่วนบุคคล 

 

ด้านความชอบส่วนบุคคล 
ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1.  เสียงเรียกเขา้ตรงกบับุคลิก
และความชอบส่วนตวั 

3.93 0.92 มาก 3.69 1.09 มาก 3.80 1.02 มาก 

2.  เสียงเรียกเขา้สามารถส่ือสาร
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของ
เรา ณ ช่วงเวลานั้น ๆ 

3.72 1.15 มาก 3.63 1.24 มาก 3.67 1.20 มาก 

3.  เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและ
จังหวะ ท่ีตรงกับรสนิยม
ส่วนตวั 

3.91 1.10 มาก 3.89 1.00 มาก 3.90 1.05 มาก 

4.  เสียงเรียกเขา้ช่วยจ าแนกผูท่ี้
ติดต่อเขา้มาได ้

3.53 1.22 มาก 3.51 1.10 มาก 3.52 1.15 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้น เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและ

จงัหวะท่ีตรงกบัรสนิยมส่วนตวัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ 
เสียงเรียกเขา้ตรงกบับุคลิกและความชอบส่วนตวั และเสียงเรียกเขา้สามารถส่ือสารความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของเรา ณ ช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูช้ายให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับเร่ืองเสียงเรียกเขา้ตรงกับบุคลิกและความชอบ
ส่วนตวั ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและจงัหวะท่ีตรงกบั
รสนิยมส่วนตวั และเสียงเรียกเขา้สามารถส่ือสารความรู้สึกหรืออารมณ์ของเรา ณ ช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึง
มีผลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้มี
เน้ือหาและจงัหวะท่ีตรงกบัรสนิยมส่วนตวั ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียง
เรียกเข้าตรงกับบุคลิกและความชอบส่วนตวั และเสียงเรียกเข้าสามารถส่ือสารความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของเรา ณ ช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้
ดา้นศิลปิน 

 

ด้านศิลปิน 
ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงหรือ
ดนตรีของศิลปินคนโปรด 

3.90 1.04 มาก 3.74 1.13 มาก 3.82 1.09 มาก 

2.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของ
ค่ายหรือบริษทัท่ีช่ืนชอบ 

3.57 1.23 มาก 3.43 1.10 ปานกลาง 3.49 1.16 ปานกลาง 

3.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของ
ศิลปินท่ีหน้าตาหล่อ/สวย/
แนวเพลงน าเทรนด์/มีท่า
เตน้หรือมิวสิควดีีโอท่ีดึงดูด
ความสนใจ 

3.54 1.29 มาก 2.97 1.33 ปานกลาง 3.24 1.34 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้น เสียงเรียกเขา้เป็นเพลง

หรือดนตรีของศิลปินคนโปรดเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียง
เรียกเขา้เป็นเพลงของค่ายหรือบริษทัท่ีช่ืนชอบ และเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของศิลปินท่ีหนา้ตาหล่อ/
สวย/แนวเพลงน าเทรนด/์มีท่าเตน้หรือมิวสิควดีีโอท่ีดึงดูดความสนใจ ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ือง
เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงหรือดนตรีของศิลปินคนโปรด ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั 
คือ เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของค่ายหรือบริษทัท่ีช่ืนชอบ และเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของศิลปินท่ี
หนา้ตาหล่อ/สวย/แนวเพลงน าเทรนด์/มีท่าเตน้หรือมิวสิควีดีโอท่ีดึงดูดความสนใจ ซ่ึงมีผลต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้ายในระดบัมาก แต่มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 



42 
 

 

ตารางท่ี 4.11 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้
ดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง 

 

ด้านความทนัสมัย/ 
กระแสแฟช่ัน 

ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี
ไดรั้บความนิยม ณ 
ขณะนั้น 

3.68 1.03 มาก 3.21 1.15 ปานกลาง 3.44 1.12 ปานกลาง 

2.  เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหา/
ดนตรีทนัสมยัหรือตาม
กระแสแฟชัน่ 

3.78 1.18 มาก 3.29 1.13 ปานกลาง 3.52 1.18 มาก 

3.  เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและ
ดนตรีท่ีแหวกแนวไม่ซ ้ า
ใคร 

3.85 1.10 มาก 3.38 1.13 ปานกลาง 3.61 1.14 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัในด้าน เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหา

และดนตรีท่ีแหวกแนวไม่ซ ้ าใครเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียง
เรียกเขา้มีเน้ือหา/ดนตรีทนัสมยัหรือตามกระแสแฟชัน่ ซ่ึงมีผลในระดบัมาก และเสียงเรียกเขา้เป็น
เพลงท่ีไดรั้บความนิยม ณ ขณะนั้น ซ่ึงมีผลในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและดนตรีท่ี
แหวกแนวไม่ซ ้ าใคร รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหา/ดนตรีทนัสมยัหรือตามกระแส
แฟชั่น และเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยม ณ ขณะนั้น ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวจะมีผลต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้ายในระดบัมาก แต่มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้
ดา้นการตลาด 

 

ด้านการตลาด 
ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการดาวน์
โหลดไม่สูงจนเกินไป 

3.88 1.21 มาก 3.49 1.31 ปานกลาง 3.68 1.27 มาก 

2.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี
ดาวน์โหลดไดฟ้รี 

4.07 1.12 มาก 4.00 1.18 มาก 4.04 1.15 มาก 

3.  เสียงเรียกเขา้เป็นประเภท
ดาวน์โหลดแถมโปรโมชัน่ 

3.15 1.57 ปานกลาง 2.74 1.43 ปานกลาง 2.94 1.50 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้น เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี

ดาวน์โหลดไดฟ้รีเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้เป็น
เพลงท่ีมีค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดไม่สูงจนเกินไป ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก และเสียงเรียกเขา้เป็น
ประเภทดาวน์โหลดแถมโปรโมชัน่ ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นวา่
กลุ่มตวัอย่างทั้งผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีดาวน์
โหลดไดฟ้รี ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การดาวน์โหลดไม่สูงจนเกินไป ซ่ึงมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายในระดบัมาก แต่มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่ง
ผูห้ญิงในระดบัปานกลาง และเสียงเรียกเขา้เป็นประเภทดาวน์โหลดแถมโปรโมชัน่ ซ่ึงมีผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
ชาย หญงิ รวม 

 S.D. 
ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย  S.D. 

ความ 
หมาย 

1.  เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี
คนใกลต้วัช่ืนชอบเป็น
พิเศษ 

3.43 1.31 ปานกลาง 2.96 1.23 ปานกลาง 3.18 1.29 ปานกลาง 

2.  เสียงเรียกเขา้ปรับ 
เปล่ียนตามเทศกาลหรือ
ฤดูกาล 

3.19 1.38 ปานกลาง 2.57 1.22 ปานกลาง 2.86 1.33 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้น เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ี

คนใกล้ตวัช่ืนชอบเป็นพิเศษเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมากรองลงมา คือ เสียงเรียกเข้า
ปรับเปล่ียนตามเทศกาลหรือฤดูกาล ซ่ึงทั้งสองเร่ืองมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกออกตาม
เพศจะเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็น
เพลงท่ีคนใกล้ตวัช่ืนชอบเป็นพิเศษ ซ่ึงมีผลอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เสียงเรียกเข้า
ปรับเปล่ียนตามเทศกาลหรือฤดูกาล ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบเพศกบัปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้เสียงเรียกเข้า 
บุคลกิภาพกบัการเลอืกใช้เสียงเรียกเข้า  และบุคลกิภาพกบัปัจจัยการเลอืกใช้
เสียงเรียกเข้า 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้  
 

ปัจจัย 
ชาย หญงิ 

t – test df 
Sig.  

(2-tailed)  S.D.  S.D. 
ดา้นความชอบส่วนบุคคล 3.77 1.11 3.67 1.12 1.108 678 0.268 
ดา้นศิลปิน 3.67 1.20 3.38 1.23 2.711 508 0.007* 
ดา้นความทนัสมยั/กระแส
แฟชัน่ของเพลง 

3.77 1.10 3.30 1.14 4.765 508 0.000* 

ดา้นการตลาด 3.70 1.37 3.41 1.40 2.343 508 0.020* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.31 1.35 2.76 1.24 3.880 338 0.000* 
ภาพรวม 3.67 1.22 3.37 1.25 6.294 2548 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจใช้เสียง
เรียกเขา้จากปัจจยัต่าง ๆ เท่ากบั 3.67 ซ่ึงสูงกวา่เพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจใชเ้สียงเรียกเขา้
จากปัจจยัต่าง ๆ เท่ากบั 3.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่เพศชายมีการตดัสินใจใชเ้สียงเรียกเขา้
จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นศิลปิน ดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง ดา้นการตลาด และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงกว่าเพศหญิงในทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคคล 
พบวา่ เพศต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบบุคลิกภาพกบัการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
 

เสียงเรียกเข้า 

บุคลกิภาพ 

แบบเปิดเผย แบบเกบ็ตัว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของเพลงทีช่อบฟัง     
ป๊อป 45 35.15 22 52.38 
ร็อค 7 5.47 5 11.91 
ลูกทุ่ง 0 0 0 0 
สากล 33 25.78 9 21.43 
แจส๊ 4 3.13 1 2.38 
บรรเลง 14 10.94 4 9.52 
เพื่อชีวติ 25 19.53 1 2.38 

เนือ้หาในเพลงทีช่อบฟัง     
อกหกั 6 4.69 7 16.67 
รักสมหวงั 2 1.56 2 4.76 
ใหก้ าลงัใจ 13 10.16 7 16.67 
สนุกสนาน 84 65.62 19 45.23 
ตลกข าขนั 23 17.97 7 16.67 

จังหวะเพลงทีช่อบฟัง     
เร็วมาก 17 13.28 2 4.76 
เร็ว 44 34.38 10 23.81 
กลาง ๆ 55 42.97 24 57.15 
ชา้ 7 5.47 3 7.14 
ชา้มาก 5 3.90 3 7.14 

   
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตวัมีพฤติกรรม

การใชเ้สียงเรียกเขา้ ดงัน้ี 
ประเภทของเพลงที่ชอบฟัง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัชอบฟังเพลงประเภทป๊อปมากท่ีสุดเหมือนกัน ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
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บุคลิกภาพแบบเก็บตวัมีความชอบเพลงป๊อปสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย โดยมีค่า
ร้อยละ 52.38 และ 35.15 ตามล าดบั 

เนื้อหาในเพลงที่ชอบฟัง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัชอบฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาประเภทสนุกสนานมากท่ีสุดเหมือนกนั ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีความชอบเพลงท่ีมีเน้ือหาประเภทสนุกสนานสูงกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั โดยมีค่าร้อยละ 65.62 และ 45.23 ตามล าดบั 

จังหวะเพลงที่ชอบฟัง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัชอบฟังเพลงในจงัหวะกลางๆ มากท่ีสุดเหมือนกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัมีความชอบในจงัหวะกลาง ๆ สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
โดยมีค่าร้อยละ 57.15 และ 42.97 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบบุคลิกภาพกบัปัจจยัการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 
 

ปัจจัย 
เปิดเผย เกบ็ตัว 

t – test df 
Sig.  

(2-tailed)  S.D.  S.D. 
ดา้นความชอบส่วนบุคคล 3.73 1.13 3.71 1.07 0.184 678 0.854 
ดา้นศิลปิน 3.50 1.25 3.57 1.16 –0 .568 508 0.570 
ดา้นความทนัสมยั/กระแส
แฟชัน่ของเพลง 

3.57 1.13 3.37 1.18 1.772 508 0.077 

ดา้นการตลาด 3.58 1.37 3.45 1.45 0.899 508 0.369 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.06 1.27 2.90 1.46 0.886 126.67 0.377 
ภาพรวม 3.53 1.24 3.45 1.27 1.378 2548 0.168 

 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียง

เรียกเขา้จากปัจจยัในดา้นต่างๆ ในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นเสียงเรียกเขา้โทรศพัทมื์อถือ

ของวยัรุ่น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่น ปัจจยัในการ
เลือกใช้เสียงเรียกเข้าของวยัรุ่น และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัการใช้เสียงเรียกเขา้ของ
วยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวทิยาลยัของรัฐบาลและเอกชน ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 170 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และแสดงผลการวจิยั ส าหรับบทน้ีจะกล่าวถึงการสรุปผลการวจิยั อภิปราย
ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และ

มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.35 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.65 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ19 – 20 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายได/้รายรับไม่เกิน 15,000 บาท เม่ือวิเคราะห์ใน
ดา้นบุคลิกภาพจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย คิดเป็นร้อยละ 75.29 และมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัคิดเป็นร้อยละ 24.71 ซ่ึงเม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง
ผูช้ายและผูห้ญิงส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย  

1.2 พฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไป 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงประเภทป๊อป คิดเป็นร้อยละ 51.18 รองลงมา 

คือ เพลงประเภทสากล คิดเป็นร้อยละ 20.59 โดยเน้ือหาในเพลงท่ีชอบฟังมากท่ีสุด คือ เพลงท่ีมี
เน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 51.18 รองลงมา คือ ให้ก าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 17.65 ส่วนจงัหวะ
เพลงท่ีส่วนใหญ่ชอบฟังมากท่ีสุด คือ เพลงท่ีมีจงัหวะกลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ เพลง
ท่ีมีจงัหวะเร็ว คิดเป็นร้อยละ 15.29 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงส่วนใหญ่
ชอบฟังเพลงประเภทป๊อปท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน และมีจงัหวะกลาง ๆ 
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1.3 พฤติกรรมในการใช้เสียงเรียกเข้า 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป คิดเป็นร้อยละ 

39.42 รองลงมา คือ เพลงประเภทสากล คิดเป็นร้อยละ 24.71 ซ่ึงเพลงท่ีเลือกใช้เป็นเสียงเรียกเขา้
เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 60.59 รองลงมา คือ เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาตลกข าขนั 
คิดเป็นร้อยละ 17.65 ส่วนจงัหวะของเพลงท่ีใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้จะมีจงัหวะกลางๆ คิดเป็นร้อยละ 
46.47 รองลงมา คือ จงัหวะเร็วคิดเป็นร้อยละ 31.76 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูช้ายและ
ผูห้ญิงส่วนใหญ่เลือกใช้เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน และมีจงัหวะกลางๆ ส่วน
ประเภทของเพลงท่ีเลือกใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้นั้นจะแตกต่างกนั ผูช้ายส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้
เป็นเพลงประเภทสากล แต่ผูห้ญิงส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป   

1.4 ปัจจัยในการเลอืกใช้เสียงเรียกเข้า 
 ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความชอบส่วนบุคคลเป็น

อนัดบัแรก ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ ปัจจยัด้าน
การตลาด ปัจจยัดา้นศิลปิน ปัจจยัดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นจะมี
ผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มจะมีผลต่อการเลือกใชเ้สียง
เรียกเขา้ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกออกตามเพศจะเห็นว่า ผูช้ายให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ความชอบส่วนบุคคลและดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลงเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีผลต่อการ
เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก ส่วนผูห้ญิงให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความชอบส่วนบุคคลเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก  

1.4.1  ด้านความชอบส่วนบุคคล 
 ในด้านบุคคลกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเสียงเรียกเขา้มี

เน้ือหาและจงัหวะท่ีตรงกับรสนิยมส่วนตัว ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเข้าในระดับมาก 
รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้ตรงกบับุคลิกและความชอบส่วนตวั เสียงเรียกเขา้สามารถ
ส่ือสารความรู้สึกหรืออารมณ์ของเรา ณ ช่วงเวลานั้น ๆ และเสียงเรียกเขา้ช่วยจ าแนกผูท่ี้ติดต่อเขา้มา
ได้ โดยเร่ืองเหล่าน้ีมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเข้าในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ 
พบวา่ผูช้ายให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้ตรงกบับุคลิกและความชอบส่วนตวั มีผล
ต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก ส่วนผูห้ญิงใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้มี
เน้ือหาและจงัหวะท่ีตรงกบัรสนิยมส่วนตวั มีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก  

1.4.2  ด้านศิลปิน 
 ในดา้นศิลปินกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็น

เพลงหรือดนตรีของศิลปินคนโปรด ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ในระดบัมาก รองลงมา
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ตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของค่ายหรือบริษทัท่ีช่ืนชอบ และเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของ
ศิลปินท่ีหน้าตาหล่อ/สวย/แนวเพลงน าเทรนด์/มีท่าเตน้หรือมิวสิควีดีโอท่ีดึงดูดความสนใจ โดย
เร่ืองเหล่าน้ีมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงหรือดนตรีของศิลปินคน
โปรด ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก  

1.4.3  ด้านความทนัสมัย/กระแสแฟช่ันของเพลง 
 ในด้านความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั

มากท่ีสุดในเร่ืองเสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและดนตรีท่ีแหวกแนวไม่ซ ้ าใคร ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียง
เรียกเขา้ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหา/ดนตรีทนัสมยัหรือตามกระแส
แฟชัน่ มีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก และเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยม 
ณ ขณะนั้น มีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ผูช้ายและผูห้ญิงใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้มีเน้ือหาและดนตรีท่ีแหวกแนวไม่ซ ้ า
ใคร ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของผูช้ายในระดบัมาก และมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียก
เขา้ของผูห้ญิงในระดบัปานกลาง 

1.4.4  ด้านการตลาด 
 ในดา้นการตลาดกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเสียงเรียกเขา้

เป็นเพลงท่ีดาวน์โหลดไดฟ้รี ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั 
คือ เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดไม่สูงจนเกินไป มีผลต่อการเลือกใชเ้สียง
เรียกเขา้ในระดบัมาก และเสียงเรียกเขา้เป็นประเภทดาวน์โหลดแถมโปรโมชัน่ มีผลต่อการเลือกใช้
เสียงเรียกเขา้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญั
มากท่ีสุดกบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีดาวน์โหลดไดฟ้รี ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้อยู่
ในระดบัมาก   

1.4.5  ด้านส่ิงแวดล้อม 
 ในดา้นส่ิงแวดลอ้มกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเสียงเรียก

เขา้เป็นเพลงท่ีคนใกลต้วัช่ืนชอบเป็นพิเศษ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาตาม คือ เสียงเรียกเขา้ปรับเปล่ียนตามเทศกาลหรือฤดูกาล มีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียก
เขา้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงให้ความส าคญัมากท่ีสุด
กบัเร่ืองเสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีคนใกลต้วัช่ืนชอบเป็นพิเศษ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ใน
ระดบัปานกลาง 
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1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.5.1 การเปรียบเทยีบลักษณะทางเพศกบัปัจจัยเลือกใช้เสียงเรียกเข้า 
 จากการเปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้น

ต่าง ๆ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้จากปัจจยัในดา้นต่างๆ 
ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้น
ศิลปิน ดา้นความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง ดา้นการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ เพศ
ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ดา้นความชอบส่วนบุคคล พบวา่ เพศต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

1.5.2  การเปรียบเทยีบลักษณะบุคลิกภาพกบัการเลือกใช้เสียงเรียกเข้า 
 จากการเปรียบเทียบบุคลิกภาพกบัการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยส่วนใหญ่เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป ท่ีเพลงมี
เน้ือหาสนุกสนาน และมีจงัหวะกลางๆ ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัส่วนใหญ่
เลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เป็นเพลงประเภทป๊อป ท่ีมีเน้ือหาของเพลงสนุกสนาน และมีจงัหวะเร็ว ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ประเภทของเพลงและเน้ือหาของเพลงท่ีเลือกใช้เป็นเสียงเรียกเขา้ของทั้งสองบุคลิกภาพ
นั้นไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในส่วนของจังหวะเพลงท่ีเลือกใช้เป็นเสียงเรียกเข้าของทั้งสอง
บุคลิกภาพนั้นแตกต่างกนั 

1.5.3   การเปรียบเทยีบบุคลิกภาพกบัปัจจัยในการเลือกใช้เสียงเรียกเข้า 
 จากการเปรียบเทียบบุคลิกภาพกบัปัจจยัการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้เสียงเรียกเขา้จากปัจจยัในดา้นต่างๆ ใน
ภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความชอบส่วนบุคคล ดา้นศิลปิน ดา้น
ความทนัสมยั/กระแสแฟชัน่ของเพลง ดา้นการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ บุคลิกภาพต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

2. อภิปรายผล 
 
2.1 พฤติกรรมการใช้เสียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นเพศชายและวยัรุ่นเพศหญิงจะไม่มีความ

แตกต่างกนัในดา้นของเน้ือหาและจงัหวะของเพลง แต่ในดา้นประเภทของเพลงนั้นจะแตกต่างกนั
ไป โดยพฤติกรรมในการใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นเพศหญิงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรม
ในการฟังเพลงของตน ทั้งดา้นประเภทของเพลง เน้ือหาของเพลง และจงัหวะของเพลง ส่วนวยัรุ่น
เพศชายนั้นจะมีพฤติกรรมการใช้เสียงเรียกเข้าแตกต่างกับพฤติกรรมในการฟังเพลงตรงด้าน
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ประเภทของเพลง แต่ในดา้นเน้ือหาของเพลงและจงัหวะของเพลงท่ีใช้เป็นเสียงเรียกเขา้จะเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรมในการฟังเพลงของตน ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้วยัรุ่นส่วนใหญ่ทั้งชายและ
หญิง ไม่วา่จะมีบุคลิกภาพแบบใดก็ตาม พฤติกรรมในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้จะมีความโนม้เอียง
ไปทางเพลงประเภทป๊อป (Pop) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากดนตรีของเพลงป๊อปนั้น จะประกอบด้วยโน๊ต
ดนตรีท่ีใหเ้สียงไพเราะกงัวานและมีความเป็นกลางท่ีสุด เพลงป๊อปเป็นเพลงท่ีฟังง่ายและซึมซบัเขา้
สู่ผูฟั้งไดง่้ายท่ีสุดในบรรดาเพลงทุกประเภท โครงสร้างของดนตรีมีความซับซ้อนน้อย จงัหวะใน
เพลงมีความตรงไปตรงมาสูง ใชโ้น๊ตและเมโลด้ีท่ีเรียบง่ายและฟังง่าย เม่ือไดฟั้งแลว้จะเกิดอารมณ์
สดใส เกิดความรู้สึกชุ่มช่ืนกระฉับกระเฉง สอดคล้องกบังานวิจยัของปีเตอร์ เจ. เรนโฟรว ์และ  
แซมมวล ดี.โกสสา (อา้งในนนัทิกา  ศิริศกัด์ิ, 2554) ท่ีกล่าวว่าคนท่ีชอบเพลงป๊อป จะเป็นกลุ่มท่ี
สดใสร่าเริง ชอบออกสังคม ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ฯลฯ  

2.2 ปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้นต่างๆ จะมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียก 
เขา้ของวยัรุ่นเพศชายมากว่าเพศหญิง กล่าวคือ วยัรุ่นเพศชายจะให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกใช้เสียงเรียกเข้าอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีวยัรุ่นเพศหญิงให้ความส าคญักับปัจจยัในการ
เลือกใช้เสียงเรียกเขา้อยู่ในระดบัปานกลาง ท าให้ภาพรวมโดยส่วนใหญ่ของปัจจยัในการเลือกใช้
เสียงเรียกเขา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความชอบส่วนบุคคล ช่วงวยัรุ่นเป็นตวัแปร
ส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เสียงเรียกเข้า เน่ืองจากวยัรุ่นนั้นเป็นวยัท่ีก าลังเปิดรับส่ิงใหม่ หา
ประสบการณ์ให้กบัชีวิต และน ามาเช่ือมต่อกบัรสนิยมจนกลายมาเป็นความชอบส่วนตวั ดงันั้นทั้ง
เน้ือหา จงัหวะ และท่วงท านองของเพลงท่ีจะเลือกใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นไดน้ั้นตอ้งมีความ
โดดเด่นสูงและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของรสนิยมส่วนตวั สอดคลอ้งกบัณรุทธ์ สุทธิจิตต ์(2541) ท่ี
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าดนตรีประกอบดว้ย ความยากของการฟัง องคป์ระกอบใน
เร่ืองของเพลง ความชอบและความไม่ชอบ ตลอดจนความยากง่ายของบทเพลง นอกจากนั้น วยัรุ่น
เป็นวยัท่ีตอ้งการเรียกร้องความสนใจ ตอ้งการพื้นท่ีในการแสดงออก ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
เลือกใช้เสียงเรียกเข้าน่าจะเป็นเร่ืองของเพลงๆ นั้นจะสามารถส่ือสารความรู้สึก หรือส่ือสาร
ขอ้ความบางอยา่งแทนตวัผูเ้ลือกใชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะส าหรับวยัรุ่นแลว้คงไม่มีปัจจยัอะไร
จะส าคญัเกินไปกวา่การไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้น  

2.3 วยัรุ่นท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบเก็บตวัจะเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ท่ีเป็น 
เพลงประเภทเดียวกนัและมีเน้ือหาของเพลงท่ีไม่แตกต่างกนั แต่จะแตกต่างกนัในส่วนของจงัหวะ
เพลงท่ีเลือกใช้ ซ่ึงเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับปัจจยัการเลือกใช้เสียงเรียกเข้าจะพบว่า วยัรุ่นท่ีมี
บุคลิกภาพต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้จากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั จะเห็น



53 
 

 

ไดว้า่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่น กล่าวคือ ไม่วา่จะเป็น
คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบใดก็ตาม แต่พฤติกรรมในการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ก็มิได้แตกต่างกนัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีอยูใ่นตวัไม่ไดมี้ลกัษณะเพียงแบบเดียว แต่จะ
ผสมผสานกนัไประหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบเก็บตวั ดงัท่ี คาร์ล จุง (1959: 480 – 482) 
ไดแ้สดงความเห็นวา่ ไม่มีมนุษยค์นใดท่ีจะมีคุณลกัษณะแบบใดแบบหน่ึงลว้นๆ เพียงอยา่งเดียว แต่
ละคนจะอยูใ่นสภาพของการสร้างสมดุลของบุคลิกภาพระหวา่งแบบเปิดเผยกบัแบบเก็บตวัทั้งส้ิน 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

3.1.1 ด้านพฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นเพศชายและ 
วยัรุ่นเพศหญิงจะไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมการใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นทั้งชายและหญิง 
จะมีความโน้มเอียงไปทางประเภทเพลงป๊อปท่ีมี เน้ือหาสนุกสนานและมีจังหวะกลางๆ เป็น
ส่วนมาก ซ่ึงจะไปสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการฟังเพลง  ดงันั้น การออกแบบเสียงเรียกเขา้เพื่อให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่น จึงควรออกแบบให้มีแนวโน้มไปในแนวเพลงป๊อปท่ีมี
เน้ือหาสนุกสนาน มีจงัหวะกลาง ๆ ง่ายต่อการฟังและเขา้ถึง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้าน
พฤติกรรมการเลือกใชแ้ละเลือกฟัง   

3.1.2 ด้านปัจจัย พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้สียงเรียกเขา้ในดา้นต่างๆ จะมีผลต่อ 
การเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ของวยัรุ่นเพศชายมากวา่เพศหญิง กล่าวคือ วยัรุ่นเพศชายจะให้ความส าคญั
กบัปัจจยัต่าง ๆ มากกว่าวยัรุ่นเพศหญิง ดงันั้น การออกแบบเพลงท่ีใช้เป็นเสียงเรียกเขา้นั้นควร
ออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม และตรงกบัช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด 
และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความชอบส่วนบุคคลเป็นอันดับหน่ึง เน่ืองจากปัจจัยด้าน
ความชอบส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้เพื่อการส่ือสารของวยัรุ่นมากท่ีสุด เพราะท า
ใหส้ามารถส่ือสารอารมณ์และความคิดไดต้ามชอบใจ 

3.1.3 ด้านบุคลิกภาพ พบวา่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้สียง 
เรียกเขา้ของวยัรุ่น กล่าวคือ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบใดก็ตาม แต่การเลือกใช้
เสียงเรียกเขา้จะไม่ไดมี้การแตกต่างกนั ดงันั้น การออกแบบเพลงท่ีใชเ้ป็นเสียงเรียกเขา้นั้นสามารถ
ออกแบบไดทุ้กแบบทุกประเภทท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายโดยทัว่ไป  
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3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 เน่ืองจากในกระบวนการศึกษาคน้ควา้และเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี มีการก าหนด 

กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนไวเ้รียบร้อยตั้งแต่เร่ิม ช่วงอายขุองกลุ่มเป้าหมายจึงจ ากดัอยูใ่นกลุ่มของวยัรุ่น
เพียงเท่านั้น ทางผูศึ้กษาเช่ือวา่หากมีการส ารวจหรือขยายขอบเขตของช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายให้
กวา้งและหลากหลาย ผลการวจิยัและผลการส ารวจอาจไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าสนใจกวา่  

3.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลลัพธ์ของความเก่ียวข้องระหว่าง
พฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละการส่ือสารโดยผา่นการเลือกใชเ้พลงเป็นเสียงเรียกเขา้เท่านั้น โดยน าผลของ
การศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปพฒันาและต่อยอดการผลิตเสียงเรียกเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพกวา่ท่ีผา่นมาใน
การประกอบวิชาชีพของผูศึ้กษา หากแต่ในความเป็นจริงแลว้นั้น การศึกษาเพียงแค่เร่ืองพฤติกรรม 
รสนิยม นิสัยในการฟังเพลง และปัจจยัในการเลือกใชเ้พลงนั้นๆ เป็นเสียงเรียกเขา้อาจไม่เพียงพอ
ในการช่วยต่อยอดให้การประกอบวิชาชีพพฒันาไปถึงท่ีสุด หากตอ้งการผลลพัธ์ในการวิจยัท่ีช่วย
ตอบโจทยท์างวชิาชีพท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด ประเด็นท่ีควรท าการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ไดแ้ก่ 

1) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลงและการเลือกใชเ้พลงในมือถือของ
กลุ่มวยัรุ่น 

2) ศึกษาเก่ียวกบัประเด็นในการส่ือสารผา่นเสียงรอสายของวยัรุ่น 
3) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ผา่นเสียงเรียกเขา้และเสียงรอสาย

ของวยัรุ่น 
4) ศึกษาเก่ียวกบัรสนิยมในการเลือกใชเ้พลงในโทรศพัทมื์อถือเพื่อส่ือสาร

ภาพลกัษณ์บุคคลของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวยั 
ทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาและต่อยอดในดา้นการประกอบวิชาชีพไดดี้และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการศึกษาคน้ควา้จึงจ าเป็นตอ้งขยายขอบเขตอายุของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งมากยิง่ข้ึน เพื่อผลลพัธ์ในงานวจิยัท่ีดีกวา่ 
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บรรณานุกรม 

 

กริช สืบสนธ์ิ (2538) วฒันธรรมและพฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กนัยา  สุวรรณแสง (2533) การพัฒนาบุคลิกภาพและการปรับตัว กรุงเทพมหานคร บ ารุงสาส์น 
ก าธร  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2546) ความหมายของดนตรี (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 10 กนัยายน 2556 

จากเวบ็ไซต ์https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri  
เครือจิต  ศรีบุญนาค (2542) สุนทรียภาพของชีวิต กรุงเทพมหานคร เธิร์ดเวฟเอด็ดูเคชัน่ 
เจริญ  ข าสุวรรณ์ (2545) องค์ประกอบทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนช้ัน

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เชียงใหม่  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ณรุทธ์ สุทธิจิตต ์(2541) จิตวิทยาการสอนดนตรี กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
ดวงใจ  ดวงโกสุม (2541) “ผลของดนตรีท่ีชอบต่อความปวดของผูป่้วยขณะไดรั้บการสลายน่ิว” 

วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลผูใ้หญ่   
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ทรงพล  ภูมิพฒัน์ (2540) จิตวิทยาท่ัวไป พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม 

นนัทิกา  ศิริศกัด์ิ (2554)  ดนตรีกับบุคลิกภาพ คน้คืนวนัท่ี 13 กนัยายน 2556 จากเวบ็ไซต์
http://nuntika25.blogspot.com/2011_01_01_archive.html 

นยัพินิจ  คชภกัดี (2544) พัฒนาบุคลิกภาพสร้างเชาว์ปัญญา กรุงเทพมหานคร  นานมีบุคส์ 
ไพฑูรย ์พฒัน์ใหญ่ยิง่ (2541) สุนทรียศาสตร์ : แนวความคิด ทฤษฎีและการพัฒนา กรุงเทพมหานคร 

เสนาธรรม 
เพช็รี  รูปวเิชตร (2540) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ม.ป.ท. 
เพญ็นภา  วฒันเจษฎากุล (2551) “รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารกรณีศึกษาบริษทั ซมัมิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนนทจ์ ากดั ฝ่ายการผลิต EMS 1” 
การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์  

วนัชยั  มีชาติ (2548) พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 

 

https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri
http://nuntika25.blogspot.com/
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วรัิช  สงวนวงศว์าน (2547) การจัดการและพฤติกรรมองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 

 เพียร์สันเอด็ดูเคชัน่อินโดไชน่า 
วรีวรรณ สุกิน (2543) “ผลของการฟังเสียงดนตรีท่ีมีต่อระดบัสติปัญญาและความสามารถทางดา้น

สติปัญญาของนกัเรียนชั้นอนุบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ศุภรัศม์ิ  ฐิติกุลเจริญ (2540) ทฤษฎีการส่ือสาร กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยั
รามค าแหง 

สถิต วงศส์วรรค ์(2540) การพัฒนาบุคลิกภาพ กรุงเทพมหานคร รวมสาสน์ 
สายฝน  เลาหะวสุิทธ์ิ (2546) การพัฒนาบุคลิกภาพ พิมพค์ร้ังท่ี 2 เชียงใหม่  มหาวทิยาลยัพายพั  
สุปรีดี สุวรรณบูรณ์ (2556) ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 19  กนัยายน 2556 

จากเวบ็ไซต ์http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/Chapter1.html 
สุรางค ์โควต้ระกลู (2541) จิตวิทยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรมหาวทิยาลยั 
เสนาะ  ติเยาว ์(2546) การส่ือสารในองค์การ กรุงเทพมหานคร คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   
อริยะ สุพรรณเภษชั (2543) พัฒนา EQ ด้วยเสียงเพลง กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 

ราชวทิยาลยั 
อุสา  สุทธิสาคร (2544) ดนตรีพัฒนาปัญญา (IQ) อารมณ์ (EQ) กรุงเทพมหานคร แปลนพบัลิชช่ิง 
โอบเอ้ือ ต่อสกุล (2556) เอกสารประกอบการเรียนเร่ืองหลักและทฤษฏีการส่ือสาร (ออนไลน์) คน้

คืนวนัท่ี 19 กนัยายน 2556 จากเวบ็ไซต ์http://principlesandtheoriesofcommu – 
nication.wikispaces.com 

โอภส์  แกว้จ าปา (2547) ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
เอ้ือมพร  เนาวเ์ยน็ผล (2542) สุนทรียศาสตร์ ม.ป.ท. 
Jirawat, K. (2012). Jirawat’s Classroom. ความหมายของดนตรี (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 13 กนัยายน 

2556 จากเวบ็ไซต ์https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri 
Jung, C. G. (1956). The Personality Theory of Carl Jung. (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 10 กนัยายน 

2556 จากเวบ็ไซต ์https://suite101.com/a/the-personality-theory-of-carl-jung-a170440 
Tchaikovsky, P. (1893). Prominent Russians: Pyotr Tchaikovsky. (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 11 

กนัยายน 2556 จากเวบ็ไซต ์http://russiapedia.rt.com/prominent- 
 

http://opac.payap.ac.th/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=026617091019913&skin=default&lng=en&inst=consortium&conf=.%2fchameleon.conf&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201111%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=COPVOLSCR&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=4&t1=%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%202.&beginsrch=1
http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/Chapter1.html
https://suite101.com/a/the-personality-theory-of-carl-jung-a170440
http://russiapedia.rt.com/prominent-


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจัยเกีย่วกบัการส่ือสารผ่านเสียงเรียกเข้าโทรศัพท์มือถือของวัยรุ่น” 

……………………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้และปัจจยัใน

การเลือกใช้เสียงเรียกเขา้โทรศพัท์ของวยัรุ่น ซ่ึงค าตอบของท่านจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็น

รายบุคคล ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี ดงันั้นจึงขอให้ท่านกรุณาตอบ

แบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2    ขอ้มูลเก่ียวพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไป 

ตอนท่ี 3   พฤติกรรมในการใชเ้สียงเรียกเขา้ 

ตอนท่ี 4   ปัจจยัในการเลือกใชเ้สียงเรียกเขา้ 

ตอนท่ี 5   บุคลิกภาพของคุณ 

 

ทั้งน้ี กรุณาตอบค าถามทุกขอ้  

 

                                                                                                     ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

                                                                                                            นายกิดาพงศ ์วบิูลกิจ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

                                                                                                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                  สิงหาคม 2556 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

เพศ         ชาย       หญิง  อาย.ุ...........................ปี   

รายได/้รายรับจากผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท     10,000 – 15,000บาท  

  15,001 – 20,000 บาท    มากกวา่ 20,000 บาท  
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วพฤติกรรมในการฟังเพลงโดยทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ประเภทของเพลงท่ีชอบฟัง 

  ป๊อป   ร็อค   ลูกทุ่ง   สากล  

  แจส๊   บรรเลง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

เน้ือหาในเพลงท่ีชอบฟัง 

  อกหกั   รักสมหวงั   ใหก้ าลงัใจ  

  สนุกสนาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

จงัหวะเพลงท่ีชอบฟัง 

  เร็วมาก (เทคโน/ฮาร์ดร็อค/ฮาร์ดคอร์)    เร็ว (แด๊นซ์/สามช่า/ร็อค/ป๊อปร็อค) 

  กลาง ๆ (ป๊อป/แร็กเก/้คนัทร่ี)    ชา้ (สโลวร็์อค/สโลวป๊์อป/ ลูกทุ่ง) 

  ชา้มาก (แจส๊/โซล)     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 

ตอนที ่3  พฤติกรรมในการใช้เสียงเรียกเข้า 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ปัจจุบนัท่านใชเ้สียงเรียกเขา้ทางโทรศพัทเ์ป็นเพลงประเภทใด 

  ป๊อป   ร็อค   ลูกทุ่ง   สากล  

  แจส๊   บรรเลง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
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ปัจจุบนัท่านใชเ้สียงเรียกเขา้ทางโทรศพัทเ์ป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาแบบใด 

  อกหกั   รักสมหวงั   ใหก้ าลงัใจ  

  สนุกสนาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

ปัจจุบนัท่านใชเ้สียงเรียกเขา้ทางโทรศพัทเ์ป็นเพลงท่ีมีจงัหวะแบบใด 

  เร็วมาก (เทคโน/ฮาร์ดร็อค/ฮาร์ดคอร์)   เร็ว (แด๊นซ์/สามช่า/ร็อค/ป๊อปร็อค)  

  กลาง ๆ (ป๊อป/แร็กเก/้คนัทร่ี)   ชา้ (สโลวร็์อค/สโลวป๊์อป/ ลูกทุ่ง) 

  ชา้มาก (แจส๊/โซล)  
 

ตอนที ่4  ปัจจัยในการเลอืกใช้เสียงเรียกเข้า 
 

ค าช้ีแจง ขอ้ค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงปัจจยัในการเลือกใช้เสียงเรียกเขา้ให้ท่านส ารวจตวัท่านเอง 

แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านความชอบส่วนบุคคล 
1. เสียงเรียกเขา้ตรงกบับุคลิกและความชอบส่วนตวั      
2. เสียงเรียกเขา้สามารถส่ือสารความรู้สึกหรืออารมณ์

ของเรา ณ ช่วงเวลานั้น ๆ 
     

3. เสียงเรียกเข้ามีเน้ือหาและจังหวะท่ีตรงกับรสนิยม
ส่วนตวั 

     

4. เสียงเรียกเขา้ช่วยจ าแนกผูท่ี้ติดต่อเขา้มาได ้      
ปัจจัยด้านศิลปิน 

1. เสียงเรียกเข้าเป็นเพลง หรือ ดนตรีของศิลปินคน
โปรด 

     

2. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของค่าย หรือ บริษทัท่ีช่ืนชอบ      
3. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงของศิลปินท่ีหนา้ตาหล่อ/สวย/

แนวเพลงน าเทรนด์/มีท่าเตน้ หรือมิวสิควิดีโอท่ีดึงดูด
ความสนใจ 
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ปัจจัยด้านความทนัสมัย / กระแสแฟช่ันของเพลง 

1. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยม ณ ขณะนั้น      
2. เสียงเรียกเขา้มีเน้ือหา/ดนตรีทนัสมยั หรือ ตามกระแส

แฟชัน่ 
     

3. เสียงเรียกเข้ามีเน้ือหาและดนตรีท่ีแหวกแนว ไม่ซ ้ า
ใคร 

     

ปัจจัยด้านการตลาด 

1. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีมีค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลด
ไม่สูงจนเกินไป 

     

2. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีดาวน์โหลดไดฟ้รี      
3. เสียงเรียกเขา้เป็นประเภทดาวน์โหลดแถมโปรโมชัน่ 

(ตวัอยา่งเช่น จ่ายคร้ังละ29 บาทดาวน์โหลดก่ีเพลงก็
ได)้ 

     

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
1. เสียงเรียกเขา้เป็นเพลงท่ีคนใกล้ตวั (อาทิ แฟน เป็น

ตน้) ช่ืนชอบเป็นพิเศษ 
     

2. เสียงเรียกเข้าปรับเปล่ียนตามเทศกาล หรือ ฤดูกาล 
(อาทิ วนัพ่อ/ วนัแม่/ ฤดูฝน/ เทศกาลสงกรานต์ เป็น
ตน้)  

     

 

ตอนที ่5 บุคลกิภาพ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 คุณคิดวา่ตนเองเป็นคนมีบุคลิกลกัษณะแบบไหน มีนิสัยอยา่งไร 

   สนุกสนาน/อารมณ์ดี     ตลกขบขนั   โหวกเหวกโวยวาย 

   ข้ีหงุดหงิด        โกรธง่าย    เอาแต่ใจ 

   น่ิง/เงียบขรึม/สันโดษ     ซึมเศร้า                    ข้ีเหงา 

   อบอุ่น/โรแมนติก    อ่อนโยน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ   นายกิดาพงศ ์ วบิูลกิจ 
วนั เดือน ปีเกดิ  5  ตุลาคม  2527 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ จงัหวดัสงขลา 
 สาขาวชิา : ภาษาองักฤษ  วชิาโท : ดุริยางคศาสตร์สากล 
สถานทีท่ างาน  บริษทั Chillin’ Groove Records 
ต าแหน่ง  นกัดนตรี 

 

 


