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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระ
ธรรมกถึก และ (2) สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก  
 วิธีการวิจัยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นพระสงฆ์ท่ีได้รับรางวลั
พระราชทาน “เสมาธรรมจกัร” ประเภทเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ และประเภทการส่งเสริมการศึกษา 
ระหวา่ง พ.ศ. 2533 – 2551 และพ านกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 97 รูป โดยสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นตามประเภทของรางวลั และเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจงจ านวน 20 รูป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคริคิลาสเป็นแนวทางในการศึกษา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
แนวทางการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก  เ ร่ิมต้นจาก 
สภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั ก่อให้เกิดกิจกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ การให้สารสนเทศ และการ
รวบรวมสารสนเทศ กิจกรรมการใหส้ารสนเทศมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ การบรรยายธรรม การแสดงพระธรรมเทศนา 
การสอน และการแต่งหนงัสือ แต่ละประเภทมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเร่งด่วนท่ีตอ้งแสวงหาทนัทีทั้งจาก
แหล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ความจ าของตน แฟ้มส่วนบุคคล และแหล่งสารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ การติดต่อ
ระหวา่งบุคคล ห้องสมุด และอินเทอร์เน็ต ส่วนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศผ่านวิธีการหลากหลายประเภท 
ซ่ึงวิธีการเหล่านั้นมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมสารสนเทศในแต่ละวนัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีรอคอยได ้
พฤติกรรมน้ีครอบคลุมทั้งการแสวงหาสารสนเทศ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การแสวงหาสารสนเทศท่ีมิได้ริเร่ิมเอง พบวา่
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวบรวมสารสนเทศผา่นกิจกรรม 6 ประเภท เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์การรับชมโทรทศัน์ การรับ
ฟังวิทยุ การอ่านหนังสือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต การบอกรับเป็นสมาชิกข่าวขอ้ความสั้ น  และ 2) การแสวงหา
สารสนเทศท่ีริเร่ิมเอง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรูปเดียวรวบรวมสารสนเทศผ่านกิจกรรมการติดต่อโดยตรง และจาก
วตัถุประสงคผ์ลการวิจยั (2) สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก พบวา่ ดา้นการรวบรวม
สารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งอโคจรส าหรับพระภิกษุสงฆ์ และไม่มีเวลาในการติดตามขอ้มูลท่ี
สนใจ ดา้นการให้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่ทนัสมยั ไดข้อ้มูลไม่ทนักบัเวลาท่ีตอ้งการ และความไม่เท่ียงตรง
ของขอ้มูล 
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Abstract 

 

 

The purposes of this qualitative research were to study information seeking 

behavior and to investigate the problems in information seeking behavior of Buddhist 

monk preachers. 

The study used face-to-face, in-depth interviews to elicit data from the 

sample of 20 of the 97 Buddhist monk preachers who won “Sema Thammajak” 

awards between B.E. 2533-2551, lived in Bangkok and its vicinities, and were 

stratified random sampling. James Krikelas’s Information Seeking Behavior provided 

a framework for the study. 

The major findings were: (1) information seeking behavior of Buddhist 

monk preachers started from need-creating events/environment in everyday life. 

Consequently, two associated activities with the events/environment were found: 

information giving and information gathering. Information giving was associated with 

immediate information needs consists of lecturing, preaching, teaching and book 

writing. They sought from internal sources:  memory, personal files, and external 

sources: direct contact, libraries and the internet. Information gathering was 

associated with deferred information needs and involved passive activities: reading 

newspapers, and watching television, listening to radio, reading books, using internet 

and subscribing to news by SMS. Only one participant reported active information 

gathering by direct contact. (2) Two problems related to information seeking activities 

were found. Those found during information gathering were that some information 

sources involved improper places for monks and inadequate time for keeping current 

with relevant topics.  Problems found during information giving were out-of-date 

data, untimely information, and inaccurate information. 
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ประโยชน์ จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ลงได ้ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอบขอบพระคุณเป็น
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 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวอันเป็นท่ีรักยิ่ง เพื่อน
ปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ รุ่น 4 มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ี
ร่วมทุกข์สุขตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมทั้ งทุกท่านท่ีคอยให้ก าลังใจตลอดเวลาในการท า
วทิยานิพนธ์ 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน นบัถือศาสนาพุทธร้อยละ 94.6 
(World Factbook 2008) พระมหากษตัริยท์รงอยูใ่นฐานะองคพ์ระประมุขของชาติและทรงเป็นพุทธ
มามกะ พร้อมทั้งทรงเป็นองคอ์คัรศาสนูปถมัภก พระมหากษตัริยแ์ละรัฐร่วมกนัอุปถมัภบ์  ารุง
กิจการคณะสงฆแ์ละส่งเสริมการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในหมู่ประชาชน ตามแนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (ราชกิจจานุเบกษา 
2550: 3-24) จนอาจกล่าวไดว้า่ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ โดยอาศยัพระสงฆเ์ป็นแกนหลกั
ท าหนา้ท่ีเผยแผห่ลกัพุทธธรรมสู่ประชาชนคนไทยใหน้อ้มน าไปประพฤติปฏิบติัเพื่อความสงบสุข
ในชีวติประจ าวนั ดว้ยวธีิการและรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การเทศน์ การแสดงธรรม การบรรยาย
ธรรม ซ่ึงนบัเป็นวธีิการเผยแผแ่บบดั้งเดิมวธีิหน่ึงท่ีพระสงฆไ์ดด้ าเนินการอยูส่ม ่าเสมอในพิธีและ
โอกาสต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีประจกัษโ์ดยทัว่ไป 

พระสงฆถื์อวา่เป็น 1 ใน 4 ของพุทธบริษทัและเป็นส่วนหน่ึงของพระรัตนตรัย เป็น
บุคลากรท่ีส าคญัของพระพุทธศาสนาซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัส าคญัประการหน่ึงคือการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาใหสื้บทอดและด ารงอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี อาจกล่าวไดว้า่จากอดีตจนถึงปัจจุบนั
พระพุทธศาสนาเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวพุทธ และอยูใ่นฐานะสถาบนัหน่ึงของสังคมไทยอีกทั้ง
ยงัมีความเก่ียวพนักบัวถีิชีวติของคนไทยอยา่งแน่นแฟ้น แมรั้ฐบาลยงัตระหนกัถึงความส าคญัของ
การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัตั้งองคก์ารบริหารคณะสงฆ ์พระราชบญัญติั
คณะสงฆ ์พุทธศกัราช 2484 ท่ีก าหนดใหมี้ระบบการบริหารเป็น 4 องคก์าร คือ 1) องคก์ารปกครอง 
2) องคก์ารศึกษา 3) องคก์ารเผยแผ ่และ 4) องคก์ารสาธารณูปโภค (ราชกิจจานุเบกษา 2484: 1391-
1410)  และพระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 วา่ดว้ยระเบียบการปกครองคณะสงฆส่์วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ก าหนดให้เจา้คณะหน เจา้คณะภาค ฯลฯ มีหนา้ท่ีควบคุมและส่งเสริมการรักษา
ความเรียบร้อยดีงาม การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา การ
สาธารณูปการ และการสาธารณะสงเคราะห์ (ราชกิจจานุเบกษา 2505: 29-44)  ส่วนพระราชบญัญติั
คณะสงฆ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 15 ตรี ก าหนดหนา้ท่ีของมหาเถรสมาคมซ่ึงไดรั้บอ านาจ
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หนา้ท่ีปกครองคณะสงฆไ์ดช้ดัเจนกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 กล่าวคือ
มหาเถรสมาคมในปัจจุบนัมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานคณะสงฆ ์6 ประเภท คือ 1) การปกครอง 2) 
การศาสนศึกษา 3) การศึกษาสงเคราะห์ 4) การเผยแผ ่ 5) การสาธารณูปการ และ 6) การสาธารณ
สงเคราะห์  (ราชกิจจานุเบกษา 2535: 5-11) จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติั ทั้ง 3 ฉบบันั้น ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา เพราะการเผยแผพุ่ทธธรรมเป็นงานหลกัท่ีส าคญัขอ้หน่ึง
ของพระสงฆท่ี์ท าให ้คนรู้จกัวดั รู้จกัศาสนา รู้จกัพระ รู้จกัธรรมะท าใหค้นไทยยอมรับนบัถือ
พระพุทธศาสนาเขา้มาเป็นแบบอยา่งในการยดึถือปฏิบติัในการด าเนินชีวิต กลุ่มคนท่ีฟังเทศน์
ปฏิบติัธรรมมากท่ีสุดนั้นมาจากพระธรรมทูต และพระธรรมกถึกผูเ้ผยแผพุ่ทธธรรม 

พระธรรมกถึก ซ่ึงปัจจุบนัเรียกกนัวา่ “พระนกัเทศน์” หมายถึง พระผูก้ล่าวสอนธรรม 
พระผูแ้สดงธรรม เป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะตลอดจนความเขา้ใจในหลกัการและวธีิการเทศนาท่ีดี 
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ดว้ยวธีิการเทศน์ในพิธีและโอกาสต่างๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถใชก้ารเทศน์เป็นเคร่ืองมือในการน าหลกัธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาไปสู่ ประชาชนใหน้อ้มน าไปประพฤติปฏิบติัตนในการครองเรือนครองตนได้
อยา่งมีความสุข (วศิน อินทสระ และไชย ณ พล 2538: 47) พระธรรมกถึกผูเ้ผยแผพุ่ทธธรรมนั้น
เปรียบเสมือนเป็นทหารของพระพุทธเจา้ จึงควรไดรั้บการฝึกฝนและอบรมเป็นอยา่งดี เพื่อจะไดน้ า
พุทธธรรมหรือพรหมจรรย ์คือระบบการครองชีวติท่ีดีท่ีประเสริฐสู่ประชาชน น าธรรมยาตราไปสู่
หมู่บา้น ต าบล จงัหวดั ทัว่ประเทศ และแผข่ยายไปยงัต่างประเทศ (พระพิจิตรธรรมพาที 2547: 134)   

การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาหรือการเผยแผพ่ระธรรมค าสอนขององคส์มเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจา้นั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ดงันั้นพระธรรมกถึกท่ีจะประสบผลส าเร็จในการเผย
แผน่ั้นควรตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ีคือ ตอ้งเป็นผูร้อบรู้เหตุการณ์ทนัสมยัอยูเ่สมอ ตอ้ง
พยายามท่องจ าสุภาษิตหรือค าพงัเพยไวใ้หม้าก ๆ  ตอ้งพยายามอ่านหนงัสือใหม้าก เม่ือพบถอ้ยค าท่ี
คมคายในท่ีใดควรจ าหรือจดบนัทึกไว ้ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพตลอดจนความรู้และ
ความสามารถของตนเอง (วศิิษฎ ์พงศพ์ฒันจิต ม.ป.ป: 32-34) ซ่ึงวธีิการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาท่ีพระธรรมกถึกสามารถกระท าไดน้ั้นสรุปไดด้งัน้ีคือ 1) การเทศน์ หรือ การแสดง
ธรรม 2) การปาฐกถาธรรม การอภิปรายธรรม 3) การเขียนบทความทางดา้นธรรมะ 4) การท าหนา้ท่ี
ครู อาจารย ์5) การเป็นวทิยากร 

ตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวตัน์  ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
และขอ้มูลข่าวสารตลอดจนวิชาการสาขาต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นผลท าใหเ้กิดการเปล่ียน 
แปลงทางดา้นวฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สถาบนัทางโลกไดมี้การปรับเปล่ียน
บทบาทของตนใหส้อดคลอ้งกบัความเจริญทางโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา ท าใหง้านเผยแผ่



 3 

พุทธศาสนาหยดุลงไม่ได ้ยิง่ไปกวา่นั้นจะตอ้งเพิ่มพลงัและศกัยภาพในการเผยแผใ่หดี้ยิ่งข้ึนไปอีก  
พระธรรมกถึกจะตอ้งศึกษาแสวงหาความรู้ทั้งทางโลก และทางธรรม จะตอ้งละความไม่ดีไม่งาม
ทั้งหมด พฒันา ท าความเจริญทั้งรูปธรรม นามธรรม (พระราชสุทธิญาณมงคล 2551: 2) เหมือนดงัท่ี
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ  2551) กล่าววา่ “ปัจจุบนัเราอยูใ่นยคุข่าวสาร ตอ้งติดตามข่าวทุก
วนั เป็นพระปิดตาไม่ได.้..ตอ้งติดตามข่าวทุกวนั ตอ้งรู้เท่าทนัข่าว...” 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ พระธรรมกถึกจ าเป็นตอ้งมีและตอ้งใชส้ารสนเทศ
ทั้งทางโลกและทางธรรมและจะตอ้งรู้จกัวเิคราะห์แยกแยะขอ้มูล ข่าวสารเพื่อใชใ้นการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ดว้ยวธีิการเช่ือมโยงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัเขา้สู่หวัขอ้ธรรม
ท่ีจะน าเสนอ หรือการน าพุทธธรรมมาประยกุตเ์ขา้กบัยคุสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสาระและคุณค่าของ
พุทธธรรมท่ีมีอยูเ่ดิมในพระไตรปิฎก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา
ท่ีวา่พระสงฆค์วรแสวงหาความรู้ในวชิาการทั้งดา้นภาษา ดา้นความรู้ทัว่ไป  ดา้นปรัชญา ดา้น
ศาสนา ดา้นสังคมศาสตร์ และดา้นภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ แลกเปล่ียนความรู้กบัผูรู้้และประชาชน 
สร้างความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของสังคมและชุมชน (สุภา อุทโท 2541: 100-103) และควร
แสวงหาสารสนเทศ เพื่อสร้างกระบวนทศัน์ความรู้ใหม่ใหเ้พิ่มมากข้ึน เพราะการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัและหนา้ท่ีของพระสงฆจ์ะตอ้งมีการส่ือสารทั้งการพดู การฟัง การอ่าน การเขียนและ
การแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ีพระสงฆท่ี์มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเผยแผพ่ระพุทธศาสนาตอ้งเป็นผูร้อบ
รู้ มีปฏิภาณไหวพริบ ตอ้งมีเหตุผลน่าเช่ือถือและตรวจสอบได ้พระสงฆต์อ้งเขา้ใจและมีความรู้
เก่ียวกบัประเพณีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของพุทธศาสนิกชนตั้งแต่เกิดจนตายและตอ้งเขา้ใจ
เร่ืองราวในอดีตเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นส่ิงท่ีเป็นไปในปัจจุบนั (ประหยดั ช่วยงาน 2539 : 70-74)  

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ หรือการศึกษาวจิยัท่ีมี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูใ้ชเ้ป็นประเด็นปัญหาวิจยัท่ีมีผูส้นใจศึกษาตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีงานวจิยั
จ านวนมากพบวา่ผูใ้ช ้เช่น นกัวชิาการ นกัวจิยั อาจารย ์วศิวกร ฯลฯ มีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศท่ีส าคญัคือ แหล่งสารสนเทศท่ีใชจ้ะเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีตนมีอยู ่เช่นความจ าของ
ตนเอง วารสารเอกสารท่ีตนมี  หลงัจากนั้นจะเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ 
เช่น การสอบถามผูรู้้ เพื่อนร่วมงาน หากทั้ง 2 แหล่งขา้งตน้ยงัไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการ
ของตนได ้จึงจะใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ เช่น หอ้งสมุด สถาบนับริการ
สารสนเทศ ทั้งน้ีผลการวิจยัจ  านวนหน่ึงพบวา่ หลกัการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชน้ั้นจะใชค้วาม
พยายามใหน้อ้ยท่ีสุด กล่าวคือ เป็นทางเลือกท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็วท่ีสุด เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมา
ใชป้ระโยชน์ (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล 2545: 129-133) 
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ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศของพระสงฆ ์ใน
ประเทศ พบวา่มีจ านวนนอ้ยมาก ผูว้จิยัจึงไดเ้ทียบเคียงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับาทหลวงในศาสนา
คริสต ์และครูอาจารย ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพิ่มเติม โดยสามารถสรุปประเด็น ดา้น
วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ หรือความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ ดา้น
วธีิการแสวงหาสารสนเทศ  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  และดา้นปัญหาในการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ หรือความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหา
สารสนเทศ มกัจะสอดคลอ้งตามลกัษณะอาชีพของกลุ่มผูใ้ช ้จากการศึกษาท่ีเก่ียวกบัพระสงฆ ์ของ    
พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) พบวา่ พระสงฆมี์ความสนใจและเห็นความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ส่วนตวั
และประโยชน์ในการพฒันาชุมชน นอกจากน้ี จากการศึกษาท่ีเก่ียวกบับาทหลวงของศาสนาคริสต ์
ของ โรเบิร์ต  (Robert 1992) เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & Burns 2011) แลมเบิร์ท (Lambert 
2010) พบวา่ บาทหลวงมีวตัถุประสงคจ์ากบทบาทหนา้ท่ีทางโลก เช่น หนา้ท่ีดา้นการบริหาร และ
บทบาทหนา้ท่ีทางธรรม เช่น การเทศน์ การสอน การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ ส่วนอาชีพ ครู อาจารย ์
จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการสอน ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั ครู อาจารยข์อง จนัทิรา เทียน
พาลี (2543) ศิริภรณ์ นามสง่า (2543) อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547) วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547) 
ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554) และ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) โอชิโอบี (Osiobe 1984) เดวสิ (Davis 1987) 
วทิเทคเกอร์ (Whitaker 2003) เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline Mundt, Kate Stockert and 
Leela Yellesetty 2006) มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008) พบวา่  ครู อาจารยมี์ความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน และติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ  

วธีิการแสวงหาสารสนเทศ จากการศึกษาท่ีเก่ียวกบัพระสงฆ ์ของ พรทิพย ์อินทจกัร์ 
(2549) พบวา่ พระสงฆแ์สวงหาจากการอ่านหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือรายปักษ ์ส่วนการศึกษา
เก่ียวกบับาทหลวงของศาสนาคริสต ์ของ โรเบิร์ต  (Robert 1992) เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & 
Burns 2011) แลมเบิร์ท (Lambert 2010) พบวา่ บาทหลวงในศาสนาคริสต ์ส่วนมากจะใช ้หนงัสือ
ส่วนตวัท่ีเก็บสะสมไว ้ตลอดจน และซ้ือหนงัสือพิเศษส าหรับการเทศน์ การติดต่อบาทหลวงท่าน
อ่ืนๆ ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั ครู อาจารยข์อง จนัทิรา  เทียนพาลี (2543) อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547) 
วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547) ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554)โอชิโอบี (Osiobe 1984) เดวสิ (Davis 1987) 
วทิเทคเกอร์ (Whitaker 2003: 106-117) ) เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline Mundt, Kate 
Stockert and Leela Yellesetty 2006) มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008)  พบวา่ ครูส่วน
ใหญ่ ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเองหรือแสวงหาจากหนงัสือหรือเอกสารส่วนตวัท่ีตนเก็บ
สะสมไวเ้ป็นอนัดบัแรก   วธีิการแสวงหาสารสนเทศรองลงมา คือ การปรึกษาผูรู้้หรือผูมี้
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ประสบการณ์โดยตรง และสืบคน้จากคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมช่วยคน้  ส่วนการศึกษาของศิรา
ภรณ์ งามสง่า (2543) วธีิการอนัดบัแรกท่ีใช ้ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพแ์ละการฟัง
วทิย ุ

แหล่งสารสนเทศ จากการศึกษาท่ีเก่ียวกบัพระสงฆ ์ของ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) 
พบวา่ พระสงฆส่์วนใหญ่แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศภายนอก ประเภทท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชน นอกจากน้ี จากการศึกษาเก่ียวกบับาทหลวงของศาสนาคริสต ์ของ โรเบิร์ต  (Robert 
1992)  เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & Burns 2011) แลมเบิร์ท (Lambert 2010) พบวา่ บาทหลวงใช้
ช่องทางท่ีหลากหลาย ในการแสวงหาสารสนเทศ แต่ท่ีนิยม ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น แหล่งสารสนเทศส่วนตวัหรือแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล การใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ีเป็นทางการประเภทห้องสมุด นั้นมีนอ้ย ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) 
พบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ ท่ีพระสงฆนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส าหรับ
การศึกษาเก่ียวกบั แหล่งสารสนเทศท่ี ครู อาจารย ์ใชข้อง จนัทิรา  เทียนพาลี (2543) อนนัศกัด์ิ พวง
อก (2547) วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547) ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554) )โอชิโอบี (Osiobe 1984) เดวสิ 
(Davis 1987) วทิเทคเกอร์ (Whitaker 2003: 106-117) ) เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline 
Mundt, Kate Stockert and Leela Yellesetty 2006) มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008) พบวา่  
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีตนสนใจ ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดไดแ้ก่ แหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคล เช่น ประสบการณ์ของตนเอง หรือ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ  

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ จากการศึกษาของ จนัทิรา เทียนพาลี (2543)  
ศิราภรณ์ นามสง่า (2543)  วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547: 48-63) และดวงใจ วงษเ์ศษ (2554) พบวา่ 
ปัญหาท่ีพบมาก คือ สารสนเทศไม่ทนัสมยั สารสนเทศไม่เพียงพอ สารสนเทศไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ แหล่งสารสนเทศอยูห่่างไกลท่ีท างาน  ไม่
มีเวลาในการแสวงหา และสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการสอนมีไม่เพียงพอ ส่วน อนนัศกัด์ิ พวงอก 
(2547) พบวา่ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาคือสถานท่ีคบัแคบ  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีล่มบ่อย ระบบ
การจดัเก็บหนงัสือบนชั้นไม่ดี และมีแหล่งสารสนเทศให้ศึกษานอ้ย  ส่วนใหญ่ประสบปัญหา
เน่ืองจากอุปกรณ์ในการสืบคน้มีจ านวนนอ้ย และ ไม่มีการแนะน าวธีิการสืบคน้ 
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การศึกษางานวจิยั พบวา่มีการน าตวัแบบของคริคิลาสเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
เช่น เพอรร่ี (Sheila C. Perry 2007: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลดา้น
โรคหวัใจและหลอดเลือด จ านวน 46 คนจากโรงพยาบาล 3 แห่งเพื่อศึกษาพฤติกรรมวา่แสวงหา
สารสนเทศเก่ียวกบัอะไร ดว้ยวธีิอะไรและแหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการแสวงหา เพื่อน าผลการวจิยั
ไปพฒันาออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับนางพยาบาล และ บราวน์ (Brown 2005) ใชว้ธีิการ
ศึกษา 3 อยา่งไดแ้ก่ 1) สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกบับุคคล 2 คนท่ีใชบ้ริการหอ้งสมุดสาธารณะ 2) 
สังเกตดว้ยตนเอง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาช่วยเก็บขอ้มูลจ านวน 12 คน และ 3) ส ารวจดว้ย
การแจกแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัจ  านวน 312 คนจากทัว่ประเทศ เพื่อศึกษา วธีิการคน้หา
สารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง วา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งการเร่งด่วน หรือส่ิงท่ีรอคอยได ้และจะหยดุการคน้หา
เม่ือไร ซ่ึงเป็นการทดสอบตวัแบบของคริคิลาสสามารถประยกุตใ์นสถานการณ์และทุกเหตุการณ์ 
ส าหรับทุกอาชีพในทุกวนัได ้

จะเห็นไดว้า่ พระสงฆผ์ูท้  าหนา้ท่ีเผยแผน่ั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การเผยแผธ่รรมะ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกวา่
มีรูปแบบอยา่งไร มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร และพฒันารูปแบบการแสวงหาสารสนเทศของพระ
ธรรมกถึก โดยใชต้วัแบบ พฤติกรรมการแสงหาสารสนเทศของคริคิลาสเป็นแนวทางการศึกษา   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก 
2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบ 
และแนวคิด (Information-Seeking Behavior: Patterns and Concepts) ของเจมส์ คริคิลาส (James 
Krikelas) เป็นกรอบความคิดทางทฤษฎี  

แนวคิดตวัแบบของคริคิลาส  (Krikelas 1983: 5-20) เป็นตวัแบบทัว่ไปซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บั “ชีวติประจ าวนั” เร่ิมตน้จากการท่ี คริคิลาส มองไปท่ีความหลากหลายทางสังคม
ของบุคคลท่ีเกิดความตอ้งการสารสนเทศภายใตบ้ริบทของเหตุการณ์ (event) หรือสภาพแวดลอ้ม 
(environment) ในชีวติประจ าวนัหรือในท่ีท างาน ซ่ึงบุคคลมีความหลากหลายและมีองคป์ระกอบ
ของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บุคคลเป็นทั้งผูรั้บและผูส่้งสารสนเทศ และเป็นบทบาทท่ีเป็น
อิสระต่อบุคคลอ่ืน คริคิลาส อธิบายถึงความตอ้งการของบุคคลวา่เป็นความตอ้งการตามเง่ือนไข
เวลา ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีรอคอยได ้(deferred need) มีความสัมพนัธ์กบัการรวบรวมสารสนเทศ 
(information gathering) บุคคลจะเลือกเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตนคิดวา่จะมีประโยชน์ในอนาคต 
โดยอาจเก็บไวใ้นความจ าของตนเอง และ/หรือส่ือทางกายภาพ เช่น การจดบนัทึก  เป็นตน้ ในขณะ
ท่ีความตอ้งการอ่ืน ๆ เป็นความตอ้งการแบบเร่งด่วน (immediate need) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใหส้ารสนเทศ (information giving) เป็นการกระท าในการเผยแผข่อ้ความ โดยการเขียน การพดู 
การมอง หรือการสัมผสั บุคคลจะเลือกใชว้ธีิส่ือสารใดนั้นข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ทั้งน้ี
การแสวงหาสารสนเทศของความตอ้งการแบบเร่งด่วนตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานวา่ บุคคลจะเลือก
แหล่งสารสนเทศอยา่งตั้งใจ ทั้งจากแหล่งสารสนเทศภายใน เช่น ความจ าของตนเอง หรือ แหล่ง
สารสนเทศภายนอก เช่น ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นช่องทางประเภทต่าง ๆ โดยมีกิจกรรม 3 อยา่ง 
ประกอบดว้ย การแสวงหาสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ และ การใหส้ารสนเทศ  

จากแนวคิดตวัแบบของคริคิลาสขา้งตน้ ผูว้จิยัน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก เพราะเม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์
ในชีวติประจ าวนั ภาระหนา้ท่ีในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของพระธรรมกถึกจะเป็นตวัก าหนด
ความตอ้งการซ่ึงก่อใหเ้กิดกิจกรรมสารสนเทศ 2 อยา่งคือ การรวบรวมสารสนเทศ (information 
gathering) และการใหส้ารสนเทศ (information giving) ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมก่อใหเ้กิดการแสวงหา
สารสนเทศ (information seeking)  

อาจกล่าวไดว้า่ การแสวงหาสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมสารสนเทศ 
(information behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทั้งมวลในชีวติประจ าวนัของพระธรรมกถึกท่ีเช่ือมโยง
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ การ
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พบปะพดูคุย หรือการไดรั้บสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ เช่น ฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ ์ทั้ง
ท่ีไม่มีความตอ้งการสารสนเทศในขณะนั้นก็ตาม หรือการแสวงหาสารสนเทศ เป็นกระบวนการ
คน้หาความรู้ หรือค าตอบในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยการซกัถามผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ การคาดเดาค าตอบ
เอง การรับฟังขอ้มูลจากผูอ่ื้น การคน้หาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น หอ้งสมุด 
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศท่ีตนตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญั  
ซ่ึงความตอ้งการสารสนเทศน้ีจะแสดงออกและน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   

พระธรรมกถึกในฐานะผูร้วบรวมสารสนเทศ จะเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีไดม้าจาก
พฤติกรรมสารสนเทศท่ีตนคิด หรือ คาดการณ์วา่จะมีประโยชน์ในอนาคต เอาไวใ้นความจ าของตน 
หรือจดบนัทึกจดัท าเป็นแฟ้มส่วนบุคคลซ่ึงอาจประยกุตเ์ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยจดัเก็บและ
คน้คืน ตวัอยา่งแหล่งสารสนเทศ เช่น การสนทนากบัพระสงฆด์ว้ยกนั หรือ การสนทนากบัญาติ
โยม หรือ ไดรั้บสารสนเทศจากพฤติกรรมสารสนเทศในการดูโทรทศัน์ ฟังวทิย ุหรือ จากการอ่าน
วรรณกรรมประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

พระธรรมกถึก ในฐานะผูใ้ห้สารสนเทศ ซ่ึงอาจมีวธีิการเผยแผถ่่ายทอดขอ้มูลตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถเรียกอีกนยัหน่ึงวา่ “เหตุการณ์” ท่ีตอ้งเตรียมตวัล่วงหนา้ เป็นตวัก าหนด
ความตอ้งการเร่งด่วน และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์นั้น ๆ 
พระธรรมกถึกจะเลือกแหล่งสารสนเทศอยา่งตั้งใจซ่ึงอาจจะเป็นแหล่งสารสนเทศภายใน เช่น 
ความจ าของตน และ/หรือ แฟ้มส่วนบุคคล ท่ีมาจากการรวบรวมสารสนเทศไวใ้นอดีต หรือแหล่ง
สารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ เช่น สอบถามผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
ทางการ เช่น ห้องสมุด สถาบนับริการสารสนเทศ เป็นตน้ ทั้งน้ีการใหส้ารสนเทศ ก็สามารถเป็นการ
รวบรวมสารสนเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 

หากเทียบเคียงกบับทบาทหนา้ท่ีในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของพระธรรมกถึก จะ
เห็นวา่ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ คริคิลาส จะมีส่วนคลา้ยคลึง กบัวถีิชีวติของ
พระสงฆ ์กล่าวคือ พระธรรมกถึกจะไดรั้บสารสนเทศในทุกวนัซ่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มใน
ชีวติประจ าวนั หรือจากเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงพระธรรมกถึกจะเลือกเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตนคิด
วา่จะเป็นประโยชน์ในอนาคตไวใ้นความทรงจ า หรือจดัเก็บไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล และใน
ขณะเดียวกนั พระธรรมกถึกก็อยูใ่นฐานะผูใ้หส้ารสนเทศจากบทบาทหนา้ท่ีดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้
ขา้งตน้ ก็จะท าการเลือกแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นแหล่งสารสนเทศภายใน กล่าวคือ ความจ าของ
ตน หรือ แฟ้มส่วนบุคคล หากไม่พบ หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใหส้ารสนเทศ ก็จะ
แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศภายนอก เช่น สอบถามผูรู้้ หรือคน้หาวรรณกรรมส่ิงท่ีบนัทึกไวใ้น
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สถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ ทั้งน้ีการใหส้ารสนเทศของพระธรรมกถึกก็จะเป็นกิจกรรมการ
รวบรวมสารสนเทศในขณะเดียวกนัดว้ย 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้
สารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นวตัถุประสงค ์ประเภท
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และวธีิการในการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  

4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พระธรรมกถึกผูไ้ดรั้บพระราชทานรางวลั “เสาเสมาธรรมจกัร” ในเขต

กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
4.2  ขอบเขตด้านประชากร 

ในปัจจุบนัมีพระสงฆท่ี์ท าหนา้ท่ีเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเป็นจ านวนมาก อาทิ พระ
ธรรมกถึก พระนกัเผยแผพ่ระพุทธศาสนาโครงการค่ายพุทธบุตร พระธรรมทูต พระธรรมจาริก พระ
จริยานิเทศ พระปริยติันิเทศ และหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล พระสงฆเ์หล่าน้ีไดก้ระจายอยู่
ในท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ผูว้จิยัจึงเลือกกลุ่มประชากร เป็นพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน 
“เสาเสมาธรรมจกัร” ประเภทเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในประเทศ และประเภทการส่งเสริมการศึกษา 
โดยกรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม เป็นผูค้ดัเลือกพระธรรมกถึกท่ีมีผลงานเขา้ตามเกณฑท่ี์
กรมการศาสนาก าหนด  

4.2.1  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระ
ธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน “เสาเสมาธรรมจกัร” สาขาการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาใน
ประเทศและประเภทการส่งเสริมการศึกษาพระพุทธศาสนา ระหวา่ง พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 และมี
วดัหรือส านกัสงฆอ์ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากขอ้มูลของกรมการศาสนา (2533-
2551) ผูว้จิยัไดป้ระมวลพระธรรมกถึกท่ีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดขา้งตน้ พบวา่มีพระธรรมกถึก
จ านวน 97 รูป   

4.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ผูว้ิจยัใชว้ธีิคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามประเภทรางวลัท่ีไดรั้บ  (stratified random sampling)  หลงัจากนั้นคดัเลือกอยา่ง
เจาะจง จ านวนร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นไปตามท่ี ธีรวุฒิ เอกะกุล 
(2543: 171) กล่าวไวว้า่ สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นร้อยละได ้ถา้ขนาดประชากร
เป็นหลกัร้อย ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย ร้อยละ 15-20 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 รูป  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึง
ไดก้ าหนดใหค้  านิยามศพัท ์ดงัน้ี 

5.1  พระธรรมกถึก หมายถึง พระสงฆใ์นพระพุทธศาสนาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การปาฐกถาธรรม การอภิปราย
ธรรม การประพนัธ์ การสอนฯลฯ และไดรั้บรางวลัพระราชทาน “เสมาธรรมจกัร” ท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

5.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีพระธรรมกถึกกระท า
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองความตอ้งการของตน 

5.3  ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการภายในจิตใจของพระธรรมกถึกท่ี 
ตระหนกัและยอมรับวา่สารสนเทศท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ หรือไม่ทนัสมยั เพื่อจดัการกบัปัญหาใน
เร่ืองความไม่รู้ไม่แน่ใจอะไรบางอยา่ง และ เป็นความตอ้งการตามเง่ือนไขเวลา แบ่งออกเป็น  

5.3.1  ความตอ้งการเร่งด่วน (immediate need) หมายถึงความตอ้งการสารสนเทศ
ท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองโดยเร็ว มิฉะนั้น สารสนเทศท่ีไดรั้บก็ไม่มีประโยชน์  

5.3.2  ความตอ้งการท่ีรอคอยได ้(deferred need) หมายถึง ความตอ้งการ
สารสนเทศท่ียงัไม่ใชส้ารสนเทศในขณะนั้นสามารถรอคอยไดเ้ป็นความตอ้งการท่ีไม่เร่งด่วน 

5.4  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งต่าง ๆ ท่ีรวบรวมสารสนเทศและสามารถให้
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพระธรรมกถึกได ้ไม่วา่จะเป็นบุคคล องคก์ร สถาบนั 
หรือความรู้ตลอดจนประสบการณ์ของพระธรรมกถึกเอง 

5.5  การรวบรวมสารสนเทศ หมายถึง การกระท าในการเก็บรวมรวมสารสนเทศท่ีพระ
ธรรมกถึกสนใจ หรือท่ีคาดการณ์วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายมิใช่
เพื่อการแกปั้ญหา หรือตดัสินใจเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

5.6  การให้สารสนเทศ หมายถึง สถานการณ์ในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของพระ
ธรรมกถึก  โดย การแสดงพระธรรมเทศนา การสอน การปาฐกถา การบรรยายธรรม และการแต่ง
หนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา 

5.7  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนในการแสวงหา
สารสนเทศ จากกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศและการใหส้ารสนเทศ ส่งผลใหพ้ระธรรมกถึกไม่
สามารถไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา สามารถน าผลการวจิยัไปเผยแผ่
เป็นแนวทางใหก้บัพระภิกษุสงฆท่ี์สนใจเป็นพระนกัเผยแผ ่ หรืออาจน าผลการวิจยัน าเสนอต่อ
พระภิกษุสงฆท่ี์เขา้รับการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมพระนกัเทศน์ท่ีจดัข้ึนเป็นประจ า ทุกปี เพื่อให้
พระภิกษุสงฆเ์ขา้ใจถึงรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลั
พระราชทาน เสาเสมาธรรมจกัรสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของตน  
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นหนงัสือ ต ารา 
บทความ และงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขอน าเสนอเป็นขอ้สรุปของวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
1.1  บทบาทของพระสงฆ ์ 
1.2  ความหมายของพระธรรมกถึก และการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา  
1.3  วธีิการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา  

2. ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

5.1  ความหมายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
5.2  ช่องทางและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
5.3  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

6. ตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการเผยแผ่พระพทุธศาสนา 
 

พระพุทธศาสนา หรือ ศาสนาพุทธ เป็นศาสนาประจ าชาติไทยมาแต่โบราณ บรรดา
ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี จริยธรรม และคุณธรรม อนัหล่อหลอมรวมกนัเป็น
เอกลกัษณ์ของไทย ลว้นมีรากฐานท่ีส าคญัมาจากพระพุทธศาสนา และเป็นมรดกตกทอดสืบมาถึง
ลูกหลานไทยในปัจจุบนั และจะสืบต่อไปในอนาคต พระพุทธศาสนานบัวา่เป็นมรดกอนัล ้าค่าคู่
บา้น คู่เมืองไทย เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวทางใจ ท าให้เกิดเอกภาพและความมัน่คงในชาติ สามารถด ารง
คงความเป็นไทยอยูไ่ดด้ว้ยดีตลอดมา มีความสุขสมบูรณ์โดยธรรม มีความเป็นมนุษยอ์ยา่งพร้อมมูล 
อนัเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและต่อมนุษยชาติ (หอมรดกไทย 2551) 
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พระพุทธศาสนา เป็นศาสนาท่ีมุ่งการพน้ทุกขห์รือสอนให้รู้จกัทุกขแ์ละวธีิแกทุ้กข ์ให้
พน้จากความโลภ ความโกรธ ความหลง และอวชิชา (การไม่รู้ความจริงในธรรมชาติ) เนน้การ
ปฏิบติัดว้ยปัญญา การท าความเขา้ใจ และพิสูจน์ทราบขอ้เทจ็จริง จนมองเห็นเหตุและผล และความ
เป็นไปตามธรรมชาติท่ีหมุนเวยีนเป็นวฎัจกัร จนสามารถน าตวัเองออกจากวฎัจกัรท่ีท าใหเ้กิดทุกข ์
หรือ วฏัสงสาร สรณะอนัประเสริฐของพระพุทธศาสนาเรียกวา่ พระรัตนตรัย ไดแ้ก่พระพุทธ พระ
ธรรม และพระสงฆ์ โดย “พระพุทธเจา้” ทรงตรัสรู้ “พระธรรม” แลว้ทรงสอนใหพ้ระภิกษุไดรู้้
ธรรมจนหลุดพน้ตามในท่ีสุด ทรงจดัตั้งชุมชนของพระภิกษุใหอ้ยูร่่วมกนัเพื่อศึกษาและฝึกฝน
ตนเองใหห้ลุดพน้ เรียกวา่ “พระสงฆ”์ แลว้ทรงมอบหมายใหพ้ระสงฆท์ั้งหลายเผยแผพ่ระธรรมเพื่อ
ประโยชน์สุขของชาวโลก ก่อนท่ีพระพุทธเจา้จะเสด็จสู่ปรินิพพาน พระองคท์รงตรัสวา่ พระศาสดา
พระองคใ์หม่ท่ีจะมาแทนพระองคน์ั้น คือ พระธรรม ค าสั่งสอน พร้อมกนันั้นพระองคท์รงฝาก
พระพุทธศาสนาไวก้บั ภิกษ ุภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ซ่ึงรู้จกักนัในนาม พุทธบริษทั 4 ซ่ึงเป็นผูมี้
คุณสมบติัท่ีจะรักษาพระศาสนา โดยเป็นผูมี้ความรู้ เขา้ใจหลกัธรรมค าสอนของพระพุทธเจา้ และ
ประพฤติปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามค าสอน และสามารถเผยแผพ่ระธรรมค าสอนไปยงัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 
พระภิกษุ สามเณร ถือวา่เป็นผูสื้บทอดพระพุทธศาสนาโดยตรง ส่วนอุบาสก อุบาสิกานั้นเป็นผูสื้บ
ทอดทางออ้มโดยการใหก้ารอุปถมัภพ์ระภิกษุสามเณร (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) 2546: 4-7) 
จะเห็นไดว้า่ “พระสงฆ”์ หรือ “พระภิกษุ” เป็นหน่ึงในพุทธบริษทั 4 ยงัเป็นท่ียอมรับไดรั้บความ
เคารพนบัถือและเล่ือมใสจากประชาชน และเป็นผูน้ าทางสังคมเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจท าใหพ้ระสงฆ์ท่ี
มีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา โดยพระสงฆท่ี์ท าหนา้ท่ีกล่าวสอนธรรม 
แสดงธรรมนั้น รู้จกักนัในนาม “พระธรรมกถึก” หรือ “พระนกัเทศน์” 

เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาเช่ือมโยงใหเ้ห็นภาพเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ ในเร่ือง 
บทบาทของพระสงฆ ์ความหมายของพระธรรมกถึก ความหมายของการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
วธีิการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1.1  บทบาทของพระสงฆ์ 
พระสงฆเ์ปรียบเสมือนตวัแทนขององคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ แมจ้ะเป็น

เพียงสมมติสงฆไ์ม่ใช่อริยสงฆก์็ตาม เราก็ยงัถือวา่พระสงฆเ์ป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัชอบ ปฏิบติัเพื่อ
ความหลุดพน้ ซ่ึงมีนกัวชิาการและผูรู้้ ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพระสงฆใ์นสังคมไทยไวด้งัน้ี 

พระมหาประยทุธ์ ปยตฺุ โต (2513: 60) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพระสงฆว์า่ 
พระสงฆใ์นปัจจุบนัน้ีมิไดอ้ยูอ่ยา่งตวัใครตวัมนั แต่พระสงฆไ์ดก้ลายเป็นสถาบนัศาสนา ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ท่ีจะตอ้งปฏิบติั 2 ประการ คือ 

1.  บทบาทหรือหนา้ท่ีต่อตนเอง ในสมยัพุทธกาล พระพุทธองคไ์ดท้รงปรารภถึง
ธุระหรือกิจท่ีพึงกระท าของพระสงฆ ์2 ประการคือ 

1.1  คนัธธุระ หมายถึง การศึกษาถึงหลกัธรรมต่างๆ ท่ีพระองคไ์ดแ้สดงไว ้จน
สามารถจ าได ้บอกกล่าวและถ่ายทอดได ้เรียกวา่ บทบาทในการศึกษา 

1.2  วปัิสสนาธุระ หมายถึง การปฏิบติั การพิจารณาถึงทุกขลกัษณะ อนิจจ
ลกัษณะและอนตัตลกัษณะดว้ยความพากเพียรพยายามจนกวา่จะบรรลุถึงพระนิพพาน เรียกวา่ 
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติัตน ปกครองตน 

2.  บทบาทหรือหนา้ท่ีต่อผูอ่ื้น เป็นบทบาทของพระสงฆท่ี์มีต่อผูมี้อุปการะ
ทั้งหลายดว้ยการเป็นผูเ้ผยแผป่ระกาศพระพุทธศาสนา ประกาศธรรมสู่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเทศน์ การปาฐกถา การท าเอกสารเผยแผ ่การจดัตั้งสถานศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ีบางวดัยงั
มีการจดัองคก์รเพื่อท าการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาอีกดว้ย เช่น ศูนยเ์ผยแผธ่รรม วดัพนัอน้ เชียงใหม่ 
คณะพุทธนิคม เชียงใหม่ คณะธรรมทานไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 

พระศรีวสุิทธิโมลี (2516: 58) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพระสงฆใ์นดา้นการ
สงเคราะห์ประชาชนไวว้า่ งานสงเคราะห์ท่ีพระสงฆจ์ะท าไดโ้ดยตรง คือ งานสงเคราะห์จิตใจเป็น
หลกั ส่วนงานสงเคราะห์ทางวตัถุมีโดยทางออ้มดว้ยการแนะน า ชกัจูงผูอ่ื้นใหก้ระท าหรือน าส่ิงของ
มาบริจาคแบ่งปันกนั แต่เป็นกิจกรรมชัว่คราว ส่วนการสงเคราะห์ทางจิตใจท่ีพระสงฆท์ าได ้คือ 

1.  การใหค้  าแนะน าทางจิตใจ เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาชีวติต่างๆ 
2.  การเป็นท่ีพึ่งใหค้วามร่มเยน็ทางจิตใจดว้ยการประพฤติปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง

ตลอดจนสามารถท่ีจะท าใหว้ดัสงบร่มร่ืนเป็นองคป์ระกอบท่ีจะหล่อเล้ียงจิตใจ 
3.  การใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นต่างๆ เช่น ทางวชิาการในสังคมชนบทท่ีก าลงั

พฒันา พระซ่ึงเป็นผูน้ าในทอ้งถ่ิน พระจะมีบทบาทในการเป็นผูน้ า ซ่ึงช้ีช่องทางเสนอแนะใหมี้
ความริเร่ิม เป็นศูนยร์วมชกัชวนประชาชนมาท างาน ตลอดจนอาจเป็นท่ีปรึกษาของชาวบา้นได ้ถา้
พระมีความรู้มีโอกาสเตรียมพร้อมจะเป็นการใหค้วามอบอุ่นใจแก่ประชาชนได ้
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4.  การสงเคราะห์บ ารุงขวญั การประกอบพิธีกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็นส่ิงปลอบประโลมจิตใจ 

สมพร เทพสิทธา (2538: 51-52) กล่าววา่ พระสงฆค์วรมีบทบาทดงัน้ีคือ 
1.  เป็นผูน้ าทางจิตใจ ศรัทธาและปัญญา พระสงฆค์วรเป็นผูน้ าทางจิตใจของประชาชน

และชุมชน เพื่อยกระดบัจิตใจของประชาชนดว้ยหลกัธรรมค าสั่งสอนทางศาสนาใหส้ามารถมีชีวติ
อยา่งมีความสุข มีศรัทธาและปัญญาท่ีถูกตอ้ง 

2.  เป็นตวัอยา่งแห่งความดี ใหเ้ป็นท่ีเล่ือมใสของประชาชนท่ีจะประพฤติตาม 
3.  พฒันาจิตใจของประชาชน ดว้ยกระบวนการส่งเสริมและใหก้ารศึกษาอบรมกุลบุตร 

กุลธิดา 
4.  การสงเคราะห์ทางจิตใจใหแ้ก่ประชาชน เม่ือมีปัญหาเดือดร้อนทางจิตใจ โดยยดึ

หลกัธรรม การใหค้  าปรึกษาแนะน า และช่วยแกไ้ขปัญหาชุมชน 
ชวนะ ภวกานนัท ์(2527: 51-52) ไดเ้สนอแนวคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของพระสงฆใ์น

สังคมปัจจุบนั ไวด้งัน้ี 
1.  พระสงฆส์ั่งสอนธรรม อบรมศีลธรรมแก่ประชาชน สอนใหป้ระชาชนละเวน้ความ

ชัว่หนัมาประพฤติดี มีเมตตาต่อกนั สอนใหป้ระชาชนด าเนินรอยตามค าสอนของพระพุทธเจา้ 
2.  พระสงฆก์ระท าตนเป็นตวัอยา่งแห่งความดีใหเ้ป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของประชาชน

และพระสงฆเ์ป็นผูท้รงศีลมีความประพฤติดี เป็นตวัอยา่งใหป้ระชาชนประพฤติปฏิบติัตาม 
3.  พระสงฆเ์ป็นตวัอยา่งในการประหยดั เพราะตามวนิยัของพระสงฆมี์เคร่ืองใชเ้พียง

เท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น ฉนัอาหารเพียงวนัละสองม้ือ เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่สังคมสงฆอ์ยูอ่ยา่งประหยดัตดั
ส่ิงท่ีไม่จ าเป็นต่อชีวติทั้งหลายออกเสีย 

4.  สถาบนัสงฆช่์วยในดา้นการศึกษาของชาติ ในอดีต คนไดรั้บการศึกษาจากวดั 
พระสงฆอ์บรมกุลบุตร กุลธิดา ต่อมามีโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน วดัก็ยงัมีบทบาททางการศึกษาอยูไ่ม่
นอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามชนบทท่ีการศึกษายงัไม่แพร่หลาย ผูเ้ขา้มาบวชเรียนในพุทธศาสนาไดมี้
โอกาสศึกษาหาความรู้และสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่หมู่บา้นของตน 

5.  บทบาทของพระสงฆใ์นการสงเคราะห์ทางจิตใจแก่ประชาชนเม่ือมีปัญหาความ
เดือดร้อนทางจิตใจก็จะหนัเขา้หาพระ หาความสงบในจิต พระสงฆจ์ะช่วยใหก้ารปลอบประโลม
จิตใจโดยยดึถือหลกัธรรมะของพระพุทธเจา้เป็นการช่วยปลดเปล้ืองความทุกขข์องประชาชนได ้

6.  ในสังคมชนบทท่ียงัลา้หลงัดอ้ยพฒันาดา้นต่างๆ พระสงฆจ์ะมีบทบาทในฐานะท่ี
เป็นผูน้ าในการพฒันาสังคมเหล่านั้น เป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลง เพราะชาวบา้นมีความศรัทธา
และเล่ือมใสเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ จึงใหค้วามร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนอยา่งยิ่ง 
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สรุปไดว้า่ บทบาทหลกัอยา่งหน่ึงของพระสงฆเ์ป็นบทบาทในการเผยแผพ่ระธรรม
ค าสั่งสอนขององคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ใหแ้ก่ประชาชนในดา้นพฒันาจิตใจ มีศีลธรรม 
จริยธรรมอนัดีงาม รู้จกัการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา โดยมีฐานะเป็น
ท่ีตั้งแห่งความเล่ือมใสศรัทธาของคนในชุมชน และสามารถท่ีจะสงเคราะห์ชุมชนไดใ้นหลาย ๆ 
ดา้น เช่น การพฒันาทอ้งถ่ิน การประกอบอาชีพ การด ารงชีวติประจ าวนั การรักษาวฒันธรรม
ประเพณีอนัดีงามของชาติ ดว้ยการประกาศหลกัธรรมในพระพุทธศาสนาแนะน าชาวบา้นให้
ประกอบความดีงามทั้งท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ต่อสังคม 

1.2  ความหมายของพระธรรมกถึก และ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาท่ีเป็นไปดว้ยดี ตอ้งไดพ้ระธรรมกถึก ผูค้งแก่เรียน

เขา้ใจพุทธธรรมอยา่งถูกตอ้ง มีจิตใจมัน่คงในพระพุทธศาสนาเป็นผูส้นบัสนุนและช่วยกนัเผยแผค่  า
สอน พระธรรมกถึกผูเ้ผยแผพุ่ทธธรรมนั้นเปรียบเสมือนเป็นทหารของพระพุทธเจา้ จึงควรจะไดรั้บ
การฝึกฝนและอบรมมาเป็นอยา่งดี เพื่อจะไดน้ าพุทธธรรมหรือพรหมจรรย ์คือระบอบการครองชีวติ
ท่ีดีท่ีประเสริฐสู่มวลชน (พระพิจิตรธรรมพาที 2541: 134)  

“พระธรรมกถึก” มาจากค า 2 ค  า คือ “พระสงฆ”์ และ “ธรรมกถึก” ตามความหมาย
ในพจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท ์โดย พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) (2528: 106,185) 
ไดบ้ญัญติัค าวา่ “พระสงฆ”์ หมายถึง หมู่ชนท่ีฟังค าสั่งสอนของพระพุทธเจา้แลว้ปฏิบติัชอบตาม
พระธรรมวินยั, หมู่สาวกของพระพุทธเจา้ และค าวา่ “ธรรมกถึก” หมายถึง การกล่าวธรรม, ค ากล่าว
ธรรม, ถอ้ยค าท่ีกล่าวถึงธรรม, ค าบรรยายหรืออธิบายธรรม และในหนงัสือ “ค าวดั” โดย พระธรรม
กิตติวงศ ์(2548: 347) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ธรรมกถึก แปลวา่ ผูก้ล่าวสอนธรรม คือผูแ้สดงธรรม
หรือพระนกัเทศน์ ธรรมกถึกในความหมายสูงสุดคือผูแ้สดงธรรมเพื่อความเบ่ือหน่าย เพื่อความ
คลายก าหนดั เพื่อความดบัชราและมรณะ เพื่อความดบัเบญจขนัธ์ ใชเ้รียกภิกษุผูเ้ทศนาธรรมสอน
ชาวบา้น เรียกเตม็วา่ “พระธรรมกถึก” 

ดงันั้น พระธรรมกถึก หรือในปัจจุบนัเรียกกนัวา่พระนกัเทศน์ หมายถึง พระภิกษุ
สงฆใ์นบวรพระพุทธศาสนาท่ีท าหนา้ท่ีกล่าวสอนธรรมดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น ท าใหดู้ สอนดว้ย
ค าพดู และการเขียน 

ส่วนค าวา่ “เผยแผ”่ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 
742) หมายถึง ท าใหข้ยายออกไป เช่น การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา และในหนงัสือ “ค าวดั” โดย พระ
ธรรมกิตติวงศ ์(2548: 619) ค  าวา่ “เผยแผ”่ หมายถึง ขยายออกไป ท าใหข้ยายกวา้งออกไป ส าหรับ 
เผยแพร่ นั้น หมายถึงโฆษณาใหแ้พร่หลาย “เผยแผ”่ ในค าวดัใชเ้ป็นค าหลกัในความหมายวา่ท าให้
แพร่หลายในลกัษณะติดแน่น ซึมซาบ กระจายไป เช่น เผยแผศ่าสนา เผยแผธ่รรม องคก์ารเผยแผ ่



 18 

ส่วน เผยแพร่ ใชใ้นความหมายวา่ ประกาศโฆษณา ท าให้แพร่หลายในลกัษณะกระจายใหเ้ป็น
รูปธรรมใหส้ัมผสัไดท้างตา หู เป็นตน้ เช่นใชว้า่ “การเผยแผศ่าสนาสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
เผยแพร่ไปตามส่ือต่างๆ หรือเผยแพร่ทางวทิย ุทีว ีเป็นตน้” และกรมการศาสนาอธิบาย ค าวา่ “เผย
แผ”่ วา่คือ การประกาศใหท้ราบ ไม่ผกูมดัผูอ่ื้นดว้ยความคิดของตนเอง ไม่ใช่การโฆษณาชวนเช่ือ 
ส่วนค าวา่ “เผยแพร่” คือการโฆษณาใหแ้พร่หลาย ทั้งสองค ามีความหมายคลา้ยคลึงกนั แต่
คณะกรรมการสงฆม์กัใชค้  าวา่ “เผยแผ”่ น้ีในการเขียนในพระพุทธศาสนา วา่เป็น “การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา”  

ดงันั้น การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา หมายถึง การประกาศหรือช้ีแจงแนะน า
หลกัธรรมหลกัค าสอน การท าใหพ้ระพุทธศาสนากระจายออกไป ท าใหเ้ป็นท่ีแพร่หลายไปยงัคน
ทัว่ไป ใหผู้อ่ื้นไดรู้้ เขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง โดยการปราศจาการบงัคบัขู่เข็ญใดๆ โดยใชว้ธีิการ
ต่างๆ  

1.3  วธีิการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
การเผยแผห่ลกัพระพุทธธรรมค าสอนนบัเป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัต่อความมัน่คง

แห่งพระพุทธศาสนา ถือวา่เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของพระสงฆ ์หรือพระธรรมกถึก พระธรรมฑูต เพื่อ
ปลูกฝังอบรมใหพุ้ทธศาสนิกชนเป็นคนดี มีศีลธรรมและประพฤติดีปฏิบติัชอบนั้น อบรมสั่งสอน
ประชาชนใหเ้กิดศรัทธาเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา และตั้งอยูใ่นสัมมาปฏิบติัเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติ  สั่งสอนใหผู้เ้รียนบงัเกิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมก่อให้เกิดความเล่ือมใส 
ศรัทธา และตั้งตนอยูใ่นสัมมาปฏิบติั เพราะวา่พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ียงัประโยชน์สุขใหเ้กิด
ข้ึนกบัมวลมนุษยชาติ รูปแบบการส่ือสารในการเผยแผพุ่ทธธรรมในยคุปัจจุบนัไดมี้การ
เปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบท่ีทนัสมยัมากข้ึน เช่น มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการเผยแผจ่ากการ
เทศน์ตามประเพณีมาสู่การปาฐกถา บรรยายธรรม และการการสนทนาธรรม มีการใช้
โสตทศันูปกรณ์ในการใหก้ารศึกษาสมยัใหม่เขา้ช่วย ไดแ้ก่ เคร่ืองขยายเสียง การเผยแผพุ่ทธธรรม
ผา่นส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แถบบนัทึกเสียง 
คอมพิวเตอร์ และการพิมพเ์ป็นเอกสารหนงัสือธรรมะออกเผยแผ ่เป็นตน้ (กรมการศาสนา 2525: 
185-186) ในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนามีวธีิการ ท่ีสามารถกระท าได ้(วศิิษฎ ์พงศพ์ฒันจิต  ม.ป.ป: 
33-34; มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  2545: 24) ดงัน้ีคือ  

1. การเทศน์ หรือ การแสดงธรรม คือการกล่าวถ่ายทอดพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจา้ เพื่อเป็นการรักษาศีล ฝึกสมาธิ และอบรมปัญญา  แก่พุทธบริษทัทั้งหลายในโอกาส
ต่างๆ  ในปัจจุบนันิยมปฏิบติั 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 

1.1 การเทศน์ แบบอ่านคมัภีร์ เพื่อปฏิบติัตามธรรมเนียมเดิม 
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1.2 การเทศน์ปฏิภาณ คือ การแสดงธรรมโดยใชโ้วหาร ความสามารถ มีทั้ง
เทศน์เด่ียว เทศคู่ เทศน์ปุจฉา-วสิัชนา 2 หรือ 3 ธรรมาสน์ โดยยดึหลกัธรรมเนียมปฏิบติัในการ
สมมติเตม็รูปแบบ หรือตามความเหมาะสมแก่โอกาส สถานท่ี บุคคล  

2. การปาฐกถาในหวัขอ้ธรรมะต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวติของคนหรือใน
หวัขอ้เร่ืองต่างๆ โดยอาศยัหลกัธรรมะในทางพระพุทธศาสนามาแกปั้ญหาหรืออธิบายปัญหานั้นๆ 
อาจเป็นปาฐกถาธรรมในหอ้งประชุม หรือท่ีชุมนุมท่ีใดตามเหมาะสม จะจดัทางวทิยกุระจายเสียง 
หรือสถานีโทรทศัน์ก็ได ้

3. การอภิปราย เป็นการจดัแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเดียวกนั แต่อาจต่างทศันะ
กนั ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของการประชุมสัมมนากลุ่มต่างๆ และอาจเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุม
แสดงความคิดเห็นร่วมดว้ย ทั้งน้ี จะมีผูค้อยควบคุมการอภิปราย เรียกวา่ ผูด้  าเนินการอภิปราย 

4. การสนทนาธรรม มีรูปแบบคลา้ยเทศน์ปุจฉา-วสิัชนา แต่ส่วนใหญ่จะมี
หลกัการด าเนินรายการ พระภิกษุสามารถสนทนากบัคฤหสัถก์็ได ้

5. พิธีกรรายการ ไดแ้ก่ ผูไ้ดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการก ากบังาน ท าความเขา้ใจ
กบัผูม้าร่วมงานให้เป็นไปตามก าหนดการ ทั้งน้ีสามารถสอดแทรกธรรมะไดทุ้กขั้นตอน 

6. ผูบ้รรยาย การรับหนา้ท่ีเป็นผูบ้รรยายในรายการส่ือมวลชน คือ วทิยุ-โทรทศัน์ 
เช่น ผูบ้รรยายงานพระบรมศพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็นตน้ 

7. การจดัพิมพห์นงัสือธรรมะออกเผยแผ ่โดยการเขียนบทความทางวทิย ุ
โทรทศัน์ ในกรณีวทิย ุจะมีผูอ่้าน ส่วนโทรทศัน์ จะมีผูอ่้าน หรือน าไปสร้างเป็นภาพใหต้รงกบั
บทความท่ีเขียนไว ้หรือ เขียนบทความ โดยการเขียนบทความลงหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ิง
ตีพิมพทุ์กชนิด  

8. การจดัแสดงนิทรรศการทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงแสดงหลกัธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจา้ประกอบดว้ยการจดันิทรรศการดว้ย เสียง ภาพ แผนภูมิ และอ่ืนๆ ใหผู้ช้มมาชม
นิทรรศการและไดศึ้กษาดว้ยตนเอง 

9. ครู อาจารย ์ท่ีไดรั้บนิมนตใ์ห้สอนในสถานศึกษา ใหค้วามรู้ในโอกาสต่างๆ 
หรือร่วมกบัสถาบนัการศึกษาจดัหลกัสูตรการเรียน การสอน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา 

10. วทิยากร โดยไดรั้บนิมนต ์ให้บรรยายในหวัขอ้ท่ีทางเจา้ภาพเป็นผูก้  าหนด หรือ 
เป็นพระวทิยากรในค่ายอบรมทางศาสนา 

11. การจดัรายการทางวทิยุ-โทรทศัน์ มีหลายรูปแบบ เช่น การเทศน์ การแสดง
ปาฐกถา การสนทนาธรรม การบรรยายธรรม เป็นตน้ 
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2. ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
 

2.1  ความหมายของค าว่า “สารสนเทศ” 
ค าวา่ “สารสนเทศ” เป็นศพัทบ์ญัญติัมาจากภาษาองักฤษค าวา่ “Information” มีค  า

ท่ีใชใ้นภาษาไทยแตกต่างกนัออกไป เช่น ค าวา่ สนเทศ สารสนเทศ สารนิเทศ แต่ค าท่ีพบวา่มีการใช้
บ่อย คือ ค าวา่ สารนิเทศ และสารสนเทศ ซ่ึงราชบณัฑิตยสถานก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้ง 2 ค า ตาม
ความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายวา่ ข่าวสาร การ
แสดงหรือการช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 1182) 

สารสนเทศ ในความหมายทัว่ไป หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด
เร่ืองราว ประสบการณ์ท่ีมีการประมวลผลหรือบนัทึกดว้ยวธีิการใดๆ ท่ีมีความหมายโดยอาจ
ถ่ายทอดออกมาเป็นท่าทาง เสียง ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาพ สัญลกัษณ์ ฯลฯ แลว้แต่ความเหมาะสม 
และ/หรือเผยแพร่เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ได ้(มาลี ล ้าสกุล 2545: 5; แมน้มาส ชวลิต และนนัทพร แกว้
บูชา 2544: 5) และมีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

สมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั (American Library Association 1983: 117) ให้
ความหมายของ Information วา่หมายถึง ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ตลอดจนงานสร้างสรรค์
อ่ืนๆ ซ่ึงถ่ายทอด บนัทึก และเผยแพร่ออกไป ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในรูปแบบต่างๆ 
ในขณะท่ี The American Heritage®  Dictionary (2008: online) ไดใ้หค้วามหมายของ Information 
วา่หมายถึง ความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษา ประสบการณ์ หรือค าแนะน า หรือ ความรู้จากสถานการณ์
หรือเหตุการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงซ่ึงเป็นการรวบรวมหรือการไดรั้บสารสนเทศจากการติดต่อส่ือสาร 

ฟาร์เล็กซ์ (Farlex 2008: online) สารสนเทศคือผลลพัธ์ของการประมวลผล การ
รวบรวม การจดัการขอ้มูลและขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระเบียบโดยวธีิใดวธีิหน่ึง ซ่ึงเพิ่มความรู้ใหผู้รั้บ 
ความหมายของค าวา่สารสนเทศนั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายบริบท เช่น สารสนเทศในฐานะส่ิงท่ีบนัทึกไว ้
สารสนเทศในฐานะเป็นขอ้ความ สารสนเทศในฐานะเป็นรูปแบบ สารสนเทศในฐานะขอ้มูลน าเขา้ 
และสารสนเทศในฐานะคุณสมบติัทางกายภาพ ดั้งนั้นตอ้งพิจารณาบริบทต่างๆ ของค า 
“สารสนเทศ” เพราะความหมายจะเปล่ียนไปตามบริบทนั้นๆ  

พรีเทอร์ท (Prytherch, Raymond John 2005: 349) ใหอ้ธิบาย Information หมายถึง
การรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจได ้และสามารถท าการส่ือสารได ้ซ่ึงอาจอยูใ่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นการรวบรวมความรู้จากพนกังานขององคก์รท่ีเป็นลกัษณะ
ความรู้ของปัจเจกชน 
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ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2543: 1-6) ใหค้วามหมายไวว้า่สารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริง เหตุการณ์ ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลมีการถ่ายทอด และการบนัทึกไวใ้นรูปแบบ
ต่างๆ เช่น หนงัสือ วารสารหนงัสือพิมพ ์รายงาน โสตทศันวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการ
ถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ค าพดู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ใหผู้รั้บสารไดท้ราบ แต่ทั้งน้ี
สารสนเทศมีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัวา่จะน าไปใชใ้นสถานการณ์ใด สารสนเทศในบาง
ความหมายมีความเหมาะสมกบับางสาขาวชิา แต่อาจจะไม่เหมาะท่ีจะน ามาเป็นความหมายใน
สาขาวชิาอ่ืน เพราะสารสนเทศสามารถมองไดห้ลายระดบัและหลายมุมมอง 

สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2546: 1-33) ใหค้วามหมายของสารสนเทศในบริบทดา้น
เน้ือหาไวว้า่หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีการจดบนัทึก ประมวล หรือ
ด าเนินการดว้ยวธีิใดๆ เพื่อน าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ ขอ้มูลเป็นขอ้เท็จจริงท่ีไดมี้การรวบรวม
มา สารสนเทศเป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผลเป็นการเพิ่มคุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
ขณะท่ีความรู้นั้นเป็นความเขา้ใจหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความแตกต่างระหวา่ง ขอ้มูล 
สารสนเทศ และความรู้นั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ชแ้ละสถานการณ์หรือบริบทท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นการให้
ความหมายในเชิงล าดบัขั้นของความสัมพนัธ์  

จากความหมายท่ีนกัวชิาการไดอ้ธิบายตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
สารสนเทศ มีความหมายท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บับริบทและสาขาวชิา ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ีนั้น 
สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร (News) ขอ้เทจ็จริง (Facts) ขอ้มูล (Data) ตลอดจนความรู้ 
(Knowledge) ท่ีไดจ้ากการส ารวจ การศึกษา การสอน หรือ ความรู้จากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงซ่ึงเป็นการรวบรวมหรือการไดรั้บสารสนเทศจากการติดต่อส่ือสาร หรือมีผูถ่้ายทอด
ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น ในหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงาน โสตทศันวสัดุ 
คอมพิวเตอร์ และกระบวนการถ่ายทอด บนัทึกขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ท่ี้
ตอ้งการไดท้ราบและใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ รวมถึงเพื่อส่งต่อหรือกระจายออกไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการ
ใชอ่ื้นๆ ต่อไป 

2.2 ความส าคัญของสารสนเทศ 
สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของโลกประเภทหน่ึงดงัท่ีปรากฏใน

รายงานการประชุมของระบบสารสนเทศระหวา่งชาติทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คร้ังท่ี 1 (The 
First UNISIST Meeting 1976) ณ เมืองเฮอร์เซคโนว ิประเทศยโูกสลาเวยี ระหวา่งวนัท่ี 20-23 
เมษายน พ.ศ.2519 ซ่ึงไดเ้นน้ถึงความส าคญัของความรู้ ขอ้มูล วา่เป็นทรัพยากรส าคญัอยา่งหน่ึง
ส าหรับการพฒันาไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ์สอดคลอ้งกบัท่ี
องคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติก าหนดวา่ทรัพยากรท่ีส าคญัของโลกมี 
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3 ประการ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรสารสนเทศ และสารสนเทศเป็น
รากฐานอนัจ าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรมและสังคม ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของมนุษย ์ 
เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถเพิ่มเติมโดยไม่หมดส้ินทั้งยงัสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กและเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรคห์รือการใชท้รัพยากรเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการตดัสินใจ (ชุติ
มา สัจจานนท ์2530: 37-38) ในสภาพสังคมปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นต่างๆ  ท าใหมี้
การถ่ายทอดสารสนเทศออกมาในปริมาณท่ีมากมายมหาศาลและหลากหลายรูปแบบ  ไม่วา่จะเป็น
ทรัพยากรตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร  และส่ิงพิมพรู์ปแบบต่างๆ ทรัพยากรไม่ตีพิมพ ์เช่น 
โสตทศันวสัดุและวสัดุยอ่ส่วน  ตลอดจนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  จะเห็นไดว้า่สารสนเทศบรรจุอยู่
ส่ืออนัมีรูปแบบแตกต่างมากมายกวา่ในอดีตและแพร่กระจายไปทัว่ทุกมุมโลก สารสนเทศช่วยใน
การพฒันาบุคคลและสังคม ทั้งยงัช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือท่ีป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจึงสามารถกล่าวไดว้า่ สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนและ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของงาน การเรียน การพกัผอ่น และการแกไ้ข
ปัญหาประจ าวนั เป็นส่วนส าคญัในการสร้างฐานของความรู้ ทั้งยงัเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนด
แนวทางพฒันาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สารสนเทศมีผลต่อการตดัสินใจ การวางแผน
ควบคุมการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สารสนเทศเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้ 
เพิ่มพนูสติปัญญา เกิดความเฉลียวฉลาด รู้จกัแกปั้ญหามีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
(มาลี ล ้าสกุล 2545: 13-14) 

สรุปไดว้า่ สารสนเทศมีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม กล่าวคือ สารสนเทศมี
ความส าคญัต่อบุคคลในการประกอบการศึกษาคน้ควา้ การตดัสินใจและการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวติประจ าวนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนความส าคญัต่อสังคม คือ สารสนเทศเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมของประเทศ ตลอดจนการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อช่วยใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัแหล่งสารสนเทศ 
 
แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึงแหล่งใดก็ตามท่ีสามารถให้

สารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ได ้  ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภท
ของแหล่งสารสนเทศไวด้งัน้ี 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532) แบ่งสารสนเทศออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
1.  แหล่งสารสนเทศภายในตวับุคคล 
 ผูแ้สวงหาสารสนเทศแต่ละคนสามารถสร้างสารสนเทศข้ึนเองได ้โดยการ

ประมวลความคิด ความรู้ ใชป้ระสบการณ์ของตนเองหรืออาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตซ่ึง
อาจเป็นการสังเกตอยา่งมีระบบ มีเป้าหมายของการสังเกตอยา่งชดัเจน หรืออาจเป็นการสังเกตโดย
ไม่มีระบบ ไม่ไดค้าดการณ์วา่จะสังเกตเร่ืองใดแลว้แต่วา่สังเกตเห็นอะไรแลว้จึงน าผลจากการ
สังเกตมาประมวลในภายหลงั นอกจากน้ีผูแ้สวงหาสารสนเทศยงัสามารถหาสารสนเทศจากเอกสาร
ท่ีรวบรวมได ้เก็บสะสมไวเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

2. แหล่งสารสนเทศภายนอก สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
2.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล บุคคลเป็นช่องทางการส่ือสารและการแสวงหาขอ้มูล

อยา่งไม่เป็นทางการ บุคคลท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบา้น สมาชิก
ครอบครัว ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ แหล่งบุคคลหรือการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นแหล่ง
สารสนเทศภายนอกท่ีเป็นท่ีนิยมใชเ้พื่อหาสารสนเทศท่ีตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรก และเป็นอนัดบั
สองรองจากการใชป้ระสบการณ์ความคิดของตนเอง 

2.2 แหล่งสารสนเทศสถาบนั หมายถึง สถาบนัต่างๆ ท่ีใหบ้ริการสารสนเทศช่วย
ตอบค าถามหรือใหข้อ้มูล ข่าวสาร เร่ืองราวท่ีตอ้งการ แหล่งสารสนเทศสถาบนั จ าแนกได ้2 
ประเภท คือ 

2.2.1  สถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อด าเนินการและใหบ้ริการ
สารสนเทศอยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ศูนยเ์อกสาร เป็นตน้ 

2.2.2 สถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการเฉพาะดา้นแต่สามารถใหบ้ริการขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานได ้เช่น ส านกังานส่งเสริมการเกษตร หน่วยสารสนเทศของรัฐบาล 
เป็นตน้  

2.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน บุคคลอาจไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยการ
เขา้ถึงส่ือมวลชน เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์การดูโทรทศัน์ การฟังวทิย ุเป็นตน้ 
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รัถพร ซงัธาดา (2536: 5) ไดแ้บ่งแหล่งสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1.1 หอ้งสมุด เป็นสถานท่ีรวบรวมวสัดุสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของวสัดุตีพิมพแ์ละ
วสัดุไม่ตีพิมพ ์รวมทั้งฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ โดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูดู้แลบริหารงาน โดยยดึ
หลกัการบริการแก่ผูใ้ช ้

1.2 ศูนยส์ารสนเทศ จดัตั้งข้ึนโดยมีจุดหมายเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวชิา เพื่อใหบ้ริการแก่ผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้มาศึกษาคน้ควา้ 

2.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี ไดแ้ก่ อนุสาวรีย ์โบราณสถาน หรือสถานท่ีจ าลอง 
ซ่ึงแหล่งสารสนเทศดงักล่าวน้ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้เป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งเป็นแหล่งท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีเป็นผูรู้้
สารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แหล่ง
สารสนเทศบุคคลท่ีส าคญั เช่น ปราชญช์าวบา้น ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ นกัวชิาชีพในสาขาวชิา
ต่างๆ เป็นตน้ การเขา้ถึงสารสนเทศบุคคลอาจตอ้งใชว้ธีิการติดต่อสอบถามขอความรู้ ค  าแนะน า
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

4.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การประชุม
การสัมมนาในเร่ืองต่างๆ นิทรรศการหรืองานแสดงต่างๆ รวมทั้งเหตุการณ์ส าคญั ๆ ใน
ประวติัศาสตร์ เช่น "14 ตุลา"ในปี พ.ศ. 2516 "พฤษภาทมิฬ" ในปี พ.ศ. 2535 ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดถื้อ
เป็นสารสนเทศขั้นตน้หรือขั้นปฐมภูมิ 

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2537: 58 - 59) ไดแ้บ่งแหล่งสารสนเทศออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.  แหล่งบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บสาร กล่าวคือให้

ขอ้มูล ข่าวสารกบัผูอ่ื้นได ้ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา
เป็นตน้ 

2.  แหล่งส่ือมวลชน เป็นแหล่งท่ีมีลกัษณะการส่ือสารแบบทางเดียว ส่วนใหญ่จะให้
ขอ้มูลและสารสนเทศประเภทข่าว โดยการผา่นส่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
วารสารหรือนิตยสาร เป็นตน้ 

3.  แหล่งสถาบนั เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน เพื่อท า
หนา้ท่ีจดัหาสารสนเทศ แลว้น ามาวเิคราะห์ จดัเก็บ และใหบ้ริการในรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น 
หอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยเ์อกสาร เป็นตน้ 
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พวา พนัธ์ุเมฆา (2541: 4-19) อารีย ์ช่ืนวฒันา (2546: 15-18) และภาควชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2551: 12-19) สรุปประเภทแหล่ง
สารสนเทศไว ้4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1. แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานรัฐบาล 
หรือเอกชน เพื่อท าหนา้ท่ีในการแสวงหาสารสนเทศ ด าเนินการรวบรวม วเิคราะห์ จดัเก็บ และ
ใหบ้ริการเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนัสามารถจ าแนกตามขอบเขต 
หนา้ท่ีและวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไดด้งัน้ี 

1.1 หอ้งสมุด คือ แหล่งสะสมและใหบ้ริการสารสนเทศ ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
ส่ือโสตทศัน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา ความรู้ การคน้ควา้วจิยั ความจรรโลงใจ และการพกัผอ่น
หยอ่นใจของผูใ้ช ้โดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูบ้ริหารงานและด าเนินงานห้องสมุด หอ้งสมุดแบ่งออกได้
เป็น 5 ประเภท คือ 

1.1.1 หอ้งสมุดโรงเรียน เป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอนของโรงเรียน ทั้งครู
และนกัเรียนจะใชห้้องสมุดในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ โดยมีบรรณารักษป์ฏิบติังานใกลชิ้ดกบั
ครูผูส้อนเพื่อร่วมกนัจดัหาสารสนเทศตามหลกัสูตร 

1.1.2 หอ้งสมุดวทิยาลยัหรือมหาวิทยาลยั เป็นหอ้งสมุดของ
สถาบนัอุดมศึกษา เป็นศูนยก์ลางวชิาการของสถาบนั มีบทบาทและหนา้ท่ีส าคญั คือ จดัหา รวบรวม 
วเิคราะห์ จดัเก็บวสัดุสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของนิสิต 
นกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ รวมถึงการบ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรม 
เน่ืองจากหอ้งสมุดเป็นสถาบนัทางวชิาการในชุมชน จึงตอ้งมีหนา้ท่ีสงวนรักษาและเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมของชุมชน 

1.1.3 หอ้งสมุดเฉพาะ เป็นหอ้งสมุดท่ีตั้งข้ึนโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
มีบทบาทและภาระหนา้ท่ีส าคญัต่อหน่วยงาน คือ จดัหาสารสนเทศเฉพาะดา้นท่ีมีเน้ือหาทนัสมยั 
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในหน่วยงาน ผูใ้ชส้ารสนเทศส่วนใหญ่จะเป็นนกัวชิาการ นกัวจิยั 
เช่น ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศธนาคารแห่งประเทศไทย หอ้งสมุดส านกังานสถิติ เป็นตน้ 

1.1.4 หอ้งสมุดประชาชน มีหนา้ท่ีใหบ้ริการสารสนเทศแก่ประชาชนทุกเพศ 
ทุกวยั เพื่อส่งเสริมการอ่านแก่ชุมชน กระจายข่าวสารท่ีน่าสนใจใครรู้แก่มวลชน เช่น เร่ืองการดูแล
สุขภาพอนามยั แนะน าอาชีพ เป็นตน้ 

1.1.5 หอสมุดแห่งชาติ เป็นแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีตั้งข้ึนใน
ชุมชนระดบัชาติหรือประเทศ มีหนา้ท่ีเก็บรวบรวมและสงวนรักษาทรัพยสิ์นทางปัญญา วทิยาการ 
ศิลปกรรมและวฒันธรรมของชาติโดยเฉพาะอยา่งยิง่สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนในประเทศนั้นๆ 
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1.2 ศูนยส์ารสนเทศ คือ แหล่งจดัเก็บและใหบ้ริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาแก่
ผุใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะนกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั เพื่อประโยชน์ต่อการคน้ควา้ วจิยัและปฏิบติังาน 
ศูนยส์ารสนเทศทุกแห่งต่างมีหนา้ท่ีคดัเลือก จดัหา วเิคราะห์ จดัเก็บ และใหบ้ริการสารสนเทศ
เฉพาะดา้น หรือสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงท่ีเจาะลึก จดับริหารและด าเนินงานโดยนกัวชิาการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา ท าหนา้ท่ีคลา้ยหอ้งสมุดเฉพาะ 

1.3 ศูนยข์อ้มูล มีหนา้ท่ีผลิต ประเมินค่าขอ้มูลใหบ้ริการรวบรวมขอ้มูลตวัเลข ซ่ึง
เป็นขอ้มูลดิบและมกัจะเป็นเร่ืองราวในวงกวา้ง เพื่อเผยแพร่ใหผู้ใ้ชอ้ยา่งมีระบบ โดยทัว่ไปมกัจะ
ผา่นวสัดุตีพิมพ ์นอกจากน้ียงัใหบ้ริการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัส ามะโนประชากร สินคา้ และวสัดุ ศูนยข์อ้มูลท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลพลงังานแห่ง
ประเทศไทย ศูนยข์อ้มูลธุรกิจตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 

1.4 หน่วยงานสถิติ เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมสถิติเป็นตวัเลข ขอ้มูลจะถูกน ามาใช้
ในการบริหารงาน การวางแผน หรือโครงการ การวเิคราะห์ประเมินผล และการน าผลมาช่วยในการ
ตดัสินใจของหน่วยงาน นอกจากนั้นหน่วยงานสถิติยงัเป็นแหล่งรับจดทะเบียน รวบรวมหลกัฐาน
การจดทะเบียน ขอ้มูลและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5 ศูนยว์เิคราะห์สารสนเทศท าหนา้ท่ีเลือกสรรประเมินค่า จดัเก็บ และน าเสนอ
สารสนเทศเฉพาะวชิา ศูนยว์ิเคราะห์สารสนเทศมีประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล นกัวชิาการ นกัวจิยัใน
สาขาวชิา ท าใหส้ามารถติดตามกิจกรรมความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาท่ีเช่ียวชาญได ้

1.6 ศูนยแ์นะแหล่งสารสนเทศ เป็นสถาบนัท่ีใหบ้ริการตอบค าถามของผูใ้ช ้โดย
การใหค้  าแนะน าผูใ้ชย้งัแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพส์ถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ 
สมาคมวชิาชีพ ศูนยแ์นะแหล่งสารสนเทศจะรวบรวมรายช่ือแหล่งสารสนเทศต่างๆ ศูนยแ์นะแหล่ง
สารสนเทศท่ีส าคญัในประเทศไทย ไดแ้ก่ สถาบนัไทยคดีศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

1.7 หอจดหมายเหตุ เป็นสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บรักษาจดหมายเหตุ ไดแ้ก่ 
เอกสารราชการ เอกสารทางประวติัศาสตร์ ระเบียบขอ้บงัคบั ค าสั่ง รายงาน แผนท่ี ภาพถ่าย เพื่อ
เป็นหลกัฐานแสดงประวติัศาสตร์ พฒันาการ นโยบาย และการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อใช้
อา้งอิงในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นหลกัฐานส าหรับการคน้ควา้วจิยัและเป็นมรดกทางวฒันธรรม หอ
จดหมายเหตุท่ีส าคญัในประเทศไทย ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร กองบรรณสาร
และหอ้งสมุด กระทรวงการต่างประเทศ 

1.8 สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ์เป็นการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ มี
บริการอยา่งกวา้งขวางหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจด าเนินการโดยบุคคลหรือองคก์าร มีหนา้ท่ีรวบรวม 
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จดัเก็บ ประมวลผล ประเมินค่า และเผยแพร่สารสนเทศตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การส่ง
เอกสาร การคน้สารสนเทศ บริการท าวิจยั การวเิคราะห์ตลาด เป็นตน้ 

2. แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง แหล่งจดัเก็บสารสนเทศภายในตวับุคคลซ่ึง
สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่างๆ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีต่างๆ จนรอบรู้ในงานนั้นมาก เพื่อนร่วมงานในองคก์ร นกัวิจยั ครู อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี
ระดบัต่างๆ ในหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ธนาคาร สมาคมและองคก์รเอกชนต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึง
แหล่งสารสนเทศบุคคลน้ีจะเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารแบบสองทางมากกวา่แหล่งสารสนเทศ
ประเภทอ่ืน โดยการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคลอาจตอ้งใชว้ธีิการติดต่อสอบถามขอความรู้ 
ค  าแนะน าเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน คือ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นการใหข้่าวสารขอ้มูล
ประเภทข่าวเป็นส่วนใหญ่ โดยผา่นทางส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ การอ่านหนงัสือพิมพ ์ดู
โทรทศัน์ ฟังวทิย ุและรับฟังข่าวสารต่างๆ ท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนในทุกแขนง ซ่ึงส่ือมวลชนจะ
สามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง แต่การส่ือสารจากแหล่งส่ือมวลชนจะเป็นการส่ือสารแบบ
ทางเดียว ข่าวนบัเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในสังคมปัจจุบนัและข่าวสารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
เพราะฉะนั้นข่าวสารสนท่ีผา่นทางส่ือมวลชนจะมีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ แต่ผูใ้ชต้อ้งระมดัระวงั
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ้เทจ็จริง แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

3.1 ส่ือโทรทศัน์  เป็นแหล่งน าสารสนเทศในเร่ืองต่างๆตรงสู่บา้น/ประชาชนส่วน
ใหญ่โดยเฉพาะ  ชุมชนท่ีอยูใ่นชนบทห่างไกลไดดี้กวา่แหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืน  ใหบ้ริการ
สารสนเทศในรูปของเสียงและภาพ  มีรายการข่าว  รายงานเหตุการณ์ส าคญั  การเสนอเร่ืองท่ีก าลงั
เป็นท่ีสนใจของประชาชนส่วนใหญ่  และรายการสารคดีต่างๆ แต่เวลาส่วนใหญ่จะเนน้ดา้น
นนัทนาการ  มีค่าใชจ่้ายในการผลิตและออกรายการสูง  จึงตอ้งมีผูอุ้ปถมัภร์ายการ  ท าใหป้ริมาณ
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระควรแก่การถ่ายทอดถึงประชาชนมีจ านวนลดลง 

3.2 ส่ือวทิย ุ เป็นแหล่งน าสารสนเทศในเร่ืองต่างๆสู่มวลชนส่วนใหญ่ในลกัษณะ
เช่นเดียวกบัโทรทศัน์แมว้า่จะมีสถานีวทิยท่ีุท าการถ่ายทอดมากกวา่สถานีโทรทศัน์  แต่วทิยกุ็ไม่ได้
เป็นแหล่ง  สารสนเทศท่ีดีกวา่เพราะรายการส่วนใหญ่มุ่งเนน้นนัทนาการมากกวา่การใหส้ารสนเทศ
อนัเป็นประโยชน์เช่นเดียวกนั  ประชาชนส่วนใหญ่มีความพอใจส่ือประเภทวทิยใุนระดบัท่ีนอ้ยกวา่
โทรทศัน์  เพราะไม่สามารถแสดงภาพข่าว/เหตุการณ์ส าคญั  ไดรั้บฟังเพียงเสียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

3.3 ส่ือหนงัสือพิมพ ์ เป็นแหล่งท่ีถ่ายทอดสารสนเทศใหแ้ก่มวลชนไดดี้ใน
รูปแบบของส่ิงพิมพท่ี์มีก าหนดเวลาอยา่งต่อเน่ือง  ส่วนใหญ่เป็นรายวนั  เนน้การน าเสนอภาพและ
ข่าวของเหตุการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัสมยั/ทนัต่อเหตุการณ์  ในรูปแบบของบทความหรือสรุป
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ขอ้เทจ็จริงอยา่งสั้นๆบางคร้ังอาจมี  สารสนเทศภูมิหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ใหด้ว้ยแต่ไม่มากนกั  
เม่ือประชาชนหมดความสนใจในเร่ืองนั้นๆ  หนงัสือพิมพก์็จะเสนอข่าวนอ้ยลงและหนัไปเสนอข่าว
ใหม่ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนต่อไป 

4.  แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด
ใหญ่ครอบคลุมทัว่โลก เช่ือมโยงเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นแหล่งท่ีเก็บรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จ านวนมากบนเครือข่ายเขา้ดว้ยกนัท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศ
ผา่นเครือข่ายท่ีไม่มีพรมแดน มีประโยชน์ต่อการส่ือสาร การคน้หาและการแลกเปล่ียนขอ้มูล ใน
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความส าคญัทางการศึกษา เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูล
ขนาดใหญ่ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือผสม (Multi-media) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการคน้หาสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาช่วย
สนบัสนุนและส่งเสริมใหน้กัศึกษาสามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากอินเทอร์เน็ต  เช่น 
ฐานขอ้มูลห้องสมุด  วารสารและจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Email) 
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลดว้ยโปรแกรม (FTP : File Transfer Protocol) การสนทนาทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (IRC: Internet Relay Chat ) และการบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW: World Wide Web) 
เป็นตน้ ถา้หากตอ้งการอาศยัขอ้มูล/สารสนเทศในการท างาน หรือประกอบการศึกษาในวชิาชีพ  
อินเทอร์เน็ตจะท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถึงแหล่งสารสนเทศจ านวนมากท่ีมีสารสนเทศ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากมายมหาศาล  และเป็นทางด่วนท่ีน าไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้น
ระยะท่ีรวดเร็ว  ยน่ระยะเวลาในการเดินทางไปหาขอ้มูลและประหยดัค่าใชจ่้ายในการใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูล สามารถติดตามความเคล่ือนไหวในเร่ืองท่ีสนใจไดท้นัสมยัตลอดเวลา ถือเป็นเคร่ืองมือหรือ
ช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

จากแหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ (มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2551: 31-33) ใหห้ลกัในการพิจารณา เม่ือมีความ
ตอ้งการสารสนเทศเกิดข้ึน ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ ดงัน้ี  

1. มีความสะดวกในการเขา้ใช้ เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ใชไ้ด้
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี เพียงแต่ผูใ้ชมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็น ส่วนหอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความสะดวกในการเขา้ใช ้จดัตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็น
ศูนยก์ลางและเปิดใหบ้ริการตามเวลาท่ีก าหนด 
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2. มีความน่าเช่ือถือ หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่ง
บุคคลและอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีวธีิการคดัเลือก จดัหา จดัเก็บ ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบ และมุ่งเนน้ใหบ้ริการสารสนเทศ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ท าให้
ผูใ้ช ้ประหยดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ ขณะท่ีอินเทอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่หอ้งสมุด 
เน่ืองจากสารสนเทศในอินเทอร์เน็ต ไม่มีหน่วยงานใดเป็นเจา้ของท าหนา้ท่ีกลัน่กรองเน้ือหา ส่วน
แหล่งสารสนเทศบุคคล ควรค านึงถึงผูท่ี้มีช่ือเสียง คุณวฒิุ หรือประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป 

3. มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น ถา้ตอ้งการ
ความรู้ เฉพาะสาขาวชิาควรเลือกใช ้หอ้งสมุดคณะ หอ้งสมุดเฉพาะ หรือศูนยส์ารสนเทศ หรือถา้
ตอ้งการความรู้หลากหลายสาขาวชิา ควรเลือกใชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยั หรือถา้เป็นเร่ืองท่ีไม่
สามารถหาอ่านไม่ได ้จากทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ อาจตอ้งใชแ้หล่งบุคคลท่ีเช่ียวชาญใน
เร่ืองนั้น  

4. ความทนัสมยัของเน้ือหาท่ีน าเสนอ ส่ือมวลชน เป็นแหล่งท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเผยแพร่จึงลา้สมยัเร็ว เช่น ราคาทองค า ราคาน ้ามนั 
ตลาดหุน้ อาจมีการเปล่ียนแปลงทุกวนั ดงันั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณา วนั เดือน ปี ของการผลิต หรือ
เผยแพร่ขอ้มูลของแหล่งส่ือมวลชนดว้ย 

การเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ  เช่น ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและแหล่งสารสนเทศ
อินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  และมี
ความสะดวกในการเขา้ใช ้ ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศทนัเวลาท่ีตอ้งการ  แต่หอ้งสมุดจะเป็นแหล่ง
สารสนเทศท่ีมีการเลือกสรร  จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  และมีการจดับริการต่างๆ  
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช ้ ผูใ้ชส้ามารถไดเ้อกสาร  ส าหรับการคน้ควา้ในเวลาท่ีมีความ
ตอ้งการ  และมีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งสารสนเทศอินเตอร์เน็ต  ส่วนอินเตอร์เน็ตจะมีจุดเด่น
ในดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดจ้ากทุกมุมโลก โดยไม่จ  ากดัเวลาหรือสถานท่ีในการใช ้ เพียงแต่ผูใ้ช้
จะตอ้งมีอุปกรณ์การใชอ้ยา่งครบถว้นและมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นอยา่งเพียงพอ  
เป็นตน้  ดงันั้นการพิจารณาเลือกใชแ้หล่งและทรัพยากรสารสนเทศ  ควรใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
เน้ือหาของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่นหากเร่ืองท่ีตอ้งการเป็นเร่ืองเฉพาะสาขาวชิา  ควรเลือกใชท่ี้
หอ้งสมุดคณะ  ห้องสมุดเฉพาะหรือศูนยส์ารสนเทศ  ถา้ตอ้งการเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปส่วนใหญ่อาจ
เลือกใชไ้ดจ้ากหอสมุดกลางของมหาวทิยาลยั  หรือหากเป็นเร่ืองท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไม่สามารถ
หาค าตอบจากเอกสารได ้ อาจตอ้งใชแ้หล่งบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นนั้นๆ โดยตรง เป็นตน้ 
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การพิจารณาความน่าเช่ือถือในการผลิตหรือเผยแพร่สารสนเทศนั้นๆ จาก  ช่ือเสียง
ประสบการณ์หรือคุณวุฒิของ  ผูรั้บผดิชอบในการผลิตหรือเผยแพร่สารสนเทศนั้นๆ ก็นบัเป็นส่ิง
ส าคญัดว้ย  เช่น การไดรั้บสารสนเทศจากแหล่งสถาบนัจะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งบุคคล  
เวน้แต่แหล่งบุคคลนั้นจะเป็นผูมี้ช่ือเสียง คุณวฒิุหรือประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง  
ส่วนความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดจ้ากทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ก็จะพิจารณาจาก
ช่ือเสียง  ประสบการณ์หรือคุณวฒิุของผูแ้ต่ง  ส านกัพิมพห์รือผูผ้ลิตเช่นเดียวกนั  นอกจากน้ี
ความถูกตอ้งเท่ียงตรงเก่ียวขอ้งกบัความทนัสมยัของแหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศดว้ย  
เช่น  ขอ้มูลสถิติ หรือเหตุการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งส่ือมวลชนอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลา  จึงควรมีการพิจารณาวนั  เดือน ปี  ของการผลิต  หรือเผยแพร่ของแหล่งสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสมดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึง แหล่งใดก็
ตามท่ีสามารถใหส้ารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ได ้แหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัๆ 
ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล แหล่งสถาบนั แหล่งส่ือมวลชน แหล่งสถานท่ี และแหล่งสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ ในการคน้ควา้สารสนเทศนั้น  ผูใ้ช้
จ  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะความตอ้งการสารสนเทศของตนเองอยา่งแทจ้ริง  และมี
ความเขา้ใจ ประเภท  ลกัษณะส าคญัของแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศดว้ยจึงจะสามารถเลือกใช้
แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะใหค้  าตอบท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศปรากฏข้ึนมาคร้ังแรกเม่ือปี 1962 โดยนกั

สารสนเทศศาสตร์ชาวอเมริกนัช่ือ โรเบร์ิต เอส. เทเลอร์ (Taylor 1962: 391-396) ในบทความช่ือ 
“The Process of Asking Questions” ซ่ึงตีพิมพใ์นอเมริกนัดอกคิวเมน้ทเ์ทชัน่ (American 
Documentation) ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น Journal of the American Society of Information Science 
and Technology ในบทความเร่ืองน้ี เทเลอร์ พยายามอธิบายวา่ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบจากระบบ
สารสนเทศอยา่งไร ซ่ึงอาจจะเป็นกระบวนการท่ีไม่ตั้งใจหรือกระบวนการท่ีตั้งใจ นอกจากน้ีเทเลอร์
ยงัไดศึ้กษาการก าหนดแนวทางระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบสารสนเทศท่ีจดัใหซ่ึ้งมีผลต่อกนัและกนั  
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4.1  ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 
เคส (Case 2007: 68-83) กล่าววา่ เป็นส่ิงท่ีดีหากจะเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดวา่ 

“ความตอ้งการ” คืออะไร? เพราะ “ความตอ้งการ” ถือวา่เป็นแรงกระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหา
สารสนเทศ อาจจะเรียกอีกอยา่งวา่ “แรงกระตุน้ภายใน” ท่ีจะน ามาซ่ึงความคิดและการกระท าใน
การแสวงหาสารสนเทศ แนวคิดของความตอ้งการสารสนเทศนั้นฝังลึกมากกวา่ขอบเขตความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ขอบเขตซ่ึงมนุษยมี์ “ความตอ้งการท่ีจะรู้” เป็นส่ิงท่ีโตแ้ยง้ไดก้บั
นกัวชิาการส่วนมากท่ีบ่งช้ีวา่ความตอ้งการสารสนเทศเป็นความตอ้งการขั้นท่ีสองซ่ึงมีความส าคญั
นอ้ยกวา่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์อาทิ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคสมองวา่ ความ
ตอ้งการสารสนเทศคือการแสวงหาค าตอบ เพื่อลดความไม่แน่ใจหรือลดความไม่รู้ และเป็นส่ิงท่ี
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ ทั้งน้ีเคสไดจ้ดักลุ่มนกัวชิาการท่ีท าการศึกษาความตอ้งการ
สารสนเทศออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ  

1.  กลุ่มท่ีมองความตอ้งการเป็นเร่ืองปรนยั นกัวชิาการกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบั
ระบบสารสนเทศมากกวา่ผูใ้ช ้ 

2.  กลุ่มท่ีมองความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองอตันยั นกัวชิาการกลุ่มน้ีให้
ความส าคญักบัผูใ้ชม้ากกวา่ระบบสารสนเทศ และมองวา่ความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองของแต่
ละบุคคล ซ่ึงมุ่งประเด็นไปท่ีความรู้สึกถึงความไม่แน่ใจ ความไม่รู้ ความคลุมเครือ หรือ ความเป็น
กงัวลของผูใ้ชท่ี้เป็นพื้นฐานของความตอ้งการสารสนเทศซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหา
สารสนเทศ  

“ความตอ้งการ” และ “สารสนเทศ” ในค าวา่ “ความตอ้งการสารสนเทศ” เป็นค าท่ี
ไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกนัได ้ค าวา่ ความตอ้งการ หมายถึง สถานะหรือช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนในตวั
บุคคล ช่องวา่งน้ีจะลดลงไดด้ว้ยบางส่ิงบางอยา่ง เม่ือน าค าน้ีมารวมกบัค าสารสนเทศเป็น ความ
ตอ้งการสารสนเทศ จึงหมายถึงช่องวา่งท่ีลดลงไดด้ว้ยสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธ์ 2546: 252)
และความตอ้งการสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงในภาษาองักฤษมีค าใช้
ต่างๆ กนั คือ Information want, Information need และ Information demand นกัวจิยัส่วนมากให้
ความสนใจกบัค าวา่ “ความตอ้งการ” ของผูใ้ชม้ากกวา่ค าวา่ “สารสนเทศ” ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ
ตอ้งระบุใหไ้ดว้า่ผูใ้ชมี้ลกัษณะความตอ้งการประเภทใด คริคิลาส (Krikelas 1983: 5) ไดใ้หค้  านิยาม
ความหมายของ “information want” หมายถึงผูใ้ชแ้สดงถึงความอยากไดส้ารสนเทศไม่วา่ตนเอง
จ าเป็นตอ้งใชห้รือไม่ก็ตาม ในขณะท่ี “information need” หมายถึงผูใ้ชมี้ความจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศนั้นๆ  ส่วน “information demand” หมายถึง การขอใชส้ารสนเทศโดยเช่ือวา่จะเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการ แต่เม่ือไดรั้บแลว้อาจพบวา่ไม่ตรงกบัความตอ้งการก็ได ้  
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สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2547: 120-134) กล่าววา่ “ผูใ้ช”้ คือผูมี้ความตอ้งการ
สารสนเทศ แสวงหาสารสนเทศ และใชส้ารสนเทศ ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมีความตอ้งการสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ท าใหน้กัวชิาการจ านวนมากไดท้  าการศึกษาวจิยั 
ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชเ้พื่อใหเ้ขา้ใจและสามารถน าผลไปปรับปรุงพฒันาการดา้นจดัเก็บ
และคน้คืนต่อไป ความตอ้งการสารสนเทศ (information needs) เป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตน
จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือไม่
ทนัสมยั จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ  เช่น การถามเพื่อนฝงู หาหนงัสืออ่าน คน้หา
สารสนเทศในห้องสมุด หรือคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผลท่ีไดน้ั้น คือ อาจประสบ
ความส าเร็จไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ หรืออาจลม้เหลวไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่งแรกจึง
ตอ้งเลือกแหล่งสารสนเทศอ่ืน และหนัไปคน้หาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนต่อไป ดงันั้น ความ
ตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัใหผู้ใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศดว้ยวธีิการต่างๆ   

 
4.2  ประเภทของความต้องการสารสนเทศ 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532: 24-40) กล่าววา่ ความตอ้งการสารสนเทศเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลนั้นพบวา่ตนเองตกอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ หาค าตอบหรือขอ้เทจ็จริง แกปั้ญหา 
หรือแมแ้ต่ท าความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นเหตุจูงใจท่ีท าใหค้นเราตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศ และใชส้ารสนเทศเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ ความตอ้งการ
สารสนเทศเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ทุกสถานท่ีและแสดงออกโดยพฤติกรรมสารสนเทศ ซ่ึงมีระดบั
ของความตอ้งการเร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการท่ีไม่รีบด่วน จนถึงความตอ้งการท่ีรีบด่วน ถา้สถานการณ์
นั้นเป็นเร่ืองไม่ส าคญั ไม่รีบด่วน บุคคลก็จะเก็บรวบรวมสารสนเทศตามแต่โอกาสเพื่อไวใ้ชง้านใน
อนาคต แต่ถา้สถานการณ์ความตอ้งการนั้นเป็นเร่ืองส าคญั เร่ืองเร่งด่วน บุคคลก็จะแสวงหา
สารสนเทศท่ีลดสถานการณ์ความตอ้งการของตน ความตอ้งการเกิดจากพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแต่
ละบุคคลมีความตอ้งการต่างกนัไปตามองคป์ระกอบ คือ ลกัษณะเฉพาะบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะ
ของส่ิงแวดลอ้ม เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ ก็จะเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
มาใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์างๆ นั้น บุคคลจะตระหนกัถึงแหล่งสารสนเทศท่ีคาดวา่จะมีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 อิทธิพลของระดบัความตอ้งการต่อรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

 
ท่ีมา: ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532) "พฤติกรรมสารนิเทศ"   ชมรมนิสิตบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ฉบบัฉลองหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 9, 9 
(ธนัวาคม) : 26 
 
นอกจากน้ี บุคคลจะหาหรือรับเอาสารสนเทศเม่ือมีความสงสัย สารสนเทศจะช่วยลด

ความไม่แน่ใจในการเลือกทางเลือกเหล่านั้น แต่กระบวนการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีท าโดยไม่รู้ตวั การ
หาสารสนเทศมกัเกิดโดยไม่เห็นชดั มีการจดัเก็บสารสนเทศโดยไม่รู้ตวัเพื่อใชง้านในปัจจุบนัและ
อนาคต ดงันั้นความตอ้งการสารสนเทศแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก ความตอ้งการท่ีถูก
ก าหนดโดยสถานการณ์และกิจกรรม เช่น การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การปฏิบติังาน ประเภทท่ีสอง 
ความตอ้งการนั้นไม่ปรากฏเห็นชดั แต่ค่อย ๆ ปรากฏชดัโดยการรับสารสนเทศซ่ึงน าไปสะสมเป็น
ความรู้ เม่ือความรู้เพิ่มข้ึนก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะเพิ่มข้ึนอีก ความตอ้งการ
สารสนเทศทั้งสองประเภทน้ีไม่คงท่ีและไม่แยกจากกนั แต่จะผสมกลมกลืนและเปล่ียนไปตามเวลา 
(ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2546: 252) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คริคิลาส (Krikelas 1983: 5) ท่ีกล่าววา่ 
ความตอ้งการสารสนเทศ (information needs) เป็นการนิยามสถานะความไม่รู้ ความไม่แน่ใจ ของ
บุคคล ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในจิตใจ เม่ือบุคคลตระหนกัถึงความไม่รู้ ความคลางแคลงใจ ความ
ไม่แน่ใจอะไรบางอยา่ง ก็จะแสดงออกถึงความตอ้งการเพื่อลดความไม่รู้เหล่านั้นและเป็นการ
แสดงออกดา้นพฤติกรรมซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ (event) หรือสภาพแวดลอ้ม (environment) 
ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานหรือในชีวติปกติประจ าวนัของบุคคลซ่ึงมี
ทิศทางแน่นอนเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศและสามารถระบุถึงความตอ้งการนั้นได ้  

ความตอ้งการสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

- ไม่ตระหนกัถึงความส าคญั - ตระหนกัวา่เร่ืองนั้นส าคญั 
- ไม่รีบด่วน   - รีบด่วน 
- ถา้รู้ก็ดี                - ตอ้งรู้ 
 
 
 
การเก็บรวบรวมสารสนเทศ   การแสวงหาสารสนเทศ 
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ความตอ้งการสารสนเทศ ในความหมายของคริคิลาส เป็นความตอ้งการสารสนเทศ
ตามเง่ือนไขทางเวลา แบ่งออกเป็น ความตอ้งการเร่งด่วน (immediate need) ท่ีตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองโดยทนัที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรั้บก็ไม่มีประโยชน์ และอีกความตอ้งการหน่ึง ก็คือ
ความตอ้งการรอคอยได ้(deferred need) ทั้งน้ีคริคิลาสให้ความส าคญักบัความหลากหลายและความ
แตกต่างดา้นองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัก าหนดความตอ้งการ  กบัการคาดการณ์พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศโดยวเิคราะห์ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง เม่ือไดรั้บสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในเร่ืองนั้นๆ หลงัจากนั้นความตอ้งการนั้นจะส้ินสุดลง  และการเก็บรวบรวม
สารสนเทศในเร่ืองท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ในอนาคต ซ่ึงสภาพแวดลอ้มการท างานหรือ
ชีวติประจ าวนัและลกัษณะเฉพาะตนของปัจเจกชนเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศท่ีส าคญั บุคคลจะเป็นผูรั้บรู้วา่ความตอ้งการของตนนั้นเป็นความตอ้งการเร่งด่วน หรือ
ความตอ้งการท่ีรอคอยได ้และความตอ้งการทั้งสองชนิดน้ีจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของพวกเขา ซ่ึงคริคิลาสไดก้ล่าวถึงงานวจิยัของ Voigt (1961) ท่ีจ  าแนกความตอ้งการ
สารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์ไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทแรก ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั (current approach) เป็นการ
ติดตามเร่ืองราว ข่าวสาร ความรู้ ความเคล่ือนไหวในดา้นต่างๆ เพื่อใหมี้ความรู้ในดา้นต่างๆ 
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ประเภทท่ีสอง ความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป (everyday approach) เป็นความ
ตอ้งการสารสนเทศเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยูใ่นชีวติประจ าวนัหรือหนา้ท่ีการงาน 

ประเภทท่ีสาม ความตอ้งสารสนเทศอยา่งครอบคลุมลุ่มลึก (exhaustive approach) 
ความตอ้งการสารสนเทศประเภทน้ีมีอตัราการเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด เป็นความตอ้งการสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นหรือหวัขอ้ทั้งหมดท่ีมีอยู ่เป็นความรู้ท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ 
สาขาวชิาใดวชิาหน่ึงโดยเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น นกัวทิยาศาสตร์ตอ้งการสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนก าลงัจะด าเนินการอยา่งละเอียด การสืบคน้แบบครอบคลุมลุ่มลึกท าให้
นกัวทิยาศาสตร์มีขอ้มูลเพียงพอเพื่อตดัสินใจไดว้า่กระบวนการคน้หาสามารถหยดุไดห้รือยงั 

ความตอ้งการสารสนเทศทั้งสามประเภทคือ ติดตามสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ในเร่ือง
ทัว่ไปและครอบคลุมลุ่มลึกนั้นใชค้วามพยายามท่ีแตกต่างกนั บุคคลจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ตอ้งการ
สารสนเทศของตนเป็นความตอ้งการแบบใด มากเพียงใดซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะของปัญหา 
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4.3  ระดับความต้องการสารสนเทศ 
เทเลอร์ (Taylor 1968: 178-194) กล่าวถึง ความตอ้งการสารสนเทศ วา่เป็นการ

แสวงหาค าตอบ โดยมุ่งประเด็นไปท่ีท าไมและอยา่งไรคนถึงมาใชบ้ริการตอบค าถามและช่วย
คน้ควา้ของหอ้งสมุด เทเลอร์ เสนอแนวคิดวา่ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชน้ั้นสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบัจิตใตส้ านึก หรือ ระดบัท่ีไม่รู้ตวั (visceral need) เป็นระดบัท่ีอยูภ่ายใน
จิตใจของผูใ้ช ้ความตอ้งการในระดบัน้ี เป็นความตอ้งการท่ีผูใ้ชย้งัไม่ไดต้ระหนกัวา่สารสนเทศจะ
ช่วยแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตนในวตัถุประสงคต่์างๆ ได ้ความตอ้งการสารสนเทศ
ประเภทน้ีผูใ้ชจ้ะไม่สามารถแสดงความตอ้งการสารสนเทศออกมาเป็นค าพดูหรือภาษา เป็นความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชไ้ม่แสดงออกใหส้ังเกตเห็นได ้

2. ระดบัจิตส านึก (conscious need) คือความตอ้งการในระดบัท่ีผูใ้ชรู้้หรือเร่ิม
ตระหนกัวา่มีความตอ้งการสารสนเทศ ในขั้นน้ีผูใ้ชย้งัไม่สามารถระบุอยา่งแน่ชดัวา่ตอ้งการ
สารสนเทศเร่ืองใด อะไร แต่จะไม่ท าอะไรกบัความตอ้งการนั้น ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชน้ั้นๆ ไม่สามารถ
แสดงความตอ้งการออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นเม่ือผูใ้ชแ้สดงความตอ้งการออกมา ก็มกัจะเป็น
ค าพดูหรือภาษาท่ีก ากวม วกวน ไม่มีความชดัเจน 

3. ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการ (formalized need) เป็นความตอ้งการ
สารสนเทศเม่ือบุคคลมีความขอ้งใจหรือความตอ้งการสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ และ
ตอ้งการสารสนเทศมาไขขอ้ขอ้งใจหรือสนองความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง โดยผูใ้ช้นั้นๆ จะ
สามารถรวบรวมความคิด ระบุความตอ้งการของตนและสามารถบรรยายขอ้ค าถามของตนออกมา
เป็นค าพดูหรือภาษาไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งสามารถระบุไดว้า่ตอ้งการสารสนเทศอะไร? ขอบเขต
ขนาดไหน? 

4. ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ (compromised need) เป็นความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีผูใ้ชน้ั้นสามารถเขา้ใจ ตีความเอกสารตลอดจนทรัพยากรของระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่หต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศนั้นได ้ดงันั้นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
สารสนเทศในระดบัน้ีจะมีแนวคิดและตีความตอ้งการของตนออกมาในลกัษณะท่ีจะสามารถใช้
ระบบสารสนเทศตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ไม่วา่จะด าเนินการดว้ยตนเองหรือใหบุ้คคล
อ่ืนด าเนินการให ้สารสนเทศอาจจะครบถว้นทั้งหมดหรือไดรั้บเพียงบางส่วน  

แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศในมุมมองของเทเลอร์ มีอยูห่ลายประการ
ทั้งน้ีอาจเป็น “ความตอ้งการใตจิ้ตส านึก” ซ่ึงผูใ้ชย้งัไม่มีความตอ้งการท่ีแทจ้ริง แต่ความท่ีไม่แน่ใจ
ภายใตจิ้ตส านึกน้ีจะก่อใหเ้กิดการกระท า บรรณารักษต์อ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
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“ต่อรอง” หรือซกัถามเพื่อให้ผูใ้ชบ้อกความตอ้งการของตนเอง จากจุดน้ีบรรณารักษจ์ะถามค าถามท่ี
สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ผูใ้ชน้ั้นตอ้งการอะไร ซ่ึงจะปรับเปล่ียนระดบัไปท่ีระดบัแสดงออกได้
ถึงความตอ้งการ อยา่งไรก็ตาม คนทัว่ไปไม่ตระหนกัวา่ความตอ้งการนั้นสามารถหาค าตอบไดจ้าก
การถามใครสักคนท่ีตนคิดวา่เขารู้ หรือถามในระบบสารสนเทศ ในระดบัท่ี 4 หรือในระดบัสุดทา้ย 
เป็นค าถามท่ีปรับเปล่ียนให้เหมาะสม ตามความคาดหวงัวา่สามารถไดรั้บขอ้มูลจากการถาม อาจ
เป็นการซกัถามของบรรณารักษ ์หรือการคน้หาโดยป้อนค าถามเขา้สู่ระบบคน้คืนสารสนเทศ 
ค าถามเป็นผลสะทอ้นกลบัของประเภทรูปแบบของขอ้มูลซ่ึงอาจจะเป็นไปได ้เช่น หนงัสือ รูปภาพ 
หรือ ขอ้มูลในรูปของตาราง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขั้นสุดทา้ยน้ีเป็นการปรับตามระบบวา่จะเร่ิมตน้ตั้ง
ขอ้ค าถามอยา่งไรและถามอยา่งไรท่ีจะใหต้รงกบัภาษาของแหล่งสารสนเทศ เทเลอร์กล่าววา่ การ
รับรู้และการติดต่อส่ือสารเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเสมอ และลกัษณะของระดบัความ
ตอ้งการจะพฒันาไปเร่ือย ๆ จากระดบัจิตใตส้ านึกไปสู่ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถแสดงภาพประกอบไดด้งัน้ี 
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ความตอ้งการสารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 การตดัสินใจเม่ือตอ้งการสารสนเทศก่อนสอบถามบรรณารักษ ์

 
ท่ีมา: Taylor, R.S. (1968) "Question-Negotiation and Information Seeking in Libraries".   College 

& Research Libraries.  29  (May) : 178-194 37, 1 : 3-15  (Online) Retrieved 
November 2, 2008 from 
http://www.scils.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/TaylorQuestionNegotiation
.pdf page: 181 

 
 
 

A 

การทดลอง 
(การสังเกต) คน้หา

วรรณกรรม 

ถามเพื่อน 

B 

แฟ้มส่วนบุคคล หอ้งสมุด 

ค าตอบ 

C 

ถามบรรณารักษ ์ คน้คืนดว้ยตนเอง 

กระบวนการเจรจา กลยทุธ์การคน้ 

ค าตอบ 
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วลิสัน (Wilson 1981: 1) เช่ือวา่แนวคิด “ความตอ้งการสารสนเทศ” เป็นแนวคิดท่ีไม่
สมเหตุสมผล โดยทุกการกระท าจะมีเหตุผลในตวัของมนัเอง ในกรณีของความตอ้งการสารสนเทศ 
มีแรงกระตุน้ 3 ส่ิงท่ีทบัซอ้นกนัและเป็นตวัก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ คือ ประโยชน์ทาง
สังคม ประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือ และประโยชน์ในตวัของมนัเอง ซ่ึงประโยชน์ทางสังคมและ
คุณค่าในตวัของมนัเองนั้น ไม่ไดน้บัวา่เป็นความตอ้งการแสวงหาสารสนเทศท่ีแทจ้ริงเสมอไป มี
ความพึงพอใจจ านวนไม่นอ้ยซ่ึงไดม้าจากกระบวนการแสวงหาสารสนเทศท่ีอาจจะไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงหรือน าไปแกไ้ขปัญหาได ้ส าหรับกิจกรรมสารสนเทศท่ีพวกเขา
ไดต้ามความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการสารสนเทศส าหรับความบนัเทิง พวกน้ีไม่จดัเป็นประเภท
ความตอ้งการสารสนเทศ  วลิสันไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นแก่การด ารงชีวติ  
เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการเก่ียวกบัอารมณ์ (Affective Needs) หรือความตอ้งการทางจิตใจ ความ
ตอ้งการน้ีมกัเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บการสนองตอบทางร่างกายเพียงพอแลว้ เช่น ความ
ตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ ความยกยอ่งนบัถือ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางปัญญา (Cognitive Needs) เช่น ตอ้งการวางแผนในการเรียนรู้ให้
เกิดความช านาญ เป็นตน้ 

ความตอ้งการทั้งสามประการน้ีมีความสัมพนัธ์กนั ความตอ้งการทางร่างกาย อาจ
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการทางอารมณ์ และ/หรือ ความตอ้งการทางปัญญา ความตอ้งการทางอารมณ์
อาจท าใหเ้กิดความตอ้งการทางปัญญาไดเ้ช่นกนั ความตอ้งการทางปัญญาท าใหเ้กิดความตอ้งการ
สารสนเทศและพฤติกรรมสารสนเทศมากกวา่ความตอ้งการพื้นฐานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะแสวงหาสารสนเทศอยา่งลึกซ้ึง เพื่อมาเทียบเคียงประกอบการตดัสินใจและการ
วางแผน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งท่ีเก่ียวกบั
บุคคลนั้น หรือเก่ียวขอ้งกบับทบาทในการท างาน เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความ
ตอ้งการทั้งส้ิน ทั้งน้ีในการแสวงหาสารสนเทศอาจมีอุปสรรคจากปัจจยับางประการ ซ่ึงสามารถ
แสดงภาพประกอบไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
ท่ีมา: Wilson, T.D. (1981) "On user studies and information needs".   Journal of Librarianship.  

37, 1 : 3-15  (Online) Retrieved September 12, 2008 from 
http://informationr.net/tdw/publ/papers/1981infoneeds.html 
 
วลิสัน กล่าวถึง พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศนั้นเป็นผลมาจาก ความตอ้งการใช้

สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เช่น หอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศ ระบบสารสนเทศออนไลน์ ตลอดจนตวั
บุคคล ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศ ในเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลนั้น ยอ่ม
มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ เช่น สภาพแวดลอ้ม 
บทบาทในการท างาน และลกัษณะเฉพาะบุคคล ตามปกติบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศท่ี
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น บุคคลนั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ี มีกิจกรรม ความรับผดิชอบ
ต่างจากคนอ่ืนจึงท าให้จึงการแสวงหาสารสนเทศและการสร้างความพึงพอใจใหต้นเองแตกต่างกนั

สภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 
  สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม 
  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง 
  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

บทบาท 
 

 
 
 
 
 

 บทบาทการงาน 
 

 ระดบัความพอใจ 

บุคคล 
ความตอ้งการทางร่างกาย 
 
ความตอ้งการทางอารมณ์ 
 
ความตอ้งการทางปัญญา 

อุปสรรคจากบุคคล 
ระหวา่งบุคคล และ 
สภาพแวดลอ้ม 
 
พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ 

http://informationr.net/tdw/publ/papers/1981infoneeds.html
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ไป วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศก็เพื่อท่ีจะใชป้ระกอบการตดัสินใจ ในการแกไ้ขปัญหา 
หรือตดัสินปัญหา และแสวงหาค าตอบอยา่งถูกตอ้งตามทฤษฎีและหลกัวชิาการ 

สรุปไดว้า่ มีแนวความคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศจาก
นกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน แต่ในงานวจิยัช้ินน้ี ความตอ้งการสารสนเทศหมายถึงการท่ีปัจเจกชน
ตระหนกัถึงความรู้ของตนมีไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาในส่ิงท่ีตนไม่รู้ไม่แน่ใจและสารสนเทศจะ
เป็นส่ิงท่ีจะมาช่วยลดความไม่รู้ไม่แน่ใจนั้น ความไม่รู้ไม่แน่ใจอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้มหรือ
เหตุการณ์ในการปฏิบติังาน หรือในชีวติประจ าวนั ทั้งน้ีความตอ้งการเป็นเร่ืองภายในจิตใจของ
บุคคลซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการในการติดตามเร่ืองราวท่ีเป็นปัจจุบนั หรืออาจเป็นความตอ้งการ
สารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจง หรืออาจเป็นความตอ้งการสารสนเทศแบบลุ่มลึก ดงันั้น ความ
ตอ้งการสารสนเทศจึงเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา เม่ือบุคคลเกิดความไม่รู้ไม่แน่ใจในอะไรบางอยา่ง หรือ 
บางปัญหาในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตนเอง ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนๆ และบุคคล
นั้นจะรับรู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศของตนเองวา่เป็นความตอ้งการท่ีรอคอยไดห้รือความ
ตอ้งการแบบเร่งด่วน ทั้งน้ีความตอ้งการสารสนเทศยงัเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหา
สารสนเทศอยา่งเห็นไดช้ดั กล่าวคือเม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ จะเสาะแสวงหา
สารสนเทศมาใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์างๆ ส่ิงท่ีตามมาคือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศท่ีบุคคลนั้นคาดวา่จะมีสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ แหล่งสารสนเทศนั้นอาจเป็น
แหล่งท่ีเป็นทางการ เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ และแหล่งท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ตวับุคคลท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น สามารถใหข้อ้มูลหรือแนวทางแกปั้ญหาเฉพาะดา้นได ้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือเป็นแนวทางแกปั้ญหาตามความตอ้งการของตน และ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของปัจเจกชนจะแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทความ
ตอ้งการ 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (information seeking behavior) เป็น

แนวทางหน่ึงของการศึกษาผูใ้ช ้เพื่อใหท้ราบถึงความพยายามของผูใ้ช ้ในการท่ีจะคน้หาสารสนเทศ
ตามท่ีตนเองตอ้งการมาใหไ้ด ้การศึกษาในดา้นน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ืองมาจากการศึกษาความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(information needs) เน่ืองจากพฤติกรรมการแสวงหาน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูใ้ชมี้
ความตอ้งการ และมีความพยายามท่ีจะหาสารสนเทศมาตอบสนองความตอ้งการ โดยเร่ิมตน้จาก
การเลือกแหล่งท่ีจะสืบคน้ วิธีการและกระบวนการคน้หาภายในแหล่งท่ีเลือกแลว้ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามคน้หา หรือแสวงหาสารสนเทศนั้นอยู ่ 

 
5.1 ความหมายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

คริคิลาส (Krikelas 1983) ใหค้  านิยาม “การแสวงหาสารสนเทศ” วา่หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตน ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวัหรือหนา้ท่ีการงานและการเรียนรู้ พฤติกรรมเช่นน้ี
เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการรู้ ศึกษา และวเิคราะห์เร่ืองราว หรือเผชิญกบัปัญหาใดปัญหาหน่ึง และ
พบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูน่ั้นไม่เพียงพอ จึงตอ้งการความรู้เพิ่มเติม หรือหมายถึง การคน้หาความจริง 
ขอ้มูลหรือความรู้ เป็นท่ีมาของความรู้ใหม่และเก่ียวขอ้งกบัการใชค้  าถามเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคน้หาทั้งหมด ใชค้  าถามอยา่งไรเพื่อน าไปสู่ขอ้เทจ็จริง ท าอยา่งไรจึงจะเขา้ใจ
ขอ้เทจ็จริง ด าเนินการแสวงหาความรู้อยา่งไร คริคิลาสเช่ือวา่พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ทาง กล่าวคือ สารสนเทศท่ีไดม้าสามารถตอบสนองความตอ้งการเร่งด่วน 
ท่ีตอ้งจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ อาจเป็นการแสวงหาจากแหล่ง
ภายนอกเช่น ปริทศัน์เอกสาร หรือ ติดต่อโดยตรงกบับุคคล หรือ แหล่งภายใน เช่นการสังเกตหรือ
ความจ าของตน พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีแสดงออกดงักล่าวประกอบดว้ย 

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลตระหนกัและยอมรับวา่
ตอ้งการสารสนเทศระดบัใดระดบัหน่ึง บุคคลจึงเร่ิมเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตนเองสนใจหรือคาด
วา่จะมีประโยชน์ และสามารถน ามาสนองตอบต่อความตอ้งการของตนเองไดใ้นอนาคต กิจกรรม
การรวบรวมสารสนเทศมีหลายระดบัและมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เร่ิมตั้งแต่ไม่ชดัเจนจนถึงชดัเจน
มาก เช่น การขอรับบริการเพื่อติดตามสารสนเทศใหม่ ๆ จากส านกัพิมพ ์การศึกษาคน้ควา้และ
ติดตามอ่านวรรณกรรมต่างๆ จากหอ้งสมุด หรือการจดัเก็บสารสนเทศของตนเองอยา่งง่าย ๆ เพื่อน า
ไวใ้ชใ้นอนาคต ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจท่ีบุคคลท่ีมีผลงานมาก ๆ อยา่งนกัปราชญห์รือผูรู้้ทั้งหลาย
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จึงมกัจะเป็นคนกระตือรือร้นท่ีจะจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่างๆ และมกัจะเป็นคนท่ีสามารถ
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือส่ืออ่ืนๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

2. การแสวงหาสารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จะตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญั ในกิจกรรมน้ีบุคคลแต่
ละบุคคลจะมีกระบวนการของตนเอง ซ่ึงกระบวนการน้ีก็จะแสดงออกถึงความพยายามของแต่ละ
บุคคล 

ชชัวาล วงศป์ระเสริฐ (2537) กล่าววา่ การแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของบุคคลและมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีบุคคลพยายามหาหนทางท่ีจะไดรั้บ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองไดต้ระหนกัและเล็งเห็นวา่ส าคญั ความตอ้งการ
ท่ีเล็งเห็นน้ีจะแสดงออกมาและน าไปสู่การกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
สารสนเทศมาตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของคริคิลาสในส่วนของ
การเก็บรวบรวมสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ ประเด็นท่ีเพิ่มเติมคือ การใชแ้ละประเมิน
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นกิจกรรมสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีบุคคลไดแ้สวงหาและไดรั้บสารสนเทศ
เรียบร้อยแลว้  

วลิสัน (Wilson 1999) กล่าววา่ การแสวงหาสารสนเทศนั้น “เกิดจากความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองเป้าหมายบางประการ” นกัวจิยัทางดา้นสารสนเทศศาสตร์ส่วนมาก
กล่าวถึงแนวคิด “การแสวงหาสารสนเทศ” มากกวา่ความตอ้งการ เพราะเป็นค าท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็น
การอธิบายส่ิงท่ีไดจ้ากประสบการณ์หรือการทดลอง (เชิงประจกัษ)์ มากกวา่ทฤษฎี การแสวงหา
สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัแนวคิด “ความตอ้งการ” มากกวา่แนวคิด “สารสนเทศ” 
กล่าวโดยสรุป “การแสวงหาสารสนเทศ” เป็นการไดส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคจ์ากการคดัเลือกผู ้
ส่งสารสนเทศ  ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย ในกรณีน้ีไม่มีการอา้งถึงแรงกระตุน้ใน
การเลือก “ผูส่้ง หรือ แหล่ง” ส่ิงเหล่าน้ีคือกรอบท่ีลอ้มการแสวงหาสารสนเทศ ยงัหมายรวมถึง
พฤติกรรมท่ีเรียกวา่ “พฤติกรรมสารสนเทศ” ซ่ึงวลิสันอธิบายวา่ คือ พฤติกรรมโดยรวมของมนุษย์
ทั้งหมดในความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งและช่องทางของสารสนเทศ รวมถึงการกระท าและการอยู่
เฉย ๆ ก็ยงัไดรั้บสารสนเทศ ตวัอยา่งเช่น ดูโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยปราศจากจุดมุ่งหมายก็ยงัมีผล
ต่อการไดรั้บสารสนเทศ  

สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2545: 52) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของวลิ
สัน ไวด้งัน้ี 

 



 43 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking Behavior) คือการ
แสวงหาสารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค ์โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใดความตอ้งการหน่ึง ทั้งน้ี
ในระหวา่งแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ั้นจึงตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น
ระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่นหอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 
เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้  

2. พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information Search Behavior) เป็นพฤติกรรม
ระดบัจุลภาคท่ีผูค้นปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นระดบัปฏิบติั อาทิ การใชเ้มาส์ 
หรือในระดบัการใชค้วามคิด สติปัญญาและความรู้ เช่น การใชต้รรกะบูเลียน หรือการตดัสินใจ
เลือกวา่หนงัสือท่ีพบ 2 เล่มนั้น เล่มใดมีประโยชน์มากกวา่กนั หรือพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีคน้คืน
ไดน้ั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ อยา่งไร  

5.2   ช่องทางและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ ผูแ้สวงหามีสิทธิท่ีจะเลือกหนทางหรือช่องทางของ

การแสวงหาสารสนเทศของตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่มีองคป์ระกอบหลายประการท่ีน า ไปสู่
การตดัสินใจของผูใ้ช้ (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ 2537) ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะของแหล่งสารสนเทศและลกัษณะของสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งนั้น
ประกอบดว้ย 

1.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง ผูแ้สวงหาสารสนเทศจะตดัสินใจเลือกใช้
ช่องทางและแหล่งสารสนเทศท่ีตนเองสะดวก โดยเสียเวลาและเสียแรงงานนอ้ยท่ีสุด ถึงแมว้า่แหล่ง
นั้นจะไม่ใช่แหล่งท่ีดีท่ีสุดก็ตาม ในกรณีน้ีผูแ้สวงหาสารสนเทศจะค านึงถึงความสะดวกท่ีไดรั้บ
มากกวา่คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บ 

1.2  ค่าใชจ่้าย ผูแ้สวงหาสารสนเทศจะค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปมากท่ีสุด 
โดยจะเลือกแหล่งหรือช่องทางท่ีท า ใหต้นเองสูญเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

1.3  คุณภาพของสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความทนัสมยัและทนัต่อ
เหตุการณ์ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ความสมบูรณ์และครอบคลุมในเร่ืองท่ีตอ้งการความเก่ียวขอ้ง
และเฉพาะเจาะจงของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีเขา้ใจง่าย หรือเป็นสารสนเทศท่ีใหม่ไม่ซ ้ ากบั
สารสนเทศท่ีไดรั้บมาก่อน 

2.  สถานการณ์แห่งความตอ้งการสารสนเทศ สถานการณ์บางอยา่ง เช่น 
สถานการณ์การตดัสินใจ ตอ้งแกปั้ญหา หรือตอ้งการใชอ้ยา่งรีบด่วน จะเป็นตวักระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กิด
การแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง มีคุณภาพอยา่งรีบด่วนจนบางคร้ังยอมเสียค่าใชจ่้าย เงิน เวลา และ
แรงงานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการมาใหท้นัต่อการใชง้านโดยเร็วท่ีสุด 
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3.  ลกัษณะของผูแ้สวงหาสารสนเทศ จดัเป็นองคป์ระกอบส่วนตวัของผูแ้สวงหา
เอง ซ่ึงอาจกระทบต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น 

3.1  ประสบการณ์ บุคคลจะเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีตนเองเคยประสบ
ความส าเร็จในการคน้หาในคร้ังก่อนมากกวา่แหล่งท่ีตนเองไม่เคยไดรั้บตามท่ีตอ้งการ 

3.2  การศึกษา บุคคลจะเลือกใชส้ารสนเทศในสถานศึกษาท่ีตนเองมี
ความคุน้เคยและมีความช านาญในการใชม้าก่อน 

3.3  บุคลิกส่วนตวั บุคคลท่ีช่างพดู ช่างคุย จะแสวงหาสารสนเทศโดยใชก้าร
ติดต่อสอบถามมากกวา่การสืบคน้จากระบบสืบคน้ท่ีมีอยู ่เป็นตน้ 

4.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ปัญหาท่ีประสบ
ระหวา่งการท างาน หรือสถานภาพของบุคคลในหน่วยงาน มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศแทบทั้งส้ิน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีพฤติกรรมการแสวงหาท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหาร
ระดบัรองลงมา นัน่คือ ผูบ้ริหารอาจใชใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูแ้สวงหาสารสนเทศมาให้ หรืออาจ
ใชก้ารติดต่อต่อกบับุคคลท่ีตนรู้จกัสนิทสนมมากกวา่จะไปหาสารสนเทศจากสถาบนัต่างๆ ดว้ย
ตนเอง 

5.3  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
ผูแ้สวงหาสารสนเทศหรือผูใ้ชแ้ต่ละคนจะประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศต่างๆ กนั จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆ พบวา่ปัญหาหรือ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศมีสาเหตุพอสรุปไดด้งัน้ี 

จกัรพงษ ์นามสง่า (2543: 11) ไดส้รุปอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศไวเ้ป็น 5 
กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  อุปสรรคดา้นสังคม เกิดข้ึนเม่ือสภาพทางสังคมขดัขวางไม่ใหมี้สารสนเทศ 
2.  อุปสรรคดา้นสถาบนั เกิดข้ึนเม่ือสถาบนัผูจ้ดัสรรสารสนเทศไม่เตม็ใจหรือไม่

สามารถเผยแพร่สารสนเทศท่ีตอ้งการให้แก่ผูแ้สวงหาสารสนเทศได ้
3.  อุปสรรคดา้นจิตวทิยา เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไม่สามารถเล็งเห็นความตอ้งการ

สารสนเทศของตน ทั้ง ๆ ท่ีมีความตอ้งการ หรือไม่สามารถหาสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่งท่ี
เหมาะสมได ้

4.  อุปสรรคทางดา้นสรีระ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มหรือสภาพทางร่างกาย 

5.  อุปสรรคทางปัญญา เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นขาดการฝึกฝน ขาดความช านาญใน
การแสวงหาสารสนเทศ 
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อารีย ์ช่ืนวฒันา (2546: 6-8) กล่าววา่ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นต่างๆ 
ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศ (digital divide) ซ่ึงมีอยู ่2 ระดบั คือ ความเหล่ือม
ล ้าระหวา่งประชากรเมืองและชนบทภายในประเทศ กบั ความเหล่ือมล ้าระหวา่งประเทศต่างๆ โดย
มีสาเหตุจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1. ภาษา เป็นการเผยแพร่ในภาษาท่ีผูใ้ชไ้ม่ถนดั 
2. โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ (information infrastructure) ท่ีแตกต่างกนัในแต่

ละพื้นท่ีก่อใหเ้กิดในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั เช่น โอกาสใชไ้ฟฟ้า การใชโ้ทรศพัทแ์ละ
มือถือ การแพร่กระจายของคอมพิวเตอร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชด้าวเทียม เป็นตน้ 

3. การเพิ่มปริมาณของสารสนเทศ ท าใหย้ากแก่การติดตามคน้ควา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
4. คุณภาพของสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลซ ้ าซอ้นกบัส่ิงท่ีปรากฏอยูแ่ลว้ ตลอดจนการ

ใหค้วามรู้ท่ีผดิพลาด เป็นตน้ 
5. การใชศ้พัทเ์ฉพาะกลุ่มอาชีพ (jargon) ท าใหบุ้คคลภายนอกวงการยากท่ีจะ

ทราบถึงความหมายท่ีแทจ้ริงท่ีผูเ้ขียนหรือผูพ้ดูตอ้งการส่ือ 
6. เวลา สารสนเทศอาจจะไม่เป็นประโยชน์หากไดรั้บในเวลาท่ีไม่เหมาะสม 
7. ค่าใชจ่้าย หากประเทศใดขาดแคลนทรัพยากรในการด าเนินการ จะท าให้

ประชาชนในประเทศนั้นๆ ประสบกบัความยากล าบากในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีมีอยูห่ลากหลายได ้

8. วฒันธรรม มีส่วนอยา่งมากในการท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาวชิา ความรู้ท่ีไดจ้าก
การศึกษาวจิยัในต่างประเทศอาจไม่สามารถใชไ้ดดี้กบัสังคมไทย 

นอกจากอุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศขา้งตน้ซ่ึงเป็นการมองในระดบัจุลภาค 
หากจะพิจารณาในระดบัมหภาคก็จะพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคอีกหลายลกัษณะกล่าวคือ 

1.  การขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาลอยา่งเหมาะสมตามสภาพการพฒันาของ
ประเทศ 

2.  นโยบายของรัฐบาล ท่ีจะส่งผลใหก้ารเขา้ถึงสารสนเทศมากข้ึน หรือลดนอ้ยลง 
3.  การไม่ปรับตวัของผูป้ฏิบติังานต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง หรือการปฏิเสธการใชเ้ทคโนโลย ี
4.  อุปสรรคดา้นการแลกเปล่ียนเงินตรา หากก าหนดงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบั

อตัราแลกเปล่ียนอาจท าใหไ้ดรั้บสารสนเทศจ านวนนอ้ยลง 
5.  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ในเร่ืองรายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะ

เช้ือชาติ ฯลฯ 
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6.  การรู้สารสนเทศ (information literacy) หมายถึงการขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ความไม่รู้และไม่สามารถในการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีมีอยู ่

ส าหรับการน าสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนันั้น มนุษยม์กัประสบ
ปัญหาในลกัษณะคลา้ยกนัดงัต่อไปน้ี (จารุวรรณ สินธุโสภณ 2534: 17; ดวงจนัทร์ พยคัพนัธ์ 2539: 
77-79; ปรียานุช คลอวฒิุวฒัน์.2535: 172-173 ; พิมพา อินแบน 2530: 138-139) 

1. สารสนเทศอยูก่ระจดักระจายตามแหล่งต่างๆ ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลและ
สารสนเทศยงัท าไดย้ากล าบาก ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ 

2. สารสนเทศท่ีจดัเก็บในสถาบนับริการสารสนเทศบางแห่งมีจ านวนนอ้ย ไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือสถาบนับริการสารสนเทศบางแห่งก็มีมากเกินกวา่ท่ีบุคคล
หรือผูใ้ชส้ารสนเทศจะสามารถใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3. เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดมี้ความขดัแยง้กนั 
4. การจดัเก็บสารสนเทศบางแห่งยงัไม่เป็นระบบ ขาดผูรั้บผดิชอบ ส่งผลใหย้าก

ต่อการคน้หา 
5. ผูใ้ชไ้ม่มีเวลาไปคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
6. เกิดช่องวา่งระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูใ้ช ้เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัมกัมาจาก

นกัวชิาการในระดบัมหาวทิยาลยั หน่วยงาน องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน การเรียบเรียงมกัใชภ้าษา
ของนกัวชิาการ บางคร้ังท าใหเ้ขา้ใจยาก 

7. ผูใ้ชข้าดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่ง วธีิการคน้หา ส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ หรือไดไ้ม่เพียงพอ 

8. สารสนเทศใชภ้าษาและศพัทท่ี์ยากเกินความเขา้ใจ หรือรายละเอียดของ
สารสนเทศไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของผูรั้บสารสนเทศ ท าใหเ้กิดการสูญเปล่าของสารสนเทศได้
เช่นกนั  

สรุปไดว้า่ ผูแ้สวงหาหรือผูใ้ชแ้ต่ละคนจะประสบปัญหาหรืออุปสรรคแตกต่างกนั
ไป ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก ตวัผูแ้สวงหาเองซ่ึงอาจมีภารกิจมาก ไม่มีเวลาในการคน้หา หรือคน้หา
แลว้ไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ หรือไม่ทราบวา่จะแสวงหาสารสนเทศไดจ้ากแหล่งใด ส่วนปัญหา
ดา้นแหล่งสารสนเทศ สถาบนับริการสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีผูแ้สวงหาตอ้งการ หรือตั้งอยูใ่น
ท่ีห่างไกลไม่สะดวกในการเดินทาง และปัญหาดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ อาจอยูใ่นรูปแบบท่ี
ค่อนขา้งใชย้าก เน้ือหาขาดความน่าเช่ือถือ บางคร้ังไม่สมบูรณ์ ไม่มีคุณภาพ เน้ือหาบางสาขาวชิา
อาจมีเน้ือหาเก่า ไม่ทนัสมยั สารสนเทศมีจ านวนจ ากดั และเน้ือหาของสารสนเทศท่ีแสวงหาไดน้ั้นมี
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ความขดัแยง้กนั ตลอดจนการสนบัสนุนจากรัฐบาลทั้งดา้นงบประมาณ นโยบาย และอ่ืนๆ ก็มีผลต่อ
การเขา้ถึงสารสนเทศ 

 
6.  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้ในบางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งศึกษา

จากตวัแบบท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนไวก่้อนแลว้มาประกอบดว้ย เน่ืองจากตวัแบบอาจสามารถแสดงใหเ้ห็น
กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศหรืออาจจะอธิบายความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการ
แสวงหาในขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศโดยทัว่ไปมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีแผนภาพ (diagram) ท่ีอธิบายกิจกรรมสาเหตุและผลลพัธ์ของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรืออธิบายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในแต่ละขั้นตอน (Wilson 1999)  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศและ
ผูใ้ช ้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในช่วงนบัตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
เป็นตน้มาท าใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนั้นมากข้ึน โดย
วตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ ๆ ท่ีท าการศึกษาสามารถแบ่งออกอยา่งกวา้งๆ เป็น 2 กลุ่ม (สมพร พุทธา
พิทกัษผ์ล 2547: 130) ไดแ้ก่  

1.  การศึกษาวจิยัท่ีศูนยก์ลางอยูท่ี่ระบบสารสนเทศ (system-centered study) คือ การ
ใหค้วามส าคญักบัระบบสารสนเทศ โดยมุ่งออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้สมรรถนะสูง 
ในระยะหลงั ไดมี้การพฒันาผา่นระบบเครือข่ายจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงขยายตวัจนเป็นเครือข่ายสากลขนาดใหญ่ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
มากข้ึนกวา่เดิมไดอ้ยา่งสะดวก การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยมีศูนยก์ลางอยูท่ี่
ระบบสารสนเทศนั้น เป็นการมองผูใ้ชใ้นฐานะผูรั้บสารสนเทศโดยไม่ไดต้ั้งใจ และเป็นการศึกษา
พฤติกรรมภายนอกทัว่ไป 

2.  การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรือการ
ศึกษาวจิยัท่ีมีศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูใ้ช ้(user-centered study) เป็นการศึกษาวจิยัท่ีเนน้ความส าคญัของผูใ้ช้
มากกวา่ตวัระบบ โดยเนน้ไปท่ีผูใ้ชใ้นฐานะผูก้ระท าและการควบคุมตนเองในการไดรั้บสารสนเทศ
นั้นๆ การศึกษาวธีิน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจภายในของผูใ้ช ้น าเอาความตอ้งการของผูใ้ช้
มาสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตร มีประสิทธิภาพและง่ายส าหรับการใชแ้ละผูใ้ช ้นกัวิจยัจ  านวน



 48 

มากสนบัสนุนการศึกษาวจิยัวธีิน้ีเพราะวา่กรอบแนวคิดเป็นพื้นฐานของความรู้ท่ีมีลกัษณะเป็น
พลวตัและตอบสนองธรรมชาติของพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เป็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

นบัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มาไดมี้การเปล่ียนแปลงแนวการศึกษาท่ีส าคญั 2 
ประการ คือ จากการศึกษาท่ีเนน้ตวัระบบเป็นศูนยก์ลางมาเป็นการศึกษาท่ีเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง
และเปล่ียนวธีิด าเนินการวจิยั จากการวจิยัเชิงปริมาณมาเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยนกัวจิยัหลาย
คนไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังยิง่ใหญ่ทั้ง 2 ประการขา้งตน้อยูเ่สมอ  

วลิสันศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ และพฤติกรรมอนัเกิดจากความตอ้งการ
สารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา่ ความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นน าไปสู่
พฤติกรรมต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึง เขาไม่เห็นดว้ยกบันกัวิจยัดา้นสารสนเทศศาสตร์จ านวนหน่ึงท่ีวา่ 
ผูมี้ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขดัขวางหรือ
เป็นอุปสรรค อนัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนองตอบความตอ้งการของตนได้ ดงันั้น
การศึกษาพฤติกรรมจึงไม่สามารถจะมองเพียงเฉพาะท่ีผูใ้ชห้รือผูแ้สวงหาสารสนเทศมีปฏิสัมพนัธ์
กบัระบบสารสนเทศนัน่คือการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้นไม่ควรเนน้เฉพาะจากแง่มุมของ
ระบบ แต่ควรหนัมาสู่การศึกษาท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 

ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูใ้ชใ้นปัจจุบนัน้ีมีเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดทฤษฏีท่ีผูว้จิยัน ามาใชบ้างตวัแบบ คือตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของคริคิลาส  และตวัแบบทัว่ไปพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน  

 
6.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคริคิลาส เจมส์ คริคิลาส (Krikelas 

1983: 5-20) แนวคิดตวัแบบของ คริคิลาส เป็นตวัแบบทัว่ไปตวัหน่ึงซ่ึงสามารถประยกุตไ์ดก้บั 
“ชีวติปกติธรรมดา” เร่ิมตน้จากการพิจารณาความหลากหลายทางสังคมของบุคคล ซ่ึงเป็นตวั
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการซ่ึงอยูภ่ายในบริบทของเหตุการณ์ (event) หรือสภาพแวดลอ้ม 
(environment) ไม่วา่จะเป็นในท่ีท างาน หรือ ในชีวิตประจ าวนัของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนด
ความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการนั้นมีความหลากหลายและองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป ความ
ตอ้งการนั้นอาจเป็นความตอ้งการสารสนเทศเพื่อติดตามเร่ืองราวท่ีเป็นปัจจุบนั หรือความตอ้งการ
สารสนเทศจ าเพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และความตอ้งการสารสนเทศท่ีครอบคลุมลุ่มลึก ส่ิง
เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทของ
ความตอ้งการ บุคคลเป็นทั้งผูรั้บและผูส่้งสารสนเทศ และเป็นบทบาทท่ีเป็นอิสระต่อบุคคลอ่ืน 
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อติดตามเร่ืองราวท่ีเป็นปัจจุบนั เป็นความตอ้งการท่ีรอคอยได ้และ



 49 

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศ ในขณะท่ีความตอ้งการสารสนเทศจ าเพาะเจาะจง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และความตอ้งการสารสนเทศท่ีครอบคลุมลุ่มลึก เป็นความตอ้งการเร่งด่วนและ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อาจกล่าวไดว้า่ ธรรมชาติของปัญหาหรือ
คุณลกัษณะของปัญหาท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาใน
ส่ิงท่ีตนไม่รู้ไม่แน่ใจ บุคคลจะรับรู้ถึงลกัษณะของปัญหาวา่ปัญหานั้นๆ ตอ้งการสารสนเทศประเภท
ใด คุณลกัษณะของปัญหาอาจจะเป็นตวัช้ีวดัพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ความหลากหลาย
ของบุคคลหรือคุณลกัษณะของงาน กล่าวอีกนยัหน่ึง ลกัษณะของปัญหาเป็นตวับ่งช้ีถึงความ
ตอ้งการสารสนเทศวา่ตอ้งการมากนอ้ยเท่าไร ซ่ึงเป็นการเนน้ย  ้าใหค้วามส าคญักบัการแสวงหาเพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการนั้น 

คริคิลาส สันนิษฐานวา่ ผูแ้สวงหานั้นจะเลือกแหล่งสารสนเทศอยา่งตั้งใจ ทั้ง แหล่ง
สารสนเทศภายใน เช่น ตวัของผูค้น้หาเอง หรือ แหล่งสารสนเทศภายนอก เช่น ติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ่ื้น หรือ ติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางประเภทต่างๆ โดยมีกิจกรรม 2 อยา่งประกอบดว้ย 1)การให้
สารสนเทศ (information giving) 2) การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  ซ่ึงทั้งสอง
กิจกรรมก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (information seeking behavior) 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตน้เม่ือบุคคลตระหนกัวา่สถานะของความรู้ของ
ตนในปัจจุบนัมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการท่ีจะเผชิญกบัประเด็นหรือปัญหา ดงันั้นจึงเกิดความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และกระบวนการน้ีจะ
ส้ินสุดลงเม่ือบุคคลนั้นๆ ไม่มีความตอ้งการสารสนเทศดงักล่าวอีกต่อไป กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ จะรวมถึงวธีิการแสวงหาสารสนเทศ การสืบคน้และการถ่ายทอดสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศมาสู่บุคคลผูสื้บคน้สารสนเทศนั้น  

แผนภาพตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคริคิลาส เรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น เป็นแผนภูมิมิติเดียวมีกล่องขอ้ความกิจกรรมจ านวน 13 กิจกรรม ลูกศรท่ีแสดงการไหล
ของกิจกรรมเดินทางในทิศทางเดียว ไม่มีการก าหนดใหมี้การติดต่อส่ือสารสองทางในกล่อง
กิจกรรมหน่ึง ๆ และไม่มีส่วนใดของกิจกรรมรวมเขา้ไวก้บัส่วนอ่ืน ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคริคิลาส  
 

ท่ีมา: Krikelas, James (1983) "Information-Seeking Behavior: Patterns And Concepts".   Drexel 
Library Quarterly.  Volume 19, Issue 2 : page 17 
 
1.  การรวบรวมสารสนเทศ เกิดข้ึนจากสถานการณ์หรือ เหตุการณ์เม่ือบุคคลตระหนกั

และยอมรับวา่ตนมีความตอ้งการสารสนเทศระดบัหน่ึง โดยความตอ้งการนั้นอยูใ่นระดบัท่ีไม่
รีบด่วน  และเป็นความตอ้งการท่ีไม่แสดงออกอยา่งเด่นชดั บุคคลนั้นจึงเก็บรวมรวมสารสนเทศท่ี

1.การรวบรวมสารสนเทศ 

3.สภาพแวดลอ้ม / เหตุการณ์  
ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

4.ความตอ้งการ (รอคอยได)้ 5.ความตอ้งการ (เร่งด่วน) 

6.การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

8.แหล่งสารสนเทศภายนอก 7. แหล่งสารสนเทศภายใน 

9.ความจ าของตน 

11.แฟ้มส่วน
บุคคล 

10.การสงัเกต
โดยตรง (แบบมี
โครงสร้าง) 

12.การติดต่อ
โดยตรง  

(ระหวา่งบุคคล) 

13.สารสนเทศท่ี
บนัทึกไว ้
(หอ้งสมุด) 

2.การใหส้ารสนเทศ 
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ตนสนใจ หรือท่ีคาดการณ์วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายอยา่ง
เด่นชดั จุดมุ่งหมายท่ีมีนั้นมิใช่เพื่อการแกปั้ญหา หรือตดัสินใจเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็น
กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสารสนเทศท่ีรอคอยได ้(deferred need) ตวัอยา่งของการ
รวบรวมสารสนเทศ เช่น นกัวทิยาศาสตร์หรือนกัวชิาการจะเก็บสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดต่อส่ือสารกบันกัวชิาการในสายงานเดียวกนัท่ีใกลเ้คียงกบัการพฒันาในงานของ
พวกเขา หรือเก็บรวบรวมบทความในวารสารท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล หรือในความทรงจ า
ของตนเองเพื่อการอา้งอิงในอนาคต คริคิลาส สังเกตชีวติประจ าวนัของบุคคล พบวา่บุคคลมีส่วน
ร่วมในการรวบรวมสารสนเทศในระดบัต่างๆ เช่น ตั้งใจ หรือ ระดบัจิตใตส้ านึก และเขาสรุปวา่ 
กิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศประเภทต่างๆ เกิดข้ึนโดยสัญชาติญาณของมนุษยซ่ึ์งเป็น
โครงสร้างทางจิตวทิยาในการปฏิบติัต่อความไม่รู้ 

2.  การใหส้ารสนเทศ เป็นการกระท าในการเผยแพร่ขอ้ความ ข่าวสาร โดยการเขียน 
การพดู การมอง หรือ การสัมผสั ซ่ึงจะเลือกใชว้ธีิส่ือสารใดนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก
การเหตุการณ์ หรือสถานการณ์  ท่ีตอ้งการสารสนเทศเพื่อลดความไม่รู้อาจเป็นไดท้ั้งการรวบรวม
สารสนเทศหรือการแสวงหาสารสนเทศ ผูแ้สวงหาสามารถไดรั้บสารสนเทศจากแหล่งภายใน เช่น 
ความจ าของตน หรือแฟ้มขอ้มูลส่วนตวั ท่ีมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศเอาไวห้รือจากการสังเกต
โดยตรง เป็นตน้ หรือไดรั้บสารสนเทศจากแหล่งภายนอกท่ีสามารถคน้หาได ้เช่น การติดต่อ
สอบถามกบัผูรู้้ หรือคน้หาจากวรรณกรรมต่างๆ ฯลฯ 

3.  สภาพแวดลอ้ม / เหตุการณ์ท าใหเ้กิดความตอ้งการ ทั้งความตอ้งการท่ีรอคอยได ้
(deferred needs) หรือความตอ้งการเร่งด่วน (immediate needs) ซ่ึงอาจเป็นสภาพแวดลอ้มหรือ
เหตุการณ์ในการปฏิบติังานหรือ ในชีวิตประจ าวนั และความตอ้งการสารสนเทศนั้นจะตอ้งมี
ทิศทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงและผูแ้สวงหาสารสนเทศจะเป็นผูร้ะบุถึงความตอ้งการนั้นวา่เป็นความ
ตอ้งการประเภทใด ความตอ้งการสารสนเทศนั้นอาจมีมากข้ึนจากสถานการณ์ท่ีบุคคลตระหนกัถึง
ความส าคญั ความหลากหลายและความแตกต่างของปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่

4.  ความตอ้งการท่ีรอคอยได ้(deferred needs) เป็นความตอ้งการท่ีบุคคลยงัไม่ใช้
สารสนเทศในขณะนั้น แต่คาดวา่จะใชส้ารสนเทศนั้นในอนาคต เป็นกิจกรรมท่ีมีการเก็บ
สารสนเทศเอาไวใ้นความจ าของตน หรืออาจมีการจดบนัทึกไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล เพื่อช่วยความจ า
หรือใชป้ระโยชน์ต่อไป เป็นกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และมีความพยายามในการผกูเร่ืองอยา่ง
ต่อเน่ืองเหมือนการสร้าง “แผนท่ี” เพื่อท าใหส้ะดวกต่อการเรียกคืนมาเม่ือมีความตอ้งการ ซ่ึงเป็น
วธีิการของแต่ละบุคคลและตอ้งใชท้กัษะส่วนบุคคล 
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5.  ความตอ้งการเร่งด่วน (immediate needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองโดยทนัที มิฉะนั้น สารสนเทศท่ีไดรั้บก็ไม่มีประโยชน์ 

6.  การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ อาจไม่ใช่แหล่งสารสนเทศท่ีดีท่ีสุด แต่เป็น
แหล่งท่ีบุคคลนั้นสะดวก หรือเขา้ถึงไดง่้าย ตามแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่ผูใ้ชจ้ะใชค้วามพยายามนอ้ย
ท่ีสุดเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีบุคคลจะเลือกแหล่งสารสนเทศภายในก่อนหากไม่พบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการก็จะคน้หาจากแหล่งภายนอก 

7.  แหล่งสารสนเทศภายใน เป็นสารสนเทศซ่ึงเกิดข้ึนโดยการประมวลความคิด 
ความรู้ ใชป้ระสบการณ์ตนเอง หรืออาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตหรืออาจเป็นการคน้หา
จากความทรงจ าของตนเอง จากเอกสาร วารสาร วรรณกรรมต่างๆ ท่ีตนไดจ้ดัเก็บไว ้

8.  แหล่งสารสนเทศภายนอก หมายถึง แหล่งสารสนเทศท่ีไม่ใช่ตวัผูแ้สวงหา
สารสนเทศซ่ึงจ าแนกเป็น 

8.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล บุคคลเป็นช่องทางการส่ือสาร และการแสวงหาขอ้มูล
อยา่งไม่เป็นทางการ บุคคลท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพเดียวกนั 
เพื่อนบา้น สมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเป็นผูรู้้ ท่ีปรึกษา ตวัแทนจ าหน่าย ฯลฯ แหล่งบุคคลหรือ
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นท่ีนิยมใชเ้พื่อหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรก และเป็นอนัดบัสองรองจาก การใชป้ระสบการณ์ความคิดของตนเอง
อาจเป็นการติดต่อกบัผูรู้้ หรือใชบ้ริการของสถาบนับริการสารสนเทศในการคน้หาจากวรรณกรรม
ต่างๆ 

8.2  แหล่งสารสนเทศสถาบนั หมายถึง สถาบนัต่างๆท่ีใหบ้ริการสารสนเทศ ทั้งท่ี
จดัตั้งข้ึนโดยจุดมุ่งหมาย เพื่อด าเนินการและใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ศูนย์
เอกสาร ศูนยส์ารสนเทศ และตั้งข้ึนเพื่อด าเนินงานเฉพาะดา้น สามารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการได ้เช่น ส านกังานส่งเสริมการเกษตร ส านกังาน
สาธารณสุข หน่วยสารนิเทศของรัฐบาล ส านกังานบา้นและท่ีดิน ฯลฯ แหล่งสารสนเทศประเภทน้ี
รวมถึงตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครู บรรณารักษ ์พระสงฆ ์
ทนายความ 

8.3  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีบุคคลจะเขา้ถึงไดโ้ดยผา่น
ส่ือมวลชน เช่น ดูโทรทศัน์ ฟังวทิย ุหรืออ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร เป็นตน้ 

9.  ความจ าของตน เป็นแหล่งท่ีจดัเก็บสารสนเทศท่ีอยูใ่นความทรงจ าของบุคคลนั้นๆ 
และเป็นผลมาจากกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ 
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10.  การสังเกต อาจเป็นการสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง มีเป้าหมายของการสังเกตอยา่ง
เด่นชดั หรืออาจสังเกตโดยไม่มีโครงสร้าง ไม่ไดค้าดการณ์ก่อนวา่จะสังเกตเร่ืองใด แลว้แต่วา่
สังเกตเห็นอะไรแลว้จึงน าผลจากการสังเกต มาประมวลภายหลงั 

11.  แฟ้มส่วนบุคคล คือเอกสารเช่น วารสาร บทความ ฯลฯ ท่ีไดร้วบรวม เก็บสะสมไว้
เพื่อใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 

12.  การติดต่อโดยตรง (ระหวา่งบุคคล) เป็นการพูดคุยกนัแบบเผชิญหนา้ หรือเรียกอีก
นยัหน่ึงวา่เป็นการติดต่อโดยตรง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยการโทรศพัทพ์ดูคุย หรือเขา้พบ หรือ การใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือ โทรศพัทแ์บบเห็นหนา้ (videophone) หรือ จดหมายเสียง 
(voicemail)  

13.  สารสนเทศท่ีบนัทึกไว ้คือวสัดุสารสนเทศท่ีรวบรวมความรู้ทั้งหลายของมนุษยไ์ว้
ในบนัทึกรูปแบบและลกัษณะต่างๆ เช่น หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์อ่ืนๆ ตน้ฉบบัตวัเขียน สมุดข่อย 
และโสตทศันวสัดุ ลกัษณะการบนัทึกขอ้มูล ข่าวสาร เร่ืองราว และความรู้โดยใชอ้กัษร ภาพ 
สัญลกัษณ์ รหสั หรือเสียงซ่ึงสามารถปรากฏใหเ้ห็น หรือไดย้นิ หรือสัมผสัไดโ้ดยวธีิใดวธีิหน่ึง  

สรุป ตวัแบบของคริคิลาสนั้นเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศทั้งหมดของปัจเจกชน 
การแสวงหาสารสนเทศเกิดข้ึนจากผูใ้ชต้ระหนกัถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใตบ้ริบทของ
สภาพแวดลอ้ม หรือ เหตุการณ์ ซ่ึงอาจเป็นหนา้ท่ีการงานหรือในชีวติประจ าวนัของปัจเจกชนและ
ลกัษณะเฉพาะตนเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ ความ
ตอ้งการสารสนเทศเพื่อติดตามเร่ืองท่ีเป็นปัจจุบนั ความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป เร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงและความตอ้งการสารสนเทศแบบครอบคลุมลุ่มลึก คุณลกัษณะหรือธรรมชาติของปัญหา
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลแตกต่างกนัไป ความตอ้งการท่ีรอคอย
ไดซ่ึ้งมีความสัมพนัธ์กบัการรวบรวมสารสนเทศ กบั ความตอ้งการเร่งด่วนซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
การใหส้ารสนเทศ ทั้งน้ีผูแ้สวงหาจะใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดโดยอนัดบัแรกจะใหค้วามส าคญักบั
บทบาทความจ าของตนและการไดรั้บสารสนเทศจากแหล่งไม่เป็นทางการ ต่อจากนั้นจึงให้
ความส าคญักบัแหล่งท่ีเป็นทางการ 

 
6.2  ตัวแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน  

ในปี ค.ศ. 1997 วลิสัน (Wilson 2000: 49-55) ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ผลการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ ซ่ึงไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดของสาขาวชิาต่างๆ เช่น นิเทศศาสตร์ 
จิตวทิยา การวจิยัผูบ้ริโภค เป็นตน้ มาปรับปรุงตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขา โดยไดข้ยาย
และอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศเพิ่มข้ึนจากเดิม เขาเรียกตวัแบบใหม่น้ีวา่ “ตวัแบบทัว่ไปของ
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พฤติกรรมสารสนเทศ” (The General Model of Information Behavior) เพื่อใหเ้ป็นตวัแบบของ
พฤติกรรมสารสนเทศในเชิงมหภาคและอธิบายการคน้หาสารสนเทศทั้งจากระบบสารสนเทศใน
สถาบนับริการสารสนเทศ และจากแหล่งอ่ืน เช่น การไดรั้บสารสนเทศจากส่ือมวลชน เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน 
 
ท่ีมา: Wilson, T.D. (1999) "Models in information behaviour research".   Journal of 

Documentation.  55, 3  : 249-270  (Online) Retrieved June 10, 2006 from 
http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html 

บริบทของ 
ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

 

กลไกในการก่อ
หรือกระตุน้ให้
เกิดการแสวงหา
สารสนเทศ 

ตวัแปร
แทรกซอ้น 

กลไกในการก่อ
หรือกระตุน้ให้
เกิดการแสวงหา
สารสนเทศ 

 

พฤติกรรมการ
แสวงหา
สารสนเทศ 

บริบทของ 
ผูแ้สวงหา
สารสนเทศ 

ทฤษฎีดา้น
ความเครียดและ
การเผชิญปัญหา 

คุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคล 

ทฤษฎีความ
เส่ียงและ
รางวลั 

ตวัแปรดา้น
ประชากร 

ตวัแปรเชิง
สงัคมหรือ

ระหวา่งบุคคล 

ตวัแปรดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณลกัษณะ
ของแหล่ง
สารสนเทศ 

ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทาง
สงัคม 

การตั้งใจท่ี
ตนมิไดริ้เร่ิม 

การคน้โดย
ตนมิไดริ้เร่ิม 

การคน้ท่ีตน
ริเร่ิม 

การคน้ท่ี
ด าเนินการ

อยู ่

สมรรถนะ
ของตนเอง 

การประมวลและ
การใชส้ารสนเทศ 

http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html
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สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2545: 31-62) ไดอ้ธิบายลกัษณะส าคญัของตวัแบบทัว่ไปของ

พฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน ดงัน้ี 
1. จุดเร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ คือ “ความตอ้งการ” โดยเนน้ความ

ตอ้งการของบุคคลผูแ้สวงหาสารสนเทศนั้นๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการสารสนเทศใน
บริบทของผูแ้สวงหาสารสนเทศ (Person-in-Context) 

2. ความแตกต่างระหวา่งตวัแบบทัว่ไปและตวัแบบเดิมของวิลสัน ท่ีส าคญัประการ
หน่ึง คือ ตวัแบบทัว่ไประบุถึง “ตวัแปรแทรกซอ้น” (Intervening Variable) โดยถือวา่ตวัแปรเหล่าน้ี
อาจสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศก็ได ้ตวัแปรแทรกซอ้นแบ่งออกเป็น
หลายดา้นคือ 

2.1 คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristic) เช่นปัจจยัหรือคุณลกัษณะ
ดา้นอารมณ์ ดา้นพุทธิพิสัยหรือปัญญา (Cognitive) ระดบัการศึกษา และพื้นความรู้ของผูแ้สวงหา
สารสนเทศเป็นตน้ 

2.2 ตวัแปรดา้นประชากร (Demographic Variable) เช่น อาย ุเพศ เป็นตน้ 
2.3 ตวัแปรเชิงสังคมหรือระหวา่งบุคคล (Social/interpersonal Variable) ซ่ึงมกั

เก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ทศันคติของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
ลกัษณะการท างานท่ีมีการแข่งขนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

2.4 ตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Variable) เช่น เวลาท่ีใชใ้นการ
แสวงหาสารสนเทศ วฒันธรรมซ่ึงสะทอ้นความเช่ือพื้นฐานของบุคคล เป็นตน้ 

2.5 คุณลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristic) เช่น 
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

3. การน าทฤษฎีดา้นจิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์ท่ีส าคญั 3 ดา้นมาอธิบายกลไกใน
การก่อหรือกระตุน้ให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ (Activating Mechanism) ทฤษฎีน้ีไดแ้ก่ ทฤษฎี
ดา้นความเครียดและการเผชิญปัญหา (Stress/Coping Theory) ทฤษฎีความเส่ียงและรางวลั 
(Risk/Reward Theory) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

3.1 ทฤษฎีดา้นความเครียดและการเผชิญปัญหา เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
สารสนเทศ ความเครียดอาจเป็นภาวะท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสารสนเทศ เช่น ความเครียดท่ีเกิด
จากการไม่สามารถอธิบายเหตุแห่งความเจบ็ป่วยของตนนบัเป็นส่ิงผลกัดนัใหบุ้คคลตอ้งเผชิญ
ปัญหา นัน่คือตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่ออธิบายความเจบ็ป่วยของตนและสาเหตุของความเจบ็ป่วย
ใหไ้ด ้
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3.2 ทฤษฎีความเส่ียงและรางวลั เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เช่น ในการแสวงหาสารสนเทศ มีค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงนบัเป็นความเส่ียงประเภท
หน่ึง บุคคลจึงตอ้งประเมินวา่ค่าใชจ่้ายนั้น “คุม้” กบัรางวลัหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือไม่ 
อยา่งไร 

3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เช่นกนั โดยเฉพาะการรับรู้สมรรถนะของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการเผชิญ
ปัญหา บุคคลหน่ึงจะสามารถเผชิญปัญหาไดดี้เพียงไรข้ึนกบัการรับรู้สมรรถนะของตนเอง เช่น เม่ือ
เกิดเจบ็ป่วย จะสามารถแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัความเจบ็ป่วยของตนดว้ยวธีิต่างๆ และจาก
แหล่งต่างๆ ไดอ้ยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเอง การเรียนรู้การแสวงหา
สารสนเทศจากผูอ่ื้น หรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองก็ตาม 

4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมน้ีครอบคลุมทั้งการแสวงหา
สารสนเทศท่ีตนริเร่ิมเอง (Active) เช่นการคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และท่ีตนมิไดริ้เร่ิมเอง 
(Passive) โดยแบ่งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภทคือ 

4.1 การตั้งใจท่ีตนมิไดริ้เร่ิม (Passive Attention) เช่นการไดรั้บสารสนเทศจาก
รายการสารคดีทางวทิยท่ีุตนฟังอยู ่แมว้า่อาจไม่มีเจตนาท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ แต่ถือวา่เกิดการ
ไดรั้บสารสนเทศข้ึน 

4.2  การคน้โดยตนมิไดริ้เร่ิม (Passive Search) หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงไดรั้บ
สารสนเทศเร่ืองหน่ึง ในขณะท่ีก าลงัคน้หาสารสนเทศอีกเร่ืองหน่ึง ดงันั้น สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ใช่
ท่ีตนตั้งใจไวแ้ต่ถือวา่ไดรั้บสารสนเทศเช่นกนั 

4.3 การคน้ท่ีตนริเร่ิม (Active Search) หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงมุ่งคน้หา
สารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบนับริการหรือจากบริการสารสนเทศต่างๆ โดยทัว่ไปการ
ศึกษาวจิยัในสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์นั้นใหค้วามสนใจท่ีการแสวงหาสารสนเทศประเภทน้ี
เพราะถือวา่เป็นพฤติกรรมส าคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศหรือบริการในสถาบนับริการ
สารสนเทศ 

4.4 การคน้ท่ีด าเนินการอยู ่(Ongoing Search) เป็นการคน้หาสารสนเทศในเร่ืองท่ี
ผูค้น้หรือผูแ้สวงหาสารสนเทศมีความรู้หรือมีสารสนเทศอยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอ้งการแสวงหาเพิ่มเติม
เฉพาะดา้น เช่น เฉพาะเร่ืองใหม่ หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงท่ีขาดหายไปเพิ่มเติมเท่านั้น 

5. การประมวลและการใชส้ารสนเทศ (Information Processing and Use) คือการน า
สารสนเทศท่ีคน้คืนไดม้าคดัเลือก รวบรวม จดัเรียง หรือกระท าดว้ยวธีิใด วธีิหน่ึง เพื่อใหส้ามารถ
น าสารสนเทศนั้นมาผนวกเขา้เป็นความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ เช่น การขีดเส้นใตข้อ้ความ
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ส าคญัในเอกสารท่ีคน้คืนได ้เพื่อระบุความส าคญัและท าใหส้ามารถน าขอ้ความนั้นไปใชใ้นรายงาน
ท่ีจะจดัท าข้ึนต่อไป 

จากตวัแบบขา้งตน้ทั้ง 2 ตวัแบบนั้น หากเทียบเคียงกบับทบาทหนา้ท่ีในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระธรรมกถึก จะเห็นวา่ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ 
คริคิลาส จะมีส่วนคลา้ยคลึง กบัวถีิชีวติของพระสงฆ ์กล่าวคือ พระธรรมกถึกจะไดรั้บสารสนเทศ
ในทุกวนัซ่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มในชีวติประจ าวนั หรือจากเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงพระธรรมกถึกจะ
เลือกเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตนคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในอนาคตไวใ้นความทรงจ า หรือจดัเก็บ
ไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล และในขณะเดียวกนั พระธรรมกถึกก็อยูใ่นฐานะผูใ้หส้ารสนเทศจากบทบาท
หนา้ท่ีดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ก็จะท าการเลือกแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นแหล่งสารสนเทศ
ภายใน กล่าวคือ ความจ าของตน หรือ แฟ้มส่วนบุคคล หากไม่พบ หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการใน
การใหส้ารสนเทศ ก็จะแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศภายนอก เช่น สอบถามผูรู้้ หรือคน้หา
วรรณกรรมส่ิงท่ีบนัทึกไวใ้นสถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ ทั้งน้ีการใหส้ารสนเทศของพระธรรม
กถึกก็จะเป็นกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศในขณะเดียวกนัดว้ย 

 
7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้จิยัไดส้ ารวจงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากฐานขอ้มูลงานวิจยั วทิยานิพนธ์ ของประเทศ
ไทย และต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก (พระภิกษุ
สงฆ)์ พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนนอ้ยเพียงไม่ก่ีรายการ ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเทียบเคียงงานวจิยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของครู อาจารย ์และนกัวชิาชีพอ่ืนๆ  ท่ีมีภาระงาน
ใกลเ้คียงหรือเทียบเคียงไดก้บัพระธรรมกถึก  

 
7.1  งานวจัิยในประเทศ  

7.1.1  งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัพระธรรมกถกึ (พระภิกษุสงฆ)์ 
พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549: บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาและ

การใชข้่าวสารในการพฒันาของพระสงฆจ์งัหวดัเชียงใหม่ การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารตลอดจนเน้ือหาข่าวสารท่ีพระสงฆใ์นจงัหวดัเชียงใหม่น าไปพฒันา 
พร้อมทั้งศึกษาวธีิการถ่ายทอดข่าวสารท่ีแสวงหาจากส่ือ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ากการรวบรวม
ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมกบัพระสงฆท่ี์
ท างานพฒันาในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 4 รูป ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยพิจารณาถึงความ
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เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเหตุเป็นผลของขอ้มูล จากนั้นจึงวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของพระสงฆเ์กิดจาก 1) มีความสนใจและเห็น
ความจ าเป็นในการแสวงหาข่าวสารเป็นการส่วนตวั ตอ้งการน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ 2) ตอ้งการ
น าข่าวสารจากการแสวงหาไปใชท้ั้งประโยชน์ส่วนตวัและประโยชน์ส าหรับการพฒันาชุมชน 
ส าหรับวธีิการถ่ายทอดนั้นมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ การแสดงพระธรรมเทศนา การประชุมกลุ่มชาวบา้น การ
บรรยายหรือแสดงปาฐกถา การจดับอร์ดนิทรรศการ 

ส่วนแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีพระสงฆแ์สวงหาส่วนใหญ่คือจากส่ือมวลชน 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละ ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่หนงัสือรายปักษ ์มากกวา่ส่ืออ่ืนๆ เน้ือหาข่าวสารท่ี
พระสงฆแ์สวงหาและน าไปใชป้ระโยชน์ พบวา่ พระสงฆแ์สวงหาเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพและน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้งและด าเนินการกลุ่มแม่บา้นและกลุ่มอาชีพ 
เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้งและด าเนินการ
กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์เน้ือหาข่าวสารการศึกษาและการกีฬา และน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้ง
และด าเนินการกลุ่มเยาวชนเพื่อต่อตา้นยาเสพติด เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนและ
น าไปใชใ้นการจดัตั้งและด าเนินการกลุ่มผูติ้ดเช้ือเอดส์และจดัตั้งพิพิธภณัฑแ์สดงโบราณวตัถุ และ
เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัพระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจา้และน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้ง
และด าเนินการโครงการแสงธรรมน าชีวิตใหแ้ก่เยาวชน ตลอดถึงการปรับประยกุตใ์นกิจกรรมต่างๆ  
ส าหรับวธีิการถ่ายทอดนั้นมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ การแสดงพระธรรมเทศนา การประชุมกลุ่มชาวบา้น การ
บรรยายหรือแสดงปาฐกถา การจดับอร์ดนิทรรศการ และการใชเ้อกสารเผยแพร่น าเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันา ซ่ึงการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละวธีิ พระสงฆไ์ดท้  าการวเิคราะห์ผูรั้บข่าวสารโดย
การพิจารณาจาก 3 องคป์ระกอบ คือ ความตั้งใจหรือปรารถนาท่ีจะรับความรู้ เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการ
ถ่ายทอด การมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะไดรั้บการถ่ายทอด และมีความตอ้งการน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการถ่ายทอดไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการด ารงชีพ 

สรุปงานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระสงฆ ์พบวา่ พฤติกรรมการ
แสวงหาข่าวสารของพระสงฆเ์กิดจากความตอ้งการน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัและ
ประโยชน์ส าหรับการพฒันาชุมชน แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีพระสงฆแ์สวงหาส่วนใหญ่คือจาก
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละ ส่ือเฉพาะกิจ วธีิการถ่ายทอดนั้นมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ การแสดงพระ
ธรรมเทศนา การประชุมกลุ่มชาวบา้น การบรรยายหรือแสดงปาฐกถา การจดับอร์ดนิทรรศการ และ
การใชเ้อกสารเผยแพร่น าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา 
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7.1.2  งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัครูอาจารย์ 
จนัทิรา เทียนพาลี (2543) ไดว้จิยัเร่ือง ความตอ้งการใชส้ารนิเทศและ

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยผ์ูส้อนในภาควชิาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการใชส้ารนิเทศ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อใชใ้นการสอน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการใช้สารนิเทศและพฤติกรรม 
และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแสวงหา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนในภาควชิา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 76 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test ผลการวจิยัพบวา่  

อาจารยมี์ความตอ้งการใชส้ารนิเทศเพื่อจดัการเรียนการสอนดา้นการ
ท่องเท่ียวในระดบัมาก โดยส่ือส่ิงพิมพท่ี์อาจารยต์อ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ หนงัสือ ต ารา รองลงมา
ไดแ้ก่วทิยานิพนธ์และงานวจิยั วารสารและนิตยสาร หนงัสืออา้งอิง หนงัสือทัว่ไป และรายงานการ
ประชุม ตามล าดบั 

อาจารยส่์วนใหญ่มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารนิเทศโดยใชห้นงัสือหรือ
เอกสารส่วนตวัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ใชว้ธีิไปใชห้นงัสือหรือเอกสารของหอ้งสมุดหรือศูนย์
สารสนเทศและสืบคน้จากฐานขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ แหล่งสารนิเทศท่ีอาจารยใ์ชม้ากท่ีสุด คือ 
หอ้งสมุดหรือศูนยภ์ายในสถาบนั ประเภทบุคคลอาจารยนิ์ยมใชป้ระสบการณ์ของตนเอง 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะในระดบัมาก ส่วนบรรณารักษอ์าจารยใ์ชใ้น
ระดบัปานกลาง ส่วนประเภทสถาบนัอาจารยนิ์ยมใชร้ะดบัมาก คือ ศูนยว์ชิาการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และส่ือมวลชน อาจารยนิ์ยมใชห้นงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ ส่วนวทิยจุะใชน้อ้ย ส่วนบริการห้องสมุดหรือศูนยส์ารนิเทศท่ีอาจารยนิ์ยมใชร้ะดบัมาก 
ไดแ้ก่ บริการสืบคน้ขอ้มูลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการยมื-คืน บริการวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์ส่วนบริการท่ีใชใ้นระดบัปานกาลางไดแ้ก่ บริการสืบคน้ขอ้มูลระบบออนไลน์ บริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดจดัท าข้ึน บริการสืบคน้สารนิเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ (OPAC) และบริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลซีดีรอม (CD-ROM) ตามล าดบั  

อาจารยมี์ปัญหาในการใชแ้หล่งสารนิเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัญหาท่ีพบมาก คือ สารนิเทศไม่ทนัสมยั ส่วนปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหา
เก่ียวกบัสารนิเทศไม่เพียงพอ สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารนิเทศ
ท่ีตอ้งการได ้เพราะปัญหาระเบียบการใช ้ปัญหาการใชแ้หล่งสารนิเทศ หรือวธีิการใชบ้ริการหรือ
ปัญหาค่าใชจ่้ายในการคน้สารนิเทศในระบบออนไลน์ มีในระดบัปานกลาง อาจารยท่ี์มีสถานภาพ
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ดา้นวฒิุการศึกษา สาขาวชิาท่ีส าเร็จ และประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความตอ้งการใช้
สารนิเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อาจารยท่ี์มีประสบการการ
ท างาน 4-6 ปี จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารนิเทศดีกวา่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การท างาน 1-3 
ปี 

ศิราภรณ์ นามสง่า (2543) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของครูผูส้อน
ภาษาองักฤษ โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมและปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของครู ดา้นวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ 
ประเภทวสัดุสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และวธีิการแสวงหาสารสนเทศ ประชากรไดแ้ก่ ครูผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีสอนวชิาภาษาองักฤษโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9 ปี
การศึกษา 2543 จ านวน 1,365 คน ใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 312 คน และใชว้ธีิเลือกกลวัตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบียน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ครูผูส้อนภาษาองักฤษมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ดา้นวตัถุประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อการแกปั้ญหา
ในการสอนวชิาภาษาองักฤษ รองลงมาคือเพื่อติดตามข่าวความเคล่ือนไหวทางการศึกษาเก่ียวกบั
วชิาภาษาองักฤษ และเพื่อจดัท าส่ือประกอบการเรียนการสอน  

ดา้นประเภทวสัดุสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
วสัดุตีพิมพ ์ไดแ้ก่ ครูมือการสอนวชิาภาษาองักฤษ เอกสารประกอบการเรียนการสอน และหนงัสือ
ความรู้ทัว่ไป 

ดา้นแหล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์รองลงมา คือแหล่งท่ีเป็นสถาบนั
และแหล่งท่ีเป็นบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน ผูร่้วมวชิาชีพนอกหน่วยงาน และปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ดา้นวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การดูโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพแ์ละการฟังวทิย ุส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ สืบคน้จาก
ฐานขอ้มูลส าเร็จรูป 

ดา้นปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ คือ แหล่งสารสนเทศอยูห่่างไกลท่ีท างาน  ไม่มี
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เวลาในการแสวงหา และสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการสอนมีไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด 
คือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบรรณารักษ ์

อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอน
ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการแสวงหา แหล่งสารสนเทศท่ี
แสวงหา วธีิการสืบคน้สารสนเทศ เน้ือหา ภาษา อายขุองสารสนเทศ ปัญหาในการแสวงหา และ
ความตอ้งการสารสนเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้มาใหบ้ริการ
ภายในหอ้งสมุด ของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ประชากรของการวจิยัไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการ และ อาจารยส์ัญญาจา้ง ท่ีเขา้ท างานก่อนวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2547 จ านวน 55 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่า
ร้อยละ  ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอน 
และติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ รองลงมาไดแ้ก่ผลิตผลงานทางวชิาการ เพื่อการวจิยั และเพื่อ
การบริการทางวชิาการ ตามล าดบั ดา้นสถานท่ี พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศใน
หอ้งสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  โดยแสวงหาจากหนงัสือและต ารา รองลงมาไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ วารสารวชิาการ / นิตยสาร  แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ี
แสวงหาบ่อยคร้ังท่ีสุด พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเองบ่อยคร้ังท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีตวัเองสอน วธีิในการสืบคน้คือส ารวจจากชั้นหนงัสือ ทั้งน้ี
คงเป็นเพราะเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือใด ๆ และสะดวกกวา่วธีิอ่ืน รองลงมาพบวา่ 
อาจารยสื์บคน้จากช่ือผูแ้ต่งท่ีเคยมีผลงานในดา้นท่ีตนสอน อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่การสืบคน้โดยใช้
โปรแกรมคน้หา (Search engine) เช่น Google Yahoo Hotbot เน้ือหาของสารสนเทศ 3 อนัดบัแรกท่ี
อาจารยแ์สวงหามากท่ีสุดไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไป รองลงมาคือ การศึกษาและคอมพิวเตอร์ตามล าดบั   
ปัญหาท่ีพบในการแสวงหาสารสนเทศดา้นสถานท่ี พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ประสบปัญหาคือ
สถานท่ีคบัแคบ  ดา้นแหล่งสารสนเทศ พบวา่ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีล่ม
บ่อย รองลงมาคือ ระบบการจดัเก็บหนงัสือบนชั้นไม่ดี และมีแหล่งสารสนเทศใหศึ้กษานอ้ย  
วธีิการแสวงหาหรือวธีิการสืบคน้ พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่ประสบปัญหาเน่ืองจากอุปกรณ์ในการ
สืบคน้มีจ านวนนอ้ย และ ไมมี่การแนะน าวธีิการสืบคน้ 

วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547: 48-63) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหานิเทศของ
อาจารย ์สาขาวชิาประวติัศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐและ
เอกชน ในดา้นวตัถุประสงค ์แหล่งสารนิเทศวธีิการสืบคน้สารนิเทศ เน้ือหา ภาษา อายขุอง
สารนิเทศ ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และการใชป้ระโยชน์จากสารนิเทศในแหล่งสารนิเทศท่ี
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แสวงหา ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน แสวงหาจากแหล่งสารนิเทศท่ีไม่เป็น
ทางการคือ การประชุม สัมมนา และแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นทางการ คือ หนงัสือและต ารา วธีิการสืบ
คืนสารนิเทศท่ีอาจารยส่์วนใหญ่ใช ้คือ ติดตามรายการอา้งอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทา้ย
เล่มหนงัสือ อาจารยส่์วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศท่ีมีเน้ือหาประวติัศาสตร์ไทยและสังคมและ
วฒันธรรม ท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษเท่ากนั อายขุองสารนิเทศท่ีอาจารยส่์วนใหญ่แสวงหา 
คือ 1-25 ปี ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศท่ีอาจารยส่์วนใหญ่ประสบ คือ ไม่สะดวกท่ีจะไปใช้
แหล่งสารนิเทศท่ีอยูไ่กล ไม่สามารถติดตามเอกสารในรายการอา้งอิงจากเชิงอรรถหรือ
บรรณานุกรมทา้ยเล่มหนงัสือหรือบทความ เน่ืองจากหอ้งสมุดไม่ไดบ้อกรับ หรือเอกสารส่วนใหญ่
อยูใ่นต่างประเทศ เน้ือหาสารนิเทศท่ีตอ้งการมีจ านวนนอ้ย และเสียเวลามาก กวา่จะไดส้ารนิเทศท่ี
ตอ้งการ ส าหรับการใชป้ระโยชน์จากสารนิเทศในแหล่งสารนิเทศท่ีแสวงหา พบวา่ แหล่งสารนิเทศ
ท่ีไม่เป็นทางการท่ีอาจารยใ์ชป้ระโยชน์ในระดบัมาก คือ ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตวั และความรู้
และประสบการณ์ของตนเอง แหล่งสารนิเทศท่ีเป็นทางการท่ีอาจารยใ์ชป้ระโยชน์ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ หนงัสือและต ารา จากสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้3 ขอ้ คือ 1) อาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์
ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากหนงัสือและต ารา สืบคน้
สารนิเทศโดยส ารวจจากชั้นหนงัสือ และติดตามรายการอา้งอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทา้ย
เล่มหนงัสือ 2) ปัญหาท่ีอาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์ส่วนใหญ่ประสบ คือ ไม่สะดวกท่ีจะไปใช้
แหล่งสารนิเทศท่ีอยูไ่กล และ 3) อาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์ใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตวั และความรู้และประสบการณ์ของตนเองในระดบัมาก สามารถสรุปได้
วา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้2 ขอ้ คือ ขอ้ 2 และขอ้ 3 ส่วนสมมติฐาน ขอ้ 1 พบวา่ มีทั้ง
สอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ การสืบคน้
สารนิเทศโดยส ารวจจากชั้นหนงัสือ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่เป็นวธีิการท่ีอาจารยใ์ชอ้ยูใ่นล าดบัท่ี 4 

ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554: บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ปัญหา และความพึงพอใจของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก  กลุ่ม
ประชากรไดแ้ก่ อาจารยจ์  านวน 24 คน และนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ จ  านวน 353 คน 
ประจ าปีการศึกษา 2553 โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test, F-test และค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน Chi-squares 
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ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวิทยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาและการ
ใชส้ารสนเทศ เพื่อการติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคลมากท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมการใชแ้หล่ง
สารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง พฤติกรรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศห้องสมุด เช่น หนงัสือ วารสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การปรึกษาผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์โดยตรง มีวธีิแสวงหาและใชส้ารสนเทศโดยการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ เช่น หนงัสือ วารสาร ในหอ้งสมุดมากท่ีสุด ผลวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่มีการสืบคน้
บทความ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการออนไลน์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยมีเลือกเขา้ใช้
ฐานขอ้มูล MEDLINE มากท่ีสุด แต่ไม่นิยมการสืบคน้จากฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
ดา้นปัญหาและอุปสรรคต่อการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวิทยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรงต่อความตอ้งการ ยงัขาดทกัษะในการคดัเลือกและประเมิน
สารสนเทศก่อนน ามาใชป้ระโยชน์ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาดา้นความไม่เพียงพอของแหล่ง
สารสนเทศท่ีไม่ตีพิมพ ์เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ซีดี-รอม วสัดุยอ่ส่วน เป็นตน้ ท่ีจดัใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ ผลวจิยัแสดงให้เห็นวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์มีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น คือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการ 

สรุปงานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวกบัครูอาจารยข์า้งตน้ พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของครูอาจารย ์เกิดจากความตอ้งการ หรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสอน ติดตาม
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ และติดตามในเร่ืองท่ีตนสนใจ ส าหรับวธีิการแสวงหาสารสนเทศ ครู
อาจารย ์ใชห้นงัสือหรือเอกสารส่วนตวัและประสบการณ์ของตนเอง ตลอดจนปรึกษาผูรู้้หรือผูมี้
ประสบการณ์โดยตรง และใชค้อมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา  นอกจากน้ียงัแสวงหา
สารสนเทศจากส่ือมวลชน เช่น การดูโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ ์และการฟังวทิย ุแหล่ง
สารสนเทศท่ีครูอาจารยใ์ชไ้ดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดหรือศูนยภ์ายใน
สถาบนั หนงัสือ ต ารา และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ี
แสวงหาบ่อยคร้ังท่ีสุด เช่น การใชท้รัพยากรสารสนเทศ และความรู้ประสบการณ์ของตนเอง หรือ 
การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะในดา้นนั้นๆ ส าหรับปัญหาในการใชแ้หล่งสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบ 
ไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ทนัสมยั สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่มบ่อย อุปกรณ์ในการสืบคน้มีจ านวนนอ้ย  
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7.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

7.2.1  งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัพระ 
ฟิลลิปส์ (Phillips: 1992)  ไดว้จิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทหนา้ท่ี

การงานและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระผูส้อนศาสนา นิกายโปรเตสแตนต ์ในทาร์
แรนท ์เคาน์ต้ี มลรัฐเทก็ซสั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาวา่บทบาทหนา้ท่ีการงานมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรือไม่ พฤติกรรมท่ีจะท าการทดสอบมี 3 
พฤติกรรม คือ 1) การใชห้รือการเลือกช่องทางสารสนเทศ 2) วธีิคน้คืนสารสนเทศ และ 3) วธีิ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีคน้คืนมาได ้พระผูส้อนศาสนานิกายโปรเตสแตนตท่ี์ไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น
มีอาชีพเป็นนกับวชซ่ึงสามารถอธิบายบทบาทหนา้การงานไดอ้ยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย พระ
นกัเทศน์และพระนกับริหาร การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บัพระ
ผูส้อนศาสนา โดยวธีิการสุ่มพระผูส้อนศาสนา จ านวน 150 ราย ท่ีอยูใ่นทาร์แรนท ์เคาน์ต้ี มลรัฐเทก็
ซสั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 64 ชุด นอกจากนั้นไดส้ัมภาษณ์เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมอีก 15 
ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่  

การใชห้รือการเลือกช่องทางสารสนเทศ และ วธีิคน้คืนสารสนเทศ นั้นมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทหนา้ท่ีการงานและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ แต่วธีิจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีคน้คืนมาไดน้ั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบับทบาทหนา้ท่ีการงาน การเลือกช่องทางสารสนเทศ 
คณะพระผูส้อนศาสนา ท่ีเป็นนกัเทศน์ นิยมใชช่้องทางท่ีเป็นทางการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การใช้
หนงัสือส่วนบุคคลท่ีไดเ้ก็บสะสมไว ้ตลอดจนไฟลแ์ผน่พบั หนงัสือเล่มเล็กๆ ส่วนบุคคล และ
หนงัสือท่ีเลือกซ้ือไวส้ าหรับการเทศนา ในบทบาทของนกับริหาร พระผูส้อนศาสนานิยมใช้
ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการเป็นส่วนมาก และใชช่้องทางเป็นทางการเพียงเล็กนอ้ย ช่องทางท่ีไม่เป็น
ทางการหมายถึงการติดต่อกบัพระผูส้อนศาสนาท่านอ่ืนซ่ึงเป็นสมาชิก ท่ีไดร้วบรวมไว ้หรือพระ
ผูส้อนศาสนาท่ีเป็นผูร่้วมงาน ส่วนช่องทางท่ีเป็นทางการส าหรับพระผูส้อนศาสนาท่ีเป็นนกับริหาร
นั้นใชส่ื้อส่ิงพิมพจ์ากส านกังานของนิกาย เม่ือกล่าวถึงการเลือกวธีิการคน้คน้สารสนเทศ พระผูส้อน
ศาสนาท่ีเป็นนกับริหารชอบใชว้ธีิซ่ึงเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยตรงและทนัทีทนัใด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การติดต่อระหวา่งบุคคล หรือสนทนาทางโทรศพัท ์หรือ ไม่ใช่การติดต่อบุคคล เช่น การอ่าน
หนงัสือ นอกเหนือไปจากบทบาทการงาน การศึกษายงัพบวา่ยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและประสบการณ์ การศึกษา ขนาดของการบริการชุมชน การเขา้ร่วมกบั
ส านกังานของนิกาย และการใชจ้่ายเงินเพื่อจดัหาวตัถุหรือสารสนเทศเขา้ไวใ้นหอ้งสมุดส่วนตวั 
ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกช่องทางสารสนเทศ 
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เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & Burns 2011) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง วธีิส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระคริสต ์นิกายคาทอลิก ผลการวจิยัอธิบาย
เก่ียวกบัโครงสร้างของชุดค าถามสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อคน้หาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของพระคริสต ์นิกายคาทอลิก ผลการวจิยัพบวา่ พระคริสตจ์  านวนมากไม่ค่อย
ไดใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของตน แต่ใชว้ธีิ
ถามพระดว้ยกนัเอง ผูว้จิยัสอบถามพระคริสตเ์ก่ียวกบัการตดัสินใจ เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้
โดยสอบถามกลุ่มพระท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนั 7 ประเภท ไดแ้ก่ การเทศนา การสอน 
การใหก้ารดูแล การบริหาร การใหบ้ริการ การใหค้  าปรึกษาและการไตร่ตรองเก่ียวกบัพิธีสักการะ 
การพฒันาคน การศึกษาท่ีแตกต่างระหวา่งเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินความรับผิดชอบและเวลาท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่พระคริสต ์ใชแ้หล่งขอ้มูลส่วนบุคคลและการติดต่อระหวา่ง
บุคคลเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของพวกเขาโดยไม่มีพระคริสตร์ายใดกล่าวถึงการใช้
หอ้งสมุดในกระบวนการของการรวบรวมสารสนเทศ  

แลมเบิร์ท (Lambert 2010: 1-19) ไดศึ้กษาเร่ือง “ลกัษณะการแสวงหา
สารสนเทศเทศของบาทหลวงแบบ๊ติสต ์(The Information-Seeking Habits of Baptist Ministers) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวธีิการท่ีคณะบาทหลวงใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศ โดยสัมภาษณ์
บาทหลวงจ านวน 10 ราย ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ตามเหตุการณ์ส าคญั หลงัจากนั้นถอดค า
สัมภาษณ์เป็นตวัหนงัสือและลงรหสัเพื่อระบุรูปแบบ การศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีท าใหบ้าทหลวงตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศ คือภาระหนา้ท่ีการงาน ไดแ้ก่ การบริหาร และ การเทศน์ และการใหค้  าปรึกษา 
บาทหลวงจะหยดุแสวงหาสารสนเทศเม่ืองานนั้นเสร็จแลว้ หรือคิดวา่การเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ต่อไปไม่คุม้ค่า 

แหล่งสารสนเทศท่ีใชน้ั้นเปล่ียนไปตามบทบาทภาระหนา้ท่ี ดา้นการบริหาร บาทหลวง
ส่วนมากใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกและเป็นแหล่งไม่เป็นทางการ เช่น การติดต่อระหวา่งบุคคล 
แต่พบวา่บ่อยคร้ังท่ีใชแ้หล่งท่ีเป็นทางการดว้ย ส าหรับภาระงานดา้นการเทศน์  บาทหลวงใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งเก็บรวบรวมไว ้เช่น คมัภีร์ไบเบิ้ล ขอ้คิดจากคมัภีร์ไบเบิ้ล 
พจนานุกรม และหมายรวมถึงหนงัสือท่ีสะสมไวเ้พื่อการเผยแผ ่นอกจากน้ียงัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
แสวงหาสารสนเทศส าหรับงานดา้นบริหารและการเทศน์ดว้ย เหตุผล 5 อนัดบัแรกท่ีใชแ้หล่งดงั
กล่าวคือ ความเช่ือมัน่ ความคุน้เคย การใชง้านง่าย ความเก่ียวขอ้ง และทนัเวลา ระดบัของความ
พยายามข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และความส าคญัของงาน สรุปไดว้า่ 
บาทหลวงแบบ๊ติสตมี์กระบวนการแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บับทบาทวา่เป็น
บทบาทของผูบ้ริหารหรือนกัเทศน์ 
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วกิส์ (Wicks 1999: 205-226) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของบาทหลวงในศาสนาคริสต ์ท่ีถูกควบคุมโดยการท างานร่วมกนัระหวา่งบทบาททาง
โลกและบทบาททางธรรม”  การศึกษาคร้ังน้ีน าทฤษฎีเซนซ์เมกก้ิง (sense making) และผสมผสาน
กบัทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม และทฤษฎีบทบาท มาเป็นกรอบการวจิยั ซ่ึงเป็นการหาความสัมพนัธ์
ภายในของทั้งสองบทบาท พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของบาทหลวงอาจจะอธิบายเป็นทั้งเปิด
หรือปิด โดย ระบบ"เปิด" หมายรูปแบบของการแสวงหาสารสนเทศ ท่ีไม่ไดถู้กจ ากดัวา่จะเป็น
บทบาททางโลกหรือทางธรรมเท่านั้น ขณะท่ีการแสวงหาสารสนเทศในระบบ "ปิด" หมายถึงการ
แสวงหาสารสนเทศ ท่ีจ  ากดัการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นกลุ่มของตนและบทบาททางธรรม เท่านั้น เช่น
การติดต่อกบับุคคลหรือกลุ่มท่ีบาทหลวงในนิกายเดียวกนัหรือบาทหลวงต่างนิกาย การศึกษาคร้ังน้ี 
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 989 ราย จาก 6 นิกายในพื้นท่ีทางตอนใตข้องรัฐออนตาริโอ โดย
วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น หลงัจากนั้นจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ดรั้บคืนมาจ านวน 378 ราย 
และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กบั บาทหลวง 20 ราย ดว้ยเทคนิคการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อ
วเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษา พบวา่ บาทหลวงมีแนวโนม้ท่ีจะใชป้ระเภทของแหล่งสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัตามบทบาทท่ีแตกต่างกนัของทางโลกและทางธรรม ส าหรับงานเผยแผค่ริสตศ์าสนา – 
การเทศน์ และงานท่ีเป็นพิธีการในกิจกรรมการดูแลแหล่งสารสนเทศท่ีบาทหลวงใชไ้ดแ้ก่ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และการรวบรวมสารสนเทศ ส าหรับงานท่ีไม่เป็นพิธีการในกิจกรรมการดูแลและการ
ตดัสินใจทางการบริหาร แหล่งสารสนเทศท่ีบาทหลวงใชน้ั้นเป็นแหล่งท่ีไม่เป็นทางการ บาทหลวง
ท่ีเป็นพระนกัเทศน์และใชห้ลกัค าสอนอยา่งสุดขีดมีแนวโนม้ท่ีจะจ ากดัตวัเองไปใชแ้หล่ง
สารสนเทศท่ีเขา้กนัไดก้บัโลกของตวัเองมากกวา่ สมาชิกบาทหลวงท่ีด ารงอยูต่รงกลางศาสนา
ศาสตร์ ความแตกต่างของนิกายท่ีปรากฏในบทบาทของการเทศน์แต่ไม่ใช่ในบทบาทของผูดู้แลและ
ผูบ้ริหาร และในขณะท่ีบาทหลวงมีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีจบักลุ่มกนัในบทบาทการ
บริหาร ไม่มีความแตกต่างในระดบัขนาดของคริสตจกัรมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาสารสนเทศ
ในสามบทบาท มีแนวโนม้วา่บาทหลวงท่ีใชห้อ้งสมุดในการรวบรวมสารสนเทศส าหรับบทบาท
ของการเทศนาแต่ไม่ไดใ้ชใ้นส่วนของบทบาทการดูแลและการบริหารแสดงใหเ้ห็นวา่การพิจารณา
บทบาทจะตอ้งท าการวเิคราะห์การใชห้อ้งสมุด นอกจากน้ียงัพบวา่โลกของพระมีอิทธิพลต่อการใช้
หอ้งสมุด ส าหรับบทบาทการเทศนา และบทบาทการบริหาร บาทหลวงนิกายโปรแตสแตนตท่ี์
เกิดข้ึนใหม่เป็นผูใ้ชจ้  านวนมากและโรมนัแคทอริกใชจ้  านวนนอ้ย ดงันั้น เม่ือตอ้การท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรูปแบบการใชห้้องสมุดของบาทหลวง ตอ้งพิจารณาเครือข่ายทางสังคมดว้ย และบทบาททา
โลกและทางธรรมก็ตอ้งน ามาพิจารณาดว้ย 
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สรุปการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระในต่างประเทศ พบวา่ แหล่ง
สารสนเทศท่ีพระใชม้ากอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ความคิดของตนเอง  เพื่อนร่วมงานจาก
แหล่งสารสนเทศภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ หอ้งสมุดภายในหน่วยงาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้
มากอนัดบัสูงสุดท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิงตีพิมพป์ระเภทต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา วารสาร เป็นตน้ 

7.2.2  งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัครูอาจารย์ 
โอชิโอบี (Osiobe 1984: 1564) ศึกษาเร่ืองการใชแ้หล่งสารสนเทศของ

อาจารยแ์ละนกัศึกษาวทิยาลยัการแพทยป์ระเทศไนจีเรีย โดยส่งแบบสอบถามใหอ้าจารยแ์พทยแ์ละ
นกัศึกษาแพทย ์ผลการวจิยัพบวา่ในมหาวทิยาลยัการแพทยไ์นจีเรีย อาจารยแ์พทยท่ี์มีการท าวจิยัมี
การใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งขอ้มูลในการท าวจิยัมากกวา่อาจารยแ์พทยด์า้นแพทยเ์วชปฏิบติั (Medical 
practice) นอกจากน้ีอาจารยแ์พทยท่ี์ไม่ไดอ้ยูใ่นแผนกคลินิก (Non-clinical department) มีการใช้
แหล่งสารสนเทศต่างจากอาจารยแ์พทยใ์นแผนกคลินิก อาจารยแ์พทยเ์ฉพาะทางมีความแตกต่างใน
การใชแ้หล่งสารสนเทศจากอาจารยแ์พทยท์ัว่ไป นกัศึกษาแพทยค์ลินิกมีความแตกต่างในการใช้
แหล่งสารสนเทศจากนกัศึกษาแพทยก่์อนเป็นนกัศึกษาแพทยค์ลินิก นอกจากน้ียงัพบวา่วารสาร
สาขาแพทยศาสตร์และวทิยาศาสตร์เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัของอาจารยแ์พทยท่ี์ใชใ้นการท าวจิยั เพื่อ
การรักษาผูป่้วย และเพื่อความรู้ในดา้นอ่ืนๆ โดยทั้งอาจารยแ์พทยแ์ละนกัศึกษาแพทยใ์ชต้  ารามาก
ท่ีสุด มีการใชแ้หล่งขอ้มูลของตนเองเพื่อการสอนและจากเพื่อนร่วมงานตามล าดบั 

เดวสิ (Davis 1987: 634) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ พฤติกรรมและ
บริการสารสนเทศของครูรัฐออริกอนประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  โดยส่งแบบสอบถามใหค้รู จ านวน 384 คน 
จากครูส่ีกลุ่มใหญ่ของเขตพื้นท่ีแปดแห่งในรัฐออริกอน มีผูต้อบแบบสอบถามกลบัจ านวน 206 คน 
และใชว้ธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์บบเจาะจงผูต้อบค าถาม ผลการศึกษาพบวา่ ในโรงเรียน
ระดบัก่อนประถมศึกษา ครูมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการชั้นเรียน การสร้างแรงจูงใจ
และเทคนิคการสอน ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาครูและบุคลากรท่ีสนบัสนุนการเรียนและการ
สอน ตอ้งการสารสนเทศดา้นการพฒันาหลกัสูตร การพฒันาส่ือการสอนใหม่ๆ ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดักิจกรรมในชั้นเรียน ในโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาจากการวจิยัพบวา่ ครูมีการใชแ้หล่งสารสนเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
บุคลากรท่ีสนบัสนุนการเรียนและการสอนมีการใชฐ้านขอ้มูลงานวจิยั โดยท่ีสารสนเทศประเภท
ตีพิมพน์ั้นครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชม้ากท่ีสุด บุคลากรท่ีสนบัสนุนการเรียนและการสอน 
มีการใชแ้หล่งบุคคลและใชบ้ริการขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
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อมับิกาพาธิ ชานมูแกม  (Ambikapathi Shanmugam 1999) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของครูฝึกสอนในวทิยาลยัฝึกหดัครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกในประเทศ
มาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูฝึกสอนท่ีเรียนมาแลว้ 5 เทอมจากวทิยาลยัฝึกหดัครูจ านวน 2 แห่งท่ี
อยูใ่นรัฐยะโฮร์ จ  านวน 197 คน  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิแจกแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 
ตลอดระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาครูฝึกสอนส่วนใหญ่ มีความตอ้งการสารสนเทศมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ท างานของตนซ่ึงก าลงัเผชิญอยู ่และไม่มีความความสัมพนัธ์กบัการสอน ครูฝึกสอนมากกวา่คร่ึงมี
ความรู้สึกเชิงบวกต่อการแสวงหาสารสนเทศ ในขณะท่ีความรู้สึกเชิงลบนั้นรู้สึกวา่ “ส้ินหวงั” ใน
การแสวงหาพบไดบ้่อยๆ ครูฝึกสอนส่วนใหญ่ชอบแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการและแหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคล ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ไดรั้บนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่ วารสาร สารานุกรม และ แหล่ง
สารสนเทศท่ีใชง้านนอ้ยท่ีสุดคือ หนงัสือดชันี (indexes recorded) ดา้นภาษา ครูฝึกสอนชอบแหล่ง
ท่ีเป็นภาษามาเลยเ์ป็นภาษาองักฤษ ถึงแมว้า่ครูฝึกสอนจดัอนัดบัให้หอ้งสมุดประชาชนเป็นแหล่ง
สารสนเทศท่ีดีท่ีสุด แต่แหล่งสารสนเทศท่ีใชบ้่อยมากท่ีสุดคือห้องสมุดของวทิยาลยั แมจ้ะมี
คะแนนอยูใ่นอนัดบัสาม ครูฝึกสอนส่วนใหญ่เขา้ถึงสารสนเทศโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต สารสนเทศ
ทนัสมยัหรือสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด ปัญหาท่ี
ส าคญัคือการเขา้ถึงสารสนเทศโดยผา่นโอแพค (OPAC) และการศึกษาพบวา่ คอมพิวเตอร์ส่วน
ใหญ่ใชส้ าหรับงานพิมพม์ากวา่ใชใ้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

วทิเทคเกอร์ (Whitaker 2003: 106-117)  ศึกษาความตอ้งการของครู
การศึกษาพิเศษท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีปีแรกท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาของครู เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูการศึกษาพิเศษท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเรียนและการ
สอนเป็นปีแรก ในรัฐเซาทแ์คโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 156 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ครูการศึกษาพิเศษตอ้งการสารสนเทศดา้นการศึกษาพิเศษท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรและวธีิการสอน 
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารและการปฏิบติัสัมพนัธ์ผูอ่ื้นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่
นโยบาย การเขียนแผนการสอน ความรู้ถึงแหล่งส่ือและองคก์รท่ีท างานเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ 
หลกัสูตร แหล่งสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล เช่น ครูการศึกษา
พิเศษท่ีปฏิบติังานดว้ยกนั 

เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline Mundt, Kate Stockert and Leela 
Yellesetty 2006) วจิยัเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของครู การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีแจกแบบ
ส ารวจเชิงปริมาณใหก้บัครู พร้อมทั้ง เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัครูจ านวน 
16 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม รวมทั้งใหส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นเพศหญิง ซ่ึงส่วน
ใหญ่สอนอยูใ่นโรงเรียนมธัยม ผลการวจิยัพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหา
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สารสนเทศเพื่อวางแผนการเรียน และเน้ือหาการเรียนการสอน ผลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมของครูผูส้อนแสดงใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ครูจะตรวจสอบแหล่งสารสนเทศทั้งจากแหล่งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และจดัเก็บสารสนเทศนั้นไวใ้ชป้ระโยชน์ในอนาคต นอกจากน้ียงั
พบวา่ครูใชป้ระโยชน์จากแหล่งทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั ส่วนมากจะใชแ้หล่งทรัพยากรท่ีเป็นบุคคล 
ซ่ึงไดแ้ก่เพื่อนร่วมงาน เป็นแหล่งแรก แต่จะหนักลบัไปใชแ้หล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น 
ผลจากการศึกษายงัพบวา่ นอกจากนั้นครูยงัไดรั้บสารสนเทศจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การ
สัมมนา การประชุมต่างๆ 

มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการ
สารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของครูผูส้อนคณะศิลปะและมนุษยศาสตร์: การ
ส ารวจของมหาวทิยาลยัปัญจาบ, ละฮอร์, ปากีสถาน”  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบ
ค าถามปิดและค าถามเปิด ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย นกัวจิยัและพนกังาน 
จ านวน 90 คนท่ีท างานอยูใ่น 19 หน่วยงาน ของคณะศิลปะและมนุษยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 
ภาควชิา ประกอบดว้ย ภาควิชาศิลปะและมานุษยวทิยา ภาควชิาอิสลามศึกษา  และภาควชิา
ตะวนัออกศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ครูไดรั้บสารสนเทศโดยวธีิการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาวชิานั้น ๆ ตามมาดว้ยการสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน หนงัสืออา้งอิงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด
ส าหรับการสอน การปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นเป็นแหล่ง
สารสนเทศท่ีส าคญัมากท่ีสุดส าหรับการวจิยั การสอนภาควชิามนุษยศาสตร์ส่วนมากไดรั้บ
สารสนเทศจากแหล่งห้องสมุดของภาควชิา และคอลเล็กชัน่ส่วนบุคคล และ/หรือ ห้องสมุดส่วนตวั 
ภาควชิามนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่ชอบใชส้ารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ขณะท่ีใชว้สัดุโสตทศันูปกรณ์
นอ้ย  นอกจากน้ี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาควชิามานุษยวทิยาส่วนใหญ่ แสวงหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการจากท่ีบา้น การติดต่อระหวา่งบุคคลเป็นช่องทางท่ีใชม้ากในการติดต่อส่ือสารโดยใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเป็นวธีิพบมากท่ีสุดเพื่อใหท้นักบัการพฒันาให้
เป็นปัจจุบนัในสาขาวชิาของพวกเขา การคน้หามากท่ีสุดส าหรับสารสนเทศท่ีเตรียมไวเ้พื่อการสอน
หรือการบรรยาย เพื่อเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาหรือนกัวจิยั  ปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดในการแสวงหา
สารสนเทศคือไม่สามารถคน้หาวสัดุท่ีตอ้งการได ้

สรุปงานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัครูอาจารย ์พบวา่ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของครูอาจารย ์เกิดจากความตอ้งการ หรือมีวตัถุประสงค ์ ดา้นวางแผนการ
สอนการจดัชั้นเรียน การจดักิจกรรมในชั้นเรียน หลกัสูตรและวธีิการสอน และเน้ือหาดา้นบทเรียน 
และเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าหรือปัญหาท่ีเผชิญ ส าหรับวธีิการแสวงหาสารสนเทศ จากแหล่ง
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สารสนเทศไม่เป็นทางการไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล ครูอาจารยใ์ชห้นงัสือหรือเอกสาร
ส่วนตวัและประสบการณ์ของตนเอง แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ปรึกษาผูรู้้หรือผูมี้
ประสบการณ์โดยตรง  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดหรือศูนยภ์ายในสถาบนั 
หนงัสือ ต ารา นอกจากนั้นครูยงัไดรั้บสารสนเทศจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมมนา การ
ประชุมต่างๆ และใชบ้ริการขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา 
ส าหรับปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยผา่นโอแพค (OPAC) และไม่สามารถคน้หา
วสัดุท่ีตอ้งการได ้

7.2.3  งานวิจัยเกีย่วกบัตัวแบบของคริคิลาส 
บราวน์ (Brown 2005) ศึกษาเร่ือง “กา้วตามรอยเทา้: การประยกุตใ์ชต้วัแบบ

ของคริคิลาสส าหรับทุกสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั” ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแบบน้ี
สามารถใชเ้ป็นตวัแบบทัว่ไปส าหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตวัแบบน้ีไม่ไดน้ าเอา
อารมณ์ความรู้สึกมาเป็นส่วนในการแสวงหาสารสนเทศ การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
1) สังเกตบุคคล 2 คน 2) สังเกตดว้ยตนเอง และ 3) ส ารวจดว้ยการแจกแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วม
วจิยัจ  านวน 312 คนจากทัว่ประเทศ  

การสังเกตบุคคลเป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยสังเกตการคน้หา
สารสนเทศในห้องสมุดประชาชน และท่ีบา้นของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจ  านวน 2 คน หลงัจากการคน้หา
เสร็จส้ินท าการสัมภาษณ์สั้นๆ กบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  1 คน เพื่อสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึกเก่ียวกบั
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไม่ไดรั้บผลตอบแทนใดๆทั้งส้ิน 

การสังเกตดว้ยตนเอง ผูว้จิยัเก็บรวบรวมบนัทึกประจ าวนัในช่วง 2 สัปดาห์
ไว ้ในขณะท่ีผูว้จิยัวางแผนจดังานเล้ียงอาหารค ่า เพื่อสังเกตวา่แขกท่ีไดรั้บเชิญมางานจะสนใจ
บนัทึกประจ าวนัท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมเอาไวห้รือไม่ การคน้หารายการในบนัทึกประจ าวนันั้นกระท า
อยา่งไร ผลท่ีไดรั้บและความรู้สึกเก่ียวกบักระบวนการสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา 12 คน 
ท่ีเป็นผูแ้จกแบบสอบถาม หรือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแจกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตะวนัออกเฉียงใต ้ตะวนัตกเฉียงใต ้ภาคใต ้และภาคกลางและแถบมิดเวสตข์องประเทศ
สหรัฐอเมริกา นกัศึกษาแต่ละคนรับผดิชอบแบบสอบถามอยา่งนอ้ยคนละ 25 ชุด เม่ือเสร็จแลว้ได้
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 312 ชุด หลงัจากนั้นนกัศึกษาจะน าแบบสอบถามเขา้รหสัและใช้
โปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซลในการรวบรวมและใชข้อ้มูลกลุ่มร่วมกนั 

ผลการศึกษาพบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต หรือคน้หาจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาดว้ยการสอบถามบุคคลอ่ืนจะใชว้ธีิ
พดูคุยกนัซ่ึงหนา้ หรือไม่ก็ใชโ้ทรศพัท ์หรือใชว้ธีิส่งอีเมลห์รือเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในการ
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สังเกตคร้ังแรก  การรวบรวมสารสนเทศของอลิเซียในการหาท่ีอยูใ่หม่ เธอใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภายนอกไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์2 เล่ม และแหล่งอินเทอร์เน็ต ก่อนท่ีจะใชแ้หล่งภายนอก สังเกตเห็นวา่
เธอพิจารณาแหล่งภายใน เธอนึกถึงความทรงจ าประสบการณ์เก่ียวกบัพื้นท่ีต่างๆ ของเมือง และ
พิจารณารายไดข้องเธอ เธอยงัมองไปแหล่งสารสนเทศภายนอกอ่ืนๆ ก็คือ เดอะสัน และ ซิต้ีเปเปอร์ 
ความตอ้งการของเธอเป็นความตอ้งการเร่งด่วน เธออยากจะไปท่ีแหล่งนั้นในช่วงบ่าย เธอจดัท า
บนัทึกยอ่และไดข้อ้สรุปในส่วนของการคน้หาวา่ เธอไม่ไดอ้ยูภ่ายใตแ้รงกดดนัในการตดัสินใจใดๆ 
ในช่วงบ่าย ก่อนหนา้น้ีเธอคน้หาเสร็จไปแลว้ส่วนหน่ึง ซ่ึงเธอเสร็จไปขั้นหน่ึงในหลายขั้นและมีส่ิง
ท่ีเธอจะตอ้ง การคน้หาสารสนเทศอาจเป็นส่ิงท่ีรอคอยไดห้รือหยดุการคน้หาเลยจากหลากหลาย
เหตุผล เวลาอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ผูค้น้หาอาจหยดุการรวบรวมสารสนเทศและท าการตดัสินใจ 
ผูค้น้หาอาจมาถึงจุดหยดุท่ีเหมาะสมเป็นการเสร็จส้ินขั้นตอนหรือกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ขนาดใหญ่ อลิเซีย แสดงการเรียงล าดบัพฤติกรรมน้ี เธอสนใจเฉพาะส่ิงท่ีคน้หาไดใ้นช่วงบ่าย เม่ือ
เธอเสร็จการคน้หาท่ีตอบสนองความตอ้งการเธอซ่ึงไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ แต่เธอไดเ้สร็จ
กระบวนการคน้หาของเธอส่วนหน่ึงไปแลว้ 

คอร์โคแรน เพอร์ร่ี(Sheila C. Perry 2007: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองตวัเสริมพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนางพยาบาลโรคหวัใจและหลอดเลือด โดยน ากรอบทฤษฎีของ 
คริคิลาส มาเป็นแนวทางในการตรวจสอบตวัเสริมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (สารสนเทศท่ี
หาไม่ไดจ้ากความทรงจ าแต่ตอ้งอาศยัคอมพิวเตอร์) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 175 ตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม
จากพยาบาลดา้นโรคหวัใจและหลอดเลือด 46 คนจากโรงพยาบาล 3 แห่ง โดยใชว้ธีิการสังเกตและ
การสัมภาษณ์ประกอบกบัผลการรายงานตวัเอง ผลการวจิยัพบวา่ นางพยาบาลแสวงหาขอ้มูลผูป่้วย
เฉพาะบ่อยท่ีสุดตามดว้ยขอ้มูลสถาบนัท่ีเฉพาะเจาะจงและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งการสารสนเทศ
เก่ียวกบัการติดตามคน, อุปกรณ์, ยาและรายงาน ในปริมาณสูงอยา่งน่าประหลาดใจ ผลการวจิยัมี
ผลกระทบต่อการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับพยาบาล 

สรุปไดว้า่ตวัแบบของคริคิลาสท างานไดดี้ส าหรับกระบวนการคน้หาหลาย
ขั้นตอน ตราบใดท่ีสถานการณ์ก่อใหเ้กิดความตอ้งการ บุคคลสามารถด าเนินการคน้หาได้
หลากหลายช่องทางในแต่ละช่วงเวลา เม่ือเขาหรือเธอรู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกเหมือนความตอ้งการ
นั้นไม่เร่งด่วนต่อไป บุคคลจะหยดุหาและจะเร่ิมตน้แสวงหาใหม่อีกคร้ังเม่ือเวลานั้นมาถึง และ
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกอาชีพ 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ” พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรม
กถึกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไดรั้บรางวลัเสาเสมาธรรมจกัร ระหวา่งปี พ.ศ. 2533 
ถึงปี พ.ศ. 2551 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  Interview) ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามแนวทางของการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และขอ
น าเสนอวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั “เสาเสมาธรรมจกัร” 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 โดยผูว้จิยัไดติ้ดต่อประสานงานไปยงั กรมการศาสนา กระทรวง
วฒันธรรม เพื่อขอขอ้มูลประชากรซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 พืน้ทีข่องประชากร เป็นพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั “เสา
เสมาธรรมจกัร” ท่ีมีวดัหรือส านกัสงฆใ์นเขตจงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
และกรุงเทพมหานคร 

1.1.2  ได้รับรางวัลพระราชทานรางวัล ประเภทส่งเสริมการศึกษาพระพุทธศาสนา 
ซ่ึงไดแ้ก่ สาขาการศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกบาลีและแผนกสามญั สาขาการศึกษาศูนยศึ์กษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์สาขาการศึกษาศูนยอ์บรมเด็กก่อน หรือ ไดรั้บรางวลัพระราชทาน
รางวลั  ประเภทเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ สาขาการแต่งหนงัสือทางพระพุทธศาสนา สาขาการ
เผยแผพ่ระพุทธศาสนา  
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จากขอ้มูลของกรมการศาสนา (2533-2551) ผูว้จิยัไดป้ระมวลพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บ
พระราชทานรางวลัตามเกณฑท่ี์ก าหนดขา้งตน้ พบวา่มีประชากรจ านวน 106 รูป ทั้งน้ีปรากฏวา่ ณ 
ปัจจุบนัพระบางรูปมรณภาพ หรือ ลาสิกขาไปแลว้ จ านวน 9 รูป คงเหลือประชากร จ านวนทั้งส้ิน 
97 รูป ตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามกลุ่มประเภทรางวลัพระราชทาน 
 

ล าดับที ่ รางวลัพระราชทาน 
ประชากร  
(รูป) 

1. ประเภทส่งเสริมการศึกษา  
 1.1 พระปริยติัธรรม แผนกบาลี หรือ แผนกธรรม 26 
 1.2 พระปริยติัธรรม แผนกสามญั 6 
 1.3 โรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ 13 
 1.4 โรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ ์ 14 
 2. ประเภทการเผยแผ่  

 2.1 การแต่งหนงัสือ 6 
 2.2 การเผยแผใ่นประเทศ 32 
 รวม 97 

 
จากตาราง 3.1 แสดงจ านวนประชากร ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มประชากรได ้2 กลุ่มคือ  
1.  ประเภทส่งเสริมการศึกษา มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 59 รูป ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 4 

สาขา ประกอบดว้ย 
1.1  สาขาส่งเสริมพระปริยติัธรรม แผนกบาลี หรือ แผนกธรรม จ านวน  26 รูป 
1.2  สาขาส่งเสริมพระปริยติัธรรม แผนกสามญั จ านวน  6 รูป 
1.3  สาขาโรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จ านวน  13 รูป 
1.4  สาขาโรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ์ จ านวน  14 รูป 

2.  ประเภทการเผยแผ ่มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 38 รูป ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 สาขา 
ประกอบดว้ย 

2.1  สาขาการแต่งหนงัสือ จ านวน  6 รูป 
2.2  สาขาการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในประเทศ จ านวน  32 รูป 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key  

informant) ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากร โดยใชว้ธีิคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ตามประเภทรางวลัท่ีไดรั้บ  (stratified random sampling)  หลงัจากนั้นคดัเลือกอยา่งเจาะจง จ านวน
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 รูป ตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ าแนกตามกลุ่มประเภทรางวลัพระราชทาน 
 

ล าดับที ่ รางวลัพระราชทาน 
ประชากร 
(รูป) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(รูป) 

ร้อยละ 

1. ประเภทส่งเสริมการศึกษา    
      1.1  พระปริยติัธรรม แผนกบาลี 26 5 25 
      1.2  พระปริยติัธรรม แผนกสามญั 6 1 5 
      1.3  โรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ 13 3 15 
      1.4  โรงเรียนสอนเด็กก่อนเกณฑ์ 14 3 15 
2. ประเภทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา    
      2.1  การแต่งหนงัสือ 6 1 5 
      2.2  การเผยแผใ่นประเทศ 32 7 35 
 รวม 97 20 100 

 
จากตารางท่ี 3.2 จะพบวา่มีประชากรทั้งส้ิน 97 รูป ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง ไดผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั 20 รูป (ภาคผนวก ก)   มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ประเภทส่งเสริมการศึกษา มีพระธรรมถึกท่ีเขา้เกณฑจ์ านวนประชากร 59 รูป 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 12 รูป แบ่งเป็น พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาพระปริยติัธรรม 
แผนกบาลี จ านวน 5 รูป พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาพระปริยติัธรรม แผนก
สามญั จ านวน 12 รูป พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาโรงเรียนพุทธศาสนาวนั
อาทิตย ์จ านวน 3 รูป และพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาโรงเรียนสอนเด็กก่อน
เกณฑ ์จ านวน 3 รูป 
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2.  ประเภทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีพระธรรมถึกท่ีเขา้เกณฑจ์ านวน
ประชากร 38 รูป ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 8 รูป แบ่งเป็น พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขา
แต่งหนงัสือ จ านวน 1  รูป และพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในประเทศ จ านวน 8 รูป  

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยน าตวัแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบ และแนวคิด (Information-Seeking Behavior: Patterns 
and Concepts) ของเจมส์ คริคิลาส (James Krikelas) เป็นกรอบความคิดทางทฤษฎี และเป็นแนวทาง
ในการสร้างค าถามสัมภาษณ์  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

2.1  แบบบันทกึข้อมูลบุคคล (fact sheet) เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ ช่ือ ฉายา นามสกุล (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั) อาย ุพรรษา วุฒิการศึกษาสูงสุด ทางโลก และทางธรรม 
ต าแหน่งทางการบริหาร วดั/ส านกัสงฆ ์ตั้งอยูท่ี่ ประเภทรางวลัท่ีไดรั้บ เม่ือปี พ.ศ. (ภาคผนวก ค)    

2.2  แบบสัมภาษณ์ เป็นแนวค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแบบปลายเปิด ท่ีผูว้จิยัได้
ร่างค าถามไวเ้ป็นแนวทางตามวธีิการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีตรงประเด็นกบัวตัถุประสงค์
ในการวจิยัมากท่ีสุด ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด แนวค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี
ค  าถามกวา้งๆ (ภาคผนวก ง) ซ่ึงครอบคลุมในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

2.2.1  การเกบ็รวบรวมสารสนเทศ ในแต่ละวนั โดยถามถึงพฤติกรรมสารสนเทศ
ในแต่ละวนั ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

2.2.2  การให้สารสนเทศ เก่ียวกบับทบาทในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา จุดเร่ิมตน้
ของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ ความตอ้งการเร่งด่วน แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ฯลฯ 

2.2.3  ปัญหาหรืออุปสรรคทีเ่จอในระหว่างแสวงหาสารสนเทศ 
2.3  เทปบันทกึเสียง ส าหรับบนัทึกขอ้มูลและถอดขอ้ความท่ีไดส้ัมภาษณ์อยา่งละเอียด 

เพื่อการวิเคราะห์ท่ีถูกตอ้ง 
2.4  ผู้วจัิย ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเลือกผูใ้หข้อ้มูล (Key informant) ซ่ึงจะขอเรียกวา่ “ผูใ้หข้อ้มูลหลกั” ในการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยการเลือกเวลาท่ีเหมาะสม นดัหมาย
แลว้เดินทางไปสัมภาษณ์ โดยมีวธีิการดงัน้ี 

3.1 การเตรียมแนวค าถามสัมภาษณ์และการทดลองสัมภาษณ์  
3.5.1  น าแบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสัมภาษณ์ ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกั

พิจารณา ตรวจสอบเน้ือหาแนวทางค าสัมภาษณ์ เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ซ่ึงได้
ขอ้เสนอแนะวา่ ในส่วนของการใหส้ารสนเทศนั้น ใหส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งถึงกิจกรรมการใหท่ี้
ตอ้งแสวงหาสารสนเทศมากท่ีสุด หรือกิจกรรมการใหท่ี้คิดวา่ตอ้งเตรียมตวัมากเป็นพิเศษ และให้
ยกตวัอยา่งประกอบ พร้อมทั้งสัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศวา่ ในแต่ละ
ขั้นตอนมีวธีิการอยา่งไร 

3.5.2  น าแบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสัมภาษณ์ทีไ่ด้รับการแก้ไขจาก
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัแลว้ ทดลอง สัมภาษณ์กบัพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัเสาเสมา
ธรรมจกัรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 รูป โดยผูว้จิยัไดเ้ร่ิมตน้จากการแนะน าตวั และช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั อธิบายถึงประโยชน์จากการวจิยั รวมถึงเหตุผลท่ีเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็น
ผูใ้หข้อ้มูลในการทดสอบเคร่ืองมือ พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกเทปแลว้จึงถามค าถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้
และเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลงจะตอ้งกล่าวขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ ใชเ้วลาเฉล่ียรูปละ 45 นาที 

3.5.3  ถอดเทปค าสัมภาษณ์ค าต่อค า โดยจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร ตรวจสอบความถูก
ตอ้งตรงกนัระหวา่งขอ้ความในเทปและเอกสารท่ีจดัพิมพ ์ (ภาคผนวก จ) 

3.5.4  น าเอกสารการถอดเทปเสนอให้อาจารย์ทีป่รึกษาหลักพจิารณา  
3.2 การเตรียมความพร้อมในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความพร้อมใน 3 

ดา้น ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูส้ัมภาษณ์ และเคร่ืองมืออุปกรณ์การสัมภาษณ์โดยมีรายละเอียดคือ  
3.2.1 ด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจยัส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บ

ขอ้มูลการวจิยัท่ีออกโดย สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ภาคผนวก ข) ถึง
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละรูป และติดต่ออยา่งไม่
เป็นทางการดว้ยวาจาโดยการโทรศพัทน์ดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อนดัวนั เวลา สถานท่ีในการ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้การวิจยัท่ีตอ้งการถาม วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล แนวค าถาม และขอ้มูลอ่ืนๆ ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ดัหมายผูใ้หข้อ้มูล
หลกัล่วงหนา้ 2 สัปดาห์ เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัมีเวลาเตรียมขอ้มูล 

3.2.2 ด้านผู้สัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจเน้ือหาของการสัมภาษณ์ 
ขอ้มูลเก่ียวกบักรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
เพื่อใหผู้ว้ิจยัมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งเจาะลึก ตรงประเด็น และ
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นภายในเวลา 

3.2.3 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง รวบรวมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง ปากกา ดินสอ สมุดจดบนัทึก 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal 
interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth  interview)  การตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการ
ซกัถามท่ีลว้งเอาส่วนลึกของความคิดออกมา เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม 2552 – 
ธนัวาคม 2552 ในการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมตน้จากการแนะน าตวั และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั อธิบายถึงประโยชน์จากการวจิยั รวมถึงเหตุผลท่ีเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั แลว้
จึงถามค าถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้และเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลงจะตอ้งกล่าวขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ ใช้
เวลาประมาณ 45 นาทีส าหรับการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 1 รูป โดยผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตจดบนัทึก
ภาคสนาม (Field note) และบนัทึกเทปสัมภาษณ์ไวทุ้กคร้ัง  

3.4  การตรวจสอบข้อมูลการวจัิย เม่ือเสร็จการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดต้รวจสอบทุกคร้ังวา่
ขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์ไดรั้บการบนัทึกเสียงไวอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และจดัเก็บเทปบนัทึกเสียง
เป็นหมวดหมู่เพื่อรอการถอดเทปการสัมภาษณ์ หากมีขอ้สงสัยหรือไม่ชดัเจนในขอ้มูลจะท าการ
ติดต่อสอบถามอีกคร้ังทางโทรศพัท ์โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปมีความยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ
เพิ่มเติม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ผูว้จิยัท  าการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกการสัมภาษณ์ โดยการสรุปค าใหส้ัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลจากบนัทึกการ
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากกิจกรรมต่างๆ และท าการถอดเทปแบบค าต่อค า โดยไม่ตดัทอน
ขอ้ความใดๆ ทั้งส้ิน 

4.2  พิมพค์  าสัมภาษณ์ โดยเวน้เน้ือท่ีดา้นขา้งเพื่อบนัทึกประเด็นท่ีพบแลว้เก็บรวบรวม
เพื่อเตรียมวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

4.3  เม่ือถอดเทปเสร็จ ก็จะท าการตรวจทานกบัขอ้มูลตน้ฉบบั วา่ ส่ิงท่ีถอดเทปมากบั
ขอ้มูลเสียงท่ีอยูใ่นเทปนั้นมีเน้ือหาขอ้ความตรงกนัดว้ยการฟังเทปซ ้ า 

4.3  น าขอ้มูลจากการถอดเทปมาจดัหมวดหมู่ โดยการเขา้รหสั เพื่อเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นปัญหาการวิจยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสั (code) เพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเน้ือหา 
ท่ีจะน ามาวเิคราะห์ เช่น “Key  informant” ถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัเลข 1 ถึง 20 และใชแ้ทนช่ือผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองสถานะโดยการปกปิดช่ือและนามสกุล “GIVING” ถูกก าหนดให้
แทนกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ “GATHERING” แทนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ 
“OBSTACLE” แทนปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ฯลฯ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ขา้รหสัจะเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตดัทอนลง และไม่ไดน้ ามาวเิคราะห์ (ภาคผนวก ฉ) 

4.4  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เขา้รหสัมาบนัทึกความถ่ีของขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั 
หลงัจากนั้นจะน ารูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกท่ีปรากฏจากการ
แปลผลน าไปเปรียบเทียบกบัตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบและแนวคิด
ของคริคิลาสซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี แลว้จึงน าเสนอในรูปแบบของตารางและการ
พรรณนาความ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตลอดจน
ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant)
จาํนวน 20 รูป ขอ้มูลประกอบดว้ย อาย ุพรรษา ระดบัการศึกษาสูงสุดทางโลก ระดบัการศึกษา
สูงสุดทางธรรม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลได้
ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนร้อยละของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จ านวน (รูป) ร้อยละ 

อายุ   
          30 – 39 ปี 3 15.0 
          40 – 49 ปี 11 55.0 
          50 – 59 ปี 4 20.0 
          60 ปีข้ึนไป 2 10.0 

รวม 20 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จ านวน (รูป) ร้อยละ 

พรรษา   
          10 – 19 พรรษา 4 20.0 
          20 – 29 พรรษา 10 50.0 
          30 – 39 พรรษา 5 25.0 
          40 พรรษาข้ึนไป 1 5.0 

รวม 20 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุดทางโลก   
          ปริญญาตรี 6 30.0 
          ปริญญาโท 9 45.0 
          ปริญญาเอก 5 25.0 
ระดับการศึกษาสูงสุดทางธรรม   
          ไม่เกิน เปรียญธรรม 6 ประโยค 9 45.0 
          เปรียญธรรม 7 ประโยคข้ึนไป 11 55.0 

รวม 20 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่คุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีลกัษณะดงัน้ี 
ดา้นอาย ุพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 40 - 49 ปี จาํนวน 11 

รูป คิดเป็นร้อยละ 55 นอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 รูปคิดเป็นร้อยละ 10 
ดา้นพรรษา พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัครองพรรษามากท่ีสุดระหวา่ง  20 - 29 พรรษา 

จาํนวน 10 รูป คิดเป็นร้อยละ 55 นอ้ยท่ีสุดคือครองพรรษา 40 พรรษาข้ึนไป จาํนวน 1 รูป คิดเป็น
ร้อยละ 5 

ระดบัการศึกษาสูงสุดทางโลก พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมาก
ท่ีสุด จาํนวน 9 รูปคิดเป็นร้อยละ 45 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จาํนวน 5 รูป 
คิดเป็นร้อยละ 25 

ระดบัการศึกษาสูงสุดทางธรรม พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการศึกษาระดบัเปรียญธรรม 7 
ประโยคข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 11 รูปคิดเป็นร้อยละ 55 และไม่เกินเปรียญธรรม 6 ประโยค 
จาํนวน 9 รูป คิดเป็นร้อยละ  45 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กิจกรรมท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัมีความจาํเป็นตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศ คือ การใหส้ารสนเทศ (information giving) และ การรวบรวมสารสนเทศ 
(information gathering) 

 2.1  การให้สารสนเทศ (information giving)  เป็นกิจกรรมท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกักระทาํ
โดยการพดู การเขียน ฯลฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแผพ่ระพุทธศาสนา เกิดข้ึนจากสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ในแต่ละวนัของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  เช่น การไดรั้บนิมนตใ์หไ้ปเผยแผพ่ระพุทธศาสนา หรือ
เกิดจากความประสงคข์องผูใ้หข้อ้มูลหลกัเองท่ีตอ้งการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ผลการวเิคราะห์ 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการใหส้ารสนเทศทั้งส้ิน โดยกระทาํผา่นกิจกรรม
หลากหลายประเภท แต่วิจยัช้ินน้ีผา่นกิจกรรม 4 ประเภท ไดแ้ก่ การบรรยายธรรม การแสดงพระ
ธรรมเทศนา การสอน และการแต่งหนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา ซ่ึงทุกกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้
ลว้นแสดงใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นในการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูลหลกั (need creating 
environment) และ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเร่งด่วน (immediate) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี
ตอ้งไดรั้บการตอบสนองทนัที สถานการณ์เช่นน้ีก่อใหก้ารแสวงหาสารสนเทศทั้งจากแหล่ง
สารสนเทศภายในและแหล่งสารสนเทศภายนอก ขณะเดียวกนัสารสนเทศท่ีไดจ้ากการแสวงหาก็
เป็นการรวบรวมสารสนเทศดว้ย ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ความถ่ีกิจกรรมการให ้ใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ สรุปผลไดต้ามตารางท่ี 4.2    
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ 
 

กจิกรรมการให้สารสนเทศ 
จ านวน  

(รูป) 
จ านวน  
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

          การบรรยายธรรม 7 7 31.82 
          การสอน 7 7 31.82 
          การแสดงพระธรรมเทศนา  4 4 18.18 
          การแต่งหนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา 4 4 18.18 

รวม 22 22 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดย
พิจารณาตามลกัษณะการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา พบวา่ เป็นการบรรยายธรรมจาํนวน 7 รูป นบัเป็น 
7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.82  การสอนจาํนวน 7 รูป นบัเป็น 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.82  การแต่ง
หนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนาจาํนวน 4 รูป นบัเป็น 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.18 และแสดงพระ
ธรรมเทศนา จาํนวน 4 รูป นบัเป็น 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.18   

2.1.1  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการบรรยายธรรม ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เก่ียวกบักิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยไดรั้บนิมนตใ์ห้เป็นพระวทิยากรบรรยายธรรม มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 7 รูป (K6, K7, K10, K13, K15, K16 และ K17) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 ปี พรรษา
เฉล่ีย 25 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทาง
ธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการบรรยายธรรมเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีเจา้ภาพหรือผูจ้ดั
งานจดัทาํหมายนิมนตแ์จง้ความประสงค ์กราบนมสัการผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหเ้ป็นพระวทิยากรบรรยาย
ธรรม แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การบรรยายธรรมท่ีจบในคราวเดียว และการบรรยายธรรมต่อเน่ือง
เป็นประจาํ อาจกล่าวไดว้า่ การบรรยายธรรมทั้ง 2 ลกัษณะเป็นสถานการณ์ท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั
เกิดความตอ้งการเร่งด่วน  2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 1) ช่วงแรกเป็นช่วงของการแสวงหาสารสนเทศ ดา้น
หวัขอ้การบรรยาย และดา้นกลุ่มผูฟั้ง และ 2) ช่วงท่ีสองเป็นช่วงแสวงหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาท่ีจะ
บรรยาย อธิบายไดด้งัน้ี 

1)  ช่วงของการแสวงหาสารสนเทศด้านหัวข้อการบรรยาย และด้านกลุ่มผู้ฟัง 
เป็นช่วงหลงัจากท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทราบวา่ตนตอ้งเป็นพระวทิยากรบรรยายธรรมจึงเกิดความ
ตอ้งการเร่งด่วนและแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพื่อใหต้นเองทราบเก่ียวกบัหวัขอ้และกลุ่ม
ผูฟั้งทนัทีหลงัจากไดรั้บหมายนิมนต ์สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความตอ้งการเร่งด่วนช่วงแรกของการบรรยายธรรม 
 

ลกัษณะการบรรยายธรรม 
ความต้องการเร่งด่วน 

ด้านหัวข้อการบรรยาย 
(รูป) 

ด้านกลุ่มผู้ฟัง
(รูป) 

การบรรยายจบในคราวเดียว  6 6 
การบรรยายต่อเน่ืองเป็นประจาํ  1 1 

รวม 7 7 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ลกัษณะการบรรยายมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การ
บรรยายจบในคราวเดียวมีจาํนวน 6 รูป (K6,K10, K13, K15, K16 และ K17) เป็นการบรรยายธรรม
ตามหน่วยงานต่างๆ ท่ีจดัข้ึนและนิมนตพ์ระสงฆไ์ปบรรยาย “งานท่ีเราไปบรรยายท่ี UN เขานิมนต์
ไป” (K17) และ 2) การบรรยายต่อเน่ืองเป็นประจาํมีเพียงรูปเดียว (K7) “ออก[สถานีวทิย]ุ ยานเกราะ 
1305 ออกมา 10 กวา่ปีแลว้ … อาตมาน่ี ออกประจาํวนัองัคาร” (K7)  การบรรยายทั้ง  2 ลกัษณะมี
ความตอ้งการเร่งด่วนเหมือนกนั คือ ตอ้งการทราบเก่ียวกบัหวัขอ้การบรรยาย วา่ตนตอ้งบรรยาย
ธรรมเก่ียวกบัเร่ืองอะไร “ตอ้งการหวัขอ้ [การบรรยายธรรม] ท่ีชดัเจน” (K15) และ กลุ่มเป้าหมาย 
หรือ กลุ่มผูฟั้ง วา่เป็นใคร มีคุณลกัษณะอยา่งไร“ผูฟั้ง ผูร่้วมการอบรมเป็นระดบัไหน ตอ้งขอก่อน
เลย เราตอ้งขอ เราตอ้งเตรียมเร่ืองใหม้นัถูก. . .” (K6) 

(1)   ความต้องการเร่งด่วนด้านหัวข้อการบรรยาย โดยปกติแลว้ การ
บรรยายธรรมท่ีจบในคราวเดียว หมายนิมนตจ์ะกาํหนดหวัขอ้หรือช่ือเร่ืองมาใหว้า่ตอ้งการให้
บรรยายธรรมเร่ืองอะไร “หมายนิมนตเ์ขาจะตั้งช่ือเร่ืองให้” (K10)  ส่วนการบรรยายต่อเน่ืองเป็น
ประจาํนั้น หมายนิมนตไ์ม่กาํหนดหวัขอ้การบรรยายหรือช่ือเร่ืองมาให ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผู ้
กาํหนดหวัขอ้หรือช่ือเร่ืองบรรยายเอง  “ เราคิดเอง [หวัขอ้การบรรยาย] ออกวทิยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยน่ี เราคิดข้ึนเอง คิดช่ือแลว้เขาก็นิมนตไ์ปออก” (K7) เม่ือทราบถึงหวัขอ้ท่ีจะตอ้ง
บรรยาย หรือกาํหนดหวัขอ้ท่ีจะบรรยายไดแ้ลว้ หลงัจากนั้นก็ตอ้งเตรียมหาขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตรงประเด็นกบัหวัขอ้การบรรยายธรรมท่ีไดรั้บนิมนต ์“เขาให้หวัขอ้ 
นิมนตม์า ระบุหวัขอ้มา อยา่งน้ีตอ้งใชเ้วลาเตรียมตวั” (K16)  

(2)   ความต้องการเร่งด่วนด้านกลุ่มผู้ฟัง  ขอ้มูลสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ี
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปตอ้งการทราบทนัทีคือ กลุ่มผูฟั้ง วา่เป็นใคร มีคุณลกัษณะอยา่งไร “ผูฟั้ง ผูร่้วม
การอบรมเป็นระดบัไหน ตอ้งขอก่อนเลย เราตอ้งขอ เราตอ้งเตรียมเร่ืองใหม้นัถูก. . .” (K6) 
ตามปกติแลว้แจง้มาในหมายนิมนต ์แต่ถา้หากในหมายนิมนตแ์จง้ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผูฟั้งไม่ชดัเจน 
หรือไม่ไดแ้จง้กลุ่มผูฟั้งไว ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก็จาํเป็นตอ้งหาเพิ่ม “กลุ่มเป้าหมายใครเป็นคนฟังก็ตอ้งรู้
แลว้” (K13) ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มผูฟั้งท่ีปรากฏอยูใ่นหมายนิมนต ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มเยาวชน และกลุ่มผูใ้หญ่ ซ่ึงวยัวฒิุและคุณวุฒิ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของแต่
ละกลุ่ม จะส่งผลต่อระดบัการรับรู้ และความยากง่ายหรือความละเอียดลึกซ้ึงของระดบัเน้ือหาขอ้มูล
ดา้นธรรมะ และแหล่งสารสนเทศท่ีจะผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะแสวงหาท่ีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย “ธรรมะ
เราตอ้งจดัสรร ใหม้นัเหมาะกบับุคคลแลว้ก็ฐานะวา่เขาอยูร่ะดบัไหน” (K10) 

สรุปไดว้า่ ความตอ้งการเร่งด่วนของการใหส้ารสนเทศโดยการบรรยาย
ธรรมทั้งจบในคราวเดียวและต่อเน่ืองเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นหวัขอ้การบรรยายและ



84 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงโดยปกติแลว้หวัขอ้การบรรยายและกลุ่มเป้าหมายจะระบุอยูใ่นหมายนิมนต ์
แต่ถา้หากในหมายนิมนตไ์ม่ไดร้ะบุ หรือระบุไม่ชดัเจน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก็คน้หาจากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ ท่ีคิดวา่สนองความตอ้งการนั้นไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงแหล่งสารสนเทศท่ีใชต้ามตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นหวัขอ้และกลุ่มผูฟั้ง 
 

ความต้องการเร่งด่วน 
แหล่งสารสนเทศภายนอก 

ติดต่อโดยตรง 
(รูป) 

ส่ือสารมวลชน 
(รูป) 

ความชดัเจนของหวัขอ้การบรรยาย 5 1 
ความชดัเจนของกลุ่มผูฟั้ง 3 - 

รวม 8 1 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ แหล่งสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการ

เร่งด่วนดา้นความชดัเจนของหวัขอ้การบรรยายและความชดัเจนของกลุ่มผูฟั้ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุก
รูปไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายใน  แต่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอก สาํหรับการแสวงหาสารสนเทศ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความชดัเจนของหวัขอ้การบรรยายและความชดัเจนของกลุ่มผูฟั้ง สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การติดต่อโดยตรง เป็นการติดต่อไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีนิมนต์
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนของหวัขอ้การบรรยายและกลุ่มผูฟั้ง 

ก.  ความชัดเจนของหัวข้อการบรรยาย พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อโดยตรงมีจาํนวน 5 รูป (K6, K10, K13, K16, K17)  ถึงแมว้า่ในหมาย
นิมนตจ์ะกาํหนดหวัขอ้การบรรยายธรรมมาแลว้ก็ตาม หากผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกิดความสงสัยเก่ียวกบั
ขอบเขตเน้ือหาท่ีตอ้งการให้บรรยาย “หวัขอ้อยา่งน้ีคุณอยากจะฟังอะไร แลว้คุณอยากใหค้นท่ีมาฟัง
ไดอ้ะไร” (K13) ก็จะสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมากราบนมสัการทนัที หรือติดต่อกลบัไปยงั
หน่วยงานท่ีนิมนตม์าเพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการใหบ้รรยายวา่มีขอบเขตแค่ไหน มี
ความลึกซ้ึงของธรรมะท่ีจะบรรยายระดบัใด “แลว้เราก็ประสานงาน [กบัหน่วยงานท่ีนิมนต]์ 
เก่ียวกบัขอ้มูล . . .ใหเ้ราพูดเร่ืองประมาณไหน” (K16)  

ข.  ความชัดเจนของกลุ่มผู้ฟัง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการติดต่อโดยตรงมีจาํนวน 3 รูป (K6, K10, K13) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก็จะสอบถามจาก
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เจา้หนา้ท่ีท่ีมากราบนิมนตเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกนักบัหวัขอ้การบรรยาย 
“กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ใครเป็นคนฟังก็ตอ้งรู้แลว้” (K13)  หรืออาจขอขอ้มูลจากโยมท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตวัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดรั้บหมายใหเ้ป็นพระวทิยากร  
“อยา่งกบัท่ีหมู่บา้นเกาหลี . . . หาขอ้มูลจากญาติโยมท่ีรู้จกัวา่ . . . ท่ีโนน้เขาเป็นอยา่งไรบา้ง เขามี
ความเป็นอยูอ่ยา่งไร แลว้เก่ียวกบัชุมชน เขาเป็นอยา่งไร. . . ” (K10) 

(2)  ส่ือสารมวลชน พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการหา
ขอ้มูลจากส่ือสารมวลชนมีเพียงรูปเดียว (K7) ซ่ึงเป็นกรณีท่ีหมายนิมนตไ์ม่ไดก้าํหนดหวัขอ้การ
บรรยายธรรมมาให ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะกาํหนดหวัขอ้การบรรยายใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง หรือปัญหาสังคมในขณะนั้น “. . .กาํหนดหวัขอ้เราจะกาํหนดหวัขอ้ตามสภาพเหตุการณ์
ปัจจุบนั สภาพสังคมปัจจุบนัมีปัญหาอะไร ท่ีเราน่าจะพดูคุยกบัญาติโยมน่ี เกิดปัญหาอยา่งน้ีเราจะ
แกไ้ขแบบไหนตามหลกัทางดา้นพระพุทธศาสนา” (K7) โดยคน้หาขอ้มูลเพื่อนาํมากาํหนดเป็น
หวัขอ้การบรรยายธรรมจากส่ือสารมวลชนแขนงต่างๆ “เหตุการณ์ปัจจุบนัไดจ้ากการฟังวทิย ุอ่าน
หนงัสือพิมพ ์ดูทีวีต่างๆ นาๆ” (K7)  

สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชใ้นการคน้หา
สารสนเทศเก่ียวกบัความชดัเจนดา้นหวัขอ้การบรรยายและกลุ่มผูฟั้ง เป็นแหล่งสารสนเทศภายนอก
ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรง และ ส่ือสารมวลชน 

เม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัทราบถึงความชดัเจนดา้นหวัขอ้การบรรยายและกลุ่ม
ผูฟั้งแลว้ ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการเร่งด่วนช่วงท่ีสองคือช่วงแสวงหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาท่ีจะ
บรรยาย   

2)  ช่วงแสวงหาสารสนเทศด้านเนือ้หาท่ีจะบรรยาย โดยลกัษณะของเน้ือหา
ท่ีตอ้งการนั้นจะตอ้งเหมาะกบัหวัขอ้ “ก็จะมาหาขอ้มูลให้มนัเหมาะกบัช่ือเร่ืองนั้น” (K10) และ
เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง “ธรรมะเราตอ้งจดัสรร ใหม้นัเหมาะกบับุคคลแลว้ก็ฐานะวา่เขาอยูร่ะดบั
ไหน” (K10)  จึงแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีตนคิดวา่จะไดค้าํตอบ หรือ
สะดวกก่อน จนกวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคิดวา่ไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะบรรยายใหก้ลุ่มเป้าหมายฟังตามเวลา
ท่ีกาํหนดและเน้ือหาครอบคลุมในเร่ืองนั้นแลว้ก็จะหยดุคน้หาขอ้มูล “พอหมายความวา่ ขอ้มูล
ทัว่ไปเรารู้เราทราบหมด จากประสบการณ์ของเรา เวลามนัเขา้ไหม อะไรไหม ไปไดไ้หม สาํเร็จ
ตามเป้าหมายตามเกณฑต์ามเวลา” (K6)  “. . .เม่ือวตัถุประสงค ์มนัจบ ตอบโจทยเ์ขาไดแ้ลว้ก็น่าจะ
พอไดแ้ลว้ . . . มนัเป็นเร่ืองของวตัถุประสงค”์  (K13) 
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สาํหรับแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ
เพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนเก่ียวกบัรายละเอียดดา้นเน้ือหาสาํหรับกลุ่มเยาวชนและกลุ่มผูใ้หญ่ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสาํหรับเน้ือหาการบรรยายนั้น ปรากฏตามตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นเน้ือหาการบรรยาย 
 

ความต้องการเร่งด่วน 

แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอก 
ความจาํ
ของตน 

(รูป) 

แฟ้มส่วน
บุคคล 
(รูป) 

ส่ือสาร 
มวลชน 

(รูป) 

อินเทอร์เน็ต 
(รูป) 

หอ้งสมุด 
(รูป) 

รายละเอียดดา้นเน้ือหา
สาํหรับกลุ่มเยาวชน 

1 1 1 1 - 

รายละเอียดดา้นเน้ือหา
สาํหรับกลุ่มผูใ้หญ่ 

7 7 7 5 1 

รวม 8 8 8 6 1 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในการ

บรรยายธรรมทั้งกลุ่มผูใ้หญ่และกลุ่มเยาวชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศเดียวกนั สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  แหล่งสารสนเทศภายใน  
ก.  ความจ าของผู้ให้ข้อมลูหลัก เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูล

หลกัทุกรูป เรียกข้ึนมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการ 
ก)  กลุ่มเยาวชน พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีกล่าวถึงการบรรยาย

ธรรมใหก้บักลุ่มเยาวชนมีเพียงรูปเดียว (K6) ลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชใ้นการบรรยายสาํหรับกลุ่มเด็ก
จะใชข้อ้มูลธรรมะขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นธรรมะท่ีไม่ลึกซ้ึง  “เด็กส่วนมากเราจะบรรยายอยูใ่นกรอบศีล 
5 . . . เพราะศีล 5 มนัคลุมทุกเร่ือง” (K6) เน้ือหาท่ีบรรยายนั้นส่วนมากผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดร่ํ้าเรียน
และเก็บสะสมองคค์วามรู้มาตลอดการบรรพชา “คือจริงๆ เร่ืองเหล่าน้ีแทบจะไม่ตอ้งอ่านใหม่เลย  
เพราะวา่ องคค์วามรู้มนัพอ เก็บสะสมมามากพอ มีขอ้มูลอยูใ่นตวั สั่งสมไวแ้ลว้” (K6) เม่ือจะไดรั้บ
นิมนตใ์หไ้ปบรรยายธรรมกบักลุ่มเด็กก็สามารถเรียกขอ้มูลเหล่านั้นมาใช ้ร่วมกบัหาขอ้มูลเพิ่มเติม
จากแหล่งอ่ืนอีกเล็กนอ้ย 
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ข)  กลุ่มผู้ใหญ่ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K6, K7, K10, K13, 
K15, K16 และ K17) ไดรั้บนิมนตใ์หบ้รรยายธรรมกบักลุ่มผูใ้หญ่ โดยขอ้มูลท่ีอยูใ่นความจาํของตน
เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสาํคญัและเรียกข้ึนมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการ “เอามาจากองคค์วามรู้สะสม
มาแลว้” (K15) ซ่ึงสารสนเทศในความทรงจาํน้ีมาจากประสบการณ์ในชีวติประจาํวนั หรือ จาก
ภาระงานท่ีปฏิบติั  “เสริมดว้ยเร่ืองประกอบเราตอ้งเสริม ดว้ยประสบการณ์ เร่ืองท่ีวา่ไดฟั้งไดอ้ะไร
มา สามารถท่ีจะแทรกได ้เราก็แทรก” (K6) “เรามีขอ้มูลอยูแ่ลว้ เพราะเราสอนไง บางอยา่งท่ีเราตอ้ง
จาํ มนัมีอา้งอิงอยูแ่ลว้”  (K15) อาจกล่าวไดว้า่ขอ้มูลเหล่าน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดเ้ก็บสะสมมาตลอดทั้ง
ชีวติ “ประสบการณ์ ให้ตกผลึกทางความคิด. . .เป็นขอ้มูลในเหตุการณ์ท่ีเราประสบ”  (K17) 

ข.   แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป
ใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาอีกแหล่งหน่ึงซ่ึงอาจเป็นหนงัสือ ตาํรา หรือส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดจ้ดบนัทึก 
ไดเ้ก็บสะสมเอาไว ้เช่น พระไตรปิฎก นวโกวาท ผลงานของครูบาอาจารยท่ี์เป็นหนงัสือทางดา้น
ธรรมะ เป็นตน้  

ก)  กลุ่มเยาวชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเยาวชน
มีเพียงรูปเดียว (K16) คน้หานิทานจากพระสุตนัตปิฎกเพื่อไปเล่าใหเ้ยาวชนกลุ่มเป้าหมาย “พระ
สุตนัตปิฎก เราก็เลือกท่ีเหมาะสม สมมติเขายกเร่ืองศีล เราก็เอาเร่ืองศีลข้ึนมา. . .” (K6)  

ข)  กลุ่มผู้ใหญ่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K6, K7, K10, K13, K15, 
K16 และ K17) ใชแ้ฟ้มส่วนบุคคล “หนงัสือหลกัธรรมะอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่การตีความ การท่ีจะมา
พดูใหม้นัเขา้กบัเหตุการณ์ปัจจุบนั” (K7) “พระไตรปิฎก บางทีเราจะคน้เหมือนกนัวา่ เร่ืองน้ีมนัมีอยู่
ในสูตรไหนอะไรอยา่งน้ี อ่า ถา้เราจะอา้ง สุดทา้ยก็จะไปจบท่ีพระไตรปิฎก” (K7) “คน้ควา้หาอ่าน
ประกอบซ่ึงเป็นผลงานของครูบาอาจารยท่ี์เคยเขียนเอาไว”้ (K6)  “หนงัสือพุทธธรรม แลว้ก็หนงัสือ
ของ  พนัเอกป่ิน มุทฺกนัต”์ (K10) “เร่ืองท่ีตวัเองบรรยายส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กบังานท่ี
ตวัเองทาํอยูแ่ลว้ ทั้งเชิงวชิาการ เชิงบทความ วิเคราะห์ มนัมีอยูแ่ลว้ส่วนหน่ึง” (K13) “ถา้เราสงสัย
เราก็จะพลิกกลบัมาดู หรือของเราท่ีมีตั้งแต่ตน้ก็คือนาํจากส่วนเหล่าน้ีไป แต่เราไดเ้รียนบางส่วนบาง
ตอนเท่านั้นเอง ก็คือ นวโกวาท. . . ซ่ึงเราก็มีขอ้มูลพื้นฐานอยูแ่ลว้” (K15)  “พระธรรมโกศาจารย ์
พระราชธรรมวาที พระราชปณิธานมุนี ซ่ึงเป็นครูบาอาจารยข์องเรา ก็ในหมวดเร่ืองเดียวกนัท่าน
บรรยายวา่อยา่งไร . . . แลว้มาปรุงเป็นของเรา” (K6) หากเกิดขอ้สงสัยหรือไม่มัน่ใจ ไปตรวจสอบ
ในพระไตรปิฎกอีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ีพระไตรปิฎก เป็นหนงัสือหรือคมัภีร์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปได้
เก็บรวบรวมในแฟ้มส่วนบุคคลซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งสารสนเทศภายในและส่วนมากใชเ้ป็นฉบบั
ตีพิมพ ์“. . . ทาํอยา่งไรขอ้มูลมนัจะไม่ bias มนัตอ้ง recheck กลบั ตอ้งถอยกลบัไปดู original คือ
พระไตรปิฎก . . .” (K13) “ถา้เราสงสัยเราก็จะพลิกกลบัมาดู หรือของเราท่ีมีตั้งแต่ตน้ก็คือนาํจาก
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ส่วนเหล่าน้ีไป แต่เราไดเ้รียนบางส่วนบางตอนเท่านั้นเอง” (K15) “ถา้เราไม่มัน่ใจเราก็กลบัไป 
recheck ท่ีพระไตรปิฎก ก็ได ้แลว้แต่เราจะไป check” (K7) 

2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  
ก. ส่ือสารมวลชน  
ก)  กลุ่มเยาวชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหเ้ก่ียวกบักลุ่มเยาวชนมีเพียง

รูปเดียว (K6) เป็นการอ่านข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพ ์เก่ียวกบัศีล 5 ซ่ึงนาํไปเป็นตวัอยา่งใหก้บัเด็ก
และเยาวชนดูวา่ หากประพฤติผดิศีล 5 แลว้ผลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร “ตามหนา้หนงัสือพิมพ ์
ปัจจุบนั มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งไร แลว้ก็ดึงเร่ืองน้ีข้ึนมา เราจะไม่เอาขอ้มูลข่าวสารเก่า ๆ 
ข้ึนมา การหาขอ้มูล อะไรท่ีเป็นข่าว update มากก็จะดึงตวันั้นก่อน” (K6) 

ข)  กลุ่มผู้ใหญ่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K6, K7, K10, K13, K15, 
K16 และ K17) ไดติ้ดตามสภาพเหตุการณ์เร่ืองราวข่าวสารตามส่ือสารมวลชน อาทิ  วทิย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์“ส่วนใหญ่ น่ีจากส่ือนัน่แหละ . . . ทั้งหนงัสือพิมพ ์หรือบางทีก็ข่าวออกมาอยา่งเช่น 
เราดู โอว้ ไอน่ี้มนัไล่จบัแม่คา้ เราก็เอามาเป็นตวัอยา่งซกั 2-3 ตวัอยา่ง” (K16) “เราอ่านหนงัสือพิมพ ์
เราฟังวทิยโุทรทศัน์อยู ่ขอ้มูลพวกน้ีมนัก็จะรวมตกผลึกมา เราก็ตอ้งมานัง่สมาธิ พระอาจารยช์อบนัง่
ประมวลความคิด”  (K17) “ตามหนา้หนงัสือพิมพ ์มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งไร . . .” (K6) 

ข.  อินเทอร์เนต็ เป็นแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีสาํคญัแหล่งหน่ึงท่ี
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ใชใ้นการแสวงหาขอ้มูลเน้ือหา 

ก)  กลุ่มเยาวชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเยาวชนมี
เพียงรูปเดียว (K6) แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรยาย และเหมาะสมกบักลุ่ม
เยาวชน ซ่ึงส่วนมากจะนาํมาเป็นตวัอยา่ง และขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นตอ้งทนัสมยัไม่เกิน 2 เดือน “ก็ 
Search เองเด๋ียวน้ี เม่ือก่อนน้ีจะตอ้งไปหาขอ้มูลข่าวสาร เด๋ียวน้ีเขา้อินเทอร์เน็ตไดห้มดทุกอยา่ง เขา้
ไป Google search หาเลยวา่เราตอ้งการอะไร ส่วนมากก็เด๋ียวน้ีก็ยน่ระยะทางเยอะท่ี เราทาํงานเร่ือง 
ก็อาศยัอินเทอร์เน็ตเขา้ Google  ไม่ตอ้งเขา้ไปนัง่หอสมุดเพราะมีทั้งภาพมีทั้งขอ้ความท่ีเขา post 
เอาไวเ้สร็จสรรพเรียบร้อย เราก็ดึงขอ้ความมาอะไรท่ีสนใจ” (K6) 

ข)  กลุ่มผู้ใหญ่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 5 รูป (K6,K13,K15,K16 
และ K17)   ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบรรยายสาํหรับกลุ่มผูใ้หญ่โดยทุกรูป
ใชค้าํคน้ผา่นทางกเูก้ิล (google)  “ . . .เขา้อินเทอร์เน็ตไดห้มดทุกอยา่ง เขา้ไป Google search หาเลย
วา่เราตอ้งการอะไร…” (K6) “อาตมาจะไป search หา ไปคน้หา อยา่งเช่นทุกวนัน้ี เราอยากจะได้
อานิสงส์ การแสดงพระธรรมเทศนาเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง นะ พิมพว์า่ อานิสงส์ นั้นไป เขาจะตอบให้
ทนัทีเลย” (K16) “ขอ้มูลมนัจะไปอยูบ่นอินเทอร์เน็ต ไม่วา่เราจะเอาอะไรมนัมีขอ้มูลหมดเลย. . .หา
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ง่าย หาง่ายมาก . . . มนัเนรมิตใหห้มดล่ะ” (K17) ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หานั้นมีทั้งขอ้ความ ภาพ 
เสียง “. . . แลว้ก็เร่ืองพวกคลิปวดิีโอเก่ียวกบัเร่ืองท่ี เขาแขวนไวต้ามเวบ็ไซตต่์าง ๆ . . . นิทานก็เป็น
นิทานชาดก นิทานคติธรรมท่ีเขาแขวนไวใ้นอินเทอร์เน็ตบา้ง. . .” (K6)  

ค.  ห้องสมดุ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว (K15) ท่ีแสวงหาขอ้มูล
สาํหรับกลุ่มผูใ้หญ่ โดยใชบ้ริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ของห้องสมุด โดยคน้หาขอ้มูลผา่น
เจา้หนา้ท่ีของห้องสมุด คน้หาขอ้มูลให ้เพราะผูใ้หข้อ้มูลหลกัรูปน้ี ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร และเป็น
พระอาจารยข์องมหาวทิยาลยัสงฆแ์ห่งหน่ึง “แหล่งขอ้มูลคือสารสนเทศของมหาวทิยาลยั เราก็ให้
เขาคน้มาใหเ้รา . . .”  (K15)   

จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะแสวงหา
สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นเน้ือหาสาํหรับการบรรยายธรรมในแต่ละคร้ัง โดยเร่ิมกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ความจาํของตน และแฟ้มส่วนบุคคล ซ่ึง
เน้ือหาส่วนมากจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรม ตามท่ีตนไดร่ํ้าเรียนมา และหลงัจากนั้นก็จะไปคน้หา
จากแหล่งสารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชน อินเทอร์เน็ต และสถาบนับริการสารสนเทศ 
เพื่อยกมาเป็นตวัอยา่ง 

2.1.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการสอน  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยวธีิการสอน มีจาํนวนทั้งส้ิน 7 รูป (K3, K5,K8,K11, K14, 
K19 และ K20) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 ปี พรรษาเฉล่ีย 25 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลก
สูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุด
เปรียญธรรม 6 ประโยค   

ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการสอน
เกิดข้ึนจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดรั้บหมายนิมนตใ์หเ้ป็นพระอาจารยส์อน
เก่ียวกบัพระพุทธศาสนา ทั้งการสอนในโรงเรียนและการสอนนอกโรงเรียน “เป็นภาคบงัคบัท่ี ทุก
โรงเรียนตอ้งพาเด็กเขา้ค่ายปฏิบติัธรรม นอกเหนือจากเนตรนารี แลว้ก็ค่ายลูกเสือแลว้ก็จะมีค่าย
จริยธรรม” (K8) หรืออาจเป็นการเรียนการสอนใหก้บัฆราวาสผูท่ี้สนใจศึกษาพระธรรม “ธรรมะ
ศึกษาและพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์เด็กจะมาเรียนในวนัอาทิตย ์ทุกวนัอาทิตย”์ (K5) ใหเ้ด็กนั้นได้
เรียนธรรมะลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน มีความรู้ความสามารถเพียงพอไปสอบธรรมสนามหลวง 

จากสถานการณ์ของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยการสอนน้ีทาํให้เกิด
สถานการณ์ท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัเกิดความตอ้งการเร่งด่วน 2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 1) ช่วงแรกเป็นช่วง
ของการแสวงหาสารสนเทศดา้นแผนการสอน และระดบัของผูเ้รียน และ 2) ช่วงท่ีสองเป็นความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาท่ีจะสอน อธิบายไดด้งัน้ี 
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1)  ช่วงของการแสวงหาสารสนเทศด้านแผนการสอน และระดับของผู้ เรียน 
เกิดข้ึนหลงัจากทราบวา่ตนตอ้งเป็นพระอาจารยเ์ผยแผพ่ระพุทธศาสนาใหก้บัเด็ก ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
ความตอ้งการเร่งด่วน และแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ  สรุปไดต้ามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความตอ้งการเร่งด่วนช่วงแรกตามลกัษณะการสอน 
 

ลกัษณะการสอน 

ความต้องการเร่งด่วน 

แผนการสอน 
(รูป) 

ระดับของผู้เรียน
(รูป) 

สอนภายในโรงเรียนตามหลกัสูตร  4 4 
สอนภายนอกโรงเรียน  3 3 

รวม 7 7 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ลกัษณะการสอนมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การสอน

ภายในโรงเรียนตามหลกัสูตรมีจาํนวน 4 รูป (K3,  K14,  K19 และ K20) และ 2) การสอนในค่าย
พุทธธรรม จาํนวน 3 รูป (K5, K8 และ K11) การสอนทั้ง 2 ลกัษณะมีความตอ้งการเร่งด่วนท่ี
เหมือนกนัคือ แผนการสอน และระดบัของผูเ้รียน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) ความต้องการเร่งด่วนด้านแผนการสอน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K3, K5, 
K8, K11, K14, K19 และ K20) ตอ้งการทราบวา่ตนตอ้งสอนอะไรบา้ง “ดูแผนการสอนท่ีเขามีมา
พร้อมกบัหลกัสูตร ดูวา่ตอ้งการมุ่งเนน้อะไร เพราะวา่ เด็กจะตอ้งสอบ” (K5) และเน้ือหาท่ีจะสอน
เป็นอยา่งไร “. . .พระทุกรูปท่ีเขา้ไปสอนในโรงเรียนตอ้งรู้หลกัสูตรท่ีร่างข้ึนโดยสถานศึกษาก่อน     
. . . มาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรเป็นเหมือนกบัแนวทางของการกาํหนดรูปแบบ
ของการเรียนการสอน กาํหนดเร่ืองสามารถเอาหลกัสูตรท่ีวา่น่ี ท่ีเขาเขียนแผนการเรียนการสอน
มาแลว้น่ี มากาํหนดเน้ือหาท่ีจะใส่เขา้ไปในคาบ ในชัว่โมงแต่ละชัว่โมง” (K14) วชิาท่ีสอนเป็นวชิา
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรใหด้าํเนินการเรียนการสอนในแต่ละระดบัชั้น และใน
กรณีของค่ายพุทธธรรม หรือ การสอนธรรมะศึกษาในวนัอาทิตยใ์หแ้ก่เด็กและเยาวชน “ธรรมะ
ศึกษาและพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์เด็กจะมาเรียนในวนัอาทิตย ์ทุกวนัอาทิตย”์ (K5) ซ่ึงมีความ
ตอ้งการแผนการสอนเหมือนกนั “มาสอน ซ่ึงก็ตอ้งมาจดัแผนการสอน มาจดัแผนการสอนใหม่ ตาม
ความตอ้งการ ตามความรู้ของนกัเรียนอีกทีหน่ึง. . .” (K5) 
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(2) ความต้องการเร่งด่วนด้านระดับของผู้เรียน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K3, 
K5, K8, K11, K14, K19 และ K20) ตอ้งการทราบวา่ ระดบัของผูเ้รียนนั้นอยูร่ะดบัชั้นใด เช่น ชั้น
ประถมศึกษา หรือ มธัยมศึกษา “ส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดไม่ไดก้็คือ. . .ตอ้งไปดูระดบัของเด็กท่ีเรียนอยูใ่น
แต่ละระดบัชั้น” (K3) เพราะในแต่ละระดบัชั้นนั้นมีความสนใจหรือพื้นฐานท่ีไม่เหมือนกนั “เพศ
ไม่เก่ียว เก่ียวแต่อาย ุเพราะวา่มนัมีช่องวา่งอายกุบัการศึกษา ถา้เรารวมกนัเราเจอปัญหาทุกท่ีเลย . . . 
การรับรู้ของเขาไม่เท่ากนั” (K8)   

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการเร่งด่วนสาํหรับกิจกรรมการให้
สารสนเทศโดยการสอน ในช่วงแรกนั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นพระอาจารยส์อนพระพุทธศาสนาทั้ง
ภายในโรงเรียนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและภายนอกโรงเรียนมีความตอ้งการ
เร่งด่วนเหมือนกนัคือ แผนการสอนและระดบัอาย ุหรือระดบัชั้นของผูเ้รียน ซ่ึงเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
เกิดความตอ้งการแลว้จึงคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ สาํหรับแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทุกรูปใชป้รากฏตามตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นแผนการสอนและระดบั

ผูเ้รียน 
 

ความต้องการเร่งด่วน 
แหล่งสารสนเทศภายนอก 

ติดต่อโดยตรง (รูป) 
แผนการสอน 7 
ระดบัผูเ้รียน 7 

รวม 14 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป(K3, K5, K8, K11, K14, 

K19 และ K20)ไม่ไดใ้ชแ้หล่งสารสนเทศภายในสาํหรับความตอ้งการเร่งด่วนดา้นแผนการสอนและ
ระดบัผูเ้รียน แต่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกเพียงแหล่งเดียวในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนอง
ความตอ้งการเร่งด่วนช่วงแรก คือการติดต่อโดยตรงกบัทางโรงเรียนเพื่อขอแผนการสอน หรือ
หลกัสูตรวา่จะตอ้งสอนอะไรและระดบัชั้นไหน “แผนการสอนท่ีเขา [โรงเรียน] มีอยูแ่ลว้ รับมาแลว้
ก็มาปรับปรุงประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์” (K5)  สาํหรับกรณีค่ายปฏิบติัธรรม หรือพุทธธรรม ก็จะ
เขา้ไปขอขอ้มูลประชุมกบัทางโรงเรียนโดยตรงเพื่อวางแผนการสอน “เรามกัจะไปประชุมกบัทาง
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ครูก่อน โรงเรียนหรือท่ีเราจะทาํงาน ดงันั้นเราจะไดข้อ้มูลจากเขามาแลว้ เราจึงไดม้าประยกุตใ์ชก้บั
ธรรมะอีกที” (K8)  

สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ
เก่ียวกบัแผนการสอนและระดบัผูเ้รียน  เป็นแหล่งสารสนเทศภายนอกทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การติดต่อ
โดยตรงกบัทางโรงเรียน 

เม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัทราบถึงระดบัของผูเ้รียนและแผนการสอนแลว้ ส่ิงท่ี
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการเร่งด่วนช่วงท่ีสองคือ ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาท่ีจะสอน 

2)  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศด้านเนือ้หาท่ีจะสอน  เม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ไดรั้บแผนการสอนและทราบถึงระดบัของนกัเรียนท่ีจะเรียนแลว้ จึงเกิดความตอ้งการเร่งด่วนดา้น
เน้ือหาท่ีจะสอนตามแผนการสอน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หาเน้ือหาจากแหล่งสารสนเทศ ตามท่ี
ปรากฏในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นเน้ือหาการสอน 
 

ความต้องการเร่งด่วน 
แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอก 

ความจาํของ
ตน (รูป) 

แฟ้มส่วนบุคคล 
(รูป) 

อินเทอร์เน็ต 
(รูป) 

ส่ือสารมวลชน 
(รูป) 

รายละเอียดทางดา้น
เน้ือหา 

7 7 7 3 

รวม 7 7 7 3 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศภายในและแหล่ง

สารสนเทศภายนอก ในการคน้หาสารสนเทศเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดทางดา้นเน้ือหาท่ี
จะทาํการสอนเพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  แหล่งสารสนเทศภายใน 
ก.  ความจ าของตน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K 3,  

K5, K8, K11,  K14,  K19 และ K20) ใชค้น้หาสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการสอน 
ดว้ยเหตุท่ีเร่ืองราวท่ีสอนนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปเรียนมา “คือ
เรียนมาแลว้ ชีวิตของการเป็นพระก็ตอ้งเรียนประวติัของพระพุทธเจา้ ก็ตอ้งเรียนมาแลว้ . . .” (K3) 
“อยา่งหน่ึงตอนท่ีเราเร่ิมบวช เราไดเ้รียนมาทุกรูปแลว้จากหลกัสูตรนกัธรรมชั้นตรี นกัธรรมชั้นโท” 
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(K8) เม่ือเกิดความตอ้งการก็สามารถเรียกข้ึนมาไดท้นัที “สถานการณ์มนัจะสอนให้เราดึงอะไร
ออกมาใชโ้ดยอตัโนมติั” (K19) โดยการประยกุตใ์หก้บัระดบัการศึกษาของเด็กตามแผนการสอน  
“คือเรารู้หลกัธรรมอยูแ่ลว้ไง อยา่งในหลกัสูตร ธรรมศึกษาตรี ก็จะมีอยูแ่ลว้ในพุทธปฏิบติั หนา้ท่ี
ของแม่ท่ีมีต่อลูกเป็นอยา่งไร พอ่แม่มีหนา้ท่ีอะไรต่อลูกบา้ง ลูกมีหนา้ท่ีอะไรต่อพอ่แม่บา้ง” (K19) 

ข.  แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศภายในอีกแหล่งท่ีผูใ้หข้อ้มูล
หลกัทุกรูป (K3,  K5, K8, K11,  K14,  K19 และ K20) ใชค้น้หาสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาการสอน นอกเหนือจากความจาํของตน เม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการหนงัสืออา้งอิง ก็จะ
เปิดดูหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนาท่ีตนเก็บรวบรวมไว ้หนงัสือเหล่าน้ีเป็นหนงัสือตาํราท่ี
พระใชร่ํ้าเรียนกนั “เดิมทีเดียวก็คือวา่ หนงัสือพุทธประวติัซ่ึงสมเด็จมหาสมณะเจา้ ท่านไดเ้รียบเรียง
เป็นหลกัสูตรนกัธรรมชั้นตรี โท เอก ของพระ พระเรียน ก็เอาตวันั้นเป็นพื้น ท่ีน้ีเม่ือจะดูรายละเอียด
ข้ึนมาก็ไปดูจากพระไตรปิฎกบา้ง จากท่ีคนอ่ืนเขาเขียนไวบ้า้ง เอามาประกอบวา่ เร่ืองน้ีจริงนะ เร่ือง
น้ีเขาเล่าไวว้า่อยา่งน้ี” (K3) หนงัสือท่ีอยูใ่นแฟ้มส่วนบุคคลและคน้หามาเป็นขอ้มูลอา้งอิงเหล่าน้ี
เป็นหนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา เช่น พระไตรปิฎก ปฐมสมโภช และหนงัสือท่ีพระสงฆใ์น
อดีตเขียนเอาไว ้“จากพระไตรปิฎกบา้ง จากหนงัสือใน พุทธานุประวติั ท่ีเป็นหลกัสูตรของ
พระภิกษุสามเณรแลว้ บางอยา่งก็ในพระไตรปิฎก แลว้ก็จากหนงัสือของพระเถระ พระนกัคิด
นกัเขียนท่านแต่งเอาไว”้ (K5) “จากหนงัสือท่ีครูบาอาจารย ์รุ่นเก่า คนอ่ืนเขาเขียนเอาไว”้ (K20)  

(2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก 
ก.  อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K3,  K5, K8, K11,  K14,  K19 

และ K20) ใชใ้นการหาตวัอยา่งเพื่อนาํมาส่ือในการเรียนการสอน “ทาํงานในเร่ืองนั้นๆ อยูแ่ต่วา่เรา
ขาดขอ้มูลมาสนบัสนุน หรือ เราสงสัยแต่เรามีขอ้มูลไม่เพียงพอเราก็ไปเสาะหา [ในอินเทอร์เน็ต]       
. . .” (K14) ”อยากจะไดก้็คือไปคน้หาเอาในอินเทอร์เน็ต” (K20)  วธีิการในการใหไ้ดข้อ้มูลนั้น ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทุกรูปใชว้ธีิการคน้หาโดยใชก้เูก้ิล (google) “Google จะเป็นแหล่งคน้หา Google น่ีจะ
เป็นแหล่งคน้หา เราอยากจะดูวา่ อยา่งเช่นวา่ ไม่รู้ธรรมเลย อยากจะรู้วา่ แปดหม่ืนส่ีพนัพระ
ธรรมขนัธ์ เขียนแค่ตวัเลขลงไปมนัก็วิง่ข้ึนมา” (K3) “เด๋ียวน้ี ถา้เร่ืองอะไรต่างๆ ถา้เราตอ้งรู้อะไร รู้
ความเคล่ือนไหว เราก็เขา้เน็ตไปเลย เขา้เน็ตไปป๊ับ น่ี อยา่งมงคล 38 เราเขา้ไปแลว้ เราเขา้ google 
ป๊ับ เราพิมพ ์มงคล 38 ก็จะออกมาใหเ้ราเลย” (K11) ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หานั้นมีทั้ง ขอ้ความ 
ภาพ และเสียง ท่ีเราเรียกวา่ ส่ือผสม (multi-media) และผูใ้หข้อ้มูลหลกั นาํสารสนเทศท่ีคน้หาได้
นั้นไปจดัทาํเพาเวอร์พอยท ์(power point) “จากอินเทอร์เน็ต ท่ีเราตอ้งหาทั้งภาพทั้งขอ้มูล . . . คน้หา 
ในนั้นเขาจะมีขอ้มูลใหเ้สร็จเลย” (K8) ” เราก็ไปหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เราก็ search หาขอ้มูล
ก่อน วา่ อนัไหนมาสนบัสนุนในการทาํส่ือ power point อะไรไดบ้า้ง ก็จะใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั” 
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(K14) หรือ ”ตอ้งไปคน้ clip ดว้ยตนเอง เพราะวา่ เด๋ียวน้ีเวลาสอนก็ตอ้งมีการสลบัไปใชส่ื้อการ
สอน เราก็ตดัไป clip โนน้ clip น้ีมาอะไรอยา่งน้ี เพราะฉะนั้นตอ้งไปคน้ clip ดว้ยตนเอง. . .โฆษณา
อะไรท่ีคิดวา่โดน ท่ีชอบมากมาก น่ีก็ 7-11 เขาจะทาํออกมาแต่ละคร้ังน่ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองพอ่ เร่ืองแม่ 
เร่ืองครู อะไรต่างๆ น่ี เขาทาํมาแต่ละคร้ังน่ี ดีๆ ทั้งนั้นเลย . . .” (K19) 

ข.  ส่ือสารมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 3 รูป (K5, K8 และ K19) 
คน้หาขอ้มูลจากส่ือมวลชน เช่น ทีว ีหนงัสือพิมพ ์เป็นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสอน ข่าวท่ี
ปรากฏอยูใ่นหนงัสือพิมพน์ั้นสามารถเอาไปแสดงเปรียบเทียบถึงผลแห่งการกระทาํผิดศีลให้
นกัเรียนดูเป็นตวัอยา่ง  “ถา้เราสอนศีล 5 เราก็จะเอาข่าวพวกน้ีเปรียบเทียบ อยูใ่นศีล 5 การขโมยกนั 
กนัฆาตกรรม อะไรอยา่งน้ี มนัจะง่าย. . .บางคร้ังอาตมาก็นาํหนงัสือพิมพไ์ปใหเ้ด็กอ่านเลย” (K5) 
หรือ “เราดูทีว ีดูข่าว แลว้ประการท่ีสองก็หนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพท่ี์. . .เตรียมมาพร้อมเร่ืองของ
ภาพจากหนงัสือพิมพ ์คนฆ่ากนั งดับา้น ทะเลาะ เพราะภาพพวกน้ีจะเป็นเร่ืองจริงท่ีเด็กสามารถดูมา
ก่อนแลว้” (K8) นอกเหนือจากนาํข่าวท่ีปรากฏตามส่ือต่างๆ ไปเป็นตวัอยา่งแลว้ ก็ยงันาํไปเป็นส่ิง
เสริมซ่ึงเป็นรายการบนัเทิงต่างๆ ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมใหเ้ด็กรู้สึกสนุก ส่งผลใหมี้สมาธิตั้งใจเรียน 
“อยา่งบนัเทิงน่ี หลวงพี่ จะตอ้งติด ไม่ใช่วา่เราเป็นคน จริงๆ แลว้ไม่ใช่คนติดละคร ติดโทรทศัน์ แต่
วา่ บางที ท่ีเรามาพดูน่ี เราเพียงแค่ จบัมาเป็นมุกขาํ อยา่งบางทีหลวงพี่ไปปล่อยมุกละคร อยา่งละคร
กระแสละคร ตอนน้ี อาจจะเป็นเร่ืองของ หวานใจกบันายจอมหยิง่ หรือวา่ ววิาห์วา้วุน่ อะไรอยา่งน้ี    
. . . แลว้มีมุกอะไรท่ีสอดแทรกวา่ ตวัละครอะไรเป็นอยา่งไร เราก็จะไดพ้อรู้บา้ง วา่ ตอนน้ี น่ีอะไร
มนักาํลงั in trend อยู ่อะไรเป็นสมยัปัจจุบนั จะไดเ้ขา้ถึงใจวยัรุ่นได”้ (K19) 

จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปคน้หาสารสนเทศ
ดา้นเน้ือหาการสอนจากแหล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ความจาํของตน และแฟ้มส่วนบุคคล เป็น
หลกั ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและส่ือสารมวลชนนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใช้
คน้หาขอ้มูลเพื่อนาํมายกเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

2.1.3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการแสดงพระธรรมเทศนา ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยวิธีการแสดงพระธรรมเทศนา มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 4 รูป (K2, K9, K16 และ K18) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 51 ปี พรรษาเฉล่ีย 30 พรรษา 
ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญ
ธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการ
แสดงพระธรรมเทศนา เกิดข้ึนได ้2 กรณีคือ 1) การแสดงพระธรรมเทศนาท่ีเกิดข้ึนจาการไดรั้บ
หมายนิมนต ์โดยเจา้ภาพหรือผูจ้ดังานจดัทาํหมายนิมนตแ์จง้ความประสงค ์มากราบนมสัการผูใ้ห้
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ขอ้มูลหลกั ซ่ึงในหมายนิมนตโ์ดยปกติจะระบุ วนั เวลา สถานท่ี และอาจกาํหนดหวัขอ้ในการแสดง
พระธรรมเทศนามาใหห้รือไม่ไดก้าํหนดหวัขอ้ในการแสดงพระธรรมเทศนามาให ้2) การแสดง
พระธรรมเทศนาโดยไม่ไดรั้บหมายนิมนต ์แต่ไดรั้บมอบหมายใหแ้สดงพระธรรมเทศนาภายในวดั
ในวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา   

จากสถานการณ์ของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยการแสดงพระธรรม
เทศนาน้ีทั้ง 2 แบบขา้งตน้ทาํใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัเกิดความตอ้งการเร่งด่วน 2 
ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 1) ช่วงแรกเป็นช่วงแสวงหาสารสนเทศดา้นหวัขอ้และกลุ่มผูฟั้ง และ 2) ช่วงท่ีสอง
เป็นช่วงแสวงหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาท่ีจะเทศน์ อธิบายไดด้งัน้ี 

1)  ช่วงแสวงหาสารสนเทศด้านหัวข้อและกลุ่มผู้ฟัง เกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บ
นิมนตใ์หแ้สดงธรรมซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั เกิดความตอ้งการเร่งด่วนดา้น
หวัขอ้และกลุ่มผูฟั้งจึงเร่ิมแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ  ตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความตอ้งการเร่งด่วนช่วงแรกของการแสดงพระธรรมเทศนา 
 

ลกัษณะการแสดงพระธรรมเทศนา 
ความต้องการเร่งด่วน 

ดา้นหวัขอ้การแสดงธรรม  
(รูป) 

ดา้นกลุ่มผูฟั้ง  
(รูป) 

ไดรั้บหมายนิมนตแ์สดงพระธรรม
เทศนาภายนอกวดั 

2 2 

ไดรั้บมอบหมายแสดงพระธรรมเทศนา
ภายในวดั  

2 - 

รวม 4 2 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กิจกรรมการให้โดยการแสดงธรรมเกิดข้ึนจาก 2 

ลกัษณะคือ ไดรั้บหมายนิมนตใ์หแ้สดงพระธรรมเทศนาภายนอกวดั และ การแสดงพระธรรม
เทศนาภายในวดัในวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงการแสดงพระธรรมเทศนาทั้ง 2 ลกัษณะมี
ความตอ้งการเร่งด่วนดา้นหวัขอ้การแสดงธรรมเหมือนกนั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) ความต้องการด้านหัวข้อการแสดงธรรม  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการแสดงพระธรรมเทศนาโดยไดรั้บหมายนิมนต์มีจาํนวน 2 รูป (K2 และK18) ซ่ึงภายใน
หมายนิมนตไ์ม่ไดก้าํหนดหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนามาให ้“หวัขอ้เขาไม่ไดร้ะบุหวัขอ้ 



96 

เพียงแต่วา่ แสดงธรรมเน่ืองในวนัพระ หรือวนัอาทิตย”์(K18) ดงันั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งกาํหนด
หวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนาเอง หลงัจากนั้นก็จะแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับการแสดง
พระธรรมเทศนานั้น “หวัขอ้เราคิดเอง . . . เราจะเทศน์เร่ืองอะไร เราก็ตอ้งร่างวางโครงของเราไว้
ก่อน เสร็จแลว้เราก็ตอ้งไปเท่ียวคน้หาขอ้มูลมาประกอบ” (K2)  และในกรณีท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดรั้บ
หมายนิมนตแ์ละเป็นการแสดงพระธรรมเทศนาในงานท่ีมีการแสดงพระธรรมเทศนาติดต่อกนัมา
หลายวนั ส่ิงผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการทราบก่อนก็คือ พระรูปอ่ืนท่ีเคยเทศน์ก่อนหนา้นั้นเทศน์ดว้ย
เร่ืองอะไรกนัไปบา้งแลว้ เพื่อไม่ใหเ้ร่ืองท่ีจะเทศน์นั้นซํ้ ากนั “เราศึกษาวา่ ท่านไปเทศน์กนัเร่ือง
อะไรบา้ง ท่ีน้ี หน่ึง พอศึกษาแลว้ เราจะรู้แนวท่ีพอจะคุน้เคยรู้จกั เราจะรู้วา่ รูปน้ีแสดงแนวไหน 
เร่ืองอะไร” (K2) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการแสดงพระธรรมเทศนาภายในวดัในวนั
สาํคญัทางพระพุทธศาสนา มี 2 รูป (K9 และ K16) เป็นกรณีท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดรั้บมอบหมายให้
ข้ึนเทศน์ ดงันั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะกาํหนดหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนาเอง หลงัจากนั้นก็
แสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับการแสดงพระธรรมเทศนานั้น “ตอ้งเตรียม ก็คือ กาํหนดเองวา่ 
วนัน้ีจะเทศน์เร่ืองอะไร . . .” (K9)  

2) ความต้องการเร่งด่วนด้านกลุ่มผู้ฟัง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหแ้สดงพระธรรมเทศนาภายในวดัในวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทราบถึงกลุ่มผูฟั้งวา่เป็นใคร“เทศน์ใหน้กัปราชญผ์ูรู้้ฟังใช่ไหม ก็ตอ้งเตรียมเป็นพิเศษ ฟังธรรมะ
แลว้เขาเขา้ใจธรรมะแลว้ก็เป็นคนเก่า คนแก่ ฟังเทศน์ตั้งแต่สมยัสมเด็จฯ” (K9)   แต่ถา้หากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัท่ีไดรั้บหมายนิมนต ์และในหมายนิมนตน์ั้นไม่ไดก้าํหนดกลุ่มผูฟั้ง หรือ เป็นงานแสดง
พระธรรมเทศนาในวดัพระแกว้ หรือ งานท่ีคาดวา่จะมีเจา้นายเขา้ฟังดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก็เกิดความ
ตอ้งการดา้นผูฟั้งใหช้ดัเจน  “ใครฟัง อะไรบา้งอยา่งน้ี ราชนิกุล มาฟังหรือเปล่า” (K18) 

จะเห็นไดว้า่ การใหส้ารสนเทศโดยการแสดงพระธรรมเทศนาทั้ง  2 
ลกัษณะ เกิดความตอ้งการเร่งด่วนท่ีเหมือนกนัคือ ความตอ้งการดา้นหวัขอ้การแสดงธรรม แต่ถา้
หากเป็นการแสดงพระธรรมเทศนาภายนอกวดั ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกิดความตอ้งการเร่งด่วนอีก
ประการหน่ึงคือ ความชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้ง และจากความตอ้งการเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลหลกั คน้หาจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีตนคิดวา่สนองความตอ้งการนั้นไดดี้ท่ีสุด แหล่ง
สารสนเทศท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูลดา้นหวัขอ้การแสดงธรรม ปรากฏตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นหวัขอ้และกลุ่มผูฟั้ง 
 

ความต้องการเร่งด่วน 
แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอก 

แฟ้มส่วนบุคคล 
 (รูป) 

ติดต่อโดยตรง  
(รูป) 

หวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนา 4 2 
ความชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้ง - 2 

รวม 4 4 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศภายในและ

แหล่งสารสนเทศภายนอก แสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความชดัเจนของหวัขอ้การ
แสดงพระธรรมเทศนา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  แหล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ี
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K2, K9, K16 และ K18) ใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาหวัขอ้การแสดงพระธรรม
เทศนาอาจเป็นหนงัสือ ตาํรา ทางดา้นพระพุทธศาสนาหรือส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดจ้ดบนัทึก ไดเ้ก็บ
สะสมเอาไว ้“ก็ธรรมะ[หวัขอ้การแสดงธรรม] ก็มีอยูใ่นตาํราอยูแ่ลว้ ก็คน้จากนั้น นวโกวาท หรือวา่ 
ธรรมะทัว่ไป ก็ขยายความ” (K9) ซ่ึงหนงัสือตาํราเหล่านั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัธรรมะ “หวัขอ้ธรรมะ
[หวัขอ้การแสดงธรรม] ไม่ไดคิ้ดเองนะ หวัขอ้ธรรมะจากพระไตรปิฎก จากนวโกวาท จาก
ตาํรับตาํรา . . .เปิดดูหวัขอ้ธรรมะท่ีท่านเจา้คุณประยตุต ์ท่านไดร้วบรวมมาเป็นพจนานุกรมเอาไว ้
ฉบบัพุทธศาสน์ กบัฉบบัประมวลธรรม มนัมีประมวลศพัท ์ประมวลธรรม ก็ดูในรายละเอียดต่างๆ” 
(K18)  หรือบางคร้ังอาจเป็นหนงัสือท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธรรมะอาจเป็นวารสาร นิตยสาร ท่ีตนสนใจ
เก็บสะสมไว ้“…ช่ือพระธรรมเทศนาน้ี ไม่ใช่ช่ือท่ีฉนัคิดเอง แต่วา่ไปคน้มาไดจ้าก เป็นพระดาํรัส
ของสมเด็จยา่…ไปคน้ คน้ควา้หาดู จากหนงัสือเก่า ๆ พระราชดาํรัสเก่า ๆ บงัเอิญไปเจอเขา้. . . เราก็
หยบิเอาพระราชดาํรัส ตรงน้ีมาเป็นหวัขอ้ พระธรรมเทศนา” (K2) 

(2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรง (การติดต่อ
ระหวา่งบุคคล)  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 2 รูป (K2 และ K18) แสวงหาขอ้มูลดา้นหวัขอ้การแสดง
พระธรรมเทศนาและความชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้งดว้ยวธีิติดต่อสอบถาม 

ก.  ด้านหัวข้อการแสดงธรรม  ในกรณีท่ีไดรั้บหมายนิมนตใ์หแ้สดง
พระธรรมเทศนาในงานท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองยาวนาน พอสมควรผูใ้หข้อ้มูลหลกัปรึกษาหารือกบั
พระสงฆด์ว้ยกนัเก่ียวกบัการแสดงพระธรรมเทศนาของพระสงฆรู์ปอ่ืนๆ ท่ีแสดงฯ ไปก่อน วา่
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แสดงพระธรรมเทศนาเก่ียวกบัเร่ืองอะไรไปบา้งแลว้ “กลัยาณมิตรของกนัช่วยกนั ก็คือ ท่านเจา้คุณ
พระราชวจิิตรปฏิภาณ วดัสุทศัน์  องคน้ี์จะเทศน์เร่ืองอะไร องคน์ั้นจะเทศน์เร่ืองอะไรเราจะปรึกษา
กนั” (K2)  

ข. ความชัดเจนด้านกลุ่มผู้ฟัง ในกรณีท่ีไดรั้บหมายนิมนตใ์หไ้ปแสดง
พระธรรมเทศนาอาจสอบถามจากบุคคลท่ีมานิมนตเ์ก่ียวกบักลุ่มผูฟั้งวา่มีใครบา้ง “ใครฟัง 
อะไรบา้งอยา่งน้ี ราชนิกุล มาฟังหรือเปล่า. . . เร่ิมเจาะแลว้ เร่ิมเจาะถามจากผูนิ้มนต ์จากพระราชวงั
มา. . .ถามตอนท่ีเขามานิมนตเ์ลย เพราะเขาจะถือฎีกามานิมนต ์เขาไม่ไดส่้งมาทางไปรษณีย ์ เขาจะ
มีคนถือหมายมา เราก็ถามท่ีคน” (K18) หลงัจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัก็จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
กาํหนดเป็นหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนา  

สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หาสารสนเทศเพื่อสนอง
ความตอ้งการเร่งด่วนในส่วนของหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนาและความชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้ง 
ในส่วนของการตั้งหวัขอ้ในการแสดงพระธรรมเทศนา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป จะคน้หาหวัขอ้จาก
แฟ้มส่วนบุคคล เช่น นวโกวาท พระไตรปิฎก ประมวลศพัท ์ประมวลธรรม เป็นตน้ ส่วนความ
ชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะใชว้ธีิสอบถามจากผูถื้อหมายนิมนต ์ 

2)   ช่วงการแสวงหาสารสนเทศด้านเนือ้หาในการแสดงพระธรรมเทศนา 
หลงัจากกาํหนดหวัขอ้การแสดงธรรมเทศนาและรู้จกักลุ่มผูฟั้งแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกิดความ
ตอ้งการเร่งด่วนอีกประการหน่ึงคือ ความตอ้งการเร่งด่วนดา้นรายละเอียดของเน้ือหา ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล
หลกัแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ปรากฏตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงแหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการแสวงหาขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วน
เก่ียวกบัรายละเอียดดา้นเน้ือหา 
 

ความต้องการเร่งด่วน 

แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอก 
ความจาํ
ของตน 

(รูป) 

แฟ้มส่วน
บุคคล 
(รูป) 

ส่ือสาร
มวลชน 

(รูป) 

ติดต่อโดยตรง 
(รูป) 

อินเทอร์เน็ต 
(รูป) 

 
รายละเอียดดา้นเน้ือหา 

 
4 4 2 1 1 

รวม 4 4 2 1 1 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในการ
แสดงพระธรรมเทศนา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศเดียวกนั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  แหล่งสารสนเทศภายใน  
ก.  ความจ าของผู้ให้ข้อมลูหลัก เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั

ทุกรูป (K2, K9, K16 และ K18) กล่าวถึงอนัดบัแรก อาจเป็นเพราะผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นพระสงฆท่ี์
บวชมานานและจากการท่ีไดร่ํ้าเรียนมา หรือจากการติดตามเร่ืองราวท่ีตนสนใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจาํไดแ้ละสามารถเรียกข้ึนมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการ “คือไม่ตอ้งไปคน้หาหรอก มนัอยูใ่น
สมองหมดแลว้ เพียงแต่เราไปนัง่นึกวา่เราจะใชอ้ะไร ถา้เราไม่แม่นหวัขอ้ ก็ไปเปิดดูหวัขอ้สักหน่อย 
ทบทวนสักหน่อย แลว้ก็ไปแสดงตามนั้น”(K18) ซ่ึงสารสนเทศในความทรงจาํน้ีอาจมาจาก
ประสบการณ์ในชีวติประจาํวนั ทั้งทางโลกและทางธรรม  “… คือบงัเอิญมนัเป็นอยา่งน้ี คือตั้งแต่
ดึกดาํบรรพบ์งัเอิญเป็นคนท่ีติดตามและสนใจเร่ืองราวเก่ียวพระราชวงศน้ี์มาตั้งแต่เล็ก เล็ก แลว้เราก็
ดูข่าว ภาพมนัติดตาประจาํ สมเด็จยา่แต่งชุด ตชด.  เสด็จโดย ฮ. ลงบนเขาตรงโนน้ตรงน้ี ไปเยีย่ม 
ตชด. มัง่ ชาวเขามัง่ ภาพมนัติดตา . . .” (K2) 

ข.   แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K2, 
K9, K16 และ K18) ใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาอีกแหล่งหน่ึงซ่ึงอาจเป็นหนงัสือ ตาํรา หรือส่ิงท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัไดจ้ดบนัทึก ไดเ้ก็บสะสมเอาไว ้เช่น พระไตรปิฎก นวโกวาท ผลงานของครูบาอาจารย์
ท่ีเป็นหนงัสือทางดา้นธรรมะ เป็นตน้ “. . . หนงัสือธรรมะของหลวงพอ่ต่างๆ ของท่านเจา้คุณพระ
สมเด็จพระมหาธีรวงศ ์หรือของท่านประยตุต ์. . .ติดตามงานของท่าน เอามาใชเ้ป็นประโยชน์ได”้ 
(K9) ซ่ึงหากผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือเปล่าก็จะเปิดดูจากพระไตรปิฎก
ท่ีตนเก็บไว ้“อิงจากพระไตรปิฎกเลย เพื่อจะขยายผลตอ้งไปดูในพระไตรปิฎก คือถา้จะขยายความ
ตอ้งพระไตรปิฎก ถา้หากจะดูหวัขอ้ก็ดูท่ีท่านทาํมา ประมวลศพัท ์ประมวลธรรม” (K18) 
นอกเหนือจากหนงัสือทางดา้นธรรมะแลว้ยงัมีหนงัสือทัว่ไปท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก็บรวบรวมสะสมไว้
และหยบิมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ “หนงัสือท่ีเรามี แลว้ก็หนงัสือเก่ียวกบัพระราช
ดาํรัส พระบรมราโชวาท แลว้ก็พระราชประวติั. . .แลว้ก็เวลาเป็นข่าว เป็นหนงัสือพิมพเ์ราอ่านเสร็จ
เราก็จะเก็บไว ้เราไม่นึกหรอกวา่ ไอข้อ้มูลบางอยา่งเราเก็บไวเ้ป็น 10 ปี 20 ปี แลว้เราจะตอ้งมาใช”้ 
(K2) 

(2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  
ก.  ส่ือสารมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 2 รูป (K16) ไดติ้ดตามสภาพ

เหตุการณ์เร่ืองราวข่าวสารตามส่ือสารมวลชน อาทิ  วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ และนาํเร่ืองราว
นั้นเป็นเน้ือหาในการแสดงธรรม “เพราะท่ีจริง ส่ือทีวีเขาก็เอาจากหนงัสือพิมพ ์ใช่ไหม เพราะวา่ เรา  
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อนัน้ีน่าสนใจนะ ท่ีจริงถา้วา่เราไม่ไดอ่้านหนงัสือพิมพ ์เราดูจากทีว ีก็ไดข้อ้มูลเหมือนกนั”  (K16) 
และ “เราไดข้่าวสารเช่น จาก  จากโทรทศัน์บา้ง จากวทิยบุา้ง จากหนงัสือพิมพ ์นิตยสารโดยทัว่ไปท่ี
มนัเป็นข่าวสารขอ้มูลในปัจจุบนั จากการไดย้นิ ไดฟั้ง จากการสังเกตบา้ง จากการไปสัมผสัดว้ย
ชีวติประจาํวนับา้ง เราก็ประมวลนึกถึงขอ้มูลท่ีเราไดรู้้มา ศึกษามา อ๋อ มนัไม่ต่างไปจากน้ี 
เพราะฉะนั้นเป็นขอ้มูลท่ีแน่น แลว้ก็เป็นขอ้มูลท่ีชดัเจน แลว้ก็เป็นขอ้มูลท่ีพฤติกรรมจริงๆ มนัเป็น
แบบน้ี” (K18) 

ข.  อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว (K16) ท่ีคน้หาขอ้มูลการ
แสดงพระธรรมเทศนาจากอินเทอร์เน็ต “เวลาท่ีอาตมา อยากจะไปเทศน์ อาตมาจะไป search หา ไป
คน้หา อยา่งเช่นทุกวนัน้ี เราอยากจะไดอ้านิสงส์ การแสดงพระธรรมเทศนาเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง นะ 
พิมพว์า่ อานิสงส์ นั้นไป เขาจะตอบใหท้นัทีเลย” (K16) 

ค.  การติดต่อระหว่างบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว (K2) ไดป้รึกษา
เน้ือหาการแสดงพระธรรมเทศนากบัพระผูใ้หญ่ หรือพระสงฆท่ี์มีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
“ถา้มีเวลาก็ไปพบเอง เช่น ท่านเจา้คุณพระธรรมโกศาจารย ์เจา้อาวาส . . . ท่านเจา้คุณพระธรรมกิตติ
วงศ ์ซ่ึงท่านเหล่าน้ีขอ้มูลของท่าน และท่ีไปท่ีมาของท่าน  เพราะความท่ีแต่ละท่านเป็นราชบณัฑิต 
เป็นเปรียญธรรม 9 ประโยค และท่านเป็นนกัปราชญจ์ริงๆ” (K2) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหวัขอ้การ
แสดงพระธรรมเทศนา และสถานท่ีท่ีไปเทศน์นั้นคือ งานราชพิธี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจึงตอ้งการ
ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง “เราก็อาศยัพึ่งท่าน ไปขอท่าน นะ เช่นเราติดตรงน้ี ขอตรงน้ี เน่ืองจากวา่  
ท่านเหล่าน้ีท่านจะรู้ มองเห็นแลว้ ท่านจะบอกทนัที อยูต่รงนั้น ตรงนั้น ถา้ไม่อยา่งนั้นท่านก็หยบิ
หนงัสือใหเ้ลย บางทีท่านก็ไปกดขอ้มูลของท่านเอาให ้น่ีก็คือส่ิงท่ีท่านผูห้ลกัผูใ้หญ่ท่านเมตตา” 
(K2) 

จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะแสวงหา
สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นเน้ือหาสาํหรับการแสดงพระธรรมเทศนา เพื่อสนองความตอ้งการท่ีรอ
คอยได ้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชแ้หล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ความจาํของตน และแฟ้มส่วน
บุคคล หลงัจากนั้นก็จะไปคน้หาจากแหล่งสารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชน อินเทอร์เน็ต 
และการติดต่อระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั 

2.1.4  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการแต่งหนังสือด้านพระพุทธศาสนา   
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบักิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยการแต่งหนงัสือดา้นพระพุทธศาสนา มี
จาํนวนทั้งส้ิน 4 รูป (K1, K4, K17 และ K19) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 ปี พรรษาเฉล่ีย 27 
พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด 
เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 8 ประโยค ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการ



101 

แสวงหาสารสนเทศในการแต่งหนงัสือในงานวจิยัฉบบัน้ี เกิดข้ึนจาก 2 กรณี ไดแ้ก่ 1) ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัจาํนวน 3 รูป (K1, K4 และ K17) ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนไดศึ้กษาเล่าเรียน ไดส้ะสม
ความรู้ และเห็นวา่ความรู้เก่ียวกบัพระพุทธศาสนานั้นน่าจะเผยแผใ่หบุ้คคลทัว่ไปไดเ้ขา้ใจและ
สามารถนาํไปปฏิบติัไดจึ้งไดเ้ขียนถ่ายทอดความรู้โดยการแต่งหนงัสือ “เร่ิมตน้จากการท่ีอาตมา
อ่านหนงัสือแนวคู่มือการปฏิบติัธรรมของครูบาอาจารยส์ายวดัป่าเยอะมาก แลว้อาตมาก็เห็นแง่มุมท่ี
ดี ๆ มากมายแต่ไม่ไดรั้บการพดูถึง อาตมาจึงหยบิเอาเร่ืองราวเหล่านั้นมาเขียนถึง” (K1) และ 2) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว (K19)ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นพระพุทธศาสนา ทาํให้
เกิดแรงบนัดาลใจวา่ส่ิงท่ีตนปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าจะถ่ายทอดใหผู้ส้นใจเกิดความรู้ความเขา้ใจจึง
ถ่ายทอดความรู้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น “มาจากประสบการณ์ท่ีไดท้าํงานมา มนัก็เลยทาํให้
กลายเป็นคนรู้เร่ืองพดั คือเห็นแลว้จาํไดเ้ลยวา่ อนัน้ี พดัอะไร ดา้นไหนอะไรอยา่งไร อะไรนัง่ก่อน
นัง่หลงั” (K19)  

กิจกรรมการใหส้ารสนเทศดา้นการแต่งหนงัสือ ท่ีเกิดข้ึนจาก 2 กรณี ความ
สนใจส่วนตวั หรือจากงานท่ีปฏิบติั มีจุดมุ่งหมายเหมือนกนัคือ ตอ้งการเพื่อเผยแผพ่ระพุทธศาสนา
ใหแ้ก่สาธารณชนทัว่ไป และส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการเร่งด่วนคือ ขอ้มูลดา้นเน้ือหา ส่งผลให้
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการนั้น พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หาจาก
แหล่งท่ีปรากฏตามตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นเน้ือหา 
 

ความต้องการเร่งด่วน 
แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอก 

ความจาํของตน 
(รูป) 

แฟ้มส่วนบุคคล 
(รูป) 

ติดต่อโดยตรง 
(รูป) 

รายละเอียดดา้นเน้ือหา 4 4 1 

รวม 4 4 1 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศภายในและแหล่ง

สารสนเทศภายนอก แสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหา ในการแต่งหนงัสือ
ทางดา้นพระพุทธศาสนา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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1)  แหล่งสารสนเทศภายใน 
(1)  ความจ าของผู้ให้ข้อมลูหลัก เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั

ทุกรูป (K1, K4, K17 และ K19)  ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก  จากการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุก
รูปนั้นบวชเรียนมาเป็นเวลานาน ไม่นอ้ยกวา่ 27  ปี และตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาก็ไดศึ้กษาเล่าเรียน 
และสะสมความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากชีวติประจาํวนั  หนา้ท่ีการงาน  จนสามารถเรียกไดว้า่เป็นนกัวชิาการ
หรือนกัปราชญ ์ เม่ือมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีจะแต่งหนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา ก็สามารถเรียก
ความรู้นั้นมาใชไ้ดท้นัที “อาตมามนัรู้ของมนัเอง ... คือ ขอ้มูลเหล่าน้ีเราไม่ไดอ่้านมาแค่วนัสองวนั
ก่อน ก่อนท่ีจะเขียนนะ คืออาตมาอ่านตั้งแต่เป็นเณร พอถึงเวลาจบเปรียญ 9 อาตมาถึงมานัง่ลงเขียน
หนงัสือ ฉะนั้นกระบวนการสะสมขอ้มูลเกิดตอนอยูเ่ชียงรายดว้ยซํ้ า พอเรียนจบปุ๊บเวลามนัมีถึงได้
เร่ิมเขียนอยา่งท่ีใจตอ้งการจริง ๆ. . .มนัก็เหมือนในหวัเรามนัเป็น Google  . . . มนั click ออกมาเอง 
มนัเป็นอยา่งน้ี เพราะวา่เราหาขอ้มูลมาทั้งชีวติ. . .ขอ้มูลเหล่าน้ีมีอยูใ่นหวัอาตมาแลว้ระดบัหน่ึง” 
(K1) “. . .ไม่ตอ้งไปเปิดตาํราท่ีไหนเลย ก็ใชค้วามรู้ท่ีเก็บสะสม มนัเก็บสะสมไวเ้ม่ือไรก็ไม่รู้ ความรู้
อยา่งนั้นมนัก็ออกมา . . .คิดเอาเป็นจินตนาการไปเลย จากประสบการณ์เลย ขอ้เท็จจริงเลย” (K4) 
“ประสบการณ์เดิม จะมาก ประสบการณ์ทางความคิด ประสบการณ์จากการอ่าน จากการคุยการ
สนทนากบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ  มนัก็จะมาเป็นภาษาใหม่ ภาษาหนงัสือท่ีเราเขียน” (K17) 

(2)  แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป (K1, 
K4, K17 และ K19)  ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลในการแต่งหนงัสือ หลงัจากท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หาจาก
ความจาํของตน แลว้ เม่ือเกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจอะไรบางอยา่งก็จะคน้หาแฟ้มส่วนบุคคลท่ีตน
สะสมไว ้“มีหนงัสือเป็นของตนเอง หนงัสือ กองพะเนินเถินทึก” (K4)  ซ่ึงมีทั้งหนงัสือตาํรา
ทางดา้นพระพุทธศาสนา เช่น พระไตรปิฎก หนงัสือท่ีพระผูใ้หญ่ไดลิ้ขิตไว ้ “เร่ืองไหนท่ีรู้ไม่ชดัก็
มาเช็คใหม่ กลบัไปอ่านใหม่ กลบัไปคน้ใหม่ เทียบเคียงใหม่ หรือบางเล่มก็กลบัไปพลิก
พระไตรปิฎกเพื่อสอบทานใหม่ทั้งหมดอยา่งน้ีก็มี. . .เร่ืองไหนท่ีอาตมาสงสัย อาตมาก็ไปคน้ใหม่
เลย เช่น หลวงพอ่รี ท่านแผเ่มตตาใหช้า้งใช่ไหม ชา้งมนัหลบ มนัสยบลงได ้อาตมาก็ไปคน้เร่ือง
พระพุทธเจา้กบัองคุลีมาลในพระไตรปิฎกต่อ วา่มนัเคยมีเหตุการณ์อยา่งน้ีในพุทธกาลน่ีนา จากนั้น
ก็ไปคน้ในเมตตาสูตรวา่ดว้ยอานิสงคข์องการเจริญเมตตา จากนั้นก็ไปอ่านในคมัภีร์ วสุิทธิมรรค 
คู่มือเปรียญ 9 ของพระพุทธโกษาจารย ์วา่ท่านเขียนถึงเมตตาไวอ้ยา่งไรบา้ง” (K1) “ตอนแรกท่ีคิด
ทาํ ก็ไม่เร่งด่วน ก็คิดนึกเอา ก็เขียนไปทีละคาํ ละคาํ แลว้ก็พิมพเ์ล่มหน่ึงก่อน ไดส้ัก 7-8 เด๋ียวไม่ใช่ 
70-80 คาํ ไดป้ระมาณสัก 200-300 คาํ ก็พิมพเ์ป็นเล่ม เล่มหน่ึงก่อน เขียนเล่นๆ  พอพิมพแ์จกไปคน
สนใจ ตอนน้ี ก็เร่ิมเร่งด่วนละ นัน่ก็คือเร่ิมหาคาํ คราวน้ีเราจะไดแ้หล่งคาํจากไหน ก็จากพจนานุกรม
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ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน แลว้ก็จากหนงัสือพระไตรปิฎก จากอรรถกถา จากฎีกา จากอะไรต่อมิอะไร
ท่ีน้ี” (K4) 

2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรง มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เพียงรูปเดียว (K19) ท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อขอขอ้มูล หรือสอบถามในเร่ืองท่ีไม่รู้
ไม่แน่ใจ ถือวา่เป็นแหล่งท่ีสาํคญัมากสาํหรับการเขียนหนงัสือของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพราะ ผูท่ี้ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัติดต่อนั้น มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียนเป็นอยา่งดี และมีเอกสาร ตาํรา ท่ีให้ผูใ้หข้อ้มูล
หลกันาํไปใชอ้า้งอิงได ้ซ่ึงหนงัสือเอกสารท่ีติดต่อขอยมืนั้น เป็นเอกสารหายาก “ไปเอาหนงัสือของ
คุณสมบูรณ์ บุญครอบ เขาทาํมาน่ี มนัก็ไม่ครบทุกชั้น เราก็เอะ๊ อะไรมนัไม่ครบ เขาลงไม่ครบ แลว้ก็
เลยเกิดความตอ้งการ... จนกระทัง่คุณสมบูรณ์ น่ีแหละช่วย มีก่ีชั้น list มาหมด แลว้ก็เอาพดัตวัจริง
มาให ้แลว้ก็ไดจ้ากท่านเจา้คุณวดัเทวราช หนงัสือเก่าๆ มาใหเ้ยอะเลย หนงัสือโบราณทั้งนั้น มีของ
กรมพระยานริศ มาให้แลว้ก็ไดจ้ากครูบาอาจารยบ์อกเล่าเกา้สิบดว้ย ไดจ้ากพี่สมบูรณ์ดว้ย เพราะพี่
สมบูรณ์เขาดูแลเร่ือง สมณะศกัด์ิ พดัยศ ของสาํนกัพุทธอยู ่แลว้ก็จะมีตาํราเก่าๆ ดว้ยเยอะ. . .มนั
ไม่ใช่หนงัสือใหม่นะ พวกน้ีมนัตอ้งไปหาหนงัสือเก่า หนงัสือโบราณ โบราณขายไม่ก่ีร้อยแต่พอเรา
ไปซ้ือจริงๆ หลายพนั  ” (K19) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ กิจกรรมการใหส้ารสนเทศโดยการแต่งหนงัสือ
ทางพระพุทธศาสนานั้นเกิดข้ึนจากความตอ้งการส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จากการสะสมองค์
ความรู้มาตลอดชีวิตและอยากถ่ายทอดใหผู้ส้นใจ ความตอ้งการเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนคือดา้นเน้ือหา 
แหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศภายในทั้งความจาํและแฟ้มส่วนบุคคล ส่วนแหล่ง
ภายนอกท่ีใชคื้อการติดต่อระหวา่งบุคคล 

2.2  การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  เป็นการกระทาํของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัท่ีตระหนกัและยอมรับวา่ตนมีความตอ้งการสารสนเทศระดบัหน่ึง ซ่ึงเป็นระดบัท่ีไม่
เร่งด่วนและแสดงออกไม่ชดัเจน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจึงเก็บรวมรวมสารสนเทศท่ีตนสนใจ หรือท่ี
คาดการณ์วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายมิใช่เพื่อการแกปั้ญหา หรือ
ตดัสินใจเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่เป็นความตอ้งการเร่ืองท่ีตนสนใจ (current approach) เป็น
การกระทาํท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสารสนเทศท่ีสามารถคอยได ้(deferred need)  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การรวบรวมสารสนเทศของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็น
กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม ผา่นกิจกรรม
หลากหลายประเภท ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้นมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมสารสนเทศในแต่ละวนัของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั พฤติกรรมน้ีครอบคลุมทั้งการแสวงหาสารสนเทศ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การแสวงหา
สารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัมิไดริ้เร่ิมเอง (passive) หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะ
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คน้หาสารสนเทศเป็นการเฉพาะ แต่ก็ไดรั้บสารสนเทศท่ีตนสนใจ จากหลากหลายช่องทางแต่ใน
งานวจิยัฉบบัน้ีผา่นวธีิการหรือกิจกรรม 6 ประเภท ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสือพิมพ ์การรับชมโทรทศัน์ 
การฟังวทิย ุการอ่านหนงัสือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และขอ้ความสั้น 
(SMS) และ 2) การแสวงหาสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัริเร่ิมเอง (active)  หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
มีความตั้งใจท่ีแสวงหาสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน  8 รูป รวบรวมสารสนเทศผา่น
วธีิการติดต่อโดยตรง (สนทนา)  

กิจกรรมเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีรอคอยได ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทุกรูปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศทั้งส้ิน ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ความถ่ีวธีิการรวบรวมสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ สรุปผลไดต้ามตารางท่ี 4.13    
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของวธีิการรวบรวมสารสนเทศ 
 

วธีิการรวบรวมสารสนเทศ 
จ านวน  

(รูป) 
จ านวน  
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

การแสวงหาสารสนเทศที่ผู้ให้ข้อมูลหลกัมิได้ริเร่ิมเอง (passive) 
          การอ่านหนงัสือพิมพ ์ 20 20 29.85 

การรับชมโทรทศัน์ 20 20 29.85 
          การอ่านหนงัสือ 13 13 19.40 

การรับฟังวทิยุ 9 9 13.43 
          การใชอิ้นเทอร์เน็ต 4 4 5.97 
          SMS 1 1 1.49 

รวม 67 67 100.00 

การแสวงหาสารสนเทศที่ผู้ให้ข้อมูลหลกัริเร่ิมเอง (active)   
การติดต่อโดยตรง (สนทนา) 8 8 100.00 

รวม 8 8 100.00 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของช่องทางการรวบรวมสารสนเทศ 

พบวา่ การแสวงหาสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัมิไดริ้เร่ิมเอง มีจาํนวน 67 รูป นบัเป็น 67 คร้ัง
ประกอบดว้ย การอ่านหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 20 รูป นบัเป็น 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.85  การรับชม
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โทรทศัน์ จาํนวน 20 รูป นบัเป็น 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.85 การอ่านหนงัสือ จาํนวน 13 รูป 
นบัเป็น 13 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.40  การรับฟังวทิย ุ จาํนวน 9 รูป นบัเป็น 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
13.43 การใชอิ้นเทอร์เน็ต จาํนวน 4 รูป นบัเป็น 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.97 และขอ้ความสั้น (SMS)  
จาํนวน 1 รูปนบัเป็น 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.49 และการแสวงหาสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัริเร่ิม
เองมีวธีิการเดียวคือ การติดต่อโดยตรง (สนทนา) จาํนวน 8 รูป นบัเป็น 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

2.2.1  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการอ่านหนังสือพมิพ์ พบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทุกรูป (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,K12, K13, K14, K15, K16, 
K17, K18, K19 และ K20) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 ปี พรรษาเฉล่ีย 26 พรรษา ระดบั
การศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 
9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ใชเ้ป็นช่องทางหน่ึงในการติดตามและรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม เช่น การติดตามสภาพเหตุการณ์บา้นเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
เร่ืองราวทางพระพุทธศาสนา และเร่ืองราวอ่ืนๆ ท่ีตนสนใจ “หนงัสือพิมพน่ี์ก็จะอ่านความคิดทัว่ไป 
อ่านข่าวสารทัว่ไป แลว้ก็สรุปประมวลมา เป็นแนวทางในการเอาไปบรรยาย ไปสอน ไปทาํ
กิจกรรมต่างๆ” (K13) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปอ่านหนงัสือพิมพเ์ป็นประจาํ “ต่ืนเชา้ข้ึนมา ก็ตอ้งมี
หนงัสือพิมพล่์ะเหมือนทุกคนท่ีตอ้งบริโภคข่าว” (K6)  

หนงัสือพิมพท่ี์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัอ่านมาจาก 2 แหล่งคือ 1) วดัท่ีผูใ้หข้อ้มูล
หลกัประจาํบอกรับเป็นสมาชิก “ทางวดัเขาบอกรับ แลว้พอมาถึงเขาจะมาส่งท่ีกุฏิเจา้อาวาส ตอนไป
ฉนัทข์า้ว ฉนัทน์ํ้าก็จะดู” (K11) และ 2) หน่วยงานท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัปฏิบติังานบอกรับเป็นสมาชิก 
“หนงัสือพิมพท่ี์สาํนกังานน่ี เป็นสาํนกังานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ท่ีมหาจุฬาน่ีก็
จะมีหนงัสือทุกฉบบัใหเ้ราเลือกอ่าน” (K16) 

ผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีอ่านหนงัสือพิมพว์นัละ 1 
ฉบบั จาํนวน 10 รูป (K3, K4, K5, K7, K8, K9, K12, K13, K15 และ K18) เป็นหนงัสือพิมพฉ์บบั
ภาษาไทย “หนงัสือพิมพอ่์านฉบบัเดียวท่ีประจาํก็คือ ไทยรัฐ” (K4) และมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีอ่าน
หนงัสือพิมพว์นัละมากกวา่ 1 ฉบบั จาํนวน 10 รูป (K1, K2, K6, K10, K11, K14, K16, K17, K19 
และ K20) ซ่ึงแบ่งเป็นอ่านหนงัสือพิมพภ์าษาไทยอยา่งเดียว จาํนวน 6 รูป (K2, K10, K6, K10, K11
และ K16) “อ่าน 3 ฉบบั เดลินิวส์ ไทยรัฐ พวกน้ี มติชน”(K10) และอ่านหนงัสือพิมพภ์าษาไทยและ
ภาษาองักฤษ จาํนวน 4 รูป (K1, K17, K19 และ K20) “หนงัสือพิมพท่ี์อ่านทุกวนัก็จะรับ อยู ่3 ฉบบั
ท่ีอ่านประจาํนะ ท่ีเป็นภาษาไทย ก็คือ คมชดัลึก ไทยรัฐ แลว้ก็ข่าวสด ส่วนหนงัสือพิมพ์
ต่างประเทศก็จะอ่าน The Nation” (K19) 
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ลกัษณะหรือวธีิการอ่านของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป เร่ิมตน้ดว้ยการสาํรวจหวัขอ้
ข่าวท่ีปรากฏอยูห่นา้หน่ึงเพื่อดูวา่มีอะไรบา้งทั้งเหตุการณ์บา้นเมือง และเร่ืองราวอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็น
ประเด็นในขณะนั้น “จะเปิดดูก่อน เปิดดูหวัข่าวก่อน มีข่าวอะไรท่ีมนัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร ท่ีเรา
ควรรู้ควรติดตาม หรือควรยกเอาไปเป็นตวัอยา่งประกอบการบรรยาย การแสดงธรรม หรือเร่ืองแม้
จะไม่ไดไ้ปแสดงธรรม แต่เราควรทราบ เราควรรู้เพราะในส่ือสารมวลชนมนัมีเร่ืองหลากหลาย มนั
มีตั้งแต่ข่าวในราชสาํนกั เจา้ฟ้า เจา้แผน่ดิน นะ เราก็ตอ้งทราบวา่พระองคท์รงทาํอะไรท่ีไหน 
นอกจากนั้นก็ข่าวเก่ียวกบัรัฐบาลเร่ืองการบริหารประเทศชาติ นอกจากนั้นก็เป็นข่าวแวดวง
การเมือง ชาวบา้นตลอดถึงทางคณะสงฆ ์ซ่ึงมนัจะตอ้งมีอยู ่ในนั้นมนัจะมีทั้งข่าวดีและข่าวไม่ดี” 
(K2) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะเลือกอ่านเร่ืองราวท่ีตนสนใจหรือคิดวา่เร่ืองนั้นมีประโยชน์ท่ีสามารถ
นาํไปใชไ้ด ้“ไม่ไดอ่้านทุกเร่ือง อ่านเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจเท่านั้นเองอยูห่นา้ไหนก็ไดท้ั้งนั้น 
เปิดข้ึนมาเจออะไรท่ีอาตมาคิดวา่มีประโยชน์ อาตมาก็ควา้เลย . . . เร่ืองไหนก็ได ้ทุกๆ เร่ืองท่ีมี
ประโยชน์ต่อการเพิ่มพนูความรู้ มีประโยชน์ต่อการยกเป็นตวัอยา่งในการสอน เป็นประโยชน์ใน
การใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการเทศน์ ใชไ้ดท้ั้งหมด” (K1)  

ทั้งน้ี พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 10 รูป (K3, K4, K6, K7, K9, K13, K15, K17, 
K19, K20) มีคอลมัน์ท่ีติดตามอ่านเป็นประจาํ เช่น คอลมัน์บทบรรณาธิการ คอลมัน์ท่ีเก่ียวกบังาน
สังคม งานพฒันา ศาสนา “คอลมัน์ประจาํก็ บทบรรณาธิการ น่ีอาตมาตอ้งอ่านก่อนแน่ บท
บรรณาธิการของหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัตอ้งอ่าน บทบรรณาธิการเพราะมนัจะบอกสาระวา่วนัน้ี 
หนงัสือพิมพ ์direction มนัจะไปทางไหน แลว้หลงัจากนั้นพระอาจารยก์็จะตามอ่านเช่น ลมเปล่ียน
ทิศของไทยรัฐ ก็จะอ่านคอลมัน์หนา้ 3 ของมติชน คอลมัน์หนา้ 3 ของเดลินิวส์ อะไรอยา่งน้ี อาตมา
ก็จะอ่านหลกัๆ  ส่วนมากวิง่ไปท่ีคอลมัน์หนา้ 3  ไทยรัฐก็คอลมัน์หนา้ 3 มติชนหนา้ 3 เดลินิวส์ 
หนา้ 3 ต่อจากท่ีเป็นบทบรรณาธิการ” (K13) หรืออาจเป็นบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตนสนใจ 
หรือ คิดวา่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานท่ีปฏิบติั “คอลมัน์ประจาํก็มี คอลมัน์พวกซุบซิบ... 
นวรัตน์ พงษไ์พบูลย ์เขียนกลอนเขียนอะไรบา้ง แลว้ก็ส่วนมากจะอ่านบา้ง” (K6) หรือ 
“นอกจากนั้นก็จะติดตามอยูเ่สมอ ก็คือในเร่ืองของคอลมัน์เก่ียวกบัการศึกษา. . .นอกจากนั้นน่ี ก็จะ
ไปอ่านใน ในส่วนของ คอลมัน์ศิลปินดารา แต่ไม่ใช่วา่เป็นคนติดดารานะ แต่เพื่อให้รู้สังคมใน
ปัจจุบนัวา่ อะไร วยัรุ่นกาํลงัไปกบักระแสไหน ทาํอะไร เราก็จะไดพ้อรู้บา้ง วา่ ตอนน้ี น่ีอะไรมนั
กาํลงั in trend อยู ่อะไรเป็นสมยัปัจจุบนั จะไดเ้ขา้ถึงใจวยัรุ่นได”้ (K19) 

การจดัเก็บขอ้มูล  พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 7 รูป (K1, K2, K3, K7, K10, K15 
และ K17) จดัเก็บขอ้มูลท่ีตนสนใจหรือคิดวา่มีประโยชน์ไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล ดว้ยวธีิตดัเก็บท่ี
เรียกวา่ กฤตภาค “ตดัไวเ้หมือนกนั . . .เก่ียวกบัเร่ืองศาสนา เร่ืองท่ีมนัมีผลกระทบ อยา่งเร่ืองภาคใต ้
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เร่ืองอะไรอยา่งน้ี แลว้ก็เร่ืองข่าวสาํคญัท่ีเก่ียวกบัสังคมอะไรอยา่งน้ีก็จะตดัไว ้หรือข่าวท่ีเป็น
คอลมัน์เก่ียวกบับุคคลสาํคญัทัว่ไปทั้งพระทั้งฆราวาสนัน่แหละ อยา่งน้ีเราก็ตดัเก็บไวเ้หมือนกนั”
(K7) หรือ “จดัเก็บ ตดัเก็บ ตดัเก็บท่ีสนใจท่ีเก่ียวเน่ือง. . .ส่วนใหญ่ก็เก่ียวเน่ืองกบัเร่ือง อยา่งความ
มัน่คงตอนน้ี จะตามเร่ืองความมัน่คง ทางดา้นการเมืองก็ตาม ทางดา้นศาสนาก็ตาม แลว้ก็ดา้น
การศึกษา ศาสนาน่ีพระอาจารยต์ามเร่ืองสถานการณ์ภาคใตก้็ตาม” (K17) 

และผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว ท่ีมอบหมายใหลู้กศิษยส์แกนข่าวเก็บไวด้ว้ย  
“อนัไหน ท่ีสนใจก็ ใหลู้กศิษย ์Scan เก็บไว ้หรือพิมพเ์ก็บไว ้หรือตดัเก็บเป็น Clipping ข่าวเก็บไว ้
คือทั้งพิมพ ์ทั้ง Scan แลว้ก็ตดัของจริงมาทาํเป็น Clipping” (K1) ส่วนผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 รูป 
(K6, K13 และ K14) จดัเก็บข่าวหรือบทความท่ีตนสนใจดว้ยวธีิการตามบนัทึกจากหนา้เวบ็ไซตบ์น
อินเทอร์เน็ต “จะมี [จดัเก็บ] จะมี เซฟ (save) [บนัทึก] เอาไว ้ส่วนมากเราอ่านเราชอบของเดลินิวส์ 
ก็จะเซฟไว ้เราก็ตามหา ไม่ตอ้งลอก เราก็เก็บไว ้[ข่าวและ/หรือบทความ] ไปดึงเก็บไว ้เป็นไฟลข์อง
เรา ชอบอะไรก็เก็บ ตามเก็บ”(K6) 

นอกจากน้ี พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพียงรูปเดียว (K20) ในอดีตเคยตดัเก็บแต่ทุก
วนัน้ีไดเ้ลิกตดัเก็บ เพราะเม่ือจดัเก็บไประยะหน่ึงเกิดสภาพขอ้มูลท่วมทน้ ทาํใหท้าํการคน้หาท่ี
ตอ้งการเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก “มีเคยเก็บมาช่วงหน่ึง แต่วา่มนัยา้ยท่ียา้ยอะไรบ่อย มนัหายก็
เลยไม่ใชว้ธีิการอยา่งนั้นแลว้ ตอนน้ีก็เลยมาใส่ไวใ้นเวบ็ไซต ์อ่า มาทาํเป็นไฟลเ์อาไว ้ทาํเป็น power 
point เอาไว ้ใส่เขา้ไป ใส่เขา้ไป ซ่ึงเพิ่งจะเร่ิมทาํมาไดปี้กวา่เท่านั้น เม่ือก่อนหนา้นั้นก็เคยตดัใส่แฟ้ม 
แต่วา่มนัเปล่ียนท่ี มนัอะไรบ่อย และ เอกสารมนัเยอะมนัหายาก นะ ก็เลยเลิกทาํ”(K20) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปติดตามขอ้มูลข่าวสารในแต่ละ
วนัโดยวธีิการอ่านหนงัสือพิมพ ์จากการบอกรับเป็นสมาชิกของวดัหรือของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
เร่ิมตน้จากอ่านหวัขอ้ข่าวหนา้หน่ึงและอ่านบทความในคอลมัน์ท่ีตนสนใจและคิดวา่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา หลงัจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะพิจารณาวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ตนอ่านส่วนใดท่ีจะเป็นประโยชน์ในอนาคต ก็จะจดัเก็บ ส่วนหน่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะเลือกจดจาํ 
เก็บไวใ้นความจาํของตนอยา่งอตัโนมติั  อีกส่วนหน่ึงจะจดัเก็บเขา้แฟ้มส่วนบุคคล โดยการตดัข่าว
หรือบทความเก็บเขา้แฟ้ม  หรือเขา้อินเทอร์เน็ตเพื่อบนัทึกเร่ืองราวนั้น 

2.2.2  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการรับชมโทรทศัน์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทุกรูป (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, 
K19 และ K20) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 ปี พรรษาเฉล่ีย 26 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลก
สูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุด
เปรียญธรรม 6 ประโยค ใชเ้ป็นอีกหน่ึงช่องทางในการติดตามขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหท้นัเหตุการณ์
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ทางโลกเป็นประจาํ ทางสถานีฟรีทีวช่ีอง  3 5 7 9 11 และ TPBS  รายการส่วนใหญ่ท่ีรับชมไดแ้ก่
รายการสรุปข่าวช่วงคํ่า  “ทีว ีมกัจะดูข่าว มีเวลาท่ีจะไดดู้ก็ก่อน ก่อนจะจาํวดั ก็คือหลงั 3 ทุ่มไปแลว้ 
ก็กลายเป็นข่าวท่ีสรุป แลว้เวลาท่ีไดข้่าวตรงนั้นก็ 4 ทุ่ม ข่าว 3 มิติ ข่าวเด็ด 7 สี อะไรก็วา่ไปคืออยู่
ในช่วงนั้น” (K15)  

นอกเหนือจากการรับชมรายการข่าวแลว้ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 8  
รูป (K4, K5, K6, K7, K12,  K14, K15 และ K19) รับชมรายการสารคดี รายการบนัเทิง ละคร 
การ์ตูน และรายการปกิณกะอ่ืนๆ เพื่อเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลสาํหรับการเผยแผฯ่  “รายการทีว ีท่ีดูอยู่
เป็นประจาํน่ี ณ ปัจจุบนัเลยน่ีคือ 1.รายการตีสิบ 2.ก็คือรายการชิงร้อยชิงลา้น ซ่ึงจริงๆ แลว้ถามวา่ 2 
รายการน้ีไดน้ัง่ดูทุกคร้ังหรือเปล่า ไม่เสมอไป … แลว้ก็จะเป็นรายการ ซิทคอม (sitcom) บาง
ประเภท เราตอ้งการศึกษา มุกตลกเขา ซ่ึงก็ตอ้งยอมรับวา่ ถา้ลาํพงั คือสมยัก่อนน้ี บรรยาย หรือไป
เทศน์ท่ีไหนน่ี คือเราเทศน์ แลว้ทิ้ง เขา้ใจไหม เป็นงานทิ้งคือ ไปเทศน์งานน้ี งานบวชใช่ไหม ไป
งานบวชก่ี 10 งานก็ใชมุ้กเดิมน่ีแหละหากินไดไ้ม่มีปัญหา แต่พอเราออกมารับ project ใหญ่ท่ีสอน
นกัศึกษาตลอดปีอยา่งน้ี เพราะฉะนั้นนกัศึกษาตอ้งเจอกบัเราทุกสัปดาห์ตลอดทั้งหน่ึงปี 
เพราะฉะนั้น เราตอ้งคิดส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา” (K19) 

การจดัเก็บขอ้มูลในขณะท่ีรับชมรายการ พบวา่  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 2 
รูป (K7 และ K13) จดบนัทึกยอ่ ขอ้ความหรือประเด็นท่ีตนช่ืนชอบ “ก็จดไวบ้า้งแต่ไม่มาก ประเด็น
ไหนเราสนใจเราจะจด แต่ส่วนมากเป็นธรรมะพื้นๆ เรารู้อยูแ่ลว้ แต่วา่ส่ิงไหนท่ีเป็นการตีความ  เรา
จะจดประเด็นไวเ้ท่านั้นเอง วา่เขาตีความแตกต่างจากเราอยา่งไร” (K7) 

การจดัเก็บขอ้มูลเม่ือรับชมรายการจบ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 รูป 
(K1, K9 และ K17)  คิดวา่เร่ืองราวท่ีรับชมจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในอนาคต  
จึงติดต่อไปยงัสถานีโทรทศัน์เพื่อขอสาํเนาเทปรายการมาเก็บไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล “รายการทีว ีถา้
เกิดเราสนใจจริง ๆ ก็โทรศพัทไ์ปขอเทปเลย เช่น รายการดีดีท่ีออกมาแลว้มีคนสัมภาษณ์ดี ๆ ถา้เกิด
อาตมาสนใจเป็นพิเศษ เราเห็นวา่ เอะ๊ ในอนาคตจะใชไ้ดต้่อไป เช่นสัมภาษณ์คุณสุทธิชยั หยุน่ ใน
รายการเจาะใจ อาตมาก็โทรศพัทไ์ปขอ หรือการกล่าวสุนทรพจน์ของ บารัค โอบามา ในวนั
ประกาศชยัชนะท่ีไดเ้ป็นประธานาธิบดี อาตมาก็โทรศพัทไ์ปขอ อยา่งน้ีเป็นตน้” (K1) และผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั จาํนวน 2 รูป (K12 และ K19) ติดตามคน้หาในอินเทอร์เน็ต ผา่น www.youtube.com  
และบนัทึกเขา้แฟ้มส่วนบุคคล เพื่อใชป้ระโยชน์ในอนาคต“อนัน้ีโฆษณาของ AIS เห็นแลว้ก็เก็บเลย 
มนันานมาแลว้ คือชีวติของคนเรา ทา้ยสุดท่ีสุดแลว้ จะอยูก่นัดว้ยความดี การเก้ือกลู ซ่ึงกนัและกนั
อยูใ่น youtube” (K12)  

http://www.youtube.com/
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเหลือไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลเน้ือหาข่าวสารในแต่ละวนัไวใ้น
แฟ้มส่วนบุคคล  เพียงรับชมและรับทราบเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น “ไม่ไดจ้ดัเก็บ ไม่ไดบ้นัทึก 
ไม่ไดอ้ะไรทั้งส้ิน ก็แค่ดูเป็นขอ้มูลเฉยๆ” (K15)  

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปติดตามขอ้มูลข่าวสารใน
แต่ละวนัโดยวธีิรับชมรายการโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นรายการสรุปข่าวภาคดึก และรายการอ่ืนๆ ดว้ย เม่ือ
คิดวา่เน้ือหารายการส่วนใดท่ีจะเป็นประโยชน์ ก็จะมีการจดบนัทึก หรือติดต่อทางสถานีโทรทศัน์ 
เพื่อขอสาํเนาเทปบนัทึกรายการ นอกจากนั้น ยงัมีการคน้หาในอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย แต่ส่วนมากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัใชว้ธีิจดจาํส่ิงท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ 

2.2.3  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการอ่านหนังสือ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั จาํนวน 13 รูป (K1, K2, K3, K4, K7, K8, K9, K10, K11,K12, K13, K16 และ K17) มี
คุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 49 ปี พรรษาเฉล่ีย 28 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก 
ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 
ประโยค ใชเ้ป็นช่องทางหน่ึงในการติดตามและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม
“อ่านประจาํ เพราะวา่ส่วนใหญ่จะเก็บไว ้หนงัสือมนัมีทั้งหนงัสือเชิงวชิาการ หนงัสือประเภท
เกร็ดความรู้ แลว้ก็ หนงัสือธรรมะทัว่ไป คือ ท่ีวา่น่ีเป็นหลกั ส่วนนอกนั้นอ่านทัว่ไปหมด อ่านทุก
วนั” (K2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 

หนงัสือทางโลกท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปอ่าน เป็นหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ท่ีตนสนใจท่ีคาดวา่น่าจะเป็นประโยชน์สาํหรับเป็นองคค์วามรู้ “ถา้เป็นการรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
นาํมาทาํเป็นองคค์วามรู้ในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของอาตมาก็รับมาจากการอ่านหนงัสือทุก
ประเภท ซ่ึงอาตมาภาพมีอยูแ่ลว้และก็แสวงหาใหม่ ๆ มาตลอดเวลา ทั้งหนงัสือในเมืองไทย 
หนงัสือในต่างประเทศ ตลอดจนถึงนิตยสารต่าง ๆ ดว้ยนะ” (K1) หรือ เป็นหนงัสือท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี “หนงัสือท่ีอาตมาอ่าน จะเป็นหนงัสือแนวสันติวธีิมากกวา่ หนงัสือ 
หรือบทความ คือ ตวัเองจะมีความเช่ียวชาญทางดา้นนั้น แนวพุทธประยกุตท่ี์ตนเองใชอ้ยูก่็จะเป็น
หนงัสือของหมอประเวศ หนงัสือของท่านไพศาล วสิาโล ของหมอวนัชยั วทันะศกัด์ิ แลว้ก็ดา้น
การเมืองของมาคิว เวอร่ี อะไรพวกน้ี ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเร่ืองของสันติ” (K13) 

หนงัสือทางธรรมท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปอ่าน เป็นหนงัสือจาํพวก
หลกัธรรม ท่ีแต่งโดยพระสงฆผ์ูท้รงคุณวฒิุทางดา้นพระพุทธศาสนา และเป็นท่ียอมรับของคน
ทัว่ไป เช่น ท่านพุทธทาสภิกข ุพระพรหมคุณาภรณ์  “หนงัสือท่ีเป็นหลกัธรรม หนงัสือของอาจารย ์
ป.ประยตุตโ์ต  ของพระไตรปิฎก ส่วนมากจะเป็นของพระพรหมคุณาภรณ์ แลว้ก็อาจารย ์ว. ก็อ่าน  
หนงัสือแนวของการก่ึงการใหก้าํลงัใจท่ีเป็นแนวขอ้คิดของคน แต่ง” (K12) หรืออาจเป็นหนงัสือ
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ทางดา้นพระพุทธศาสนาท่ีแต่งโดยฆราวาส แต่ใหข้อ้คิดเก่ียวกบัหลกัธรรม “ท่ีอ่านอยูก่็เป็นหนงัสือ
เก่า ท่ีใหแ้นวความคิด อยา่ง พลตรี หลวงวจิิตรวาทการ อาจารยคึ์กฤทธ์ิ ปราโมทย ์อาจารยสุ์ชีพ 
บุญญานุภาพ แนวธรรมะทั้งหมด ของหลวงวจิิตรก็จะเป็นแนวจิตวทิยา แนวประวติัศาสตร์ ของ
อาจารยคึ์กฤทธ์ิ ก็จะหลากรส ดา้นการบา้นการเมืองดว้ย ของอาจารยแ์สงจนัทร์งาม อาจารยว์ศิน 
อินทระสระ พวกน้ีคนวดั จะ แนวท่ีเราอยากไดข้อ้มูลไปเผยแผ ่ก็จะไปทางน้ี” (K17) 

การไดม้าซ่ึงหนงัสือ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป จะจดัซ้ือหนงัสือมาเป็น
ของตนเอง  เม่ือเกิดความสนใจ หรือ เห็นวา่หนงัสือเล่มนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองก็ “สนใจก็ซ้ือเลย 
บางที สนใจแค่หนา้เดียว สองหนา้ก็ซ้ือเลย” (K4) หรือ  “ซ้ือเก็บ ซ้ือเก็บ อยา่งน้ีของวดัพระพุทธ
บาทนํ้าพุเขาก็ทาํพุทธประวติัเป็นภาพวาด  อยา่งน้ีดูแลว้ก็ตอ้งเก็บไว ้มนัน่าอ่าน น่าสนใจมีภาพ
สวยๆ โดยเฉพาะท่ีสาํคญัก็คือวา่ ถา้มีภาพก็จะเป็นท่ีสนใจ อยา่วา่แต่เด็กสนใจ ผูใ้หญ่ก็สนใจ ก็ดูซิน่ี 
มนัเป็นภาพเล่าพุทธประวติัดว้ยภาพ” (K3)  

การจดัเก็บรวบรวม ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป จะเลือกสะสมหนงัสือท่ีตนสนใจ 
“อาตมาจะไม่ไดส้ะสมทุกเล่ม อาตมาจะเลือก เลือกเล่มท่ีอาตมาสนใจจริงๆ ถึงจะสะสม. . .แต่ถา้
เป็นงานของท่านเจา้คุณประยทุธ์ น่ีอาตมาเก็บทุกเล่ม แต่ถา้เป็นของท่านพระอาจารยพ์ุทธทาสน่ีจะ
มีเยอะมาก อาตมาก็จะเลือกเก็บเฉพาะท่ีอาตมาสนใจจริงๆ อาจเป็นเพราะถูกจริตอาตมา คือท่านเป็น
นกัวชิาการ แลว้อาตมาเองชอบงานท่ีมีการอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง แลว้หน่ึงเพื่ออะไร เพื่อเราเองจะได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แลว้สองเวลาท่ีเราอา้งอิง เราจะไดฐ้านขอ้มูลท่ีท่านทาํใหไ้วเ้ป็น guide line ไวดู้เป็น
ตวัอยา่ง” (K1)  และจะบริจาคหนงัสือท่ีคิดวา่ไม่มีประโยชน์ต่อตนเองใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ท่ีคิดวา่
จะนาํหนงัสือนั้นไปใชเ้ป็นประโยชน์ได ้“จดัหนงัสือน่ี อนัไหนสาํคญัก็เก็บ อนัไหนไม่สาํคญัก็ไม่
เก็บ ก็บริจาคต่อ เช่นไปตามโรงเรียน ตามวดั หรือตามหอ้งสมุดท่ีเขาขอมา ก็จะใส่กล่องกระดาษ น่ี
พระอาจารยก์็เพิ่งขนไปหน่ึงคนัรถ เพื่อไปต่างจงัหวดั”(K17)  (ดูภาคผนวก ช) 

วธีิการจดัเก็บ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 5 รูป (K1, K2, K4, K9 และK17) ซ่ึง
เป็นพระนกัวชิาการและเป็นพระนกัเผยแผใ่นระดบัแนวหนา้ของประเทศ ไดน้าํหนงัสือท่ีตนสนใจ
และสะสมมาตลอดชีวติการบวช จดัทาํห้องสมุดส่วนตวั  “หนงัสือห้องสมุดตวัเอง 99 เปอร์เซ็นต ์
แทบไม่ไดย้มืหนงัสือจากท่ีไหนเลย คืออาตมาเป็นคนท่ี อ่านหนงัสือดว้ย เก็บหนงัสือดว้ย แลว้
ไม่ไดเ้ก็บมาเม่ือวาน เก็บมาตั้งแต่เป็นเณรนอ้ย ฉะนั้นมนัจึงมีครอบคลุมทุกประเภท อยา่ง
ประวติัศาสตร์น่ีถา้พดูถึงพม่าอาตมาก็มีเป็นร้อยเล่มเลย จีนก็มีเป็นร้อยเล่ม เพราะวา่เราอ่านของเรา
มาเร่ือยนะ. . .ไม่เคยนบัหรอกแต่เกิน 5000 เล่มแน่นอน” (K1) และผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 9 รูป  
(K3, K7, K8, K10, K11,K12, K13, และ K16) ไม่ไดจ้ดัเก็บเป็นห้องสมุด แต่จะรวบรวมหนงัสือ
โดยจาํแนกตามช่ือผูแ้ต่ง “จดัเก็บเป็นชุดเช่นเดียวกนั วา่อนัน้ีเป็นเร่ืองของธรรมะของแต่ละคน ตอน
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อยูท่ี่น่ีสถานท่ีมนัไม่ค่อยเอ้ืออาํนวยมนัก็เลยปะปนกนั แต่ตอนอยูว่ดัปากนํ้า จดัเป็นหมวด อยา่งของ
คึกฤทธ์ิ ก็อยูเ่ป็นชุดเลย ของคึกฤทธ์ิ น่ีชุดหน่ึง ของวศิน ก็ชุดหน่ึง ของ สุชีพ ก็ชุดหน่ึง” (K11)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งทาง
โลกและทางธรรม โดยการอ่านหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา  โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่ได้
บอกรับเป็นสมาชิกหนงัสือเล่มใดแต่จะซ้ือข้ึนมาเป็นของตนเองเม่ือคิดวา่หนงัสือเล่มนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง สาํหรับวธีิการจดัเก็บรวบรวมนั้นมี 2 กลุ่มคือ 1) จดัทาํเป็นห้องสมุดส่วนตวั 
และ 2) จดัรวบรวมตามช่ือผูแ้ต่ง  

2.2.4  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการรับฟังวิทย ุผูใ้หข้อ้มูลหลกั
จาํนวน 9 รูป (K2,  K7, K9, K11,K12, K17 และ K18) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 44 ปี พรรษา
เฉล่ีย 25 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทาง
ธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ใชเ้ป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ทนัเหตุการณ์ทางโลกและทางธรรม  ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 4 รูป (K2, K11, K14 และ K18) รับฟังวทิยเุพื่อรับ
ฟังขอ้มูลทางโลก เช่น รายการถ่ายทอดเสียงการประชุมรัฐสภา หรือ รายการท่ีเก่ียวกบัการแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ เหตุการณ์บา้นเมืองต่างๆ หรือข่าวทัว่โลก อะไรอยา่งน้ีท่ีเราตอ้งติดตาม. . 
.เช่นมีการถ่ายทอดการอภิปรายในสภา แลว้ก็หรือไม่ก็ข่าววทิยตุ่างๆ ท่ี เช่น ข่าววทิยแุห่งประเทศ
ไทย จะมีข่าวทัว่ ๆ ไป ถา้มีเวลาก็จะไดฟั้ง” (K2) และ “คล่ืนท่ีเก่ียวกบัแสดงความคิดเห็น อยา่งแรก 
สวพ.91 น่ีฟังแน่นอน แลว้ก็รายการเก่ียวกบัเมืองไทยรายสัปดาห์ ประมาณนั้น ท่ีมีการสนทนา แต่
วา่ไม่ไดฟั้งบ่อย แลว้แต่โอกาสจะวา่ง” (K14) สาํหรับสถานท่ีรับฟังนั้นจะใชเ้วลาวา่งระหวา่งการ
เดินทาง “วทิยน้ีุ จะอาศยัฟังเวลานัง่รถ”  (K2) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 5 รูป (K7, K9, K10, K12 และ K17) รับฟังวทิยเุพื่อ
รับฟังขอ้มูลทางธรรม ซ่ึงเป็นการรับฟังรายการวทิยท่ีุเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา “แหล่งท่ีไดรั้บก็คือ
วทิย ุเร่ืองข่าวสารน่ีก็วทิย ุ. . .คล่ืนธรรมะ” (K9) จดัโดยสถานีวทิยทุอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นสถานีของทางวดั
ต่างๆ ท่ีสามารถรับฟังได ้“จะมีสถานีของวดัราชาบา้ง แลว้ก็จะเป็นทางวดันายโรงบา้ง แลว้ก็มี
สถานีวทิยทุัว่ไปท่ีเขามีดา้นเผยแผก่็จะเปิดฟัง แต่ช่วงหลงัน่ีก็จะฟังคล่ืนของวดัราชา แลว้ก็จะมีของ
คล่ืนอ่ืนบา้งนะ จะฟังเก่ียวกบัการเผยแผธ่รรมะของแต่ละรูปท่ีท่านมีผลงานทางดา้นการเผยแผ”่  
(K7) สถานท่ีรับฟัง จะฟังภายในกุฏิ ระยะเวลาช่วงก่อนจาํวดั “รายการดึกๆ ธรรมะ ก่อนนอน 
จะตอ้งเปิดธรรมะเสียงเยน็ๆ ของพระอาจารยส์มชาติ เคยไดย้นิไหม” (K12) 

การจดัเก็บรวบรวม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีรับฟังวทิยทุั้งรายการทางโลก
และทางธรรามส่วนมากไม่มีการจดัเก็บรวบรวม เพียงแต่ฟังเท่านั้น มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว 
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(K12) ติดต่อทางสถานีวทิยเุพื่อขอรับเทปรายการ “โทรไปขออาจารยท์่านจนั มูลนิธิเพื่อนช่วยเพื่อน 
เม่ือก่อนพระอาจารยเ์ป็นสามเณร พระอาจารยช์อบเอามาฟัง อยากเป็นนกัเทศน์ เห็นเขาเทศน์ดี แลว้
ก็หาฟัง” (K12) 

เม่ือสอบถามถึงเหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนมากไม่รับฟังขอ้มูลทางวทิยุ
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีไม่รับฟังนั้น ไม่สะดวกในการรับฟัง เพราะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี ทาํใหมี้เวลา
นอ้ย อีกทั้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางอ่ืนอยูแ่ลว้ “ ไม่สะดวก และก็ไม่มีเวลา มนัมีทีว ีมนัมี
อะไรอยูแ่ลว้ วทิยจุะฟังนอ้ยเพราะวา่เวลาไม่ค่อยมี  ถา้กลางวนัตลอดวนัค่อนขา้งท่ีจะมีภารกิจแน่น
ตลอด แลว้ก็ในเกือบจะทุกๆ วนัน้ี แมก้ระทัง่เสาร์-อาทิตยแ์ทบจะไม่มีวนัหยดุเลย” (K19) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารในแต่ละ
วนัโดยวธีิรับฟังรายการวทิยท่ีุเป็นขอ้มูล ทั้งทางโลกและทางธรรม ส่วนมากรับฟังในรถระหวา่ง
เดินทาง และภายในกุฏิก่อนจาํวดั  มีเพียงรูปเดียวท่ีติดต่อทางสถานีเพื่อจดัเก็บรวบรวมเทปรายการ 
ส่วนรูปอ่ืนๆ นั้นรับฟังอยา่งเดียว 

2.2.5  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการใช้อินเทอร์เน็ต ผูใ้หข้อ้มูล
จาํนวน 4 รูป (K3, K13, K14 และ K19) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 42 ปี พรรษาเฉล่ีย 20 พรรษา 
ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญ
ธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการรับขอ้มูล
ข่าวสาร 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับ
ขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นพระนกัวชิาการรุ่นใหม่ ปฏิบติังานเป็นพระอาจารยต์ามมหาวทิยาลยัสงฆ ์
หรือ สถานศึกษา ใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งท่ีวดัและหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดย เฉล่ียวนัละ 3 ชัว่โมง 
“วนัหน่ึง ตั้งแต่เชา้ ต่ืนมาจนถึงนอน รวมๆ ไม่น่าจะตํ่ากวา่ 2 ชัว่โมง” (K13) วธีิการรับขอ้มูล
ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต ก็คือเขา้ไปดูในเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีสนใจ “เราจะดูเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์ดู
หนงัสือพิมพจ์ากเวบ็ไซตต์่างๆ  หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเราสนใจในขณะนั้น เช่น เราอาจอยากจะรู้เร่ือง
พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์อยา่งน้ี แต่วา่ เราไม่ตอ้งไปหาซ้ือหนงัสือ เราเขา้ในเวบ็ไซต ์เรานัง่หา
ขอ้มูลได ้นัน่ก็คือ ใชอิ้นเทอร์เน็ต ในการหาขอ้มูลเป็นหลกั” (K14)  

การคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้น สะดวกและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล
ถึงแมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะมีหนงัสือ ตาํรา ต่างๆ อยูแ่ลว้ก็ตาม “ตาํรับตาํรา เราก็มีนะ พระไตรปิฎก
เราก็มีนะ แต่ทีน้ีเรา click ดูน่ีป๊ับมาจากเล่มไหน เล่มไหน มนัก็บอก” (K14) หรือ “รับข่าวสารทาง
อินเทอร์เน็ต นะ เพราะเป็นขอ้มูลท่ีเขาไดย้อ่ยเอาไวแ้ลว้ ถา้เป็นทางวชิาการเป็นบทความท่ีมนัยอ่ย
ไวแ้ลว้ ดีกวา่ไปอ่านหนงัสือเป็นเล่มๆ ทั้งเล่ม นะ อ่า มีภาพประกอบ อินเทอร์เน็ต น่ี เพราะฉะนั้น ก็
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จะใชอิ้นเทอร์เน็ตค่อนขา้งมาก ในการรับข่าวสารขอ้มูลต่างๆ น่ีนะ เพราะมนัไดแ้ทบทุกเร่ืองท่ีเรา
อยากรู้เร่ืองไหน บางทีไปอ่านหนงัสือก็เสียเวลา ชัว่โมงหน่ึงก็ยงัไม่ได ้ก็ใชอิ้นเทอร์เน็ต (K19) 

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูป จดัเก็บขอ้มูลโดยบนัทึกส่ิง
ท่ีตอ้งการไวเ้ป็นไฟลแ์ละเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ จดัเก็บเป็นบนัทึกยอ่ และ ความจาํของ
ตน “ไม่ได ้print ออกมา ก็สังเคราะห์เขา้ใจ วา่ท่านมองอยา่งไร ก็โอเค ก็จดไว ้. . .ถา้ส่ิงท่ีอาตมาจะ 
save ไวก้็คือ เร่ืองท่ีมนัสัมพนัธ์ กบัเร่ืองท่ีตอ้งบรรยาย เช่น clip เร่ืองความรุนแรงของเด็ก clip เร่ือง
ของสันติภาพ clip เร่ืองของสุนทรพจน์ ของ Martin Luther Kking Jr. ของมหาตมะ คานธี ของ 
Abraham Lincoln  ของ โอบามา ของ บิล คลินตนั ของคนสาํคญัๆ ท่ีเขาพดูแลว้มนั มนัสะกิดใจ 
แลว้มนัมีภาพเหตุการณ์ แลว้ clip เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองนํ้าท่วมโลก เร่ืองอะไรก็ตามท่ีดูใน youtube 
อาตมาก็จะ save ไวใ้นไฟล”์ (K13) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (K19) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนทั้งท่ีเป็นพระสงฆ์
ดว้ยกนัและเพื่อนท่ีเป็นฆราวาสผา่นทาง จดหมายท่ีส่งต่อกนัมา (forward  mail) ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) “คือจะมีเพื่อนอยู ่2-3 คนท่ีเขามีอะไรดีๆ เขาก็จะ forward มาใหไ้ม่วา่จะ
เป็นบทกลอน หรือเร่ืองของในหลวง เร่ืองของพระเทพฯ จดหมายเขียนถึงพอ่ อะไรอยา่งน้ี หรือวา่  
ท่ีในต่างประเทศ ท่ีเขามีบทความดีๆ อะไรดีๆ อยา่งน้ี เขาก็จะส่งมาใหต้ลอด หรือวา่เป็น clip อะไร 
ท่ีแบบวา่ น่ารัก หรือวา่ดีดี สนุกสนาน หรือมุกตลก กลอนอะไรสมยัใหม่ เขาก็จะส่งส่ิงเหล่าน้ีมาให้
ก็เพราะวา่เขารู้วา่ หลวงพี่ชอบ เป็นฆราวาสก็มี เป็นพระก็มี เพราะคบกนัมานานก็เลยรู้วา่เราชอบ
อะไร” (K19) โดยการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งมานั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะเก็บไวใ้น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตวัเอง แต่ท่ีคิดวา่ไม่มีประโยชน์ก็จะลบจดหมายนั้นทิ้ง “เปิดอ่านแลว้ดี 
แต่วา่ไม่ตอ้งการเก็บก็จะ delete ทิ้งไป แต่วา่ ถา้อนัไหนมนัโดนมากๆ ก็จะไม่ delete ทิ้ง ก็จะคาไว้
อยา่งนั้น แต่วา่ เวลาจะใชจ้ริงๆ เราก็ตอ้ง copy ไปอยูแ่ลว้อะไรอยา่งน้ี” (K19) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่การใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวิตประจาํวนัของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลข่าวสารทางหน่ึง แต่ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะคน้หาเร่ืองราวท่ีตนสนใจ และ
บนัทึกเร่ืองนั้นๆ ไวใ้นคอมพิวเตอร์ หรือ จดบนัทึกเก็บรวบรวมในแฟ้มส่วนบุคคล และสังเคราะห์
เก็บไวใ้นความจาํของตน 

2.2.6  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยข้อความส้ัน (SMS)  ผลการวเิคราะห์
พลวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเพียง  รูปเดียว (K17) คุณลกัษณะดงัน้ี อาย ุ46 ปี พรรษา 25 พรรษา ระดบั
การศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาโท ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค เป็น
ช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารโดย ขอ้ความสั้น (SMS)  
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (K17) บอกรับเป็นสมาชิกรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทางบริษทัท่ี
ใหบ้ริการสัญญาณโทรศพัทมื์อถือ “มนัจะมีเครือ เช่น ABAC Poll อะไรอยา่งน้ี ผา่น DTAC ผา่น 
AIS แค่น้ีมี 2 เครือ” (K17) โดยการจดัเก็บรวบรวมข่าวสารท่ีส่งมานั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะเก็บไวใ้น
เคร่ืองรับโทรศพัท ์“ส่วนใหญ่จะเก็บเอาไวใ้นเคร่ืองนะ” (K17) 

2.2.7  พฤติกรรมการรวบรวมสารสนเทศโดยการติดต่อโดยตรง (สนทนากบับุคล) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 8 รูป (K1, K2, K6, K7, K8, K12 และ K17) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 47 
ปี พรรษาเฉล่ีย 25 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลกสูงสุดปริญญาโท ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบั
การศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่  ในชีวติประจาํวนันั้นการไดพ้บปะพดูคุยกบัญาติ
โยม ซ่ึงตรงน้ีถือวา่เป็นการรับขอ้มูลข่าวสารทางหน่ึงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั “การพบปะคนก็เป็นส่วน
หน่ึงของการหาขอ้มูลของอาตมา . . .เวลาท่ีอาตมาเขียนมีเยอะมาก ขอ้มูลดี ๆ มาจากลูกศิษยอ์าตมา
ท่ีอาตมาไปเจอ มนัก็เป็นส่วนหน่ึง เรียกวา่ ขอ้มูลท่ีมาจากบุคคล” (K1)  ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
ความคิด กบัเพื่อนพระดว้ยกนัในเร่ืองราวท่ีเป็นประเด็นในขณะนั้น “ก็ถามเพื่อนวา่เหตุการณ์มนั
เป็นอยา่งไร บางคนเขาก็ใหข้อ้มูล บางคนเขาก็ไม่มีขอ้มูลให ้เพียงแต่เล่าสู่กนัฟังเฉยๆ ”(K7)  หรือ
อาจสอบถามจากผูท่ี้ตนคิดวา่น่าจะรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ “บางคร้ัง บางเร่ือง มนัอยูท่ี่วา่ เร่ืองน้ี ใครรู้ดี 
ใครตน้ตอ ก็จะถาม สอบถามจากคนนั้น เช่นเร่ืองน้ีเก่ียวกบัวงการทหาร เรามีคนท่ีอยูใ่นวงการ
ทหาร เราก็ถามทหาร เร่ืองน้ีเก่ียวกบัตาํรวจ เราก็จะถามคนท่ีอยูใ่นวงการตาํรวจ เร่ืองน้ีเก่ียวกบัเร่ือง
การเมือง เราถามคนท่ีเขาเป็นนกัการเมือง ท่ีอยูใ่นเร่ืองน้ี เร่ืองน้ีเก่ียวกบัเร่ืองการเมืองระหวา่ง
ประเทศ เช่นเร่ืองการทูต เรามีคนท่ีรู้จกัท่ีท่านเป็นทูตเราก็จะสอบถามท่าน เพราะเร่ืองบางเร่ืองคน
ทัว่ไปไม่รู้ เราเองก็ไม่รู้ ไอต้ื้นลึกหนาบางจริงๆ  เราตอ้งถามผูรู้้จริงๆ และอาศยัท่ีเราเป็นพระ และ
เขารู้จกัเรา เพราะฉะนั้นเร่ืองบางเร่ืองน่ีเราจะไดรั้บขอ้มูลตรง บางทีเขามีเอกสารใหเ้ราดู นะ 
บางคร้ังเขาก็อธิบายใหเ้ราฟังความเป็นไปเป็นมาทุกอยา่ง เราก็ไดรู้้ขอ้มูลจริง”  (K2) หรือ “ข่าว 
ประเด็นหลกัๆ ท่ีไดม้าจริงๆ ก็คือการเสวนาธรรมกบัครูบาอาจารย ์เสวนาธรรมกบัเพื่อนศาสน
ธรรมิก แลว้การดูทีวอียา่ง แลว้ก็ฟังเขาคุยกนั…การเสวนาธรรม กบัครูบาอาจารย ์กบัญาติโยม คน
ไหนเก่ง เหวีย่งตวัเองเขา้ไปหา พระอาจารย ์ว. พระอาจารยก์็ไปหา ท่านน่ารักมาก คืออาตมาอยาก
เก่งเขียนหนงัสือ คืออยากเก่งอะไรแลว้ก็จะเหวีย่งตวัเองไปหาคนท่ีเก่งๆ เอาตวัเองไป ไปแลว้ก็ได้
ไปสนทนาธรรม”(K12) 

การจดัเก็บรวบรวม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไม่มีการจดบนัทึก แต่เป็นการ
เก็บรวบรวมไวใ้นความจาํของตน 
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จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่การพบปะสนทนากบับุคคลต่างๆ ใน
ชีวติประจาํวนัของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ถือวา่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางหน่ึง แต่ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไม่ได้
จดัเก็บรวบรวมในแฟ้มส่วนบุคคล แต่เป็นการเก็บไวใ้นความจาํของตน 

 

ตอนที ่3  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  
 

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 20 
รูป พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวนหน่ึงประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการให้
สารสนเทศ และในกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของสภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของ

กิจกรรมใหส้ารสนเทศ 
 

สภาพปัญหา 
กจิกรรมการให้สารสนเทศ 

จ านวน (รูป) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

          ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั 2 2 28.57 
ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัต่อเวลา 2 2 28.57 
ความไม่เท่ียงตรงของขอ้มูล 3 3 42.86 

รวม 7 7 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงสภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมให้

สารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาในดา้น  ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั จาํนวน 2 รูป 
นบัเป็น 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.57 ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัต่อเวลาจาํนวน 2 รูป นบัเป็น 2 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 และความไม่เท่ียงตรงของขอ้มูล จาํนวน 3 รูป นบัเป็น 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.86  

3.1  สภาพปัญหาทางดา้นขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 2 รูป 
(K15 และ K20) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 44 ปี พรรษาเฉล่ีย 23 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลก
สูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาโท ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ตํ่าสุด
เปรียญธรรม 6 ประโยค ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 2 รูป ไดรั้บขอ้มูลจากการ
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แสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีมีมานานแลว้ สืบเน่ืองจากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัสนใจทางดา้นพุทธจริยายคุใหม่ ซ่ึงมีผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญทาํเน้ือหาดา้นน้ีนอ้ย จึงทาํใหข้อ้มูลท่ี
มีอยู ่ไม่เป็นปัจจุบนั  “ส่วนท่ีมีปัญหามากจริงๆ ก็คือ ความไม่ทนัสมยั หรือความแคบของขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นประเทศไทย ในดา้นศาสนาน่ีนะ  มนัไม่ค่อยมีคนขยายขอบเขตองคค์วามรู้มากนกั นบั
ยอ้นหลงั 5 ปี 10 ปี ยอ้นหลงัมาน่ี ขอ้มูลก็ยงัซํ้ าๆ อยู”่ (K20) 

3.2  สภาพปัญหาทางดา้นขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนักบัเวลา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 2 
รูป (K2 และ K14) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 44 ปี พรรษาเฉล่ีย 21 พรรษา ระดบัการศึกษาทาง
โลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาโท ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค 
ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 2 รูป ไดรั้บขอ้มูลจากการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ ไม่ทนักบัเวลาท่ีตอ้งการ เพราะไม่ทราบ
แหล่งขอ้มูล ทาํใหเ้สียเวลาในการคน้หาขอ้มูล  “เราอยากไดเ้ร่ืองน้ี แต่เร่ืองน้ี มนัอยูต่รงไหน แต่ก็
ตอ้งใชเ้วลานานอะไรประมาณน้ี” (K14) 

3.3  สภาพปัญหาทางดา้นความไม่เท่ียงตรงของขอ้มูล พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 
รูป (K3, K13 และ K20) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อายเุฉล่ีย 45 ปี พรรษาเฉล่ีย 24 พรรษา ระดบัการศึกษา
ทางโลกสูงสุดปริญญาเอก ตํ่าสุดปริญญาตรี ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 
ประโยค ตํ่าสุดเปรียญธรรม 6 ประโยค ผลการวเิคราะห์พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดเ้ม่ือคิดตามแลว้ไม่สามารถ
เป็นไปไดต้ามขอ้มูลนั้น “ตอนออกบวช พระราหุลเกิด แต่บาํเพญ็เพียรอยู ่6 ปี แลว้ก็ไปสั่งสอน
ประชาชนอยูเ่กือบ 10 ปี หลงัจากตรัสรู้เสร็จแลว้ จึงกลบัมาท่ีบา้น ไอว้นัท่ีกลบัมา. . .ตอนนั้น ราหุล 
เพิ่งอาย ุ7 ขวบ มนัก็เป็นเร่ืองเหมือน ประวติัศาสตร์ตรงน้ี เอะ๊ มนัอยา่งไร” (K3) ในขณะท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ท่ีทาํงานดา้นสันติวธีิ เกิดขอ้สงสัยวา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะไม่โอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
“ปัญหาคือความไม่เท่ียงตรงมากกวา่ อ่าในขณะท่ีเราไปเลือกเน้ือหามา หรือหยบิเน้ือหามา ทาํ
อยา่งไรขอ้มูลมนัจะไม่ bias” (K13) หรือการแปลจากภาษาต่างประเทศมาเป็นไทยแลว้ ขอ้มูลไม่
ครบหรือไม่สมบูรณ์ “ในดา้นภาษาน่ีถา้เป็นภาษาองักฤษน่ีพอไดไ้ม่มีปัญหา ภาษาบาลีน่ีไดน้ะ 
ขอ้มูลทางพระพุทธศาสนาน่ีมนัยงัมีอยูม่ากในภาษาธิเบต ภาษาจีน ภาษาสันสกฤตนะ ซ่ึงเป็น 
original เป็นตน้ฉบบัเลยน่ีเรายงัเขา้ไม่ถึงตรงน้ีนะ อนัน้ีก็ไม่เป็นไรเพราะวา่เป็นเร่ืองยากท่ีเราจะ
เขา้ถึง แต่วา่บางส่วนเขาก็แปลเป็นภาษาองักฤษแลว้นะ ซ่ึงก็มีขอ้จาํกดันะเพราะวา่มนัเพี้ยนไปเยอะ 
ท่ีเขาเป็นเป็นภาษาองักฤษ แปลแลว้มนัเพี้ยน เราแปลเป็นภาษาไทยแลว้มนัไม่ไดค้วาม เพราะมนั
ตอ้งไปดูตน้ฉบบัจริงๆ มนัถึงจะรู้เร่ือง” (K20) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการให้
สารสนเทศ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงจาํนวนนอ้ยประสบปัญหาดา้นขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั ปัญหาดา้น
ความไม่เท่ียงตรงของขอ้มูล และไดข้อ้มูลไม่ทนัต่อเวลา 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความถ่ีและจาํนวนร้อยละของสภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของ

กิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ 
 

สภาพปัญหา 
กจิกรรมการรวบรวมสารสนเทศ 

จ านวน (รูป) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

          สถานท่ีเป็นแหล่งอโคจรสาํหรับพระภิกษุสงฆ ์ 1 1 20.00 
ไม่มีเวลาติดตามขอ้มูล 4 4 80.00 

รวม 5 5 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงสภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมรวบรวม

สารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาในดา้นสถานท่ีเป็นแหล่งอโคจรสาํหรับพระภิกษุ
สงฆ ์จาํนวน 1  รูป นบัเป็น 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และดา้นไม่มีเวลาติดตามขอ้มูล จาํนวน 4 
รูป นบัเป็น 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 80.00  

3.4  สภาพปัญหาทางดา้นแหล่งขอ้มูลเป็นสถานท่ีอโคจรสาํหรับพระภิกษุสงฆ ์พบวา่ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพียงรูปเดียว (K19) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อาย ุ40 ปี พรรษา 19 พรรษา ระดบัการศึกษา
ทางโลกสูงสุดปริญญาเอก  ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ จากการท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นพระสงฆใ์นบวรพระพุทธศาสนา จึงเป็นเหตุให้
สาธุชนมีความคิดวา่ สถานท่ีบางแห่งไม่เหมาะสมกบัพระสงฆ ์เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือ แหล่ง
ท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเป็นการยากสาํหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล “ส่วนตวัน่ีไม่เดิน
อยูแ่ลว้ ก็พระท่ีเขาไปเดินอยูก่็ยงัมี แต่วา่ไม่ใช่ไปเดิน Central เดินอะไรอยา่งนั้นนะ ไปเดินศูนย ์IT 
Square หรืออะไรอยา่งน้ี หรือบางทีเราก็ตอ้งใชลู้กนอ้งไปอะไรอยา่งน้ี พอใหเ้ขาไปหาอุปกรณ์ ไป
หาเทคโนโลยอีะไรต่างๆ ใหเ้รา  เราก็ไม่รู้ไม่เห็นหรือวา่ไม่มีขอ้มูล มนัไม่เหมือนกบัเราไปเดินซ้ือ
เอง มนัก็จะไดข้อ้มูลจากคนขายวา่ ไอรุ่้นน้ีมนัเป็นอยา่งไร ใชป้ระโยชน์ไดแ้ค่ไหน อะไรอยา่งน้ี แต่
น่ีเราไม่ไดส้ัมผสัเอง ใหเ้ขาไปหา เหมือนกบัส่งคุณไปอยา่งน้ี พอคุณไปรับขอ้มูลมา มนัก็อยูท่ี่คุณ
จะนาํขอ้มูลอะไรมานาํเสนอใหเ้ราอีก อยา่งน้ี บางที ซ้ือแลว้โอก็มี ไม่โอก็มี พอซ้ือมาแลว้บางคร้ัง
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ใชไ้ม่ไดเ้สียเงินฟรี อะไรอยา่งน้ี  มนัก็มีนะ เพราะวา่ บางอยา่งเรารู้วา่ ขอ้มูลอยูน่ี่ อยา่งน้ี อยา่งน้ี 
อยา่งน้ี แต่สถานท่ีเหล่านั้น อโคจร . . .ขอ้มูลบางอยา่งมนัอยูติ่ดกบัทะเล อยูก่บัธรรมชาติ พอเราไป
ปุ๊บน่ี อ่า ใช่ หรือ บางอยา่งเราตอ้งไปถ่ายรูป ตอ้งไปเก็บขอ้มูล แสวงหา แต่พอเราไปถ่ายรูป ก็มี
เสียง  พระถ่ายรูป พระสะพายกลอ้งถ่ายรูป ดีไม่ดีถูกถ่ายรูปมาลงหนงัสือพิมพซ์ะเองอะไรอยา่งน้ี 
อยา่งน้ีเยอะ” (K19) 

3.5  สภาพปัญหาทางดา้นไม่มีเวลาติดตามขอ้มูล พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 4 รูป 
(K1, K6, K12 และ K19) มีคุณลกัษณะดงัน้ี อาย ุ31 ปี พรรษา 15 พรรษา ระดบัการศึกษาทางโลก
สูงสุดปริญญาโท  ระดบัการศึกษาทางธรรมสูงสุด เปรียญธรรม 9 ประโยค ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 4 รูป เป็นพระนกัเผยแผ ่มีภารกิจมากมายในแต่ละวนั  ผูใ้หข้อ้มูลหลกับางรูป
เป็นพระอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั มีตารางการสอนทุกวนั “เวลาไม่ค่อยมี  ถา้กลางวนัตลอดวนั
ค่อนขา้งท่ีจะมีภารกิจแน่นตลอด แลว้ก็ในเกือบจะทุกๆ วนัน้ี แมก้ระทัง่เสาร์-อาทิตยแ์ทบจะไม่มี
วนัหยดุเลย” (K19) หรือมีกิจนิมนตไ์ปบรรยายตามสถานท่ีต่างๆ เกือบทุกวนั “ไม่มี เวลา อ่าน
หนงัสือพิมพ ์สมยัก่อนเคยอ่านตอนเชา้ ทุกวนัน้ีอ่านก่อนนอน เน่ืองจากเวลาไม่มีเป็นอยา่งนั้นหมด 
ฉะนั้นทีวต่ีาง ๆ น้ีเลิกพดูไปไดเ้ลย ดูนอ้ยท่ีสุดเลยในเวลาน้ี”  (K1) “เราไม่ไดติ้ดตามข่าวปัจจุบนั
แลว้ก็ไม่รู้วา่ปัจจุบนัมนัมีอะไรบา้งเราก็จะเลือกหาไม่ถูก มนัไม่มีเวลา เพราะ ต่ืนมาเราก็ทาํหนา้ท่ี
กิจวตัรของเรา สวดมนตไ์หวพ้ระเสร็จก็ทาํงานในหนา้ท่ี ถา้มี case บรรยาย เราก็ไป อยา่งวนัน้ี เราก็
ทาํหนา้ท่ีวนัพระ มีเทศน์ ก็ตอ้งไปแลว้กลบัมา” (K6) “เราค่อนขา้งไม่มีเวลาไปหา เรางานบรรยาย
ติดตลอดเลย มีแค่ 2 วนัน้ีเท่านั้นท่ีพอมีเวลา” (K12) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการ
รวบรวมสารสนเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพียงจาํนวนนอ้ยประสบปัญหาดา้นสถานท่ีแหล่งขอ้มูลเป็น
แหล่งอโคจรสาํหรบพระสงฆ ์และ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่มีเวลาในการติดตามขอ้มูล  
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการด าเนินการวจิยั ผลการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก 
1.1.2  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ผู้ให้ข้อมูลหลัก งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากบัพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บ
พระราชทานรางวลั “เสาเสมาธรรมจกัร” ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามประเภทของรางวลัท่ีไดรั้บ หลงัจากนั้นคดัเลือกอยา่งเจาะจง จ านวน 20 รูป ไดแ้ก่ 

1)  ประเภทส่งเสริมการศึกษา มีพระธรรมถึกท่ีเขา้เกณฑ์จ านวนประชากร 
59 รูป ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 12 รูป แบ่งเป็น พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาพระปริยติั
ธรรม แผนกบาลี จ านวน 5 รูป พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาพระปริยติัธรรม 
แผนกสามญั จ านวน 12 รูป พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาโรงเรียนพุทธศาสนา
วนัอาทิตย ์จ านวน 3 รูป และพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาโรงเรียนสอนเด็กก่อน
เกณฑ ์จ านวน 3 รูป 

2)  ประเภทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีพระธรรมถึกท่ีเขา้เกณฑจ์ านวน
ประชากร 38 รูป ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 8 รูป แบ่งเป็น พระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขา
แต่งหนงัสือ จ านวน 1  รูป และพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บพระราชทานรางวลั สาขาเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในประเทศ จ านวน 8 รูป  
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1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภท
ไดแ้ก่ 

1)  แบบบันทึกข้อมลูบุคคล เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ประกอบดว้ย ช่ือ ฉายา นามสกุล (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั) อาย ุพรรษา วุฒิการศึกษาสูงสุด ทางโลก และ
ทางธรรม ต าแหน่งทางการบริหาร วดั/ส านกัสงฆ ์ตั้งอยูท่ี่ ประเภทรางวลัท่ีไดรั้บ  

2)  แนวค าถามสัมภาษณ์ เป็นแนวค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแบบ
ปลายเปิด ท่ีผูว้จิยัไดร่้างค าถามไวเ้ป็นแนวทางตามวธีิการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีตรง
ประเด็นกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัมากท่ีสุด ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด แนวค าถามท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีค  าถามกวา้งๆ ซ่ึงครอบคลุมในประเด็น การเก็บรวบรวมสารสนเทศ การให้
สารสนเทศ และ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเจอในระหวา่งแสวงหาสารสนเทศ 

3)  เทปบันทึกเสียง ส าหรับบนัทึกขอ้มูลและถอดขอ้ความท่ีไดส้ัมภาษณ์
อยา่งละเอียด เพื่อการวิเคราะห์ท่ีถูกตอ้ง 

4)  ผู้วิจัย ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
1.2.3  การรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัไดว้างแผนจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์
เก็บขอ้มูลจากสาขาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2552 ถึง เดือน
ธนัวาคม 2552 แลว้จดัส่งให้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทางไปรษณีย ์หลงัจากนั้นโทรศพัทเ์พื่อนดัหมายเขา้พบ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ณ สถานท่ีท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัสะดวก เช่น วดัท่ีผูใ้หห้ลกัจ าวดั หรือ หน่วยงานท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัปฏิบติังานอยู ่ 

การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการใช้
เวลาสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเฉล่ียรูปละ 45 นาทีมีการขออนุญาตจดบนัทึกภาคสนาม และบนัทึก
เทป การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การตะล่อมกล่อมเกลาเพื่อซกัถามท่ีลว้งเอาส่วนลึกของความคิด
ออกมา เม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลทนัที หากมีขอ้สงสัยหรือไม่
ชดัเจนในขอ้มูลจะท าการติดต่อสอบถามอีกคร้ังทางโทรศพัท ์โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปมีความยนิดี
ท่ีจะใหค้วามร่วมมือเพิ่มเติม 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมถึงสภาพปัญหาท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบในการแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้
แนวทางวเิคราะห์เน้ือหา วเิคราะห์ส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละส่วน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
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กลุ่มค า แลว้น ามาสร้างขอ้สรุป แสดงความเช่ือมโยงและเปรียบเทียบกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้จึง
น าเสนอในรูปแบบของตารางและการพรรณนาความ 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะโดยทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
พบวา่คุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีลกัษณะดงัน้ี ดา้นอาย ุพบวา่

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 47 ปี ดา้นพรรษา พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัครองพรรษามากท่ีสุด
ระหวา่ง 26 พรรษา ระดบัการศึกษาสูงสุดทางโลก พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการศึกษาระดบัปริญญา
โทมากท่ีสุด จ านวน 9 รูป ระดบัการศึกษาสูงสุดทางธรรม พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการศึกษาระดบั
เปรียญธรรม 7 ประโยคข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 11 รูป 

1.3.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถกึในเขตกรุงเทพมหา- 
นครและปริมณฑล พบวา่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัแบบ “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
รูปแบบและแนวคิด” ของ คริคิลาส โดยพฤติกรรมการแสวงหาของพระธรรมกถึกเกิดข้ึนจาก 2 
กิจกรรม คือ การใหส้ารสนเทศ และ การรวบรวมสารสนเทศ 

1)  การให้สารสนเทศ ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เผยแผพ่ระพุทธศาสนา โดยผา่นกิจกรรมหลากหลายประเภท แต่วจิยัช้ินน้ีผา่นกิจกรรม 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ การบรรยายธรรม การแสดงพระธรรมเทศนา การสอน และการแต่งหนงัสือทางดา้น
พระพุทธศาสนา ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีทุกกิจกรรมลว้นแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการแสวงหา
สารสนเทศของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และจากสถานการณ์การใหส้ารสนเทศน้ียงัส่งผลใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั
เกิดความตอ้งการเร่งด่วนซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อลดความไม่รู้ หรือ
แกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ 

(1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการบรรยายธรรม ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัจ านวน 7 รูป แบ่งเป็นบรรยายธรรมในคราวเดียว 6 รูป และ บรรยายธรรมต่อเน่ือง 1 รูป
สถานการณ์น้ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการเร่งด่วน 2 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงแรกเป็นช่วงของการแสวงหา
สารสนเทศดา้นหวัขอ้และกลุ่มผูฟั้ง และ 2) ช่วงท่ีสองเป็นช่วงการแสวงหาสารสนเทศดา้นเน้ือหา 

ก.  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการเร่งด่วนด้าน
หัวข้อและกลุ่มผู้ฟัง แหล่งสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนดา้นความชดัเจนของหวัขอ้
การบรรยายและความชดัเจนของกลุ่มผูฟั้ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายในแต่
ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกทั้งส้ิน พบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีใชไ้ดแ้ก่  

ก)  การติดต่อโดยตรง  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 5 รูป สอบถาม
ความชดัเจนเก่ียวกบัหวัขอ้การบรรยายสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมากราบนมสัการทนัที หรือติดต่อ
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กลบัไปยงัหน่วยงานท่ีนิมนต ์และผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 3 รูป สอบถามความชดัเจนเก่ียวกบักลุ่ม
ผูฟั้ง โดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีผูม้านิมนต ์หรือขอขอ้มูลจากโยมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีรู้จกัเป็นการ
ส่วนตวัเก่ียวกบั  

ข)  ส่ือสารมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว ท่ีคน้หาเร่ืองราว
เพื่อก าหนดเป็นหวัขอ้การบรรยาย เป็นการคน้หาขอ้มูลจากหนงัสือพิมพเ์พื่อก าหนดหวัขอ้การ
บรรยายใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ การเมือง หรือปัญหาสังคมในขณะนั้น  

ข.  ช่วงแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับเนือ้หา หลงัจากทราบหวัขอ้และ
กลุ่มผูฟั้งแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะเกิดความตอ้งการเร่งด่วนช่วงท่ีสอง คือความตอ้งการดา้นเน้ือหาท่ี
จะบรรยาย พบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใชไ้ดแ้ก่ 

ก)  แหล่งสารสนเทศภายใน สืบเน่ืองจากเน้ือหาท่ีจะบรรยายเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปร ่ าเรียนมาแลว้ทั้งส้ิน แหล่งสารสนเทศ
ภายในจึงเป็นแหล่งท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย  

(ก)  ความจ าของตน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุก
รูป เรียกข้ึนมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการ 

(ข)  แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทุกรูปใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาอีกแหล่งหน่ึงซ่ึงอาจเป็นหนงัสือ ต ารา หรือส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดจ้ด
บนัทึกไดเ้ก็บสะสมเอาไว ้เช่น พระไตรปิฎก นวโกวาท ผลงานของครูบาอาจารยท่ี์เป็นหนงัสือ
ทางดา้นธรรมะ เป็นตน้  

ข)  แหล่งสารสนเทศภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้สวงหาขอ้มูลท่ี
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเน้ือหาแต่ส่วนมากจะเป็นการหาตวัอยา่งประกอบส าหรับการบรรยายธรรมคร้ังนั้น 
ประกอบดว้ย  

(ก)  ส่ือมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชค้น้หาตวัอยา่งตาม
หนา้หนงัสือพิมพ ์

(ข)  อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 6 รูป ใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการแสวงหาตวัอยา่ง โดยส่วนมากคน้หาผา่นกเูก้ิล (www.google.com) 

(ค)  ห้องสมดุ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียวท่ีใชบ้ริการ
หอ้งสมุดเพราะผูใ้หข้อ้มูลหลกัด ารงต าแหน่งและเป็นพระอาจารยข์องสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

 (2)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยการสอน ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มี
จ านวน 7 รูป การสอนภายในโรงเรียนตามหลกัสูตรมีจ านวน 4 รูป และ การสอนในค่ายพุทธธรรม
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จ านวน 3 รูป สถานการณ์น้ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการเร่งด่วน 2 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงแรกเป็นความ
ตอ้งการดา้นแผนการสอนและระดบัของผูเ้รียน และ 2) ช่วงท่ีสองเป็นความตอ้งการดา้นเน้ือหา 

ก.  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการเร่งด่วนด้าน
แผนการสอนและระดับของผู้เรียน แหล่งสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วน ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัทุกรูปไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายในแต่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกทั้งส้ิน พบวา่แหล่ง
สารสนเทศท่ีใชไ้ดแ้ก่  การติดต่อระหวา่งบุคคลหรือการติดต่อโดยตรงกบัทางโรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัทุกรูปใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัแผนการสอนกบัระดบัของผูเ้รียนซ่ึงทางโรงเรียนนั้นไดเ้ป็นผู ้
ก  าหนดหลกัสูตร 

ข.  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศด้านเนือ้หา เพื่อสนองความตอ้งการ
เร่งด่วนดา้นเน้ือหาท่ีจะสอน พบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใชไ้ดแ้ก่ 

ก)  แหล่งสารสนเทศภายใน สืบเน่ืองจากเน้ือหาท่ีจะบรรยายเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปร ่ าเรียนมาแลว้ทั้งส้ิน แหล่งสารสนเทศ
ภายในจึงเป็นแหล่งท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย  

(ก)  ความจ าของตน ใชค้น้หาสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาการสอน ดว้ยเหตุท่ีเร่ืองราวท่ีสอนนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทุกรูปเรียนมา  

(ข)  แฟ้มส่วนบุคคล ใชค้น้หาสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการสอน นอกเหนือจากความจ าของตน เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งการหนงัสือ
อา้งอิง ก็จะเปิดดูหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนาท่ีตนเก็บรวบรวมไว ้หนงัสือเหล่าน้ีเป็น
หนงัสือต าราท่ีพระใชร้ ่ าเรียนกนั  

ข)  แหล่งสารสนเทศภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้สวงหาขอ้มูลท่ี
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเน้ือหาแต่ส่วนมากจะเป็นการหาตวัอยา่งประกอบส าหรับการบรรยายธรรมคร้ังนั้น 
ประกอบดว้ย  

(ก)  อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชใ้นการหาตวัอยา่ง
เพื่อน ามาส่ือในการเรียนการสอน  

(ข)  ส่ือมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 3 รูป คน้หาขอ้มูลจาก
ส่ือมวลชนเช่น ทีว ีหนงัสือพิมพ ์เป็นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสอน ข่าวท่ีปรากฏอยูใ่น
หนงัสือพิมพน์ั้นสามารถเอาไปแสดงเปรียบเทียบถึงผลแห่งการกระท าผดิศีลใหน้กัเรียนดูเป็น
ตวัอยา่ง 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปคน้หาสารสนเทศดา้นเน้ือหาการสอนจากแหล่ง
สารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ ความจ าของตน และแฟ้มส่วนบุคคล เป็นหลกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทุกรูปเป็นพระนกัวชิาการ เป็นพระนกัศึกษา และบวชเรียนมายาวนานจึงไดส้ะสม
รวบรวมองกค์วามรู้ และกอปรกบัเร่ืองท่ีสอนนั้นเป็นเร่ืองท่ีร ่ าเรียนมาแลว้ทั้งส้ิน ส่วนแหล่ง
สารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและส่ือสารมวลชนนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชค้น้หาขอ้มูลเพื่อ
น ามายกเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

(3)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยการแสดงพระธรรมเทศนา 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจ านวนทั้งส้ิน 4 รูป แบ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีไดรั้บหมายนิมนตใ์ห้แสดงพระ
ธรรมเทศนา 2 รูป และผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีแสดงธรรมภายในวดั 2 รูป สถานการณ์ทั้ง 2 สถานการณ์
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการเร่งด่วน 2 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงแรกเป็นช่วงการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
สนองความตอ้งการหวัขอ้ในการแสดงพระธรรมเทศนาและกลุ่มผูฟั้ง และ 2) ช่วงท่ีสองเป็นความ
ตอ้งการดา้นเน้ือหาท่ีจะเทศน์ 

ก.  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการเร่งด่วนด้าน
หัวข้อและกลุ่มผู้ฟัง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกในและแหล่งสารสนเทศ
ภายนอก แสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความชดัเจนของหวัขอ้การแสดงพระธรรม
เทศนา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ก)  แหล่งสารสนเทศภายใน ไดแ้ก่ แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่ง
สารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนาอาจเป็น
หนงัสือ ต ารา ทางดา้นพระพุทธศาสนาหรือส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดจ้ดบนัทึก ไดเ้ก็บสะสมเอาไว ้

ข)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรงผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจ านวน 2 รูป แสวงหาขอ้มูลดา้นหวัขอ้การแสดงพระธรรมเทศนาและความชดัเจนดา้น
กลุ่มผูฟั้งดว้ยวธีิติดต่อสอบถาม เก่ียวกบัหวัขอ้การแสดงธรรม  และ ความชดัเจนดา้นกลุ่มผูฟั้ง  

ข.  ช่วงการแสวงหาสารสนเทศด้านเนือ้หาในการแสดงพระธรรม
เทศนา หลงัจากก าหนดหวัขอ้การแสดงธรรมเทศนาและรู้จกักลุ่มผูฟั้งแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะ
แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัเน้ือหาเพื่อสนองความตอ้งการเร่งด่วนทั้งจากแหล่งสารสนเทศภายใน
และแหล่งสารสนเทศภายนอก 

ก)  แหล่งสารสนเทศภายใน  
(ก)  ความจ าของผู้ให้ข้อมลูหลัก เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัทุกรูปกล่าวถึงอนัดบัแรกเพราะผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นพระสงฆท่ี์บวชมานานและจากการท่ี
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ไดร้ ่ าเรียนมา หรือจากการติดตามเร่ืองราวท่ีตนสนใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ าไดแ้ละสามารถ
เรียกข้ึนมาใชเ้ม่ือมีความตอ้งการ  

(ข)   แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทุกรูป ใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาอีกแหล่งหน่ึงซ่ึงอาจเป็นหนงัสือ ต ารา หรือส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดจ้ด
บนัทึก ไดเ้ก็บสะสมเอาไว ้เช่น พระไตรปิฎก นวโกวาท ผลงานของครูบาอาจารยท่ี์เป็นหนงัสือ
ทางดา้นธรรมะ เป็นตน้  

ข)  แหล่งสารสนเทศภายนอก  
(ก)  ส่ือสารมวลชน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 2 รูป ไดติ้ดตาม

สภาพเหตุการณ์เร่ืองราวข่าวสารตามส่ือสารมวลชน อาทิ  วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ และน า
เร่ืองราวนั้นเป็นเน้ือหาในการแสดงธรรม  

(ข)  อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียวคน้หาขอ้มูล
การแสดงพระธรรมเทศนาจากอินเทอร์เน็ต  

(ค)  การติดต่อระหว่างบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียวได้
ปรึกษาเน้ือหาการแสดงพระธรรมเทศนากบัพระผูใ้หญ่ หรือพระสงฆท่ี์มีความรู้ความสามารถเป็นท่ี
ยอมรับ  

 (4)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยการแต่งหนังสือด้าน
พระพุทธศาสนา มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวนทั้งส้ิน 4 รูป  เกิดข้ึนจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 3 รูป 
ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนไดศึ้กษาเล่าเรียน ไดส้ะสมความรู้ และเห็นวา่ความรู้เก่ียวกบั
พระพุทธศาสนานั้นน่าจะเผยแผใ่หบุ้คคลทัว่ไปไดเ้ขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดจึ้งไดเ้ขียน
ถ่ายทอดความรู้โดยการแต่งหนงัสือ และ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียวไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีทางดา้นพระพุทธศาสนา ท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจวา่ส่ิงท่ีตนปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าจะ
ถ่ายทอดใหผู้ส้นใจ ทั้ง 2 กรณี เป็นสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการเร่งด่วนเหมือนกนั คือ 
ความตอ้งการเร่งด่วนดา้นเน้ือหา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกในและแหล่ง
สารสนเทศภายนอก  

ก.  แหล่งสารสนเทศภายใน 
ก)  ความจ าของผู้ให้ข้อมลูหลัก เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัทุกรูปใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก  จากการท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปนั้นบวช
เรียนมาเป็นเวลานาน ไม่นอ้ยกวา่ 27 ปี และตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาก็ไดศึ้กษาเล่าเรียน และสะสม
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากชีวิตประจ าวนั  หนา้ท่ีการงาน  จนสามารถเรียกไดว้า่เป็นนกัวชิาการหรือ
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นกัปราชญ ์ เม่ือมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีจะแต่งหนงัสือทางดา้นพระพุทธศาสนา ก็สามารถเรียก
ความรู้นั้นมาใชไ้ดท้นัที  

ข)  แฟ้มส่วนบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุก
รูปใชใ้นการคน้หาขอ้มูลในการแต่งหนงัสือ หลงัจากท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน้หาจากความจ าของตน 
แลว้ เม่ือเกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจอะไรบางอยา่งก็จะคน้หาแฟ้มส่วนบุคคลท่ีตนสะสม 

ข.  แหล่งสารสนเทศภายนอก ไดแ้ก่ การติดต่อโดยตรง มีผูใ้หข้อ้มูล
หลกัเพียงรูปเดียวท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อขอขอ้มูล หรือสอบถามในเร่ืองท่ีไม่รู้ไม่
แน่ใจ ถือวา่เป็นแหล่งท่ีส าคญัมากส าหรับการเขียนหนงัสือของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพราะ ผูท่ี้ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัติดต่อนั้น มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียนเป็นอยา่งดี และมีเอกสาร ต ารา ท่ีให้ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัน าไปใชอ้า้งอิงได ้ซ่ึงหนงัสือเอกสารท่ีติดต่อขอยมืนั้น เป็นเอกสารหายาก  

2)  การรวบรวมสารสนเทศ เป็นการกระท าของบุคคลท่ีตระหนกัและ
ยอมรับวา่ตนมีความตอ้งการสารสนเทศระดบัหน่ึง ซ่ึงเป็นระดบัท่ีไม่เร่งด่วนและแสดงออกไม่
ชดัเจน บุคคลจึงเก็บรวมรวมสารสนเทศท่ีตนสนใจ หรือท่ีคาดการณ์วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งานในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายมิใช่เพื่อการแกปั้ญหา หรือตดัสินใจเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่
เป็นความตอ้งการเร่ืองท่ีตนสนใจและเป็นการกระท าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสารสนเทศ
ท่ีสามารถคอยได ้ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การรวบรวมสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นกิจกรรมท่ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม ผา่นกิจกรรมหลากหลายประเภท 
ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้นมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมสารสนเทศในแต่ละวนัของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พฤติกรรม
น้ีครอบคลุมการแสวงหาสารสนเทศ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การแสวงหาสารสนเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัมิได้
ริเร่ิมเอง (passive activities) พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวบรวมสารสนเทศผา่นกิจกรรม 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสือพิมพ ์การรับชมโทรทศัน์ การฟังวิทย ุการอ่านหนงัสือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และขอ้ความสั้น (SMS) และ 2) การแสวงหาสารสนเทศท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัริเร่ิมเอง (active)  พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรูปเดียวรวบรวมสารสนเทศผา่นกิจกรรม การ
ติดต่อโดยตรง (สนทนา)  

(1)  การแสวงหาสารสนเทศท่ีผู้ให้ข้อมลูหลักมิได้เร่ิมเอง 
ก.  การอ่านหนังสือพิมพ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรูปติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในแต่ละวนัโดยวธีิการอ่านหนงัสือพิมพ ์จากการบอกรับเป็นสมาชิกของวดัหรือของ
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเร่ิมตน้จากอ่านหวัขอ้ข่าวหนา้หน่ึงและอ่านบทความในคอลมัน์ท่ีตนสนใจ
และคิดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา หลงัจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะพิจารณาวา่ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตนอ่านส่วนใดท่ีจะเป็นประโยชน์ในอนาคต ก็จะจดัเก็บ ส่วนหน่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
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จะเลือกจดจ า เก็บไวใ้นความจ าของตนอยา่งอตัโนมติั  อีกส่วนหน่ึงจะจดัเก็บเขา้แฟ้มส่วนบุคคล 
โดยการตดัข่าวหรือบทความเก็บเขา้แฟ้ม  หรือเขา้อินเทอร์เน็ตเพื่อบนัทึกเร่ืองราวนั้น 

ข.  การรับชมโทรทัศน์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกรูปติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ในแต่ละวนัโดยวธีิรับชมรายการโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นรายการสรุปข่าวภาคดึก และรายการอ่ืนๆ ดว้ย 
เม่ือคิดวา่เน้ือหารายการส่วนใดท่ีจะเป็นประโยชน์ ก็จะมีการจดบนัทึก หรือติดต่อทาง
สถานีโทรทศัน์ เพื่อขอส าเนาเทปบนัทึกรายการ นอกจากนั้น ยงัมีการคน้หาในอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 
แต่ส่วนมากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชว้ธีิจดจ าส่ิงท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ 

ค.  การอ่านหนังสือ  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 13 รูป ติดตามขอ้มูล
ข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม โดยการอ่านหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา  โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัไม่ไดบ้อกรับเป็นสมาชิกหนงัสือเล่มใดแต่จะซ้ือข้ึนมาเป็นของตนเองเม่ือคิดวา่หนงัสือ
เล่มนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ส าหรับวธีิการจดัเก็บรวบรวมนั้นมี 2 กลุ่มคือ 1) จดัท าเป็น
หอ้งสมุดส่วนตวั และ 2) จดัรวบรวมตามช่ือผูแ้ต่ง 

ง.  การรับฟังวิทย ุผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 9 รูปติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ในแต่ละวนัโดยวธีิรับฟังรายการวทิยท่ีุเป็นขอ้มูล ทั้งทางโลกและทางธรรม ส่วนมากรับฟังในรถ
ระหวา่งเดินทาง และภายในกุฏิก่อนจ าวดั  มีเพียงรูปเดียวท่ีติดต่อทางสถานีเพื่อจดัเก็บรวบรวมเทป
รายการ ส่วนรูปอ่ืนๆ นั้นรับฟังอยา่งเดียว 

จ.  การใช้อินเทอร์เนต็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 4 รูป ใชเ้ป็นช่องทาง
ในการรับขอ้มูลข่าวสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะคน้หาเร่ืองราวท่ีตนสนใจ และบนัทึกเร่ืองนั้นๆ ไวใ้น
คอมพิวเตอร์ หรือ จดบนัทึกเก็บรวบรวมในแฟ้มส่วนบุคคล และสังเคราะห์ในความจ าของตน 

ฉ.  ข้อความส้ัน (SMS) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพียงรูปเดียว ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากการบอกรับเป็นสมาชิกข่าวกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์

(2)  การแสวงหาสารสนเทศท่ีผู้ให้ข้อมลูหลักเร่ิมเอง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัจ านวน 8 รูป ใชว้ธีิการติดต่อโดยตรง (สนทนากบับุคคล) เป็นช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร
อีกทางหน่ึง  แต่ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่ไดจ้ดัเก็บรวบรวมในแฟ้มส่วนบุคคล แต่เป็นการเก็บไวใ้น
ความจ าของตน 

1.3.3  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหา-
นครและปริมณฑล ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ทั้ง 20 รูป พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวนหน่ึงประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรม
การใหส้ารสนเทศ และในกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ 
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(1)  สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการให้
สารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาเพียงเล็กนอ้ยในดา้น ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั ขอ้มูล
ท่ีไดไ้ม่ทนัต่อเวลา และความเท่ียงตรงของขอ้มูล  

ก.  สภาพปัญหาทางด้านข้อมูลท่ีได้ไม่ทันสมยั พบวา่ ไดรั้บขอ้มูล
จากการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีมีมานานแลว้ สืบเน่ืองจาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัสนใจทางดา้นพุทธจริยายคุใหม่ ซ่ึงมีผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญท าเน้ือหาดา้นน้ีนอ้ย  

ข.  สภาพปัญหาทางด้านข้อมูลท่ีได้ไม่ทันกับเวลา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ไดรั้บขอ้มูลจากการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ ไม่ทนักบัเวลาท่ี
ตอ้งการ เพราะไม่ทราบแหล่งขอ้มูล ท าใหเ้สียเวลาในการคน้หา 

ค.  สภาพปัญหาทางด้านความไม่เท่ียงตรงของข้อมลู พบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั คิดวา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ม่ือคิดตามแลว้ไม่สามารถเป็นไปไดต้ามขอ้มูลนั้น ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ท่ีท างานดา้นสันติวธีิ เกิดขอ้สงสัยวา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะไม่โอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหรือการแปล
จากภาษาต่างประเทศมาเป็นไทยแลว้ ขอ้มูลไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์  

(2)  สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการรวบรวม
สารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาในดา้นสถานท่ีเป็นแหล่งอโคจรส าหรับพระภิกษุ
สงฆ ์ และไม่มีเวลาติดตามขอ้มูล  

ก.  สภาพปัญหาทางด้านแหล่งข้อมลูเป็นสถานท่ีอโคจรส าหรับ
พระภิกษุสงฆ ์พบวา่ จากการท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นพระสงฆใ์นบวรพระพุทธศาสนา จึงเป็นเหตุให้
สาธุชนมีความคิดวา่ สถานท่ีบางแห่งไม่เหมาะสมกบัพระสงฆ ์เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือ แหล่ง
ท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเป็นการยากส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล  

ข.  สภาพปัญหาทางด้านไม่มีเวลาติดตามข้อมลู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั มีภารกิจมากมายในแต่ละวนั  ผูใ้หข้อ้มูลหลกับางรูปเป็นพระอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั มีตาราง
การสอนทุกวนั หรือมีกิจนิมนตไ์ปบรรยายตามสถานท่ีต่างๆ เกือบทุกวนั  
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2. อภิปรายผล 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึกใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสภาพปัญหาท่ีพระธรรมกถึกประสบระหวา่งการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบ และแนวคิด ของ
เจมส์ คริคิลาส (Krikelas 1983: 5-20) เป็นกรอบความคิดทางทฤษฎี ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีจะน ามา
อภิปราย 4 ประเด็น คือ วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ วธีิการ
แสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการแสวงหา และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

2.1  วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ ผลการศึกษา
พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก เกิดข้ึนจาก 2 กิจกรรม คือ การให้
สารสนเทศ และการรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงการใหส้ารสนเทศมีวตัถุประสงค ์เพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนา โดยผา่นทางกิจกรรมหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ การบรรยายธรรม การแสดงพระ
ธรรมเทศนา การสอนและการแต่งหนงัสือทางพระพุทธศาสนา  ซ่ึงเป็นไปตามท่ี พระมหาประยทุธ์ 
ปยตุโต (2513: 60); มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (2545: 24) ไดก้ล่าวไวว้า่ พระสงฆ์
เป็นผูเ้ผยแผป่ระกาศพระพุทธศาสนา ประกาศธรรมสู่ประชาชนในรูปแบบวธีิการต่างๆ เช่น การ
เทศน์ การบรรยายธรรม เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารทั้งทางโลกทางธรรม  สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) พบวา่ พระสงฆมี์
ความสนใจและเห็นความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ส่วนตวัและประโยชน์ในการพฒันาชุมชน 
นอกจากน้ี จากการศึกษาท่ีเก่ียวกบับาทหลวงของศาสนาคริสต ์ของ ฟิลิปส์ โรเบิร์ต ลอยด ์(Philips 
1992); เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & Burns 2011); แลมเบิร์ท (Lambert 2010) พบวา่ บาทหลวงมี
วตัถุประสงคจ์ากบทบาทหนา้ท่ีทางโลก เช่น หนา้ท่ีดา้นการบริหาร และบทบาทหนา้ท่ีทางธรรม 
เช่น การเทศน์ การสอน การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ ส่วนอาชีพ ครู อาจารย ์จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
น าไปใชใ้นการสอน ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั ครู อาจารยข์อง จนัทิรา เทียนพาลี (2543); ศิริภรณ์ 
นามสง่า (2543); อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547); วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547); ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554) 
และ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549); โอชิโอบี (Osiobe 1984); เดวสิ (Davis 1987); วทิเทคเกอร์ 
(Whitaker 2003); เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline Mundt, Kate Stockert and Leela 
Yellesetty 2006); มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008) พบวา่  ครู อาจารยมี์ความตอ้งการใช้
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน และติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ในชีวติประจ าวนัหรือชีวติ
การท างานดา้นพระพุทธศาสนาของพระธรรมกถึก เช่น ไดรั้บหมายนิมนตใ์หไ้ปบรรยายธรรม หรือ 
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ไปแสดงพระธรรมเทศนา ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นความตอ้งการเร่งด่วน และสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั เช่น การดูโทรทศัน์ การอ่าน
หนงัสือพิมพ ์และเป็นความตอ้งการท่ีพระธรรมกถึกไม่ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมเอง มีลกัษณะเป็นความ
ตอ้งการรอคอยได ้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการรวบรวมสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคริคิลาส 
(Krikelas 1983: 11) ท่ีวา่ ความตอ้งการเร่งด่วนเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปท่ีเผชิญในแต่
ละวนัเป็นความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงในปัญหาใดปัญหาหน่ึง  และความตอ้งการท่ีรอคอยได ้
(deferred needs) เป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ใชส้ารสนเทศในขณะนั้น แต่คาดวา่จะใชส้ารสนเทศนั้น
ในอนาคต 

2.2 วธีิการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก จากผลการวจิยัพบวา่ เม่ือพิจารณา
ตามวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการ แบ่งไดเ้ป็น การใหส้ารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการเร่งด่วน และ การรวบรวมสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรอคอยได ้

2.2.1 การใหส้ารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเร่งด่วน ถา้เป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัหวัขอ้หรือกลุ่มผูฟั้ง จะใชว้ธีิสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง บางคร้ังก็อาจ
คน้หาหวัขอ้จากหนงัสือธรรมะหรือหนงัสือทัว่ไปท่ีไดเ้ก็บรวบรวมสะสมไว ้นอกจากนั้นก็มีการ
ติดต่อสอบถามเพื่อนพระดว้ยกนั หรือดูโทรทศัน์อ่านหนงัสือพิมพเ์พื่อน าขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
บา้นเมือง เศรษฐกิจและสังคมมาก าหนดเป็นหวัขอ้ และถา้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหา พระธรรมกถึก
จะใชค้วามจ าและประสบการณ์ของตนเป็นอนัดบัแรก เพราะเร่ืองท่ีเผยแผน่ั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธรรมะเป็นหลกั ซ่ึงพระธรรมกถึกทุกรูปไดศึ้กษาเล่าเรียนมาแลว้ รองลงมาใชว้ธีิการคน้หาจาก
แฟ้มส่วนบุคคลท่ีเป็นหนงัสือต าราทั้งทางดา้นธรรมะและเร่ืองทัว่ๆไปท่ีไดเ้ป็นสะสมมาตลอด เม่ือ
มีความตอ้งการก็สามารถคน้คืนมาใชไ้ดท้นัที ส าหรับเน้ือหาท่ียกมาเป็นตวัอยา่งประกอบการเผยแผ่
จะไดจ้ากการดูโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การคน้หาจาก
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป็นวธีิการท่ีไดข้อ้มูลทนัสมยัและง่ายต่อการเขา้ใจของผูฟั้ง 
นอกจากน้ียงัพบวา่ พระธรรมกถึกจ านวน 3 รูปมีการติดต่อระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นการติดต่อ
พระสงฆด์ว้ยกนัเพื่อตรวจสอบวา่ส่ิงท่ีตนก าลงัด าเนินการวา่ถูกตอ้งครบถว้นหรือยงั และติดต่อ
ฆราวาสผูเ้ป็นผูรู้้ผูช้  านาญในเร่ืองนั้นๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในเร่ืองท่ีสอบถามนั้นพระสงฆห์รือ
ฆราวาสท่ีติดต่อนั้นมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นๆ สามารถใหข้อ้มูลท่ีส าคญัและเป็น
ประโยชน์ได ้และพบวา่มีเพียงพระธรรมกถึกรูปเดียวใชบ้ริการของหอ้งสมุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พระธรรมกถึกรูปน้ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร และเป็นพระอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัสงฆแ์ห่งหน่ึง  จาก
ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีเก่ียวกบัพระสงฆ ์ของ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) 
พบวา่ พระสงฆแ์สวงหาจากการอ่านหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือรายปักษ ์และการศึกษาเก่ียวกบั
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บาทหลวงของศาสนาคริสต ์ของ ฟิลิปส์ โรเบิร์ต ลอยด ์(Philips 1992); เคอแรน และ  เบิร์น 
(Curran & Burns 2011); แลมเบิร์ท (Lambert 2010) พบวา่ บาทหลวงในศาสนาคริสต ์ส่วนมากจะ
ใช ้หนงัสือส่วนตวัท่ีเก็บสะสมไว ้ตลอดจน และซ้ือหนงัสือพิเศษส าหรับการเทศน์ การติดต่อ
บาทหลวงท่านอ่ืนๆ ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั ครู อาจารยข์อง จนัทิรา  เทียนพาลี (2543); อนนัศกัด์ิ 
พวงอก (2547); วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2547) ;ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554);โอชิโอบี (Osiobe 1984); เด
วสิ (Davis 1987); วทิเทคเกอร์ (Whitaker 2003: 106-117) ); เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  
(Madeline Mundt, Kate Stockert and Leela Yellesetty 2006); มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 
2008)  พบวา่ ครูส่วนใหญ่ ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเองหรือแสวงหาจากหนงัสือหรือ
เอกสารส่วนตวัท่ีตนเก็บสะสมไวเ้ป็นอนัดบัแรก วธีิการแสวงหาสารสนเทศรองลงมา คือ การ
ปรึกษาผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์โดยตรง และสืบคน้จากคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมช่วยคน้  ส่วน
การศึกษาของศิราภรณ์ งามสง่า (2543) วธีิการอนัดบัแรกท่ีใช ้ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน์ การอ่าน
หนงัสือพิมพแ์ละการฟังวทิยุ 

2.2.2 การรวบรวมสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรอคอยได ้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งทางโลกและทางธรรม ดว้ยวธีิการหลากหลายประเภท ซ่ึง
กิจกรรมเหล่านั้นมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมสารสนเทศในแต่ละวนัของพระธรรมกถึก พฤติกรรมน้ี
ครอบคลุมการแสวงหาสารสนเทศ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีมไิดริ้เร่ิมเอง (passive activities) เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์การฟังวทิย ุฯลฯ ถึงแมว้า่จะไม่มี
ความตั้งใจท่ีจะรับสารสนเทศก็ตาม 2) กลุ่มท่ีริเร่ิมเอง (active) โดยใชว้ธีิติดต่อโดยตรง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะไดพ้บกบัแหล่งขอ้มูลจึงสอบถามเร่ืองราวท่ีตนสนใจ จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการรวบรวม
สารสนเทศของพระธรรมกถึกมีลกัษณะคลา้ยกบัแนวคิดของคริคิลาส (Krikelas 1983: 5-20) ท่ี
กล่าววา่ บุคคลมีส่วนร่วมในการรวบรวมสารสนเทศในระดบัต่างๆ เช่น ตั้งใจ หรือ ระดบัจิตใต้
ส านึก กิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศประเภทต่างๆ เกิดข้ึนโดยสัญชาติญาณของมนุษย ์ท่ีเห็นวา่
สารสนเทศนั้นอาจจะมีประโยชน์ต่อตนเองในอนาคตจึงไดเ้ก็บรวบรวมไว ้

2.3  แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก จาก
ผลการวจิยัพบวา่ ถา้หมายนิมนตร์ะบุหวัขอ้มาให้แหล่งสารสนเทศท่ีใชจ้ะเป็นแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกทั้งส้ิน แต่ถา้ไม่ระบุหวัขอ้มาใหจ้ะแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศภายในท่ีตนเก็บสะสมไว ้
เป็นอนัดบัแรก ถา้ไม่ไดจึ้งแสวงหาจากแหล่งภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การติดต่อระหวา่งพระ
ดว้ยกนั และอาจใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ เช่น แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  
ส าหรับแหล่งท่ีใชใ้นการแสวงหาดา้นเน้ือหา พบวา่ ใชแ้หล่งสารสนเทศภายในมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะเร่ืองท่ีเผยแผน่ั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมะเป็นหลกั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีพระธรรมกถึกได้
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ศึกษาเล่าเรียนมาแลว้ ส าหรับกรณีท่ีจะหยบิยกมาเป็นตวัอยา่งพระธรรมกถึกนิยมใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน รองลงมาเป็น
อินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาท่ีเก่ียวกบัพระสงฆ ์ของ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) พบวา่ พระสงฆส่์วนใหญ่แสวงหาจาก
แหล่งสารสนเทศภายนอก ประเภทท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน นอกจากน้ี จากการศึกษา
เก่ียวกบับาทหลวงของศาสนาคริสต ์ของ ฟิลิปส์ (Philips 1992); เคอแรน และ  เบิร์น (Curran & 
Burns 2011); แลมเบิร์ท (Lambert 2010) พบวา่ บาทหลวงใชช่้องทางท่ีหลากหลาย ในการแสวงหา
สารสนเทศ แต่ท่ีนิยม ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ เช่น แหล่งสารสนเทศส่วนตวัหรือ
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล การใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการประเภทห้องสมุด นั้นมีนอ้ย 
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ พรทิพย ์อินทจกัร์ (2549) พบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ ท่ี
พระสงฆนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั แหล่งสารสนเทศท่ี ครู 
อาจารย ์ใชข้อง จนัทิรา  เทียนพาลี (2543); อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547); วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ 
(2547) ;ดวงใจ วงษเ์ศษ (2554) );โอชิโอบี (Osiobe 1984); เดวสิ (Davis 1987); วทิเทคเกอร์ 
(Whitaker 2003: 106-117) ); เมดไลน์ มนัดท์ และคนอ่ืนๆ  (Madeline Mundt, Kate Stockert and 
Leela Yellesetty 2006); มูฮมัหมดั ทาฮีร์ (Muhammad Tahir 2008) พบวา่  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
ทางการท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตนสนใจ ส่วน
แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล เช่น 
ประสบการณ์ของตนเอง หรือ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 

 2.4  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ พบวา่พระธรรมกถึกจ านวนนอ้ยเกิดปัญหา
ระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการใหส้ารสนเทศและการรวบรวมสารสนเทศ 

2.4.1   สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการใหส้ารสนเทศ 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาเพียงเล็กนอ้ยในดา้น ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนั
ต่อเวลา และความไม่เท่ียงตรงของขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
พระพุทธศาสนาบางดา้นท่ีไม่มีผูจ้ดัท า หรือศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จารุวรรณ สินธุโสภณ 
2534: 17; ดวงจนัทร์ พยคัพนัธ์ 2539: 77-79; ปรียานุช คลอวฒิุวฒัน์.2535: 172-173 ; พมิพา อิน
แบน 2530: 138-139 ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการน าสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนันั้น พบวา่ 
มนุษยม์กัประสบปัญหาในลกัษณะคลา้ยกนั เช่น เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดมี้ความขดัแยง้กนั การ
จดัเก็บสารสนเทศบางแห่งยงัไม่เป็นระบบ ขาดผูรั้บผิดชอบ ส่งผลใหย้ากต่อการคน้หา และผูใ้ชไ้ม่
มีเวลาไปคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ และงานวจิยัของ มุทริกา สังขพนัธ์ (2545) 



 133 

พบวา่  ครูมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ สารสนเทศไม่ทนัสมยั และเน้ือหาสารสนเทศไม่ชดัเจน  

2.4.2  สภาพปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของกิจกรรมการรวบรวม
สารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประสบปัญหาในดา้นสถานท่ีเป็นแหล่งอโคจรส าหรับพระภิกษุ
สงฆ ์ และไม่มีเวลาติดตามขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางรูปเป็นพระอาจารยใ์น
มหาวทิยาลยั มีตารางการสอนทุกวนั หรือมีกิจนิมนตไ์ปบรรยายตามสถานท่ีต่างๆ เกือบทุกวนั และ
ในความเป็นภิกษุสงฆท่ี์มีความเช่ือวา่ พระสงฆต์อ้งส ารวมและไม่ควรไปในบางสถานท่ี มีลกัษณะ
คลา้ยงานวจิยัของ ศิราภรณ์ งามสง่า (2543) พบวา่ ดา้นปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ คือ แหล่ง
สารสนเทศอยูห่่างไกลท่ีท างาน ไม่มีเวลาในการแสวงหา  
 

ผลจากการวจิยั แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระ
ธรรมกถึกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้ม หรือเหตุการณ์ใน
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก 
 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงใหเ้ห็นรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรม
กถึก เกิดจากกิจกรรม 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ และกิจกรรมการให้
สารสนเทศ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1.การรวบรวมสารสนเทศ 

3.สภาพแวดลอ้ม / เหตุการณ์  
ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

4.ความตอ้งการ (รอคอยได)้ 5.ความตอ้งการ (เร่งด่วน) 

6.การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

8.แหล่งสารสนเทศภายนอก 7. แหล่งสารสนเทศภายใน 

9.ความจ าของตน 

10.แฟ้มส่วน
บุคคล 

 

 
11.การติดต่อ
ระหวา่งบุคคล 

 
12.หอ้งสมุด 

 
13.อินเทอร์เน็ต 

2.การใหส้ารสนเทศ 
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กิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ  (กล่อง 1) เป็นกิจกรรมท่ีพระธรรมกถึกเก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ีคิดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อตนในอนาคต  เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์
ในชีวติประจ าวนัของพระธรรมกถึก (กล่อง 3) และเป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
สารสนเทศท่ีรอคอยได ้(กล่อง 4) ซ่ึงเป็นความตอ้งการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น การ
รับชมโทรทศัน์ ฟังวทิย ุอ่านหนงัสือ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีพระธรรมกถึกจะไดรั้บสารสนเทศโดยท่ีไม่มี
ความตั้งใจ หรือในบางคร้ังอาจเกิดโดยตั้งใจหรือพระธรรมกถึกริเร่ิม เช่น เม่ือมีโอกาสพบพระสงฆ์
ท่ีคิดวา่มีความรู้ความสามารถเป็นตวัอยา่งไดดี้ ก็จะสอบถามเร่ืองราวต่างๆ ท่ีตนสนใจ ทั้งน้ีการ
ไดรั้บสารสนเทศโดยไม่ไดต้ั้งใจ หรือ การไดรั้บสารสนเทศโดยท่ีตนริเร่ิม จะมีกระบวนการภายใน
การจดัเก็บสารสนเทศนั้นๆ ไวใ้นความจ าของตน (กล่อง 9) หรืออาจเก็บไวใ้นแฟ้มส่วนบุคคล 
(กล่อง 10) ซ่ึงพระธรรมกถึกจะสามารถเรียกข้ึนมาใชไ้ดเ้ม่ือมีความตอ้งการ 

กิจกรรมการใหส้ารสนเทศ (กล่อง 2)  เป็นกิจกรรมท่ีพระธรรมกถึกกระท าเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยวธีิการต่างๆ เช่น การบรรยายธรรม การแสดงพระธรรมเทศนา การแต่ง
หนงัสือ ฯลฯ ซ่ึงจะเลือกทางใดนั้นข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนัท่ีเป็น
ตวัก าหนด (กล่อง 3) เช่น การไดรั้บหมายนิมนตใ์หเ้ป็นพระวทิยากรบรรยายธรรม หรือ ความตั้งใจ
ของตนท่ีจะเผยแผพ่ระพุทธศาสนาโดยการแต่งหนงัสือ สถานการณ์เช่นน้ีท าใหพ้ระธรรมกถึกเกิด
ความตอ้งการสารสนเทศเร่งด่วน (กล่อง 5) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองทนัที 
ความตอ้งการเร่งด่วนน้ี จะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปกบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีพระ
ธรรมถึกเผชิญอยู ่เช่น ตอ้งการทราบหวัขอ้การบรรยายธรรม หรือ ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้ง หลงัจากเกิดความตอ้งการเร่งด่วน พระธรรมกถึกก็จะเลือกแหล่งสารสนเทศอยา่งตั้งใจ 
(กล่อง 6)   

โดยส่วนมากนั้น พระธรรมกถึกจะเลือกแหล่งสารสนเทศภายใน (กล่อง 7) เป็นอนัดบั
แรก ดว้ยการส ารวจตรวจสอบวา่ ตนเองมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้นอยา่งไร แหล่งสารสนเทศภายใน
ไดแ้ก่ ความจ าของตน (กล่อง 9) ซ่ึงเกิดจากการสะสมองกค์วามรู้มาตลอดชีวิต และถูกจดัเก็บ
รวบรวมโดยกลไกภายในสมอง หรือ แฟ้มส่วนบุคคล (กล่อง 10) ท่ีพระธรรมกถึก ไดพ้บไดเ้ห็น
เร่ืองราวท่ีตนสนใจในอดีตและจดัเก็บรวบรวมไว ้อาจเป็นหนงัสือธรรมะ เช่น พระไตรปิฎก 
นวโกวาท หรือ เป็นหนงัสือท่ีตนสนใจ เช่น การบริหารเชิงพุทธ นอกจากน้ียงัมีเป็นการสังเกต
โดยตรงเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ  (กล่อง 10) 
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หากแสวงหาสารสนเทศ หรือคน้หาจากแหล่งสารสนเทศภายในไม่พบแลว้ จึงแสวงหา
จากแหล่งสารสนเทศภายนอก (กล่อง 8) เช่น การติดต่อระหวา่งบุคคล (กล่อง 11) ซ่ึงส่วนมากจะ
เป็นการติดต่อกบัพระสงฆด์ว้ยกนั หรือพระผูใ้หญ่ท่ีคิดวา่สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ได ้ 
หรืออาจจะคน้หาจากอินเทอร์เน็ต (กล่อง 13) แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยม
ส าหรับพระธรรมกถึกรุ่นใหม่ในการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ส่วนมากนั้นจะเป็นการหาขอ้มูลส าหรับ
หยบิยกเป็นตวัอยา่งในการใหส้ารสนเทศ หรืออาจคน้หาจากหอ้งสมุด (กล่อง 12) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรม
กถึกนั้นมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของคริคิลาส (Krikelas) ส่วนท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาคือเม่ือแสวงหา
สารสนเทศและน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการใหส้ารสนเทศแลว้นั้น จะเกิดกลไกภายในจิตใจของ
พระธรรมกถึกท่ีจะจดัเก็บรวบรวมสารสนเทศนั้นๆ ไวใ้ชใ้นอนาคตต่อไป ไม่วา่จะเป็นความจ าของ
ตน (กล่อง 9)  หรือแฟ้มส่วนบุคคล (กล่อง 10) และท่ีแตกต่างกนัอีกประการหน่ึงคือผลการวจิยัคร้ัง
น้ีไม่พบ วธีิการสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง แต่พบการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการแสวงหาสารสนเทศ 

 

2. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการดงัน้ี 

2.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
2.2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพระพุทธศาสนา กรมศาสนา  ควรมี

ความร่วมมือกนั กบัสถาบนับริการสารสนเทศ ของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในการพฒันาระบบการบริการสารสนเทศทนัสมยั โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือจดัท า
เวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา อาจจดัท าเป็น
เวบ็ท่า เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้คืนและการเขา้ถึงสารสนเทศใหก้บัพระธรรมกถึก 

2.2.2 สถาบนับริการสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุด หรือศูนยส์ารสนเทศทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ควรจดัหน่วยออกบริการตามวดัต่างๆ เพื่อจดัท าระบบเก็บหนงัสือท่ีพระ
ธรรมกถึกสะสมเพื่อง่ายต่อการคน้คืน และเป็นการอ านวยความสะดวกในการน ามาใชป้ระโยชน์ 
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2.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.3.1 เน่ืองจากขอบเขตพื้นท่ีการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลกบัพระธรรมกถึกท่ี

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรเปล่ียนขอบเขต
ดา้นพื้นท่ีอาจเป็นพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัในแต่ละภาคของประเทศ 

2.3.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
เสมาธรรมจกัรเพียง 2 ประเภทเท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษารางวลัประเภทอ่ืนๆ  

2.3.3 อาจเปล่ียนรูปแบบการวิจยัจากการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นเชิงปริมาณ เพื่อดู
ขอ้มูลอีกมิติหน่ึง 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม  
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ธีรวฒิุ เอกะกุล (2543)  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์   อุบลราชธานี  
สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี 
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ธญัญรัตน์ ธิชยั  (2543)  "ความตอ้งการและการใชส้ารนิเทศของอาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นงลกัษณ์ เน้ืออ่อน  (2544)  "การใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูในโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร"  ปริญญานิพนธ์ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ และนฤมล รักษาสุข  (2546)  "ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ"  ใน  
ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการจัดการสารสนเทศ  หน่วยท่ี 7  หนา้ 35-94  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาศิลปศาสตร์ 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532) "พฤติกรรมสารนิเทศ"   ชมรมนิสิตบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ฉบับฉลองหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  9, 9  (ธนัวาคม) : 
24-40 

__________.  (2543)  สารสนเทศในบริบทสังคม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สมาคม
หอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 

__________.  (2546)  "ความตอ้งการสารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ฉบับปรับปรุง  หน่วยท่ี 6  หนา้ 238-267  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

ประยทุธ์ ปยตุโต, พระมหา (2513)  มองอนาคต บทวิเคราะห์เพ่ือปรับเปล่ียนทิศทางสังคมไทย    
กรุงเทพมหานคร  มูลนิธิภูมิปัญญา 

ประหยดั ช่วยงาน  (2539)  "ความตอ้งการสารสนเทศของพระสงฆจ์ากหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั
ล าปาง"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ปรียานุช คลอวุฒิวฒัน์  (2535)  "ความตอ้งการและใชส้ารนิเทศของบุคลากรฝ่ายข่าว 
สถานีโทรทศัน์ในกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

พรทิพย ์อินทจกัร์  (2549)  "พฤติกรรมการแสวงหาและการใชข้่าวสารในการพฒันาของพระสงฆ์
ในจงัหวดัเชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขานิเทศศาสตร์   
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ)  (2551)  "พระสงฆใ์นสถานการณ์ปัจจุบนั"  ใน  การประชุม

ปฐมนิเทศพระธรรมทูตสายท่ี 7  7 มีนาคม 2551  หอ้งประชุมใหญ่  มหาวทิยาลยั   
มหามกุฎราชวทิยาลยั  คน้คืนวนัท่ี 17 มิถุนายน 2551 จาก 
http://www.mbu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&d=339&Itemid=
148 

พระธรรมกิตติวงศ ์(ทองดี สุรเดโช) (2548)  ค าวดั พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเดโช)   
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพเ์ลียงเชียง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2546)  พระไตรปิฎก: ส่ิงท่ีชาวพุทธควรรู้   กรุงเทพมหานคร       
เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมส โปรดกัส์  

พระพิจิตรธรรมพาที (ชยัวฒัน์ ธมฺมวฑุฒโน) (2541)  เทคนิคการเผยแผ่ธรรม   กรุงเทพมหานคร  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

พระพิจิตรธรรมพาที (ชยัวฒัน์ ธมฺมวฑุฒโน) (2541)  เทคนิคการเผยแผ่ธรรม ในพระธรรมทูตสาย
ต่างประเทศ รุ่นท่ี 1   กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

“พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2535”  (2535, 4 มีนาคม)   ราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม 109  ตอน 16  หนา้ 5-11    

“พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พุทธศกัราช 2484”  (2484, 14 ตุลาคม)   ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 58    
ตอน 0ก   หนา้  1391-1410 

“พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พุทธศกัราช 2505”  (2505, 31 ธนัวาคม)   ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม  79   
ตอน 115 ฉบบัพิเศษ  หนา้  29-44  

พระราชวรมุณี (ประยทุธ์ ปยตุโต) (2528)  พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวงศัพท์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  
กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

พระราชสุทธิญาณมงคล (2551)  บทบาทของพระสงฆ์กับสังคมไทย ธรรมออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 
16 มิถุนายน 2551 จาก  
http://www.fungdham.com/download/book/article/jaran/035.doc   

พระศรีวสุิทธิโมลี (2516)  พระพุทธศาสนากับการศึกษาในอดีต   กรุงธนบุรี  โรงพิมพป์ระยรูวงศ์ 
พวา พนัธ์ุเมฆา (2541)  สารสนเทศกับการศึกษาค้นคว้า  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พิมพา อินแบน (2530) "มุมหน่ึงจากการสัมมนาทางวชิาการเร่ือง สารนิเทศทางสังคมศาสตร์: ความ

ตอ้งการและแหล่งสารนิเทศ"   วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  6, 1  
(พฤษภาคม-ตุลาคม) : 135-141 
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พุทธิพร โกศิยะกุล  (2543)  "การศึกษาความตอ้งการและการแสวงหาสารนิเทศของนกัเรียนนาย

ร้อยต ารวจ"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2551)  เอกสารประกอบการสอนวิชา 412402 การรู้สารสนเทศ   ขอนแก่น  
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (2545)  คู่มืออบรมนักเทศน์   ขอนแก่น  คลงันานาวทิยา 
มาลี ล ้าสกลุ  (2545)  "สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์เบือ้งต้น ฉบับปรับปรุง  หน่วยท่ี 1  หนา้ 2-28  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มุทริกา สังขพนัธ์  (2545)  "ปัญหาการใชส้ารสนเทศในทอ้งถ่ินเพื่อการสอนของครูท่ีสอนวชิา
ทอ้งถ่ินของเรา 1 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม"  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์          
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550”  (2550, 24 สิงหาคม)   ราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม 124  ตอน  47ก    หนา้ 3-24    

รัถพร ซงัธาดา (2536)  สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า  มหาสารคาม  คณะมนุษยศาสตร์และส านกั
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546)  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542   กรุงเทพมหานคร   
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ 

วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์  (2546)  "พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยส์าขาวชิา
ประวติัศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน"  วทิยานิพนธ์ปริญญา                 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาบรรณารักษาศาสตร์  คณะอกัษรศาสตร์     
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วศิน อินทสระ และ ไชย ณ พล (2538)  พุทธศาสนาในยคุโลกาภิวตัน์ การประกาศธรรมสู่โลกกว้าง    
กรุงเทพมหานคร  สถาบนัธรรมาธิปไตย 

วยิดา แสงศรี  (2540)  "ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษณ์หอ้งสมุด
เฉพาะ: กรณีศึกษาหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ"  วทิยานิพนธ์ปริญญา       
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์           
บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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วศิิษฐ ์พงศพ์ฒันจิต (ม.ป.ป.)  คู่มือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์

ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ศิราภรณ์ นามสง่า  (2543)  "พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของครูผูส้อนภาษาองักฤษ โรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดกัรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9"  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์)  
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต   กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟ     
เอด็ดูเคชัน่ 

สมพร เทพสิทธา (2534)  การพัฒนาเศรษฐกิจกับบทบาทของพระพุทธศาสนา   กรุงเทพมหานคร  
สมชายการพิมพ ์

สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล  (2545)  "ผูใ้ชส้ารสนเทศ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์
เบือ้งต้น  หน่วยท่ี 9  หนา้ 119-151  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

__________.   (2545)  "ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศ"  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาการจัดเกบ็และการค้นคืนสารสนเทศ (Information Storage and 
Retrieval)  หน่วยท่ี 2  หนา้ 31-62  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

__________.   (2546)  "การจดัการสารสนเทศ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศ  หน่วยท่ี 1  หนา้ 2-16  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

__________.   (2547)  "ผูใ้ชส้ารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์เบือ้งต้น  
หน่วยท่ี 9  หนา้ 119-150  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช               
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

สุภา อุทโท  (2541)  "บทบาทของพระสงฆไ์ทยใน 2 ทศวรรษหนา้ (2541-2560)"  วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาพฒันาชุมชนมหาบณัฑิต  สาขาพฒันาชุมชน  คณะสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

หอมรดกไทย (2551) “ ศาสนา” (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 10 สิงหาคม 2551 จาก
http://www.heritage.thaigov.net/religion/religion.htm 
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อนนัต ์พวงอก  (2547)  "พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์มหาวทิยาลยั
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รายนามพระธรรมกถึกผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

ล าดับที ่ รายนามพระธรรมกถึก ล าดับที ่ รายนามพระธรรมกถึก 
1 พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี 2 พระครูวนิยัธร (สมพร วรวฑุโฒ) 
3 พระราชธรรมวาที 4 พระมหาธนเดช 
5 พระมหาบวั 6 พระมหาหรรษา 
7 พระธรรมกิตติวงศ ์ 8 พระมหาปัญญา 
9 พระครูปลดัวเิศษ 10 พระครูปรีชาธรรมวธิาน 

11 พระครูวนิยัธร วลัลภ 
โกวโิล 

12 พระมหากมล ถาวโร 

13 พระมหาโกวทิย ์ 14 พระศรีญาณโสภณ 
15 พระมหาวฒันา 16 พระครูธรรมธร 
17 พระครูวลิาสวรวธิาน 

(ไสว ปาสาทิโก) 
18 พระมหานิรุตต ์

19 พระครูใบฎีกา สุพจน์ 20 พระมหาสมจินต ์(รศ.ดร.) 
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แบบบนัทึกขอ้มูลบุคคล 
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แบบบันทึกข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลกั (In-depth Interview) 
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถกึ 

 
ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ช่ือ-ฉายา-นามสกุล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
.............................................................................................................................. 
2. อาย ุ........ ปี  พรรษา ....... ปี  
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด ทางโลก................................................................................  
                                 ทางธรรม................................................................................ 
4. ต าแหน่ง ............................................................................................................  
5. วดั/ส านกัสงฆ.์..................................................................................................... 
ตั้งอยูท่ี่ ........................................ ซอย ........................................................... ถนน
................................................. แขวง/ต าบล............................................. เขต/อ าเภอ
................................... จงัหวดั............................................................. 
6. ประเภทรางวลัท่ีไดรั้บ .....................................................เม่ือปี พ.ศ..................... 
7. ก าหนดสัมภาษณ์วนัท่ี...................................... เวลา ......................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์.................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
8. ผลงานท่ีท่านคิดวา่ เป็นผลงานส าคญัท่ีสุด คือ.......................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 
9. ท่านมีคอมพิวเตอร์ไหม  ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียวนัละเท่าไร............................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
10. ท่านรับส่ืออยา่งไร ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
11. เบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อสะดวก ...................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 
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กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการจัดท าแนวค าถามสัมภาษณ์ 
 
คริคิลาส (Krikelas 1983) ใหค้  านิยามของค าวา่ “การแสวงหาสารสนเทศ” หมายถึง 

กิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองความ
ตอ้งการของตน ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวัหนา้ท่ีการงานและการเรียนรู้ 
พฤติกรรมเช่นน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการรู้ ศึกษา และวเิคราะห์เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหา
หน่ึง และพบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูน่ั้นไม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือไม่ทนัสมยั จึงตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ  

ความตอ้งการสารสนเทศ ในความหมายของคริคิลาส เป็นความตอ้งการสารสนเทศตาม
เง่ือนไขทางเวลา แบ่งเป็น  

1.  ความตอ้งการเร่งด่วน (immediate need) ซ่ึงถูกก าหนดโดยสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ในการท างาน หรือในชีวติประจ าวนั เช่น การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การปฏิบติังาน 
สารสนเทศท่ีไดม้าหรือไดรั้บสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีตอ้งการจดัการกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน อาจเป็นการแสวงหาจากแหล่งภายนอกเช่น ปริทศัน์เอกสาร หรือ ติดต่อโดยตรงกบับุคคล 
หรือ แหล่งภายใน เช่นการสังเกตหรือความจ าของตน ความตอ้งการประเภทน้ีตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองโดยทนัที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรั้บก็ไม่มีประโยชน์  

2.  ความตอ้งการไม่เร่งด่วน หรือ ความตอ้งการท่ีสามารถรอคอยได ้(deferred need) 
ความตอ้งการประเภทน้ีไม่ปรากฏเห็นชดั แต่ค่อยๆ ปรากฏชดัโดยการรับสารสนเทศซ่ึงน าไป
สะสมเป็นความรู้ เม่ือความรู้เพิ่มข้ึนก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะเพิ่มข้ึนอีก 
พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีแสดงออกเป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคล
ตระหนกัและยอมรับวา่ตอ้งการสารสนเทศระดบัใดระดบัหน่ึง บุคคลจึงเร่ิมรวบรวมสารสนเทศท่ี
ตนเองสนใจหรือมีประโยชน์ สามารถน ามาสนองตอบต่อความตอ้งการของตนเอง กิจกรรมของ
การรวบรวมมีหลายระดบัและมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เร่ิมตั้งแต่ไม่ชดัเจนจนถึงชดัเจนมาก เช่น 
การขอรับบริการเพื่อติดตามสารสนเทศใหม่ๆ จากส านกัพิมพ ์การศึกษาคน้ควา้และติดตามอ่าน
วรรณกรรมต่างๆ จากห้องสมุด หรือการจดัเก็บสารสนเทศของตนเองอยา่งง่ายๆ เพื่อน าไวใ้ชใ้น
อนาคต 

ความตอ้งการสารสนเทศทั้งสองชนิดน้ีมีลกัษณะไม่คงท่ีและไม่แยกจากกนั แต่จะผสม
กลมกลืนและเปล่ียนไปตามเวลา บุคคลจะเป็นผูรั้บรู้ หรือเป็นผูก้  าหนดเองวา่ ความตอ้งการนั้นๆ 
เป็นความตอ้งการเร่งด่วน หรือความตอ้งการไม่เร่งด่วน ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของพวกเขา ในกิจกรรมน้ีบุคคลแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการของตนเอง และมีความ
พยายามท่ีแตกต่างกนั 
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คริคิลาสไดก้ล่าวถึงงานวจิยัของ Voigt (1961) ท่ีไดจ้  าแนกความตอ้งการสารสนเทศ
ของนกัวทิยาศาสตร์ไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทแรก ความตอ้งการสารสนเทศใหม่เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจหรือติดตามอยูเ่ป็นประจ า 
(current approach) เป็นการติดตามเร่ืองราว ข่าวสาร ความรู้ ความเคล่ือนไหวในดา้นต่างๆ เพื่อใหมี้
ความรู้ในดา้นต่างๆ ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ประเภทท่ีสอง ความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป (everyday approach) ซ่ึงอาจ
จ าเป็นตอ้งใชใ้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในชีวิตประจ าวนั เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวเน่ืองมาจาก
งานท่ีท าหรือปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ 

ประเภทท่ีสาม ความตอ้งสารสนเทศอยา่งครอบคลุมลุ่มลึก (exhaustive approach) ความ
ตอ้งการสารสนเทศประเภทน้ีมีอตัราการเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด เป็นความตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นหรือหวัขอ้ทั้งหมดท่ีมีอยู ่เป็นความรู้ท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ สาขาวชิาใดวชิา
หน่ึงโดยเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น นกัวทิยาศาสตร์ตอ้งการสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ตนก าลงัจะด าเนินการอยา่งละเอียด การสืบคน้แบบครอบคลุมลุ่มลึกท าใหน้กัวทิยาศาสตร์มีขอ้มูล
เพียงพอเพื่อตดัสินใจไดว้า่กระบวนการคน้หาสามารถหยดุไดห้รือยงั 

ความตอ้งการสารสนเทศทั้งสามประเภท ติดตาม จ าเพาะเจาะจง และครอบคลุมลุ่มลึก
นั้นใชค้วามพยายามท่ีแตกต่างกนั โดยการเช่ือมโยงความตอ้งการสารสนเทศกบัปัญหาสารสนเทศ
ปัจเจกชนจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ตอ้งการสารสนเทศมากเพียงใดเป็นความตอ้งการท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะของปัญหา  

ทั้งน้ีคริคิลาส กล่าววา่ ความตอ้งการสารสนเทศใหม่เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจหรือติดตามอยู่
เป็นประจ า (current approach) มีความสัมพนัธ์กบัการเก็บรวบรวมสารสนเทศ ในขณะท่ี ความ
ตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป (everyday approach) และความตอ้งสารสนเทศอยา่งครอบคลุม
ลุ่มลึก (exhaustive approach) นั้นบุคคลจะใชค้วามพยามท่ีแตกต่างกนัตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
(พฤติกรรมของผูใ้ช)้ ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาแต่ละปัญหานั้น (ลดความไม่รู้ ไม่แน่ใจ) 
ธรรมชาติของปัญหา คือการรับรู้วา่มีความตอ้งการประเภทสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลจึงแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะธรรมชาติ
ของปัญหาเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีมีศกัยภาพมากกวา่ลกัษณะส่วนบุคคลหรือลกัษณะ
ชองงาน  

  



157 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้สารสนเทศของพระธรรมกถึกโดยวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. การเทศน์หรือการแสดงธรรม 
2. การปาฐกถาธรรม การอภิปรายธรรม  
3. การเขียนบทความทางดา้นธรรมะ 
4. ครู อาจารย ์ 
5. วิทยากร 

 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ในการแสวงหา  
 แหล่งสารสนเทศท่ีตนมีอยู ่เช่นความจ าของตนเองโดยพยายามทบทวนจากความ
ทางจ าของตน เอกสาร หรือวารสารท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงมาจากการเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
 แหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ เช่น ห้องสมุด สถาบนับริการสารสนเทศ 
 แหล่งสารสนเทศภายนอกไม่เป็นทางการ เช่นสอบถามเพ่ือน ผูร่้วมงาน หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
เช่น สารสนเทศอยูก่ระจดักระจายตามแหล่ง
ต่างๆ มีมากเกินกวา่ท่ีบุคคลหรือผูใ้ช้
สารสนเทศจะสามารถใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดมี้ความขดัแยง้
กนั ฯลฯ เป็นตน้ 
 

 
 

การเกบ็รวบรวมสารสนเทศ 

 

 เลือกจดจ า หรือ เก็บบนัทึก ส่ิงท่ี
พบเห็นในชีวิตประจ าวนั หรือ จาก
เหตุการณ์ต่างๆ อาทิ การอ่าน 
วรรณกรรมต่างๆ การสนทนา กบั
บุคคลต่างๆ และการฟัง/การดู 

พระธรรมกถึก 

สภาพแวดลอ้ม / เหตุการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนั หรือ การปฏิบติังาน 

 

ลกัษณะธรรมชาติของปัญหา 

ลกัษณะความต้องการ 

 ความตอ้งการสารสนเทศใหม่เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจหรือติดตามอยูเ่ป็นประจ า 
(current approach) เป็นการติดตามเร่ืองราว ข่าวสาร ความรู้ ความเคล่ือนไหวใน
ดา้นต่างๆ เพ่ือให้มีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป (everyday approach) ซ่ึงอาจ
จ าเป็นตอ้งใชใ้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในชีวิตประจ าวนั เป็นความตอ้งการท่ี
เก่ียวเน่ืองมาจากงานท่ีท าหรือปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ 
 ความตอ้งสารสนเทศอยา่งครอบคลุมลุ่มลึก (exhaustive approach) 
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แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 

1. จากเหตุการณ์ หรือ สภาพแวดล้อม ในชีวติประจ าวนัหรือการท างาน ในแต่ละวนั  
1.1 ท่านไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารบา้นเมือง หรือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานใน

แต่ละวนัอยา่งไร?  
1.2 หากมีเหตุการณ์ท่ีท่านคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในอนาคต ท่านจะมีกระบวนการใน

การใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลของเหตุการณ์นั้นๆ อยา่งไร?  
1.3 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่วา่จะเป็นความกา้วหนา้ หรือ ความเคล่ือนไหวท่ีท่าน

สนใจเป็นพิเศษ หรือไม่?  (ถา้ไม่มีขา้มไปขอ้ 2.) 
1.4 จากขอ้ 1.3 ท าไมถึงไดติ้ดตามเร่ืองนั้นๆ และมีวธีิการหรือกระบวนการอยา่งไร? 
 

2. จากสภาพเหตุการณ์ หรือ สภาวะแวดล้อม ของบทบาทในการการเผยแผ่ เป็นตัวก าหนดความ
ต้องการ  

2.1 จากรางวลัพระราชทานเสาเสมาธรรมจกัร ในสาขาท่ีไดรั้บนั้น (การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา การเทศน์ การปาฐกถาธรรม ครูอาจารย ์วทิยากรและการงานเขียน)  ท่านคิดวา่ 
ผลงานช้ินใด มีการเตรียมและแสวงหาขอ้มูลมากท่ีสุด โปรดยกตวัอยา่งพร้อมทั้งอธิบายเหตุผล? 

2.2 จากขอ้ 2.1 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีวธีิการเร่ิมตน้อยา่งไร? หรือวางแผนการท างานอยา่งไร? 
2.3 การเตรียมขอ้มูลจากหวัขอ้ขา้งตน้ท่ีท่านไดห้ยบิยกข้ึนมานั้น ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ี

ตอ้งการเร่งด่วน และขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ีไม่เร่งด่วน ท าไมจึงคิดเช่นน้ี ขอใหย้กตวัอยา่งพร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลประกอบ? 

2.4 จากขอ้ 2.3 ท่านแสวงหาสารสนเทศ (ขอ้มูล) จากแหล่งใด? และท าไมถึงแสวงหา
แหล่งนั้น? (ท่านใชแ้หล่งใดมากท่ีสุด  ใชแ้หล่งใดรองลงมา  ไม่ใชแ้หล่งอะไรเลย) 

2.5 ระหวา่งการจดัท าผลงานท่ีไดรั้บรางวลันั้นๆ ท่าน เกิดปัญหาเร่ืองของขอ้มูล 
อยา่งไรบา้ง? และมีวธีิจดัการปัญหานั้นๆ อยา่งไร? 

2.6 ท่าน ใชอ้ะไรเป็นเกณฑต์ดัสินวา่สารสนเทศท่ีไดจ้ากการแสวงหามานั้นสามารถ
น าไปใชไ้ด?้ 

 

3. ปัญหาและอุปสรรค  
3.1 ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศอะไรบา้ง? อยา่งไร? 
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หมายเหตุ ลกัษณะค าถามขา้งตน้ผูว้จิยัจะถามในประเด็น จะใชห้ลกั 5W1H 

 
What            ท าอะไร    -- สารสนเทศท่ีตอ้งการเกิดจากอะไร 
Who             ใคร          -- คนท่ีติดต่อดว้ยนั้นมีใครบา้ง  
Where          ท่ีไหน       -- สืบคน้จากแหล่งสารสนเทศใดบา้ง (เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้น

อยูท่ี่ไหน) 
When           เม่ือไหร่    -- เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นท าเม่ือใด ท่านท าก่อนหรือหลงัจาก

เหตุการณ์หรือส่ิงใด? 
Why             ท าไม       -- ท าไมจึงไดใ้ชแ้หล่งนั้นๆ หรือเกิดเหตุการณ์นั้นๆ 
How             อยา่งไร   -- เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นท าเป็นอยา่งไรบา้ง?  

 
แนวค าสัมภาษณ์ข้างต้นผู้วจัิยไม่ได้เรียงตามหัวข้อที่ปรากฏข้างต้น ทั้งนีขึ้น้อยู่กบัสภาพเหตุการณ์ 
ณ ช่วงเวลาน้ัน  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ตวัอยา่งการถอดเทปค าสัมภาษณ์ค าต่อค า 
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บันทกึการใส่รหัส  
K1 

 
 VERBATIM TRANSCRIPT 

ผูว้จิยั กราบนมสัการครับ พระอาจารย ์ก่อนจะเร่ิมสัมภาษณ์ผมขออนุญาตแนะน าตวั 
ผมช่ือศรัณย ์พินิจพะระ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท อยูท่ี่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตอนน้ีก าลงัวทิยานิพนธ์เร่ือง พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของพระธรรมกถึก ในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา กลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งก็จะเป็นพระธรรมกถึกท่ีไดรั้บรางวลัเสาเสมาธรรมจกัร ใน
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผมคงจะตอ้งเหมือนกบัซกัไซ้
ไล่เรียง ลกัษณะค าถามจะเป็น ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร ในลกัษณะท่ีจะ
ซกัถามถึงพฤติกรรมและวธีิการ ผมขอนมสัการสัมภาษณ์พระอาจารยอ์ยา่งน้ีก็
แลว้กนันะครับ เพราะเม่ือก้ีไดรั้บฟังพระอาจารยใ์หส้ัมภาษณ์รายการโทรทศัน์ 
ผมขอเรียนถามวา่ในชีวติประจ าวนัของพระอาจารย ์พระอาจารยไ์ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากไหนบา้งครับ 

K1 ถา้เป็นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะเป็นการติดตามเหตุการณ์บา้นเมือง อาตมาได้
จากหนงัสือพิมพ ์โดยอาตมาอ่านหนงัสือพิมพไ์ทยวนัละ 6 ฉบบั หนงัสือพิมพ์
ภาษาองักฤษ 1 ฉบบั น่ีเป็นเหตุการณ์รายวนั (K1,10) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 2. ก็ไดม้าจากรายการโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รายการสรุปข่าวต่าง ๆ เป็น

หลกั ๆ เลย สองรายการน้ี สองช่องทางน้ีเป็นช่องทางหลกัในการรับขอ้มูล
ข่าวสารรายวนัเพื่อใหท้นักบัเหตุการณ์สังคมของอาตมา (K1,14) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 แต่ถา้เป็นการรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อน ามาท าเป็นองคค์วามรู้ในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของอาตมาก็รับมาจากการอ่านหนงัสือทุกประเภท ซ่ึงอาตมา
ภาพมีอยูแ่ลว้และก็แสวงหาใหม่ ๆ มาตลอดเวลา ทั้งหนงัสือในเมืองไทย 
หนงัสือในต่างประเทศ ตลอดจนถึงนิตยสารต่าง ๆ ดว้ยนะ (K1,18) 

ผูว้จิยั ครับ ท่ีน้ีผมขอสอบถามนิดนึงนะครับ ในการติดตามข่าวสารบา้นเมือง พระ
อาจารยบ์อกวา่ พระอาจารยรั์บหนงัสือพิมพ ์คือติดตามจากหนงัสือพิมพ ์6 ฉบบั 
หนงัสือพิมพท์ั้ง 6 ฉบบัน้ีพระอาจารยบ์อกรับเป็นสมาชิกไหมครับ 
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K1 มี 
ผูว้จิยั มีอะไรบา้งพอบอกไดไ้หมครับ 
K1 มี มติชน ข่าวสด คมชดัลึก กรุงเทพธุรกิจ ผูจ้ดัการ โพสตท์ูเดย ์Bangkok Post 7 

ฉบบันะนัน่ (K1,26) 
ผูว้จิยั ครับ โดยท่ีพระอาจารยติ์ดตามข่าวสารน่ี พระอาจารยอ่์านทุกหนา้ หรือวา่ เลือก

คอลมัน์ท่ีติดตาม 
K1 เร่ืองอะไรก็ตามท่ีติดใจ (K1,29) 
ผูว้จิยั เร่ืองอะไรก็ตาม 
K1 ไม่ไดอ่้านทุกเร่ือง อ่านเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจเท่านั้นเอง (K1,31) 
ผูว้จิยั ซ่ึงอาจจะอยูห่นา้หน่ึงก็ได ้หรือ 
K1 อยูห่นา้ไหนก็ไดท้ั้งนั้น (K1,33) 
ผูว้จิยั จะเป็นวเิคราะห์ข่าว จะเป็น 
K1 เจริญพร เปิดข้ึนมาเจออะไรท่ีอาตมาคิดวา่มีประโยชน์ อาตมาก็ควา้เลย ไม่

จ  าเป็นตอ้งอยูห่นา้หน่ึง หนา้ไหนก็ได ้เร่ืองไหนก็ได ้ทุก ๆ เร่ืองท่ีมีประโยชน์
ต่อการเพิ่มพนูความรู้ มีประโยชน์ต่อการยกเป็นตวัอยา่งในการสอน เป็น
ประโยชน์ในการใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการเทศน์ ใชไ้ดท้ั้งหมด (K1,35) 

ผูว้จิยั ครับ โดยท่ีหนงัสือพิมพต์วัน้ีก็คือ พระอาจารยก์็จะ scan ก่อนวา่ ตรงไหนท่ีเป็น
ประโยชน์ แลว้ในส่วนของโทรทศัน์ละครับพระอาจารย ์พระอาจารยดู์วเิคราะห์
ข่าว พระอาจารยดู์ของใครอยา่งไรบา้งครับ 

K1 อาตมาดูข่าวตอนเยน็ซ่ึงจะสรุปข่าวประจ าวนั กบัข่าวตอนดึกท่ีประมวลข่าว
ทั้งหมดมารายงานซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง (K1,41) 

ผูว้จิยั ครับ ยกตวัอยา่งสักรายการไดไ้หมครับ 
K1 ถา้ตอนเยน็ ๆ อาตมาก็ดูรายงานข่าว ข่าวภาคค ่าของแต่ละช่อง ตอนกลางคืนก็มี

รายการหน่ึงท่ีอาตมาพอจะมีเวลาตามดูไดก้็คือ ข่าวคน้คนข่าว ของช่อง 9 อ.
ส.ม.ท. เท่านั้นเอง (K1,44) 

ผูว้จิยั ครับ นัน่คือวธีิการท่ีพระอาจารยติ์ดตามเร่ืองราว คือพระอาจารยอ่์าน
หนงัสือพิมพแ์ลว้ก็ดูข่าวจากทีว ีเป็นหลกั ท่ีน้ีเน้ียะ ในส่วนของหนงัสือพิมพ ์
ข่าวท่ีพระอาจารยส์นใจเน้ียะ พระอาจารยไ์ดต้ดัเก็บหรือไดจ้ดัท าแฟ้ม ไวดู้วนั
หนา้ หรือวา่ พระอาจารยจ์ดจ าไวอ้ยา่งเดียวครับ 

K1 อนัไหน ท่ีสนใจก็ ใหลู้กศิษย ์Scan เก็บไว ้หรือพิมพเ์ก็บไว ้หรือตดัเก็บเป็น 
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Clipping ข่าวเก็บไว ้(K1,49) 
ผูว้จิยั ครับ 
K1 คือทั้งพิมพ ์ทั้ง Scan แลว้ก็ตดัของจริงมาท าเป็น Clipping (K1,51) 
ผูว้จิยั แลว้ส าหรับรายการทีวลีะครับพระอาจารย ์
K1 รายการทีว ีถา้เกิดเราสนใจจริง ๆ ก็โทรศพัทไ์ปขอเทปเลย เช่น รายการดีดีท่ี

ออกมาแลว้มีคนสัมภาษณ์ดี ๆ ถา้เกิดอาตมาสนใจเป็นพิเศษ เราเห็นวา่ เอะ๊ ใน
อนาคตจะใชไ้ดต่้อไป เช่นสัมภาษณ์คุณสุทธิชยั หยุน่ ในรายการเจาะใจ อาตมา
ก็โทรศพัทไ์ปขอ หรือการกล่าวสุนทรพจน์ของ บาลคั โอบามา ในวนัประกาศ
ชยัชนะท่ีไดเ้ป็นประธานาธิบดี อาตมาก็โทรศพัทไ์ปขอ อยา่งน้ีเป็นตน้ 
(ประเด็นน้ีน่าจะถามถึงแหล่ง วา่ท่ีโทรไปขอ ขอจากใครสถานีช่องไหน) 
(K1,53) 

ผูว้จิยั ซ่ึงอนันั้นคือในส่วนของท่ีพระอาจารยบ์อกวา่ เป็นเร่ืองการติดตามข่าวสาร
บา้นเมือง แต่ส่วนท่ีเป็นองคค์วามรู้ 

K1 เหมือนกนั เหมือนกนั ใชว้ธีิเดียวกนั 
ผูว้จิยั ใชว้ธีิเดียวกนั ท่ีน้ี ในวธีิเดียวกนัน่ีนะครับ ท่ีน้ีผมขออนุญาตพระอาจารย ์ช่วย

ยกตวัอยา่งหน่อยนะครับ ท่ีวา่ติดตาม สมมตินะครับ สมมติวา่พระอาจารยอ่์าน
หนงัสือของท่านพุทธทาส ก็เล่มออกมาก็แลว้แต่ ท่ีเป็นของท่านพุทธทาส พระ
อาจารยก์็จะเก็บสะสม อยา่งนั้นหรือเปล่าครับ 

K1 คืออาตมาจะไม่ไดส้ะสมทุกเล่ม อาตมาจะเลือก (K1,64) 
ผูว้จิยั เลือกเล่มท่ีสนใจ 
K1 เลือกเล่มท่ีอาตมาสนใจจริง ๆ ถึงจะสะสม แต่ถา้เป็นงานของท่านเจา้คุณ

ประยทุธ์ น่ีอาตมาเก็บทุกเล่ม แต่ถา้เป็นของท่านพระอาจารยพ์ุทธทาสน่ีจะมี
เยอะมาก อาตมาก็จะเลือกเก็บเฉพาะท่ีอาตมาสนใจจริง ๆ (K1,66) 

ผูว้จิยั ผมขอถามนิดหน่ึงนะครับ ท าไมของท่านเจา้คุณประยทุธ์ถึงไดเ้ก็บทุกเล่มละ
ครับพระอาจารย ์

K1 อาจเป็นเพราะถูกจริตอาตมา คือท่านเป็นนกัวชิาการ แลว้อาตมาเองชอบงานท่ีมี
การอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง แลว้หน่ึงเพื่ออะไร เพื่อเราเองจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แลว้สอง
เวลาท่ีเราอา้งอิง เราจะไดฐ้านขอ้มูลท่ีท่านท าใหไ้วเ้ป็น guide line ไวดู้เป็น
ตวัอยา่ง (K1,70) 

ผูว้จิยั ครับ หมายความวา่ พระอาจารยเ์องก็จะยอ้นกลบัไปดูตน้แหล่งท่ีอา้งอิงดว้ย เม่ือ
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พระอาจารยเ์กิดความสงสัย 
K1 คืออาตมาเองเป็นคนท่ีใชพ้ระไตรปิฎก ตรวจสอบในส่ิงท่ีตนเองพดูเขียนอยู่

เสมอ ฉะนั้นถา้มีการอา้งอิงอะไรต่าง ๆ เน้ียะ อาตมามกัจะตามไปดูตน้ขั้ว ไม่ได้
ดูแค่ท่ีมีคนพดูถึงนะ อาตมามกัจะตามไปดูเสมอวา่ ตวัจริง เป็นอยา่งไร (K1,75) 

ผูว้จิยั ครับ ท่ีน้ีในส่วนท่ีพระอาจารยบ์อกวา่ พระอาจารยใ์ชพ้ระไตรปิฎก พระอาจารย์
ใชใ้นส่วนท่ีเป็นหนงัสือหรือ CD Rom 

K1 หนงัสือ (K1,26) 
ผูว้จิยั เป็นหนงัสือ ไม่ไดใ้ช ้CD Rom 
K1 CD ใชน้อ้ยมาก อาตมาโตมากบัพระไตรปิฎกฉบบัหนงัสือ อาตมามีความรู้สึก

คุน้ชินมากกวา่ ใหค้วามรู้สึกท่ีดีมากกวา่เวลาอ่าน เหมือนอ่านพระอภยัมณีของ
สุนทรภู่ อ่านในอินเทอร์เน็ตไม่มนัเท่ากบัอ่านในหนงัสือหรอก ใหค้วามรู้สึกท่ี
แตกต่างกนั ฉะนั้นอาตมาก็จะคน้จากพระไตรปิฎกจริง ๆ มากกวา่  (K1,82) 

ผูว้จิยั ท่ีน้ี พระไตรปิฎก เม่ือก้ีท่ีอยูใ่นสถาบนัฯ นะครับ ก็มีเยอะเล่มมาก ท่ีน้ีเร่ืองท่ี
พระอาจารยจ์ะไปคน้เน้ียะพระอาจารยมี์วธีิอยา่งไรถึงไดท้ราบวา่เร่ืองท่ีพระ
อาจารยก์  าลงัจะหาน่ีอยูเ่ล่มไหน 

K1 คือ อาตมาเป็นคนอ่านมากไง อ่านมาหมดแลว้ล่ะ หลายรอบแลว้ เพราะฉะนั้น 
อะไรอยูใ่นไหนเน้ียะ อาตมาคิดวา่ มนัจ าอยูใ่นหวัน่ี เออ เราก็รู้ของเราเอง 
เน่ืองจากเราอ่านไปทัว่ส ารวจไวห้มดแลว้ ถึงเวลาจะใชม้า คล๊ิกนิดเดียวเน้ียะ 
ความทรงจ าเราก็ส่งมาใหเ้ราไดแ้ลว้ (K1,88) 

ผูว้จิยั ครับ ท่ีน้ี 
K1 พระไตรปิฎกฉบบัคอมพิวเตอร์เน้ียะ อาตมาพูดไดเ้ลยเป็น ศูนยเ์ปอร์เซ็นต์

ส าหรับอาตมา (K1,92) 
ผูว้จิยั แทบไม่ไดใ้ชเ้ลย 
K1 มี แต่แทบไม่ไดแ้ตะเลย 
ผูว้จิยั แลว้พระอาจารยใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตบา้งหรือเปล่าครับ 
K1 ใชน้อ้ยมาก ใชเ้ฉพาะตอนส่งตน้ฉบบั ใชห้าความรู้ก็คิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ม่ไดเ้ลย 

(K1,96) 
ผูว้จิยั ส่วนมากก็จะใชห้นงัสือส่ิงพิมพซ์ะมากกวา่ 
K1 ใช่ อาตมาใชส่ื้อส่ิงพิมพม์ากกวา่  (K1,98) 
ผูว้จิยั แลว้อยา่งน้ี เวลาพระอาจารยเ์กิดขอ้สงสัย แลว้หาในส่ือส่ิงพิมพไ์ม่เจอเนียะ  
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พระอาจารยส์อบถามผูรู้้ หรือ ส่ืออ่ืน ๆ บา้งหรือเปล่าครับ 
K1 น่ีอาตมาก็ใชอิ้นเทอร์เน็ตบา้งแต่ก็นอ้ยมาก  (K1,101) 
ผูว้จิยั ครับ 
K1 คืออาตมาโตมากบัส่ือส่ิงพิมพ ์อาตมาเรียนหนงัสือเป็นหม่ืนเล่มเลย อยา่งท าวจิยั

ปริญญาโท อาตมาแทบไม่เคยใชห้นงัสือของห้องสมุดท่ีอ่ืน ๆ เลย เป็นหนงัสือ
หอ้งสมุดตวัเอง 99 เปอร์เซ็นต ์แทบไม่ไดย้มืหนงัสือจากท่ีไหนเลย (K1,103) 

ผูว้จิยั ก็คือวา่ สมมติหนงัสือเล่มน้ีไปเจอ reference ท่ีน่ี เขาอา้งถึงหนงัสือเล่มน้ี พระ
อาจารยก์็จะไปหาซ้ือมาเก็บไว ้

K1 เจริญพร คืออาตมาเป็นคนท่ี อ่านหนงัสือดว้ย เก็บหนงัสือดว้ย แลว้ไม่ไดเ้ก็บมา
เม่ือวาน เก็บมาตั้งแต่เป็นเณรนอ้ยอ่ะ ฉะนั้นมนัจึงมีครอบคลุมทุกประเภท อยา่ง
ประวติัศาสตร์น่ีถา้พดูถึงพม่าอาตมาก็มีเป็นร้อยเล่มเลย จีนก็มีเป็นร้อยเล่ม 
เพราะวา่เราอ่านของเรามาเร่ือยเน้ียะนะ (K1,108) 

ผูว้จิยั ท่ีน่ีนัน่คือในส่วนของการรวบรวมสารสนเทศของพระอาจารยใ์นแต่ละวนั พระ
อาจารยส์ะสมมาตั้งแต่เป็นเณรนอ้ย พระอาจารยเ์ล่าใหผ้มฟังเม่ือก้ีน้ีนะครับ ใน
ส่วนของพระอาจารยท่ี์เก็บสะสมองคค์วามรู้ของพระอาจารยม์าน่ีนะครับ มีงาน
ช้ินไหนบา้งไหมครับท่ีเกิดจากแรงบนัดาลใจของพระอาจารยท่ี์มาจากการ
สะสมความรู้นั้น ท่ีจะมาน าเสนอเขียนใหก้บัญาติโยมไดศึ้กษา 

K1 ธรรมะติดปีก ธรรมะติดปีกพดูไดเ้ลยวา่ เป็นงานวจิยัของอาตมาเอง เกิดจากการ
ท่ีอาตมาสนใจในเร่ืองการวปัิสสนากรรมฐาน คน้ของครูบาอาจารยม์าเยอะแยะ
มากมาย แลว้ก็มีความประทบัใจเป็นส่วนตวัก็เลยเอามาเขียนเล่าใหค้นอ่ืน 
ฉะนั้น ธรรมะติดปีก ถา้เอาเชิงอรรถใส่ เสนอวทิยานิพนธ์ไดเ้ลย เกิดจากการคน้
จริง ๆ ท่ีมาท่ีไปมีทั้งหมดแต่วา่เวลาเราเขียนเราก็ท าใหง่้ายซะ แต่ถา้ท่ีจริงแลว้
เป็นเล่มท่ีใชอ้งคค์วามรู้มากท่ีสุดของอาตมา (K1,116) 

ผูว้จิยั เป็นเล่มท่ีใชอ้งคค์วามรู้ 
K1 เยอะท่ีสุดในการคน้ควา้ ในการศึกษาคน้ควา้น่ีใชห้นงัสือเยอะท่ีสุด ใชเ้วลา

เขียนมากท่ีสุด (K1,121) 
ผูว้จิยั เอ่อ ธรรมะติดปีกน่ีมีหลายเล่มไหมครับ 
K1 มีเล่มเดียว 
ผูว้จิยั แต่วา่ใชเ้วลาเขียนมากท่ีสุด ท่ีน้ีพระอาจารย ์เร่ิมตน้อยา่งไรกบัการเขียนธรรมะ

ติดปีก 
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K1 มนัเร่ิมตน้จากการท่ีอาตมาอ่านหนงัสือแนวคู่มือการปฏิบติัธรรมของครูบา
อาจารยส์ายวดัป่าเยอะมาก แลว้อาตมาก็เห็นแง่มุมท่ีดี ๆ มากมายแต่ไม่ไดรั้บ
การพดูถึง อาตมาจึงหยบิเอาเร่ืองราวเหล่านั้นมาเขียนถึง โดยตั้งโจทยเ์อาไวว้า่ 
ธรรมะเป็นของยากหรือแค่ถูกท าใหย้าก แลว้ก็ใชว้ธีิการเขียนอยา่งอาตมาคือ
เขียนใหอ่้านกนัง่าย ๆ เพื่อพิสูจน์ตรรกะ แลว้พอมีการรวมเล่มปุ๊บ ก็กลายเป็น
เล่มท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดจนทุกวนัน้ี (K1,125) 

ผูว้จิยั ครับ ซ่ึงพระอาจารยใ์นการเร่ิมตน้ในการเขียนก็คือ ตั้งโจทยเ์อาไวก่้อน หลงัจาก
นั้นก็หาขอ้มูล ถา้ใส่เชิงอรรถเขา้ไปก็กลายเป็นงานวทิยานิพนธ์เล่มหน่ึง 
เพียงแต่ภาษาไม่ใช่ แต่ถา้ใชภ้าษาในการเขียนผลงานทางวชิาการ มนัจะ
กลายเป็นวทิยานิพนธ์ 

K1 เจริญพร ใช่เลย 
ผูว้จิยั ซ่ึงตรงน้ีนะครับพระอาจารย ์เม่ือพระอาจารยต์ั้งโจทยปุ๊์บเน้ียะ เอ่อ ในส่วนของ

ธรรมะติดปีกน่ีนะครับพระอาจารย ์หลงัจากท่ีตั้งโจทยแ์ลว้ พระอาจารยต์อ้งการ
ขอ้มูลส่วนไหนก่อนแลว้ ขอ้มูลส่วนไหนค่อยหามาเสริมเติมแต่งท่ีหลงั 

K1 คือขอ้มูลท่ีมีมาก่อนน้ีอะนะ ก็คือขอ้มูลชีวประวติัของครูบาอาจารยท์ั้งหมด 
เพราะอาตมาอ่านอยูแ่ลว้ อ่านตั้งแต่เป็นเณรนอ้ยเลย อาตมาน่ีหลบัไปพร้อมกบั
เทปบรรยายของหลวงพอ่ชาทุกคืน ตั้งแต่เป็นเณรนอ้ย จากนั้นก็หาหนงัสือมา
อ่าน ขอ้มูลเหล่าน้ีมีอยูใ่นหวัอาตมาแลว้ระดบัหน่ึง จากนั้นมาคน้ปุ๊บ เราเห็น
แง่มุมท่ีมนัเพิ่มข้ึนก็ไปศึกษาต่อไปคน้ต่อ จากท่ีเรามี 2 เล่ม มนัก็คน้ข้ึนมา
เพิ่มข้ึน ครูบาอาจารยค์นหน่ึงอาจจะมีแค่เล่มเดียว พอมาถึงยคุอาตมา คน้เจอเป็น 
10 เล่ม 20 เล่ม มากข้ึน มากข้ึน มากข้ึน อืม (K1,137) 

ผูว้จิยั  คือตรงน้ี ผมขออนุญาตขยายความนิดนึงนะครับ จริง ๆ แลว้ ขอ้มูลของพระ
อาจารยมี์อยูแ่ลว้ดั้งเดิม 

K1 อืม 
ผูว้จิยั พระอาจารยส์ะสมมาทุกวนั 
K1 ถูกตอ้ง 
ผูว้จิยั ทุกวนัท่ีพระอาจารยส์ะสมองคค์วามรู้ไวใ้นตวั ในความทรงจ าของพระอาจารย ์

หรือในหอ้งสมุดส่วนตวัของพระอาจารยมี์ค่อนขา้งจะเยอะใช่ไหมครับ แต่ใน
ส่วนท่ีพระอาจารยจ์ะเขียนหนงัสือธรรมะติดปีกน่ีนะครับ นอกเหนือจากตรงน้ี
ส่ิงท่ีพระอาจารยมี์อยูแ่ลว้ พระอาจารยต์อ้งการขอ้มูลส่วนไหนมาก่อน 
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K1 คือเวลาท่ีอาตมาอ่าน เวลาท่ีอาตมาคน้เน้ียะ เร่ืองไหนท่ีอาตมาถูกใจเน้ียะ อาตมา
ก็จะบนัทึกไวใ้นใจเป็นส่วนตวั ถึงเวลาเขียนอาตมาก็มาสังเคราะห์ใหม่ โดยใช้
วธีิการเขียนแนวใหม่ แต่วา่ตน้เร่ืองเป็นเร่ืองเดิม เร่ืองไหนท่ีรู้ไม่ชดัก็มาเช็คใหม่ 
กลบัไปอ่านใหม่ กลบัไปคน้ใหม่ เทียบเคียงใหม่ หรือบางเล่มก็กลบัไปพลิก
พระไตรปิฎกเพื่อสอบทานใหม่ทั้งหมดอยา่งน้ีก็มี (K1,152) 

ผูว้จิยั อยา่งน้ีในส่วนของท่ีพระอาจารยบ์อกวา่ พระอาจารยไ์ปคน้ท่ีไหน 
K1 อ๋อ เร่ืองไหนท่ีอาตมาสงสัย อาตมาก็ไปคน้ใหม่เลย เช่น หลวงพอ่รี ท่านแผ่

เมตตาใหช้า้งใช่ไหม ชา้งมนัหลบ มนัสยบลงได ้อาตมาก็ไปคน้เร่ือง
พระพุทธเจา้กบัองคุลีมารในพระไตรปิฎกต่อ วา่มนัเคยมีเหตุการณ์อยา่งน้ีใน
พุทธกาลน่ีนา จากนั้นก็ไปคน้ในเมตตาสูตรวา่ดว้ยอานิสงคข์องการเจริญเมตตา 
จากนั้นก็ไปอ่านในคมัภีร์ วสุิทธิมรรค คู่มือเปรียญ 9 ของพระพุทธโกษาจารย ์
วา่ท่านเขียนถึงเมตตาไวอ้ยา่งไรบา้ง แลว้เราก็ยอ่ยใหเ้หลือเท่าท่ีเราตอ้งการท่ีสุด
มาเขียนไดแ้ค่ 2 ตอน เห็นไหมเน้ียะ (K1,157) 

ผูว้จิยั จากหลาย ๆ เล่ม 
K1 จากหลาย ๆ เล่ม 
ผูว้จิยั เอามายอ่ยมาสังเคราะห์ 
K1 มาสังเคราะห์ใหม่แลว้ก็ท าใหเ้ป็นเร่ืองของเราลว้น ๆ (K1,166) 
ผูว้จิยั ครับ ท่ีน้ีนะครับพระอาจารย ์แลว้ท่ีพระอาจารยต์ั้งโจทยข์องธรรมะติดปีกไวน่ี้ 

ตั้งไวเ้ยอะไหมครับ 
K1 โจทยเ์ดียว ธรรมะยากจริง ๆ หรือวา่ แค่ถูกท าใหย้าก อาตมาก็ไดต้อบโจทยข์อง

ตวัเองวา่ ธรรมะเน้ียะไม่เคยยาก แต่วา่ถูกท าใหย้ากดว้ยกระบวนการการส่ือสาร
ของพระเราน่ีเอง เท่านั้นเอง ฉะนั้นเล่มน้ีอาตมาจึงเขียนออกมาแนวใหม่ ปรากฏ
วา่ไดรั้บการตอบรับสูงมากทั้ง ๆ ท่ีประเด็นท่ีเขียนนั้นลึกทุกเร่ือง (K1,169) 

ผูว้จิยั แลว้ในส่วนของขอ้มูลเดิมท่ีพระอาจารยมี์อยูก่บัธรรมะติดปีกน่ีนะครับ เม่ือก้ี
เร่ืองชา้งสยบใช่ไหมครับ พระอาจารยก์็ไปคน้ต่อทั้งในพระไตรปิฎก และทั้งอีก
หลาย ๆ เล่ม แลว้ในส่วนอ่ืนเน้ียะ ในส่วนท่ีพระอาจารยม์าเสริม เอามาเสริม
ตอนไหนครับ 

K1 อ๋อ มนัก็เสริมไปโดยอตัโนมติัเวลาเราพดูถึงเราเขียนถึง (K1,176) 
ผูว้จิยั แลว้พระอาจารยจ์  าไดเ้ลยหรือครับวา่อยูเ่ล่มไหน เล่มไหน 
K1 อาตมามนัรู้ของมนัเอง เวลา คือ ขอ้มูลเหล่าน้ีเราไม่ไดอ่้านมาแค่วนัสองวนัก่อน 
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ก่อนท่ีจะเขียนนะ คืออาตมาอ่านตั้งแต่เป็นเณร พอถึงเวลาจบเปรียญ 9 อาตมาถึง
มานัง่ลงเขียนหนงัสือ ฉะนั้นกระบวนการสะสมขอ้มูลเกิดตอนอยูเ่ชียงรายดว้ย
ซ ้ า พอเรียนจบปุ๊บเวลามนัมีถึงไดเ้ร่ิมเขียนอยา่งท่ีใจตอ้งการจริง ๆ (K1,178) 

ผูว้จิยั ครับ ผมขอนมสัการถามนิดนึงวา่ แลว้ หนงัสือ ธรรมะติดปีก พระอาจารยห์ยดุ
การแสวงหาขอ้มูลเม่ือไรครับ พระอาจารยมี์เกณฑต์ดัสินใจในการท่ีจะปิดเล่ม
วา่ แค่น้ีพอแลว้ท่ีจะน าเสนอใหญ้าติโยมไดอ่้านไดศึ้กษา 

K1 อาตมารู้สึกวา่พอ ก็ต่อเม่ืออาตมาเขียนเร่ืองวา่ดว้ย..... (ฟังไม่ถนดั) อาตมา
มองเห็นวา่ ภาคหน่ึงก็คือเร่ืองเล่าปูพื้นฐานใหค้นรู้จกัวา่ธรรมะคืออะไร 
ภาคสองเป็นเร่ืองสัมมาปฏิบติั พดูถึงการแนะน าการปฏิบติัวปัิสสนาขั้นสูง 
พอไดส้องภาคน้ีครบอาตมาบอกพอแลว้ รวมเล่มไดเ้ลย แลว้ไม่เคยเขียนอะไร
ต่อไปจากน้ี อาตมาเห็นวา่ส าหรับเร่ืองน้ีจบ ไม่มีภาคต่อ พอเร่ืองอ่ืน หนงัสือทุก
เล่มของอาตมาไม่เหมือนกนัสักเล่ม ทุกเล่มมีบุคลิกของตวัเองทั้งหมดเลยไม่มี
เล่มไหนท่ีเหมือนกนั (K1,185) 

ผูว้จิยั ครับ เขา้ใจครับ เพราะเคยอ่านแลว้ ก็อมยิม้ไปนะครับ เหมือนกบัหยอกไปดว้ย 
สอนไปดว้ย อยา่งกบัเร่ืองรับจา้งท าวทิยานิพนธ์อยา่งน้ี  

K1 อืมม ก็ไม่มีอะไรท่ีเหมือนกนัสักเล่ม เพราะโจทยข์องอาตมาไม่ซ ้ ากนั (K1,193) 
ผูว้จิยั ครับ แลว้พระอาจารยนิ์ดนึงนะครับ พระอาจารยเ์คยมีปัญหาในการท่ีจะหา

ขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสักเร่ือง 
K1 ไม่มี 
ผูว้จิยั อยา่งเช่นขอ้มูลเร่ืองน้ีหายาก หรือ มนัเป็นเร่ืองของจีนเป็นภาษาจีนเราไม่สันทดั

เร่ืองภาษาจีน อยา่งน้ีอะครับ พอมีไหมครับ 
K1 ไม่มีนะ อาตมาก็หาไดเ้ร่ือย ๆ นะ เร่ืองหนงัสือไม่เคยตนัสักคร้ังหน่ึง จะคน้เร่ือง

อะไรก็คน้ไดทุ้กที สรุป เราอ่านหนงัสือทุกประเภทไง ถา้คุณโยมพดูถึง ฉินซี 
อาตมามีเป็น 20 เล่มเลย เพราฉะนั้นของพวกอยา่งน้ี เราอ่านไว ้เราซ้ือไว้
เยอะแยะมากมาย (ตรงน้ีน่าจะถามวา่ คน้จากท่ีไหน) (K1,199) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 เวลาเราจะคน้ท่ีหน่ึง มนัก็เหมือนกบัมีอยูแ่ลว้อ่ะ เวลาอาตมาจะซ้ือหนงัสือ 

อาตมาจะถามอยูเ่สมอวา่เล่มน้ีจะใชอ้ะไร เพราะฉะนั้นก็ไม่เคยมีหนงัสือเล่ม
ไหนท่ีไม่มีประโยชน์ อาตมาไม่ไดซ้ื้อเอามนั อาตมาซ้ือป๊ึบอาตมารู้เลยวา่เล่มน้ี
จะใชอ้ะไร มนัตอบโจทยต์ั้งแต่หยบิหนงัสือมาแลว้ (K1,203) 
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ผูว้จิยั ท่ีน้ีนะครับ พระอาจารย ์ผมขอยอ้นกลบัมาเม่ือสักครู่ท่ีผมนัง่ฟังพระอาจารยใ์ห้
สัมภาษณ์รายการทีว ี 

K1 เจริญพร 
ผูว้จิยั พระอาจารยบ์อกวา่ การอ่านหนงัสือจะสร้าง 4 อยา่งก็คือ ความรู้ จินตนาการ 

แรงบนัดาลใจ และความสุข นะครับ ในส่วนของความรู้ จินตนาการ เน้ียะผม
เขา้ใจ ท่ีน้ีผมอยากจะถามพระอาจารยอ์ยา่งน้ีวา่ ในการอ่านหนงัสือของพระ
อาจารยท่ี์สะสมมานะครับ แรงบนัดาลใจท่ีพระอาจารยไ์ดจ้ากการอ่านหนงัสือ 

K1 เร่ืองท่ีอยากเขียนมานานมาก ก็คือ ธรรมะหลบัสบาย หรือ Angle Management 
เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นใจอาตมามานานมากวา่สักวนัหน่ึงฉนัจะตอ้งเขียน เร่ืองกุสุโล
บายคลายโกรธน่ีอะนะ เพราะวา่อะไร เพราะวา่ตอนเรียนบาลีเปรียญธรรม 9 
ประโยค ไดไ้ปเจอวธีิคลายความโกรธของพระพุทธโกษาจารยท์่านเขียนเอาไว ้
8 วธีิ แลว้ก็มีหนงัสือเล่มหน่ึงช่ืออุบายคลายโกรธของพระพรหมคุณาภรณ์เขียน
เอาไว ้โดยการแปลมาจากคมัภีร์วสุิทธิมรรค อาตมาก็เห็นวา่ อืม สักวนัหน่ึงเราก็
น่าจะเขียนหนงัสือแนวน้ีบา้ง (K1,216) 

ผูว้จิยั แต่ในภาษาของพระอาจารย ์
K1 ดว้ย ดว้ยท่วงท านองของอาตมา อาตมาก็เขียนออกมาเป็นวธีิคลายโกรธ 19 วธีิ 

ในแบบของอาตมาเอง เล่มน้ี คือมีท่ีมาจากแรงบนัดาลใจ 2 เล่มนั้นนะ ส่วน
รูปแบบไดอิ้ทธิพลมาจากปาฏิหาริยข์องการต่ืนอยูเ่สมอ นกัคิด นกัท า เพราะ
อาตมาเขียนเป็นรูปแบบของการเขียนจดหมาย (K1,220) 

ผูว้จิยั ซ่ึงธรรมะหลบัสบายไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากหนงัสือของท่านพระพุทธโกษา
จารย ์กบัพระพรหมคุณาภรณ์ ก็ใชก้ระบวนการเดิมเหมือนกนั ก็คือวา่ 

K1 เขียน อยา่งท่ีอาตมาเขียนโดยใชฐ้านขอ้มูลคือพระไตรปิฎก กบัคมัภีร์หลกั แต่
ในการน าเสนอเป็นเร่ืองของอาตมาเอง (K1,225) 

ผูว้จิยั ประทานโทษครับพระอาจารยไ์ม่ทราบวา่จะละลาบละลว้งเกินไปหรือเปล่า คือ
ผมอยากทราบวา่หนงัสือส่วนตวัท่ีพระอาจารยส์ะสมมีจ านวนประมาณเท่าไร ก่ี
ร้อยเล่ม ก่ีพนัเล่มอะครับ 

K1 อืม ไม่เคยนบัหรอกแต่เกิน 5000 เล่มแน่นอน (K1,229) 
ผูว้จิยั ผมมองวา่ มนัเยอะมากเลย 
K1 เยอะ ๆ  

ผูว้จิยั ไม่รวมท่ีหอ้งสมุดท่ีเชียงรายใช่ไหมครับ 
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K1 ใช่ ใช่ ท่ีวดั ท่ีมูลนิธิ ท่ีบา้นพกัท่ีเชียงราย ท่ีหอ้งสมุดท่ีบริจาคไป 5000 เล่มข้ึน 
(K1,213) 

ผูว้จิยั ผมเห็นดว้ยกบัพระอาจารยท่ี์ใหส้ัมภาษณ์รายการเม่ือสักครู่ท่ีบอกวา่ คนไทยไม่
ชอบอ่าน 

K1 ใช่ 
ผูว้จิยั แลว้คนไทยส่วนมากเป็นเหมือนกบัพระอาจารยบ์อก ชอบใชว้ธีิถาม ยก

หูโทรศพัทถ์ามเพื่อน มีอะไรก็ถามเพื่อน เพื่อนบอกถูกบอกผดิไม่รู้ถามเพื่อนไว้
ก่อนเช่ือเพื่อนไวก่้อน แต่ไม่เช่ือในเอกสาร หนงัสือ ต ารา 

K1 ใช่ ก็เด๋ียวน้ีเด็ก ๆ ของเราไม่ท ารายงานเองแลว้น่ี อยากรู้อะไรก็ไป post ใน
อินเทอร์เน็ต มีใครรู้บา้งค่ะวา่เร่ืองน้ีเป็นอยา่งไร อะไรอยา่งเง้ียะ แลว้ก็ ก๊อบ มา
เปล่ียน font นิดหน่อยแลว้ส่ง ใช่ไหม 

ผูว้จิยั ใช่ครับ แลว้จริง ๆ เป็นอยา่งท่ีพระอาจารยบ์อกอีกนัน่แหละ ถา้ไม่อ่านแลว้จะ
เกิดปัญหาจริง ๆ 

K1 ก็มนัไม่อ่านไง วฒันธรรมความเช่ือมนัจึงเขม้ขน้ไง เราเช่ือเร่ืองจตุคามกนัทั้ง
ประเทศ 

ผูว้จิยั ยกเวน้ผมสักคนนะครับ ผมไม่เช่ือ  
K1 น่ีไง คือคนในประเทศท่ีเขาเจริญแลว้ ไม่มีใครเขาเช่ืออะไรอยา่งน้ี เพราะโลกน้ี

เป็นไปตามเหตุปัจจยั ไม่ไดเ้ป็นไปตามอ านาจวเิศษอะไร แต่เราก็ยงัคงเช่ือกนั
แบบน้ี พระพุทธศาสนาสอนอะไร สอนเร่ืองของกฎแห่งเหตุและผล แต่พระเรา
เผยแผเ่ร่ืองน้ีกนัเป็นคุง้เป็นแคว ดูซิวธีิคิดของเราเป็นอยา่งน้ีไดอ้ยา่งไร ทั้ง
ประเทศ 

ผูว้จิยั ในความรู้สึกส่วนตวัของผม ผมมองวา่พระบางรูป ท่ีเขาไปสนบัสนุน ใน
ความรู้สึกของผมไปสนบัสนุน จตุคาม ก็เพื่อหาเงินเขา้วดั 

K1 ถูกตอ้ง จตุคามเป็นแค่เหยือ่ 
ผูว้จิยั ใช่ครับ อาจจะเป็นเพราะหาเงินมาสร้างโบสถ ์สร้างวหิาร ผมเช่ือพระอาจารย์

ครับวา่ คุณจะไดอ้ะไรมนัข้ึนอยูก่บัการกระท าของคุณ มนัคือกรรมของคุณ ทั้ง
กรรมดี กรรมชัว่ 

K1 น่ีแหละคือตวัอยา่งของวฒันธรรมท่ีไม่หาความรู้ เราก็เลยหลอกกนัง่าย ใช้
ความรู้สึกส่วนหน่ึง 

ผูว้จิยั เท่าท่ีผมติดตามงานของพระอาจารย ์ทราบวา่ ในวนัท่ี 11 น้ีพระอาจารยจ์ะไป
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บรรยายเร่ือง ท่านปรีดี พนมยงคก์บัพระพุทธศาสนา 
K1 อือฮ้ือ 
ผูว้จิยั อยา่งน้ีพระอาจารยก์็ตอ้งศึกษาประวติัของท่านปรีดีก่อนใช่ไหมครับ 
K1 ก็ศึกษาอยู ่ (K1,238) 
ผูว้จิยั คือศึกษาอยูแ่ลว้หมายความวา่ 
K1 คืออาตมาอ่านเร่ืองของท่านอยูแ่ลว้ พอไดรั้บนิมนตก์็อ่านเพิ่มเติมอีกสักนิด

หน่อยเท่านั้นเอง อาตมาอ่านเร่ืองของท่านก่อนท่ีจะไดรั้บนิมนตเ์ป็น 20 ปี
มาแลว้น่ีละ (K1,26) 

ผูว้จิยั พระอาจารยผ์มขอเรียนถามนิดนึง อยา่หาวา่ผมอยา่งนั้นอยา่งน้ีเลยนะครับ พระ
อาจารยกิ์จนิมนตเ์ยอะมาก พระอาจารยห์าเวลาท่ีไหนศึกษา 

K1 คืออาตมาน่ีเวลาเดินทาง อาตมาอ่านหนงัสือเสมอ (K1,224) 
ผูว้จิยั อ่านในรถ 
K1 อ่านในรถ อ่านบนเคร่ือง ก่อนนอนทุกคืนอาตมาตอ้งอ่านหนงัสือ นัน่แหละคือ

เวลาของอาตมา หรือวา่งป๊ึบ อาตมาก็จะไดอ่้านหนงัสือเลย (K1,246) 
ผูว้จิยั สอนผมหน่อยไดไ้หมครับ คืออ่านหนงัสือบนรถน่ีผมอ่านไม่ได ้เวลาอ่านจะเมา

รถ 
K1 อ่านไปเถอะ ถา้มนัชินแลว้มนัก็จะหายเมา 
ผูว้จิยั ผมอ่านไม่ได ้ผมอ่านแลว้มนัจะ ออ๊ก ออกมา แต่ถา้บนรถไฟ บนเคร่ืองบิน ไม่

เป็นไร แต่ถา้ในรถมนัจะเวยีนหวั มนัจะพาอาเจียน 
K1 อาตมาน่ีอ่านมาตลอดไม่มีปัญหาอะไรนะ อาตมาอ่านจนกระทัง่วา่ มนัเป็นลม

หายใจไปแลว้อ่ะ การอ่านของอาตมานะ อ่านในท่ีทุกสถาน ถา้วา่ง ก็อ่านเลย 
(K1,252) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 เพราะฉะนั้นเวลาเขามานิมนตใ์หพ้ดูใหท้  าอะไรเน้ียะ มนัก็เหมือนในหวัเรามนั

เป็น Google ไง อืม คุณจะให้พดูเร่ืองอะไรล่ะ ก็บอกมาแลว้กนั เออ มนั click 
ออกมาเอง มนัเป็นอยา่งน้ี เพราะวา่เราหาขอ้มูลมาทั้งชีวิตไง (K1,225) 

ผูว้จิยั ครับ อยา่งน้ีคือเวลาจะพดูเร่ืองอะไรพระอาจารยจ์ะอิงกบัพระไตรปิฎกดว้ยไหม
ครับ 

K1 ถา้เป็นหลกัพระพุทธศาสนาตอ้งอิงหลกัพระไตรปิฎก 
ผูว้จิยั แลว้อยา่งท่านปรีดี น่ีละครับท่ีก าลงัจะไป 
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K1 ท่านปรีดี ก็ตอ้ง 1.เราตอ้งอิงองคค์วามรู้ของท่านเอง 2. ธรรมะเราก็ตอ้งอิง
พระไตรปิฎก 3.เราจะเตรียมความอยา่งไรเราก็ใส่เขา้ไปเท่านั้นเอง (K1,26) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 ก็มีองคค์วามรู้ องคค์วามคิดเพิ่มเขา้ไป องคค์วามรู้นัน่เราตอ้งหา องคค์วามคิด

นัน่เป็นเร่ืองของเรา 
ผูว้จิยั ครับ ผมก็คงหมดค าถามสัมภาษณ์ 
K1 นอกนั้น อาตมายงัรับนิตยสารรายเดือนและรายสัปดาห์ดว้ย รายสัปดาห์ก็คือ 

เนชัน่สุดสัปดาห์ มติชนสุดสัปดาห์ รายเดือนก็คือ สารคดี ศิลปวฒันธรรม 
national geographic พวกน้ีเราก็ อาตมาหาความรู้เหมือนกบัหายใจเพราะฉะนั้น
จึงไม่เป็นปัญหาในเร่ืองฐานความรู้ (K1,226) 

ผูว้จิยั ถา้อยา่งน้ี ผมขอเรียนถามนิดนึงนะครับ นอกจากดูข่าวตอนภาคค ่าแลว้เน้ียะ 
พระอาจารยดู์พวก Discovery Channel หรือ National Geographic หรือ History 
channel บา้งไหมครับ 

K1 ถา้มีก็ดู เคยดูอยู ่แต่หลงั ๆ ไม่มี เวลา อ่านหนงัสือพิมพ ์สมยัก่อนเคยอ่านตอน
เชา้ ทุกวนัน้ีอ่านก่อนนอน เน่ืองจากเวลาไม่มีเป็นอยา่งนั้นหมด ฉะนั้นทีวีต่าง ๆ 
น้ีเลิกพดูไปไดเ้ลย ดูนอ้ยท่ีสุดเลยในเวลาน้ี (K1,271) 

ผูว้จิยั ครับ แลว้อยา่ง 3 ช่องท่ีผมเอ่ยมาน้ี พระอาจารยคิ์ดวา่มีประโยชน์ไหมครับ 
สมมติวา่เด็กไม่รักการอ่าน เราก็ใหเ้ขาดูทีว ีเราก็พยายาม push ใหเ้ขาดู 3 ช่องน้ี 

K1 มหาศาล เวลาอาตมาไปอเมริกาน่ี อาตมาไปซ้ือมาเลย อาตมาจะซ้ือ National 
Geographic ตอนท่ีวา่ดว้ยบุคคลส าคญั ไปซ้ือสารคดีท่ีออกช่อง Discovery ของ
อเมริกา อาตมาซ้ือเก็บไวเ้ป็นตั้ง ๆ คือไม่ไดดู้แต่อาตมาก็ซ้ือมา เอาไวใ้ชส่้วนตวั
ของอาตมาเอง (K1,276) 

ผูว้จิยั ครับ เพราะผมจะเถียงกบันอ้งท่ีบา้นประจ า นอ้งเขาก็จะบอกเอาอีกแลว้ ผมเปิด
พวก 3 ช่องน้ีอีกแลว้ และผมก็จะบอกนอ้งวา่ เขาก็เปิดช่อง กีฬา อีกแลว้ 

K1 3 ช่องน้ี เป็นช่องท่ีอาตมาดูทั้งหมด แต่เม่ือหลายปีก่อน ตอนหลงัมาเวลาไม่มีเลย 
(K1,281) 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 เวลาไม่มี อาตมาก็เลยเนน้การอ่าน เพราะวา่การอ่านนั้นนะ เราสามารถเอาติดตวั

เราไปได ้ก็เลยอ่านมนัทุกหนทุกแห่งทุกเร่ืองราว (K1,283) 
ผูว้จิยั ครับ แลว้นอกเหนือจากท่ีบอกรับเป็นสมาชิกนิตยสารอยา่งท่ีพระอาจารยว์า่น่ี
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นะครับ อยา่งพระอาจารยไ์ดไ้ปเจอกบับุคคลต่าง ๆ อยา่งเจอท่านนายกฯ อยา่งน้ี 
เคยไดส้นทนาธรรมกบัท่านไหมครับ 

K1 คุย จริง ๆ การพบปะคนก็เป็นส่วนหน่ึงของการหาขอ้มูลของอาตมา (K1,288) 
ผูว้จิยั แลว้ไดใ้ชป้ระโยชน์กบัขอ้มูลตรงน้ีไหมครับ 
K1 เยอะ เวลาท่ีอาตมาเขียนมีเยอะมาก ขอ้มูลดี ๆ มาจากลูกศิษยอ์าตมาท่ีอาตมาไป

เจอ มนัก็เป็นส่วนหน่ึง เรียกวา่ ขอ้มูลท่ีมาจากบุคคล 
ผูว้จิยั ส่ือบุคคล 
K1 อืม ส่ือบุคคล แต่ท่ีเราไม่พดูถึงในท่ีน้ีก็เพราะวา่มนัไม่ไดแ้น่นอนอะไร มนัไม่มี

ความถ่ี มนัไม่มีความชดัเจน มนัแลว้แต่ จงัหวะและโอกาส ท่ีเราไดไ้ปพบปะ
พดูคุยเจอะเจอ (K1,293) 

ผูว้จิยั ครับ แต่อยา่งไรก็ไดใ้ช ้
K1 แต่วา่มนัก็ไม่ไดใ้ชม้าก (K1,26) 
ผูว้จิยั เหมือนกบั อินเทอร์เน็ตน่ีแทบจะไม่ไดใ้ช ้
K1 คือไม่มีประโยชน์นะ แต่อาตมาไม่มีเวลาไปนัง่ 
ผูว้จิยั ครับ 
K1 อาตมาไม่นอนกลางวนัมาหลายปีแลว้ ปีท่ีแลว้นอนไปคร้ังหน่ึงยงัตกใจเลย 
ผูว้จิยั ใน 365 วนันอนวนัเดียว 
K1 วนัเดียว คร้ังเดียว (หวัเราะ) นอนตั้งแต่บ่ายสองถึงหา้โมงเยน็ อาตมาต่ืนมาตกใจ

เลย เพราะมนัคือธรรมชาติของอาตมา เพราะทุกวนัน้ีเราไม่มีเวลาส าหรับเร่ืองไร้
สาระ เราท างานตลอด แต่วา่เราท าดว้ยความสุข ทุกคืนทุกวนั 

ผูว้จิยั ครับ 
K1 ฉะนั้นชีวติอาตมาไม่มีเวลาไปจดัการคนนั้น คนน้ี ไปริษยาอะไร ไม่มีเลย ในหวั

อาตมามีเร่ืองเดียวคือ การสร้างคน โดยใชก้ระบวนการอ่าน การสอน การเทศน์ 
อะไรต่าง ๆ ตอนน้ี อาตมากลบัไปท าโรงเรียนท่ีเชียงราย ล่าสุดอาตมาจะท าหอ
ศิลป์ เพราะตอ้งการใหเ้ด็กไปเรียนรู้ เสริมสร้างจินตนาการ และแรงบนัดาลใจ ท่ี
บา้นเกิดอาตมา (K1,306) 

ผูว้จิยั ท่านอาจารยชุ์ติมาเองท่านก็บอกวา่ ยงัติดงานท่าน ว ไวห้ลายช้ิน แต่ช้ินน้ีเสร็จ
แลว้ ถา้เจอเรียนท่านดว้ยวา่ อาจารยท์  าเสร็จแลว้ แต่อาจารยย์งัไม่มีเวลา ถา้มี
โอกาสจะน ามาส่งให้ 

K1 อืม 
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ผูว้จิยั แต่ตอนน้ี อาจารยชุ์ติมาไม่อยูค่รับ ไปต่างประเทศ 
K1 งั้นก็เรียบร้อยนะ เด๋ียวไปรับหนงัสือไปอ่านก่อน 
ผูว้จิยั ครับพระอาจารย ์แต่ถา้อยา่งไร แลว้ ผมอาจจะขออนุญาตหลงัจากถอดเทป

น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้หากมีขอ้มูลตรงไหนท่ีผมหลงลืม อยากจะขอ
อนุญาตพระอาจารยไ์วก่้อนวา่ ผมอาจจะขอซ่อมสัมภาษณ์นะครับ 

K1  อะได ้โทรมาไดเ้ลย  
ผูว้จิยั ขอบคุณมากครับ ขอกราบมนสัการลานะครับ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

ตวัอยา่งการเขา้รหสั 
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การก าหนดรหัสเพือ่ลดทอนข้อมูล 
  

ล าดับ รายละเอยีด Code 
1. ผูใ้หข้อ้มูล  Key informant  
2. การรวบรวมสารสนเทศ   Information Gathering  
3. การใหส้ารสนเทศ   Information Giving  
4. สภาพแวดลอ้ม / เหตุการณ์ท าใหเ้กิดความตอ้งการ   Event  
5. ความตอ้งการท่ีรอคอยได ้ Deferred needs  
6. ความตอ้งการเร่งด่วน  Immediate needs  
7. การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ   Source Preference 
8. แหล่งสารสนเทศภายใน   Internal  
9. แหล่งสารสนเทศภายนอก   External  

10. ความจ าของตน  Memory 
11. การสังเกต  Direct Observation  
12. แฟ้มส่วนบุคคล   Personal Files  
13. การติดต่อโดยตรง (ระหวา่งบุคคล)   Direct Contact  
14. สารสนเทศท่ีบนัทึกไว ้  Recorded  
15. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ Obstacle 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

ภาพแสดงการจดัเกบ็หนงัสือ 
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ภาพแสดงหนงัสือท่ีพระธรรมกถึกรวบรวม 

 
ภาพแสดงหนงัสือท่ีพระธรรมกถึกเก็บรวบรวม 
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ภาพแสดงตูเ้ก็บหนงัสือซ่ึงไม่ไดจ้ดัเก็บเป็นหมวดหมู่ 
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หนงัสือเล่มใดท่ีใชบ้่อยก็จะวางไวบ้นโตะ๊ท างาน 

 
ภาพแสดงตูเ้ก็บหนงัสือท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 
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การจดัเก็บไฟลเ์อกสารในคอมพิวเตอร์ ก็ไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่ ส่วนมากจะน าไอคอน มาวางไวบ้น

หนา้ desktop 
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