
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

ของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

 

นายฉัตรชัย  หอมเพชร 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562



 

Factors Affecting Decision on Purchasing Products via Online Application  

of Consumers in Mueang District, Mae Hong Son Province 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Chatchai  Homphet 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University  

2019 





ง 

 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน ์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ผู้ศึกษา  นายฉตัรชยั  หอมเพชร  รหัสนักศึกษา 2603001708  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณา  ศิลปอาชา   ปีการศึกษา  2562 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
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Abstract 
 
The objectives of this study were 1) to study the level of decision on 

purchasing products via online application of consumers in Mueang District, 2) to 
compare the level of purchasing decisions via online application of consumers in 
Mueang District, classified by personal factors, 3) to study the importance level of 
marketing mix factors affecting the decision on purchase products via online 
application of consumers in Mueang District, Mae Hong Son Province 

This study was survey research. The population was unknown people who 
were aged over 15 years old, living in Mueang District Mae Hong Son Province, and 
used to buy products through online application. The sample size was calculated by 
Cochran Formula as a total of 400 samples, using multi-stage sampling. The instrument 
used to collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze data were descriptive 
statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The inferential 
statistics including t-test, One-Way Analysis of Variance, and Pearson’s Correlation 
Coefficient. 

The results of the study showed that (1) the level of decision on purchasing 
products via online application of consumers was at the highest level. (2) The 
respondents who had differences in education level and occupation had differences in 
purchasing product decision via online application at statistical significance of 0.05. 
Those who had differences in gender, age, and average monthly income had no difference 
in purchasing decision via online application. (3) Marketing mix factors affected the 
decision on purchasing products via online application of consumers in Mueang 
District, Mae Hong Son Province at statistical significance of 0.05. They consisted of 
distribution channels, prices and marketing promotion respectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Online Application, Marketing Mix, Decision on Purchasing  Products 
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ซ่ึงให้คาํแนะนําและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ทาํให้การศึกษาฉบบัน้ี 

มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 ผูท้าํการศึกษาขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ

แนะนํา ในการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ตลอดจนรายละเอียดต่างๆ  

อนัเป็นผลให้การศึกษามีความชดัเจน ครบถ้วน และสามารถนํามาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง รวมถึง

คณาจารยข์องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้ให้ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก 

ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดก้รุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามและให้ขอ้มูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั รวมถึงขอขอบคุณความ

ช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครัว และเพือ่นๆ ทุกคนที่เป็นอีกส่วนสาํคญั ที่ทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี ผูท้าํการศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานศึกษาวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ

และผูท้ี่เก่ียวข้องกับธุรกิจการขายสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ตลอดจนผูท้ี่สนใจในธุรกิจน้ี  

หากงานศึกษาวจิยัฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูท้าํการศึกษาขอนอ้มรับไวเ้พียงผูเ้ดียว และตอ้ง

ขออภยัมา ณ ที่น้ี 
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บทที่  1 

 บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ปัจจุบนัโลกกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ สงัเกตไดจ้ากโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 

ถูกพฒันาขึ้นดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูค้นไดใ้ช้ชีวิตประจาํวนัได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมของผูค้นในสังคมจึงเปล่ียนแปลง

ให้เขา้กับยุคดิจิทลั ทั้งลกัษณะของการดาํเนินการต่าง ๆ และพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือ

สินคา้จากหน้าร้าน ผูค้นหันมาซ้ือสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น และมีแนวโน้ม 

จะเพิม่สูงขึ้นเร่ือย ๆ เป็นอยา่งมาก  

  แอปพลิเคชันออนไลน์ที่ใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเป็นช่องทาง 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ทีก่าํลงัเป็นที่นิยม และกาํลงัเขา้มาแทนท่ีการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง

ช่องทางอ่ืนๆ เช่น คอมพวิเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์พกพา และ แท็บเล็ต เน่ืองจากความแพร่หลาย

ของโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนที่ผูบ้ริโภคพกพาไปได้ทุกที่ สามารถหาซ้ือใช้ได้ง่าย และ

ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคทุกระดับรายได้ ทาํให้ผูป้ระกอบการที่ขายสินคา้ผ่านทางออนไลน์ และ

ออฟไลน์ได้หันมาพฒันาแอปพลิเคชันออนไลน์ที่ใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

ในการเลือกซ้ือสินคา้เพิม่มากขึ้น  

  พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยจะคลอ้ยตามความเห็นของสังคมมากขึ้น 

สงัคมจะมีบทบาทในการโนม้นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ผา่นการพดูคุยและปรึกษา ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธท์างการตลาด ใหเ้ขา้กบัธุรกิจที่เป็นแนวระนาบ ครอบคลุม และรวมตวัทาง

สงัคมมากขึ้น เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทาํลายอุปสรรคทางภูมิศาสตร์และประชากรศาสตร์ให้หมด

ส้ินไป ทาํให้ผูค้นสามารถส่ือสารถึงกัน ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมระแวดระวงัข้อมูลข่าวสารทาง

การตลาดที่ผูป้ระกอบการเผยแพร่ออกมามากยิ่งขึ้ น และหันไปพึ่งพาความคิดเห็นของกลุ่ม  

f-factors  เช่น เพือ่น ครอบครัว แฟน และผูติ้ดตามมากขึ้น สุดทา้ยคือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคมีลกัษณะรวมตวัทางสงัคมมากกว่าที่เคยเป็นมา เวลาตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะสนใจความ

คิดเห็นของคนในวงสงัคมของตนมากขึ้น ขอคาํปรึกษาและอ่านรีววิจากส่ือต่างๆ ทั้งออนไลน์ และ

ออฟไลน์ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2560) 
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  จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นจงัหวดัในภาคเหนือที่มีพื้นที่มากที่สุดเป็นอนัดบั 8 มีประชากร

น้อยมากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ ทาํให้เป็นจังหวดัที่มีประชากรเบาบางที่สุดในประเทศ  

มีลักษณะภูมิประเทศที่เต็มไปดว้ยภูเขาสูงสลบัซับซ้อน สภาพอากาศมีหมอกปกคลุมเกือบทั้งปี 

ประกอบดว้ย 7 อาํเภอ (วกิิพเีดีย สารานุกรมเสรี, 2562) โดยที่อาํเภอเมืองมีระยะทางเดินทางทางบก

ไปจงัหวดัใกลเ้คียง คือจงัหวดัเชียงใหม่มากที่สุดใชเ้วลา 4 – 6 ชัว่โมง ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของ 

ผูข้บัรถ การที่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีประชากรเบาบางและมีการเดินทางที่ใช้เวลานาน ทาํให้การ

ลงทุนของผูป้ระกอบการในการจดัเก็บสินคา้ต่างๆ มีมูลค่าสูงเพราะมีกาํลงัซ้ือน้อยและค่าขนส่ง

ที่มาก ส่งผลให้การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีอย่างจาํกัด ประกอบกับ 

ในอาํเภอเมืองมีหา้งสรรพสินคา้เพยีงแห่งเดียวและค่อนขา้งเล็กมากเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ จึงทาํ

ให้มีสินคา้ไม่หลากหลาย ไม่ทนัสมัย ราคาค่อนขา้งสูง ดังนั้นการที่มีสินคา้ให้เลือกซ้ือผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจสาํหรับผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ผ่านทาง

ออนไลน์ โดยเน้นไปที่การซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ซ่ึงสามารถใช้ได้ทุกที่ที่ มี

อินเทอร์เน็ต มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย มีราคาให้เลือกหลายระดบั มีการส่งเสริมการตลาดอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีบริการส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด ทั้งน้ี

เพือ่ที่จะศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยา่งไร เพื่อนาํ

ผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุง พฒันาบริการของผูป้ระกอบการท่ีขาย

สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ รวมถึงอาจจะนาํไปประกอบการปรับแผนกลยทุธ์ทางการตลาด

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

 2.3 เพื่อศึกษาความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิ 

เคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

 

ตวัแปรอิสระ  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์

• ราคา 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

• การส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น 

แอปพลิเคชนัออนไลน ์

ตวัแปรตาม  
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5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1 ประชากรที่สนใจศึกษา คือ ประชาชนผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้ นไป อาศัยอยู่ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

 5.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 5.3  ระยะเวลาที่ทําการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่ มกราคม - มิถุนายน 2563 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 แอปพลิเคชันออนไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชนัขายสินคา้ (Mobile Application) 

เช่น Shopee Application, Lazada Application และ Kaidee Application ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถใชแ้อป

พลิเคชนัผา่นโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก ทุกที่ 

และทุกเวลา  

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย  เพศ  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน  

6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

6.4 การตดัสินใจซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ หมายถึง คุณลกัษณะของแอพลิเคชนั

ออนไลน์ที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เช่น การใชง้านแอป

พลิเคชนัที่สะดวก เขา้ถึงง่าย มีการโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งสมํ่าเสมอ การแสดง

ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินค้าในแอปพลิเคชัน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ การศึกษาข้อมูล 

ของสินคา้ เพือ่นาํมาเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผูป้ระกอบการหรือผูส้นใจในธุรกิจขายสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์สามารถ

นาํผลการวิจยัเก่ียวกับระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 7.2 ผูป้ระกอบการหรือผูส้นใจในธุรกิจขายสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์สามารถ

วางแผนการพฒันาการขายสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

แอปพลิเคชนัออนไลนจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดสมมุติฐาน และกรอบการศึกษา ดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 4. แนวคดิเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบั Mobile Application 

 6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 Kotler and Keller (2012, p.151) กล่าวว่า นักการตลาดที่ตอ้งการประสพความสาํเร็จ

จาํเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นทฤษฎีและดา้นความเป็นจริง 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  

 บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์(2561, น.16) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาว่าบุคคล 

กลุ่ม และองค์การ เลือก ซ้ือ ใช้ ขายสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความ

จาํเป็น และความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

 Kotler and Armstrong (2012, pp.134-135) ไดใ้ห้รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 

3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่วนประสมทาง

การตลาด อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้น

อ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคม และ วฒันธรรม จากนั้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวจะ

ถูกนาํเขา้สู่กล่องดาํของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในของผูซ้ื้อประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ก่อนที่จะแปรออกมาเป็นการตอบสนอง
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ของผูบ้ริโภคซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติและความพงึพอใจของผูซ้ื้อ พฤติกรรมการซ้ือ และความสัมพนัธ์ต่อ

ตราสินคา้ แสดงดงัในภาพที่ 2.1 

 

 
ภาพที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ที่มา: Kotler and Armstrong (2012, p.135) 

   

  ดังนั้ นส่ิงสําคัญที่นักการตลาดต้องทราบและเข้าใจก็คืออะไรที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จากภาพที่ 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

   

 
ภาพที่ 2.2  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ที่มา: Kotler and Armstrong (2012, p.136) 
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 สําหรับในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายและความสาํคญัไวใ้กลเ้คียงกนั 

 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

  Solomon (2015, p.9) กล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างดา้นเพศ ยอ่มมีความ

ต้องการต่างกัน เพราะผูบ้ริโภคถูกปลูกฝังความแตกต่างนั้ นมาตลอดชีวิตของเขา ดังนั้ นจึง

แสดงออกผา่นทางการเลือกใชสิ้นคา้ จึงไม่แปลกท่ีจะมีสินคา้เฉพาะหญิงและชาย  

 1.2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

  Solomon (2015, p.9) กล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างดา้นอายตุ่างกนัยอ่ม

มีความตอ้งการต่างกนั แมก้ระทัง่ในกลุ่มอายเุดียวกนั อาจจะมีความตอ้งการที่ต่างกนัดว้ย นั้นขึ้นอยูก่บั

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ได้รับมาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกัน ส่วน Kotler and Keller 

(2012, p.155) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคเปล่ียนแนวคิดการเลือกใชสิ้นคา้ตามอายทุี่เปล่ียนแปลงไปของเขา 

 1.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

  ระดบัการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงที่ทาํใหรู้ปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

เพราะการศึกษาทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดกระบวนการทางสังคมและการเรียนรู้ สังคมในแต่ละระดับ

การศึกษาย่อมต่างกัน ทั้งยงัส่งผลต่อการประกอบอาชีพและรายได้ ดังนั้นจึงส่งผลต่อรูปแบบ 

การบริโภคที่แตกต่างกนั 

 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

  Kotler and Keller (2012, p.156) กล่าวว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภค

ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดพยายามหาส่ิงที่ระบุว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาชีพคลา้ยกนั นิยมสินคา้ และ

บริการประเภทใด 

 1.5  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน 

  Solomon (2015, p.9) กล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีสถานะทางการเงินในระดับ

เดียวกนัยอ่มมีความชอบ หรือรูปแบบการใชชี้วิตท่ีคลา้ยกนั และมีการส่ือสารแบ่งปันรูปแบบการ

บริโภคระหว่างกนั นักการตลาดจึงสนใจในแต่ละกลุ่มของผูบ้ริโภคเพราะนั้นหมายถึงกาํลงัซ้ือ 

ในลกัษณะเดียวกนัในจาํนวนมาก 

 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือนเป็นปัจจยัสาํคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

จาํเป็นที่นักการตลาดต้องศึกษาและทาํความเข้าใจ โดยเฉพาะในสภาพการตลาดยุคดิจิทัล 

ในปัจจุบนัซ่ึงการติดต่อส่ือสารต่างๆ เกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งออกจากบา้น 
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ทุกคร้ังเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ ดังนั้นการใช้แอปพลิเคชันเพื่อซ้ือสินคา้จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 Kotler and Armstrong (2012, pp.51-53) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้่า 

เป็นชุดเคร่ืองมือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถือเป็นหน่ึงในแนวคิดหลักของการตลาดสมัยใหม่ 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด โดยกิจการจะตอ้ง

ผสมผสานชุดเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้เหมาะสมตามหลักกลยุทธ์การตลาดที่ได้ประเมินไวแ้ล้ว เพื่อ

ตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

 ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช (2561, น.9) ได้สรุปเก่ียวกับส่ิงสําคญัที่ทาํให้การจดัการ

การตลาดของธุรกิจประสบความสาํเร็จไดน้ั้น คือการทีผู่บ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบที่สาํคญันั่น

คือ ส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งทาํการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  ส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นตวัแปรที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดของกิจการท่ีสามารถควบคุมการวางแผนและนาํกลยทุธ์

ทางการตลาดไปใชเ้พือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ทางการตลาด 

 2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

  Kotler and Armstrong (2012, p.52) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การผสมผสาน

กนัระหวา่งสินคา้และบริการที่กิจการเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งมีความหลากหลาย

ครอบคลุมทุกส่วนของสินคา้และบริการ  

  ผลิตภณัฑ ์ คือ สินคา้หรือบริการ รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ที่กิจการนาํเสนอต่อตลาดหรือ

ลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ ดังนั้นจะเห็นว่าส่ิง 

ที่กิจการต้องให้ความสําคัญ คือ การค้นหาความต้องการของลูกค้าว่าคืออะไร และนําเสนอ

ผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นของลูกคา้ได้นั่นเอง (ประภาศรี พงศ์ธนา

พาณิช 2561, น.9) 

  อโณทัย งามวิชัยกิจ (2561, น.2) สรุปว่า ผลิตภัณฑ์ คือ ส่ิงใดก็ตามที่กิจการ

นาํเสนอต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย สินคา้และบริการ ผลิตภณัฑ์ มี 5 ส่วนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ผลประโยชน์

หลกั ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑศ์กัยภาพ นอกจากนั้น 

การจดัการผลิตภณัฑ ์ถือเป็นการนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมี

การจดัการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1) การจดัการการออกแบบผลิตภณัฑ ์

2) การจดัการตราผลิตภณัฑ ์

3) การจดัการการบรรจุภณัฑ ์ฉลาก การรับประกนั และบริการเสริม 

4) การจดัการระบบผลิตภณัฑ ์

5) การจดัการวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

  2.  ราคา (Price) 

  Kotler and Armstrong (2012, p.52) กล่าวว่า ราคา หมายถึง จาํนวนเงินที่ผูบ้ริโภค

ยนิดีจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงกิจการตอ้งกาํหนดราคาที่ชดัเจนและยติุธรรม ราคา

สาํหรับผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่ละกลุ่มอาจมีความแตกต่างกนั โดยมีประเด็นที่ตอ้งพิจารณาในเร่ือง

ราคาเพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้สนใจ ไดแ้ก่ การปรับลดราคา การเพิ่มลดเวลาในการ

ชาํระเงิน และการใหสิ้นเช่ือในการชาํระเงิน 

  วศินนัท ์อุปรมยั (2561, น.5) ใหค้วามหมาย ราคา ไวว้่า เป็นจาํนวนเงินที่ผูซ้ื้อและ

ผูข้ายตกลงกนัในการใชเ้พือ่แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ซ่ึงก่อให้เกิดความพอใจต่อผูบ้ริโภค โดย

จะประเมินวา่ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งจ่ายเงินเพื่อแลกเปล่ียนนั้น มีคุณค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ ที่

เหมาะสมหรือไม่ 

 1.2 ราคา หมายถึง จาํนวนเงินที่ลูกคา้ตอ้งจ่ายสาํหรับสินคา้หรือบริการและราคาเป็น

องคป์ระกอบเดียวที่สร้างรายไดใ้ห้กบักิจการราคานับว่ามีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในระยะยาว

ของกิจการ ดังนั้ นผูบ้ริหารต้องพิจารณากําหนดราคาอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล ปัจจัย 

ที่เก่ียวขอ้งในการกาํหนดราคามีมากมายและมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ในการ

กําหนดราคาและลักษณะการดําเนินงานทางการตลาดของกิจการ รวมถึงกลยุทธ์ส่วนประสม 

ทางการตลาดอ่ืน  ๆที่เก่ียวขอ้ง (ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช 2561, น.11-12) 

 1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

  Kotler and Armstrong (2012, p.52) กล่าววา่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง 

กิจกรรมทุกอยา่งที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงหรือไดรั้บสินคา้และบริการ 

  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หากทรัพยสิ์นต่าง ๆ เป็นเสมือนหวัใจขององคก์าร จะเห็นว่า

ช่องทางการจดัจาํหน่ายก็เปรียบไดก้บัระบบหมุนเวียนโลหิตขององคก์ารนั่นเอง เพราะระบบการจดั

จาํหน่ายทาํใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงกิจการอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา จะเห็นไดว้่าการตดัสินใจที่ยาก

ยิง่อีกประการของผูบ้ริหารทางการตลาดท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ จะใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายรูปแบบใด 

เพราะการตัดสินใจเก่ียวกับช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลกับองค์ประกอบอ่ืนของส่วนประสม 

ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด และการท่ีจะไดส่้วนประสม 
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ทางการตลาดที่ดีที่สุดนั้นจาํเป็นต้องมีส่วนประสมของแต่ละองค์ประกอบที่สามารถเข้ากันได ้

(ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช 2561, น.12-13) 

 1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  การส่งเสริมการตลาด วตัถุประสงคห์ลกัของกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด คือ การ

สร้างความต้องการหรืออุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดครอบคลุมถึงการโฆษณา  

การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ในระบบ 

ของการตลาดมีผูท้ี่เก่ียวขอ้งมากมาย ได้แก่ ผูซ้ื้อ ผูข้าย ตวัแทนจาํหน่าย และสาธารณชนทั้งภายนอก 

และภายในกิจการ สรุปความหมายของการส่งเสริมการตลาดไดว้่า การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสาร

ทางการตลาดโดยมุ่งสร้างความตอ้งการในผลิตภัณฑ์ โดยใช้ส่วนประสมในการส่ือสารการตลาด  

อันประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาด

ทางตรง ซ่ึงรวม เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Mix) (ประภาศรี 

พงศธ์นาพาณิช 2561, น.16-20) 

  จากขอ้มูลขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัอยา่งมาก

สาํหรับกิจการที่จะดาํเนินธุรกิจผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ การจดัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่เหมาะสมของสินค้าและบริการ อันได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด เสนอต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ตรงประเด็นและน่าสนใจ ย่อมส่งผลต่อ 

ผลการดาํเนินงานของกิจการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการได ้

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

 Kotler and Keller (2012, pp.166-173) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิง 

ที่นกัการตลาดสนใจที่จะศึกษาเพือ่ทาํความเขา้ใจในส่ิงที่ผูบ้ริโภคนาํมาประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการ นักการตลาดจึงไดพ้ฒันารูปแบบกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคขึ้น อันประกอบดว้ย  

5 กระบวนการที่สาํคญั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงทั้ง 5 กระบวนการสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Solomon (2015, pp.47-48) 
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ภาพที่ 2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

 

ที่มา: ดดัแปลงจาก Kotler and Keller (2012, p.166) 

 

 อโณทยั งามวชิยักิจ (2561, น.42-45) ไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ไวด้งัน้ี 

 3.1  การรับรู้ถึงปัญหา (Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเม่ือผูบ้ริโภครับรู้วา่ตนเองมีปัญหาหรือมีความตอ้งการ โดยอาจเกิดจาก 

  1)  ผลิตภณัฑท์ี่ใชแ้กปั้ญหาหมดลง 

  2)  การบกพร่องไปจากสภาพเดิม 

  3)  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  4)  ความตอ้งการไดถู้กกระตุน้ขึ้น 

 3.2  การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคจะหา

ขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจ การหาขอ้มูลอาจใชเ้วลาต่างกนัขึ้นอยูก่บัรูปแบบของผูบ้ริโภค และ

ประเภทสนคา้และบริการ โดยทัว่ไปจะหาขอ้มูลจาก 4 แหลางขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.2.1  แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น หรือผูท่ี้

เคยใชสิ้นคา้แลว้ 

  3.2.2  แหล่งธุรกิจ (Commercial Source) เป็นแหล่งขอ้มูลที่กิจการใช้เป็นช่องทาง

ส่ือสารถึงผูบ้ริโภคผา่นช่องทางต่างๆ 

  3.2.3  แหล่งสาธารณะ (Public Source) เป็นขอ้มูลที่ไดรั้บจากส่ือมวลชนต่างผ่าน 

วทิย ุโทรทศัน์ รวมถึงการคน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เนตดว้ย 



13 

 

  3.2.4  แหล่งประสบการณ์ของตนเอง (Experimental Source) เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บจากการใชห้รือทดลองใชสิ้นคา้ดว้ยตนเอง 

 3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะนําขอ้มูลจาก

ขั้นตอนที่ 2  มาพจิารณา ซ่ึงบางกรณีอาจมีขอ้มูลหลายทางเลือก ซ่ึงในกระบวนการน้ีผูบ้ริโภคจะใชก้าร

คดักรองจากตัวเลือกทั้งหมด (Total Set) ให้เหลือเฉพาะสินคา้ที่ผูบ้ริโภครู้จกัหรือคุน้เคย เรียกว่า 

กลุ่มพจิารณา (Consideration Set) จากนั้นเปรียบเทียบขอ้มูลกนัจนเหลือเฉพาะกลุ่มท่ีคิดว่าจะเลือก หรือ

เรียกว่า กลุ่มคดัเลือก (Choice Set) และตัดสินใจเปรียบเทียบเพื่อเลือกในขั้นตอนสุดท้าย เรียกว่า  

กลุ่มตดัสินใจ (Decision Set) ดงัแสดงในภาพที่ 2.4 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 Successive Sets Involved in Customer Decision Making 

 

ที่มา: Kotler and Keller (2012, p.167) 

 

 3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะใชก้ฎการตดัสินใจท่ีแตกต่างกัน  

3  แบบ ดงัน้ี 

  3.4.1 กฎการตัดสินใจที่ชดเชยได้ (Compensatory Decision Rule) คือ การตดัสินใจ

เลือกดว้ยหลายเกณฑท์ี่อาจชดเชยได ้

  3.4.2 กฎการตัดสินใจที่ชดเชยไม่ได้ (Non Compensatory Decision Rule) คือ การ

ตดัสินใจโดยใช้เกณฑ์หลักเกณฑ์เดียวไม่สามารถนําเกณฑ์อ่ืนๆ มาทดแทนได้ ประกอบด้วย การ

ตดัสินใจตามลาํดบัสาํคญัของเกณฑ ์และการตดัสินใจตามการผา่นเกณฑ ์

  3.4.3 กฎการตัดสินใจจากคะแนนรวม (After Referral Decision Rule) คือ การ

ตดัสินใจเลือกตวัเลือกที่มีเกณฑค์ะแนนรวมสูงสุดจากหลายกฎรวมกนั 
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  3.4.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระสบการณ์

จากการซ้ือสินคา้และบริการแล้ว ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์เชิงบวกก็จะเกิดความพึงพอใจ

ส่งผลให้เกิดการซ้ือซํ้ าหรือแนะนําต่อไปยงัผูบ้ริโภครายใหม่ หรือหากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ 

เชิงลบก็จะเกิดความไม่พอใจ ส่งผลให้เลิกซ้ือ เกิดการร้องเรียน และส่ือสารผ่านไปยงัสาธารณชน 

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของกิจการต่อไป 

 สรุปได้ว่า รูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ถึงแม้ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบกระบวนการการตดัสินใจที่คลา้ยคลึงกันแต่ ผูบ้ริโภคบางส่วนอาจมี

กระบวนการตดัสินใจที่แตกต่างกนัออกไป บา้งรายอาจมีการตดัสินใจผ่านบา้งกระบวนการ หรือ

บา้งรายอาจเร่ิมตน้จากกระบวนการแสวงหาขอ้มูลก่อน นั้นเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความรู้สึกนึกคิด

และการใชชี้วิตประจาํวนัที่แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละรายก็ไดรั้บปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่าง

กนั ไม่ว่าจะเป็น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ดงันั้น กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงที่น่าศึกษาอยา่งยิง่ โดยเฉพาะการตดัสินใจ

ซ้ือผา่นแอพพลิเคชนัออนไลน์ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทาํธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้ และ

บริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นส่ือในการนําเสนอสินคา้และบริการต่างๆ รวมถึงการ

ติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการจากทุกที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถ

เขา้ถึงร้านคา้ไดง่้ายและตลอด 24 ชัว่โมง (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2562) 

 สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562, น.101) ได้ให้ความหมายของ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไวว้า่ ธุรกิจที่มีการขายสินคา้หรือบริการให้ลูกคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ

การที่ลูกคา้ส่งคาํสั่งซ้ือสั่งจองสินคา้หรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต ์อีเมล 

แอพพลิเคชนั หรือ โปรแกรมอ่ืนๆ โดยไม่คาํนึงถึงวิธีการท่ีเขา้ถึงเวบ็ไซต์เหล่านั้น เช่น อาจเขา้

เวบ็ไซตผ์า่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่หรือสมาร์ตทีวี ฯลฯ แต่จะไม่นับรวมคาํสั่งซ้ือท่ีไดรั้บทางโทรศพัท ์

โทรสาร หรือการโตต้อบผา่นทางอีเมล ส่วนการชาํระเงินและการจดัส่งจะทาํผา่นช่องทางใดก็ได ้
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 Laudon and Laudon (2018, p.412) ไดจ้าํแนกประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตาม

ลกัษณะของผูมี้ส่วนร่วม ออกเป็น 3 ประเภท 

 1) Business to consumer (B2C) คือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่กิจการขายสินคา้ หรือ

บริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่เป็นบุคคลทัว่ไป เช่น Central Online 

 2) Business to business (B2B) คือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่กิจการซ้ือขายสินคา้ หรือ

บริการดว้ยกนัเอง เช่น ChemConnect.com ซ่ึงเป็นบริการซ้ือขายสารเคมีและพลาสติก 

 3) Consumer to consumer (C2C) คือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่บุคคลทัว่ไปซ้ือขาย

สินคา้หรือบริการดว้ยกนัเอง เช่น ebay.com และ kaidee.com 

 การที่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการเติบโตแบบกา้วกระโดดในหลายปีที่ผ่านมา Laudon and 

Laudon (2018, pp.405-408) ได้ให้เหตุผลไวว้่า นั้นเป็นเพราะพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีคุณลักษณะ 

โดดเด่นเฉพาะ 8 อยา่งที่สาํคญัผา่นเทคโนโลยอิีนเทอร์เนต ดงัน้ี 

 1)  ความแพร่หลาย (Ubiquity) ความแพร่หลายของเทคโนโลยอิีนเทอร์เนตที่สามารถ

ใชไ้ดทุ้ที่ ทุกเวลา ผา่นคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ต่างๆ ส่งผลให้การคา้ผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เติบโตได้เร็ว นั้นเป็นเพราะสามารถก้าวขา้มขอบเขตเดิมๆ คือความแตกต่างของ

สถานที่ เวลา และผูค้น ผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการเขา้ถึงสินคา้ โดยมีคา้ใชจ่้ายในการหา

ขอ้มูลและซ้ือสินคา้ลดลง 

 2)  การเขา้ถึงไดท้ัว่โลก (Global Reach) ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เนตส่งผลใหพ้าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการคา้ที่มีการซ้ือขายทัว่โลก และมีปริมาณผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึ้นจาํนวนมหาศาล 

แบบที่ไม่เคยมีการคา้ใดทาํไดม้าก่อน 

 3)  มาตรฐานสากล (Universal Standards) เทคโนโลยอิีนเทอร์เนตทาํใหเ้กิดการคา้ขา้ม

พรมแดนแบบใหม่ที่มีการซ้ือขายทางคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ต่างๆ ผ่านเคร่ือข่าย 

อินเทอร์เนต ที่มีการใชง้านผา่นโปรแกรมรูปแบบเดียวกนั จึงกล่าวไดว้่าใชม้าตรฐานเดียวกนั หรือ

มาตรฐานสากล ซ่ึงแตกต่างจากการคา้แบบเดิม ซ่ึงแต่ละประเทศยอ่มมีมาตรฐานหรือกฎระเบียบ 

ที่แตกต่างกนั ทาํใหก้ารคา้เกิดขึ้นไดย้ากกวา่ และมีตน้ทุนที่สูงกวา่ 

 4)  ความพร้อมมูลของขอ้มูล (Richness) การที่เทคโนโลยขีองอินเทอร์เนตช่วยให้เกิด

การส่งผ่านขอ้มูลจาํนวนมากๆ ไดโ้ดยง่ายนั้น ส่งผลให้การส่งขอ้มูลของสินคา้ต่างๆ ให้ผูบ้ริโภค 

ไม่ว่าจะอยู่พื้นห่างไกลเพียงใด ก็ได้รับขอ้มูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์เหมือนกัน ส่งผลให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น แตกต่างจากการคา้แบบเดิมท่ีกิจการจะส่ือสารขอ้มูลท่ีครบถว้นไดเ้ฉพาะการซ้ือ

ขายหนา้ร้านเท่านั้น ซ่ึงทาํใหจ้าํนวนผูบ้ริโภคแตกต่างกนั หรือขนาดของตลาดแตกต่างกนัอยา่งมาก

นัน่เอง 
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 5) การติดต่อส่ือสาร (Interactivity) เทคโนโลยีของอินเทอร์เนตช่วยให้การคา้ผ่าน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคและกิจการเป็นแบบสองทางหรือไปกลบั 

ทาํให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได้อยา่งรวดเร็วและชดัเจน ซ่ึงต่างจากการคา้แบบเดิมที่

หากไม่ใช่การคา้แบบใกลชิ้ดกนัหรือการซ้ือขายหนา้ร้านแลว้ จะไม่สามารถส่ือสารแบบสองทางได ้

ทาํใหผู้บ้ริโภคจาํเป็นตอ้งรับขอ้มูลจากกิจการฝ่ายเดียว เช่น รับรู้ขอ้มูลสินคา้ผา่นทาง โทรทศัน์ วิทย ุ

หรือส่ือส่ิงพมิพต่์างๆ ที่มีขอ้มูลไม่เพยีงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 6)  ความหนาแน่นของขอ้มูล (Information Density) อินเทอร์เนตช่วยเพิ่มการส่งขอ้มูลดว้ย

ความหนาแน่นที่เพิม่มากขึ้น ซ่ึงหมายถึงการส่งขอ้มูลปริมาณมากและคุณภาพสูงที่ทุกคนสามารถไดรั้บ

เหมือนกนั ทั้งผูบ้ริโภคและกิจการ โดยมีตน้ทุนที่ต ํ่าลงอยา่งมาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถสืบคน้ขอ้มูล

ของสินคา้ไดม้ากขึ้นโดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงัร้านคา้ เช่น ดา้นราคาซ่ึงสามารถนาํมาเปรียบเทียบไดท้ัว่

โลก ส่วนกิจการก็สามารถทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ทาํให้

แบ่งส่วนตลาดไดช้ดัเจนตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น นาํไปสู่การวางแผนการผลิตไดถู้กตอ้ง มากยิง่ขึ้น 

 7)  รูปแบบเฉพาะบุคคลและการปรับแต่ง (Personalization/Customization) อินเทอร์เนต

ช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดรูปแบบการรับข่าวสาร การคน้หาขอ้มูล การเลือกสินคา้ การซ้ือสินคา้ รวมถึง

กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคล ถือเป็น Personalization ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกิจการท่ีจะนํา

ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปวิเคราะห์หาแนวโน้มของการบริโภค

สินคา้ เพื่อวางแผนการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ซ่ึงแตกต่างจากการคา้แบบเดิมที่หากจะหา

ขอ้มูลแบบเดียวกันน้ีต้องใช้เวลาและตน้ทุนท่ีมาก นอกจากน้ีบางกิจการยงัเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภค

ปรับแต่งสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงเรียกวา่ Customization เพือ่ตอบสนองลูกคา้ทุกกลุ่มใหไ้ดม้ากที่สุด 

 8)  เทคโนโลยทีางสังคม (Social Technology) อินเทอร์เนตช่วยให้ผูบ้ริโภคมีการส่ือสาร 

แบ่งปันขอ้มูลระหว่างกันผ่านเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบของขอ้ความ วิดีโอ เพลง หรือ

ภาพถ่าย ซ่ึงสร้างความแตกต่างจากการคา้แบบเดิมที่ใชก้ารส่ือสารแบบผูค้นส่วนน้อยไปยงัผูค้นจาํนวน

มาก ผ่าน โทรทศัน์ วิทย ุหรือส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ขณะที่เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์อนุญาตให้ผบ้ริโภคทุก

คนสามารถสร้างข้อมูลขึ้ นเองและส่ือสาร แบ่งปันไปยงัผูค้นจาํนวนมากได้อย่างไม่จาํกัด รวมถึง

สามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารไดเ้ฉพาะที่ตนเองสนใจ ส่งผลให้การคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการ

ส่ือสารของขอ้มูลสินคา้ที่มากกวา่การคา้แบบเดิมอยา่งมหาศาล โดยท่ีมีตน้ทุนถูกลงกวา่มาก 

  สอดคล้องกับข้อมูลของ eMarketer (2018) เปิดเผยข้อมูลการค้าปลีกพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลก ในปี 2562 มีมูลค่าเพิม่มากขึ้นถึง 3.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ และมีประมาณการ

ที่จะเพิม่มากขึ้นใน ปี 2563 และ ปี 2564 ดงัแสดงในภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 2.5 มูลค่าการคา้ปลีกพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทัว่โลก 

ที่มา: eMarketer. (2561). 

 

  ในส่วนของประเทศไทยปี 2560 มีมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่นับรวมมูลค่าการ

จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ จาํนวนทั้งส้ิน 2,762,503.22 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2559 สูงถึง

ร้อยละ 7.91 ในขณะที่ปี 2561 คาดการณ์มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่นับรวมมูลค่าการจดัซ้ือจดั

จา้งของภาครัฐ ไดเ้ป็นจาํนวนทั้งส้ิน 3,150,232.96 ลา้นบาท ซ่ึงจะมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็น

ร้อยละ 14.04 ดงัแสดงในภาพที่ 1.2 (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 

หรือ EDTA, 2562) 
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ภาพที่ 2.6  มูลคา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2558-2560 และคาดการณ์ปี 2561 

 

ที่มา: EDTA (2562, น.37) 

 

  จากรายงานผลการสาํรวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561 ของ 

ETDA พบว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B 

จาํนวน 1,508,096.73 ลา้นบาท (ร้อยละ 54.59) รองลงมาคือ มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C 

จาํนวน 758,936.80 ลา้นบาท (ร้อยละ 27.47) และมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2G จาํนวน 

495,469.69 ลา้นบาท (ร้อยละ 17.94) ทั้งน้ีในส่วนของมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2G แบ่ง

มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ปี 2560 ออกเป็นประเภทอุตสาหกรรม 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม

มูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากที่สุด 

อนัดบัที่ 1  ได้แก่ อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่งมีมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 

660,633.78 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 29.14 

  ประกอบกบัรายงานผลการสาํรวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ของ ETDA 

พบวา่คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 5 นาที เพิ่มขึ้น 3 ชม. 30 นาที กิจกรรม

การใช้งานอินเตอร์เน็ตยอดนิยม 5 อันดับแรกได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 

Twitter (ร้อยละ 93.6) การรับ-ส่งอีเมล (ร้อยละ 74.2) การคน้หาขอ้มูล (ร้อยละ 70.8) การดู

โทรทศัน์ ดูคลิปวีดีโอ ฟังเพลงออนไลน์ (ร้อยละ 60.7) และการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์  

(ร้อยละ 51.3) ตามลาํดบั ซ่ึงพบวา่การซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของกิจกรรม
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การใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ตยอดนิยม ดว้ยสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้นโดยในปี 2560 มีผูต้อบว่าซ้ือสินคา้/

บริการทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.8 และในปี 2561 มีผูต้อบขอ้น้ีเพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 51.3 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบั Mobile Application 

 

  Mobile Application หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยให้ผูใ้ชท้าํงานต่างๆ ไดง่้ายขึ้นบนอุปกรณ์ส่ือสาร

แบบพกพา เช่น สมาร์ทโพน ซ่ึงแอพพลิเคชั่นจะทาํงานบนระบบปฏิบติัการ (OS) ที่แตกต่างกันไป

ขึ้นอยูก่บัว่าเป็นสมาร์ทโพนค่ายใด เช่น Symbian OS ของ Nokia หรือ Android OS ของ Google (สุชาดา 

พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2554) 

  Mobile Application แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid Application 

และ Web Application (Mobile Marketing Association., 2008) 

  1) Native Application พฒันามาดว้ย Library หรือ SDK เคร่ืองมือที่เอาไวส้าํหรับพฒันา

โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นของ OS Mobile นั้นๆ โดยเฉพาะ อาทิ ระบบปฏิบัติการ Android ใช ้

Android SDK, ระบบปฏิบติัการ IOS ใช ้Objective C และ ระบบปฏิบติัการ Windows Phone ใช ้C#  

เป็นตน้ 

  2) Hybrid Application พัฒนาขึ้ นมาด้วยจุดประสงค์ ที่ต ้องการให้สามารถ รันบน

ระบบปฏิบติัการไดทุ้ก OS โดยใช ้Framework เขา้ช่วย เพือ่ใหส้ามารถทาํงานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

  3) Web Application เขียนขึ้นมาเพื่อเป็น Browser สําหรับการใชง้านเว็บเพจต่างๆ  

ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลเฉพาะส่วนท่ีจาํเป็น เพื่อลดทรัพยากรในการประมวลผลของตวัเคร่ือง

สมาร์ทโฟน หรือ แทบ็เล็ต ทาํใหโ้หลดหนา้เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วขึ้น อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผ่าน 

อินเตอร์เน็ตที่ความเร็วตํ่าได ้

  ปัจจุบนั Mobile Application ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มช่องทางเขา้ถึงผูบ้ริโภค

ของกลุ่มธุรกิจต่างๆ เน่ืองจากการขยายตวัของการใชส้มาร์ทโพนที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการการใช้

งานที่ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งน้ีสังเกตได้จากแนวโน้มในการซ้ือสินคา้ผ่าช่องทางต่างๆ  

PwC (2019) ไดอ้า้งผลการสาํรวจ Global Consumer insight Survey 2019 หากพิจารณาเฉพาะการ

ซ้ือขายผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ สมาร์ทโพน พบว่า

ในปี 2562 เป็นปีแรกที่มีการซ้ือสินค้าผ่านสมาร์ทโพนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24 มากกว่า 

คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ที่มีการซ้ือร้อยละ 23 และ ร้อยละ17 ตามลาํดบั ดังแสดงในภาพที่ 1.3 

สอดคลอ้งกับความเห็นของ Landon and Landon (2018, p.405) ที่อ้างว่า ถึงแมก้ารเติบโตของ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบเดิมจะครองตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด แต่ก็มีอตัราการเติบโต
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ที่ชา้กวา่ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และอุปกรณ์มือถือ หรือสมาร์ท

โพน ดงันั้น ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงมีแนวโนม้ที่ชดัเจนว่าจะเปล่ียนจากการใชค้อมพิวเตอร์

ไปเป็นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์และอุปกรณ์มือถือ หรือสมาร์ทโพน 

 

 
ภาพที่ 2.7 สดัส่วนการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ ของผูบ้ริโภคทัว่โลกระหวา่งปี 2558 – 2562 

 

ที่มา: PwC. (2562)  

 

  ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2561 (ไตรมาสที่ 4 ) ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สาํนักสถิติแห่งชาติ, 2562, น.v-viii) พบว่าแนวโน้มการใชค้อมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ในช่วงระยะปี 2558 – 2561 มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ลดลง

จากร้อยละ 34.9 เป็นร้อยละ 27.2 ขณะที่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 39.3 เป็นร้อยละ 60.8 

ดงัแสดงในภาพที่ 1.4  
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ภาพที่ 2.8 ร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 

ที่มา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2562, น.v) 

 

  ส่วนอุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตนั้น พบว่า ใชอุ้ปกรณ์มือถือแบบสมาร์ทโพน 

ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 96.9 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน้ตบุ๊กที่ร้อยละ 

35.4 และร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพที่ 1.5 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 ร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต จาํแนกตามอุปกรณ์ในการเขา้ถึง 

  อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4) 

ที่มา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2562, น.viii) 
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  ตวัอยา่งของกลุ่มธุรกิจที่จดัทาํแอพพลิเคชัน่ขึ้นมีหลากหลายกลุ่มธุรกิจ เช่น แอพพลิเคชัน่

สาํหรับการท่องเที่ยว แอพพลิเคชัน่สาํหรับการศึกษา รวมถึงหน่วยงานรัฐบาลต่าง  ๆซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี

มุ่งสนใจไปที่ แอพพลิเคชัน่สาํหรับการขายสินคา้ สาํหรับในประเทศไทยมีหลายกิจการทั้งท่ีเป็นของไทย

และต่างประเทศ ทั้งน้ีจากขอ้มูลการจดัอนัดบั Mobile App Ranking ของ SimilarWeb พบว่า 3 อนัดบัแรก 

ที่มีผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ยอ้นหลงั 28 วนั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2563 ไดแ้ก่ Shopee Application, Lazada 

Application และ Kaidee Application (SimilarWeb, 2020) 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ธนาธิป ประเสริฐรุ่งเรือง (2562) ทาํการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษารูปแบบในการทาํธุรกิจ

ซ้ือขายสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่าง คือ 

ประชากรที่เคยเป็นผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมาแลว้ ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป  

ที่อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 400 คน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคาเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ การจดัส่งสินค้าตรงตามที่อยู่ของผูบ้ริโภค และการประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ 

ส่วนกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่ มีค่าเฉล่ียมากที่ สุด ได้แก่ การได้รับคําแนะนําจากบุคคล 

ในครอบครัวและเพื่อน การหาขอ้มูลสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ 

การเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้าย และการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตต่อไปในอนาคต 

 ปรารถนา พะสิม (2561) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อเปรียบเทียบระดบัการใช้ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์  จาํนวน 400 คน พบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทาง

ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมา คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันให้ความสําคญัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 
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 ชนิภา ช่วยระดม (2561) ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล 

ต่อการเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่านทาง Food Panda 

Applications ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการตดัสิน 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 คน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยให้ความสาํคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการ

ใช้งานมากที่สุดในด้านราคาให้ความสําคัญกับการมีราคาที่ถูกกว่าเจา้อ่ืนๆ ในด้านช่องทางการจัด 

จาํหน่ายให้ความสําคัญกับการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการส่งเสริม เช่น มีส่วนลดใหลู้กคา้ใหมี้คูปองชิงโชค 

 วรวุฒิ รายาสกุล (2561) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน

ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps และ

ความปลอดภยัและการยอมนรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจ หรือ 

มีประสบการณ์เคยซ้ือตัว๋เคร่ืองบนิผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ จานวน 440 คนพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7 Ps ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะกายภาพ และด้าน 

กระยวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตั๋วเคร่ืองบินผ่าน

แอพพลิเคชัน่ออนไลนข์องนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก (2560) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท้ี่เคย

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี จาํนวน 400 คน พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด รองลงมา คือ ดา้นราคา และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เม่ือพจิารณาปัจจยัรายขอ้ ปัจจยั

ที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุดคือ การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ รองลงมา คือ สินคา้มีราคาถูก

กวา่การซ้ือช่องทางอ่ืนและสินคา้มีความหลากหลาย 
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 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์ จาํนวน 400 คน 

พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้และกระบวนการใหบ้ริการ 

ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์ 

 ภทัรานิษฐ ์ฉายสุวรรณครีี (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม  เพื่อ ศึกษาปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม 

ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์การสั่งซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ผ่าน

ร้านคา้ในสังคมออนไลน์ จาํนวน 409 ชุด พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ 

จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด์ และปัจจยัดา้นการนาํเสนอขอ้มูลสินคา้ และ

ความสะดวกในการสัง่ซ้ือและชาํระเงิน 

 สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มคน 

ที่เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) จาํนวน 

405 คน พบว่า มีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจยัประสิทธิภาพของ

เวบ็ไซตแ์ละการนาํเสนอสินคา้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์และราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการให้ขอ้มูลข่าวสาร

โปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัและการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจยัการรับรู้ถึง 

แบรนด์ และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคาตามลาํดับ สําหรับปัจจยั

ประชากรศาสตร์มีเพยีง การศึกษา ที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรีจะมีความรู้ ความคุน้เคยในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่ 
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 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่าน 

ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่าง คือ

กลุ่มคนที่เคยซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 405 คน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียงลาํดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 1) ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ี2) ปัจจยัด้านความปลอดภยั และ

ความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่ และ

ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และ

ความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ สําหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพท่ีแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

 นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค กลุ่มตัวอย่างคือ ผูท้ี่ เคยบริโภคและซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 405 คน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั ในขณะที่รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษาที่แตกต่าง

กนั มีผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกนั โดยที่ผูบ้ริโภคที่มี

รายไดต่้อเดือนที่สูงกวา่จะมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่สูงกวา่ผูบ้ริโภคที่มี

รายได้ต ํ่ากว่า และผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ 

 ณัฐชยา พิบูลยไ์พโรจน์ (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน โดยปัจจยัที่ศึกษามีทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง และดา้น

การรักษาความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท้ี่เคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน จาํนวน 400 คน พบว่า ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และ

ความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการให้บริการแบบเจาะจง ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟนอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติตามลาํดับความสาํคญัจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ส่วนปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการขายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน 
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 วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัย 

ด้านทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งคือประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 23 ปีขึ้นไป จาํนวน 400 คน พบว่า ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลในเชิงบวกมากที่สุดต่อประชากรในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) เป็นสามอันดับแรก ได้แก่ สามารถเลือกดูสินค้า 

ทางอินสตาแกรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รองลงมาคือ ประหยดัเวลาในการเดินทาง และมีการบริการจดัส่ง

หลายวธีิ เช่น จดัส่งธรรมดา จดัส่งแบบด่วนพิเศษ 

 สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 

ของผูใ้ชง้าน Facebook ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ซ้ือสินค้าทาง Facebookในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับสินค้าตรงกับความต้องการ ด้านราคาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ให้ความสําคัญกับ ราคาถูกกว่าร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาดผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัส่วนลดและของแถม ดา้นการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญักับ บริการออกค่าขนส่งฟรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดในด้านสินคา้ ราคา และการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน Facebook ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรที่สนใจศึกษา คือ ประชาชนที่มีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เคยซ้ือสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลน์ และอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงทราบจาํนวนที่แน่นอน  

มีจาํนวน 55,638 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) ดงันั้นจึงใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรในการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน 

ร้อยละ 5 คาํนวณ (พรรณงาม อารยวฒิุ, 2561, น.21)  ไดด้งัน้ี  

 

    n =  N 

                                                          1 + Ne2 

เม่ือ    n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  คือ  ขนาดของประชากร 

  e คือ  ขนาดของความคลาดเคล่ือนยอมใหไ้ม่เกิน 0.05 

ดงันั้นจะได ้

   n =  (55,638) / (1+55,638*0.052)    =     397.14 
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ขนาดตวัอยา่ง 397 คน และสาํรองเพิม่อีก 3 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

 

1.2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการสุ่มและเลือกแบบหลายขั้นตอน 

  ขั้นที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลาก

เลือกตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มา 4 ตาํบล จากทั้งหมด 7 ตาํบล ประกอบดว้ย 1) ตาํบล

จองคาํ 2) ตาํบลผาบ่อง 3) ตาํบลปางหมู 4) ตาํบลห้วยโป่ง 5) ตาํบลหมอกจาํแป๋ 6) ตาํบลห้วยปูลิง  

7) ตาํบลหว้ยผา ซ่ึงผลการสุ่มได ้4 ตาํบล ดงัน้ี 1) ตาํบลจองคาํ 2) ตาํบลผาบ่อง 3) ตาํบลปางหมู 4) ตาํบล

หว้ยโป่ง  

 ขั้นที่ 2 ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบกาํหนดโควตา (Quota Selection) เพื่อให้ขอ้มูลที่มี

ความครบถว้นและครอบคลุมใน 4 ตาํบล โดยแบ่งตามสดัส่วนของจาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่  3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการแบ่งตามตาํบลที่สุ่มเลือก 

 

ลําดับที ่ ตําบล จํานวนตัวอย่างที่ต้องการสํารวจ 

1 ตาํบลจองคาํ 100 

2 ตาํบลผาบ่อง 100 

3 ตาํบลปางหมู 100 

4 ตาํบลหว้ยโป่ง 100 

 รวม 400 

  

 ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  

ในการเลือกจดัเก็บแบบสอบถาม เฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่เคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิ 

เคชนัออนไลน์ จนครบ 400 คน โดยเนน้ไปที่กลุ่มผูบ้ริโภคที่ใชส้มาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสารผ่าน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือที่ใชศึ้กษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนสร้าง ดงัน้ี 

 

 

 2.1  ศึกษาแนวคดิและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้าง แบบสอบถามโดยกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์

 2.3  แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 2.3.1  ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามการซ้ือสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด เป็นระดับการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) มีจาํนวน 4 ขอ้  

 2.3.2  ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และ

ประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

  2.3.3  ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชันออนไลน์ ซ่ึงมีลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale Method) ในรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีจาํนวน 17 ขอ้ โดยมีคาํตอบ 5 

ระดบั เรียงตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

                                  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  

    โดยใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้น (Interval Class) ในการแปลความหมาย คาํนวณ

ช่วงกวา้งของแต่ละชั้น (จรีรัตน์ อินทรจาํนงค,์ 2561, น.28) ดงัน้ี 
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  ความกวา้งของชั้น = พสิยั/จาํนวนชั้น 

  = (5-1)/5 

  = 0.8 

    สามารถแบ่งระดบัความหมายคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั 

    1.00 – 1.80  ความหมาย ใหค้วามสาํคญันอ้ยที่สุด 

    1.81 – 2.60 ความหมาย ใหค้วามสาํคญันอ้ย 

    2.61 – 3.40 ความหมาย ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

    3.41 – 4.20 ความหมาย ใหค้วามสาํคญัมาก 

    4.21 – 5.00 ความหมาย ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

  2.3.4  ส่วนที่ 4  เป็นคําถามเก่ียวกับ ระดับความเห็นการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ซ่ึงมีลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด ประเภทมาตราส่วนประมาณ 

ค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีจาํนวน 4 ขอ้โดยมีคาํตอบ 5 

ระดบั ตามระดบัความเห็นในการตดัสินใจซ้ือ  

                                  5        หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

    โดยใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้น (Interval Class) ในการแปลความหมาย คาํนวณ

ช่วงกวา้งของแต่ละชั้น (จรีรัตน์ อินทรจาํนงค,์ 2561) ดงัน้ี 

  ความกวา้งของชั้น = พสิยั/จาํนวนชั้น 

  = (5-1)/5 

  = 0.8 

    สามารถแบ่งระดบัความหมายคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั 

    1.00 – 1.80  ความหมาย ยนิดีที่จะซ้ือนอ้ยที่สุด 

    1.81 – 2.60 ความหมาย ยนิดีที่จะซ้ือนอ้ย 

    2.61 – 3.40 ความหมาย ยนิดีที่จะซ้ือปานกลาง 

    3.41 – 4.20 ความหมาย ยนิดีที่จะซ้ือมาก 

    4.21 – 5.00 ความหมาย ยนิดีที่จะซ้ือมากที่สุด 
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 2.4  นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะ 

 2.5  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 2.6  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขเสนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างคาํถาม 

กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข

ความถูกตอ้งของคาํถาม โดยผูท้าํการศึกษาไดใ้ชเ้กณฑด์ชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไป (ประสพชยั       

พสุนนท,์ 2558, น.381)  

 2.7  นําแบบสอบถามที่ผ่านขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท์ี่ปรึกษาแล้วไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มบุคคลที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 

คน (Yurdugul , 2008) เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิความสมํ่าเสมอภายใน (Coefficient of Internal Consistency) แบบสัมประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยผูท้าํการศึกษาไดใ้ชเ้กณฑ ์0.7 ขึ้นไป (Nunnally 

and Bernstein, 1994, pp.264-265) เน่ืองจากถือว่าเพียงพอและเป็นที่ยอมรับสาํหรับการศึกษาที่เป็นการ

วจิยัเชิงสาํรวจ ซ่ึงค่าที่ไดจ้ากการทดลองเท่ากบั 0.958 แสดงดงัตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่  3.2 ค่าความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ลาํดับที ่ ประเภทคาํถาม จํานวนข้อคาํถาม 
Cronbach’s alpha coefficient (กลุ่ม

ทดลอง, n=30) 

1 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

5 0.908 

2 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ราคา 

4 0.935 

3 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4 0.894 

4 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

การส่งเสริมการตลาด 

4 0.907 

5 การตดัสินใจซ้ือ 4 0.861 

 รวม 21 0.958 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน ผูท้าํการศึกษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูล จาํแนกตาม

แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดต้วัอยา่ง

ครบ 400 คน โดยส่งแบบสอบถามท่ีสร้างโดย Google Form ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทั้งหมด เช่น กลุ่มเพจในเฟซบุก๊ กลุ่มไลน์ที่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

เน่ืองจากสะดวกต่อการรวบรวมแบบสอบถาม เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือแบบ

สมาร์ทโฟน ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จาํกดั 

3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้ผ่านเอกสารและงานวิจยัต่างๆ  

ที่เก่ียวขอ้ง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  4.1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์

ปัจจยัส่วนบุคคลที่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

  4,1,2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ใช้

วิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
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  เพือ่ทดสอบสมมุติฐานระหวา่งตวัแปร โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ หรือนัยสาํคญั

ทางสถิติเท่ากบั 5 % 

  4.2.1  การทดสอบค่าที (t-Test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง  

2 กลุ่มที่สุ่มมาจากประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 

ที่แตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 

  4.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

และผลการทดสอบผลต่างนัยสําคญัน้อยที่สุด (Least Significant Difference Test : LSD) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี

จะทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน เม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดต่อไป 

 4.2.3  การวิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพือ่วดัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวั ขึ้นไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรตาม 1 ตวั คือ การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ และมีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั คือ ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดที่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงผูท้าํการศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามที่มีขอ้มูลครบถว้น จาํนวน 400 ชุด แลว้นาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ

สาํเร็จรูป โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ทั้งน้ีมีสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  n  แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกความสาํคญัทางสถิติ 

 α  แทน ระดบันยัสาํคญัที่กาํหนดไวส้าํหรับการศึกษา 

 *   แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 t   แทน ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบ t –test 

 df   แทน ชั้นความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 

 F  แทน ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความแปรปรวน 

 SS  แทน ค่าผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกยกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Beta  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหรือปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ที่ตอ้งการพจิารณา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา

ในการวเิคราะห์รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 185 46.25 

     หญิง 215 53.75 

2. อายุ   

 15-25 ปี 62 15.50 

 26-35 ปี 167 41.75 

 36-45 ปี 136 34.00 

 46 ปีขึ้นไป 35 8.75 

3. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 45.75 

 ปริญญาตรี 188 47.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.25 

4. อาชีพ   

 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 209 52.25 

 พนกังานเอกชน 52 13.00 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 67 16.75 

 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 72 18.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

5. รายได้ต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 176 44.00 

 15,001 – 25000 บาท 133 33.25 

 25,001 - 35,000 บาท 55 13.75 

 35,001 - 45,000 บาท 21 5.25 

 45,001 บาท ขึ้นไป 15 3.75 

 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ด้านรายได้ต่อเดือน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มรายได ้

35,000 – 45,000 บาท และ กลุ่มรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป มีจาํนวนน้อยกว่า 30 ตวัอย่าง ทั้งสองกลุ่ม  

ผูศึ้กษาจึงทาํการรวมกลุ่มทั้งสองเขา้ด้วยกัน โดยกําหนดเป็นกลุ่มรายได้ 35,001 บาท ขึ้นไป  

ดงัแสดงในตารางที ่4.2 

 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 185 46.25 

     หญิง 215 53.75 

2. อายุ   

 15-25 ปี 62 15.50 

 26-35 ปี 167 41.75 

 36-45 ปี 136 34.00 

 46 ปี ขึ้นไป 35 8.75 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

3. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 45.75 

 ปริญญาตรี 188 47.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.25 

4. อาชีพ   

 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 209 52.25 

 พนกังานเอกชน 52 13.00 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 67 16.75 

 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 72 18.00 

5. รายได้ต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 176 44.00 

 15,001 – 25000 บาท 133 33.25 

 25,001 - 35,000 บาท 55 13.75 

 35,001 บาท ขึ้นไป 36 9.00 

 

จากตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ  

53.75 และเพศชาย จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 167 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา มีอายรุะหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 อายุ

ระหวา่ง 15 – 25 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอาย ุ46 ปี ขึ้นไป จาํนวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.75 

ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 181 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.75 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
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ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาเป็นกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.00 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และกลุ่มประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ด้านรายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 25,000 

บาท จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รายไดร้ะหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.75 รายไดร้ะหวา่ง 35,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

 การวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู ้บริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด X  SD ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์    

1.1 มีสินคา้หลากหลายประเภทตรงตามความ

ตอ้งการ 
4.16 0.671 เห็นดว้ยมาก 

1.2 สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามขอ้มูลที่แสดงใน

แอปพลิเคชัน่ 
4.06 0.642 เห็นดว้ยมาก 

1.3 ขอ้มูลสินคา้มีความชดัเจนเพยีงพอต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 
4.07 0.659 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด X  SD ระดับความคดิเห็น 

1.4 สินคา้ที่ซ้ือไม่มีความเสียหายเน่ืองจากการบรรจุ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่แขง็แรง 
4.08 0.701 เห็นดว้ยมาก 

1.5 สินคา้ที่ซ้ือมีการรับประกนั เช่น หากสินคา้

ไม่ไดคุ้ณภาพสามารถรับเงินคนืได ้
4.05 0.703 เห็นดว้ยมาก 

2. ด้านราคา    

2.1 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

เช่น มีราคาถูกโดยที่คุณภาพอยูใ่นเกณฑท์ี่

ยอมรับได ้

4.19 0.631 เห็นดว้ยมาก 

2.2 ระบุราคาที่ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถทาํให้

เขา้ใจไดว้า่เป็นราคาที่ตอ้งจ่ายจริง 
4.17 0.647 เห็นดว้ยมาก 

2.3 ระบุราคาที่เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 4.12 0.643 เห็นดว้ยมาก 

2.4 มีราคาสินคา้และค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกวา่การ

ซ้ือผา่นช่องทางอ่ืนๆ 
4.16 0.698 เห็นดว้ยมาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

3.1 สามารถเลือกซ้ือไดทุ้กที่ ทุกเวลา 4.24 0.611 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.2 มีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที ่ 4.29 0.605 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.3 มีสินคา้พร้อมส่งเสมอ 4.19 0.651 เห็นดว้ยมาก 

3.4 มีการจดัส่งที่ตรงเวลา 4.22 0.674 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  

 4.1 มีการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา ของ

แอปพลิเคชัน่ ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้

เป็นที่รู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.06 0.585 เห็นดว้ยมาก 

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลา

สําคัญๆ อย่างสมํ่ าเสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ 

เทศกาลสงกรานต ์

4.12 0.615 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด X  SD ระดับความคดิเห็น 

4.3 ส่วนลดหรือคูปองสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 4.09 0.720 เห็นดว้ยมาก 

4.4 มีการตอบสนองต่อลูกคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่

อยา่งรวดเร็ว เช่น เม่ือลูกคา้ตอ้งการขอ้มูล

สินคา้เพิม่เติม 

4.15 0.672 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางที่ 4.3 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้งส่ีดา้น 

พบว่า สามอันดบัแรกที่มีค่าเฉล่ียสูง ไดแ้ก่ มีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด

เท่ากบั 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.605 รองลงมาคือ สามารถเลือกซ้ือได้ทุกที ทุกเวลา  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.611 อันดบัสามคือ มีการจดัส่งท่ีตรงเวลา  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.674 ซ่ึงทั้งสามอนัดบัแรกเป็นปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และอนัดบัที่ส่ี ก็เป็นปัจจยัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ มีสินคา้พร้อม

ส่งเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ปัจจยัดา้น

ราคา คือราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ เช่น มีราคาถูกโดยที่คุณภาพอยูใ่นเกณฑ ์

ที่ยอมรับได ้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.631 

พจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า อันดับแรก คือ มีสินค้าหลากหลายประเภทตรงตามความ

ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.671 อนัดบัสอง คือ สินคา้ท่ีซ้ือไม่มี

ความเสียหายเน่ืองจากการบรรจุผลิตภณัฑท่ี์ไม่แขง็แรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.701 อนัดบัสาม คือ ขอ้มูลสินคา้มีความชดัเจนเพยีงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.659 อันดับส่ี คือ สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามข้อมูลท่ีแสดง 

ในแอปพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.642 อนัดบัสุดทา้ย คือ สินคา้ 

ที่ซ้ือมีการรับประกัน เช่น หากสินคา้ไม่ได้คุณภาพสามารถรับเงินคืนได  ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.703 

ดา้นราคา พบว่า อนัดับแรก คือ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ เช่น  

มีราคาถูกโดยที่คุณภาพอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.631 อนัดบัสอง คือ ระบุราคาท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถทาํให้เขา้ใจไดว้่าเป็นราคาที่ตอ้งจ่ายจริง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.647 อันดับสาม คือ มีราคาสินค้า และ 
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ค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกวา่การซ้ือผา่นช่องทางอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.698 และอันดับสุดท้าย คือ ระบุราคาที่ เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า อันดับแรก คือ มีการตอบสนองต่อลูกค้าผ่าน

แอปพลิเคชัน่อยา่งรวดเร็ว เช่น เม่ือลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลสินคา้เพิ่มเติม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.672 อนัดับสอง คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลาสาํคญั ๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.615 อันดับสาม คือ ส่วนลดหรือคูปองสามารถนําไปใช้ได้จริง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.720 และอันดับสุดทา้ย คือ มีการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา ของแอปพลิเคชัน  

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.585 

 

ตารางที่ 4.4   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู ้บริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด X  SD ระดับความสําคญั 

1. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.23 0.548 มากที่สุด 

2. ดา้นราคา 4.16 0.571 มาก 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11 0.524 มาก 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.544 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด

ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู ้บริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน เม่ือพิจารณาภาพรวมของปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 รองลงมา

เป็นปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 อนัดบัสาม คือปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.524 และอนัดับ

สุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.544 
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ตอนที ่3  ข้อมูลการวเิคราะห์ระดบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลเิคช่ันออนไลน์ 

 

 การวิเคราะห์ระดบัความเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของผู ้

บริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ X  SD ระดับความเห็น 

1. การใชง้านแอปพลิเคชัน่ที่สะดวก การเขา้ถึงได้

ง่าย และการโฆษณาบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลนอ์ยา่งสมํ่าเสมอ มีส่วนทาํใหท้่าน

ตอ้งการซ้ือสินคา้ แมบ้างคร้ังยงัไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชสิ้นคา้นั้นตอ้งการ 

4.11 0.642 มาก 

2. การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ใน

แอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

4.21 0.599 มากที่สุด 

3. ท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้ เพือ่นาํมา

เปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยมีการคน้หา

ทั้งดา้นออนไลน์ และออฟไลน ์

4.20 0.594 มาก 

4. สินคา้ที่ท่านเคยซ้ือ หรือทราบขอ้มูลของสินคา้

เป็นอยา่งดี ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือผา่น

แอปพลิเคชัน่ออนไลน ์

4.20 0.612 มาก 

 ภาพรวมของระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่ม

ตัวอย่าง 

4.18 0.508 
ยินดีที่จะ

ตัดสินใจซ้ือมาก 
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จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู ้บริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พบว่า การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน มีระดบัความเห็นของการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้ เพื่อนาํมา

เปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยมีการคน้หาทั้งดา้นออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั สินคา้ที่ท่านเคยซ้ือ หรือทราบขอ้มูล

ของสินคา้เป็นอยา่งดี ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ โดยมีค่าเบี่ยงเบนเท่ากบั

0.612 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชง้านแอปพลิเคชัน่ที่สะดวก การเขา้ถึงไดง่้าย และการโฆษณา

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ มีส่วนทาํให้ท่านตอ้งการซ้ือสินค้า แม้บางคร้ังยงั 

ไม่จาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้นตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.642 ทั้งน้ี 

ในภาพรวมของระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.508 ซ่ึงสามารถแปรความได้ว่าผูบ้ริโภค 

มีความยนิดีที่จะตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 

 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  

4.1  สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกัน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

สถิติเชิงอนุมาน  เพือ่ทดสอบสมมุติฐานระหวา่งตวัแปร โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ หรือนัยสาํคญั

ทางสถิติเท่ากบั 5 % ( α = 0.05) โดยแบ่งตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 4.1.1  สมมุติฐานที่ 1.1  

   ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 

เพศ n X  SD t Sig. 

 ชาย 185 4.16 0.561 0.651 0.515 

 หญิง 215 4.19 0.458   

     

    จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกับระดับการ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยการหาค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Sample T Test) ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.515 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

ที่ 1.1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

 4.1.2  สมมุติฐานที่ 1.2 

   ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ  

  

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.471 3 0.490 1.914 0.127 

ภายในกลุ่ม 101.444 396 0.256   

รวม 102.915 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

    จากตารางที่ 4.7 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลดา้นอายกุบัระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.127 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 1.2 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอ



46 

 

เมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัมีระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

  4.1.3 สมมุติฐานที่ 1.3 

   ผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น

 ออนไลน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.636 2 1.818 7.269* 0.00 

ภายในกลุ่ม 99.279 397 0.250   

รวม 102.915 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     

    จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนบุคคลด้านการศึกษากับ

ระดบัการตดัสินใจซ้ือดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)

ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1.3 ดังนั้น จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาแตกต่างกันมีระดับการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั จากนั้นทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ ดว้ยการทดสอบผลต่างนยัสาํคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference Test: LSD) 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นส่วนบุคคลดา้นการศึกษาดว้ยการ

 ทดสอบผลต่างนยัสาํคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference Test: LSD) 

 

การศึกษา X  
ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.08 4.26 4.29 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.08 - -0.18* -0.21* 

ปริญญาตรี 4.26 - - 0.03 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.29 - - - 

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

    จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นส่วน

บุคคลดา้นการศึกษา ดว้ยการทดสอบผลต่างนัยสาํคญัน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีและกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญั (Sig. < 0.05)  

 

 4.1.4 สมมุติฐานที่ 1.4 

   ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น

 ออนไลน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 

 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.248 3 0.749 2.948* 0.033 

ภายในกลุ่ม 100.667 396 0.254   

รวม 102.915 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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    จากตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัระดบั

การตดัสินใจซ้ือดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ไดค้่า 

Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงน้อยกว่าค่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1.4 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกัน จากนั้นทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ดว้ยการทดสอบผลต่างนยัสาํคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference Test: LSD) 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ดว้ยการ

 ทดสอบผลต่างนยัสาํคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference Test: LSD) 

 

การศึกษา X  

ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ เช่น 

นักเรียน นักศึกษา  

แม่บ้าน พ่อบ้าน 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

4.05 4.12 4.22 4.28 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

เช่น นกัเรียน 

นกัศึกษา  แม่บา้น 

พอ่บา้น 

4.05 - -0.07 -0.17* -.023* 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
4.12 - - 0.10 -0.16 

ขา้ราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ 
4.22 - - - -0.06 

พนกังานเอกชน 4.28 - - - - 

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

    จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นส่วน

บุคคลดา้นอาชีพ ดว้ยการทดสอบผลต่างนัยสาํคญัน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น 

นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น พอ่บา้น มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์น้อย

กวา่ กลุ่มขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ และ กลุ่มพนกังานเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญั (Sig. < 0.05) 
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 4.1.4  สมมุติฐานที่ 1.5 

   ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น

 ออนไลน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.385 3 0.462 1.801 0.146 

ภายในกลุ่ม 101.530 396 0.256   

รวม 102.915 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     

    จากตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน

กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.146 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 1.5 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

     

 4.2 สมมุติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึ้นไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรตาม 1 ตวั คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ 

มีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั คือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดเพื่อทดสอบสมมุติฐานระหว่าง 

ตวัแปร โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ หรือนัยสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 5 %  ( α = 0.05) โดยแบ่งตามปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ผลการวเิคราะห์เป็น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัที่มีผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

 แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

ตัวแปร 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.758 0.145  5.248 0.000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.090 0.051 0.096 1.768 0.078 0.350 2.858 

ดา้นราคา 0.106 0.049 0.120 2.156* 0.032 0.335 2.988 

ดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย 
0.344 0.048 0.371 7.140* 0.000 0.380 2.628 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
0.282 0.043 0.291 6.559* 0.000 0.522 1.915 

R = 0.770, R2 = 0.593, Adjusted R2 = 0.589, Std. Error of the Estimate = 0.326 

F = 144.030 (Sig. = 0.000), * นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าสถิติสําหรับการตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Collinearity Statistics) ที่แสดงถึงปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ค่าความทนหรือความคลาดเคล่ือนยนิยอม (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตวัแปร แสดงว่าไม่มีปัญหา

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) และ ค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ 

(Variance Inflation Ratio : VIF) มีค่าน้อยกว่า 5 ทุกตวัแปร หมายถึงไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

อยา่งรุนแรง สามารถยอมรับได ้(Zikmund, Babin, Carr & Girffin, 2017) 

  และจากตารางที่ 4.13 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (𝑅2) เท่ากบั 0.593 อธิบายได้

ว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน สามารถพยากรณ์การมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ

เท่ากับ 59.3 โดยมีระดับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระมาพยากรณ์ตวัแปรตาม (Std. 

Error of the Estimate) เท่ากบั 0.326 และจากค่าสถิติ F เท่ากบั 144.03 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
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กว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งส่ีดา้นสามารถใชพ้ยากรณ์ไดท่ี้ระดับนัยสาํคญั 

0.05 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของส่วนประสมทางการตลาด จากค่าสัมประสิทธ์ิ 

การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients, Bata) และค่าสถิติ t จะพบวา่   

  4.2.1  สมมุติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เชิงบวก (Beta = 0.096, Sig. = 0.078) อยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

  4.2.2  สมมุติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เชิงบวก (Beta = 0.120, Sig. = 0.032) อยา่งมีนยัสาํคญั 

  4.2.3  สมมุติฐานที่  2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ 

จดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชิงบวก (Beta = 0.371, Sig. = 0.000) อยา่งมีนยัสาํคญั 

  4.2.4  สมมุติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน เชิงบวก (Beta = 0.291, Sig. = 0.000) อยา่งมีนยัสาํคญั 

  

ตารางที่ 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกัน 

เพศ - 

อาย ุ - 

การศึกษา √ 

อาชีพ √ 

รายไดต่้อเดือน - 

√ หมายถึง มีระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน

  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

-   หมายถึง  ไม่มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาด 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์

ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 

ดา้นราคา √ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย √ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด √ 

√ หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคอยา่งมี 

  นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

-    หมายถึง  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคอยา่งมี 

  นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 

บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ไดด้งัน้ี  

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1  ผลการศึกษา 

   1.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 

26 ปี ถึง 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพในกลุ่มขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ 

มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

   1.1.2  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

     ภาพรวมของปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับ

ความสาํคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคา อนัดบัสาม คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และอนัดบัสุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

    พจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ 

    1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในระดบัมาก และหากแยกเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี มีสินคา้หลากหลายประเภทตรงตามความตอ้งการ สินคา้ที่ซ้ือไม่มีความ

เสียหายเน่ืองจากการบรรจุผลิตภณัฑ์ที่ไม่แข็งแรง ข้อมูลสินคา้มีความชัดเจนเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามข้อมูลท่ีแสดงในแอปพลิเคชั่น และ สินคา้ท่ีซ้ือมีการ

รับประกนั เช่น หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพสามารถรับเงินคืนได ้

    2) ด้านราคา ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ในระดับมาก และหากแยกเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดับค่าเฉล่ีย 
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จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ เช่น มีราคาถูกโดยท่ีคุณภาพ

อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้ระบุราคาที่ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถทาํให้เขา้ใจไดว้่าเป็นราคาที่ตอ้ง

จ่ายจริง มีราคาสินคา้และค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกว่าการซ้ือผ่านช่องทางอ่ืนๆ และระบุราคาที่เป็น

ปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

    3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ระดับความสาํคญัที่มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ในระดับมากที่สุด และหากแยกเป็นรายข้อ

สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้ังน้ี มีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที่ รองลงมา  

คือ สามารถเลือกซ้ือได้ทุกที ทุกเวลา อันดับสามคือ มีการจัดส่งที่ตรงเวลา และอันดับที่ ส่ี คือ  

มีสินคา้พร้อมส่งเสมอ 

     4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญัที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ในระดับมาก และหากแยกเป็นรายขอ้สามารถ

เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดัง น้ี  อันดับแรกคือ มีการตอบสนองต่อลูกค้าผ่าน

แอปพลิเคชั่นอย่างรวดเร็ว เช่น เม่ือลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลสินคา้เพิ่มเติม อันดับสอง คือ มีการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลาสาํคญัๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์

อันดับสามคือ ส่วนลดหรือคูปองสามารถนําไปใช้ได้จริง และอันดับสุดท้าย  คือ  มีการ

ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา ของแอปพลิเคชั่น ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นที่รู้จกัอย่าง

สมํ่าเสมอ 

   1.1.3  ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ 

     ระดบัความเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ 

ผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินค้าใน

แอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน มีระดบัความเห็นของ

การตดัสินใจซ้ือมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบก่อน

ตดัสินใจซ้ือ โดยมีการคน้หาทั้งดา้นออนไลน์ และออฟไลน์ อนัดบัสามไดแ้ก่ สินคา้ที่ท่านเคยซ้ือ 

หรือทราบขอ้มูลของสินคา้เป็นอย่างดี ท่านมักจะตดัสินใจซ้ือผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ การใชง้านแอปพลิเคชัน่ที่สะดวก การเขา้ถึงไดง่้าย และการโฆษณาบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์อยา่งสมํ่าเสมอ มีส่วนทาํให้ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ แมบ้างคร้ังยงัไม่จาํเป็นตอ้งใช้

สินคา้นั้น 
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   1.1.4  การทดสอบสมมุติฐาน 

     สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีมี่ปัจจยัส่วน

บุคคลที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั โดยแบ่ง

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

     สมมุติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มี

ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

     สมมุติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอายทุี่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มี

ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ไม่แตกต่างกนั   

     สมมุติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์

แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่

แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนัโดยกลุ่มระดับ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่ม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05  

     สมมุติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั 

พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั มี

ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกนั โดยกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

เช่น นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น พอ่บา้น มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์

นอ้ยกวา่ กลุ่มขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ และ กลุ่มพนักงานเอกชน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 

     สมมุติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่าง

กนั พบวา่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนั 

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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     สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พิจารณาเป็นราย

ดา้นของส่วนประสมทางการตลาดได ้ดงัน้ี 

     สมมุติฐานที่ 2.1 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดั

แม่ฮ่องสอน เชิงบวก (Beta = 0.096) โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้นแสดงว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์เชิงบวกอยา่งไม่มีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานที่ 2.1 

     สมมุติฐานที่ 2.2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู ้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

แม่ฮ่องสอน เชิงบวก (Beta = 0.120) โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้นแสดงว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์

เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2.2 

     สมมุติฐานที่ 2.3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชิงบวก (Beta = 0.371) โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้นแสดง

วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์เชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2.1 

     สมมุติฐานที่ 2.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเชิงบวก (Beta = 0.291) โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั้นแสดง

วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์เชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2.4 

 

2. อภปิรายผล 

 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถนาํมาอภิปรายตามผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 2.1  ผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ แตกต่างกนั 
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  ผูบ้ริโภคที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และ ระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน  

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน ์ไม่แตกต่างกนั นัน่เพราะ สินคา้ที่ขายผา่น

แอปพลิเคชนัออนไลนมี์ความหลากหลายทั้งในดา้นราคา เหมาะสมกบัทุกเพศและวยั ทาํใหต้รงตาม

ความตอ้งการของปัจจยัด้านบุคคลแม้ว่าจะแตกต่างกันด้านเพศ ด้านอายุ และด้านรายได้ก็ตาม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และ 

รายได ้ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั โดยใน

สงัคมยคุปัจจุบนัเป็นสงัคมออนไลน์ ทาํให้ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัรายได ้เขา้ถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์ได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน และมีความคุ้นเคย มีความเข้าใจในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทาํให้ ทั้ งเพศ อายุ และระดับรายได้ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์ 

  ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ แตกต่างกนั โดยกลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่ม

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้นเพราะว่าการศึกษาทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดกระบวนการเรียนรู้ จึงทาํให้กลา้ตดัสินใจมากขึ้น รวมทั้งผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาจะมีความ

เข้าใจและถนัดในการใช้แอพพลิเคชั่นออนไลน์มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน  

เดชประภสัสร (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผล 

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสูงกว่าผูบ้ริโภคที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากว่า และงานวิจยัของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

พบว่า ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์มีเพียง การศึกษา ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความรู้ ความคุน้เคยในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่ 

  ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ แตกต่างกนั โดยกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา แม่บา้น 

พ่อบา้น มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์น้อยกว่า กลุ่มขา้ราชการ / 
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รัฐวิสาหกิจ และ กลุ่มพนักงานเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นเพราะอาชีพ

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ กลุ่มพนักงานเอกชน มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตประจาํวนัที่ตอ้ง

เดินทาง เขา้กลุ่มสงัคมมากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ โดยมีการซ้ือสินคา้มากกว่า จึงทาํให้มีการ

ตดัสินใจที่รวดเร็วและกลา้ตดัสินใจมากกว่า ประกอบกบัมีกาํลงัซ้ือมากกว่าเน่ืองจากมีรายไดจ้าก

การประกอบอาชีพและจาํเป็นต้องซ้ือสินค้าเพื่อใช้ในการดาํเนินชีวิตทั้ งด้านการทาํงาน และ

ครอบครัว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2012, p.156) ที่กล่าวว่า อาชีพมีอิทธิพล 

ต่อรูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภค นักการตลาดพยายามหาส่ิงที่ระบุว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ

คล้ายกนั นิยมสินคา้และบริการประเภทใด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี 

(2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพที่แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั และ

งานวจิยัของ ปรารถนา พะสิม (2561) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า อาชีพต่างกนัให้ความสาํคญัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 

 2.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอนเชิงบวกอย่างไม่มี

นัยสาํคญัที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญั

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ ในระดบัมากนั้นเพราะผูบ้ริโภคเห็นว่าผลิตภณัฑท์ี่มีจาํหน่ายผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

มีจุดเด่นคือ 1) มีสินคา้หลากหลายประเภทตรงตามความตอ้งการ 2 ) สินคา้ที่ซ้ือไม่มีความเสียหาย

เน่ืองจากการบรรจุผลิตภณัฑ์ที่ไม่แข็งแรง 3) มีขอ้มูลสินคา้ชัดเจนเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ  

4) สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามขอ้มูลที่แสดงในแอปพลิเคชนั และ 5) สินคา้ที่ซ้ือมีการรับประกนั เช่น 

หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพสามารถรับเงินคืน ซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ไปไดใ้ห้ความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็น

ปัจจยัพื้นฐานอยูแ่ลว้ โดยสามารถคดัเลือกสินคา้จากช่องทางการจาํหน่ายอ่ืนๆ ไดเ้ช่นกนั ประกอบ

กบัผูป้ระกอบการในช่องทางจาํหน่ายอ่ืนๆ ก็ไดพ้ฒันารูปแบบของผลิตภณัฑใ์ห้สามารถแข่งขนัได้

เท่าเทียมกนัในตลาดปัจจุบนั ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑถึ์งแม้จะมีผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดั
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แม่ฮ่องสอนเชิงบวก แต่ก็ไม่ได้เป็นปัจจัยสําคญัในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคล้อง 

กบัผลการวจิยัของ วรวฒิุ รายาสกุล (2561) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋

เคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย นั่นอาจเพราะผูบ้ริโภคเห็นว่าตั๋วเคร่ืองบินเป็นผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือผ่าน

แอพพลิเคชัน่ไดต้ามเง่ือนไขหลกัสากลทัว่ไป ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ ไม่มีความ

แตกต่างในการเลือกซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นใดๆ ก็ตาม และแบรนด์ของแอพพลิเคชั่นไม่ได้มีผล 

ในการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

แอปพลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชิงบวกอยา่งมีนัยสําคญั 

ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ในระดบั

มากนั้นเพราะ แอปพลิเคชนัออนไลน์ มีการระบุราคาสินคา้ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา้ 

โดยมีราคาถูกมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้มีการระบุราคาที่ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถทาํ

ใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นราคาที่ตอ้งจ่ายจริง มีราคาสินคา้และค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกว่าการซ้ือผ่านช่องทาง

อ่ืนๆ และ ระบุราคาที่เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได้ โดยเฉพาะการระบุราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภค

สามารถเลือกสินคา้ที่ตอ้งการไดต้ามราคาที่แตกต่างกนั และยอมรับไดท้ี่สินคา้คุณภาพไม่สูงแต่มี

ราคาตํ่าจึงยินดีที่จะตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2012, p.52)  

ที่กล่าววา่ ราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงกิจการ

ตอ้งกําหนดราคาที่ชัดเจนและยุติธรรม ราคาสําหรับผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่ละกลุ่มอาจมีความ

แตกต่างกนั และ วศินนัท ์อุปรมยั (2561, น.5) อธิบายความหมาย ราคา ไวว้่า เป็นจาํนวนเงินที่ผูซ้ื้อ

และผูข้ายตกลงกนัในการใชเ้พือ่แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ซ่ึงก่อให้เกิดความพอใจต่อผูบ้ริโภค 

โดยจะประเมินวา่ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งจ่ายเงินเพือ่แลกเปล่ียนนั้น มีคุณค่า และก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ 

ที่เหมาะสมหรือไม่ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ทาํการศึกษา

เร่ือง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน Facebook ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักับ ราคาถูกกว่าร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ และ

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชนิภา ช่วยระดม (2561) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในดา้นราคา โดยใหค้วามสาํคญักบัการมีราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืนๆ 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชิงบวก 

อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญั

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชันออนไลน์ในระดับมากที่สุดนั้ นเพราะผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าการซ้ือสินค้าผ่านทาง 

แอปพลิเคชนัออนไลน์ ซ่ึงมีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถเลือกซ้ือได้ทุกที่ ทุกเวลา  

มีการจดัส่งที่ตรงเวลา และสินคา้พร้อมส่งเสมอ สามารถตอบสนองการซ้ือสินคา้ในยคุปัจจุบนัไดดี้ 

เหมาะกบัชีวิตประจาํวนัที่เร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ถึงหน้าร้าน สอดคลอ้งกับ ประภาศรี 

พงศ์ธนาพาณิช (2561, น.12-13) ที่อธิบายถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายว่าเปรียบเสมือนเป็นระบบ

หมุนเวียนโลหิตขององคก์าร เพราะระบบการจดัจาํหน่ายทาํให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงกิจการอยา่ง

ต่อเน่ืองและตลอดเวลา และผลการวจิยัของ ปรารถนา พะสิม (2561) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค 

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ช่องทางออนไลน์ โดยหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีความรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์และ

เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ ตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา 

พบิูลยไ์พโรจน์ (2558) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่

บนสมาร์ตโฟน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน โดยซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน มีการ

ขายสินคา้ใหผู้ซ้ื้อเลือกรับสินคา้ไดห้ลายช่องทาง และอาํนวยความสะดวกใหผู้ซ้ื้อสามารถซ้ือสินคา้

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเชิงบวกอยา่ง

มีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญัของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน 

แอปพลิเคชนัออนไลนใ์นระดบัมากนั้นเพราะ ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญัของการส่งเสริมการตลาด

ของแอปพลิเคชันออนไลน์ ซ่ึงมีการตอบสนองต่อลูกคา้ผ่านแอปพลิเคชนัอยา่งรวดเร็ว เช่น เม่ือ

ลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลสินคา้เพิ่มเติม ประกอบกับมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลา

สําคญัๆ อย่างสมํ่าเสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ มีการเสนอส่วนลด หรือคูปอง
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สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และ มีการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา ของแอปพลิเคชัน่ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช  (2561, น.16-20) ที่กล่าว

ว่าการส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารทางการตลาดโดยมุ่งสร้างความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ โดยใช้

ส่วนประสมในการส่ือสารการตลาด อันประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย 

โดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง ซ่ึงรวม เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

และผลการวิจยัของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตา

แกรม โดยอธิบายว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ มีการให้ส่วนลด 

มีการแจกของสมนาคุณพิเศษ และผลการวิจยัของ ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก (2560) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการเลือกซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยอธิบายว่า ปัจจุบัน

สินคา้ที่ขายผา่นทางออนไลน์มีรูปแบบ คุณภาพ และความหลากหลายที่ใกลเ้คียงกนั จึงทาํให้ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจมีผลต่อการเลือกซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.3 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ในแอปพลิเคชัน และเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีระดับความเห็นของการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด นั่น

เพราะ ถึงแม้ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัและพฒันาแอพพลิเคชันของผูป้ระกอบการ ให้สามารถแสคง

ขอ้มูลของสินคา้ที่ชดัเจน ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายในการคน้หาสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ยงัคงมีขอ้ที่กังวลถึงคุณภาพของสินคา้จริงเพราะผูบ้ริโภคไม่ได้สัมผสั

สินคา้เอง ดงันั้นการไดท้ราบถึงการแสดงความคิดเห็นของผูท้ี่เคยซ้ือสินคา้นั้นๆ แลว้จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัไดอ้ยา่งมัน่ใจขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler et al. 

(2017, อ้างถึงใน นงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2560) ที่กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้เปล่ียนแปลงไป โดย 

จะคลอ้ยตามความเห็นของสังคมมากขึ้น สังคมจะมีบทบาทในการโน้มนา้วให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผ่าน

การพูดคุยและปรึกษา ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมระแวดระวงัขอ้มูลข่าวสารทางการตลาดที่ผูป้ระกอบการ

เผยแพร่ออกมามากยิง่ขึ้น กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะรวมตวัทางสังคมมากขึ้น 

การตดัสินใจซ้ือจะสนใจความคิดเห็นของคนในวงสังคมของตนมากขึ้น และสอดคลอ้งกับบงานวิจยั

ของ ธนาธิป ประเสริฐรุ่งเรือง (2562) ทาํการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ที่พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลในครอบครัวและเพือ่น  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ได้โดยแบ่งเป็น ขอ้  ๆ

ดงัน้ี 

 3.1.1  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และ 

ระดับรายได้ ที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

ดงันั้นผูป้ระกอบการไม่ควรมุ่งเน้นในการพฒันาแอพพลิเคชั่นให้ตอบสนองต่อเพศ อายุ หรือระดับ

รายไดท้ี่แตกต่างกนัโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดการส้ินเปล้ืองโดยไม่จาํเป็น 

 3.1.2  สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรลงทุนในการพฒันา

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที่สุด โดยเน้นไปที่การจดัส่งสินคา้ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่มากขึ้น พฒันา

แอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ให้ไดส้ะดวก รวดเร็วยิง่ขึ้น รวมถึงการพฒันาระบบการจดัส่งท่ีตรงเวลา 

จะสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีที่พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน เชิงบวก อย่างมี

นยัสาํคญัที่ระดบั 0.05 

 3.1.3  การตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษา พบว่า การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ใน

แอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีระดบัความเห็นของ

การตัดสินใจซ้ือมากที่สุด ข้อมูลดังกล่าวน้ี ผูป้ระกอบการ หรือผูท้ี่สนใจจาํหน่ายสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคชั่นออนไลน์ จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ 

อยา่งรวดเร็ว โดยจะตอ้งให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง และชดัเจน รวมถึงการลงขอ้มูลของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่

ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือนัน่จะตอ้งไม่มีความแตกต่างจากสินคา้จริง เพราะหากมีความแตกต่างและผูบ้ริโภค

ไดรั้บสินคา้แลว้เกิดความไม่พอใจ ยอ่มจะแสดงความคิดเห็นลงในแอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในดา้นลบ ซ่ึงจะกระทบต่อการขายสินคา้ในอนาคตของผูป้ระกอบการเอง 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรทําการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ว่าทาํไมถึงไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ โดยควรศึกษาให้ละเอียดมากขึ้น ซ่ึงอาจใช้

การสมัภาษณ์เชิงลึก  

  3.2.2 ควรทําการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ของผู ้บริโภคเพิ่มเติม เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีได้นําเฉพาะส่วนประสมการตลาด 
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มาพิจารณา (ตัวแปรอิสระ) ซ่ึงสามารถอธิบายผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 58.9  

  3.2.3  ปัจจุบันสังคมได้รับผลกระทบจากโรคระบาด “COVID-19” ซ่ึงทาํให้การใช้

ชีวติประจาํวนัเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบการดาํเนินชีวิตอยา่งใหม่ที่แตกต่างจากอดีต หรือ New Normal 

ดงันั้นจึงควรทาํการศึกษาผลกระทบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น โดยอาจจะขยายผลให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

  3.2.4 ควรเจาะลึกไปยังกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

อาชีพรับราชการและพนกังานเอกชนมีผลการตดัสินใจซ้ือเฉล่ียที่มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จึงควรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหม้ากยิง่ขึ้น เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
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การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์  

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน ทาํการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 กาํหนดให ้     1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

                             0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 

                        -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 

ส่วนที ่1 คาํถามคดักรองเบือ้งต้น 

ข้อ ประเด็นคาํถาม 

ผลการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

= 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 

1 ท่านเคยซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ใด

บ่อยที่สุดหรือไม่เคยซ้ือเลย 

�   เคยซ้ือ                        �   ไม่เคยซ้ือเลย 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2 ท่านมีอาย ุ15 ปี ขึ้นไป ใช่หรือไม่ 

   ใช่   �   ไม่ใช่ 

1 0 1 0.67 ผา่น 

3 ท่านอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนหรือไม่ 

�   ใช่   �   ไม่ใช่ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

4 ท่านอาศยัอยูใ่นตาํบลใดของอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

�   ตาํบลจองคาํ �   ตาํบลปางหมู 

�   ตาํบลผาบ่อง �   ตาํบลหว้ยโป่ง 

�   ตาํบลอ่ืนๆ 

0 0 0 0.00 ไม่ผา่น 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ประเด็นคาํถาม 

ผลการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

= 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 

 

1 เพศ 

�   หญิง  �   ชาย 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2 อาย ุ

�   15 – 25 ปี  �   26 – 35 ปี 

�   36 – 45 ปี  �   46 ปีขึ้นไป 

1 0 1 0.67 ผา่น 

3 ระดบัการศึกษา 

�   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี �   ปริญญาตรี 

�   สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 0 1 0.67 ผา่น 

4 อาชีพ 

�   ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ / พนกังาน

 ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ  

�   พนกังานเอกชน 

�   ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

�   ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน 

 นกัศึกษา  แม่บา้น พอ่บา้น 

1 0 1 0.67 ผา่น 

5 รายไดต่้อเดือน 

�   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  

�   15,001 – 25,000 บาท 

�   25,001 – 35,000 บาท  

�   35,001 – 45,000 บาท 

�   45,001 บาทขึ้นไป 

1 0 1 0.67 ผา่น 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคช่ัน

 ออนไลน์ 

 

คาํช้ีแจง:  ท่านใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพยีงใด โดยเลือกระดบัคามคิดเห็นเพยีง  

  ระดบัเดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ประเด็นคาํถาม 

ผลการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

= 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 

 

1 ด้านผลิตภัณฑ์      

 1.1  มีสินคา้หลากหลายประเภทตรงตามความ

 ตอ้งการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 1.2  สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามขอ้มูลที่แสดง

 ในแอปพลิเคชัน่ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 1.3  ขอ้มูลสินคา้มีความชดัเจนเพยีงพอต่อการ

 ตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 1.4  สินคา้ที่ซ้ือไม่มีความเสียหายเน่ืองจากการ

 บรรจุผลิตภณัฑท์ี่ไม่แขง็แรง 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 1.5  สินคา้ที่ซ้ือมีการรับประกนั เช่น หาก

 สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพสามารถรับเงินคืนได ้

 

 

 

1 1 1 1.00 ผา่น 
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ข้อ ประเด็นคาํถาม 

ผลการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

= 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 

 

2 ด้านราคา      

 2.1  ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ

 สินคา้ เช่น มีราคาถูกโดยท่ีคุณภาพอยูใ่น

 เกณฑท์ี่ยอมรับได ้

1 1 1 1.00 ผา่น 

 2.2  ระบุราคาที่ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถ

 ทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นราคาท่ีตอ้งจ่ายจริง 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 2.3  ระบุราคาที่เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 1 1 1 1.00 ผา่น 

 2.4  มีราคาสินคา้และค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกวา่

 การซ้ือผา่นช่องทางอ่ืนๆ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      

 3.1  สามารถเลือกซ้ือไดท้กุที่ ทุกเวลา 1 1 1 1.00 ผา่น 

 3.2  มีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที ่ 1 1 1 1.00 ผา่น 

 3.3  มีสินคา้พร้อมส่งเสมอ 1 1 1 1.00 ผา่น 

 3.4  มีการจดัส่งที่ตรงเวลา 1 1 1 1.00 ผา่น 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

 4.1  มีการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา ของ

 แอปพลิเคชัน่ ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์

 ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 4.2  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

 ช่วงเวลาสาํคญัๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น 

 เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์

1 1 1 1.00 ผา่น 

 4.3  ส่วนลดหรือคูปองสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 1 1 1 1.00 ผา่น 

 4.4  มีการตอบสนองต่อลูกคา้ผา่น

 แอปพลิเคชัน่อยา่งรวดเร็ว เช่น เม่ือลูกคา้

 ตอ้งการขอ้มูลสินคา้เพิม่เติม 

1 1 1 1.00 ผา่น 
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลเิคช่ันออนไลน์ 

 

คาํช้ีแจง:  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพยีงใด โดยเลือกระดบัความเห็นเพยีงระดบั  

  เดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ประเด็นคาํถาม 

ผลการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

= 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 

1 การใชง้านแอปพลิเคชัน่ที่สะดวก การเขา้ถึงได้

ง่าย และการโฆษณาบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลนอ์ยา่งสมํ่าเสมอ มีส่วนทาํใหท้่าน

ตอ้งการซ้ือสินคา้ แมบ้างคร้ังยงัไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชสิ้นคา้นั้น 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2 การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ใน

แอปพลิเคชัน่ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3 ท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้ เพือ่นาํมา

เปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยมีการคน้หา

ทั้งดา้นออนไลน์ และออฟไลน ์

0 1 1 0.67 ผา่น 

4 สินคา้ที่ท่านเคยซ้ือ หรือทราบขอ้มูลของสินคา้

เป็นอยา่งดี ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือผา่น

แอปพลิเคชัน่ออนไลน ์

0 1 1 0.67 ผา่น 
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  สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เบื้องตน้ผูศึ้กษาได้กาํหนดคาํถามไว ้32 ขอ้  

ซ่ึงผลการทดสอบความสอดคลอ้งมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 จาํนวน 29 ขอ้ ซ่ึงมี 3 ขอ้ ท่ีไม่ผ่าน 

โดยผูศึ้กษาได้ตัดข้อคาํถามที่ไม่ผ่านออก 2 ข้อ ส่วนอีกหน่ึงข้อคาํถามจาํเป็นต้องคงไวเ้น่ืองจาก 

เป็นคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงเหลือคาํถามทั้งส้ิน 30 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผูท้าํการศึกษาใคร่ขอ

ความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด       

โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่การศึกษาเท่านั้น 

                 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ส่วนที ่1  คาํถามคดักรองเบือ้งต้น 

 

คาํช้ีแจง: กรุณาเลือกขอ้ความเพยีงขอ้ความเดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 

 

1. ท่านเคยซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์หรือไม่ 

 �   เคยซ้ือ 

 �   ไม่เคยซ้ือเลย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอาย ุ15 ปีขึ้นไปใช่หรือไม่ 

 �   ใช่ �   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนหรือไม่ 

 �   ใช่ �   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

4. ท่านอาศยัอยูใ่นตาํบลใด ของอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

  �   ตาํบลจองคาํ  �   ตาํบลปางหมู 

  �   ตาํบลผาบ่อง  �   ตาํบลหว้ยโป่ง 

  �   ตาํบลอ่ืนๆ      
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง: กรุณาเลือกขอ้ความเพยีงขอ้ความเดียวท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 

 

1. เพศ 

  �   หญิง �   ชาย 

2. อาย ุ

  �   15 – 25 ปี �   26 – 35 ปี 

  �   36 – 45 ปี �   46 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  �   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี �   ปริญญาตรี 

  �   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  �   ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ / พนกังานราชการ / ลูกจา้งของรัฐ 

  �   พนกังานเอกชน 

  �   ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

  �   ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา  แม่บา้น พอ่บา้น 

5. รายไดต่้อเดือน 

  �   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท �   15,001 – 25,000 บาท 

  �   25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 

  �   45,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคช่ัน

 ออนไลน์ 

 

คาํช้ีแจง:  ท่านใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพยีงใด โดยเลือกระดบัคามคิดเห็นเพยีง  

 ระดบัเดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านแอปพลิเคช่ันออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์      

1.1  มีสินคา้หลากหลายประเภทตรงตามความตอ้งการ      

1.2  สินคา้มีคุณภาพดี ตรงตามขอ้มูลที่แสดงในแอปพลิเคชัน่      

1.3  ขอ้มูลสินคา้มีความชดัเจนเพยีงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ      

1.4  สินคา้ที่ซ้ือไม่มีความเสียหายเน่ืองจากการบรรจุผลิตภณัฑ์

 ที่ไม่แขง็แรง 

     

1.5  สินคา้ที่ซ้ือมีการรับประกนั เช่น หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ

 สามารถรับเงินคืนได ้

     

2. ด้านราคา      

2.1  ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ เช่น มีราคา

 ถูกโดยที่คุณภาพอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้

     

2.2  ระบุราคาที่ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่

 เป็นราคาที่ตอ้งจ่ายจริง 

     

2.3  ระบุราคาที่เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ      

2.4  มีราคาสินคา้และค่าจดัส่งรวมแลว้ถูกกวา่การซ้ือผา่น

 ช่องทางอ่ืนๆ 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านแอปพลิเคช่ันออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

3.1  สามารถเลือกซ้ือไดทุ้กที่ ทุกเวลา      

3.2  มีบริการจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที ่      

3.3  มีสินคา้พร้อมส่งเสมอ      

3.4  มีการจดัส่งที่ตรงเวลา      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1  มีการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา ของแอปพลิเคชัน่ ผา่น

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

4.2  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลาสาํคญัๆ 

 อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์

     

4.3  ส่วนลดหรือคูปองสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง      

4.4  มีการตอบสนองต่อลูกคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่อยา่งรวดเร็ว 

 เช่น เม่ือลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลสินคา้เพิม่เติม 
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ส่วนที ่4  การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลเิคช่ันออนไลน์ 

 

คาํช้ีแจง:  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยเลือกระดบัความเห็นเพียงระดบัเดียว 

 ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคช่ันออนไลน์ 
ระดับความเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การใชง้านแอปพลิเคชัน่ที่สะดวก การเขา้ถึงไดง่้าย และการ

โฆษณาบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งสมํ่าเสมอมีส่วนทาํให้

ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ แมบ้างคร้ังยงัไม่จาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น 

     

2. การแสดงความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ในแอปพลิเคชัน่และ

เครือข่ายสงัคมออนไลนมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

3. ท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้เพือ่นาํมาเปรียบเทียบก่อน

ตดัสินใจซ้ือโดยมีการคน้หาทั้งดา้นออนไลนแ์ละออฟไลน์  

     

4. สินคา้ที่ท่านเคยซ้ือ หรือทราบขอ้มูลของสินคา้เป็นอยา่งดี  

ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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