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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบั

ความผูกพันต่อองค์การ ของนักกายภาพบ าบัดสังกัดโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนักกายภาพ 
บ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ี ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดสังกัดโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักกายภาพบ าบดั 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้ งส้ิน 1,037 คน ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 289 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม และรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก  2) คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ 
ปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ (3) ปัจจยัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานในดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน
และความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตวัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to study: (1) the level of quality of work 

life and the level of the organizational commitment of physical therapists working at private 

hospitals in Bangkok Metropolitan; (2) relationship between factors relating quality of work 

life and organizational commitment of physical therapists working at private hospitals in 

Bangkok Metropolitan; and (3) Quality of work life factors influencing the organizational 

commitment of physical therapists working at private hospitals in Bangkok Metropolitan. 

A survey research design was utilized to carry out this study. The study 

population was the number of 1,037 comprised physical therapists working at private 

hospitals in Bangkok Metropolitan. The sample of this research was calculated by using 

Taro Yamane formula. The sample group of 289 samples was obtained by simple random 

sampling. The questionnaire was a research instrument for collecting research data from the 

participants of a study. The data was analyzed using Frequency Distribution, Percentage, 

Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression 

Analysis. 

 The findings indicated that (1 )  The overall quality of work life and in the 

specific areas were at a high level, 2) The overall quality of work life was correlated with 

the organizational commitment at a moderate level with the statistical significance level of 

0.01 and (3) Quality of work life affecting relating to the involvement and benefit to society, 

progress and stability of work, and the work-life balance had an effect on organizational 

commitment, accounting with a significance level of 0.01. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

องคก์ารหลาย ๆ องคก์ารไดใ้หค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์
ถือเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ารเพื่อสามารถพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ เน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสามารถท่ีจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์การได ้เพราะมนุษยมี์
ความคิดสติปัญญา มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้สึกและมนุษยส์ามารถพฒันาได้ หากองค์การให้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของบุคลากร จะส่งผลให้พนักงานหรือบุคลากรขององค์การเกิดความ 
พึงพอใจในการท างานและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีให้กบัองคก์ารไดผู้บ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งเขา้ใจในส่ิง
ท่ีพนักงานต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ทั้ งด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ส่ิงแวดลอ้มการทางาน เพื่อให้พนกังานอยู่กบัองค์การและท างานให้องค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่ในระดับองค์เท่านั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 
2559) มุ่งเน้นความเช่ือมโยงระหว่างทุน6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคมทุนมนุษย ์ทุน
การเงิน และทุนวฒันธรรม ซ่ึงเป็นความทา้ทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
บริบทใหม่ของโลก และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลกใน 20 ปี ขา้งหน้า จากแผนพฒันาฉบบัท่ี 
11 น้ี เห็นไดช้ดัเจนวา่ ทุนทั้ง 6ดงักล่าวนั้น ใกลเ้คียงกบัมิติคุณภาพชีวิตและความสุขของมนุษยม์าก
ท่ีสุด ดังนั้ น การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างาน จึงเป็นเป้าหมายส าคัญของ
หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีจะต้องส่งเสริมให้คนท างานไทยเป็นแรงงานคุณภา และมีสุขภาวะดี 
ทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 2556) ดงันั้นผูบ้ริหารขององค์การจึงต้อง 
ให้ความส าคญั และเอาใจใส่ต่อบุคลากรภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เพราะเม่ือทราบถึงความต้องการของบุคลากร แล้วน าความต้องการมาปรับให้สอดคล้อง 
กบันโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ หากบุคลากรในองค์การมีความสุขเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรถา้บุคลากรมีความสุข
ในการท างาน เพราะมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  ก็ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การต่อไป  
(ปิยกนิฏฐ ์ โชติวนิช, 2560)  
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ส าหรับธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีบริการทางการแพทย์ ทรัพยากรมนุษย ์
ถือเป็นหัวใจส าคญัในการให้บริการ โดยตอ้งใช้ความรู้ ทกัษะความสามารถและความเช่ียวชาญของ
บุคลากร ซ่ึงเป็นทกัษะเฉพาะดา้นของแต่ละวิชาชีพในการให้บริการและการบริการตอ้งเป็นบริการท่ีมี
คุณภาพเน่ืองจากเก่ียวข้องกับชีวิตของคน แต่ในปัจจุบันพบว่าบุคลากรทางการแพทยมี์ความขาด
แคลนเน่ืองจากปริมาณผูม้ารับบริการมีจ านวนมากกวา่ผูใ้ห้บริการ จากการส ารวจของส านกังานสถิติ
แห่งชาติในปี 2560 พบว่าประเทศไทยมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนจ านวน 347 แห่ง และ 
มีผูม้ารับบริการซ่ึงรวมทั้งคนไทยและชาวต่างชาติกว่า 61.6 ล้านคน โดยมีบุคลากรในโรงพยาบาล 
179,966 คน (ในท่ีน่ีรวมบุคลากรท่ีท างานเต็มเวลาและท างานบางเวลา) เป็นเจา้หน้าท่ีรักษาพยาบาล 
ได้แก่ แพทย  ์ทนัตแพทย ์พยาบาล 61.1% เจา้หน้าท่ีบริการทางการแพทย์ ได้แก่ นักรังสีการแพทย ์ 
นักเทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบ าบดั เภสัชกร ฯลฯ จ านวน 10.25%  และเจา้หน้าท่ีบริหาร และ
เจา้หน้าท่ีบริการโรงพยาบาลอีก 22.8 % หากเทียบกบัจ านวนผูม้ารับบริการแลว้ยงัมีความขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทยอ์ยูม่ากโดยเฉพาะกลุ่มเจา้หน้าท่ีบริการทางการแพทย ์เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วน
กับวิชาชีพอ่ืนๆถือว่ามีจ  านวนน้อยท่ีสุด และเม่ือเทียบกับจ านวนผูรั้บบริการก็ยงัถือว่ามีความ 
ขาดแคลนบุคลากรเป็นอยา่งมาก 

 วิชาชีพกายภาพบ าบดัเป็นวิชาชีพท่ีกระท าต่อมนุษยใ์นการตรวจประเมิน วินิจฉยั รักษา
ผูป่้วยดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือทางกายภาพบาบดั ฟ้ืนฟูความผิดปกติของการเคล่ือนไหวของร่างกาย 
ท่ีเกิดข้ึนจากภาวะของโรคหรือความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้แก่ผูป่้วย  
(พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด , 2547) นักกายภาพบ าบัด คือ ผู ้ท่ีได้ข้ึนทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตจากสภากายภาพบาบดั โดยบทบาทของนกักายภาพบ าบดัมี 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
กระดูก กลา้มเน้ือและขอ้ต่อ (Musculoskeletal system) ดา้นระบบประสาท (Neurological system) ดา้น
ระบบหัวใจ ทรวงอกและหลอดเลือด (Cardiovascular system) ดา้นกายภาพบ าบดัเด็ก (Pediatric) ดา้น
การยศาสตร์ (Ergonomics) และสามารถให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการออกก าลังกายด้านต่าง ๆ รวมถึง
กายภาพบ าบดัในนักกีฬา กายภาพบ าบดัเป็นหน่ึงในการบริการทางด้านการแพทยท่ี์ส าคญัและเป็น
วชิาชีพท่ียงัขาดแคลนและมีจ านวนไม่เพียงพอกบัจ านวนของผูป่้วย จากขอ้มูลของสภากายภาพบ าบดั
พบวา่ จ านวนนกักายภาพบ าบดัท่ีข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพในประเทศไทยมีจ านวน 8,000 คน แต่มี
นักกายภาพบ าบดัเพียง 5,000 คนท่ีประกอบอาชีพกายภาพบ าบดัในระบบการบริการทางการแพทย์ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข (2561) พบวา่มีสัดส่วนจ านวนประชากรกบันกั
กายภาพบ าบดัอยูท่ี่ 12,930:1 โดยเม่ือเทีบยประเทศอ่ืนๆในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่นมีสัดส่วนจ านวนประชากร
กับนักกายภาพบ าบัดอยู่ ท่ี  1,500:1และประเทศใต้หว ัน มีสัดส่วนจ านวนประชากรกับนัก
กายภาพบ าบัดอยู่ท่ี 6,571:1  (Landry et al, 2009)  ในขณะท่ีในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
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มีสัดส่วนประชากรต่อนักกายภาพบ าบดั 1,613:1 และ 2,083:1  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดการณ์ว่าปี 2574 เม่ือนั้นจะเรียกประเทศไทยว่าเป็น “สังคมสูงวยั
ระดบัสุดยอด” ท าให้มีความตอ้งการนักกายภาพบ าบดัอยู่ท่ีประมาณ 9,500-27,000 คน เพื่อรองรับ
สถานการณ์ให้มากข้ึนตาม  จะเห็นได้ว่าจ  านวนนักกายภาพบ าบดัมีจ านวนยงัไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน  

ดว้ยสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงรวมไปถึงเศรษฐกิจโลกท าให้การแข่งขนัของสถาน
บริการดา้นการแพทยมี์สูงข้ึน มีผลท าให้ตลาดมีความตอ้งการบุคลากรทางการแพทยสู์งข้ึน ก่อให้เกิด
ปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อชั่วโมงการท างาน ส่งผลให้บุคคลากรท่ีมีอยู่ท  างาน
หนกัข้ึน เวลาพกัผอ่นนอ้ยลง คุณภาพชีวิตเสียไป และส่งผลถึงการถ่ายเทอตัราก าลงัของบุคลากรไปยงั
แหล่งท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าและภาระงานนอ้ยกวา่ ความส าเร็จขององค์การแต่ละองคก์ารเกิดจาก
รูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในฐานะทุนท่ีองค์การ 
ตอ้งลงทุนในด้านการพฒันาและดูแลรักษาเพื่อให้พนักงานสามารถแสดงศกัยภาพได้เต็มท่ี ดงันั้น
พนักงานของทุกองค์การจึงถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความส าคญัต่อองค์การทุนมนุษย ์(Human 
Capital) จึงมีคุณค่าในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหส้ามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

ในส่วนของผลกระทบต่อพนักงานท่ียงัคงอยู่ในองค์การ จะพบว่าพนกังานท่ีปฏิบติังาน
อยูต่อ้งรับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีท าอยู ่ในช่วงเวลาท่ีเพื่อนร่วมงานลาออก และองค์การยงัไม่
สามารถสรรหาบุคลากรทดแทนได ้หรืออาจจะตอ้งปฏิบติังานแทนตลอดไป ขณะท่ีนกักายภาพบ าบดั
ท่ีข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพและยงัอยู่ในระบบสุขภาพมีจ านวนน้อยเน่ืองจากความไม่มัน่คงใน
วิชาชีพ และคุณภาพชีวิตการท างานในการประกอบวิชาชีพ เช่นผลตอบแทน สวสัดิการ ความมัน่คง
กา้วหน้าทางวิชาชีพ ท าให้นักกายภาพบ าบดัมีอตัรามีการยา้ยไปท างานท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือการ
ยา้ยงานไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือ ตลอดจนไปประกอบวิชาชีพในต่างประเทศท่ีค่าตอบแทนสูงกว่า 
(กานดา ชัยภิญโญ, 2553) ถ้าองค์การนั้นต้องการลดพนักงานลงและองค์การนั้ นเห็นว่าพนักงาน 
ท่ีเหลืออยู่สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบเพิ่มข้ึนไดดี้ ก็อาจจะท าให้องค์การไม่สรรหาบุคลากร
เพิ่ม จึงส่งผลให้พนกังานตอ้งรับภาระงานท่ีเพิ่มเติมตลอดไป ซ่ึงอาจท าให้ความพึงพอใจในงานลดลง
ไปอีก  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความผูกพนัในองค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
กบัความผูกพนัต่อองค์การวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด ผูศึ้กษาหวงัวา่ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วน
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หน่ึงท่ีสามารถน าใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร และปรับปรุงการบริหารงาน
บุคลากรเพื่อท าให้องค์การรู้ว่าจะพฒันาระบบการท างานอย่างไรเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึนและเกิดความผูกพันต่อองค์การ ตลอดจนยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมของ
องค์การ และเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเพื่อทุ่มเทพลงัความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ และการรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพท่ีดีขององค์การ อีกทั้งยงัส่งผล 
ต่อคุณภาพในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีดีข้ึนและเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัสังกดัในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัสังกดัในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.  สมมติฐำนงำนวจิัย 
 
 3.1  ปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของนกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.2  ปั จจัยคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ส่ งผลต่ อความผูกพัน ต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.  กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 

 จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพอสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิต
ดา้นต่าง ๆ ท่ีดี ยอ่มส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร 

 คุณภาพชีวิตการท างาน  (Quality of Work Life) หมายถึง  ลักษณะสภาพชีวิตท่ี ดี 
มีความสุข 



5 

ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะท างานและมีสัมพนัธภาพท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนัระหว่าง
งานกบัชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซ่ึงการจะวดัวา่บุคคลจะมีคุณภาพชีวติในการท างานหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีครอบคลุมสภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ Walton,R.E (1978) ท่ีมีองคป์ระกอบ 8 ประการ 
ได้แก่  1) การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพอนามยั 3) โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารของพนกังาน  4)  ความกา้วหน้า
และความมั่งคงในการท างาน 5) การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6) สิทธิของ
พนกังาน/ธรรมนูญในองค์การ 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา  
 แนวคิดและทฤษฎีของ Allen & Meyer (1990)  ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสมบูรณ์ท่ีสุด
และถูกน า ไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัมากมาย ดังนั้นงานวิจยัน้ีน า แนวคิดและทฤษฎีของ Allen & 
Meyer (1990) มาดดัแปลงเพื่อให้เป็นค าถามในการวดัความผูกพนัองค์การ แนวคิดน้ีแบ่งความผกูพนั
องคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1)  ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก (Affective Commitment)  
 2)  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment)  
 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment)  
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
             1.ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
          5.1 ประชำกร  
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี  ได้แก่ นักกายภาพบ าบัด 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 1,037 คน 

 5.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอนโดยใช้สูตร 

ของ Yamane (1976) ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ ค่าความแปรปรวนสูงสุดเท่ากบั 0.5 
จากการค านวณตามสูตร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 289 ตวัอยา่ง  

 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
   ภาคการศึกษาท่ี   2  ปีการศึกษา 2562 ใช้ระยะเวลารวมทั้ งส้ินจ านวน 6 เดือน  
(ตุลาคม 2562 - กุมภาพนัธ์ 2563) 

ตัวแปรอสิระ 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 

1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและมีความ

ปลอดภยั  
3) การพฒันาความสามารถบุคคล  
4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6) สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร  
7) ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 (Walton, 1978) 
 

  

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 

1) ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก  
2) ความผกูพนัดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง  
3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  

 (Allen & Meyer,1990) 

ตัวแปรตำม 
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                5.4 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
    ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอนามยั โอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน  ความก้าวหน้าและความมัง่คงในการท างาน การท างานร่วมกัน 
และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองค์การ และความสมดุลระหวา่งงาน
กับชีวิตส่วนตัว  และความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม องค์ประกอบของความผูกพัน 
ต่อองค์การ ได้แก่  ความผูกพนัทางดา้นความรู้สึก ความผูกพนัต่อเน่ือง ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 
 

6.  นิยำมค ำศัพท์ 
 

6.1 วิชำชีพกำยภำพบ ำบัด หมายถึง วิชาชีพท่ีกระท าต่อมนุษย์ในการตรวจประเมิน 
วนิิจฉยั รักษาผูป่้วยดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือทางกายภาพบ าบดั ฟ้ืนฟูความผดิปกติของการเคล่ือนไหว
ของร่างกายท่ีเกิดข้ึนจากภาวะของโรคหรือความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย
ใหแ้ก่ผูป่้วย (พระราชบญัญติัวิชาชีพกายภาพบ าบดั, 2547) 

6.2 นักกำยภำพบ ำบัด หมายถึง ผูท่ี้ได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพกายภาพบ าบดัจากสภากายภาพบ าบดั (พระราชบญัญติัวชิาชีพกายภาพบาบดั, 2547)  

6.3 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการท างานของ 
นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีองค์ประกอบ  
8 ประการ ไดแ้ก่ 

 6.3.1 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆอย่างเพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ได้ และตอ้งเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ 
 6.3.2 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและมีความปลอดภัย หมายถึง ส่ิงแวดล้อม 
ทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ มีระเบียบปฏิบติัดา้นส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั สภาพการท างาน 
ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง และตอ้งมีอุปกรณ์ช่วยผูป้ฏิบติังานให้ท างานไดส้ะดวกสบาย 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 



8 

 6.3.3 การพฒันาความสามารถบุคคล หมายถึง ในการปฏิบติังานนั้น ตอ้งเปิดโอกาส 
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความสามารถท่ีส่งเสริมต่องานท่ีท า 
 6.3.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง งานท่ีนอกจากจะช่วยพฒันา
ความรู้และ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ี
ยอมรับทั้งของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 6.35 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจาก
การมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.3.6 สิทธิลูกจ้างและธรรมนูญในองค์การ หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมใน
องคก์ารท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลอบแทน 
และรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความ
เสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
 6.3.7 ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล ต้องไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากงานจนมากเกินไปด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม 
เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บัการท างานจนมีเวลาพกัผอ่นนอ้ย หรือไม่ไดใ้ชชี้วติส่วนตวั 
 6.3.8 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก 
และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้นเป็นประโยชน์ และรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ  
ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษากายภาพบ าบดั การรักษาสภาพแวดล้อม และการปฏิบัติ
เก่ียวกบัการจา้งงาน 

 6.4 ควำมผูกพนัต่อองค์ มีองคป์ระกอบ 3 ประการไดแ้ก่ 
 6.4.1 ความผูกพันทางด้านความรู้สึก หมายถึง ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารจึงท าให้พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศและทุ่มเทตนให้กบัองค์การท่ีตนอยู่ และมี
ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

 6.4.2 ความผูกพันต่อเน่ือง หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานเกิดความผูกพันท่ีเกิดจากการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และรู้ว่าบุคลากรขององค์การจะไดรั้บประโยชน์มากกว่าท่ีจะลาออก 
จากองคก์ารไป 
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 6.4.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัท่ีเกิด
จากค านิยม ต าแหน่ง หน้าท่ี บรรทัดฐานทางสังคม โดยบุคคลต้องการจะตอบแทนให้กับองค์การ  
โดยการแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 
 
 



 
 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 จากการศึกษาค้นหว้าข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ตัวแปร 
ท่ีต้องการศึกษาอันได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ ตลอดจน
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐาน รองรับการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางและก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา โดยแยกรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
 2.  แนวความคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 3.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน(Quality of Working Life) ได้น ามาใช้
เป็นคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 เน่ืองจากมีการต่ืนตวัดา้นคุณภาพชีวิต
ของผูป้ฏิบติังานและคุณภาพของสถานประกอบการ หลงัจากนั้นได้ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ดงักล่าว 
ทัว่วงการอุตสาหกรรมในยุโรป เป็นเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาแรงงานให้ผูท้  างานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนซ่ึงวธีิการแกไ้ขปัญหาแรงงานของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมนั้น ก็มีขอ้แตกต่างกนัไปสุดแลว้แต่
ละสังคมจะมองวา่ส่ิงใดหรือเง่ือนไขใดเป็นปัญหา ดงันั้น ในภาพรวมของค านิยามความหมายและ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย รวมทั้ง
วิธีการศึกษาก็แตกต่างกันออกไปจนไม่อาจจะอ้างถึงกิจกรรมอย่างเดียวได้ หากต้องการให้
แนวความคิดมีความหมายท่ีปฏิบติัได ้ 

 เหตุผลส าคญัขอ้หน่ึงท่ีบุคคลส่วนใหญ่ตอ้งท างานก็คือ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ในสังคม โดยมีปัจจยัส่ี มีความปลอดภยั และมีการยอมรับทางสังคมใน
อตัราส่วนท่ีเหมาะสม จะเห็นไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์วตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความ
ตอ้งการระดบัต่าง ๆ ของบุคลากร ตั้งแต่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการในระดบัสูง 
โดยสามารถพิจารณาจากงานของหน่วยงานบุคลากร เร่ิมตั้ งแต่การรับบุคคลเขา้ท างาน การจ่าย
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ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม การให้ผลประโยชน์ตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา 
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การวางแผนอาชีพและวางแนวทางส าหรับอนาคต และการจดักิจกรรม
นันทนาการ ซ่ึงงานเหล่านน้ีจะมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานและมาตรฐานการ
ครองชีพของบุคคลใหดี้ข้ึน (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2543) 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบว่านักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไว ้ดงัน้ี 

 เจษฎา ธรรมขนัติพงศ์ (2544 : 22) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work 
Life) เป็นการน าความหมายของค า 3 ค า มารวมกนั คือ“คุณภาพ”(Quality) “ชีวิต” (Life) และ “การ
ท างาน” (Working) ซ่ึงค าว่า คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมากน้อยต่างกนั ลกัษณะ
ความดี ลกัษณะประจ าของบุคคล และความเป็นเลิศน้ีวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผลของการกระท า
กับเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงแต่ละวิชาชีพได้ก าหนดไว้ “ชีวิต” หมายถึงความเป็นอยู่ และค าว่า  
“การท างาน” หมายถึง การท าหนา้ท่ีกิจกรรมท่ีตอ้งท า ซ่ึงเม่ือน าค าทั้ง 3 มารวมกนัก็หมายถึง การท า
หนา้ท่ีเพื่อชีวติหรือความเป็นอยูท่ี่ดีเลิศ ซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ การกระท ากบัเกณฑม์าตรฐาน
หรือตวับ่งช้ีก าหนด  

 ผจญ เฉลิมสาร (2548 อา้งอิงใน รัตนา สระทองค า, 2553) คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 งามจิต แตสุ้วรรณ (2550)ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นส่ิงท่ี
เก่ียวข้องกับชีวิตการท างานซ่ึงจะเป็นการพฒันา การมีส่วนร่วม และการปรับปรุงให้บุคคลใน
องคก์ารมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี อนัจะท าให้ชีวติมีความสุข โดยเนน้ท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงอันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน การได้รับความมั่นคงและ
ปลอดภยัในการท างาน การลดปัญหาการท างานท่ีเกิดจากปัญหากายภาพและความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

 ทัศนีย์ แก้วสมนึก (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาค
ตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ครูมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ครูมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 Davis (1997 อา้งในศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, 2556) ไดศึ้กษาค าวา่คุณภาพชีวติในการ
ท างานมาศึกษาเป็นบุคคลแรก และไดใ้หนิ้ยามวา่ คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั
ส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างานของเขาและเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึง
มกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ใน การออกแบบการท างาน  

 Merton (1977 อ้างใน ชัยอนันต์ รีชีวะ, 2544) ได้ให้นิยามของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในมิติดา้นจริยธรรมเขา้ไปในดว้ย วา่ “คุณภาพชีวิตเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุก
เร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานและสภาพในการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพ
การท างาน ความพอใจและความไม่พอใจในการท างานของคนงาน การจดัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางว่ามีส่วนต่อความมัน่คง และเสถียรภาพของ
สังคม” 

  Aldag and Brief (1981) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพ
ชีวิต  Quible (1996 อา้งถึงในกฤติกา วงศน์คร, 2546) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็น
กระบวนการบริหารมีผลต่อส่ิงท่ีตามมาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของสถานภาพของพนักงานสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เงินค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสนับสนุน 
ท่ีหลากหลายขององคก์าร ผลของเทคนิคคุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยท าให้ทศันคติและขวญัของ
พนักงานดีข้ึน ซ่ึงจะมีผลทางบวกต่อผลผลิต เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึนพนักงานจะมี
ความรู้สึกทางบวกกบังานและองคก์ารท่ีพวกเขาท างานอยู ่

 1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

 คุณภาพชีวิตมีความหมายกวา้งขวาง เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หลายสาขา และคุณภาพ
ชีวิตสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่าง ๆ นกัวิชาการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตประชากร ไดก้ าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว ้ต่าง ๆ 
กนั โดย องคก์ารยเูนสโก (UNESCO) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไวคื้อ มาตรฐานการ
ครองชีพ ส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงประชากร ทรัพยากร กระบวนการพฒันา ระบบสังคมและ
วฒันธรรม 

 1.2.1  มาตรฐานการครองชีพ 
 1)  รายได้ต่อบุคคล (Per Capita Income) หมายถึง รายได้เฉล่ียของประชากร 

ต่อคนต่อปี โดยคิดจากผลรวมของผลผลิตประชาชาติทั้งหมดภายใน 1 ปี ต่อจ านวนประชากรถา้ผลลพัธ์
มีค่าสูงแสดงวา่ประเทศนั้นมีการกินดีอยูดี่ เศรษฐกิจของประเทศดี 
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 2)  สุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิต  เพราะถ้าบุคคลมีสุขภาพดี
ร่างกายแข็งแรง มีโอกาสท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความส าเร็จสูง ก่อให้เกิดความกา้วหน้า
ในชีวติ ท าใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 3)  ท่ีอยู่ อาศัย  มี ท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเองและอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ท่ีเหมาะสม วสัดุท่ีน ามาก่อสร้างมีความถาวร มีคุณภาพ 

 4)  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตและช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต 
ให้ดี ข้ึนรู้จักการแก้ปัญหา ตัวบ่งช้ี  ได้แก่  ระดับการศึกษาภาคบังคับ  ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
จดัการศึกษาภาคบงัคบั 12 ปี ส าหรับประเทศไทย ไดป้ฏิรูปการศึกษาภาคบงัคบัปรับเปล่ียนจาก 6 ปี 
เป็น 12 ปี 

 5)  การสังคมสงเคราะห์ เป็นปัจจยัส าคญัของมาตรฐานในการด ารงชีวิต 
ประเทศท่ีพฒันาแลว้จะจดัให้มีการประกนัสังคม ให้บริการแก่คนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
เช่น คนชราคนพิการ คนว่างงาน ส าหรับประเทศท่ีด้อยพฒันาการไม่สามารถจดัการด้านสังคม
สงเคราะห์ใหป้ระชากรไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประชากรตอ้งช่วยเหลือตนเอง 

 1.2.2  การเปลี่ยนแปลงประชากร 
  1)  ขนาดของประชากร จะตอ้งมีความสมดุลกบัทรัพยากร ถา้ประชากรมาก 

ทรัพยากรนอ้ยไม่เพียงพอในการด ารงชีวติ จะก่อใหเ้กิดความยากจน ขาดแคลน คุณภาพชีวติต ่าลง 
 2)  อัตราการเติบโตประชากร ถา้อตัราการเติบโตของประชากรสูง จะเกิดผล

กระทบ 
ต่อครอบครัว สังคม ในดา้นเศรษฐกิจ และ สังคม 

 3)  อัตราการเกิดและการตาย ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประชากร ส่งผล
กระทบต่อครอบครัว สังคมเป็นภาระท่ีตอ้งรับเล้ียงดูและอบรมสั่งสอน และใหบ้ริการ 

 4)  โครงสร้างอายุประชากร  ประชากรแต่ละกลุ่มอายุเช่น  กลุ่มวยัเด็ก  
วยัแรงงาน วยัชราตอ้งมีความสมดุล 

 1.2.3  ระบบสังคมและวัฒนธรรม การอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มจ าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์
รูปแบบการปกครอง กฎหมาย แนวปฏิบติัอนัเกิดจากความเช่ือความศรัทธา ท่ีเรียกว่าวฒันธรรม 
ระบบสังคมและวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวติ ดงัน้ี 

 1)  ระบบสังคม ทางสังคมวิทยาแบ่งสังคมเป็น 2 ระบบ คือระบบเปิดและ
ระบบปิดระบบเปิดเป็นสังคมประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ประชากรเปล่ียนแปลงสถานภาพความ
เป็นอยูข่องตนให้ดีข้ึน ระบบปิดมีลกัษณะสังคมนิยม การแบ่งชนชั้นระบบวรรณะ ประชากรไม่มี
โอกาสเปล่ียนแปลงฐานะของตนเอง ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
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 2)  ค่านิยมทางศาสนา เป็นความเช่ือและศรัทธา ซ่ึงเป็นผลต่อคุณภาพชีวิต 
เช่น ความเช่ือเก่ียวกบัการคุมก าเนิด ของบางศาสนา เช่ือวา่เป็นบาป จึงท าใหมี้ลูกมาก 

 3)  ชีวิตความเป็นอยู่ การด าเนินชีวติของคนยอ่มเก่ียวขอ้งกบัศาสนา ค่านิยม
ของวฒันธรรม 

 4)  ค่านิยมทางวัฒนธรรม จะก าหนดลกัษณะของการด ารงชีวิต อาหารท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวติของคนในสังคม 

 5)  ระบบการปกครอง 
 1.2.4  กระบวนการพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

มุ่งเนน้คุณภาพชีวติของคนใหดี้ข้ึน ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 5 ประการ คือ 
 1)  ล าดบัความส าคญัของการพฒันา 
 2)  ประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล 
 3)  การพฒันาเศรษฐกิจ 
 4)  การพฒันาสังคม 
 5)  การพฒันาการคา้ 
 1.2.5  ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ 

การมทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ ประชากรมีคุณภาพจะส่งผลให้การด ารงชีวิตมีคุณภาพ ประกอบดว้ย
ปัจจยั 5 ประการ 

 1)  บุคคล หมายถึง ประชากรท่ีมีสุขภาพดี มีความรู้ ความสามารถ มีระเบียบ
วนิยัสามารถสร้างสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้พฒันาประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2)  อาหาร เป็นทรัพยากรท่ีมุ่งช้ีคุณภาพชีวติ ท าใหสุ้ขภาพแขง็แรง สมบูรณ์ 
 3)  ธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้ามนั แร่ธาตุต่าง ๆ 
 4)  การพัฒนาการค้า 
 5)  เงินทุน เป็นปัจจยัส าคญัในการผลิต 
 1.2.6  ส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1)  อากาศ 
 2)  น ้า 
 3)  ดิน 
 4)  ป่าไม ้
 5)  ความสวยงามทางธรรมชาติ 
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 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตทั้ง 6  ท่ีกล่าวมา เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติของประชากรทั้งส้ิน 

 Marcel and Dupuis (2006 อ้างในศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 2556) สรุปว่า คุณภาพ
ชีวติการท างาน ควรให้ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน 

 1.3 ปัจจัยช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 อา้งอิงใน รัตนา สระทองค า , 2553) 

ไดเ้สนอเกณฑ์ซ่ึงถือวา่เป็นกรอบความคิดส าหรับการวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบ
ข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างาน โดยแบ่งเป็น 8 ประเภท คือ 

 1.3.1  ค่าตอบแทนที่ยติุธรรม ซ่ึงจะสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากงานอ่ืนและรายไดที้เพียงพอ เหมาะสมตามมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดไว ้

 1.3.2  สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในการท างาน เวลาท างานท่ีเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานของการท างานตามปกติ และ
การจ ากดั อายชุั้นสูง-ต ่าเพื่อสวสัดิภาพของบุคคล 

 1.3.3  มีโอกาสในการแสดงออกแลพฒันาสมรรถภาพของมนุษย์ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
และฝึกฝนทกัษะและความสามารถในการท างาน 

 1.3.4  มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในชีวิต โดยไดรั้บการส่งเสริมให้มีการ
เพิ่มพูนสมรรถภาพ การน าความรู้ความช านาญใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น
ต าแหน่งในการท างานเป็นท่ียอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงานและมีความมัน่คงในเร่ืองอาชีพ และ
รายได ้

 1.3.5  การบูรณาการทางสังคมในองค์การเกี่ยวกับการท างาน ไดแ้ก่ การปราศจาก
ความมีอคติในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา เพศ ชาติ แบบการด าเนินชีวิต รูปร่างหน้าตา มีความศรัทธา 
ในความเสมอภาคของมวลมนุษยไ์ม่มีการแบ่งชั้นในองค์การและเปิดโอกาสให้มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลไดท้ัว่ไป 
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 1.3.6 มีการปฏิบัติตามลสิทธิรัฐธรรมนูญนิยม ได้แก่ มีการเคารพในสิทธิส่วน
บุคคล มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

 1.3.7  มีความสอดคล้องระหว่างการท างานกับการด าเนินชีวิตการท างาน  คือ  
มีความสมดุลของบทบาทเก่ียวกบัการท างานกบัการใชเ้วลาวา่งและชีวติครอบครัว 

 1.3.8 มีความสอดคล้องทางสังคมของชีวิตการท างาน คือ ผูใ้ชแ้รงงานมีส่วนรับรู้
เก่ียวกบัความรับผดิชอบขององคก์ารในเร่ืองผลิตภณัฑ ์เทคนิคการตลาด การก าจดัของเสีย เป็นตน้ 

 Walton (1978) คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work: QWL) ท่ีสมบูรณ์ ซ่ึง
แนวคิดน้ียงัถูกน า มาใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทั้งในและต่างประเทศ 
ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึงได้น า แนวคิดน้ีมาประยุกต์ใช้คุณภาพชีวิตในการท างาน  ประกอบด้วย  
8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1)  การได้รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด า รงชีวติตามมาตรฐานทัว่ไปหรือไม่ 

 2)  สถานท่ีท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Environment)  
พนกังานจะตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภยัทางร่างกาย ขณะเดียวกนัจะตอ้ง
ส่งเสริมกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมอนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน 

 3)  ความกา้วหนา้และมัน่คงในท่ีท างาน (Growth and Security) พนกังานมีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ สนบัสนุนให้พนกังาน
ไดเ้พิ่มพนูความรู้ และมีความมัน่คงในการท างาน 

 4)  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  (Development of Human Capabilities) 
พนักงานมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตน  ได้แก่  มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น  
เสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานและไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถท่ีหลากหลาย 

 5)  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Total Life Space) พนักงานมีความพอใจ 
กบัการจดัเวลาการท างานท่ีเหมาะสม และมีความสมดุลกบังานของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ 

 6)  การบริหารงานท่ีเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) พนกังาน
ไดรั้บความเสมอภาคและยติุธรรมในเร่ืองการปฏิบติังาน และเคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน 

7)  ความมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน (Social Integration) พนักงานไดรั้บการ
ยอบรับและร่วมมือเป็นอย่างดีจากผูร่้วมงาน บรรยากาศในการท างานเป็นมิตร ไม่มีการแบ่งแยก และมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารหรือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
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 8)  การเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) พนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารและเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์าร องคก์ารมีกิจกรรมในการ
รณรงคใ์หพ้นกังานปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีและรับผดิชอบต่อสังคม 
  จากแนวความคิดท่ีได้กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างานท าให้พนกังาน
รู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของพนักงาน และประสิทธิผลของงาน โดยผูว้ิจยัได้สนใจท่ีจะท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานซ่ึงพัฒนามาจากแนวความคิดของ  Richard E. Walton (1978) ทั้ ง 8 ด้าน ประกอบด้วย  
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 
การพฒันาความสามารถบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม หรือ
การท างานร่วมกนั สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ช ้ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 

2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  นักวิจยัท่ีท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การการได้เสนอนิยาม
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การไวอ้ย่างมากมายและหลากหลาย ผูศึ้กษาจึงได้รวบรวม
ความหมายไวด้งัน้ี 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมาย
ของค าว่า “ผูกพนั” หมายถึง มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่ ก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
ตาม ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึงความเป็นห่วงรักใคร่ในองคก์าร 
  อรพินท์ สุขสถาพร (2542) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า 
หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืน 
กับสมาชิกในองค์การคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลังกาย และก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ 
ขององค์การซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม 
ขององคก์าร 
 



18 

  Steer and Porter (1991 อา้งถึงใน นริญทร ประจกัษ์ธีรนนท์, 2555) ได้ให้ความหมาย
ของความทุ่มเทในงานคือ การท่ีบุคคลให้ความสนใจ มีความรับผิดชอบในงานและรู้สึกเก่ียวข้อง 
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย พยายามพฒันาและปรับปรุงงานต่างๆ โดยมีมาตรฐานของผลงานวา่ตอ้ง
ประสบความส าเร็จ 

 Kanter (1968 น. 499) ได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า ความเต็มใจของ
บุคคลท่ีทุ่มเทพลงัและความจงรักภกัดีแก่ระบบสังคม เป็นความผูกพนัต่อความสัมพนัธ์ในสังคม 
ท่ีสามารถมองเห็นถึงความปรารถนาอนัแรงกลา้ในตนเองความผกูพนัต่อองคก์าร 
  Sheldon (1971, อา้งถึงใน ศุภวรรณ พนัธ์บูรณะ, 2542) ไดใ้ห้ความหมายว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร เป็นการ
ประเมินองคก์ารในดา้นบวกและมีการใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
  Marsh and Manari (1977, น. 57 - 75) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ
เป็นความตั้ งใจของพนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การเป็น
ความสามารถท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
  Hrebinlak and Alutto (1972, น. 556) ให้ความหมายของ ความผูกพันองค์การ 
วา่เป็นผลจากความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การ ซ่ึงอยู่ในรูปของการลงทุนทางกาย
และกาลงัสติปัญญาของบุคคลในช่วงนั้น ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกเต็มใจท่ีจะอยู่กบัองค์การไม่คิด 
ท่ีจะลาออก ถึงแมจ้ะมีองคก์รอ่ืนมาเสนอผลประโยชน์ใหม้ากกวา่ 

 2.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Allen & Meyer (1990) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากองคป์ระกอบท่ีตอ้ง

เก่ียวพนักนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร ซ่ึงความผกูพนัจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากทศันคติท่ีพนกังาน
มีต่อองคก์ารในเชิงบวก เกิดเป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ่ึงของแต่ละบุคคลโดยบุคคลมีความเช่ือมัน่
และความมุ่งมนัอย่างสูงต่อการท างานร่วมกบัองค์การ มีความรักและความทุ่มเทกบัองค์การ และ
ก าหนดวา่ความผกูพนัต่อองค์การจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัสร้างความ
ผกูพนัองคก์าร ดงัน้ี 

 1) ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึงความผูกพัน 
ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกเป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนกบัองคก์าร เป็นความรู้สึก
วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจขององคก์าร 

 2)  ความผูกพัน ต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึงความผูกพัน 
ท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีประกอบดว้ยทางเลือกท่ีมีหรือภาระหนา้ท่ีและผลตอบแทน
ท่ีบุคคลไดรั้บ 
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จากองค์การโดยมีพื้นฐานในการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองจากการท างาน ซ่ึง
พฤติกรรมการท างานจะวดัว่าบุคคลจะท างานอยู่กบัองค์การนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลง 
ท่ีท างาน 

 3) ความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง
ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยม วฒันธรรม หรือบรรทดัฐานของสังคม อาจมาจากความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงานในองค์การหรือกบัหัวหน้างานก็ตามจะเป็นความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทน 
ในส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากองค์การและความผูกพันดังกล่าวเป็นการแสดงออกในรูปของความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 Allen and Meyer (อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนั
ต่อองคก์ารไว ้3 แนวความคิด คือ 

 1)  แนวความคิดด้านทศันคติ แนวความคิดน้ีจะมองว่าความผูกพนัต่อองค์การ 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และให้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ 

  (1) ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
  (2) ความเตม็อกเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร  
  (3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้
 2) แนวคิดดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองคก์ารในรูปแบบ

ความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผูกพนัต่อองค์การก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรม
อย่างต่อเน่ืองหรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างาน โดยไม่โยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีคนพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองจาก
เปรียบเทียบผลได้และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไปอย่างถว้นถ่ี
แล้ว ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลักษณะต้นทุนท่ีจะเกิดหรือผลประโยชน์ท่ีเสียไป ทฤษฎีท่ีเป็น
แนวคิดน้ี คือ ทฤษฎี Side Bet ของ Hawart S. Becker (1993) ซ่ึงสรุปไดว้า่ การพิจารณาความผกูพนั
ต่อองค์การเป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชั่งน ้ าหนักว่า ถ้าหากลาออกจากองค์การไปเขา 
จะสูญเสียอะไรบา้ง 

 3)  แนวความคิดทางด้านท่ีเก่ียวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม 
แนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็น ความจงรักภกัดี และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กั้น
องค์การ ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิก
ขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การ เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะท า
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ความผูกพนัต่อองค์การนั้นเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกจะต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ในองคก์าร 

 Buchanan (1974, อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ราชธนบริบาล 2544) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั
ต่อองค์การไวว้า่ เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและปฏิบติัตามบทบาท
ของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

 1)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  
 2)  ความเก่ียวขอ้ง คือ การเสนอตวั หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี  
 3)  ความจงรักภกัดี คือความรู้สึกรัก หรือผกูพนัในองคก์ารนั้น ๆ   
 Steer and Porter (1977, น. 46-75) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่

เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 

 1)  ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์าร 
 2)  ความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์าร 
 3)  ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Richard M. Steers and Lyman W. Porter (1991 อ้างใน รุ่ง มาสิก, 2553) กล่าวว่า 

ความผูกพนัในงาน คือ การท่ีบุคคลมีความสนใจ มีความรับผิดชอบในการท างานและรู้สึกผูกพนั
กบังานท่ีได้ รับมอบหมายไว  ้พยายามปรับปรุงและท างานให้ส าเร็จโดยมีมาตรฐานของผลงาน  
วา่ตอ้งประสบความส าเร็จ 

  Kanter 1968 (อ้างใน  ธนิต  ณ  เชียงใหม่ , 2555) ได้กล่าวถึงความผูกพันมีอยู ่ 
3 รูปแบบ  

 1)  ความผูกพนัแบบคงอยู่เสมอ (Continuance Commitment) หมายถึงบุคคลได้
เสียสละใหก้บัองคก์ารจนมีความคิดวา่เป็นการยากท่ีจะละทิ้งองคก์ารไปได ้

 2)  ความผูกพันแบบติดยึด  (Cohesion) คือความผูกพันท่ีท าให้ บุคคลยึดติด 
กับองค์การโดยการใช้เทคนิค  เช่น  การสร้างเกียรติภูมิ เพื่อให้บุคคลยึดติดกับส่ิงนั้ น ๆ  เช่น 
เคร่ืองแบบหรือเหรียญตรา 

 3)  ความผกูพนัแบบควบคุม (Control Commitment) คือความผกูพนัท่ีบุคคลถูกท า 
ให้ยึดติดกบัวฒันธรรมขององค์การซ่ึงจะเป็นกรอบบงัคบัให้พฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นไปตาม 
ท่ีองคก์ารตอ้งการ 
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 Baron (1986, น. 165) สรุปวา่ ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะหลาย ๆ ประการของงาน ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกพึงพอใจ และความรู้สึก
ไม่พอใจในการทางาน มีผลต่อการรับรู้ของพนกังานและความพึงพอใจโดยรวมและมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี 

 1)  ความผกูพนัต่อองค์การในระดบัสูงทาให้อตัราการขาดงาน การลาออกนอ้ยลง
 2)  ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท างานและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงทาให้พนักงานมีความ
พยายามท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย 

 3)  ความพึงพอใจในการทางานระดบัสูงเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากแนวความคิดท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ คือการ
ยอมรับองคก์าร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ารและความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  ซ่ึงการ
งานวิจยัในคร้ังไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ Allen and Meyer (1990) มาดดัแปลงเพื่อให้เป็นค าถาม
ในการวดัความผกูพนัองคก์ารของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
สุพรรษา สุริยฉายวงศ์ (2558) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
ในคร้ังน้ีประกอบด้วย พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวนทั้ งหมด 767 คน 
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานกลุ่มพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
กรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ ของพนกังานกลุ่มพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และ ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

วรัิช สงวนวงศ์ (2560)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
เอกชนกรุงเทพมหานครโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard 
E.Walton  จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีดา้นท่ีคุณภาพชีวิต
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ในการท างานระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 
รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตปานกลางและเป็นอนัดบัทา้ยสุดคือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

 ดวงสมร มะโนวรรณ (2561) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของพยาบาลท่ีสังกดัโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และได้รับรองสถานพยาบาลของ  
JCI ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
โดยสูงสุดคือ ด้านการเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้านสถานทีท างานปลอดภัย และถูกสุขลกัษณะ  
ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ตามล าดบั ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและ 
ทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสถานท่ีท างาน ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์
อนัดีกับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและด้านการเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม มีอิทธิพลในทิศทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 วิชชุลดา เพียรเสมอ (2562) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ี ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กบัสังคม มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ธรรมนูญในองคก์าร
มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คุณลักษณะของงาน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของงานรายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมีเอกลกัษณ์ของงานมีค่า
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลสะท้อนจากงาน มีค่าความส าคญัอยู ่
ในระดับมาก ความผูกพนัต่อองค์การ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความ
ผูกพนัต่อองค์การรายด้าน พบว่า ความปรารถนาอยู่ในองค์การ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และความตั้งใจท างาน มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 
 

 



บทที่ 3  

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
นักกายภาพบ าบัดสังกัดโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนโดยน าเสนอเรียงตามล าดบัหัวขอ้ 
ดงัน้ี       
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั       
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
     

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  
 1.1  ประชากร        
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 1,037 คน จากโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพทั้งหมด 
105 แห่ง (ข้อมูลจากการส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนปี   2560  ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ)  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติ งาน 
ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 1,037 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยั
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึง ใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1967  
อา้งถึงใน วิชชุลดา เพียรเสมอ , 2560 ) และก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก าหนด 
ใหเ้ท่ากบัร้อยละ ± 0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  289  ตวัอยา่ง โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
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  เม่ือ     n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
             N  = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
             e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ5 
 
 

 
 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 289  ตวัอยา่ง 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
        
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบบสอบถามในการวิจยัแบ่งค าถามออกเป็น  4 ส่วน โดยอา้งอิงตามแนวทฤษฎีของ Walton 
(1978) ท่ีให้แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน และส าหรับการวดัความผูกพันต่อองค์การ 
ใชแ้นวคิดทฤษฎีของ Allen and Meyer (1990) ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 2.1  ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล      
   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและรายได้ต่อเดือน จ านวน 5  ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 2.2  ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีของ Richard E. Walton 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชม้าตรส่วนประมาณค่าของ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/ช่วง (Interval Scale)  
ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบให้ตอบในลกัษณะประเมินค่า 
5 ระดบั  

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั  
3. การพฒันาความสามารถบุคคล  
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4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6. สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร  
7. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ สังคม    

 2.3  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความผูกพันต่อองค์การ  
 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันในองค์การ ตามแนวคิดของ Mayer and Allen 

(1990) ให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา โดยแบบสอบถามจะศึกษาและวดัองคป์ระกอบ
ของความผกูพนัในองคก์าร 3 ดา้น          
   1.ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
   2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง           
   3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

 ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามส่วนท่ี 2 และ 3 ประกอบดว้ยขอ้ความให้ตอบค าถามเป็น
แบบมาตรประเมินค่าตามแบบของลิเคิ ร์ท  (Likert Rating Scale) เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็น 
อนัตรภาค/ช่วง (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ   ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามมาตร 
วดัแบบ 5 point Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี                  
             เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้่าคะแนน 5      
               เห็นดว้ย ใหค้่าคะแนน 4   

 ไม่แน่ใจ ใหค้่าคะแนน 3  
 ไม่เห็นดว้ย ใหค้่าคะแนน 2  
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้่าคะแนน 1 
 จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 นั้น สามารถน ามาจดัช่วง

คะแนนเฉล่ียและเกณฑ์ความหมายของค่าคะเน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัอยูใ่นระดบัสูงมาก   
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัอยูใ่นระดบัมาก    
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัอยูใ่นระดบัต ่า    
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

2.4  ส่วนที ่4   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
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จากการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงท าการทดสอบต่อไปน้ี      

 1)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษา 
ได้ ท าการศึกษาจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งได้ท าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมกับ
ลักษณะการท างานของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย คือ นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจยั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานต่อองคก์าร กรณีศึกษาบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ของ อริศา ฤทธ์ิจรูญ (2559)  

 2)  การหาความน่าเช่ือถือ โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขตามหัวขอ้ท่ี 1.ไปท าการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  ดว้ยการวิเคราะห์หา 
ค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟ่าคอนบราด (Cronbach ’s  Alpha Coefficient)  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ ปรับปรุงเคร่ืองมือให้เป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บขอ้มูล
ต่อไป         

  3)  น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวม และน ามาทดสอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติหาความเช่ือมัน่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟ่าคอนบราดค่าเท่ากบั 0.966 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า 
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพราะไดค้่ามากกวา่ค่ามาตรฐาน 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูศึ้กษาวางแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยจะ
ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 เดือน ซ้ึงมีขั้นตอนดงัน้ี      
 ขั้นท่ี 1  ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการกระจายแบบสอบถามด้วยตนเองไปยงั 
นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร      
 ขั้นท่ี 2  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามทั้ งหมดและได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ร้อยละ 100 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
   ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ   

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)        
  ผูว้ิจ ัยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายระดับความคิดเห็นของพนักงาน โดยมีการแบ่งอนัตรภาคชั้น เป็นตวัแบ่งระดบัความคิดเห็น 
ของบุคลากร   

  4.1.1  ความถีร้่อยละ เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง   
  4.1.2  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation: S.D.) 
ในส่วนของขอ้มูลการวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนัก
กายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
  4.2.1 วิเคราะห์เชิงอา้งอิงทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั

ความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดสังกัดโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยแปลงผลค่าสัมประสิทธ์ิ(Correlation Coefficient) สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (ประสพชัย พสุนนท์, 
2553, น. 472) ดงัน้ี 

| ρ | ≥ 0.80           แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
0.5 < | ρ | < 0.80   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
| ρ |  ≤ 0.50           แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ต ่า 

  4.2.2  วเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนกั
กายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด  (Enter Method) 
 
 



   บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของนกักายภาพบ าบดั
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 
ภายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 289 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักกายภาพบ าบัด 

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี  3  ผลการวิ เคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัด 

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ส่งผลต่อความผูกพัน 

ต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภายใน
เขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบั
เงินเดือน  ดงัแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
    ชาย  102 35.3 

 หญงิ  187 64.7 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.7  และมีผูต้อบแบบสอบเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
 
ตารางท่ี  4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
    ต ่ากว่า  25  ปี 76 26.3 
 25 – 35   ปี  176 60.9 

 36 – 45   ปี 27   9.3 
 มากกว่า 45  ปี 10   3.5 

รวม 289 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อาย ุ36-45 ปี  
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอายุมากกว่า 45 ปี  ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จ านวน  (คน) ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 204 70.6 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 26 9.0 

 ปริญญาโท     59 20.4 
 ปริญญาเอก 0 0 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มากท่ีสุด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรบณัฑิต จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 

    ระยะเวลาการท างาน  จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 ต ่ากว่า 1  ปี 34 11.8 
 1 – 5  ปี 129 44.6 
 6 - 10  ปี 99 34.3 
 มากกว่า  10  ปี      27 9.3 

รวม 289 100 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
ระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า 1  ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และมีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  
 
ตารางท่ี  4.5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

    รายได้ต่อเดือน  จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 ต ่ากว่า 15,000  บาท 2 0.7 
 15,001-35,000  บาท 174 60.2 
 35,001-45,000  บาท 95 32. 
 มากกว่า 45,000  บาท     18 6.2 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 35,000 บาท 

มากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและระดับความผูกพันต่อ
 องค์การของนักกายภาพบ าบัดที่ปฏิบัติงานสังกัดโรงพยาบาลเอกชนในเขต
 กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

 คุณภาพชีวติิในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.62 0.60 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 4.11 0.39 มาก 

3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถบุคคล 3.84 0.44 มาก 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.62 0.52 มาก 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.84 0.39 มาก 

6. สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร   3.59 0.46 มาก 

7. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 3.76 0.43 มาก 

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  3.88 0.43 มาก 

ระดับคุณภาพชีวติิในการท างานโดยรวม 3.78 0.46 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักกายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และ
ยุ ติธรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3.62 ส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  0.60  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.52  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการ
ท างานร่วมกันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39  
ด้านสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.46 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43   
 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นรายด้าน ได้แก่ 1) การได้รับค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2)สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 3)โอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาความสามารถบุคคล 4)ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 6)สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลระหวา่งงาน และชีวติส่วนตวั 
8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยแจกแจงเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จ านวนท่ีเลือกตอบและจ านวนร้อยละได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ 
 ท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

          (N=289) 

การได้รับ
ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

1. ค่าตอบแทนที่
 ได้รับเหมาะสมกบั
 ปริมาณงานและ
 ความรับผดิชอบ 

33 
(11.4) 

207 
(71.6) 

26 
(9.0) 

19 
(6.6) 

4 
(1.4) 

3.85 0.756 มาก 

2. ค่าตอบแทนที่
 ได้รับเหมาะและ
 เพยีงพอต่อค่า 
 ครองชีพในปัจจุบัน 

29 
(10) 

178 
(61.6) 

54 
(18.7) 

22 
(7.6) 

6 
(2.1) 

3.70 0.831 มาก 

3. ความรู้ความสามารถ 
 ของท่านเหมาะสม
 กบัค่าตอบแทน 
 ทีไ่ด้รับ 

22 
(7.6) 

158 
(54.7) 

85 
(29.4) 

22 
(7.6) 

2 
(0.7) 

3.61 0.766 มาก 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
     

การได้รับ
ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

4. ค่าตอบแทนทีท่่าน
 ได้รับในปัจจุบัน
 เหมาะสมตามวุฒิ
 การศึกษา 

16 
(5.5) 

196 
(67.8) 

52 
(18.0) 

23 
(8.0) 

2 
(0.7) 

3.70 0.725 มาก 

5. ค่าตอบแทนได้รับ
 เหมาะสมและเป็น
 ธรรมเมื่อเทยีบกบั
 ผู้ปฏิบัติงานใน
 หน่วยงานอืน่ทีม่ี
 ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

6 
(2.1) 

142 
(49.1) 

95 
(32.9) 

37 
(12.8) 

9 
(3.1) 

3.55 0.844 มาก 

6. ความพอใจใน
 ค่าตอบแทนและ
 สวสัดิการอื่นๆ 
 ทีไ่ด้รับ เช่น 
 เงินเดือน โบนัส 

14 
(4.8) 

183 
(63.3) 

50 
(17.3) 

32 
(11.1) 

10 
(3.5) 

3.55 0.881 มาก 

7. ได้รับความ
 ยุติธรรมในการ
 ประเมินผลงาน
 เพือ่ปรับขั้นเงินเดือน
 ประจ าปี 

7 
(2.4) 

208 
(72.0) 

46 
(15.9) 

24 
(8.3) 

4 
(1.4) 

3.66 0.724 มาก 

รวม 3.62 0.60 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด
แลว้พบว่า ในค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ 3.85 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 รองลงมาคือ เร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะและเพียงพอต่อ 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.831 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัหวัขอ้
ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับในปัจจุบนัเหมาะสมตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.725 และเร่ืองท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนๆท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือน โบนัส  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.881 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ
 ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 

          (N=289) 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างานทีด่ีและมีความ

ปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. สถานที่ท างาน
 ออกแบบได้เหมาะสม
 กบัการท างาน 

48 
(16.6) 

220 
(76.1) 

14 
(4.8) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.07 0.56 มาก 

2. สถานที่ท างาน 
 มีความสะอาด  
 เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 มีอากาศถ่ายเท
 สะดวก มีแสงสว่าง
 เพยีงพอและมีความ
 ปลอดภัยในขณะ
 ปฏิบัติงาน 

66 
(22.8) 

205 
(70.9) 

16 
(5.5) 

2 
(0.7) 

0 4.16 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
     

สภาพแวดล้อมในการ
ท างานทีด่ีและมีความ

ปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

3. มีเคร่ืองมือการรักษา
 ทางกายภาพบ าบัดที่
 เพยีงพอต่อการ 
 ใช้งาน อยู่ในสภาพดี
 พร้อมใช้งาน และมี
 ความทนัสมัย 

111 
(38.4) 

144 
(49.8) 

29 
(10.0) 

4 
(1.4) 

1 
(0.3) 

4.25 0.72 มาก 

4. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองใช้ใน
 ส านักงานมีเพยีงพอ
 ต่อการใช้งาน 

78 
(27.0) 

184 
(63.7) 

20 
(6.9) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.15 0.64 มาก 

5. มีการตรวจสุขภาพที่
 ครอบคลุมเพยีงพอ
 และเหมาะสมกบั
 บุคลากรอย่างน้อย 
 ปีละ 1 คร้ัง 

57 
(19.7) 

204 
(70.6) 

21 
(7.3) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.08 0.59 มาก 

6. องค์การมีระบบ
 รักษาความปลอดภัย
 ในชีวติและทรัพย์สิน
 ของบุคลากร 
 เป็นอย่างดี 

26 
(9.0) 

230 
(79.6) 

27 
(9.3) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.96 0.52 มาก 

รวม 4.11 0.39 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและมีความ
ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณา 
ถึงรายละเอียดแล้ว พบว่า ในหัวข้อเร่ืองมีเคร่ืองมือการรักษาทางกายภาพบ าบัดท่ีเพียงพอต่อการ 
ใช้งาน อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน และมีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.25 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 รองลงมาคือ เร่ืองสถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีอากาศถ่ายเท
สะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอและมีความปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.54 เร่ืององคก์ารมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่งดี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ
 ท างานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถบุคคล 

    (N=289) 

โอกาสในการใช้และพฒันา
ความสามารถบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. ได้ใช้ความรู้ความสามารถ 
 อย่างเต็มศักยภาพ 
 ในการ ปฏิบัติงาน 

29 
(10.0) 

225 
(77.9) 

29 
(10.0) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

3.95 0.56 มาก 

2. ได้รับโอกาสให้
 ปฏิบัติงานทีต้่องใช้
 ความสามารถและ
 ทกัษะที่หลากหลายใน
 การแก้ไขปัญหา 

30 
(10.4) 

218 
(75.4) 

34 
(11.8) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

3.94 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
     

โอกาสในการใช้และพฒันา
ความสามารถบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

3. องค์การมีแหล่งความรู้
 ข้อมูลข่าวสารที่ท่าน
 สามารถค้นคว้าได้
 อย่างสะดวก 

10 
(3.5) 

196 
(67.8) 

62 
(21.5) 

18 
(6.2) 

3 
(1.0) 

3.66 0.69 มาก 

4. องค์การมีการส่งเสริม
 ให้มีการพฒันา บุคลากร
 เพิม่พูนความรู้
 ความสามารถทั้งทาง
 ทฤษฎีและทกัษะในการ
 ปฏิบัติงาน 

25 
(8.7) 

200 
(69.2) 

53 
(18.3) 

10 
(3.5) 

1 
(0.3) 

3.82 0.64 มาก 

5. ท่านมีโอกาสได้รับการ
 อบรมหลกัสูตรต่างๆ
 เพือ่พฒันาความรู้
 ความสามรถอย่าง
 ต่อเน่ือง 

18 
(6.2) 

223 
(77.2) 

34 
(11.8) 

12 
(4.2) 

2 
(0.7) 

3.84 0.62 มาก 

รวม 3.84 0.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักกายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถบุคคล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด
แลว้พบว่า เร่ืองการไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ 3.95 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ เร่ืองการได้รับโอกาส 
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ให้ปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.94 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56อยู่ในระดบัมาก และเร่ืององค์การมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่าน
สามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ
 ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

      (N=289) 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน  

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1. งานที่ท าอยู่มีความ
 มั่นคง 

13 
(4.5) 

115 
(39.8) 

130 
(45.0) 

25 
(8.7) 

6 
(2.1) 

3.41 0.80 ปาน
กลาง 

2. ได้ปฏิบัติงานใน
 ต าแหน่งหน้าทีก่าร
 งานที่เหมาะสมกบั
 ความรู้ความสามารถ 

13 
(4.5) 

225 
(77.9) 

43 
(14.9) 

8 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.84 0.53 

มาก 

3. ได้ปฏิบัติงานมี
 โอกาสก้าวหน้าใน
 ต าแหน่งทีสู่งขึน้ 

13 
(4.5) 

175 
(60.6) 

74 
(25.6) 

20 
(6.9) 

7 
(2.4) 

3.58 0.79 มาก 

4. ผู้บังคับบัญชาให้การ
 สนับสนุนในความ 
 ก้าวหน้าในการท างาน 

10 
(3.5) 

195 
(67.5) 

60 
(20.8) 

20 
(6.9) 

4 
(1.4) 

3.65 0.72 มาก 

5. องค์การมีหลักเกณฑ์
 การพจิารณาปรับ
 เลือ่นต าแหน่งอย่าง
 เป็นธรรมและมีความ
 เสมอภาค 

9 
(3.1) 

190 
(65.7) 

67 
(23.2) 

19 
(6.6) 

4 
(1.4) 

3.63 0.72 มาก 

รวม 3.62 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว พบว่า 
เร่ืองไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ 3.84 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เร่ืองผูบ้ ังคับบัญชาให้การ
สนบัสนุนในความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นระดบั
มาก และเร่ืองงานท่ีท าอยู่มีความมั่นคง อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.41  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ 
 ท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั    

          (N=289) 

การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
 ผูบ้งัคบับญัชาและ
 เพื่อนร่วมงาน 

19 
(3.1) 

224 
(77.5) 

43 
(14.9) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.90 0.50 มาก 

2. บุคลากรทุกระดบัของ
 องคก์ารมีโอกาสได้
 แสดงความคิดเห็นใน
 การท างานร่วมกนั 

17 
(5.9) 

223 
(77.2) 

38 
(13.1) 

11 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.85 0.57 มาก 

3. องคก์ารมีกิจกรรม
 ร่วมต่อสังคม เช่น 
 กิจกรรมประเพณี 
 วฒันธรรม 

22 
(7.6) 

212 
(73.4) 

46 
(15.9) 

9 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.85 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
     

การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4. การให้ความร่วมมือ
 ในกจิกรรมที่เป็น 
 สาธารณประโยชน์ที่
 หน่วยงานจัดขึน้ 

28 
(9.7) 

215 
(74.4) 

42 
(14.5) 

4 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.92 0.51 มาก 

5. องค์การมีการจัด
 กจิกรรมทีส่่งเสริมให้
 บุคลากรได้พบปะ
 สังสรรค์และท างาน
 ร่วมกันในโอกาส
 ต่างๆ 

17 
(5.9) 

177 
(61.2) 

74 
(25.6) 

19 
(6.6) 

2 
(0.7) 

3.65 0.72 มาก 

รวม 3.84 0.39 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียด
แลว้พบวา่เร่ืองการให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ 3.92 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองมีความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดบั
มาก และเร่ืององค์การมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้พบปะสังสรรค์และท างานร่วมกนั 
ในโอกาสต่างๆอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ 
 ท างานดา้นสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 

 (N=289) 

สิทธิลูกจ้างและธรรมนูญ
ในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่าย
 เร่ืองส่วนตวัที่ไม่
 เกีย่วข้องกบัการท างาน
 ผู้ใต้บังคับบัญชา 

18 
(6.2) 

224 
(77.5) 

37 
(12.8) 

8 
(2.8) 

2 
(0.7) 

3.86 0.59 มาก 

2. มกีารมอบหมายงาน 
 หรือท างานร่วมกันโดย
 ค านึงถึงหน้าที่และ 
 ความสามารถมากกว่า
 เร่ืองส่วนตวัและไม่มี
 การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

11 
(3.8) 

162 
(56.1) 

89 
(30.8) 

26 
(9.0) 

1 
(0.3) 

3.54 0.73 มาก 

3. การสามารถแสดงความ
 คิดเห็นได้อย่างอิสระ
 ในการท างานต่อผู้บังคับ
 บัญชา 

9 
(3.1) 

156 
(54.0) 

84 
(29.1) 

32 
(11.1) 

8 
(2.8) 

3.44 0.84 
ปาน
กลาง 

4. การได้รับการปฏิบัติ
 อย่างเสมอภาค เช่นเดยีว 
 กบัผู้ร่วมเช่นเดยีวงาน
 ทุกคน 

8 
(2.8) 

167 
(57.8) 

85 
(29.4) 

28 
(9.7) 

1 
(0.3) 

3.53 0.72 มาก 

5. บุคลากรในหน่วยงาน 
 เคารพต่อสิทธิและหน้าที่
 ของผู้ร่วมงาน 

6 
(2.1) 

183 
(63.3) 

81 
(28.0) 

19 
(6.6) 

0 
(0.0) 

3.61 0.64 มาก 

รวม 3.59 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์ารโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว พบว่า 
เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ 3.86 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรในหน่วยงาน 
เคารพต่อสิทธิและหน้าท่ีของผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในระดบั
มาก และเร่ืองการสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในการท างาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั
ปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ 
 ท างานดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 

 (N=289) 

ความสมดุลระหว่างงาน
และชีวติส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. การปฏิบัติงานเป็นไป
 ตามแผนที่ท่านวางไว้ 

7 
(2.4) 

210 
(72.7) 

63 
(21.8) 

9 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.74 0.55 มาก 

2. ภาระงานทีต้่อง
 รับผดิชอบไม่ท าให้เกดิ
 ปัญหาสุขภาพร่างกาย
 และจิตใจ เช่น เครียด 
 นอนไม่หลบัหรือมี
 อาการเจ็บป่วย 

9 
(3.1) 

239 
(82.7) 

35 
(12.1) 

5 
(1.7) 

1 
(0.3) 

3.87 0.49 มาก 

3. มีความพอใจกบั
 ระยะเวลาในการ
 ปฏิบัติงาน 

10 
(3.5) 

207 
(71.6) 

44 
(15.2) 

21 
(7.3) 

7 
(2.4) 

3.66 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
     

ความสมดุลระหว่างงาน
และชีวติส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4. มีเวลาพกัผ่อนและท า
 กจิกรรมทีต้่องการรวม
 ไปถึงกจิกรรมที่
 ร่วมกับครอบครัว 

12 
(4.2) 

216 
(74.7) 

46 
(15.9) 

14 
(4.8) 

1 
(0.3) 

3.78 0.61 มาก 

รวม 3.76 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว 
พบวา่เร่ืองภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่
หลบัหรือมีอาการเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.87 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ เร่ืองมีเวลาพกัผ่อนและท ากิจกรรมท่ีต้องการรวมไปถึงกิจกรรมท่ีร่วมกับครอบครัว  
มีค่าเฉล่ีย 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองมีความพอใจกบัระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพชีวิตในการ 
 ท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

              (N=289) 

ความเกีย่วข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. องคก์ารไดใ้หค้วาม
 ร่วมมือกบัหน่วยงาน
 อ่ืนๆในการท ากิจกรรม
 เพื่อสังคม เช่น การท านุ
 บ ารุงศิลปะวฒันธรรม 
 ภูมิปัญญาและ
 ส่ิงแวดลอ้ม 

10 
(3.5) 

230 
(79.6) 

27 
(9.3) 

21 
(7.3) 

1 
(0.3) 

3.79 0.64 มาก 

2.  มีการรณรงคข์อง
 องคก์ารใหบุ้คลากร
 ตระหนกัถึงความ
 รับผิดชอบต่อสังคม 

23 
(8.0) 

220 
(76.1) 

34 
(11.8) 

9 
(3.1) 

3 
(1.0) 

3.87 0.63 มาก 

3. มีการจดักิจกรรมดา้น
 การประหยดัพลงังาน
 หรือทรัพยากรใน
 องคก์าร 

16 
(5.5) 

241 
(83.4) 

21 
(7.3) 

10 
(3.5) 

1 
(0.3) 

3.90 0.54 มาก 

4. น าความรู้จากการ
 ปฏิบติังาน ไป
 ประยกุตใ์ชใ้น
 ชีวติประจ าวนั ท่ีเป็น
 ประโยชน์ต่อสังคมได ้

20 
(6.9) 

235 
(81.3) 

27 
(9.3) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

3.93 0.50 มาก 

รวม 3.87 0.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว 
พบว่า เร่ืองน าความรู้จากการปฏิบติังาน ไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมได ้ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.93 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองมีมีการ
จดักิจกรรมด้านการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับมาก และเร่ืององค์การได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆในการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม ภูมิปัญญาและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดที่ปฏิบัติงาน
 ในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗 S.D ระดับ 

1 ความผูกพนัทางด้านความรู้สึก 
2. ความผูกพนัต่อเน่ือง  
3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคม  

3.76 
3.68 
3.59 

0.45 
0.39 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 3.67 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความผูกพันทางด้านความรู้สึก  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
รองลงมาคือด้านความผูกพันต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.39 และดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.59 
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 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ เป็นรายด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพันทางด้าน
ความรู้สึก 2) ความผกูพนัต่อเน่ือง 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

 
ตารางท่ี 4.16  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพนัต่อ
 องคก์ารดา้นความรู้สึก 

                  (N=289) 

ความรู้สึก 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
 ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
 ขององคก์าร 

22 
(7.6) 

247 
(22) 

14 
(4.8) 

3 
(1.0) 

3 
(1.0) 

3.98 0.51 มาก 

2. ความรู้สึกวา่องคก์าร
 เปรียบเสมือนบา้นอีก
 หลงั 

21 
(7.3) 

223 
(77.2) 

32 
(11.1) 

11 
(3.8) 

2 
(0.7) 

3.87 0.51 มาก 

3. ความรู้สึกวา่ปัญหาของ
 องคก์ารเปรียบเสมือน
 ปัญหาของตนเอง 

14 
(4.8) 

205 
(70.9) 

51 
(17.6) 

18 
(6.2) 

1 
(0.3) 

3.74 0.66 มาก 

4. ความรู้สึกวา่ท่านพร้อม
 จะเสียสละอุทิศตอน
 เพื่อองคก์าร 

16 
(5.5) 

146 
(51.6) 

100 
(34.6) 

21 
(7.3) 

3 
(1.0) 

3.53 0.75 มาก 

5. ความรู้สึกวา่เพื่อน
 ร่วมงานเปรียบเสมือน
 ครอบครัว 

11 
(3.8) 

165 
(57.1) 

93 
(32.2) 

16 
(5.5) 

4 
(1.4) 

3.56 0.72 มาก 

6. ชอบกล่าวถึงองคก์าร
 ของตนเองกบับุคคลอ่ืน 

34 
(11.8) 

204 
(70.6) 

43 
(14.9) 

6 
(2.1) 

2 
(0.7) 

3.91 0.64 มาก 

รวม 3.76 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่า เร่ืองความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได ้
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.98 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือ เร่ืองชอบกล่าวถึงองค์การของตนเองกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในระดับมาก และเร่ืองความรู้สึกว่าท่านพร้อมจะเสียสละอุทิศตอน 
เพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพนัต่อ
 องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง  

             (N = 289) 

ความผูกพนัต่อเนื่อง 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. รู้สึกว่ามคีวามเป็นไปได้ยาก
 ทีจ่ะลาออกจากองค์การ 

14 
(4.8) 

216 
(74.7) 

43 
(14.9) 

16 
(5.5) 

0 3.79 0.61 มาก 

2.  หากลาออกจากองค์การอาจ
 ท าให้ชีวติของมคีวามเป็นที่
 ล าบากหรือแย่ลง 

20 
(6.9) 

201 
(69.6) 

50 
(17.3) 

14 
(4.8) 

4 
(1.4) 

3.76 0.71 มาก 

3. องค์การทีท่ างานสามารถ
 ตอบสนองในส่ิงทีต้่องการได้
 อย่างเหมาะสม 

9 
(3.1) 

201 
(69.6) 

64 
(22.1) 

14 
(4.8) 

1 
(0.3) 

3.70 0.62 มาก 

4.  ในบางคร้ังทีม่ีความรู้สึกเบื่อ
 หน่ายกบังานในหน่วยงานแต่
 เมือ่ไตร่ตรองดูแล้วท่านยงัมี
 ความรู้สึกว่าตวัเองมคีวาม ผูกพนั
 กบัหน่วยงานนีอ้ยู่ จงึเป็น
 บุคลากรอยู่ทีน่ี่ต่อไป 

12 
(4.2) 

169 
(58.5) 

94 
(32.5) 

12 
(4.2) 

2 
(0.7) 

3.61 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
     

ความผูกพนัต่อเนื่อง 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5. ท่านคดิว่าท่านคงไม่ได้รับ
 ประโยชน์มากนักในการที่ 
 จะอยู่ใน หน่วยงานแห่งนี้
 ต่อไป 

11 
(3.8) 

186 
(64.4) 

84 
(29.1) 

6 
(2.1) 

2 
(0.7) 

3.69 0.61 มาก 

6.  ท่านมคีวามคดิที่จะท างาน
 กบัองค์การนีไ้ปจน
 เกษียณอายุงาน 

10 
(3.5) 

168 
(58.1) 

97 
(33.6) 

11 
(3.8) 

3 
(1.0) 

3.59 0.67 มาก 

รวม 3.68 0.39 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ืองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.68และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่ เร่ืองรู้สึกวา่มีความเป็นไป
ไดย้ากท่ีจะลาออกจากองคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.79 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ เร่ือง.รู้สึกวา่มีความเป็นไปไดย้ากท่ีจะลาออกจากองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.71 อยู่ในระดับมาก และเร่ืองท่านมีความคิดท่ีจะท างานกับองค์การน้ีไป 
จนเกษียณอายงุาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพัน 
 ต่อองคก์ารความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

            (N = 289) 

ด้านบรรทดัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

1. ไม่เคยมคีวามคดิที่จะ
 ลาออกจากองค์การใน
 ปัจจุบัน 

5 
(1.7) 

81 
(28.0) 

134 
(46.4) 

52 
(18.0) 

17 
(5.9) 

3.02 0.87 มาก 

2. ท่านจะรู้สึกผดิถ้าท่าน
 ตดัสินใจออกจาก องค์การ
 ในขณะทีอ่งค์การก าลงั 
 พบปัญหา 

9 
(3.1) 

214 
(74.0) 

31 
(10.7) 

23 
(8.0) 

12 
(4.2) 

3.64 0.84 มาก 

3. ท่านมคีวามผูกพนักบั
 เพือ่นร่วมงานใน องค์การ
 เดยีวกบัท่าน 

12 
(4.2) 

210 
(72.7) 

46 
(15.9) 

12 
(4.2) 

9 
(3.1) 

3.71 0.75 มาก 

4. ท่านไม่เคยคิดที่จะย้าย
 ไม่ท างานกบัองค์คู่แข่ง 

24 
(8.3) 

200 
(69.2) 

56 
(19.4) 

7 
(2.4) 

2 
(0.7) 

3.82 0.63 มาก 

5. ท่านได้รับการปลูกฝัง
 ให้เช่ือในคุณค่าของ
 ความจงรักภักดต่ีอ
 องค์การ 

17 
(5.9) 

182 
(63.0) 

72 
(24.9) 

13 
(4.5) 

5 
(1.7) 

3.67 0.73 มาก 

6. ท่านมคีวามยนิดี และ
 พร้อมทีจ่ะตอบแทน
 องค์การ โดยท าทุก
 อย่างเพือ่ให้องค์การ
 พฒันา มคีวามก้าวหน้า
 และประสบความส าเร็จ 

13 
(4.5) 

192 
(66.4) 

69 
(23.9) 

10 
(3.5) 

5 
(1.7) 

3.69 0.69 มาก 

รวม 3.53 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบว่า เร่ืองท่านไม่เคยคิดท่ีจะยา้ย 
ไม่ท างานกบัองค์คู่แข่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.82 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เร่ืองท่านมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ารเดียวกบัท่านมีค่าเฉล่ีย 3.71 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองไม่เคยมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารในปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั
 ต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขต
 กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมกบัความผกูพนั
 ต่อองคก์ารโดยรวม 
 

 คุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวม 

r p ระดับความสัมพันธ์ 

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 0.512 0.000** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน 
ต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีค่า p มีค่าน้อยกว่า 
0.01 โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์(r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.5121 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน 
 ต่อองคก์ารโดยรวม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

r p 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความ
ปลอดภยั 
การพฒันาความสามารถบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

0.611 
0.412 
0.456 
0.668 
0.661 
0.518 
0.647 
0.614 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
  0.000** 

สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้น
กับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมกบัความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอย่างมีนัยส าคญั  
(p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.611 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยักบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.412 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กันทางบวกกันอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์(r) มีค่า 
เป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.456 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงานกับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพนัธ์กันทางบวกกันอย่างมีนัยส าคญั  
(p=0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.668 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์
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เท่ากบั 0.661  ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง ดา้นสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การ
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p=0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.518 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญ  
(p=0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.647 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง  
ด้านความเก่ียวข้องกับประโยชน์ต่อสังคมกับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกกนัอย่างมีนัยส าคญั (p=0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์(r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.614  ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์(r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
 องคก์ารดา้นความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การด้านความ 
ผูกพนัทางด้านความรู้สึก 

r p 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 
การพฒันาความสามารถบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

0.549 
0.351 
0.369 
0.602 
0.604 
0.445 
0.559 
0.647 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
  0.000** 

ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่า 

ปานกลา’ 
ปานกลาง 

ต ่า 
ปานกลาง 

สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านต่าง
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่ง
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มีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.549 ซ่ึงอยู ่
ในระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยักบัความผกูพนัต่อองค์การดา้น
ความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอย่างมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.351 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคลกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดย
ท่ีค่าสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ ากับ 0.369 ซ่ึงอยู่ในระดับต ่ า ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานกบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกนัอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.602 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่า
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.604  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสิทธิ
ลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
กนัอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับ 
0.445 ซ่ึงอยู่ในระดบัต ่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r)  
มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.559 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความเก่ียวข้อง 
กบัประโยชน์ต่อสังคมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมี
นยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.647 ซ่ึงอยู ่
ในระดบัสูง โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
 องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การด้านความ 
ผูกพนัต่อเน่ือง 

r p 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.431 0.000** ปานกลาง 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 0.269 0.000** ต ่า 
การพฒันาความสามารถบุคคล 0.289 0.000** ต ่า 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.465 0.000** ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
  

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การด้านความ 
ผูกพนัต่อเน่ือง 

r p 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.478    0.000**         ปานกลาง 
สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 0.355    0.000** ต ่า 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 0.525 0.000** ปานกลาง 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.360 0.000** ต ่า 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น
ต่างกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัต่อเน่ือง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับความผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพันต่อเน่ือง 
มีความสัมพนัธ์กันทางบวกกันอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก  
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.431 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และ
ปลอดภยักบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอย่างมี
นยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.269 ซ่ึงอยู ่
ในระดบัต ่า ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัต่อเน่ือง  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์(r) มีค่าเป็นบวก โดย
มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.289 ซ่ึงอยู่ในระดบัต ่า ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) 
โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.465 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันกับความผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพัน
ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กันทางบวกกนัอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า 
เป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.478  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญ 
ในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมี
นยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.355 ซ่ึงอยู ่
ในระดบัต ่า ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนั
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ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.525 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ต่อสังคม
กบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) 
โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.360 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั 
 ต่อองคก์ารความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

r p 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 
การพฒันาความสามารถบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

0.596 
0.433 
0.503 
0.654 
0.626 
0.530 
0.598 
0.574 

0.000** ปานกลาง 
0.000** ปานกลาง 
0.000** ปานกลาง 
0.000** สูง 
0.000** สูง 
0.000** ปานกลาง 
0.000** ปานกลาง 
0.000** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.23  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น
ต่างๆ กับความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานทางสังคมพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน 
การได้รับค่ าตอบแทนท่ี เพี ยงพอและยุ ติธรรมกับความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดย
มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.596 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
และปลอดภยักบัความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกัน
อย่างมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.433 
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ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการพฒันาความสามารถบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.503 ซ่ึงอยู่ในระดบัต ่า ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งานกับความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์กันทางบวกกันอย่างมี
นยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.654 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัสูง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนักบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.626 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง ด้านสิทธิลูกจ้างและธรรมนูญ 
ในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.530 ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั กบัความผูกพนัต่อองค์การด้าน
บรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์
(r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.598 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความเก่ียวขอ้งกบั
ประโยชน์ต่อสังคมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
กนัอย่างมีนัยส าคญั (p = 0.000) โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับ 
0.574  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 

ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ ส่งผลต่อความผูกพัน 
 ต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขต
 กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผล 
 ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ตัวแปรอิสระ b S.E. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.384 0.160  2.405 0.017 
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) 0.112 0.032 0.168 3.450 0.000** 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X2) 0.164 0.041 0.211 4.028 0.000** 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
      

ตัวแปรอิสระ b S.E. Beta t Sig 

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X3) 0.157 0.045 0.171 3.510 0.001** 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  (X4) 0.175 0.047 0.187 3.716 0.000** 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X5) 0.269 0.051 0.259 5.310 0.000** 

มีนยัส าคญัท่ี 0.05  R = 0.801 R Square = 0.541 Adjusted R Square = 0.635 Std. Error of the 
Estimate = 0.24228 
Ŷ = ตวัท านาย 
สมการถดถอยพหุคูณ: Ŷ = ค่าคงท่ี+0.168 (การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม) +0.211 
(ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน)+0.171 (การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน) 
+0.187 (ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว)  +0.259 (ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม) 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัต่อตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพัน 
ต่อองคก์าร คือ ตวัแปรอิสระ 5 ตวั ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหว่างงาน และ
ชีวติส่วนตวั  และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ร่วมกนัพยากรณ์ภาพรวมของของตวัแปร
ตาม คือ ความผูกพนัต่อองคก์าร ไดร้้อยละ 63.5 (R2 = 0.635) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ตัวแปรอิสระท่ีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากท่ีสุด คือ ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.259 รองลงมา คือ ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.211 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเบตา้เท่ากับ 0.187 การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.171 และการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเบต้า
เท่ากบั 0.168 แสดงให้เห็นว่ามีหากปัจจยัทั้ง 5 ดงักล่าว เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย  
 
 



 
 

     บทที ่5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3)  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ 
นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

กลุ่มประชากรท่ีศึกษา  ได้แก่ ประชากรท่ีใช้การศึกษาคร้ังน้ีคือ นักกายภาพบ าบัด 
ท่ีสังกัดโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,037 คน (ข้อมูลจากการส ารวจ
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนปี 2560 ส านกังานสถิติแห่งชาติ) คน โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงก าหนดให้ เท่ากับร้อยละ 0.05  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 289 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของ
กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและรายได้ต่อเดือน 
จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร  
โดยส่วนท่ี 2 และ 3 มีระดบัความส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี  
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          ระดบัความคิดเห็น                                      คะแนน 
มากท่ีสุด                                                    5     
มาก                                                           4 
ปานกลาง                                                  3 
นอ้ย                                                           2 
นอ้ยท่ีสุด                                                    1 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(Statistical Package for the Social Science: SPSS)  ใ ช้ ส ถิ ติ เชิ ง บ ร ร ย า ย  (Descriptive Statistics)  
ซ่ึงวิเคราะห์จากค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation ) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยแปลงผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน และใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise)  
เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือ นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 289 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.7  มีอายุระหว่าง  
26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60.9  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 70.6  
มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-35,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ 60.2 

 1.2  คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานสังกดัโรงพยาบาล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและมีความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
รองลงมาคือดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสิทธิลูกจา้ง
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และธรรมนูญในองค์การมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.46   

 การวิ เคราะห์ คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นรายด้าน ได้แก่  1) การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2)สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภัย  
3) โอกาสในการใช้และพัฒนาความสามารถบุคคล 4)ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 6)สิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองคก์าร 7) ความ
สมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่าใน
ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.85  
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 รองลงมาคือ เร่ืองค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะและเพียงพอต่อ 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.831 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั 
หัวขอ้ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับในปัจจุบนัเหมาะสมตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725 และเร่ืองท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ เช่น 
เงินเดือน โบนสั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.881 ตามล าดบั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่าในหัวขอ้
เร่ืองมีเคร่ืองมือการรักษาทางกายภาพบ าบดัท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้าน และ
มีความทันสมยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.25 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาคือ เร่ือง
สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ และ
มีความปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 เร่ืององคก์าร 
มีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ตามล าดบั 

 ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่าเร่ืองการ 
ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.95 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองการได้รับโอกาสให้ปฏิบติังานท่ีตอ้ง 
ใช้ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.94 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับมาก และเร่ืององค์การมีแหล่งความรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีท่านสามารถ
คน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามล าดบั 
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 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่าเร่ืองได้ปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.84 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เร่ืองผู ้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน 
ในความกา้วหน้าในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในระดบัมาก 
และเร่ืองงานท่ีท าอยู่มีความมั่นคง อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.41 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามล าดบั 

 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่เร่ืองการให้
ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.92  
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เร่ืองมีความสัมพันธ์ท่ี ดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูใ่นระดบัมาก 
และเร่ืององค์การมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้พบปะสังสรรค์และท างานร่วมกัน 
ในโอกาสต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
ตามล าดบั 

 ดา้นสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญในองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบว่าเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้ว
ก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.86 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรในหน่วยงาน เคารพต่อสิทธิ
และหน้าท่ีของผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในระดบัมาก และ
เร่ืองการสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระในการท างาน ต่อผูบ้ ังคบับัญชาอยู่ในระดับ 
ปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 ตามล าดบั 

 ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่เร่ืองภาระงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลับหรือมีอาการ
เจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.87 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
เร่ืองมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมท่ีตอ้งการรวมไปถึงกิจกรรมท่ีร่วมกบัครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.78 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในระดับมาก และเร่ืองมีความพอใจกับระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ตามล าดบั 
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 ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่เร่ืองน าความรู้จากการ
ปฏิบติังาน ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
3.93 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองมีมีการจดักิจกรรมดา้นการ
ประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 อยูใ่น
ระดบัมาก และเร่ืององคก์ารไดใ้ห้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม เช่น 
การท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม ภูมิปัญญาและส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.79 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล าดบั 

 1.3  ความผูกพนัต่อองค์การ 
 นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานสังกดัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 รองลงมา คือ
ดา้นความผูกพนัต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.39 และด้านความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.59 

 การวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัทางดา้น
ความรู้สึก 2) ความผกูพนัต่อเน่ือง 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

 ด้านความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.45  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่ เร่ืองความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.98 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ เร่ืองชอบกล่าวถึงองค์การของตนเองกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.64 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองความรู้สึกว่าท่านพร้อมจะเสียสละอุทิศตอนเพื่อองค์การ  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามล าดบั 

 ด้านความผูกพันต่อเน่ืองโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้วพบว่า เร่ืองรู้สึกว่ามีความเป็นไปไดย้าก 
ท่ีจะลาออกจากองคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.79 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ เร่ือง.รู้สึกว่ามีความเป็นไปได้ยากท่ีจะลาออกจากองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบัองค์การน้ีไปจน
เกษียณอายงุาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ตามล าดบั 
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 ด้านบรรทัดฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้พบวา่ เร่ืองท่านไม่เคยคิดท่ีจะยา้ยไม่ท างานกบัองค์
คู่แข่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.82 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
เร่ืองท่านมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในองค์การเดียวกบัท่านมีค่าเฉล่ีย 3.71 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก และเร่ืองไม่เคยมีความคิดท่ีจะลาออกจากองค์การในปัจจุบัน  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามล าดบั 

 1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
ของนักกายภาพบ าบัดทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมของนักกายภาพบ าบัดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.5121 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายด้านและความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 
เม่ือจ าแนกคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.668 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.661 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดีและมีความปลอดภยัโดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.412 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัทางด้าน
ความรู้สึก ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ต่อสังคมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.647 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก โดยมี
ค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.604  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยักบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.351 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

 คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัต่อเน่ือง 
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั กบัความผูกพนั 
ต่อองค์การด้านความผูกพนัต่อเน่ือง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.525 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันกับความผูกพันต่อองค์การ 
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ดา้นความผูกพนัต่อเน่ือง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.478  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและปลอดภัยกับความผูกพนั 
ต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.269 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า   

 คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
ด้านท่ี มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานกับความผูกพัน 
ต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.654 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันกับความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
ทางสังคม โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.626 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยักบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.433 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.5  คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัด 
ทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด คือ ความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเบตา้ เท่ากบั 0.259 รองลงมา คือ ความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.211 ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.187 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.171 และการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.168 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่มีหากปัจจยัคุณภาพชีวติในการ
ท างานตวัดงักล่าวเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

 

2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ประกอบด้วย  
8 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอนามยั โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน   
ความกา้วหนา้และความมัง่คงในการท างาน การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิ
ของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์าร  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนั
ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของนกักายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั พบว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน ต่อองค์การของนัก
กายภาพบ าบดัสังกดัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

1. คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก คุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยัมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และคุณภาพชีวติการท างานในดา้นสิทธิลูกจา้งและ
ธรรมนูญในองค์การน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดา้นสภาพแวดลอ้มเป็นสถานพยาบาล จึงตอ้งมี
มาตรฐานและมีความปลอดภัยส าหรับการให้บริการและเอ้ือต่อการท างานของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ให้บริการ โดยตอ้งมีการตรวจสอบมาตรฐานของอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ทางการ
แพทยอ์ยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ แต่ในส่วนของสิทธิลูกจา้งอาจจะยงัไม่ดีและเพียงพอเท่าท่ีควร ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพรรษา สุริยฉายวงศ ์(2558) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานกลุ่มพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภา หวนัแหละ (2558) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย  พบว่าบุคลากร 
ในโรงพยาบาลหาดใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลหาดใหญ่ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และสอดคล้องกบังานวิจยั 
ของปรีชา พุกจีน (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั 
ต่อองค์การของ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ปัตตานี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและยงัมีความ



67 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงสมร มะโนวรรณ (2561) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลท่ีสังกัดโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และได้รับรอง
สถานพยาบาลของ JCI พบว่าปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความคิดเห็นอยู ่
ในระดับมาก ด้านการเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีท างานความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ตามล าดบั  

 ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยความผูกพนัต่อองค์การ  
ดา้นความผกูพนัทางดา้นความรู้สึกมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความผกูพนัต่อเน่ืองอยู ่ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะนักกายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานมีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้ท างานในโรงพยาบาลท่ีตนสังกดัอยู ่
พร้อมท่ีจะรักษาช่ือเสียงของโรงพยาบาลดว้ยความเต็มใจ ภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่เป็นส่วนหน่ึง
องคก์ารพร้อมท่ีจะทุ่มเทกายใจในงานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งเต็มท่ี คิดท่ีจะปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ
ดีกวา่เดิม เต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ จึงส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกักายภาพบ าบดั 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ สุพรรษา สุริยฉายวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ: กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่า ระดบัความผูกพนั 
ต่อองค์การของพนักงานพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล กรุงเทพ ทั้ง 3 ด้าน โดยรวมความคิดเห็น 
ของบุคลากรเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารภาพ รวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีดา้นความภูมิใจ
ในงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดาวิณี แสงลี (2560) ศึกษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา พุกจีน (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ บุบคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุญธิกา เทพพิทกัษ์ (2562) ศึกษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพสนามจนัทร์ ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพสนามจนัทร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวม
ของนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกนั ในระดบัปานกลาง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ต่อสังคมกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ด้านความรู้สึก มีความสัมพันธ์ทางบวกกัน ระดับสูง เน่ืองจากพนักงานมีความรู้สึกว่าองค์การ 
มีความส าคญัต่อสังคม ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
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ท าคุณประโยชน์ให้กับสังคม พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในองค์การ มีความซ่ึงสอดคล้อง 
กบัการศึกษาของ สุพรรษา สุริยฉายวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ: กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัใน
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระของอริศา ฤทธ์ิจรูญ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษาบุคลากรโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ไป 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารโดยรวม มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงสมร 
มะโนวรรณ (2561) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
ท่ีสังกดัโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และไดรั้บรองสถานพยาบาลของ JCI  พบว่า ผลจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทุกปัจจัยของคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อองค์การ ตวัแปรอิสระทุกองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลในระดบัมาก  

3. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกัน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว  และความเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด คือ 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลแต่ละแห่งจะมีการสนบัสนุน
และส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสร่วมมือในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ทั้ งทางการ
บริการสุขภาพและสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ หรือมีการรณรงคใ์ห้พนกังานตระหนกัและสร้างจิตส านึก
ให้มีส่วนร่วมในการช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรับผิดชอบและช่วยเหลือต่อสังคมมากยิ่งข้ึน ส่งผล 
ให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากข้ึน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงสมร  
มะโนวรรณ (2561) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล 
ท่ีสังกัดโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และได้รับรองสถานพยาบาลของ JCI  พบว่า ผลจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทุกปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพยาบาล พบว่า ปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นสถานท่ีท างานปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานและด้านการเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การปัจจยัของคุณภาพชีวิตการท างาน และสอดคล้องกบังานวิจยั วิชชุลดา เพียรเสมอ
(2562) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
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องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสมดุลในชีวติงานและ
ชีวิตส่วนตวัและค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.  ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 4.1.1  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ควรมีการก าหนดการจดัโครงการหรือกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมให้แก่บุคลากรในแต่ละปี เช่น การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่างๆให้แก่ชุมชนรอบโรงพยาบาล การออกค่ายอาสาใหบ้ริการทางการกายภาพบ าบดัฟรี 
ตลอดจนการให้ความรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงการจดักิจกรรมนั้นยงัสามารถเป็นการ
ท า ให้เพื่อนร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารท่ีไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคมอีกดว้ย 

 4.1.2  โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้นักกายภาพบ าบัดมีการเติบโตในสาย
อาชีพของตนเองหรือมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม เพื่อสร้างขวญั และ
ก าลงัใจในการท างาน 

 4.1.3  โรงพยาบาลควรให้ความส าคญัในเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน โดยมีการให้พนกังานสามารถจดัตารางเวลาท างานตามความเหมาะสมและสมคัรใจ การจดั
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และมีระบบพี่เล้ียง (Mentor System)เพื่อให้เขา้ใจองค์กรมากข้ึน 
และสามารถปรับตวัไดใ้นท่ีท างาน เพื่อให้เขา้ใจองคก์รมากข้ึน และสามารถปรับตวัไดใ้นท่ีท างาน 
เป็นตน้ 

 4.1.4  โรงพยาบาลควรให้ส่งเสริมให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน ให้บุคลากรทุกระดบัขององคก์รมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั 
ก าหนดให้มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้บปะสังสรรค์และท างานร่วมกนัในโอกาส
ต่างๆ 

 4.1.5  โรงพยาบาลควรให้ความส าคญัในเร่ืองการพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
กับความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากรแต่ละบุคคล รวมทั้ งควรมีการปรับเพิ่มทุกปี โดย
ค านึงถึงค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัเป็นส าคญั 
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 4.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 4.2.1  ควรมีการศึกษาตัวแปรด้านอ่ืนๆท่ีอาจมีความสัมพันธ์ หรืออาจส่งผล
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ เช่น การสนบัสนุนทางสังคม คุณลกัษณะ
ของงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเพื่อร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือ
วฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ 
 4.2.2  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีขอบเขตจ ากดั ดังนั้น ควรมี
การศึกษาห รือ เป รียบ เที ยบกับก ลุ่มตัวอย่าง อ่ืนๆทั้ ง ท่ี เป็นองค์การภาค รัฐและเอกชน  
และโรงพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อศึกษาว่ามีความสอดคล้องกนัหรือแตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร  
 4.2.3  จากผลการศึกษา เป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจาก
ความคิดเห็นในดา้นต่างมีโอกาสท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไป อาจส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้นควรมีการท าการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองจะช่วยให้องค์การต่างๆสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาในองค์การได้ทัน 
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   คุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนักกายภาพบ าบัด สังกดัโรงพยาบาล
 เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขา
วทิยาการจดัการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.  ค าตอบทุกค าตอบในแบบสอบถามของท่าน ผูว้ิจยัถือเป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

3.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 

4. ขอความกรุณาตอบค าถามทุกขอ้และตามความเป็นจริงทุกประการ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  
  ชาย   หญิง 

2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 25 ปี   25-35 ปี 
  36-45 ปี   45ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ต ่ากวา่ 1 ปี  1-5 ปี 
 6-10 ปี   10 ปีข้ึนไป 

5. รายไดต่้อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท  15,000-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท  มากกวา่ 45,000บาท 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปน้ีว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใด แล้วท า
 เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1. การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
 ยุติธรรม  

     

1.1 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ
 งานและความรับผดิชอบ 

     

1.2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะและเพียงพอต่อ
 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

1.3 ความรู้ความสามารถของท่านเหมาะสม
 กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

     

1.4 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั
 เหมาะสมตามวฒิุการศึกษา 

     

1.5 ค่าตอบแทนไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม
 เม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน
 ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

     

1.6 ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ
 อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือน โบนสั  

     

1.7 ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน
 เพื่อปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ีและมี
 ความปลอดภัย 

     

2.1 สถานท่ีท างานออกแบบไดเ้หมาะสมกบั
 การท างาน 

     

2.2 สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็น
 ระเบียบเรียบร้อยมีอากาศถ่ายเทสะดวก  
 มีแสงสวา่งเพียงพอและมีความปลอดภยั
 ในขณะปฏิบติังาน 

     

2.3 มีเคร่ืองมือการรักษาทางกายภาพบ าบดั 
 ท่ีเพียงพอต่อการใชง้านและอยูใ่นสภาพดี
 พร้อมใชง้าน และมีความทนัสมยั 

     

2.4 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน
 มีเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

2.5  มีการตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุมเพียงพอ
 และเหมาะสมกบับุคลากรอยา่งนอ้ยปีละ 
 1 คร้ัง  

     

2.6  องคก์ารของท่านมีระบบรักษาความ
 ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ
 บุคลากรเป็นอยา่งดี 

     

3. โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถ
 บุคคล 

     

3.1 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็
 ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

3.2 ท่านไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใช้
 ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลายใน
 การแกไ้ขปัญหา 

     

3.3 องคก์ารของท่านมีแหล่งความรู้ขอ้มูล
 ข่าวสารท่ีท่านสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่ง
 สะดวก 

     

3.4  องคก์ารของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การ
 พฒันาบุคลากรเพิ่มพนูความรู้
 ความสามารถทั้งทางทฤษฎีและทกัษะใน
 การปฏิบติังาน 

     

3.5 ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมหลกัสูตร
 ต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ความสามรถอยา่ง
 ต่อเน่ือง 

     

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน       
4.1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คง      
4.2 ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
 งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

     

4.3 ท่านไดป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ใน
 ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

4.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนใน
 ความกา้วหนา้ในการท างาน 

     

4.5  องคก์ารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับ
 เล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความ
 เสมอภาค 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
 ร่วมกนั  

     

5.1  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา
 และเพื่อนร่วมงาน 

     

5.2 บุคลากรทุกระดบัขององคก์ารมีโอกาส
 ไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั 

     

5.3 องคก์ารของท่านมีกิจกรมมร่วมต่อสังคม 
 เช่น กิจกรรมประเพณี วฒันธรรม 

     

5.4 ท่านใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีเป็น 
 สาธารณประโยชน์ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 

     

5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 
 ไดพ้บปะสังสรรคแ์ละท างานร่วมกนัใน
 โอกาสต่างๆ 

     

6. สิทธิลูกจ้างและธรรมนูญในองค์การ       
6.1 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ี
 ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

6.2 มีการมอบหมายงานหรือท างานร่วมกนั
 โดยค านึงถึงหนา้ท่ีและความสามารถ
 มากกวา่เร่ืองส่วนตวัและไม่มีการแบ่ง
 พรรคแบ่งพวก 

     

6.3 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
 อิสระในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

     

6.4 ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค
 เช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

6.5 บุคลากรในหน่วยงาน เคารพต่อสิทธิและ
 หนา้ท่ีของผูร่้วมงาน 

     

7. ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว       
7.1 การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีท่านวางไว ้      
7.2 ภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิด
 ปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น 
 เครียด นอนไม่หลบัหรือมีอาการเจบ็ป่วย 

     

7.3 ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน      
7.4 ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมท่ี
 ตอ้งการรวมไปถึงกิจกรรมท่ีร่วมกบั
 ครอบครัว 

     

8. ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 
 สังคม 

     

8.1  องคก์ารของท่านไดใ้หค้วามร่วมมือกบั
 หน่วยงานอ่ืนๆในการท ากิจกรรมเพื่อ
 สังคม เช่น การท านุบ ารุง
 ศิลปะวฒันธรรม ภูมิปัญญาและ
 ส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.2  มีการรณรงคข์ององคก์ารให้บุคลากร
 ตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

     

8.3  มีการจดักิจกรรมดา้นการประหยดั
 พลงังานหรือทรัพยากรในองคก์าร 

     

8.4 น าความรู้จากการปฏิบติังานไป
 ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัท่ีเป็น
 ประโยชน์ต่อสังคมได ้
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปน้ีว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใด แล้วท า
 เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก      
1.1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็น
 ส่วนหน่ึงขององคก์ารของท่าน 

     

1.2 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือน
 บา้นอีกหลงัของท่าน 

     

1.3 ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์าร
 เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน  

     

1.4  ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมจะเสียสละ
 อุทิศตอนเพื่อองคก์ารของท่าน 

     

1.5 ท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงาน
 เปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน 

     

1.6 ท่านชอบกล่าวถึงองคก์ารของท่านกบั
 บุคคลอ่ืน 

     

2. ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง       
2.1  ท่านรู้สึกวา่มีความเป็นไปไดย้ากท่ีจะ
 ลาออกจากองคก์ารของท่าน 

     

2.2  หากท่านลาออกจากองคก์ารอาจท าให้
 ชีวติของมีความเป็นท่ีล าบากหรือแยล่ง 

     

2.3 องคก์ารท่ีท างานสามารถตอบสนองใน
 ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

2.4  ในบางคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังาน
 ในหน่วยงานแต่เม่ือไตร่ตรองดูแลว้ท่าน
 ยงัมีความรู้สึกวา่ตวัเองมีความผกูพนักบั
 หน่วยงานน้ีอยู ่จึงเป็นบุคลากรอยูท่ี่น่ี
 ต่อไป 

     

2.5 ท่านคิดวา่ท่านคงไม่ไดรั้บประโยชน์มาก
 นกัในการท่ีจะอยูใ่น หน่วยงานแห่งน้ี
 ต่อไป 

     

2.6  ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบัองคก์ารน้ี
 ไปจนเกษียณอายงุาน 

     

3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน       
3.1  ไม่เคยมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร
 ของท่านในปัจจุบนั 

     

3.2  ท่านจะรู้สึกผดิถา้ท่านตดัสินใจออกจาก
 องคก์ารในขณะท่ีองคก์ารก าลงัพบปัญหา 

     

3.3  ท่านมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานใน
 องคก์ารเดียวกบัท่าน 

     

3.4 ท่านไม่เคยคิดท่ีจะยา้ยไม่ท างานกบั
 องคก์ารคู่แข่ง 

     

3.5 ท่านไดรั้บการปลูกฝังใหเ้ช่ือในคุณค่า
 ของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

     

3.6 ท่านมีความยนิดี และพร้อมท่ีจะตอบ
 แทนองคก์าร โดยท าทุกอยา่งเพื่อให้
 องคก์ารพฒันา มีความกา้วหนา้และ
 ประสบความส าเร็จ 
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