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Abstract 

 The objectives of this study were: (1) to study the readiness level of the academic 

supporting staff of the Faculty of Architecture towards work from home, and (2) to compare the 

readiness level of the academic supporting staff of Faculty of Architecture by individual factors. 

 This study was a survey research. The population employed in this study was the 

academic supporting staff who worked in the Faculty of Architecture in an education institute. The 

sample size was collected from the total population of 63 samples. The data was gathered by a 

questionnaire and was analyzed by statistical program. Statistical analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Independent t-test and Independent F-test analysis.  

 The results of the study revealed that (1) the level of the readiness of the academic 

supporting staff towards work from home was at a high level, including the readiness of ability and 

Information technology skills and the readiness of willingness. (2) The concept of work from home 

was widely accepted by the staff.  Academic supporting staff with individual factors of gender, age, 

level of education, work experiences, work characteristics and household characteristics affected the 

readiness of ability and Information technology skills significantly at the statistical level of 0.05.  

Academic supporting staff with individual factors of age, level of education and work characteristics 

affected the readiness of willingness significantly at the statistical level of 0.05.  

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Readiness to Work from Home, Academic Supporting Staff, Faculty of Architecture 

จ 



กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การค&นคว&าอิสระฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ9ได&ด&วยดี ด&วยความอนุเคราะห9ช@วยเหลือให&คำปรึกษา 

และแนะนำแนวทางในการดำเนินการอย@างดียิ่งจาก อาจารย9 ผู&ช@วยศาสตราจารย9 ดร.ภาวิน  ชินะโชติ 

อาจารย9ที ่ปรึกษาการค&นคว&าอิสระ ที ่คอยเปQนที ่ปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบ และปรับปรุงแก&ไข

ข&อบกพร@องต@างๆ ด&วยความเอาใจใส@อย@างดียิ ่ง จนการค&นคว&าอิสระเสร็จสมบูรณ9 ผู &วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปQนอย@างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ผู&ศึกษาขอขอบพระคุณ ผู&บริหารคณะสถาปVตยกรรมศาสตร9 สถาบันเทคโนโลยีเจ&าคุณทหาร

ลาดกระบัง ที่ได&อนุญาตให&ผู&ศึกษานำแบบสอบถามมาใช&ในการศึกษาครั้งนี้ และขอขอบคุณพนักงาน

และลูกจ&างสายสนับสนุนทุกท@านที่ให&ความช@วยเหลือตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข&อมูลให&อย@าง

รวดเร็ว ซ่ึงเปQนประโยชน9ต@อการศึกษาค&นคว&าอิสระเปQนอย@างมาก 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พี่ๆ น&องๆ และเพื่อนร@วมงานทุกท@าน ท่ี

คอยช@วยเหลือและเปQนกำลังใจให&มาโดยตลอด สุดท&ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ@อ คุณแม@ และทุก

คนในครอบครัว ที่เปQนผู&อยู@เบื้องหลังความสำเร็จ และเปQนแรงบันดาลใจให&ผู&วิจัยมีกำลังกาย กำลังใจใน

การทำการค&นคว&าอิสระฉบับน้ีให&สำเร็จลุล@วงด&วยดี 

 

 

       รัศมี ดวงคำ  

      พฤษภาคม 2564 

ฉ 



ช 

 

สารบัญ 

 
  หน$า 

บทคัดย,อภาษาไทย .................................................................................................................  ง 

บทคัดย,อภาษาอังกฤษ ............................................................................................................  จ 

กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................  ฉ 

สารบัญตาราง ..........................................................................................................................  ซ 

สารบัญภาพ ............................................................................................................................  ฏ 

บทท่ี 1 บทนำ .........................................................................................................................  1 

 ความเปIนมาและความสำคัญของปMญหา .....................................................................  1 

 วัตถุประสงคPการวิจัย ..................................................................................................  3 

 สมมติฐานการวิจัย.................................................................................................... 4 

 กรอบแนวคิดการวิจัย .................................................................................................  4 

 ขอบเขตท่ีจะศึกษา .....................................................................................................  5 

 นิยามศัพทPเฉพาะ ........................................................................................................  5 

 ประโยชนPท่ีคาดว,าจะได$รับ .........................................................................................  6 

บทท่ี  2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข$อง ...............................................................................................  7 
 แนวคิด..... ..................................................................................................................  7 
 ข$อมูลเบ้ืองต$นของมหาวิทยาลัย .................................................................................  7 

 การทำงานท่ีบ$าน (Work from Home) ....................................................................  11 
 แนวคิดเก่ียวกับความพร$อม (Readiness)  ................................................................  12 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู$ความสามารถ (Ability)  ........................................  13 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติความเต็มใจ (Willingness)  ..................................  14 

 แนวคิดเก่ียวกับทักษะ/ปฏิบัติ ....................................................................................  15 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง ................................................................................................  16 

บทท่ี  3 วิธีดำเนินการวิจัย ......................................................................................................  21 
 ประชากรและกลุ,มตัวอย,าง .........................................................................................  21 

 เคร่ืองมือท่ีใช$ในการวิจัย .............................................................................................  21 

 วิธีการเก็บรวบรวมข$อมูล ............................................................................................  24 

 สถิติท่ีใช$ในการวิเคราะหPข$อมูล ...................................................................................  25 

 



 

ซ 

  สารบัญ (ต*อ) 

 

 หน$า 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหPข$อมูล ............................................................................................  27 
 ตอนท่ี 1 ข$อมูลปMจจัยส,วนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาปMตยกรรมศาสตรP ...........................................................................  27 
 ตอนท่ี 2 ระดับความพร$อมการปฏิบัติงานจากท่ีบ$านของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปMตยกรรมศาสตรP .....................................................  30 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปMญหาอุปสรรค และข$อเสนอแนะอ่ืน ๆ ................  33 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต,างระหว,างข$อมูลปMจจัยส,วนบุคคลและความ

พร$อมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปMตยกรรมศาสตรP .  36 

บทท่ี5 สรุปผล อภิปรายผลและข$อเสนอแนะ ......................................................................  46 

 สรุปผล ...................................................................................................................  46 
 อภิปรายผล ............................................................................................................  48 

 ข$อเสนอแนะ ..........................................................................................................  51 

บรรณานุกรม .......................................................................................................................  54 

ภาคผนวก ............................................................................................................................  60 

 ภาคผนวก ก   ค,าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ......................................................  61 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม ......................................................................................  66 

ประวัติผู$ทำการศึกษา ..........................................................................................................  72 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ฌ 

สารบัญตาราง 

 

  หน$า 

ตารางท่ี 3.1 รายช่ือ ตำแหน,ง และสถานท่ีปฏิบัติงานของผู$ทรงคุณวุฒิ ...................  23 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร$อยละของปMจจัยส,วนบุคคลของผู$ตอบแบบสอบถาม .......  28 

ตารางท่ี 4.2 ค,าเฉล่ีย ส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลความพร$อมในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ...........................................................................  30 

ตารางท่ี 4.3 ค,าเฉล่ีย ส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับด$านความรู$ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติ .................................................................................  31 

ตารางท่ี 4.4 ค,าเฉล่ีย ส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพร$อมด$านเจตคติ/

ความเต็มใจ .........................................................................................  32 

ตารางท่ี 4.5 ร$อยละและจำนวนกลุ,มตัวอย,างจำแนกตามปMญหา .............................  34 

 4.6 ร$อยละและจำนวนกลุ,มตัวอย,างจำแนกตามความประสงคPปฏิบัติงาน

จากท่ีบ$าน………………………………………………………………………….. 34 

ตารางท่ี 4.7 ร$อยละและจำนวนกลุ,มตัวอย,างจำแนกตามความไม,ประสงคP

ปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ...........................................................................  35 

ตารางท่ี 4.8 ร$อยละและจำนวนกลุ,มตัวอย,างจำแนกตามข$อเสนอแนะ ...................  35 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหPความแตกต,างเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$านจำแนก

ตามเพศ ...............................................................................................  36 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระหว,างช,วงอายุกับความพร$อมด$านความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ..............  37 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระหว,างระดับการศึกษากับความพร$อมด$านความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ..............  38 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระหว,างระดับการศึกษากับความพร$อมด$านความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ..............  39 

    



 

ญ 

  สารบัญตาราง (ต*อ) 

  

   หน$า 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระหว,างตำแหน,งปฏิบัติงานกับความพร$อมด$าน

ความรู$ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความพร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน .....  40 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหPความแตกต,างเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

พร$อมด$านความรู $ความสามารถ และทักษะปฏิบัต ิเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$านจำแนกตามปMจจัยส,วนบุคคล 41 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหPความแตกต,างเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พร$อมความพร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ$านจำแนกตามปMจจัยส,วนบุคคล ........................................................  42 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหPความแตกต,างเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$านจำแนก

ตามลักษณะท่ีพักอาศัย .......................................................................  43 

ตารางท่ี 4.17 สรุปการทดสอบสมมุติฐานระดับความพร$อมด$านความรู$

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พร$อมด$านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ$าน ของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปMตยกรรมศาสตรP ................  44 

 

  



 

ฎ 

สารบัญภาพ 

 

  หน$า 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย .........................................................................  4 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร$างบริหารงานคณะสถาปMตยกรรมศาสตรPโดยภาพรวม ................  10 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร$างบริหารงานสายสนับสนุนวิชาการ ...........................................  11 

 

 



1 
 

บทที่ 1  

บทนำ 
 

 

1. ความเป)นมาและความสำคัญของป5ญหา 

 

 Ralph Steven Baric (2008) ได7กล:าวว:าการแพร:ระบาดของเชื้อโรคที่ผลต:อเศรษฐกิจและ

วิถีชีวิตการทำงานของหลายคนดังการแพร:ระบาดของ SARS – CoV ในปb 2003 ก็มีผลต:อเศรษฐกิจ 

การท:องเที่ยวในทวีปเอเชีย ระหว:างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2003 การท:องเที่ยวลดลง 30 – 80% 

โดยครึ่งหนึ่งของสายการบินต7องยกเลิกเที่ยวบินภายในประเทศและในทวีป ดังนั้นเมื่อมีการแพร:

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รัฐบาลได7ประกาศกฎและมาตรการต:าง ๆ เช:น 

ภาวะฉุกเฉินเพื่อควบคุมการแพร:ระบาดของเชื้อโรคด7วย ซึ่งยังไม:มีกำหนดว:าจะยกเลิกเมื่อไร ดังน้ัน

หลายคนต7องทำงานจากบ7านช:วงท่ีเช้ือโรคยังมีการแพร:ระบาด 

 ศูนยwเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563) 

แถลงการณwโดย นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมลตรีว:าการกระทรวงศึกษาธิการ ได7ลงนามในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อกำหนดมาตรการป}องกันการแพร:ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) จึงอาศัยอำนาจตามความในข7อ 9 ของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ว:าด7วยปb

การศึกษาการเป�ดและป�ดสถานศึกษา พ.ศ.2549 ซึ ่งแก7ไขเพิ ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 จึงให7

สถานศึกษาทุกแห:งของรัฐและเอกชนทั้งในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู:ในสังกัดและในกำกับของศธ.

ป�ดเรียนด7วยเหตุพิเศษต้ังแต:วันท่ี 18 มี.ค. 2563 เป�นต7นไปจนกว:าจะมีประกาศเปล่ียนแปลง โดยมีกฎ

การปฏิบัติหลักคือ มอบงานให7บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานที่บ7านตามความเหมาะสม และส:งเสริมให7

ใช7ระบบอินเทอรwเน็ต เช:น ประชุมทางไกล เป�นต7น โดยเป�ดเครื่องมือสื่อสารเพื่อให7สามารถติดต:อได7

ตลอดเวลาและให7ทุกหน:วยงาน หน:วยงานทางการศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมาตรการ

เหล:านี้รัฐบาลขอความร:วมมือให7หน:วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดำเนินการตามมาตรการทำงานท่ี

บ7าน (work from home) ซ่ึงคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของเจ7าหน7าท่ี ลดการมาพบปะ

กันในพื้นที ่สาธารณะและสถานที่ทำงานตามมาตรการการเว7นระยะห:างระหว:างบุคคล (social 

distancing) สถานการณwการแพร:ระบาดจะได7ลดลงและควบคุมได7อย:างมีประสิทธิภาพ ถือว:าเป�นการ

แก7ไขป�ญหาในระยะส้ัน 

 ข:าวไทยพีบีเอส (2563) นำเสนอข:าวว:า เมื่อพนักงานต7องทำงานจากที่บ7านเพื่อลดความเสี่ยง

ต:อการติดเชื้อโรคและแพร:เชื้อโรคอย:างกระทันหัน ย:อมต7องเผชิญกับป�ญหาอุปสรรคที่เกิดจากกการ
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ทำงานที่บ7าน อย:างไรก็ตาม ที่ผ:านมา Work from Home เป�นวิธีการทำงานที่หลายองคwกรเลือกใช7 

เนื่องจากเชื่อว:าบางสายงาน การทำงานจากบ7านช:วยเรื่องความคิดสร7างสรรคwมากกว:า และทำให7

รักษาสมดุลชีวิตได7ดีกว:านั่งทำงานในออฟฟ�ศ แต:การ Work from Home ในช:วงวิกฤต COVID-19 

อาจแตกต:างไปจากเดิมตรงที่หลายคนไม:เคยทำงานจากบ7านมาก:อน เมื่อได7ลอง Work from Home 

ในช:วงแรกจะรู7สึกสดชื่น ตื่นเต7น เพราะเป�นสิ่งใหม: ได7มีเวลาทำกิจกรรมที่ชื่นชอบ แต:สำหรับบางกลุ:ม 

การทำงานจากบ7านอาจไม:สามารถทำได7 เช:น คนสวน แม:บ7าน พนักงานรักษาความปลอดภัย 

พนักงานที่รับผิดชอบทางกายภายของคณะ ดังนั้นจึงมีป�ญหาและอุปสรรคของแต:ละคนแตกต:างกัน 

อีกทั้งคนที่ไม:มีประสบการณwการทำงานจากบ7านจะเกิดความเครียดได7เช:นกัน จิตแพทยwแนะวิธีสำรวจ

ความเครียดของคุณในช:วง Work from Home เพ่ือให7เกิดสมดุลของการทำงาน  

 สืบเนื่องจากการทำงานจากท่ีบ7านต7องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ อินเตอรwเน็ต โทรศัพทw 

คอมพิวเตอรw การติดต:อออนไลนw หรือประชุมออนไลนwโดยผ:านโปรแกรมต:าง ๆ เช:น โปรแกรม 

ZOOM โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม LINE และโปรแกรมอื่น ๆ ทำให7กลุ:มคนเหล:าน้ีมี

ค:าใช7จ:ายที่เพิ ่มขึ ้นเพื่อจะสามารถทำงานจากท่ีบ7านได7 และการทำงานของผู7คนบางกลุ:มต7องใช7

อินเตอรwเน็ต เป�นเวลา 7 ชั่วโมงต:อวัน จำเป�นต7องใช7อินเตอรwเน็ตจำนวนมากในการทำงาน อย:างไรก็

ตาม รัฐบาลไทยมีมาตรการช:วยเหลือต:าง ๆ แก:ประชาชน เช:น อินเตอรwเน็ตฟรี 10 GB สำหรับ 30 วัน 

แก:ประชาชนที่ได7รับผลกระทบการสถานการณw COVID – 19 โดยมีขั้นตอนการสมัครขอใช7บริการท่ี

ซับซ7อน และไม:ครอบคลุมกลุ:มที่ได7รับผลกระทบ ตัวอย:างเช:น คนที่มีแพคเก็จรายเดือน จะไม:สามารถ

ลงทะเบียนขอใช7งานอินเตอรwเน็ตฟรี 10 GB ของรัฐบาลได7 และระบบการตรวจสอบของรัฐบาลก็ไม:

เสถียร อีกทั้งการติดต:อสื่อสารผ:านการทำงานจากที่บ7าน พนักงานขาดการเชื่อมต:อทางสังคมกับเพ่ือน

ร:วมงานของพนักงานอย:างหลีกเลี่ยงไม:ได7 อย:างไรก็ตามการทำงานจากที่บ7านมีความสัมพันธwกับการ

เปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานเป�นดิจิทัล ตามนโยบาย 4.0 และยุทธศาสตรwระยะ 20 ปb ของรัฐบาล โดยหาก

หน:วยงานภาครัฐจริงจังกับการเปล่ียนวิธีปฏิบัติงานเป�นดิจิทัล ก็อาจทำให7งานใช7คนน7อยลงหรือไม:ต7อง

ใช7เลย ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกให7กับประชาชนไม:ต7องเดินทางมาท่ีหน:วยงานราชการ หรือใช7เวลาใน

การติดต:องานที่หน:วยงานราชการน7อยลงเป�นอย:างมาก ถือเป�นผลดีกับแนวทางปฏิบัติงานในอนาคต

ของหน:วยงานรัฐท้ังทางตรงและทางอ7อม 

 ภาษาอังกฤษเป�นหนึ่งในภาษาสากลหลักที่ใช7เป�นสื่อกลางการเผยแพร: แลกเปลี่ยนข7อมูล

ข:าวสาร ดังนั้นคอมพิวเตอรwที่ต7องใช7โปรแกรมต:าง ๆ มักจะเริ่มจากภาษาอังกฤษในการติดต:อสื่อสาร 

ด7วยเหตุนี้คนที่ไม:เก:งหรือถนัดด7านภาษาก็ต7องเจอป�ญหาเพิ่มขึ้น เพราะบางโปรแกรมเพิ่งเกิดขึ้นหรือ

เริ่มได7รับความสนใจช:วง COVID-19 เช:น โปรแกรม ZOOM และ Microsoft Teams หลายคนต7อง

เรียนรู7ใหม: และการเรียนรู7ด7วยตนเองในช:วงแรกมักพบอุปสรรคในคลิปบรรยายเป�นภาษาอังกฤษ ทำ
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ให7ต7องหาคนช:วยแปลหรือทำความเข7าใจก:อนจะเริ่มใช7งาน ดังนั้นหลายคนเสียเวลาในการสืบค7น 

เรียนรู7โปรแกรมใหม:เหล:าน้ี ทำให7เกิดความเครียดในการทำงานเพ่ิมข้ึน  

 อย:างไรก็ตามหลายหน:วยงานรัฐยังประสบป�ญหาด7านการบริหารการจัดการการทำงานจากท่ี

บ7านให7ได7ประโยชนwสูงสุดทั้งกับพนักงานและหน:วยงานภาครัฐ โดยการทำงานจากที่บ7านช:วงการ

ระบาดของเชื้อโรค อาจเป�นการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นที่จำเป�นอย:างยิ่งเพื่อลดการแพร:กระจายของ

เชื้อโรค ทำให7หลายหน:วยงานที่ให7ความร:วมมือทั้งที่ยังไม:มีความพร7อมและพยายามดำเนินการทุก

อย:าง โดยมุ:งเป}าเพียงแค:แก7ป�ญหาระยะสั้น โดยไม:ได7มีความพยายามวางแผนที่จะขับเคลื่อนเรื่องนี้ใน

ระยะยาว ทำให7ระบบงานที่สำคัญ จำเป�นหลายระบบงาน เช:น งานด7านระบบทรัพยากรมนุษยw ระบบ

การเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจ7าง เป�นต7น ไม:ได7ถูกกระตุ7นให7ต7องปรับปรุงพัฒนา การไม:มีแผน

ล:วงหน7าทำให7ไม:สามารถกำหนดขอบเขตเป}าหมายการทำงานท่ีชัดเจน ซ่ึงส:งผลต:อการวัดผลสัมฤทธ์ิท่ี

ไม:มีความชัดเจน นอกจากนี้ โครงสร7างพื้นฐานด7านดิจิทัลของภาครัฐ ยังไม:สามารถรองรับการทำงาน

ที่บ7านได7อย:างมีประสิทธิภาพมากพอ กล:าวคือ แพลตฟอรwมการสื่อสารที่จำเป�นสำหรับการทำงานท่ี

บ7านส:วนใหญ:หน:วยงานต:าง ๆ ใช7แพลตฟอรwมของภาคธุรกิจเอกชนที่สามารถตอบสนองการทำงานท่ี

บ7านได7อย:างมีประสิทธิภาพมากกว:า เช:น LINE Microsoft Teams และ Zoom เป�นต7น ในขณะท่ี

การพัฒนาแพลตฟอรwมต:าง ๆ ของรัฐ ยังมีข7อจำกัด ทั้งในด7านประสิทธิภาพที่ยังไม:สามารถรองรับการ

ทำงานจำนวนมากและข้ันตอนบางอย:างท่ียุ:งยากซับซ7อน 

 จากป�ญหาดังกล:าวทำให7ผู7วิจัยสนใจศึกษาเรื ่องความพร7อมในการปฏิบัติงานที่บ7านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ในสถาบันการศึกษาแห:งหนึ่ง ซึ่งผลวิจัย

ดังกล:าวจะนำมาเสริมสร7างองคwกรให7พนักงานมีการเตรียมความพร7อมในทำงานจากที่บ7าน โดยเรียนรู7

และปรับตัวกับสถานการณwท่ีอาจเกิดขึ้นอย:างรวดเร็วในอนาคต และสามารถปฏิบัติงานให7บรรลุผล

สำเร็จได7  

 

2. วัตถุประสงค=ในการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพร7อมในการปฏิบัติงานที่บ7านของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ในสถาบันการศึกษาแห:งหน่ึง มีวัตถุประสงคw ดังน้ี 

2.1  เพื ่อศึกษาระดับความพร7อมของการทำงานจากที่บ7านของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพร7อมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรม

ศาสตรw จำแนกตามป�จจัยส:วนบุคคล 
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3. สมมติฐานในการศึกษา 

  

 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ท่ีปฏิบัติงานจากที่บ7านที่มีป�จจัย

ส:วนบุคคลท่ีต:างกันจะมีความพร7อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ7านแตกต:างกัน  

 

4. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพร7อมในการปฏิบัติงานที่บ7านของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw โดยตัวแปรอิสระนำแนวคิดการออกแบบวิจัยของ Ismail และ

คณะ (2016) และดนัย พงซุบ (2015) และตัวแปรตามนำมาจากการสังเคราะหw ทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข7องตามแนวคิดของ Hersey and Blanchard (1988; Hersey and Blanchard, 1988 อ7างถึง

ใน Raza and Sikandar, 2018) งานวิจัยเกี่ยวกับความพร7อมของนิตยา ป�ดาวงศw (2559) และงานวิจัย

ของดนัย พงซุบ (2558) การปฏิบัติงานจากที่บ7านตามงานวิจัยของ Waizenegger และคณะ (2020) 

และทฤษฎีการยอมรับการใช7เทคโนโลยีสารสนเทศ TAM (Technology Acceptance Model: TAM, 

Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989 อ7างถึง สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศwจตุรภัทร, 2012) และ

ผลการวิจัยของมาใช7อ7างอิงในการวิจัย สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเป�นแนวทางในการวิจัย ซึ ่งแสดง

ออกเป�นกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1.1  

 

    ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม   

  

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

- ป �จจ ัยส :วนบ ุคคลของพน ักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรม

ศาสตรw 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ลักษณะที่พักอาศัย 

- ประสบการณwการทำงาน 

- ตำแหน:งปฏิบัติงาน 

- ความพร7อมการปฏิบัติงานจากที ่บ7าน

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw 

- ด7านความรู7ความสามารถ 

(Ability) และทักษะ (Skill) 

- ด7านเจตคติ/ความเต็มใจ 

(Willingness) 
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5. ขอบเขตที่จะศึกษา  

 

 5.1  ขอบเขตด5านประชากร  

 ประชากรท่ีใช7ในการศึกษา คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw 

สถาบันการศึกษาแห:งหน่ึงท่ีปฏิบัติงานจากท่ีบ7าน ช:วงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2563 โดยผู7ศึกษาได7

กำหนดกลุ:มตัวอย:างจากประชากรเป}าหมาย โดยเก็บจากกลุ:มตัวอย:างกลุ:มกลุ:มสายสนับสนุนกลุ:ม

ตัวอย:างพนักงานบุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังหมดจำนวน 63 คน  

 5.2  ขอบเขตด5านเวลา 

 เวลาที่จะทำการวิจัย เก็บข7อมูลจากกลุ:มประชากรตัวอย:างในช:วงสถานการณw 

COVID – 19 ระบาด กระทรวงศึกษาธิการมีคำสั่งให7สถาบันการศึกษาป�ดชั่วคราวตั้งแต:วันที่ 20 

มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2563 (สิ ้นสุดวันเก็บข7อมูล ตามประกาศของ ศธ.) ระยะเวลาที ่ใช7ใน

การศึกษาค7นคว7าอิสระ ระหว:างเดือนตุลาคม 2563 - เดือนเมษายน 2564 เท:าน้ัน 

  5.3  ขอบเขตด5านเน้ือหา 

 ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เป�นการศึกษาความพร7อมในการปฏิบัติงานที่บ7านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการคณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ในสถาบันการศึกษาแห:งหนึ่ง โดยป�จจัยท่ี

ส:งผลประกอบด7วย ข7อมูลทั่วไปของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ความพร7อมการปฏิบัติงานจากท่ี

บ7านของพนักงาน ประกอบด7วย ด7านความรู7สามารถ (Ability) ด7านทักษะปฏิบัติ (Skill) และด7าน

ทัศนคติ/ความเต็มใจ (Willingness) 

 5.4  ขอบเขตด5านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ได7แก:ข7อมูลทั่วไปของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรม

ศาสตรw คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะที่พักอาศัย ประสบการณwการทำงาน และ ตำแหน:ง

ปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม ได7แก: ความพร7อมการปฏิบัต ิงานจากที ่บ 7านของพนักงาน คือ ด7านรู7

ความสามารถ (Ability ) ด7านทักษะปฏิบัติ (Skill) และด7านทัศนคติ/ความเต็มใจ (Willingness)  

 

6. นิยามศัพท=เฉพาะ 

 

 6.1  Work from Home หมายถึงรูปแบบหรือลักษณะการปฏิบัติงานจากที่บ7านของ

พนักงานสายสนับสนุน คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ระหว:างสถาบันการศึกษาป�ดช่ัวคราว 

 6.2. ความพร5อม หมายถึง ความพร7อมของพนักงานสายวิชาการและพนักงานสาย

สนับสนุนคณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw 
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7. ประโยชน=ที่คาดวUาจะไดWรับ 

 

7.1. เพื่อเตรียมความพร7อมของพนักงานหากจำเป�นต7องปรับเปลี่ยนลักษณะรูปแบบการ

ทำงานในอนาคต 

7.2. ทำให7ทราบถึงแนวทางการแก7ไขป�ญหาและอุปสรรคการทำงานจากท่ีบ7านของพนักงาน

สายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw ให7มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

7.3. สามารถพัฒนาวิธีการสนับสนุนพนักงานมีทักษะการทำงานจากที่บ7านในการทำงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรw 

7.4. นำผลการวิจัยไปประกอบในการกำหนด KPI และ OKRs ของคณะสถาป�ตยกรรม

ศาสตรw ในสถานการณwท่ีเกิดข้ึนอย:างกระทันหัน  



บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข,อง 
 

 

แนวคิด 

 

ในการวิจัยครั้งนี้เป2นการศึกษาวิจัยเรื่องความพร;อมในการปฏิบัติงานที่บ;านของพนักงาน

สายสนับสนุนวิชาการคณะสถาปGตยกรรมศาสตรH ในสถาบันการศึกษาแหKงหนึ่ง ผู;วิจัยได;ทำการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง เพื่อนำมาใช;เป2นแนวทางใน

การวิจัยโดยมีหัวข;อดังน้ี 

1. ข;อมูลเบ้ืองต;นของมหาวิทยาลัย 

2. การทำงานท่ีบ;าน (Work from Home) 

3. แนวคิดเก่ียวกับความพร;อม (Readiness) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู;ความสามารถ (Ability) 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติความเต็มใจ (Willingness) 

6. แนวคิดเก่ียวกับทักษะ/ปฏิบัติ 

7. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง 

 

1.  ข+อมูลเบื้องต+นของมหาวิทยาลัย 

 

1.1.  ประวัติคณะสถาป0ตยกรรมศาสตร5 จากเว็บไซตHคณะสถาปGตยกรรมศาสตรH สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล;าเจ;าคุณทหารลาดกระบัง (2563) กลKาววKา มีความเป2นมาเร่ิมต;นจาก “โรงเรียน

ชKาง บ.ส.อ. ในการอำนวยการของบริการสKงเสริมอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ต้ังแตK 1 มิถุนายน 2497 ตKอมากระทรวงศึกษาธิการได;ยุบเลิกบริการสKงเสริมอาชีวศึกษา (บ.ส.อ.) 

โรงเรียนจึงถูกยุบเลิกไปด;วย แตKความต;องการสถานท่ีเรียนตKอสำหรับนักเรียนท่ีจบหลักสูตรประโยค

อาชีวศึกษา ช้ันสูงจำนวนมากทำให;เกิด “ โรงเรียนสKงเสริมอาชีพกKอสร;าง ” ข้ึนเพ่ือผลิตชKางไทยท่ีมี

ความสามารถ ปฏิบัติงานกKอสร;างได;อยKางจริงจัง โดยกรมโยธาธิการได;รับคำส่ังให;ดำเนินการเปzดทำ

การสอน เม่ือ 9 สิงหาคม 2499 หลักสูตร 2 ป{ มีแผนกชKางกKอสร;างเพียงแผนกเดียว 

ตKอมากรมโยธาธิการได;ถูกยุบไปรวมกับกรมโยธาเทศบาล ทำให;โรงเรียนสKงเสริมอาชีพ

กKอสร;าง กลับไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการอีก อาจารยHประสม รังสิโรจน (ศาสตราจารยH) ซ่ึงได;รับ
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ตำแหนKงอาจารยHใหญKต้ังแตKป{ 2505 ได;ปรับปรุงหลักสูตรยกระดับการศึกษาให;สูงข้ึนเทียบเทKา

วิทยาลัยเทคนิค โดยได;รับการสนับสนุนจากศาสตราจารยHพงศHศักด์ิ วรสุนทโรสถ อธิบดีกรม

อาชีวศึกษา ขณะน้ัน ข้ึนเป2น “วิทยาลัยวิชาการกKอสร;าง ” (College of Design & Construction) 

เม่ือ 26 เมษายน 2506 ใช;อาคารสถานท่ี ณ ตำบลบางพลัด จังหวัดธนบุรี (ปGจจุบันคือ

กรุงเทพมหานคร) เปzดการสอนสาขาวิชาสถาปGตยกรรม, สาขาวิชาวิศวสถาปGตยกรรม, สาขาวิชา

ออกแบบตกแตKงภายใน, สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑH, สาขาวิชาวิศวกรรมการทาง, สาขาวิชา

วิศวกรรมการสำรวจ, รับนักศึกษาท่ีจบมัธยมศึกษาป{ท่ี 5 สายสามัญผKานการสอบคัดเลือกของสภา

การศึกษาแหKงชาติ หลักสูตร 3 ป{ ผู;สำเร็จการศึกษา ได;รับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ตKอมา ป{ พ.ศ. 2511  กรมอาชีวศึกษามีนโยบายให;ย;ายสถานศึกษามาอยูKท่ีลาดกระบัง ใน

ท่ีดินท่ีทายาทเจ;าคุณทหารบริจาคให;กระทรวงศึกษาธิการ เพราะสถานท่ีของวิทยาลัยวิชาการกKอสร;าง

ท่ีบางพลัดคับแคบ ไมKอาจขยายตัวได;วิทยาลัยไดัรับงบประมาณทำการกKอสร;างอาคารท่ีลาดกระบังใน 

เน้ือท่ี 80 ไรKเศษ เสร็จและย;ายมาอยูKท่ีลาดกระบังเม่ือ ตุลาคม 2514 ในป{น้ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล;าอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 9 และมาตรา 14 (7) แหKงพ.ร.บ. สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล;า พ.ศ. 2514 ได;พิจารณามาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการสอนของวิทยาลัยวิชาการกKอสร;าง 

เห็นวKาเป2นสถานศึกษาท่ีจะจัดการศึกษาถึงระดับปริญญาได; จึงมีมติเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2514 ให;

รับวิทยาลัยวิชาการกKอสร;างเข;าสมทบในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล;า จัดต้ังเป2นคณะ

สถาปGตยกรรมศาสตรHของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล;า ต้ังแตKป{งบประมาณ 2516 เป2นต;นไป ( 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองให;วิทยาลัยวิชาการกKอสร;างรวมเข;ากับสถาบัน เทคโนโลยีพระจอม

เกล;า ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2515) 

ข้ันแรกคณะสถาปGตยกรรมศาสตรH ผลิตนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง

หลักสูตร 3 ป{ สาขาวิชาสถาปGตยกรรม มัณฑนศิลป� และศิลปอุตสาหกรรม รับนักศึกษาท่ีจบ ม.ศ. 5 

สายสามัญ ผKานการสอบคัดเลือกของทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ รKวมกับสถาบัน เพ่ือผลิตชKางเทคนิค

หรือผู;ชKวยสถาปนิก ผู;ชKวยมัณฑนากร และผู;ชKวยนักออกแบบ และระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป{ 

หลังจากได;รับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรืออนุปริญญาในสาขาวิชาท่ีจะศึกษาตKอแล;ว โดยต;อง

ผKานการสอบคัดเลือกของสถาบันกKอน ป{การศึกษา 2517 ได;มีการปรับปรุงการแบKงสKวนราชการ จึงให;

โอนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล;าสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไปสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

1.2.  วิสัยทัศน5และพันธกิจ  

1.2.1. วิสัยทัศน- คือ มุKงมั่นสร;างสรรคHผู;นำด;านการออกแบบด;านนวัตกรรม บูรณา

การศาสตรHและศิลป� ผKานงานวิจัยสูKสากลเพ่ือพัฒนาสังคมโลกอยKางย่ังยืน 

1.2.2  พันธกิจ มีดังน้ี 
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1)  ด;านการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดอิสระ มีความสามารถ

ในทางปฏิบัติ มีคุณธรรม ความเป2นไทยและความเป2นสากล และแสวงหาความรKวมมือ สร;างสรรคH

เครือขKายทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาท้ังในและตKางประเทศ 

2)  ด;านการวิจัย วิจัยและพัฒนา เพื่อสร;างองคHความรู;ที่เป2นประโยชนHตKอการ

พัฒนาบ;านเมือง 

3)  ด;านการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาและบุคลากร พัฒนาและสKงเสริม

กิจกรรมให;เกิดผู;นำด;านการออกแบบด;วยนวัตกรรม บูรณาการศาสตรHและศิลป� 

4)  ด;านการบริการวิชาการอละงานสร;างสรรคH ให;บริการทางวิชาการและงาน

สร;างสรรคHเพ่ือพัฒนาสังคมโลกอยKางย่ังยืน 

5)  ด;านการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม สKงเสริมกิจกรรมและธำรงไว;ซึ่งการ

ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมอันดี 

6)  ด;านการบริหารการจัดการกายภาพและสภาพแวดล;อม พัฒนาและ

สKงเสริมสภาพแลดล;อมเพ่ือการเรียนรู; 

7)  ด;านการลริหารจัดการ พัฒนาระบบการบริหารการจัดการให;มีคุณภาพ

และเสริมสร;างบรรยากาศการเรียนรู;อยKางสรKางสรรคH (คณะสถาปGตยกรรมศาสตรH) 

1.3.  โครงสรAางองค5กร โครงสร;างองคHกรของคณะสถาปGตยกรรมศาสตรH  แบKงตาม

พนักงานและหน;าท่ีการปฏิบัติงาน สามารถแบKงออกเป2น คือ สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ 

1.3.1  โครงสร7างบริหารงานคณะสถาป?ตยกรรมศาสตร-โดยภาพรวม แบKงได;ตาม

แผนภูมิ ดังตKอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร;างบริหารงานคณะสถาปGตยกรรมศาสตรHโดยภาพรวม (คณะสถาปGตยกรรมศาสตรH, 

2020) 

 

1.3.2  โครงสร7างบริหารงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป?ตยกรรมศาสตร- 

แบKงได;ตามแผนภูมิ ดังตKอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร;างบริหารงานสายสนับสนุนวิชาการ (คณะสถาปGตยกรรมศาสตรH, 2020) 

 

2.  การทำงานที่บ+าน (Work from Home) 

 

2.1.  ความหมายของการทำงานท่ีบAาน จากการศึกษาและค;นคว;าเอกสารท่ีเก่ียวข;อง

เก่ียวกับการทำงานท่ีบ;าน พบวKามีผู;ให;ความหมายของคำวKาการทำงานท่ีบ;าน ดังน้ี 

Nyaanga (2012: 2) การทำงานท่ีบ;านท้ังแบบเต็มเวลาและแบบพาสไทมHของ

พนักงานแกKเจ;าของกิจการและการติดตKอส่ือสารกับเพ่ือรKวมงานในท่ีทำงานโดยผKานเทคโนโลยีตKาง ๆ  

Belanger and Collins (1998) ให;ความหมายการทำงานท่ีบ;านวKา ลักษณะการ

ทำงานท่ีมีการเตรียมการแบบงKายโดยอนุญาตให;พนักงานท่ีรับผิดชอบงานหน่ึง ๆ สามารถแชรHงานน้ัน 

ๆ กับสถานท่ีทำงานหรือออฟฟzศน้ัน ๆ ได; ไมKวKาจะอยูKท่ีใดก็ตาม และ Pinnsonneault and Boisvert 

(1996) แบKงสKวนประกอบของการทำงานท่ีบ;านไว;คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเช่ือมตKอกับองคHกร 

และการทำงานท่ีสามารถเคล่ือนย;ายไปท่ีตKาง ๆ ได; 

โครงสร;างบริหารงานสายสนับสนุนวิชาการ 

ปฏิบัติงานสำนักงานคณบดี

• งานเลขานุการคณบดี

• งานสารบรรณและพิธีการ

• งานบริหารทรัพยากรบุคคล

• งานบริการแผยกลยุทธH

• งานวิเทศสัมพันธH

• งานบริหารกายภาพและสินทรัพยH

• งานกลยุทธHส่ือสารองคHกร

• งานคุณภาพชีวิตนักศึกษา

• งานบริการสภาพแวดล;อมเพ่ือการเรียนรู;

ปฏิบัติงานภาควิชา

• ภาควิชาสถาปGตยกรรมและการวางแผน

• ภาควิชาสถาปGตยกรรมภายใน

• ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม

• ภาควิชานิเทศศิลป�

• ภาควิชาศิลปกรรม

• สำนักงานบริหารหลักสูตรสถาปGตยกรรมสห
วิทยาการนานาชาติ



 12 

จากความหมายข;างต;น สามารถสรุปได;วKา การทำงานจากท่ีบ;านโดยท่ีไมKต;องเข;า

ออฟฟzศ และทำงานผKานเทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมตKอกับเพ่ือรKวมงานและหัวหน;างานอยKางเป2นระบบ 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับความพร+อม (Readiness) 

 

3.1.  กฎแหJงความพรAอม (Law of Readiness) สมชาย รัตนทองคำ, 2556 อ;างถึง 

การเช่ือมโยงของ Thorndike ได;อธิบายกฎแหKงความพร;อมคือสภาพความพร;อมของผู;เรียนท้ังทาง

รKางกาย และจิตใจ ความพร;อมทางรKางกาย หมายถึง ความพร;อมทางวุฒิภาวะและอวัยวะตKาง ๆ ของ

รKางกาย ทางด;านจิตใจ หมายถึง ความพร;อมท่ีเกิดจากความพึงพอใจเป2นสำคัญ ถ;าเกิดความพึงพอใจ

ยKอมนาไปสูKการเรียนรู; ถ;าเกิดความไมK พึงพอใจจะทาให;ไมKเกิดการเรียนรู; หรือทาให;การเรียนรู;

หยุดชะงักไป  

3.2.  ความหมายของความพรAอม จากการศึกษาและค;นคว;าเอกสารท่ีเก่ียวข;องเก่ียวกับ

ความพร;อม (Readiness) พบวKา มีผู;ให;ความหมายของคำวKาความพร;อมไว; ดังน้ี 

Good (1973 : 472) ได;ให;คำความหมายวKา ความพร;อมเป2นความสามารถตกลงใจ ความ

ปรารถนาและความสามารถท่ีจะเข;ารKวมกิจกรรม ท่ีเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะประสบการณHและ

อารมณH  

เฉลิม มลิลา (2523 : 107 – 110) อ;างอิงจาก บันลือ พฤกษะวัน (2519 : 71 – 72) วKา 

Cronbach อธิบายวKาความพร;อมในการเรียน หมายถึงสภาพผู;เรียนท่ีพร;อมจะแสดงออกได;ท้ังด;าน

รKางกาย จิตใจ และสติปGญญา ผู;เรียนจะเกิดการเรียนรู;ได;ดีเม่ือเขามีความพร;อมและปGจจุบันเช่ือวKา

ความพร;อมเป2นส่ิงท่ีจะเตรียมฝ�กให;เกิดข้ึนได; ไมKจำเป2นต;องรอให;เด็กพร;อมอยูKเสมอ 

Thatcher (1970 : 695) ให;ความหมายวKาความพร;อมเป2นสภาพหรือคุณการเตรียมความ

พร;อมเน่ืองจากการเตรียมการ ความถนัดความพอใจ หรือความกระตือรือร;น  

Lefrancois (1988 : 28) ให;ความหมายวKาความพร;อมเป2นคุณวุฒิทางกายภาพ วุฒิภาวะ

ทางปGญญา ความรู;พ้ืนฐานหรือประสบการณHเดิม และสภาพจูงใจ 

ดนัย พงซุบ (2558) กลKาววKาความพร;อม หมายถึงสภาพของบุคคลท่ีสามารถจะปฏิบัติ

กิจกรรมตKาง ๆ ภายใต;พ้ืนฐานความรู; ความเข;าใจและทัศนคติท่ีเกิดจากการรับรู;และเรียนรู; รวมท้ัง

ประสบการณHตKาง ๆ ท่ีได;สะสมไว; 

นิตยา ปzนตาวงคH (2559) สรุปความพร;อมคือการท่ีบุคคลมีความรู; ความเข;าใจ มีความ

กระตือรือร;น มีความเต็มใจ มีประสบการณH มีสภาพจูงใจ มีอารมณHและมีความสามารถของบุคคลตKอ

การกระทำใดกิจกรรมหน่ึง เพ่ือให;เกิดกิจกรรมเหลKาน้ันลุลKวงไปอยKางมีประสิทธิภาพ 
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จากนิยามข;างต;นสามารถสรุปได;วKา ความพร;อม หมายถึงบุคคลท่ีมีความรู; ความเข;าใจ มี

ความกระตือรือร;น มีความเต็มใจ มีประสบการณH มีสภาพจูงใจท่ีจะตอบสนองตKอกิจกรรมตKาง ๆ ได; 

3.3.  องค5ประกอบดAานความพรAอม นฤมล สุมรรคา (2554) กลKาววKา ทฤษฎีของความ

พร;อมของ Hersey and Blanchard มีองคHประกอบหลักอยูK 2 ด;านคือ ด;านความสามารถ (Ability) 

ประกอบด;วย ความรู; ความเข;าใจ ทักษะ ปละประสบการณH สKวนประกอบด;านท่ี 2 คือ ความเต็มใจ 

(Willingness) ประกอบด;วย การให;คำม่ันสัญญาหรือความผูกพัน แรงจูงใจในการทำงานและความ

ม่ันคง 

Downing and Thackrey (1971 : 14 – 16) ได;แบKงองคHประกอบความพร;อมไว; 4 กลุKม 

ดังน้ี 

3.3.1  องค-ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได;แกK การเจริญเติบโต

ทางด;านรKางกาย จิตใจ และสังคม 

3.3.2  องค-ประกอบด7านสติป?ญญา (Intellectual Factors) ได;แกK อายุสมองและ

ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการรับรู; ความสามารถในการคิดอยKางมีเหตุผล และความสามารถ

ในการตัดสินใจและคิดเพ่ือแก;ปGญหา 

3.3.3  องค -ประกอบด 7านอารมณ-  แรงจ ูงใจและบ ุคล ิกภาพ (Emotion, 

Motivation, and Personality Factors) ได;แกK ความม่ันคงทางอารมณH  

3.3.4  องค-ประกอบด7านส่ิงแวดล7อม (Environment Factors) ได;แกK สภาพทาง

เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณHทางสังคม เป2นต;น (ดนัย พงซุบ 2558) 

 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความความรู+ความสามารถ 

 

4.1  ความหมายของความความรูAความสามารถ จากการศึกษา และค;นคว;าเอกสารท่ี

เก่ียวข;อง เก่ียวกับความความรู;ความสามารถพบวKา มีผู;ให;ความหมายไว;หลายๆทKาน ดังน้ี 

จีระจิตตH บุนนาค (2543) ได;ให;ความหมายความสามารถ คือ ความรู; ทักษะ และ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีผู;ปฏิบัติงานมีผลงานดีเดKนแสดงออกมา  

กรกันยา เพ็งผลา (2555) อ;างถึง Kelly - Thomas (1998) ให;ความหมายของ

ความสามารถ คือ ความพร;อมท่ีจะเรียน ศักยภาพประวัติการเรียนของบุคคล ซ่ึงผู;เรียนแตKละคนจะ

แตกตKางกันไปด;านศักยภาพ ในการเรียนรู;จะเป2นเร่ืองเก่ียวกับระดับพัฒนาการหรือวุฒิภาวะประการ

ตKอมาความสามารถและ สมรรถภาพของรKางกาย และเป2นการเรียนรู;ท่ีผKานมาหรือพ้ืนฐานรวมท้ัง

หลักการท่ีมีอยูK 
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กรกันยา เพ็งผลา (2555) อ;างถึง Meretoja & Leino – Kilpi (2001) ได;ให;ความหมาย

ความสามารถ คือ การแสดงออกของทักษะ ความสามารถ และความถนัดตามธรรมชาติ 

จากนิยามข;างต;นสามารถสรุปได;วKา ความสามารถหมายถึงความพร;อมของบุคคลท่ีจะ

เรียนรู; พัฒนาทักษะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตKาง ๆ ได;อยKางมีประสิทธิภาพ 

4.2.  คุณลักษณะของความสามารถ ดุจดาว ดวงเดKน (2540) ได;อธิบายความสามารถ

เป2นคุณลักษณะของบุคคลท่ีบKงบอกถึงแนวทางพฤติกรรมการคิดหรือ ความเห็นในสถานการณHหน่ึง ๆ 

และมีความคงอยูKของเหตุผลน้ัน ๆ ในชKวงระยะเวลาหน่ึงโดย คุณลักษณะของความสามารถ

ประกอบด;วย 5 สKวน ดังตKอไปน้ี 

4.2.1  ความรู7 (Knowledge) เป2นขอ; มูลขอบเขตเฉพาะด;านของบุคคล 

4.2.2  ทักษะ (Skill) เป2นความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังทางรKางกายความคิด 

และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิดวิเคราะหHใช;ความรู;กาหนดเหตุและผลหรือวางแผนใน การ

จัดการและในขณะเดียวกันก็ตระหนักในความซับซ;อนของขอ;มูล 

4.2.3  แรงจูงใจ (Motivation) เป2นส่ิงท่ีบุคคลต;องการและเป2นแรงขับสKงผลให;

การกระทำหรือมีพฤติกรรมอยKางใดอยKางหน่ึง  

4.2.4 ลักษณะสlวนตัว (Traits) เป2นลักษณะนิสัยท่ัวไปท่ีตอบสนองตKอข;อมูลหรือ 

สถานการณHท่ีเผชิญเชKนเป2นคนมีความมุKงม่ันมีความคิดสร;างสรรคHเป2นคนกระฉับกระเฉงปรับตัวได;งKาย 

4.2.5  ความคิดของตน (Self Concept) เป2นทัศนคติคุณคKาและความคิดฝGนของ 

บุคคลท่ีทำให;เกิดปฏิกิริยาตKอแรงจูงใจและทานายถึงพฤติกรรมสถานการณHตKาง ๆ ได; 

 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติความเต็มใจ  

 

5.1  ความหมายของเจตคติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. อ;างถึง Kretch and 

Crultahfield ได;กลKาววKา เจตคติ หมายถึง ผลรวมของกระบวนการที่ จะทำให;เกิดแรงจูงใจ อารมณH 

การยอมรับ และการรู;การคิด ซึ่งกระบวนการดังกลKาวนี้จะเป2นผลมาจาก ประสบการณHของแตKละ

บุคคล 

เฉลิมสิน สิงหHสนอง (2559) อ;างถึง Thurstone (1964: 49) กลKาววKา เจตคติ เป2นตัวแปล

ทางจิตวิทยาอยKางหนึ่งที่ไมKอาจสังเกตได;งKาย แตKเป2นความโน;มเอียงภายใน แสดงออกให;เห็นได;โดย

พฤติกรรมอยKางใด อยKางหนึ่ง เจตคติ ยังเป2นเรื่องของความชอบ ไมKชอบ ความลาเอียง ความคิดเห็น 

ความรู;สึก และ ความเช่ือในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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มธุรส สุรัญญารักษH (2554) ให;ความหมายเจตคติวKา เป2นพฤติกรรมของแตKละบุคคลที่มี

ความคิด ความเช่ือ ความรู;สึก การประเมินและการตอบสนองตKอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไมKวKาจะเป2นบุคคล กลุKม 

สถานการณH รวมท้ังความคิดเห็นท้ังในด;านดีและด;านไมKดี 

Cambridge Dictionary ให;คำนิยาม ความเต็มใจหมายถึง คุณภาพของการมีความสุขท่ี

จะทำบางส่ิงหากจำเป2น 

ดนัย พงซุบ (2015) อ;างถึง Pomery และคณะ (2009) กลKาววKาพฤติกรรมความเต็มใจ 

หมายถึง ความเต็มใจที่จะมีสKวนรKวมในพฤติกรรมเสี่ยงที่ได;รับจากสภาพแวดล;อมที่เอื้อตKอความเสี่ยง 

หรือกลKาวได;วKา ความเต็มใจคือการสะท;อนถึงการเปzดกว;างตKอโอกาสของแตKละคนของความเต็มใจท่ี

จะแสดงพฤติกรรมบางอยKางในสถานการณHท่ีเอ้ือตKอพฤติกรรมน้ัน 

จากคำนิยามทั้งหมดในเบื้องต;นสามารถสรุปได;วKา เจตคติความเต็มใจ คือ ความคิด

ความรู;สึกและความเช่ือท่ีแสดงออกผKานพฤติกรรมด;วยความเต็มใจของแตKละบุคคลท้ังด;านดีและไมKดี 

5.2  องค5ประกอบของเจตคติ นิตยา ปzนตาวงคH (2559) อ;างถึง สงวน สุทธิเลิศอรุณ 

(2543, หน;า 79-80) ท่ีกลKาวถึง องคHประกอบของเจตคติ ท่ีประกอบด;วย 3 องคHประกอบคือ 

5.2.1  ด7านความรู7สึก (Affective Component) การท่ีบุคคลจะมีเจตคติอยKางไร 

เชKน ชอบ หรือไมKชอบ อะไรก็ตาม จะต;องขึ้นอยูKปGจจัยหรือองคHประกอบที่สำคัญที่สุด คือความรู;สึก 

เพราะ ความรู;สึกจะบKงชี้วKาชอบหรือไมKชอบ เชKน ความรู;สึกชอบเป2นนักกีฬา หรือไมKชอบเป2นนักกีฬา 

เป2นต;น 

5.2.2  ด7านความรู7ความเข7าใจ (Cognitive Component) เป2นความเข;าใจหรือ

สKวนความเชื่อที่มีตKอสิ่งของหรือบริการ เป2นคามรู;และรับรู;ได;จากการผสมผสานระหวKางประสบการณH

โดยตรงตKอเจตคติและข;อมูลท่ีมาจากแหลKงข;อมูลตKาง ๆ 

5.2.3  ด7านพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคลจะมีเจตคติอยKางไร ให;

สังเกตจากการ กระทาหรือพฤติกรรม ถึงแม;วKาพฤติกรรมจะเป2นองคHประกอบสำคัญของเจตคติ แตKยัง

มีความสำคัญ น;อยกวKาความรู;สึก  

 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ/ปฏิบัติ 

 

สมพร โตนวล (2544) กลKาววKา การฝ�กทักษะกระบวรการจัดการเรียนรู; ทักษะ (Skill) 

หมายถึง กลไกหรือการกระทำท่ีได;มีประสบการณHอยKางหน่ึงอยKางใดแล;ว และสามารถกระทำตามหลัก

วิชาหรือข้ันตอนของกระบวนการน้ัน ๆ ได;อยKางคลKองแคลKวชำนาญจนเกิดผลดีตามจุดมุKงหมาย  

สิริมณี บรรจง (2553) อ;างถึง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544) ให;ความหมาย

ทักษะปฏิบัติ เป2นพฤติกรรมการใช;อวัยวะเคลื่อนไหวของรKางกาย ในการปฏิบัติกิจกรรมหรืองานท้ัง
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ปวง ซึ่งทักษะปฏิบัติเกิดจากความสัมพันธHระหวKางบุคคลกับสิ่งเร;าภายนอก ตั้งแตKขั้นการเรียนรู; การ

พร;อมปฏิบัติ การตอบสนองตามผู;ปฏิบัตินำ การปฏิบัติและการตอบสนองที่ซับซ;อน การปฏิบัตินั้นจะ

พิจารณาวิธีปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผู;ปฏิบัติ 

 

7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข+อง 

 

7.1. ผลงานวิจัยในประเทศ นิตยา ปzนตาวงคH (2559) ทำงานวิจัยเก่ียวกับความพร;อม

ของนักศึกษาท่ีมีผลตKอแนวคิดประชาคมอาเซียนของนักศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรH 

ศูนยHลำปาง ผลการศึกษาพบวKา ความพร;อมของนักศึกษาตKอแนวคิดประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยูK

ในระดับมาก ท้ัง 3 ด;าน ได;แกK ด;านความรู; ด;านทัศนคติซ่ึงด;านดังกลKาวกลุKมตัวอยKางมีระดับทัศนคติ

มากท่ีสุด คือ ด;านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และด;านทักษะ ซ่ึงด;านดังกลKาวกลุKมตัวอยKางมีระดับ

ทักษะมากท่ีสุด คือ ด;านทักษะการเรียนรู;และพัฒนาตน ปGญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ นักศึกษายังไมKมี

ความพร;อมด;านภาษาและด;านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข;อง โดยมีข;อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดโครงการอบรม

ภาษาอังกฤษและภาษาในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

ดนัย พงซุบ (2558) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความพร;อมของบุคลากรในการประยุกตHใช;

แนวคิดแบบลีนในศูนยHกระจายสินค;าธุรกิจคKาปลีกประเภทดิสเคานHสโตรHในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบวKาระดับความพร;อมของบุคลากรในการประยุกตHใช;แนวคิดแบบลีนโดยรวมอยูKในระดับมาก โดย

บุคลากรท่ีมีตำแหนKงหน;าท่ีและการได;รับการอบรมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนแตกตKางกัน 

มัตติกา ธินันทH และ จตุพร บานช่ืน (2557) ทำการวิจัยเร่ืองความพร;อมของสถาปนิกไทย

เพ่ือรองรับการเคล่ือนย;ายแรงงานเสรีภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวKาสถาปนิกไทยยังไมK

พร;อมตKอการเคล่ือนย;ายแรงงานเสรีภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากเง่ือนไขและข้ันตอน

ของการเป2นสถาปนิกอาเซียนมีความซับซ;อน ทำให;สถาปนิกไทยขาดคุณสมบัติบางประการท่ีสภา

สถาปนิกอาเซียนได;กาหนดไว; ได;แกK สถาปนิกไทยสKวนใหญKได;รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพระดับภาคี

สถาปนิก และยังไมKมีการเก็บคะแนนจากการพัฒนาวิชาชีพตKอเน่ือง ซ่ึงเป2นความไมKพร;อมของ

สถาปนิกชาวไทยตKอการเข;าสูKตลาดแรงงานเสรีวิชาชีพสถาปGตยกรรมภายในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

7.2. ผลงานวิจัยในตJางประเทศ จากการบทความของ Elizabeth Hamilton (2002) 

กลKาววKาการทำงานจากบ;านไมKสามารถทำได;ทุกตำแหนKง และการทำงานจากบ;านมีทั้งประโยชนHและ

ข;อจำกัดทั้งตัวพนักงานเองและองคHกร รวมทั้งการทำงานจากบ;านจะสKงผลตKอพนักงานในองคHกร ใน

ด;านความสัมพันธHของพนักงานและผู;บังคับบัญชา รวมทั้งวัฒนธรรมขององคHกร การอบรม ฝ�กฝน

พนักงานเกี่ยวโปรแกรมที่จะใช; เพื่อให;ประสบความสำเร็จและสามารถทำงานอยKางมีประสิทธิภาพใน



 17 

การทำงานจากบ;าน เป2นสิ่งสำคัญมาก หากพนักงานที่ไมKได;รับการฝ�กอบรมมีโอกาสที่พบกับปGญหา

ตKาง ๆ จากการทำงานจากบ;าน จากผลการสำรวจยังพบวKาประโยชนHของการทำงานจากบ;านใน

มุมมองของพนักงาน คือความยืดหยุKนของตารางการทำงาน ลดเวลาการเดินทาง ลดคKาใช;จKาย เชKน

คKาที่จอดรถ การแตKงตัว และเพิ่มความเป2นตัวของตัวเอง มีความสุขกับงานมากขึ้น สKวนข;อเสียคือ มี

ความยุKงยากเพื่อแยกระหวKางเวลางานกับเวลาของครอบครัว มีความรู;สึกโดดเดี่ยวจากสังคมที่ทำงาน 

มีอุปกรณHหรือเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพจำกัด มีข;อจำหัดในการติดตKอกับผู;บังคับบัญชาเกี่ยวกับงาน

อยKางจำกัด และเกิดการขัดแย;งหรือไมKพอใจจากเพ่ือนรKวมงาน  

มีงานวิจัยเพ่ิมเติมของ Baker (2020) วิจัยเก่ียวกับลักษณะอาชีพท่ีไมKสามารถทำงานจาก

บ;านได; ในชKวงการแพรKระบาดของเชื้อ COVID – 19 ซึ่งกรมแรงานแหKงชาติของสหรัฐอเมริกา หรือ 

United States Bureau of Labor Statistics (BLS) รายงานวKาในป{ 2018 มีแรงงานอยูKจำนวน 144 

ล;านคนที่ถูกวKาจ;าง การวิจัยนี้ใช;วิธีวัดแบบ O’NET และวิเคราะหHข;อมูลโดยโปรแกรม One – way 

ANOVA มีประมาณ 19.5 % หรือ 28.2 ล;านคน ในสหรัฐอเมริกา กลุKมอาชีพคือ กลุKมท่ีใช;คอมพิวเตอรH

ในการทำงานน;อยและต;องติดตKอสื่อสารกับสาธารณะหรือกับบุคคลภายนอก ได;แกK กลุKมที่ให;บริการ

ด;านอาหารและตัวแทนอื่น ๆ  กลุKมงานบริการ เชKน ชKางตัดผม ชKางทำผม ชKางทำเล็บ กลุKมนักกีฬา 

กลุKมงานบริการการป«องกันบรรเทาสาธารณภัย และกลุKมงานบริการเก่ียวกับการขนสKง คือ คนขับรถ

บัส สKวนกลุKมที่สามารถทำงานจากที่บ;านมีประมาณ 25% หรือ 35.6 ล;านคน ในสหรัฐอเมริกา กลุKม

คนเหลKานี้จะทำงานกับคอมพิวเตอรHและการติดตKอกับสาธารณะหรือภายนอกไมKสำคัญกับงานของคน

กลุ Kมนี ้ จะเป2นอาชีพที ่ทำงานกับเทคโนโลยี คอมพิวเตอรH การบริหารจัดการ ธุรการ การเงิน 

วิศวกรรมศาสตรH และบางกลุKมของวิทยาศาสตรH โดยสKวนมากกลุKมนี้จะได;เงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ี

สูงกวKากลุKมแรก 

งานวิจัยของ Bloom (2014) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได;ศึกษาเกี่ยวกับแนว

ทางการเพิ่มผลงานประสิทธิภาพของงานและอนุญาตให;พนักงานทำงานจากบ;านของบริษัทเว็บไซดH

ทKองเที่ยว Crip สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวKา พนักงานที่ทำงานจากบ;านมีความสุขและไมKคิดจะ

ลาออกจากบริษัทมากกวKาพนักงานที่ทำงานจากสถานที่ทำงาน และพนักงานที่ทำงานจากบ;านยังมีผล

ของงานมากกวKาพนักงานที่ทำงานจากสถานที่ทำงานอีกด;วย อยKางไรก็ตาม กลุKมคนที่ชอบเข;าสังคม 

คือ พนักงานที่มีอายุไมKมากจะมีแนวโน;มไมKชอบทำงานจากที่บ;าน ซึ่งตรงข;ามกับกลุKมคนทำงานที่งKาย

แกKการติดตามงาน เชKน ผู;เชี่ยวชาญ นักตรวจสอบทวน นักพัฒนา ผู;จัดการอาวุโส ซึ่งต;องเป2นคนท่ี

สามารถผลักดันตัวเองทำงานได;ด;วยตนเอง  

Leung และ Zhang (2017) ศึกษาเกี่ยวกับการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่บ;าน

และการทำงานจากบ;านโดยเปรียบเทียบมุมมองการทำงานจากที่ทำงานกับขอบเขตความสัมพันธHใน

ครอบครัว โดยมุKงเน;นเม่ือใช; ICT ทำงานจากท่ีบ;านจะสKงตKอความขัดแย;งภายในครอบครัว จะสKงผลตKอ
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ความเครียดที่เกิดจากการเทคโนโลยี และระดับการใช;เทคโนโลยี โดยเก็บข;อมูลจากกลุKมประชากร

ตัวอยKางชาวฮKองกงทั้งหมด 509 คน อายุ 18 ป{ขึ้นไป โดยสำรวจผKานทางโทรศัพทH พบวKา 1. พนักงาน

จากบ;านในฮKองกงเพิ่มขึ้น 25% เมื่อเทียบกับ 15 ป{ที่แล;ว ซึ่งตัวเลขนี้ชKวยลดชKองวKางระหวKางสังคม

ตะวันตกและสังความเอเชีย ในเรื่องการทำงานจากบ;านมากขึ้น  2. การทำงานของพนักงานจากบ;าน

ที่ใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มีผลตKอการทำงานและผลกระทบกับชีวิตครอบครัว 3. พนักงานที่มี

ความยืดหยุKนสูงแตKมีการซึมซับคKอนข;างต่ำ จะมีประสบการณHเกี่ยวกับความขัดแย;งในครอบครัวใน

ระดับต่ำที่สุด 4. การบรรเทาความเครียดจากเทคโนโลยีคือ องคHกรต;องมีกฎที่ยืดหยุKน ซึ่งพนักงาน

สามารถออกแบบตารางงานหรือการทำงานเองและจัดการเรื่องภายในครอบครัวเอง จะมีประสิทธิผล

มากตKอการทำงาน  

Baker, Avery และ  Crawford (2007) ทำการ วิ จั ย เ ก่ี ยว กับความ พึ งพอใจและ

ประสิทธิภาพของการทำงานจากบ;าน 20 องคHกรในออสเตรียเลีย ให;ความสำคัญกับลักษณะและ

บทบาทขององคHกร ลักษณะของงาน ลักษณะของการทำงานแตKละบุคคล ลักษณะของครอบครัว โดย

ใช;แบบสำรวจสอบถามในการเก็บข;อมูล พบวKา หากได;รับการสนับสนุนทางด;านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผKานฝ®ายทรัพยากรมนุษยHและฝ®ายสารสนเทศขององคHกร จะชKวยให;มีแนวโน;มของกลุKมคนต;องการ

ทำงานจากบ;านมากขึ้น ด;านการฝ�กรบอมพนักงานกลุKมที่ทำงานจากบ;านหรือมีประสบการณHทำงาน

จากบ;านนั้น พวกเขาเห็นวKาไมKมีสKวนสนับสนุนการทำงานให;มีประสิทธิภาพมากขึ้น แตKควรจะจัด

ฝ�กอบรมด;านอื่นท่ีชKวยสนับสนุนการทำงานจากบ;านจะสร;างความพึงพอใจแกKกลุKมคนเหลKานี้มากกวKา 

อีกท้ังการทำงานจากบ;านจะเป2นการดึงดูดกลุKมบุคคลท่ีมีลูกเล็ก โดยเฉพาะผู;หญิงในกลุKมอายุประมาณ 

30 ป{ ที่มีลูก 1 คน อายุต่ำกวKา 5 ขวบ หรือกลุKมคนทั้งผู;ชายและผู;หญิงที่มีลูกอยูKในวัยเตรียมอนุบาล

และต;องการทำงานกับองคHกรตKอไป จะสนใจการทำงานจากบ;านมากข้ึน  

Moeckel (2017) ทำการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานจากบ;านที่มีผลตKอการขนสKง

และการเลือกพื้นที่อาศัย ในประเทศเยอรมัน โดยเก็บข;อมูลจาก 86 อาชีพ พบวKา อาชีพที่ทำงานจาก

บ;าน คือกลุKมเกษตรกร ตKอมากลุKมดูแลผู;คน (Pastoral care) ครู กลุKมอาชีพที่ต;องทำงานในสถานท่ี

จริง คือพนักงานขายในร;าน กรรมกรกKอสร;าง และพนักงานทำความสะอาด นอกจากนี้พบวKาการ

เดินทางไปที่ทำงานมีผลตKอการตัดสินใจในการเลือกที่อยูKอาศัย โดยคนที่ต;องไปทำงานวันจันทรH - วัน

ศุกรH จะมีแนวโน;มในการลือกที่อยูKอาศัยใกล;กับพื้นที่ทำงานเพื่อลดเวลาการเดินทาง สKวนคนที่ต;อง

เดินทางเป2นเวลานานเพื่อไปถึงที่ทำงาน แตKไมKทำงานทุกวัน สKวนมากจะขับรถไปที่ทำงาน 1 ครั้ง ตKอ 

สัปดาหH เชKน กลุKมตัวอยKางที่อาศัยอยูKในเวียนนา จะเดินทางไปออฟฟzศที่เมืองมิวนิค ใช;เวลาในการ

เดินทาง 260 นาที ดังนั้น คนกลุKมคนที่ต;องเดินทางนาน จะมีแนวโน;มย;ายเข;าไปอยูKในตัวเมืองมากข้ึน 

เพ่ือให;เกิดความสมดุล อีกท้ังประโยชนHของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีก;าวหน;า สามารถเพ่ิมจำนวนคนท่ี

ต;องการทำงานจากบ;านมากขึ ้นและในอนาคต รวมทั ้งโปรแกรม ซอฟตHแวรHที ่ดี ความเร็วของ
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อินเตอรHเน็ตที่ใช;เคเบิลแบบ microfiber การใช;โทรศัพทHในการติดตKอกับเพื่อรKวมงานได;อยKางตKอเนื่อง 

เทคโนโลยีที่ชKวยสนับสนุนการทำงานของกลุKมอาชีพที่ต;องสวมถุงมือหรือสื่อกลางอื่นในการทำงาน 

เชKน หมอ นักวาดภาพ นักศิลปะ ได;อยKางตKอเน่ือง  

Hamidreza, Xia และ Mario (2019) ได;วิจัยเกี ่ยวกับการทำงานจากที ่บ;านมีผลตKอ

พฤติกรรมใช;ชีวิตและกิจวัติประจำวันของบุคคลที่ทำงานจากที่บ;าน พบวKาพฤติกรรมของกลุKมคนท่ี

ทำงานจากบ;านมีโอกาสทำกิจกรรมอื่น ๆ มากกวKาคนที่ทำงานจากสถานที่ทำงานหรือออฟฟzศ เชKน 

การชอปปz°ง การทานอาหารนอกบ;าน และการดูแลงานอ่ืน ๆ ในเวลาท่ีแตกตKางกัน  

Ismail, Hamsab และ Mohamed (2016) ศึกษาเกี่ยวกับปGจจัยที่มีอิทธิพลแกKพนักงาน

ทั ้งสายสนับสนุนและพนักงานสายว ิชาการในการปฏิบ ั ติงานจากท่ีบ ;านของมหาว ิทยาลัย 

International Islamic University Malaysia พบวKา 1. พนักงานที่มีลูกเล็ก หรืออาศัยอยูKไกลจาก

มหาวิทยาลัย และเป2นกลุKมที่ไมKคKอยได;พบเจอกันบุคคลอื่นแบบเผชิญหน;าในที่ทำงาน มีความประสงคH

ในการทำงานจากบ;าน 2. องคHกรมีเงินสนับสนุนตKอเดือนเนื่องจากการซื้อคอมพิวเตอรH และโปรแกรม

ที่ต;องในในการทำงาน 3. ให;ความยืดหยุKนแกKพนักงานที่จะเลือกสถานที่การทำงาน โดยเฉพาะการ

วิจัย และวัดประสิทธิภาพการทำงานโดยวิธี Key Performance Index หลังเสร็จโครงการหรือสิ้นป{ 

นอกจากนี้ยังพบวKาพนักงานสายวิชาการมีความสนใจในการทำงานจากที่บ;านมากกวKาพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ เนื่องจากปGจจัยที่มีอิทธิพลตKอการเลือกปฏิบัติงานจากที่บ;านคือพนักงานสาย

วิชาการที่มีลูก ระยะทางของการเดินทางจากบ;านมาที่มหาวิทยาลัย เวลาที่ใช;ในการเดินทาง การ

เดินทางที่ประสบกับการเลื่อนหรือเพิ่มเวลาในการเดินทางด;วยเหตุอื่น ๆ ที่ทำให;เวลาการเดินทาง

เพิ่มขึ้น และการปฏิบัติงานแบบเผชิญหน;าในที่ทำงานเพื่อการติดตKอประสานงานตKาง ๆ มีอิทธิพลให;

พนักงานสายวิชาการต;องการปฏิบัติงานท่ีบ;านมากข้ึน สKวนพนักงานสายสนับสนุนวิชาการน้ัน ปGจจัยท่ี

มีอิทธิผลตKอการตัดสินปฏิบัติงานจากที่บ;านคือ ลูกและการปฏิบัติงานแบบเผชิญหน;าในที่ทำงานเพ่ือ

การติดตKอประสานงานตKาง ๆ เทKาน้ัน 

Waizenegger, L. และคณะ (2020) ทำการวิจัยตัวบKงบอกมุมมองของการทำงานรKวมกัน

ในทีมชKวงระหวKางการปฏิบัติงานจากท่ีบ;าน พบวKาการทำงานกKอน COVID-19 ระบาด เม่ือทำงานเสร็จ

แล;ว หัวหน;าและพนักงานสามารถสังสรรคHและสังเกตกันและกันเพื่อลดความเครียดจากงานได; แตK

เมื่อ COVID-19 ระบาด ทุกคนต;องถูกสั่งให;ปฏิบัติงานจากที่บ;านทำให;งานที่ทำงานและงานบ;านไมKมี

การแบKงแยกกัน อยKางไรก็ตามการปฏิบัติงาจากที่บ;านเมื่อมีการประชุม พบวKามีการพูดแทรกระกวKาง

กันทำให;เกิดความรู;สึกด;านลบ บางคนพบวKามีการประชุมบKอยจนเกินไป บางครั้งไมKจำเป2น บางกลุKม

พบวKาการปฏิบัติงานจากที่บ;านกิจกรรมภายในบ;านและทำงานถูกรวมกันทำให;มีผลตKอปริมาณงานท่ี

ปฏิบัติของทีมซึ่งรวมถึงกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมออกกำลังกาย และระหวKางการปฏิบัติงานจาก
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ที่บ;านใช;เทคโนโลยีเป2นสื่อหลักของการทำงานเป2นทีมละติดตKอประสานงานกันโดยผKานแอปพลิเคชัน

วิดีโอสนทนา  

สรุปได;วKา จากที่ได;ศึกษาวรรณกรรมทำให;ผู;วิจัยสนใจศึกษา เกี่ยวกับ 1) ความพร;อม 2) 

ความรู;ความสามารถ 3) เจตคติความเต็มใจ 4) ทักษะ/ปฏิบัติ ซึ่งเป2นพื้นฐานของบุคคลที่จำเป2นตKอ

การปฏิบัติงานจากที่บ;านทั้งสิ้น อีกทั้งกKอให;เกิดการบูรณาการความรู; แก;ไขปGญหาและอุปสรรคการ

ทำงานจากท่ีบ;านของพนักงาน พนักงานสามารถทำงานได;อยKางมรประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที่  3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 

ความพร(อมในการปฏิบ ัต ิงานที ่บ (านของพนักงานสายสนับสนุนว ิชาการ  คณะ

สถาป?ตยกรรมศาสตรA ในสถาบันการศึกษาแหFงหน่ึง 

วิธีดำเนินการวิจัยแตFละข้ันตอนมีรายละเอียดตามลำดับ ดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุFมตัวอยFาง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

3.  วิธีการเก็บรวบรวมข(อมูล 

4.  สถิติท่ีใช(ในการวิเคราะหAข(อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ-มตัวอย-าง 

 

ประชากรท่ีใช(ในการวิจัยคร้ังน้ี ได(แกF พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป?ตยกรรม

ศาสตรA สถาบันการศึกษาแหFงหนึ่งที่ปฏิบัติงานจากที่บ(าน ชFวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2563 โดยผู(

ศึกษาได(กำหนดกลุFมตัวอยFางจากประชากรเป^าหมาย โดยเก็บจากประชากรเต็มจำนวน กลุFมสาย

สนับสนุนวิชาการ คณะสถาป?ตยกรรมศาสตรA จำนวน 63 คน (พฤศจิกายน 2563)  

 

2.  เครื่องมือที่ใช=ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัยคร้ังน้ีเปaนแบบสอบถาม (Questionnaire)  และลักษณะ

ของแบบสอบถามที ่ใช(เปaนลักษณะของแบบสอบถามปลายปlด (Close-ended Question) และ

แบบสอบถามปลายเปlด (Open-ended Question) ผู(วิจัยสร(างขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข(อง 

แบFงออกเปaน 3 ตอน ดังน้ี 

2.1  ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบข(อมูลสFวนบุคคลของกลุFมตัวอยFาง ได(แกF 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนFงที ่ปฏิบัติงาน การเดินทางมา

ปฏิบัต ิงาน และสถานะทางครอบครัว จะใช(แบบสอบถามในการสำรวจข(อมูล ลักษณะของ

แบบสอบถามเปaนคำถามแบบปลายเปlดและปลายปlดจำนวน 16  ข(อ โดยให(ผู(ตอบแบบสอบถาม

กรอกข(อมูลและเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับตัวเอง (Ismail et, al., 2016) 
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2.2.  ตอนที่ 2 เปaนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพร(อมการปฏิบัติงานจากที่บ(าน

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด(วย 2 ตอน ดังน้ี 

2.2.1 ตอนที ่ 2.1 เปaนแบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความพร(อมด(านความรู(

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู(ตอบแบบสอบถามจากการปฏิบัติงานจาก

ที่บ(าน แบบสอบถามที่ใช(เปaนลักษณะของแบบสอบถามปลายปlด (Close-ended Question) จำนวน 

16 ข(อ ลักษณะเปaนแบบมาตราสFวนประมาณคFา (Rating scale) เปaนการวัดความคิดเห็น 5 ตัวเลือก 

ตามวิธีของลิเคิรAท (Likert) (Nyaanga, 2012) ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5  หมายถึง   เห็นด(วยมากท่ีสุด  

ระดับคะแนน 4  หมายถึง   เห็นด(วยมาก  

ระดับคะแนน 3  หมายถึง   เห็นด(วยปานกลาง  

ระดับคะแนน 2  หมายถึง   เห็นด(วยน(อย 

ระดับคะแนน 1  หมายถึง   เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 

จากนั้นทำการประมวลผลโดยการกำหนดชFวงความกล(างของแตFละอันภาคชั้นใน

การวัดระดับความพร(อมด(านความรู (ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป?ตยกรรมศาสตรA โดยคำนวณจากอันตภาคช้ันดังน้ี 

อันตภาคช้ัน = 
!"#
!
= 0.8 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพร:อมด:านความรู:ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.00 – 1.80 เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 เห็นด(วยน(อย 

2.61 – 3.40 เห็นด(วยปานกลาง 

3.41 – 4.20 เห็นด(วยมาก 

4.21 – 5.00 เห็นด(วยมากท่ีสุด 

2.2.2  ตอนที่ 2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพร(อมด(านเจตคติ/ความเต็มใจ 

ของผู(ตอบแบบสอบถามจากการปฏิบัติงานจากที่บ(าน แบบสอบถามที่ใช(เปaนลักษณะของแบบสอบถาม

ปลายปlด (Close-ended Question) จำนวน 18 ข(อ ลักษณะเปaนแบบมาตราสFวนประมาณคFา 

(Rating scale) เปaนการวัดความคิดเห็น 5 ตัวเลือก ตามวิธีของลิเคิรAท (Likert) ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5   หมายถึง เห็นด(วยมากท่ีสุด  

ระดับคะแนน 4   หมายถึง   เห็นด(วยมาก  

ระดับคะแนน 3   หมายถึง    เห็นด(วยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2   หมายถึง    เห็นด(วยน(อย 

ระดับคะแนน 1   หมายถึง    เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 
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จากนั้นทำการประมวลผลโดยการกำหนดชFวงความกล(างของแตFละอันภาคชั้นใน

การวัดระดับความพร(อมด(านเจนคติ/ความเต็มใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาป?ตยกรรมศาสตรA 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพร:อมด:านเจนคติ 

1.00 – 1.80  เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  เห็นด(วยน(อย 

2.61 – 3.40  เห็นด(วยปานกลาง 

3.41 – 4.20  เห็นด(วยมาก 

4.21 – 5.00  เห็นด(วยมากท่ีสุด 

2.2.3  ตอนที ่ 3 เปaนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับป?ญหาอุปสรรค และ

ข(อเสนอแนะอื่น ๆ และแบบสอบถามปลายเปlด (Open-ended Question) จำนวน 3 ข(อ ซึ่งเปlด

โอกาสให(ผู(ตอบคำถามแสดงความคิดเห็นได(อยFางอิสระ 

การสร(างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพร(อมการปฏิบัติงานจากที่บ(านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป?ตยกรรมศาสตรA ในสถาบันการศึกษาแหFงหนึ่ง โดยเสนอ

ผู(เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทFาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ดังตารางที่ 3.1 การตรวจสอบ 

และปรับปรุงแก(ไขโดยคณะอาจารยAท่ีปรึกษาและกรรมการผู(ทรงคุณวุฒิ  

  

ตารางท่ี 3.1  รายช่ือ ตำแหนFง และสถานท่ีปฏิบัติงานของผู(ทรงคุณวุฒิ 

 

รายช่ือ ตำแหนKง สถานท่ีปฏิบัติงาน 

1. รศ.ดร.อมร กฤษณพันธุA รองคณบดีฝ�ายบริหารแผนกล

ยุทธA คณะสถาป?ตยกรรมศาสตรA 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล(าเจ(าคุณทหารลาดกระบัง 

2. รศ.ดร.กิตติชัย เกษมศานต์ิ ผู(ชFวยคณบดีฝ�ายบริหารวิชาการ 

คณะสถาป?ตยกรรมศาสตรA 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล(าเจ(าคุณทหารลาดกระบัง 

3. อาจารยAอุกฤษ วรรณประภา อาจารยAประจำ คณะศิลปกรรม

ศาสตรA 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยA 

 

จากการรวบรวมข(อมูลความคิดเห็นของผู(เชียวชาญมาวิเคราะหAด(วยคFาดัชนีความ

สอดคล(อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)   

ผลการวิเคราะหAหาคFาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคFาเฉล่ียของดัชนีความ

สอดคล(อง (IOC) ได(เทFากับ 0.711 
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3.  วิธีการเก็บรวบรวมข=อมูล  

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู(วิจัยได(ดำเนินการในการเก็บรวบรวมข(อมูลด(วยตนเอง โดยมีขั้นตอน

ดังน้ี 

3.1  นำหนังสือขออนุญาตเก็บข:อมูล ให(หนFวยงานที่เปaนกลุFมตัวอยFาง เพื่อขออนุญาต

ดำเนินการเก็บรวบรวมข(อมูล 

3.2  ดำเนินการทดสอบเครื ่องมือ โดยหารคFาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ยุทธ 

ไกยวรรณA (2562) อธิบายวิธีสัมประสิทธิ์ A ิเอลฟา ( a - Coefficient)  โดยใช( Cronbach's alpha 

ของ Cronbach มาจากการทดสอบเพียงครั้งเดียว จึงเรียกดัชนี เชFนนี้วFา ความคงเส(นคงวาภายใน 

(internal consistency) สูตรของ Cronbach ใช(ได(ทั้งในข(อสอบแบบเลือกตอบ (คือมีคะแนนรายข(อ

เปaน 1 หรือ 0) และแบบวัดความคิดเห็น แบบวัดความรู(สึก หรือแบบวัดทาง จิตวิทยาโดยทั่วไปที่มี

คะแนนเต็ม เทFากัน เชFน มาตรวัดแบบ Likert scale ซึ่งเปaนมาตรวัด ชนิดประมาณคFาจากคFาน(อยท่ีF

สุดถึงคFามากที่สุด มาตรวัดแบบประมาณคFาที่พบเห็นได(บFอยคือแบบ วัดชนิด 5 ระดับ โดยให( 1 = 

เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 2 = เห็นด(วยน(อย 3 = เห็นด(วยปานกลาง 4 = เห็นด(วยมาก 5 = เห็นด(วยมากท่ีสุด 

สูตรคำนวณวิธี Cronbach  

3.3  แบบสอบถามที่ผKานการตรวจสอบ และปรับปรุงแก:ไขโดยคณะอาจารยTที่ปรึกษา

และกรรมการผู:ทรงคุณวุฒิ นำไปทดลองใช(กับกลุFมตัวอยFางที่มีลักษณะคล(ายคลึงกับประชากรท่ี

ศึกษา ได(แกF พนักงานคณะอื่น ๆ และพนักงานประจำสFวนงานอื่น ในสถาบันการศึกษาเดียวกัน ซ่ึง

พนักงานที่จะทำแบบทดสอบจะต(องปฏิบัติงานจากบ(าน จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ กFอนจะสFงให(กลุFมตัวอยFาง 

ผลการทดสอบแบบสอบถามที่ได(ไปทดลองใช( (Try Out) กับกลุFมที่มีลักษณะใกล(เคียง

กลุ Fมต ัวอย Fางจำนวน 30 ช ุด โดยทำการทดสอบกับพนักงานสายสนับสนุนว ิชาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตรA แบบสุFมตัวอยFาง จำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคFาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือได(ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ผลการหาคFาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามเทFากับ 0.8952 

3.4  ดำเนินการเก็บรวบรวมข:อมูล โดยการจัดสFงลิงคAและ QR code ของแบบสอบถาม

ที่ทำผFานออนไลนA โดยผFานอีเมลAสถาบันการศึกษาและในกลุFมไลนAแอปพลิเคชัน จัดสFงแบบสอบถาม

แบบกระดาษการวิจัยด(วยตนเอง พร(อมนัดหมายวันเก็บแบบสอบถามคืน โดยกำหนดวันเก็บ

แบบสอบถามคืนภายใน 10 วันทำการ นับจากวันท่ีสFงแบบสอบถาม 

3.5  นำข:อมูลที่ได:มาวิเคราะหTข:อมูลตามกระบวนการที่ได:กำหนดไว: ในระเบียบวิธี

วิจัย 
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4.  สถิติที่ใช=ในการวิเคราะหMข=อมูล 

 

ในการวิเคราะหAข(อมูล ผู (ว ิจัยนำข(อมูลที ่ได(มาจากแบบสอบถามมาวิเคราะหAด(วย

คอมพิวเตอรA โดยใช(โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Widows โดยสถิติที่ใช(ในการวิเคราะหA

ข(อมูล ดังน้ี 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา ได(แกF ความถี ่ (Frequency) และคFาร(อยละ (Percentage) 

คFาเฉล่ีย (Mean) และสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.1.1  ค,าเฉล่ีย (Mean or Arithmetic Mean) เปaนการนำข(อมูลท้ังหมดท่ีอยูFใน

ชุดข(อมูลน้ันมาเฉล่ียกัน  

4.1.2 ค,าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จะแสดงให(เห็นวFา

ข(อมูลมีการเบี่ยงเบนไปจากคFาเฉลี่ยตรงกลางมากน(อยเพียงใด สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถือวFาเปaนการ

วัดการกระจายที่ดีที่สุด เพราะการวิเคราะหAใช(ข(อมูลทุกคFาไมFคำนึงถึงเครื่องหมาย จึงเปaนที่นิยมใช(กัน

มากในการวัดการกระจายข(อมูล คFาของสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคFาน(อยแสดงวFาข(อมูลมีการกระจFาย

น(อยหรือมีความแตกตFางกันน(อย และถ(าสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคFามากแสดงวFาข(อมูลมีความ

แตกตFางกันมาก 

คFาของสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐานยังบอกลักษณะของข(อมูล ได(ดังน้ี 

1)  คFา S = 0 หมายความวFา ข(อมูลชุดน้ีไมFมีการกระจายของข(อมูล 

2)  คFา S = 1 หมายความวFา ข(อมูลลักษณะการกระจายของข(อมูลเปaนโค(งปกติ 

3)  คFา S เข(าใกล( 0 หมายความวFา ข(อมูลมีการกระจายจากน(อย ถ(าเปaนความ

คิดเห็นของผู(เชี่ยวชาญตFอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แสดงวFาความคิดเห็นของผู(เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใกล(เคียง

กันมาก 

4)  คFา S เข(าใกล( 1 หมายความวFา การกระจายของข(อมูลใกล(เคียงโค(งปกติ 

5)  คFา S > 1 หมายความวFา การนำเสนอข(อมูลด(วยคFาเฉลี่ยจะไมFเหมาะสมถ(าใช(

แบบสอบถามมาตราสFวนประมาณคFา 5 ระดับ คFา S ที่มากกวFา (>) 1 ไมFตรงกับความเปaนจริง ควร

นำเสนอคFากลางสถิติตัวอ่ืน (ยุทธA ไกยวรรณA 2562) 

4.2  สถิติอนุมานหรือสถิติเชิงอ:างอิง ได(แกF สถิติที (Independent T-test) และและ

สถิติเอฟ (Independent F-test) สถิติท่ีศึกษาข(อมูลจากตัวอยFาง และนำผลสรุปท่ีได(จากกลุFมตัวอยFาง

สรุปอ(างอิงไปยังลักษณะประชากร หรือพารามิเตอรA (population parameters) 

4.3  วิธิวิเคราะหTข:อมูล แบFงออกเปaน 4 สFวน ดังน้ี 
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4.3.1  ตอนที่ 1 การวิเคราะหQขSอมูลส,วนบุคคล ได(แกF เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ลักษณะที่พักอาศัย ประสบการณAทำงาน และ ตำแหนFงปฏิบัติงาน จะวิเคราะหAโดยการแจกแจง

ความถ่ี ร(อยละ และใช(สถิติพรรณนาในการอธิบาย 

4.3.2  ตอนที่ 2 การวิเคราะหQความพรSอมดSานความรูSความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรSอมดSานเจตคติ จะวิเคราะหAโดยการ

หาคFาเฉลี ่ย (Mean : �̅� ) และคFาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใช(สถิติ

พรรณนาในการอธิบาย 

4.3.3  ตอนที่ 3 การวิเคราะหQเกี่ยวกับปbญหาอุปสรรค และขSอเสนอแนะอื่น ๆ 

และแบบสอบถามปลายเปlด (Open-ended Question) ซึ่งเปlดโอกาสให(ผู(ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นอยFางเปaนอิสระ วิเคราะหAเนื้อหาสาระประเด็นสำคัญแล(วนำเสนอเปaนการเขียนความ

เรียง 

4.3.4  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต,างระหว,างขSอมูลส,วนบุคคลและ

ความพรSอมของพนักงานดSานความรูSความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรSอมดSานเจตคติ จะทำการวิเคราะหAโดยการใช( สถิติที (Independent 

T-test) และสถิติเอฟ (Independent F-test)  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห,ข.อมูล 
 

 

การศึกษาเรื่อง ความพร1อมในการปฏิบัติงานที่บ1านของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ในสถาบันการศึกษาแหHงหนึ่ง นำเสนอผลการวิเคราะหEข1อมูลเปMน 4 ตอน 

ดังตHอน้ี 

ตอนท่ี 1  ข1อมูลปDจจัยสHวนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรม

ศาสตรE 

ตอนที่ 2  เปMนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพร1อมการปฏิบัติงานจากที่บ1านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ประกอบด1วย 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 2.1  ระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE จากการปฏิบัติงานจากท่ี

บ1าน 

ตอนที่ 2.2  ระดับความพร1อมด1านเจตคติ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาปDตยกรรมศาสตรE 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปDญหาอุปสรรค และข1อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกตHางระหวHางข1อมูลปDจจัยสHวนบุคคลและความพร1อม

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE 

 

ตอนที่ 1  ข*อมูลป/จจัยส4วนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาป/ตยกรรมศาสตรD 

 

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการคณะสถาปDตยกรรมศาสตรEได1แกH เพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณEด1านการทำงาน ตำแหนHงงาน ลักษณะที่พักอาศัย ครอบครัว จำนวนเด็ก การเดินทาง 

และเวลาท่ีใช1ในการเดินทางจากท่ีบ1านมาสถานท่ีปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร1อยละของปDจจัยสHวนบุคคลของผู1ตอบแบบสอบถาม 

              n = 63 

ข#อมูล จำนวน (คน) ร#อยละ(100) 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

21 

42 

 

33.33 

66.67 

2. อายุ 

2.1. ต่ำกวHา 30 ป̀ 

2.2.  30 – 40 ป̀ 

2.3.  41 – 50 ป̀ 

2.4.  51 – 60 ป̀ 

2.5.  60 ป̀ข้ึนไป 

 

8 

17 

23 

12 

3 

 

12.70 

26.98 

36.51 

19.05 

4.76 

3. ประสบการณAทำงาน 

3.1 ต่ำกวHา 5 ป̀ 

3.2  5 – 10 ป̀ 

3.3  มากกวHา 10 ป̀ 

 

20 

38 

5 

 

31.75 

60.32 

7.94 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

4.1 ต่ำกวHาปริญญาตรี 

4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทHา 

4.3 ปริญญาโท 

4.4  สูงกวHาปริญญาโท 

 

10 

43 

9 

1 

 

15.87 

68.25 

14.29 

1.59 

5. ตำแหนMงปฏิบัติงาน 

5.1 งานบริหารทรัพยากรบุคคลงาน 

5.2 งานวิเทศสัมพันธE 

5.3 งานกลยุทธEส่ือสารองคEกร 

5.4 งานบริหารวิชาการ 

5.5 งานสนับสนุนภาควิชา - เจ1าหน1าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

5.6 งานบริหารทรัพยากรกายภาพและ

สินทรัพยE 

 

 

5 

1 

          

3 

2 

18 

 

12 

 

7.94 

1.59 

4.76 

3.17 

28.57 

 

19.00 

 



29 
 

ตารางท่ี 4.1 (ตHอ) 

 

  

n = 63 

ข#อมูล จำนวน (คน) ร#อยละ(100) 

 5.7     งานเลขานุการคณบดี 

 5.8.     งานบริหารสภาพแวดล1อมเพ่ือการเรียนรู1 

5.9     งานสารบรรณและพิธีการ 

 5.10    งานบริหารทรัพยากรกายภาพและ 

สินทรัพยE – พัสดุ 

     5.11    งานบริหารแผนกลยุทธE 

     5.12    งานคุณภาพชีวิตนักศึกษา 

          5.13    งานบริการวิชาการและงานสร1างสรรคE 

2 

1 

3 

4 

 

5 

2 

5 

3.17 

1.59 

4.76 

6.35 

 

7.94 

3.17 

7.94 

6. พักอาศัย 

6.1 คนเดียว 

6.2 สมาชิกครอบครัว 

 

15 

48 

 

23.81 

76.19 

7. จำนวนเด็ก 

7.1 ไมHมีเด็ก 

7.2 อายุต่ำกวHา 5 ขวบ 

7.3 อายุระหวHาง  6 – 18 ป̀ 

 

43 

9 

11 

 

68.25 

14.29 

17.46 

8. การเดินทาง 

8.1 รถสHวนตัว 

8.2 รถสาธารณะ 

8.3 เดินเท1า 

 

43 

17 

3 

 

68.25 

26.98 

4.76 

9. เวลาท่ีใช#ในการเดินทาง (นาที) 

9.1 1 – 20  

9.2 21 – 40  

9.3 41 – 60  

9.4 61 – 80  

9.5 81 – 100  

9.6 101 – 120  

 

18 

20 

17 

1 

5 

2 

 

28.57 

31.75 

26.98 

1.59 

7.94 

3.17 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวHา กลุHมตัวอยHางสHวนใหญHร1อยละ 66.67 เปMนเพศหญิง 

ร1อยละ 36.51 มีอายุระหวHาง 41 – 50 ป` ร1อยละ 60.32 มีประสบการณEในการทำงาน 5 – 10 ป̀ ร1อย

ละ 68.25 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทHา ร1อยละ 28.57 สHวนใหญHอยูHในตำแหนHง

งานสนับสนุนภาควิชาเจ1าหน1าที่บริหารงานทั่วไป ร1อยละ 76.19 สHวนใหญHพักอาศัยกับสมาชิก

ครอบครัว ร1อยละ 68.25 สHวนใหญHไมHมีเด็ก ร1อยละ 68.25 สHวนใหญHเดินทางมาทำงานด1วยรถสHวนตัว 

และร1อยละ 31.75 สHวนใหญHใช1เวลาเดินทางมาท่ีทำงาน 21 – 40 นาที 

 

ตอนที่ 2  ระดับความพร*อมการปฏิบัติงานจากที่บ*านของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาป/ตยกรรมศาสตรD 

 

จากผลการศึกษาพบวHา ระดับความพร1อมการปฏิบัติงานจากที่บ1านของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ในด1านความรู 1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด1านเจตคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน เปMนดังตHอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  คHาเฉล่ีย สHวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลความพร1อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

               n = 63 

ปYจจัยท่ีเก่ียวข#องกับ µ  s ระดับ 

1. ด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ 

2. ด1านเจตคติ/ความเต็มใจ  

3.72 

3.73 

1.17 

1.10 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.72 1.14 มาก 

  

จากตารางที่ 4.2 ระดับความพร1อมการปฏิบัติงานจากที่บ1านของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ในด1านความรู 1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ และด1านเจตคติ/ความเต็มใจ โดยรวมระดับความคิดเห็นอยูHในระดับความคิดเห็นด1วยมาก 

มีคHาเฉลี่ย (µ =-3.72) เมื่อพิจารณาเปMนรายด1าน พบวHา ปDจจัยที่สHงผลตHอความพร1อมด1านความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ ระดับความคิดเห็นอยูHในระดับความคิดเห็นด1วยมาก (µ = 3.72) 

และด1านเจตคติ/ความเต็มใจ มีคHาเฉล่ียอยูHในระดับความเห็นด1วยมาก (µ = 3.73) 

 

ตารางท่ี 4.3  คHาเฉล่ีย สHวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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                n = 63 

ด#านความรู#ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ µ  s ระดับ 

1. โปรแกรมพ้ืนฐาน เชHน Microsoft Word, Excel, Power 

Point 

3.90 1.17 มาก 

2. โปรแกรมเฉพาะสำหรับการใช1งาน เชHน Photoshop, 

AutoCAD 

2.78 1.21 น1อย 

3. ใช1โปรแกรมท่ีเก่ียวกับการประชุม/สอนออนไลนE เชHน 

Microsoft Teams, ZOOM, LINE 

3.59 1.24 มาก 

4. การสืบค1นข1อมูลเพ่ือสนับสนุนการทำงาน ผHานทางอินเตอรEเน็ต 

เชHน Internet Explorer, Google, Safari 

4.16 1.07 มาก 

5. อHานเอกสารผHานโปรแกรมตHาง ๆ เชHน Adobe Acrobat 

reader, PDF viewers, Microsoft Offices 

3.92 1.29 มาก 

6. การติดตHอส่ือสารโดยใช1อีเมลE เชHน Gmail 4.11 1.12 มาก 

7. อีเมลEของสถาบัน (e-Office) 4.11 1.05 มาก 

8. จัดทำรายงานและนำเสนองานผHานระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสE (e-Document) 

3.78 1.22 มาก 

 

9. โปรแกรมแชรEไฟลEหรือข1อมูล Google Drive, tramTRACKER 3.54 1.27 มาก 

10. ระบบสารสนเทศห1องสมุด (OPAC) 2.95 1.21 ปานกลาง 

11. แอปพลิเคชัน LINE เพ่ือการโต1ตอบกับเพ่ือนรHวมงาน 4.37 0.90 มากท่ีสุด 

12. โทรศัพทEติดตHอบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข1องกับการทำงาน 4.29 0.96 มากท่ีสุด 

13. ติดตHอ/ทำธุรกรรมเก่ียวกับสินค1าบริการออนไลนE 3.52 1.34 มาก 

14. ดาวโหลดไฟลEตHาง ๆ ออนไลนE 3.71 1.29 มาก 

15. สามารถเรียนรู1และฝ�กทักษะการใช1ซอฟตEแวรEและอุปกรณE

อิเล็กทรอนิกสEใหมH ๆ ด1วยตนเอง 

3.59 1.19 มาก 

16. ติดต้ังโปรแกรมป�องกันไวรัส หรือดูแลอุปกรณEอิเล็กทรอนิกสE

เม่ือเกิดปDญหาอยHางงHายได1 

3.40 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.72 1.17 มาก 

จากตารางที่ 4.3 ระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติของพนักงาน

สายสนับสนุนวิชาการโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูHในระดับเห็นด1วยมาก มีคHาเฉลี่ย (𝒙"=3.72) 

เมื่อพิจารณาเปMนรายด1าน พบวHา ระดับความคิดเห็นอยูHในระดับเห็นด1วยมากสูงสุด ได1แกH สามารถใช1
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แอปพลิเคชัน LINE เพื่อการโต1ตอบกับเพื่อนรHวมงาน (µ =4.37) สามารถโทรศัพทEติดตHอบุคคลอื่นท่ี

เกี่ยวข1องกับการทำงานคHาเฉลี่ยรองลงมา (µ =4.29) และโปรแกรมเฉพาะสำหรับการใช1งาน เชHน 

Photoshop. AutoCAD ได1มีคHาเฉล่ียต่ำสุด (µ =2.78) 

 

ตารางท่ี 4.4  คHาเฉล่ีย สHวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพร1อมด1านเจตคติ/ความเต็มใจ 

                n = 63 

ด#านเจตคติ/ความเต็มใจ µ  s ระดับ 

1. ไมHพบปDญหาในการเช่ือมตHอเข1าเครือขHายอินเตอรEเน็ต 3.70 1.13 มาก 

2. มีความรู1และทักษะท่ีจำเปMนในการทำงานโดยผHาน

อินเตอรEเน็ต 

4.03 0.98 มาก 

3. ไมHมีความเบ่ือหนHาย เม่ือต1องทำงานคนเดียว 3.95 1.05 มาก 

4. ไมHมีความเครียด ระหวHางทำงานจากท่ีบ1าน 3.86 1.09 มาก 

5. ทะเลาะกับสมาชิกในครอบครัวน1อยลง 3.59 1.21 มาก 

6. สามารถจัดการเวลาทำงานกับเวลาสำหรับครอบครัว

ได1 

3.86 1.18 มาก 

7. มีอุปกรณEเคร่ืองมือเพียงพอตHอการปฏิบัติงานจากท่ี

บ1าน 

3.65 1.21 มาก 

8. ติดตHอหัวหน1างาน/ผู1บังคับบัญชา ระหวHางการ

ปฏิบัติงานน1อยลง 

3.32 1.18 ปาน

กลาง 

9. ไมHรู1สึกกดดันจากการทำงานแบบ Work from 

Home 

3.78 1.16 มาก 

10. ทำงานสำเร็จมากกวHาในสถานท่ีทำงาน 3.70 1.14 มาก 

11. มีสมาธิในการทำงานมากข้ึน 3.97 1.06 มาก 

12. มีอิสระในการทำงานมากข้ึน 4.02 1.13 มาก 

13. มีความสุขกับการทำงานแบบ Work from Home 3.76 1.12 มาก 

14. เห็นประโยชนEการทำงานแบบ Work from Home 3.75 1.09 มาก 

15. มีโอกาสทดลองใช1เทคโนโลยีออนไลนEมากข้ึน เชHน 

แก1ไขเอกสารรHวมกันผHานระบบออนไลนE จัดเก็บข1อมูล

ออนไลนE 

3.83 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตHอ) 

 

  

n = 63 

ด#านเจตคติ/ความเต็มใจ µ  s ระดับ 

16. มีงานแทรก (Ad-hoc) น1อยลง เชHน การประชุมหารือ

โดยไมHได1นัดหมายหรือไปเปMนทางการ 

 

2.90 0.87 ปาน

กลาง 

รวม 3.73 1.10 มาก 

   

จากตารางที่ 4.4  ระดับความคิดเห็นความพร1อมด1านเจตคติ/ความเต็มใจ โดยภาพรวม

อยูHในระดับเห็นด1วยมาก มีคHาเฉลี่ย (µ =3.73) เมื่อพิจารณาเปMนรายด1าน พบวHา ทุกด1านรวมอยูHใน

ระดับเห็นด1วยมาก โดยพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมีความรู1และทักษะที่จำเปMนในการทำงานโดย

ผHานอินเตอรEเน็ต มีคHาเฉลี่ยสูงสุด (µ =4.03) มีอิสระในการทำงานมากขึ้นรองลงมา (µ =4.02) และ

ติดตHอหัวหน1างาน/ผู1บังคับบัญชาระหวHางปฏิบัติงานน1อยลงมีคHาเฉล่ียต่ำสุด (µ =2.98) 

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับป/ญหาอุปสรรค และข*อเสนอแนะอื่น ๆ 

  

ผู1ตอบแบบสอบถามได1แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปDญหาอุปสรรค ข1อดีและข1อเสีย และ

ข1อเสนอแนะอ่ืน ๆ กับความพร1อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน ดังน้ี 

3.1  ปYญหาอุปสรรค ในสHวนของปDญหาอุปสรรค มีผู1พบปDญหาอุปสรรคกับความพร1อม

ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน จำนวน 60 ราย ในจำนวนน้ี ร1อยละ 45.00 พบปDญหา คือ พนักงานสHวน

ใหญHยังไมHมีความพร1อมด1านอุปกรณEสำนักงาน  เชHน เคร่ืองปร้ินเตอรE เอกสาร วัสดุสำนักงานตHาง ๆ 

ปDญหารองลงมา ร1อยละ 16.67 พบวHาการติดตHอส่ือสารกับเพ่ือรHวมงาน หัวหน1างาน ทำได1ลำบากมาก

ข้ึน และพบวHาอินเตอรEเน็ตท่ีไมHเสถียรเพราะระบบอินเตอรEเน็ตท่ีบ1านและระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ และ

ร1อยละ 11.67 พบวHาการปฏิบัติงานไมHเปMนเวลาตามเวลาราชการ หรือการทำงานไมHเปMนเวลา ปDญหา

ตHอมา ร1อยละ 6.67 ต1องเข1ามาปฏิบัติงานในสำนักงานทุกวันเน่ืองจากหน1าท่ีรับผิดชอบจึงไมHมีสามารถ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1านได1ตามนโยบายของสถาบัน และเพียงร1อยละ 3.33 ท่ีมีปDญหาด1าน

สภาพแวดล1อมท่ีบ1าน และปDญหาอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ร1อยละและจำนวนกลุHมตัวอยHางจำแนกตามปDญหา 

              n = 63 

ปYญหาอุปสรรค จำนวน ร#อยละ 

ขาดอุปกรณE เอกสาร วัสดุสำนักงานตHาง ๆ 27 45.00 

ติดตHอส่ือสารยาก 10 16.67 

อินเตอรEเน็ต และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตHาง 

ๆ 

10 16.67 

ทำงานไมHเปMนเวลา 7 11.67 

เข1ามาปฏิบัติงานในสำนักงานทุกวัน 4 6.67 

สภาพแวดล1อมท่ีบ1าน และปDญหาอ่ืน ๆ  2 3.33 

รวม 60 100.00 

 

3.2  ความประสงคAท่ีต#องการปฏิบัติงานจากท่ีบ#าน ในสHวนความประสงคEท่ีต1องการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1านของผู1ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 63 ราย พบวHา ร1อยละ 55.56 มีความประสงคE

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน และ ร1อยละ 44.44 ไมHมีความประสงคEปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน โดยให1เหตุผลดัง

แสดงในตารางท่ี 4.6 และในตางรางท่ี 4.7 ตHอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 ร1อยละและจำนวนกลุHมตัวอยHางจำแนกตามความประสงคEปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

 n = 63 

ความประสงคAปฏิบัติงานจากท่ีบ#าน จำนวน ร#อยละ 

มีความเปMนอิสระ ยืดหยุHนในการทำงาน มีความสุข 14 40.00% 

มีสมาธิในการทำงานมากข้ึน โดยไมHใครรบกวนระหวHางทำงาน 7 20.00% 

ลดเวลาในการเดินทาง 6 17.14% 

มีเวลาให1กับครอบครัว และจัดตารางงานตัวเองได1สอดคล1องกับ

สภาพแวดล1อม 

4 11.43% 

ได1รับประสบการณEตHาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 2 5.71% 

เลือกทำหลายอยHางได1ขณะประชุม 2 5.71% 

รวม 35 100.00 
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ตารางท่ี 4.7  ร1อยละและจำนวนกลุHมตัวอยHางจำแนกตามความไมHประสงคEปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

n = 63 

ไมMประสงคAปฏิบัติงานจากท่ีบ#าน จำนวน ร#อยละ 

ติดตHอส่ือสารไมHเปMนเวลา 8 28.57% 

การเช่ือมตHอสัญญาณอินเตอรEเน็ต และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข1องกับการทำงาน 

7 25.00% 

อุปกรณEสำนักงานไมHเอ้ือำนวยในการปฏิบัติงาน  6 21.43% 

มีงานแทรกมากข้ึน 3 10.71% 

เหงา เบ่ือหนHาย 3 10.71% 

ขาดแรงบันดาลใจ 1 3.57% 

รวม 28 100.00 

 

3.3  ข#อเสนอแนะ ในสHวนข1อเสนอแนะ มีผู1ให1ข1อเสนอแนะ จำนวน 54 ราย ในจำนวนน้ี 

ร1อยละ 25.93 มีข1อเสนอแนะคือควรมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงงาน และควรมีการ

อบรมการใช1โปรแกรมท่ีเก่ียวข1องกับการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน ข1อเสนอแนะรองลงมาคือ ร1อยละ 

16.67 ควรสลับการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านและท่ีทำงานในอนาคต และควรเพ่ิมคHาใช1จHายท่ีต1องซ้ือเพ่ือ

การทำงาน เชHน กระดาษ หมึกปร้ินเตอรE อุปกรณEตHออินเตอรEเน็ตหรือซิมมือถือให1ยืม และมีเพียงร1อย

ละ 11.11 ควรติดตHอเฉพาะเวลาทำงานกลางวันเทHาน้ัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  ร1อยละและจำนวนกลุHมตัวอยHางจำแนกตามข1อเสนอแนะ 

n = 63 

ข#อเสนอแนะ จำนวน ร#อยละ 

ควรมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงงาน 14 26..92 

ควรมีการอบรมการใช1โปรแกรมท่ีเก่ียวข1อง 14 26.92 

ควรสลับการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านและท่ีทำงานในอนาคต 9 17.31 

ควรเพ่ิมคHาใช1จHายท่ีต1องซ้ือเพ่ือการทำงาน  9 17.31 

ติดตHอเฉพาะเวลาทำงานกลางวันเทHาน้ัน 6 11.54 

รวม 52 100.00 
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ตอนที่ 4.  การเปรียบเทียบความแตกต4างระหว4างข*อมูลป/จจัยส4วนบุคคลและความ

พร*อมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาป/ตยกรรมศาสตรD 

 

ในสHวนของการทดสอบเปรียบเทียบระหวHางตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะ

ที่พักอาศัย ประสบการณEทำงาน และตำแหนHงปฏิบัติงาน กับระดับความพร1อมของพนักงานด1าน

ความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็ม

ใจ ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะหAเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู#ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร#อมด#านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

จากท่ีบ#านจำแนกตามเพศ 

สมมุติฐาน : ปDจจัยสHวนบุคคลตHางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพร1อมด1าน

ความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร1อมด1านเจตนคติ/ความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านแตกตHางกัน 

 

ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหEความแตกตHางเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1านจำแนกตามเพศ 

n = 63 

ระดับความพร#อม เพศ n µ  s df t Sig. 

ด1านความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชาย 21 3.43 1.29 61 -2.076 0.042* 

หญิง 42 4.07 1.09 61 

ด1านเจตนคติ/ความเต็มใจ ชาย 21 3.48 1.21 29 -2.040 0.051 

หญิง 42 4.07 0.81 29 
 * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาพบวHา ร1อยละ 66.67 เปMนเพศหญิง และร1อยละ 33.33 

เปMนเพศชาย โดยกลุHมตัวอยHาง เพศหญิงและเพศชายมีระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

จากที่บ1านระดับความคิดเห็นโดยรวม เห็นด1วยมาก (µ =3.75 และ µ =3.77) จากการวิเคราะหEความ

แตกตHางด1วยคHาสถิติที (t-test) พบวHา คHา Sig ที่ได1มีคHาน1อยกวHาระดับนัยสำคัญ (α) ที่กำหนดไว1 คือ 

0.05 แสดงวHาความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานจากที ่บ1านของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาปDตยกรรมศาสตรE ที่มีเพศแตกตHางกันมีความพร1อมในการปฏิบัติงานจากที่บ1านแตกตHางกัน อยHาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล1องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว1 แตHระดับความพร1อมด1านเจตนค

ติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1านของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรม

ศาสตรE ท่ีมีเพศแตกตHางกันมีความพร1อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านไมHแตกตHางกัน  

 

4.2  ผลการวิเคราะหAเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความรู#ความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร#อมด#านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ#านจำแนกตามปYจจัยสMวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบระหวHางชHวงอายุกับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

n = 63 

อายุ (ปg) 
จำนวน 

(ร#อยละ) 

ด#านความรู#ความสามารถและ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด#านเจตนคติ/ความเต็มใจ 

µ  s แปลผล µ  s แปลผล 

ต่ำกวHาหรือ

เทHากับ 30 

12.70 4.88 0.35 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

31 – 40 20.63 4.94 0.28 มากท่ีสุด 4.59 0.51 มากท่ีสุด 

41 – 50 31.75 3.38 1.05 ปานกลาง 3.54 0.94 มาก 

51 – 60 30.16 3.00 1.07 ปานกลาง 3.33 0.87 ปานกลาง 

มากกวHา 60 4.76 1.67 0.58 น1อยท่ีสุด 2.67 1.53 ปานกลาง 

รวม 100.00 3.86 1.19 มาก 3.87 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.10 ชHวงอายุกลุHมตัวอยHางมีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ1านระดับความคิดเห็นโดยรวม เห็นด1วยมาก (µ =3.86 และ µ =3.87) เมื่อพิจารณาแตHละชHวงอายุ 

พบวHา กลุHมอายุไมHเกิน 30 ป̀ และกลุHมอายุระหวHาง 31 – 40 ป̀ มีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

จากที่บ1านเห็นด1วยมากที่สุด (µ =4.94, 4.88 และ µ =4.59, 4.50) ในทางตรงกันข1าม กลุHมตัวอยHาง
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อายุมากกวHา 60 ป` มีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เห็นด1วยน1อยที่สุด (µ =1.67)  และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน

เห็นด1วยปานกลาง (µ =2.67)  

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบระหวHางระดับการศึกษากับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

n = 63 

ระดับการศึกษา 
จำนวน 

(ร#อยละ) 

ด#านความรู#ความสามารถและทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด#านเจตนคติ/ความเต็มใจ 

µ  s ระดับ µ  s ระดับ 

ต่ำกวHาปริญญาตรี 15.87 2.10 0.74 น1อย 2.70 0.95 ปานกลาง 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทHา 

68.25 4.14 0.99 มาก 4.07 0.86 มาก 

ปริญญาโท 14.29 4.33 0.71 มากท่ีสุด 4.22 0.83 มากท่ีสุด 

สูงกวHาปริญญาโท 1.59 5.00 - มากท่ีสุด 4.00 - มาก 

รวม 100.00 3.86 1.19 มาก 3.87 0.99 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษากลุHมตัวอยHางท่ีมีระดับการศึกษาตHาง ๆ มีความพร1อมด1าน

ความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็ม

ใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1านระดับความคิดเห็นโดยรวม มีระดับความคิดเห็นด1วยมาก (µ =3.86 

และ µ =3.87) เมื่อพิจารณาเปMนชHวงระดับการศึกษา พบวHา กลุHมตัวอยHางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 

มีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1าน

เจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยมากที่สุด (µ =4.33 และ µ =4.22) 

รองลงมาคือกลุ HมตัวอยHางที ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทHา มีความพร1อมด1านความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยมาก (µ =4.14 และ µ =4.07) และในทางตรงข1าม กลุHมตัวอยHางท่ี

มีวุฒิการศึกษาต่ำกวHาปริญญาตรี มีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยน1อย (µ 

=2.10) และเห็นด1วยปานกลาง (µ =2.70) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบระหวHางตำแหนHงปฏิบัติงานกับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

n = 63 

ตำแหนMงงาน 
จำนวน 

(ร#อยละ) 

ด#านความรู#ความสามารถและ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ด#านเจตนคติ/ความเต็มใจ 

µ  s ระดับ µ  s ระดับ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 7.94 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.20 0.45 มาก 

งานวิเทศสัมพันธE 1.59 5.00 - มากท่ีสุด 5.00 - มากท่ีสุด 

งานกลยุทธEส่ือสารองคEกร 4.76 4.67 0.58 มากท่ีสุด 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

งานบริหารวิชาการ 3.17 4.50 0.71 มากท่ีสุด 4.00 1.41 มาก 

งานสนับสนุนภาควิชา - 

เจ1าหน1าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

28.57 4.00 1.08 มาก 4.11 0.83 มาก 

งานบริหารทรัพยากรกายภาพ

และสินทรัพยE 

19.05 3.00 1.21 ปานกลาง 3.25 1.22 ปานกลาง 

งานเลขานุการคณบดี 3.17 3.50 2.12 มาก 3.50 0.71 มาก 

งานบริหารสภาพแวดล1อมเพ่ือ

การเรียนรู1 

1.59 5.00 - มากท่ีสุด 5.00 - มากท่ีสุด 

งานสารบรรณและพิธีการ 4.76 3.67 0.58 มาก 3.67 0.58 มาก 

งานบริหารทรัพยากรกายภาพ

และสินทรัพยE - พัสดุ 

6.35 2.75 1.71 ปานกลาง 2.75 1.26 ปานกลาง 

งานบริหารแผนกลยุทธE 7.94 4.40 0.55 มากท่ีสุด 4.20 0.45 มาก 

งานคุณภาพชีวิตนักศึกษา 3.17 2.50 0.71 น1อย 3.00 0.00 ปานกลาง 

งานบริการวิชาการและงาน

สร1างสรรคE 

7.94 4.60 0.89 มากท่ีสุด 4.40 0.89 มากท่ีสุด 

รวม 100.00 4.01 0.55 มาก 3.98  มาก 

 

จากตางรางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหEกลุHมตัวอยHางท่ีปฏิบัติงานในตำแหนHงตHาง ๆ มีความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานจากที่บ1านระดับความคิดเห็นโดยรวม เห็นด1วยมาก (µ =4.01 และ µ =3.98)  กลุHม
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ตัวอยHางปฏิบัต ิงานตำแหนHงด1านงานวิเทศสัมพันธE งานกลยุทธEส ื ่อสารองคEกร งานบริหาร

สภาพแวดล1อมเพื ่อการเรียนรู 1 และงานบริการวิชาการและงานสร1างสรรคE พบวHา มีความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นด1วยมากที่สุด (µ =5.00, 4.67, 5.00, 

4.50, 4.60) และมีความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยมาก

ที่สุด (µ =5.00, 4.67, 5.00, 4.40) สHวนกลุHมตัวอยHางปฏิบัติงานตำแหนHง งานคุณภาพชีวิตนักศึกษา 

มีความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน เห็นด1วยน1อยและเห็นด1วยปานกลาง (µ =2.50 และ µ =3.00) 

 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบระหวHางประสบการณEทำงานกับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน 

n = 63 

ประสบการณA

ทำงาน (ปg) 

จำนวน 

(ร#อยละ) 

ด#านความรู#ความสามารถและ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด#านเจตนคติ/ความเต็มใจ 

µ  s ระดับ µ  s ระดับ 

น1อยกวHา 5 31.75 4.40 1.14 มากท่ีสุด 4.10 1.02 มาก 

5 – 10  60.32 3.71 1.14 มาก 3.87 0.93 มาก 

มากกวHา 10 7.94 2.80 0.84 ปานกลาง 3.00 1.00 ปานกลาง 

รวม 100.00 3.86 1.19 มาก 3.87 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหEประสบการณEการทำงานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ มีความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ

พร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจ โดยรวม เห็นด1วยมาก (µ =3.86 และ µ =3.87)  เมื่อพิจารณาเปMน

ชHวงประสบการณEการทำงานพบวHา กลุHมที่มีประสบการณEการทำงานน1อยกวHา 5 ป` มีความพร1อมด1าน

ความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็ม

ใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยมากที่สุด และเห็นด1วยมาก ตามลำดับ (µ =4.40 และ µ 

=4.10)  สHวนกลุHมตัวอยHางที่มีประสบการณEการทำงานระหวHาง 5 – 10 ป` ความพร1อมด1านความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยมาก (µ =3.71 และ µ =3.87)  และ ประสบการณEการทำงาน

มากกวHา 10 ป`ขึ้นไป ความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน เห็นด1วยปานกลาง (µ =2.80 

และ µ =3.00) 

จากตารางที 4.15 ผลการวิเคราะหEประสบการณEการทำงานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ กับความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนค

ติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน พบวHาประสบการณEการทำงานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการที่ตHางกันศาสตรE มีระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1านแตกตHางกันใน

ภาพรวม 

 

ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหEความแตกตHางเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร1อมด1านความรู1

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน

จำแนกตามปDจจัยสHวนบุคคล 

n = 63 

ตัวแปรและแหลMงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. อายุ ระหวHางกลุHม 5.078 4 13.769 24.470 0.000* 

ภายในกลุHม 32.637 58 0.563 

รวม 87.714 62    

2. ระดับการศึกษา  ระหวHางกลุHม 37.651 3 12.550 14.791 0.000* 

ภายในกลุHม 50.063 59 0.849 

รวม 87.714 62    

3. ตำแหนMง

ปฏิบัติงาน  

ระหวHางกลุHม 41.246 8 5.156 5.991 0.000* 

ภายในกลุHม 46.468 4 0.861 

รวม 87.714 62    

4. ประสบการณA

ทำงาน 

ระหวHางกลุHม 12.298 2 6.249 4.892 0.011* 

ภายในกลุHม 75.416 60 1.257 

รวม 87.714 62    
 * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหEความแตกตHางเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร1อมความพร1อม

ด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านจำแนกตามปDจจัยสHวนบุคคล 

n = 63 

ตัวแปรและแหลMงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
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1. อายุ  ระหวHางกลุHม 21.738 4 5.435 8.032 0.000* 

ภายในกลุHม 39.246 58 0.677 

รวม 60.984 62    

2. ระดับการศึกษา  ระหวHางกลุHม 16.538 3 5.513 7.318 0.000* 

ภายในกลุHม 44.446 59 0.753 

รวม 60.984 62    

3. ตำแหนMงปฏิบัติงาน  ระหวHางกลุHม 23.249 8 2.906 4.159 0.001* 

ภายในกลุHม 37.735 54 0.699 

 รวม 60.984 62    

4. ประสบการณA

ทำงาน 

ระหวHางกลุHม 4.842 2 2.421 2.587 0.084 

ภายในกลุHม 56.142 60 0.936   

รวม 60.984 62    
 * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 และ ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

พร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมความพร1อม

ด1านเจตนคติ/ความเต็มใจ ในการปฏิบัติงานจากที่บ1านจำแนกตามปDจจัยสHวนบุคคล จำแนกตามอายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนHงปฏิบัติงาน เมื่อวิเคราะหEความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกตHางด1วย

คHาสถิติเอฟ (F-test) พบวHา คHา Sig. ท่ีได1มีคHาน1อยกวHาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว1คือ 0.05 (Sig > .05) 

แสดงวHาบุคคลที่มี ตามอายุ ระดับการศึกษา และตำแหนHงปฏิบัติงาน ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE แตกตHางกัน ซ่ึงสอดคล1องกับสมมุติฐานของการศึกษาท่ีต้ังไว1 สHวน

ประสบการณEทำงาน ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE มีความพร1อม

ด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจากที่บ1านมีคHา

น1อยกวHาระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว1คือ .05 (Sig > .05 แตกตHางกัน แตHประสบการณEทำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE มีระดับความพร1อมความพร1อมด1านเจต

นคติ/ความเต็มใจ มีคHามากกวHาระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว1คือ .05 (Sig > .05) แสดงวHา มีความ

คิดเห็นเกี ่ยวกับความพร1อมความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจ ของพนักงานพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ไมHแตกตHางกัน 
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4.3  การเปรียบเทียบระหวMางลักษณะท่ีพักอาศัยกับความพร#อมด#านความรู#

ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร#อมด#านเจตนคติ/ความเต็มใจ

ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ#าน  

สมมุติฐาน : ปDจจัยสHวนบุคคลตHางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพร1อมด1าน

ความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร1อมด1านเจตนคติ/ความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านแตกตHางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะหEความแตกตHางเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1านจำแนกตามลักษณะท่ีพักอาศัย 

n = 63 

ระดับความพร#อม 
ลักษณะท่ีพัก

อาศัย 
n µ  s df t Sig. 

ด1านความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คนเดียว 15 4.53 0.64 47 3.634 0.001* 

เพ่ือน/สมาชิก

ครอบครัว 

48 3.65 1.25 47 

ด1านเจตนคติ/ความเต็มใจ คนเดียว 15 4.27 0.70 61 1.792 0.078 

เพ่ือน/สมาชิก

ครอบครัว 
48 

3.75 1.04 
61 

 * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.16 ผลการวิเคราะหEลักษณะที่พักอาศัยกับความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ1านระดับความคิดเห็นโดยรวม เห็นด1วยมาก (µ =4.09 และ µ =4.01)  เมื่อพิจารณาเปMนรายกลุHม

ลักษณะท่ีพักอาศัย พบวHาพนักงานสายสนับสนุนวิชาการท่ีอาศัยอยูHคนเดียวมีระดับความเห็นกับความ

พร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนค

ติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน มากที่สุด (µ =4.53 และ µ =4.27)  สHวนกลุHมตัวอยHางท่ี

อาศัยอยูHเพื่อนหรือสมาชิกครอบครัวมีระดับความเห็นความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และ

ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ1าน เห็นด1วยมาก (µ =3.65 และ µ =3.75)    
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จากการวิเคราะหEความแตกตHางด1วยคHาสถิติที (t-test) พบวHา คHา Sig ที่ได1มีคHาน1อยกวHา

ระดับนัยสำคัญ (α) ที่กำหนดไว1 คือ 0.05 แสดงวHาความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความพร1อมด1าน

ความรู 1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานจากที่บ1านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ที่มีลักษณะที่พักอาศัยแตกตHางกันมีความ

พร1อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านแตกตHางกัน อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล1องกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว1 แตHระดับความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1านของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE ท่ีลักษณะที่พักอาศัยแตกตHางกันมีความ

พร1อมในการปฏิบัติงานจากท่ีบ1านไมHแตกตHางกัน 

 

ตารางที่ 4.17  สรุปการทดสอบสมมุติฐานระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ1าน ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปDตยกรรมศาสตรE 

 

ตัวแปรต#น 

ระดับความพร#อม 

คMา

นัยสำคัญ

ทางสถิติ 

ด#านความรู#ความสามารถ 

และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คMา

นัยสำคัญ

ทางสถิติ 

ด#านเจตนคติ/

ความเต็มใจ 

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ 0.042* P  0.051  P 

2. อายุ 0.000* P  0.000* P  

3. ระดับการศึกษา 0.000* P  0.000* P  

4. ตำแหนHงปฏิบัติงาน 0.000* P  0.001* P  

5. ประสบการณEทำงาน 0.011* P  0.084  P 

6. ลักษณะท่ีพักอาศัย 0.001* P  0.078  P 

 * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1าน
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จำแนกตามลักษณะปDจจัยสHวนบุคลคล ผลการวิจัยพบวHา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาปDตยกรรมศาสตรE มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณEการทำงาน ตำแหนHงการปฏิบัติงาน 

และ ลักษณะที่พักอาศัย แตกตHางกัน มีระดับความพร1อมด1านความรู1ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร1อมด1านเจตนคติ/ความเต็มใจในการปฏิบัติงานจากที่บ1านโดยรวม

แตกตHางกันอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปMนไปตามสมมุติฐานท่ีกำหนด 
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บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข4อเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาระดับความพรDอมของการทำงานจากท่ี

บDานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 2) เพื่อเปรียบเทียบความพรDอม

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 โดยจำแนกตามปJจจัยสNวนบุคคล ซ่ึง

กลุNมตัวอยNางที่ใชDในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 

จำนวน 63 คน วิธีการศึกษาครั้งนี้เปTนการเก็บรวบรวมขDอมูลโดยใชDแบบสอบถาม วิเคราะห7ขDอมูลดDวย

สถิติพื้นฐาน ไดDแกN ความถี่ และรDอยละคNาเฉลี่ยคNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห7คNาสถิติที 

และคNาสถิติเอฟ สรุปผลการศึกษาไดDดังน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

ผลการวิจัยเรื่อง เรื่องการเตรียมความพรDอมในการปฏิบัติงานที่บDานของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ในสถาบันการศึกษาแหNงหน่ึง สรุปไดDดังน้ี 

1.1  พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 รDอยละ 66.67 เปTนเพศ

หญิง รDอยละ 36.51 มีอายุระหวNาง 41 – 50 ปe รDอยละ 60.32 มีประสบการณ7ในการทำงาน 5 – 10  ปe 

รDอยละ 68.25 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทNา รDอยละ 28.57 สNวนใหญNอยูNใน

ตำแหนNงงานสนับสนุนภาควิชาเจDาหนDาที่บริหารงานทั่วไป รDอยละ 76.19 สNวนใหญNพักอาศัยกับ

สมาชิกครอบครัว รDอยละ 68.25 สNวนใหญNไมNมีเด็ก รDอยละ 68.25 สNวนใหญNเดินทางมาทำงานดDวยรถ

สNวนตัว และรDอยละ 31.75 สNวนใหญNใชDเวลาเดินทางมาท่ีทำงาน 21 – 40 นาที 

1.2  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที่บDานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ภาพรวมอยูNในระดับเห็นดDวยมาก พบวNา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมีความรูDและทักษะท่ีจำเปTนใน

การทำงานโดยผNานอินเตอร7เน็ต มีอิสระในการทำงานมากขึ้น การสืบคDนขDอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ทำงาน ผNานทางอินเตอร7เน็ต เชNน Internet Explorer, Google, Safari ทั้งนี้พนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ มีระดับความพรDอมดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมN

แตกตNางกัน 



47 
 

1.3  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที่บDานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานเจตคติ/ความเต็มใจ โดยภาพรวมอยูNในระดับเห็นดDวยมาก พบวNา มี

ความรูDและทักษะที่จำเปTนในการทำงานโดยผNานอินเตอร7เน็ต มีอิสระในการทำงานมากขึ้น มีสมาธิใน

การทำงานมากขึ้น ไมNมีความเบื่อหนNาย เมื่อตDองทำงานคนเดียว ไมNมีความเครียด ระหวNางทำงานจาก

ที่บDาน สามารถจัดการเวลาทำงานกับเวลาสำหรับครอบครัวไดD ทั้งนี้พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มี

ระดับความพรDอมดDานเจตคติ/ความเต็มใจ ไมNแตกตNางกัน 

1.4  ปJญหาและอุปสรรคกับความพรDอมในการปฏิบัติงานจากที่บDานสNวนใหญN พบปJญหา

เรียงลำดับรายขDออยูNในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานDอย ไดDแกN พนักงานสNวนใหญNยังไมNมี

ความพรDอมดDานอุปกรณ7สำนักงาน  เชNน เครื่องพิมพ7ปริ้นเตอร7 เอกสาร วัสดุสำนักงานตNาง ๆ การ

ติดตNอสื่อสารกับเพื่อรNวมงาน หัวหนDางาน ทำไดDลำบากมากขึ้น อินเตอร7เน็ตที่ไมNเสถียรและไมNพรDอมใน

การทำงานเพราะระบบอินเตอร7เน็ตที่บDาน การปฏิบัติงานไมNเปTนเวลาตามเวลาราชการ หรือการ

ทำงานไมNเปTนเวลา และตDองเขDามาปฏิบัติงานในสำนักงานทุกวันเนื่องจากหนDาที่รับผิดชอบจึงไมNมี

สามารถปฏิบัติงานจากท่ีบDานไดDตามนโยบายของสถาบัน 

1.5  ความประสงค7ที่ตDองการปฏิบัติงานจากที่บDานของผูDตอบแบบสอบถามทั้งหมด 63 

ราย พบวNา รDอยละ 55.56 มีความประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน และ รDอยละ 44.44 ไมNมีความ

ประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน โดยผูDมีความประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDานใหDเหตุผลเรียงลำดับรายขDอ

อยูNในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานDอย ไดDแกN มีความเปTนอิสระ ยืดหยุNนในการทำงาน มี

สมาธิในการทำงานมากขึ้น โดยไมNใครรบกวนระหวNางทำงาน ลดเวลาในการเดินทาง มีเวลาใหDกับ

ครอบครัว และจัดตารางงานตัวเองไดDสอดคลDองกับสภาพแวดลDอม และไดDรับประสบการณ7ตNาง ๆ เพ่ิม

มากขึ้น กับสามารถเลือกทำหลายอยNางไดDขณะประชุม สNวนผูDไมNมีความประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน

ใหDเหตุผลเรียงลำดับรายขDออยูNในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานDอย ไดDแกN ติดตNอสื่อสารไมN

เปTนเวลา การเชื่อมตNอสัญญาณอินเตอร7เน็ต และระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวขDองกับการทำงาน 

อุปกรณ7สำนักงานไมNเอื้อำนวยในการปฏิบัติงาน มีงานแทรกมากขึ้น เหงา เบื่อหนNาย และขาดแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติงาน 

1.6  ขDอเสนอแนะจากผูDตอบแบบสอบถามในภาพรวม มีขDอเสนอแนะเรียงลำดับรายขDอ

อยูNในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานDอย ไดDแกN ควรมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพราะยังไมNมีระบบการทำงานที่จะทำใหDพนักงานสามารถทำงานที่บDานไดDอยNางเปTนระบบ

ชัดเจน จึงอาจทำใหDเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารในการทำงาน ควรมีการอบรมการใชDโปรแกรมท่ี

เกี ่ยวขDองกับการปฏิบัติงานจากที่บDาน ควรเพิ่มคNาใชDจNายที่ตDองซื้อเพื่อการทำงาน เชNน เอกสาร

กระดาษ หมึกปริ้นเตอร7 และมีอุปกรณ7ตNออินเตอร7เน็ตและซิมมือถือใหDยืม และ ควรติดตNอเฉพาะเวลา

ทำงานกลางวันเทNาน้ัน 
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1.7  ผลการเปรียบเทียบความแตกตNางระหวNางขDอมูลปJจจัยสNวนบุคคล ไดDแกN เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ7การทำงาน ตำแหนNงการปฏิบัติงาน ลักษณะที่พักอาศัย และความ

พรDอมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 พบวNา ความสัมพันธ7ระหวNาง

ขDอมูลปJจจัยสNวนบุคคล ไดDแกN เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ7การทำงาน ตำแหนNงการ

ปฏิบัติงาน ลักษณะที่พักอาศัย นั้น พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมีความประสงค7ในการปฏิบัติงาน

จากที่บDานที่แตกตNางกันตามปJจจัยสNวนบุคคล อยNางมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดยระดับความคิดเห็นความ

พรDอมดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ7การทำงาน ตำแหนNงการปฏิบัติงาน และลักษณะที่พักอาศัย ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งระดับความคิดเห็นความพรDอมดDาน

เจตนคติ/ความเต็มใจจำแนกตามปJจจัยสNวนบุคคล ไดDแกN อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนNง

ปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7แตกตNางกัน อยNางมีนัยสำคัญ

ที่ 0.05 สNวนระดับความคิดเห็นความพรDอมดDานเจตนคติ/ความเต็มใจ กับปJจจัยสNวนบุคคลอื่นของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7ไมNมีความแตกตNางกัน 

  

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพรDอมในการปฏิบัติงานที่บDานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการคณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ในสถาบันการศึกษาแหNงหนึ่ง ทำใหDทราบถึงระดับความพรDอมของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการคณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพรDอมดDานเจตนคติ/ความเต็มใจ โดยสNงผลตNอความประสงค7ในการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบDาน ซ่ึงผลการศึกษามีประเด็นท่ีนNาสนใจดังตNอไปน้ี 

2.1  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที่บDานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7โดยภาพรวม จากขDอมูลปJจจัยสNวนบุคคลระหวNางตัวแปร เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ7การทำงาน ตำแหนNงการปฏิบัติงาน ลักษณะที่พักอาศัย พบวNา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ7การทำงาน ตำแหนNงการปฏิบัติงาน ลักษณะที่พักอาศัย มีผลตNอความ

พรDอมที่ประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน เนื่องจากพนักงานสNวนใหญNทำงานกับองค7กรมานานและ

ปฏิบัติงานเดิมอยNางตNอเนื่อง สNวนใหญNอาศัยอยูNในพื้นท่ีใกลDเคียงบริเวณสถานท่ีทำงาน โดยเดินทาง

ดDวยรถสNวนตัว และสถานะภาพโสดจึงไมNมีภาระที่ตDองดูแลสมาชิกครอบครัวในที่พักอาศัย โดย

งานวิจัยของ Baker (2020) ไดDสรุปวNางานที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป (Office and Administrative 

Support) ท่ีมีการติดตNอกับคนต่ำและตDองใชDคอมพิวเตอร7ในการทำงานสูงสามารถทำงานไดDจากท่ีบDาน 

นอกจากนั้นแลDวงานวิจัยของ Dingel and Neiman (2020) ไดDสนับสนุนเกี่ยวลักษณะงานที่สามารถ
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ปฏิบัติงานไดDจากที ่บDาน ซึ ่งงานวิจัยพบวNางานกลุ Nมออฟฟ�ศและงานบริการทั ่วไป (Office and 

Administrative Support Occupations) ปฏิบ ัต ิงานจากที ่บ DานไดDระดับปานกลาง ด ังน ั ้นจึง

สนับสนุนกับบริบทของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการที่สNวนใหญNมีความประสงค7ทำงานจากที่บDาน 

เพศและอายุกับความตDองการปฏิบัติงานจากท่ีบDานน้ันมีความสัมพันธ7กันอยNางมีนัยสัมพันธ7 โดยเฉพาะ

เพศหญิง อายุระหวNาง 31 – 40 ปe มีความตDองการปฏิบัติงานที่บDานมากกวNาเพศชาย ซึ่งสอดคลDองกับ

งานวิจัย Ismail, Hamsab and Mohamed (2016) กลุNมพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนานาชาติอิสลาม แหNงประเทศมาเลเซีย เพศหญิงสายสนับสนุนวิชาการอายุ

ระหวNาง 21 – 30 ปe และพนักงานสายวิชาการอายุระหวNาง 31 – 40 ปe  ที่มีความตDองการปฏิบัติงาน

จากที่บDาน อยNางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเวลาที่ใชDในการเดินทางมาที่ทำงาน และการพักอาศัยของ

พนักงานกลุNมตัวอยNาง พบวNามีผลตNอระดับความตDองการปฏิบัติงานท่ีบDาน ซึ่งสอดคลDองงานวิจัยใน

มหาวิทยาลัยนานาชาติอิสลาม ประเทศมาเลเซียที่มีความตDองการปฏิบัติงานจากที่บDาน เพราะไมN

ตDองการเสียเวลาในการเดินทาง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี โดยเฉล่ียเวลาเดินทางและสมาชิกครอบครัว มีผล

ตNอการตัดสิน  

2.2  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที่บDานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระดับความพรDอมดDานเจนคติ/ความเต็มใจโดยภาพรวม พบวNา พนักงานเพศหญิง พนักงานระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทNา และพนักงานอายุระหวNาง 31 – 40 ปe มีระดับความพรDอม

ทั้งดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับความพรDอมดDานเจน

คติ/ความเต็มใจมากที่สุด ซึ่ง วัชราภรณ7 เปาโรหิตย7 (2558) ไดDกลNาวในบทวิจัยวNา ความพรDอม คือการ

ที่บุคคลเตรียมความพรDอมในการปฏิบัติหรือดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ ใหDสามารถสำเร็จลุลNวงไปอยNางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค7 ซึ ่งอภิปรายไดDวNา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

สถาปJตยกรรมศาสตร7พรDอมดำเนินการกิจกรรมจากที่บDาน ใหDสามารถสำเร็จ มีประสิทธิภาพ และ

บรรลุตามวัตถุประสงค7 ความพอใจที่จะตอบสนองและกระทำสิ่งตNาง ๆ ตามที่ไดDรับมอบหมายใน

ระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดDานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู Nในระดับปานกลาง ดังนั ้นพนักงานท่ี

เกี่ยวขDองกับการทำงานโดยผNานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการใหDความรูD อบรม เพื่อสNงเสริมทักษะน้ี 

อยNางตNอเนื่อง อาทิ โปรแกรมเฉพาะสำหรับการใชDงาน จัดทำรายงานและนำเสนองานผNานระบบ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส7 (e-Document) โปรแกรมแชร7ไฟล7หรือขDอมูล Google Drive เปTนตDน จาก

งานวิจัยของ Hamilton (2002) พบวNา การทำงานจากบDานไมNสามารถทำไดDทุกตำแหนNง และการ

ทำงานจากบDานมีทั้งประโยชน7และขDอจำกัดทั้งตัวพนักงานเองและองค7กร การอบรม ฝ�กฝนพนักงาน

เกี่ยวโปรแกรมที่จะใชD เพื่อใหDประสบความสำเร็จและสามารถทำงานอยNางมีประสิทธิภาพในการ
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ทำงานจากบDาน เปTนสิ่งสำคัญมาก หากพนักงานที่ไมNไดDรับการฝ�กอบรมมีโอกาสที่พบกับปJญหาตNาง ๆ 

จากการทำงานจากบDาน  

2.3  ผลของการวิจัยประเด็นระดับความพรDอมดDานความรูDความสามารถ และทักษะ

ปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดDวย ความรูD ความเขDาใจ ทักษะ และประสบการณ7นั้นอยูN

ในระดับมาก อาจเนื่องจากพนักงานสNวนใหญNปฏิบัติงานกับสถาบันมาเปTนเวลานาน สNงผลใหDมีความรูD 

ความเขDาใจเนื ้อหา หนDาที ่ร ับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติงานและเป�าหมายของงานเปTนอยNางดี 

สอดคล Dองก ับงานว ิจ ัย Baker, Avery และ Crawford (2007) เก ี ่ยวก ับความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพของการทำงานจากบDาน 20 องค7กรในออสเตรียเลีย ใหDความสำคัญกับลักษณะและ

บทบาทขององค7กร ลักษณะของงาน ลักษณะของการทำงานแตNละบุคคล ลักษณะของครอบครัว 

พบวNา หากไดDรับการสนับสนุนทางดDาน IT ผNานฝ�ายทรัพยากรมนุษย7และฝ�ายสารสนเทศขององค7กร 

จะชNวยใหDมีแนวโนDมของกลุNมคนตDองการทำงานจากบDานมากขึ้น ดDานการฝ�กรบอมพนักงานกลุNมท่ี

ทำงานจากบDานหรือมีประสบการณ7ทำงานจากบDานน้ัน พวกเขาเห็นวNาไมNมีสNวนสนับสนุนการทำงานใหD

มีประสิทธิภาพมาก  

2.4  ผลของการวิจัยประเด็นระดับความพรDอมดDานเจนคติ/ความเต็มใจกับความตDองการ

ปฏิบัติงานจากที่บDาน เมื่อพิจารณาตามรายคำถาม พบวNา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมีเจนคติท่ี

เปTนบวกในระดับเห็นดDวยมากกับการปฏิบัติงานจากที่บDาน สอดคลDองกับการวิจัยของ Dubey and 

Tripathi (2020) พบวNา พนักงานมีความสุขและความมั่งหวังในการปฏิบัติงานจากที่บDานและมีเจนคติ

ดDานบวกมาก ทำใหDกลุ Nมพนักงานนี้ยอมรับวิธีการปฏิบัติงานจากที่บDาน Wanberg and Banas, 

(2000) กลNาววNาเมื ่อพนักงานมีความเต็มใจดDานบวกของการทำงานมากขึ้น จะสNงผลตNองานที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แตNหากพนักงานที่ไมNมีความสุขในการทำงานก็จะจะปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง 

โดยประเด็นนี้สามารถอธิบายกับกลุNมพนักงานที่มีอายุ 40 ปe ขึ้นไป มีเจนคติ/ความเต็มใจกับการ

ปฏิบัติงานจากที่บDานระดับนDอยที่สุด เพราะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทำงาน เนื่องจากปJจจัย

หลายดDาน อาทิ ความพรDอมดDานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี โปรแกรมที่เกี่ยวขDองกับการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ตDองศึกษาเพื่อการใชDงานใหมN งานวิจัยของ Bloom (2014) ไดDศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มผลงาน

ประสิทธิภาพของงานและอนุญาตใหDพนักงานทำงานจากบDาน พบวNา พนักงานที่ทำงานจากบDานมี

ความสุขและไมNคิดจะลาออกจากบริษัทมากกวNาพนักงานที่ทำงานจากสถานที่ทำงาน และพนักงานท่ี

ทำงานจากบDานยังมีผลของงานมากกวNาพนักงานท่ีทำงานจากสถานท่ีทำงานอีกดDวย  

2.5  พนักงานส-วนใหญ-พบป4ญหาและอุปสรรคกับความพร=อมในการปฏิบัติงานจากท่ี

บ=าน คือ วัสดุอุปกรณ7สำนักงานท่ีไมNมีใชD และมีปJญหากับการติดตNอกับเพ่ือรNวมงาน หัวหนDางานลำบาก

มากขึ้น เนื่องจากแตNละคนจะไมNทราบตารางปฏิบัติงานของแตNละคนและตDองใชDเทคโนโลยีในการ

สื่อสาร ทำใหDมีความซับซDอนในการติดตNอ ซึ ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ Wanberg, and Banas 
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(2000) โดยระบุวNาเทคโนโลยีเปTนชNองทางเดียวในการสื่อสารเพื่อทำงานรNวมกับเพื่อรNวมงานทำใหDเกิด

ความลำบาก และบางคนพบวNามีการประชุมบNอยขึ้นและไมNคNอยมีเนื้อหาที่จำเปTนในการปฏิบัติงาน 

โดยสอดคลDองกับผลการวิเคราะห7ของงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการติดตNอประสานงานไมNเปTนเวลาดDวย อีกท้ัง

คำสั่งการปฏิบัติงานจากที่บDานระทันหัน ไมNมีเวลาเตรียมตัว บางคนพบปJญหาดDานอินเตอร7เน็ตที่ใชN

เชื ่อมตNอกับระบบตNาง ๆ และเพื ่อนรNวมงาน และตDองทำงานกับเอกสารที ่ยังไมNมีอยู Nในระบบ

อิเล็กทรอนิกส7 

2.6  ขDอเสนอแนะจากพนักงานสNวนใหญN แนะวNาควรมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพราะยังไมNมีระบบการทำงานที่จะทำใหDพนักงานสามารถทำงานที่บDานไดDอยNางเปTน

ระบบชัดเจน จึงอาจทำใหDเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารในการทำงาน สอดคลDองกับการวิจัยของ 

Dubey and Tripathi (2020) พบวNาพนักงานมีความรูDสึกกลัวในการปฏิบัติงานจากที่บDานเชNนกัน 

และการอบรมการใชDโปรแกรมที่เกี่ยวขDองจะชNวยใหDพนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดี

ผNานระบบสารสนเทศภายในองค7กรมากยิ่งขึ้น สอดคลDองกับบทความของภัทราวดี วงศ7สุเมธ (2013) 

กลNาวไวDวNา การยอมรับและการใชDงานวัตกรรมีความสำคัญตNอความสำเร็จในการดำเนินงานของระบบ 

มีอิทธิพลตNอทัศนคติ ความเชื ่อ การยอมรับ และการตัดสินใจของผู DใชDในการที ่จะใชDงานระบบ 

สนับสนุนดDานเทคนิคแกNกลุNมผูDใชDงาน เพ่ือใหDผูDใชDรับรูDถึงความงNายในการใชDงาน เกิดความพึงพอใจ และ

มีทัศนคติที่ดีตNอระบบ รวมทั้งการสรDางคNานิยม และแรงจูงใจในการใชDงานเพื่อเปTนตัวกระตุDนใหDผูDใชD

รับรูDถึงประโยชน7และมีความตDองการท่ีจะใชDงานระบบดังกลNาว และมีขDอเสนแนะท่ีนNาสนใจอีกประการ

คือ ควรสลับการปฏิบัติงานจากที่บDานและที่ทำงานในอนาคต โดยใหDเหตุผลวNาการทำงานที่บDานยังทำ

ใหDองค7กรสามารถลดคNาใชDจNายสุทธิไดD และประหยัดเวลาในการเดินทางไปกลับที่ทำงาน ตลอดจน

เวลาที่ตDองเดินทางไปประชุมหรือติดตNองานภายนอก อีกทั้งพนักงานสามารถใชDเวลาไปในการทำ

กิจกรรมตNาง ๆ เชNน ทำงานอดิเรกเพ่ิมข้ึน ใชDเวลากับครอบครัวและเพ่ือนมากข้ึน 

 

3.  ข6อเสนอแนะ 

 

3.1  ข=อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1.1  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที ่บDานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานความรูDความสามารถ และทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยภาพรวมอยูNในระดับเห็นดDวยมาก โดยที่ ผูDบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหDตรงกับความสามารถ

ของพนักงานและผูDบังคับบัญชาควรใหDความเสมอภาคและเปTนกลางกับพนักงานทุกคนอยNางเทNาเทียม

กันเพื ่อการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน และควรจัดอบรมโปรแกรมตNาง ๆ หรือระบบ
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สารสนเทศใหDแกNพนักงานเพื่อเตรียมความพรDอมแกNพนักงานกับการปฏิบัติงานจากที่บDานในอนาคต

ตNอไป เน่ืองจากสถานการณ7โควิดยังแพรNระบาดท่ัวทุกมุมโลก  

3.1.2  ระดับความพรDอมของการทำงานจากที ่บDานของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คณะสถาปJตยกรรมศาสตร7 ดDานเจนคติ/ความเต็มใจ โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก องค7กร

ควรสรDางความมั ่นใจใหDแกNพนักงานดDวยการจัดอบรมการใชDงานระบบสารสนเทศและมีระบบ

ตรวจสอบอยNางเที่ยงธรรมและเปTนรูปธรรม โดยใหDพนักงานมีโอกาสศึกษาคDนควDาเรียนรูDสิ่งใหมN ๆ 

ตลอดเวลา สรDางความกDาวหนDาในงาน ความรับผิดชอบและลักษณะงาน เพื่อใหDพนักงานมีความพึง

พอใจในงานและมีความรับผิดชอบในงานมากข้ึนดDวย 

3.1.3  พนักงานรูDสึกในทางบวกตNอการที่องค7กรใหDอิสระในการทำงานที่บDานไดD การ

ลดงานที่ไมNจำเปTน การมีสภาพการทำงานที่เงียบมากขึ้น ขDอควรระวังของการทำงานที่บDานมากเกินไป

คือ การทำงานที่บDานลำพังเปTนเวลานานเกิน อาจสNงผลลบตNอการแลกเปลี่ยนเรียนรูD การมีความคิด

ใหมNที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ7กัน ความรูDสึกผูกพันตNอองค7กรและเพื่อนรNวมงาน และการสรDาง

ความสัมพันธ7กับบุคคลภายนอกองค7กร 

3.1.4  แมDพนักงานสNวนใหญNมีความประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน ขDอควรระวังใน

สNวนนี้คือ ในชNวงแรก พนักงานบางสNวนอาจรูDสึกดีตNอการทำงานที่บDาน แตNเมื่อทำงานที่บDานเปTน

เวลานาน อาจรู Dสึกเหงา ซึ ่งมีผลตNอสุขภาพจิตและผลิตภาพการทำงาน ดังนั ้น องค7กรควรหม่ัน

สอบถามพนักงานเปTนประจำ และไมNควรบังคับใหDพนักงานตDองทำงานท่ีบDาน 

3.1.5  มีพนักงานที่ประสงค7และไมNประสงค7ปฏิบัติงานจากที่บDาน ดังนั้น นโยบายใหD

ทำงานท่ีบDานจึงควรเปTนนโยบายแบบสมัครใจ ไมNใชNนโยบายภาคบังคับ 

3.1.6  ลดอุปสรรคสำคัญที่ทำใหDคนบางสNวนไมNสามารถทำงานที่บDานไดD ซึ่งรวมถึง

การขาดอุปกรณ7 เชNน คอมพิวเตอร7ที่ใชDในการทำงานที่บDาน โดยองค7กรอาจใหDการอุดหนุนพนักงานใน

การจัดหาอุปกรณ7ดังกลNาว   ตลอดจนออกแบบระบบงานใหมNที่เอื้อตNอการทำงานที่บDาน เชNน การนำ

ระบบอิเล็กทรอนิกส7มาใชDแทนกระดาษ   ในขณะเดียวกัน องค7กรก็ควรแกDไขกฎระเบียบและแนวทาง

ปฏิบัติตNาง ๆ ใหDสามารถติดตNอกับหนNวยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส7ไดD ทั้งในการประชุมและงาน

เอกสารตNาง ๆ   

3.2  ข=อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต-อไป 

3.2.1  ควรศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากที่บDานที่มีผลตNอการ

ดำเนินงานขององค7การ เพ่ือวางแผนเก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงาน 

3.2.2  ควรศึกษาการยอมรับการใชDเทคโนโลยีของพนักงาน เพ่ือการประเมินการใชDงาน

ของระบบสารสนเทศกNอนการใชDงานไดD 
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3.2.3  ควรศึกษากNอและหลังการปฏิบัติงานจากที่บDาน เพื่อเปTนแนวทางในการไป

พัฒนาองค7การใหDมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2.4  ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ7การสรDางความผูกพันตNอองค7การตNอพฤติกรรมการเปTน

สมาชิกท่ีดีขององค7การ  

3.2.5  การเก็บขDอมูลเพื่อใชDในการวิเคราะห7 ซึ ่งนอกจากจะใชDวิธีการเก็บขDอมูล

แบบสอบถามแลDว ควรเก็บขDอมูลแบบเจาะลึก เชNน การสัมภาษณ7ผูDบริหาร พนักงานสายวิชาการ และ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
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ค#าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ความพร6อมด6านระดับความรู6ความสามารถและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Squared 

Multiple 

Correlatio

n 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ข6อท่ี 1 53.50 119.638 0.799 0.826 0.923 

ข6อท่ี 2 54.57 124.254 0.340 0.746 0.931 

ข6อท่ี 3 54.00 117.379 0.683 0.858 0.924 

ข6อท่ี 4 53.30 113.803 0.722 0.901 0.922 

ข6อท่ี 5 53.70 114.700 0.783 0.924 0.921 

ข6อท่ี 6 53.40 119.145 0.596 0.756 0.926 

ข6อท่ี 7 53.87 116.809 0.623 0.756 0.925 

ข6อท่ี 8 54.10 114.093 0.744 0.925 0.922 

ข6อท่ี 9 54.00 113.931 0.742 0.898 0.922 

ข6อท่ี 10 54.53 123.913 0.298 0.691 0.933 

ข6อท่ี 11 53.17 114.144 0.718 0.910 0.922 

ข6อท่ี 12 53.23 119.357 0.545 0.797 0.927 

ข6อท่ี 13 53.63 117.206 0.562 0.776 0.927 

ข6อท่ี 14 53.37 119.068 0.637 0.712 0.925 

ข6อท่ี 15 53.63 118.999 0.726 0.834 0.923 

ข6อท่ี 16 54.00 116.759 0.658 0.812 0.924 
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Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.922 0.925 16 

 

 

 

Scale Statistics 

 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

53.60 111.697 10.569 16 
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ค#าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ความพร6อมด6านเจตคติความเต็มใจ 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข6อท่ี 17 52.73 79.513 0.376 0.713 0.909 

ข6อท่ี 18 52.20 78.234 0.400 0.587 0.909 

ข6อท่ี 19 52.10 75.472 0.538 0.694 0.905 

ข6อท่ี 20 52.50 72.259 0.679 0.792 0.901 

ข6อท่ี 21 53.10 74.714 0.423 0.475 0.912 

ข6อท่ี 22 52.20 80.303 0.322 0.750 0.911 

ข6อท่ี 23 52.50 73.983 0.485 0.585 0.909 

ข6อท่ี 24 52.73 76.478 0.594 0.547 0.904 

ข6อท่ี 25 52.57 72.461 0.775 0.834 0.898 

ข6อท่ี 26 52.67 71.126 0.778 0.914 0.897 

ข6อท่ี 27 52.37 72.378 0.701 0.860 0.900 

ข6อท่ี 28 52.13 75.982 0.591 0.829 0.904 

ข6อท่ี 29 52.27 73.099 0.663 0.924 0.901 

ข6อท่ี 30 52.27 71.099 0.801 0.909 0.896 

ข6อท่ี 31 52.17 73.730 0.713 0.901 0.900 

ข6อท่ี 32 52.50 73.362 0.666 0.811 0.901 
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Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

0.909 0.910 16 

 

 

 

Scale Statistics 

 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

55.93 84.409 9.187 16 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเร่ือง ความพร1อมในการปฏิบัติงานท่ีบ1านของพนักงานคณะ

สถาปAตยกรรมศาสตรC ในสถาบันการศึกษาแหFงหน่ึง 
 

คำชี้แจง 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้น มีจุดประสงค:เพื่อรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับ ความพร@อมในการ

ปฏิบัติงานท่ีบ@านของพนักงานคณะสถาปJตยกรรมศาสตร: หากสถานศึกษาถูกสั่งปNด เน่ืองจากการแพรO

ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และนำข@อมูลที่ได@มาใช@ในการจัดทำแนว

ทางการแก@ไขปJญหาและอุปสรรคการทำงานจากท่ีบ@านของพนักงานในอนาคต  

 ดังนั้นผู@วิจัยจึงขอความรOวมมือจากทOานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตวามความเปaนจริง

ทุกประการ โดยผู@ทำการวิจัยจะเก็บข@อมูลของทOานเปaนความลับ ไมOมีการเปNดเผย และไมOสOงผลกระทบ

ตOอผู@ตอบแบบสอบถามแตOอยOางใด เนื่องจากข@อมูลที่นำเสนอในผลงานวิจัยจะนำเสนอในภาพรวมมิได@

นำเสนอเปaนรายบุคคลและจะใช@ข@อมูลเพ่ือประโยชน:ในทางวิชาการเทOาน้ัน   

แบบสอบถามน้ีแบOงออกเปaน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ข@อมูลปJจจัยสOวนบุคคลของผู@ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เปaนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพร@อมการปฏิบัติงานจากที่บ@านของ

ผู@ตอบ แบบสอบถาม ประกอบด@วย 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนที ่ 2.1 ระดับความพร@อมด@านความรู @ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู@ตอบแบบสอบถามจากการปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน 

   ตอนท่ี 2.2  ระดับความพร@อมด@านเจตคติ ของผู@ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปJญหาอุปสรรค และข@อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 การตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาทOานตอบให@ครบทุกข@อ เน่ืองจากถ@าตอบไมOครบจะทำ

ให@การวิเคราะห:แบบสอบถามไมOสมบูรณ: 

 

 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที-ใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวรัศมี ดวงคาํ 

ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1: แบบสอบถามแบบเลือกตอบข@อมูลสOวนบุคคล 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชOองส่ีเหล่ียม หรือกรอกข@อมูลตามความเปaนจริงและเปaนไป

ตามความคิดเห็นของทOาน 

1.  เพศ  

  ชาย            หญิง 

2. อายุ 

  ไมOเกินหรือเทOากับ 30 ปg   31 – 40 ปg 

  41 – 50 ปg    51 – 60 ปg 

  มากวOา 60 ปg 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ำกวOาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   

   ปริญญาโท    สูงกวOาปริญญาโท 
 

4. ปJจจุบันดำรงตำแหนOง................................................ 
  

5. ประสบการณ:การทำงานในตำแหนOงปJจจุบัน  

   ต่ำกวOา 5 ปg    5 - 10 ปg    

   11 – 15 ปg    16 ปgข้ึนไป 
 

6. เวลาท่ีใช@ในการเดินทางจากท่ีพักมาท่ีทำงาน ................. นาที  
 

7. ทOานเดินทางมาท่ีทำงานโดย  

          รถสOวนตัว    รถสารธารณะ/รถไฟ 

   เดินเท@า 

8. ท่ีพักอาศัย   

  บ@านตนเอง/ครอบครัว  หอพัก/อพาร:ตเม@น/บ@านเชOา/บ@านพัก 

9. อาศัยอยูOกับ   

  คนเดียว     เพ่ือน/สมาชิกครอบครัว  

10. ทOานมีเด็ก 

ไมOมีเด็ก     อายุต่ำกวOา 5 ขวบ  

อายุระหวOาง 6 – 18 ปg      
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับความพร@อมด@านความรู@ความสามารถ และทักษะปฏิบัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู@ตอบแบบสอบถามจากการปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน 
 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชOองท่ีตรงกับความเปaนจริงมากท่ีสุด  

หากทOานปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน ทOานสามารถใช@ไอทีและโปรแกรมในกิจกรรมตOอไปน้ีในระดับ

ใด 

ระดับความรู@ความสามารถด@านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น@อย 

น@อย

ท่ีสุด 

11. โปรแกรมพ้ืนฐาน เชOน Microsoft Word, Excel, PowerPoint      

12. โปรแกรมเฉพาะสำหรับการใช@งาน เชOน Photoshop, AutoCAD,       

13. ใช@โปรแกรมท่ีเก่ียวกับการประชุม/สอนออนไลน: เชOน Microsoft 

Teams, ZOOM, LINE 

     

14. การสืบค@นข@อมูลเพ่ือสนับสนุนการทำงาน ผOานทางอินเตอร:เน็ต เชOน 

Internet Explorer, Google, Safari 

     

15. อOานเอกสารผOานโปรแกรมตOาง ๆ เชOน Adobe Acrobat reader, 

PDF viewers, Microsoft Offices 

     

16. การติดตOอส่ือสารโดยใช@อีเมล: เชOน Gmail      

17. อีเมล:ของสถาบัน (e-Office)      

18. จัดทำรายงานและนำเสอนงานผOานระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส: 

(e-Document) 

     

19. โปรแกรมแชร:ไฟล:หรือข@อมูล Google Drive, tramTRACKER      

20. ระบบสารสนเทศห@องสมุด (OPAC)      

21. แอปพลิเคชัน LINE เพ่ือการโต@ตอบกับเพ่ือนรOวมงาน       

22. โทรศัพท:ติดตOอบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข@องกับการทำงาน      

23. ติดตOอ/ทำธุรกรรมเก่ียวกับสินค@าบริการออนไลน:      

24. ดาวโหลดไฟล:ตOาง ๆ ออนไลน:      

25. สามารถเรียนรู@และฝ�กทักษะการใช@ซอฟต:แวร:และอุปกรณ:

อิเล็กทรอนิกส:ใหมO ๆ ด@วยตนเอง 

     

26. ติดต้ังโปรแกรมป�องกันไวรัส หรือดูแลอุปกรณ:อิเล็กทรอนิกส:เม่ือเกิด

ปJญหาอยOางงOายได@ 
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ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับความพร@อมด@านเจตคติความเต็มใจ ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน 
 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชOองท่ีตรงกับความเปaนจริงมากท่ีสุด เพียงชOองเดียว 
 

ระดับความพร@อมด@านเจตคติความเต็มใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น@อย 

น@อย

ท่ีสุด 

27. ไมOพบปJญหาในการเช่ือมตOอเข@าเครือขOายอินเตอร:เน็ต      

28. มีความรู@และทักษะท่ีจำเปaนในการทำงานโดยผOานอินเตอร:เน็ต      

29. ไมOมีความเบ่ือหนOาย เม่ือต@องทำงานคนเดียว      

30. ไมOมีความเครียด ระหวOางทำงานจากท่ีบ@าน      

31. ทะเลาะกับสมาชิกในครอบครัวน@อยลง      

32. สามารถจัดการเวลาทำงานกับเวลาสำหรับครอบครัวได@      

33. มีอุปกรณ:เคร่ืองมือเพียงพอตOอการปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน      

34. ติดตOอหัวหน@างาน/ผู@บังคับบัญชา ระหวOางการปฏิบัติงานน@อยลง      

35. ไมOรู@สึกกดดันจากการทำงานแบบ Work from Home      

36. ทำงานสำเร็จมากกวOาในสถานท่ีทำงาน      

37. มีสมาธิในการทำงานมากข้ึน      

38. มีอิสระในการทำงานมากข้ึน      

39. มีความสุขกับการทำงานแบบ Work from Home      

40. เห็นประโยชน:การทำงานแบบ Work from Home      

41. มีโอกาสทดลองใช@เทคโนโลยีออนไลน:มากข้ึน เชOน แก@ไขเอกสาร

รOวมกันผOานระบบออนไลน: จัดเก็บข@อมูลออนไลน: 

     

42. มีงานแทรก (Ad-hoc) น@อยลง เชOน การประชุมหารือโดยไมOได@นัด

หมายหรือไปเปaนทางการ 
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ตอนท่ี 4: ความคิดเห็นเก่ียวกับปJญหาอุปสรรค และข@อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ@าน 
 

คำช้ีแจง: โปรดตอบคำถามให@ตรงกับความคิดเห็น/ความรู@สึกของทOานมากท่ีสุด 
 

43. ปJญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแบบ Work from Home ของทOาน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

44. ทOานมีความประสงค:ปฏิบัติงานจากท่ีบ@านหรือไมO เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

45. ข@อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู*ศึกษา 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวรัศมี ดวงคำ 

วัน เดือน ป3 เกิด  9 มกราคม 2528 

สถานท่ีเกิด  อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมFฟHาหลวง 

สถานท่ีทำงาน  คณะสถาปKตยกรรมศาสตรL เทคโนโลยีเจNาคุณทหารลาดกระบัง 

ตำแหนBง  เจNาหนNาท่ีวิเทศสัมพันธL 

 


