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Abstract 

 

The objectives of this research were to study (1) the level of  organizational 

commitment of staffs of Mitsubishi Motors (Thailand) Company Limited at Laem 

Chabang Factory; (2) the level of motivational factors and maintenance factors of 

staffs in Mitsubishi Motors (Thailand) Company Limited at Laem Chabang Factory; 

(3) the comparison on the organizational commitment, classified by personal factors of 

the staff of Mitsubishi Motors (Thailand) Company Limited at Laem Chabang Factory; 

and (4) the motivational factors and maintenance factors related to organizational 

commitment of staffs of Mitsubishi Motors (Thailand) Company Limited at Laem 

Chabang Factory. 
The population of this survey research was 1,127 officers and executives 

of Mitsubishi Motors (Thailand) Company Limited at Laem Chabang Factory. The 

sample size was 295 officers, determined by using Taro Yamane formula and 

randomized by stratified sampling method. A questionnaire was used as an instrument 

in this study. The data analysis was conducted by using descriptive and analytic 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test and one-
way ANOVA including Pearson’s Correlation Coefficient.  

The results of this study indicated that: 1) the overall opinions on the level 

of organizational commitment were at a high level; 2) the overall opinions on the level 

of motivational factors and maintenance factors were at a high level; 3) the 

respondents with different personal factors, classified by age, marital status, highest 
educational level, work experience, and operating work units, had different 

organizational commitment with a statistical significance at the level of .05, while the 

respondents with different personal factors, classified by gender had no different 

organizational commitment; and 4) the motivational factors and maintenance factors 

were positively related to the organizational commitment of staff, with a statistical 

significance at the level of .01. 
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 ขององค์การ   49 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบรายคูข่องความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 จ าแนกตามเพศ   50 
ตารางท่ี 4.18 วเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การ 
 ของพนักงาน บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ    51 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 โดยรวม จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่  
 โดยใชว้ธีิ Scheffe    52 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย  
 และคา่นิยมขององค์การ จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe   52 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกตา่ง 
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    53 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ  
 ขององค์การ  จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกตา่ง เป็นรายคู ่ 
 โดยใชว้ธีิ Scheffe    54 
ตารางท่ี 4.23 วเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การ  
 ของพนักงาน บริษทั มติซบิูชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตาม สถานภาพสมรส    55 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่  
 โดยใชว้ธีิ Scheffe   56 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย  
 และคา่นิยมขององค์การ จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบ 
 ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe   57 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เท อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบความ  
 แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    58 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เท อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบความ  
 แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    59 
ตารางท่ี 4.28 วเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การ  
 ของพนักงาน บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    60 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 โดยรวม  จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    61 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทั มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และคา่นิยม 
 ขององค์การ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe     61 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เท อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามระดบัการศึกษา สูงสุด  
 เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    62 
ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ  
 ขององค์การ  จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe     63 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 4.33 วเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การ  
 ของพนักงาน บริษทั มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี 
 บริษัทมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั   64 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 โดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั เปรียบเทียบความแตกตา่ง 
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe   65 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย  
 และคา่นิยมขององค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe     66 
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe   67 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ  
 ขององค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงัเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่  
 โดยใชว้ธีิ Scheffe     68 

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 4.38 วเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การ 
 ของพนักงาน บริษทั มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน    69 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม   
 จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่  
 โดยใชว้ธีิ Scheffe    70 
ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และคา่นิยม 
 ขององค์การ จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกตา่ง  
 เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธีิ Scheffe   71 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงาน  
 บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  
 เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน เปรียบเทียบความ

แตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใชว้ธีิ Scheffe    72 
ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิ  
 มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความปรารถนา 
 อนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนก 
 ตามสายการปฏิบติังาน เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธีิ Scheffe   73 
ตารางท่ี 4.43 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยจูงใจ 
 ในการท างาน กบั ความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงานบริษัทมติซบิูชิมอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั    74 
ตารางท่ี 4.44 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยค ้าจุน  
 กบั ความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงานบริษัทมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) 

จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั    76 



 ฒ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา    5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาปรับเป ล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจตามวิสัยทัศน์ 
ของรัฐบาลท่ีวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ซ่ึงถือเป็นการปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาระบบให้ประเทศกา้วสู่ความเจริญเติบโต สามารถรองรับกบัโอกาสและภยัคุกคามรูปแบบ
ใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในศตวรรษท่ี 21 ของการก้าวสู่ประเทศไทยยุค 4.0 หรือ 
ไทยแลนด์  4.0 คือ การปรับเป ล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบเดิม สู่ เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือน 
ด้วยนวตักรรม (Value – Based Economy) ซ่ึงเป็นฐานคิด ในการเปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภค
ภณัฑ์สู่สินค้าเชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การ
ขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม  (เพ็ญประภา ศรีประสม, 2560)  
การพัฒนาดังกล่าวจึงท าให้องค์การต่างๆ จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงพัฒนาการบริหารจัดการ 
ในองค์การตามไปดว้ย เพื่อน าสู่ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเปล่ียนผ่านศตวรรษท่ี 21 ท่ีรองรับ 
กบัไทยแลนด ์4.0 จึงตอ้งจดัเตรียมคน ดว้ยการสร้างคน การสร้างนวตักรรม การเช่ือมโยงและเขา้ถึง
เทคโนโลยี โดยตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ (Management) การมีทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (พรชยั เจดามาน, นิตยาพร    กินบุญ และไพฑูรย ์พิมดี, 2560) 

 คน (Man) เป็นทรัพยากรทางการจัดการ ท่ีส าคัญประการหน่ึงใน 4M ซ่ึงอีก 3M 
ประกอบดว้ย เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) ทั้งน้ี คน จดัเป็นทรัพยากรท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืน เน่ืองจากคนมีชีวิตมีจิตวิญญาณ ต่างจากทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่มีจิต
วญิญาณ นอกจากน้ีคนยงัมีสติปัญญา ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่า
แก่องค์การหรือหน่วยงานท่ีตนท างานอยู่ซ่ึงเรียกว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม (ก่ิงพร ทองใบ, 2561, น. 9-5) 
ดงันั้นจะเห็นวา่องคก์ารหลายแห่งจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการคน เพื่อให้คนรู้สึกพึง
พอใจท่ีได้ท างานในองค์การ ทั้ งน้ีจากข้อมูลองค์การท่ีท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกใจไว ้
กบัองค์การได้นั้น เกิดจากบรรยากาศท่ีดีในการท างานกับองค์การ ซ่ึงก่อให้เกิดความรัก ความ
ศรัทธา  เช่ือถือไวว้างใจองค์การ และส่งผลให้พนักงานเกิดความทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงสอดรับ 
กบัขอ้มูลของนิตยสาร Fortune อธิบายวา่ ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท า
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ให้องคก์ารน่าท างานมากท่ีสุด เกิดจากบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างานหลายประการ คือ มีความสัมพนัธ์
ท่ีดีของพนกังานกบัผูน้ า การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไปดว้ยกนัได้ ความสมดุลของชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน ความมีอิสระในการท างานตามความเหมาะสม ความสนใจต่อหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
เกิดความช่ืนชอบในวฒันธรรมองค์การ เกิดความรัก ความอบอุ่น ความสามคัคี ช่ือเสียงองค์การ 
ความเหมาะสมของทรัพยากรและอุปกรณ์ในการท างาน ท่ีหล่อหลอมให้พนกังานเกิดความผูกพนั
ต่อองค์การ เป็นตน้ ดงันั้นองค์การจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการสร้างความผูกพนักบัพนกังาน 
ไม่วา่จะเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ขององค์การได้อย่างทั่วถึง การค้นหาและให้โอกาสพนักงานได้แสดงความสามารถ และ
ศกัยภาพ  การสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานท่ีได้ท างานในองค์การ ความรู้สึกว่าตนเอง 
มีความหมายต่อองคก์าร โดยไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
พนักงานตระหนักถึงการสร้างคุณค่าในการท างาน ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมมือ ประสานงาน 
แลกเปล่ียนขอ้มูลในการท างาน การให้การยอมรับต่อกฎ กติกา มารยาท ขององค์การโดยไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างานของพนกังาน ซ่ึงรายละเอียดขา้งตน้ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจของพนกังาน 
ท่ีจะมุ่งมัน่ท างานให้องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี และจะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารพฒันาไดก้า้วไกลอยา่งมัน่คง 
(ชยัทว ีเสนะวงษ,์ 2558, น. 3 – 4) 

 นอกจากการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานท่ีจะช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึก 
พึงพอใจท่ีจะท างานให้กบัองคก์ารแลว้นั้น ยงัมีวธีิการสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองคก์าร
น ามาใช้ในการบริหารจดัการบุคคล เน่ืองจากการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานนั้นจะผลกัดนัให้
พนกังานมี ความตั้งใจ ความตอ้งการในการร่วมท างานเพื่อผลิตภาพท่ีดี ดงันั้นการหาแนวทางท่ีช่วย
สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานไดน้ั้น จะท าใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมเชิงบวกหลากหลายประการ 
ดังน้ี คือ การแสดงความกระตือรือร้นท่ีจะท างานนั้ น ๆให้ส าเร็จ การคิดหาวิธีการน าความรู้
ความสามารถของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้ได้มากท่ีสุด การคิดพฒันาเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างานโดยตั้งใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างไปจาก
แนวทางเดิม และช่วยเสริมสร้างคุณค่าความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้พนักงาน ซ่ึงจะท าให้พนักงาน 
เป็นคนท่ี มุ่ งมั่นท าให้ เกิดความเจริญก้าวหน้าและท างานท่ีตนรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดได ้(ธาดา  ราชกิจ, 2562) 

 จากการศึกษาสภาพปัญหาแรงงานในองค์การเอกชนหรือบริษทัในปัจจุบนั พบว่า  
เกิดปัญหาการขาดแรงงานในบริษัทของไทย และของต่างประเทศท่ีตั้ งสถานประกอบการ 
ในประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งสรรหาบุคลากรมาทดแทนพนกังานท่ีออกไปอยูบ่่อยคร้ัง ดงันั้น เพื่อ
ป้องกนัการลาออกของพนักงาน บริษทัหลายๆแห่งจึงให้ความสนใจกบัการเพิ่มแรงจูงใจในการ
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ท างานให้พนกังาน เพื่อสามารถรักษาพนกังาน และลดอตัราการเขา้ออกของพนกังานลงได ้(ธาดา 
ราชกิจ, 2562) ทั้งน้ีจากการศึกษาแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน มีดงัน้ี  
กุลิสรา บุญมาเครือ (2558, น. 127) เสนอแนะให้บริษทัมีการประเมินคุณภาพงานในบริษทั มีการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดนโยบายของบริษทั มีการ
น าความคิดเห็นท่ีได้ไปปรับใช้และกล่าวชมเชยบุคคลหรือฝ่ายงานท่ีเสนอความคิดเห็นนั้ น  
เม่ือพนักงานเห็นว่านโยบายต่าง ๆ ท่ีเป็นนโยบายท่ีมาจากทุกฝ่ายร่วมก าหนดก็จะยอมรับ รู้สึก
ผกูพนัองคก์าร และยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม ท าใหพ้นกังานไดรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

 บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ  ากัด ประกอบธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่าย
รถยนตน์ัง่ รถมินิแวน และรถกระบะ 1 ตนั ให้แก่ตลาดทั้งภายในประเทศและทัว่โลก ปัจจุบนับริษทั
เป็นหน่ึงในบริษทัยานยนตท่ี์น่าช่ืนชมและเป็นผูน้ าหลกัดา้นการด าเนินงานในต่างประเทศมีก าลงั
การผลิตมากถึง 400,000 คัน/ปี และมีสถานท่ีตั้ งโรงงานท่ี 1, 2, และ 3 รวมถึงสนามทดสอบ 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรือมกัเรียกพื้นท่ีโรงงานวา่ โรงงานแหลมฉบงั และยงัมีพนัธกิจใน
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลิตผลสูง ในส่วนของพนัธกิจ ในดา้นพนกังานและสังคม คือ 
เป็นบริษทัท่ีเหมาะแก่การท างานและให้การช่วยเหลือสังคม จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ บริษทัมิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด จ  าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานยินดี 
เต็มใจท่ีจะท างาน รวมถึงเกิดความผูกพนัในการท างานเพื่อท าให้เกิดความรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์การ จึงเห็นไดว้า่แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานจะท าให้พนกังานเกิดความรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวจิยัของ วรรณา อาวรณ์ 
(2557) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน มีความสัมพนัธ์ 
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนั งานวิจยัของ ศศิมาศ หอมบุญมา (2558) พบว่า แรงจูงใจ 
ในการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร งานวิจยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) พบวา่ ปัจจยั
จูงใจในการท างาน และปัจจยัค ้ าจุนในการท างาน โดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกนั กบัความผกูพนัต่อองคก์าร งานวิจยัของ นิภาพร ธรรมปัญญา (2560) พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยั จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีจึงเห็นวา่ ถา้หากองค์การมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังาน 
ท่ีดี จะท าให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การท่ีดีด้วยเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจยั
สนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ  ากดั โรงงานแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีสามารถน าผลการศึกษาวจิยัน้ี
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ไปใช้เป็นขอ้มูล และแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารและเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์าร  

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน ของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี  
โดยก าหนดตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัจูงใจในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดงัน้ี คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน ซ่ึงตวัแปรตน้
ดงักล่าว สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. สายงานการปฏิบติังาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ บริษทัมติซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 

 โรงงานแหลมฉบัง 

1. ความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมของ
องคก์าร  

2. ความ เสี ยสละและเต็มใจ ท่ี จะ
ทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร  

3. ความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 
 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. นโยบายการบริหารงานขององคก์าร 
5. สภาพแวดลอ้มในงาน 
6. ความมัน่คงในสายอาชีพ 
7. โอกาสกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงาน  
2. การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
3. ความน่าสนใจของลกัษณะงาน  
4. ความรับผดิชอบในงาน 
5. ความกา้วหนา้ในงาน 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ   
 

4.1  ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั อยูใ่นระดบัสูง 

4.2 พนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  

4.4 ปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
  

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

  5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ เป็นการศึกษาจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ตวัแปร คือ 
 5.1.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ผูว้ิจยัได้ศึกษาการ
ก าหนดตวัแปรจากแนวคิด  Steers & Porter (1979) และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดตวัแปร
อิสระ แบ่งได้ดังน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท างาน และสายการปฏิบติังาน 2) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นความน่าสนใจของลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
และด้านความก้าวหน้าในงาน  และ 3) ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายการ
บริหารงานขององค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านโอกาส
กา้วหนา้ในงาน 
 5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาการก าหนดตัวแปร 
จากแนวคิด ของ Steers (1977) และงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องเก่ียวกับความผูกพัน ต่อองค์การ 
ประกอบด้วย 1) ด้านความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยม 
ขององคก์าร 2) ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์
ขององค์การ และ 3) ด้านความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว้ ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ 
ขององคก์าร 
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5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน เจา้หน้าท่ี ส านกังาน และผูบ้ริหาร

ของบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ านวน 1,127  คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 ,p.155) ด้วยระดบัความเคล่ือนท่ี 
0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 295 คน 

 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ  เดือนมีนาคม 2563 – เดือนกรกฎาคม 2563 เป็น

ระยะเวลารวม 5 เดือน 
 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 
  ผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีส านักงาน และผูบ้ริหารของบริษัท 
มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ยนิดีตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ  
โดยมีอิสระในการตอบตามความคิดเห็นของตนเอง 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในบริษัทมิตซูบิบิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ท่ีปฏิบติัท่ีมีต่อองค์การโดยมีทศันคติ ค่านิยม 
ความศรัทธา ความมุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตน มีการยอมรับในเป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร มีความเต็ม
ใจของบุคลากร การบ่งช้ีในรูปความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การนั้นต่อไป  
มีความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้กบัองคก์าร มีความเช่ืออยา่งแน่นอน มีการ
ยอมรับค่านิยม และเป้าหมายองค์การ ซ่ึงทั้ งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตั้ งใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ 
 7.2 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากการ เป็นปัจจัยกระตุ้นท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีท าให้พนักงานใช้ความพยายามท่ีจะท าให้ได้ผลงานและปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบังานโดยตรง ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน แบ่งประเด็นท่ีศึกษา ดังน้ี ด้านความส าเร็จ 
ในงาน ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นความน่าสนใจของลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
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 7.3 ปัจจัยค ้ำจุน หมายถึง ปัจจยัภายนอกงาน ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัอนามยั (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกัน 
การเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แบ่งประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ด้านความสัมพัน ธ์กับผู ้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน ด้านนโยบาย 
การบริหารงานขององค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในงาน ด้านความมัน่คงในงาน และด้านโอกาส
กา้วหนา้ในงาน 
 7.4 องค์กำร  หมายถึง บริษทัมิตซูบิบิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 
 7.5 พนักงำน หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน ในบริษทัมิตซูบิบิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
โรงงานแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงหมายถึงเจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหารขององคก์าร เท่านั้น 
 7.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำน หมายถึง ลักษณะท่ีเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว 
ของบุคคลนั้น ๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ
ท างานและสายการปฏิบติังาน      

 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 ท าให้ทราบถึงความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 
 8.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
 8.3 บริษทั ฯ มีข้อมูลและแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การและเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ไวใ้นองคก์าร  
 
 
 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้ าจุน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของพนกังาน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูล 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
2.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.4 ประวติัและความรู้เก่ียวกบับริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินกิจการขององค์การ 

หากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงแลว้ยอ่มน าพาให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
นกัวชิาการและสถาบนัต่าง ไดใ้หนิ้ยามและความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

 จารุนนัท ์อิทธิอาวชักุล (2553) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร วา่เป็น
ความเต็มใจของบุคลากรในการรักษาสมาชิกภาพอยู่ในองค์กรต่อไป รวมไปถึงทศันคติท่ีเป็นไป 
ในทางบวกต่อองค์กร โดยท่ีบุคลากรยอมสละความสุขบางส่วนของตนเอง เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

 ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีปฏิบติัท่ีมีต่อองค์การโดยมีทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจ และ 
จะปฏิบติังานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบ ความศรัทธา และ
ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ รวมถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
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เพื่อองค์การ นอกจากนั้นยงัประกอบดว้ย ความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และ
ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์(2556, น.6) ไดส้รุปความหมายของ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
(Organizational Commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงาน ซึงวดัได้
จาก ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และ 
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร   

 พอร์เตอร์ (Porter, 1981, อ้างถึงใน โสมย์สิรี มูลทองทิพย์, 2556, น.9) กล่าวว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นลักษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การซ่ึงบ่งช้ีในรูปความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารนั้นต่อไป ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มทีในการ
ปฏิบติังานให้กับองค์การ และมีความเช่ืออย่างแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย
องคก์าร 
  Charles (2006) ไดนิ้ยามความผูกพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความพยายามอยา่งละเอียด
รอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงานของบุคลากรท่ีใส่ไปในการท างานเป็นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
อุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 

 จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีปฏิบติัท่ีมีต่อองค์การโดยมีทศันคติ ค่านิยม 
ความศรัทธา ความมุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตน มีการยอมรับในเป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร มีความเต็ม
ใจของบุคลากร การบ่งช้ีในรูปความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การนั้นต่อไป  
มีความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้กบัองคก์าร มีความเช่ืออยา่งแน่นอน มีการ
ยอมรับค่านิยม และเป้าหมายองค์การ ซ่ึงทั้ งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตั้ งใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ 
     1.2 แนวคิดต่างๆ เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 แนวคิดความผูกพันต่อองค์การท่ีได้รับความนิยม และพัฒนาจากผลการค้นควา้ 
วจิยัดา้นจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ซ่ึงผูว้จิยัเลือกศึกษาจากแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.2.1 แนวคิดของอัลเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer) 
 อลัเลนและเมเยอร์ ได้ศึกษาถึง ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถสรุปได ้

โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคง
อยู่ ซ่ึงไดนิ้ยามมิติท่ี 1 ไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ (Affective Commitment) คือ ความรู้สึก
ทางบวกต่อองค์การ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบัองค์การ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ และการ 
มีส่วนร่วมในงานขององคก์าร และนิยามมิติไวว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่(Continuance 
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Commitment) คือ ระดบัความรู้สึกท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร จากค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
ท่ีท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความเช่ือมโยงกบัการลาออก หลงัจากนั้นต่อมา ไดเ้พิ่มมิติท่ี 3 คือ ความ
ผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ซ่ึงไดนิ้ยามไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) คือ ความรู้สึกของพนักงานเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีจะคงอยู่
กบัองคก์าร (Allen & Meyer, 1990, p. 6)  

 อลัเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิด 3 มิติ เร่ือง
ความผูกพันต่อองค์การ เป็นท่ี รู้จักดี เป็นมุมมองเร่ืองความผูกพันต่อองค์การซ่ึงเป็นสภาพ 
ทางจิตวิทยา ท่ีแสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารกบัองคก์าร และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปหรือไม่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 1.2.2 แนวคิดของ Hewitt Associates   
 Hewitt Associates (2005, p.10) ได้อ ธิบายถึง ความผูกพัน ต่อองค์การ 

วา่ เป็นความผูกพนัของพนักงานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้าก
การพูด (Say) โดยจะพูดถึงองคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการด ารงอยู ่(Stay) นัน่คือ
พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และประเด็นสุดทา้ยจะดูวา่พนกังานใชค้วาม
พยายามอยา่งเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององค์การ โดยไดท้  า
การส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานกวา่ 6.7 ลา้นคนใน 2,900 องค์การทัว่โลก และไดส้รุปปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมี 6 ประการ ดงัน้ี 

 1)  แนวปฏิบติัขององค์การ (Company Practices) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การเป็นอยู่
หรือคาดหวงัท่ีจะเป็น เช่น ค่านิยมองค์การ ปรัชญา ภาพลกัษณ์ขององค์การ รวมถึงจุดมุ่งหมาย หรือ
เป้าหมายขององคก์าร 

 2)  ลักษณะงาน (Work) หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือลักษณะงาน 
ท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 

 3)  ส่ิงตอบแทนโดยรวม (Total Rewards) หมายถึง ส่ิงท่ีพนักงานได้รับจาก
องค์การเพื่อเป็นการตอบแทนจากการปฏิบัติงานทั้ งท่ี เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่นเงินเดือน
สวสัดิการ โบนสั การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

 4)  คุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงต่างๆ  
ท่ีพนกังานสามารถรับรู้ไดใ้นชีวิตการท างานของแต่ละคน 

 5)  โอกาสท่ีได้รับ (Opportunity) หมายถึง โอกาสในการเจริญก้าวหน้าภายใน
องคก์าร รวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน 
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 6)  บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้ ร่วมท างานด้วย โดยรวมถึงแนวความคิด
ทัศนคติของผูน้ าว่ามีความรู้ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ และแนวทางในการท่ีจะไปถึง
จุดมุ่งหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนความสัมพนัธ์ของพนักงานท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงานในองคก์ารทั้งในระดบัเดียวกนั สูงกวา่หรือต ่ากวา่ 

 1.2.3 แนวคิดของเสตียร์ (Steers)  
 Steers (1977) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองค์การ พบว่า  

มีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
1) ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรเก่ียวกบั

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยดึมัน่ต่อองคก์าร เช่น เพศ อายุ การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบติังานสถานภาพสมรส ฯลฯ 

2) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ี 
แต่ละบุคคลรับผิดชอบปฏิบติัอยู่มีลกัษณะอย่างไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) 
งานท่ีมีคุณค่าความประจกัษ์ในงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมี
โอกาสพบปะกบัผูอ่ื้น (Social Interaction) 

3) ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน มีความรู้สึกรับรู้ต่อการท างานในองค์การท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่ม
ต่อองค์การ (Group Attitude) การพึ่ งพาได้จากองค์การ (Organization Dependability)ความรู้สึกว่าตน 
มีความส าคญัต่อองคก์ร (personal Importance) 

  นอกจากนั้ น Steers (1977) ยงัได้อธิบายองค์ประกอบ ของความผูกพัน 
ต่อองคก์ารไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

  1)  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ความเช่ือและ
ยอมรับใน เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีแสดงตน 
เป็นหน่ึงเดียวกบั องค์การท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศ
ก าลงักาย และก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนั 
ท่ีมีต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกต่อองค์การ และ 
มีทศันคติในทางท่ี สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร เป็นทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยง
ระหวา่ง เอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ สรุปไดว้า่ ความเช่ือ
และ ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับ และเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน 
อยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององคก์าร   
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  2)  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดี 
ท่ีจะทุ่มเทก าลงักายเพื่อท างานให้กบัองค์การ รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองค์การดว้ยความเต็มใจ
เป็นความเต็มใจท่ีผูป้ฏิบัติเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงด ารงให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ และมีความกา้วหน้าซ่ึงผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานดว้ยภาวะท่ีเต็มใจ 
และทุ่มเทท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตอ้งเต็มใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มทเความสามารถ  
ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย   

  3)  ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
หมายถึง ความรู้สึก ของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งการจะอยู่ในองค์การเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
โดยมีความ ปรารถนาอย่างยิ่งท่ีไม่ต้องการออกจากองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่ ไม่ว่าจะเป็น เพราะมี
แรงจูงใจในดา้นใดเป็นลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ในการกระท า
เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป    

 สรุปแนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ตามแนวคิดต่างๆ ข้างต้น สรุปได้ว่าเป็น
ลักษณะของจิตใจท่ีเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ ท่ีเช่ือมโยงไปท่ีความ
รับผดิชอบในงานท่ีปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง ตามผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน
ท่ีไดรั้บ ผนวกกบัประสบการณ์ในการท างาน  นอกจากนั้นยงัสามารถแบ่งองคป์ระกอบของความ
ผกูพนัต่อองค์การได ้3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
ความเช่ือและยอมรับใน เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร   
 

2.  แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน 
 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.59) ได้ศึกษาจากทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
(Alderfer’s ERG theory) ซ่ึ งเป็นทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับความต้องการพื้ นฐานของมนุษย์ แต่ 
ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการว่า ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ 
อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบั
ขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 



 14 

1) ความต้องการเพื่อความอยู่รอด [Existence needs (E)] เป็นความต้องการพื้นฐาน 
ของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นต้น เป็นความต้องการในระดับต ่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบด้วย   
ความตอ้งการทางด้านร่างกายบวกด้วยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง ตามทฤษฎี 
ของมาสโลว์ ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความต้องการในด้านน้ีได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดีมีเงินโบนสั รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการ
ท างานไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละ
ได้รับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยู่แวดล้อมเป็นความต้องการท่ี มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
มาสโลว์ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า [Growth needs (G)] เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด  ประกอบด้วยความตอ้งการยกย่องบวกด้วยความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายให้รับผดิชอบ
ต่องานกวา้งข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
  เมาว์เดย์และคณะ (Mowday et al., 1979, p. 244) ได้นิยามความหมายความผูกพัน 
ต่อองคก์ารไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และการมี
ส่วนร่วมในองค์การ มีระดับการแสดงออกมากกว่าความจงรักภักดีต่อองค์การ เน่ืองจากเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่น และผลักดันให้บุคคลแต่ละคนมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน ตามองคป์ระกอบ 2 ดา้น ดงัน้ี 

1) ความผูกพันต่อองค์การด้านพฤติกรรม (Behavior Commitment) หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลในรูปแบบความต่อเน่ือง และความสม ่ าเสมอของพฤติกรรม คือ เม่ือบุคคล 
เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร จะมีความพยายามในการท างาน มีส่วนร่วมในการท างาน โดยไม่มีความคิด
ท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน เน่ืองจากบุคคลกลวัว่าถ้าละทิ้งความเป็นสมาชิกขององค์การแลว้จะ
สูญเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์าร 
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2) ความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร โดยมีลกัษณะ 3 ดา้น ดงัน้ี 

(1) มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ คือ บุคคล 
มีความเช่ือว่าองค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างานด้วย มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
กบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆในองคก์าร และมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

(2) มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากทั้งทางกาย และทางใจ เพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์าร ปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์าร เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย มีความรู้สึกถึงความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายขององค์การ 
กบัเป้าหมายของตน ท าใหบุ้คคลยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และมีทศันคติทางบวกต่อองคก์าร 

(3) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ 
และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 ทฤษฎีสองปัจจัย (Dual-Factor Theory)  Federick Herzberg ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นผลมาจากธรรมชาติของตวังาน     ไม่ไดม้าจากรางวลัภายนอกแต่อย่างใด แนวคิดของทฤษฎี
น้ียงัมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (no satisfaction) และได้รับ
อิทธิพลจาก ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) ทฤษฎีน้ีได้มีการพฒันาโดย เฮอร์ซเบร์ิก ในปี ค.ศ. 1950 - 
1959 และในช่วงแรกของ ปี ค.ศ. 1960 - 1969 ไดท้  าการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกร ท าให ้
พบวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจ และไม่พอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจ (Motivation Factors) ได้แก่ ลักษณะของงาน ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และงานท่ีทา้ทายกบัปัจจยัป้องกนั (hygiene factors) เก่ียวกบัเงินเดือน สภาพความมัน่คง 
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล นโยบายและการบงัคบับญัชา โดยมีความเช่ือว่า ปัจจยัจูงใจ มีส่วนต่อ
การเพิ่มผลผลิต แต่ปัจจยัป้องกนั(Hygiene Factors) ไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน หากแต่ทั้ง
สองปัจจยั ถือเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท า ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ประกอบดว้ย (Steers & Porter, 1979 อา้งอิงใน ชูชยั สมิทธไกร, 2554, น.359-362)    

 1)  ปัจจัยป้องกัน  (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีป้องกันไม่ให้พนักงาน 
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Job Dissatisfies) การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่วิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุด 
ในทศันะของ Herzberg แต่เป็นการป้องกนัความไม่พอใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
มาท างานหรือการขาดงานของพนกังาน ดงัน้ี  

  (1)  นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company Policy and Administration) คือ การจดัการ
บริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอน
ของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ และวิธีการบริหารงานขององคก์รท่ีมีการแบ่งงาน
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ไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้นโยบายให้พนกังาน หรือ
บุคคลในองคก์รทราบขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง  

(2)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) คือ ลักษณะของการบังคับบัญชาของ
หัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการบริหารงาน การให้ค  าแนะน า การสั่งงาน การ มอบหมายงานแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา งานมีความ
ชดัเจน วธีิการดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

(3) ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน (Relationship with Others) คือ การติดต่อทั้ งท่ี เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการท่ีแสดงถึง ความสัมพนัธ์อนัดี สามารถท างานร่วมกนัไดดี้ มีความเขา้ใจ
กนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

(4) สภาพการท างาน (Working Condition) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีท างาน  
เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการท างาน 
รวมทั้ งลักษณะ ส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี มีผลกระทบ 
ต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน  

(5)  เงินเดือน (Salary) คือ ผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้แก่พนักงานส าหรับการ
ท างานใหอ้งคก์ร ไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
เหมาะสมกับงานท่ีท า โดยการเล่ือนข้ึนเงินเดือนเป็นไปอย่างเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคล 
ท่ีท างาน  

 (6)  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยืนของหน้าท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ช่ือเสียง หรือขนาดของบริษทั หรือองค์กร 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งลกัษณะงานท่ีไม่เส่ียงอนัตรายเกินไป  

 (7)  สถานภาพ (Status) คือ อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม เป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติ มีศกัด์ิศรี  

 2)  ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจยัภายนอก 
(ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfiers) 
ดงัน้ี  

  (1) ความส าเร็จในงาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานได้ส าเร็จทัน 
ตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปไดค้วามสามารถในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จ จะเกิดความรู้สึกพอใจ  
ในความส าเร็จนั้น  
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  (2)  ความยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ จากบุคคล
รอบขา้ง หรือไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหก้าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์กร ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร การไดรั้บการยอมรับ จากเพื่อนร่วมงาน  

  (3)  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงาน หรือ
มีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกนิไปจนขาดอสิระในการท างาน ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเช่ือถือ และไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ และได้รับ
มอบหมายงานส าคญั 

  (4)  ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การมีโอกาสได้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือ ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากร ในองคก์รอยากท างาน  

  (5) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ต้องอาศัย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถ
ในการท างานความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบความถนดัและตรงความรู้ท่ีได้
ศึกษามา ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) หมายถึง ภาวะบุคคลมีความรู้สึก
ยึดมัน่ในองค์การของตน ยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะ เสียสละ
ประโยชน์ส่วนตวัเพื่อการท างานใหแ้ก่องคก์าร และปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป   

 พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั (2552) ไดส้รุปแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก ไวว้า่ เป็นปัจจยัป้องกนันั้น
จะมีผลกระทบกระเทือนต่อความไม่พอใจในงานท่ีท า ส่วนปัจจยัจูงใจ จะมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานท่ีท าช่วยให้บุคคล หลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่างๆ จะท าให้คนมีความสุข 
ในการท างาน ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น 
ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ซ่ึง
ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ         

 1)  พนักงานมีความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
หมายถึง การท่ีพนกังาน ยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยม
ของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร           

 2) พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่ม เทความพยายามอย่างเต็ม ท่ีในการท างาน 
เพื่อประโยชน์ขององค์การ หมายถึง การใช้ความสามารถ ความพยายามของตนอย่างเต็มท่ี เพื่อ 
ใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จ            
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 3)  พนักงานความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
หมายถึงความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารถึงแมว้า่จะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน ถึงแมว้า่องคก์ารจะเกิดสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจพนกังานจะไม่คิด
หรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์าร  

 จากข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจ ัย จึงสรุปความหมายของความผูกพันต่อองค์การได้ว่า  
เป็นความรู้สึกภายในจิตใจท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบังานหรือองคก์รท่ีท าส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ
จากองค์การ แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร ท าให้บุคคลมีความเช่ือมัน่
อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร ถึงแมว้า่
จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน 
 

3.  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปประเด็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1) ลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงาน ได้แก่ งานวิจยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) 
พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของ กมลชนก ยิ่งสกุล (2559) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) ลกัษณะของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ศศิมาศ หอมบุญมา, 2558)   

3) แรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ดงัน้ี งานวิจยัของ วรรณา 
อาวรณ์ (2557) พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจในการ
ท างานสูง มีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานปานกลางและต ่าทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านลักษณะของงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงาน ดา้นเทคนิคการควบคุมดูแล ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการได้รับการยอมรับ งานวิจยัของ ศศิมาศ หอมบุญมา 
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(2558) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 งานวจิยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างาน
ทั้งโดยรวม และรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร และปัจจยัค ้าจุน
ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 งานวิจยัของ นิภาพร ธรรมปัญญา (2560) พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปดงัน้ี  
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดบั

การศึกษา รายได ้ ระยะเวลาการท างาน และลกัษณะของหน่วยงาน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน แตกต่างกนั ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 1  
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานตน้สังกดั  
ของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

2) แรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน มีผลและสัมพนัธ์กนั
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดสมมติฐาน ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ดงัน้ี สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั
มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง และสมมติฐานข้อท่ี  3 ปัจจัยค ้ าจุน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
โรงงานแหลมฉบงั  
 

4.  ประวตัิและความรู้เกีย่วกบับริษทัมติซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ส ประเทศไทย จ ากดั ("MMTh" หรือ "บริษทั") หรือเดิมช่ือ
บริษทั เอ็มเอ็มซี สิทธิผล จ ากัด ("MSC") ก่อตั้งข้ึนในปี 2530 จากการรวมกิจการระหว่างบริษทั 
สิทธิผล มอเตอร์ส  จ  ากดั ("SMC") และบริษทั สหพฒันายานยนต ์จ ากดั ("UDMI") ธุรกิจหลกัของ 
MMTh คือ การผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต์นั่ง (passenger cars) รถมินิแวน  และรถกระบะ 1 ตนั 
(one-ton pick-up trucks) ให้แก่ตลาดทั้งภายในประเทศและทัว่โลก  MMTh ได ้ส่งออกสินคา้ไปยงั
ยุโรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ อเมริกาใต ้และภูมิภาคอาเซียน โดย  
ในปี 2550 บริษทัมียอดจ าหน่ายรวมทั้งส้ิน 196,350 คนั โดยแบ่งเป็นจ านวน 25,048 และ 171,302 คนั 
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ส าหรับการขายส่งในตลาดภายในประเทศและส่งออกรวมทั้งอุปกรณ์ประกอบส าเร็จตามล าดบั  
ส าหรับตลาดรถโดยรวมภายในประเทศนั้น บริษทัถือครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัห้า ในปี 
2550 ท่ีผา่นมา บริษทัเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสามของประเทศไทย (ยอดส่งออก
รวมกบัยอดจ าหน่ายในประเทศ) และเป็นอนัดบัสองในการส่งออกรถยนต์ของประเทศ (ส่งออก 
รถกระบะ 1 ตนัเป็นหลกั) โดยครองส่วนแบ่งตลาดท่ี ร้อยละ 21.20 
  ในปี 2554 บริษัทได้เปิดโรงงานแห่งท่ี 3 เป็นโรงงานแห่งใหม่ท่ีเต็มเปล่ียมไปด้วย
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมุ่งเน้นการพฒันา ควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยการด าเนินการผลิต
รถยนต์รุ่นใหม่เพื่อตอบสนองตลาดรถขนาดเล็กท่ีและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 2 รุ่นด้วยยกนั คือ 
“มิตซูบิชิมิราจ” และในไม่ก่ีเดือนถดัมาก็ผลิตรถรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง คือ “มิตซูบิชิแอททราจ” ซ่ึง
รถทั้ง 2 รุ่นไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากผูบ้ริโภค โดยท่ีรถทั้งสองรุ่นก าลงัการผลิตกวา่ 200,000 คนั/ปี 
และยงัเป็นทั้งรถท่ีใชง้านภายในประเทศ และท าการส่งออกไปยงัต่างประเทศมากกวา่ 20 ประเทศ
 ปัจจุบนับริษทัมิตซูมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั มีก าลงัการผลิตมาก 250,000 คนั/ปี 
และมีสถานท่ีตั้งท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) ส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขท่ี เอฟวายไอ เซ็นเตอร์ อาคาร 1 ชั้น 9 เลขท่ี 2525 ถนน
พระราม 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานครฯ 

2) ส านกัฝึกอบรมและพฒันา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2/88 ต.ลาดสวาย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 
3) ศูนย์อะไหล่ ตั้ งอยู่เลขท่ี 88 ม. 11 ถนนพลโยธิน ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง  

จ.ปทุมธานี 
4) โรงงานท่ี 1, 2, และ 3 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 199 ม.3 ต. ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230 
5) สนามทดสอบ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 448/22 ม.7 ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
วิสัยทศัน์ เป็นหน่ึงในบริษทัยานยนตท่ี์น่าช่ืนชมและเป็นผูน้ าหลกัดา้นการด าเนินงาน

ในต่างประเทศของบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์สคอร์ปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุ่น MMC ด้วยการน าเสนอ
รถยนตคุ์ณภาพอนัดบั 1 และสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยมีพนัธกิจในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1. มอบความคุม้ค่าสูงสุดแก่ลูกคา้ 
2. สินคา้เป็นผลิตภณัฑช์ั้นน าระดบัโลก 
3. มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลิตผลสูง 
4. บริษทัท่ีเหมาะแก่การท างานและใหก้ารช่วยเหลือสังคม 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วรรณา อาวรณ์ (2557) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ข้าราชการ รัฐสภา ระดับปฏิบัติงาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร การศึกษาน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ของข้าราชการรัฐสภา ระดับความผูกพัน  
ต่อองคก์าร และเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการรัฐสภา ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร และเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การ ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 15,000 บาท ผลการศึกษาดา้นแรงจูงใจ
ในการท างาน โดยรวม และทุกรายการ อยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ปัจจยัค ้าจุน 
โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความกา้วหน้าในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และดา้นการไดร้บการยอมรับ ตามล าดบั และ
ปัจจยัค าจุน ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน และ
ผลตอบแทน ดา้นเทคนิคการควบคุมดูแล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นสภาพในการ
ท างาน ตามล าดับ ส่วนด้านความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูง 
เรียงล าดบัตามรายดา้น ดงัน้ี ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดบั เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบั
แรงจูงใจในการท างาน แตกต่างกนั ความผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยขา้ราชการท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนสูง จะมีความผูกพนั 
ต่อองค์การสูงกว่าขา้ราชการรัฐสภาท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน ปานกลางและต ่าทุกด้าน เม่ือพิจารณา
จากขนาดค่าของ F ผลปรากฏว่าขา้ราชการรัฐสภาท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน แตกต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความก้าวหน้าในงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน เทคนิคการควบคุมดูแล ด้านความรับผิดชอบในงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
  ศศิมาศ หอมบุญมา (2558) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
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ต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการการยอมรับ  
ด้านความปลอดภัยและมั่นคง ด้านความต้องการยกย่อง และด้านความต้องการทางร่างกาย 
ตามล าดับ ในส่วนของความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความตอ้งการปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาสถานภาพของการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การต่อไป ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ 
ขององค์การ และด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และค่านิยม 
ในองคก์าร ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัระดบัชั้นท่ีสอน ขนาดโรงเรียน และ
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครู
โรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัระดบัชั้นท่ีสอน ขนาดโรงเรียน แรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชัย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร   
 อภิญญา ทองเดช (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานบริษทั ทีโอที จ  ากัด (มหาชน) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และความสัมพนัธ์ระหว่าสง
แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ  ากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 15 ปี ความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจในการท างาน ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยั
ค ้าจุนในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงัน้ี ปัจจยัจูงใจในการท างาน ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วย ดังน้ี ด้านความส าเร็จในงานท่ีท า ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงาน  
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า ส่วนปัจจยัค ้าจุนในการท างาน อยู่ในระดบัเห็นด้วย 
ดังน้ี ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้าในอนาคต ด้านสถานะทางอาชีพ  
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นวิธีการปกครอง
บงัคบับญัชา  ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่ง และพบว่าระดับความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับ 
เห็นด้วย ในส่วนของความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่  
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
และระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกัน ปัจจยัจูงใจในการ
ท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร และปัจจยั
ค ้าจุนในการท างาน โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กมลชนก ยิ่งสกุล (2559) ได้ศึกษา แรงจูงใจของพนักงานท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
ต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมดบัเบิ้ลยกูรุงเทพ  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจของ
พนกังานโรงแรมดบัเบิ้ลยูกรุงเทพ ศึกษาความผูกพนัของพนกังานโรงแรมดบัเบิ้ลยู กรุงเทพ และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจของพนกังาน
โรงแรมดบัเบิ้ลยูกรุงเทพ ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 25 – 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท และมีประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี 2) แรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความพึงพอใจในงาน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงใน
งาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ตามล าดบั 3) พนกังานโรงแรมดบัเบิ้ลยกูรุงเทพ มีความ
ผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั พบว่า พนักงานมีความ
ผูกพนัต่อองค์กรมากท่ีสุด เร่ืองความภูมิใจท่ีกล่าวถึงองค์กรน้ีกบับุคคลอ่ืน รองลงมา เช่ือมัน่ว่า
นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รสามารถท าให้องคก์รประสบความส าเร็จได ้เต็มใจ
อุทิศตนในการปฏิบติังานให้กบัองค์กร มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ี มีความซ่ือสัตย ์
ต่อหน้าท่ีและต่อองค์กร สามารถปฏิบัติงานกับองค์กรน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีองค์กรยงัคงอยู ่ 
มีความรู้สึกรักและจงรักภกัดีต่อองคก์ร และสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็ม
ใจ แมว้า่งานนั้นจะไม่อยูใ่นความรับผิดชอบ ในส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมดบัเบิ้ลยูกรุงเทพ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นิภาพร ธรรมปัญญา (2560) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของอาสาสมัคร สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เทศบาลต าบลแม่ยาว จงัหวดัเชียงราย 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน เทศบาลต าบลแม่ยาว จงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เทศบาลต าบลแม่ยาว จงัหวดัเชียงราย และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัร สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เทศบาล
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ต าบลแม่ยาว จังหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ 
ดา้นท่ีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ด้านความรับผิดชอบ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านนโยบาย 
และการบริหารงาน ส่วนดา้นท่ีมีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ด้านสภาพการท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านท่ีมีแรงจูงใจในระดับน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ในส่วนของความผกูพนัต่อองคก์ารของอาสาสมคัร สาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ดา้นความเตม็ใจในการท างานเพื่อองคก์าร และดา้นความตอ้งการด ารง
เป็นสมาชิกขององคก์าร ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน กบัความผกูพนั
ต่อองค์การของอาสาสมคัร สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจในการท างาน  
ในแต่ละด้าน ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัร สาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และสามารถน าผลในการศึกษาท่ีไดน้ี้ ไปเป็นขอ้มูลในการบริหารบุคลากรหรือการจดัวาง
นโยบายในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความใกลเ้คียง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผูว้ิจ ัยสามารถน ามา
วเิคราะห์ประเด็นท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อน ามาก าหนดเป็นตวัแปรไดด้งัตารางท่ี 2.1 ถึง 2.3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 
 

ผู้วจิยั*/ผู้แต่ง (พ.ศ.) 

ด้า
นค

วา
มส

 าเร็
จใ
นง

าน
 

ด้า
นก

าร
ยอ

มรั
บจ

าก
เพ
ือ่น

ร่ว
มง

าน
 

ด้า
นค

วา
มน่

าส
นใ
จข

อง
ลกั

ษณ
ะง
าน

 

ด้า
นก

าร
มสี่

วน
ร่ว
มใ
นง

าน
 

ด้า
นค

วา
มรั

บผ
ดิช

อบ
ใน
งา
น 

ด้า
นค

วา
มก้

าว
หน้

าใน
งา
น 

ด้า
นก

าร
ได้
รับ

กา
รย
อม

รับ
 

ด้า
นค

วา
มม

ัน่ค
งใน

กา
รท

 าง
าน

 

1.  วรรณา อาวรณ์* (2557) /  / / / / /  
2. ศศิมาศ หอมบุญมา* (2558) /      /  
3. อภิญญา ทองเดช* (2558) / / /  / /   
4.  นิภาพร ธรรมปัญญา* (2560) / / /  / /  / 
5. Steers & Porter (1979) / / /  / /   

รวม 5 3 4 1 4 4 2 1 

* หมายถึง งานวจิยั 
 

 จากตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) ผูว้ิจยัเลือกศึกษา  
ตวัแปรท่ีมีแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษาไว ้มีจ  านวน 3 คน ข้ึนไป  รวมจ านวน 5 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นความน่าสนใจของลกัษณะงาน 
ดา้นความรับผดิชอบในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
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ตารางท่ี 2.2  สังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) 
 

ผู้วจิยั*/ผู้แต่ง (พ.ศ.) 
ด้า
นค่

าต
อบ

แท
นแ

ละ
สว

สัด
กิา
ร 

ด้า
นค

วา
มสั

มพ
นัธ์

กบั
ผู้บ

งัค
บับ

ญัช
า 

ด้า
นค

วา
มสั

มพ
นัธ์

กบั
เพ
ือ่น

ร่ว
มง
าน

 

ด้า
นน

โย
บา
ยก

าร
บริ

หา
รง
าน
ขอ

งอ
งค์
กา
ร 

ด้า
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มใ
นง

าน
 

ด้า
นค

วา
มม

ัน่ค
งใน

งา
น 

ด้า
นค

วา
มรั

บผ
ดิช

อบ
ใน
งา
น 

 ด้
าน
เท
คน

ิคก
าร
คว

บคุ
มดู

แล
 

ด้า
นโ
อก

าส
ก้า
วห

น้า
ใน
อน

าค
ต 

1.  วรรณา อาวรณ์* (2557) /  / / / / / /  
2.  อภิญญา ทองเดช* (2558) / / / / / /   / 
3.  กมลชนก ยิง่สกลุ (2559) /    / /   / 
4.  นิภาพร ธรรมปัญญา* (2560) /  / / / / /  / 
5. Steers & Porter (1979) / / / / / /    

รวม 5 2 4 4 5 5 2 1 3 

* หมายถึง งานวจิยั 
 

 จากตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) ผูว้จิยัเลือกศึกษา  
ตวัแปรท่ีมีแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษาไว ้มีจ  านวน 3 คน ข้ึนไป รวมจ านวน 7 ด้าน 
ดังน้ี ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายการบริหารงานขององค์การ ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน ดา้นความ
มัน่คงในงาน และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
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ตารางท่ี 2.3  สังเคราะห์ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ผู้วจิยั*/ผู้แต่ง (พ.ศ.) 

คว
าม
เชื่
อม

ัน่ 
ศรั

ทธ
าแ
ละ
ยอ

มรั
บเ
ป้า
หม

าย

หรื
อน

โย
บา
ย แ

ละ
ค่า
นิย

มข
อง
อง
ค์ก

าร
 

คว
าม
เสี
ยส

ละ
แล
ะเต

ม็ใ
จท

ีจ่ะ
ทุ่ม

เท
อย่

าง

เต
ม็ท

ีใ่น
กา
รป

ฏิบ
ัตงิ
าน
เพ
ือ่ป

ระ
โย
ชน์

ขอ
ง

อง
ค์ก

าร
 

คว
าม
ปร

าร
ถน

าอ
นัแ

รง
กล้

าท
ีจ่ะ
ด า
รง

 

ไว้
ซึ่ง

คว
าม
เป็
นส

มา
ชิก

ภา
พข

อง
อง
ค์ก

าร
 

 ด้า
นก

าร
คง
อยู่

กบั
อง
ค์ก

าร
 

ด้า
นค

วา
มรู้

สึก
ภูม

ใิจ
ใน
อง
ค์ก

าร
 

ด้า
นค

วา
มซื่

อสั
ตย์

ต่อ
หน้

าท
ีแ่ล
ะอ
งค์
กา
ร 

1.  วรรณา อาวรณ์* (2557) / / /    
2. ศศิมาศ หอมบุญมา* (2558) / / /    
3.  อภิญญา ทองเดช* (2558)    / /   
4.  กมลชนก ยิง่สกลุ (2559) / / / / / / 
5.  นิภาพร ธรรมปัญญา* (2560) / / /    
6. Steers (1977)  / / /    

รวม 5 5 5 2 2 1 

 * หมายถึง งานวจิยั 
 

   จากตารางท่ี 2.3 สังเคราะห์ ผูว้จิยัเลือกศึกษาตวัแปรท่ีมีแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดศึ้กษาไว ้มีจ านวน  5 คน ข้ึนไป  รวมจ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะด ารงไว  ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

   



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง” เป็นการศึกษาระดับความผูกพัน  
ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ การศึกษาท่ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหารของ

บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ านวน 1,127 คน (ฐานขอ้มูล
พนกังาน HC Hearing Report end of Feb’20) 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและได้ใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรส าเร็จของ Taro Yamane (1973 , p.155) ดงัน้ี  
  n  =       N 

 1 + Ne2 
 โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
 

 แทนค่า n =        1,127 
    1+ 1,127 (0.05)2 

   = 295 ตวัอยา่ง 
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 ดงันั้น จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา รวมทั้งส้ิน 295 คน จากนั้นท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสายการปฏิบติังาน 
 

สำยกำรปฏิบัติงำน  ประชำกร (N) คน กลุ่มตัวอย่ำง (n) คน 

Factory Unit 447 117 
Finance & Accounting Unit 64 17 
Human Resources & General Administration Unit 104 27 
Procurement Unit 145 38 
Production Engineering Unit 200 52 
Research & Development Unit 130 34 
Total Customer Satisfaction Unit 37 10 

รวม 1,127 295 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จากนั้ นน าไปค้นหาข้อมูล แล้วก าหนดรูปแบบของ
เคร่ืองมือ เพื่อสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น 

2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ในการหาความน่าเช่ือมัน่ขอ้มูล ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach – α) โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัจูงใจ ไดค้่า Alpha = 
.864 ปัจจยัค ้ าจุน ได้ค่า Alpha = .885 และความผูกพนัต่อองค์การ ได้ค่า Alpha = .890 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 2.3 กำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เคร่ืองมือ 
ท่ีสร้างข้ึนโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถาม 
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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  2.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ าแนกได ้ดงัน้ี 
  1)  เพศ 
  2)  อาย ุ
  3)  สถานภาพสมรส  
  4)  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  5)  ประสบการณ์การท างาน 
  6)  สายการปฏิบติังาน  
  2.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นค าถาม 
ท่ีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค าถาม ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงในแต่
ละขอ้สามารถเลือกไดเ้พียงระดบัเดียว สามารถแบ่งออกเป็น 12 ดา้น (ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น และปัจจยัค ้า
จุน 7 ดา้น) ดงัต่อไปน้ี 
    1) ปัจจัยจูงใจ 
    (1)  ความส าเร็จในงาน 

  (2)  การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
  (3)  ความน่าสนใจของลกัษณะงาน 
  (4)  ความรับผดิชอบในงาน 
  (5)  ความกา้วหนา้ในงาน 

    2) ปัจจัยค ำ้จุน 
    (1)  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    (2)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    (3)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    (4)  นโยบายการบริหารงานขององคก์าร 
    (5)  สภาพแวดลอ้มในงาน 
    (6)  ความมัน่คงในงาน 
    (7)  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  2.3.3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ เป็นค าถาม
ท่ีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค าถามดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงในแต่
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ละขอ้สามารถเลือกไดเ้พียงระดบัเดียว ซ่ึงเป็นค าถาม ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยม 
ขององคก์าร 
    2) ความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่ม เทอย่างเต็ม ท่ีในการปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
    3)  ความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเพื่อใช้ส าหรับขอ้มูลปฐมภูมิ ตามขั้นตอน
การด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1   ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนดว้ยโปรแกรม Google Form และจดัส่ง
แบบสอบถามทางอีเมล์ (Email) สไกป์ (Skype) และไลน์  (Line) ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น
เจ้าหน้าท่ี และผูบ้ริหารของบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  
จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 295 คน   
 ขั้นตอนที ่2  น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับทาง  Google Form โดย 
ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของผลตอบในแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลจาก Google Form 
เขา้สู่โปรแกรม เพื่อก าหนดวธีิการประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป   
 ขั้นตอนที ่3  ผูศึ้กษาไดน้ าผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ ไปด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยั 
  

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีได้น าข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ 
ทางสถิติและการประมวล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1)  น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัทาง Google Form จ  านวน 295 คน 
มาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ในแต่ละรายการเพื่อน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 
  2)  น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลบัผ่านโปรแกรม Google Form มาประมวลผล
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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 3)  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐาน ซ่ึงผู ้ศึกษาได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา เพื่อหาค่าพื้นฐานทางสถิติไดแ้ก่ เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงแปลความหมายระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ พิจารณาจาก แปลค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  ระดบัความคิดเห็น ก าหนดเชิงบวกมีค่าเท่ากบั  ก าหนดเชิงลบมีค่าเท่ากบั 
  มากท่ีสุด  5  1 
  มาก    4  2 
  ปานกลาง  3  3 
  นอ้ย    2  4 
  นอ้ยท่ีสุด  1  5 

  
  ทั้งน้ีได้ก าหนดการแปลผลจะใช้ระดับเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยท่ีก าหนด

ความส าคญัของคะแนน โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class 
Interval) ตามหลกัการหาค่าพิสัย ดงัน้ี (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2552) 

 
 อนัตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                จ  านวนชั้น 
     =     5 – 1  =    0.80 
            5  

    ดังนั้ นจึงน าไปใช้ในการก าหนดช่วงของการแปลผลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
สามารถก าหนดเกณฑข์องการแปลความหมาย ตามผลการค านวณ 0.80 ไดด้งัน้ี  
   

   ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.00 –1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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 4)  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน ซ่ึงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 0.05 
  (1)  ค่าที (t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั โดยพิจารณาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ 
  (2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เม่ือพบความ
แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Schaffer test) เพื่อเปรียบเทียบวา่คู่ใดมีความ
แตกต่างกัน  โดยพิจารณาตัวแปรต้น ได้แก่  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์การท างาน และสายการปฏิบติังาน  
  (3)  การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย ซ่ึง 
ผูศึ้กษาเลือกใชเ้กณฑ ์ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Hinkle D. E. 1998, p.118)  
 
  ระดบั .90 – 1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  ระดบั .70 - .90  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  ระดบั .50 - .70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ระดบั .30 - .50  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  ระดบั .00 - .30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 
   โดยเคร่ืองหมาย + ,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทาง 
ของความสัมพนัธ์ ซ่ึงหาก  r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  
และ หาก r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   
  5)  สรุปผลการวิจยัและให้ขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารและ เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ไวใ้นองคก์าร 
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      บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั” โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยั 
เชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุนของพนักงาน การเปรียบเทียบ
ความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ 
ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน และศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงาน 
แหลมฉบงั ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน และสายการปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 12 ดา้น (ปัจจยั
จูงใจ 5 ดา้น และปัจจยัคา้จุน 7 ด้าน) ดงัน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ 1.1) ความส าเร็จในงาน 1.2) การยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 1.3) ความน่าสนใจของลกัษณะงาน 1.4) ความรับผิดชอบในงาน 1.5) ความกา้วหน้า
ในงาน 2) ปัจจัยค ้ าจุน 2.1) ค่ าตอบแทนและสวัสดิการ 2.2) ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  
2.3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.4) นโยบายการบริหารงานขององค์การ 2.5) สภาพแวดลอ้ม
ในงาน 2.6) ความมัน่คงในงาน และ 2.7) โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ แบ่งได้ 3 ด้าน ดังน้ี  
1) ความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ 2) ความ
เสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ 3) ความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
  



35 
 
ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้น าอกัษรย่อและสัญลกัษณ์ 
ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 
 n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F      แทน    ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution เปรียบเทียบความแตกต่าง 

  ระหวา่ง อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  ประสบการณ์ การท างาน และสายการปฏิบติังานกบัความ
  ผกูพนัต่อองคก์าร 

 t      แทน    ค่าท่ีใช้พิจารณา t-distribution เปรียบเทียบความแตกต่าง
     ระหวา่งเพศ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 SS      แทน   ผลบวกส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงั 2 
 df      แทน   ชั้นแบ่งความอิสระ 
 MS      แทน   ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงั 2 ของคะแนน 
 Schaffer test หมายถึง  การเปรียบเทียบวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนัระหวา่ง 
      อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ 
      การท างานและสายการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 r    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจ 

 ปัจจยัค ้าจุน้กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 α    หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน 

 หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ก าหนดไว ้
       ท่ีระดบั .05 
     หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
 *    หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของ
ขอ้มูลการส ารวจพบวา่ค่า Alpha ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมีปัจจยั
จูงใจ มีค่า Alpha เท่ากบั .864 และปัจจยัค ้าจุน มีค่า Alpha เท่ากบั .885 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 
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ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ มีค่า Alpha เท่ากับ .890 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น 
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิ
 มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาขอ้มูลส่วนบุคคล ของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงใชว้ิธีวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส
 (ประเทศไทย)  จ  ากดั โรงงานแหลมฉบงั ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  (n = 295) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 
(n = 295) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ   
ชาย 190 64.41 
หญิง  105 35.59 

2. อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 77 26.10 
31 – 40 ปี 163 55.25 
41 – 50 ปี 45 15.25 
51 – 60 ปี   10 3.39 

3. สถานภาพสมรส 
โสด 123 41.69 
สมรส (จดทะเบียน และไม่จดทะเบียน) 167 56.61 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 5 1.69 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
    

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 
(n = 295) 

ร้อยละ 
(100.00) 

4. ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3 1.02 
ระดบัปริญญาตรี  239 81.02 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 53 17.97 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี 6 2.03 
ระหวา่ง 1 – 5 ปี 91 30.85 
ระหวา่ง 6 – 10 ปี 104 35.25 
ระหวา่ง 11 – 15 ปี 60 20.34 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน ไป 34 11.53 

6. สายการปฏิบัติงาน 
Factory Unit  117 39.66 
Finance & Accounting Unit 17 5.76 
Procurement Unit 38 12.88 
Production Engineering Unit 52 17.63 
Research & Development Unit 34 11.53 
Total Customer Satisfaction Unit 10 3.39 
Human Resources & General Administration Unit 27 9.15 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.41 มีช่วงอายุ 31 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 55.25 สถานภาพสมรส 
(จดทะเบียน และไม่จดทะเบียน) คิดเป็นร้อยละ 56.61 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.02 
ประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ระหวา่ง 
6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35.25 และสายการปฏิบติังานเป็นแผนก Factory Unit คิดเป็นร้อยละ 39.66 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจและด้าน
 ปัจจัยค า้จุน   
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  คือ เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
ค ้าจุนของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยใชเ้กณฑ์
ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี  4.2 - 4.13 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน  
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความส าเร็จในงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  มกัไดรั้บค าชมเชย หรือการยกยอ่งจาก
 ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานในการ
 ปฏิบติังานเสมอ 

3.80 .490 มาก 2 

2.  มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือ
 เสนอช่ือเป็นพนกังานดีเด่นในดา้นต่าง ๆ จาก
 ผูบ้งัคบับญัชา 

3.44 .646 มาก 3 

3.  มีความภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 3.96 .438 มาก 1 
รวม 3.73 .404 มาก - 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ =3.73) 

โดยองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน ทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยในอนัดบั
แรก มีความภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง (x̅ = 3.96) รองลงมา มกัไดรั้บค าชมเชย หรือ
การยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานเสมอ (x̅ = 3.80) และโอกาส
ได้ รับ ก ารพิ จ ารณ า เล่ื อน ต าแห น่ ง  ห รือ เส น อ ช่ื อ เป็ นพ นั ก ง าน ดี เด่ น ใน ด้ าน ต่ าง  ๆ  
จากผูบ้งัคบับญัชา (x̅ = 3.44)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  มกัจะไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
 ใหเ้ป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 

3.77 .566 มาก 3 

2.  เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในเร่ืองความรู้
 ความสามารถ 

3.77 .501 มาก 2 

3.  ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ
 ปฏิบติังาน/ท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

3.94 .349 มาก 1 

รวม 3.83 .373 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 
3.83) โดยองค์ประกอบของปัจจัย จูงใจ ด้านการยอมรับจากเพื่ อน ร่วมงาน  ทุกรายการ 
อยู่ในระดับมาก ในอนัดับแรก คือ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน/ท า
กิจกรรมต่าง ๆขององค์การ (x̅ = 3.94) รองลงมา เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับในเร่ืองความรู้
ความสามารถ (x̅ = 3.77) และ มักจะได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน ให้เป็นท่ีปรึกษา 
ในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน (x̅ = 3.77)   
 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ดา้นความน่าสนใจของลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความน่าสนใจของลกัษณะงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี จ  าเป็นตอ้งใช้
 ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
 ประสบการณ์ ร่วมกนัจึงจะท างานส าเร็จ 

4.04 .461 มาก 2 

2.  งานท่ีท าเป็นงานท่ีส าคญั และมีคุณค่าต่อแผนก
 งาน/องคก์าร 

4.15 .439 มาก 1 

3.  งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีทนัสมยั 
 และทนัต่อเหตุการณ์มาประยุกตใ์ช ้

3.82 .620 มาก 3 

รวม 4.00 .378 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความน่าสนใจของลกัษณะงาน อยู่ในระดับ 
มาก  (x̅ = 4.00) โดยองค์ประกอบของปัจจัย จูงใจ ด้านความ น่ าสนใจของลักษณะงาน  
ทุกรายการอยู่ในระดบัมาก ในอนัดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีส าคญั และมีคุณค่าต่อแผนกงาน/
องคก์าร (x̅ = 4.15) รองลงมา การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ค ว าม ช าน าญ  แ ล ะป ระส บ ก าร ณ์  ร่ วม กัน จึ ง จ ะท า ง าน ส า เร็ จ  (x̅ = 4.04) แ ล ะ ง าน 
ท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์มาประยกุตใ์ช ้(x̅ = 3.82)   
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบในงาน  
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความรับผดิชอบในงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  มีความรับผดิชอบในการท างานโดย
 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งควบคุมดูแลการท างาน
 ของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

3.99  .421 มาก 2 

2.  ยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ี
 เกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างาน
 ในคร้ังต่อไป 

4.13  .436 มาก 1 

3.  สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
 อยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลาเสมอ 

3.96 .442  มาก 3 

รวม 4.03 .299 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.03) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก ใน
อันดับแรก คือ ยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานในค ร้ังต่อไป  (x̅ = 4.13) รองลงมา มีความ รับผิดชอบในการท างาน 
โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ต้องควบคุมดูแลการท างานของท่านอย่างใกล้ชิด (x̅ = 3.99) และสามารถ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลาเสมอ (x̅ =3.96)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความก้าวหน้าในงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  บริษทัฯ หรือแผนกงานมีการจดัฝึกอบรมเพื่อ
 เสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ กบัพนกังานอยูเ่สมอ 

3.89  .613  มาก 1 

2.  บริษทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน สามารถเปล่ียน
 สายการปฏิบติังานได ้

3.41 .668  มาก 3 

3.  บริษทัฯ สนบัสนุนใหไ้ปศึกษาต่อเพิ่มเติมใน
 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัเพื่อเพิ่มพนู
 ความรู้ใหสู้งข้ึน 

3.79 .593  มาก 2 

รวม 3.70 .516 มาก - 

  
จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.70) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก 
อันดับแรก  คือ  บ ริษัทฯ  ห รือแผนกงาน มีการจัด ฝึกอบรม เพื่ อ เส ริมทักษะด้าน ต่าง  ๆ  
กับพนักงานอยู่เสมอ (x̅ = 3.89) รองลงมา บริษัทฯ สนับสนุนให้ไปศึกษาต่อเพิ่มเติมในส่วน 
ท่ี เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้สูงข้ึน (x̅ = 3.79) และบริษัทฯ เปิดโอกาส 
ใหพ้นกังาน สามารถเปล่ียนสายการปฏิบติังานได ้(x̅ = 3.41)   
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ   

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  บริษทัฯ มีหลกัเกณฑก์ารข้ึนเงินเดือน หรือจ่าย
 ผลตอบแทนดา้นต่าง ๆ เหมาะสมกบัปริมาณ
 งานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่

3.74 .586 มาก 3 

2.  เงินโบนสั หรือเงินค่าตอบแทนพิเศษ มีความ
 เหมาะสมกบังานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่

4.06 .505 มาก 2 

3.  บริษทัฯ จดัสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่า
 รักษาพยาบาล ค่าชุดยนิูฟอร์ม ค่าล่วงเวลา ฯลฯ 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.23 .480 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.01 .414 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

4.01) โดยองค์ประกอบของปัจจัยค ้ า จุน  ด้านค่ าตอบแทนและสวัส ดิการในอันดับแรก  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ บริษทั ฯ จดัสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าชุดยูนิฟอร์ม ค่า
ล่วงเวลา ฯลฯ ได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.23) ล าดับถัดไป อยู่ในระดับมาก ทั้ งสองรายการ โดย 
รองลงมา คือ เงินโบนัส หรือเงินค่าตอบแทนพิเศษ มีความเหมาะสมกบังาน และต าแหน่งงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ (x̅ = 4.06) และบริษทัฯ มีหลกัเกณฑ์การข้ึนเงินเดือน หรือจ่ายผลตอบแทนดา้นต่าง ๆ 
เหมาะสมกบัปริมาณงานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่(x̅ = 3.74)   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  สามารถติดต่อประสานงาน/ร่วมงานกบั
 ผูบ้ริหารงานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.01 .420 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารในระดบัตน้ (หวัหนา้งาน) ใหค้วาม
 ใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นอยา่งดี 

4.01 .408 มาก 2 

3.  ไดรั้บความช่วยเหลือและค าปรึกษาจาก
 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

4.05 .442 มาก 1 

รวม 4.02 .362 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัค ้ าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 4.02) โดยองค์ประกอบของปัจจัยค ้ าจุน  ด้านความสัมพัน ธ์กับผู ้บังคับบัญชา  
ทุ ก ร าย ก ารอ ยู่ ใน ระดับ ม าก อัน ดับ แ รก  คื อ  ไ ด้ รั บ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ แล ะค าป รึ ก ษ า 
จากผูบ้ ังคบับัญชาอยู่เสมอ (x̅ = 4.05) รองลงมา ผูบ้ริหารในระดับต้น (หัวหน้างาน) ให้ความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเป็นอยา่งดี (x̅ = 4.01) และ สามารถติดต่อประสานงาน/ร่วมงานกบัผูบ้ริหาร
งานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี (x̅ = 4.01)   
 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้ าจุน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
 ร่วมงาน   
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  สามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน
 ในแผนก และต่างแผนกงาน โดยไดรั้บความ
 ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.94 .484  มาก 2 

2.  สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้
 เป็นอยา่งดี 

4.04 .393  มาก 1 

 



44 
 
ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

3.  มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานและ
 ไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานดว้ยดีอยูเ่สมอ 

4.04 .393  มาก 1 

รวม 4.01 .367 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบั

มาก  (x̅ = 4.01) โดยองค์ประกอบของปัจจัยค ้ าจุน  ด้านความสัมพัน ธ์กับ เพื่ อน ร่วมงาน  
ทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก มี 2 ราย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั 
ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพื่อน
ร่วมงานและไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานดว้ยดีอยูเ่สมอ (x̅ = 4.04) และสามารถติดต่อประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงานในแผนก และต่างแผนกงาน โดยไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี (x̅ = 3.94)   
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้ าจุน ด้านนโยบายการบริหารของ

องคก์าร   
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  การบริหารของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามกฎ 
 ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

4.05  .400  มาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาในบริษทัฯ บริหารดว้ยความ
 ถูกตอ้ง โปร่งใส และยติุธรรม 

4.03 .494 มาก 2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาจะก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึง
 ผลประโยชน์ของพนกังาน และมีความเป็นไปได้
 ในการน าไปสู่การจดัท าแผนการปฏิบติัการ 

3.75 .609 มาก 3 

รวม 3.95 .425 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์าร อยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 3.95) โดยองค์ประกอบของปัจจัยค ้ าจุน ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ โดย 
ในทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือ การบริหารของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ (x̅ = 4.05) รองลงมา ผู ้บังคับบัญชาในบริษัทฯ บริหารด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และ
ยุติธรรม (x̅ = 4.03) และผูบ้งัคบับญัชาจะก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของพนกังาน และ
มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่การจดัท าแผนการปฏิบติัการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง (x̅ = 3.75)   
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน   
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  สถานท่ีท างานมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนอยา่ง
 เหมาะสม 

3.62 .643 มาก 3 

2.  ท่ีตั้งของบริษทัฯ อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
 เดินทางมาท างานของพนกังาน และ
 บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่องานกบับริษทัฯ  

3.70 .664 มาก 2 

3. บริษทัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั
 เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 รวดเร็ว และเพียงพอต่อการใชง้าน 

3.70 .649 มาก 1 

รวม 3.67 .516 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

3.67) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน โดยทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก
อนัดบัแรก คือ บริษทัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี 
รวด เร็ว และเพี ยงพอต่อการใช้งาน  (x̅ = 3.70) รองลงมา ท่ี ตั้ งของบ ริษัทฯ  อยู่ในท าเล 
ท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาท างานของพนกังาน และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่องานกบับริษทัฯ 
(x̅ =3.70) และสถานท่ีท างานมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนอยา่งเหมาะสม (x̅ =3.62)   
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน   
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านความมั่นคงในงาน 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  สามารถปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งกงัวลต่อการ
 โยกยา้ย สับเปล่ียนหนา้ท่ีหรือใหล้าออก 
 จากงาน โดยไม่เป็นธรรม 

3.79 .576  มาก 2 

2.  มีอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
 ในหนา้ท่ี โดยชอบดว้ยกฎหมาย และไดรั้บความ
 คุม้ครองจากบริษทัฯ 

3.87  .475  มาก 1 

3.  สามารถอยูป่ฏิบติังานในบริษทั ฯ จนเกษียณอายุ
 งาน 

3.50 .737 มาก 3 

รวม 3.72 .435 มาก - 

 
จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ปัจจัยค ้ าจุน  ด้านความมั่นคงในงาน  อยู่ในระดับมาก 

(x̅ =3.72) โดยองค์ประกอบของปัจจยัค ้ าจุน ด้านความมัน่คงในงาน ในทุกรายการอยู่ในระดับ 
มาก อนัดบัแรก คือ มีอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานในหน้าท่ี โดยชอบดว้ยกฎหมาย และ
ได้รับความคุ้มครองจากบริษัทฯ (x̅ = 3.87) รองลงมา สามารถปฏิบัติงานโดยไม่ต้องกังวล 
ต่อการโยกยา้ย สับเปล่ียนหน้าท่ีหรือให้ลาออกจากงาน โดยไม่เป็นธรรม (x̅ = 3.79) และสามารถ
อยูป่ฏิบติังานในบริษทัฯ จนเกษียณอายงุาน (x̅ =3.50)   
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  บริษทัฯ มีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไข
 ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

3.61 .629  มาก 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสเท่าเทียมกนั ในการ
 คดัเลือกบุคคลไปฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้ 
 ความสามารถ 

3.78 .517  มาก 2 

3.  ต าแหน่งงานท่ีท าอยูมี่โอกาสเติบโต กา้วหนา้
 ไดท้ดัเทียมกบัต าแหน่งอ่ืน ๆ 

3.82 .528  มาก 1 

รวม 3.73 .453 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

3.73) โดยองค์ประกอบของปัจจยัค ้ าจุน ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ในทุกรายอยู่ในระดับมาก 
อนัดบัแรก คือ ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่มีโอกาสเติบโต ก้าวหน้าได้ทดัเทียมกบัต าแหน่งอ่ืน ๆ (x̅ = 
3.82) รองลงมา ผู ้บังคับบัญชาให้โอกาสเท่ าเทียมกัน  ในการคัดเลือกบุคคลไปฝึกอบรม  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ (x̅ = 3.78) และบริษทัฯ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไข 
ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (x̅ = 3.61)   
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ   
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้ศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1  คือ เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยใช้
เกณฑค์่าเฉล่ียทางเลขคณิต ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี  4.14 - 4.16 

 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมัน่

ศรัทธา และยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององคก์าร 
 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ  
ด้านความเช่ือมั่น ศรัทธา และยอมรับเป้าหมายฯ  

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. ยอมรับและพร้อมท่ีจะยดึถือปฏิบติัตามกฎ 
 ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต่์าง ๆ  
 ของบริษทัฯ 

4.22 .425 มากท่ีสุด 1 

2. ยอมรับและเห็นดว้ยกบัค่านิยมของบริษทัฯ   3.91 .423 มาก 5 
3.  มกัจะพดูถึงบริษทัฯ ในทางบวกต่อเพื่อน
 ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนเสมอ 

4.02 .424 มาก 3 

4.  พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้ 
 บริษทัฯ บรรลุตามเป้าหมายได ้

4.12 .373 มาก 2 

5.  สนใจและพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาง
 บริษทัฯ ไดจ้ดัข้ึน 

3.96 .493  มาก 4 

รวม 4.05 .297 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธา และยอมรับ

เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.05) โดยองคป์ระกอบของ
ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธา และยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยม
ขององค์การ ในอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบติัตามกฎ 
ร ะ เบี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ ห ลั ก เก ณ ฑ์ ต่ า ง  ๆ  ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ( x̅ = 4.22) ล า ดั บ ถั ด ไ ป 
ทุกรายการอยู่ในระดบัมาก โดยในอนัดบัรองลงมา คือ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้
บริษทัฯ บรรลุตามเป้าหมายได ้(x̅ = 4.12) มกัจะพูดถึงบริษทัฯ ในทางบวกต่อเพื่อนร่วมงานหรือ
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บุคคลอ่ืนเสมอ (x̅ = 4.02) สนใจและพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางบริษัทฯ ได้จัดข้ึน  
(x̅ = 3.96)  และ ยอมรับและเห็นดว้ยกบัค่านิยมของบริษทัฯ (x̅ = 3.91)   
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเสียสละ

และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ  
ด้านความเสียสละและเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทเต็มทีฯ่   

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาใหก้บับริษทัฯ 
 แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่าหรือไม่รับ
 ค่าตอบแทน 

3.37 .607 ปานกลาง 4 

2.  จะทุ่มเทท างานใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ังท่ีไดรั้บ
 มอบหมาย แมบ้างคร้ังไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจ า 

3.88 .484 มาก 3 

3.  จะค านึงถึงผลประโยชน์และความกา้วหนา้ของ
 บริษทัฯ มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

4.03 .394 มาก 2 

4.  จะทุ่มเทปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีต่อไป 
 ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

3.17 .797  ปานกลาง  5 

5.  ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อ
 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ 

4.03 .377 มาก 1 

รวม 3.69 .396 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69)  
โดยองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ี 
ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ โดยล าดบัต่อไปน้ี อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทฯ (x̅ = 4.03) 
รองลงมา จะค านึงถึงผลประโยชน์และความกา้วหน้าของบริษทัฯ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
(x̅ =4.03) จะทุ่มเทท างานใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจ า 
(x̅ = 3.88) ล าดบัถดัไปอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาให้กบับริษทัฯ 
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แม้ว่าค่าตอบแทนท่ีได้จะไม่คุ ้มค่าหรือไม่รับค่าตอบแทน (x̅ = 3.37)  และจะทุ่มเทปฏิบัติงาน 
ในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีต่อไป ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน (x̅ = 3.17) 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา

อนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ  
ด้านความปรารถนาอันแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ฯ   

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1.  คิดวา่ในภาพรวมของบริษทัฯ ท่ีท างานอยู ่ดีกวา่
 หน่วยงานอ่ืน 

3.97 .420 มาก 2 

2.  ตั้งใจจะท างานกบับริษทัฯน้ี จนกวา่จะ
 เกษียณอาย ุ

3.49 .737 มาก 4 

3.  มีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็น
 พนกังานของบริษทัฯ 

4.11 .428 มาก 1 

4.  มีความพึงพอใจในรายไดท่ี้ไดรั้บจากบริษทัฯ 
 และเห็นวา่รายไดมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
 หนา้ท่ีงานในปัจจุบนั 

3.87 .487 มาก 3 

5.  ไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัฯ ถึงแมว้า่จะตอ้ง
 ปฏิบติังานท่ีไม่ชอบและไม่ถนดั 

3.45 .688 มาก 5 

รวม 3.78 .397 มาก - 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.78) โดยองค์ประกอบของ
ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การ ในทุกรายการอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ มีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกับผู ้อ่ืน 
ว่าท่านเป็นพนักงานของบริษัทฯ (x̅ = 4.11) รองลงมา คิดว่าในภาพรวมของบริษัท ฯ ท่ีท างานอยู ่ 
ดีกว่าหน่วยงานอ่ืน (x̅ = 3.97) มีความพึงพอใจในรายได้ท่ีได้รับจากบริษทัฯ และเห็นว่ารายได ้
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานในปัจจุบนั (x̅ = 3.87) ตั้งใจจะท างานกบับริษทัฯ น้ี จนกวา่
จะเกษียณอายุ (x̅ = 3.49)  และไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัฯ ถึงแมว้า่จะตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่ชอบ
และไม่ถนดั (x̅ = 3.45) 
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  คือ เพื่อเปรียบเทียบความ

ผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และ
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในบริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงการ
วิจยัได้น าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน ซ่ึงใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 0.05 โดยการทดสอบค่าที (t-test)  
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยพิจารณาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Schaffer test) เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน  
โดยพิจารณาตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ 
การท างาน และสายการปฏิบติังาน โดยก าหนดให ้แสดงโดยตารางท่ี 4.17 ถึง ตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามเพศ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
เพศชาย 

(n = 190) 
เพศหญิง 
(n = 105) t P 

�̅� SD �̅� SD 

ความเช่ือมัน่ ศรัทธาฯ 4.02 .254 4.09 .359 -1.601 .111 
ความเสียสละและเตม็ใจท่ีฯ 3.67 .371 3.75 .434 -1.674 .095 
ความปรารถนาอนัแรงกลา้ฯ 3.80 .380 3.74  .426 1.101 .272 

รวมเฉลีย่ 3.83 .287  3.86 .359  -.789 .431 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามเพศ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ดา้นความ
เสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
  บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพนัต่อองค์การ df SS MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและ
 ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย 
 และค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.853 3 1.284 16.971* .000 
ภายในกลุ่ม 22.022 291 .076   
รวม 25.874 294    

2. ดา้นความเสียสละและ 
 เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ี 
 ในการปฏิบติังานฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.176 3 2.059 15.019* .000 
ภายในกลุ่ม 39.886 291 .137   
รวม 46.062 294    

3. ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้
  ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็น 
  สมาชิกภาพขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 18.227 3 6.076 62.958* .000 
ภายในกลุ่ม 28.083 291 .097   
รวม 46.310 294    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 8.376 3 2.792 39.193* .000 
ภายในกลุ่ม 20.729 291 .071   
รวม 29.105 294    

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย 
หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะด ารงไว้ ซ่ึงความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนกตามอายุ  แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe  ดงัตารางท่ี 
4.19 –  ตารางท่ี 4.22  
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 ตารางท่ี 4.19   ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม จ าแนกตามอายุ  เปรียบเทียบความ
  แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 30 ปี 

(n = 77)   
31 – 40 ปี 

(n = 163) 

41 – 50 ปี 

(n = 45) 

51 - 60 ปี 

(n = 10) 

3.68 3.80 4.12 4.36 

ต ่ากวา่ 30 ปี   3.68 - .12* .44* .68* 

ระหวา่ง 31-40 ปี 3.80 - - .32* .56* 
ระหวา่ง 41-50 ปี 4.12 - - - .24 

ระหวา่ง 51-60 ปี 4.36 - - - - 

* p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ  โดยรวม แตกต่างกนั  5 คู่ ไดแ้ก่ อายุต  ่า
กว่า 30 ปี มีความผูกพนัน้อยกว่า ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และผูท่ี้มี
อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี โดยมีค่า
ต่างกนัเท่ากบั .12, .44, .68, .32 และ .56 
 

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย
  หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกต่าง 
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 30 ปี 

(n = 77)   
31 – 40 ปี 

(n = 163) 

41 – 50 ปี 

(n = 45) 

51 - 60 ปี 

(n = 10) 

3.94 4.02 4.23 4.42 

ต ่ากวา่ 30 ปี   3.94 - .08 .29* .48* 
ระหวา่ง 31-40 ปี 4.02 - - .21* .40* 
ระหวา่ง 41-50 ปี 4.23 - - - .19 
ระหวา่ง 51- 60 ปี 4.42  - - - - 

* p < .05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จ าแนกตามอายุ ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความ
ผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีความ
ผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .29, .48, .21 และ .40 
  
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิ ชิมอเตอร์ส  
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความเสียสละและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี
  ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  จ  าแนกตามอายุ เปรียบเทียบความแตกต่าง
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 77)   

31 – 40 ปี 
(n = 163) 

41 – 50 ปี 
(n = 45) 

51 - 60 ปี 
(n = 10) 

3.57 3.66 3.97 4.06 
ต ่ากวา่  30 ปี   3.57 - .09 .40* .49* 

ระหวา่ง 31-40 ปี 3.66 - - .31* .40* 
ระหวา่ง 41-50 ปี 3.97 - - - .09 

ระหวา่ง 51- 60 ปี 4.06 - - - - 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ  ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การแตกต่างกนั 4 คู่ ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 30 ปี  
มีความผกูพนันอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 
มีความผูกพนัน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .40, .49, 
.31 และ .40 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิ ชิมอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว ้ 
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  จ  าแนกตามอายุ  เปรียบเทียบความแตกต่าง 
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 77)   

31 – 40 ปี 
(n = 163) 

41 – 50 ปี 
(n = 45) 

51 - 60 ปี 
(n = 10) 

3.54 3.73 4.17 4.60 

ต ่ากวา่ 30 ปี   3.54 - .19* .63* 1.06* 

ระหวา่ง  31-40 ปี 3.73 - - .44* .87* 
ระหวา่ง  41-50 ปี 4.17 - - - .43* 

ระหวา่ง  51- 60 ปี 4.60 - - - - 

* p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ  ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร แตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความผกูพนัน้อย
กวา่ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31 
– 40 ปี มีความผกูพนัน้อยกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41 
– 50 ปี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปีโดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .19, .63, 1.06, .44, 
.87 และ .43 
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ตารางท่ี 4.23  วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั  
  มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ df SS MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและ
 ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย 
 และค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม .918 2 .459 5.370* .005 
ภายในกลุ่ม 24.957 292 .085   
รวม 25.874 294    

2. ดา้นความเสียสละและเตม็ใจ 
 ท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการ
 ปฏิบติังานฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.241 2 .621 4.043* .019 
ภายในกลุ่ม 44.821 292 .153   
รวม 46.062 294    

2. ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้
 ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
 สมาชิกภาพขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.599 2 2.800 20.081* .000 
ภายในกลุ่ม 40.710 292 .139   
รวม 46.310 294    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 2.184 2 1.092 11.842* .000 
ภายในกลุ่ม 26.921 292 .092   
รวม 29.105 294    

* p < .05 
 
   จากตารางท่ี  4.23 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิ ชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและ
ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.24 –  ตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส  
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบ
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe 
  

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

โสด 
(n = 123) 

สมรส (จดทะเบียน 
และไม่จดทะเบียน) 

 (n = 167) 

 หย่าร้าง / หม้าย / 
แยกกนัอยู่ 

(n = 5) 

3.75 3.90 4.21 
โสด 3.75 - .15* .46* 

สมรส (จดทะเบียนและ 
ไม่จดทะเบียน)  

3.90 - - .31 

หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 4.21 - - - 

* p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส  โดยรวม แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่  
ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีความผกูพนัน้อยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน) 
และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .15 และ .46 
 

ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิ ชิมอเตอร์ส  
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย 
  หรือนโยบาย และค่านิยมขององคก์าร จ าแนกตามสถานภาพสมรส เปรียบเทียบความแตกต่าง
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe 
   

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

โสด 
 

(n = 123) 

สมรส (จดทะเบียน 
และไม่จดทะเบียน) 

 (n = 167) 

 หย่าร้าง / หม้าย / 
แยกกนัอยู่ 
(n = 5) 

3.99 4.08 4.32 

โสด 3.99 - .09* .33 
สมรส (จดทะเบียนและ 
ไม่จดทะเบียน)  

4.08 - - .24 

หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 4.32 - - - 

* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธา และ
ยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  
มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน) โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั 
.09   
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
 (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
 อย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามสถานภาพ 
 สมรส เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

โสด 
 

(n = 123) 

สมรส (จดทะเบียน 
และไม่จดทะเบียน) 

 (n = 167) 

 หย่าร้าง / หม้าย / 
แยกกนัอยู่ 
(n = 5) 

3.63 3.74 3.96 
โสด 3.63 - .11* .33 

สมรส (จดทะเบียนและ 
ไม่จดทะเบียน)  

3.74 - - .22 

หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 3.96 - - - 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นความเสียสละและเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มี
สถานภาพโสด มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน) โดยมี
ค่าต่างกนัเท่ากบั .11   
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส   
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว ้ 
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  จ  าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบความแตกต่าง 
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
  

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

โสด 
(n = 123) 

สมรส (จดทะเบียน 
และไม่จดทะเบียน) 

 (n = 167) 

 หย่าร้าง / หม้าย / 
แยกกนัอยู่ 

(n = 5) 

3.63 3.87 4.37 

โสด 3.63 - .24* .74* 
สมรส (จดทะเบียนและ 
ไม่จดทะเบียน)  

3.87 - - 50* 

หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 4.37 - - - 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้านความปรารถนาอนัแรงกล้า 
ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  
มีความผูกพนัน้อยกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน) และหยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ รวมถึงผูท่ี้มีสถานภาพสมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน)  มีความผูกพนัน้อยกว่า 
ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .24, .74 และ .50 
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ตารางท่ี 4.28  วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั 
  มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  สูงสุด 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ df SS MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธา 
  และยอมรับเป้าหมาย หรือ
  นโยบาย และค่านิยม 
 ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.637 2 .818 9.860* .000 
ภายในกลุ่ม 24.238 292 .083   
รวม 25.874 294    

2. ดา้นความเสียสละและเตม็ใจ
 ท่ีจะทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการ
 ปฏิบติังานฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.015 2 2.008 13.942* .000 
ภายในกลุ่ม 42.047 292 .144   
รวม 46.062 294    

3. ดา้นความปรารถนาอนัแรง
  กลา้ท่ี จะด ารงไว ้ซ่ึงความ
  เป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.391 2 1.695 11.534* .000 
ภายในกลุ่ม 42.919 292 .147   
รวม 46.310 294    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 2.913 2 1.457 16.239* .000 
ภายในกลุ่ม 26.192 292 .090   
รวม 29.105 294    

* p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดโดยรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธา และ
ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.29 –  ตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด
  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
  

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ค่าเฉลีย่ 

ต า่ว่าปริญญาตรี 

(n = 3) 
ปริญญาตรี 

 (n = 239) 

 สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 53) 

�̅� 3.89 3.79 4.05 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3.89 - .10 .16 

ระดบัปริญญาตรี 3.79 - - .26* 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 4.05 - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวม แตกต่างกัน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความผูกพนัน้อยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .26 

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ ของพนกังาน บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย
  หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด เปรียบเทียบ 
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe   
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่ว่าปริญญาตรี 
(n = 3) 

ปริญญาตรี 
 (n = 239) 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 53) 

4.13 4.01 4.20 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 4.13 - .12 .07 

ระดบัปริญญาตรี 4.01 - - .19* 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 4.20 - - - 

* p < .05 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   ด้านความเช่ือมั่น 
ศรัทธาและยอมรับ เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกนั 1 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .19 

 
ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส   
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท  
  อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่ว่าปริญญาตรี 
(n = 3) 

ปริญญาตรี 
 (n = 239) 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 53) 

3.73 3.64 3.94 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3.73 - .09 .21 

ระดบัปริญญาตรี 3.64 - - .30* 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 3.94  - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   ด้านความเช่ือมั่น 
ศรัทธาและยอมรับ เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกนั 1 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .30 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ 
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะด ารงไว ้
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด เปรียบเทียบ 
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe   
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่ว่าปริญญาตรี 
(n = 3) 

ปริญญาตรี 
 (n = 239) 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 53) 

3.80 3.73 4.01 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3.80 - .07 .21 

ระดบัปริญญาตรี 3.73 - - .28* 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 4.01 - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   ด้านความเช่ือมั่น 
ศรัทธาและยอมรับ เป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกนั 1 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .2 
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ตารางท่ี 4.33  วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบริษทั 
  มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง จ าแนกตามประสบการณ์ 
  ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ df SS MS F P 

1.  ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและ
 ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย 
 และค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.022 4 1.006 13.345* .000 
ภายในกลุ่ม 21.852 290 .075   
รวม 25.874 294    

2. ดา้นความเสียสละและเตม็ใจท่ี
 จะทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการ
 ปฏิบติังานฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.731 4 2.183 16.956* .000 
ภายในกลุ่ม 37.331 290 .129   
รวม 46.062 294    

3.  ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้
ท่ี ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น 
 สมาชิกภาพขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 16.598 4 4.150 40.502* .000 
ภายในกลุ่ม 29.712 290 .102   
รวม 46.310 294    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 8.897 4 2.224 31.921* .000 
ภายในกลุ่ม 20.208 290 .070   
รวม 29.105 294    

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย 
และค่านิยมขององค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้ ซ่ึงความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.34 –  ตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี 
  บริษัทมิตซู บิ ชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบังเปรียบเทียบ 
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
  

ประสบการณ์ในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 1 ปี 
 (n = 6) 

1 – 5 ปี 
(n = 91) 

6-10 ปี  
(n = 104) 

11-15 ปี 
(n = 60) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 34) 

3.80 3.67 3.83 3.88 4.27 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.80  - .13 .03 .08 .47* 

ระหวา่ง 1 – 5 ปี 3.67   - - .16* .21* .60* 

ระหวา่ง 6 – 10 ปี 3.83 - - - .05 .44* 

ระหวา่ง 11 – 15 ปี 3.88 - - -  .39* 

ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 4.27 - - - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบังโดยรวม แตกต่างกัน 6 คู่  ได้แก่  ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ระหวา่ง 1 – 5 ปี มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 – 10 ปี และ 11 – 
15 ปี  นอกจากนั้ นย ังพบว่า ผู ้ท่ี มีประสบการณ์ตั้ งแต่  16 ปี ข้ึนไป มีความผูกพันมากกว่า 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากว่า 1 ปี, ระหว่าง 1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั 
.16, .21, .47, .60, .44 และ .39 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย
  หรือนโยบาย และค่ านิยมขององค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
  ท่ีบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
  โดยใชว้ธีิ Scheffe   
  

ประสบการณ์ในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 1 ปี 
 (n = 6) 

1 – 5 ปี 
(n = 91) 

6-10 ปี  
(n = 104) 

11-15 ปี 
(n = 60) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 34) 

4.07 3.93 4.05 4.06 4.33 

ต ่ากวา่  1 ปี 4.07 - .14 .02 .01 .26 

ระหวา่ง 1 – 5 ปี 3.93 - - .12* .13 .40* 

ระหวา่ง 6 – 10 ปี 4.05 - - - .01 .28* 

ระหวา่ง 11 – 15 ปี 4.06 - - - - .27* 

ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 4.33 - - - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงัดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย
หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ระหว่าง 1 – 5 ปี  
มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 – 10 ปี นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์
ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป มีความผูกพนัมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ ระหว่าง 1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี 
โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .12, 40, .28 และ .27 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส   
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี
  ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
  ท่ีบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
  โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 1 ปี 

 (n = 6) 

1 – 5 ปี 

(n = 91) 

6-10 ปี  

(n = 104) 

11-15 ปี 

(n = 60) 

16 ปีขึน้ไป 

(n = 34) 

3.57 3.52 3.71 3.70 4.11 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.57 - .05 .14 .13 .54* 

ระหวา่ง 1 – 5 ปี 3.52  - - .19* .18 .59* 

ระหวา่ง 6 – 10 ปี 3.71  - - - .01 .40* 

ระหวา่ง 11 – 15 ปี 3.70  - - - - .41* 

ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 4.11  - - - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.36  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ีบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงัด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่าง
เต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ แตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์
ระหวา่ง 1 – 5 ปี มีความผกูพนัน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี นอกจากนั้นยงัพบว่า  
ผูท่ี้มีประสบการณ์ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป มีความผกูพนัมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี, ระหวา่ง 
1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .19, 54, 59, .40 และ .41 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ีบริษทั
  มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงัเปรียบเทียบความแตกต่าง
  เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe   
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ต า่กว่า 1 ปี 
 (n = 6) 

1 – 5 ปี 
(n = 91) 

6-10 ปี  
(n = 104) 

11-15 ปี 
(n = 60) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 34) 

3.77 3.57 3.72 3.87 4.36 
ต ่ากวา่ 1 ปี 3.77 - .20 .05 .10 .59* 

ระหวา่ง 1 – 5 ปี 3.57 - - .15* .30* .79* 

ระหวา่ง 6 – 10 ปี 3.72 - - - .15 .64* 

ระหวา่ง 11 – 15 ปี 3.87 - - - - .49* 

ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 4.36 - - - - - 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงัด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะด ารงไว  ้ 
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ระหว่าง 1 – 5 ปี  
มีความผูกพนัน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปีนอกจากนั้นยงัพบว่า  
ผูท่ี้มีประสบการณ์ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีความผูกพนัมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี, ระหวา่ง 
1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .15, 30, 59, .79, .64 และ .49 
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ตารางท่ี 4.38  วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั 
  มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน  
 

ความผูกพนัต่อองค์การ df SS MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและ
 ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย 
 และค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.768 6 .461 5.751* .000 
ภายในกลุ่ม 23.106 288 .080   
รวม 25.874 294    

2. ดา้นความเสียสละและเตม็ใจ 
 ท่ีจะทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการ
 ปฏิบติังานฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.368 6 1.561 12.254* .000 
ภายในกลุ่ม 36.695 288 .127   
รวม 46.062 294    

3. ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้
ท่ี  ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็น 
 สมาชิกภาพขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.432 6 .572 3.842* .001 
ภายในกลุ่ม 42.878 288 .149   
รวม 46.310 294    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 4.484 6 .747 8.742* .000 
ภายในกลุ่ม 24.621 288 .085   
รวม 29.105 294    

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี
ในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะด ารงไว  ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี 
Scheffe ดงัตารางท่ี 4.39 –  ตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง โดยรวม  จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน 
  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe 
   

สายการปฏิบตังิาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

1. 

(n = 
117) 

 2. 

(n = 
17) 

3. 

 (n = 
38) 

4. 

(n = 
52) 

 5. 

(n = 
34) 

6. 

(n = 
10) 

7. 

(n = 
27) 

3.91 
4.2
0 

3.7
5 

3.8
1 

3.6
7 

3.6
9 

3.7
6 

1.  Factory Unit  3.91 - .29* .16 .10 .24* .22 .15 
2.  Finance & Accounting Unit 4.20 - - .45* .39* .53* .51* .44* 
3.  Procurement Unit 3.75 - - - .06 .08 .06 .01 
4.  Production Engineering Unit 3.81 - - - - .14 .12 .05 
5.  Research & Development Unit 3.67 - - - - - .02 .09 
6.  Total Customer Satisfaction Unit 3.69 - - - - -  - .07 
7.  Human Resources & General 
 Administration Unit 

3.76 - - - - - - - 

* p < .05 
  

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน โดยรวม แตกต่างกนั 7 คู่ 
ได้แก่ ผูท่ี้ปฏิบัติงานแผนก Factory Unit มีความผูกพนัน้อยกว่าผูท่ี้ปฏิบัติงานแผนก Finance & 
Accounting Unit ส่วนผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก Factory Unit มีความผกูพนัมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก 
Research & Development Unit นอกจากนั้นยงัพบว่า ผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก Finance & Accounting 
Unit มีความผูกพนัมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก Procurement Unit  แผนก Production Engineering 
Unit แผนก Research & Development Unit แผนก  Total Customer Satisfaction Unit และแผนก 
Human Resources & General Administration Unit โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .29, .24, .45, .39,.53, .51 
และ.44   
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ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย 
  หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ จ าแนกตามสายการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ 
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe 
   

สายการปฏิบตังิาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

1. 
(n =  
117) 

 2. 
(n = 
17) 

3. 
 (n = 
38) 

4. 
(n = 
52) 

 5. 
(n = 
34) 

6. 
(n = 
10) 

7. 
(n = 
27) 

4.09 4.33 
4.0
0 

4.0
2 

3.8
8 

3.9
4 

4.0
4 

1. Factory Unit  4.09 - .24 .09 .07 .21* .15 .05 

2. Finance & Accounting Unit 4.33 - - .33* .31* .45* .39 .29 

3. Procurement Unit 4.00 - - - .02 .12 .06 .04 

4. Production Engineering Unit 4.02 - - - - .14 .08 .02 
5. Research & Development Unit 3.88 - - - - - .06 .16 
6. Total Customer Satisfaction Unit 3.94 - - - - -  - .10 

7. Human Resources & General  
 Administration Unit 

4.04 - - - - - - - 

* p < .05 
  

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธา
และยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ แตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังาน
แผนก Factory Unit มีความผูกพันมากกว่าผูท่ี้ปฏิบัติงานแผนก Research & Development Unit 
นอกจากนั้ นยงัพบว่า ผูท่ี้ปฏิบัติงานแผนก Finance & Accounting Unit มีความผูกพันมากกว่า 
ผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก Procurement Unit  แผนก Production Engineering Unit  และแผนก Research 
& Development Unit โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .21, .33, .31 และ.45   
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ตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส   
  (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
  อย่างเต็มท่ี ในการปฏิบัติงานเพื่ อประโยชน์ขององค์ก าร จ าแนกตามสายการ 
  ปฏิบติังานเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

สายการปฏิบตังิาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

1. 
(n = 
117) 

 2. 
(n = 
17) 

3. 
 (n = 
38) 

4. 
(n = 
52) 

 5. 
(n = 
34) 

6. 
(n = 
10) 

7. 
(n = 
27) 

3.83 
4.
15 

3.
56 

3.
61 

3.
52 

3.
40 

3.
51 

1. Factory Unit  3.83 - .32 .27* .22* .31* .43* .32* 

2.  Finance & Accounting Unit 4.15  - - .59* .54* .63* .75* .64* 

3.  Procurement Unit 3.56  - - - .05 .04 .16 .05 

4.  Production Engineering Unit 3.61  - - - - .09 .21 .10 
5.  Research & Development Unit 3.52  - - - - - .12 .01 
6.  Total Customer  Satisfaction Unit 3.40  - - - - -  - .11 

7.  Human Resources & General 
 Administration Unit 

3.51  - - - - - - - 

* p < .05 
  

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน ด้านความเสียสละ และ 
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การ แตกต่างกนั 10 คู่ ไดแ้ก่  
ผู้ท่ีป ฏิบัติงานแผนก  Factory Unit และ Finance & Accounting Unit มีความผูกพันมากกว่า 
ผู้ท่ีปฏิบัติงานแผนก Procurement Unit แผนก  Production Engineering Unit แผนก Research & 
Development Unit แ ผ น ก  Total Customer Satisfaction Unit แ ล ะ แ ผน ก  Human Resources & 
General Administration Unit โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .27, .22, .31, .43, .59, .54, .63 และ.75   
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ตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส  
  (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้ 
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน เปรียบเทียบ 
  ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  
 

สายการปฏิบตังิาน 
ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

1. 

(n =  
117) 

 2. 

(n =  
17) 

3. 

 (n = 
38) 

4. 

(n = 
 52) 

 5. 

(n =  
34) 

6. 

(n = 
 10) 

7. 

(n = 
 27) 

3.82 4.11 3.69 3.80 3.61 3.74 3.73 

1.  Factory Unit  3.82 - .29 .13 .02 .21 .08 .09 

2.  Finance & Accounting Unit 4.11 - - 42* .31 .50* .37 .38 

3.  Procurement Unit 3.69 - - - .11 .08 .05 .04 

4.  Production Engineering Unit 3.80 - - - - .19 .06 .07 
5.  Research & Development Unit  3.61 - - - - - .13 .12 
6.  Total Customer Satisfaction Unit 3.74  - - - - -  - .01 

7.  Human Resources & General 
 Administration Unit 

3.73 - - - - - - - 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ 
ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานแผนก 
Finance & Accounting Unit มีความผูกพันมากกว่าผูท่ี้ปฏิบัติงานแผนก Procurement Unit และ 
แผนก Research & Development Unit โดยมีค่าต่างกนัเท่ากบั .42 และ .50 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  4  คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั  มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากัด โรงงานแหลมฉบงั และสมมติฐานข้อท่ี 3 และข้อท่ี 4 ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงการวิจยัไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน  
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ซ่ึงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
0.05 โดยแสดงดงัตารางท่ี 4.43 – ตารางท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงาน
แหลมฉบงั 

 

ปัจจยัจูงใจ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ความเช่ือมัน่ ฯ ความเสียสละฯ ความปรารถนาฯ 

ความส าเร็จในงาน .351** .247** .407** 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .459** .423** .411** 

ความน่าสนใจของลกัษณะงาน .516** .478** .518** 

 ความรับผิดชอบในงาน .552** .475** .438** 

ความกา้วหนา้ในงาน .351** .322** .527** 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 และสมมติฐานข้อท่ี 3 

พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
โดยท่ีตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
.247 - .552 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก จนถึงมีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก คือ ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จ 
ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององคก์ารในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .247  

2.  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั ดา้นความ

เช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ดา้นความปรารถนา 
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อนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ในระดบัต ่าโดยมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั .351 และ .407 

 2.2  ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 
ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความ
เสียสละและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความ
ปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  ในระดับต ่า โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .459, .423 และ .411 

 2.3  ปัจจยัจูงใจ ด้านความน่าสนใจของลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพัน ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ 
ขององคก์าร ในระดบัต ่า โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .478  

 2.4  ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน  
ดา้นความเสียสละและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ
ดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ในระดบัต ่า โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .475 และ .438 

 2.5 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน  
ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององคก์าร และดา้นความ
เสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ในระดบัต ่า 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .351 และ .322 

3. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ดงัน้ี 
 3.1  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความน่าสนใจของลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 

ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ และด้าน 
ความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้ ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .516 และ .518 

 3.2  ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .552 

 3.3  ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ดา้นความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .527 
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ตารางท่ี 4.44   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัความ 
   ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงาน
   แหลมฉบงั 
 

ปัจจยัค า้จุน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ความเช่ือมัน่ฯ ความเสียสละฯ ความปรารถนาฯ 

1.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ .428** .338** .565** 

1.2 ความ สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .477** .403** .396** 

1.3 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน .558** .549** .375** 

1.4 นโยบายการบริหารงานฯ .569** .538** .428** 

1.5 สภาพ แวดลอ้มในงาน .324** .183** .448** 

1.6 ความมัน่คงในงาน .479** .410** .596** 

1.7 โอกาสกา้วหนา้ในงาน .301** .237** .408** 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   
จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 และสมมติฐานข้อท่ี 4 

พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
โดยท่ีตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
.183 - .596 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก จนถึงมีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
งานและดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนั ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ในระดับต ่ ามาก โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .183 และ .237 

2. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านสภาพแวดล้อมในงาน ด้านความมัน่คงในงานและด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมีความสัมพนัธ์ 
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กับความผูกพันด้านความเช่ือมั่น  ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และค่านิยม 
ขององคก์ารในระดบัต ่า โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .428, .477, .324, .479 และ .301 

  2.2 ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้นความเสียสละ และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การในระดบัต ่า โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
.338, .403 และ .410 

 2.3  ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้นความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ารในระดบัต ่า โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .396, .375, .428, .448 และ .408 

  3.  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ดงัน้ี  
   3.1  ปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัดา้นความปรารถนา
อนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั .565 
   3.2  ปัจจยัค ้ าจุน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายในการ
บริหารงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันด้านความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมาย หรือนโยบายและค่านิยมขององค์การ และด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ขององค์การระดบัปานกลาง โดยมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั .558. .549, .569 และ .538 
   3.3  ปัจจยัค ้ าจุน ด้านความมัน่คงในสายอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัผูกพนั ด้านความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .596 
 

 ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
   การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั” คร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ
ตามความคิดเห็น สรุปไดต้ามประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  5.1 องค์การควรเพิ่มหรือบริหารจดัการเงินเดือนและสวสัดิการให้เหมาะสม สอดคล้อง 
กบัสภาพเศรษฐกิจหรือค่าครองชีพท่ีเกิดข้ึนกบัปัจจุบนั 
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   5.2 ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานควรมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ
เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้พิ่มพนูความรู้และพฒันาศกัยภาพใหม้ากข้ึน 
   5.3 องคก์ารควรเพิ่มกิจกรรมหรือปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และความผกูพนัท่ีดีในองคก์ารใหม้ากข้ึน 
   5.4 องคก์ารควรพฒันาระบบการส่ือสารเพื่อให้พนกังานเขา้ถึงนโยบาย และเป้าหมาย
ขององคก์ารเพื่อใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบนโยบายและเป้าหมายเป็นแนวปฏิบติัเดียวกนั 
   5.5 องค์การควรสร้างความกา้วหน้าในงานให้กบัพนักงาน โดยการหมุนเวียนสับเปล่ียน
พนกังานไปยงัสายงานต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพนกังาน 
   5.5 องค์การควรมีหลกัเกณฑ์ในการข้ึนเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน สามารถ
ใชเ้ป็นกฎเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมือนกนัทั้งองคก์าร 
 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษา เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีความสัมพัน ธ์กบัความผูกพันตอ่องค์การของพนักงาน 
บริษทัมติซูบิชิ  มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง  โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวจิัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจัยเชิงส ารวจและวธีิการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม
เป็น เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  จากกลุ ่มตัวอยา่ง ท่ี เป็นกลุม่ประช ากร ซ่ึ ง เป็นเจ้าหน้ าท่ี
ส านักงาน และผู้บริหารของบริษทัมิตซูบิชิ  มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง 
จ านวน 295 คน 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา มดีงัน้ี 
1.1.1 เพื่ อศึกษาระ ดับความผูกพัน ตอ่องค์การของ พนั กงาน  บริษัทมิตซูบิชิ

มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ของพนักงานบริษทัมติซูบิชิมอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอ่องค์การ  จ าแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ในบริษัทมติซู
บิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  

1.1.4 เพื่อ ศึกษาปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค ้ าจุน ท่ีมีความสัมพันธ์กบัความผูกพัน 
ตอ่องค์การของพนักงาน บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  

1.2  วิธีด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.2.1  ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง  เจา้หน้าท่ีส านักงาน และผูบ้ริหารของบริษัท 

มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั จ านวน 295 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษามกีารด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้จากการใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืหลัก  ส าหรับ

การเกบ็ขอ้มลูโดยแบง่เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น  3 สว่น ดงัน้ี 
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   สว่นท่ี 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัมติซูบิ
ชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
     สว่นท่ี 2  เป็นแบบสอบถามปัจจัยจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนของพนักงาน
บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  

 สว่นท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานบริษัท
มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  

 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก ่แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกบัปัจจัย 
จูงใจ และปัจจยัค ้าจุน รวมถึงความผูกพนัตอ่องค์การ 

 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ส ำรวจข้อมูลโดยแจกแบบสอบถำมกลุม่ตวัอยำ่ง  
ซ่ึงเป็น เจ้าหน้าท่ีส านักงานและผู้บริหารของบริษทัมติซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงาน
แหลมฉบงั จ ำนวน 295 คน  

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)  การแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละเกี่ยวก ับปัจจัยส่วน บุคคลของ

พนักงำน บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกดั โรงงำนแหลมฉบงั  
 2)  คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และ

ความผูกพนัตอ่องค์การของพนักงานบริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
    3)  หำคำ่ที (t-test) ใช ้ทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่งคำ่เฉล่ียสองกลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั โดยกำรเปรียบเทียบควำมผูกพนัตอ่องค์กำร จ ำแนกตำมเพศ 
    4)  หำคำ่ควำมแปรปรวนทำงเ ดียว One Way ANOVA เมือ่พบควำมแตกตำ่ง
จะท ำกำรเปรียบเทียบรำยคู ่โดยวิธี ของเชฟ เฟ่  ( Schaffer test) เพื่ อ เปรียบเทียบควำมผูกพัน 
ตอ่องค์กำร กบัคูท่ี่มีควำมแตกตำ่งกนั  โดยพิจำรณำตัวแปรตน้ ไดแ้ก ่อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำสูงสุด ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และสำยกำรปฏิบติังำน  
    5)  หำคำ่คำ่ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุนกบัควำมผูกพัน
ตอ่องค์กำรของพนักงาน บริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  โดยใช ้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) 

 1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
 1.3.1  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความผูกพันตอ่องค์การของ

พนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง  พบวา่ ความผูกพัน 
ตอ่องค์การ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดับมาก โดยมรีายละเอียดในแตล่ะดา้น ดงัน้ี 
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  1)  ด้านความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยม
ขององค์การ อยูใ่น ระดับมาก โดยองค์ประกอบของความผูกพันตอ่องค์การ ด้านความเชื่อม ัน่ 
ศรัทธา และยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และคา่นิยมขององค์การ ในอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั และหลักเกณฑ์ตา่งๆ ของ
บริษัท ฯ  ล าดับ ถัดไป ทุกรายการอยู ่ใ น ระ ดับ มาก  โดยใ นอัน ดับรอง ล งมา คือ  พ ร้อ ม 
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้บริษัทฯ บรรลุตามเป้าหมายได้ มกัจะพดูถึงบริษัทฯ ในทางบวก  
ตอ่เพื่อนรว่มงานหรือบุคคลอ่ืนเสมอ สนใจและพร้อมเข้าร่วมกจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีทางบริษัทฯ ได้จัด
ข้ึน และยอมรับและเห็นดว้ยกบัคา่นิยมของบริษัทฯ 

  2)  ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน  
เพื่ อประโยช น์ขององค์การ  อยูใ่ นระ ดับมากโดยองค์ประกอบของความผูกพัน ตอ่องค์การ  
ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  
ในล าดับตอ่ไปน้ี  อ ยูใ่ น ระ ดับมาก อัน ดับแรก คือ  ประพฤติปฏิบัติตน เป็น แบบอย ่าง ท่ี ดี 
เพื่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทฯ รองลงมา จะค านึงถึงผลประโยชน์และความกา้วหน้า
ของบริษัทฯ มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน จะทุม่เทท างานให้ดีท่ีสุดทุกคร้ัง ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
แมบ้างคร้ั งไมใ่ชง่าน ในหน้าท่ีประจ า  ล าดับถัดไปอยูใ่นระ ดับปานกลาง  ได้แก ่เ ต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานลว่งเวลาให้กบับริษทัฯ แมว้า่คา่ตอบแทนท่ีไดจ้ะไมคุ่ม้คา่หรือไมรั่บคา่ตอบแทน และจะ
ทุม่เทปฏิบติังานในหน้าท่ีอยา่งเต็มท่ีตอ่ไป ถึงแมจ้ะไมไ่ดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

  3)  ด้านความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การ อยูใ่นระดับมาก โดยองค์ประกอบของความผูกพนัตอ่องค์การ ด้านความปรารถนาอนัแรง
กลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ในทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก อนัดับแรก คือ 
มีความภ าคภู มิใ จ ท่ีจะ บอกก ับผู้ อ่ืน ว า่ท ่าน เป็นพ นั กง าน ของบริษัทฯ รอง ลงมา คิดว า่  
ในภาพรวมของบริษัทฯ ท่ีท างานอยู ่ดีกวา่หน ่วยงาน อ่ืน มีความพึ งพอใจในรายได้ท่ีได้รับ 
จากบริษัทฯ และเห็นวา่รายไดม้ีความเหมาะสมกบัต าแหนง่หน้าท่ีงานในปัจจุบัน  ตั้งใจจะท างาน 
กบับริษัทฯน้ี จนกวา่จะเกษียณอายุ และไมคิ่ดท่ีจะลาออกจากบริษัทฯ ถึงแมว้า่จะต้องปฏิบัติงาน  
ท่ีไมช่อบและไมถ่นัด 

1.3.2 ผลการศึ กษาต ามวั ต ถุประสงค์ข้ อที่ 2  ปัจจัยจูงใ จ และ ปัจจัยค ้ าจุน  
ของพนักงานบริษทัมติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  พบวา่ 
  1) ปัจจัยจูงใจ พบวา่ โดยรวม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดในแต ่
ละดา้น ดงัน้ี 
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(1) ดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมและทุกรายการ อยูใ่นระดับมากโดย
ในอันดบัแรก มคีวามภาคภูมใิจกบัผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง รองลงมา มกัไดรั้บค าชมเชย หรือการ
ยกยอ่งจากผูบ้งัคบับัญชาหรือเพื่อนรว่มงานในการปฏิบติังานเสมอ และมโีอกาสไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนต าแหนง่หรือเสนอชื่อเป็นพนักงานดีเดน่ในดา้นตา่ง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา  

(2) ด้านการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและทุกรายการอยูใ่น
ระดับมาก ในอนัดบัแรก คือ ไดรั้บความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน/ท ากจิกรรมตา่ง 
ๆขององค์การ รองลงมา เพื่อนรว่มงานให้การยอมรับในเร่ืองความรู้ความสามารถ และ มกัจะไดรั้บ
ความไวว้างใจจากเพื่อนรว่มงาน ให้เป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองสว่นตวัและเร่ืองงาน 

(3) ด้านความน่าสนใจของลักษณะงาน  โดยรวมและทุกรายการอยูใ่น
ระดับมาก ในอันดับแรก คือ คิดวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีส าคัญ และมีคุณคา่ตอ่แผนกงาน/องค์การ 
รองลงมา การปฏิบติังานในต าแหนง่หน้าท่ี จ าเป็นตอ้งใช ้ความรู้ ความสามารถ ความช  านาญ และ
ประสบการณ์ ร่วมกนัจึงจะท างานส าเร็จ และงานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีทนัสมยั และทนัตอ่
เหตุการณ์มาประยุกต์ใช  ้

(4) ด้านความรับผิดชอบในงาน  โดยรวม และทุกรายการอยูใ่นระดับ
มาก ในอนัดบัแรก คือ ยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบัติงานท่ีเกดิข้ึนโดยน ามาปรับปรุงและ
พฒันาการท างานในคร้ังตอ่ไป รองลงมา มีความรับผิดชอบในการท างานโดยผูบ้ังคบับญัชาไมต่อ้ง
ควบคุมดูแลการท างานอยา่งใกลช้ิด และสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งถูกต้อง 
และทนัเวลาเสมอ 

(5) ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยรวมและทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดับแรก คือ บริษัทฯ หรือแผนกงานมกีารจัดฝึกอบรมเพื่อเสริมทกัษะดา้นตา่ง ๆ ให้กบัพนักงาน
อยูเ่สมอ รองลงมา บริษัทฯ สนับสนุนให้ไปศึกษาตอ่เพิ่มเติมในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกบังานท่ีปฏิบัติเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ให้สูงข้ึน และบริษทัฯ เปิดโอกาสให้พนักงาน สามารถเปล่ียนสายการปฏิบัติงานได ้
  2)  ปัจจัยค า้จุน พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดในแตล่ะดา้น ดงัน้ี 
  (1)  ด้ าน ค่าตอบแ ทน และส วัส ดิการ  โด ยรวมอ ยู ่ใน ระ ดับ มาก  
โดยในรายละเอียด พบวา่ อันดับแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บริษัทฯ จัดสวสัดิการอ่ืน ๆ เชน่ คา่
รักษาพยาบาล ค ่าช ุดยูนิ ฟอร์ม คา่ลว่งเวลา ฯลฯ ได้อยา่งเหมาะสม ล าดับถัดไป อยู ่ในระดับ  
เห็นดว้ยทั้งสองรายการ โดย รองลงมา คือ เงินโบนัส หรือเ งินคา่ตอบแทนพิเศษ มคีวามเหมาะสม 
กบังานและต าแหนง่งานท่ีปฏิบัติอยู ่และบริษัทฯ มหีลักเกณฑ์การข้ึนเงินเดือน หรือจา่ยผลตอบแทน
ดา้นตา่ง ๆ เหมาะสมกบัปริมาณงานและต าแหนง่งานท่ีปฏิบติัอยู  ่
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  (2)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมและทุกรายการอยูใ่น
ระดับมาก อันดับแรก คือ ได้รับความชว่ยเหลือและค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอ  รองลงมา 
ผูบ้ริหารในระดับต้น (หัวหน้างาน ) ให้ความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นอยา่ง ดี และสามารถติดตอ่
ประสานงาน/รว่มงานกบัผูบ้ริหารและผู้บงัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  (3)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมและทุกรายการอยูใ่น
ระ ดับมาก อันดับแรก มี 2 รายการ ซ่ึ งมีคา่เฉ ล่ียและคา่ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กนั  ได้แก ่
สามารถปฏิบัติงานร่วมกบัเพื่ อน รว่มงาน ได้เ ป็นอยา่งดี และมีความใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพื่อน
รว่มงานและได้รับความชว่ยเหลือเร่ืองงานดว้ยดีอยูเ่สมอ และสามารถติดตอ่ประสานงานกบัเพื่อน
รว่มงานในแผนก และตา่งแผนกงาน โดยไดรั้บความรว่มมอืเ ป็นอยา่งดี 
  (4)  ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ โดยรวมและทุกรายการอยูใ่น
ระดับมาก อันดับแรก คือ การบริหารของผู้บังคับบัญชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
รอง ลงมา ผู ้บังคับบัญชาใ นบริษัทฯ บริห ารด้วยความถูกต้อง  โปร่ง ใส  และ ยุติธรรม และ
ผูบ้ังคับบญัชาจะก  าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของพนักงาน และมีความเป็นไปได้ 
ในการน าไปสูก่ารจดัท าแผนการปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง   
  (5)  ด้านสภาพแวดล้อมในงาน  โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก 
อัน ดับแรก คือ บริษัทฯ มีอุปกรณ์  เคร่ืองใช ้ท่ีทันสมยั เอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน ได้เ ป็น  
อยา่งดี รวดเ ร็ว และเพี ยงพอต ่อการใช ้งาน รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทฯ อยูใ่นท าเล ท่ีสะดวก 
ตอ่การเดินทางมาท างานของพนักงาน  และบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดตอ่งานกบับริษัทฯ และ
สถานท่ีท างานมกีารแบง่พื้นท่ีเป็นสัดส่วนอยา่งเหมาะสม 
  (6)  ด้านความมั่นคงในงาน โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดับมาก 
อนัดบัแรก คือ มีอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี โดยชอบด้วยกฎหมาย และไดรั้บ
ความคุ้มครองจากบริษทัฯ รองลงมา สามารถปฏิบติังานโดยไมต่้องกงัวลตอ่การโยกยา้ย สับเปล่ียน
หน้าท่ีหรือให้ลาออกจากงาน โดยไมเ่ป็นธรรม และสามารถอยูป่ฏิบติังานในบริษทัฯ จนเกษียณอายุงาน 
  (7)   ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน โดยรวมและทุกรายอยูใ่นระดับมาก 
อนัดับแรก คือ ต าแหนง่งานท่ีท าอยูม่โีอกาสเติบโต กา้วหน้าไดท้ดัเทียมกบัต าแหนง่อ่ืน ๆ รองลงมา 
ผู ้บังคับบัญช าใ ห้ โอกาสเท ่าเ ทียมก ัน  ใ นการคัดเ ลือกบุคคลไปฝึกอบรม เพื่ อ เพิ่ มความรู้ 
ความสามารถ และบริษทัฯ มกีารก  าหนดหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการเล่ือนต าแหนง่ท่ีช ัดเจน  
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 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3  

 1.4.1 การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่
อายุ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ในบริษัท
มติซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง  พบวา่ เพศท่ีตา่งกนั ไมส่่งผลตอ่ความ
ผูกพนัตอ่องค์การ โดยรวมและทุกดา้น สว่น อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน 
และหนว่ยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีตา่งกนั ส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ ในบริษทัมติซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั โดยรวมและทุกดา้น ได้แก ่ ดา้นความเชื่อม ัน่  ศรัทธา และ
ยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และคา่นิยมขององค์การ  ดา้นความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่ง
เต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะด ารงไว ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 1.4.2 เพือ่ศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุนทีมี่ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  ดงัน้ี 
1) ความ สั มพั น ธ์ ระ ห ว่า งปั จจัยจูง ใจกับ ความ ผูกพั น ต่ ออง ค์การ 

ของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  มคีา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปร โดยท่ีตัวแปรทุกคูม่ีความสัมพันธ์ทางบวกอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระ ดับ  .01โดยมีความสัมพัน ธ์กนั ใน ระ ดับต ่ามาก  คือ ปัจจัย จูงใจด้านความส าเ ร็จใ นงาน  
มคีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพัน ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และมคีวามสัมพนัธ์ในคา่ท่ีมีระดับสูงท่ีสุด อยูใ่นความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง คือ ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กบัความผูกพนัด้านความ
เชื่อม ัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และคา่นิยมขององค์การ 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุน  กับ ความผูกพัน ต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  มคีา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปร โดยท่ีตัวแปรทุกคูม่ีความสัมพันธ์ทางบวกอยา่งมีนัย ส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01โดยมีความสัมพันธ์กนัในระดับต ่ามาก  คือ ปัจจัยค ้ าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 
 มีความสัมพัน ธ์กบั  ความผูกพัน  ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ ่มเทอยา่งเต็มท่ีใ นการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ จนถึงมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ท่ีมคีา่ความสัมพันธ์
อนัดับสูงสุด คือ  ปัจจัยค ้ าจุน ดา้นความมัน่คงในสายอาชีพมีความสัมพันธ์กบัผูกพัน  ด้านความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ   
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2.  อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการ ศึกษา และการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งอภิปรายผลได้ดงัน้ี  

  2.1  การเปรียบเทยีบความผูกพันต่อองค์การ กับปัจจัยส่วนบุคคล  พบวา่ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีตา่งกนั ส่งผลตอ่ความ
ผูกพันตอ่องค์การ ในบริษัทมิตซบิูชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง โดยรวม
และทุกด้าน ได้แก ่ด้านความเชื่ อม ัน่  ศรัทธา และ ยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และคา่นิ ยม 
ขององค์การ ด้านความเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเ ต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์  
ขององค์การ และด้านความปรารถนาอันแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมือ่พิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้ค้นพบน้ีสอดคล้อง  
กบังานวิจยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) พบวา่ พนักงานท่ีมลีักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก ่อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการท างาน ท่ีตา่งกนั มีความผูกพันตอ่องค์การแตกตา่งกนั เมื่อพิจารณา
ตอ่ไปเห็นวา่ยังสอดคล้องกบัแนวคิดของ Steers (1977, p.96, อา้งถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ , 
2552) อธิบายวา่ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สถานภาพสมรส สภาพของงานท่ีแตล่ะบุคคลรับผิดชอบปฏิบัติ และประสบการณ์ในการท างาน  
มผีลตอ่ความผูกพันเกี่ยวกบัการยึดมัน่ตอ่องค์การ ความรู้สึกรับรู้ตอ่การท างานในองค์การ ดงันั้ น 
ในการสร้างความผูกพนัตอ่องค์การให้กบัพนักงาน จ าเป็นต้องค านึงถึงความแตกตา่งในประเด็น
ของ  อายุ ระดับการศึกษาสูง สุด ประสบการณ์ใ นการท างาน  และหน่วยงาน ท่ีปฏิ บัติงาน  
ของพนักงานใน บริษทัมติซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  ยกตวัอยา่ง  เชน่  
ผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี มคีวามผูกพนัตอ่องค์การ มากกวา่ผูท่ี้มอีายุต ่ากวา่ 30 ปี และ อายุ
ระหวา่ง  31 – 40 ปี รวมถึง ผู ้ท่ีมีประ สบการณ์ตั้ งแต ่16 ปี ข้ึน ไป มีความผูกพันมากกวา่ผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี, ระหวา่ง 1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 – 15 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พนักงานท่ีมี
อายุ  และประสบการณ์ ท่ีมากกวา่ มีความผูกพันมากกวา่ผู ้ท่ีมีอายุน้ อยกวา่ 40  ปี  และ ผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์น้ อยกวา่ 15 ปี  ดังนั้ น  ผู ้ รับผิดช อบควรสังเกตวิธีการพูดห รือการแสดงออก 
ของพนักงาน ดังท่ี Hewitt Associates (2005) ได้อธิบายวา่ ความผูกพันของพนักงานท่ีแสดงออก 
ได้ทางพฤติกรรม เชน่ การพูดถึงองค์การเฉพาะในแง ่บวก การพิจารณาได้จากความปรารถน า 
ของพนักงาน ท่ีจะ เป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป และความพยายามอยา่งเ ต็มความสามารถ 
เพื่อชว่ยเหลือหรือสนับสนุนองค์การ ดังนั้ นเมื่อน ากจิกรรมหรือวิธีการมาใช ้ในการสร้างปัจจัย
ทางบวกทางความรู้สึกให้กบัพนักงานท่ีมีความแตกตา่งกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล จะสร้างโอกาส 



86 
 
ให้พนักงานมคีวามศรัทธา ความมุง่ม ัน่ ท่ีจะอุทิศตน มีความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลังอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การเพิ่มข้ึน 
  2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท

มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  มคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 
ตัวแปร โดยท่ีตัวแปรทุกคูม่ีความสัมพันธ์ทางบวกอยา่งมีนั ยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมี
ความสัมพัน ธ์กนั ในระดับต ่ามาก จนถึงมีความสัมพันธ์ ระ ดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับ
ความสัมพันธ์ ของปัจจัยจูงใจ กบั ความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานบริษัทมติซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั  โรงง านแหลมฉบัง  เมื่อพิจารณาแล้วเห็น วา่ผลการศึกษาน้ี สอดคล้อง  
กบังานวิจัยหลายเลม่ ดัง น้ี  งานวิจัยของ วรรณา อาวรณ์  (2557) พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน  
ท่ีตา่งกนั มีความผูกพันตอ่องค์การ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 งานวิจยัของศศิมาศ 
หอมบุญมา (2558) พบวา่ แ รงจูงใจในการท าง าน มีความสัมพัน ธ์ทางบวก กบัความผูกพัน  
ตอ่องค์การ งาน วิจัยของ อภิญญา ทองเดช (2558) พบวา่ ปัจจัยจูงใจทั้งโดยรวมและรายด้าน 
มคีวามสัมพันธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพันตอ่องค์การ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และงานวจิยัของ นิภาพร ธรรมปัญญา (2560) พบวา่ แรงจูงใจในการท างานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดับสูง กบัความผูกพันตอ่องค์การ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากการอภิปรายผล
ความสอดคล้องกนัในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นวา่สอดคล้องกนัในประเด็นท่ีสัมพันธ์กนัใน
ทางบวก แตไ่มส่อดคลอ้งกนัเกี่ยวกบัระดบัความสัมพันธ์ ซ่ึงในงานวจิัยขอ งผู้วจิัยมีความสัมพันธ์
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับต ่า อยา่งไรก็ตามเมื่อพิจารณากบัแนวคิดของ Steers  
(1977, อา้งถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) อธิบายวา่ ลกัษณะของจิตใจท่ีเ ป็นความรู้สึกส่วน
บุคคลท่ีเชื่อมโยงไปท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติงานในแตล่ะต าแหน่ง ซ่ึงผลการศึกษาคร้ัง น้ี 
แสดงให้เ ห็นถึงแรงจูงใจในการท างานในแตล่ะด้าน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพันตอ่องค์การ 
และสามารถน าผลในการศึกษาน้ี  ไปเป็นข้อมูลในการบริหารบุคลากร  หรือการจัดวางนโยบาย 
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมคีวามใกล้เคียง ดังนั้ นผู ้วจิัยเ ห็นวา่ ผู ้บริหารควรต้องสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ในท่ีน่ีผู ้วจิัยประยุกต์ใชจ้ากแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551) โดยผู้บริหารต้องท า
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชารู้สึกม ัน่คงปลอดภยัจากการท างานไดรั้บความยุติธรรมมกีารท าสัญญาวา่จา้งการ
ท างาน และควรสนับสนุนให้พนักงานไดพ้ฒันาตนเองให้เจริญกา้วหน้าดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายให้รับผิดชอบตอ่งานกวา้ง ข้ึน  อนัเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะกา้วไปสู่
ความส าเ ร็จ ซ่ึงการจูงใจในการท างานขา้งตน้ จะท าให้พนักงานเกดิความผูกพนัตอ่องค์การมากข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานมคีวามเต็มใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม อยา่งมากทั้งทางกาย และทางใจ  
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เพื่อผลประโยชน์ขององค์การโดยปฏิบติังานให้กบัองค์การอยา่งเต็มท่ีในฐานะตวัแทนขององค์การ 
เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ และมทีศันคติทางบวกตอ่องค์การ  
  2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุน กับ ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท

มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง มคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตัว
แปร  โดยท่ีตัวแปรทุกคูม่ีความสัมพัน ธ์ทางบวกอยา่ง มีนั ยส าคัญทางสถิติท่ีระ ดับ .0 1โดยมี
ความสัมพัน ธ์กนั ในระดับต ่ามาก จนถึงมีความสัมพันธ์ระ ดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับ
ความสัมพันธ์ ของปัจจัยค ้ าจุน กบัความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานบริษัทมติซูบิชิมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง  เมือ่พิ จารณาแล้วเห็นวา่ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบั
งานวจิยัท่ีเกี่ยวข้องหลายเลม่ ดังน้ี งานวจิยัของ วรรณา อาวรณ์ (2557) พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนสูง มคีวาม
ผูกพัน ตอ่องค์การ แตกตา่งกนั  มีความผูกพัน ตอ่องค์การแตกตา่งกนั  โดยเ รียงล าดับจากมาก  
ไปหาน้อย ดังน้ี  ดา้นความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเทคนิคการควบคมุดูแล และด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน  งานวจิยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนในการท างาน โดยรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน ด้านโอกาสกา้วหน้าในอนาคต ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน สว่นด้านความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายและการ
บริหารมคีวามสัมพันธ์ทิศทางเดียวกนั กบัความผูกพนัตอ่องค์การ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  งานวจิยัของ นิภาพร ธรรมปัญญา (2560) พบวา่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ดา้นวามกา้วหน้าในการท างาน และด้านเงินเดือน
และสวสัดิการ มคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผูกพันตอ่องค์การ อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เมือ่พิจารณาในรายละเอียดขอ้คน้พบในงานวจิัยของผู้วจิยั ยังพบวา่ การสัมพันธ์         
ปานกลางเกิดข้ึนจากความผูกพันท่ีมีความสัมพันธ์กนัเอง ได้แก ่ด้านความเชื่อม ัน่  ศรัทธา และ
ยอมรับเป้าหมาย หรือนโยบาย และคา่นิยมขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัด้านความเสียสละ และ
เต็มใจท่ีจะทุม่เทอยา่งเ ต็มท่ีในการปฏิบติังาน  เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนา 
อนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และในดา้นความเสียสละและเต็มใจ 
ท่ีจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์ก ารมีความสัมพันธ์กบัด้านความ
ปรารถนาอันแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ดังนั้นผูว้จิยัเห็นวา่การสร้าง
ความผูกพนัควรด าเนินการไปพร้อม ๆ กนั ทั้ง 3 ดา้น เพื่อท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกบัองค์การ 
โดยการสร้างให้พนักงานเกิดความเชื่ อ ยอมรับในเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์การ เพื่ อให้
พนักงานเกิดความเชื่อม ัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจทุม่เท อุทิศตนปฏิบติังานอยา่งเ ต็มท่ี และ  
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เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การท าให้บรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกบัองค์การ   
ตลอดไป    
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

     3.1.1  จากการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การกับปัจจัยส่วนบุคคล  พบวา่ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีตา่งกนั ส่งผล  
ตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ ผู ้บริหารองค์การควรจดักจิกรรมท่ีชว่ยสร้างปัจจัยทางบวกทางความรู้สึก
ให้กบัพนักงานท่ีมีความแตกตา่งกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล  อาทิเชน่ การเปิดโอกาสให้กบัพนักงาน  
ท่ีมีอายุน้อยกวา่ 40 ปี หรือมีประสบการณ์น้อยกวา่ 16 ปี ได้มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
เพื่อให้พนักงานไดแ้สดงความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ือง  เชน่ การให้
ทุนการศึกษาตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึน ในกรณีท่ีพนักงานปฏิบติังานผา่นเกณฑ์ตวัชี้วดัท่ีก  าหนด 

   3.1.2  จากการศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุนทีมี่ความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานแหลมฉบัง  พบวา่
ผูบ้ริหารองค์การควร สง่เสริม สนับสนุนกจิกมรรมตา่ง ๆ เพื่อให้เกดิความผูกพนัตอ่องค์การ ดงัน้ี  
    1)  ผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรก  าหนดข้อตกลงในสัญญาวา่จ้าง  
การท างาน ไวอ้ยา่งช ัดเจน เชน่  ระยะเวลาในการทดลองงาน พนั กงานท่ีผา่นการทดลองงาน  
จะได้รับการบรรจุเ ป็นพนักงานประจ าและได้รับความคุ้มครองด้านแรงงาน  เพื่อสร้างใ ห้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกม ัน่คงปลอดภ ัยจากการท างาน 
   2)  ผูบ้ริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานหรือการบงัคบับญัชา
ดว้ยความเทา่เทียม ยุติธรรม โปรง่ใส กบัพนักงานในทุกระดบั 
   3)  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงานไดพ้ ัฒนาตนเองให้เจริญกา้วหน้า
ดว้ยการพิจารณาเ ล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายให้รับผิดชอบตอ่งาน ท่ีมีความท้าทาย หรือ
ขอบขา่ยกวา้ง ข้ึน เพื่ อเ ปิดโอกาสให้พนักงานมีความกา้วหน้ าในงาน  เกิดความผูกพัน  และ 
มปีรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
   4) บริษัทควรก  าหนดเป้าหมายขององค์การไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงแผนกงาน
ตา่ง ๆ ควรก  าหนดเป้าหมายของแผนกงานท่ีมทิีศทางเดียวกบัองค์การ โดยแจ้งให้พนักงานทราบ
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และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกดิประโยชน์ตอ่องค์การ และบรรลุเป้าหมายในทิศทาง
เดียวกบัองค์การตลอดไป    

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  จากการศึกษาในคร้ังน้ีเ ป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพัน

ตอ่องค์การของพนักงาน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีส านักงาน และผู้บริหารเทา่นั้ น ดังนั้ นในการศึกษา 
คร้ังตอ่ไปถา้จะมองในภาพรวมทั้งองค์การแลว้นั้น ควรศึกษาทุกระดบั กลา่วคือ ศึกษาเพิ่มในสว่น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จะได้น าผลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อให้ เกิดความหลากหลาย  
ซ่ึงจะท าให้สามารถทราบปัจจยัท่ีมคีวามผูกพนัตอ่องค์การมากย่ิงข้ึน 

 3.2.2  ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันองค์การ เชน่ ลักษณะองค์การ 
ประกอบด้วย การมีส่วนรว่มในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบังคับ และขั้นตอนตา่ง  ๆ  
ในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพนัตอ่องค์การ 

 3.2.3  ควรศึกษาแนวทางการจดักจิกรรมสง่เสริมการจูงใจในการท างาน และการ
สร้างความผูกพัน โดยเลือกใช ้เคร่ืองมือในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์พนักงาน 
โดยแบง่กลุม่ตามความแตกตา่งของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลไปใช ้ในการ
ก  าหนดกิจกรรมท่ีชว่ยจูงใจการท างาน และสร้างความผูกพันให้กบัพนักงานของบริษัทมติซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั  
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แบบสอบถามในการศึกษา 

 
เร่ือง   ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส  

(ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบัง 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษามีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้า
จุน ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนก
ตาม อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน และศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

          ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร   
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน   
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในระดบัการศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยจดัท าข้ึนเพื่อ
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการศึกษา โดยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ของท่าน
ในคร้ังน้ี ซ่ึงผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปรับปรุงพฒันาการจดัการการตลาดใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป
ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อตอบแบบสอบถาม 

นายวฒันา รัศมี 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
    1.  ชาย         2.  หญิง 
  
2. อาย ุ
    1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี        2. ระหวา่ง 31-40 ปี   
    3.   ระหวา่ง 41-50 ปี      4. ระหวา่ง 51 – 60 ปี   
  
3. สถานภาพสมรส 
    1.  โสด      2.  สมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน)  
   3.  หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1.  ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี      2.  ระดบัปริญญาตรี    
    3.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานท่ี บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โรงงานแหลมฉบงั 

 1. ต ่ากวา่ 1 ปี     2. ระหวา่ง 1 – 5 ปี 
 3. ระหวา่ง 6 – 10 ปี      4. ระหวา่ง 11 – 15 ปี 
 5. ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

   
6. สายการปฏิบติังาน  

 1. Factory Unit     2. Finance & Accounting Unit 
 3. Procurement Unit     4. Production Engineering Unit 
 5. Research & Development Unit   6. Total Customer Satisfaction Unit 
 7. Human Resources & General Administration Unit 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน  
 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 (เห็นดว้ยอยา่งมาก =  5, เห็นดว้ย = 4, ไม่แน่ใจ = 3, ไม่เห็นดว้ย =  2, ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก =  1) 
ส่วนที ่2.1 ปัจจัยจูงใจ 

แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในงาน      

7. ท่านมกัไดรั้บค าชมเชย หรือการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
 ในการ ปฏิบติังานเสมอ 

     

8. ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือเสนอช่ือเป็นพนกังาน 
 ดีเด่นในดา้นต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

9. ท่านมีความภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานของท่านทุกคร้ัง      

ด้านการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน      

10. ท่านมกัจะไดรั้บความไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงานใหเ้ป็นท่ีปรึกษาในเร่ือง
 ส่วนตวัและเร่ืองงาน 

     

11.  เพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับท่านในเร่ืองความรู้ความสามารถของท่าน      

12.  ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน/ท ากิจกรรมต่าง ๆ    
 ขององคก์าร 

     

ด้านความน่าสนใจของลกัษณะงาน      

13.  การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ 
 ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ ร่วมกนัจึงจะท างานส าเร็จ 

     

14.  ท่านคิดวา่งานของท่านเป็นงานท่ีส าคญั และมีคุณค่าต่อแผนกงาน/องคก์าร      

15.  งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์ 
 มาประยกุตใ์ช ้

     

ด้านความรับผดิชอบในงาน       

16.  ท่านมีความรับผิดชอบในการท างานโดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งควบคุมดูแล
 การท างานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

     

17.  ท่านยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุง
 และ พฒันาการท างานในคร้ังต่อไป 
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 แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบในงาน  (ต่อ)      

18.  ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ 
 ทนัเวลาเสมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าในงาน      

19. บริษทัฯ หรือแผนกของท่านมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ 
 ใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ 

     

20.  บริษทัฯ เปิดโอกาสใหท่้านหรือพนกังานคนอ่ืน  ๆสามารถเปล่ียนสายการ
 ปฏิบติังาน ได ้

     

21.  บริษทัฯ สนบัสนุนใหท่้านไปศึกษาต่อเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
 ปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมพนูใหสู้งข้ึน 
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ส่วนที ่2.2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

 แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค า้จุน) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร      

22.  บริษทัฯ มีหลกัเกณฑก์ารข้ึนเงินเดือน หรือจ่ายผลตอบแทนดา้นต่าง ๆ 
 เหมาะสมกบัปริมาณงานและต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

     

23.  เงินโบนสั หรือเงินค่าตอบแทนพิเศษ มีความเหมาะสมกบังานและต าแหน่ง
 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

     

24.  บริษทัฯ จดัสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าชุดยนิูฟอร์ม  
 ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา      

25.  ท่านสามารถติดต่อประสานงาน/ร่วมงานกบัผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา 
 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

26.  ผูบ้ริหารในระดบัตน้ (หวัหนา้งาน) ใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนม 
 กบัท่านเป็นอยา่งดี 

     

27.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ      
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน        

28.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงานในแผนก และต่างแผนก 
 โดยไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

     

29.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      

30.  ท่านมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมงานและไดรั้บความช่วยเหลือ 
 เร่ืองงานดว้ยดีอยูเ่สมอ 

     

ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์กร      

31.  การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั      

32.  ผูบ้งัคบับญัชาในบริษทัฯ บริหารงานดว้ยความถกูตอ้ง โปร่งใส และยติุธรรม      

33.  ผูบ้งัคบับญัชาจะก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องพนกังาน 
 และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสามารถ 
 ปฏิบติัไดจ้ริง 

     

 
  



100 
 

แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค า้จุน) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมในงาน      

34.  สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสดัส่วนอยา่งเหมาะสม      

35.  ท่ีตั้งของบริษทัฯ อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาท างานของพนกังาน 
 และ บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่องานกบับริษทัฯ  

     

36.  บริษทัฯ ของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน
 ไดเ้ป็นอยา่งดี รวดเร็ว และเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

ด้านความมั่นคงในงาน      

37.  ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งกงัวลต่อการโยกยา้ย สบัเปล่ียนหนา้ท่ี 
 หรือใหล้าออกจากงาน โดยไม่เป็นธรรม 

     

38.  ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 และ ไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทัฯ 

     

39.  ท่านคิดวา่ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานในบริษทัฯ จนเกษียณอายงุาน      

ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน      

40.  บริษทัฯ ของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขในการเล่ือนต าแหน่ง 
 ท่ีชดัเจน 

     

41.  ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสเท่าเทียมกนั ในการคดัเลือกบุคคลไปฝึกอบรม  
 เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ 

     

42.  ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่มีโอกาสเติบโต กา้วหนา้ไดท้ดัเทียมกบัต าแหน่งอ่ืน ๆ      

 
 
 



101 
 

ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 (เห็นดว้ยอยา่งมาก = 5, เห็นดว้ย = 4, ไม่แน่ใจ = 3, ไม่เห็นดว้ย = 2, ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก = 1) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ 

43. ท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
 หลกัเกณฑต่์าง ๆ ของบริษทัฯ 

     

44.  ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัค่านิยมของบริษทัฯ        
45.  ท่านมกัจะพดูถึงบริษทัฯ ในทางบวกต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนเสมอ      
46.  ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหบ้ริษทัฯ บรรลุตามเป้าหมายได ้      
47. ท่านสนใจและพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัฯ ไดจ้ดัข้ึน      
ด้านความเสียสละและเตม็ใจที่จะทุ่มเทอย่างเตม็ที่ในการปฏิบัตงิานเพือ่ประโยชน์ขององค์กร 

48. ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาให้กบับริษทัฯ แมว้่าค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่
 คุม้ค่าหรือไม่รับค่าตอบแทน 

     

49. ท่านจะทุ่มเทท างานใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังไม่ใช่งานใน
 หนา้ท่ีประจ า 

     

50. ท่านจะค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ของบริษทัฯ มากกวา่ส่วนตน      
51. ท่านจะทุ่มเทปฏิบติังานในหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ีต่อไป ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บการเล่ือนขั้น
 เงินเดือน 

     

52. ท่านประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพ่ือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 ของบริษทัฯ 

     

ด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

53. ท่านคิดวา่ในภาพรวมของบริษทัฯ ท่ีท่านท างานอยู ่ดีกวา่บริษทัอ่ืน ๆ      
54. ท่านตั้งใจจะท างานกบับริษทัฯน้ี จนกวา่จะเกษียณอาย ุ      
55. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นพนกังานของบริษทัฯ      
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  (ต่อ) 

56.  ท่านมีความพึงพอใจในรายได้ท่ีได้รับจากบริษทัฯ และเห็นว่ารายได้มีความ
 เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานในปัจจุบนั 

     

57.  ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัฯ ถึงแมว้า่จะตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่ชอบ 
  หรือไม่ถนดั 

     

 
ส่วนที ่4  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
                 ท่านเห็นว่าความผูกพันต่อองค์การของพนักงานต่อบริษัท สามารถเสริมสร้าง 
ใหเ้พิ่มข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง 
  
  
  
  
  
   
 
 

ขอบขอบคุณส าหรับความกรุณาและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 
ผูศึ้กษาไดรั้บความกรุณาจากผูบ้ริหาร บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 

โรงงานแหลมฉบงั จ านวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและปรับปรุงแกไ้ขส านวน
ภาษาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 
 

1. คุณวรธิดา  รัตนโคน้  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บธ.ม. 
มหาวทิยาลยับูรพา 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการฝ่าย 
บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
  

2. คุณการันนาภาส ลือวมิล  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
บธ.ม. (การบริหารและพฒันาอุตสาหกรรม) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก 
บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
  

3. คุณธนกร โพธ์ินิยม  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บธ.ม. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก 
บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
ค่าความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (IC) ตามตารางแสดงการหาค่าความ
เท่ียงตรงดา้นเน้ือหาโดยหาค่า IOC อธิบายไดด้งัน้ี 

 

แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความส าเร็จในงาน 
1.  ท่านมกัไดรั้บค าชมเชย หรือการยกยอ่ง 
 จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
 ในการปฏิบติังานเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น
 หรือเสนอช่ือเป็นพนกังานดีเด่นในดา้น
 ต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ท่านมีความภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังาน
 ทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความน่าสนใจของลกัษณะงาน 
4.  การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 
 จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความ
 ช านาญ และประสบการณ์ ร่วมกนั จึงจะ
 ท างานส าเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ท่านคิดวา่งานของท่านเป็นงานท่ีส าคญั 
 และมีคุณค่าต่อแผนกงาน/องคก์าร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมท่ี 
 ทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์มาประยุกตใ์ช ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความรับผดิชอบในงาน  
7.  ท่านมีความรับผิดชอบในการท างาน  
 โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งควบคุมดูแล 
 การท างานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความรับผดิชอบในงาน (ต่อ) 
8.  ท่านยอมรับในความผิดพลาดของการ
 ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุง 
 และพฒันาการท างานในคร้ังต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9.  ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
 มอบหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และทนัเวลาเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
10. บริษทัฯ หรือแผนกงานมีการจดัฝึกอบรม
 เพ่ือเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ กบัพนกังาน 
 อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. บริษทัฯ เปิดโอกาสใหท่้านหรือพนกังาน
 คนอ่ืน ๆ สามารถเปล่ียนสายการ
 ปฏิบติังาน ได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. บริษทัฯ สนบัสนุนใหท่้านไปศึกษาต่อ
 เพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั
 เพ่ือปรับวฒิุใหสู้งข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
1.  บริษทัฯ มีหลกัเกณฑก์ารข้ึนเงินเดือน 
 หรือจ่ายผลตอบแทนดา้นต่าง ๆ เหมาะสม
 กบัปริมาณงานและต าแหน่งงานท่ีท่าน
 ปฏิบติัอยู ่

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.  เงินโบนสั หรือเงินค่าตอบแทนพิเศษ  
 มีความเหมาะสมกบังานและต าแหน่งงาน
 ท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  บริษทัฯ จดัสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษา
 พยาบาล ค่าชุดยนิูฟอร์ม ค่าล่วงเวลา 
 ฯลฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค า้จุน) 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
4.  ท่านสามารถติดต่อประสานงาน/ร่วมงาน
 กบัผูบ้ริหารงาน/ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็น
 อยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ผูบ้ริหารในระดบัตน้ (หวัหนา้งาน)  
 ใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมกบัท่านดี 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6.  ท่านจะไดรั้บความช่วยเหลือและ
 ค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน   
7.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพ่ือน
 ร่วมงานในแผนก และต่างแผนกงาน  
 โดยไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือน
 ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9.  ท่านมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพ่ือน
 ร่วมงานและไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงาน
 ดว้ยดีอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์การ 
10.  การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
 ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11.  ผูบ้งัคบับญัชาในบริษทัฯ บริหารงานดว้ย
 ความถกูตอ้ง โปร่งใส และยติุธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12.  ผูบ้งัคบับญัชาจะก าหนดนโยบายในการ
 บริหาร โดยค านึงถึงผลประโยชนท่ี์เป็น
 ไปไดน้ าสู่แผนปฏิบติัการ และความ
 เป็นไปไดท่ี้พนกังานจะปฏิบติัและไดรั้บ
 เป็นส่วนใหญ่ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค า้จุน) 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 
13. สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพ้ืนท่ี
 เป็นสดัส่วนอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. ท่ีตั้งของบริษทัฯ อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
 การเดินทางมาท างานของพนกังาน และ
 บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่องานกบับริษทัฯ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. บริษัทฯ ของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ี
 ทันสมัยเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน 
 ได้เป็นอย่างดี รวดเร็ว และเพียงพอต่อการ 
 ใชง้าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความมั่นคงในงาน 
16. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งกงัวลต่อ
 การโยกยา้ย สบัเปล่ียนหนา้ท่ีหรือใหล้าออก
 จากงาน โดยไม่เป็นธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17.  ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
 ในหนา้ท่ี โดยชอบดว้ยกฎหมาย และไดรั้บ
 ความคุม้ครองจากบริษทัฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18.  ท่านคิดวา่ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังาน 
 ในบริษทัฯ จนเกษียณอายงุาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 
19. บริษทัฯ ของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
 หรือเง่ือนไขในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัในการ
 คดัเลือกบุคคลเพ่ือไปฝึกอบรม เพ่ือความรู้ 
 ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21. ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่มีโอกาสเติบโต 
 กา้วหนา้ไดท้ดัเทียมกบัต าแหน่งอ่ืน ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ 
1.  ท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบติัตาม
 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต่์าง ๆ 
 ของบริษทัฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัค่านิยมของบริษทั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.  ท่านมกัจะพดูถึงบริษทัฯ ในทางบวกต่อ
 เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้
 บริษทัฯ บรรลุตามเป้าหมายได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ท่านสนใจและพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
 ท่ีทางบริษทัฯ ไดจ้ดัข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความเช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายหรือนโยบาย และค่านิยมขององค์การ 
6. ท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบติัตาม
 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต่์าง ๆ 
 ของบริษทัฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบัค่านิยมของบริษทั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ท่านมกัจะพูดถึงบริษทัฯ ในทางบวกต่อเพ่ือน
 ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9.  ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือให้
 บริษทัฯ บรรลุตามเป้าหมายได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านสนใจและพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
  ท่ีทางบริษทัฯ ไดจ้ดัข้ึน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความเสียสละและเตม็ใจที่จะทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการปฏิบัตงิานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 
11. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาใหก้บั
 บริษทัฯ แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่า
 หรือไม่รับค่าตอบแทน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12.  ท่านจะทุ่มเทท างานใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ังท่ีไดรั้บ
 มอบหมาย แมบ้างคร้ังไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจ า 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
คะแนนความคดิเหน็ 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านความเสียสละและเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทอย่างเต็มทีใ่นการปฏบิตัิงานเพือ่ประโยชน์ขององค์กร (ต่อ) 
13. ท่านจะค านึงถึงผลประโยชนแ์ละ
 ความกา้วหนา้ของบริษทัฯ มากกวา่
 ผลประโยชนส่์วนตน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14.  ท่านจะทุ่มเทปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี
 ต่อไป ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. ท่านประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
 เพ่ือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความปรารถนาอนัแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
16. ท่านคิดวา่ในภาพรวมของบริษทัฯ ท่ีท่าน
 ท างานอยู ่ดีกวา่หน่วยงานอ่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17.  ท่านตั้งใจจะท างานกบับริษทัฯน้ี จนกวา่ 
 จะเกษียณอาย ุ

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่
 ท่านเป็นพนกังานของบริษทัฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19.  ท่านมีความพึงพอใจในรายไดท่ี้ไดรั้บจาก
 บริษทัฯ และเห็นวา่รายไดมี้ความเหมาะสม
 กบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20.  ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัฯ ถึงแม ้
 วา่จะตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่ชอบและไม่ถนดั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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สรุปผล IOC ตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ปัจจัย ค่า IOC 
แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) 1.00 
แรงจูงใจในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) 0.97 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 0.98 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือสกุล นายวฒันา  รัศมี 
วนั เดือน ปีเกดิ 29  มกราคม  2531 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชีบริหาร)  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2554 
สถานทีท่ างาน บริษทัมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั   
 จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกบญัชีตน้ทุน ฝ่ายบญัชีตน้ทุนโรงงาน 
 รักษาการผูจ้ดัการแผนกบญัชีลูกหน้ี ฝ่ายบญัชีโรงงาน 
 ส านกับญัชีการเงิน 
 


