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กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของคนวยัท างานในเขตปทุม
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ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการ
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Abstract 

 

 

This study aims to (1) study investment behaviors of working people in Pathumwan, Bangkok, (2) compare 

investment behaviors differed by personal factors of working people in Pathumwan, Bangkok, (3) compare investment behaviors 

classified by economic factors of  working people in Pathumwan District, Bangkok, (4) study the relationship between marketing 

mix factors and investment behaviors of working people  in Pathumwan, Bangkok. 

This study is exploratory research.  The population is working people who live or work in Pathumwan district 

with unknown size. The sample size is calculated by Cochran formula, to be 400. The data collection is accidental sampling.   

A questionnaire is a research instrument. Statistical analysis uses frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test,      

One-way ANOVA and Chi-square Test. 

The results showed that the most samples are female, aged between 25 and 30, with bachelor’s degree or 

equivalent, single, private company employees, family size of 4 or more, salary between 20,001 – 30,000 Baht with 

expenditures under 10,000 Baht, and indebted. The results was found that: (1) Investment behaviors are affected by the 

marketing mix factors including product  , price  , place , promotion  , people, process  , and physical evidence factors  at high 

level. (2) Personal factors; gender, age, education level, marital status, and occupation,  affected investment behavior in the 

aspects of investment frequency and amount of each investment. (3) Economic factors including income, expense, and debt 

affected investment behavior, in the aspects of investment frequency, amount of each investment, form of investment, and 

purpose of investment differently and (4) the marketing mix factors of product and process correlated with investment behavior 

regarding amount of each investment while the marketing mix factors of price, place, promotion, people and physical evidence 

correlated with investment behaviors regarding frequency and amount of each investment at 0.05 significance level.  

Keywords:  Investment Behavior Working People  Pathumwan District, Bangkok 
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ   36 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามอาย ุ  37 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา)   38 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา)   38 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา   39 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา)   40 
ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา)             41 
ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)          41 
ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)   42 
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ตารางท่ี 4.40  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามสถานภาพ                                                                                                    42 
ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)                                                                            43 
ตารางท่ี 4.42  ค่าสถิติ LSD พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามสถานภาพ                                                                                                   43 
ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)                                                                           44 
ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ)       44 
ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ)                              45 
ตารางท่ี 4.46  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามอาชีพ           46 
ตารางท่ี 4.47  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ)         47 
ตารางท่ี 4.48  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ)         48 
ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว)       48 
ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว)       49 
ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว)       50 
ตารางท่ี 4.52  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว)       50 
ตารางท่ี 4.53  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้   51 
ตารางท่ี 4.54  ค่าสถิติ LSD พฤติกรรมการลงทุนในดา้น ความถ่ีในการลงทุน   
จ าแนกตามรายได ้  51 
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ตารางท่ี 4.55  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้           53 
ตารางท่ี 4.56  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามรายได ้          54 
ตารางท่ี 4.57  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้         55 
ตารางท่ี 4.58  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน จ าแนกตามรายได ้  56 
ตารางท่ี 4.59  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้   57 
ตารางท่ี 4.60  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามรายได ้          58 
ตารางท่ี 4.61  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย)         59 
ตารางท่ี 4.62  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนใน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามค่าใชจ่้าย                      60 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย)   60 
ตารางท่ี 4.64  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามค่าใชจ่้าย           61 
ตารางท่ี 4.65  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย)         62 
ตารางท่ี 4.66  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามค่าใชจ่้าย           62 
ตารางท่ี 4.67  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย)        63 
ตารางท่ี 4.68  ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามค่าใชจ่้าย           63 
ตารางท่ี 4.69  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน)        64 
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ตารางท่ี 4.70  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน)        64 
ตารางท่ี 4.71  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน)        65 
ตารางท่ี 4.72  เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ภาระหน้ีสิน)        65 
ตารางท่ี 4.73  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์      66 
ตารางท่ี 4.74 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์  67 
ตารางท่ี 4.75 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา   69 
ตารางท่ี 4.76  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา      70 
ตารางท่ี 4.77 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     71 
ตารางท่ี 4.78 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   72 
ตารางท่ี 4.79 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด   73 
ตารางท่ี 4.80 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด   75 
ตารางท่ี 4.81  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร       76 
ตารางท่ี 4.82  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร      77 
ตารางท่ี 4.83 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ   78 
ตารางท่ี 4.84 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ   79 
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ตารางท่ี 4.85  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สมัผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ 
    80 
ตารางท่ี 4.86 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สมัผสัไดห้รือลกัษณะทาง
กายภาพ    81 
ตารางท่ี 4.87 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   82 
ตารางท่ี 4.88 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ   82 
ตารางท่ี 4.89 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  83 
ตารางท่ี 4.90 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา   84 
ตารางท่ี 4.91 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   84 
ตารางท่ี 4.92 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด   85 
ตารางท่ี 4.93 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร   86 
ตารางท่ี 4.94 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ   86 
ตารางท่ี 4.95  สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สมัผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ   87 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การลงทุนเป็นการเพิ่มค่าของเงิน ท่ีจะท าให้ผูล้งทุนไดรั้บผลตอบแทน ทั้งในรูปแบบของ
ดอกเบ้ีย ก าไร หรือ เงินปันผล ซ่ึงแน่นอนว่าผลตอบแทนนั้นสูงกว่าการเก็บเงินไวใ้นบญัชีออม
ทรัพย ์รูปแบบของการลงทุน มีทั้ง เงินฝากประจ า พนัธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน หรือ สลาก         
ธ.ก.ส. กองทุนรวม ซ้ือหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์หุ้นกูเ้อกชน ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์รวมถึง
การลงทุนในสินทรัพย ์ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
 การลงทุนยงัมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย เพราะเงินลงทุนนั้น
จะหมุนเวียนไปยงัผูข้าดแคลนเงินทุน เพื่อพฒันาหรือขยายธุรกิจทั้ง เช่น การสร้างโรงงาน การซ้ือ
เคร่ืองจกัร การจา้งแรงงาน การซ้ือวตัถุดิบ การขยายการผลิต การลงทุนจึงเป็นตวัสะทอ้นความมัง่
คัง่ของประเทศท่ีส าคญั  
 หากศึกษาถึงค่าครองชีพของชาวกรุงเทพฯ นมัเบโอ เวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลดา้นค่าครองชีพท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในโลก เปิดเผยดชันีค่าครองชีพทัว่โลก ปี 2562 โดยค านวณจากค่าสินคา้อุปโภคบริโภค 
ค่าอาหารในร้านอาหาร ค่าเช่าท่ีพกัอาศยั และก าลงัซ้ือของประชากรในเมือง พบวา่ กรุงเทพฯ เป็น
เมืองท่ีมีค่าครองชีพแพงท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของอาเซียน แต่ถึงอยา่งนั้นหากเทียบในอาเซียน ไทยเรา
ก็นับว่ามีค่าแรงสูงเป็นอนัดบั 3 รองจากสิงคโปร์และบรูไน เช่นกนั (มลัลิกา นามสง่า อา้งถึงใน 
โพสตทู์เดย,์ 2562, ออนไลน์)  
 ส าหรับพื้นท่ีเขตปทุมวนันั้น เป็นสังคมเขตเมือง มีเน้ือท่ีประมาณ 8.369 ตารางกิโลเมตร 
จดัเป็นยา่นการคา้ท่ีส าคญัในกรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งรวมความเจริญทั้งการคมนาคม และแฟชัน่ 
ผูค้นมากมายโดยเฉพาะวยัรุ่น รวมไปถึงชาวต่างชาติ นิยมท่องเท่ียวและจบัจ่ายใช้สอย แหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตปทุมวนัมีทั้ ง ศูนย์การค้ายอดนิยมมากมาย วดัปทุมวนาราม สวนลุมพินี ตลาด      
สามย่าน หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร รวมถึงเป็นท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัย อย่าง 
“จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” แหล่งผลิตบัณฑิต รวมไปถึงหน่วยงานต่างๆ มากมาย ดังนั้ นกลุ่ม
คนท างานในยา่นน้ี อาจมีการใชจ่้ายต่อเดือนท่ีค่อนขา้งมากได ้
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 แต่หากถา้เราสามารถท่ีจะวางแผนการเงินและมีการลงทุนท่ีดี เราเองสามารถอยู่รอดและ
สร้างความมัง่คัง่ได ้ การวางแผนการเงินก็เปรียบกบัการวางรากฐานให้ชีวิต เพราะเงินคือตน้ทุน
ส าหรับทุกอยา่ง ทั้งบา้น รถ ค่าใช้จ่ายในชีวิต การศึกษา ความเป็นอยู่ของคนในครอบครัว รวมถึง
ช่วงวยัเกษียณดว้ย เราจึงตอ้งรีบวางแผนการเงิน ตั้งแต่แรกเร่ิมท างาน รวมถึงการลงทุน ท่ีเหมาะสม
กบัความเส่ียงท่ีเรารับได้ เพื่อผลตอบแทนในอนาคตท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีวางแผนไว ้
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์,2562) ช่วงชีวิตวยัเร่ิมต้นท างาน เหมาะส าหรับการเร่ิมต้นวางแผน
การเงิน วางแผนลงทุน เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีระยะเวลาลงทุนยาวนานก่อนท่ีจะเกษียณอายุ ไม่มีภาระ
หน้ีสินมากนัก ท าให้ไม่ตอ้งกงัวลกบัภาระค่าใช้จ่ายท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน จึงท าให้สามารถลงทุนใน
สินทรัพย์เส่ียงท่ีคาดหวงัผลตอบแทนสูงได้มากกว่าคนในวยัอ่ืน (ณัฐ เลิศมงคล อ้างถึงใน 
ฐานเศรษฐกิจ, 2564, ออนไลน์)  
 จากท่ีกล่าวมา ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง พฤติกรรมการลงทุนของ
คนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร และคาดวา่ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
2.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของคนวยัท างาน

ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ ของคนวยัท างาน

ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
2.4 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการลงทุน      

ของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

 
 

 
 
 

 
 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
     4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมการลงทุน ท่ีแตกต่างกนั 
       4.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุน ท่ีแตกต่างกนั  
       4.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุน ท่ีแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
      5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ มุ่งศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ      
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 
      5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูอ้ยู่ในวยัท างาน ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ซ่ึงอาศยัหรือท างานในเขตปทุมวนั โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง  

      5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
สรุปผลการศึกษา ระหวา่งเดือน มีนาคม ถึง กรกฏาคม 2564 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั  

ปัจจยัส่วนบุคคล  
 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

พฤติกรรมในการลงทุน  
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6.2 ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ รายได ้ค่าใชจ่้าย ภาระหน้ีสิน ของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั 
6.3 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได ้หรือ ลกัษณะทางกายภาพ 

6.4 พฤติกรรมกำรลงทุน หมายถึง ความถ่ีในการลงทุน,จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง
, รูปแบบการลงทุน,วตัถุประสงคใ์นการลงทุน 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหาร สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย ์หรือ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
ได้ทราบและสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของนกัลงทุนได ้

7.2 ผูส้นใจทัว่ไปสามารถ น าผลการศึกษาท่ีได ้ไปปรับใชใ้นการวิจยั หรือการลงทุน
ต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง  “ พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานใน           
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ”  ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการลงทุน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองของช่วงวยักบัการลงทุน 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของเขตปทุมวนั และคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการลงทุน 
 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการลงทุน  
 การลงทุน หมายถึง การน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการออม
ปัจจุบัน ให้ได้รับผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้ นในอนาคต ซ่ึงผู ้ลงทุนเช่ือว่าเงินสดหรือ
ผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียง ท่ี
อาจเกิดข้ึนได้อย่างคุ้มค่า หรืออาจกล่าวได้ว่า การลงทุนเป็นการออมเพื่อให้ได้รับผลตอบแทน        
ท่ีมากข้ึน โดยท่ีจะตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดงันั้นการตดัสินใจลงทุน จึงตอ้งพิจารณา
อยา่งรอบคอบ และศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทน ตามท่ีคาดหวงั
ไว้และเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุน (ส านักนโยบายการออมและการลงทุน 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั)  

 ความส าคญัของการลงทุน การลงทุนถือเป็นการเพิ่มค่าของเงิน ท าให้ผูล้งทุนได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งในรูปของดอกเบ้ีย ก าไร หรือ เงินปันผล นอกจากน้ี เงินลงทุนยงัมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย เพราะเงินทุกคนลงทุนนั้นจะหมุนเวยีนไป
ยงัผูข้าดแคลนเงินทุน เพื่อพฒันาหรือขยายธุรกิจทั้ง เช่น การสร้างโรงงาน การซ้ือเคร่ืองจกัร การ
จา้งแรงงาน การซ้ือวตัถุดิบ การขยายการผลิต การลงทุนจึงเป็นตวัสะทอ้นความมัง่คัง่ของประเทศท่ี
ส าคัญ  (ค้นจาก เวิลด์ไวด์ เว็บ  : https://sites.google.com/site/karxxmlaeakarlngthun34444/kar-
lngthun/khwam-hmay-laea-khwam-sakhay-ni-kar-lngthun) 
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 1.2 รูปแบบของการลงทุน 

 การลงทุน นั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้เราสามารถสร้างความมัง่คัง่ข้ึนได้ ส าหรับการออม มี
ความเส่ียงต ่า ปลอดภยั แต่ผลตอบแทนท่ีไม่สูง ส่วนการลงทุนนั้น ความเส่ียงอาจสูงข้ึน กบัโอกาส
สร้างผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเช่นกนั ดงันั้นความหมายของการลงทุน จึงแตกต่างจากความหมายของ
การออม ในเร่ืองของความเส่ียงและผลตอบแทน ซ่ึงรูปแบบของการลงทุน  มีทั้ง เงินฝากประจ า 
พนัธบตัรรัฐบาล สลากออมสิน หรือ สลาก ธ.ก.ส. กองทุนรวม ซ้ือหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์หุ้นกู้
เอกชน ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์รวมถึงการลงทุนในสินทรัพย ์ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน  

 
 1.3 วตัถุประสงค์ในการลงทุน  
 ท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่  
   1. ตอ้งการเพิ่มมูลค่าของเงินลงทุน (Capital Appreciation) ให้ความส าคญักบัการ
เปล่ียนแปลงของราคาสินทรัพยท่ี์ได้ลงทุนไป เพื่อมุ่งหวงั “ก าไรจากการลงทุน (Capital Gain)”   
เป็นหลกั หลกัทรัพยท่ี์ลงทุนจึงมกั มีความเส่ียงสูง   
   2. ต้องการมีรายได้ประจ า จากการลงทุน (Current Income) ต้องการกระแส      
เงินสดรับอยา่งสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาการลงทุน เพื่อใช้ในการเล้ียงชีพ แนวทางการลงทุน เช่น 
การลงทุนในตราสารหน้ี ไดแ้ก่ หุ้นกู ้ตัว๋เงิน พนัธบตัร ท่ีมีการจ่ายดอกเบ้ียตลอดอายุของตราสาร 
การลงทุนในหุน้สามญัท่ีมีการจ่ายเงินปันผลอยา่งสม ่าเสมอ         
  3. ต้องการปกป้องเงินลงทุน (Capital Protection) ให้ความส าคัญกับการรักษา
มูลค่าของเงินลงทุน ไม่ให้สูญหาย ดอ้ยค่า หรือขาดทุนจากการลงทุน เป็นกลุ่มนกัลงทุนรับความ
เส่ียงไดต้  ่าหรืออาจจะไม่ตอ้งการเส่ียงเลย  
  4. ต้องการผลตอบแทนรวม  (Total Return) เป็นการผสมผสานระหว่าง                  
3 เป้าหมายขา้งตน้ ไม่เพียงตอ้งการให้เงินลงทุนบางส่วนมีมูลค่าเพิ่มข้ึน หากยงัต้องการให้เงิน
ลงทุนบางส่วนก่อให้เกิดรายไดป้ระจ า รวมถึงตอ้งการปกป้องเงินลงทุนบางส่วนเพื่อเน้นความมัน่
คงไวด้้วย จะลงทุนแบบผสมระหว่างหลกัทรัพยท่ี์ท าก าไรและให้รายได้ประจ า โดยสัดส่วนการ
ลงทุน ข้ึนกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้  
  ส าหรับในประเทศไทย ได้เพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึงวตัถุประสงค์คือ ต้องการสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี (Tax Benefits) เน้นท่ีการใช้สิทธิหกัลดหยอ่นทางภาษีตามท่ีทางกรมสรรพากร
ไดก้ าหนดไว ้เช่นการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF : Retirement Mutual Fund) 
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 1.4 ทฤษฏีเกีย่วกบัผลตอบแทน  
 ผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return from investing) (ค้นจาก  เวิลด์ ไวด์ เว็บ  : 
https://sites.google.com/a/kkumail.com/savingmoney4u/ministries) มีหลายรูปแบบไดแ้ก่  
 รายได้ตามปกติ (current income) เช่น ดอกเบ้ียหรือเงินปันผล ส าหรับกรณีท่ีเราซ้ือ
พนัธบตัร ตราสารหน้ี หรือลงทุนในหุ้นต่างๆ ซ่ึงเม่ือถึงก าหนดเวลาเราก็จะไดรั้บดอกเบ้ียหรือเงิน
ปันผลตามท่ีบริษทัระบุไว ้  
 ก าไรจากการซ้ือขาย (capital gains) เช่น กรณีท่ีเราลงทุนซ้ือหุ้นสามญั เอาไว ้ต่อมาเม่ือ
หุ้นดังกล่าวมีราคาสูงข้ึน แล้วเราได้ท าการขายออกไป เราก็จะได้ก าไรจากผลต่างของราคาหุ้น
ดงักล่าว   
 ผลตอบแทนอ่ืน ๆ (others) เช่น เม่ือเราซ้ือหุ้นสามญัก็จะมีสิทธิในการออกเสียงเลือก
คณะกรรมการของบริษทั และถ้าถือหุ้นไวม้ากก็จะมีโอกาสได้รับเลือกเป็นผูบ้ริหารซ่ึงสามารถ
ก าหนดนโยบายของบริษทัได ้หรือมีสิทธิในการซ้ือขายหุน้ใหม่ไดใ้นราคาพิเศษ เป็นตน้ 

 
 1.5 พฤติกรรมการลงทุน 

 การลงทุน หมายถึง เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีรายได ้(Current Income) สูงกวา่ รายจ่าย 
(Current Consumption) บุคคลนั้นก็ยอมจะมีเงินท่ีเหลือใช้ (Excess Money) และมกัน าเงินท่ีเหลือ 
ใช้นั้นไปหาประโยชน์และผลตอบแทน (Return) เพื่อให้เงินท่ีเหลือใช้นั้นงอกเงยเพิ่มพูน ซ่ึงการ   
หาผลประโยชน์ตอบแทนอาจจะเป็นในรูปแบบ   ฝากเงิน (Saving) กบสถาบนัการเงินท่ีมีความ
มัน่คง หรือน าไปลงทุน (Investment) ในตลาดทุนก็ได ้โดยบุคคลนั้นมีความคาดหวงัวา จะน าเอา
เงินตน้  และดอกผลท่ีงอกเงยไปใชใ้น การอุปโภคบริโภคท่ีตนตั้งเป้าหมายไวใ้นอนาคต (นิภา วงศ์
ประเสริฐ, 2548, น. 20-21)  
 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการลงทุน (Investment Behavior) เป็นแนวคิดท่ีอธิบายว่าผู ้
ลงทุนมีหลกัเกณฑ์อย่างไร ในการตดัสินใจลงทุน โดยภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความเส่ียง ผูล้งทุนอาจมี
ความชอบในการเส่ียงท่ีแตกต่างกนัไป ส่วนบุคคลผูล้งทุนแต่ละคนมีระดบัความกลวัความเส่ียงไม่
เท่ากนั ผูล้งทุนบางคนมีระดบักลวัความเส่ียงไม่มากนกั จึงอาจเลือกลงทุนในหลกัทรัพย์ หรือกลุ่ม
หลกัทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนในระดบัสูงโดยยอมรับปัจจยัความเส่ียงท่ีสูงข้ึนได ้ในขณะท่ีผูล้งทุน
บางคนมีระดบัความกลวัความเส่ียงค่อนขา้งมาก จึงเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่าและ
พอใจระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งต ่า พฤติกรรมน้ีเรียกวา่ ผูล้งทุนมีความชอบในความเส่ียง 
(Risk Preference) ต่างกนั (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน,2548) 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัเร่ืองของช่วงวยักบัการลงทุน 
  
 การลงทุนในแต่ละช่วงวยั ตั้งแต่วยัเร่ิมท างาน วยัสร้างครอบครัว ไปจนถึงวยัเกษียณ 
(ปวริสา สอวฒันชาติ อา้งถึงใน หลกัทรัพยบ์วัหลวง,2560,ออนไลน์) มีแนวคิดดงัน้ี  

 วยัเร่ิมตน้ท างาน ถือเป็นวยัท่ีไดเ้ปรียบในการออมและการลงทุนมากท่ีสุด เพราะเป็น
ช่วงท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท างานและสร้างอนาคต ยงัไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบมากนกั ถึงแมส้ามารถลงทุน
ในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงได ้ควรเลือกลงทุนในส่ิงท่ีตนเองเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัระดบัการ
ยอมรับความเส่ียงของตน  
 วยัสร้างครอบครัว กลุ่มคนในช่วงอายุ 30 – 45 ปี ซ่ึงท างานมาแล้วระยะหน่ึง เร่ิมมี
ความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพการงาน มีรายไดสู้งข้ึน แต่ภาระค่าใชจ่้ายก็สูงข้ึนตามไปดว้ย   ผูท่ี้
อยู่ในวยัน้ีจะมีภาระผูกพนัและครอบครัวท่ีตอ้งดูแล จึงมกัจะมีรายจ่ายท่ีคาดไม่ถึงมากข้ึน ดงันั้น
ควรเก็บเงินสด/เงินฝากให้สูงข้ึนกวา่เดิม และลดสัดส่วนการลงทุนในหุน้ลงเพราะเร่ิมรับความเส่ียง
ไดน้อ้ยลง ควรเนน้การลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าการลงทุน   

 วยัเกษียณ กลุ่มคนท่ีมีอายปุระมาณ 45-59 ปี คนกลุ่มน้ีเร่ิมจะปลอดหน้ี ปลอดภาระจาก
ค่าใชจ่้ายต่างๆ และเร่ิมมีความกงัวลต่อการเตรียมเงินเพื่อใชใ้นวยัเกษียณ แมว้า่ค่าใชจ่้ายบางอยา่งจะ
ลดลงแต่ค่ารักษาพยาบาลก็เพิ่มข้ึนตามวยัและสุขภาพ ในช่วงวยัน้ีส่วนใหญ่จะอยูไ่ดด้ว้ยเงินสะสม
ของตนเอง ดงันั้นเป้าหมายส าคญัของการลงทุนจึงอยู่ท่ีการรักษาเงินตน้ไม่ให้สูญเสียไป เน้นการ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความมัน่คงสูง   
 แนวคิดน้ีเป็นเพียงแนวทางในการจดัการลงทุนให้เหมาะกบัช่วงวยัเท่านั้น สามารถท่ี
จะปรับใหเ้หมาะสมกบัตวัเองได ้

 

3. ข้อมูลทัว่ไปของเขตปทุมวนั และคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 
 3.1 ข้อมูลทัว่ไปของเขตปทุมวนั  

 พื้น ท่ี เขตปทุมวัน เป็นสังคมเขตเมือง มี เน้ือท่ีประมาณ 8.369 ตารางกิโลเมตร                 
มีอาณาเขตติดต่อ ดังน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกับท้องท่ี เขตราชเทวี มีคลองแสนแสบ เป็นแนวเขต            
ทิศใต้ ติดต่อกับท้องท่ีเขตบางรักและเขตสาทร มีถนนพระรามท่ี 4 เป็นแนวเขต ทิศตะวนัออก 
ติดต่อกบัทอ้งท่ีเขตคลองเตยและเขตวฒันา มีทางรถไฟช่องนนทรีเป็น แนวเขต ทิศตะวนัตก ติดต่อ
กบัทอ้งท่ี เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย มีคลองผดุงกรุงเกษม เป็นแนวเขต (ส านกังานเขตปทุมวนั)  
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 ข้อมูลจ านวนประชากร ณ วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 ประกอบด้วย แขวงรองเมือง     
ชายจ านวน 7,891 คน  หญิงจ านวน 8,553 คน รวม 16,444 คน  แขวงวงัใหม่ ชายจ านวน 3,319 คน 
หญิงจ านวน 3,381 คน รวม 6,700 คน แขวงปทุมวนั ชายจ านวน 1,984 คน หญิงจ านวน 3,499 คน 
รวม 5,483 คน แขวงลุมพิ นี  ชายจ านวน 8,536 คน หญิงจ านวน 9,762 คน รวม 18,298 คน           
รวมทั้งส้ิน 46,925 คน (ส านกังานเขตปทุมวนั)  

 
 3.2 คนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 พื้นท่ีเขตปทุมวนันอกจากเป็นย่านธุรกิจการคา้และบริการท่ีส าคญั ยงัเป็นแหล่งงาน 
โดยเขตปทุมวนัมีกลุ่มงาน ดา้นธุรกิจ การคา้ ดา้นการศึกษา และ ดา้นสุขภาพ เป็นส่วนใหญ่  
 ด้านธุรกิจ จะพบเป็นย่านของห้างสรรพสินค้ามากมาย ไม่ว่าจะเป็น จตุัรัสจามจุรี 
เซ็นทรัลเวิลด์ สยามดิสคฟัเวอร่ีสยามเซ็นเตอร์ สยามสแควร์วนั สยามพารากอน เอ็มบีเคเซ็นเตอร์ 
ด้านการศึกษา มีทั้ ง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และด้าน
สุขภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ท าให้ประชากรเขา้มาท างานในพื้นท่ีเป็น
จ านวนมาก และมีค่าใชจ่้ายทั้ง ดา้นการเดินทาง ดา้นอาหาร หรือ ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
    
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กุลฐกาน ตั้งทิวาพร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของบุคคล 
วยัท างาน : กรณีศึกษาพนกังานธนาคาร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีระดับปริญญาตรี รายได้ส่วนบุคคล           
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 27,007.92 บาท มีภาระหน้ีสินค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5,152.45 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อการออมมากท่ีสุดคือ ตนเอง มีระดับบญัชีคิดในใจโดยรวมต่อการออมอยู่ในระดบัสูง มีการ
เปิดรับข่าวสารการออมจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการออมใน
รูปของบญัชีเงินฝากธนาคาร พฤติกรรมการออม ดา้นมูลค่าการออมในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงนอ้ย 
พบวา่ ผลรวมมูลค่าการออมต ่าสุดอยูท่ี่ 10,000 บาท และสูงสุดอยูท่ี่ 300,000 บาท ระดบัการกระท า
ในเร่ืองพฤติกรรมการออม โดยรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 
 มรกต ฉายทองค า (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกออมเงินดว้ยวธีิการ
ฝากเงินกับธนาคารหรือสถาบนัการเงินเป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด ดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่องท่ีมีต่อ
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การตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครนั้นจะพบว่ามีเพียงปัจจยัดา้น
ผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องเท่านั้นท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจออมเงินได ้ส่วนปัจจยั
ดา้นส่วนผสมการตลาดนั้นไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจออมเงินไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ซานียะฮ์ ช่างวฒันกุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม
ของประชาชนจงัหวดัสตูล จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออมเงินต่อคร้ัง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ความถ่ีในการออมเป็นรายเดือน วิธีการออมท่ีใชคื้อออมเม่ือมีเงิน
เหลือใช้ และการออมแบบเงินฝากธนาคารเป็นรูปแบบการออมท่ีนิยมมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม ปัจจยัทางสังคมนั้น วตัถุประสงค์ในการออมมีอิทธิพลต่อการออม
มากท่ีสุด แต่จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้นพบว่า ปัจจยัทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการออมของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดา้นของจ านวนเงินออมและ
ความถ่ีในการออม คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจออม ซ่ึงแตกต่างกบัวธีิการออมท่ีมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัปัจจยัวตัถุประสงค์ในการออม ส่วนปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจนั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม ประกอบด้วย รายได้ รายจ่าย ภาระหน้ีสิน 
อตัราเงินเฟ้อ อัตราผลตอบแทน และระยะเวลาในการออม และจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
ทางด้านของความถ่ีในการออมและและวิธีการออม พบว่าปัจจยัภาระหน้ีสินมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการออมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่มีปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการออมทางดา้นจ านวนเงินออม 
 รุ่งตะวนั แซ่พวั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ Generation X ส่วนมากมีรายไดห้ลกัจาก
เงินเดือนหรือค่าจา้งจากงานประจ ามากท่ีสุด มีรายไดร้วมต่อเดือนมากกวา่ 75,001 บาท ส่วนใหญ่ 
ไม่มีบุคคลท่ีตอ้งอุปการะ แต่มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล ในรูปหน้ีสินระยะยาว ส่วนช่องทางการออม
คนวยัน้ีเลือกออมมากท่ีสุด คือ เงินฝากธนาคาร รองลงมา คือ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
ช่องทางการลงทุนท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกลงทุนเป็นอันดับต้นๆ คือ กองทุนรวม หุ้นสามัญ และ
อสังหาริมทรัพย ์และท่ีดิน โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุน คือ เพื่อใชจ่้ายยามเกษียณอายุ ดา้น
ทศันคติการลงทุน พบว่าสามารถทนต่อการขาดทุนเงินตน้ได้เพื่อมีโอกาสได้รับผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึน ดา้นพฤติกรรมการลงทุนพบวา่ มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีกลา้ยนืยนัความคิดเห็นของตนเอง สะทอ้น
ให้เห็นว่าส่วนใหญ่มีอคติท่ีเกิดจากการกลวัการตดัสินใจ ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีเพียงส่วนน้อยท่ี
กลา้ตดัขาดทุน โดยสรุปคือ มีความกลา้เส่ียงแต่กลวัการตดัสินใจ  
 ในดา้นพฤติกรรมการออม พบว่า Generation X ท่ีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท และไม่
มีภาระหน้ีสิน มีร้อยละการออมในระดบัท่ีสูง ส าหรับร้อยละการออมท่ีคิดว่าเพียงพอส าหรับการ
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เป็นอิสรภาพทางการเงินในวยัเกษียณ เพื่อน ามาปิดช่องวา่งการออมติดลบ ในยามเกษียณอาย ุพบวา่ 
กลุ่มสถานภาพโสดและหยา่ร้างนั้นมีความตอ้งการสูงกวา่สถานภาพสมรส เน่ืองจากกลุ่มสถานภาพ
ดงักล่าวไดค้าดการณ์ไวแ้ลว้วา่ อาจจะตอ้งอยูต่วัคนเดียวหลงัจากเขา้สู่วยัเกษียณ ดา้นพฤติกรรมการ
ลงทุน พบว่า Generation X ท่ีไม่มีจ  านวนบุคคลท่ีต้องอุปการะ ไม่มีภาระหน้ีสิน ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน และรับความเส่ียงไดม้าก มีร้อยละการลงทุนต่อรายไดสู้ง โดยลกัษณะกลุ่ม 
Generation X ท่ีสามารถทนต่อการขาดทุนได้ดี คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมีสัดส่วนภาระหน้ีสินต่อ
รายได้รวมต ่ า กลุ่มนักลงทุนท่ีมีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 5 ปี ข้ึนไป และกลุ่มไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมากกวา่ 7 ปี ข้ึนไป 
 สุรัสวดี มนตรีภักด์ิ (2560 ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และพนกังานทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(RMF) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลลบต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ (RMF) ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้น พบวา่ ระดบัการศึกษาและอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 
 Miss Yang Mo (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษทัเอกชน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา่  นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้15,000-
25,000 บาท ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกอ
ทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบวา่มีวตัถุประสงค์
ในการลงทุน เพื่อเป็นการออมระยะยาว และเพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี รวมถึงการไดรั้บเงินปันผล
สม ่าเสมอ โดยจ านวนเงินในการลงทุนต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท/คร้ัง ความถ่ีในการ
ลงทุน คือ ลงทุนทุกเดือน และตดัสินใจลงทุนดว้ยตวัเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวม
แลว้ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนัก
ลงทุนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใน ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใน
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ พนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั
กรุงเทพมหานคร รายละเอียด มีดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร   
 ประชากรในการศึกษาวจิยั คือ ผูอ้ยูใ่นวยัท างาน ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงอาศยัหรือ
ท างานในเขตปทุมวนั ไม่ทราบจ านวนประชากร และสัดส่วนท่ีแน่นอนของประชากร 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง   
  เน่ืองจาก ไม่ทราบจ านวนประชากร และสัดส่วนท่ีแน่นอนของประชากรจาก
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ ดังนั้น จึงใช้สูตร Cochran ในการค านวณขนาดตวัอย่าง (Cochran, 
1977) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี 

n =   Z2  

       4e2   
  โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
          ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ ระดบันยัส าคญั 0.05  
          มีค่า Z = 1.96  
   e = ระดบัความคลาดเคล่ือน ของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้
  แทนค่า                         n =   Z2  

                   4e2   

       n = (1.96)2  
            4(0.05)2 
       n = 384.16   
               จะไดจ้  ำนวน กลุ่มตวัอยำ่ง ทั้งส้ิน 384.16 หรือเท่ำกบั 385 รำย แต่ผูว้จิยัท ำกำรเก็บ
ขอ้มูลจ ำนวน 400 คน เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำไปวเิครำะห์ผล 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม ในการวิจัย โดย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
   - เพศ  
   - อาย ุ 
   - ระดบัการศึกษา  
   - สถานภาพ  
   - อาชีพ  
   - จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
    ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย  
   - รายได ้

   - ค่าใชจ่้าย 
   - ภาระหน้ีสินส่วนบุคคล   
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมกำรลงทุน ประกอบดว้ย 
   - ควำมถ่ีในกำรลงทุน 
   - จ  ำนวนกำรลงทุนในแต่ละคร้ัง 
   - รูปแบบกำรลงทุน 
   - วตัถุประสงคใ์นกำรลงทุน 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
   - ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
   - ปัจจยั ดา้นราคา  
   - ปัจจยั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
   - ปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด  
   - ปัจจยั ดา้นบุคลากร  
   - ปัจจยั ดา้นกระบวนการ  
   - ปัจจยั ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได ้หรือ ลกัษณะทางกายภาพ 
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ซ่ึงแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

                  ระดบัคะแนน               ระดบัความเห็น 
              5                ใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด 
             4    ใหค้วามส าคญั มาก 
               3      ใหค้วามส าคญั ปานกลาง                     
          2      ใหค้วามส าคญั นอ้ย 
          1      ใหค้วามส าคญั นอ้ยท่ีสุด  
 
 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 1) ควำมเทีย่งตรงของเน้ือหำ (Validity)  
 น าแบบสอบถาม  เสนออาจารย์ท่ีป รึกษา เพื่ อขอค าแนะน า ป รับป รุง แก้ไข                  
ให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิด และน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และใหค้  าแนะน า มาปรับปรุงแกไ้ข ใหถู้กตอ้งเหมาะสม ไดแ้ก่ 

 1. อาจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ     สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 2. อาจารย ์ดร.กลัย ์ป่ินเกษร              สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 3. อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์            สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
  
 โดยทั้งน้ีผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้(ผศ.สุรพงษ ์คงสัตย ์อ. ธีรชาติ ธรรมวงค์,2551)  มาใช้
เป็นขอ้ค าถาม โดยไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 มีค่าเฉล่ียรวม 0.97  
 
 2) กำรหำควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
 จากการท า Pre-test กบั กลุ่มตวัอย่าง 30 ชุด จากนั้นค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของคอนบรัค (Conbrac’s Alpha coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบสอบถาม
มีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
(กัลยา วานิชย์บัญชา,2554,น. 445) โดยได้ค่าเท่ากับ 0.950 ซ่ึงหมายถึงแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 งานวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ผา่นช่องทาง Social Media ต่างๆ ซ่ึงวธีิน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากภายในระยะเวลาท่ีจ ากดั   
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร นั้น ผูว้จิยัใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติ  
 
 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ พฤติกรรมการลงทุน  วิเครำะห์โดยสถิติ        
เชิงพรรณนำ ประกอบดว้ย ค่ำควำมถ่ี และ ค่ำร้อยละ  
 2. ปัจจยัดำ้นส่วนประสมกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรลงทุน ใชต้ำรำงแสดงค่ำ 
ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
 3. วิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมกำร
ลงทุน ใชส้ถิติ เชิงอนุมำน   
 - เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ท่ี เป็นอิสระต่อกัน ใช้สถิ ติ  
Independent-Sample T test  
 - เปรียบเทียบตวัแปรมำกกว่ำ 2 ตวั โดยใช้ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว    
One-Way ANOVA  
 4. การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน ใชส้ถิติ
การทดสอบไคสแควร์ 
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 เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ีย (ลดัดำวลัย ์เพชรโรจน์ และ อจัฉรำ ช ำนิประศำสน์ 
,2545) มีดงัน้ี 
                                                 ค่าเฉล่ีย             แปลความหมาย  
         4.51 - 5.00      มากท่ีสุด  
         3.51 - 4.50          มาก  
         2.51 - 3.50     ปานกลาง  
         1.51 - 2.50         นอ้ย  
            1.00 - 1.50     นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการลงทุน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ลงทุน 
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาดงัปรากฏในตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 

 
130 

 
32.50 

     หญิง 270 67.50 

     รวม 400 100.00 

 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นผูช้าย 130 คน หรือร้อยละ 32.50 เป็นผูห้ญิง 
270 คน หรือ ร้อยละ 67.50 
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ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
     ต  ่ากวา่ 25 ปี 

 
 45 

 
11.25 

    25-30 ปี 173 43.25 

    31-40 ปี 140 35.00 

    41-50 ปี  30   7.50 

    51-60 ปี  12   3.00 

     รวม 400 100.00 

 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาย ุ25-30 ปี จ  านวน 173 คน หรือ ร้อยละ 43.25 
รองลงมาได้แก่อายุ 31-40 ปี จ  านวน 140 คน หรือ ร้อยละ 35.00 อายุต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 45 คน 
หรือ ร้อยละ 11.25 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 30 คน หรือ ร้อยละ 7.50 อายุ 51-60 ปี จ  านวน 12 คน หรือ 
ร้อยละ 3.00 

 
ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
 13 

 
  3.25 

     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 211 52.75 

     ปริญญาโท 167 41.75 

     สูงกวา่ปริญญาโท   9   2.25 

     รวม 400 100.00 

 
 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ  านวน  211 คน หรือ ร้อยละ 52.75 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 167 คน หรือ ร้อยละ 41.75      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 13 คน หรือร้อยละ 3.25 และ สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 9 คน หรือ ร้อย
ละ 2.25 
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ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

สถำนภำพ 
     โสด 

 
311 

 
77.75 

     สมรส 77 19.25 
     หยา่ร้าง 12 3.00 
     รวม 400 100.00 
 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 311 คน หรือ ร้อยละ 
77.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 77 คน หรือ ร้อยละ 19.25 และ สุดทา้ยคือ สถานภาพ  
หยา่ร้าง จ  านวน 12 คน หรือ ร้อยละ 3.00 
 
ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

อำชีพ 
     ข้าราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ,ลูกจ้าง     
     ชัว่คราว-สัญญาจา้ง 

91 22.75 

     พนกังานบริษทัเอกชน 216 54.00 
     เจา้ของกิจการ,ธุรกิจส่วนตวั 77 19.25 
     อ่ืนๆ 16 4.00 
     รวม 400 100.00 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 216 คน หรือ ร้อย
ละ 54.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ , พนกังานรัฐวิสาหกิจ , ลูกจา้งชัว่คราว-สัญญาจา้ง จ านวน 91 คน 
หรือร้อยละ 22.75 เจ้าของกิจการ,ธุรกิจส่วนตัว จ  านวน 77 คนหรือ ร้อยละ 19.25 อ่ืนๆ 
(ประกอบดว้ย นกัศึกษา ปริญญาโท-เอก , อาชีพอิสระ , ฟรีแลนซ์) จ  านวน 16 คน หรือ ร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบ) 
     คนเดียว 

 
24 

 
6.00 

     2 คน 58 14.50 
     3 คน 89 22.25 
     ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 229 57.25 
     รวม 400 100.00 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป จ านวน 
229 คน หรือ ร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 89 คน หรือ
ร้อยละ 22.25 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 58 คนหรือ ร้อยละ 14.50 มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว คนเดียว จ านวน 24 คน หรือ ร้อยละ 6.00 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

 
ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้ 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ 

รายได้(เฉลีย่ต่อเดือน) 
     ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 

 
84 

 
21.00 

     20,001 – 30,000 บาท 117 29.25 
     30,001 – 40,000 บาท 95 23.75 
     40,001 – 50,000 บาท 48 12.00 
     50,000 บาท ข้ึนไป 56 14.00 
     รวม 400 100.00 
 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน 
หรือ ร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 95 คน หรือ ร้อยละ 23.75 
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รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 84 คน หรือ ร้อยละ 21.00 รายได ้50,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 56 คน หรือ ร้อยละ 14.00 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 48 คน หรือ ร้อยละ 
12.00 

 
ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายจ่าย) 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ 

รายจ่าย(เฉลีย่ต่อเดือน) 
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

 
194 

 
48.50 

     10,000 – 20,000 บาท 143 35.75 
     สูงกวา่ 20,000 บาท 63 15.75 
     รวม 400 100.00 
 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 194 คน หรือ 
ร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ รายจ่าย 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน หรือ ร้อยละ 35.75 
รายจ่ายสูงกวา่ 20,000 บาท จ านวน 63 คน หรือ ร้อยละ 15.75 
 
ตารางท่ี 4.9 ร้อยละของปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสินส่วนบุคคล) 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกจิ จ ำนวน ร้อยละ 

ภาระหนีสิ้นส่วนบุคคล 

     มี 
 

309 
 

77.25 
     ไม่มี 91 22.75 
     รวม 400 100.00 

 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล จ านวน 309 คน หรือ ร้อยละ 
77.25 และไม่มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล จ านวน 91 คน หรือ ร้อยละ 22.75 
 
 



 23 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการลงทุน 

 
ตารางท่ี 4.10 ร้อยละของพฤติกรรมการลงทุน (ความถ่ีในการลงทุน) 
 

พฤติกรรมการลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

ความถี่ในการลงทุน      
     นอ้ยคร้ัง 

 
107 

 
26.75 

     เป็นประจ า 125 31.25 
     ทุกๆเดือน 168 42.00 
     รวม 400 100.00 

 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความถ่ีการลงทุนมากท่ีสุดคือทุกๆเดือน จ านวน   
168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือเป็นประจ า จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และ        
นอ้ยคร้ัง จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 
 
ตารางท่ี 4.11 ร้อยละของพฤติกรรมการลงทุน (จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง) 
 

พฤติกรรมการลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

จ ำนวนกำรลงทุนในแต่ละคร้ัง       
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 
267 

 
66.75 

     10,001-20,000 บาท 82 20.50 
     20,001-30,000 บาท 32 8.00 
     ตั้งแต่ 30,000 บาท 19 4.75 
     รวม 400 100.00 

 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี จ  านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง มากท่ีสุดคือนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

 



 24 

ตารางท่ี 4.12 ร้อยละของพฤติกรรมการลงทุน (รูปแบบการลงทุน) 
 

พฤติกรรมการลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

รูปแบบกำรลงทุน       
     เงินฝากประจ า 

 
52 

 
13.00 

     สลากออมสิน หรือ สลาก ธ.ก.ส. 12 3.00 
     กองทุนรวม 42 10.50 
     ซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ 12 3.00 
     ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 10 2.50 
     การลงทุนในสินทรัพย์ ท่ีไม่ใช่สถาบัน 
     การเงิน 

 
13 

 
3.25 

     ลงทุนตั้งแต่ 2 ประเภทข้ึนไป 259 64.75 
     รวม 400 100.00 

 
 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รูปแบบการลงทุน มากท่ีสุดคือ ลงทุนตั้ งแต่             
2 ประเภทข้ึนไป จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมาคือ เงินฝากประจ า จ  านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 กองทุนรวม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ลงทุนในสินทรัพย ์ท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 สลากออมสิน-สลากธ.ก.ส. จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 ซ้ือหุ้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 
ตารางท่ี 4.13 ร้อยละของพฤติกรรมการลงทุน (วตัถุประสงคใ์นการลงทุน) 
 

พฤติกรรมการลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในกำรลงทุน       
     เพื่อใชใ้นยามชราหรือเกษียณอาย ุ

 
39 

 
9.75 

     เพื่อหวงัผลตอบแทน 89 22.25 
     ใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 20 5.00 
     ลดหยอ่นภาษี 6 1.50 
     วตัถุประสงคก์ารลงทุนตั้งแต่ 2 ขอ้ข้ึนไป 246 61.50 
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     รวม 400 100.00 

 
 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี  ว ัต ถุประสงค์ในการลงทุน มากท่ี สุดคือ 
วตัถุประสงค์ในการลงทุนตั้งแต่ 2 ขอ้ ข้ึนไป จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ 
เพื่อหวงัผลตอบแทน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 เพื่อใชใ้นยามชราหรือเกษียณอาย ุจ  านวน    
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ใชจ่้ายยามฉุกเฉิน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และลดหยอ่นภาษี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ด้ำนผลติภัณฑ์  S.D. กำรแปลผล 
ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน (ดอกเบ้ีย,ก าไร,เงินปัน
ผล,ผลตอบแทนในรูปของเงินรางวลั) และมีอัตรา
ผลตอบแทนดี 

4.53 0.663 มากท่ีสุด 

แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ย่าง
ชดัเจน  

4.34 0.685 มาก 

มีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขาย อยา่งเหมาะสม 4.28 0.701 มาก 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี 4.22 0.719 มาก 
มีความหลากหลาย ให้เลือกลงทุนตามนโยบายการ
ลงทุนหรือตามความเส่ียงของการลงทุน 

4.21 0.745 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.31 0.703 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการดา้นการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ด้านผลิตภณัฑ ์
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ได้ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ย่างชัดเจน ส่งผลต่อ      
ผูล้งทุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 มีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อผูล้งทุน           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี ส่งผลต่อผูล้งทุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.22 และ มีความหลากหลายให้เลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการ
ลงทุน  ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ด้ำนรำคำ  S.D. แปลผล 
มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม  4.19 0.751 มาก 
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการจัดการ      
อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 

4.19 0.699 มาก 

ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป 4.11 0.825 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.16 0.758 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการด้านการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ด้านราคาโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี มูลค่าขั้นต ่ าของการซ้ือขาย อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมและ 
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการจดัการ อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อผูล้งทุนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป ส่งผลต่อผูล้งทุนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

 S.D. แปลผล 

ช่องทางในการซ้ือขาย ท่ีสะดวก หลากหลาย เช่น 
สามารถซ้ือขายผ่าน Internet Banking หรือ Mobile 
Banking 

4.47 0.689 มาก 

มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก
  

4.08 0.891 มาก 

ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน 4.36 0.663 มาก 
มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าข้อมูล ท่ี
หลากหลาย เช่น Call Center 

4.22 0.723 มาก 

วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิต การหกับญัชีเงินฝาก 

4.31 0.720 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.29 0.737 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการดา้นการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย เช่น 
สามารถซ้ือขายผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking ส่งผลต่อผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
รองลงมาคือ ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน ส่งผลต่อผูล้งทุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
วิธีการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตการหักบญัชีเงินฝาก ส่งผลต่อผู ้
ลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น Call 
Center ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทาง
สะดวก ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  S.D. แปลผล 
ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 3.93 0.777 มาก 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โฆษณา Email 
Website  

3.93 0.797 มาก 

มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงิน 3.71 0.903 มาก 
มีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุน 3.76 0.963 มาก 
มีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ใหแ้ก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 3.93 0.845 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.85 0.857 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการดา้นการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี  1) ประชาสัมพัน ธ์อย่างสม ่ าเสมอ 2) 
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โฆษณา Email Website 3) มีจดัอบรม/สัมมนาความรู้
ให้แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ มีแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือ
หน่วยลงทุน ส่งผลต่อผูล้งทุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรม
การเงิน ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร  
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร  S.D. แปลผล 
ความน่าเช่ือถือของตวัแทน ในการแนะน า หรือ ชกัชวน
ใหล้งทุน 

4.20 0.721 มาก 

ความเช่ียวชาญของตวัแทน ในการแนะน า หรือ ชกัชวน
ใหล้งทุน 

4.25 0.731 มาก 

พนกังานมีการบริการดว้ยใจ และเอาใจใส่ในการบริการ
  

4.23 0.741 มาก 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.25 0.738 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.23 0.733 มาก 
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 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการดา้นการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ดา้นบุคลากรโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดังน้ี 1) ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือชักชวนให้
ลงทุน 2) พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลต่อผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
รองลงมาคือ พนักงานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ในการบริการ ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 ความน่าเช่ือของตัวแทน ในการแนะน าหรือชักชวนให้ลงทุน ส่งผลต่อผูล้งทุน            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ  
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร  S.D. แปลผล 
กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น  4.41 0.666 มาก 
กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งแม่นย  า 

4.40 0.682 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.40 0.674 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการดา้นการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ดา้นกระบวนการ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซับซ้อน ส่งผลต่อการ
ลงทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และกระบวนการซ้ือขายใช้เวลาไม่นาน มีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง
แม่นย  า ส่งผลต่อผูล้งทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ด้านส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผสัได้ หรือ 
ลกัษณะทางกายภาพ        
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด  
ด้ำนส่ิงทีลู่กค้ำสำมำรถสัมผสัได้  

หรือ ลกัษณะทำงกำยภำพ        

 S.D. แปลผล 

สถ าบัน ก าร เงิน , บ ริษัท ห ลักท รัพ ย์  , บ ริษัท
หลักทรัพย์จดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมี
ช่ือเสียง  

4.43 0.668 มาก 

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็นมืออาชีพ 4.41 0.650 มาก 
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ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.42 0.659 มาก 
 
 ส่วนประสมการตลาด ของผูใ้ห้บริการด้านการลงทุน ท่ีส่งผลต่อผูล้งทุน ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้
สามารถสัมผสัได ้หรือ ลกัษณะทางกายภาพ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  สถาบนัการเงิน
, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง ส่งผลต่อผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 และ กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการลงทุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
  

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 1 
HO : ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ) 
 

พฤติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 

ความถ่ีในการลงทุน 
ชาย 2.05 .776 -1.858 .064 

หญิง 2.20 .831 

 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการ
ลงทุน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 
 

พฤติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 
จ านวนการลงทุนใน

แต่ละคร้ัง 
ชาย 1.69 1.033 2.137 .034 

หญิง 1.47 0.890 
 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.<0.05 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(เพศ) 
 

พฤติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 

รูปแบบการลงทุน 
ชาย 5.32 2.350 -.463 .643 
หญิง 5.44 2.393 

 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (เพศ) 
 

พฤติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 

วตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุน 

ชาย 3.94 1.402 .154 .877 

หญิง 3.91 1.449 
 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงค์ใน
การลงทุน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

 
พฤติกรรม
การลงทุน 

อาย ุ
n  S.D. F Sig 

ความ ถ่ี ใน
การลงทุน 

ต ่ากวา่ 25 ปี 45 1.89 .859 2.983 .019 

25-30 ปี 173 2.13 .835 

31-40 ปี 140 2.17 .786 

41-50 ปี 30 2,37 .718 

51-60 ปี 12 2.67 .651 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติ LSD พฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามอาย ุ 
 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
ต ่ากวา่ 25 ปี - - -.283* -.478* -.778* 
25-30 ปี - - - - -.534* 
31-40 ปี .283* - - - -.495* 
41-50 ปี .478* - - - - 
51-60 ปี .778* .534* .495* - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใชส้ถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน 
การลงทุนจ าแนกตามกลุ่มอาย ุสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 25 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านความถ่ีในการ
ลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปีและอาย ุ51-60 ปี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25-30 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 31-40  ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50  ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 51-60  ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี อาย ุ 25-30 ปี และ อาย ุ31-40 ปี  
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

อาย ุ
n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

ต ่ากวา่ 25 ปี 45 1.49 1.014 10.610 0.000 

25-30 ปี 173 1.39 .797 

31-40 ปี 140 1.55 .939 

41-50 ปี 30 1.80 .961 

51-60 ปี 12 3.08 1.240 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติ LSD พฤติกรรมการลงทุนใน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตาม
อาย ุ 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
ต ่ากวา่ 25 ปี - - - - -1.594* 

25-30 ปี - - - -.407* -1.690* 
31-40 ปี - - - - -1.533* 
41-50 ปี - .407* - - -1.283* 
51-60 ปี 1.594* 1.690* 1.533* 1.283* - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 

เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวน
การลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตามอาย ุสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี  
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25-30 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน   
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50ปี และ อาย ุ51-60 ปี 

-  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31-40 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน  
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 

-  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41-50 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน  
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-30 ปี และ อาย ุ51-60 ปี 

-  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51-60 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน  
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี อายุ 25-30 ปี อายุ 31-40 ปี และ
อาย4ุ1-50 ปี 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(อาย)ุ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

อาย ุ
n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

ต ่ากวา่ 25 ปี 45 1.49 1.014 4.133 .003 

25-30 ปี 173 1.39 .797 

31-40 ปี 140 1.55 .939 

41-50 ปี 30 1.80 .961 

51-60 ปี 12 3.08 1.240 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามอาย ุ 
 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
ต ่ากวา่ 25 ปี - - - -1.600* -1.883* 
25-30 ปี - - - -1.368* -1.652* 
31-40 ปี - - - - - 
41-50 ปี 1.600* 1.368* - - - 
51-60 ปี 1.883* 1.652* - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบ
การลงทุน จ าแนกตามอาย ุสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นรูปแบบการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ51-60 ปี  
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25-30 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ51-60 ปี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41-50 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบการลงทุน 
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และอาย ุ25-30 ปี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51-60 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบการลงทุน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และ อาย ุ25-30 ปี 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (อาย)ุ 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

อาย ุ
n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

ต ่ากวา่ 25 ปี 45 3.64 1.583 3.101 .016 

25-30 ปี 173 3.74 1.516 

31-40 ปี 140 4.10 1.310 
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41-50 ปี 30 4.53 1.008 

51-60 ปี 12 4.00 1.348 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงค์ในการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น วตัถุประสงคใ์นการลงทุน จ าแนกตามอาย ุ 
 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
ต ่ากวา่ 25 ปี - - - -.889* - 
25-30 ปี - - -.360* -.793* - 
31-40 ปี - .360* - - - 
41-50 ปี .889* .793* - - - 
51-60 ปี - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
  เม่ือใช้ส ถิ ติ  LSD ทดสอบLSD ค่าเฉ ล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน จ าแนกตามอาย ุสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 25 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านวตัถุประสงค ์   
ในการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25-30 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านวตัถุประสงค ์         
ในการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40ปีและ อาย ุ41-50ปี 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31-40 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านวตัถุประสงค ์         
ในการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-30 ปี 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41-50 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านวตัถุประสงค ์         
ในการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และ อาย ุ25-30 ปี 
 



 38 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (ระดบัการศึกษา) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ระดบั
การศึกษา 

n  S.D. F Sig 

ความ ถ่ี ใน
การลงทุน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 1.77 .927 2.049 .107 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

211 2.10 .836 

ปริญญาโท 167 2.24 .770 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

9 2.33 .866 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคน
วยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ระดบั
การศึกษา 

n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 1.31 .751 8.888 0.000 

ปริญญาตรี
หรือ
เทียบเท่า 

211 1.41 .778 

ปริญญา
โท 
 

167 1.65 1.042 
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สูงกวา่
ปริญญา
โท 

9 2.89 1.537 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคน
วยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - -1.581* 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

- - -.234* -1.477* 

ปริญญาโท - .234* - -1.242* 
สูงกวา่ปริญญาโท 1.581* 1.477* 1.242* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 

เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวน
การลงทุนในแต่ละคร้ังจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลงทุน           
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการลงทุน
ในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
โทและสูงกวา่ปริญญาโท 
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-  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน  
จ  านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(ระดบัการศึกษา) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ระดบั
การศึกษา 

n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 5.46 2.436 .996 .395 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

211 5.22 2.461 

ปริญญาโท 167 5.60 2.274 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

9 6.00 2.121 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคน
วยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

ระดบั
การศึกษา 

n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 
 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.15 1.405 .417 .741 

ปริญญาตรี
หรือ
เทียบเท่า 

211 3.85 1.461 

ปริญญาโท 167 3.99 1.391 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

9 3.89 1.691 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคน
วยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (สถานภาพ) 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

สถานภาพ   
n  S.D. F Sig 

ค ว าม ถ่ี ใน
การลงทุน 

โสด 311 2.16 .832 2.467 .086 

สมรส 77 2.04 .751 

หยา่ร้าง 12 2.58 .669 
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 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

สถานภาพ   
n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

โสด 311 1.46 .890 7.781 0.000 

สมรส 77 1.71 1.037 

หยา่ร้าง 12 2.42 1.165 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.40 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตาม
สถานภาพ 
 

สถำนภำพ โสด สมรส หยา่ร้าง 
โสด - -.251* -.954* 
สมรส .251* - -.702* 
หยา่ร้าง .954* .702* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวน
การลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตามสถานภาพ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ สมรส และหยา่ร้าง 
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 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด และหยา่ร้าง 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวน         
การลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด และสมรส 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(สถานภาพ) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

สถานภาพ   
n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

โสด 311 5.18 2.469 6.767 .001 

สมรส 77 6.12 1.905 

หยา่ร้าง 12 6.67 1.155 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.42 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถำนภำพ โสด สมรส หยา่ร้าง 
โสด - -.940* -1.490* 
สมรส .940* - - 
หยา่ร้าง 1.490* - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบ
การลงทุน จ าแนกตามสถานภาพ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นรูปแบบการลงทุน 
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ สมรส และหยา่ร้าง 
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 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นรูปแบบการลงทุน  
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด  
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีพฤติกรรมการลงทุนรูปแบบการลงทุน 
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด  
 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (สถานภาพ) 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

สถานภาพ   
n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 
 

โสด 311 3.86 1.458 1.263 .284 

สมรส 77 4.13 1.321 

หยา่ร้าง 12 4.17 1.403 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (อาชีพ) 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

อาชีพ 
n  S.D. F Sig 

ค ว าม ถ่ี ใน
การล งทุ น 
 

ขา้ราชการ , 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้งชัว่คราว-
สัญญาจา้ง 

91 2.24 .794 1.124 .345 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

216 2.14 .831 
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เจา้ของกิจการ
,ธุรกิจส่วนตวั 

77 2.03 .794 

อ่ืนๆ 16 2.325 .828 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างาน
ในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

อาชีพ 
n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

ขา้ราชการ , 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้ง
ชัว่คราว-
สัญญาจา้ง 

91 1.29 .583 5.939 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

216 1.53 .899 

เจา้ของกิจการ
,ธุรกิจส่วนตวั 

77 1.94 1.291 

อ่ืนๆ 16 1.14 .647 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างาน
ในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.46 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 

ขา้ราชการ , 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้งชัว่คราว-
สัญญาจา้ง 

พนกังานบริษทัเอกชน เจ้าของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ , 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้งชัว่คราว-
สัญญาจา้ง 

- -.247* -.649* - 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.247* - -.403* - 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.649* .403* - .935* 

อ่ืนๆ - - -.935* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในจ านวน        
การลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตามอาชีพ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุน   
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน  มีพฤติกรรมการลงทุน                  
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัวมีพฤติกรรมการลงทุน          
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และ อาชีพอ่ืนๆ 
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 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่
ละคร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(อาชีพ) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

อาชีพ 
n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

ขา้ราชการ , 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้ง
ชัว่คราว-
สัญญาจา้ง 

91 5.30 2.510 1.891 .111 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

216 5.31 2.380 

เจา้ของกิจการ
,ธุรกิจส่วนตวั 

77 5.95 2.051 

อ่ืนๆ 16 4.89 2.715 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างาน
ในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (อาชีพ) 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

อาชีพ 
n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

ขา้ราชการ , 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
, ลูกจา้ง
ชัว่คราว-สัญญา
จา้ง 

91 3.95 1.409 .466 .761 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

216 3.89 1.448 

เจา้ของกิจการ
,ธุรกิจส่วนตวั 

77 4.03 1.395 

อ่ืนๆ 16 3.825 1.680 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างาน
ในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

n  S.D. F Sig 

ความถ่ีในการ
ลงทุน 

คนเดียว 24 2.17 .868 .223 .880 

2 คน 58 2.10 .810 
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3 คน 89 2.11 .832 

4 คน ข้ึนไป 229 2.18 .810 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

คนเดียว 24 1.71 1.160 .383 .766 

2 คน 58 1.57 1.061 

3 คน 89 1.56 .865 

4 คน ข้ึนไป 229 1.51 .921 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

คนเดียว 24 4.75 2.507 .658 .578 

2 คน 58 5.41 2.485 

3 คน 89 5.49 2.257 

4 คน ข้ึนไป 229 5.43 2.386 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 
 

คนเดียว 24 3.54 1.318 .887 .448 

2 คน 58 3.90 1.398 

3 คน 89 3.84 1.514 

4 คน ข้ึนไป 229 4.00 1.420 
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 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.> 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 
HO : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ (รายได)้ 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

รายได ้
n  S.D. F Sig 

ความถ่ีใน
การลงทุน 
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

84 1.88 .897 6.370 .000 

20,001 – 30,000 บาท 117 2.14 .808 

30,001 – 40,000 บาท 95 2.08 .794 

40,001 – 50,000 บาท 48 2.42 .613 

50,000 บาทข้ึนไป 56 2.48 .738 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.54 ค่าสถิติ LSD พฤติกรรมการลงทุนในดา้น ความถ่ีในการลงทุน  จ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 
บาท 
ข้ึนไป 
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ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

- -.256* - -.536* -.601* 

20,001 – 
30,000 
บาท 

.256* - - -.280* -.345* 

30,001 – 
40,000 
บาท 

- - - -.332* -.398* 

40,001 – 
50,000 
บาท 

.536* .280* .332* - - 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

.601* .345* .398 - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใชส้ถิติ LSD ทดสอบLSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน 
การลงทุน จ าแนกตามรายได ้สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุน     
ในดา้นความถ่ีในการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และ
รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                 
ในด้านความถ่ีในการลงทุนแตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ          
20,000 บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                 
ในดา้นความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และ 
รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
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 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                 
ในด้านความถ่ีในการลงทุนแตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ         
20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 บาท และ รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้50,000 บาท ข้ึนไป มีพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ี
ในการลงทุนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท รายได้
20,001 – 30,000 บาท และ รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (รายได)้ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

รายได ้
n  S.D. F Sig 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

84 1.13 .485 31.964 .000 

20,001 – 30,000 บาท 117 1.34 .842 

30,001 – 40,000 บาท 95 1.38 .639 

40,001 – 50,000 บาท 48 1.83 1.018 

50,000 บาทข้ึนไป 56 2.59 1.203 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.56 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตาม
รายได ้
 

รายได ้
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000  

20,001 – 30,000  
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000  
บาท 

50,000 
บาท 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

- - -.248* -.702* -1.458* 

20,001 – 
30,000 
บาท 

- - - -.491* -1.247* 

30,001 – 
40,000 
บาท 

.248* - - -.454* -1.210* 

40,001 – 
50,000 
บาท 

.702* .491* .454* - -.756* 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

1.458* 1.247* 1.210* .756* - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใชส้ถิติ LSD ทดสอบLSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตามรายได ้สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 



 55 

 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุน      
ในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 
บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาทและรายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาทและ 
50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาทรายได ้20,001 – 30,000 บาทรายได ้30,001 – 40,000 บาท  และรายได ้ 50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 50,000 บาท ข้ึนไป มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน    
จ  านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาทรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้40,001 – 50,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ (รายได)้ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

รายได ้
n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท 

84 4.69 2.702 6.587 .000 

20,001 – 30,000 บาท 117 4.98 2.502 

30,001 – 40,000 บาท 95 5.66 2.248 

40,001 – 50,000 บาท 48 6.02 1.962 

50,000 บาทข้ึนไป 56 6.37 1.508 
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 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ตารางท่ี 4.58 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน จ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 
บาท 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

- - -.973* -1.330* -1.685* 

20,001 – 
30,000 
บาท 

- - -.680* -1.038* -1.392* 

30,001 – 
40,000 
บาท 

.973* .680* - - - 

40,001 – 
50,000 
บาท 

1.330* 1.038* - - - 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

1.685* 1.392* - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
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 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบLSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบ
การลงทุน จ าแนกตามรายได ้สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุน      
ในดา้นรูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท รายได้
40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท รายได ้40,001 – 
50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท และ
รายได ้20,001 – 30,000 บาท  
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทและ
รายได ้20,001 – 30,000 บาท  
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 50,000 บาท ข้ึนไป มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน    
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทและ 
รายได2้0,001 – 30,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ (รายได)้ 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

รายได ้
n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 
 

ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 
บาท 

84 3.62 1.559 7.737 .000 

20,001 – 30,000 บาท 117 3.49 1.478 

30,001 – 40,000 บาท 95 4.29 1.262 

40,001 – 50,000 บาท 48 4.27 1.284 

50,000 บาทข้ึนไป 56 4.36 1.182 
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 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงค์ในการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.60 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในด้าน วตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตาม
รายได ้
 

รายได ้
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,000 
บาท 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

- - -.676* -.652* -.738* 

20,001 – 
30,000 บาท 

- - -.808* -.784* -.870* 

30,001 – 
40,000 บาท 

.676* .808* - - - 

40,001 – 
50,000 บาท 

.652* .784* - - - 

50,000 บาท
ข้ึนไป 

.738* .870* - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้ส ถิ ติ  LSD ทดสอบ LSD ค่ าเฉ ล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน จ าแนกตามรายได ้สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุน     
ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
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 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                  
ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ รายได ้50,000 บาท ข้ึนไป 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                  
ในด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาทและ รายได ้20,001 – 30,000 บาท  
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                  
ในด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาทและ รายได ้20,001 – 30,000 บาท  
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี รายได้  50,000 บ าท  ข้ึน ไป  มีพ ฤ ติกรรมการลงทุ น                      
ในด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาทและ รายได2้0,001 – 30,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ค่าใชจ่้าย 
n  S.D. F Sig 

คว าม ถ่ี ใน
การลงทุน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 194 2.02 .836 6.385 .002 

10,000 – 20,000 บาท 143 2.23 .775 

สูงกวา่ 20,000 บาท 63 2.40 .773 

 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.62 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนใน ดา้นความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามค่าใชจ่้าย 
 

ค่ำใช้จ่ำย ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท สูงกวา่ 20,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท - -.215* -.381* 
10,000 – 20,000 บาท .215* - - 
สูงกวา่ 20,000 บาท .381* - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใชส้ถิติ LSD ทดสอบ LSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุน จ าแนกตามค่าใชจ่้าย สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
ความถ่ีในการลงทุนแตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่าย 10,000 – 20,000 บาทและ 
ค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 20,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่าย 10,000 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
ความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
ความถ่ีในการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย) 
 
พ ฤ ติ ก ร รม
การลงทุน 

ค่าใชจ่้าย 
n  S.D. F Sig 

จ านวนการ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 194 1.27 .677 35.168 .000 
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ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

10,000 – 20,000 
บาท 

143 1.55 .878 

สูงกวา่ 20,000 บาท 63 2.33 1.295 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.64 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตาม
ค่าใชจ่้าย 
 

ค่ำใช้จ่ำย ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท สูงกวา่ 20,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท - -.279* -1.060* 
10,000 – 20,000 บาท .279* - -.781* 
สูงกวา่ 20,000 บาท  1.060* .781* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใชส้ถิติ LSD ทดสอบ LSD ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง  จ  าแนกตามค่าใชจ่้าย สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุน   
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละค ร้ัง แตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีค่ าใช้ จ่ าย                  
10,000 – 20,000 บาท และค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 20,000 บาท  
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีค่ าใช้ จ่าย 10,000 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุน              
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ ากว่า       
10,000 บาทและ ค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 20,000 บาท 
 -  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีค่ าใช้ จ่ายสู งกว่า  20,000 บาท  มีพฤติกรรมการลงทุน                  
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง แตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ ากว่า      
10,000 บาท และ ค่าใชจ่้าย 10,000 – 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย) 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ค่าใชจ่้าย 
n  S.D. F Sig 

รูปแบบการ
ลงทุน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 194 5.02 2.483 5.169 .006 

10,000 – 20,000 บาท 143 5.69 2.290 

สูงกวา่ 20,000 บาท 63 5.92 2.058 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.66 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในดา้น รูปแบบการลงทุน จ าแนกตามค่าใชจ่้าย 
 

ค่ำใช้จ่ำย ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท สุงกวา่ 20,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท - -.672* -.900* 
10,000 – 20,000 บาท .672* - - 
สูงกวา่ 20,000 บาท .900* - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้สถิติ LSD ทดสอบLSD  ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้านรูปแบบ
การลงทุน จ าแนกตามค่าใชจ่้าย สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้าย 10,000 – 20,000 บาทและค่าใชจ่้าย 
สูงกวา่ 20,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่าย 10,000 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
รูปแบบการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ดา้นวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ (ค่าใชจ่้าย) 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การลงทุน 

ค่าใชจ่้าย 
n  S.D. F Sig 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 194 3.73 1.472 5.595 .004 

10,000 – 20,000 
บาท 

143 3.97 1.436 

สูงกวา่ 20,000 บาท 63 4.41 1.173 
 
 ผลการวิเคราะห์ เน่ืองจากค่า Sig.< 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง วตัถุประสงค์ในการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.68 ค่าสถิติ LSD  พฤติกรรมการลงทุนในด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน จ าแนกตาม
ค่าใชจ่้าย 
 

ค่ำใช้จ่ำย ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท สูงกวา่ 20,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท - - -.681* 
10,000 – 20,000 บาท - - -.448* 
สูงกวา่ 20,000 บาท .681* .448* - 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p = .05 
 
 เม่ือใช้ส ถิ ติ  LSD ทดสอบ LSD ค่ าเฉ ล่ียของคะแนนพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน จ าแนกตามค่าใชจ่้าย สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 20,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่าย 10,000 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 20,000 บาท 
 -  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
วตัถุประสงค์ในการลงทุน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 10,000 บาทและ
ค่าใชจ่้าย 10,000 – 20,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน) 
 

พ ฤ ติ ก รรม ก าร
ลงทุน 

ภาระหน้ีสิน 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 
ค ว าม ถ่ี ใน ก า ร
ลงทุน 

มีภาระหน้ี 2.14 .806 -.748 .455 
ไม่มีภาระหน้ี 2.21 .850 

 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ภาระ
หน้ีสินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง ความถ่ี
ในการลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.70 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน) 
 

พ ฤ ติ ก รรม ก าร
ลงทุน 

ภาระหน้ีสิน 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 
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จ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ัง 

มีภาระหน้ี 1.51 .878 -.973 .333 

ไม่มีภาระหน้ี 1.64 1.140 
 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ภาระ
หน้ีสินท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง         
จ  านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านรูปแบบการลงทุน จ าแนกตามปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ (ภาระหน้ีสิน) 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ลงทุน 

ภาระหน้ีสิน 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 

รูปแบบการลงทุน 
มีภาระหน้ี 5.39 2.347 -2.69 .788 

ไม่มีภาระหน้ี 5.46 2.487 

 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.>0.05 พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ภาระ
หน้ีสินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง รูปแบบ
การลงทุน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน ด้านวตัถุประสงค์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(ภาระหน้ีสิน) 
 

พ ฤ ติ ก ร รม ก าร
ลงทุน 

ภาระหน้ีสิน 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig 

ว ัตถุประสงค์ใน
การลงทุน 

มีภาระหน้ี 3.84 1.435 -2.040 .043 

ไม่มีภาระหน้ี 4.19 1.398 
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 ผลการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า 
Sig.< 0.05 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ภาระ
หน้ีสินท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั ในเร่ือง         
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาด มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน 
 
สมมติฐานท่ี 3 
HO : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการลงทุน  
H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการลงทุน  
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัรา
ผลตอบแทนดี 

4.597 .800 

การแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไขการ
ลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 

9.836 .277 

การมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอยา่งเหมาะสม 7.989 .434 
การท่ีผลิตภณัฑไ์ดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี 10.691 .220 
การมีความหลากหลาย ใหเ้ลือกลงทุนตาม
นโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการ
ลงทุน 

8.879 .353 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัราผลตอบแทนดีกบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ด้านความถ่ีในการลงทุน พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ  .800 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัราผลตอบแทน
ดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน  
 2. การแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจนกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในด้านความถ่ีในการลงทุน พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .277 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ กรณีการแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไว้
อยา่งชดัเจน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 3. การมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอย่างเหมาะสมกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ี
ในการลงทุน  พบว่ามีค่ า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ ากับ  .434 ซ่ึ งมากกว่า .05 นั่น คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0  หมายความว่า กรณีการมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอย่างเหมาะสม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 4. การท่ีผลิตภณัฑ์ไดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดีกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ี
ในการลงทุน พบว่ามีAsymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .220 ซ่ึงมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0  หมายความวา่ กรณีการท่ีผลิตภณัฑ์ไดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 5. การมีความหลากหลาย ใหเ้ลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการ
ลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  
.353 ซ่ึงมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า กรณีการมีความหลากหลาย 
ให้เลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการลงทุน  ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัรา
ผลตอบแทนดี 

19.545 .241 

การแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไขการ
ลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 

75.860 .000* 

การมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอยา่งเหมาะสม 36.424 .003* 
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การท่ีผลิตภณัฑไ์ดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี 19.989 .221 
การมีความหลากหลาย ใหเ้ลือกลงทุนตาม
นโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการ
ลงทุน 

57.663 .000* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัราผลตอบแทนดีกบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .241 ซ่ึงมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  หมายความว่า การได้ผลตอบแทนจากการลงทุนและมีอตัรา
ผลตอบแทนดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. การแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจนกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกว่า 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า การแสดงข้อมูล
ผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 3. การมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอย่างเหมาะสมกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวน
การลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากับ  .003 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความว่า การมีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขาย
อยา่งเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 4. การท่ีผลิตภณัฑ์ไดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดีกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวน
การลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากับ  .221 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความว่า การท่ีผลิตภณัฑ์ได้รับการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 5. การมีความหลากหลาย ใหเ้ลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการ
ลงทุนกับพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.         
(2-sided) เท่ากับ  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  
หมายความวา่ การมีความหลากหลาย ให้เลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของ
การลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.75 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นราคา 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยูใ่นอตัราท่ี
เหมาะสม 

13.991 .082 

ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียม
การจดัการ อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 

13.364 .038* 

ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป 6.766 .343 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. 1. มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
ความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ .082 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0  หมายความว่า มูลค่าขั้นต ่ าของการซ้ือขาย อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการจัดการ อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .038 ซ่ึง
น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย 
ค่าธรรมเนียมการจดัการ อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้น
ความถ่ีในการลงทุน 
 3. ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไปกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .343 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 หมายความว่า ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นราคา 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยูใ่นอตัราท่ี
เหมาะสม 

27.297 .038* 

ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการ
จดัการ อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 

29.991 .003* 

ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป 51.392 .000* 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .038 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความว่า มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการจัดการ อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  
.003 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย 
ค่าธรรมเนียมการจดัการ อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 3. ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไปกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย 15.795 .045* 
มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทาง
สะดวก 

17.083 .029* 

ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและ 
มีมาตรฐาน 

19.644 .003* 

มีช่องทางในการใหค้  าปรึกษาหรือแนะน า
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

15.668 .016* 

วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต การหกับญัชีเงินฝาก 

19.946 .011* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .045 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก กบัพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
ความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .029 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก                   
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 3. ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .003 ซ่ึงน้อยกว่า .05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
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 4. มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลท่ีหลากหลาย กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในด้านความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .016 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าข้อมูลท่ี
หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 5. วิธีการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต การหักบญัชีเงินฝาก
กบัพฤติกรรมการลงทุนในด้านความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .011 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น 
สามารถช าระด้วยบตัรเครดิต การหักบญัชีเงินฝาก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนใน
ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย 47.741 .000* 
มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทาง
สะดวก 

41.251 .001* 

ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและ 
มีมาตรฐาน 

36.636 .000* 

มีช่องทางในการใหค้  าปรึกษาหรือแนะน า
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

37.679 .000* 

วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต การหกับญัชีเงินฝาก 

44.762 .000* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั .000  ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ ช่องทางในการซ้ือขายท่ีสะดวก หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
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 2. มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวกกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั .001ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก        
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 3. ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐานกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ังพบว่ามีค่าAsymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ระหว่างระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน                    
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 4. มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลท่ีหลากหลาย กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลท่ี
หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 5. วิธีการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต การหักบญัชีเงินฝาก
กับพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ วธีิการซ้ือมีหลากหลาย
ช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต การหักบญัชีเงินฝาก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.79 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 10.999 .202 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย 12.972 .113 
การมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน
มหกรรมการเงิน 

8.638 .374 

การมีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือ 
หน่วยลงทุน 
 

15.829 .045* 
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การมีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ใหแ้ก่ลูกคา้
อยูเ่สมอ 

16.300 .038* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. การประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ  .202 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  
หมายความวา่ การประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนใน
ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลายกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการ
ลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .113 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 หมายความวา่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 3. การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงินกับพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
ความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .374 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า การมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงิน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 4. การแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุนในด้านความถ่ีในการ
ลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .045 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 หมายความวา่ การมีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 5. การจดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยูเ่สมอกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ี
ในการลงทุนพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ การมีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยู่เสมอ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 88.620 .000* 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย 91.410 .000* 
การมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน
มหกรรมการเงิน 

56.252 .000* 

การมีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือ 
หน่วยลงทุน 

44.518 .000* 

การมีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ใหแ้ก่ลูกคา้
อยูเ่สมอ 

62.671 .000* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. การประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนใน
แต่ละคร้ัง พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 หมายความว่า การประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลายกบัพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 3. การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงินกับพฤติกรรมการลงทุนในด้าน
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ การมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงิน   
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 4. การแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั H0 หมายความวา่ การแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 5. การมีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยู่เสมอ กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า การมีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยู่เสมอ       
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.81 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นบุคลากร 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน 

18.798 .016* 

ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน 

25.046 .002* 

พนกังานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ใน
การบริการ 

29.826 .000* 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 31.458 .000* 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนใหล้งทุน กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในด้านความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .016 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนให้
ลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนให้ลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในด้านความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .002 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนให้
ลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 



 77 

 3. พนกังานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ในการบริการกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
ความถ่ีในการลงทุนพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานมีการบริการด้วยใจและเอาใจใส่ในการบริการ               
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 4. พนกังานใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน
พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากับ  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  
หมายความว่า พนกังานให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนใน
ดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 4.82 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นบุคลากร 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน 

66.827 .000* 

ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน 

31.144 .013* 

พนกังานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ใน
การบริการ 

55.653 .000* 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 40.381 .001* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนใหล้งทุน กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือชกัชวนให้ลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ความเช่ียวชาญของตวัแทนในการแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 3. พนกังานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ในการบริการ กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้น
จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า พนกังานมีการบริการดว้ยใจและเอาใจใส่ในการบริการ    
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 4. พนักงานให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั กบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุน
ในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ พนกังานให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.83 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นกระบวนการ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและ 
ไม่ซบัซอ้น 

2.372 .883 

กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า 

3.572 .734 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซับซ้อนกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุน พบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .883 ซ่ึงมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0  หมายความว่า กระบวนการซ้ือขายเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุนพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .734 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความว่า กระบวนการซ้ือขายใช้เวลาไม่นาน มีความรวดเร็ว 
และถูกตอ้งแม่นย  า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นกระบวนการ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและ 
ไม่ซบัซอ้น 

51.836 .000* 

กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า 

30.516 .002* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซ้อนกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นจ านวนการ
ลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซ้อน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ังพบว่ามีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .002 ซ่ึงน้อย
กวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ด้านความถ่ีในการลงทุน 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัได ้
หรือลกัษณะทางกายภาพ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย,์ บริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียง 

21.921 .005* 

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็น 
มืออาชีพ 

9.645 .140 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ 
 1. สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย์, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงกบั พฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุนพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)
เท่ากับ  .005 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  หมายความว่า สถาบันการเงิน, 
บริษทัหลกัทรัพย,์ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 2. กระบวนการให้บริการมีความเป็นมืออาชีพกบัพฤติกรรมการลงทุนในดา้นความถ่ีใน
การลงทุนพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั  .140 ซ่ึงมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็นมืออาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการลงทุนในดา้นความถ่ีในการลงทุน 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางท่ี 4.86 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวนการลงทุนในแต่  
ละคร้ัง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ิงท่ีลูกค้าสัมผสัได้หรือลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัได ้
หรือลกัษณะทางกายภาพ 

 2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย,์ บริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและ
มีช่ือเสียง 

46.554 .000* 

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็น 
มืออาชีพ 

24.984 .015* 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  
 1. สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย์, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงกบัพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง พบว่ามีค่า Asymp. 
Sig.(2-sided)เท่ากบั  .000 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ สถาบนั
การเงิน, บริษัทหลักทรัพย์, บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 2. กระบวนการให้บริการมีความเป็นมืออาชีพ กับพฤติกรรมการลงทุนในด้านจ านวน     
การลงทุนในแต่ละคร้ังพบวา่มีค่า Asymp. Sig.(2-sided)เท่ากบั  .015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  หมายความว่า กระบวนการให้บริการมีความเป็นมืออาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการลงทุนในดา้นจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 4.87 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ จ านวน

สมาชิกใน
ครอบครัว 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

× ✓ × × × × 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ × 

รูปแบบการ
ลงทุน 

× ✓ × ✓ × × 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

× ✓ × × × × 

✓ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

× ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.88 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
รายได ้ ค่าใชจ่้าย ภาระหน้ีสิน 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

✓ ✓ × 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

✓ ✓ × 

รูปแบบการ
ลงทุน 

✓ ✓ × 
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วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

✓ ✓ ✓ 

✓ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

× ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.89 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
การได้
ผลตอบแทน
จากการ
ลงทุนและมี
อตัรา
ผลตอบแทน
ดี 

การแสดง
ขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละ
เง่ือนไขการ
ลงทุนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

การมีสภาพ
คล่องในการ
ซ้ือ-ขายอยา่ง
เหมาะสม 

การท่ี
ผลิตภณัฑ์
ไดรั้บการจดั
อนัดบัใน
ระดบัท่ีดี 

การมีความ
หลากหลาย ให้
เลือกลงทุน
ตามนโยบาย
การลงทุนหรือ
ตามความเส่ียง
ของการลงทุน 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

× × × × × 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

× ✓ ✓ × ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.90 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือ
ขาย อยูใ่นอตัราท่ี
เหมาะสม 

ค่าธรรมเนียมในการซ้ือ
ขาย ค่าธรรมเนียมการ
จดัการ อยูใ่นอตัราท่ี
เหมาะสม 

ราคาของหน่วยลงทุนไม่
ผนัผวนมากเกินไป 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

× ✓ × 

จ านวนการ
ลงทุนในแต่
ละคร้ัง 

✓ ✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ตารางท่ี 4.91 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางในการ
ซ้ือขายท่ีสะดวก 
หลากหลาย 

มีสาขาใน
การท า
ธุรกรรม
จ านวนมาก 
เดินทาง
สะดวก 

ระบบซ้ือขาย 
มีความ
รวดเร็วและ 
มีมาตรฐาน 

มีช่องทางใน
การให้
ค  าปรึกษาหรือ
แนะน าขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย 

วธีิการซ้ือมี
หลากหลาย
ช่องทาง เช่น 
สามารถช าระ
ดว้ยบตัร
เครดิต การหกั
บญัชีเงินฝาก 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 



 85 

จ านวนการ
ลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ตารางท่ี 4.92 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด 
การ
ประชาสัมพนัธ์
อยา่งสม ่าเสมอ 

การ
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือท่ี
หลากหลาย 

การมีการ
ออกบูธประ
ชาสัมพนัธ์ใน
งานมหกรรม
การเงิน 

การมีการ
แจกของท่ี
ระลึกเม่ือซ้ือ 
หน่วยลงทุน 

การมีการจดั
อบรม/
สัมมนา
ความรู้ใหแ้ก่
ลูกคา้อยู่
เสมอ 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

× × × ✓ ✓ 

จ  านวนการ
ลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.93 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากร 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
ความน่าเช่ือถือ
ของตวัแทนใน
การแนะน าหรือ
ชกัชวนใหล้งทุน 

ความเช่ียวชาญของ
ตวัแทนในการ
แนะน าหรือชกัชวน
ใหล้งทุน 

พนกังานมีการ
บริการดว้ยใจ
และเอาใจใส่ใน
การบริการ 

พนกังานใหบ้ริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

จ  านวนการ
ลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ตารางท่ี 4.94 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นกระบวนการ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 
กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและ 
ไม่ซบัซอ้น 

กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

× × 

จ านวนการ
ลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.95 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ 
 
พฤติกรรม
การลงทุน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ 
สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย์
, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็น 
มืออาชีพ 

ความถ่ีใน
การลงทุน 

✓ × 

จ านวนการ
ลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

✓ ✓ 

✓ มีความสัมพนัธ์ 

× ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานใน เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  มี 
ว ัตถุประสงค์การวิจัย  1) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของคนวัยท างานในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของคนวยั
ท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างเป็น ผูอ้ยู่ในวยัท างาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงอาศยัหรือท างานในเขต
ปทุมวนั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี       
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร ใช้สถิติ Chi Square เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดย แบบสอบถามออนไลน์ ผา่นช่องทาง Social Media ต่างๆ 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานใน เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
น าเสนอผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการลงทุนมากท่ีสุดคือ ทุกๆเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่ มีจ านวนการลงทุน  
ในแต่ละคร้ัง มากท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.75 รูปแบบการลงทุน 
มากท่ีสุดคือ ลงทุนตั้ งแต่ 2 ประเภทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีวตัถุประสงค์ในการลงทุน       
มากท่ีสุดคือ วตัถุประสงคใ์นการลงทุนตั้งแต่ 2 ขอ้ ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.50 

1.2 พฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่     
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ละคร้ัง อายุ สถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน อายุ มีผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  

1.3 พฤติกรรมการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ ของคนวยัท างานในเขต    
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได ้ค่าใชจ่้าย มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีใน
การลงทุน รายได ้ค่าใช้จ่าย มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
รายได ้ค่าใช้จ่าย มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง รูปแบบการลงทุน รายได ้ค่าใช้จ่าย ภาระ
หน้ีสิน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน 

1.4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการลงทุนของคน    
วยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์         
1) แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 2) มีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขายอยา่ง
เหมาะสม 3) การมีความหลากหลาย ให้เลือกลงทุนตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของ
การลงทุน มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง   
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการ
จดัการ อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน 1) มูลค่า
ขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม 2) ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการ
จดัการ อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 3) ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป มีผลต่อพฤติกรรม
การลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง   
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1) ช่องทางในการซ้ือขาย ท่ี
สะดวก หลากหลาย เช่นสามารถซ้ือขายผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking 2) มีสาขาใน
การท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก 3) ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน           
4) มีช่องทางในการให้ค  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น Call Center 5) วิธีการซ้ือมี
หลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต การหักบญัชีเงินฝาก มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน และ จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง   
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 1) มีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือ
หน่วยลงทุน 2) จดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง 
ความถ่ีในการลงทุน 1) ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 2) ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น 
โฆษณา Email Website 3) มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงิน 4) มีการแจกของท่ี
ระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุน 5) จดัอบรม/สัมมนาความรู้ให้แก่ลูกคา้อยู่เสมอ มีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง   
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 1) ความน่าเช่ือถือของตวัแทนในการแนะน า
หรือชักชวนให้ลงทุน 2) ความเช่ียวชาญของตัวแทนในการแนะน าหรือชักชวนให้ลงทุน  3)
พนักงานมีการบริการด้วยใจและเอาใจใส่ในการบริการ 4) พนักงานให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั      
มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน และ จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 1) กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่
ซับซ้อน 2) กระบวนการซ้ือขายใช้เวลาไม่นาน มีความรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย  า มีผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง   
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือลกัษณะทางกายภาพ สถาบนั
การเงิน, บริษทัหลกัทรัพย,์ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง มีผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง ความถ่ีในการลงทุน 1) สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย,์ บริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 2) กระบวนการให้บริการมีความเป็น 
มืออาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ในเร่ือง จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง 
  

2. อภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-30 ปี 

ศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายจ่ายต ่ากวา่ 10,000 บาท  
มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ    
กุลฐกาน ตั้งทิวาพร (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของบุคคล วยัท างาน : 
กรณีศึกษาพนกังานธนาคาร จากการศึกษาพบวา่ การออมของบุคคลวยัท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคล มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 27,007.92 บาท มีภาระหน้ีสิน   
 พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการลงทุนมากท่ีสุดคือ ทุกๆเดือน ส่วนใหญ่มีจ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง      
มากท่ีสุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซานียะฮ์ ช่างวฒันกุล 
(2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล จาก
การศึกษาพบว่า ประชาชนจงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการออมเงินต่อคร้ัง น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ความถ่ีในการออมเป็นรายเดือน วธีิการออมท่ีใชคื้อออมเม่ือมีเงินเหลือใช้  
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุน อนัดบั 1 ดา้นส่ิงท่ีลูกคา้
สามารถสัมผสัได ้หรือ ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อนัดบัท่ี 2 ดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 อนัดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 อนัดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อนัดบัท่ี 5 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อนัดบัท่ี 6 ดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 อนัดับท่ี 7 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุรัสวดี มนตรีภักด์ิ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
เช่นกัน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และพนักงานทางการตลาด ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้าน
กระบวนการ  
 

3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 
      3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการเงิน 
       สถาบนัการเงิน สามารถน าขอ้มูล ไปออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูล้งทุนได ้
  เช่น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั การไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน 
(ดอกเบ้ีย,ก าไร,เงินปันผล,ผลตอบแทนในรูปของเงินรางวลั) และมีอตัราผลตอบแทนดี ดงันั้น อาจ
ลองปรับเปล่ียน การก าหนดอัตราดอกเบ้ีย เพื่อสร้างแรงจูงใจ หรือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับ ช่องทางในการซ้ือขาย ท่ีสะดวก หลากหลาย เช่น สามารถซ้ือขายผ่าน Internet 
Banking หรือ Mobile Banking ดงันั้น ควรออกแบบใหส้ามารถลงทุนผา่นช่องทางเหล่าน้ีได ้
                     3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับนักลงทุน 
       นกัลงทุนทัว่ไปสามารถ น าผลการศึกษาท่ีได ้ไปปรับใชใ้นการลงทุนต่อไป 
 

4. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 4.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในพื้นท่ีอ่ืนๆ อาจไดรั้บขอ้คน้พบ
ท่ีแตกต่างออกไป 
 4.2  ควรศึกษาโดยลองปรับตวัแปรในการศึกษา เพื่อไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน  
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจัิย 

พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างานในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง  
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมการลงทุนของคนวยัท างาน ในเขต    
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามคร้ังน้ีจะถูกน าไปใช้เพื่อการศึกษา       
เชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ  

  o ชาย  

  o หญิง  

 2. อาย ุ 
  o ต ่ากวา่ 25 ปี  

  o 25-30 ปี  

  o 31-40 ปี  

  o 41-50 ปี  

  o 51-60 ปี  

 3. ระดบัการศึกษา 

  o ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

  o ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

  o ปริญญาโท  

  o สูงกวา่ปริญญาโท  
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 4. สถานภาพ  

  o โสด  

  o สมรส  

  o หยา่ร้าง   

 5. อาชีพของผูล้งทุน  

  o ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

  o พนกังานบริษทัเอกชน  

  o เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั  

  o อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................  

 6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) 

o คนเดียว 

o 2 คน 

o 3 คน 

o ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 
  
              ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

 1. รายไดต่้อเดือน  

  o ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  

  o 20,001 – 30,000 บาท  
  o 30,001 – 40,000 บาท  

  o 40,001 – 50,000 บาท  

   o 50,000 บาท ข้ึนไป  

 2. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน  
o ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
o 10,000 – 20,000 บาท 
o สูงกวา่ 20,000 บาท 
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 3. ภาระหน้ีสินส่วนบุคคล  
  o มี  

  o ไม่มี  

  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการลงทุน  
 1. ความถ่ีในการลงทุน 

  o นอ้ยคร้ัง 

  o เป็นประจ า 

  o ทุกๆเดือน 

 2. จ านวนการลงทุนในแต่ละคร้ัง  

  o นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

  o 10,001 – 20,000 บาท 

  o 20,001 – 30,001 บาท 

  o มากกวา่ 30,000 บาท 

 3. รูปแบบการลงทุน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

  o เงินฝากประจ า 

  o พนัธบตัรรัฐบาล  

  o สลากออมสิน หรือ สลาก ธ.ก.ส.  

  o กองทุนรวม  

  o ซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์

  o หุน้กูเ้อกชน  

  o ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 

  o การลงทุนในสินทรัพย ์ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 

 4. วตัถุประสงคใ์นการลงทุน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

o เพื่อใชใ้นยามชรา หรือ เกษียณอาย ุ

o เพื่อหวงัผลตอบแทน 

o ใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

o ลดหยอ่นภาษี 



100 
 

o อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 
  
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุน 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ให้
คว

าม
ส า
คัญ

มา
กท

ีสุ่ด
 

     

ให้
คว

าม
ส า
คัญ

มา
ก 

ให้
คว

าม
ส า
คัญ

ปา
นก

ลา
ง 

ให้
คว

าม
ส า
คัญ

น้อ
ย 

ให้
คว

าม
ส า
คัญ

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ส่วนประสมการตลาด  ของผู้ให้บริการด้านการลงทุน ที ่

ส่งผลต่อท่าน 

1) ด้านผลติภัณฑ์  

ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน (ดอกเบ้ีย,ก าไร,เงินปันผล, 

ผลตอบแทนในรูปของเงินรางวลั) และมีอตัราผลตอบแทนดี 

     

แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไขการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 
     

มีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขาย อยา่งเหมาะสม 
     

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการจดัอนัดบัในระดบัท่ีดี 
     

มีความหลากหลาย ใหเ้ลือกลงทุนตาม 

นโยบายการลงทุนหรือตามความเส่ียงของการลงทุน 

     

2) ด้านราคา  

มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 
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ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ค่าธรรมเนียมการจดัการ       

อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 

     

ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวนมากเกินไป 
     

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ช่องทางในการซ้ือขาย ท่ีสะดวก หลากหลาย 

เช่นสามารถซ้ือขายผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking 

     

มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวนมาก เดินทางสะดวก 
     

ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน 
     

มีช่องทางในการใหค้  าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูล              

 ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center 

     

วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง  

เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต การหกับญัชีเงินฝาก 

     

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โฆษณา Email Website  
     

มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานมหกรรมการเงิน 
     

มีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วยลงทุน 
     

มีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ใหแ้ก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 
     

5) บุคลากร  

ความน่าเช่ือถือของตวัแทน ในการแนะน า หรือ ชกัชวนใหล้งทุน 

     

ความเช่ียวชาญของตวัแทน ในการแนะน า หรือ ชกัชวนใหล้งทุน      

พนกังานมีการบริการดว้ยใจ และเอาใจใส่ในการบริการ      
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พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั      

6) กระบวนการ  

กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 

     

กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นาน มีความรวดเร็ว  

และถูกตอ้งแม่นย  า 

     

7) ส่ิงทีลู่กค้าสามารถสัมผสัได้ หรือ ลกัษณะทางกายภาพ  

สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย ์,  

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 

     

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็นมืออาชีพ      
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



104 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.950 26 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน
(ดอกเบ้ีย,ก าไร,เงินปันผล,
ผลตอบแทนในรูปของเงินรางวลั) 
และมีอตัราผลตอบแทนดี 

103.7667 153.495 .465 .949 

แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไข
การลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 

103.8333 150.833 .554 .948 

มีสภาพคล่องในการซ้ือ-ขาย อยา่ง
เหมาะสม 

103.9333 151.237 .555 .948 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการจดัอนัดบัใน
ระดบัท่ีดี 

104.1000 145.955 .874 .945 

มีความหลากหลาย ให้เลือกลงทุน
ตามนโยบายการลงทุนหรือตามความ
เส่ียงของการลงทุน 

104.0667 145.789 .858 .945 

มูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือขาย อยูใ่น
อตัราท่ีเหมาะสม 

104.1333 151.085 .565 .948 

ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย
ค่าธรรมเนียมการจดัการ      อยูใ่น
อตัราท่ีเหมาะสม 

104.1000 153.817 .373 .950 

ราคาของหน่วยลงทุนไม่ผนัผวน
มากเกินไป 

104.2333 150.254 .590 .948 
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3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ช่องทางในการซ้ือขาย ท่ีสะดวก 
หลากหลาย 

เช่นสามารถซ้ือขายผา่น Internet 
Banking หรือ Mobile Banking 

103.7333 153.237 .433 .950 

มีสาขาในการท าธุรกรรมจ านวน
มากเดินทางสะดวก 

104.0667 148.271 .573 .948 

ระบบซ้ือขาย มีความรวดเร็วและมี
มาตรฐาน 

104.0000 148.414 .658 .947 

มีช่องทางในการใหค้  าปรึกษาหรือ
แนะน าขอ้มูล              

 ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center 

104.1333 145.568 .639 .948 

วธีิการซ้ือมีหลากหลายช่องทาง  

เช่น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต 
การหกับญัชีเงินฝาก 

103.8667 151.361 .579 .948 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 

104.2333 143.289 .849 .945 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ี
หลากหลาย เช่น โฆษณา Email 
Website  

104.1000 145.679 .725 .947 

มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน
มหกรรมการเงิน 

104.3000 142.838 .724 .947 

มีการแจกของท่ีระลึกเม่ือซ้ือหน่วย
ลงทุน 

104.3333 148.299 .469 .950 

มีการจดัอบรม/สัมมนาความรู้ใหแ้ก่
ลูกคา้อยูเ่สมอ 

104.2333 152.599 .409 .950 

5) บุคลากร  

ความน่าเช่ือถือของตวัแทน ในการ
แนะน า หรือ ชกัชวนใหล้งทุน 

104.2000 142.993 .840 .945 
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ความเช่ียวชาญของตวัแทน ในการ
แนะน าหรือ ชกัชวนใหล้งทุน 

104.0333 144.585 .797 .946 

พนกังานมีการบริการดว้ยใจ และ
เอาใจใส่ในการบริการ 

104.1333 141.913 .816 .945 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั 

104.1000 144.024 .771 .946 

6) กระบวนการ  

กระบวนการซ้ือขายเขา้ใจง่ายและ
ไม่ซบัซอ้น 

103.9333 151.857 .514 .949 

กระบวนการซ้ือขายใชเ้วลาไม่นานมี
ความรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า 

103.9000 151.748 .633 .948 

7) ส่ิงทีลู่กค้าสามารถสัมผสัได้ หรือ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

สถาบนัการเงิน, บริษทัหลกัทรัพย ์,  

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มี
ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 

103.8000 151.338 .629 .948 

กระบวนการใหบ้ริการมีความเป็น
มืออาชีพ 

103.7333 152.409 .615 .948 
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ภาคผนวก ค 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1. อาจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ     สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 2. อาจารย ์ดร.กลัย ์ป่ินเกษร        สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 3. อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์      สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางสาววภิาพร เพชรบูรณ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 15 กนัยายน 2531 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 2554 

สถานทีท่ างาน ส านกังานจดัการทรัพยสิ์น จุฬาฯ  เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง พนกังานการเงิน 


