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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 และ  

(2) เปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จําแนกตาม เพศ  อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการบริหาร  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  จํานวน 55 คน โดยเปนการศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงเทากับ .96 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ย โดยการคํานวณหาขนาดอิทธิพล 

 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มากที่สุด และ (2) ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จําแนกตามเพศ 

พบวา ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันในระดับนอยมาก โดยผูบริหารเพศชาย มีทักษะภาวะผูนํา

สูงกวาผูบริหารเพศหญิง เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามอาย ุพบวาทั้ง 3 กลุมอายุมีความแตกตางในระดับนอย

มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ผูบริหารที่มีชวงอายุ อายุ 30 - 40 ป ผูบริหารที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป และ 

ผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามตําแหนง พบวามีความแตกตางกันในระดับนอยมาก 

โดยผูบริหารที่มีตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา มีทักษะภาวะผูนําสูงกวาผูบริหารที่รักษาการณใน

ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา และเมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามประสบการณในการบริหาร พบวา ทั้ง 3 

กลุมประสบการณมีความแตกตางในระดับนอยมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ผูบริหารที่มีประสบการณใน

การบริหาร 5 -10 ป ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป ข้ึนไป และ ผูบริหารที่มี

ประสบการณในการบริหารต่ํากวา 5 ป 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study leadership skills in the 21st 
Century of school administrators in education expansion schools under the Office of Ubon 
Ratchathani Primary Education Service Area 1; and (2) to compare the levels of leadership 
skills in the 21st Century of school administrators in education expansion schools under the 
Office of Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 1, as classified by gender, age, 
position, educational level, and administrative experience. 
 The research population comprised 55 school administrators in education 
expansion schools under the Office of Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 1.  
The data of this research was collected from the research population.  The employed research 
instrument was a 5-scale rating questionnaire with reliability coefficient of .96.  Statistics 
employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
effect size index for comparison of the means. 
 Research findings showed that (1) both the overall and specific aspects of 
leadership skills in the 21st Century of school administrators in education expansion schools 
under the Office of Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 1 were rated at the 
highest level; and (2) regarding comparison results of the levels of leadership skills in the 21st 
Century of school administrators in education expansion schools under the Office of Ubon 
Ratchathani Primary Education Service Area 1 as classified by gender, it was found that 
leadership skills of male and female administrators differed very little, with male 
administrators having leadership skills higher than those of female administrators; when their 
leadership skills were compared as classified by their age, it was found that leadership skills 
of school administrators in three age groups differed very little; the administrators in the three 
age groups could be ranked based on their rating means of leadership skills from top to 
bottom as follows: administrators in the 30 – 40 years age group, administrators in the 51 
years and over age group, and administrators in the 41 – 50 years age group, respectively; 
when their leadership skills were compared as classified by their position, it was found that 
leadership skills of administrators with different positions differed very little, with leadership 
skills of the real administrators being higher than those of the acting administrators; and when 
their leadership skills were compared as classified by their administrative experience, it was 
found that leadership skills of administrators with different administrative experiences 
differed very little; the administrators in the three administrative experience groups could be 
ranked based on their rating means of leadership skills from top to bottom as follows: 
administrators in the 5 – 10 years administrative experience group, administrators in the more 
than 10  years administrative experience group, and administrators in the less than 5 years 
administrative experience group, respectively. 
 
 
 
 
 
Keywords: Leadership skill, 21st Century, Education expansion school, Primary education 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะห
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คอยชี้แนะแนวทางในการทําการศึกษาคนควาอิสระ ตลอดจนอบรมสั่งสอนพรอมท้ังใหประสบการณ

ในการทํางานแกผูศึกษาดวยความเอาใจใสและความเมตตาเปนอยางสูงตลอดมา ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึง

และขอขอบพระคุณทานดวยความเคารพเปนอยางสูงไว ณ  โอกาสนี้ขอขอบพระคุณทานผูชวย

ศาสตราจารย ดร.กุลชลี  จงเจริญ กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระท่ีใหความกรุณาตรวจสอบ
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แบบสอบถาม ขอขอบคุณผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีกรุณาอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้ 

 นอกจากนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย สาขาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ทุกทานท่ีได

กรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหกําลังใจตลอดมา 
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อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการสื่อสาร   75 
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ของผูบริหารโรงเรยีนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของโลก จากสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษ

ท่ี 19 และ 20 เปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคความรูในศตวรรษท่ี 21  การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว เนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต

ของคนในศตวรรษท่ี 21  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู ความเชื่อพ้ืนฐาน 

โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  สถานการณดังกลาวจึงนาจะถึงเวลาแลวท่ีสังคมไทยควร

ตระหนักถึงการเปลี่ยนผาน ของยุคดิจิทัลและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสงเสริมใหเด็ก มีการพัฒนาทักษะ 

ความรู เพราะประชากรถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการแขงขันในโลกธุรกรรมสมัยใหม  ท้ังนี้

เพราะโลกสมัยใหมไดเปลี่ยนฐานการผลิต จากทรัพยากรทางธรรมชาติไปเปนประชากรแทน (ชมพู  

โกติรัมย, 2552) การท่ีโลกเขาสูยุค Globalization ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและ

เขาถึงคนไดท่ัวโลก เชน internet และอ่ืนๆ อีกมาก ในขณะท่ี Eric Schmidt  and Jared Cohen 

(2014) เรียกโลกยุคนี้วา “ยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก”(The New Digital Age) การเปลี่ยนรูปแบบของคน 

จากตางคนตางปด ไปสูตางคนตางเปด เปนโลกท่ีกาวขามสังคมท่ีเนนการแขงขันไปสูการรวมท่ี

สรางสรรค  เปนโลกท่ีภูมิปญญาไดพัฒนากาวขามทรัพยสินทางปญญาสูภูมิปญญามหาชน โลกหลัง

สังคมฐานความรูเปนโลกท่ีเปลี่ยนวิถีชีวิตมนุษย จากการพ่ึงพิงไปสูความเปนอิสระและพ่ึงพาอาศัยกัน 

สุวิทย เมษิณทรีย , (2550 อางถึงใน จินตนา สุจจานันท , 2556, น. 2)  จากสภาวการณการ

เปลี่ยนแปลง ในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

และสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู จะตองเปนบุคคลท่ีมีความรู 

(Knowledge)  ทักษะ (Skills)  และความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise)  ซ่ึงการจัดศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 จึงตองเปนการเรียนรู ท้ังเรื่องการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต เศรษฐกิจ 

และการประกอบธุรกิจ กฎเกณฑของสังคม สิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยผูเรียนจะตองมีความรูอยาง

แทจริง รูถึงแกน (core subject) ของแตละวิชาท่ีเรียน “รูลึก” มีความรูท่ีหลากหลาย  “รูกวาง” 

และรูทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต  “รูไกล” การเรียนรูท่ีสอดคลองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน (Globalization) เรียนรูถึงสถานการณ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  
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ตลอดจนสามารถพยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางสมเหตุสมผล  แตการจะพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพไดนั้นจําเปนจะตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมีความรูและ

ความดีควบคูกันไป  สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทุนปญญาของประเทศ  สงเสริม

ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูได (ไพฑูรย สินลารัตน และ

คณะ, 2554, น. 14 )  เพราะความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณการทํางานไม

เพียงพอ ท่ีจะทําใหบุคคลนั้นมีศักยภาพในการนําทีมงานไปสูเปาหมายได และผูนําก็ไมใชบุคคลท่ีตั้ง

ข้ึนมาเพ่ือคอยออกคําสั่งหรือชี้นิ้วเพียงอยางเดียว แตถูกตั้งมาเพ่ือนําทิศนําทาง คอยแนะนํา ฝกคนให

มีคุณภาพ  ปจจุบันในองคกรการทํางานเราไมไดขาดแคลนคนท่ีนั่งอยูในตําแหนงผูนํา แตขาดแคลน

คนท่ีมี "ภาวะผูนํา" ท่ีตองนํามากกวา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550)     

 ทักษะภาวะผูนํา (Leadership Skills)  เปนกระบวนการใชความสามารถและความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี และการบริหารงานในองคกร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ผูบริหารสถานศึกษายุคใหม ตองไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผล  

การมีภาวะผูนําทีมสูง  การจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  การมีมนุษยสัมพันธเปน

เลิศ   การพัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืน  การมีความคิดสรางสรรค  และการขัดแยงอยางสรางสรรค 

(สุเมธ งามกนก, 2551)  ผูบริหารเปนผู ท่ีมีบทบาทอยางยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษา  

ผูบริหารโรงเรียนจึงเปรียบเหมือนหัวใจของสถานศึกษา ท่ีมิใชเพียงการทําหนาท่ีบริหารราชการไป

ตามระเบียบของทางราชการเทานั้น  แตจําเปนตองแสดงบทบาทภาวะผูนําอยางแทจริงดวย  

ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูงยอมสามารถทําในสิ่งท่ีตนรับผิดชอบสําเร็จไดดี  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 

2552 )  โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะภาวะผูนํา ท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูนําจะตอง

เสริมสรางใหเกิดข้ึนในตัวเอง  ทักษะภาวะผูนําจึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถหรือ

ความชํานาญในการใชความรู และกระบวนการจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   สําหรับทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ในการบริหารโรงเรียนท่ี

มีประสิทธิภาพ จะตองมีทักษะในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน ถา

ผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะภาวะผูนําก็จะไมสามารถแกไขปญหาของโรงเรียนได  ซ่ึงทักษะภาวะผูนํา

ตองอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจเก่ียวกับภาระงานและบุคคลลากร  ผูบริหารโรงเรียนจึงตองไดรับ

การสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะ  ความรู  และประสบการณในการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมความ

พรอมสําหรับการแขงขันในบริบทของโลกยุคใหม  (Weige, 2012)  สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Lee  (2008) พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสงผลตอการสรางความสัมพันธกับ

ผูอ่ืนในการปฏิบัติงานรวมกันใหประสบความสําเร็จ  ไดแก ทักษะการสรางทีมงาน (team building 

skill)  ทั กษ ะด าน ความร วม มือ  (Collaboration skill)  ทั กษ ะด าน การ คิด วิ เค ราะห แล ะ

สรางสรรค    (Critical thinking and creativity skill)  ทักษะด านการแกปญ หา  ( problem 
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solving skill ) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication skill) และทักษะดานนวัตกรรมเพ่ือการ

เรียนรู (Learning innovation skill)  การพัฒนาทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาทําใหเกิด

การเรียนรูความเปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จ  เกิดความเขาใจและมีพฤติกรรมการบริหารงานท่ีสราง

ความประทับใจใหกับทีมงาน โดยมีกระบวนการพัฒนาคือ การอบรมสัมมนาและการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และงานวิจัยของ National Association of Secondary School 

Principals (NASSP) (2013) พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

สําคัญและสงผลดีตอการบริหารโรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ไดแก  ทักษะการทํางานเปน

ทีม (teamwork skill)  ทักษะการแกปญหา  (problem solving skills)  ทักษะดานการคิดวิเคราะห

และสรางสรรค  (critical thinking and creativity skill)  ทักษะดานการสื่อสาร (communication 

skill) ทั กษ ะด านนวัตกรรม เพ่ื อการเรี ยน รู (learning innovation skill) ทั กษ ะด านการใช

ดิ จิ ตอล  (digital literacy skills)  ทั กษะการกําหนดทิศทางองค กร  ( setting instructional 

direction skill) ทักษะการเรียนรูไดเร็ว  (sensitivity skill) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (adjustment 

skill)และ ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์  (results orientation skill) (Ejimofor, 2007)  จากความสําคัญของ

ทักษะภาวะผูนําดังกลาว ยังพบวา ถาหากผูบริหารมีภาวะผูนําในการบริหารสถานศึกษาท่ีหลากหลาย  

ยอมสามารถนําพาองคกรเขาสูโลกอนาคตได สรางความเทาเทียมของการศึกษาไทยกับนานาประเทศ

ท่ัวโลก  แตในบริบทของการศึกษาไทยยังมีขอจํากัด นั่นคือประสิทธิผลของผูเรียน จากผลสะทอนของ

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O – NET ) ในปการศึกษา 2558 ของผูเรียนใน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  ผูเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 36.61 – 48.39 ท่ีต่ํากวารอยละ 50 (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2539) ซ่ึงคุณภาพการศึกษาดังกลาวนั้นยังไมเปนท่ีนาพอใจของสังคมโดยท่ัวไป 

และขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 

2555 – 2559 ) ท่ีมีเปาหมายหลักในการพัฒนาผูเรียนใหไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนยังไมสามารถบรรลุเปาหมายได (แผนพัฒนาการศึกษา

กระทรวงศึกษาธกิาร , 2555)   

 สําหรับการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 

1  มีสถานศึกษาในสังกัด  จํานวนสถานศึกษา  251 แหง 1 สาขา   มีพ้ืนท่ีเขตการปกครอง จํานวน 5 

อําเภอ คือ อําเภอเมืองอุบลราชธานี อําเภอเข่ืองใน อําเภอมวงสามสิบ อําเภอเหลาเสือโกก และ

อําเภอดอนมดแดง  ซ่ึงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จัดการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน และมีโรงเรียนขยายโอกาสอยูในการดูแล  จําวน 55 โรงเรียน ในปการศึกษา 2558  ซ่ึง

โรงเรียนขยายโอกาส ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีวัตถุประสงค

เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เขาเรียนตอในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จนถึง
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ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยไมตองสอบแขงขันและไมเสียคาใชจายใด ๆ ภายใตหลักการมุงใหผูเรียนได

พัฒนาความรูความสามารถ ใหออกไปประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมท้ังการศึกษา

ตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยมีเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับ

ตน ในการทําประโยชนใหสังคม  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2536 ,น. 2) 

และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ไดจัดการศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส จํานวน 55 โรงเรียน โดยมีผลการจัดการศึกษา แยกเปน  3  ดาน  ประกอบดวย 1. ดาน

คุณภาพการศึกษา   2. ดานโอกาสทางการศึกษา  3.ดานการบริหารจัดการ   ซ่ึงดานคุณภาพ

การศึกษา ไดแก ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  และเม่ือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา  2558  คุณภาพการศึกษา 5 

กลุมสาระ ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3   ต่ํากวาระดับ สพฐ. ทุกกลุมสาระ  จาก

ขอมูลท้ัง 3 ดาน แสดงวา การบริหารดานคุณภาพผูเรียนยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Dindred (1975) อางถึงใน กาญจนาภา กลิ่นละออ (2551) พบวา 

หากผูบริหารขาดทักษะในการบริหารยอมทําใหไมประสบผลสําเร็จ  อีกท้ังคุณภาพของผูเรียนและ

การบริหารจัดการสถานศึกษายอมสะทอนถึงการมีทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร  ซ่ึงนักวิชาการหลาย

ทาน ตางก็พบวาทักษะภาวะผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบและปจจัยสําคัญของการพัฒนา

สถานศึกษา  โดยท่ีผูบริหารสามารถวิเคราะหและวางแผนการบริหารและเลือกใชทักษะภาวะผู

นํามาใชในการบริหารการศึกษา ใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ในองคการ อีกท้ัง ถาผูบริหารมี

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ยอมจะชวยใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน    

 ดวยความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จําแนกตาม เพศ   อายุ 

ตําแหนง  ระดับการศึกษา และประสบการณในการบริหาร  
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย   

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดของ National Association of Secondary 

School Principals (NASSP) (2013) ซ่ึงไดวิจัยเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนไว 10 ดาน โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกสังเคราะหทักษะภาวะผูนําจาก 10 ดาน 

เหลือ 9 ดาน โดยนําทักษะดานท่ี 5 ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูนวัตกรรมและดานท่ี 6 ทักษะ

ภาวะผูนําดานการใชดิจิทัลมากําหนดเปนทักษะดานนวัตกรรมและดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงทักษะ

ภาวะผูนําท่ีนํามาใชเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบไปดวย 1) ทักษะการทํางานเปนทีม 

(teamwork skill) 2) ทักษะการแกปญหา  (problem 1)solving skills) 3) ทักษะดานการคิด

วิ เค ร า ะ ห แ ล ะ ส ร า งส ร รค   (critical thinking and creativity skill)  4 ) ทั ก ษ ะ ด าน ก า ร

สื่อสาร (communication skill) 5) ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู(innovation 

and digital for learning skill) 6 ) ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร  (setting instructional 

direction skill) 7 ) ทั ก ษ ะก าร เรี ย น รู ได เร็ ว   (sensitivity skill) 8 ) ทั ก ษ ะ ก าร พิ จ า รณ า

ตัดสิน (adjustment skill)และ 9) ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์  (results orientation skill) โดยศึกษา

เปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส  สงักัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง  ระดับการศึกษา  

และประสบการณในการบริหาร ดังปรากฏตามกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพท่ี 1.1 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส  สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี  

เขต 1 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตําแหนง 

4. ระดับการศึกษา 

5. ประสบการณการบรหิาร 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

  1. ทักษะการทํางานเปนทีม 

  2. ทักษะการแกปญหา   

  3. ทักษะดานการคิดวิเคราะหและ

สรางสรรค 

  4. ทักษะดานการสื่อสาร  

  5. ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการ

เรียนรู 

  6. ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร  

  7. ทักษะการเรียนรูไดเร็ว   

  8. ทักษะการพิจารณาตัดสิน  

  9.ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์ 



6 

4.  ขอบเขตของการวิจัย  

 

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา     

  ในการศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิด

เก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ National Association of Secondary School 

Principals (NASSP) (2013) 9 ดาน จากแนวคิด 10 ดาน ของ NASSP ดังตอไปนี้ 1)  ทักษะการ

ทํางานเปนทีม (teamwork skill) 2) ทักษะการแกปญหา  (problem solving skills) 3) ทักษะดาน

การคิดวิ เคราะหและสรางสรรค   (critical thinking and creativity skill) 4) ทักษะดานการ

สื่อสาร (communication skill) 5) ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู(innovation 

and digital for learning skill) 6) ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร ( setting instructional 

direction skill)  7 ) ทั ก ษ ะก าร เรี ย น รู ได เร็ ว  (sensitivity skill) 8 ) ทั ก ษ ะ ก าร พิ จ า รณ า

ตัดสิน (adjustment skill)และ 9) ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์  (results orientation skill)  มาเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา 

 4.2 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ ไดแกผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ปการศึกษา 2558  จํานวน 55 คน 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 การวิจัยเรื่องทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 1  ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะท่ีสําคัญไว ดังนี้ 

 5.1 ผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาส  หมายถึง 0   ผูท่ีดํารงตําแหนงโดยกฎหมาย

แตงต้ังใหเปนผูบริหารหรือผูรักษาการณในตําแหนงผูบริหาร ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเปดสอนถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  

 5.2 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานถึงกระบวนการใชความรู ความสามารถ ความชํานาญในการบริหาร

และมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถกระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาและคนอ่ืน ๆ ปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคของศตวรรษท่ี 21ซ่ึงประกอบดวยทักษะภาวะ

ผูนําในศตวรรษท่ี 21ดังนี้ คือ  
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  5.2.1 ทักษะการทํางานเปนทีม  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออก ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ถึงการใชกระบวนการทํางานเปนทีม โดยการสรางเปาหมายรวมกัน จัดใหมี

โครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทํางานทุกข้ันตอน สราง

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปดโอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคและความ

เชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน  

  5.2.2 ทักษะการแกปญหา  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมี

ความกลาหาญในการแกปญหา มีกระบวนการแกปญหาดวยความคิดท่ีสรางสรรค ใชวิธีการแกปญหา

อยางหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและขนาดของปญหา เพ่ือลดความขัดแยงระหวางบุคคลและ

ระหวางกลุม กอใหเกิดประโยชนตอองคการและสงผลทางลบนอยท่ีสุด 

  5.2.3 ทักษะดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาในการคิดวิเคราะหแยกแยะอยางเขาใจถึงเหตุผลและความสัมพันธ

ของเรื่องตางๆ รวมท้ังมีความคิดอยางสรางสรรค ยืดหยุน ทันตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถ

นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคการ 

  5.2.4 ทักษะดานการส่ือสาร   หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผูบริหาร

ในการสื่อสารท้ังในองคการและในท่ีสาธารณะ โดยผูบริหารมีความสามารถในการใชท้ังวาจา การ

เขียน การฟง และการสื่อสารผานเทคโนโลยี เพ่ือการเสนอขอมูล เสนอความเห็น การจูงใจ การสั่ง

การ การตอรอง เพ่ือโนมนาวหรือสรางความเขาใจตอเปาหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 

   5.2.5 ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  หมายถึง  พฤติกรรมหรือ

การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษา ในการสงเสริม สนับสนุนใหครูมีความสามารถในการใช

นวัตกรรม วิธีการ กระบวนการ สื่อตางๆ เพ่ือการจัดการเรียนรู การสงเสริมสนับสนุนใหมีสื่อและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน รวมท้ังการจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมให

เกิดการเรียนเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  

  5.2.6 ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร  หมายถึง  พฤติกรรมหรือความสามารถ

ของผูบริหารในการมองเห็นภาพอนาคต  เปนภาพท่ีชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย คานิยม ปรัชญา

และความเชื่อของสถานศึกษาท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันยึดถือมาใชในกระบวนการวางแผน 

กําหนดนโยบาย พัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.2.7 ทักษะการเรียนรูไดเร็ว  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผูบริหาร

สถานถึงการรับรูและเขาใจคนอ่ืนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลปรับตัวใหเขากับสิ่งเราท่ี

เกิดข้ึนในสถานการณตางๆ ท้ังยังแปลความหมายของการรับรูสิ่งตางๆ เปนพ้ืนฐานในการคิดทําให

เกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรูในการทํางานในองคการ  
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  5.2.8 ทักษะการพิจารณาตัดสิน  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ

ผูบริหาร ถึงกระบวนการตัดสินใจในการทํางาน กลาเผชิญปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางทางเลือกอยาง

หลากหลาย ใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพเหมาะสม กับเวลา โอกาส ศักยภาพและความตองการของ

ทุกฝาย กอนการตัดสินใจในการทํางาน 

  5.2.9  ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผูบริหาร

ในการใชความรู ความเขาใจ ใชกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมของ

องคการใหบรรลุเปาหมาย ทุกคนมีสวนรับผิดชอบรวมกัน มีความโปรงใส ทุกฝายมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมในองคการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5.3 เพศ หมายถึง เพศของผูบริหารโรงเรียนท่ีจําแนกเปน เพศชาย และ เพศหญิง 

 5.4 อายุ หมายถึง อายุของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสท่ีอยูในชวงอายุระหวาง นอย

กวา 30 ป,ชวงอายุ 30 – 40 ป,ชวงอาย ุ41 -50 ป,ชวงอาย ุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

 5.5 ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส จําแนกเปน 

ผูอํานวยการโรงเรียน และรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาส 

 5.6 ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ีผูบริหารไดรับ จําแนกเปน

ระดับ  ปริญญาตรี   ระดับปริญญาโท   และ ระดับปริญญาเอก 

 5.7 ประสบการณการบริหาร หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูบริหารไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติ

หนาท่ีในตําแหนงการบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกเปน 3 ชวงเวลาไดแก ต่ํากวา 5 ป, เวลา 5 – 10 

ป ,มากกวา 10 ป 

 

6.  ประโยชนที่ไดรับ 

 

 6.1 ใชเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการนําผลการศึกษาไป

กําหนดนโยบาย วางแผน การพัฒนาทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 6.2 ใชเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองเก่ียวกับ

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 การวิจัยเรื่องทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด หลักการ 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสําหรับบทท่ี 2 นี้ผูวิจัยจะ

นําเสนอสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 โดยจําแนกการนําเสนอ

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

1.1 ความหมายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

1.2 ขอบขายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

1.3 การใชทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน 

1.4 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน 

 2. บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

2.1 ระเบียบเก่ียวกับโรงเรียนขยายโอกาส 

2.2  ขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนขยายโอกาส สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต1 

 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 

 

 1.1 ความหมายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

ในการวิจัยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  งานวิจัย 
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และเอกสารท่ีเก่ียวของจากนักการศึกษาซ่ึงตามความหมายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 นี้ 

ผูวิจัยจะนําเสนอความหมายดังตอไปนี้  
  Connor (2001) กล าววา ทักษะภาวะผู นํ า ( Leadership Skills ) หมายถึง 

ความสามารถการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย คานิยม การประเมินสถาณการณและความสามารถ 

การจัดการภารกิจตาง ๆใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

  Coleman และ Glover (2010) กลาววา ทักษะภาวะผูนํา ( Leadership Skills ) 

หมายถึง ความสามารถในการใชความสัมพันธระหวางบุคคล ในการบริหารจัดการอยางชํานาญ และ

คลองแคลวของผูนํารวมถึงการกําหดเปาหมายในการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

  Tyrer กลาววา ทักษะภาวะผูนํา ( Leadership Skills ) หมายถึง การใชความริเริ่ม 

ความรับผิดชอบ และการสรางสภาพแวดลอม การทํางานของสมาชิกใหราบรื่น และเกิดผลสําเร็จของ

การปฏิบัติงานรวมกันท้ังปจจุบัน และอนาคต 

  Adair (2010) and  Jodhi  (2012) กล าวว า  ทั กษะภาวะผู นํ า เป น เรื่อ งของ

ความสามารถ  ความชํานาญ ความคลองแคลวและความเชี่ยวชาญในการมีอิทธิพลตอคนอ่ืนๆ  เพ่ือ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการอยางเปนธรรมชาติ  ทักษะภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาได

ดวยตนเองและจากการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณ  และการพัฒนาโดยใชโปรแกรมพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนํา จากการสังเคราะห การมีทักษะภาวะผูนํานั้นสงผลดีและเกิดประโยชนโดยตรงตอผูนําใน

องคกรตางๆ  

  สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2550)  กลาววา ทักษะภาวะผูนํา (Leadership Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

  อํานาจ  ธีระวนิช (2553) กลาววา ทักษะภาวะผูนํา (Leadership Skills) หมายถึง  

ความสามารถในการมอบอํานาจแกผูใตบังคับบัญชา แตละคนใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย

รวมกัน 

  ชัยเสฏฐ   พรหมศรี (2554)  กลาววา ทักษะภาวะผูนํ า (Leadership Skills) 

หมายถึง  ความสามารถในการนําและการสรางแรงจูงใจตอผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการใชอํานาจ

อยางเหมาะสมและชวยสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  วิโรจน สารัตนะ (2557) กลาววา ทักษะภาวะผูนํา (Leadership Skills) หมายถึง  

การบูรณาการลักษณะ  คุณลักษณะ  ลักษณะเฉพาะ ลักษณะพิเศษ สมรรถนะ พฤติกรรม ในการนําผู

ตามในมิติตางๆ 
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  สรุปไดวา ทักษะภาวะผูนํา  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหาร ถึง

ความสามารถ  ความชํานาญ ความคลองแคลว ศิลปะของการใชอิทธิพล และความเชี่ยวชาญในการ

อํานวยการ สั่งการ ชี้แนะลูกนอง หรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหมุงไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไว  

 1.2 ขอบขายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

  ในการวิจัยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน  ผูวิจัยไดศึกษา

วรรณกรรม  งานวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวของจากทัศนะของนักการศึกษาจากแหลงตาง ๆเพ่ือกําหนด

ขอบขายหรือองคประกอบของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดังตอไปนี้  

  Lee (2008)  ไดนําเสนอไววา ทักษะภาวะผูนํ าโรงเรียนท่ีสงผลตอการสราง

ความสัมพันธกับผู อ่ืนในการปฏิบัติงานรวมกันใหประสบความสําเร็จ ไดแก ทักษะการสราง

ทีมงาน (Team Building Skill) ทักษะดานความรวมมือ (Collaboration Skill) ทักษะดานการคิด

วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ส ร า ง ส ร ร ค  (Critical Thinking And Creativity Skill) ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร

แกปญหา (Problem Solving Skill) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) และทักษะ

ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู(Learning Innovation Skill) 

  George (2010) ศาสตราจารยประจํา The Management Practice  at Harvard 

Business School เห็นวาในชวงศตวรรษท่ี  20 อันเปนผลจากสงครามโลกและการตกต่ําทาง

เศรษฐกิจ ทําใหภาวะผูนําองคกรเปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลางมุงผลในระยะสั้น

มากกวามุงผลในระยะยาว แตในระยะยี่สิบกวาปท่ีผานมา อันเนื่องจากผลการเปลี่ยนแปลงทาง

วิสัยทัศนจากการทํางานมุงผูถือหุน (shareholders ) เปนมุงผูบริโภคหรือลูกคา ( cossumers) มาก

ข้ึน และเนื่องจากการเกิดข้ึนของแนวคิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) 

ทําใหคนในองคกรไมยอมรับแนวคิดภาวะผูนําแบบบนลงลาง ตางแสวงหาโอกาสเพ่ือความเปนผูนํา

และการทํางานท่ีไมมุงเฉพาะเรื่องผลตอบแทนท่ีเปนเงิน ซ่ึงสงผลตอภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

ซ่ึงเขาเห็นวาควรมีคุณลักษณะพิเศษ 4 ประการดังนี้ 1) มุงไปในแนวทางเดียวกัน (aligning) ถือเปน

งานท่ียากท่ีสุดสําหรับผูนําท่ีจะทําใหคนในองคกรมีความผูกพันกับพันธกิจและคานิยมขององคกร

รวมกัน โดยเฉพาะในองคกรระดับโลกท่ีคนงานในทองถ่ินยังยึดติดกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) เสริมพลัง

อํานาจ (empowering) หากเปนภาวะผูนําตามสายการบังคับบัญชาจะมีการมอบอํานาจหนาท่ีนอย

มาก แตสําหรับผูนําศตวรรษท่ี 21 จะมีการเสริมพลังอํานาจใหคนอ่ืน ๆ ในองคกรในทุกระดับ รวมท้ัง

ระบบความรับผิดชอบท่ีจะทําใหผูคนมีความผูกพันกับพันธกิจและคานิยมขององคกรรวมกัน  3) 

ใหบริการ (serving) ดังคํากลาวท่ีวา “ภาระหนาท่ีแรกของผูนําไมใชเพ่ือผูถือหุน แตเพ่ือลูกคา” ทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และคนงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะกอใหเกิดนวัตกรรม และการใหบริการลูกคาท่ี

เหนือกวา อันเปนหัวใจท่ีจะนําไปสูความเติบโตอยางยั่งยืน และสงผลตอมูลคาของผูถือหุนดวย 4) 

ความรวมมือ (collaborating) องคกรในปจจุบันมีความซับซอนเกินไปท่ีจะแกปญหาไดดวยบุคคล
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หรือองคกรแบบเด่ียว จะตองอาศัยหลักความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคา คูคา และแมแตคูแขง

ขัน ผูนําจะตองสงเสริมวิญญาณความรวมมือ ขจัดการเมืองภายใน สงเสริมความรวมมือภายใน  

  Strauss (2010) นําเสนอทักษะ 10 ประการสําหรับการเปนผูนําศตวรรษท่ี 21 และ

การเปนเจาของอนาคตท่ีเปนตนแบบ ดังนี้ 1) มีทักษะการคิดและการแกปญหาอยางอิสระท่ีลึกซ้ึง 

(deep independent thinking and problem-solving) 2) มีความยืดหยุนทางจิตใจ (mental 

flexibility) เพ่ือการแกปญหาท่ีเหมาะสมและทางานไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 3) คลองทาง

ภาษาดวยความคิด (fluency with ideas) สามารถอธิบายเรื่องราวตาง ๆ ท้ังการพูดหรือการเขียนท่ี

คนอ่ืนสามารถเขาใจได 4) ความสามารถในกระบวนการและการสรางรูปแบบกระบวนการ 

(proficiency with processes and process models) เป น ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รอ ธิ บ า ย

รายละเอียดของปญหาและการกําหนดรูปแบบกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการแกปญหาท่ีมี

ประสิทธิผล 5) ความริเริ่มสนับสนุน (originality of contributions) เปนความสามารถในการ

นําเสนอมูลคาเพ่ิมใหเกิดข้ึน 6) มีนิสัยการคนหาสมมติฐานหรือกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีซอนอยู (a 

habit of finding hidden assumptions and niches) 7) แสดงอคติท่ีมีตอโอกาสและการกระทํา 

(a bias toward opportunity and action) เปนความสามารถในการคาดคะเนและการพูดถึงการ

ดําเนินงานและโอกาสท่ีสูญเสียไปจากการเลือกทางเลือกหนึ่งแทนการเลือกอีกทางเลือกอ่ืน 8) ใช

เครื่องมือท้ังหมดท่ีมีอยูในการรวบรวมขอมูล (uses all available tools, in data collection) 

รวมท้ังประสาทสัมผัสท้ังหาและการรับรูโดยสัญชาติญาณ เพ่ือใหนาหนักและคุณคา 9) การตัดสินใจท่ี

มีพลังเราใจและเชิงบวก (energy, enthusiasm, and positivity about decision making) 10) 

เพ่ิมผลผลิตดวยตนเองท่ียั่งยืน (self-sustaining productivity) เปนความสามารถในการใชทักษะ

แรก 9 ประการท่ีกลาวถึง มีการคิดอยางลึกซ้ึงซ่ึงจะฝงติดตัวไปชั่วชีวิต และสามารถใชไดจากงานหนึ่ง

ไปสูอีกงานหนึ่ง   

  Puccio, Murdock, and Mance (2011)  สรุปวาทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับ

ผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงเสริมใหเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) 

ทักษะการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Team Building Skills )  2) ทักษะ

การแกปญหา (Problem-Solving Skills ) 3) ทักษะการวางแผนโครงการ (Planning-Project 

Skills)  4) ทักษะการกํากับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills ) 5) ทักษะการสื่อสาร

ท่ีดี  (Communication and Climate set Skills )  6) ทักษะการสรางสัมพันธ (Relationship 

building Skills) 7) ทักษะการสอนงาน (Coaching Skills ) 8) ทักษะทางสังคม (Socialskills)  9) 

ทักษะการตัดสินใจ (Decisionmaking Skills) 10) ทักษะการกระตุนจูงใจ (Motivational  Skills) 

11) ทักษะการคิดเชิงสะทอนผล(Reflective & thinking Skills ) 12) ทักษะการจัดการตนเอง (Self 

– management Skills) 13) ทักษะดานการใชเทคโนโลยี Technological Skills) 14) ทักษะดาน
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การ เรียนการสอน  (Pedagogical Skills) 15) ทั กษะความฉลาดทางอารมณ  (Emotional 

Intelligence Skills)   

  Weigel  (2012)  พบวา ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการ แกปญหาท่ีซับซอน ถาผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะภาวะผูนําก็

จะไมสามารถแกไขปญหาของโรงเรียนได ซ่ึงทักษะภาวะผูนําตองอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจ

เก่ียวกับภาระงานและบุคคลลากร ผูบริหารโรงเรียนจึงตองไดรับการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา

ทักษะ ความรู และประสบการณในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันในบริบท

ของโลกยุคใหม   

  National Association of Secondary School Principals : NASSP ( 2013) 

พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหาร

โรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้  1) การทํางานเปนทีม 

(Teamwork Skill) 2) ทักษะการแกปญหา(Problem-Solving Skills) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและ

ค ว าม คิ ด ส ร า งส รรค  (Critical Thinking and reativity Skill)  4) ทั กษ ะด าน ก ารสื่ อ ส า ร 

(Communication Skill) 5) ทักษะดานการเรียนรูนวัตกรรม ( Learning Innovation Skill )  6) 

ทักษะดานการใชดิจิทัล (Digital Literacy Skills)  7)ทักษะวิสัยทัศน (Vision Skill) 8) ทักษะการ

เรียนรูเร็ว (Sensitivity Skill)  9) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 10) ทักษะมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill)    

  Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) (2013) ไดนํ า เสนอเก่ียว กับ ทักษะภาวะผู นํ า ท่ี จํ า เป น ในศตวรรษ ท่ี  21 (Essential 

Leadership Skills in the 21st Century) ซ่ึงเปนทักษะภาวะผูนําท่ีจะตองเสริมสรางใหเกิดข้ึนในตัว

ของผูนําในระดับตางๆ ไดแก ทักษะการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผล(Effective Team Building 

Skill)   ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) ทักษะการวางแผน (Planning Project 

Skills)   ทั กษ ะการ กํ า กับ การป ฏิ บั ติ งาน  (Performance Monitoring Skills)   ทั กษ ะการ

สื่อสาร (Communication Skills)   ทักษะการสรางความสัมพันธ (Relationship Building up 

Skills)  ทักษะการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching Skills)  ทักษะทางสังคม (Social Skill) ทักษะการติดสิน

ใจ (Decision Making Skill)   ทักษะการกระตุนจูงใจ (Motivational Skills)   ทักษะการคิดและ

สะท อนผล  (Reflective & Thinking Skills)    ทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management 

Skills)   ทั กษ ะด านก ารใช เทค โน โลยี (Technological Skills)   ทั กษ ะด าน การ เรี ยน การ

สอน  (Pedagogical Skills) ทั กษ ะด าน คว าม ฉล าดท างอ ารม ณ  (Emotional Intelligence 

Skills) ทั ก ษ ะ ก า ร เส ริ ม พ ลั ง อํ า น า จ  (Empowerment Skills)    ทั ก ษ ะ ก า ร กํ า ห น ด

วิสัยทัศน (Visioning Skills)    ทักษะการบริหารเวลา (Time Management Skills)  ทักษะการ
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แก ป ญ ห าค ว าม ขั ด แย ง  (Conflict Resolution) และ ทั กษ ะก ารจั ด ก ารค ว าม เสี่ ย ง  (Risk 

Management Skills)  

  Kabyemera ( 2014) ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ในการบริหารจัดการองคกรไวในหนังสือ Leadership Skill for  the 21 st  Century: Guide for 

top Managers ตองมีทักษะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ คือ 1) การบริหารจัดการ (Management )  2) การ

จูงใจ (Motivation)  3) ทาทายความคิดสรางสรรค (Challenges/ Creative ) 4) การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) 5) มีเปาหมาย (Goal)  6) วิสัยทัศน (Vision) 7) กลยุทธ (Strategy) 

  Williams (2014) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 .ไวในบทความท่ีชื่อ

วา Leadership Skill in the 21 st  Century ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้  1) วิสัยทัศน (Vision)  

2) การมุงเนน (Focus) 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication) 4) การหยั่งรู (Intuitiveness ) 

  National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2014)  ซ่ึง

เปนสมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ไดเสนอทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาไว   4 ด าน โดยสรุป มีดั งนี้  1) ทักษะดานการกําหนดทิศทางองคกร (Setting 

instructional direction skill) ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายองคกร การทํางานเปนทีม และ

มีความไวตอการเปลี่ยนแปลง 2) ทักษะดานการแกปญหาท่ีซับซอน (Solving complex problem 

skills) ประกอบดวย  การประเมินปญหา  การมุงผลสัมฤทธิ์ และการพัฒนาขีดความสามารถใหกับ

องคกร 3) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย มีความสามารถในการพูด

และการเขียน  4) ทั กษะด านการ พั ฒ นาตน เองและบุ คล ากร  (Development self and 

others)  ประกอบดวย   การพัฒนาบุคลากรและการเขาใจจุดแข็งและจุดออนในตนเอง 

  Center  for  Creative  Leadership  (2015)  ไดนําเสนอเก่ียวกับทักษะภาวะ

ผูนํา (Leadership Skills )  โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในศตวรรษ

ท่ี  21   ( Essential leadership skills in the 21 st century )  ซ่ึงเปนการสังเคราะหทักษะภาวะ

ผูนําท่ีจะตองเสริมสรางใหเกิดข้ึนในตัวผูนําในระดับตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังนี้   1) ทักษะการสรางทีมงานท่ี

มีประสิทธิผล (  Effective Team building skill )    2)  ทักษะการแกปญหา ( Problem  solving 

skills ) 3 )  ทั ก ษ ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  (  Planning Project skills) 4 )  ทั ก ษ ะ ก า ร กํ า กั บ ก า ร

ปฏิบั ติงาน   ( Performance monitoring skills )   5)  ทักษะการสื่อสาร  (Communication 

skills)  6)  ทักษะการสรางความสัมพันธ  ( Relationship building up skills )  7)  กษะการเปนพ่ี

เลี้ยง  (Coaching skills ) 8) ทักษะทางสังคม  ( Social skill) 9) ทักษะการติดสินใจ   ( Decision 

making skill )  10) ทักษะการกระตุนจูงใจ ( Motivational skills )   11) ทักษะการคิดและสะทอน

ผล  ( Reflective & thinking skills) 12) ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management skills)  13) 

ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ใช เท ค โน โล ยี  (Technological skills) 1 4 ) ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร เรี ย น ก า ร
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สอน  (Pedagogical skills)  15) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ ( Emotional intelligence 

skills )  16) ทักษะการเสริมพลังอํานาจ  ( Empowerment skills ) 17) ทักษะการกําหนด

วิสัยทัศน  (Visioning skills) 18) ทักษะการบริหารเวลา  Time  management skills) 19) ทักษะ

การแกปญหาความขัดแยง  (Conflict resolution) 20) ทักษะการจัดการความเสี่ยง  (Risk 

management skills)   

  บุญชวย  สายราม ( 2557)  ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 

21 จ า ก  Center Creative Leadeship ( CCL ) แ ล ะ  National Association of Secondary 

School Principals ( NASSP) สรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําสําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในศตวรรษท่ี  21  ท่ีสําคัญ จํานวน  10 ทักษะ ประกอบดวย  1) ทักษะการสรางทีมงาน   2)  ทักษะ

การจัดการความขัดแยง  3)  ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค 4) ทักษะการตัดสินใจ  5)  ทักษะ

การคิดสรางสรรค  6) ทักษะทางเทคโนโลยี/ นวัตกรรม/ ดิจิทัล  7) ทักษะการสื่อสาร   8)  ทักษะ

การจูงใจ  9)  ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน  และ  10 ) ทักษะชีวิต  

  พรชัย เจดามาน (2561, น.8) ทักษะของภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21: ไทยแลนด 4.0 ท่ี

จะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ไดแก การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง 

(Highly Effective Team Building)  การแกปญหา (Problem Solving)  การวางแผน (Planning 

Project) ก า ร กํ า กั บ ก า ร  ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Monitoring) แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ท่ี ดี 

(Communication and Climate set) การสรางสัมพันธ (Relationship Building up) และการ

สอนงาน (Coaching) การสรางสังคม (Social) และการติดสินใจ (Decision Making)   การกระตุน

จูงใจ (Motivational) การคิดเชิงสะทอน (Reflective Thinking) และการจัดการตนเอง (Self - 

Management) การใชเทคโนโลยี (Technological) การเรียนการสอน (Pedagogical) รวมท้ังความ

ฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ตลอดจน การบริหารท่ียืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ (Administration and Flexibly Adapted to the Situation) มีแนวทาง ดังนี้   

  1. การวางแผน (Planning) การวางแผนท่ีดีดวยแผนกลยุทธ นโยบาย แผนงานท่ี

ชัดเจนเขาใจงาย โดยการวางแผนนั้นตองมีแนวปฏิบัติท่ีเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธไดเปน

อยางดีและสามารถปรับปรุงยืดหยุนใหสอดรับกับนโยบายใหเปนวิสัยทัศน พันธะกิจ เปาประสงค    

  2. การจัดองคกร (Organizing) เปนสิ่งสําคัญไมนอยไปกวาสิ่งใดจะตองมีการจัด

โครงสรางอยางชัดเจนท้ังสายงานจัดบุคคลากรตามสายบังคับบัญชา การแบงหนาท่ีของฝายงานอยาง

เปนระบบงาน และมีทีมงานในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว      

  3. การบังคับบัญชา (Commanding) มีการตัดสินใจสั่งการท่ีเปนกัลยาณมิตร การ

สั่งการเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐานในการบังคับบัญชาดูแลตรวจสอบและติดตาม    



16 

  4. การประสานงาน (Coordinating) ท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร ดังนั้น

ตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือประสานงานตาง ๆ และใหทุกภาคสวนไดเขามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ    

  5. การควบคุม (Controlling) จําเปนตองมีการควบคุม ดูแลทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคา เพ่ือใหการจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยผานองคประกอบพฤติกรรม 5 

ประการ คือ 

5.1 การมี อิทธิพลอย างมี อุดมการณ  (Idealized Influence) เป น ระดับ

พฤติกรรมการทํางานท่ีผูนําแสดงให เห็นและเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานยอมรับ เชื่อม่ัน ศรัทธา 

ภาคภูมิใจ ไววางใจในความสามารถ มีความเสียสละเพ่ือประโยชนขององคกร มีเปาหมายชัดเจนและ

ม่ันใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค การมีวิสัยทัศนและการถายทอดไปยังผูรวมงาน มีความสามารถ มุงม่ัน 

ตระหนักและทุมเท มีความสามารถในการจัดการ หรือควบคุมตนเอง เห็นคุณคา มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

5.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) เปนระดับพฤติกรรมท่ี

ผูนําแสดงใหเห็นในการทํางาน ท่ีเปนกระบวนการทําใหผูรวมงาน มีแรงจูงใจภายใน ไมเห็นแก

ประโยชนสวนตน การตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง มีการคิดเชิงบวกและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุ

เปาหมาย 

5.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) เปนระดับพฤติกรรมท่ี

ผูนําแสดงใหเห็นในการทํางานท่ีเปนกระบวนการกระตุนผูรวมงานใหเห็นวิธีการ หรือ แนวทางใหมใน

การแกปญหา การมองปญหาเชิงระบบในแงมุมตาง ๆ การวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูล

หลักฐาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

5.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เปน

ระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นถึงการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการเอาใจเขามาใสใจ

เรา มีการติดตอแบบสองทางและเปนรายบุคคล มีการวิเคราะหความตองการและใหคําแนะนํา 

รวมท้ังการสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองและยึดหลักการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ มี

เทคนิคการ มอบหมายงาน ท่ีดี 

5.5 การสรางทีมงาน (Teams) การมีความสามารถหรือพลังงานพิเศษของบคุคล 

การรวมกันของกลุมคนข้ึนมาอยางเหมาะสมและทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  จากแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

กลาวมาขางตนจะเห็นวามีองคประกอบของทักษะภาวะผูนําท่ีมีนักวิชาการไดนําเสนออยาง

หลากหลาย  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชแนวคิดของ National Association of Secondary 

School Principals: NASSP (2013) เก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน



17 

ไว 10 ดาน โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกสังเคราะหทักษะภาวะผูนําจาก 10 ดาน เหลือ 9 ดาน โดย

นําทักษะดานท่ี 5 ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูนวัตกรรมและดานท่ี 6 ทักษะภาวะผูนําดานการใช

ดิจิทัล ท่ีมีความสอดคลองของเนื้อหา มากําหนดเปนทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

แลวจึงนําเสนอขอบขายของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ใหมท้ัง 9 ดาน ไดแก 1) ทักษะภาวะ

ผูนําดานการทํางานเปนทีม  2) ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา   3) ทักษะภาวะผูนําดานการคิด

วิเคราะหและสรางสรรค  4) ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร  5) ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและ

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  6) ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร  7) ทักษะภาวะผูนําดานการ

เรียนรู ได เร็ว 8) ทักษะภาวะผูนํ าดานการพิจารณาตัดสิน  และ 9) ทักษะภาวะผูนํ าดานมุ ง

ผลสัมฤทธิ์  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   ผูวิจัยจึงนําเสนอขอบขายเนื้อหาใหเปนหมวดหมู และมี

ความสอดคลองกัน ดังนี้ 

  1.2.1 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน   

ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานอยางรวดเร็วและมี

การแขงขันท่ีรุนแรง องคกรตางๆ จะตองปรับตัวใหทันกับสถานการณท่ีดําเนินไป การขับเคลื่อน

องคกรตองอาศัยการมีผูนําท่ีดีและเกง มีความรู มีความสามารถ มีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางของ

องคกร เพ่ือใหทีมงานผูตามเปนผูท่ีเดินอยูในทิศทางท่ีผูนํากําหนด หากผูนํากําหนดทิศทางผิด ไมมี

ภาวะผูนําท่ีดีเหมาะสมกับยุคสมัยแลว เสนทางแหงความสําเร็จยอมเกิดข้ึนไดยาก ทีมงานผูตามยอม

เกิดความสับสนในการปฏิบัติอยางแนนอน และในท่ีสุดองคกรยอมแตกความสามัคคี ในทางตรงกัน

ขามหากผูนํามีภาวะผูนําท่ีดีสอดคลองกับยุคสมัย ยอมทําใหทีมงานผูตามยอมรับ เกิดศรัทธาและมี

ความเชื่อม่ันในตัวผูนํา จนสามารถนําทีมงานท้ังหมดไปสูเสนทางแหงความสําเร็จตามเปาหมายได ซ่ึง

ไดมีนักวิชาการกลาวเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําดานการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 

ทองพันชั่ ง พงษวารินทร (2552) กลาววา การทํางานเปนทีม  (Team 

Building) คือ หัวใจสําคัญของการทํางาน ซ่ึงการทํางานรวมกันของกลุมคน จะตองสรางความ

ไววางใจ และกระตุนใหเกิดความสามัคคี และความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน เพ่ือทําใหสมาชิกเกิดความ

มุงม่ันท่ีจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน ทุกคนจะตอง 1) เปดใจรับ

ฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางไมมีอคติ 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไมดีใหเปนพฤติกรรมท่ีดีข้ึนและเปนท่ี

ยอมรับของสมาชิกทุกคน 3) ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 4) มีน้ําใจชวยเหลือ

ผูอ่ืน สรางความสามัคคีและการทํางานเปนทีมใหเกิดข้ึนกับหนวยงาน ผลลัพธท่ีไดคือสถานท่ีทํางานมี

บรรยากาศแหงความสุขและการทํางานมีประสิทธิภาพ 

บุญชวย  สายราม (2559)  ทักษะการสรางทีมงานท่ีมีความจําเปนสําหรับนํา

องคการทุกคน ไมวาจะเปนผูจัดการ ผูประกอบการหรือผูบริหารหนวยงานทุกประเภท ลวนตองอาศัย

ทักษะการสรางทีมงานข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหสามารถกําหนดความสําเร็จของโครงการหรือแผนงานตาง ๆ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ขององคการ หลายโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีประสบความลมเหลวหรือความสําเร็จเปนผลมาจาก

การทํางานรวมกันเปนทีมและทีมงานท่ียิ่งใหญซ่ึงสงผลใหเกิดความสําเร็จท้ังในระดับบุคลและระดับ

องคการ  การทํางานเปนทีมทําใหทุกคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและจะเปนการ

ประสบความสําเร็จดวยตัวของบุคคลเอง องคกรและกลุมท่ีสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยการสราง

สภาพแวดลอมท่ีนําไปสู การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เกิดความคิดสรางสรรคและเกิดความรูสึก

ของการเปนเจาของในผลงานรวมกันของทีมงาน ซ่ึงโดยท่ัวไปนั้นจําเปนตองอาศัย 8 กลยุทธข้ัน

พ้ืนฐานสําหรับการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ 

  1. การมีเปาหมายรวมกันความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ จะตองมี

เปาหมายเดียวท่ีชัดเจน มีการสื่อสารวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน 

  2. การมีเปาหมายชัดเจนการสื่อสารท่ีชัดเจนจะชวยใหสมาชิกในทีมมีความเขาใจ

ของวัตถุประสงคโดยรวม และจําเปนตองมีการสื่อสารบอย ๆ เก่ียวกับวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน

ในดานตางๆ เพ่ือกอใหเกิดการติดตามผลการปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

  3. การมีความมุงม่ันของสมาชิกในทีมแตละคนสําหรับกลุมคนท่ีจะทํางานเปน

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความมุงม่ันของสมาชิกในทีม การท่ีการปฏิบัติงานเปนทีม

สวนมากลมเหลวก็เพราะการขาดของความมุงม่ันในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน 

  4. การปฏิบัติหนาท่ีใหสมบูรณท่ีสุดเปาหมายของการทํางานเปนทีมคือการรวมกลุม

บุคคลท่ีมีทักษะเฉพาะท่ีจะบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานรวมกัน ผลลัพธของการปฏิบัติงานของ

ทีมจึงข้ึนอยูกับทักษะของสมาชิกในทีมแตละคนโดยการประกันประสิทธิภาพการทํางานของสมาชิก

ทุกคนจึงจะสงผลการทํางานรวมกันของทีมมีประสิทธิผล 

  5. สมาชิกในทีมมุงความสําเร็จรวมกันทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งท่ีเขาใจยากท่ีสุด 

การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ีเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายหรืองานท่ีมีความทาทาย ผูนํา

ทีมจึงตองกระตุนจูงใจสมาชิกของทีมและกําหนดตัวบุคคลใหเหมาะสมกับทักษะการปฏิบัติงาน 

  6. การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีในทีมการสื่อสารเปาหมายของการปฏิบัติงานกับมวล

สมาชิกในทีมเปนสิ่งท่ีสําคัญ โดยอาศัยเครื่องมือหลายชนิด เชนอีเมล, โทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนการ

สื่อสารท่ีไมเปนทางการ จึงเปนทางเลือกของผูนําสมัยใหมในการสรางความสัมพันธกับสมาชิกโดย

อาศัยเครื่องมือสื่อสารเพ่ือสรางความเปนกันเองแบบไมตองเปนทางการในการสื่อสาร 

  7. เนนการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมผูนําทีมสามารถบอกไดเม่ือทีมงานไดใช

เวลารวมกันท้ังในการทํางานและสภาพแวดลอมทางสังคมตางๆ ทีมท่ีประสบความสําเร็จและสามารถ

คาดหวังผลสําเร็จรวมกันปจจัยท่ีสําคัญก็คือการท่ีสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตางๆ 

และเปนเจาภาพรวมกันในทุกๆ งาน 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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  8. การมีภาวะผูนํารวมการปฏิบัติงานรวมกันของสมาชิกในทีมตองอาศัยความ

เชี่ยวชาญและความชํานาญเฉพาะของสมาชิกแตละคน การปรับเปลี่ยนบทบาทผูนําทีมโดยเปดโอกาส

ใหทุกคนไดใชความเปนผูนําในการปฏิบัติงานนั้นสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพของงานและทํา

ใหสมาชิกของทีมเห็นคุณคาและมีความภูมิใจในตนเองและสมาชิกในทีม 

  Fullan (1998) คณบดีของสถาบันศึกษาศาสตรออนตาริโอแหงมหาวิทยาลัยโตรอน

โต ประเทศแคนาดา ไดกลาวถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 วาจะตองเปนการคิดนอกกรอบ 

(think out of the box) และใหขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการปฏิบัติ 4 ประการ ดังนี้ 1) ใหความ

เคารพกับเสียงเงียบ (respect those you want to silence) เรียนรูจากฝายท่ีไมเห็นดวยวาเขาอาจ

มีความคิดท่ีดีกวา มีเหตุผลท่ีดีกวา หรือมีแนวทางท่ีดีกวา การตอตาน (resistance) ความแตกตาง

และความขัดแยงวาสามารถนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได 2) มุงฝาฟนสรางพันธมิตรใหม (move 

toward the danger in forming new alliances) การปฏิรูปองคกรจะไมประสบผลสําเร็จหากไมมี

การปฏิรูปชุมชนดวย องคกรท่ี ดีกับชุมชนท่ีดีจะตองเปนไปอยางควบคู กัน ดังนั้นการสราง

ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 โดยใหมี

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 3) บริหารแบบใชอารมณและการบริหารแบบใชเหตุผล (manage 

emotionally as well as rationally) ใหความสําคัญ กับการพัฒนาวัฒนธรรม (reculturing) 

เก่ียวกับปทัสถาน คานิยม แรงจูงใจ ทักษะ และความสัมพันธระหวางบุคคลควบคูไปกับการพัฒนา

โครงสราง (restructuring) เก่ียวกับโครงสรางองคกร กําหนดเวลาการทํางาน บทบาท และอ่ืน ๆ (4) 

ตอสูเพ่ือสิ่งท่ีขาดหายไป (fight for lost causes) อยางมีความหวัง (hope) เปนความหวังท่ีจะชวย

ใหมีความเขมแข็งท่ีจะตอสูหรือสรางสิ่งใหมๆ ตอไป แมในสภาพท่ีดูเหมือนจะสิ้นหวัง  

  Schoultz (2013) ไดสรุปทักษะความรวมมือของภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ไวใน

บทความชื่ อว า HOW TO DEVELOP THESE 8 LEADERSHIP COLLABORATION SKILLS เพ่ื อ

ทํางานรวมกันเปนทีมและบรรลุเปาหมายรวมกัน ประกอบดวยทักษะ 1) ความไววางใจ (Trust)  2) 

ปญหาความขัดแยงกอนเกิดฉันทามติ (Expect Conflict to Reach Consensus)   3) ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง(Embrace Change) 4) การตัดสินใจ (Make Decisions) 5) การยอมรับหรือยกยอง

(Provide Recognition)  6) มี ส วนร วม (Engages) 7) สรางประสบการณ การเรียนรู (Create 

Learning Experiences) 

  NCDPI (2013) ไดกลาวถึงทักษะความรวมมือสําหรับผูนําศตวรรษท่ี  21 ในการ 

ทํางานรวมกับผู อ่ืน เพ่ือใหบรรลุ เป าหมายรวมกัน  ประกอบดวยทักษะ 1) การมีสวนรวม

(Participation)  2) การระดมสมอง(Brainstorming) 3) การตัดสินใจ (Decision Making) 4) การ

เปนผูนํา(Leading) 5) กําหนดเปาหมาย (Goal setting) 6) การสรางทีม(Team Building) 7) แกไข

ปญหาความขัดแยง (Resolving Conflicts) 
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  Cuccureddu (2013) ไดใหทัศนคติเก่ียวกับทักษะความรวมมือของภาวะผูนําไวใน

บทความท่ีชื่อวาSix Essential Skills and Attitudes of Collaborative Leaders ประกอบดวย

ทักษะ 1) การไกลเกลี่ย (Mediation)  2) มีอํานาจโนมนาว (Influencing) 3) มีสวนรวมกับผู อ่ืน 

(EngagingOthers) 4)ความอดทน (Patience) 5) การเอาใจใส(Empathy) 6) ความไววางใจ (Trust)    

7) ความสามารถในการแกปญหา(Problem Solving Ability) 

  Hurt (2014) ไดกลาวถึงศตวรรษท่ี 21 วามีทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนตองมีการ

เรียนรูการทํางานรวมกันซึงไดกลาวไวในบทความชื่อวา“21stCentury Leadership Skills Require 

Collaborative Learning” ประกอบดวยทักษะดังนี้ 1) การทํางานรวมกัน (Collaborative) 2) 

ความไววางใจ (Trust) 3) มีความคิดสรางสรรค (Creative) 4) นวัตกรรม (Innovative)  5) มีความ

ยืดหยุน (Flexible) 6) แกไขปญหาความขัดแยง (Resolving Conflicts) 

  1-Focus (2014) เปนสถาบันการฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําเก่ียวกับการเตรียมความ

พรอม 1-Focuswhere passion creates results businessท่ีกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมันนีได

นําเสนอองคประกอบโมเดลทักษะความรวมมือสําหรับภาวะผูนําไวในบทความท่ีชื่อวา Model of: 

360Leadership Readiness™ ประกอบดวยทักษะดังนี้ 1) ความยืดหยุน (flexibility) 2) กลยุทธ

(Strategizes) 3) มีสวนรวม (Engages) 4) สรางสรรค (Creates)   5) เปาหมาย (Goal) 

  สรุปไดวาทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีใช

กระบวนการทํางานเปนทีม โดยการสรางเปาหมายรวมกัน จัดใหมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน เปด

โอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทํางานทุกข้ันตอน สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปด

โอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการ

ทํางานเปนทีมนั้นยอมหมายถึงการรวมกันทํางานของสมาชิกท่ีมากกวา 1 คน โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้น

จะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน มีการวางแผนการทํางาน

รวมกัน การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุกองคกร การทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเปนทีม มีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จของงานท่ีตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี การทํางานแบบมีสวนรวม

นั้นไมวาจะเปนระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองคกร หรือระดับประเทศนั้นวามี

ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะชวยใหผูมีสวนรวมเกิดความรูสึกความเปนเจาของ ยินยอมปฏิบัติตาม 

อยางสมัครใจ เต็มใจ ในการปฏิบัติงาน โดยใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคจากการบริหารงานในองคการ 

  1.2.2 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา  

การคิดแกปญหา ถือวาเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดของการคิดท้ังมวล การคิด

แกปญหาเปนสิ่งสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมของมนุษย ทักษะการคิดแกปญหาเปนทักษะท่ี
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เก่ียวของและมีประโยชนตอการดํารงชีวิตท่ีวุนวายสับสน ทักษะการแกปญหาจึงมิใชเปนเพียงการรูจัก

คิดและรูจักการใชสมองหรือเปนทักษะท่ีมุงพัฒนาสติปญญาแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปน

ทักษะท่ีสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยมความรู ความเขาใจในสภาพการณของสังคมไดดีอีกดวย 

ซ่ึงแนวคิดนี้มีนักวิชาการกลาวไวดังนี้ 

Anthony (1984, pp. 36-43  อางถึงใน พัชรา อุดมผล, 2550. น. 23-48) 

ไดกลาวถึงทักษะทางการบริหารท่ีผูบริหารจําเปนตองใชเพ่ือเปนผูบริหารท่ีมีความสามารถไว 9 

ประการ ดังนี้  1. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) เปาหมายของงานท่ีมีคุณคาจะตองเกิดการรวมมือ

กําหนดระหวางบุคคล 3 ฝายคือ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาของ

ผูบริหาร ผูบริหารจะตองทํางาน ในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย ประนีประนอมในการต้ังเปาหมายใหเปนท่ี

เขาใจและยอมรับทุกฝาย 2. ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนําคือการทําใหคนอ่ืน ทําในสิ่งท่ีเขา

อยากใหทํา แบบภาวะผูนํามีอยูหลายแบบแตไมมีแบบใดท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ ผูบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพควรจะพยายามเปลี่ยนแปลงแบบภาวะของผูนําจากความเผด็จการไปสูแบบท่ีมีสวนรวม

หรือแบบประชาธิปไตย 3. การแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem solving and decision) 

ผูบริหารจะตองรับรูถึงสิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ ตองเขาปญหาไดอยางรวดเร็วและเขาถึงแกนของปญหา

เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ผูบริหารจะตองไมเสียเวลากับการแกปญหาเล็กๆ นอยๆ แตก็จะ

ไมใหความสนใจเฉพาะปญหาท่ีสําคัญเทานั้น ผูบริหารจะตองไมเลื่อนการแกไขปญหานั้นออกไปและ

จะตองตัดสินใจในแนวท่ีมุงวาจะไดดีท่ีสุด ผูบริหารไมควรมอบอํานาจการตัดสินใจท้ังหมดใหแก

คณะกรรมการ  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารก็คือการสงผานขอมูล

ขาวสารและความเห็นจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง ทักษะการติดตอสื่อสารท่ีดีมี 3 องคประกอบ คือ

ความเขาใจผู อ่ืน (Empathy) การใชสื่อท่ีเหมาะสม (Appropriate media) และทักษะในการฟง 

(Listening skill) ผูบริหารท่ีเขาใจทักษะเหลานี้จะไมพบความยุงยากในการบริหารงาน 5. การสอน

แนะและการใหคําปรึกษา (Coaching and counseling) ผูบริหารตองเปนผูสอนแนะ และให

คําปรึกษาแกสมาชิกใหองคกร เพราะในภารกิจในการบริหารยอมมีปญหาเกิดข้ึนอยูเปนประจํา ท้ัง

ปญหาระวางบุคคลและปญหาในการปฏิบัติงาน โดยปกติแลวทักษะท่ีใชในการใหคําปรึกษาควรจะได

ใช เฉพาะปญหาท่ี เก่ียวกับงาน ผูบริหารท่ีดีควรจะตองเขาไปเก่ียวของกับการสอนแนะนํา

ผูใตบังคับบัญชาในลักษณะของการแนะนําและการกระตุนจะตองใหคําชมเชยและใหสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ 

เม่ือเขาปฏิบัติงานดีและตองคัดคานหรือตอตานเม่ือการปฏิบัติงานเกิดปญหาข้ึน 6. การจัดการ

เปลี่ยนแปลงและความขัดแขง (Managing change and conflict) การเปลี่ยนแปลงนั้นมีอยูเกือบทุก

บทบาทของการบริหารผูบริหารมีความสามารถจะตองตระหนักในเรื่องของความเปลี่ยนแปลงเปน

อยางดีและจะตองหาทางจัดการกับความเปลี่ยนท่ีมีลักษณะขัดขวางและตอตานการทํางาน ผูบริหาร

ควรใชวิธีการใชแนวทางและกํากับการเปลี่ยนแปลงการจัดการเปลี่ยนแปลงควรมุงเพ่ือใหบรรลุ
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เปาหมายขององคการและผูบริหารและบรรลุความตองการของผูใตบังคับบัญชาดวย เนื่องจารการ

เปลี่ยนแปลงจํานวนมาก มักกลายเปนความขัดแยง ผูบริหารจะตองตระหนักวาความขัดแขงเปนสิ่งท่ี

ดีสําหรับองคการ ผูบริหารท่ีมีความสามารถจะตองจัดการความขัดแยงในแนวทางท่ีสรางสรรค

มากกวาการเมินเฉยหรือการขจัดมันออกไป 7. ทักษะการเมือง (Political skill) เปนการเตรียมความ

พรอมใหผูบริหารเพ่ือการหลบหลีกเพ่ือลดความลาชาและเพ่ือการทํางานใหเร็วข้ึน ทักษะนี้มีความ

จําเปนและเปนท่ีตองการขององคการทุกชนิด ตัวอยางทักษะทางการเมืองบางอยาง เชน การตัดสินใจ

รวมกัน การเจรจาตอรองการประนีประนอม การลางแคน การขมขวัญใหกลัว เปนตน 8. การบริหาร

เวลา (Managing time) เวลาอาจถูกมองวาเปนทรัพยากรท่ีจําเปนหรืออาจถูกมองวาเปนขอจํากัดท่ี

นากลัวตอการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผูบริหารจะตองจัดการเวลาของตนเองใหเกิดประสิทธิผล 

ผูบริหารจะตองเอาจริงเอาจังกับการใชเวลาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหประสบสําเร็จตาม

เปาหมาย 9. การประเมินผลและการใหรางวัล (Evaluating and rewarding) ผูบริหารท่ีตระหนักใน

เรื่องนี้จะตองใหความสําคัญกับกระบวนการประเมินผลและการใหรางวัล 

  Thomas & Kilmann (1976) ความขัดแยง มี 5 รูปแบบ ดังนี้   

  1. การแขงขัน (Competing) เปนวิธีการแกความขัดแยงท่ีมีฝายหนึ่งพยายาม ทุก

วิถีทางท่ีจะใหฝายตนไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด โดยไมคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับฝายอ่ืน ท่ี

เก่ียวของ หรือพยายามแสดงใหคนอ่ืนเห็นวาความเห็นหรือขอสรุปของตนถูกตอง หรือพยายาม ชี้ชวน

ใหผูอ่ืนเห็นวาใครคือผูควรไดรับคําตําหนิจากปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดแก การหาขอยตุิโดยฝายหนึ่ง เปน

ผูชนะ และอีกฝายเปนผูแพ (Win - Lose solution)   

  2. การรวมมือ (Collaborating) เปนวิธีการท่ีบุคคลมุงท่ีเปาหมายตนเองและ ให

ความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงตางพยายามตอบสนอง ความ

ตองการของทุกฝายใหไดมากท่ีสุด การผอนปรนเปนวิธีท่ีใหทุกฝายแกปญหาดวยการมองหา จุดตาง

มากกวาการเปลี่ยนประเด็นหลักท่ีเปนเปาหมายของแตละฝาย ซ่ึงไดแกการหาขอยุติท่ีทุกฝายเปนผู

ชนะ (Win - win solution) สามารถบรรลุเปาหมายของตนและท้ังเปนท่ียอมรับเชิงเหตุผล ของท้ัง

สองฝาย  

  3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เปนวิธีท่ีบุคคลผูนั้นอาจยอมรับวามีความขัดแยง

เกิดข้ึน และตองการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขัดแยงนั้นตัวอยางของการหลีกเลี่ยง

รวมถึง พยายามแสดงความไมสนใจตอความขัดแยงและหลบหลีกการเผชิญหนากับบุคคลท่ีตนขัดแยง 

ซ่ึงไดแก การหาขอยุติท่ีทุกฝายเปนผูแพ (Lose - Lose solution)   

  4. การยินยอม (Accommodating) เปนวิธีการท่ีฝายหนึ่งพยายามเอาใจตอคูกรณี 

โดยการคํานึงถึงผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เพ่ือเห็นแก

มิตรภาพอันดีงามตอกัน ฝายหนึ่งยินดีท่ีจะเปนผูเสียสละเปาหมายของตนเพ่ือใหบรรลุ เปาหมายของ
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คูกรณี ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความคิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอม ให

อภัยแกคนฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทําเชนนั้นไวเอง ซ่ึงไดแก การ

หาขอยุติท่ีฝายหนึ่งเปนผูแพและอีกฝายเปนผูชนะ (Lose-Win solution)มิตรภาพอันดีงามตอกัน 

ฝายหนึ่งยินดีท่ีจะเปนผูเสียสละเปาหมายของตนเพ่ือใหบรรลุ เปาหมายของคูกรณี ยอมสนับสนุน

ความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความคิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอม ใหอภัยแกคนฝาฝนกฎ

กติกาโดยยอมรับผลใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทาเชนนั้นไวเอง ซ่ึงไดแก การหาขอยุติท่ีฝายหนึ่ง

เปนผูแพและอีกฝายเปนผูชนะ (Lose-Win solution)   

  5. การประนีประนอม (Compromising) เปนวิธีการท่ีแตละฝายตางยินยอมท่ีจะ

เสียบางสวนท่ีตนตองการ คนละสวนเพ่ือเปนการรอมชอมตอกัน ในการประนีประนอมจึงไมมีผูชนะ

หรือ ผูแพอยางชัดเจน เปนการปนสวนสิ่งท่ีกอใหเกิดความขัดแยงอยางเทาเทียมกัน โดยยอมรับวาขอ

ยุติ ท่ีไดไมอาจสรางความพอใจแกท้ังสองฝายไดอยางเต็มท่ีตามท่ีตองการ ซ่ึงไดแกการหาขอยุติท่ีทุก

ฝายเปนผูชนะและเปนผูแพ  (Some Win solution / Some Lose solution) ( วารสารวไลย

อลงกรณปริทัศน, 2559)  

  Eberle and Slanish (1996 อางถึงใน สุวิทย มูลคํา,2547, น. 15)  ทุกคนสามารถ

พัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหาไดท้ังโดยตนเองและรับการฝกฝนจากผูอ่ืน นักคิด แกปญหา

จึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1. รูจักคิดอยางมีเหตุผล 

  2. ตั้งใจคนหาความจริง 

  3. กระตือรือรน 

  4. ใฝรูใฝเรียน สนใจสิ่งรอบดาน 

  5. เปดใจรับความคิดใหม 

  6. มีมนุษยสัมพันธ 

  7. มีคุณลักษณะความเปนผูนํา 

  8. กลาหาญ กลาเผชิญความจริง 

  9. มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุน 

  10. ม่ันใจในตนเอง 

  11. มีความคิดสรางสรรค 

  12. ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณ 

  13. ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 
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  Moore (1996) ไดกลาววา สาเหตุของความขัดแยงระหวางบุคคล หมายถึง เง่ือนไข 

ท่ีนําไปสูความขัดแยงของคนในองคการ ซ่ึงจะประกอบไปดวยปจจัยตางๆ มากมายและแตละปจจัย มี

ความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางแยกไมออก สาเหตุของความขัดแยงมี 5 ประการหลัก ดังนี้  

  1. ดานความขัดแยงจากขอมูล (Data Conflict) หมายถึง การขาดขอมูล ขอมูลไม

ตรงกันสื่อสารบกพรอง ความแตกตางของวิธีการแปรผลขอมูล และความแตกตางในการรับรูขอมูล 

เปนตน  

  2. ดานความขัดแยงจากผลประโยชน (Interest Conflict) หมายถึง การแยงชิง

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจากัด มีการแกงแยงเพ่ือตอบสนองความตองการทางอารมณ ความรัก 

เกียรติยศ ชื่อเสียง เปนตน  

  3. ดานความขัดแยงทางดานโครงสราง (Structural Conflict) หมายถึง 

กระบวนการทํางาน กฎระเบียบ ระบบความยุติธรรมและเสมอภาค ระบบการควบคุม ระบบอํานาจ

และบารมี ระบบ การกระจายทรัพยากร เปนตน  

  4. ดานความขัดแยงจากความสัมพันธ (Relationship Conflict) หมายถึง ความ

แตกตางหรือเขากันไมไดในเรื่องของบุคลิกภาพ พฤติกรรม การสําคัญผิด และการสื่อสารท่ีบกพรอง  

  5. ดานความขัดแยงจากคานิยม (Value Conflict) หมายถึง ความแตกตางในโลก

ทัศน ความเชื่อ ความคาดหวัง ทัศนคติ เปาหมาย ฐานคติ การตัดสินใจ ความประพฤติ การตีคา

ประเมิน ประวัติศาสตร วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติสวนตัว การเลี้ยงดู  

  สรุปไดวาทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา ท่ีมีความกลาหาญในการแกปญหา มีกระบวนการแกปญหาดวยความคิดท่ีสรางสรรค ใช

วิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและขนาดของปญหา เพ่ือลดความขัดแยง

ระหวางบุคคลและระหวางกลุม กอใหเกิดประโยชนตอองคการและสงผลทางลบนอยท่ีสุด ซ่ึงทักษะ

ภาวะผูนําดานการแกปญหาของผูบริหารแสดงถึงกระบวนการคิดหาวิธีแกไขปญหานั้น ซ่ึงตองใช

ความคิดสรางสรรคอยางเต็มท่ี เพ่ือหาวิธีท่ีมีความแตกตางและหลากหลาย โดยจะวิเคราะหหาสาเหตุ

ท่ีแทจริง เสียกอน แลวจึงพยายามใชความคิดสรางสรรคเฟนหาวิธีแกไข พยายามคิดนอกกรอบและ

นําประสบการณและความชํานาญท่ีเรามีอยู มาแกปญหาใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด จะเห็นไดวาการ

ใชกระบวนการแกไขปญหา และการตัดสินใจเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีสอดคลองกับบริบทและขนาดของ

ปญหา ผลการวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ ตามข้ันตอนและเปนระบบ จึงไมเกิดความขัดแยงกับ

ผูเก่ียวของ ท้ังนี้การตัดสินใจตองอาศัยความกลาหาญ คํานึงถึงผลประโยชนขององคกรเปนหลัก 

รวมถึงอาศัยความรวมมือ รวมคิด และรวมตัดสินใจของทีมงานดวย  

  2.2.3 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค  
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องคกรตางๆ จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีกาวหนาทันสมัย มีความคิดสรางสรรค 

ตามทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมพรอมท้ังผลักดันใหคนอ่ืนๆ ในสังคมรวมมือและทําไป

พรอมกันได ซ่ึงก็จะทําใหหนวยงานนั้นกาวไปดวยดี ผูบริหารท่ีมีทักษะภาวะผูนําท่ีมีความคิด

สรางสรรคเปนอีกภาวะผูนําหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการบริหารองคกร ซ่ึงภาวะผูนําดานความคิด

สรางสรรคไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 

  Kelley (1998, p. 22 อางถึงใน ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยะประพันธ, 2552, น. 

39) เปนนักวิชาการพิเศษ ณ Harvard Business School และเปนท่ีปรึกษาดานการบริหารจัดการ

อาวุโสใหกับ Stanford research institute ไดอธิบายความสรางสรรคไววา เก่ียวกับการริเริ่มสิ่งใหม 

ๆอยางท่ีไมเคยมีมากอน ซ่ึงไดกลาวไววาองคประกอบเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมีองคประกอบ 

ดังนี้  1) ความทาทาย(Challenge) เปนการทาทายในสถานการณเปนอยูอยางสรางสรรค   2) 

จินตนาการ (Imagination) เปนการละท้ิงแนวปฏิบัติเดิมและแสวงหาแนวทางและวิธีการใหม ๆ 

อยางสรางสรรค 

  Chernin (2001, p. 13) ผู อํ านวยการ  FOX ใน  Los Angeles และทํางาน ใน

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ไดอธิบายองคประกอบเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในบทความชื่อ 

“Creative leadership: Strength of ideas the power of the imagination  ซ่ึงไดกลาวไววา 

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เก่ียวกับความสามารถติดตอประสานงานท้ังเก่ียวกับตนเอง

และเก่ียวกับทีมงานซ่ึงมีองคประกอบ  ดังนี้  1) แรงบันดาลใจ (Inspire)   2) วิสัยทัศน (Vision)    3) 

จินตนาการ(Imagination) 

  Bennis (2002, p. 39) เปนผูกอตั้งและเปนอาจารยผูทรงคุณวุฒิสถาบันภาวะผูนํา

เปนท่ีปรึกษาประธานาธิบดีสหรัฐฯ เปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาภาวะผูนํา ทํางาน ณ University 

of Southern California และHarvard University ไดอธิบายองคประกอบเก่ียวกับภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค ไว ในบทความชื่ อ “Creative leadership” จาก  [ABI] Chulalongkorn university 

(Distributor) ซ่ึงไดกลาวไววาองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค จะเก่ียวของกับคน เก่ียวของ

กับความนาเชื่อถือ ความไววางใจในการบริหารจัดการระบบ โครงสราง กระบวนการการควบคุม ซ่ึงมี

องคประกอบดังตอไปนี้  1) วิสัยทัศน (Vision)  2) ความไววางใจ (Trust)  3) การมุงความสําเร็จ 

(Success) และ 4) ความยืดหยุน (Flexibility) 

  Couto and Eken (2002, p. 32) ไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคไวในบทความหัวขอ “To give their gifts: Health, community, and democracy” 

ซ่ึงไดกลาวไววา องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรรคสรรคมีองคประกอบดังตอไปนี้  1) วิสัยทัศน 

(Vision)  2) จินตนาการ (Imagination)  3) การปฏิบัติเชิงสะทอนผล (Reflective practice) และ 

4) การคิดเชิงวิจารณญาณ (Critical thinking) 
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  Sousa (2003, p. 56) ไดอธิบายไวในหนังสือ “The leadership brain” ซ่ึงได

กลาวไววาคุณลักษณะของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค ประกอบไปดวย  

1) สติปญญา (intelligence)   2) ความยืดหยุน (Flexibility)   3) แรงจูงใจ (Motivation)   4) การ

แกปญหา (Problemsolving) 

  Katz (2003 อางถึงใน ณัฐยา สนตระการผล, 2554) ไดอธิบายองคประกอบของ

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในหนังสือ Managine Creativity and Innovation ซ่ึงไดกลาวไววา 

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคประกอบไปดวย  1) ความชํานาญ (Expertise)   2) ความ

ยืดหยุน (Flexibility)  3) จินตนาการ (Imagination) และ  4) แรงจูงใจ (Motivation) 

  Guntern (2004, p. 463) ผูเชี่ยวชาญดานภาวะผูนําและความคิดสรางสรรคทํางาน

เปนท่ีปรึกษาพิเศษสําหรับผูบริหารระดับสูง ประธานของ International Creando Symposium 

on Creative Leadership ไดอธิบายองคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในบทความหัวขอ

“The challenge of creative leadership” ซ่ึงไดกลาวไววา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจะอยูใน

บุคคลท่ีมีความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี้  คือ 1) แรงบันดาลใจ (Inspiring)   2) วิสัยทัศน (Vision) 

3) ความนาเชื่อถือ (Credibility) และ 4) สติปญญา (Intelligent)  

  Parker and Begnaud (2004, p. 157) ไดอธิบายทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไวในหนังสือชื่อวา “Developing creative leadership” ซ่ึงไดกลาวไววา 

คุณลักษณะของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไววา ประกอบดวย 1) วิสัยทัศน (Vision)  2) ความยืดหยุน 

(Flexibility) และ 3) ความสามารถในการแกปญหา (Problem solving ability) 

  Palus and Horth (2005) ไดอธิบายถึงมิติและสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพของ

ภาวะผูนํา เชิงสรางสรรค ในหัวขอ Leading creatively: The art of making sense ใน Ivey 

business journal ซ่ึงไดกลาวไววา ผูนําเชิงสรางสรรคประกอบดวย 1) การใหความสนใจ (Paying 

attention)  2) บุ คลิ กภาพ  (Personalizing) 3) จินตนาการ  (Imagine) 4) ความมุ ง ม่ัน ทุ ม เท 

(Serious play)  

5) การใหความรวมมือ (Collaborative Inquiry) และ  6) การสรางจิตสํานึก (Crafting) 

  Puccio, Mance, and Murdock (2010) ได กล าวถึงความเป นผูนํ า ท่ีประสบ

ความสําเร็จตองอาศัยทักษะของแตละบุคคล และความสามารถในการตอบสนองท่ีจะผลักดันการ

เปลี่ยนแปลงการมีความคิดสรางสรรคในระยะสั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ไวในหนังสือหัวขอ 

“Creative Leadership: SkillsThatDriveChange” ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้   1) ผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (ChangeLeadership) 2) การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative Problem Solving)   

3) ทักษะพ้ืนฐาน (Foundational Skills) 4) องคความรู (Cognitive) 5) ความคิดริเริ่ม (Initiative)   
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6) การประเมินสถานการณ (Assessing the Situation) 7) มีวิสัยทัศน (Vision) 8) ความทาทาย 

(Challenges) 9 )มีจินตนาการ (Imagination) 10) การกําหนดวิธีแกไขปญหา (Formulating 

Solutions) 11)  ความยืดหยุน (Flexibility) 12) การสรางบรรยากาศ (Building a Climate) 

  Ubben, Hughes & Norris (2011) ไดอธิบายองคประกอบของภาวะผูนํ าเชิ ง

สรางสรรคไวในหนังสือ The Principal: Creative leadership for excellence in school ซ่ึงได

กลาวไววาองคประกอบของภาวะผูเชิงสรางสรรคประกอบไปดวย 1) วิสัยทัศน (Vision) 2) วัฒนธรรม

เชิงบวก (Positive culture) 3) การบริหารจัดการ (Managing) และ 4) ปฏิสัมพันธ (Interacting) 

  Puccio,Switalski, and Bern.che (2012) ไดกลาวถึงทักษะความเปนผูนําความคิด

สรางสรรคสําหรับศตวรรษ ท่ี 21 ไวใน Slide Shareในหัวขอชื่อวา Creative Leadership Skills for 

the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้  1) จินตนาการ (Imagining)  2) ความเชื่อมัน 

(Certainty)  3) ความกระตือรือรน(Enthusiasm)  4) มีแรงจูงใจในตนเอง (Self-Motivation)  5) มี

อารมณ ขัน  (Playful)  6) ฉลาดรูท างอารมณ  (Emotionally Intelligent) 7) ความ คิดริ เริ่ ม 

(Initiative)  8) เป น ต น แ บ บ ค ว าม คิ ด ส ร า งส ร รค  (Models Creativity) 9) ค วาม ท าท าย 

(Challenges)  10) ความยืดหยุน(Flexible) 11) อํานวยความสะดวก (Facilitates) 

  NCDPI (2013) ไดกลาวถึงทักษะความคิดสรางสรรคสําหรับผูนําศตวรรษท่ี  21 ใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ประกอบดวยทักษะดังนี้  1) ความสามารถใน

การคิดสรางสรรค (Creative ThinkingAbilities)  2) ความคิดริเริ่ม(Initiative) 3) การออกแบบ 

(Designing) 4) ค ว า ม บั น เทิ ง  (Entertaining) 5) จิ น ต น า ก า ร  (Imagining) 6) น วั ต ก ร ร ม 

(Innovating)   7) ความยืดหยุน (Flexibility) 8) การแกปญหา (Problem Solving) 

  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและคิด

สรางสรรค  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาในการคิดวิเคราะหแยกแยะ

อยางเขาใจถึงเหตุผลและความสัมพันธของเรื่องตางๆ รวมท้ังมีความคิดอยางสรางสรรค ยืดหยุน ทัน

ตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ซ่ึงในการใชทักษะการ

คิดสรางสรรคสําหรับผูบริหารมีความสําคัญในการบริหารองคกรอยางมาก เพราะการบริหาร

สถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21  ผูบริหารตองมีภาวะผูนําดานความคิดท่ีแปลกใหม สรางสรรคผลงาน

ท่ีทันตอความเปลี่ยนแปลง  กลาตัดสินใจ ทาทายกับเหตุการณรอบดาน มีความยืดหยุนในการ

แกปญหา นําความรูเดิมมาประยุกตใชเพ่ือคิดสิ่งใหมการพัฒนาองคกร มีจินตนาการ นําความคิดเชิง

สรางสรรคมาพัฒนางานและประยุกตใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร 
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  2.2.4 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการส่ือสาร 

ในการบริหารงานและบริหารคน ในยุคปจจุบัน มีความหลากหลาย ท้ังเรื่อง

วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ภาษาและ  ดังนั้น ผูนําท่ีดีควรมีทักษะดานการสื่อสารท่ีตอบโจทยใหท้ัง

องคกรและลูกคา รวมท้ังตัวผูนําเอง เทคนิคการสื่อสารแบบผูนําท่ีดีไดมีนักวิชาการกลาวไวดังนี ้

P21 (2007) เครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะแหงการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21 st Century Skills) ท่ีมีชื่อยอวา เครือขาย P21 ไดกําหนด

กรอบแนวคิดทักษะการสื่อสารเปนทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีมากทักษะการสื่อสารจึงเนนการสื่อสารโดยใชสื่อรูปแบบตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพชัดเจน

ประกอบดวยทักษะ ดังนี้  1) ดานสารสนเทศ (Information) 2) รู เทาทันสื่อ (MediaLiteracy)  

3) ทักษะดานเทคโนโลยี่ (Technology Skills) 

  Lehmann (2011) ไดอธิบายถึงผูนําโรงเรียนตองรูเก่ียวกับทักษะการใชเครื่องมือท่ี

เปนประโยชนมากท่ีสุดสําหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 .ใวในหนังสือท่ีชื่อวา What School 

Leaders Need to Know About Digital Technologies and Social Media ประกอบดวย 1) 

ดานระบบดิจิทัล (Digital) 2) ดานเทคโนโลยี (Technologies) 3) ดานสังคมออนไลน (Social 

Media ) 

  Becca (2013) ไดกลาวถึงทักษะการสื่อสารเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับการประกอบ

อาชีพในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีมีชื่อวา Top 4 Skills needed  for career  success  in 

the 21 st Century ประกอบดวยทักษะดั งตอไปนี้  1) ฟ งอย างมีประสิทธิผล (Listen and 

Decipher  Meaning )  2) มีทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Public Speaking Skills) 3) เขียนอยาง

ชัดเจน (Write  Clearly)  4) การนําเสนอ (Presentation ) 5) สื่อมัลติมีเดีย ( MultiMedia ) 6) 

เทคโนโลยี (Technologies )  

  NCDPI (2013) ไดกลาวถึงทักษะการสื่อสารสําหรับภาวะผูนําและการเรียนรู

ศตวรรษท่ี  21 ไว ใน PowerPoint Presentation ท่ีชื่อวา 21 st  Century Skills  Leadership  

and Learning in the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) การวิเคราะหสถานการณ( 

Analyzing  the  Situation) 2) ทักษะการพูด (Speaking Skills) 3) การนําเสนอ(Presentation)  

4) ทักษะการอาน  (Reading Skills) 5) การเขียน(Writing Skills) 6) การฟง ( Listening Skills)   

7) การเลือกสื่อ (Choosing a Medium)  8) การใชเทคโนโลยี ( Using Technology ) 

  Denise (2014) ไดสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของทักษะการสื่อสารสําหรับผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Leadership  Communication  in the 21 st  Century 

ประกอบดวยทักษะดังนี้  1) การนําเสนอ(Presentation) 2) ชัดเจน ( Clear)  3) ความซ่ือสัตย 

(Honest) 4) ความรับผิดชอบ(Accountable)  5) การสื่อสาร 2 ทาง( Two-way Communication) 
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  Partnership (2014) ไดกลาวถึงทักษะการสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ี

ชื่ อ ว า  21ST CENTURY SKILLS  ป ระก อ บ ด ว ย ทั ก ษ ะดั งนี้   1) สื่ อ ส ารด ว ย ว าจ า  (Oral 

communication)2) การเขียน (Written)  3) ทักษะการพูดท่ีสาธารณะ(Public Speaking)  4) 

ทักษะการนําเสนอ(Presenting skill) 5) ทักษะการฟง (listening)   6) ทักษะดานเทคโนโลยี

ส า ร ส น เท ศ (Information and Communication Technology) (ITC)  7) ก า ร รู เท า ทั น สื่ อ

อินเตอรเน็ต (Media and Internet Literacy)  8) การวิเคราะหและตีความหมายขอมูล (Data 

Interpretation and Aanalysis )   9) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร(Computer Programming) 

  Carrera (2015) ไดกลาวถึงทักษะการติดตอสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนทักษะ

พ้ืนฐานสําหรับมนุษย ไวในหนังสือท่ีชื่อวา Communicate 2.0: The Art of Communicating in 

the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังนี้   1) การนําเสนอแบบเผชิญหนา (Face-to-Face 

Presentations)  2) การสื่อสารดวยสื่อประสม (AmultimediaCommunication) 3) การสื่อสาร

ดวยวาจา (Oral Communication) 4) การสื่อสารดวยภาษาเขียน (Written Communication) 

  AMA (2016) American Management Association สหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึง

องคประกอบท่ีสําคัญของทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อ

วา 21st Century Skills : Communication ประกอบดวยทักษะดังนี้   1) เขาใจตนเอง (Self-

Awareness)  2) เทคนิคการฟง (Listening Techniques)   3) ทักษะการนําเสนอ (Presentation 

Skills)  4) แทรกแซงสถานการณความขัดแยง (Interventionand Conflict Management)   5) 

การสื่อสารแบบกลาแสดงออก (Assertive Communication) 

  สรุปไดวา ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหารในการสื่อสารท้ังในองคการและในท่ีสาธารณะ โดยผูบริหารมีความสามารถในการใชท้ังวาจา 

การเขียน การฟง และการสื่อสารผานเทคโนโลยี เพ่ือการเสนอขอมูล เสนอความเห็น การจูงใจ การ

สั่งการ การตอรอง เพ่ือโนมนาวหรือสรางความเขาใจตอเปาหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 

โดยในการสื่อความหมายของผูบริหารเปนการสื่อสาร ท้ังทางวาจา การสื่อสารดวยเทคโนโลยี   

กระบวนการสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความตองการ ไปสูผูรับสาร โดยการ

ถายทอดเนื้อหาสาระ ท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลในรูปแบบตางๆ ซ่ึงการ

สื่อสารจะใชในกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปน การวางแผน  การจัดองคการ  การบริหาร

บุคลากร  การควบคุม  การจูงใจ   การสรางวัฒนธรรมองคการ การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของ

ผูบริหารในการทําใหบุคลากรในองคการเกิดความเขาใจเป าหมายและวัต ถุประสงคของ

องคการ  กอใหเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีชัดเจนขององคกร  
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  2.2.5 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  

การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สภาพการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนี้ก็สรางโอกาสใหมๆท้ังใน

ระดับองคกรและระดับบุคคลท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติ ดังนั้นการสรางการ

เปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในองคกรจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองใชท้ังเทคนิคในการ

บริหารจัดการ (Management) และความเปนผูนํา (Leadership) เพ่ือนําพาองคกรสูความสําเร็จใน

การเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการพัฒนาภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ดังท่ี

มีแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  วัฒนาพร ระงับทุกข (2541, น.11) ใหความหมาย การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการดํารงชีวิต 

เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุก

ข้ันตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  

  ประเวศ วะสี (2542, น.4) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญไววา การจัดการเรียนรูท่ีเอาชีวิตจริงของผูเรียนเปนตัวตั้ง เรียนรูเพ่ือสรางปญญา  

  นวลจิตต เชาวกีรติพงศ (2542, น.16) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การสอนใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู (Participation) กับ

ปรัชญาเบื้องตนของการจัดการศึกษาท่ีวา ตองจัดใหนักเรียนไดพัฒนาครบท้ังสี่ดานคือ ดานรางกาย 

ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา ดังนั้นการสอนแบบใหนักเรียนเปนสําคัญจึงตองจัด

กิจกรรมใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูท้ังสี่ดาน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ

ครูและผู เรียน ตางก็เปลี่ยนพฤติกรรม คือ ครูเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน และผู เรียนก็เปลี่ยน

พฤติกรรมการเรียน อยางไรก็ตามผูท่ีจําเปนตองเริ่มกอน ควรจะเปนครู เพราะครูเปนผูดําเนินการ

และรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนอยูแลว เม่ือสภาพการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป 

ผูเรียนก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามสภาพท่ีจัดให ข้ึนอยูกับการปรับตัวของผูเรียน และ

แรงเสริมท่ีจะไดรับจากครู (กรมวิชาการ.2543, น.13-15) 

  ทิศนา แขมมณี (2548, น. 423) ไดใหหลักการในการพัฒนานวัตกรรมดานการเรียน

การสอนไวพอสรุปดังนี้ 

  1. การระบุปญหา (Problem) ความคิดในการพัฒนานวัตกรรมนั้น สวนใหญจะเริ่ม

จากการมองเห็นปญหา และตองการแกไขปญหานั้นใหประสบผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

  2. การกําหนดจุดมุงหมาย (Objective) เม่ือกําหนดปญหาแลวก็กําหนดจุดมุงหมาย

เพ่ือจัดทําหรือพัฒนานวัตกรรมใหมีคุณสมบัติ หรือลักษณะตรงตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดใว 
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  3. การศึกษาขอจํากัดตางๆ (Onstraints) ผูพัฒนาทางดานการเรียนการสอนตอง

ศึกษาขอมูลของปญหาและขอจํากัดท่ีจะใชนวัตกรรมนั้น เพ่ือประโยชนในการนําไปใชไดจริง 

  4. การประดิษฐคิดคนนวัตกรรม (Inmovation) ผูจัดทําหรือพัฒนานวัตกรรม

จะตองมีความรูประสบการณ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ซ่ึงอาจนําของเกามาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือใช

ในการแกปญหาและทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจคิดคนข้ึนมาใหมท้ังหมด นวัตกรรมดานการ

เรียนการสอนมีรูปแบบแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาหรือวัตถุประสงคของนวัตกรรมนั้น เชน 

อาจมีลักษณะเปนแนวความคิด หลักการ แนวทาง ระบบ รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ เทคนิค หรือ

สิ่งประดิษฐ และเทคโนโลยี เปนตน 

  5. การทดลองใช (Experimentation) เม่ือคิดคนหรือผลิตนวัตกรรมดานการเรียน

การสอนแลวตองทดลองใชนวัตกรรม ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือเปนการประเมินผลและปรับปรุงแกไขผล

การทดลองจะทําใหไดขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมตอไป ถาหากมีการทดลองใช

นวัตกรรมหลายครั้ งก็ยอมมีการม่ันใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรมนั้น  6. การเผยแพร 

(Dissemination) เม่ือม่ันใจวานวัตกรรมท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพแลวก็สามรถนําไปเผยแพรใหเปนท่ี

รูจัก 

  สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547, น.6) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลย ี2  ดาน หลักๆ ซ่ึงประกอบดวย เทคโนโลยี

ระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีผนวกเขาดวยกัน เพ่ือใชในกระบวนการ

จัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ

รวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน  

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545, น.55) ใหความหมาย

ของ ICT วา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสาร ขอมูลและการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การ

นํามาวิเคราะห ประมวลผล การรับและการสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยี

เหลานี้ มักจะหมายถึง  คอมพิวเตอร ซ่ึงจะประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ ง

(Software) และสวนขอมูล(Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท ระบบขาวสาร

ขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ ท้ังท่ีมีสายและไรสาย 

  Williams, D., Wilson (1998:98) ใหความหมายของ ICT วา หมายถึงการผสานกัน

ข อ ง  Information Technology (IT) แ ล ะ  Communication Technology ( CT) ดั ง นี้ 

Information Technology (IT) คือ เครื่องมือเครื่องใช ท่ี เปนฮารดแวร  ในการเข าถึง แก ไข 

เปลี่ ยนแปลง จัด เก็บ  จั ดการและเสนอขอ มูล โดยระบบ อิเล็ กทรอนิ กสCommunication 
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Technology (CT) คือ การสื่อสารท่ีทําใหไดขอมูลโดยการคนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร 

โทรศัพท และโมเด็ม เปนตน 

  ส รุ ป ได ว า  เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร  (Information and 

Communication Technology: ICT)หมายถึง เครื่องมือท่ีประยุกตหรือพัฒนาความรู ให เอ้ือ

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตของสังคมปจจุบัน ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 

  1. เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรท่ีมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือฮารดแวร (Hardware) 

และซอฟตแวร (Software) เพ่ือการวิเคราะห ประมวลผล การจัดเก็บและพรอมท่ีจะนําไปใช

ประโยชน 

  2. เทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารจะตองอาศัยคนหรือพีเพิลแวร (People 

ware) ดังนั้น หากพีเพิลแวร (People ware)  ไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ และมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกหรือโครงสรางพ้ืนฐานพรอมและเหมาะสมก็สามารถบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี  

  HR Society Magazine. (2560 ) ผูนําท่ีเรียกวา Digital Leader ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล จะมีบทบาทและหนาท่ีในการผลักดันองคกรท่ีแตกตางจากเดิมในหลายมิติ เชน  

  1. เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางรวดเร็ว ผูนําตองผสมผสานปจจัย “3C” เขา

ดวยกัน คือ Climate สภาพแวดลอมการทํางาน , Culture วัฒนธรรมองคกร และ Creativity 

ความคิดสรางสรรค ตัวอยางเชน Google ใชการออกแบบสถานท่ีทํางานเพ่ือชวยสรางบรรยากาศให

พนักงานเกิดความคิดสรางสรรคไดตลอดเวลา เอ้ือตอการทํางานเปนทีม รวมท้ังสรางวัฒนธรรมการ

ยอมรับความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใน “Googleplex” พนักงานแตละคนมี 

“เต็นท” สวนตัว แตใชวัสดุโปรงใสทําใหแตละคนรูสึกถึงความเปนอิสระในการทํางาน ขณะเดียวกันก็

ยังสามารถสบตาในลักษณะ “Eye Contact” ทําใหรูสึกเสมือนตนเองเปนสวนหนึ่งของทีมงานอยู

ตลอดเวลา นอกจากนั้นการดีไซนเครื่องตกแตงในสํานักงานใหเปนลักษณะสตูดิโอท่ีมีผนังและประตู

เปนอะคริลิกโปรงใส ยังใหความรูสึกท้ังเปนสวนตัวและเปดรับตอความคิดใหมๆ จากภายนอก  

  2. ผูนําในยุคดิจิทัลตองผลักดันใหหนวยงานคิดคนผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ อยาง

ตอเนื่อง หากไมมี S-Curve ใหม หรือมี “ชาเกินไป” การเติบโตจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอยางรวดเร็ว 

เพราะธุรกิจในยุคดิจิทัลจะอยูไดยาวผูนําจะ “ชนะครั้งเดียว” ไมพอ สตีฟ จอบส (Steven Jobs) เปน

ตัวอยางของผูนําท่ีผลักดันบริษัทแอปเปลใหสรางผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีสรางประสบการณใหผูใชงานท่ี

แตกตางกวาเดิมออกสูตลาดทุกป   

  3. เม่ือถึงเวลาตองมีการเปลี่ยนแปลง ผูนําในยุคดิจิ ทัลสามารถปรับเปลี่ยน

ยุทธศาสตรขององคกรโดยการสรางรูปแบบธุรกิจใหมท้ังหมด หรือเปลี่ยนไปทําธุรกิจท่ีใกลเคียง 

สามารถใชประโยชนจากความรู ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู เชน บริษัท IBM ท่ี
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มุงเนนการเปนท่ีปรึกษาทางธุรกิจ (IBM Business Consulting) จนสามารถสรางการเติบโตไดอยาง

ตอเนื่อง ฟูจิฟลมท่ีใชกลยุทธในการแตกไลนสินคาใหม โดยใชความรูเดิมท่ีมีอยู โดยเฉพาะในดานเคมี

และนาโนเทคโนโลยีจนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมคือเครื่องสําอางบํารุงผิวและลบริ้วรอย ใน

บางครั้งเม่ือเห็นวาไมสามารถแขงขันตอไปได ผูนําตองตัดสินใจท่ีจะหยุดและออกจากการแขงขันโดย

ทันที ซ่ึงอาจจะขายธุรกิจเพ่ือดึงเงินทุนกลับมาในขณะท่ีธุรกิจยังมีมูลคาอยู เชน บริษัทอีสตแมน โก

ดัก ขายสิทธิบัตรดานภาพถายดิจิทัลใหกับกูเกิลและแอปเปล เพ่ือนําเงินท่ีไดไปผอนชําระหนี้และคง

ธุรกิจบางสวนไว เปนตน   

  4. การทําธุรกิจในยุคดิจิ ทัลตองเผชิญ กับแรงกดดันจากเทคโนโลยี ท่ี มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทําลายธุรกิจท่ีปรับตัวไมทันจนลมสลาย (Disruptive Technology) 

ผูนําในยุคดิจิทัลตองกลาท่ีจะพัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ มาแทนท่ีสินคาหรือบริการเดิมท่ีเริ่ม

ลาสมัย เชน อเมซอน สามารถรักษาอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ 

มาแทนท่ีผลิตภัณฑเดิมของตนเอง เชน Kindle e-book มาแทนการจําหนายหนังสือทางออนไลน 

Amazon Prime ใหบริการดูภาพยนตรจํานวนมากทางอินเตอรเน็ต แทนการจําหนาย DVD ทาง

ออนไลน เปนตน   

  5. ผูนําในยุคดิจิทัลตองเขาใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เชื่อม่ันในทักษะ

การใชเทคโนโลยี (Digital Native) ท่ีคนเหลานี้มี และเปดโอกาสใหสามารถแสดงความคิด มีอิสระใน

การตัดสินใจ สรางผลงานเต็มท่ี ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค คิดนอกกรอบ กลา

ทดลอง นําไปสูนวัตกรรมใหมๆ แนวทางท่ีผูนําในยุคดิจิทัลควรนํามาใชคือการมีสวนรวม เรียกวา

กรอบการทํางานแบบ I-C-T ซ่ึงประกอบดวย 3 ระดับ คือ ข้ันท่ี 1 Influence + Co-operate + 

Engage ข้ั น ท่ี  2 Initiate + Collaborate + Enhance และ ข้ัน ท่ี  3 Integrate + Co-create + 

Empower ตัวอยางเชน บริษัท Honda สนับสนุนการทํางานของพนักงานโดยการมอบอํานาจ

เด็ดขาด (Empowerment) ใหอิสระทางความคิด ตัดสินใจไดเอง ทําใหนําไปสูความคิดสรางสรรค 

จนสามารถผลิตหุนยนต Asimo ท่ีทํางานไดคลายมนุษย กอนหนาบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําอ่ืน ๆ เปน

ตน   

  6. องคกรในยุคดิจิทัลเริ่มมีการนําระบบ Automation หรือหุนยนต (Robot) เขา

มาทํางานรวมกับมนุษยมากข้ึน เรียกวา “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ขอของ

ไอแซค อาซิมอฟ (Isaac Asimov) บิดาแหงนิยายวิทยาศาสตร ท่ีใชเปนกรอบในการอยูรวมกัน

ระหวางมนุษยและหุนยนต คือ 1) หุนยนตมิอาจกระทําการอันตรายตอผูท่ีเปนมนุษยหรือนิ่งเฉย

ปลอยใหผูท่ีเปนมนุษยตกอยูในอันตรายได 2) หุนยนตตองเชื่อฟงคําสั่งท่ีไดรับจากผูท่ีเปนมนุษย เวน

แตคําสั่งนั้น ๆ ขัดแยงกับกฎขอแรก และ 3) หุนยนตตองปกปองสถานะความมีตัวตนของตนไว ตราบ

เทาท่ีการกระทํานั้นมิไดขัดแยงตอกฎขอแรกหรือขอท่ีสอง ในการนํา “CoBot” มาใช หุนยนตตอง
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ออกแบบใหปลอดภัย มีหนาท่ีชวยเหลือการทํางานของมนุษย น้ําหนักเบา เคลื่อนยายและดูแลรักษา

ไดงาย ผูนําในยุคดิจิทัลตองบริหารองคกรท่ีมีการใช “CoBot” ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาทักษะของ

พนักงานใหใชหรือควบคุมระบบ Automation และหุนยนตไดเปนอยางดี 

  สรุปวา ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  หมายถึง 

พฤติกรรมในการสงเสริม สนับสนุนใหครูมีความสามารถในการใชนวัตกรรม วิธีการ กระบวนการ สื่อ 

ตาง ๆ เพ่ือใชในการจัดการเรียนรู และสงเสริมสนับสนุนใหมีสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเพียงพอ

ตอการใชงาน รวมท้ังการจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนเรียนรูตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร อีกท้ังบทบาทของผูบริหาร ท่ีมุงสงเสริมและพัฒนาครูผูสอนใหเปนบุคคล

แหงการเรียนรู และสามารถจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และยังสนับสนุนการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู สอนสิ่งใหมๆ ท่ีสรางข้ึน เพ่ือชวยแกปญหาเก่ียวกับการ

เรียนการสอน หรือพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดวยแนวคิด รูปแบบ วิธีการ 

กระบวนการ สื่อตางๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษาพัฒนานักเรียนและโรงเรียนใหมีคุณภาพ อยางเหมาะสม

กับศตวรรษใหม 

  2.2.6 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานกําหนดทิศทางองคกร  

การกําหนดทิศทางองคกร หรือการมีวิสัยทัศน (vision) เปนภาพฝนท่ีวาดไว

เพ่ือไปใหถึง วิสัยทัศนท่ีดีมีพลังและสรางแรงบันดาลใจใหผูคน วิสัยทัศน สามารถวัดผลไดเหมือนกับ

เปาหมาย (goals) หรือวัตถุประสงค (objectives) วิสัยทัศนจะมีลักษณะเปนสภาพการณท่ัวไป

กวางๆ เปนคุณคาท่ีประกาศใหรูกันท่ัวไปวา สถานศึกษาหรือองคการหรือหนวยงานมีความมุงม่ัน

อยางไรมีแรงบันดาลใจอยางไร มีบูรณาการอยางไร และจะมีการควบคุมความพยายามในองคการ

อยางไร ผูท่ีจะประสบผลสําเร็จในการบริหาร ประการหนึ่ง คือผูท่ีมีวิสัยทัศนนั้นเอง นักวิชาการได

กลาวถึงทักษะภาวะผูนําดานทักษะดานวิสัยทัศน ดังนี้  

Sergiovanni (1982,อางถึงใน พักตรสร สิรบุณยภัค, 2548) ท่ีกลาววา การ

มองการณไกล เปนความสามารถของผูนําท่ีสามารถจะมองเห็นความแตกตางระหวางยุทธวิธีและ

ยุทธศาสตร และเขาใจท่ีวาจะนํามาสัมพันธกันไดอยางดี ผูนําท่ีมองเห็นการณไกลจะเปนคนท่ีมอง

อะไรไดกวางๆ มีความอดทน มีแนวคิดไกล ซ่ึงทําใหสามารถเขาใจอะไรไดโดยเวลาเพียงเล็กนอย 

ผลลัพธ ผลผลิตท่ีไดคุมคา 

Nanus (1992, pp. 315) กลาววา หากปราศจากภาวะผูนําองคการก็เสมือน

เรือชูชีพท่ีอยูทามกลางทะเลบาโดยไมมีไมพาย เข็มทิศ แผนท่ีและความหวัง ประการสําคัญองคการ

ตองการผูนําท่ีมีวิสัยทัศนซ่ึงเขาเนนวา วิสัยทัศนเสมือนอนาคตทเปนจริงเชื่อถือได และเปนเปาหมาย

ท่ีกาวไปสูสภาพท่ีดีกวาเดิม และเปนท่ีปรารถนาของทุกฝายเปนสิ่งท่ีสรางความหมายในวิถีชีวิตของ

บุคลากรในองคการนั้น สรางพลังในการกาวไปสูมาตรฐานแหงความสําเร็จ และเปนตัวเชื่อมปจจุบัน
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กับอนาคต การจะพัฒนาวิสัยทัศนใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ไดนั้นผูบริหารจะตองเลือก

วิสัยทัศนท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลองกับความเปนจริง และมีความเปนไปไดในอนาคต และมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการพัฒนาวิสัยทัศน โดยสามารถใชเกณฑพิจารณาความตองการของลูกคาจากอุปสงค

ดึงซ่ึงจะมีความสัมพันธกับความตองการของลูกคาท่ีแทจริง การมองหากลยุทธท่ีใชในการพัฒนา

วิสัยทัศนดวยอุปสงคดึง เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีตอบสนองวิสัยทัศนไดเปนอยางดี  

Bass and Riggio (2006, pp. 6) ไดกลาวถึงผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และ

สามารถถายทอดวิสัยทัศนไปยังผูตาม ผูนําจะตองมีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณสามารถ

ควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต ผูนําเปนผูท่ีไวใจไดวาจะทําในสิ่งท่ีถูกตอง ผูนําจะเปนผูท่ีมี

ศีลธรรม และมีจริยธรรมสูงหลีกเลี่ยงการจะใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตน

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกสวนรวม และผูนําจะตองแสดงการอุทิศตัว หรือความผูกพันตอเปาหมาย และ

วิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเชื่อม่ัน และแสดงใหเห็นความต้ังใจอยาง แนวแนวาจะสามารถ

บรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพ่ือวิสัยทัศน และภารกิจของ

องคการรวมท้ังกระตุนผูตามใหมีความคิดสรางสรรค รวมถึงผูนําตองมีบทบาทในการพัฒนาวิสัยทัศน

ท่ีจะนําทางเปาประสงคขององคการ และวิธีปฏิบัติการมีการติดตอวิสัยทัศน และสื่อสารความหมาย

ใหชัดเจนทําใหเกิดจิตวิญญาณแหงความเปนทีม(Team Spirit) ความกระตือรือรน การมองโลกในแง

ดี ความผูกพันตอเปาประสงควิสัยทัศนรวมและการเชื่อมตอภายในกลุมงาน และองคการ ซ่ึง

ประกอบดวยการติดตอสื่อสารวิสัยทัศนใชสัญลักษณท่ีจะเนนย้ําความพยายามของผูตาม และการเปน

แบบอยางของพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  

Rock (2009) ไดอธิบายถึงหลักการ 7 ประการของภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนซ่ึง

ประกอบดวยดังตอไปนี้ 1) การมีวิสัยทัศน (Visioning) 2) การกําหนดแผนท่ี (Mapping)  3)การ

เรียนรู (Learning) 4) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงการเปนท่ีปรึกษา (Mentoring)  5) การนํา (Leading)  

6) คานิยม (Valuing) 7) สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) 8) การสรางวิสัยทัศน (Formulating)   

9) การเผยแพรวิสัยทัศน (Articulating) 10) การปฏิบัติการวิสัยทัศน (Implementing) 11) การเปน

แบบอยางท่ีดี (Role Model) 

Davis (2013) รองประธานกรรมการองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรท่ีใหญท่ีสุด

ในสหรัฐอเมริกา และเปนผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาวิสัยทัศนและกลยุทธ ไดใหความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพท่ีสําคัญของภาวะผูนํา คือการมีทักษะวิสัยทัศน มีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) การ

สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) 2) สรางวิสัยทัศน ท่ีชัดเจน (Creating a Clear Vision) 3) 

เสนทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพ (Communicating this Path Effectively) 4) ไมยึดม่ัน ถือม่ันใน

ตนเอง (Leaving Ego) 
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Toastmaster (2013) ไดกลาวถึงทักษะของภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนควรเปน

บุคคลท่ีมีทักษะ ดังนี้ 1) การสรางวิสัยทัศน (CreateaVision)  2) ความสามารถสื่อสารวิสัยทัศน

(Communicate Vision) 3) ความสามารถแสดงวิสัยทัศน (Articulate Vision)  4) ความสามารถ

การรวมพลัง(Energize Others) 

Reimer (2013) ไดเสนอแนวคิดทักษะการมีวิสัยทัศนท่ีสําคัญของผูนําในการ

บริหารองคการใหมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี  21 ไวในบทความท่ี ชื่อวา Leadership Skills for 

the 21 st  Century มีทักษะดังนี้  1) สรางภาพจินตนาการ (Imagination) 2) สรางวิสัยทัศน 

(Formulating) 2) มีความม่ันใจ(Confidence) 3) สรางแรงจูงใจ (Motivate) 4) การมีสวนรวม 

(Engage)  5) สรางความเขาใจรวมกัน(Understanding) 

Kourdi (2014) ไดสรุปทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีวิสัยทัศนในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จประกอบดวยทักษะดังนี้ 1) ทรงพลัง (Powerful)  

2) สรางภาพจินตนาการ (Imagination) 3) สรางแรงบันดาลใจ (Motivational)  4) สรางวิสัยทัศน 

(Creatinga Vision) 5) สามารถสื่อสารวิสัย ทัศน  (Communicate Vision) 6) มีความยืดหยุน 

(Flexibility) 

Williams (2014) ไดกลาวถึงทักษะการมีวิสัยทัศนของภาวะผูนําศตวรรษท่ี 

21 ไวในบทความท่ีชื่อวาLeadership Skills in the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังนี้ 1) การ

เขาใจอยางถองแท (Insight) 2) ทบทวนเปาประสงค (Reexamine Objective) 3) กําหนดแนวทาง

ใหมสําหรับองคกร (New Course the Organization) 

Kabyemera (2014) ไดอธิบายถึงทักษะภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนวาผูนําท่ีมี

ความสามารถในการกําหนดภาพท่ีคาดหวัง และกระตุน โนมนาว จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนขององคการโดยการสนับสนุนการทํางานเปนทีม การอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

การสงเสริมสนับสนุนใหสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหมๆ และการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคการใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไปสูเปาหมาย

องคการประกอบดวย 1) การสรางวิสัยทัศน (Formulating)  2) การเผยแพรวิสัยทัศน (Articulating)   

3) การปฎิบัติตามวิสัยทัศน (Implementing) 4) ประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) 5) การ

ทํางานเปนทีม (Team Work) 

สรุปวา ทักษะภาวะผูนําดานกําหนดทิศทางองคกร หมายถึง พฤติกรรมหรือ

ความสามารถของผูบริหารในการมองเห็นภาพอนาคต  เปนภาพท่ีชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย 

คานิยม ปรัชญาและความเชื่อของสถานศึกษาท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน มาใชในกระบวนการ

วางแผน กําหนดนโยบาย พัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภาพในอนาคตของสถานศึกษาท่ี

ตองการ ตองสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา มีความเปนไปได โดยท่ีสมาชิกของสถานศึกษา
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รวมกันยึดถือ ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีแทจริงตองเปนวิสัยทัศนรวมท่ีสมาชิกชวยกันผลักดันสานฝน อันเปนผล

จากความสามารถคิดอานผสานกันเขากับประสบการณ ท้ังทางตรงและทางออมของสมาชิก และเปน

ผลจากความสามารถในการเกงคิด เกงคน และเกงงานของผูบริหารสถานศึกษา ในการหลอมรวม

แนวคิด วิธิการ และกระบวนการในการนําแนวคิดและวิสัยทัศนลงสูการปฏิบัติและพัฒนาองคกรได

อยางบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2.2.7 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว  

การเปนผูบริหารตองทํางานกับบุคคลหลายฝาย และมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก

ในองคกรของตนอยูเสมอ การรับรู จึงจําเปนตองเรียนรูทางดานคน เพ่ิมมากข้ึน ความรูความสามารถ

ทางดานงานอาจจะเพ่ิมข้ึนบางเล็กนอย หรือ มากก็ข้ึนอยูกับความใสใจตองาน แตการเรียนรูเรื่องคน

ก็จําเปนตองมีเพ่ิม ดังเชนนักวิชาการกลาวไวดังนี้ 

กมลรัตน  หลาสุ วงศ  (2527, น . 228 – 239) ไดกล าววา การรับรู มี  4 

ประการ คือ 1. การรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกท่ีสรางข้ึนภายในจิตใจ 2. การรับรู

ลักษณะของคนตองอาศัยขอมูลประกอบกัน เชน สูง/ต่ํา ขาว/คลา ผอม/อวน ใจเย็น/ใจรอน ชอบ

อานหนังสือ/ชอบฟงเพลง 3. การรับรูทางกายภาพ พฤติกรรม และคาบอกเลา เชน การสัมผัสสิ่งของ 

การรับฟงจากบุคคลอ่ืน เปนตน 4. การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติ

ของสิ่งตางๆตามท่ีบุคคลรับรู ซ่ึงเปนภาพท่ีอยูในความคิดหรือจินตนาการของบุคคล สามารถบอก

ลักษณะของภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบไดดวย 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530, น. 89) กลาววา การรับรู คือ การใชประสบการณ

เดิมแปลความหมายสิ่งเราท่ีผานประสาทสัมผัสแลวเกิดความรูสึกความหมายวาเปนอะไรจาเนียร ชวง

โชติ (2532, น.3) อธิบายวา การรับรูคือการสัมผัสท่ีมีความหมาย (Sensation) การรับรูเปนการแปล

หรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมายหรือท่ีรูจักเขาใจ ซ่ึงในการแปล

หรือตีความนี้จาเปนท่ีอินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนท่ีเคยมีมา

แตหนหลัง ถาไมมีความรูเดิมก็จะไมมีการรับรูสิ่งเรานั้น ๆจะมีแตเพียงการสัมผัสสิ่งเราเทานั้น 

ธนศักดิ์ อัศวจุฬามณี (2536) ในกระบวนการฝกความไวในการรับความรูสึก

ใหความสําคัญกับการเขาใจสภาวะอารมณและปฏิกริยาตอบสนองของสมาชิกกลุม เนนการพิจารณา

ความรูสึกและอารมณ เรียนรูเก่ียวกับอารมณมากกวาการคิดหรือการใชเหตุผล กอใหเกิดการเรียนรู

ผานประสบการณและปญหาท่ีสมาชิกกลุมไดแบงปน รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหตระหนักรูเทาทันอารมณตนเองในขณะนั้น สามารถแยกแยะอารมณความรูสึกและรับผิดชอบ

ตอความรูสึก ความคิดและการกระทําของตน ตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมของตนท่ีมีตอผูอ่ืน 

ฝกทักษะในการใหและรับการสะทอนกลับ สงเสริมทักษะการจัดการกับความขัดแยง และการ

เอ้ืออํานวยใหเกิดกระบวนการกลุม พัฒนาการทํางานเปนทีมและฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
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กรมสุขภาพจิต (2550) ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 

คือคุณลักษณะของบุคคลประกอบดวยความสามารถทางสังคม การสรางและรักษาสัมพันธภาพ 

(Interpersonal Intelligence) ความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักรู เขาใจอารมณตนเองและ

แสดงออกอยางเหมาะสม(Intrapersonal Intelligence) ความสามารถในการปรับตัวทางอารมณ 

(Adaptability) แบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ เปน 3 ดานคือ ดานดีหมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผู อ่ืนและมีความ

รับผิดชอบตอสวนรวม ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู อ่ืน และดานสุข 

หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต มีความ

สงบทางใจ ความฉลาดทางอารมณของแตละคนแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆไดแก ปจจัยดาน

พันธุกรรมและพ้ืนฐานทางอารมณ ปจจัยดานครอบครัว เชน การอบรมเลี้ยงดูสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัว ระหวางพอ แม และลูก รวมถึงฐานะเศรษฐกิจ และ ปจจัยระดับสังคมและสิ่งแวดลอม เชน 

ความสัมพันธกับเพ่ือน จากการศึกษาพบวาปจจัยดานพันธุกรรมและ 

Weis, Hanson, & Arnesen, (2009) ซ่ึงมีผลการวิจัยการฝกความไวในการ

รับความรูสึกในนิสิตมหาวิทยาลัยพบวาทําใหมีการเขาใจผูอ่ืน การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 

การรวมความรูสึกดานการพัฒนาผูอ่ืน และการตระหนักรูสถานการณในกลุมสูงข้ึน 

NASSP (2016) พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 

21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหารโรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก ทักษะการทํางาน

เปนทีม (teamwork skill) ทักษะการแกปญหา (problem solving skills) ทักษะดานการคิด

วิ เค ราะห และสร า งส รรค  (critical thinking and creativity skill) ทั กษ ะด านก ารสื่ อ ส าร 

(communication skill) ทักษะดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู (learning innovation skill) ทักษะ

ดานการใชดิจิทัล (digital literacy skills) ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร ( setting instructional 

direction skill ) ทักษะการเรียนรูไดเร็ว (sensitivity skill) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (adjustment 

skill) และ ทักษะมุงผลสัมฤทธิ ์(results orientation skill) 

สรุปไดวาทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของผู บริหารสถานศึกษา ถึงการรับรู และเขาใจคนอื่น โดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล การปรับตัวใหเขากับสิ่งเราที่เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ ซ่ึงการรับรูสิ่งตาง ๆ เปน

พ้ืนฐานในการคิด ทําใหเกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรูในการทํางานในองคการ อีกทั้งการรับรู

ยังมี ลักษณะของผูรับรู  ลักษณะของสิ่งเรา เมื่อมีสิ ่งเราเปนตัวกําหนด ใหเกิดการเรียนรูไดนั ้น 

จะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน เพราะการรับรู เปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกัน

ได นั้นซึ่งหมายถึง  การรับรูเปนพื้นฐานของการเรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอม
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เกิดขึ้นไมได การรับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่ทําให

เกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติเชิงบวก อันเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการทํางานในองคกร 

  2.2.8 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน  

การบริหารองคการในยุคหนึ่ งไดใหความสําคัญเก่ียวกับกระบวนการ

บริหาร (Management Process) อันไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารงานบุคคล 

การอํานวยการและการควบคุม ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปวา แมวาจะทําหนาท่ีดังกลาวไดดี

เพียงใดก็ตามแตถาขาดการตัดสินใจท่ีดีพอแลวยากท่ีจะทําใหการบริหารองคการสูความสําเร็จได ซ่ึง

นักวิชาการไดกลาวไวดังนี ้

วุฒิชัย จํานงค (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการท่ี

หลีกเลี่ยงไมไดและในการ จัดการนั้น การตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณี

เพ่ือดํา เนินการไปสูวัตถุประสงค อาจมีเครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณ 

ความรักใคร ชอบพอ เขามามีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจ และมีลักษณะเปนกระบวนการอัน

ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ตอเนื่องกันไป ดังนี้ 

1) การแยกแยะตัวปญหา (problem identification) ในข้ันตอนแรกของ

การตัดสินใจนั้น จึงเปนเรื่องราวของการสรางความแนใจ ม่ันใจ โดยการคนหาความเขาใจกับตัว

ปญหาท่ีแทจริง ก็เพราะเหตุวากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มตนตามข้ันตอนแรก เม่ือผูทํา การตัดสินใจ

มีความรูสึกวาไดเกิดปญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในวาไดมีปรากฎบางสิ่ง 

บางอยางมิไดเปนไปตามท่ีคาดคิด 

2) การหาขาวสารท่ีเก่ียวกับตัวปญหานั้น(information search) การเสาะหา

ขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวปญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งท่ีเปนสาเหตุหรือสิ่งท่ีกอใหเกิดปญหา

นั้น ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็ได 

3) การประเมินคาขาวสาร(evaluation of information) เปนความจํา เปน

ท่ีจะตองประเมินคาดูวา ขาวสารท่ีไดมานั้นถูกตอง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถท่ีจะ

นําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม 

4) การกําหนดทางเลือก(listing alternative) เปนข้ันตอนสําคัญของการ

ตัดสินใจ คือ การกําหนดทางเลือกมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได เปนการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ี

จะแกปญหาไดหลายๆ วิธีถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแตละเรื่อง เราอาจจะกําหนด

ทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริงได 

5) การเลือกทางเลือก(selection of alternative) เม่ือไดกําหนดทางเลือก

ตางๆ ออกมาแลว พรอมท้ังกําหนดลํา ดับความสําคัญและความเหมาะสมในการแกปญหา ข้ันตอน

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94


40 

ตอไป คือ การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติการตอไป(selection of a course of action) และข้ันนี้เอง

ท่ีเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา เปนการตัดสินใจอยางแทจริง 

6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(implement of decision) เม่ือทางเลือกได

ถูกเลือกเขามาแลว ก็เปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 

กุลชลี ไชยนันตา (2539, น.130) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก ลูมบา 

(Loomba, 1978:100-103) ไวดั งนี้  1) การตัดสิน ใจเป นกระบวนการของการเปรียบ เทียบ

ผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะได รับจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือก

ท่ีใหประโยชนสูงสุด 2) การตัดสินใจเปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความ

ตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใช

ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ  3) ในการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคการ 

อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละ

ฝายอาจมีเปาหมายของการทํางานขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการโดยสวนรวม 4) กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปน

เรื่องเก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนท่ีสอง เปนการ

เลือกทางเลือกหรือ กลยุทธท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ   5) การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับข้ัน ซ่ึงมักเปนงาน

ประจํา เชน การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ ตารางการทํางาน เปนตน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับ

ข้ัน เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีไมไดเกิดข้ึนประจํา เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เชน การ

ตัดสินใจเก่ียวกับการริเริ่มงานใหม เชน ตั้งคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540, น. 187) กลาววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่ง

การ หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ หรือการเลือกทางดาเนินการท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทาง

ใดทางหนึ่ง จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการหรือการวินิจฉัยสั่งการ 

คือ การชั่งใจ ไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางดาเนินงานท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ 

ทางเพ่ือให บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ  

บรรยงค โตจินดา (2548, น.178) กลาววา การวินิจฉัยสั่งการหรือการ

ตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจเปนเรื่องท่ีมีความสาคัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเปนการ

เลือกทางเลือก ดาเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  

สมคิด บางโม (2548, น. 175)  กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจ

เลือก ทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการ

ตัดสินใจ ท่ีจะกระทาการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพ่ือความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเปาหมาย
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ไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาให

วินิจฉัย มากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธี

ใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น  

Barnard ( 1983) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิคในการ

ท่ีจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว"ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวา การ

ตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเปนไปได และ

ทางเลือกจากงานตางๆ ท่ีมีอยู 

สรุปวา ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน หมายถึง พฤติกรรมท่ี

แสดงออกของผูบริหารถึงกระบวนการตัดสินใจในการทํางาน กลาเผชิญปญหาท่ีเกิดข้ึน สราง

ทางเลือกอยางหลากหลาย ใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพเหมาะสม กับเวลา โอกาส ศักยภาพและ

ความตองการของทุกฝาย กอนการตัดสินใจในการทํางาน การใชกระบวนการการตัดสินใจ ของ

ผูบริหารท่ีจะตองทําดวยตนเอง การตัดสินใจเปนกิจกรรมหลักของผูนําทุกองคการ ผลจากการ

ตัดสินใจจากผูบริหารจะเปลี่ยนไปเปนนโยบายแผนงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานตอไป ดังนั้น การ

ตัดสินใจ กลาเผชิญปญหาจึงถือเปนความสามารถหลักของผูบริหารทุกคน ผูบริหารท่ีตัดสินใจไดอยาง

มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพ  สรางทางเลือกท่ี  เหมาะสม เวลา โอกาส ศักยภาพ และความตองการ

ของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ยอมจะทําใหการบริหารงานดําเนินไปดวยดี  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

ผูบริหารท่ีดี จึงตองมีทักษะและมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีดี 

  2.2.9 ขอบขายทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์  

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน เปนปจจัยหลัก

ในการสรางและ พัฒนาความรู ความคิด และคุณธรรมของบุคคล เปนการถายทอดวัฒนธรรมและ

สรางภูมิปญญาใหแก บุคคล การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะชวยใหประชาชนมีคุณธรรม สามารถ

ดํารงอยูรวมกันในสังคมได อยางมีความสุข ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ตางๆ เหลานี้เกิดจากระบบการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ ซ่ึงปจจัยและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจะประสบผลสําเร็จตองอาศัยภาวะผูนําของผูนํา

องคกรใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนเครื่องมือบริหารท่ีมาพรอมกับแนวคิดการบริหารซ่ึงมี

นักวิชาการกลาวไวดังนี้ 

ทศพร  ศิริสัมพันธ  (2543, น.146)  กลาววา  การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์  เปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน  การกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  และกลยุทธการ

ดําเนินงานแบบมีสวนรวม  ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึง

ผลงาน  รวมท้ังตองใหความสําคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบ

แทนผลงาน  (Performance  Related)  



42 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2543,น.12)  ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์  วาเปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก  ใชระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

ปยะชัย จันทรวงศไพศาล (2544) ไดนําเสนอหลักการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ จากการปฏิบัติตามแนวทาง RBM ของ Canadian International Development 

Agency (CIDA) ไดกําหนดหลักการของ RBM ไว 5 ประการดังนี้ 

1. การมีสวนรวม (Partnership) การประสบความสําเร็จของ RBM นั้น

จะตองยอมรับวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของจะตองตระหนักและยอมรับความสําคัญของ RBM เสียกอน

วาผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังและทุกๆ ข้ันตอนของการดําเนินงาน RBM จะตองถูกกําหนดใหชัดเจนและ

ไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหนวยงานทุกคนท่ีอยูในองคกรตาง

ตองรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุตามผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวัง 

3. ความโปรงใส (Transparency) ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดท่ีสําคัญตลอดจน

ขอมูลตางๆ ในการดําเนินงานตาม RBM จะตองไดรับการเฝาติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การ

จัดทํารายงานยังตองเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใชเปนหลักฐานในการติดตามตรวจสอบอยางโปรงใสใน

ภายหลัง 

4. ความเรียบงาย (Simplicity) แนวทางการดําเนินงานตาม RBM ไมควรวาง

ระบบใหซับซอน ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ์และกระบวนการตาง ๆ ควรจะถูกกําหนดอยางเหมาะสม งายตอ

การเขาใจและวัดผลไดอยางเหมาะสมและถูกตองภายในกรอบเวลาท่ีจํากัด 

5. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by doing) การติดตามกระบวนการ

ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการตางๆ ของ RBM ควรดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหเกิดการเรียนรู

จากประสบการณในระหวางการปฏิบัติงานนั้น และถาจําเปนตองปรับเปลี่ยนตองกระทําเพ่ือให

ประโยชนตอการปรับปรุงใหดีข้ึน 

สํานักงาน ก.พ.,( 2546; ปราชญา กลาผจญ และ ศิริพงษ เศาภายน, 2554; 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน, มปป.)  กลาวถึงปจจัยของความสําเร็จในการบริหารวาการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จตองประกอบดวย 

1. ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง

เต็มท่ี คือสนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน 
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การจดัสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบ

อํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอจากการปฏิบัติงาน 

1.1 การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารขององคการ

จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกิจและแผนยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการเพ่ือใหเกิดผล 

1.2 การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึก

เสมอวาการวัดผลไมไดทําใหการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะ

เปนขอมูลท่ีชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นผูบริหาร

จึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพ่ือกําหนดมาตรฐานท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

ใหดีข้ึนตอไป 

2. การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผลการ

ปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงผลลัพธสู

เปาหมายขององคการได ซ่ึงจะตองจัดทําเพ่ิมเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัยนําเขาแลละ

กิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

2.1 การพัฒนาตัวบงชี้ การเลือกตัวบงชี้จําเปนตอการใหบริการและการ

ตัดสินใจนั้นจะตองเลือกตัวบงชี้ใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึง

จะตองพัฒนาโดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนั้นๆ กับผูมีสวนไดสวนเสียกับงานนั้น ๆดวย โดยตัว

บงชี้จะมีท้ังสวนของปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงชี้ท่ีแสดงความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงชี้ในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการจัดทํา

และรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

2.2 การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล 

ผูพัฒนาระบบจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวัดผลการปฏิบัติงาน โดย

ตองคํานึงถึงการทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตามกําหนด

ทุกครึ่งความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนไดจึงอยูท่ีการจัดทําขอมูลท่ี

สะทอนผลงานจรงิ ทันเวลา และมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด 

3. การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาท

สําคัญในการดําเนินงานโครงการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงานภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคน

จะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน ในขณะเดียวกันจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรม
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เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาท

หนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน 

Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กลาววา 

การบริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์  เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให เกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness) และโปรงใสสามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามา

มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการ

บรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 

สรุปวาทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของผูบริหาร ในการใชความรู ความเขาใจ ใชกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ในการดําเนิน

กิจกรรมขององคการ ใหบรรลุเปาหมาย ทุกคนมีสวนรับผิดชอบรวมกัน มีความโปรงใส ทุกฝายมีสวน

รวมในการดําเนินกิจกรรมในองคการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถึงการใชความรูความเขาใจ

ในแนวคิด หลักการ วิธีการ รวมท้ังกระบวนการดําเนินงาน ตามหลักการของการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ (RBM) ของผูบริหาร ซ่ึง ในการบริหารแบบการมีสวนรวมของทุกฝาย ทุกคนรวมกัน

รับผิดชอบ และมีความโปรงใสในการทํางาน ทําใหกิจกรรมท้ังทางดานคุณภาพผูเรียน และกิจกรรม

ตางๆ  ในสถานศึกษา บรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 การใชทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน 

  การพัฒนาสถานศึกษาไปสูความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  มีปจจัยท่ีเปนตัวแปรท่ี

เก่ียวของมากมาย  แตผลจากงานวิจัยจํานวนไมนอยท่ีมีความเห็นตรงกันประการหนึ่งวา  ภาวะผูนํา

เปนกุญแจสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนแนวคิดเรื่องนี้ลงสูการปฏิบัติ จนสามารถบรรลุเปาหมายการเปน

โรงเรียนแหงการเรียนรู  เพราะถาผูนําสถานศึกษายังขาดความรูความเขาใจถึงความสําคัญ ตลอดจน

ขาดการสนับสนุนในการดําเนินงานทุกข้ันตอนของโรงเรียนแลว  ก็ยากท่ีจะสําเร็จได  ซ่ึงตอนตอไปนี้

จะขอสรุปการใชทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนในฐานะท่ีเปนผูท่ีมีบทบาท 

หนาท่ีของผูนํา ในการผลักดันใหสถานศึกษาสูความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  ใน  3  ดานท่ีสําคัญ  

ไดแก  ดานการกําหนดทิศทาง  ดานการพัฒนาบุคลากร  และดานการพัฒนาองคกรของโรงเรียน 

  1. บทบาทผูนําสถานศึกษาดานการกําหนดทิศทางของโรงเรียน  (Setting school 

directions) บทบาทของผูนําสถานศึกษาในดานนี้ครอบคลุมถึงการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค

และเปาหมายของความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  การทําใหบุคลากรและผูเก่ียวของทุกฝาย

มองเห็น และยอมรับตอภาพของโรงเรียนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  บทบาทของผูนําในดานนี้  ไดแก   

การกําหนดและจัดทําวิสัยทัศน(Identifying  and  articulating  a  vision)  ผูนําสถานศึกษาตอง
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ชวยทําใหโรงเรียน ไดรับความรวมมือจากบุคลากรตาง ๆ  ใหมารวมคิดและจัดทําวิสัยทัศนท่ีระบุถึง

แนวคิดท่ีดีท่ีสุด ของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนแหงการเรียนรู  โดยผูนําตองสรางแรง

บันดาลใจผูอ่ืนใหกระหายท่ีจะชวยกันใหถึงเปาหมายนั้นสรางความเขาใจท่ีตรงกันตอการพัฒนาสู

ความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  โดยผูนํารวมกับครูผูสอนและผูเก่ียวของในการแปลวิสัยทัศนของ

โรงเรียน ใหเปนพันธกิจ  และแผนปฏิบัติตาง ๆ  โดยผูนําตองชวยสรางความเขาใจ  คอยใหการ

สนับสนุนและความชวยเหลือในการขจัดอุปสรรคท้ังหลาย  ในเสนทางสูความเปนโรงเรียนแหงการ

เรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเขาใจในความรับผิดชอบรวมกัน ระหวางบุคลากรของโรงเรียนกับ

ผูปกครองและชุมชน ในการท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาใหมีศักยภาพสูงในการจัดการศึกษาเพ่ือใหเกิดผล

ดีท่ีสุดตอผูเรียนและชุมชนของตนผูนําตองสรางความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระดับสูง (Crating 

high  performance  expectations) โดยผูนําจะตั้งความคาดหวังของตนตอคุณภาพของผลงานท่ี

ครูปฏิบัติ และผลการเรียนรูท่ีนักเรียนไดรับอยูในระดับสูง  ผูนําสถานศึกษาตองสนับสนุนการใช

ผลงานวิจัยและการทําวิจัยชั้นเรียนของครูเพ่ือการแสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ เพ่ือการยกระดับ

คุณภาพการเรียนรูของนักเรียนใหสูงข้ึน ชักจูงและสงเสริมใหครูผูสอนยอมรับในเปาหมายของกลุม 

(Fostering the acceptance of group goals)เนื่องจากความรวมมือรวมใจซ่ึงกันและกันเปน

คุณลักษณะสําคัญของโรงเรียนแหงการเรียนรู    

  2.  บทบาทผู นํ าสถาน ศึกษาด าน พัฒ นาบุ คลากร  (Developing people) 

ทรัพยากรบุคคลถือเปนสินทรัพยท่ีทรงคุณคาขององคการ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเปน

ปจจัยสําคัญตอผลสําเร็จของการเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  ดังนั้นบุคคลเหลานี้จึงจําเปนตองไดรับ

การพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถ และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการเรียนรูวิธีใหม

แกผูเรียน  ใหสอดคลองกับหลักการของโรงเรียนแหงการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา

บุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานท่ีดําเนินอยูในโรงเรียน  (School – based  professional  

development)  ซ่ึงผูนําสถานศึกษามีบทบาทท่ีจะทําไดอยูแลวตลอดเวลา  ไดแก สงเสริมกิจกรรม

การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูระหวางการปฏิบัติงาน เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดาน

พัฒนาทักษะการสอน  การจัดต้ังคลินิกเพ่ือความเปนเลิศทางการเรียนการสอน  การมีกิจกรรม การ

นิเทศแบบกัลยาณมิตร  หรือแบบเพ่ือนชวยเหลือเพ่ือน (Peers assisting peers) การสงเสริม

ความกาวหนาทางวิทยฐานะท่ีอิงกับการใชผลงานท่ีปฏิบัติจริงในชั้นเรียน  การสงเสริมการวิจัยในชั้น

เรียนของครู  การใหครูตั้งทีมงานเพ่ือวิจัยหารูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  เปน

ตน  การสงเสริมกิจกรรมเหลานี้  ผูนําสถานศึกษาตองถือเปนเรื่องสําคัญท่ีตองจัดเวลาใหสะดวกแก

การทํากิจกรรมและถือวาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงตองคิดคํานวณใหนับเปนภาระงาน  

(Workload)  ของครู ผูนําสถานศึกษาตองรูจักสอนผูอ่ืนดวยพฤติกรรมแบบอยาง  (Role modeling)  

ของตน  กลาวคือ  ถาตองการใหครูผูสอนและผูเรียนมีนิสัยการใฝรู  ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญของ
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โรงเรียนแหงการเรียนรูแลว  ผูนําจะตองเปนบุคคลแรกท่ีตองแสดงพฤติกรรมแบบอยางของ  “ผู

เรียนรู  หรือ  Learner”  หรือทําหนาท่ีเปน “Learner leader” ปรากฎใหผูอ่ืนเห็นอยางสมํ่าเสมอ  

และนําสาระความรูใหมๆท่ีตนไดรับมาจากการเรียนรูแบงปนใหคนอ่ืนเกิดการเรียนรูดวย  พฤติกรรม

การทําตัวเปนผูเรียนรูของผูนํา  จะมีอิทธิพลท่ีสงผลใหครูผูสอนประพฤติตนเปน  “ผูเรียนรู” ตาม  

และพฤติกรรมแบบอยางในการเปน “ผูเรียนรู” ของผูนําและของครูผูสอนเม่ือปรากฏใหนักเรียนได

สังเกตเห็นอยูเนืองนิตย  ยอมมีอิทธิพลท่ีสงผลในการหลอหลอมพฤติกรรมของนักเรียนใหเปนผูใฝรูใฝ

เรียนตามไปดวยสงเสริมและเขารวมกับครูผูสอนเพ่ือสรางความเปน  “ชุมชนแหงวิชาชีพ”  

นอกจากนี้ควรสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนเขาเปนสมาชิกของกิจกรรมชมรมตางๆ  ท่ีโรงเรียนควรมีให

นักเรียนไดเลือกตามความถนัดอยางหลากหลาย  เพราะชมรมดังกลาวเหลานี้ก็คือ ชุมชนแหงการ

เรียนรูของนักเรียนท้ังสิ้นนั่นเอง สงเสริมและกระตุนการใชปญญา  (Intellcetual stimulation)   

  3. บ ท บ าท ผู นํ าส ถ าน ศึ กษ าด าน ก าร พั ฒ น าอ งค ก าร  (Developing the 

organization)  เนื่องจากความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  มีกระบวนการท่ีเปนเครือขายเชื่อมโยง

ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นผูนําสถานศึกษาตองสามารถทําใหโรงเรียนไดทําหนาท่ีเปน

ชมุชนแหงวิชาชีพดานการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติภารกิจทางวิชาชีพของสมาชิกท่ี

เก่ียวของท้ังครูผูสอนและนักเรียน  ตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ผูนําสถานศึกษาจึงมีบทบาทในประเด็น

ตอไปนี้เสริมสรางความแข็งแกรงดานวัฒนธรรมของโรงเรียน (Strengthening school culture)  

โดยผูนําสามารถพัฒนาวัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีฝงรากลึกดวยคานิยม ปทัสถาน ความเชื่อ  และ

ทัศนคติรวมกันของสมาชิกทุกคนในองคการท่ีนําไปสูความเอ้ืออาทร (Caring)  และความไววางใจ 

(Trust) ตอกัน เพราะวัฒนธรรมของโรงเรียนจะเปนตัวกําหนดแนวทางและบริบทตางๆ ของการ

ทํางานรวมกันเพ่ือนําไปสูเปาหมายเดียวกันของโรงเรียนทําการปรับปรุงแกไขโครงสรางองคการของ

โรงเรียน (Modifying organization  structure)  ผูนําสถานศึกษามีหนาท่ีตองตรวจสอบดูแลและ

ปรับปรุงโครงสรางองคการ เพ่ือใหมีความยืดหยุน  คลองตัวและสอดคลองกับคุณลักษณะของการ

เปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  ซ่ึงไดแก  การจัดโครงสรางงานและการมอบหมายงานท่ีเนนรูปแบบ

ทีมงานมากข้ึน  การจัดตารางเวลาของครูท่ีคิดใหเปนภาระงานท่ีประกอบดวย  ชั่วโมงสอน  ชั่วโมงครู

พบปะเพ่ือปรึกษาหารือเพ่ือนรวมงาน   การวางแผนการสอน  การประเมินผลการเรียน  การ

แกปญหาและการพัฒนานักเรียนเฉพาะราย เปนตน  ครูควรมีภาระงานรับผิดชอบตอวันตอสัปดาหท่ี

ไมหนักจนเกินไป  ผูนําตองปรับปรุงเกณฑการประเมินใหความดีความชอบท่ียึดผลการทํางานแบบทีม  

และตองเปนไปเพ่ือการสรางคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนใหสูงข้ึน  การปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะ

กับวิธีการสรางคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนสูงข้ึน  การปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสมกับวิธีสอน

ของครู  และวิธีการเรียนรูของนักเรียน  มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือและทรัพยากรเพ่ือการ

เรียนรูอ่ืน ๆ  อยางเพียงพอ  ตองพยายามหาทางลดงานเชิงธุรการของครูใหนอยลง  ตองปรับปรุง
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กฎเกณฑระเบียบตาง ๆ ท่ีไมเอ้ือตอการจัดการเรียนรูสมัยใหม  เปนตน  โครงสรางองคการของ

โรงเรียนจึงเปนกรอบหลักของการปฏิบัติงาน  โดยโครงสรางอาจชวยสงเสริมหรืออาจกลายเปน

อุปสรรคตอการทําหนาท่ีของครูใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนแหงการเรียนรูก็ได  ผูนําท่ีชาญฉลาด

จึงพยายามปรับปรุงแกไขโครงสรางใหมีลักษณะและเง่ือนไขเชิงบวกตอการสอนและการเรียนรูของครู

และนักเรียนสรางกระบวนการใหเกิดความรวมมือรวมใจ  (Building collaboratiove process) 

ผูนําสถานศึกษาตองสงเสริมใหการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเปนไปในลักษณะท่ีใหโอกาสแกครู

อาจารย  ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตอประเด็นสําคัญท่ีมีผลกระทบตอตัวครู หรือตอการ

ปฏิบัติงานดานวิชาชีพของครู  ดวยวิธีการมีสวนรวมเชนนี้  ผูนําสามารถท่ีจะนําพาโรงเรียนไปสู

ผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังสวนบุคคลและโรงเรียนโดยรวมไดอยางราบรื่นการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอม (Managing the environment) ผูนําสถานศึกษาจําเปนตองทํางานรวมกับตัวแทน

กลุมตาง ๆ  ท่ีเปนสภาพแวดลอมของโรงเรียน  ซ่ึงไดแก  ผูปกครอง  สมาชิกของชุมชน  นักการเมือง  

ภาคธุรกิจเอกชน  ตลอดจนหนวยงานภาคราชการท้ังหลายท่ีแวดลอมโรงเรียน  เพ่ือใหคนเหลานี้

เขาใจ และมีภาพลักษณท่ีเปนบวกตอวิสัยทัศน และเปาหมายของโรงเรียน  และใหการสนับสนุน

ปจจัยดานตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูจากชุมชนตอโรงเรียน  การสราง

สัมพันธภาพอันดีตอกันกับหนวยงานและบุคคลดังกลาวจึงเปนบทบาทสําคัญสําหรับผูนํา  แตตอง

คํานึงถึงการวางตําแหนงแหงท่ี  (Positioning)  ของโรงเรียนในทามกลางสภาพแวดลอมดังกลาวได

อยางเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป  และตองเปนไปเพ่ือผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ การ

นําฐานคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําไปใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษา  การพัฒนา

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานถือวาเปนกรอบสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา  โดยมุงหมายใหผูบริหาร

สถานศึกษาพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการบริหารและพัฒนาการศึกษาในปจจุบัน

จะมีลักษณะแตกตางไปจากเดิมมากโดยสถานศึกษาจะมีอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาดวย

ตนเองมากข้ึนทําใหผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับบทบาทหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงานในรูปแบบใหมได

อยางยั่งยืน  จึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาผูบริหาสถานศึกษาใหมีทักษะทางการบริหารงานอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ  มีความพรอม  มีสมรรถนะและศักยภาพ  มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  สามารถบริหารจัดการศึกษาและดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  สามารถบริหารจัดการและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงผลตอคุณภาพผูเรียนตาม

เจตนารมณของการจัดของชาติไปสูอนาคตใหมซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสงผลใหผูบริหารสถานศึกษามีผล

ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนท้ังในมิติดานการพัฒนาบุคคล  มิติดานการพัฒนาระบบบริหารงาน  มิติดานการ

ทํางานเปนทีมและมิติดานการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืน การพัฒนาทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาจึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
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ประเทศไทยกําลังทาทายกับการเปลี่ยนแปลงไปสูยุค“ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด 4.0” ซ่ึง

ตองอาศัยฐานการพัฒนาไปสูเปาหมายในอนาคตโดยอาศัยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับเปน

ฐานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  ท้ังนี้  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีความพรอมในการบูรณาการ 

(Integration)  ทักษะ  (Skill)  ความรู  (Knowledge) คุณลักษณะ  (Trait)  นิสัย  (Habit)  และ

ทัศนคติ  (Attitude) จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งซ่ึงจะสงผลดีโดยตรงตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

ยุคใหมและเพ่ือเปนการเพ่ิมคุณคาในการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในองคการสถานศึกษายุคใหมให

สามารถบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดสูงสุดตอ

การพัฒนาประเทศไปสูอนาคตท่ียั่งยืน (บุญชวย สายราม, 2561)   

  Senge (1990 ) กลาววา“องคการท่ีมีการขยายขีดศักยภาพอยางตอเนื่อง  เพ่ือสราง

อนาคตใหมท่ีดีกวาใหกับตนเองอยูตลอดเวลา” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง “องคการแหงการเรียนรูก็คือ  

หนวยงานซ่ึงประกอบดวยบุคลากรทุกระดับ  ท่ีตางรวมมือรวมใจกันสงเสริมพัฒนาศักยภาพใหแกกัน  

รวมท้ังศักยภาพขององคกรใหสูงข้ึน  เพ่ือใหสามารถดําเนินการใหเกิดผลงานไดระดับคุณภาพตามท่ี

ปรารถนา” Senge  และคณะ  ใหคําอธิบายเพ่ิมเติมวา  การสรางสรรคใหเกิดองคการแหงการเรียนรู

ท่ีเขมแข็งก็คือ การทําใหคนในองคการรูจักเรียนรูการทํางานรวมกันเปนทีมงานท่ีดีจนสามารถ

ยกระดับผลสําเร็จขององคการใหสูงยิ่งข้ึน  ท้ังนี้ในกระบวนการพัฒนาทีมงานใหเปนทีมงานชั้นยอด

จนสามารถรวมสรางและรวมขับเคลื่อนวิสัยทัศนรวม  (Shared  vision)  ไดนั้น  สมาชิกแตละคน

ของทีมงานจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมๆ  ท่ีใชปฏิบัติงาน  เพ่ือยกระดับผลงานใหสูงข้ึน  

และจากการมีโอกาสทํางานรวมกันเชนนี้ทําใหสมาชิกของทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน

พรอมไปกับการเรียนรูวิธีทํางานของตนใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  โดย Senge ไดอธิบายถึงทีมงานท่ีมี

ประสิทธิผลในองคการแหงการเรียนรูวา “เม่ือเวลาผานไป  หลังจากสมาชิกทีมงานแตละคนมองเห็น

และไดประสบการณจากมุมมองโลกในแงท่ีแตกตางของกันและกัน  ก็จะเริ่มเกิดความเชื่อและมี

สมมติฐานใหมข้ึน ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนตามมา  ท่ีเรียกวา  “วงจรของการ

เรียนรูแบบลุมลึก  (deep  learning  cycle)”  อันเปนองคประกอบสําคัญยิ่งขององคการแหงการ

เรียนรู  เพราะเปนปจจัยชวยพัฒนาท้ังดานศักยภาพและสรางกระบวนทัศนใหมใหแกบุคคลและ

องคการโดยรวม”   

  Senge et al., (1994, p.18) เสนอแนะวา หัวใจของการสรางองคการแหงการเรียน

รูอยูท่ีการเสริมสรางหลักการหรือวินัยท่ีสําคัญ 5 ประการใหเกิดผลจริงจังในรูปของการนําไปปฏิบัติ  

(practice)  ท้ังนี้คําวา  “วินัย  (disciplines)” หมายถึง  ตัวทฤษฎีหรือเทคนิควิธีท่ีจําเปนตองศึกษา

ใครครวญใหเกิดความเขาใจอยางถองแท  จนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางคลองแคลวมีประสิทธิผล  

หลักการหรือวินัย 5 ประการ ไดแก 1) ความรอบรูแหงตน  (Personal mastery) 2)  แบบแผน

ความคิดอาน  (Mental model) 3)  วิสัยทัศนรวม  (Shared  vision) 4) การเรียนรูของทีม  (Team  
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learning) และ  5)  การคิดอยางเปนระบบ  (Systems thinking) ในท่ีนี้จะกลาวถึงการประยุกตใช

หลักการท้ัง 5 ประการเพ่ือสรางโรงเรียนแหงการเรียนรู (Learning  school)  ตามกรอบแนวคิดของ  

Senge  ดังนี้   

  หลักการท่ี  1  :  ตองพัฒนาความรอบรูแหงตน  (Personal  mastery)  ของ

สมาชิกความรอบรูแหงตน  หมายความวา  ทุกคนท่ีอยูในโรงเรียนท่ีเปนองคการแหงการเรียนรูจะตอง

เขาใจวา  ตนมีสวนรวมรับผิดชอบตอการสรางผลงานหรือความสําเร็จของโรงเรียนโดยรวม  ครูแตละ

คนจะตองตระหนักวา  ตนตองปฏิบัติงานในฐานะเปนสมาชิกของทีมงานท่ีจะตองรวมกันนําพาและ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จของผูปกครองและของชุมชนใหสูงข้ึน  ความ

รอบรูแหงตน  จึงหมายความวา  ครูทุกคนจะตองมีพันธะผูกพันตอการประกอบวิชาชีพครูของตน

เยี่ยงมืออาชีพ  และตองเปนสมาชิกท่ีดี  เพ่ือชวยเหลือใหทีมงานของตนมีผลงานระดับสูงยิ่งข้ึนเทาท่ี

จะทําได  ครูแตละคนจะตองมีความผูกพันตอเพ่ือนรวมงานดวยการสรางบรรยากาศท่ีดีของท่ีทํางาน  

และรวมมือรวมใจกันยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนใหดีท่ีสุด  การสรางความรอบรู

แหงตนของครูก็คือ  การรวมการเรียนรูไปกับนักเรียน  ครูจึงมีบทบาทตองเปนผูเรียนรู  (Teachers  

as  learners)  ในขณะท่ีปฏิบัติงานสอนอีกดวย 

  หลักการท่ี  2  :  ตองมีแบบแผนความคิดอาน  (Mental  model) 

  แบ บแผนความ คิ ดอ าน   ห มาย ถึ ง  ความ เชื่ อ ท่ี ฝ งลึ กอยู ภ าย ในบุ คคล  

(unconscious  assumptions)  ท่ี มีตอสิ่ งตาง ๆ  จึ งเปนปทัสถานท่ี มีลักษณะไม เปน คําพูด  

(unspoken  norms)  แตมีอิทธิพลในการกําหนดวาโรงเรียนของตนจะดําเนินการตอภารกิจตาง ๆ  

อยางไร  เชน  แบบแผนความคิดอานของคนท่ีเปนนักการศึกษา  จะตองตอบตนเองใหไดวา  ในฐานะ

ท่ีเปนมืออาชีพตนจะมีหลักคิดและวิธีการจัดกิจกรรมดานการเรียนรู  การสอน  การบริหารพฤติกรรม

บุคคลในโรงเรียน  ตลอดจนการใชภาวะผูนําไดอยางไร  เปนตน  เนื่องจากแบบแผนความคิดอาน

เหลานี้มักไมไดถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณาวามีความเหมาะสมเพียงไร  มีอะไรบางท่ีโรงเรียนไดทํา  

หรือมีอะไรบางท่ีควรทําแตยังไมไดทํา  ดังนั้นถาเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูแลว  ประเด็นตาง ๆ ท่ี

เปนแบบแผนความคิดอานดังกลาวเหลานี้ จะถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณาตรวจสอบรวมกัน ของทุกฝาย

ท่ีมีสวนไดเสีย  (Stakeholders)  เชน  สิ่งท่ีโรงเรียนเชื่อและใชเปนแนวทางจัดการศึกษาอยูนั้น 

สอดคลองกับสิ่งท่ีเปนวิสัยทัศนของโรงเรียนซ่ึงทุกฝายรวมกําหนดข้ึนหรือไม  หรือนักเรียนไดรับการ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพหรือไม  และสอดคลองกับความคาดหวังของผูปกครอง

และชุมชนเพียงไร   ตลอดจนกฎเกณฑ  ระเบียบปฏิบัติ  และวิธีการตาง ๆ  ท่ีโรงเรียนใชดําเนินการ

อยูนั้น  มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับความเชื่อ  วิถีชีวิต  และวิสัยทัศนท่ีสังคมคาดหวังตอโรงเรียน

หรือไมเพียงไร  เปนตน 
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  หลักการท่ี  3  :  ตองสรางวิสัยทัศนรวม  (Shared  vision)  ของโรงเรียน  

  วิสัยทัศนรวม  หมายถึง  ภาพในอนาคตของโรงเรียนท่ีทุกคนรวมกันวาดฝน  และ

ปรารถนาท่ีจะใหเกิดข้ึนจริงกับโรงเรียนของตน  วิสัยทัศนรวมจึงทรงพลังท่ีชวยยึดเหนี่ยวทุกคนใหเกิด

ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวข้ึน  และมีความรูสึกรวมในเปาหมายท่ีจะตองกาวไปใหถึง  ดังนั้นวิสัยทัศน

รวมจึงเปนพลังขับเคลื่อน ใหภารกิจทุกอยางของโรงเรียนมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน  วิสัยทัศนรวมมิได

เกิดข้ึนหรือเปนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ  วิสัยทัศนรวมท่ีดีควรมีความชัดเจนท้ังเปาหมายและ

แนวทางท่ีสามารถบรรลุไดจริง  และไมควรเปนเพียงแตขอความสั้นๆ  ท่ีกระชับชัดเจนดึงดูดใจเทานั้น  

แตควรมีพลังในการกํากับพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติงานสอนไดตรงกับความคาดหวัง  อยางมี

ความหวังและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติภารกิจท้ังของสวนตนและของทีมงานโดยเต็มความสามารถ  

โดยยึดหลักการทําเพ่ือสวนรวมรวมกัน 

  หลักการท่ี  4  :  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบทีม  (Team  learning) 

  การเรียนรูแบบทีมเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับโรงเรียนแหงการเรียนรู  เปนท่ีประจักษ

แลววา  ผลงานท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันแบบทีมยอมมากกวาผลรวมของงานท่ีแตละคนทํา ซ่ึง

เรียกวาเปนการได  “พลังทวีคูณ  หรือ  Synergy”ข้ึน  ท้ังนี้เพราะการเรียนรูท่ีสมาชิกแตละคนได

ระหวางทํางานแบบทีม  ทําใหไดเพ่ิมทักษะและศักยภาพเฉพาะตนมากยิ่งข้ึน  ยอมสงผลใหทักษะ

และศักยภาพโดยรวมของทีมสูงข้ึนตามไปดวย Senge  เสนอแนวปฏิบัติสําหรับโรงเรียน  เพ่ือสราง

การเรียนรูแบบทีม  ไดโดยการใชวิธีเสวนา  (Dialogue)  และวิธีอภิปรายถกปญหา  (Discussion)  

โดยทีมงานอาจประกอบดวย ผูบริหารครูผูสอน และผูปกครอง  มารวมกันถกปญหาในประเด็นตาง ๆ

ท่ีโรงเรียนดําเนินการอยู เชน วิธีการจัดชั้นเรียน  (Classroom  structure)  การจัดตารางสอน  

เทคนิควิธีสอน  วิธีวัดผลประเมินผล  วิธีจูงใจใหนักเรียนมีนิสัยใฝรูใฝเรียน  ตลอดจนการบริหาร

จัดการโรงเรียนในดานตาง ๆ  เปนตน  Senge  เชื่อวา  กิจกรรมการจัดเสวนาหรือการอภิปราย  

นอกจากสามารถชวยสรางการเรียนรูของทีมแลว  ยังเปนกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน (School-based staff development) ซ่ึงเปนวิธีการพัฒนาองคการหนึ่งท่ี มี

ประสิทธิผล  และเปนการสรางภาวะผูนําใหแกทุกคนท่ีรวมอยูในทีม  ดังนั้นโรงเรียนแหงการเรียนรู  

จึงควรมีกิจกรรมตาง ๆ  ใหสมาชิกของทีมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลตลอดจนความคิดเห็นตาง ๆ

ระหวางกัน  โดยผานกระบวนการเสวนาและการอภิปรายรวมกันอยางตอเนื่องอยูเปนเนืองนิตย  จน

กลายเปนวัฒนธรรมขององคการไปในท่ีสุด 

  หลักการท่ี  5  :  พัฒนาการคิดอยางเปนระบบ  (System  thinking) 

  การคิดอยางเปนระบบ  หมายถึง  ความสามารถของสมาชิกในองคการแหงการ

เรียนรู  ท่ีสามารถมองเห็นองคการในลักษณะของภาพรวมซ่ึงประกอบข้ึนจากองคประกอบยอยตางๆ  

(See  the  forest  for  the  trees)  กลาวคือ  ในโรงเรียนแหงการเรียนรูครูจะมีแนวโนมท่ีเห็นวา  
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การปฏิบัติงานของแตละคนก็ดีหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนก็ดี  ลวนมีความสัมพันธเชื่อมโยงตอการ

ดําเนินภารกิจโดยรวมท้ังหมดของโรงเรียน  การคิดอยางเปนระบบของโรงเรียนแหงการเรียนรูก็คือ  

สมาชิกจะมีทักษะในการพิจารณาเห็นความสัมพันธของสวนยอยท่ีมีตอองครวมของโรงเรียน  และให

การยอมรับวาถาการดําเนินงาน  ณ จุดใดจุดหนึ่งเกิดปญหาข้ึน ก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของจุดอ่ืนดวย  ตัวอยางเชน  ถาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรในชั้นเรียนหนึ่งเกิดปญหา  ยอม

สงผลกระทบตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนตามมา  หรือถาการเรียนการสอนใหนักเรียนมี

ทักษะคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษเกิดปญหา ก็ยอมสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนแบบ  

E – learning  ของนักเรียน  เปนตน   กลาวโดยสรุป  การคิดอยางเปนระบบเปนวิธีการคิดของ

บุคคล  ในการมองสิ่งตาง ๆ  ในลักษณะของความสัมพันธระหวางสวนยอยกับสวนรวม  (Part – 

whole  relationship)  ทําใหแตละคนมองภาพรวมของโรงเรียนขณะปฏิบัติงานไดชัดเจน อยางไรก็

ตามการใชหลักการหรือวินัย 5 ประการท่ีเปนองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู  มาประเมิน

โรงเรียนตางๆ  ในสหรัฐ  

   Senge (1990)  ไดภาพอยางกวางๆ วา  โรงเรียนเทาท่ีมีอยูในขณะนี้  สวนใหญยัง

หางไกลตอความเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  ถาเทียบกับนิยามท่ีวา  “องคการแหงการเรียนรูคือ  

องคการท่ีคนทุกระดับรวมกันพัฒนาศักยภาพซ่ึงกันและกันใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  เพ่ือท่ีจะไดชวยกัน

สรางสิ่งใหมท่ีพวกตนปรารถนา”  แตขอเท็จจริงท่ีไดจากการสอบถามนักการศึกษาจํานวนมาก  ได

ความเห็นท่ีสอดคลองกันวา  ครูสวนใหญรูสึกวาตนยังอยูในภาวะถูกกดดันใหตองอยูภายใตระเบียบ  

กฎเกณฑ  เปาหมายและวัตถุประสงคตาง ๆ  มากมายท่ีผูอ่ืนกําหนดใหปฏิบัติ  ท้ังท่ีหลายอยางนั้นตน

ก็ไมเห็นดวย  และไมมีความเชื่อเชนนั้นก็ตาม  นอกจากนั้นยังพบวา  ครูผูสอนสวนใหญไมคอยมี

โอกาสไดทํางานรวมกันในลักษณะท่ีเปนกลุมกอน  จึงขาดความรูสึกถึงความจําเปนตอการเรียนรู

รวมกัน  ซ่ึงมีปรากฏใหเห็นอยูในโรงเรียนท่ัวไป   

  Senge  และคณะ  (2000, p.55)  ยังไดเสนอแนะเพ่ิมเติมวา  ถาจะพัฒนาให

สถานศึกษาเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูนั้น  จําเปนตองปรับภายในโรงเรียนในประเด็นตอไปนี้ การ

เรียนการสอนของโรงเรียนตองเนนการยึดผูเรียนเปนสําคัญ  (learner – contered)  มากกวายึด

ผูสอนเปนศูนยกลาง  (teacher – contered)ในการดําเนินงานตองกระตุนและใหการยอมรับถึง

ความสําคัญของความหลากหลาย  (diversity)  แทนการทําแบบเดียวกัน  (homogeneity)  เชน  

การจัดทําหลักสูตรและการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  จึงตองยึดหลักการของทฤษฏีพหุปญญา  

(multiple  intelligences) เปนตน สรางความเขาใจและยอมรับวา  ในการเปลี่ยนแปลงนั้น ทุก

องคประกอบจะตองเก่ียวพันและสงผลกระทบตอกันตลอดเวลา   

  สรุปไดวา ในศตวรรษท่ี 21 นี้    ทุนทางปญญา หรือ Intellectual  capital  

กลายเปนทรัพยากรสําคัญท่ีสุดขององคกรและของประเทศชาติ  กลาวคือ  ชาติใดท่ีทุมเททรัพยากร



52 

และใหความสําคัญสูงในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพของเยาวชน ยอมประกันไดวาชาตินั้นจะมี

ระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจสูงอยางแนนอน  ดังนั้นภาวะทาทายตอผูนําทางการศึกษาก็คือ  จะทํา

อยางไรใหเด็กทุกคนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการอยูในระดับสูง  แทนท่ีเคยมีเด็กเพียงจํานวนนอย

นิดท่ีประสบผลสําเร็จเชนนั้น  ปญหาใหมท่ีเผชิญหนาก็คือ  ขณะท่ีเรากาวเขาสูยุคศตวรรษท่ี 21 แต

บรรดาโรงเรียนและวิธีสอนท่ีมีอยูนั้นถูกออกแบบมาเพ่ือยุคศตวรรษท่ี 19 เทานั้น โรงเรียนในวันนี้

หรือเม่ือวานนี้  ยอมไมเหมาะสมกับความตองการของสังคมอีกตอไป  การปรับโรงเรียนใหสอดคลอง

กับโลกอนาคต  จําเปนตองมีกลยุทธิ์ใหม (New  strategies)  มีกระบวนการบริหารจัดการใหม 

(New  processes)  และตองมีทัศนคติใหม (New  mindset)  กลาวโดยรวม  เราตองการกระบวน

ทัศนใหมดานทักษะภาวะผูนําทางวิชาการ  ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารในยุคศตวรรษท่ี 21  เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนโรงเรียนใหเปนองคการท่ีรอบรูและสงเสริมการใชความสามารถสูงสุดของครู  เพ่ือให

สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมและประสบการณการเรียนรูอยางมีคุณภาพใหแกนักเรียนทุกคน 

 1.4 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน 

  การพัฒนาเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรผูนําในองคกร ลวนมี

บทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีหัวหนางานหรือผูนํา จะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและทักษะในหลายๆ

ดาน  เชน มีทักษะการเปนหัวหนางานและภาวะผูนําท่ีดี ซ่ึงการพัฒนาภาวะผูนํา จึงเปนการเติมเต็ม

และเสริมสรางใหผูนําไดพัฒนาขีดความสามารถ  สามารถนําพาองคกรไปถึงเปาหมายและบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน ได

มีนักวิชาการ กลาวไว ดังนี้  

  Fullan (2007) ไดกล าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํ าเปน

กระบวนการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง อันจะเชื่อมโยงไปสูภาวะผูนําท่ีจะตองผานการพัฒนาตาม

องคประกอบ 5 ประการของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (The Five  Component  of Change  

Leadership) ซ่ึงการพัฒนาทักษะภาวะผูนํามีลักษณะพิเศษท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเขาหากันในทาง

ทฤษฎีตั้งอยูบนฐานแหงความรูและกลยุทธท่ีจะชวยใหผูนําเผชิญหนากับปญหาท่ีมีความซับซอนได 

สามารถนําทามกลางความเปลี่ยนแปลงอยางมีพลังภายใตการขับเคลื่อน โดยอาศัยความกระตือรือรน 

(Enthusiasm) ความหวัง (Hope) และพลังขับ (Energy) ท่ี ประกอบไปดวย (1) เปาหมายเชิง

จริยธรรม (Moral Purpose)  หมายถึง การปฏิบัติของผูนําโดยความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะสรางชีวิต

เชิงบวก ท้ัง นี้เพ่ือใหการนําทามกลางการเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิผล เปาหมายดังกลาวเปน

สิ่งจําเปนตอการนําองคการทุกแหงไปสูผลสําเร็จในระยะยาว (2) ความเขาใจการเปลี่ยนแปลง 

(Understanding  Change) ความเขาใจการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนํา 

  Goldsmith (2006) กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา เปน

กระบวนการของการพัฒนาบุคคล  กลุมบุคคล หรือองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคคลเกิดทักษะ
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ในการทํางานหรือนําผลท่ีไดไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคคล หรือ องคกร เปนการกําหนด

กระบวนการพัฒนาบุคคลใหเปนผูมีความรูความชาญผานโปรมแกรมการพัฒนาและการฝกอบรม

บุคลากร การพัฒนาทักษะภาวะผูนั้นเก่ียวของกับพ้ืนฐานสําคัญ  3 ประการ ไดแก การพัฒนาบุคคล 

(Individual  Development) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) และการพัฒนาองคกร 

(Organizational  Development) เปนการเชื่อมโยงการพัฒนาความรูใหม และเพ่ิมทักษะการ

บริหารงาน  หรือการปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือชวยใหบุคคลเกิดความตระหนักในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบติงาน อีกนัยหนึ่ง หมายถึงการพัฒนาบุคลากรจะใหความสําคัญกับการใช

โปรแกรมฝกอบรมเพ่ือยกระดับของผลปฏิบัติงานปจจุบันไปสูระดับของผลปฏิบัติงานท่ีพึงปรารถนา

อนาคตเปนกลยุทธท่ีมีความซับซอนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางความเชื่อทัศนคติ  คุณคา และ

โครงสรางขององคกรและความสามารถในการปรับตัวองคกรเพ่ือตอบสนองตอการใชเทคโนโลยี่ท่ี

ทันสมัย หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาองคกรเนนไปท่ีการชวยใหทรัพยากรบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรณโดยมุงเนนท่ีการวิเคราะหคุณลักษณะและความสนใจ

ของบุคคล คุณคาและทักษะเพ่ือเปนการเตรียมพรอมในการไปสูตําแหนงงานในอนาคต ซ่ึงสามารถ

สรุปกระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา ดังนี้ 

  1. การประเมินสภาพปจจุบันของทักษะภาวะผูนํากอนเขารับการพัฒนาตามโปรม

แกรม (Individual Leadership  Capability Assessment) 

  2. การวางแผนการพัฒนาทักษะภาวะผูนํารายบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

(Individual  Development  Planning) 

  3. การกําหนดกระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผูนําใหมีความเหมาะสมกับตําแหนง

และหนาท่ีความรับผิดชอบใองคกร (Individual  Career Pathing) 

  4. การเสริมสรางประสบการณแบบเขม (Comprehensive Set of Leadership  

Development Experiences) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางหลากหลายและสามารถพัฒนาไปสูระดับ

ทักษะภาวะผูนําท่ีสูงข้ึน 

  5. การวัดและประเมินผล (Measurement  and Evaluation) 

  Silberman (2006) และ Forsyth (2008) กลาวถึงการพัฒนาผูบริหารท่ีมุงเนนการ

สรางประสบการณในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การพัฒนาขณะปฏิบัติงานและเทคนิคการพัฒนา

นอกการปฏิบั ติงาน ซ่ึงการพัฒนาท้ังสองสวนนี้ มีลักษณะท่ีแตกตางกัน คือ การพัฒนาขณะ

ปฏิบัติงานแ (Managerial  on-the-Job-Training) สามารถใชในเรื่องเทคนิคการหมุนเวียนงาน การ

สอนงาน หรือวิธีการศึกษา และเทคนิคการพัฒนานอกการปฏิบัติงาน (off -the Job-Managerment  

Development Techniques) สามารถวิธีตาง ๆ เชน วิธีการใชกรณีศึกษา (The  Case Study  

Method) เกมการบริหาร ( Managerment  Games) การสัมมาภายนอก (Outside  Seminars) 
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โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับมหาลัย (University Related Programs) การใชบทบาทสมมุติ (Role 

Playing) การใชโมเดลพฤติกรรม (Behavior Modeling) การสรางศูนยการพัฒนาบุคลากรภายใองค

กร (In – House Development) และการพัฒนาองคกร (Organizational  Development) ซ่ึง

การพัฒนาภาวะผูนําขางตนนี้เปนวิธีการวางเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คานิยม และความ

เชื่อ ใหสามารถปรับปรุงองคกรดวยการสรางเทคนิคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทักษะการ

ปฏิบัติงานท้ังสิ้น 

  DiPaola และ Hoy (2014) ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

เพ่ือความสําเร็จในอนาคตเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูนําในยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยการแขงขัน

หลายรูปแบบสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังนั้น ผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จในอนาคตไดนั้น

จะตองเปนนักพัฒนา ใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนสามารถทํางานไดเองทุกอยางท้ังงานท่ีทําดวยกัน

และงานเฉพาะตัว ซ่ึงการพัฒนาภาวะผูนําจึงมีความจําเปนตอองคกรทุกองคกรเพ่ือการเตรียม

บุคลากรท่ีมีคุณภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในโลกของการเปลี่ยนแปลง 

  Campbell และ Ellen (2005) กลาววา การพัฒนาทักษะภาวะผูนําทําใหบุคลากร

มีความรูความชํานาญเพ่ิมข้ึน สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ หรือ ความรูใหมๆ ซ่ึง

เปนการชวยพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานและยังสงผลตอการ

พัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

  Hesselbein และ Goldsmith (2009) กลาววา การพัฒนาทักษะภาวะผูนําเปน

กระบวนการในการเรียนรู ไมวาจากการศึกษาหรือจากการเขารับการพัฒนาตามโปรมแกรมฝกอบรม

ซ่ึงเปนการนําความรู ขอมูลขาววสาร ทักษะและทัศนคติตลอดจนแนวคิดท่ีไดรับรูใหมนําไป

ประยุกตใช ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดประโยชนใน การปฎิบติงาน การดํารงชีพอยูในปจจุบัน

และตอไปในอนาคตซ่ึงการพัฒนาตนเองนั้นยอมทําไดหลายวิธีไมเฉพาะเจาะจงวาอยูในหองเรียน

หรือสถาศึกษาเทานั้น 

  Barbazette (2006)  กลาววา การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะภาวะผูนําเปนสิ่งท่ี

สําคัญและจําเปนเพราะสามารถทําใหบุคลากรเกิทักษะ มีความรู ความชํานาญและสามารถติดตาม

องคความรูใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาไดอยางทันทวงที ซ่ึงจะทําใหองคกรลดความ

สิ้นเปลืองและไดรับผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหเปนบุคคลท่ีมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับของสังคม 

  Mcardle (2010) กลาววา การพัฒนาทักษะภาวะผูนําสําหรับผูบริหารจะตองจัดให

มีในองคกรอยางจริงจังและตอเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะทําใหบุคคลมีความรู 

ความสามารถปรับตัวทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆอันจะสงผลใหการปฏิบัติงานใน

หนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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  Russell และ Russell (2006) ไดสรุปความสําคัญของการเสริมสรางทักษะภาวะ

ผูนําซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาความมีภาวะผูนําท่ีสมบูรณ ไวดังนี้ 

  1. ชวยใหระบบและวิธีปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีการติดตอประสานงานดี

ยิ่งข้ึนเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงาของบุคลากรใหมีความ

สํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ความรูท่ีไดจากการพัฒนาบุคลากรจะชวยทําให

สามารถแกไขขอบกพรองและปรับปรุงวิธการดําเนินงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและจะสงผล

ตอความสําเร็จขององคกร 

  2. ชวยทําใหเกิดการประหยัดลดการสิ้นเปลืองของวัสดุท่ีใชในการปฏิบัติงาน

เนื่องจากเม่ือบุคคลไดรับการพัฒนาแลวยอมมีความผิดพลาดในการปฎิบัติงานท่ีทํานอยลงซ่ึงจะมีผล

ทําใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายในการซ้ือวัสดุอุปกรณ 

  3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลงโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีผูท่ีพ่ึงเขา

ทํางานใหม หรือเขารับตําแหนงใหม อีกท้ังเปนการชวยลดความเสียหายตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ทํางานแบบลองผิดลองถูกอีกดวย 

  4. ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา เนื่องจากบุคลากรเขาทํางานใหมหรือ

เขารับตําแหนง ในระยะเวลาเริ่มแรกนั้นยอมไมมีความเขาใจในลักษณะงานมากนักจึงมักจะขอ

คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองคอยตอบคําถามหรือใหคําแนะนํา

ตลอดเวลา การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรจะทําใหผูบังคับบัญชาไดมีเวลาปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน

อยางเต็มท่ี 

  5. ชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี การงาน

ท้ังนี้ เพราะโดยท่ัวไปแลว เม่ือมีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงท่ีไดรับการเลื่อนข้ันซ่ึงผูท่ีไดรับการพัฒนา

แลวยอมมีโอกาสมากกวาผูท่ีไมไดรับการพัฒนา 

  6. ชวยใหบุคคลนั้นๆ มีโอกาสไดรับความรูความคิดใหมๆ ทําใหเปนคนทันสมัยตอ

ความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเก่ียวกับหลักการบริหารงาน อุปกรณ

เครื่องใชสํานักงานซ่ึงมีการคิดคนและเสนอแนะสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลาถาหากรูและสามารถเขาใจ

อยางแทจริงแลวยอมสามารถเอาไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนได และในท่ีสุดยอม

กอใหเกิดผลดีตอองคกร 

  สรุปไดวาการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน เปน

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถาศึกษา การดําเนินงานภายในองคการนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษายกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จของผูปกครองและของชุมชนให

สูงข้ึน นอกจากผูบริหารมีภาวะผูนําในการบริหารแลว องคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จยังตอง

อาศัยบุคลากรทุกคนท่ีอยูในโรงเรียน ท่ีเปนองคการแหงการเรียนรู สรางความตระหนักวาตนมีสวน
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รวม รับผิดชอบ ตอการสรางผลงาน หรือความสําเร็จของโรงเรียนการพิจารณาตรวจสอบรวมกัน ของ

ทุกฝายท่ีมีสวนไดเสีย  วาสิ่งท่ีโรงเรียนใชเปนแนวทางจัดการศึกษาอยูนั้น สอดคลองกับสิ่งท่ีเปน

วิสัยทัศนของโรงเรียน ซ่ึงทุกฝายรวมกําหนดเสนอแนวปฏิบัติสําหรับโรงเรียน  เพ่ือสรางการเรียนรู

แบบทีม  นอกจากสามารถชวยสรางการเรียนรูของทีมแลว  ยังเปนกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

โดยใชโรงเรียนเปนฐานการปฏิบัติงานของแตละคน  ซ่ีงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน  ลวนมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงตอการดําเนินภารกิจโดยรวมท้ังหมดของโรงเรียน  สงผลตอการยกระดับการเรียนรูของ

นักเรียนใหสูงข้ึนซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางเปนท่ีสําคัญนั่นเอง 

 

2. บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

 

 2.1 ระเบียบเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาส   

   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดข้ึนครั้งแรกในป พ.ศ. 2533 สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาแหงชาติ โดยเปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในพ้ืนท่ีหางไกลจากโรงเรียนท่ี

เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในขณะนั้น ซ่ึงรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

ท้ังหมด ท้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหเยาวชนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษาป ท่ี 6 ท่ีไมสามารถเดินทางไป

ศึกษาตอในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ไดมีโอกาสเรียนตอในระดับชั้น 

มัธยมศึกษาตอนตน เปนการเปดโอกาสหรือขยายโอกาสใหเยาวชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีหางไกลไดมี

พ้ืนฐานการศึกษาท่ีสูงข้ึน ในการดําเนินการดังกลาวใชอาคารสถานท่ีและบุคลากรของโรงเรียน 

ประถมศึกษา จากการดําเนินของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตั้งแตป การศึกษา 2533 จนถึง

ป การศึกษา 2544 มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 6,663 โรง 

และใน ป การศึกษา 2554 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ท่ัวประเทศ มีจํานวนถึง 7,083 โรง (www.bopp_obec.info/home)โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา เปดโอกาสใหนักเรียนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เขาเรียนตอในชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยไมตองสอบแขงขันและไมเสียคาใชจายใด ๆ ภายใต

หลักการมุงใหผูเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถ ใหออกไปประกอบอาชีพตามความถนัดและความ

สนใจ รวมท้ังการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยมีเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนแสวงหา

แนวทางท่ีเหมาะสมกับตนในการทําประโยชนใหสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ. 2536 ,น. 2)  

 

 

http://www.bopp_obec.info/home
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 2.2 ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต1 

     สถานท่ีตั้ง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1   ต้ังอยู

เลขท่ี 199   ถนนสุรศักดิ์  ตําบลในเมือง   อําเภอเมืองอุบลราชธานี   จังหวัดอุบลราชธานี  34000  

ประกอบดวย   อําเภอเมืองอุบลราชธานี  อําเภอเข่ืองใน  อําเภอมวงสามสิบ อําเภอดอนมดแดง และ

อําเภอเหลาเสือโกก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีโรงเรียนใน

สังกัด 251 แหง 1 สาขา ในพ้ืนท่ีเขตการปกครอง จํานวน 5 อําเภอ คือ อําเภอเมืองอุบลราชธานี 

อําเภอเข่ืองใน อําเภอมวงสามสิบ อําเภอเหลาเสือโกก และอําเภอดอนมดแดง  โดยมี จํานวนโรงเรียน

ขยายโอกาส จํานวน 55 โรงเรียน (ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1) 

  การจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  มีผลการจัดการศึกษา แยกเปน  3  ดาน  ประกอบดวย  ดาน

คุณภาพการศึกษา  ดานโอกาสทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยได

นําเสนอดานคุณภาพผูเรียนโดยสังเขป ดังนี้ 

  1. ดานคุณภาพการศึกษา  

1.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ข้ัน พ้ืนฐาน (Ordinary 

National Education Test: O-NET) 

 

ตารางท่ี 1.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา 2558–2559 

 

กลุมสาระการเรียนรู 

ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

ระดับเขต

พ้ืนท่ี 

ระดับ 

สพฐ. 

ระดับ 

ประเทศ 

ระดับ

เขตพ้ืนท่ี 

ระดับ 

สพฐ. 

ระดับ 

ประเทศ 

ภาษาไทย 46.36 48.35 48.11 50.37 54.57 54.48 

สังคมศึกษา 43.14 42.88 42.73 41.25 47.15 47.12 

ภาษาอังกฤษ 30.62 30.13 30.49 25.30 28.29 28.71 

คณิตศาสตร 30.82 32.19 32.08 23.62 26.94 26.95 

วิทยาศาสตร 31.53 32.28 32.19 30.66 35.40 35.37 

สุขศึกษาและพลศึกษา 49.34 51.16 50.87 52.36 56.93 56.67 

ศิลปะ 41.38 43.61 43.50 39.97 43.41 43.31 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 44.89 47.59 47.29 41.23 47.69 47.39 
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 หมายเหตุ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา 

2558 – 2559 ท่ีมา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 

 จากตารางการเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  ป

การศึกษา 2558 ซ่ึงเปนนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส  จํานวน 55 โรงเรียน มีรายการของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ต่ํากวา สพฐ,ทุกวิชา 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ    

  คมกฤช พรหมฉิน (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาและตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ  ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกล

ยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาพบวามีองคประกอบ (ตัวแปรแฝง) 4 องคประกอบ 

และ ตัวแปรสังเกตได 10 ตัวแปร สังเกตได ซ่ึงเรียงลําดับตามคาน้ําหนักองคประกอบ คือ การสราง

สมรรถนะหลัก การสงเสริมวัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนรวม และการริเริ่มสรางสรรค  2) ผลการ

ทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนําเชิงกลยุทธใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลองคประกอบภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรีสอดคลองกับขอมูลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-Square = 

24.27 คา p = 0.38908 คาดัชนีวัดระดับคลามกลมกลืน (GFI) = 0.98 คาดับชีวัดระดับความ

กลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.97 และคาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังท่ีสองเฉลี่ย 

(RMSEA) = 0.01  

  เตือนใจ  โพธิ์ทอง  (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสรางทีมงานท่ีมี

ประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย

พบวา องคประกอบหลักของการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดวย 1) ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค 2) บรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธีรีตอง  3) การมีสวนรวม 4) การรับฟงซ่ึงกัน

และกัน 5) ความไมเห็นดวยในทางบวก  6) ความเห็นพองกัน  7) การสื่อสารท่ีเปดเผย  8) บทบาท
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และการมอบหมายงานท่ีชัดเจน  9) ภาวะผูนํารวม 10) ความสัมพันธกับภายนอก  11) รูปแบบการ

ทํางาท่ีหลากหลาย และ 12) การประเมินผลงานของตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางทีมงานท่ีมี

ประสิทธิผลของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามตําแหนง

โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานความชัดเจนของ

วัตถุประสงค ดานการมีสวนรวมดานการสื่อสารท่ีเปดเผย  และดานการประเมินผลงานของตนเองไม

แตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  จําแกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน 

  สุ เมธ  งามกนก  (2551) ได ศึกษาวิจัย เก่ียวกับเทคนิคการสรางทีมงานใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการสรางทีมงานท่ีมี

ประสิทธิผลสูงนั้น ตองมีการเปลี่ยนบทบาทของสมาชิก การฝกทักษะสมาชิก  พัฒนาการเปนผูนํา 

พัฒนาดานการสื่อสาร และการพัฒนาดานสังคมของทีม การสรางทีมงานจะสําเร็จไดตองอาศัยทักษะ

ของภาวะผูนํา และกลยุทธการบริหารของผูบริหารยุคใหมในการสรางทีมงาน  หากผูบริหารให

ความสําคัญตอทีมงานและสรางทีมงานท่ีมีคุณภาพจะสงผลใหทีมงานนั้นชวยสรางคนท่ีมีประสิทธิภาพ 

การทํางาเปนทีมสามารถชวยสงเสริมการเรียนรูซ่ึงกันและกัน สงผลใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาผล

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและเกิดความเจริญข้ึนในองคกรโรงรียน 

  เกศรา  สิทธิแกว (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 

21 ของผูบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารอยูในระดับมากท้ังโดยรวมและรายดาน ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู

ในระดับมากท้ังโดยรวมและรายดานและภาวะผูนําเชิงกลยุทธในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารท่ีสงผล

ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เรียงตามลําดับไดแก ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ รองลงมา ดานการบริหาร

ทรัพยากรในองคกร ดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรมในการควบคุมองคการใหสมดุล และดานการคิด

เชิงปฏิวัติรวมกันพยากรณ การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ไดรอยละ 67.00 

  ณรงคศักดิ์ กําเนิดทอง,วีระยุทธ ชาตะกาญจน และธีระพงษ สมเขาใหญ (2559)  

ได ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือศึกษาภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และ  
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2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1)ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยูในระดับมากท้ังโดยรวมและราย

ดาน  2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาไม

แตกตางกันเม่ือจําแนกตามประสบการณการสอนและจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

  David (1997,อางถึงใน พักตรสร สิรบุณยภัค, 2548) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงและองคการแหงการเรียนรูโดยไดศึกษาในแงการปฎิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการ

กระตุนใหเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุมผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมและการปฏิบัติของ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม นอกจากนี้ยังพบวา 

ผลการวิจัยมีลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 1)หัวหนาทีมไดปฏิบัติบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง  2) ผูนํา

การเปลี่ยนแปลงตองมีการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยการสนับสนุนความรวมมือและนําศักยภาพ

ของทีมมาใช  3) ผูนํามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  4) มีการทามายใหทีมมีการตั้งคําถามและการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  5) มีการแบงปนความรูและขอมูลสาระสนเทศเพ่ือชวยในการเรียนรูของทีม  

6)ผูนําสงเสริมใหทีมมีโอกาสท่ีจะเรียนรูภาพรวมและวิธีปฏิบัติรวมท้ังการตัดสินใจท่ีมีผลตอระบบ  7)

ผูนําสงเสริมใหสมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรูความเปนผูนําดวยตนเอง จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

องคกรตาง ๆ ควรจะมีการสอนผูบริหารเก่ียวกับบทบาทในการสงเสริมองคกรของตนใหเปนองคการ

แหงการเรียนรูและใหมีการคิดอยางเปนระบบ รูปแบบการปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติของ

ผูใตบังคับบัญชาผูบริหารควรจะสรางบรรยากาศเพ่ือสงเสริมการเรียนรูในท่ีทํางาน ความรูและระบบ

สารสนเทศนับเปนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

  Ford (1999) ไดศึกษาการรับรูของศึกษาธิการเก่ียวกับลักษณะของภาวะผูนําและ

คุณลักษณะของผูนําโรงเรียนสําหรับคริสตศตวรรษท่ี 21  พบวาวิสัยทัศนเก่ียวกับผูนํามีความสําคัญ

ยิ่ง แตการสื่อสารจะมีความสําคัญมากกวา และทักษะขององคกรจําเปนตองมีการเนนมากข้ึนใน

รายวิชาการ เตรียมภาวะผูนํา  

  Ireland and Hitt (1999,p. 43 - 57 ; อางถึงใน พรสวัสดิ ศิรศาตนันท. 2555 ,น. 

99 - 100) ให ทัศนะเก่ียวกับผูนําเชิงกลยุทธท่ี เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 วาผูนําเชิงกลยุทธ

จําเปนตองดําเนินการ ใน 6กิจกรรม สรุปไดดังนี้ 1. วิสัยทัศนรวม ผูนําเชิงกลยุทธหรือทีมงานบริหาร

สูงสุด จะตองสามารถใหวิสัยทัศน ท่ีแจมชัดและมีลักษณะจูงใจขององคกรได เปนวิสัยทัศนทีไดมาจาก

บุคคลฝายตาง ๆ ท่ีผูมีสวนได สวนเสียขององคกรเขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง    2. ความสําคัญ
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ของสมรรถนะองคกรผูนําเชิงกลยุทธจะตองตระหนักและใหความสําคัญ ตอการใชประโยชนและธํารง

รักษาจุดเดนท่ีเปนแกนสมรรถนะขององคกรใหได เพราะจุดเดนดังกลาว จะเปนทรัพยากรและความ

สารมารถท่ีจะทําใหองคกรมีอัตลักษณ ท่ีนําไปสูความไดเปรียบในการ แขงขัน  3. การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ผูนําเชิงกลยุทธ ตองมุงเนนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร มนุษยดวยกระบวนการ

ของการเรียนรูอยางตอเนื่อง ผูนําจะตองมีทัศนะและปฏิบัติตอพนักงานของ ตนเยี่ยงทรัพยากรทีมี

คุณคา 4. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรผูนําเชิงกลยุทธจะตองดําเนินกิจกรรมท่ีเปนการสงเสริม 

วฒันธรรมท่ีมีประสิทธิผลอยางยั่งยืนของ องคกร ดวยการกระตุนและเปดกวางโอกาสแกทุกคนใหใช

พลังและรวมขับเคลื่อนองคกร ท้ังนี้ผูนําท่ีมีความเขาใจจะสามารถพัฒนาและธํารงวัฒนธรรมของ 

องคกรไวได ซึงมีสวนสําคัญตอการเสริมสรางใหเกิดความสําเร็จตอองคกรท่ีอยูภายใตบริบทความ   

สลับซับซอนของเศรษฐกิจใหม 5. การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ผูนําเชิงกลยุทธจะตองยึด

มันและมุงเนน แนวปฏิบัติอยางมีจริยธรรมดวยการแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ยึดถือคุณธรรม ยึดมัน

ในหลักการ ของตน ท้ังมีความสามารถในการดลใจพนักงานใหประกอบธุรกิจบนหลักของความมี

จริยธรรม นอกจากนี้ผูนํายังตองเรียนรูและเขาใจอยางลึกซ้ึงตอคานิยมและวัฒนธรรมอยาง

หลากหลาย อันสงผล ตอโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จเพ่ิมมากข้ึน 6. การริเริมสรางสรรค ผูนํา

เชิงกลยุทธ จะตองสามารถสรางความมีประสิทธิผลและ ความมีดุลยภาพขององคกร ระหวางการ

ควบคุมท่ีเนนความยืดหยุนและการริเริมใหมๆ ทีมุงผล ระยะสั้นกับระยะยาว  

  Lilley (2007) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผูบริหาร

โรงเรียนผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของการสรางทีมในโรงเรียนมากท่ีสุด มี 5 

ปจจัยหลักไดแก สมรรถนะของสมาชิกทีม การใหความเคารพตอกัน การมีความรับผิดชอบรวมใน

หนาท่ี การดูแลซ่ึงกันและกันและการใหบริการท่ีดีตอนักเรียน สวนปจจัยรองลงมา มี 3 ปจจัย ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารท่ีดี การวางแผนการทํางานเปนทีม เม่ือพิจารณาผลการศึกษา

ปจจัยหลักโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยรองลงมาโดยรวมอยูระดับมาก การพัฒนาสมาชิกใน

ทีมงานตามปจจัยท้ัง 8 ดาน พบวา กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนามีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา การทํางานเปนทีมนั้นตองอาศัยการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผล 

และตองลดชองวางและความแตกตางระหวางสมาชิกในทีมใหนอยลงโดยอาศัยปจจัยท่ีเก้ือหนุนท่ี

สงผลใหเกิดการพัฒนาในสมาชิกทุกคนในทีมงาน ใหมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและเกิดการทํางานเปน

ทีมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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5. สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยประยุกตใชกรอบแนวคิดของ 

National Association of Secondary School Principals : NASSP (2013) ท่ีเสนอวาทักษะภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหารโรงเรียนใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวยทักษะ 10 ดาน ไดแก 1) การทํางานเปนทีม (Teamwork  Skill ) 

2) ทักษะการแกปญหา(Problem-Solving Skills ) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค 

(Critical Thinking  and Creativity Skill )  4) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill )  

5) ทักษะดานการเรียนรูนวัตกรรม (Learning Innovation Skill)   6) ทักษะดานการใชดิจิทัล 

(Digital  Literacy Skills ) 7)ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร (Setting Instructional direction 

skill)  8) ทักษะการเรียนรูเร็ว (Sensitivity Skill)  9) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill)   

10) ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill )    

  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชทักษะ 9 ดาน ของ National Association of 

Secondary School Principals : NASSP (2013) มาเปนกรอบในการศึกษา โดยนําทักษะดานท่ี 6) 

คือ ทักษะดานการใชดิจิทัล (Digital  Literacy Skills ) ไปรวมไวกับทักษะดานท่ี 5 ซ่ึงไดแก ทักษะ

ดานการเรียนรูนวัตกรรม (Learning Innovation Skill) ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาสาระของท้ังสองดานมี

ความใกลเคียงกัน โดยปรับชื่อ ทักษะดานท่ี 6 เปน “ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู” 

(innovation and digital for learning skill) ดังนั้นกรอบในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวยทักษะ

ภาวะผูนํา 9 ดาน ดังตอไปนี้  

1. ทักษะการทํางานเปนทีม (Teamwork Skill) 

2. ทักษะการแกปญหา (Problem-Solving Skills) 

3. ทักษะดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค (Critical Thinking and Creativity 

Skill) 

4. ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) 

5. ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  (innovation and digital for 

learning skill) 

6. ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร (Setting Instructional direction skill) 

7. ทักษะการเรียนรูไดเร็ว (Sensitivity Skill) 

8. ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill 

9. ทักษะมุงผลสัมฤทธิ ์(Results Orientation Skill )   
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเรื่องทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เปนการวิจัย เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 และ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิจัย ตามข้ันตอนการวิจัยดังนี้  

 1. ประชากรท่ีใชการวิจัย 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส หรือผูรักษาการณใน

ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี

เขต 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 55  คน โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากรท้ังหมด  

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 2.1 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ โดยมีลาย

ละเอียด ดังนี้  

  2.1.1 แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี

เขต 1  ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนดวยตนเองโดยแบบสอบถามนี้แบงเปน  2  ตอน ดังนี้  
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ตอนท่ี 1 เปนขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

ตําแหนง  ระดับการศึกษา  และประสบการณการบรหิาร มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ

รายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามผูบริหารเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี

เขต 1  ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของ National Association of Secondary School Principals 

(NASSP) (2013) มาเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชทักษะภาวะ

ผูนํา 9 ดานมาเปนกรอบในการศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต   1  ซ่ึงแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) กําหนดคําตอบเปนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก  

 5 หมายถึง เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 

 3 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย 

 1 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

 

 2.2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  2.2.1 การสรางแบบสอบถาม 

1) ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 และไดนําแนวคิดสําคัญของ National Association of Secondary School 

Principals  (NASSP) (2013) มาเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยพรอมท้ัง

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

3) สรางขอคําถามใหครอบคลุมนิยามศัพท 9 ดาน 

4) นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเพ่ือขอ

คําแนะนําในการปรับปรุงและแกไข 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  2.3.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับปรุงแลว

ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3  ทาน  (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Contennt Vadility) เพ่ือดูความสอดคลองระหวางกรอบนิยามตัวแปร และขอกระทงท่ีใชวัดตัวแปร 
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รวมท้ังความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และการหาคาดัชนีชี้ความสอดคลองหรือคา IOC มากกวา 0.05  

แลว ซ่ึงพบวา แบบสอบถามเก่ียวกับ มีคา IOC อยูระหวาง 0.96 (ดูในภาคผนวก ง)    

  2.3.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 

  2.3.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out ) กับ

กลุมตัวอยางขนาดเล็ก จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลการวิจัยเพ่ือวิเคราะหความ

เท่ียง ( Reliability ) แบบสอบถาม 

  2.3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากการทดลองใช (Try out ) ทุกฉบับมาวเิคราะห

หาความเท่ียง ( Reliability ) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach s Alpha 

Coefficient ) พบวา แบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปรทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีคาความ

เท่ียงเทากับ 0.96 ( ดูภาคผนวก ง ) ซ่ึงแสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีความเหมาะสมในการวิจัย 

  2.3.5 นําเสนอผลการทดลองตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและ

ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงแบบสอบถาม และนําไปใชในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู  

 

 ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินงานการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูลจาก สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สงถึงผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูอํานวยการโรงเรียนขยาย

โอกาส ท่ีเปนกลุมตัวอยาง กรอกแบบสอบถาม จํานวน  55  ขุด ดวยตัวเอง พรอมสอดซองเปลาติด

ดวงตราไปรษณียยากร เพ่ือความสะดวกในการสงคืน สําหรับแบบสอบถามท่ีไมไดสงกลับคืนภายใน

เวลาท่ี กําหนด ผู วิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนและขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง จึงไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบตามจํานวน 55 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 4.1 การวิเคราะหขอมูล 

  4.1.1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ได แก เพศ อายุ ตําแหนง  ระดับ

การศึกษา และประสบการณการบริหาร วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ พรอมท้ัง

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  4.1.2 ขอมูลทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (µ)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó) สําหรับการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยของ

บุญชม  ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 

4.51 – 5.00  แปลความวา ทักษะภาว 25ะผู25นําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 – 4.51  แปลความวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมาก 

2.51 – 3.50  แปลความวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50  แปลความวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50  แปลความวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับนอยท่ีสุด 

  4.1.3 ขอมูลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารใน

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  จําแนก

ตาม เพศ อายุ ตําแหนง  ระดับการศึกษา และประสบการณบริหาร เปรียบเทียบโดยการนําคา(µ ) 

มาเปรียบเทียบโดยตรง โดยคํานวนหาขนาดอิทธิพล (Effect size) ตามวิธีการของ Cohen (1988)  

โดยใชสูตร d =  µ 1-µ 2 

                        ó      pooled    ( Furr, 2008 อางถึงใน สุพัฒน  สุกมลลันต, 2553)  

         

 เกณฑการแปลความหมายขนาดอิทธิพลของ Cohen (1988) 

 d = 0.10 หมายถึง     มีขนาดอิทธิพล  นอยมาก 

 d = 0.20 หมายถึง     มีขนาดอิทธิพล  นอย 

 d = 0.50 หมายถึง     มีขนาดอิทธิพล  ปานกลาง 

 d = 0.80 หมายถึง     มีขนาดอิทธิพล  มาก 

 d = 0.9 หมายถึง     มีขนาดอิทธิพล  มากท่ีสุด 

 

 จากเกณฑการแปลความหมายของ Cohen (1988) ผูวิจัยนํามากําหนดเกณฑละเอียด

เพ่ือการแปลความหมาย ดังนี้ 
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 d   ± .01 - .19 หมายถึง  มีขนาดอิทธิพล  นอยมาก 

 d ± .20 - .49 หมายถึง  มีขนาดอิทธิพล  นอย 

 d ± .50 - .79 หมายถึง  มีขนาดอิทธิพล  ปานกลาง 

 d ± .80 - .89 หมายถึง  มีขนาดอิทธิพล  มาก 

 d ≥   .90  หมายถึง  มีขนาดอิทธิพล  มากท่ีสุด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  3  ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ได แก เพศ อายุ 

ตําแหนง  ระดับการศึกษา และประสบการณการบริหาร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารใน

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  จําแนกตาม เพศ 

อายุ ตําแหนง  ระดับการศึกษา และประสบการณบริหาร  

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนใชตารางประกอบคําบรรยาย มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลงัของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลพ้ืนฐานของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีสุมมาแบบเจาะจงใชในการ

วิจัย  จํานวน  55  คน  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนง   ระดับการศึกษา  และประสบการณการบริหาร 

ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ในตาราง  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 

ตําแหนง  ระดับการศึกษา  และประสบการณการบริหาร  

 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน 

(55 คน) 

รอยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 45   81.82 

     หญิง 

     รวม                                                                                                                   

10 

55 

            18.18 

           100.00 

2. อายุ                                                                

 30-40 ป 2  3.64 

 41-50 ป 6 10.91 

 51 ปข้ึนไป 

        รวม                                                           

47 

55 

85.45 

          100.00 

3. ระดับการศึกษา   

 ระดับปริญญาโท 53 96.36 

 ระดับปริญญาเอก 

        รวม                                                            

2 

55 

3.64 

100.00 

4. ตําแหนง 

     ผูอํานวยการโรงเรียน                                              

     รักษาการณในตําแหนงอํานวยการโรงเรียน 

        รวม                                                                 

5.ประสบการณการบริหาร 

      ต่ํากวา  5  ป                                                        

      5 -  10 ป                             

     มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

          รวม 

 

53   

2 

55 

 

 

1 

8  

46  

55                            

 

 96.36 

   3.64 

100.00 

  

 

1.82 

14.54 

83.64 

100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 55  คน เปนผูบริหารในโรงเรียน

ขยายโอกาส จําแนกตาม เพศ  อายุ ตําแหนง  ระดับการศึกษา  และ ประสบการณการบริหาร 

ปรากฏดังนี้ 

จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  45 คน คิด

เปนรอยละ 81.82  และเปนเพศหญิง จํานวน  10 คน คิดเปนรอยละ 18.18   

 จําแนกตาม อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 30-40 ป จํานวน  2  คน คิดเปน

รอยละ  3.64  อายุ 41-50 ป จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ  10.91 และอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป 

จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ. 85.45 

 จําแนกตามตําแหนง  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน 

จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ  96.36 ตําแหนงรักษาการณในตําแหนงอํานวยการโรงเรียน จํานวน  

2 คน  คิดเปนรอยละ.3.64 

 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา ระดับ

ปริญญาโท จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  96.36 ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน  คิดเปน

รอยละ 3.64 

 จําแนกตามประสบการณการบริหาร  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณการ

บริหาร ต่ํากวา  5  ป  จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 1.82  มีประสบการณการบริหาร 5 -  10 ป 

จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ  14.54  มีประสบการณการบริหารมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 46 

คน  คิดเปนรอยละ 83.64 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารในโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 1 

 

 การวิเคราะหขอมูลทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1  ประกอบดวย ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21  มี 9 ดาน ดังนี้ 1.ทักษะดานการทํางานเปนทีม  2.ทักษะดานการแกปญหา   3.ทักษะ

ดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  4.ทักษะดานการสื่อสาร  5.ทักษะดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือ

การเรียนรู    6.ทักษะดานการกําหนดทิศทางองคกร   7.ทักษะดานการเรียนรูไดเร็ว   8. ทักษะดาน

การพิจารณาตัดสิน   9. ทักษะดานมุงผลสัมฤทธิ์  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในภาพรวม โดยการหา

คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  จากแบบสอบถามจํานวน 55 ฉบับ  ผลการวิเคราะห

ขอมูลปรากฏดังตาราง 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษ ท่ี 21 ของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 

1 โดยภาพรวม ( N = 55) 
 

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหาร ความคิดเห็น  

  µ σ ระดบั ลําดับ 

1.ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 

3.ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  

4.ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 

5.ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

6. ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 

8.ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน 

9.ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ 

4.86 

4.77 

4.75 

4.72 

4.78 

4.64 

4.74 

   4.79 

4.92 

.244 

.365  

.329 

.351 

.361 

.421 

.351 

.368 

.213 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

2 

5 

6 

8 

4 

9 

7 

3 

1 

รวมเฉลี่ย 4.78 .254 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (µ = 4.78 , σ = .254)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  

21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับทักษะภาวะผูนําจาก

มากไปหานอย ดังนี้  ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ (µ = 4.92, σ = .213)   ทักษะภาวะผูนํา

ดานการสรางทีมงาน  (µ = 4.86 , σ =.244)   ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน (µ = 4.79 ,

σ =.368)   ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  (µ = 4.78 ,  σ =.361)   

ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา (µ = 4.77 ,  σ =.365)   ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะห

และสรางสรรค (µ = 4.75, σ =.329) ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว (µ = 4.74 , σ = .351)   

ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร (µ = 4.72,σ = .351)  ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทาง

องคกร (µ = 4.64, σ =.421)    

 เม่ือพิจารณาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เปนราย

ดานปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.3 – 4.11  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการสรางทีมงาน   ( N = 55)  

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการสรางทีมงาน   ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1. ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน 4.93 .262 มากท่ีสุด 

2. ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน 4.89 .315 มากท่ีสุด 

3. ผูบริหารเปดโอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคและ

ความเชี่ยวชาญในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

4.89 .315 มากท่ีสุด 

4. ผูบริหารสงเสริมใหทีมงานสรางเปาหมายรวมกัน 4.89 .315 มากท่ีสุด 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทํางานทุกข้ันตอน 4.75 .517 มากท่ีสุด 

                                  รวมเฉลี่ย                       4.86      .244            มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการสรางทีมงาน   
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อยูในระดับมากท่ีสุด  (µ = 4.86 , σ =.244) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมี

ระดับมาก ไดแก ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน  (µ = 4.93 ,  σ=262) และลําดับทักษะ

ภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารสงเสริมใหทีมงานสรางเปาหมายรวมกัน (µ = 4.89, σ=.315)  

ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน  (µ = 4.89 , σ =.315) ตามลําดับ   ผูบริหารเปด

โอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการทํางานอยางเต็ม

ศักยภาพ (µ = 4.89,σ =.315)    ตามลําดับและทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

กวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทํางานทุกข้ันตอน (µ = 4.75 , 

σ=.517)       

 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการแกปญหา  ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการแกปญหา  ความคิดเห็น 

   µ σ ระดับ 

1. ผูบริหารแกปญหาโดยมุงประโยชนท่ีเกิดกับองคกรและกอใหเกิดผล

ทางลบนอยท่ีสุด 

4.85 

 

.356 มากท่ีสุด 

2.ผูบริหารใชวิธีการแกปญหาท่ีหลากหลายเหมาะสมกับบริบทและขนาด

ของปญหา 

4.79 .409 มากท่ีสุด 

3. ผูบรหิารมีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 4.74 .445 มากท่ีสุด 

4. ผูบริหารมีทักษะและมีความกลาหาญในการแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม 

4.73 .449 มากท่ีสุด 

                                รวมเฉลี่ย                               4.77    .365 มากท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการแกปญหา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (µ= 4.77 , σ = 0.365) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมี

ระดับมาก ไดแก  ผูบริหารแกปญหาโดยมุงประโยชนท่ีเกิดกับองคกรและกอใหเกิดผลทางลบนอย
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ท่ีสุด (µ = 4.85 ,σ =.356)  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารใชวิธีการแกปญหาท่ี

หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและขนาดของปญหา (µ = 4.79, σ =.409)  ผูบริหารมีความคิด

สรางสรรคในการแกปญหา (µ = 4.74, σ= .445) ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความ

คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ  คือ ผูบริหารมีทักษะและมีความกลาหาญในการแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม (µ = 4.73 ,σ = .449)      

 

ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  (N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค   ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารมีความคิดยืดหยุนและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.84 .373 มากท่ีสุด 

2.  ผูบริหารสามารถประยุกตใชความคิดใหเกิดประโยชนตอองคกร

อยางเหมาะสมกับสถานการณและความเปลี่ยนแปลง 

4.76 

 

.429. 

 

มากท่ีสุด 

 

3.  ผูบริหารมีความคิดท่ีสรางสรรคตอการแกปญหาและพัฒนางานอยู

เสมอ 

4.75 440 มากท่ีสุด 

4.  ผูบริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะหแยกแยะใหเห็นถึง

เหตุผลและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 

4.65 .480 มากท่ีสดุ 

                                    รวมเฉลี่ย        4.75 .329  มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการคิดวิเคราะหและ

สรางสรรค อยูในระดับมากท่ีสุด   (µ = 4.75 , σ= .329)  เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก .ผูบริหารมีความคิดยืดหยุนและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

(µ= 4.84 ,  σ=.373)   และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถประยุกตใช

ความคิดใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางเหมาะสมกับสถานการณและความเปลี่ยนแปลง (µ = 4.76,  

σ=.429)    ผูบริหารมีความคิดท่ีสรางสรรคตอการแกปญหาและพัฒนางานอยูเสมอ (µ = 4.75 ,

σ=.440) ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ  
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ผูบริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะหแยกแยะใหเห็นถึงเหตุผลและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 

(µ = 4.65 , σ=.480)         

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการสื่อสาร  ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการสื่อสาร  ความคิดเห็น 

   µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารโดยการพูด และการฟงไดเปน

อยางดี  

4.78 

 

.417 

 

มากท่ีสุด 

2.  ผูบริหารสามารถสื่อสารท้ังในองคกรและท่ีสาธารณะไดอยางชัดเจน 

เขาใจงาย 

4.76 .429 มากท่ีสุด 

3.  ผูบริหารสามารถนําเสนอขอมูล ความคิดเห็น การสั่งการ การจูงใจ 

การตอรอง เพ่ือโนมนาว หรือสรางความเขาใจตอเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี 

4.71 

 

.458 

 

มากท่ีสุด 

4.  ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารดวยการเขียน และการใช

เทคโนโลยีไดอยางดี 

4.69 .466 มากท่ีสุด 

5.  ผูบริหารใชการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพขององคกร 4.67 .474 มากท่ีสุด 

                               รวมเฉลี่ย 
 

                                       4.72    .351     มากท่ีสุด                                 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการสื่อสาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (µ = 4.72 , σ=.351) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษ

ท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมีระดับ

มาก ไดแก ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารโดยการพูด และการฟงไดเปนอยางดี  (µ = 4.78 , 

σ= .417)  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถสื่อสารท้ังในองคกรและท่ี

สาธารณะไดอยางชัดเจน เขาใจงาย (µ = 4.76 , σ= .429) ผูบริหารสามารถนําเสนอขอมูล ความ

คิดเห็น การสั่งการ การจูงใจ การตอรอง เพ่ือโนมนาว หรือสรางความเขาใจตอเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี (µ = 4.71 , σ= .458) และผูบริหารมีความสามารถในการ
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สื่อสารดวยการเขียน และการใชเทคโนโลยีไดอยางดี  (µ = 4.69 , σ=.466) ตามลําดับ และ ทักษะ

ภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ผูบริหารใชการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององคกร (µ = 4.67 , σ = .474)       

 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานนวัตกรรม 

และดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

  ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารสงเสริม สนับสนนุการใชนวัตกรรมในการเรียนรู  4.85 .356 มากท่ีสุด 

2.  ผูบริหารใชวิธีการ  กระบวนการ สื่อตางๆ  เพ่ือการจัดการ

เรียนรู 

4.84 .373 มากท่ีสุด 

3.  ผูบริหารจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.73 .525 มากท่ีสดุ 

4.  ผูบริหารสงเสริม สนับสนนุใหมีสื่อและเทคโนโลยี่ท่ีทันสมัยและ

เพียงพอตอการใชงาน 

4.73 .449 มากท่ีสุด 

                              รวมเฉลี่ย 
 

 4.78   .361 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานนวัตกรรมและดิจิทัล

เพ่ือการเรียนรู  อยูในระดับมากท่ีสุด  (µ = 4.78 , σ= 361) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก   ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนการใชนวัตกรรมในการเรียนรู  

(µ = 4.85 ,σ = .356)  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารใชวิธีการ  กระบวนการ 

สื่อตางๆ  เพ่ือการจัดการเรียนรู (µ= 4.84 ,σ = .373)  และ.ผูบริหารจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอม

ท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร (µ= 4.73 , σ= .525)  ตามลําดับ และ 

ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ  คือ ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมี

สื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน (µ= 4.73 , σ= 0.449)    

 



 77 

ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร  ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการกําหนดทิศทางองคกร   ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคตของสถานศึกษาไดอยาง

ชัดเจน  

4.69 .466 มากท่ีสุด 

2.  ผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับเปาหมาย 

คานิยม ปรัชญา ความเชื่อของสถานศึกษาได 

4.67 .474 มากท่ีสุด 

3.  ผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนรวมกับสมาชกิของสถานศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.64 .485 มากท่ีสุด 

4.  ผูบริหารใชกระบวนการวางแผนในการกําหนดนโยบายพัฒนา

องคกรไดเปนอยางดี 

4.62 .490 มากท่ีสุด 

5.  ผูบริหารใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหประสบผลสําเรจ็ 4.62 .680 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.64 .421 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการกําหนดทิศทาง

องคกร  อยูในระดับมากท่ีสุด (µ  = 4.64 ,σ =.421) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะ

ผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง

รายการ ท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคตของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน (µ 

= 4.69 ,  σ= .466)  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายให

สอดคลองกับเปาหมาย คานิยม ปรัชญา ความเชื่อของสถานศึกษาได (µ = 4.67,  σ= .474)  

ผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (µ = 4.64 ,

σ = 0.485)  ผูบริหารใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ(µ)  = 4.62 , σ= 

.680)   ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ ผูบริหาร

ใชกระบวนการวางแผนในการกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี = (µ 4.62 ,  σ= .490)     
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 

ดานการเรียนรูไดเร็ว ( N = 55)  

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูไดเร็ว   ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1. ผูบรหิารสามารถรับรูและ เขาใจผูอ่ืนไดดี  4.76 .429 มากท่ีสุด 

2. ผูบริหารปรับตัวเขากับสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในสถานการณตางๆ ไดดี 4.76 .429 มากท่ีสุด 

3. ผูบริหารมีความสามารถรับรูและแปลความหมายไดตรงตาม

เจตนาของผูสงสาร  

4.75 .440 มากท่ีสุด 

4. ผูบริหารใชการรับรูเปนพ้ืนฐานในการคิดทําใหเห็นภาพรวมของ

การทํางานไดอยางดี 

4.76 .429 มากท่ีสุด 

5. ผูบริหารสามารถใชการรบัรูเพ่ือเรียนรูกระบวนการทํางานใน

องคการไดดี 

4.71 .458 มากท่ีสุด 

                                  รวมเฉลี่ย                4.74  .351   มากท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการเรียนรูไดเร็ว อยู

ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.74 , σ=.351) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงรายการท่ีมี

ระดับมาก ไดแก ผูบริหารสามารถรับรูและ เขาใจผูอ่ืนไดดี (µ = 4.76 , σ= .429) ผูบริหารปรับตัว

เขากับสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ ไดดี(µ = 4.76 , σ= .429) ผูบริหารใชการรับรูเปน

พ้ืนฐานในการคิดทําใหเห็นภาพรวมของการทํางานไดอยางดี (µ = 4.76 , σ= .429) และลําดับ

ทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารมีความสามารถรับรูและแปลความหมายไดตรงตามเจตนา

ของผูสงสาร (µ= 4.75 ,σ = .440) ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ํากวาขออ่ืน ๆ  คือ ผูบริหารสามารถใชการรับรูเพ่ือเรียนรูกระบวนการทํางานในองคการไดดี (µ = 

4.71 , σ= .458)    
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ดานการพิจารณาตัดสิน ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานการพิจารณาตัดสิน   ความคิดเห็น 

µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารใชกระบวนการตัดสินใจในการทํางานอยางรอบคอบ  4.82 .389 มากท่ีสุด 

2.  ผูบริหารกลาเผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 4.80 .404 มากท่ีสุด 

3.  ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางมีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมตามความตองการของทุกฝายไดดี 

4.78 

 

.417. 

 

มากท่ีสุด 

4.  ผูบริหารสรางทางเลือกอยางมีคุณภาพ ประสทิธิภาพกอนตัดสินใจ

สั่งการ 

4.76 .429 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.79 .368 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานการพิจารณาตัดสิน 

อยูในระดับมากท่ีสุด  (µ = 4.79 , σ=.368) เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมี

ระดับมาก ไดแก ผูบริหารใชกระบวนการตัดสินใจในการทํางานอยางรอบคอบ (µ = 4.82 , σ= 

.389)    และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารกลาเผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

(µ = 4.80 ,  σ= .404)  ผูบริหารสรางทางเลือกอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพกอนตัดสินใจสั่งการ  

(µ = 4.76 ,  σ= .429)  ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ

อ่ืนๆ คือ ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมตาม

ความตองการของทุกฝายไดด ี(µ = 4.78 , σ= .417)   
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ ์ ( N = 55) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ดานมุงผลสัมฤทธิ ์          ความคิดเห็น 

   µ σ ระดับ 

1.  ผูบริหารสามารถใชความรู ความเขาใจ ดําเนินกิจกรรมของ

องคกรใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี  

4.96 .189 มากท่ีสุด 

2.  ผูบรหิารใชกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุง

พัฒนางานใหดียิ่งข้ึน  

4.93 .262 มากท่ีสุด 

3.  ผูบริหารสามารถบริหารใหทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมในองคการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.93 

 

.262 

 

มากท่ีสุด 

4.  ผูบริหารมีความโปรงใสในการบริหารงานตามข้ันตอนอยาง

ถูกตอง 

4.89 .315 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.92 .21 มากท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ดานมุงผลสัมฤทธิ์  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (µ = 4.92 , σ =.213)  เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมี

ระดับมาก ไดแก  .ผูบริหารสามารถใชความรู ความเขาใจ ดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุ

เปาหมายไดเปนอยางดี (µ = 4.96 , σ= .189)   และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหาร

ใชกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน (µ= 4.93,  σ= .262)  

และ ผูบริหารสามารถบริหารให ทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในองคการให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (µ = 4.93,  σ= .262) ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความ

คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ.ผูบริหารมีความโปรงใสในการบริหารงานตามข้ันตอนอยาง

ถูกตอง (µ= 4.89  σ= .315) 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่  21 ของผูบริหารใน

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 1 จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 การเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนกตาม เพศ อายุ  ตําแหนง  

ระดับการศึกษา  และประสบการณการบริหาร ดวยการหาคาเฉลี่ย (µ)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

และการเปรียบเทียบโดยการนําคา (µ) มาเปรียบเทียบโดยตรงโดยคํานวณหาขนาดอิทธิพล (Effect 

size)  ตามวิธีการของ Cohen(1988). ผลปรากฏดังตารางท่ี  4.12 - 4.16 
 

ตารางท่ี  4.12 ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 โดย

ภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศของผูบริหาร 
 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

ของผูบริหาร 

เพศ 

       ชาย                  หญิง                         ระดับ 

                                                          ขนาดอิทธิพล 

µ σ µ σ    d 

1. ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน 4.90 .21 4.74 .34 .65 ปานกลาง 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 4.78 .37 4.78 .38 .00 นอยมาก 

3. ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะห

และสรางสรรค 

4.76 .32 4.70 .40 .18 นอยมาก 

4. ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 4.72 .35 4.74 .37 -0.05 นอยมาก 

5. ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและ

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

4.81 .34 4.70 .47 .30 นอย 

6. ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนด

ทิศทางองคกร 

4.66 .42 4.60 .46 

 

.14 นอยมาก 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 4.76 .35 4.72 .36 .11 นอยมาก 

8. ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณา

ตัดสิน 

4.79 .37 4.78 .36 .02 นอยมาก 

9. ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ 4.94 .18 4.85 .32 .42 นอย 

ภาพรวม 4.79 .23 4.73 .34 .24 นอย 
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 จากตารางท่ี  4.12 จะเห็นไดวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารเพศชาย

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.79  σ= .23) เม่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 

21  ของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง ในภาพรวมพบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของ

ผูบริหารเพศชายและเพศหญิง  มีระดับแตกตางกันนอย (d = .24 )  โดยเม่ือเปรียบเทียบรายดานมี

รายละเอียด ดังนี้ ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน อยูในระดับปานกลาง(d = .65) ทักษะภาวะ

ผูนําดานการแกปญหา อยูในระดับนอยมาก (d = .00 )    ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและ

สรางสรรคอยูในระดับนอยมาก (d = .18)  ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร อยูในระดับนอยมาก (d 

= - 0.06)  ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู อยูในระดับนอย (d = .30)  

ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกรอยูในระดับนอยมาก (d = .14) ทักษะภาวะผูนําดาน

การเรียนรูไดเร็วอยูในระดับนอยมาก (d = .11)   ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน อยูใน

ระดับนอยมาก (d = .02)  ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ ์อยูในระดับนอย (d =  .42)       

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนก

ตามอายุ  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีอายุ นอยกวา 30 ป, 30 – 40 ป, 

41 – 50 ป   และ  51 ปข้ึนไป ดวยการหาคาเฉลี่ย µ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ 

และการเปรียบเทียบโดยการนําคา µ มาเปรียบเทียบโดยตรงโดยคํานวณหาขนาด

อิทธิพล(Effect size)  และเม่ือพบความแตกตางจึงไดทดสอบความแตกตางรายคู ผล

ปรากฏดังตารางท่ี  4.13  

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหาร 

 อายุ    

30 - 40 ป 

µ 

41-50 ป 

µ 

   51 ป 

ข้ึนไป 

µ 

 

d 

ระดับขนาด

อิทธิพล 

1. ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน 4.90 4.83 - .28 นอย 

 4.90 - 4.87 .12 นอยมาก 

 - 4.83 4.87 -.16 นอยมาก 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 5.00 4.75 - 0.68 ปานกลาง 

 5.00 - 4.77 0.63 ปานกลาง 

 - 4.75 4.77 -0.05 นอยมาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหาร 

 อายุ    

30 - 40 ป 

µ 

41-50 ป 

µ 

   51 ป 

ข้ึนไป 

µ 

 

d 

ระดับขนาด

อิทธิพล 

3. ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะห

และสรางสรรค 

5.00 4.66 - 1.03 นอย 

5.00 - 4.75 0.75 ปานกลาง 

- 4.66 4.75 -0.27 นอย 

4. ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 4.80 4.63 - 0.48 ปานกลาง 

 4.80 - 4.73 0.19 นอยมาก 

 - 4.63 4.73 -0.28 นอย 

5. ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและ

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

5.00 4.70 - 0.83 มาก 

5.00 - 4.78 0.60 ปานกลาง 

- 4.70 4.78 -0.22 นอยมาก 

6.ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทาง

องคกร 

4.30 4.66 - -0.85 นอยมาก 

4.30 - 4.65 -0.83 นอยมาก 

- 4.66 4.65 0.02 นอย 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 4.70 4.66 - 0.11 นอยมาก 

 4.70 - 4.76 -0.17 นอยมาก 

 - 4.66 4.76 -0.28 นอย 

8. ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณา

ตัดสิน 

5.00 4.75 - 0.67 ปานกลาง 

5.00 - 4.78 0.59 ปานกลาง 

- 4.75 4.78 -0.08 นอยมาก 

9. ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ 5.00 4.83 - 0.79 ปานกลาง 

 5.00 - 4.93 0.32 นอย 

 - 4.83 4.93 -0.46 นอย 

ภาพรวม 4.85 

4.85 

-   

4.72  

  - 

4.72  

- 

4.78 

4.78 

.51 

.28 

-0.23 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 
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 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารใน

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนก

ตาม อายุ ในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท้ัง 3 ชวงอายุ ดังนี้ อายุ 30 - 40 ป (µ = 

4.85  σ = .47)    อายุ 41-50 ป (µ = 4.72  σ= .39) และ 51 ป ข้ึนไป(µ = 4.78  σ= .24)    

และเม่ือเปรียบเทียบโดยภาพรวมมีความแตกตาง ดังนี้ โดยผูบริหารท่ีมีชวงอายุ อายุ 30 - 40 ปมี

ทักษะภาวะผูนําแตกตางกับกลุมผูบริหารท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปอยูระดับปานกลาง (d =.51) และ กลุม

ผูบริหารท่ีมีอายุ 41-50 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางกับผูบริหารท่ีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไปอยูระดับ

นอย (d =.28)  และผูบริหารท่ีมีอายุ 41-50 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางกับผูบริหารท่ีมีชวงอายุ 51 

ปข้ึนไปอยูระดับนอย (d =.23)   
 

ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนก

ตามระดับการศึกษา  ไดแก ระดับปริญญาโท   ระดับปริญญาเอก ดวยการหาคาเฉลี่ย 

µ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ  และการเปรียบเทียบโดยการนําคา µ มาเปรียบเทียบ

โดยตรงโดยคํานวณหาขนาดอิทธิพล(Effect size) ผลปรากฏดังตารางท่ี  4.14 

ทักษะภาวะผูนาํในศตวรรษที่    21 ของ

ผูบริหาร 

 

             ระดับการศึกษา 

   ปริญญาโท       ปริญญาเอก                 

µ σ µ σ d ระดับขนาด

อิทธิพล 

1. ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน 4.86 .25 5.00 .00 -0.57 ปานกลาง 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 4.78 .36 4.62 .53 0.44 นอย 

3. ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวเิคราะห

และสรางสรรค 

4.75 .33 4.62 .53 0.39 นอย 

4. ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 4.71 .36 4.90 .14 -0.54 ปานกลาง 

5. ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและ

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 

4.78 .37 4.87 .18 -0.25 นอย 

6. ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทาง

องคกร 

4.64 .42 4.60 .57 0.09 นอยมาก 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 4.75 .35 4.70 .42 0.14 นอยมาก 

8. ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน 4.78 .37 5.00 .00 -0.59 ปานกลาง 

9. ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสมัฤทธิ์ 4.92 .22 5.00 .00 -0.37 นอย 

ภาพรวม 4.77 .26 4.81 .26 0.15 นอยมาก 
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 จากตารางท่ี  4.14 จะเห็นไดวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาเอก (µ = 4.81  σ = .26)   ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สูงกวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท (µ = 4.77 σ= .26)  

 เม่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหาร จําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยภาพรวม พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาเอกและทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 

มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกันนอยมาก(d=-0.15)  และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกัน  ดังนี้ 1.ทักษะภาวะผูนําดานการสราง

ทีมงาน แตกตางกันอยูในระดับปานกลาง (d= -0.57)   2.ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหาอยูใน

ระดับนอย (d=0.44)   3.ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค อยูในระดับนอย 

(d=0.39)   4.ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง (d= -0.54) 5.ทักษะภาวะผูนํา

ดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู อยูในระดับนอย (d= -0.25)  6..ทักษะภาวะผูนําดานการ

กําหนดทิศทางองคกร อยูในระดับนอยมาก (d=0.09)   7.ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 

(d=0.14)  อยูในระดับนอยมาก    8.ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน (d= -0.59) อยูในระดับ

ปานกลาง  9.ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ ์อยูในระดับนอย (d= -0.37)    
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนก

ตามตําแหนง  ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการ

สถานศึกษา  ดวยการหาคาเฉลี่ย µ สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน σ และการเปรียบเทียบ

โดยการนําคา µ มาเปรียบเทียบโดยตรงโดยคํานวณหาขนาดอิทธิพล(Effect size)  

ผลปรากฏดังตารางท่ี  4.15 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหาร 

 

               ตําแหนง 

ผูอํานวยการ       รักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการ 

สถานศึกษา            สถานศึกษา              

µ σ    µ    σ      d             ระดับขนาด 

                        อิทธพิล 

1. ทักษะภาวะผูนําดานการสราง

ทีมงาน 

4.87 .25 4.80 .28  0.29 นอย 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการ

แกปญหา 

4.78 .37 4.63 .18 0.41 นอย 

3. ทักษะภาวะผูนําดานการคิด

วิเคราะหและสรางสรรค 

4.75 .33 4.63 .18 0.36 นอย 

4. ทักษะภาวะผูนําดานการ

สื่อสาร 

4.74 .35 4.40 .00 0.96 มากท่ีสุด 

5. ทักษะภาวะผูนําดานนวตักรรม

และดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

4.79 .36 4.75 .35 0.11 นอยมาก 

6. ทักษะภาวะผูนําดานการ

กําหนดทิศทางองคกร 

4.65 .43 4.60 .28 0.11 นอยมาก 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการ

เรียนรูไดเร็ว 

4.75 .36 4.80 .00 -0.14 นอยมาก 

8. ทักษะภาวะผูนําดานการ

พิจารณาตัดสิน 

4.79 .37 4.88 .18 -0.24 นอย 

9. ทักษะภาวะผูนําดานมุง

ผลสัมฤทธิ ์

4.92 .00 5.00 .22 -0.37 นอย 

ภาพรวม 4.78 .26 4.71 .16 0.27 นอย 
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 จากตารางท่ี  4.15 จะเห็นไดวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารท่ีมี

ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ  = 4.78,  σ = .26)  ผูบริหาร

ท่ีมีตําแหนงรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(µ = 

4.71,  σ= .16) 

 เม่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหาร จําแนกตามตําแหนง 

โดยภาพรวม พบวา มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกันนอย (d=0.27)  และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน 

มีความแตกตาง  ดังนี้ 1.ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน ระดับความแตกตางนอย(d=0.29)   

2.ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา ระดับความแตกตางนอย(d=0.41)   3.ทักษะภาวะผูนําดานการ

คิดวิเคราะหและสรางสรรคระดับความแตกตางนอย (d = 0.36)   4.ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 

ระดับความแตกตางมากท่ีสุด (d=0.96)  5.ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

ระดับความแตกตางนอยมาก (d=0.11)  6.ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกรระดับความ

แตกตางนอยมาก (d=0.11)    7.ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว ระดับความแตกตางนอยมาก 

(d=-0.14)   8.ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน ระดับความแตกตางนอย(d=-0.24)   9.

ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ ์ระดับความแตกตางนอย (d=-0.37)    
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 จําแนก

ตามประสบการณการบริหาร  ไดแก  ต่ํากวา 5 ป,  5 – 10 ป,  มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

ดวยการหาคาเฉลี่ย µ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ และการเปรียบเทียบโดยการนําคา 

µ มาเปรียบเทียบโดยตรงโดยคํานวณหาขนาดอิทธิพล(Effect size) เม่ือพบความ

แตกตางจึงไดทดสอบความแตกตางรายคู ผลปรากฏดังตารางท่ี  4.16 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหาร 

ประสบการณบริหาร  

 

d 

 

 

ระดับขนาด

อิทธิพล 

ต่ํากวา 5 

ป                          

 µ 

5 -10 ป                  

 µ 

มากกวา 

10 ป ข้ึน

ไป 

   µ 

1. ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน 5.00 4.88 - 0.49 นอย 

5.00 - 4.87 .0.53 ปานกลาง 

- 4.88 4.87 0.04 นอยมาก 

2. ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 5.00 4.94 - 0.16 นอยมาก 

5.00 - 4.74 0.71 ปานกลาง 

- 4.94 4.74 0.55 ปานกลาง 

3. ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะห

และสรางสรรค 

4.50 4.88 - -1.15     มากท่ีสุด 

4.50 - 4.73 -0.70 ปานกลาง 

- 4.88 4.73 0.45 นอย 

4. ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 4.40 4.73 - -0.94 มากท่ีสุด 

4.40 - 4.73 -0.94 มากท่ีสุด 

- 4.73 4.73 .00 นอยมาก 

5. ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและ

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

5.00 4.78 - 0.60 ปานกลาง 

5.00 - 4.78 0.60 ปานกลาง 

- 4.78 4.78 .00 นอยมาก 

6. ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนด

ทิศทางองคกร 

4.60 4.63 - -0.07 นอยมาก 

4.60 - 4.65 -0.12 นอยมาก 

- 4.63 4.65 -0.05 นอยมาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหาร 

ประสบการณบริหาร  

 

d 

 

 

ระดับขนาด

อิทธิพล 

ต่ํากวา 5 

ป                          

 µ 

5 -10 ป                  

 µ 

มากกวา 

10 ป ข้ึน

ไป 

   µ 

7. ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 4.20 4.78 - -1.65    มากท่ีสุด 

4.20 - 4.76 -1.59 มากท่ีสุด 

- 4.78 4.76 0.05 นอยมาก 

8. ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณา

ตัดสิน 

5.00 4.84 - 0.43 นอย 

5.00 - 4.78 0.59 ปานกลาง 

- 4.84 4.78 0.16 นอยมาก 

9. ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ 5.00 4.94 - 0.28 นอย 

5.00 - 4.92 0.37 นอย 

- 4.94 4.92 0.09 นอยมาก 

 

ภาพรวม 

4.74 

4.74 

4.81 

- 

4.81 

- 

4.77 

4.77 

0.27 

-0.11 

0.15 

นอยมาก 

นอยมาก 

นอยมาก 

  

 จาก ตารางท่ี 4.16  จะเห็นไดวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหาร 

จําแนกตามประสบการณการบริหารในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ท้ัง 3 กลุม ดังนี้ 

ประสบการณบริหาต่ํากวา 5 ป (µ = 4.74  σ = -) ประสบการณบริหาร 5 -10 ป  (µ = 4.81,  σ= 

.20)   และ ประสบการณบริหาร มากกวา 10 ปข้ึนไป(µ = 4.77,  σ= .27)   และเม่ือเปรียบเทียบ

ภาพรวมมีความแตกตางนอยมาก โดยผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา ต่ํากวา 5 ป กับ

กลุมผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา 5 -10 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางนอยมาก (d 

=0.27) และ  ผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา ต่ํากวา 5 ป กับกลุมผูบริหารท่ีมีประสบ

การบริหารชวงระยะเวลา มากกวา 10 ป ข้ึนไป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางกันนอยมาก (d=-0.11) 

และ ผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา 5 -10 ป กับกลุมผูบริหารท่ีมีประสบการบริหาร

ชวงระยะเวลา มากกวา 10 ป ข้ึนไป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางนอยมาก   (d=0.15) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปการศึกษา 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จําแนกตาม เพศ   อายุ 

ตําแหนง ระดับการศึกษา  และประสบการณในการบริหาร  

 1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

  ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความแตกตางกัน ตามขอมูลพ้ืนฐานซ่ึง 

จําแนกตาม เพศ   อายุ ตําแหนง  ระดับการศึกษา  และประสบการณในการบริหาร  

 1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ ไดแกผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 55 

คน 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1  ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนดวยตนเองโดยแบบสอบถามนี้แบงเปน  2  ตอน ดังนี้  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ตําแหนง  

ระดับการศึกษา และประสบการณการบริหาร เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามผูบริหารเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี

เขต 1  เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยประยุกตใชกรอบ

แนวคิดของ National of Secondary School Principals (NASSP) (2013) จํานวน 1  ชุด 

  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

เครื่องมือมีคาความตรง (IOC) อยูระหวาง .67 – 1.00 และมีคาความเท่ียง

เทากับ .96 

  1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามความคิดเห็นพรอมหนังสือขออนุญาตของทาง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปยังผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  ท่ีเปนกลุมตัวอยางและขอรับคืนแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย จํานวน 55 โรงเรียน และ ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได

จํานวน 55 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  1.3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี และ

รอยละ สวนขอมูลเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง   ระดับการศึกษา  

และประสบการณบริหาร วิเคราะหดวยการ เปรียบเทียบโดยการนําคา (µ) มาเปรียบเทียบโดยตรง โดย

คํานวณหาขนาดอิทธิพล (Effect size) ตามวิธีการของ Cohen (1988) 

 1.4 ผลการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาจากประชากรท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 55 

คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชาย(รอยละ 81.82) มีอายุอยูในชวง 51 ข้ึนไป (รอยละ 

85.45) ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน (รอยละ 96.36) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 

96.36)  และมีประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ปข้ึนไป (รอยละ 83.64) โดยมีผลการวิจยัสรุป

ได ดังนี้ 

  1.4.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ประกอบดวย 
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ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  มี 9 ดาน ดังนี้   1.ทักษะดานการทํางานเปนทีม  2.ทักษะดานการ

แกปญหา   3.ทักษะดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  4.ทักษะดานการสื่อสาร  5.ทักษะดาน

นวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  6.ทักษะดานการกําหนดทิศทางองคกร   7.ทักษะดานการเรียนรู

ไดเร็ว   8. ทักษะดานการพิจารณาตัดสิน   9. ทักษะดานมุงผลสัมฤทธิ์  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวม ปรากฏดังนี้ ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ 

= 4.78 , σ = .254)  โดยเรียงลําดับทักษะภาวะผูนําจากมากไปหานอย ดังนี้  ทักษะภาวะผูนําดาน

มุงผลสัมฤทธิ์ (µ = 4.92, σ = .213)   ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน  (µ = 4.86 , σ 

=.244)   ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน (µ = 4.79 ,σ =.368)   ทักษะภาวะผูนําดาน

นวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  (µ = 4.78 ,  σ =.361)   ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา (µ 

= 4.77 ,  σ =.365)   ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค (µ = 4.75, σ =.329)    

ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว (µ = 4.74 , σ = .351)   ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร (µ 

= 4.72,σ = .351)  ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร (µ = 4.64, σ =.421)   เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา  

  ดานการสรางทีมงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน  ลําดับทักษะภาวะ

ผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารสงเสริมใหทีมงานสรางเปาหมายรวมกัน  ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการ

ทํางานท่ีชัดเจน ผูบริหารเปดโอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคและความ

เชี่ยวชาญในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ   ตามลําดับ และทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการทํางานทุกข้ันตอน  

  ดานการแกปญหา   อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก  ผูบริหารแกปญหาโดยมุงประโยชนท่ีเกิดกับองคกรและกอใหเกิดผล

ทางลบนอยท่ีสุด   และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารใชวิธีการแกปญหาท่ี

หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและขนาดของปญหา  ผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 

ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ ผูบริหารมีทักษะ

และมีความกลาหาญในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  

  ดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละ

รายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก .ผูบริหารมีความคิดยืดหยุนและยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถประยุกตใชความคิดให

เกิดประโยชนตอองคกรอยางเหมาะสมกับสถานการณและความเปลี่ยนแปลง   ผูบริหารมีความคิดท่ี

สรางสรรคตอการแกปญหาและพัฒนางานอยูเสมอ   ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความ

คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ  คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะหแยกแยะใหเห็นถึง

เหตุผลและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ   

  ดานการสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะภาวะ

ผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง

รายการท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารโดยการพูด และการฟงไดเปนอยาง

ดี  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถสื่อสารท้ังในองคกรและท่ีสาธารณะได

อยางชัดเจน เขาใจงาย   ผูบริหารสามารถนําเสนอขอมูล ความคิดเห็น การสั่งการ การจูงใจ การ

ตอรอง เพ่ือโนมนาว หรือสรางความเขาใจตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี 

และผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารดวยการเขียน และการใชเทคโนโลยีไดอยางดี ตามลําดับ 

และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ ผูบริหารใชการสื่อสารเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  

  ดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแตละ

รายการ พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก   ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนการใชนวัตกรรมใน

การเรียนรู  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารใชวิธีการ  กระบวนการ สื่อตาง ๆ  

เพ่ือการจัดการเรียนรู    และผูบริหารจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ

อ่ืนๆ  คือ ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมีสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน  

  ดานการกําหนดทิศทางองคกร  อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละรายการ 

พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยเรียงรายการ ท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคตของสถานศึกษา

ไดอยางชัดเจน   และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายให

สอดคลองกับเปาหมาย คานิยม ปรัชญา ความเชื่อของสถานศึกษาได   ผูบริหารสามารถกําหนด

วิสัยทัศนรวมกับสมาชิกของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   ผูบริหารใชแผนเปนเครื่องมือในการ

บริหารงานใหประสบผลสําเร็จ  ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

กวาขออ่ืนๆ  คือ ผูบริหารใชกระบวนการวางแผนในการกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี  



 94 

  ดานการเรียนรูไดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุดโดย

เรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารสามารถรับรูและ เขาใจผูอ่ืนไดดี ผูบริหารปรับตัวเขากับสิ่ง

เราท่ีเกิดข้ึนในสถานการณตางๆ ไดดี  ผูบริหารใชการรับรูเปนพ้ืนฐานในการคิดทําใหเห็นภาพรวม

ของการทํางานไดอยางดี และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารมีความสามารถรบัรูและ

แปลความหมายไดตรงตามเจตนาของผูสงสาร ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ ผูบริหารสามารถใชการรับรูเพ่ือเรียนรูกระบวนการทํางานในองคการได

ดี   

  ดานการพิจารณาตัดสิน อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก ผูบริหารใชกระบวนการตัดสินใจในการทํางานอยางรอบคอบ 

และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้  ผูบริหารกลาเผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร   ผูบริหาร

สรางทางเลือกอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพกอนตัดสินใจสั่งการ   ตามลําดับ และ ทักษะภาวะผูนําท่ี

ระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมตามความตองการของทุกฝายไดดี  

  ดานมุงผลสัมฤทธิ์  อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ทุกรายการอยูในระดับ มากท่ีสุด โดย

เรียงรายการท่ีมีระดับมาก ไดแก  .ผูบริหารสามารถใชความรู ความเขาใจ ดําเนินกิจกรรมขององคกร

ใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี  และลําดับทักษะภาวะผูนํารองลงมา ดังนี้ ผูบริหารใชกระบวนการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน  และ ผูบริหารสามารถบริหารใหทุก

ฝายมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในองคการใหเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล  ตามลําดับ และ 

ทักษะภาวะผูนําท่ีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ.ผูบริหารมีความโปรงใสในการ

บริหารงานตามข้ันตอนอยางถูกตอง  

  1.4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารใน

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 

จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม ผลปรากฏดังนี้ 

จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ในภาพรวมพบวา ทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21  ของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง  มีระดับแตกตางกันนอย (d = .24)  โดยผูบริหาร

เพศชายมีทักษะภาวะผูนําสูงกวาเพศหญิง  และเม่ือเปรียบเทียบรายดานมีรายละเอียด ดังนี้ ทักษะ

ภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน อยูในระดับปานกลาง(d = .65) สวนทักษะภาวะผูนําท่ีมีระดับความ

คิดเห็นแตกตางกันนอยโดยเรียงลําดับ ดังนี้  ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับนอย(d =  
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.42)   ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู อยูในระดับนอย(d = .30)  ทักษะ

ภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรคอยูในระดับนอยมาก(d = .18)  ทักษะภาวะผูนําดาน

การกําหนดทิศทางองคกรอยูในระดับนอยมาก (d = .14) ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็วอยูใน

ระดับนอยมาก (d = .11) ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน อยูในระดับนอยมาก(d = .02) 

ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา อยูในระดับนอยมาก(d = .00 ) ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 

อยูในระดบันอยมาก (d = - 0.06)   

  จําแนกตาม อายุ ในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันตามชวงอายุดังนี้ โดย

ผูบริหารท่ีมีชวง อายุ 30 - 40 ปมีทักษะภาวะผูนําสูงกวากลุมผูบริหารท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปในระดับ

ปานกลาง (d=.51) และ กลุมผูบริหารท่ีมีอายุ 41-50 ป มีทักษะภาวะผูนําต่ําท่ีสุด และกลุมผูบริหาร

ท่ีมีอายุ 30-40 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางกับผูบริหารท่ีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไปอยูระดับนอย (d 

=.28)  และผูบริหารท่ีมีอายุ 41-50 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางกับผูบริหารท่ีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไป

อยูระดับนอย (d =.23)   

  จําแนกตําแหนง โดยภาพรวม พบวา มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกันนอยมาก 

(d=0.27)  โดยผูบริหารท่ีมีตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา มีทักษะภาวะผูนําสูงกวาผูบริหารท่ีมี

ตําแหนงรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน มีระดับความ

แตกตาง  ดังนี้ 1.ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน ระดับความแตกตางนอย(d=0.29)   2.ทักษะ

ภาวะผูนําดานการแกปญหา ระดับความแตกตางนอย(d=0.41)   3.ทักษะภาวะผูนําดานการคิด

วิเคราะหและสรางสรรคระดับความแตกตางนอย (d = 0.36)   4.ทักษะภาวะผูนําดานการสื่อสาร 

ระดับความแตกตางมากท่ีสุด (d=0.96)    5.ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

ระดับความแตกตางนอยมาก (d=0.11)    6.ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกรระดับ

ความแตกตางนอยมาก (d=0.11)    7.ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว ระดับความแตกตางนอย

มาก (d=-0.14)   8.ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน ระดับความแตกตางนอย(d=-0.24)  

9.ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ ระดับความแตกตางนอย (d=-0.37)    

  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวา มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกัน

นอยมาก (d=-0.15)  โดยผูบริหารท่ีระดับการศึกษา  ปริญญาเอก มีทักษะภาวะผูนํา สูงกวาผูบริหาร

ท่ีระดับการศึกษา  ปริญญาโท และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

มีระดับขนาดอิทธิพลท่ีแตกตางกัน  ดังนี้ 1.ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน แตกตางกันอยูใน

ระดับปานกลาง (d= -0.57)   2.ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหาอยูในระดับนอย (d=0.44)  3.

ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค อยูในระดับนอย (d=0.39)   4.ทักษะภาวะผูนํา

ดานการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง (d= -0.54) 5.ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการ

เรียนรู อยูในระดับนอย (d= -0.25) 6..ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร อยูในระดับ
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นอยมาก (d=0.09)   7.ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว (d=0.14)  อยูในระดับนอยมาก  

8.ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน (d= -0.59) อยูในระดับปานกลาง 9.ทักษะภาวะผูนําดาน

มุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับนอย (d= -0.37)     

  จําแนกตามประสบการณบริหาร โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการ

บริหารชวงระยะเวลา 5 -10 ป มีทักษะภาวะผูนําสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา 

มากกวา 10 ป ข้ึนไป(d= 0.15) และผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา ต่ํากวา 5 ปกับ

ผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา มากกวา 10 ป ข้ึนไปมึทักษะภาวะผูนําแตกตางกันนอย

มาก(d= -0.11) และผูบริหารท่ีมีประสบการบริหารชวงระยะเวลา ต่ํากวา 5 ปกับผูบริหารท่ีมีประสบ

การบริหารชวงระยะเวลา 5 -10 ป มีทักษะภาวะผูนําแตกตางนอยมาก(d= 0.27)      

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 จากผลการวิจัย พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบรหิารโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี  21 ของผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับทักษะภาวะผูนําจากคาเฉลี่ยทักษะภาวะ

ผูนําจากดานท่ีสูงท่ีสุดไปหาคาเฉลี่ยดานท่ีต่ํากวาดานอ่ืนๆ ดังนี้  ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ 

รองลงมา คือ ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน  ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน   

ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา ทักษะ

ภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว ทักษะภาวะผูนํา

ดานการสื่อสาร ตามลําดับ และทักษะภาวะผูนําท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืนๆ คือ ทักษะภาวะผูนําดาน

การกําหนดทิศทางองคกร   

  เหตุท่ีไดจากผลการวิจัย พบวา ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

อาจเปนเพราะวาแนวนโยบายดานการจัดการศึกษาของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

อีกท้ังความเปลี่ยนเปลี่ยนของโลกยุคดิจิทัล การปรับเปลี่ยนการดํารงชีวิตของคนในสังคมก็เปลี่ยนไป 

ทักษะการเรียนรูของผูเรียน ตองหลากหลายใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคศตวรรษ ท่ี 21  ดวย

เหตุนี้ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 จึงตองมีทักษะภาวะผูนําท่ีปรับเปลี่ยนไปอยางหลากหลายเชนกัน อีกท้ังจากผล

สะทอนของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O – NET) ในปการศึกษา 2558 ของ

ผูเรียนในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  ซ่ึงผูเรียนมี

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 36.61 – 48.39 ท่ีต่ํากวารอยละ 50 (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2539 ) สวนการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  ซ่ึงมีผลการจัดการศึกษา แยกเปน  3  ดาน  ประกอบดวย 1.ดาน

คุณภาพการศึกษา 2.ดานโอกาสทางการศึกษา  3.ดานการบริหารจัดการ   ซ่ึงดานคุณภาพการศึกษา 

ไดแก ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 5 กลุมสาระ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา  2558  ตํ่ากวาระดับ สพฐ. ทุกกลุมสาระ (กลุมนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา, 2558) ซ่ึงคุณภาพการศึกษาดังกลาวนั้น ยังไมเปนท่ีนาพอใจของสังคม

โดยท่ัวไป และขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 

11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ท่ีมีเปาหมายหลักในการพัฒนาผูเรียนใหไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนยังไมสามารถบรรลุเปาหมายได (แผนพัฒนาการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ, 2555 ) สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2543 ,น. 12)  ได

กลาวถึง การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  วาเปนการบริหาร โดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผล

เปนหลัก  ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  

เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ  อีกท้ังการ

เปลี่ยนแปลง ในศตวรรษท่ี 21 เนนการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

และสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู จะตองเปนบุคคลท่ีมี

ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skills)  และความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise)  ซ่ึงการจัดศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 จึงตองเปนการเรียนรู ท้ังเรื่องการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต เศรษฐกิจ 

และการประกอบธุรกิจ กฎเกณฑของสังคม สิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยผูเรียนจะตองมีความรูอยาง

แทจริง รูถึงแกน (core subject) ของแตละวิชาท่ีเรียน “รูลึก” มีความรูท่ีหลากหลาย  “รูกวาง” 

และรูทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต  “รูไกล” การเรียนรูท่ีสอดคลองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน ( Globalization ) เรียนรูถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  

ตลอดจนสามารถพยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับ 

Canadian International Development Agency ; CIDA (1999) กลาววา การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส

สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงการ

จะพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพไดนั้นจําเปนจะตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมี

ความรูและความดีควบคูกันไป สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทุนปญญาของประเทศ  

สงเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูได (ไพฑูรย สินลารัตน 
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และคณะ, 2554, น. 14 ) ซ่ึงความสําคัญดังกลาวจึงทําใหผูบริหารสวนใหญมุงการพัฒนาไปท่ีผลการ

ประเมินระดับชาติ อีกท้ังการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตองอาศัยทักษะภาวะผูนําท่ีหลากหลาย สอดคลอง

กั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013) 

พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหาร

โรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ไดแก  ทักษะการทํางานเปนทีม (teamwork skill)  ทักษะ

การแกปญหา  (problem solving skills)  ทักษะดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค  (critical 

thinking and creativity skill)   ทักษะดานการสื่อสาร (communication skill)  ทักษะดาน

นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู(learning innovation skill) ทักษะดานการใชดิจิตอล  (digital literacy 

skills)  ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร ( setting instructional direction skill ) ทักษะการเรียนรู

ไดเร็ว  (sensitivity skill) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (adjustment skill)และ ทักษะมุงผลสัมฤทธิ์  

(results orientation skill)  จะอยางไรก็ตาม การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็

ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี คือสนับสนุนในการจัดทํา

ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีทํางานโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ

เปาหมายภายใตระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ สอดคลองกับ ปยะชัย จันทรวงศไพศาล (2544) ได

กลาวถึง หลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ไว 5 ประการดังนี้ 1. การมีสวนรวม (Partnership) การ

ประสบความสําเร็จของ RBM นั้นจะตองยอมรับวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของจะตองตระหนักและ

ยอมรับความสําคัญของ RBM เสียกอนวาผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังและทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินงาน 

RBM จะตองถูกกําหนดใหชัดเจนและไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ     2. ความ

รับผิดชอบ (Accountability) ทุกหนวยงานทุกคนท่ีอยูในองคกรตางตองรับผิดชอบในการดําเนินงาน

ใหบรรลุตามผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวัง  3. ความโปรงใส (Transparency) ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงานตาม RBM จะตองไดรับการเฝาติดตามอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้การจัดทํารายงานยังตองเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใชเปนหลักฐานในการติดตามตรวจสอบอยาง

โปรงใสในภายหลัง   4. ความเรียบงาย (Simplicity) แนวทางการดําเนินงานตาม RBM ไมควรวาง

ระบบใหซับซอน ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และกระบวนการตาง ๆ ควรจะถูกกําหนดอยางเหมาะสม งายตอ

การเขาใจและวัดผลไดอยางเหมาะสมและถูกตองภายในกรอบเวลาท่ีจํากัด   5.  

 2.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ผลการเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารโรเรียนขยายโอกาส เม่ือเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ อายุ และตําแหนง มีทักษะภาวะผูนํา

แตกตางกันในระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบโดยจําแนกตามระดับการศึกษา และ ประสบการณใน

การณการบริหาร พบวาแตกตางกันนอยท่ีสุด เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเนื่องมากจากผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 สวนใหญมีสถานภาพใกลเคียงกัน 
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โดย สวนใหญมีอายุ 51 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาเกือบท้ังหมดมีวุฒิปริญญาโท ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน และมีประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป แมผูบริหารสวนใหญจะเปน

เพศชาย (รอยละ 81.82) แตสถานภาพดานอ่ืนๆ ใกลเคียงกัน ทําใหทักษะผูบริหารมีทักษะภาวะผูนํา

ในศตวรรษท่ี 21 ใกลเคียงกัน  

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

  2.2.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะภาวะ

ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ใหกับผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสในเรื่อง ภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทาง

องคกร  ภาวะผูนําดานการสื่อสาร ภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว และ ภาวะผูนําดานการคิด

วิเคราะหและสรางสรรค เนื่องจากผลการวิจัยระบุวามีทักษะต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดยแตละดานมีจุดเนน

ท่ีควรพัฒนา ดังนี้  

1) ภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร  ควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาผูบริหารใหใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ สงเสริมสนับสนุนใหใช

การบริหารแบบมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและการดําเนินงานของโรงเรียน 

2) ภาวะผูนําดานการสื่อสาร ควรสงเสริมและพัฒนาทักษะในการสื่อสารของ

ผูบริหาร ท้ังดานการเขียน การพูด การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหผูบริหารสามารถสื่อสาร แสดง

ความคิดเห็น สั่งการ จูงใจ ตอรอง โนมนาว สรางความเขาใจ กับเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนๆ อันจะ

นํามาซ่ึงความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

3) ภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว ควรสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาทักษะใน

การเรียนรูกระบวนการทํางานในองคการ โดยผูบริหารตองพัฒนาตนเองใหรับรูและแปลความหมาย

ไดตรงตามเจตนาของผูท่ีสื่อสาร รวมท้ังความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของการทํางานท้ัง

องคการ  

4) ภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและสรางสรรค ควรสงเสริมและพัฒนาให

ผูบริหารมีทักษะในการคิดวิเคราะหแยกแยะใหเห็นถึงเหตุผลและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ตาม

สถานการณและความเปลี่ยนแปลง และปรับประยุกตใหเกิดประโยชนตอการบริหารโรงเรยีน  

  2.2.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรพัฒนาแบบประเมินทักษะภาวะผูนําใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใชประเมินทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด ซ่ึงผลการ

ประเมินสามารถนํามาใชกําหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
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  2.2.3 ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ควรประเมินตนเองตามองคประกอบของทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  และ จัดทําเปนแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) ใหมีทักษะภาวะผูนําท่ี

เหมาะสมกับการเปนผูบริหารในศตวรรษท่ี 21  

 2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.2.1 ควรขยายการวิจัยเพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ใหครอบคลุม

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท้ังหมด 

  2.2.2 ควรวิจัยและพัฒนาตัวชี้วัดทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการประเมินทักษะภาวะผูนําของผูบริหารในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  

  2.2.3 ควรวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษ

ท่ี 21  

  2.2.4 ควรวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธของทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 กับ ตัว

แปรอ่ืนๆ เชน ประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน บรรยากาศองคการของโรงเรียน ชุมชนแหง

การเรียนรู ฯลฯ  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง          หนาคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ      หญิง          ชาย 

 

2. อายุ  

   นอยกวา 30 ป  

 

 30 – 40 ป  

  

 41 – 50 ป 

    

   มากกวา  50 ปข้ึนไป  

 

3. ตําแหนง   

 ผูอํานวยการสถานศึกษา   

 

 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

    

             รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  

 

 

 4. ระดับการศึกษา  

     ปริญญาตรี  

  

  ปริญญาโท   

 

  ปริญญาเอก  
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5) ประสบการณการบรหิาร  

 ต่ํากวา 5 ป  

 

 5 – 10 ป  

 

  มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารในโรงเรียนขยาย

โอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานมีความคิดเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

เพียงขอเดียวซ่ึงแตละขอจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายความวา มีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80 – 100 

4  หมายความวา มีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมาก       คิดเปนรอยละ 60 – 79 

3  หมายความวา มีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40 – 59 

2  หมายความวา มีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับนอย        คิดเปนรอยละ 20 – 39 

1  หมายความวา มีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  1 – 19 

 

 

ขอ 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ระดับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

1 

ทักษะภาวะผูนําดานการสรางทีมงาน  

ผูบริหารสงเสริมใหทีมงานสรางเปาหมายรวมกัน 

     

2 ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน      

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการ

ทํางานทุกข้ันตอน 

     

4 ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน      

5 ผูบริหารเปดโอกาสและสงเสริมใหทีมงานไดใช

ความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ 

     

6 ทักษะภาวะผูนําดานการแกปญหา 

ผูบริหารมีทักษะและมีความกลาหาญในการแกปญหา
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ขอ 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ระดับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไดอยางเหมาะสม 

7 ผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา      

8 ผูบริหารใชวิธีการแกปญหาท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ

บริบทและขนาดของปญหา 

     

9 ผูบริหารแกปญหาโดยมุงประโยชนท่ีเกิดกับองคกร

และกอใหเกิดผลทางลบนอยท่ีสุด 

     

 

10 

ทักษะภาวะผูนําดานการคิดวิเคราะหและ

สรางสรรค   

ผูบริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะหแยกแยะ

ใหเห็นถึงเหตุผลและความสัมพันธของสิ่งตางๆ 

     

11 ผูบริหารมีความคิดท่ีสรางสรรคตอการแกปญหาและ

พัฒนางานอยูเสมอ 

     

12 ผูบริหารมีความคิดยืดหยุนและยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

     

13 ผูบริหารสามารถประยุกตใชความคิดใหเกิดประโยชน

ตอองคกรอยางเหมาะสมกับสถานการณและความ

เปลี่ยนแปลง 

     

 

14 

ทักษะภาวะผูนําดานการส่ือสาร  

ผูบริหารสามารถสื่อสารท้ังในองคกรและท่ีสาธารณะ

ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

     

15 ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารโดยการพูด 

และการฟงไดเปนอยางดี 

     

16 ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารดวยการเขียน 

และการใชเทคโนโลยีไดอยางดี 

     

17 ผูบริหารสามารถนําเสนอขอมูล ความคิดเห็น การสั่ง

การ การจูงใจ การตอรอง เพ่ือโนมนาว หรือสราง

ความเขาใจตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร

ไดเปนอยางดี 
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ขอ 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ระดับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

18 ผูบริหารใชการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องคกร 

     

 

 

19 

ทักษะภาวะผูนําดานนวัตกรรมและดิจิตอลเพ่ือการ

เรียนรู 

ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนการใชนวัตกรรมในการ

เรียนรู 

     

20 ผูบริหารใชวิธีการ  กระบวนการ สื่อตางๆ  เพ่ือการ

จัดการเรียนรู 

     

21 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมีสื่อและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน 

     

22 ผูบริหารจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมให

เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

     

 

23 

ทักษะภาวะผูนําดานการกําหนดทิศทางองคกร 

ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคตของสถานศึกษา

ไดอยางชัดเจน 

     

24 ผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ

เปาหมาย คานิยม ปรัชญา ความเชื่อของสถานศึกษา

ได 

     

25 ผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกของ

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

26 ผูบริหารใชกระบวนการวางแผนในการกําหนด

นโยบายพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี 

     

27 ผูบริหารใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานให

ประสบผลสําเร็จ 

     

 

28 

ทักษะภาวะผูนําดานการเรียนรูไดเร็ว 

ผูบริหารสามารถรับรูและ เขาใจผูอ่ืนไดดี 

     

29 ผูบริหารปรับตัวเขากับสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ

ตางๆ ไดดี 
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ขอ 

 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ระดับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

30 ผูบริหารมีความสามารถรับรูและแปลความหมายได

ตรงตามเจตนาของผูสงสาร  

     

31 ผูบริหารใชการรับรูเปนพ้ืนฐานในการคิดทําใหเห็น

ภาพรวมของการทํางานไดอยางด ี

     

32 ผูบริหารสามารถใชการรับรูเพ่ือเรียนรูกระบวนการ

ทํางานในองคการไดดี 

     

 

33 

ทักษะภาวะผูนําดานการพิจารณาตัดสิน  

ผูบริหารใชกระบวนการตัดสินใจในการทํางานอยาง

รอบคอบ 

     

34 ผูบริหารกลาเผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร      

35 ผูบริหารสรางทางเลือกอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ

กอนตัดสินใจสั่งการ 

     

36 ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมตามความตองการ

ของทุกฝายไดดี 

     

 

37 

ทักษะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์   

ผูบริหารสามารถใชความรู ความเขาใจ ดําเนิน

กิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี 

     

38 

 

ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ใน

การปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน  

     

39 ผูบริหารมีความโปรงใสในการบริหารงานตามข้ันตอน

อยางถูกตอง 

     

40 ผูบริหารสามารถบริหารใหทุกฝายมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมในองคการใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

     

 

                                                                               ดวยความขอบคุณเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก  ค 

หนังสิอประสานงาน 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสุพล  ครองยุติ 

วัน เดือน ปเกิด   10  มกราคม  2515 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดอุบลราชธานี 

ประวัติการศึกษา ศษ.ม. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนบานกุดกะเสียน ตําบลเข่ืองใน  อําเภอเข่ืองใน 

จังหวัดอุบลราชธานี 

ตําแหนง  ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
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