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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพการสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ (2) ศึกษาสภาพการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
(3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ และ (4) พฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 การวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย  4 กลุ่มสาขาวิชา คือ 1) ภาษาและภาษาศาสตร์ 2) วฒันธรรมและวรรณคดี 3) โบราณคดีและประวตัิศาสตร์   4) ปรัชญา 
ศาสนา และเทววิทยา รวมจ านวน 374 คน และผูบ้ริหารห้องสมุด ผูบ้ริหารคณะและอาจารยร์ะดับบณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 
จ านวน 55 คน จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 9 แห่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผูท้รงคุณวุฒิวิพากษ์กลยุทธ์
จ านวน 11 คน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ร่วมในการทดลองกลยุทธ์ 6 แห่ง จ านวน 34 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง สถิติส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยห้องสมุด 
มีระบบการจดัการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในคลงัสารสนเทศสถาบนั และคณะมีนโยบายให้อาจารยผ์ลิตต าราอิเล็กทรอนิกส์ 2) สภาพ
การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่าส่วนใหญ่ 
ใช้หนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ในการท าวิจัยและรายงาน เม่ือเปรียบเทียบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 
กลุ่มสาขาวิชา โดยเพศชายอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่มมากกว่าเพศหญิง เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่านักศึกษาท่ีมีอายุต  ่ากว่า 26 ปี 
ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่านักศึกษาท่ีมีอายุ 26 ปีขึ้นไป เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่านักศึกษาระดับปริญญาเอก 
ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่านักศึกษาระดบัปริญญาโท เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาโบราณคดี
และประวตัิศาสตร์ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่านกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวฒันธรรม และ
วรรณคดี 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์  ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ของผูใ้ช ้เคร่ืองมือท่ีใชอ่้าน และทศันคติ และ 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เรียกว่า เอ็นพี-สมาร์ท ประกอบด้วยกลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัหน่วยงานภายนอก กลยุทธ์การก าหนดนโยบายการท างานร่วมกนัระหว่างห้องสมุดกบัคณะ และ  
กลยุทธ์การเช่ือมโยงหน้าท่ีในห้องสมุด ตั้งแต่การแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั การจัดเก็บคลัง
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การบริการและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ผลการประเมินกลยุทธ์โดยผูท้รงคุณวุฒิพบว่ามีความเหมาะสม และ
ผลการทดลองโดยการพฒันาเวบ็พอร์ทลัรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์ พบว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก และสามารถขยายผลสู่การน ากลยุทธ์ไปใชใ้นแต่ละสาขาวิชา 
ค าส าคญั  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ การพฒันากลยทุธ์ 
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Abstract 
 

 This research aimed to: 1) investigate the current status of supporting e-book 

usage in public universities; 2) investigate e-book usage by humanities graduate students in 

public universities; 3) determine factors affecting e-book usage by humanities graduate 

students in public universities; and 4) develop strategies to promote e-book usage of 

humanities graduate students in public universities. 

 This study employed mixed methods. Selected by a simple random sampling 

method, the sample consisted of 374 graduate students in the fields of humanities from 1) 

languages and linguistics, 2) culture and literature, 3) archeology and history, and 4) philosophy, 

religion and theology. Fifty-five key informants, administrators and lecturers and library 

administrators from 9 public universities were also part of the sample. Also, there were 11 experts 

who evaluated the strategies and 34 stakeholders who took part in the pilot implementation. The 

research instruments were questionnaires and semi-structure interviews. The statistics used for 

quantitative data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way 

ANOVA. The qualitative data were analyzed by inductive content analysis method. 

 The research findings can be summarized as follows: 1) In all libraries, there 

were the e-book system in the institutional repositories and the faculty policy to create e-

textbooks so as to support the e-book usage. 2) Humanities graduate students in public 

universities mostly used digital rare books for conducting research and writing reports. The 

demographic comparison of e-book usage with respect to gender, age, study level, and field 

of study showed a statistically significant difference of .05 such as men read full e-books 

more than women, students under 26 years old used more e-books than older students, 

master’s degree students used more e-books than doctoral degree students, and archeology 

and history students used more e-books than languages and linguistics students as well as 

culture and literature students. 3) Factors affecting e-book usage of humanities graduate 

students in public universities were namely the perception factors, the reading devices and the 

attitudes factors. 4) The strategy to promote e-book usage of humanities graduate students in 

public universities was named NP-SMART, comprised of a strategy to build a cooperation 

network with external partners, the strategy aimed to set up a cooperation policy between 

library and faculty and strategy for connecting the work process from digitization to digital 

contents, e-book repository, services and pro-active public relations. The Humanities eBook 

Directory Web Portal was found suitable by the experts’ evaluation and was highly 

satisfactory among stakeholders after the pilot implementation to each field of study.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณาเป็นอย่างยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ 
ดร.น ้ าทิพย ์วิภาวิน อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สุทธินันท ์ช่ืนชม อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่ไดก้รุณาให้ค  าปรึกษาช้ีแนะ ให้ความ
ช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจตลอดจนติดตามการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ ศรีบริสุทธ์ิสกุล รองศาสตราจารย ์ 
ดร.ปัทมาพร เยน็บ ารุงและผูช่้วยศาสตราจารย ์โกวทิ รพพีศิาล ที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง
เน้ือหาของงานวิจัยให้ดียิ่งขึ้ น ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูท้ดลองใช้กลยุทธ์ทุกท่าน 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั การสนทนากลุ่มและการประเมินความเหมาะสมของกล
ยทุธใ์นงานวจิยัน้ี 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารห้องสมุด ผูบ้ริหารคณะและอาจารยร์ะดับบัณฑิตศึกษา  
ดา้นมนุษยศาสตร์ทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั  
จนท าใหดุ้ษฎีนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย ์บุคลากรและเพื่อนนักศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสยามในการสนับสนุนให้ทุนอุดหนุนในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
ในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวของผูว้ิจยัที่ให้ก าลงัใจสนับสนุน และช่วยเหลือ
อยา่งดีตลอดมา จนท าใหผู้ว้จิยัสามารถศึกษาและท าดุษฎีนิพนธไ์ดส้ าเร็จ 

คุณค่าและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นความกตญัญูกตเวฑิตา
แด่บุพการี บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ขา้พเจา้เป็นผูไ้ดรั้บ
การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้มีการพฒันาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี และ

สภาพสงัคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพือ่ลดทอนขอ้จาํกดัและอุปสรรคต่าง  ๆส่ืออิเล็กทรอนิกส์

หรือส่ือดิจิทลัเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการเปล่ียนแปลงน้ี โดยมีการปรับเปล่ียนทรัพยากร 

จากรูปแบบของเอกสารกระดาษให้มาอยู่ในรูปของดิจิทลั ท่ีเรียกว่า ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  

(e-Resource) ไดแ้ก่ การจดัเก็บบทความในวารสารท่ีไดมี้การตีพิมพเ์ป็นรูปเล่มให้อยู่ในรูปดิจิทลั

แลว้บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal Database) การนาํหนงัสือที่เป็นรูปเล่ม

มาจดัทาํให้อยูใ่นรูปดิจิทลัให้เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ซ่ึงการใชท้รัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทลั (e-Resource) เร่ิมมีการใชง้านประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปีค.ศ.1990 โดยไดมี้การใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ (Device-Base) เป็นส่วนใหญ่ 

ต่อมาไดมี้การพฒันาลกัษณะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยใหมี้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต ์(Web-Base) ซ่ึงการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี

การนิยมใช ้ใน 3 ลักษณะตามประเภทของอุปกรณ์การอ่าน (Gregory, 2008) คือ 1) ลกัษณะหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์ (Web-Base) 2) ลกัษณะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ

เล่นเสียงได ้(Audio-Book) ซ่ึงต่อมาได้ถูกพฒันาจนกระทัง่นาํมาใช้บนอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น iPad 

แทปเล็ต (Tablet) และ 3) ลักษณะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการใช้ผ่านอุปกรณ์อ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ (Device-Base) เช่น อุปกรณ์อ่านโซน่ี (Sony Reader) ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นในปี

ค.ศ. 2006 อุปกรณ์อ่านคินเดิล (Kindle Reader) ของบริษทัตวัแทนจาํหน่าย อเมซอนไดถู้กพฒันาขึ้น

ในปีค.ศ. 2007 เป็นตน้  

การศึกษาการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทัว่โลก พบว่า มี

การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยผลการสาํรวจผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ใน Royal Road University ประเทศแคนาดาในปี ค.ศ.2003 (Croft & Bedi, 2005) 

เปรียบเทียบกับการสํารวจในปี ค.ศ.2009 (Croft & Davis, 2010) พบว่าในปี ค.ศ.2003 มีการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประมาณร้อยละ 30 และปี ค.ศ.2009 มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประมาณ
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ร้อยละ 76.1 ซ่ึงสรุปไดว้า่ในระยะเวลา 6 ปี ในสถาบนัการศึกษาเดิมมีการใชห้นังสืออิเลก็ทรอนิกส์

เพิ่มขึ้นมากกว่า 2.5 เท่า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาการใช้งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮ่องกง  

โดย Gayle (2005) ซ่ึงพบวา่มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ใน ค.ศ.2000 เป็นจาํนวน 1901 คร้ัง และ

ในปีค.ศ.2003 มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 13,828 คร้ัง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าภายในระยะเวลา  

4 ปี มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นถึง 6 เท่า ผลงานวิจยัในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงของ

ประเทศแคนาดาพบว่า ปริมาณการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษา

ของผู ้ใช้ (Lamothe, 2013) เน่ืองจากการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้ นมีการใช้

ทรัพยากรประเภทหนังสือทั้งแบบรูปเล่มและแบบดิจิทลัเป็นส่ือท่ีใช้ในการศึกษาหาความรู้และ

คน้ควา้สําหรับการทาํรายงานในชั้นเรียนและคน้ควา้ขอ้มูลในการทาํวิจยัในระดับบณัฑิตศึกษา

มากกว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํให้การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปริญญาเอกกบั

ปริญญาโทนั้น มีสดัส่วนการใชง้านมากกวา่ในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kim (2013) ที่ได้

ศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในประเทศเกาหลีใต้ พบว่า อาจารย์มีการใช้หนัง สือ

อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุดร้อยละ 78.0 รองลงมาจะเป็นนักศึกษาปริญญาเอก ร้อยละ 63.9 และ

นักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 63.3 ตามลําดับ การศึกษาการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลยัอิลินอยส์ที่เออร์บานา-แชมเปญ พบว่าสาขาวิชาดา้นมนุษยศาสตร์มีการจดัซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณน้อย โดยนักศึกษายงัคงชอบหนังสือท่ีพิมพ ์และมีการต่อตา้นทรัพยากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ แมว้่าผลจากการศึกษาผูใ้ห้ความเห็นจะแสดงความเห็นในเชิงบวกต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่เชิงลบ (Saunders, 2015)  

สําหรับการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย เป็นที่นิยมในใช้งานมากขึ้ น  

เม่ือพ.ศ.2548 โดยเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดรั้บงบประมาณสนับสนุน

จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อจดัซ้ือ

ลิขสิทธ์ิฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันซ่ึงเป็น

ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ NetLibrary ของ OCLC (Online Computer Library Center ) เป็น

จาํนวน 5,962 ช่ือเร่ือง และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นลิขสิทธ์ิของ SpringerLink จาํนวน 1,528 

ช่ือเร่ือง โดยมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่ายอีก 3,400 ช่ือเร่ือง รวมเป็น 

10,890 ช่ือเร่ือง ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา เพื่อให้บริการแก่สมาชิกของเครือข่ายห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผา่น IP Address ของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงปัญหาในการใช้

งานคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 ช่ือ จะใชง้านไดเ้พียง 1 คนต่อคร้ังไม่สามารถใชง้านพร้อมกนัได ้

ซ่ึงต่อมาสถาบนัการศึกษาในแต่ละแห่งได้มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือ หรือบอกรับ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามความเหมาะสมในการใชข้องแต่ละสถาบนัการศึกษา  
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การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาและอุปสรรคหลกั 4 ดา้น คือ  

1)  ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

 (1)  สญัญาณเครือข่ายท่ียงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงหรือสญัญาณไม่แรงพอท่ีจะถ่ายทอด

ขอ้มูล (Transfer) เป็นระยะเวลานาน  ๆติดต่อกนัได ้ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถเขา้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

หรือเกิดการคา้งของหน้าจอในการเขา้ไปใชง้านได ้ 

 (2)  อุปกรณ์เคร่ืองมือและโปรแกรมซอฟตแ์วร์ที่ใช ้ทาํใหเ้กิดปัญหาของการเขา้ถึง 

(Usability) ทาํให้ขั้นตอนการใชง้านมีความซับซ้อน การคน้หาเน้ือหาที่ตอ้งการหรือการเช่ือมโยง

เน้ือหาในการใชง้าน ใชเ้วลานาน หรือมีความยุง่ยากในการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Chu, 2003) และ  

 (3)  ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้(User Interface) ซ่ึงการแสดงผลท่ีมีการตอบสนองต่อผูใ้ช้

และการปรับแต่งหน้าจอการใชง้านไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะตวัอกัษร ขนาด

ตวัอกัษร ตาํแหน่งการขยาย รูปแบบพื้นหลงั เป็นตน้ ทาํใหไ้ม่เกิดความประทบัใจในการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Crestani, Landoni, & Melucci, 2006) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดย Li, Poe, 

Potter, Quigley, & Wilson (2011) ที่ได้สรุปว่า ผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความตอ้งการใช้งาน 

ที่สามารถติดต่อเขา้ถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เน้ือหาที่ไดรั้บมีคุณภาพ หน้าจอใชง้านมีความ

ละเอียดสูง สามารถเขา้ถึงในแต่ละบทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ และสามารถสืบคน้ไดจ้าก

ระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดและระบบสืบคน้เชิงพาณิชยไ์ด ้ 

 นอกจากน้ี Beisler & Kurt  (2012) ไดก้ล่าวถึงปัญหาการจดัการรูปแบบของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่างกนัในวงการผูผ้ลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่ตอ้งใช้

ผ่านเว็บ (Web-Base) รูปแบบที่ใช้บนแผ่นซีดี (Application-Base) และรูปแบบที่ใช้ผ่านอุปกรณ์ 

(Device-Base) ทาํให้ผูใ้ช้นั้นจะตอ้งมีการใช้งานเคร่ืองมืออ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ

แตกต่างกนั  

2)  ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับความเม่ือยล้าของสายตา ซ่ึงเกิดจากการ 

จอ้งหน้าจอนาน ๆ บางคร้ังมีผลต่อการปวดศีรษะได ้(Ramaiah, 2012) และความเม่ือยลา้ของกลา้มเน้ือ 

ในร่างกายซ่ึงเม่ืออยูใ่นท่าเดิมเป็นเวลานานทาํใหก้ลา้มเน้ือเกิดความเครียดเกร็งขึ้นมาได ้(Gregory, 2008) 

3) ด้านทกัษะทางภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น

ภาษาองักฤษ ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชท้ีมี่การใชภ้าษาองักฤษในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะทาํใหปั้ญหาของการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นแตกต่างกนัไปดว้ย โดยสามารถที่จะแบ่งกลุ่มผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 3 กลุ่ม

คือกลุ่มผูใ้ชท้ี่ใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั กลุ่มผูใ้ชท้ี่ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัแต่นาํไปใช้เป็น

ภาษาสากล ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศที่มีภาษาเป็นของตนเองแต่มีภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล และกลุ่ม

ผูใ้ช้ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้น้ี มีภาษาเป็นของตนเอง และใช้ภาษา 
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ของตนเองเป็นภาษาสากล (Jabeen & Yun, 2012) ซ่ึงประเทศไทยนั้นอยู่ในกลุ่มท่ีมีภาษาไทยเป็นของ

ตนเองแล้วมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล 4) ด้านความคุ้มค่า ซ่ึงในบางคร้ังผูใ้ช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดพ้ิจารณาประโยชน์ของการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย

ไป ทาํใหม้องขา้มความคุม้ค่าของการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษาของ Ramaiah, (2012)  

ในประเทศอินเดียนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีราคาสูง  

ซ่ึงตรงกับความเห็นของ Botero, Carrico, Dygert & Lightcap (2009) ท่ีต้องการเข้าไปอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสะดวกสบายโดยที่ราคาไม่แพง 

 แรงผลกัดนัที่ทาํใหท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่จะ

มีการใชง้านมากยิง่ขึ้นคือ เทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพามีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง

แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ถือเป็นจุดเปล่ียนที่สาํคญั (พรชยั ยอดวิเศษฎศ์กัด์ิ, วีระยทุธโถวประเสริฐ และ 

ศิริภทัร เกียรติพนัธุส์ดใส, 2557) การใชแ้ทบ็เล็ตในการเรียนมีความสมัพนัธก์บัระดบัการเรียนรู้ท่ีเพิ่มขึ้น 

(Patel & Burke-Gaffney, 2018) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีใชแ้ท็บเล็ตในการเรียน มีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

(Baumgart, Wende & Grittner, 2017) นักศึกษามีทศันคติที่ดีต่อการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียน (Chase & 

et.al., 2018)โดยปัจจุบนัเหตุผลในการซ้ือแท็บเล็ตเกือบทั้งหมดซ้ือเพื่อการศึกษา (พลเทพ วิจิตรคุณากร, 

2559)  

 จากแนวโน้มการพฒันาด้านสารสนเทศดิจิทลัและการการส่ือสาร และผลการศึกษา

ปัญหา อุปสรรคในการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าประเทศไทยจะตอ้งมีการพฒันา 

และส่งเสริมให้เกิดการใชง้านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพือ่การศึกษาคน้ควา้และวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษา 

เพือ่ใหเ้กิดการศึกษาเรียนรู้ที่สะดวกขึ้นและลดขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการจดัเก็บและการเผยแพร่ส่ือสารสนเทศ

ของสถาบนั และเพือ่ใหมี้การสนใจและเกิดการใชง้านหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น ซ่ึงในการศึกษา

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการศึกษาและพฒันากลยทุธแ์ก่นักศึกษาระดบัการบณัฑิตศึกษา เน่ืองจากเป็นระดบั

การศึกษาท่ีมีแนวโน้มการสืบคน้ผ่านหนังสือมากที่สุด โดยสาขาเป้าหมายที่ทาํการศึกษาคือ สาขาวิชา

มนุษยศ์าสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยสาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์ ศาสนาและเทววทิยา วฒันธรรม วรรณคดี 

โบราณคดี ประวติัศาสตร์ ปรัชญาและจริยธรรม ตามการจาํแนกประเภทการศึกษามาตรฐานสากล 

(International Standard Classification of Education : ISCED; 2011 ) ที่จัดทาํโดย องค์การเพื่อการศึกษา 

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization: UNESCO) เพื่อให้สามารถนาํกลยุทธ์ดงักล่าวไปปรับใช ้และเพิ่มปริมาณการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาใหม้ากขึ้นต่อไป 
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2.  คาํถามการวจิยั 

 

2.1  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เป็นอยา่งไร 

2.2  สภาพการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นอยา่งไร 

2.3  ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นอยา่งไร 

2.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

3.1  เพือ่ศึกษาสภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

3.2  เพื่อศึกษาสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

3.3  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

3.4  เพื่อพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มุ่งศึกษาการสนับสนุน

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ ศึกษาการใช้และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพือ่นาํไปพฒันากลยทุธ์

การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการดาํเนินวิจยัในดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตประชากรโดยศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในมหาวิทยาลยั

ของรัฐที่เปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ที่มีการเรียนการสอนใน 4 กลุ่มสาขาวิชา คือ  

1) กลุ่มภาษาและภาษาศาสตร์ 2) กลุ่มวฒันธรรมและวรรณคดี 3) กลุ่มโบราณคดีและประวติัศาสตร์  

4) กลุ่มปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา จาํนวน  9  แห่ง คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  4)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 5) มหาวิทยาลัยศิลปากร 6) มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ 7) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 8) มหาวทิยาลยับูรพา และ 9) มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

5.2  ขอบเขตด้านสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตสภาพการสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน และดา้นแหล่งสารสนเทศ 

5.3  ขอบเขตด้านสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตสภาพการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 6 ดา้น คือ   

1) ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้2) รูปแบบการใช ้3) ประเภทท่ีใช ้4) วิธีการเขา้ถึง 5) เคร่ืองมือที่ใชอ่้าน และ 

6) สถานที่ที่ใช ้

5.4  ขอบเขตด้านปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตปัจจยัที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน  

4 ดา้น คือ 1) ดา้นผูใ้ช ้2) ดา้นเทคโนโลย ี3) ดา้นการเรียนการสอน และ 4) ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

5.5  ข้อจํากัดการวิจัย 

 การวจิยัในคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัในการวจิยั ดงัน้ี 

 5.5.1  ข้อจํากัดในการเก็บข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ี อาจารยผ์ูใ้ห้สัมภาษณ์ในแต่ละ

สถาบนัอุดมศึกษา ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาดา้นมนุษยศาสตร์ เน่ืองจากการจดัสรรอาจารยผ์ูใ้ห้

สมัภาษณ์นั้น บางสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูส่้งรายช่ืออาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์มา

ใหส้าํหรับการเขา้ไปสมัภาษณ์ 

 5.5.2  ข้อจํากัดในการวิเคราะห์ผล 

 การวิเคราะห์ผลในงานวิจัยน้ี มีการใช้ข้อมูลวิจัยจากการเก็บข้อมูล 

ในสภาวะปกติมาวิเคราะห์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีสภาพแวดลอ้มที่อาจส่งผลกระทบเช่น การแพร่กระจาย

ของ COVID-19 ซ่ึงอาจทาํใหข้อ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์มีความแตกต่างจากปัจจุบนัได ้

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัที่มีลกัษณะเป็นหนังสือ 

ทั้งอยู่ในรูปแบบการแปลงหนังสือเล่มให้เป็นดิจิทลั และการผลิตออกมาเป็นดิจิทลัโดยตรง โดยมีการ

นาํไปใชส้าํหรับการเรียนการสอนและการวจิยัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 
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6.2  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์" หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการ 

ที่การสนบัสนุนและผลกัดนัใหมี้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

6.3  สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผูใ้ชไ้ดมี้การนาํทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

ที่มีลักษณะเป็นหนังสือ ไปใช้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการเรียนการสอนและการวิจัยของ

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ จาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารใช ้รูปแบบการใช ้ประเภท 

ที่ใช ้วธีิการเขา้ใช ้เคร่ืองมือที่ใชอ่้านและสถานที่ใช ้

6.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์" หมายถึง 1) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้2) ปัจจยัดา้น

เทคโนโลย ี3) ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน 4) ปัจจยัดา้นแหล่งสารสนเทศ  

6.5  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการ 

ที่เป็นความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในส่วนองคก์รและในส่วนผูใ้ชบ้ริการ

ที่ช่วยทาํใหเ้กิดการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

6.6  การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การวางแผน

กิจกรรมต่าง ๆ  ที่เป็นความร่วมมือกนัทั้งในด้านการเรียนการสอนและดา้นแหล่งสารสนเทศทั้ง

ภายนอกและภายในองค์กรสําหรับการจดัการสารสนเทศ การสร้างการรับรู้ การกระตุน้ให้เกิด

แรงจูงใจของนักศึกษาไดมี้ความสนใจและตดัสินใจในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามความ

ตอ้งการ  

6.7  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยับูรพา และมหาวทิยาลยัทกัษิณ 

6.8  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ หมายถึง นกัศึกษาที่กาํลงัศึกษาใน

ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ในสาขาวิชาเก่ียวกับ ภาษาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ภาษา

ทอ้งถ่ิน วรรณคดี วฒันธรรม โบราณคดี ประวติัศาสตร์ ปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา  

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

7.1  คณะดา้นมนุษยศาสตร์สามารถนาํกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการรองรับเน้ือหาของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมในการคน้ควา้เน้ือหาของแต่ละรายวิชา ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนสามารถให้นักศึกษา 

ไดค้น้หาเน้ือหาความรู้ไดต้รงตามความตอ้งการประกอบการเรียนในรายวชิา 
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7.2  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสามารถนาํกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

มาใช้เป็นแนวทางพัฒนากระบวนการดําเนินงานภายในห้องสมุดสําหรับรองรับการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม โดยมีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

7.3  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์มีการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลัตรงตามความตอ้งการในการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการรับรู้และเขา้ใจในการ

เขา้ถึงและใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทนัสมยัตลอดเวลา 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาของรัฐ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม และ

เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ ์

4. แนวทางการศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบดว้ย 1) ความหมายของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 2) รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) พฒันาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

4) ลกัษณะการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.1.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวห้ลากหลาย อาทิ 

 โซเลส (Soûles, 2008) ใหค้วามหมายวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นจะเช่ือมโยง

เน้ือหา การอ้างอิง การแปล และสารานุกรม ท่ีอยู่ภายใน Textbook ให้สามารถใช้งานติดต่อถึงกันได ้

โดยจดัทาํเป็นส่ือประสม ที่ประกอบดว้ยเสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว   

 แลเมิร์ธ (Lamothe, 2013) ให้ความหมายว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

หนงัสือที่มีเน้ือหาอยูใ่นหนงัสือที่เป็นเล่มแลว้นาํมาทาํใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลั อยา่งเช่น PDF ไฟล ์หรืออยูใ่น

รูปแบบอ่ืนที่สามารถอ่านบนเว็บไซต์ได้ ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางแหล่งจะถูกผลิตจากดิจิทัล

โดยตรงแลว้ไม่สามารถพมิพอ์อกมาได ้แต่ใหใ้ชง้านในรูปดิจิทลัเพยีงอยา่งเดียว  

 ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2551) ใหค้วามหมายวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) 

เป็นคาํภาษาต่างประเทศ มีคาํยอ่ว่า “อีบุ๊ค” (e - book, e - Book, eBook, EBook) หมายถึง หนังสือที่ผลิต
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โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถูกทาํให้มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก่อนแล้วจึงนําไปเข้า

โปรแกรมให้มีการใชง้านที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลที่สามารถอ่าน 

เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกับผูเ้รียนได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วน

ต่าง  ๆของหนงัสือ สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพมิพเ์อกสาร

ที่ตอ้งการออกทางเคร่ืองพมิพไ์ด ้อีกประการหน่ึง ที่สาํคญัก็คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุง

ขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป 

 กล่าวสรุป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง สารสนเทศที่อยู่ในรูปไฟล์ดิจิทัล 

โดยมีเน้ือหาที่พิมพเ์ขา้ไปเป็นไฟล์ดิจิทลัโดยตรงหรือแปลงมาจากเน้ือหาที่อยูใ่นหนังสือที่เป็นรูปเล่ม

แลว้สแกนใหเ้ป็นไฟล์ดิจิทลัก็ได ้แลว้มีการนาํภาพ ภาพเคล่ือนไหวและเสียง เพิ่มเติมเขา้ไปในเน้ือหา 

พร้อมทั้งมีการคน้หาและการเช่ือมโยงไปส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ภายในหนังสือได้ โดยมีการใช้งานผ่าน 

ทางหนา้จอของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 1.1.2 รูปแบบของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 อาร์มสตรอง (Armstrong, 2008) ได้แบ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น  

2 รูปแบบ คือ  

  1) หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผลิตขึน้มาจากหนังสือท่ีเป็นรูปเล่ม (Digitized 

Book) โดยจะใชก้ารสแกนจากหนงัสือรูปเล่มและกรรมวธีิทางดิจิทลั ใหส้ามารถใชง้าน และอ่านได้

บนหนา้จอคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์การใชง้าน ซ่ึงจะแบ่งไดด้งัน้ี 

  (1)  การแปลงทรัพยากรสารสนเทศประเภทข้อความและภาพน่ิงในรูป 

แอนะล็อกใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลันั้น จะทาํไดจ้าก 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกจะเป็นการบนัทึกขอ้ความใหม่

ทั้งหมดผ่านคียบ์อร์ด โดยจะพิมพต์วัอักษรที่อยู่ในหนังสือที่เป็นรูปเล่มใหม่ทั้งหมดผ่านโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ ส่วนลกัษณะที่ 2 จะเป็นการสแกนขอ้ความหรือภาพน่ิงจากเอกสารท่ีเป็นกระดาษผา่นเคร่ือง

สแกนเนอร์แลว้แปลงออกมาเป็นไฟลดิ์จิทลัที่เป็นภาพ โดยขอ้ความที่ถูกสแกนนั้นจะมีลกัษณะเป็นภาพ

ไม่สามารถอ่านแยกในแต่ละตวัอกัษรได ้ซ่ึงถา้ตอ้งการทาํให้ขอ้ความท่ีเป็นไฟลดิ์จิทลัท่ีเป็นภาพ แปลง

เป็นไฟล์ดิจิทลัที่เป็นขอ้ความ จะตอ้งใชโ้ปรแกรมรู้จาํอกัขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: 

OCR) จึงทาํใหมี้การคน้คาํที่อยูเ่ป็นขอ้ความในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

 (2)  การแปลงทรัพยากรสารสนเทศประเภทเสียงและวีดิทัศน์ที่อยู่ในรูป 

แอนะล็อกใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลั ซ่ึงจะมีการแปลงจากเทปบนัทึกเสียงหรือเทปบนัทึกภาพ โดยมีการเช่ือมต่อ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์นาํเขา้เสียงโดยผ่านออดิโอคาร์ด (Audio Card) หรืออุปกรณ์นาํเขา้ภาพ 

โดยผ่านวิดีโอคาร์ด (Video Card) ซ่ึงสารสนเทศจากเทปบนัทึกเสียงจะเป็นไฟล์ดิจิทลัที่เป็นเสียง และ
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สารสนเทศจากเทปบนัทึกภาพจะเป็นไฟล์ดิจิทลัที่เป็นภาพ ซ่ึงไฟล์ดิจิทลัที่ไดน้ี้ จะถูกนําไปใช้เป็น

ส่วนประกอบทีอ่ยูใ่นรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  2) หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผลิตจากรูปแบบดิจิทัลโดยตรง (Born-Digital Book) 

ซ่ึงจะมีเน้ือหาที่ไม่เคยจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มมาก่อน ซ่ึงผลิตขึ้ นมาจากการแผนที่จะให้ใช้งานบน

คอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใชง้านดิจิทลัโดยตรง ซ่ึงจะแบ่ง ไดด้งัน้ี 

 (1)  การไดม้าจากทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทขอ้ความ และภาพน่ิง

โดยตรง ซ่ึงจะเป็นการถูกผลิตจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์แลว้มีการเก็บบนัทึกไวเ้ป็นไฟล์ดิจิทลัอยู ่แลว้

ส่วนภายน่ิงนั้นจะตอ้งไดจ้ากกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั ถึงจะไดภ้าพน่ิงออกมาเป็นไฟลดิ์จิทลัเช่นกนั ซ่ึงจะ

นาํไปใชจ้ดัทาํรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยตรง 

 (2)  การได้มาจากทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทเสียงและวีดิทัศน์

โดยตรง ซ่ึงจะมีการใชโ้ปรแกรมในการบนัทึกเสียงโดยผ่านไมโครโฟน แลว้เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 

ให้มีการบนัทึกเป็นไฟล์ดิจิทลั ส่วนวีดิทศัน์นั้นจะมีการใช้กลอ้งถ่ายวีดิทศัน์ดิจิทลัแลว้มีการบนัทึก 

เป็นไฟล์ดิจิทลัได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงจะถูกนําไปใช้เป็นส่วนประกอบท่ีอยู่ในรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้

 ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีการเก็บรวบรวมและจัดเก็บไวเ้ป็นกลุ่มเพื่อ

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้เรียกวา่ คอลเลกชนัดิจิทลั (Digital Collection) (ปัทมาพร  เยน็บาํรุง, 2556) โดยหอ้งสมุด

ดิจิทลัในแต่ละแห่งจะมีคอลเล็กชนัดิจิทลัจาํนวนหลายคอลเลกชนั ซ่ึงคอลเลกชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ก็เป็นทรัพยากรดิจิทลัที่จะตอ้งมีการพฒันาคอลเลกชนัดิจิทลัดว้ย  

 สรุปได้ว่ารูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถได้จาก 2 วิธีคือ 1) การ

แปลงตวัอักษรบนกระดาษให้อยู่บนไฟล์ดิจิทลั 2) การบนัทึกตวัอักษรเขา้ไฟล์ดิจิทลัโดยตรง ซ่ึงทั้ง  

2 รูปแบบน้ีจะมีการจดัเก็บเป็นไฟลดิ์จิทลัอยา่งเป็นระบบ โดยมีการใชง้านผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

  3) พฒันาการของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 ในอดีตนั้นการนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชน้ั้น ยงัไม่สามารถไดรั้บประโยชน์

เท่าที่ควร ซ่ึงจะเกิดจากการต่อตา้นจากผูค้น้ควา้และวิจยั อีกทั้งห้องสมุดยงัไม่ไดใ้ห้ความสนใจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เท่าที่ควร โดยมีการเลือกที่นาํเขา้มาให้บริการเฉพาะกลุ่มสาขาท่ีสนใจ โดยส่วนใหญ่ 

มีเหตุผลว่า เทคโนโลยีมีความช้าและใช้งานยาก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีราคาแพง หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีการผลิตออกมาหลงัจากหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่มระยะเวลาห่างกนัมาก และการอ่านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้ นต้องใช้เคร่ืองมืออ่านเฉพาะของผูน้าํเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละราย ซ่ึง 

ในปัจจุบนัน้ี หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมมากขึ้น หอ้งสมุดไดมี้การนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

มาให้บริการมากขึ้ น โดยที่เทคโนโลยีในการใช้หนังสือห้องสมุดเร็วขึ้ นและมีการใช้งานง่ายขึ้ น  
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ราคาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ถูกลง และมีการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระยะเวลาใกลเ้คียงกบัหนังสือ 

ที่เป็นรูปเล่ม ดงันั้นยคุสมยัของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดขึ้น แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น

มาแลว้ในอดีต โดยในปัจจุบนัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด ซ่ึงจะตอ้ง

ร่วมมือกนัทั้งในส่วนผูผ้ลิต ห้องสมุด ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อในอนาคตนั้น

สามารถที่จะมีการแลกเปล่ียนและมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันได้ดีขึ้นกว่าในปัจจุบนั 

(Botero, Carrico, Dygert, & Lightcap, 2009) 

 ซ่ึงแม้ว่าการใช้งานส่ือดิจิทลัในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเพิ่ม 

มากขึ้น แต่การผลิตหนังสือที่เป็นรูปเล่มยงัสามารถท่ีจะดาํเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ส่วนแนวทาง

ปฏิบติัที่จะทาํให้เกิดผลกระทบในอุตสาหกรรมการพิมพจ์ะประกอบด้วย 1) ปัจจยัสู่ความสําเร็จของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ เทคโนโลยทีี่นาํมาใช ้ ตน้ทุนในการผลิต  ช่ือหนังสือที่นาํมาผลิต ผูใ้ช้

สามารถเขา้ใช้ได้ง่าย  ความเป็นเจ้าของ  การใช้งานอย่างเหมาะสม และนโยบายในการใช้  2) การ

เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการพมิพ ์ เน่ืองจากความพึงพอใจจากหนงัสือที่เป็นรูปเล่ม กลายเป็นความ

พงึพอใจท่ีทาํหนงัสือใหมี้ภาพเคล่ือนไหว มีเสียง และสามารถใชไ้ดบ้นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะทาํใหมี้การทาํ

สาํนกัพมิพอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Publishing) เพิม่มากขึ้นดว้ย 3) ความทา้ทายในการแกไ้ขปัญหา จะเก่ียวขอ้ง

กบัรูปแบบ และมาตรฐานในการใชห้นังสืออิเลก็ทรอนิกส์  ภาษาในการใชง้าน และเทคโนโลยทีี่จาํเป็น

ต่อการใช้งาน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีถ้ามีความแตกต่างกันหรือให้ความสําคญัน้อย ก็จะมีผลต่อการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีการตรวจสอบและความคุมทางดา้นลิขสิทธ์ิของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

จะตอ้งเขา้มากาํหนดและดูแลใหมี้ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดใ้หม้ากกวา่ในปัจจุบนั (Carreiro, 2010) 

 มีการศึกษากลยุทธ์สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ฮ่องกง โดย Gayle & Janny (2005) พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮ่องกงนั้น ไดก้ารวเิคราะห์ใน 4 ประเด็น

คือ1) การใชง้านเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเปรียบเทียบการเลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างเน้ือหาจากช่ือเร่ืองที่เป็นชุดหรือช่ือเร่ืองเด่ียว และวิเคราะห์ส่ือที่ใช้ในการเข้าถึงเน้ือหา  

2) รูปแบบการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งผูใ้หบ้ริการ 3) การทาํงานท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

ได ้ในดา้นประสิทธิภาพในการอ่าน การคน้หา การแนะนาํ และการสั่งพิมพเ์อกสาร 4) การใชห้นังสือ

อิ เล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล netLibrary โดยการร่วมมือเป็นภาคีการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ 

กบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา 4 แห่ง ( Columbia, Cornell, Dartmouth, and Middlebury) ซ่ึง

ทาํให้มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 6 เท่า ในช่วงเวลา 4 ปี จาก ค.ศ.2000 ถึง ค.ศ.2003  นอกจากน้ี 

จะมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัหนังสือที่เป็นรูปเล่ม พบวา่ จากช่ือเร่ืองที่มี

การใชง้าน 6,950 ช่ือเร่ือง ในช่วง กรกฏาคม ค.ศ.2003 จนถึง มีนาคม 2004 มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

58% และใชห้นังสือที่เป็นรูปเล่ม 42% ในตอนทา้ยไดก้ล่าวว่า ในการพจิารณาโอกาส และความทา้ทาย 
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ในการเป็นผูน้ําของการเป็นแหล่งสารสนเทศที่ดีนั้น จาํเป็นที่จะตอ้งสร้างกลุ่มภาคีในการใช้หนังสือ

อิ เล็กทรอนิกส์ขึ้ นมาแล้วยอมเสียสละงบประมาณหรือเวลาบางส่วนเพื่อช่วยเหลือห้องสมุด 

ในกลุ่มภาคีที่ตอ้งการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่ความพร้อม อีกทั้งการทาํเป็นแหล่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์น้ี เพือ่เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ออนไลน์ ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตรการเรียนทางไกลได ้

  สรุปวา่การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นเกิดจากปัจจยัหลาย  ๆอยา่งท่ีทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ถึงแมจ้ะเติบโตชา้ในช่วงแรก แต่ต่อมาไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว 

โดยปัจจยันั้นจะประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต ซ่ึงในช่วงแรกนั้นยงัไม่มีเทคโนโลยใีนการ

ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ ดีพอและเกิดความยุ่งยากในการผลิตแต่ต่อมาการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกมากขึ้ น ทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้ นสามารถมีการผลิตเน้ือหา 

ไดห้ลากหลาย หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้น 2) การร่วมมือของสาํนกัพมิพ์

ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสาํนักพิมพไ์ดต้ระหนักถึงมาตรฐานที่ใชใ้นการผลิตหนังสือเลก็

ทรอนิกส์ และมีการนําหนังสือที่เป็นแบบรูปเล่ม นํามาแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วมีการ

เพิ่มเติม ภาพ ภาพเคล่ือนไหวกบัเสียงเขา้ไป ทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความน่าสนใจมากขึ้น  

3) การจดัทาํเน้ือหาที่มีความทนัสมยัมากขึ้นและครอบคลุมองคค์วามรู้ในแต่ละศาสตร์มากขึ้น จึงทาํให้

ผู ้ใช้ได้รับเน้ือหาไม่แตกต่างจากหนังสือที่ เป็นรูปเล่มมากนัก ซ่ึงในอดีตเน้ือหาจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีการเผยแพร่ช้ากว่าหนังสือที่เป็นรูปเล่มนานมากจึงทาํให้ไม่ได้รับความนิยม อีกทั้ง

ปัจจุบนัได้นําเน้ือหาจากหลากหลายสาขาวิชามาทาํเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลายมากกว่าที่ผ่านมาโดยไม่จาํกัดเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สาขาวิชา 

ที่สนใจเท่านั้น 4) ราคาถูกลง เน่ืองจากเม่ือก่อนมีกรรมวธีิในการผลิตท่ียากซบัซอ้นทาํใหมี้ราคาสูง แต่ใน

ปัจจุบนัมีการผลิตมากขึ้น เร็วขึ้น สะดวกขึ้น จึงทาํใหร้าคานั้นลดลงมาถูกลงได ้5) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั

มีความสนใจที่จะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการมากขึ้ น ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกนั้ นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดรั้บความสนใจจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัทาํให้ การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น

ไม่ไดมี้การกระจายอยา่งแพร่หลาย จนกระทัง่ ช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จึงไดรั้บความ

สนใจจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากขึ้ น 6) ความร่วมมือกันระหว่างผูผ้ลิต ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การรวมกลุ่มกนัแลกเปล่ียนความคิดและความตอ้งการ 

ที่จะทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการพฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 

ที่เหมาะสมของผูจ้ดัซ้ือจดัหาที่จะนาํมาใหบ้ริการในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

  4) ลกัษณะการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 3 ลกัษณะคือ 1) การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเว็ปไซต์ (Web Base) 2) การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ         
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(Reader Base) และ 3) การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์มือถือ (Device Base) (Lamothe, 2013; Gregory, 

2008) โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (Crestani, Landoni, & Melucci, 2006)  

(1) จะทาํใหมี้การหมุนแนวตั้งแนวนอนได ้ 

(2) มีการเล่ือนขึ้นลงได ้ 

(3) สามารถพกพาไปได ้ 

(4) สามารถมีภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงได ้ 

(5) สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดท้นัที  

(6) มีการบอกหนา้และจาํนวนหนา้ 

(7) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากรายการสารบญั 

(8) มีการคน้หาคาํท่ีตอ้งการได ้ 

(9) มีการเช่ือมโยงในหลายมิติที่อยูร่ะหวา่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ 

(10) สามารถท่ีจะมีการตั้งคัน่หนา้และบนัทึกยอ่ได ้

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใชง้านในปัจจุบนัโดยสามารถสรุปลกัษณะของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการตอบสนองจากการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และการโตต้อบระหว่างผูใ้ช ้กบั

อุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยจะประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 1) รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการผลิต 

(Format) ซ่ึงจะมีทั้งเป็นตวัอกัษร ภาพ ภาพเคล่ือนไหวและเสียง โดยมีการแปลงเน้ือหาใหเ้ป็นไฟล์ดิจิทลั

และกรรมวิธีในการผลิต ที่มีความแตกต่างกนัในแต่ละผูผ้ลิต เช่น การพิมพเ์ป็นตวัอกัษรให้เป็นไฟล์

โดยตรง การสแกนเน้ือหาบนแผน่กระดาษให้เป็นไฟล์ภาพ เป็นตน้  2) ลกัษณะการแสดงของเน้ือหาผ่าน

ทางหน้าจอใช้งาน (Frame) โดยกําหนดฟังก์ชั่นการทาํงาน (Function) เช่นการปรับเปล่ียนรูปแบบ

ตวัอกัษร การขยายหรือยอ่ตวัอกัษร การแสดงหรือซ่อนเลขหนา้ เป็นตน้ และ กาํหนดลกัษณะเฉพาะท่ีเป็น

ประโยชน์ (Feature) เช่น รูปแบบการคน้หา การเช่ือมโยงของเน้ือหา การคัน่หนา้ การทาํแถบสี การบนัทึก

ยอ่ เป็นตน้ 3) อุปกรณ์เคร่ืองมือในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็น การใชห้นังสือผ่าน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยให้มีการแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์ (Web Base) หรือ โปรแกรมเฉพาะ (Stand 

Alone)   การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตวัอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ( Reader Base) ซ่ึง

ตัวแทนจําหน่ายหรือผู ้ผลิตจะมีการสร้างตัวอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนําไปใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละตวัแทนจาํหน่าย หรือผูผ้ลิตนั้นโดยเฉพาะ และการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ผ่านอุปกรณ์มือถือ (Device Base) 4) ลกัษณะการใชง้าน ซ่ึงในปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะเป็นการใชง้านผ่าน

ระบบเครือข่าย โดยมีการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไปสู่อุปกรณ์เคร่ืองมือ

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผูใ้ชแ้ต่ละคนเลือกใช้ โดยมีเง่ือนไขในการเข้าใช้ที่หลากหลาย เช่น  

การสมคัรเป็นสมาชิกและล็อกอินในการเขา้ใช ้(Private Member)  การบอกรับเป็นสมาชิก และเขา้ใชง้าน
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ไดต้ามช่วงเวลา (Annual Member) หรือ ขอบเขตของเน้ือหาที่กาํหนด (Module Member)  การเขา้ใชง้าน

ได้ภายในพื้นที่ตามที่ก ําหนด (Fix IP) เป็นต้น นอกจากน้ีจะมีการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากโปรแกรมเฉพาะ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นแผน่ซีดีหรือดีวดีี 

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) ปัญหาที่มีผลกระทบ 

ต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 4) ทฤษฎีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.2.1 พฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ใชแ้ละการยอมรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายประเทศ ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 

 ครอฟทแ์ละเดวสิ (Croft & Davis, 2010) ไดส้าํรวจการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนักศึกษาที่ไดมี้การใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัรอยลัโรด พบว่า ผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จะนาํไปใช ้เพือ่งานวจิยัและการทาํรายงานตามที่ไดรั้บมอบหมายมากที่สุด 86.9% ซ่ึงกลุ่มที่เคยใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความพึงพอใจในการใชง้านมากถึงมากท่ีสุด 68.67% และไม่พึงพอใจเลย 4.70% โดย

การทาํงานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือการสร้างการอ้างอิงให้โดยอัตโนมัติ 

การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลงคอมพิวเตอร์ และการเน้นแถบสี (Highlighting) ตามที่ตอ้งการได ้

ตามลําดับ ซ่ึงการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้ น จะใช้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาที่มีการเช่ือมต่อ 

กบัระบบเครือข่ายไร้สายมากที่สุด 91.1%  รองลงมาจะใชง้านผ่าน Blackberry จาํนวน 36.4%  

 เกรนิน่า (Grenina, 2012) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัขอ้กาํหนดเน้ือหา และการนาํ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใหผู้ใ้ชใ้นประเทศลตัเวยี พบวา่  

1) มีแหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 14 แหล่งที่ใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 

โดยผูใ้ห้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่ไดน้าํขอ้ได้เปรียบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มานําเสนอ 

ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจและรับทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการส่วนใหญ่ มาจากการแปลงหนังสือที่เป็น

รูปเล่มที่ไม่ไดมี้จาํหน่ายแล้ว และบางคร้ังหมวดหนังสือที่ผูใ้ช้สนใจยงัไม่ได้รับการสนใจที่จะทาํเป็น

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

3) จาํนวนหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผูใ้ชม้ากที่สุดอยูท่ี่ 50-150 หน้า 

  

4) รูปแบบการอ่าน พบว่า ผูใ้ชมี้การปรับเปล่ียนขนาดตวัอกัษรขณะการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 30.2% ผูใ้ชมี้การปรับขยายหน้าจอขณะใชง้าน 29.0% และผูใ้ชมี้การพิมพ์

เอกสารออกทางเคร่ืองพมิพ ์58.4% 
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5) ความสามารถในการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งอายกุบัทกัษะ

ทางคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงผูใ้ช้อายุ 19-25 ปี จะสามารถใช้งานตาม 

ที่ไดรั้บมอบหมายครบถว้นโดยใช้เวลาคร่ึงหน่ึง ของผูใ้ชอ้าย ุ46-55 ปีโดยที่ทาํงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

ไม่ครบถว้น  

6) ผูใ้ชท้ี่เคยมีประสบการณ์ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน จะมี

การแนะนาํใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ไดง่้ายกวา่ผูท้ี่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

มาก่อน  

7) ขอ้ไดเ้ปรียบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสาํคญันั้นจะดึงดูดความน่าสนใจ

ไดม้ากกว่าหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่มในช่ือเร่ืองเดียวกนั แต่ไม่เหมาะสมทีจ่ะนาํมาอ่านต่อเน่ืองกนัเป็นระยะ

เวลานาน 

  รามีอาห์ (Ramaiah, 2012) ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับและความเข้าใจของผู ้ใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย พบวา่ มี 72% เป็นผูท้ี่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน ส่วน

อีก 28% นั้นยงัไม่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความสามารถในการเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ต และมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารเป็นของตวัเอง 96% เน่ืองจากอุปกรณ์เหล่าน้ีราคา 

ไม่แพง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความตอ้งการที่จะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นจาํนวนถึง 69% 

 สไตลเก้ิล (Staiger, 2012)  ไดศึ้กษาการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ในช่วง ค.ศ.2006 ถึง ค.ศ.2011 พบว่านักศึกษาที่อยู่ในมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับหลักสูตรที่ศึกษาของนักศึกษาแต่ละคน ส่วนนักศึกษา 

ในวทิยาลยันั้น พฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนั โดยผูใ้ชโ้ดยรวม

นั้นจะมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าที่จะอ่านทั้งเล่ม ซ่ึงจะ

คลา้ยกบัการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเขา้ไปอ่านเฉพาะบทที่ตอ้งการ 56.5% และเขา้ไปอ่าน

เฉพาะบางหน้า หรือบางหัวขอ้ 36.4% โดยผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่า

จุดเด่นของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถเขา้ถึงได้จากที่ไหนก็ได้มากที่สุด 44% รองลงมานั้น 

สามารถที่จะคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 25%  

 ไจ่เหวินเจีย (Tsai, 2012) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ทาํให้เกิดความ

มุ่งมัน่ในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ถา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และบริการทางดา้นหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์สูง จะทาํใหมี้ทศันคติในเชิงบวกที่มีต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงตามไปดว้ย  ถา้มี

ความเขา้ใจ และทราบถึงความมีประสิทธิภาพ  ความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว และความทนัสมยัในการ

ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากขึ้น จะทาํให้มีทศันคติในเชิงบวกที่มีต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์สูง
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ตามไปดว้ย แต่ถา้ความเขา้ใจและทราบถึงการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่ายต่อการใชน้ั้น ไม่มีผล

ต่อทศันคติในเชิงบวกที่มีต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และไม่มีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นยิ่งมีมาก จะทาํให้เกิด

พฤติกรรมที่ตั้งใจในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นตามไปดว้ย   

 ไจ่เหวินเจีย (Tsai, 2012) ได้ศึกษาทศันคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 94% ได้มีการใช้ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการใช้ตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง มากที่สุด เท่ากบั 59% รองลงมาจะใชต้าํราอิเล็กทรอนิกส์ 3-5 คร้ัง 

ต่อสัปดาห์ เท่ากบั 35% โดยผูใ้ชต้าํราอิเล็กทรอนิกส์มีทศันคติว่า ชอบในดา้นราคา มากที่สุด มีถึง 97% 

รู้สึกวา่ไดข้อ้มูลครบถว้น 88% ช่วยในการทาํรายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 80% และรู้สึกวา่ไม่ตอ้งถือตาํรา 

ที่เป็นเล่ม 79%  

 สรุปไดว้่า พฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีความสัมพนัธ์กับ

ลกัษณะของผูใ้ชใ้นหลายๆดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์และการเช่ือมระบบ

เครือข่าย ซ่ึงผูท้ี่มีคอมพิวเตอร์และการเช่ือมระบบเครือข่ายนั้น มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ 

ผู ้ที่ ไม่ มี  2) การมีทักษะและประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู ้ท่ี มีทักษะและประสบการณ์ 

ด้านคอมพิวเตอร์นั้น ทาํให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ดีกว่าผูท้ี่ไม่มีทกัษะหรือประสบการณ์ 

ดา้นคอมพวิเตอร์มาก่อน 3) การสร้างความเขา้ใจและการรับความรู้เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้

ผูท้ี่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดมี้ความสนใจที่จะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต ส่วนผูท้ี่

เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้จะทาํใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเน้ือหาท่ีหลากหลายเพิ่ม

มากขึ้น  4) ทศันคติของผูใ้ช ้ซ่ึงถา้ผูใ้ชไ้ดรั้บการปลูกฝังเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวกนั้น  

ทาํให้เกิดการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาได ้แต่ถา้ปลูกฝังทศันคติในเชิงลบหรือถูกทาํให้เกิดความ

กลัวในการใช้งาน จะทาํให้ไม่ต้องการที่จะใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 5) การยอมรับในการใช้ 

เทคโนโลย ีซ่ึงถา้ผูใ้ชเ้ป็นผูท้ี่ยอมรับเทคโนโลยทีี่จะนาํมาใช้ในชีวิตประจาํวนันั้น ทาํให้เกิดการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดม้าก ส่วนผูใ้ชท้ี่ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยไีดย้าก มกัที่จะปฏิเสธการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยูต่ลอดเวลา  6) การไดรั้บข่าวสารจากแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถา้ผูใ้ช้

ได้รับสารสนเทศจากแหล่งผลิตหรือตัวแทนจาํหน่ายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้เกิดความ

น่าเช่ือถือ และการติดตามหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ออกมาใหม่ ทาํให้ผูใ้ชมี้ความเช่ือมัน่ในเน้ือหาของ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้7) การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหเ้หมาะสมกบัวยั ซ่ึงผูใ้ชท้ี่มีอายแุตกต่างกนั

นั้นจะมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกนั รวมไปถึงลกัษณะการเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

นั้นส่วนใหญ่จะเหมาะสมกบัช่วงอายท่ีุอยูใ่นวยัรุ่นถึงวยักลางคน 8) ประเภทหนงัสือที่ใช ้ซ่ึงผูใ้ชมี้ความ

ตอ้งการที่จะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นหนงัสืออ่านเล่นอิเล็กทรอนิกส์  
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นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือนอกเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ทาํให้เกิดการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งนั้น 9) ลักษณะการนําเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน ซ่ึงผูใ้ช้

ตอ้งการอ่านเน้ือเร่ืองในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่ม อ่านเน้ือเร่ืองเฉพาะบางบท หรืออ่านเฉพาะหัวขอ้

ที่จะนาํไปใช ้ถือวา่ผูใ้ชไ้ดมี้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนั้นแลว้ โดยจะมีพฤติกรรมการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความแตกต่างกนัใน 3 ดา้น คือ ความถ่ีในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาที่ใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และวตัถุประสงคใ์นการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์   

 2.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ 

ผูท้ี่ไม่เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากไม่ทราบว่ามีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด

ให้บริการ ค.ศ.2009 นั้นมี 40.2% ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค.ศ.2003 ในเหตุผลเดียวกนัซ่ึงมี 37.3% (Croft & 

Davis, 2010) โดยเหตุผลที่นักศึกษาปริญญาตรี วิทยาลัยเม้าส์เซ้นโจเซฟเลือกท่ีจะไม่ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพราะ 1) ทางห้องสมุดไม่ได้ตระหนักถึงความสําคญัของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะไม่ทราบการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยทางห้องสมุดไม่ไดมี้

การแนะนาํหรือประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 2) ผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะใชง้านท่ีเป็นแบบรูปเล่ม โดยมี

ความรู้สึกวา่ไดพ้ลิกหนา้กระดาษแลว้สะดวกสบายมากกวา่ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ี3) ผูใ้ชไ้ม่มีความ

จาํเป็นที่ตอ้งใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่มีความตอ้งการหรือไม่มีเหตุผลที่ตอ้งใช ้(Gregory, 

2008) นอกจากน้ีการสนบัสนุนจากทางคณะโดยกระตุน้ให้อาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์รองรับ

การคน้หาเน้ือหาในรายวิชาสาํหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา (Saunders, 2015) ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ

เลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการได ้

 ซ่ึงทฤษฎีท่ีเป็นกระบวนการของพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลย ีหรือ "ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย"ี โดย Roger & Shoemaker, 

(1971) ไดแ้บ่งขั้นตอนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นการรับทราบว่ามีนวตักรรม และ

เทคโนโลยีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีการทราบเน้ือหาของนวตักรรมและเทคโนโลยนีั้นโดยละเอียด แต่เป็น

จุดเร่ิมตน้ที่จะทาํใหเ้กิดความสนใจที่จะทราบเน้ือหาได ้

ขั้นตอนที่ 2 การสนใจ (Interest Stage) เป็นการเร่ิมมีความสนใจ ในการเขาถึง

เน้ือหาเพื่อตอ้งการรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพิ่มเติม โดยจะมีการนาํความรู้

เดิมมาพจิารณาร่วมกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่  ๆไดม้ากขึ้น  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน (Evaluation Stage) เป็นการวิเคราะห์ไตร่ตรองถึง

ประโยชน์ของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ซ่ึงนํามาใช้นั้นจะมีความคุม้ค่าในผลท่ีได้
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อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการไม่ มีความเส่ียงในการใชห้รือไม่ ซ่ึงจะตอ้งมีการสร้างความเช่ือมัน่ในการ

ตดัสินใจที่จะใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลอง (Trial Stage) เป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ 

ๆ ประยกุตก์บัสถานการณ์ที่ไดมี้การสร้างขึ้นเพื่อทดลองใชบ้างส่วน แลว้ดูผลท่ีเกิดขึ้นว่าไดป้ระโยชน์

ตามที่ไดมี้การวเิคราะห์ในการประเมินหรือไม่ และพิจารณาถึงความคุม้และความเหมาะสมท่ีไดจ้ากการ

ทดลองใช ้

ขั้นตอนที่ 5 การยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ  

นั้น ไปใช้ในการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลังจากไดท้ดลองปฏิบติัและเห็นประโยชน์แลว้

ยอมรับนวตักรรมเหล่านั้น 

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสื อ

อิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม เน่ืองจากว่าการที่จะมีการยอมรับได้นั้ นต้อง 

มีการผ่านขั้นตอนต่าง ๆ  ซ่ึงประการแรกนั้น ตอ้งใหมี้การรับรู้เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก 

ว่าถา้ไม่มีการรับรู้ก็จะไม่มีทางที่จะทาํให้สนใจไดเ้ลย แต่พอเกิดความสนใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

แต่ถา้ยงัไม่มีการประเมินการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก็จะทาํใหไ้ม่เกิดการทดลองใชไ้ด ้ซ่ึงถา้ไดมี้การ

ทดลองใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูใ้ชน้ั้นจะสร้างเกณฑค์วามพอใจของตวัเองไว ้แลว้จะนาํไปวดัผล

ที่ไดจ้ากการทดลองใช ้ซ่ึงถา้ผลออกมาไดต้ามท่ีตั้งเกณฑไ์วก้็จะยอมรับได ้และถา้ผลออกมาไดสู้งกวา่

เกณฑท์ี่ตั้งไวม้าก จะทาํให้เกิดความพึงพอใจและมีการยอมรับในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้สูง  

แต่ถา้ผลออกมาตํ่ากวา่เกณฑท์ี่ตั้งไว ้จะทาํใหเ้กิดการปฏิเสธการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้นอกจากน้ี

ปัจจยัอ่ืนที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชห้นังสือนั้น จะเกิดจากอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงในดา้นการเรียนการ

สอนนั้ น ผูเ้ป็นอาจารยส์อนส่วนใหญ่จะมีการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนรู้ ซ่ึง 

ถา้อาจารยไ์ดมี้การใช ้หรือ ทราบแหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ ก็จะทาํให้มีโอกาส 

ที่จะแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นักศึกษาได้ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัในฐานะที่เป็น

แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ก็จะมีบทบาทในการเชิญชวนให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้

เช่นกนั ส่วนบริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายนั้นจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั้น จะทาํให้ได้รับทราบ

เง่ือนไขการให้บริการ ประโยชน์ที่ไดรั้บ เพื่อให้มีการประเมินความคุม้ค่า แลว้มีการตดัสินใจที่จะ

นาํไปสู่การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้
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 2.1.3 ปัญหาทีม่ีผลกระทบต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการศึกษาทศันคติของผูใ้ช ้เพื่อเขา้ใจถึงปัญหา 

อุปสรรคในการใชง้าน ดงัสรุปไดด้งัน้ี 

 เกรกเกอร์ร่ี (Gregory, 2008) ได้ศึกษาการใช้และทัศนคติที่ มีต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรี วิทยาลัยเม้าส์เซ้นโจเซฟ พบว่า กลุ่มที่ไม่ชอบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ใหเ้หตุผล ดงัน้ี 1) ผูใ้ชรู้้สึกปวดตา เม่ือมีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลานาน 

2) การเขา้ถึงมีความยากลาํบาก ซ่ึงผูใ้ช้ไม่มีความชาํนาญในการเขา้ใช้ ซ่ึงบางคร้ังไม่สะดวกที่ตอ้งอยู่

หนา้จอคอมพวิเตอร์ตลอดเวลาการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) การคน้หาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ได้

ตามความตอ้งการ 4) ตอ้งการความรู้สึกถือหนงัสืออยูใ่นมือมากกวา่ใชจ้ากคอมพวิเตอร์ 

 แมคลัวร์และโฮเซท (McLure & Hoseth, 2012) ได้สํารวจทัศนคติที่มีต่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ผูส้อนและนักศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์ พบว่า มีข้อกังวล 

บางประการเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีมีอยูใ่นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เล่มเดียวกนั แต่อยูใ่นหน้าท่ีแตกต่างกนั จะไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงจะตอ้งพมิพ์

หน้าใดหน้าหน่ึงเป็นเอกสารแล้วนํามาเปรียบเทียบอีกหน้าที่เหลือ อีกทั้ งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ให้บริการนั้น ผูใ้ช้ไม่สามารถเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่ือเร่ืองเดียวกันพร้อมกันได้หลายคน  

แต่อย่างไรก็ตามทั้งอาจารยผ์ูส้อน และนักศึกษาบณัฑิตวิทยาลัยสามารถที่จะมีส่วนที่ทาํให้เกิดการ

ผลกัดนัให้มีการบอกรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับนาํมาให้บริการในห้องสมุด โดยอาจารยผ์ูส้อน

และนักศึกษาบณัฑิตวิทยาลยัตอ้งมีการเรียนรู้วิธีการในการเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะช่วยให้

ผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้ใจการทาํงาน  ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดม้ากขึ้น   

 รามีอาห์ (Ramaiah, 2012) ได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับและความเข้าใจ 

ของผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย พบวา่ ปัญหาที่เกิดขณะที่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น 

เกิดจากไม่สามารถเช่ือมโยงไปสารสนเทศที่ตอ้งการได ้กบัการแปลภาษายงัไม่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 

28% กบั 18% ตามลาํดบั ส่วนปัญหาของการใชแ้ละอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เกิดจาก

ราคาโดยรวมของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์หรือโปรแกรมในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีราคา

สูง การออกใบอนุญาตเก่ียวกับการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดไม่มีการบอกรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ และมีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมในการใชง้านนอ้ย เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่า อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

นั้นจะประกอบจากหลายส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ซ่ึงการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้ นจะต้องเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและการส่ือสารตั้ งแต่การรับสัญญาณเครือข่าย 

(Information Transformation) จากแหล่งให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ถึงการใช้งานหนังสือ
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อิ เล็กทรอนิกส์ (Usability) และการปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้ (User Interface) ซ่ึงถ้าสัญญาณเครือข่าย 

มีประสิทธิภาพตํ่า ไม่วา่ในดา้นความแรงของสญัญาณ ท่ีนอ้ย หรือดา้นการครอบคลุมของสัญญาณ ที่อยู่

ในขอบเขตที่จาํกัด หรือด้านความสมํ่าเสมอของสัญญาณ ที่ไม่ต่อเน่ือง รวมไปถึงการเขา้ใช้งานของ

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสาร ที่มีขั้นตอนที่เขา้ใชมี้ความยุง่ยากซับซอ้น หรือการตอบสนอง

การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ผูใ้ชต้อ้งมีการปรับการใชง้านให้ไดต้ามความตอ้งการ 2) ดา้นสุขภาพ

สายตาและความเม่ือยลา้ จากการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยถา้มีการใชง้านนาน  ๆจะทาํใหป้วดสายตา 

และตอ้งเกร็งกลา้มเน้ือให้อยูใ่นท่าเดียวกนั จะทาํใหเ้ม่ือยได ้3) ดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ เน่ืองจาก

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นตาํราเพื่อใช้ในการเรียนการสอนนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาต่างประเทศ  

ซ่ึงทาํให้นักศึกษาไทยมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเท่าที่จาํเป็น ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็น

อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน 

 2.1.4 ทฤษฎีการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 รูปแบบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ Roesnita & Zainab (2007) นั้นได้

แยกปัจจยัที่ทาํให้เกิดการใชห้รือไม่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเข้าใจ (Cognitive Factors) ประกอบดว้ย การตระหนัก

รู้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด การหาขอ้มูลเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์ที่ผ่านมา

ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และทศันคติเชิงบวกต่อการใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   

 2) ปัจจัยด้านการเข้าถึง (Access Factors) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการ

เขา้ถึง สถานที่ในการเขา้ถึง การขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และไม่ตอ้งเดินทางไปหอ้งสมุด 

 3) ปัจจัยด้านการใช้งาน (Functional Factors) ประกอบดว้ย ง่ายต่อการเขา้ใช้ 

การเขา้ใชไ้ด้จากระยะไกล ความสะดวกสบายในการใช้ ง่ายต่อการคน้หาและการคดัลอก ประหยดั

ค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ประหยดัพื้นท่ีในหอ้งสมุด และการชอบใชง้านผา่นทางหนา้จอ 

 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ประกอบด้วย ยุคสมัยใน

การใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต และระยะเวลาการใช้

อินเทอร์เน็ตในแต่ละสปัดาห์ 

1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 1) การบริการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  2) การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักพิมพ์

และตวัแทนจาํหน่าย 

 การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถจาํแนกแหล่งที่ให้บริการได้เป็น  

2 แหล่งคือ จากห้องสมุดมหาวิทยาลยั และจากสาํนักพิมพห์รือตวัแทนจาํหน่ายโดยตรง ซ่ึงทั้งสอง
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แหล่งนั้นจะเน้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้และการไดรั้บเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1.3.1 การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

   ห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีการเตรียมให้นักศึกษาได้เข้ามาใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามที่ได้มีการบอกรับให้บริการ โดยมีการศึกษาเก่ียวกับการใช้งาน และทัศนคติ 

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรี วิทยาลยัเมา้ส์เซ้นโจเซฟ โดย Gregory (2008) พบว่า 

การเขา้ใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดอาร์คบิชอป เม่ือบรรณารักษ์ได้พิมพร์ายช่ือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ NetLibrary ลงในระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

FOCUS เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดท้าง OPAC นั้น จะมีผลทาํให้ผูใ้ช้บริการมีการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั และจากการศึกษาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 7 แห่งที่อยู่

ทางตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศอังกฤษ โดย Vasileiou, Hartley, & Rowley (2012) พบว่าห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มาจากตัวแทนจาํหน่ายซ่ึงมีการนําเสนอ 

เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดจ้ากการบอกรับมาจากหลายแหล่งผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยตอ้งการให้มีเน้ือหาที่ได้จากการบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นครอบคลุมทุกสาขาที่เปิดสอน 

ของมหาวิทยาลยั และมีความเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถแปลงใหอ้ยู่ในรูปแบบ pdf ไฟล ์

จะสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และสามารถเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศจากเน้ือหาที่อยู่ภายในได้  

ซ่ึงเกณฑใ์นการเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้นจะขึ้นอยูก่บั ความน่าเช่ือถือ

ของตวัแทนจาํหน่าย มากที่สุด เน่ืองจากตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาจะเป็น

เร่ืองเง่ือนไขการให้บริการและราคา แลว้ถึงจะเป็นเร่ืองรูปแบบการเขา้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ

เน้ือหาครอบคลุมสาขาวชิาที่ตอ้งการ 

 1.3.2 การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักพิมพ์และตัวแทนจําหน่าย 

 การให้บริการโดยสาํนกัพิมพห์รือตวัแทนจาํหน่ายนั้น จะตอ้งมีการลงทะเบียน

เป็นสมาชิกหรือต้องซ้ืออุปกรณ์จากสํานักพิมพ์หรือตัวแทนจําหน่ายโดยตรง อีกทั้ งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีทั้งให้บริการโดยมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย ซ่ึงจะมีการเขา้ถึงเน้ือหาของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามขั้นตอนของแต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงสํานักพิมพห์รือตวัแทน

จาํหน่ายไดมี้การสร้างช่องทางในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเองโดยเฉพาะ ทาํให้การใช้

งานนั้นตอ้งมีการเขา้ระบบการใชใ้นแต่ละแหล่ง อีกทั้งการคน้หาตอ้งเขา้ไปในระบบแต่ละแห่งแลว้ 

ทาํการคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูภ่ายในนั้น โดยเง่ือนไขในการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนจาํหน่ายหรือสาํนกัพมิพน์ั้นมีความแตกต่างกนั ผูใ้ชจึ้งตอ้งเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการใช้

งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละตวัแทนจาํหน่ายหรือสาํนกัพมิพ ์
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 แนวทางปฏิบติัที่จะทาํให้เกิดผลกระทบในอุตสาหกรรมการพิมพ์ โดย

การศึกษาของ Carreiro (2010) ประกอบดว้ย  

  1) ปัจจยัสู่ความสําเร็จของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้แก่ เทคโนโลย ี

ที่นาํมาใช ้ ตน้ทุนในการผลิต  ช่ือหนังสือที่นาํมาผลิต ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดง่้าย  ความเป็นเจา้ของ  

การใชง้านอยา่งเหมาะสม และนโยบายในการใช ้ 

  2) การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการพิมพ ์ เน่ืองจากความพึงพอใจจาก

หนงัสือที่เป็นรูปเล่ม กลายเป็นความพงึพอใจท่ีทาํหนังสือใหมี้ภาพเคล่ือนไหว มีเสียง และสามารถ

ใชไ้ดบ้นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะทาํใหมี้การทาํสาํนกัพมิพอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Publishing) เพิม่มากขึ้นดว้ย  

3) ความทา้ทายในการแกไ้ขปัญหา จะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและมาตรฐาน 

ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาษาในการใชง้าน และเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นต่อการใชง้าน  

ไบสเลอร์และเคิร์ท (Beisler & Kurt, 2012)  ได้กล่าวถึงปัญหาการจดัการ

รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่างกนัในวงการผูผ้ลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี

ทั้งรูปแบบที่ตอ้งใชผ้่านเวบ็ (Web-Base) รูปแบบท่ีใชบ้นแผ่นซีดี (Application-Base) และรูปแบบ

ที่ใชผ้่านอุปกรณ์ (Device-Base) ทาํให้ผูใ้ชน้ั้นจะตอ้งมีการใชง้านเคร่ืองมืออ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มีความแตกต่างกนั  

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการศึกษาระดบับัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 

 

2.1  การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

 การเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา มีผูใ้หค้วามเห็นและสรุปลกัษณะพื้นฐานไว้

หลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

 วุฒิพงศ ์บุไธสง (2542) ให้ความเห็นว่า การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นการศึกษา 

ที่ตอ้งการพฒันาความรู้ใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยการคน้ควา้วิจยัเพือ่สร้างมาตรฐานให้สูงขึ้น

ในวิชาชีพต่าง ๆ และตอ้งการในเป็นผูน้ําท่ีมีความสามารถทางวิชาการ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ทางสังคม ดงันั้นผูศึ้กษาในระดับบณัฑิตศึกษา จาํเป็นศึกษาและเขา้ใจสารสนเทศ เพื่อสามารถนําไป

พฒันาทางดา้นวชิาการ รวมทั้งพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองได ้

 วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2544) ให้ความเห็นว่า การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษานั้น

มุ่งเน้นการค้นหาและแสวงหาองค์ความรู้เพื่อริ เร่ิมแนวทางของวิทยาการใหม่ๆ ซ่ึงการเรียน 

ในระดับบณัฑิตศึกษาจะให้ความสําคญักับผูเ้รียนมากกว่าผูส้อน โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีแนวคิด และ

แนวทางในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ผูส้อนเป็นเพยีงผูใ้หค้าํปรึกษา เขา้ฟังการอภิปราย และเขา้ร่วม
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กิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงน้อย คนัชัง่ทอง (2538) สรุปหลกัการสาํคญัของการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาไวว้่า การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษานั้น ผูเ้รียนจะต้องสร้างแนวความคิดแล้ว

ทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เม่ือไดข้อ้คน้พบทีไ่ดศึ้กษามาแลว้ จะตอ้งมีนาํเสนอไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์

หลกัการและหลกัวชิา แก่คณาจารยผ์ูส้อน 

 วจิิตร ศรีสอา้น (2543) สรุปลกัษณะพื้นฐานสาํหรับหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา ดงัน้ี 

1) มุ่งเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) โดยตอ้งการสร้างความรู้ 

เชิงลึกใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงโดยเฉพาะ 

2) มุ่งเน้นในเร่ืองการวิจยัคน้ควา้ (Research Oriented) โดยตอ้งการให้มีความรู้

จากประสบการณ์ที่ไดมี้การคน้ควา้แลว้ดาํเนินการวจิยั 

3) มุ่งเน้นความรู้ทางด้านวิชาชีพ (Professionalization) โดยตอ้งการให้มีความรู้

สาํหรับการทาํงานตามมาตรฐานวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) มุ่งเน้นความรู้ทางวิชาการ (Scholarship) เพื่อให้บัณฑิตเป็นนักวิชาการที่ มี

ความสามารถทางวิชาการสูงพอที่จะเป็นผูน้าํทางวชิาการในสาขาวิชาที่ตนศึกษาได ้ซ่ึงเป็นส่ิงที่จาํเป็น

อยา่งมากในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 รูปแบบการสอนที่เหมาะสมสําหรับบณัฑิตศึกษา (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2536)  

มีวธีิการสอน ดงัน้ี 

1) การสอนแบบสัมมนา เป็นวิธีการสอนโดยมีแนวทางให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสนําเสนอ 

แสดงความคิดเห็น แสดงเหตุผลและโตแ้ยง้ ในหัวขอ้ที่ได้มีการศึกษาและคน้ควา้ ร่วมกับอาจารย ์และ

ผูเ้รียนดว้ยกนั 

2) การศึกษาแบบอิสระ เป็นวิธีการสอนที่ให้ผูเ้รียนไดค้น้ควา้เก่ียวกบัหัวขอ้ที่สนใจ

ไดโ้ดยอิสระ ทาํให้ความรู้ในหัวขอ้ที่สนใจนั้นครอบคลุมเน้ือหามากพอในการนาํไปใชป้ระโยชน์ได้  

ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเชิงลึก นอกเหนือจากเน้ือหาและทฤษฎีท่ีมีการเรียนในหลกัสูตร 

3) การสอนแบบฝึกปฏิบติั เป็นวิธีการสอนท่ีให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนโดยเรียนรู้จากการ

ทดลองหรือไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติั โดยทาํให้เขา้ใจเพิ่มมากขึ้นจากขอ้เท็จจริงหรือทฤษฎี 

บางคร้ังส่ิงที่ไดจ้ากการฝึกปฏิบติัอาจทาํใหเ้กิดขอ้คน้พบท่ีเกิดขึ้นใหม่ได ้

4) การสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา เป็นวิธีการสอนที่ผูส้อนจะมีการแบ่งกลุ่ม และ

มอบหมายงานให้แต่ละกลุ่มไดมี้การทาํร่วมกนัเพื่อหาคาํตอบที่เหมาะสมแลว้นาํเสนอผูส้อน โดยผูส้อน

จะเป็นผูเ้สนอแนะแนวทางที่ถูกตอ้งในแต่ละกลุ่ม 

 สรุปไดว้า่ การเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษานั้น เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นหลกั 

โดยตอ้งมีทกัษะการคน้ควา้หาคาํตอบ เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ทั้งใชเ้ชิงลึกที่นาํไปใช้
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เฉพาะดา้น และเชิงกวา้งที่นาํไปใชป้ระยกุตไ์ดห้ลายหลาย ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนมีความสามารถทั้งวชิาการ และ

วชิาชีพ โดยผูส้อนนั้นจะเป็นผูท้ี่ใหค้าํปรึกษาเพือ่จุดประกายความคิดใหผู้เ้รียนไดต้ั้งเป้าหมาย และคน้หา

คาํตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงจะแนะนาํแนวทางที่จะไปสู่เป้าหมายของผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนเขา้ใจหนทาง 

ที่จะไปสูเ้ป้าหมายได ้โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกทางเลือกที่ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง

เน้ือหาที่จะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและตรงตามความตอ้งการ 

2.2  ด้านมนุษยศาสตร์ 

 “มนุษยศาสตร์” เป็นการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับชีวิตมนุษย ์พฤติกรรมมนุษย ์และ

ประสบการณ์ของมนุษยต์ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (อุทยั หิรัญโต, 2530) โดยความหมายตาม สุมาลี  

มหณรงคช์ยั (2558) กล่าววา่ วธีิคิดแบบมนุษยศาสตร์ใชค้วามรู้สึกเป็นฐานเพือ่เปิดมิติความรู้ไปสู่ความจริง 

โดยมีคุณค่าเป็นแกนกลางของการศึกษา และมีอุดมคติอยู่ท่ีความเป็นมนุษย ์ซ่ึง INTERNATIONAL 

STANDARD CLASSIFICATION OF EDUCATION (ISCE 2011) ได้จาํแนกการศึกษาหลักสูตรสาขา

มนุษยศาสตร์ออกเป็น  5  สาขายอ่ย ดงัน้ี 

 1)  ศาสนาและเทววทิยา 

 2)  ประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

 3)  ปรัชญาและจริยศาสตร์ 

 4)  การเรียนรู้ภาษา 

 5)  วรรณกรรมและภาษาศาสตร์ 

 วิชาทางด้านมนุษยศาสตร์นั้ นมีขอบเขตที่กว ้างมากเน่ืองจากข้อมูลที่นํามาใช ้

ในบางคร้ังนั้นเป็นขอ้มูลที่ยงัไม่มีขอ้สรุปหาที่ส้ินสุดไม่ได ้ซ่ึงขอ้เทจ็จริงจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละ

ช่วงเวลา อีกทั้ งการศึกษาทางด้านมนุษยศาสตร์นั้ นมีผลกระทบต่อจิตใจซ่ึงไม่สามารถวดัได้ แต่ 

มีความสาํคญักบัศาสตร์อ่ืน  ๆเน่ืองจากศาสตร์แขนงอ่ืนจาํเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาทางดา้นมนุษยศาสตร์ 

จึงตอ้งมีการเรียนรู้ขา้มศาสตร์ เพื่อให้ศาสตร์นั้นเกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติให้นาํไปใชป้ระโยชน ์และ

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง (อุทยั ดุลยเกษม, 2561)  

 สรุปไดว้่า ดา้นมนุษยศาสตร์จะเป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัความเป็นมนุษย ์โดยมุ่งเน้นส่ิง 

ที่อยูภ่ายในจิตใจ มีลกัษณะเป็นนามธรรมโดยองคค์วามรู้จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา แต่องค์

ความด้านมนุษยศ์าสตร์รู้มีความจาํเป็นสําหรับศาสตร์ทางด้านอ่ืน ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละกลุ่มจะมีความ

ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตามวิชาที่อยู่ในมนุษยศาสตร์ ล้วนเป็นส่ิงที่ทาํให้มีการพฒันาจิตใจของผูท้ี่ได้

ศึกษาไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ไม่เวลาใดก็เวลาหน่ึง จึงมีความสาํคญัต่อมนุษยทุ์กคน 
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2.3  การเรียนการสอนโดยใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 รูปแบบการเรียนการสอนที่มีการใชเ้ทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นการเรียนรู้

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เพื่อให้ไดรั้บความรู้และองคค์วามรู้โดยไม่จาํกัด

เวลาและสถานที่ ทาํให้เกิดระบบการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้รียนนั้นสามารถบรรลุ

เป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องวิชาที่เรียนนั้นได ้(ชุณหพงศ ์ไทยอุปถมัภ,์ 2545) โดยการเรียนการสอน

ทางไกลโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์นั้ นเป็นช่องทางท่ีผู ้เรียนกับผูส้อนใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั อีกทั้งผูเ้รียนสามารถเขา้ไปยงัเวบ็ไซตเ์พือ่หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆจาก

ทัว่โลกได ้โดยรูปแบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดต้อบสนองการเรียนรู้ทางไกล โดยผูเ้รียน

ไดศึ้กษาเน้ือหาวิชาจากการเรียนผ่านระบบการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีไดมี้การจดัการไว้

อยา่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ โดยจะมีการจดัแบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นบทเรียน ซ่ึงแต่ละบทเรียนจะมี

การกาํหนดวตัถุประสงค์สําหรับผูเ้รียนขึ้นมา แล้วมีการนําเสนอเน้ือหาและสร้างกิจกรรมในแต่ละ

บทเรียนขึ้นมา ผูเ้รียนสามารถนาํเสนอการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและปรึกษางานกบัทั้งผูส้อน

และผูเ้รียนดว้ยกนัเองได ้โดยผูส้อนสามารถทดสอบเพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนในแต่ละ

บทเรียนและในตอนสุดทา้ยของวชิาได ้(ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2545) 

ลกัษณะการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545) คือ 

1) ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความสะดวก (Anywhere and 

Anytime)  

2) ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากส่ือประสมในการทบทวนความรู้ได ้(Multimedia) 

3) ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาความรู้ได้ตามความตอ้งการ ไม่ตอ้งเรียงตามลาํดับ 

(Non-linear) 

4) ผูเ้รียนสามารถมีการโตต้อบกบัผูอ่ื้นในรูปแบบกิจกรรมตอบคาํถามทั้งแบบฝึกหดั

ทา้ยบทหรือแบบทดสอบในการประเมินความรู้ดว้ยตนเองและมีช่องทางในการส่ือสารกบัผูเ้รียนด้วยกนั

เองและผูส้อนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น   การอภิปราย การตอบคาํถามและการใหค้าํปรึกษาแนะนํา 

(Interactive) 

5) ผูเ้รียนสามารถมีการทดสอบเพื่อวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ ซ่ึงไดผ้ลตอบสนอง

ทนัทีทั้งแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน (Immediate Response)  การเรียนการสอน โดยใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการนาํเทคโนโลยมีาใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือกลางสาํหรับการเรียนการสอน ทาํให้การ

เรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จาํกัดเร่ืองสถานที่และเวลา นอกจากน้ียงัมี

ช่องทางในการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง อีกทั้งผูเ้รียนสามารถ
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ประเมินความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ถา้ยงัไม่เขา้ใจในเน้ือหาส่วนใด สามารถเขา้ไปเรียนรู้เพิ่มเติมได ้ซ่ึง

เป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพ  

2.4  มนุษยศาสตร์ดิจิทัล  มีการศึกษาเร่ือง มนุษยศาสตร์ดิจิทลัในหลายสถาบัน และ 

มีการใหค้วามหมายไวอ้ยา่งแพร่หลาย ดงัน้ี 

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะอกัษรศาสตร์ (2560 ) ใหค้วามหมายวา่ มนุษยศาสตร์

ดิจิทลั ว่า ในช่วงเร่ิมแรกตั้งแต่ปี พศ.2552 นักมนุษยศาสตร์จะสนใจเทคโนโลยีในด้านที่จะนํา

คอมพวิเตอร์มาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงจะใชช่ื้อวา่ Humanities Computing โดยการใชค้อมพวิเตอร์จดัการ

ขอ้มูลสาํคญัที่สามารถนาํมาใชง้านและสามารถที่จะสืบคน้ได ้ซ่ึงต่อมาไดมี้การใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยมีากยิง่ขึ้น ทาํให้มีการเก็บรวบรวมและเขา้ถึงขอ้มูลที่มหาศาล ( Big Data ) รวมถึงการ

ประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว ปรับรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผลไดห้ลากหลายและทาํเป็นกราฟ

หรือรูปภาพให้ง่ายต่อการเขา้ใจได ้ อีกทั้งสามารถใชส้ถิติหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่

ได ้จึงกลายเป็น มนุษยศาสตร์ดิจิทลั หรือ Digital Humanities ในปัจจุบนั ถึงแมว้า่ผูท้ี่ศึกษาเก่ียวกบั

มนุษยศาสตร์บางกลุ่มยงัมองเห็นเพียงว่า แก่นของมนุษยศาสตร์นั้นเป็นการวิพากษว์ิจารณ์และการ

ตีความได้หลากหลายมุมมอง ทาํให้ผลงานทางด้านมนุษยศาสตร์ เป็นส่ิงที่มีคุณค่าและคุณภาพ  

โดยมองว่า มนุษยศาสตร์ดิจิทลันั้นเป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการประมวลผลโดยเน้นดา้น

ปริมาณ จึงดูเหมือนไม่ใช่ส่ิงที่เป็นแก่นของมนุษยศาสตร์ที่แทจ้ริง อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั และ

แนวโน้มในอนาคต มนุษยจ์ะตอ้งเขา้ไปสู่ยคุดิจิทลั ที่รอบตวัจะมีการส่ือสารและการนาํเสนอผา่น

ส่ือดิจิทัล ดังนั้ นมนุษยศาสตร์แบบดั้ งเดิมก็พร้อมที่จะเปล่ียนแปลงมุมมองให้เกิดความเข้าใจ

ความคิดและการแสดงออกในส่ือออนไลน์ของมนุษยใ์นโลกดิจิทลัมากยิง่ขึ้น  

 กุลธิดา ทว้มสุข (2558) ให้ความหมายว่า มนุษยศาสตร์ดิจิทลัเกิดจากการบูรณาการ

ผสานความรู้ระหวา่งวทิยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ให้เขา้กบัดา้นมนุษยศาสตร์ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ

รวบรวม การจดัการและการเก็บรักษาสงวนความรู้ในลกัษณะเป็นดิจิทลัที่มีทั้งขอ้ความ และส่ือประสม 

(Multimedia) ในหัวขอ้ที่เก่ียวกบัมนุษยศาสตร์ เพื่อตอบสนองต่อการจดัการความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัความ

เป็นมาของมนุษยไ์ม่ใหมี้การสูญหายไป โดยนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

 โจนส์ (Jones, 2014) ใหค้วามหมายวา่ มนุษยศาสตร์ดิจิทลัเป็นรูปแบบใหม่ท่ีโดดเด่น

สาํหรับการตอบสนองความตอ้งการและเป็นที่มาของการขยายมุมมองในดา้นมนุษยศาสตร์ให้กวา้งขึ้น 

โดยมีการนาํดิจิทลัมาใชก้บัความเป็นมนุษยใ์นตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมา จนนาํไปสู่มนุษยศาสตร์ดิจิทลั 

 สรุปไดว้่า มนุษยศาสตร์ดิจิทลันั้นเป็นการนาํความรู้จากมนุษยศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาผสมผสานกนัโดยการเรียนรู้นั้นจะมี 2 มุมมอง ซ่ึงถา้พิจารณาในฐานะบุคลากรทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่มนุษยศาสตร์ จะเห็นว่าเป็นการนาํระบบสารสนเทศไปใชเ้พือ่การจดัการงาน
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ดา้นมนุษยศาสตร์ แต่ถา้พิจารณาในฐานะบุคลากรดา้นมนุษยศ์าสตร์ไปสู่สารสนเทศศาสตร์ จะเป็นการ

สร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดขึ้ นทางด้านมนุษยศาสตร์ โดยที่จะทาํให้เกิดผลงานที่ เป็นประโยชน์ 

ต่อมนุษยชาติ เน่ืองจากพื้นฐานบุคลากรทางดา้นมนุษยศาสตร์นั้นมีความคิดท่ีละเอียดลึกซ้ึง แลว้เม่ือ 

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ผลงานโดยผลิตเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้น จะทาํให้บุคลากรที่เป็นมนุษยศาสตร์ดิจิทลันั้นมีส่วนสาํคญัในการพฒันาความเป็น

มนุษยใ์หค้งอยูสื่บไป 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันากลยุทธ์ 

 

3.1  ความหมายของกลยุทธ์ 

 คาํวา่ "กลยทุธ"์ หรือ "Strategy" มีความหมายดั้งเดิมมาจากการใชใ้นทางทหาร ซ่ึงจะเรียก

อีกอย่างได้ว่ายุทธศาสตร์ โดยนักวิชาการนั้นได้ให้ความหมายของ "กลยุทธ์" ซ่ึงได้มีการนํามาแสดง

รายละเอียดบางส่วนไวด้งัน้ี 

 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2544) กล่าวไวว้่า กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางการตดัสินใจที่มี

ความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์เหตุการณ์ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ

โดยใชส้มมติฐานการปรับปรุงใหป้ระยกุตก์บัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต  

 มินทซ์เบิร์กและกวินน์ (Mintzberg & Quinn, 1996) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์นั้ นเป็น

รูปแบบที่ใชใ้นการตดัสินใจ และแลว้มีกระบวนการเพือ่ดาํเนินการใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ตามที่ตอ้งการ  

 คทัซิโอลุดส์ (Katsioloudes, 2006) กล่าวว่า กลยทุธ์ เป็นแนวทางวิธีการท่ีสามารถทาํ

ให้เกิดการบรรลุผลสาํเร็จของแต่ละแผนปฏิบติัการที่อยู่ในการบริหารโครงการโดยสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบภายในและภายนอกองคก์ร 

 เดวิส (David, 2009) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่าเป็นวิธีการที่จะทาํให้องคก์าร

บรรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 

 พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2552) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์(Strategy) เป็น

แนวทางเชิงรุกที่ทาํให้บรรลุเป้าหมาย โดยในแต่ละกลยทุธ์ ประกอบดว้ยยทุธวิธี (Tactic) ซ่ึงหมายถึง 

วธีิการเชิงรุก หลาย  ๆวธีิการ ประกอบกนัเป็นกลุ่มหรือชุดของวธีิการเชิงรุก  

 ณัฎฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบหรือการกาํหนด

แนวทางทาํให้องคก์รมีความได้เปรียบในการแข่งขนัที่สามารถชนะคู่แข่งได ้โดยสร้างเอกลกัษณ์ที่มี

ความแตกต่าง ซ่ึงดาํเนินการมุ่งเนน้ไปท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งเอาไว ้ 
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 จากการศึกษาของผูว้จิยันั้น กล่าวสรุปไดว้า่ กลยทุธ ์หมายถึงแนวทางท่ีเกิดจากการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในซ่ึงได้แก่จุดเด่นกับจุดด้อยและปัจจยัภายนอกซ่ึงได้แก่

โอกาสและอุปสรรค แลว้สามารถกาํหนดรูปแบบสาํหรับใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการ เพือ่ใหมี้การ

บรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ 

3.2  ความสําคญัของกลยทุธ์ 

 ในการดาํเนินการใด ๆ ก็ตามที่มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นการทหาร ดา้นธุรกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นการเรียนรู้  ลว้นแต่จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคน์ั้น จากคาํพดูของซุนวูที่กล่าวว่า "รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง" 

จึงเป็นส่ิงสําคญัที่จะตอ้งมีกลยุทธ์ เน่ืองจาก รู้เขา ก็คือ รู้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์ประกอบภายนอก  

ซ่ึงจะไดโ้อกาสและอุปสรรคที่จะกระทาํกบักลุ่มเป้าหมาย รู้เรา ก็คือ รู้ตวัเองท่ีเป็นองคป์ระกอบภายใน 

ซ่ึงจะไดจุ้ดเด่นและจุดดอ้ยที่เป็นความพร้อมของตวัเอง แลว้นาํองคป์ระกอบภายนอกและองคป์ระกอบ

ภายในมาวเิคราะห์ร่วมกนัจะทาํใหไ้ดท้ราบแนวทางที่จะสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงถา้เราไม่มี

กลยุทธ์ เราจะไม่ทราบว่าเราจะดําเนินการทางไหนให้บรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้ นกลยุทธ์ จึงเป็น

ความสําคัญพื้นฐานที่จะต้องตระหนักถึงเม่ือมีวตัถุประสงค์ในการกระทาํแล้วต้องการให้บรรลุ

เป้าหมาย 

 วาสคอนเซลลอส (Vasconcellos, 2005)ไดก้ล่าววา่ "You can win with ten or lose with 

a hundred" ซ่ึงในการทาํสงครามนั้น ถา้เรามีกลยทุธท์ี่สามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์ที่เหมาะสม ถึงแมว้า่

มีกาํลงัคนเพยีงสิบคนก็สามารถชนะได ้แต่ถา้เราไม่มีกลยทุธห์รือมีกลยทุธแ์ต่นาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสมถึง

มีกาํลงัคนถึงร้อยคนก็จะทาํให้พ่ายแพไ้ด ้ดงันั้นถา้เปรียบกบัการส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

แลว้ไม่มีกลยทุธท์ี่จะนาํมาใชใ้นการส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือนาํกลยทุธท์ี่ไม่เหมาะสม

มาใชก้บัการส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ก็จะทาํใหผ้ลความสาํเร็จท่ีเกิดจากการส่งเสริมการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นไม่เป็นตามที่ตอ้งการหรืออาจจะทาํให้ไม่ประสบความสาํเร็จก็เป็นได ้จึงทาํ

ใหต้อ้งมีการพฒันากลยทุธแ์ละกาํหนดกลยทุธใ์หไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในและสถานการณ์ 

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2546) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของกลยทุธว์า่ ส่ิงท่ีเป็นความสาํคญั

ของกลยทุธ์นั้นเน่ืองจากกลยทุธ์เป็นส่ิงที่จะไดผ้ลตอบกลบัที่มีประโยชน์ในระยะยาวในส่ิงที่ได้มีการ

ดาํเนินการตามที่ตอ้งการ และเช่ือมโยงไปยงัการดาํเนินงานในอนาคต โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วน 

ในองคก์ร 

กล่าวสรุป กลยุทธ์ ถือได้ว่าเป็นความสําคัญในการดําเนินงานขององค์กรได้ 

เน่ืองจากว่าถา้องคก์รใดก็ตามมีการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคท์ี่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย หรือเกิดความ

ลม้เหลว แสดงวา่ องคก์รนั้นไม่มีการใชก้ลยทุธใ์นการบริหารงาน หรืออาจจะมีการใชก้ลยทุธแ์ต่ ไม่ไดมี้
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การเลือกกลยทุธ์ในการนํามาใช้ในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงถา้เป็นกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ แลว้ถา้นาํมาใชไ้ม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ อาจทาํใหเ้กิดการขาดทุนหรือตอ้ง

ปิดบริษทัก็ได ้ในงานวิจยัน้ีกลยทุธ์ตอ้งมีความสาํคญัในการส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงจะตอ้งมีเป้าหมายใหส้ามารถทาํใหเ้กิดผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น  

3.3  การพัฒนากลยุทธ์ 

 ในการพัฒนากลยุทธ์นั้ นจะเป็นกระบวนการในการสร้างกลยุทธ์ให้เหมาะสม 

กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยเนตรพณัณา ยาวิราช (2552) ไดก้ล่าวว่า การพฒันากล

ยทุธน์ั้นจะมีขั้นตอนต่างๆดงัน้ี  

1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยจะมีการจาํแนกเป็นสภาพแวดล้อมภายในซ่ึง

ประกอบดว้ยจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงจะมองทางดา้นประสิทธิภาพ นวตักรรม คุณภาพของสินคา้ และ

บริการ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกซ่ึงประกอบดว้ยการมองหาโอกาสและอุปสรรคในการประกอบการ ( เขมมารี รักษชู์ชีพ  2553 )   

2)  การวิเคราะห์ภารกิจขององค์กร ซ่ึงจะเป็นการกําหนดทิศทางขององค์กร ซ่ึง 

ในปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจกา้วไปสู่โลกไร้พรมแดน ดงันั้นการใชค้วามสาํเร็จในอดีตไม่สามารถ 

ที่จะนํามาสร้างความสําเร็จในอนาคตได้ องค์กรไม่สามารถใช้กระบวนทศัน์ดั้ งเดิม (Old Paradigm)  

มาตดัสินใจได้ แต่จะตอ้งมีกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) มาสร้างสรรค์ความคิด และวิสัยทศัน ์

ที่กวา้งไกล (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา,  2555)  

3)  การกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมหน่วยงานด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กร โดย

สามารถจาํแนกเป็นกลยทุธเ์ชิงรุกและกลยทุธ์เชิงรับแลว้มีการแบ่งยอ่ยเป็นรูปแบบ (Tactic) ที่หลากหลาย 

เพือ่เตรียมไวส้าํหรับใหมี้การเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสม (Vasconcellos, 2005) 

4)  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยจะตอ้งมีการเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัแต่ละ

สถานการณ์ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ  

5)  การควบคุมกลยทุธ์ ซ่ึงหลงัจากมีการใชก้ลยทุธ์แลว้จะตอ้งมีการควบคุมดูแลและ

ประเมินผลกลยทุธ์ โดยตรวจสอบเก่ียวกบัสมรรถนะของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแต่ละช่วงเวลา ใหส้ามารถ

ทาํให้กลยทุธ์ที่มีการใชใ้นระดบัต่างๆไดบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละขั้นตอน ( สมชาย ภค

ภาสน์ววิฒัน์, 2542 ) 

กล่าวสรุป การพฒันากลยทุธ ์เป็นกระบวนการที่มีการนาํสารสนเทศของสภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร หรือหน่วยงาน หรือบุคคล หรือการดาํเนินงาน ซ่ึงขึ้นอยูก่บัเป็นกลยทุธ์

ในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วยระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน ระดับบุคคล และระดับปฏิบติังานแล้ว

วเิคราะห์เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และวเิคราะห์
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สาํหรับการกาํหนดกลยทุธ์ที่จะนาํมาใช้ในการดาํเนินงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการเลือกรูปแบบ (Tactic) 

ของกลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับการนําไปใช้กับการดําเนินงานในระดับที่ตอ้งการ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามวตัถุประสงคท์ี่ไดมี้การตั้งไว ้ซ่ึงหลงัจากนั้นจะมีการประเมินผลจากการที่นาํกลยทุธ์

ไปใช้ โดยในงานวิจยัน้ีปัจจยัภายในจะเป็นลักษณะจุดเด่นและจุดด้อยท่ีเกิดจากการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนปัจจัยภายนอกจะเป็นโอกาสท่ีจะทาํให้เกิดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากการยอมรับนวตักรรมใหม่ของตนเอง อาจารย ์เพือ่น หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

หรือสํานักพิมพ์/ผู ้จ ัดจําหน่าย (Vendor) และอุปสรรคที่ท ําให้ส่งผลกระทบจากการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ใน 2 ดา้นคือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กบัดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ 

โดยจะนําปัจจยัภายในกับปัจจยัภายนอกมาวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามการ

จาํแนกลกัษณะผูใ้ช ้(Profile) ซ่ึงเม่ือไดพ้ฤติกรรมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละลกัษณะผูใ้ช ้ 

แล้วจะมีการกําหนด กลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับแต่ละลักษณะผู ้ใช้ เพื่อส่งเสริมให้มีผูใ้ช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเม่ือพฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ล้ว 

จะมีการสร้างแนวทางในการนาํกลยุทธ์ไปใชง้านในมิติดา้นการเรียนการสอน มิติดา้นหอ้งสมุด

มหาวิทยาลัย และมิติด้านธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วจะมีการประเมินกลยุทธ์ โดยให้ผูท้ี่

เก่ียวขอ้งในแต่ละมิติได ้แสดงความคิดเห็นและประเมินกลยทุธ์ในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นแต่ละ

ส่วนงาน 

 3.4  การกําหนดกลยุทธ์ 

 วาสคอนเซลลอส (Vasconcellos, 2005) ได้กล่าวไวว้่าการกําหนดกลยุทธ์ที่จะ

นาํไปใช ้โดยจะตอ้งพิจารณาเลือกระหว่างกลยทุธ์เชิงรุกหรือกลยทุธ์เชิงรับ ซ่ึงโดยปกติแลว้การใชก้ล

ยุทธ์เชิงรับจะทาํได้ง่ายกว่ากลยุทธ์เชิงรุก เน่ืองจากเราทราบข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยู่แล้ว 

จึงสามารถที่จะทาํให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที่ มากกวา่ที่จะเจาะเขา้กลุ่มเป้าหมายใหม่โดยมีขอ้มูลที่

ยงัไม่ชัดเจน อีกทั้ง  กลยุทธ์เชิงรับน้ีสามารถทาํได้ทั้งการป้องกันการเสียเปรียบ  การปรับปรุงแปร

เปล่ียนไปตามสถานการณ์ และการแกไ้ขสถานการณ์จากคู่เปรียบเทียบ ส่วนกลยทุธ์เชิงรุกนั้นจะตอ้งมี

การเตรียมพร้อม และอยู่ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ถึงจะมีการนํามาใช้ได้ ซ่ึงการกาํหนดกลยุทธ ์

ในมุมมองของรูปแบบการใชง้านจะไดด้งัน้ี 

1) กลยทุธเ์ชิงรุก หมายถึงการสร้างแนวทางเพือ่มุ่งไปสู่ส่ิงใหม่ ในการเขา้สู่ความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ 

   (1) ผลิตภณัฑใ์หม่ กลุ่มเป้าหมายเดิม เปรียบไดก้บัการแนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ใหม่ ๆ  ใหผู้ท้ี่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ 
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   (2) ผลิตภัณฑ์เดิม กลุ่มเป้าหมายใหม่ เปรียบได้กับการแนะนําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไฟลดิ์จิทลัใหผู้ท้ี่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

   (3) ผลิตภัณฑ์ใหม่  กลุ่มเป้าหมายใหม่ เปรียบได้กับการแนะนําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ใหม่ๆใหผู้ท้ี่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  โดยสถานการณ์นั้นตอ้งเกิดจาก เราจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม ที่จะเขา้ไปสร้างความสําเร็จ 

ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการกระทาํใหม่  ๆสามารถแบ่งยอ่ยได ้6 รูปแบบ 

(1) รูปแบบกองโจร (Guerrilla) ซ่ึงเป็นการพจิารณาจาก การมุ่งเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

ที่คู่เปรียบเทียบไม่สนใจในกลุ่ม (Segment) น้ีเพราะไม่มีความถนัด แต่เรานั้นมีความชาํนาญ โดยจะมี

ประเด็นในการใช้รูปแบบน้ี 4 ประเด็น คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ ลักษณะลูกค้า ความต้องการ และ

สภาพแวดล้อม (ภูมิศาสตร์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่วงเวลา) ตวัอย่างเช่น ถ้าผูใ้ชบ้ริการตอ้งการยืม

หนงัสือรูปเล่มจะตอ้งมายมืที่หอ้งสมุด แต่ถา้ยมืหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถยมืจากที่ใดก็ได ้เป็นตน้ 

(2) รูปแบบทางออ้ม (Bypass) ซ่ึงเป็นการพิจารณาจาก การมุ่งเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

ที่คู่เปรียบเทียบมีความสนใจในกลุ่ม (Segment) น้ีน้อย ซ่ึงเราจะเขา้ไปสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดโดย 

ที่ไม่ให้มีผลกระทบกับคู่เปรียบเทียบ ในลักษณะ win-win success เน่ืองจากว่าถ้าเราทาํโดดเด่น หรือ 

มีแนวโน้มที่จะเติบโตมากกว่าคู่เปรียบเทียบ ซ่ึงจะทาํให้คู่เปรียบเทียบนั้นมีการสกัดกั้นการดาํเนินงาน 

ของเราได ้ตวัอย่างเช่น ถ้าผูใ้ชบ้ริการตอ้งการยืมหนังสือแบบรูปเล่ม แล้วผูใ้ห้บริการสามารถแนะนํา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่ไปดว้ย เป็นตน้ 

(3) รูปแบบขนาบขา้ง (Flanking) ซ่ึงเป็นการพิจารณาจาก การมุ่งเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

ที่คู่เปรียบเทียบให้ความสนใจเป็นกลุ่ม (Segment) รอง ซ่ึงเราตอ้งการเขา้ไปแยง่ส่วนแบ่งการตลาดในส่วน

ที่คู่เปรียบเทียบยงัไม่เขม้แข็ง ซ่ึงเราตอ้งเตรียมรับการตอบโตข้องคู่เปรียบเทียบ ตวัอยา่งเช่น การนาํเสนอ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที่หนงัสือแบบรูปเล่มนั้นยงัไม่ทนัสมยั เป็นตน้ 

(4) รูปแบบเผชิญหน้าโดยตรง (Frontal Attack)  ซ่ึงเป็นการพิจารณา การมุ่งเขา้ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายที่คู่เปรียบเทียบให้ความสาํคญัเป็นกลุ่ม (Segment) หลกั โดยเราจะตอ้งมีความโดดเด่น และ

ความได้เปรียบมากพอ ที่จะเขา้ไปเผชิญหน้ากับคู่เปรียบเทียบโดยตรง ซ่ึงจะตอ้งมีวิธีการเตรียมพร้อม 

ในการเขา้ปะทะอย่างรอบคอบ ตวัอยา่งเช่น การนาํเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้หนังสือ 

แบบรูปเล่ม เป็นตน้ 

(5) รูปแบบโอบลอ้มอยา่งไม่แตกต่าง (Undifferentiated Circle)  ซ่ึงเป็นการพิจารณา  

การมุ่งเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายของคู่เปรียบเทียบมากกว่าหน่ึงกลุ่ม (Segment) ขึ้นไป โดยมีผลิตภัณฑ ์

ที่นาํเขา้ไปในแต่ละกลุ่มมีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือวตัถุดิบหรือลกัษณะการผลิตไม่แตกต่างกันมาก 

ตวัอย่างเช่น การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันแต่มีหลากหลายรูป เช่น 
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ให้เปิดดูแบบออนไลน์หรือให้ดาวน์โหลดไปดูแบบออฟไลน์ได้ แทนการดูหนังสือแบบรูปเล่ม  

เป็นตน้ 

(6) รูปแบบโอบลอ้มอยา่งแตกต่าง (Differentiated Circle)  ซ่ึงเป็นการพิจารณาการ

มุ่งเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายของคู่เปรียบเทียบมากกว่าหน่ึงกลุ่ม (Segment) ขึ้นไป โดยมีผลิตภณัฑท่ี์นาํเขา้ 

มีจุดเด่นในแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ ผลิตภณัฑใ์นแต่ละกลุ่ม จะมีการแข่งขนัแยง่ตลาดจากคู่เปรียบเทยีบทุก

กลุ่มหรือเกือบทุกกลุ่ม ยกตวัอยา่งเช่น การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นหลายหมวด นาํมาแทน

หนงัสือรูปเล่ม ไม่วา่จะเป็นหมวดทางดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ หรือทางดา้นวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2) กลยุทธ์เชิงรับ หมายถึงแนวทางการป้องกันสําหรับสถานการณ์เม่ือมีคู่เปรียบเทียบ 

เขา้มารุกพื้นที่การตลาดของเรา สามารถแบ่งยอ่ยได ้8 รูปแบบ 

(1) รูปแบบการให้สัญญาณเตือน (Signaling)  ซ่ึงเป็นการพิจารณาการเตือนคู่แข่ง

ไม่ให้เขา้มาสู่ตลาดของเรา ซ่ึงมุ่งหวงัที่จะให้มีชัยชนะ โดยไม่ตอ้งมีการกระตุน้การแข่งขนั กล่าวคือ  

ถา้คู่แข่งเขา้มาในขอบเขตการตลาดโดยไม่กระทบกบัเรา หรือเรายอมรับได ้ก็แค่ทาํให้คู่แข่งรู้ว่าเรารู้ 

ในการที่คู่แข่งรุกเขา้มาในตลาด แต่เรายอมรับได ้  

(2) รูปแบบการสร้างอุปสรรคในการเขา้มา (Creating Entry Barriers) ซ่ึงเป็นการ

พิจารณาทาํให้คู่แข่งไม่สามารถผลิตสินคา้มีคุณภาพได้เทียบเท่าเรา เน่ืองจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ  

เราอาจจะทาํสัญญาขายให้เราแต่เพียงผูเ้ดียวหรือมีการให้บริการท่ีให้ลูกคา้พึงพอใจไม่เท่าเรา เน่ืองจาก 

เรามีฐานลูกคา้ที่มีการติดต่อกนัเป็นเวลานาน ดงันั้นการสร้างอุปสรรคก็เป็นการเตือนอีกรูปแบบหน่ึง  

ซ่ึงเป็นการเตือนโดยใชก้ารกระทาํ เพือ่ใหคู้่แข่งเกิดการทอ้ในการเขา้มายงัพื้นท่ีการตลาดของเรา 

(3) รูปแบบการให้บริการในระดับสากล (Global Service) ซ่ึงเป็นการพิจารณา

ผลิตภณัฑห์รือการบริการที่เป็นจุดเด่นขององคก์ร หรือเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มีความสนใจ นาํมาบริการใหลู้กคา้

มีความรู้สึกวา่ เรามีสินคา้และบริการ ท่ีหมุนเวยีนและมากกว่าการทาํใหลู้กคา้พงึพอใจซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้

ประทบัใจและเกิดการติดใจได ้อยา่งเช่นการให้บริการเบด็เสร็จจุดเดียว ( One Stop Service ) ซ่ึงจะทาํให้

ลูกคา้ประทบัใจในการเขา้มาติดต่อซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้ริการได ้

(4) รูปแบบการชิงลงมือก่อน (Pre-emptive Strike) ซ่ึงเป็นการพิจารณาการนํา

ผลิตภณัฑห์รือการบริการ เขา้สู่ตลาดใหม่ก่อนคู่แข่ง หรือคู่แข่งยงัไม่พร้อมจะเขา้ตลาดใหม่ แต่เราเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ ก่อนที่คู่แข่งจะไหวตวัทนั 

(5) รูปแบบการสกดักั้น (Blocking) ซ่ึงเป็นการพิจารณาการนาํผลิตภณัฑ ์หรือการ

บริการ เขา้สู่ตลาดใหม่ที่คู่แข่งเพิ่งเร่ิมเขา้ไป แต่เราตอ้งการป้องกันไม่ให้คู่แข่งขยายตวัในธุรกิจได้

มากกวา่น้ี ตวัอยา่งเช่น บริษทัคอมพวิเตอร์ ท่ีขายเฉพาะเคร่ืองเมนเฟรม แต่เม่ือมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์
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ตั้ งโต๊ะ เข้ามาสู่ตลาด บริษัทคอมพิวเตอร์แห่งน้ี จะต้องวิเคราะห์อย่างละเอียด ซ่ึงถ้าไม่ใช้กลยุทธ์ 

ในรูปแบบน้ี แลว้ต่อมา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะไดรั้บความนิยมมากขึ้นในอนาคต ก็อาจทาํให้เกิดการ

สูญเสียลูกคา้ หรือลูกคา้มีอาํนาจในการเจรจาต่อรองมากยิง่ขึ้น 

(6) รูปแบบการลงมือโตก้ลบั (Counter-attack) ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากคู่แข่งขนัเขา้

มาในพื้นที่การตลาดของเรา ซ่ึงถา้ผลิตภณัฑห์รือการบริการ ในกลุ่มน้ีของเราโดดเด่นมีส่วนแบ่งการตลาด

สูง ก็จะทาํให ้เราไม่สูญเสียพื้นที่ทางการตลาดมาก แต่ในบางคร้ัง อาจทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง 

(7) รูปแบบการตรึงพื้นท่ี (Holding the Ground) ซ่ึงเป็นการพิจารณาในส่วนท่ีคู่แข่ง

เขา้มายงัพื้นที่การตลาดของเราในส่วนที่เราเข็มแข็ง  โดยเราจะตอ้งรักษาฐานลูกคา้ในกลุ่มที่เรามีความ

มัน่คง ซ่ึงอาจจะตอ้งสร้างระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัองคก์รใหม้ากขึ้น โดยไม่ใหคู้่แข่งไดมี้การ

แทรกซึมในส่วนที่เรามีความเช่ียวชาญได ้ส่ิงท่ีจาํเป็นในการใชก้ลยทุธ์รูปแบบน้ีคือ ขนาดของทรัพยากร   

คุณภาพของทรัพยากร ประสบการณ์  การได้รับแรงเสริมจากผลิตภณัฑ์หรือการบริการ ที่มีอยู่ในกลุ่ม 

(Segment) อ่ืนที่ยงัไม่มีการแข่งขนัสูง 

(8) รูปแบบการถอนตวั (Withdrawal) ซ่ึงเป็นการพิจารณาในส่วนที่ เราวิเคราะห์ 

ในทุกดา้นแลว้ว่า เราสู้ไม่ไดจ้ริง  ๆถา้ยงัยื้อต่อไปจะทาํให้เกิดผลเสียมากกว่าปัจจุบนั โดยถือว่าเป็นการ

ยอมเสียส่วนน้อย ดีกว่าปล่อยให้เสียส่วนใหญ่ ซ่ึงถา้ใชก้ลยทุธ์รูปแบบน้ีอยา่งรอบคอบแลว้ ก็ถือว่าเป็น

การกระทาํที่เหมาะสม แต่ถ้าใช้กลยุทธ์รูปแบบน้ีในขณะที่ยงัมีกลยุทธ์รูปแบบอ่ืน หรือมีการถอนตัว

ในช่วงที่ยงัไม่ควรถอน จะถือไดว้า่เป็นการตดัสินใจเชิงกลยทุธท์ี่ผดิพลาดอยา่งมาก 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2552) ไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ ในมุมมองของระดบัการ

บริหารงานภายในองคก์ร ซ่ึงสามารถจาํแนกได ้4 ระดบั ดงัน้ี  

(1) การกาํหนดกลยทุธร์ะดบับริษทั (Corporate Strategies) หรือกลยทุธห์ลกั (Grand 

strategies) เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรโดยรวม ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงทิศทางของการดําเนินงาน 

ขององคก์ร และเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขนั ไดแ้ก่ กลยทุธ์การเจริญเติบโต เป็นกลยทุธ์

การขยายตวัให้มากขึ้นจากผลิตภณัฑ์เดิม (Same Product) ตลาดเดิม (Same Market) อาจทาํได้โดยการ

กาํหนดกลยทุธก์ารมุ่งเฉพาะส่วน กลยทุธ์การเจาะตลาด กลยทุธ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ กลยทุธ์การ 

ไม่ลงทุน กลยทุธก์ารลม้ละลาย กลยทุธก์ารเลิกดาํเนินงาน และกาํหนดกลยทุธผ์สมผสาน  

(2) การกาํหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategies) เป็นการกาํหนดตามกล

ยุทธ์หลักขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งแปลงกลยุทธ์หลกัในระดับนโยบายให้เป็นกลวิธีในการบริหารมีอยู่  

3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ความแตกต่าง เช่น รูปร่างผลิตภณัฑ ์บริการหลงัการขาย เป็นตน้ กลยทุธ์การ 

เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เช่น ผลิตภณัฑม์าตรฐาน การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ และกลยทุธก์ารตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว เช่น การพฒันาสินคา้ใหม่ การปรับปรุงสินคา้เดิม การส่งมอบสินคา้ เป็นตน้ 
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(3) การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัหน้าที่ (Functional Strategies) เป็นการดาํเนินการ โดยมี

การพิจารณาจากหน้าที่ของหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์าร ประกอบไปดว้ย การตลาด การบญัชี การจดัซ้ือ 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(4) การกําหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategies) ประกอบด้วย  

กลยทุธก์ารควบคุม กลยทุธก์ารผลิตใหท้นัเวลาพอดี และกลยทุธร์ะบบการผลิตที่มีความยดืหยุน่  

วลีเลนและฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2010) ไดก้ล่าววา่ การกาํหนดกลยุทธ์ 

(Strategy formulation) เป็นการพฒันาแผนระยะยาวในสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีทั้งโอกาสและภยัคุกคาม 

และสภาพแวดลอ้มภายในทีมี่ทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนนอกจากนั้นยงัรวมถึงการกาํหนดภารกิจวตัถุประสงค ์

การพฒันากลยุทธ์ทั้งกลยุทธ์ระดับบริษทั (Corporate strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) 

และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional strategy) ตลอดจนการกาํหนดนโยบายเพื่อให้การบริหาร

จดัการมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เลวิส (Lewis, 2007) ไดก้าํหนดกลยทุธ์การพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัสาํหรับ

นาํไปใชใ้นช่วงตน้ศตวรรษที่ 21 ไวด้งัน้ี 

(1) การแปลงเอกสารท่ีอยู่ในรูปเล่มให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์

และสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) การจดัการเอกสารที่อยูใ่นรูปเล่ม ให้เป็นคลงัเอกสารที่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน

และพร้อมที่จะเขา้ถึงเอกสารไดต้ามที่ตอ้งการตลอดเวลา 

(3) การปรับปรุงหอ้งสมุดใหมี้ลกัษณะเป็นแหล่งเรียนรู้พื้นฐานโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

มีรูปแบบตายตวั แต่พร้อมที่จะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวจิยั  การเรียนการสอนและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

(4) การบูรณาการบทบาทหน้าท่ีการทาํงานในห้องสมุด พฒันาเคร่ืองมือในการ

จดัการสารสนเทศ วิเคราะห์แหล่งสารสนเทศ และประยกุตก์ารให้คาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการ

บริการดา้นการสอน การเรียนรู้ และการวจิยัขององคก์ร 

(5) การปรับเปล่ียนคอลเล็กชัน่ของทรัพยากรสารสนเทศจากการจดัซ้ือใหเ้ป็นการ

จดัการเน้ือหาภายในโดยใหอ้ยูใ่นรูปดิจิตอล (Curating Content) 

กล่าวสรุป การกาํหนดกลยทุธ์ สามารถมีมิติที่นาํมาใชไ้ด ้2 มุมมอง คือ 1) มุมมอง

ของระดบัในการนาํกลยทุธไ์ปใช ้ซ่ึงไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร  กลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน กลยทุธ์ระดบั

บุคคล และกลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ปฏิบติังาน 2) มุมมองของรูปแบบกลยทุธ ์ที่จะตอ้งมีการเลือกไปใช้ให้

เหมาะสม ซ่ึงจะมีรูปแบบจากกลยทุธ์เชิงรุกและรูปแบบจากกลยทุธ์เชิงรับ โดยงานวิจยัน้ีไดมี้การ

กาํหนดลักษณะผูใ้ช้ (Profile) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้วิเคราะห์รูปแบบของกลยุทธ์ทั้งเชิงรุก 

และเชิงรับ ในการส่งเสริมใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแนวทางที่จะนาํรูปแบบไปใชน้ั้นจะ
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ไดจ้ากการวิเคราะห์การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลกบัปัญหาที่มีผลกระทบต่อ 

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับสภาพการสนับสนุนให้เกิดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ห้องสมุดใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากผลการวิจัยน้ี ไปพฒันาเป็นกลยุทธ์ต้นแบบ (Prototype 

Strategy) สาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยั สามารถนาํไปใชใ้นการส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบองคร์วม 

3.5  ทฤษฎีการสร้างกลยุทธ์ 

 3.5.1 TOWS Matrix  

 รูปแบบการจดัทาํเป็นการสร้างตารางวิเคราะห์ปัจจยัที่ศึกษาทั้งจากส่วนที่เป็น

ภายในของผูใ้ช้ ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทกัษะด้านต่าง ๆ ความพึงพอใจ การยอมรับ และ

ทศันคติที่เป็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผูใ้ช ้เป็นตน้ กบัส่วนที่เป็นสภาพแวดลอ้มของผูใ้ช ้ ซ่ึงไดแ้ก่ 

บุคคลที่อยู่รอบขา้ง การส่งเสริมต่าง ๆ เป็นตน้ โดยจะนําปัจจยัท่ีได้จากภายในมาวิเคราะห์รายการ

จุดเด่นและจุดดอ้ย แลว้นาํปัจจยัที่ไดจ้ากภายนอกมาวิเคราะห์รายการโอกาสและอุปสรรค หลงัจากนั้น 

จะนาํรายการที่ไดท้ั้งจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค มาวเิคราะห์ร่วมกนัทีละคู่ดงัน้ี 

1) จุดเด่น-โอกาส จะเป็นการวิเคราะห์กลยทุธ์ที่จะนาํจุดเด่นที่มีอยู่ในตวัของ

ผูใ้ชม้าทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในสภาพโอกาสท่ีมีความเอ้ืออาํนวยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2) จุดเด่น-อุปสรรค จะเป็นการวิเคราะห์กลยทุธท์ี่จะนาํจุดเด่นที่มีอยูใ่นตวัของ

ผูใ้ช ้มาหาช่องวา่งในอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพือ่ที่จะใชใ้นการแกปั้ญหาแลว้พลิกวกิฤตให้เป็นโอกาส 

3) จุดด้อย-โอกาส จะเป็นการวิ เคราะห์กลยุทธ์ที่ จะนําโอกาสที่ มีอยู่ ใน

สภาพแวดลอ้ม มาหาความน่าจะเป็นในจุดดอ้ยทีมี่อยูใ่นตวัเอง เพือ่จะสามารถพฒันาจุดดอ้ยใหดี้ขึ้นมาได ้

4) จุดดอ้ย-อุปสรรค จะเป็นการวเิคราะห์กลยทุธ์ที่จะหาทางป้องกนัอุปสรรค

จากสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่ให้มากระทบกับจุดด้อยท่ีมีอยู่ในตัวเอง เพื่อลดความเส่ียง หรือ 

เตรียมพร้อมในการรับมือกบัปัญหา 

 3.5.2  Weihrich (2012) นําเสนอกระบวนการสร้างกลยุทธ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งมีความสมัพนัธก์บัผูใ้ช ้

2) จาํแนกรายละเอียดปัจจยัภายในของผูใ้ช ้

3) จาํแนกรายละเอียดปัจจยัภายนอกจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

4) เตรียมการสาํหรับคาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5) เตรียมการสาํหรับการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลที่สาํคญัในการเกิดจุดแข็ง

หรือจุดอ่อนของผูใ้ช ้
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6) พฒันากลยทุธใ์หมี้หลายทางเลือกที่จะนาํไปปฏิบติั 

7) ประเมินและเลือกกลยทุธท์ี่จะนาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

8) ทดสอบการนาํกลยทุธไ์ปใชง้าน 

9) จดัทาํแผนกลยทุธน์าํไปสู่การปฏิบติั 

 

4. แนวทางการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

การศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ไดมี้การจดัการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาที่อยู่

ภายใตค้ณะที่แตกต่างกนั ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่น จุดเน้นและเป้าหมายเป็นของ

ตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1  คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4.1.1  วิสัยทัศน์ 

 เป็นแหล่งความรู้และแหล่งอา้งอิงทางดา้นมนุษยศาสตร์ ภาษาและวฒันธรรมของ

ไทยและต่างประเทศ โดยเป็นที่ยอมรับในระดบัสิบอนัดับแรกของมหาวิทยาลัยในเอเชียตะวนัออก และ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

4.1.2  ปรัชญา  

 คณะอกัษรศาสตร์เป็นผูน้าํในการสร้างและถ่ายทอดความรู้ทางมนุษยศาสตร์ และ

ศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งเพือ่ความกา้วหนา้ทางวิชาการ และภูมิปัญญาของสงัคม  

4.1.3  พันธกิจ  

 คณะอกัษรศาสตร์เป็นสถาบนัวิชาการขั้นสูงที่มุ่งบุกเบิก คน้ควา้ พฒันา ถ่ายทอด

และเผยแพร่ องคค์วามรู้ทางมนุษยศาสตร์และศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งเพือ่สนองความตอ้งการของสงัคม ทั้งดา้น

วชิาการ และวชิาชีพ และเป็นกลไกสร้างสมดุลในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื  

4.1.4  วัตถุประสงค์ 

 1)  ผลิตบณัฑิตที่มีคุณคา่ต่อสงัคมไทยและมีความพร้อมเป็นพลเมืองโลก  

 2)  ผลิตองคค์วามรู้และนวตักรรมที่มีคุณค่าต่อสงัคมไทย และเป็นที่ยอมรับ

ในสงัคมโลก 

4.1.5  กลยุทธ์ที่เกีย่วข้องกับการเรียนการสอนและการวจัิย 

 คณะอกัษรศาสตร์ไดย้ดึถือและวางแผนการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ของ

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและการวจิยั ดงัน้ี 
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1)  สร้างบัณฑิตในทุกระดับให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

ทั้งปัจจุบนัและอนาคตใหมี้ความรู้และประสบการณ์ชีวิต มีทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ คิดอยา่ง

สร้างสรรค์ การทําเป็น และแก้ปัญหาเป็น ส่ือสารได้ มีภาวะผู ้นํา มีจิตสาธารณะ มีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศ พร้อมทั้งมีส่ิงแวดลอ้มและพื้นที่ซ่ึงเอ้ือใหไ้ดฝึ้กใชท้กัษะดา้นภาษาอยา่งต่อเน่ือง 

2)  เน้นการวิจัยมุ่งเป้าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขนัตามแนวโน้มโลก 

ใหเ้กิดประโยชน์สูง โดยมีการบูรณาการศาสตร์เพือ่ตอบความตอ้งการของสงัคม 

3)  สนับสนุนนวตักรรมการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนการสอน และ

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยประยกุตใ์ช ้Digital Technology 

4.2  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

4.2.1  ปรัชญา 

 สร้างบณัฑิตที่มีความรอบรู้ทางดา้นศิลปะศาสตร์ เขา้ใจมนุษยแ์ละสังคม เขา้ใจ

ในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม สามารถใชเ้หตุผลวิเคราะห์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ สามารถประยกุต ์

ใช้ความรู้ในการดาํรงชีวิตและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผูมี้จริยธรรม มนุษยสัมพนัธ์ และ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

4.2.2  พันธกิจ 

 1)  จดัการศึกษาทางดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทั้งในระดบัปริญญาตรี

และบณัฑิตศึกษา โดยใหค้วามสาํคญักบัการผลิตบณัฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ในฐานะพลเมืองไทย และ

พลเมืองโลก 

 2)  เน้นการวิจยัพฒันาองคค์วามรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ แก่สังคมไทย

และสงัคมโลก 

 3)  ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กับชุมชน และการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศและโลก รวมทั้งใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาส 

 4)  ศึกษา ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทย 

4.2.3  วิสัยทัศน์ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นสถาบนัการศึกษาชั้นเลิศของ

ประเทศดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

4.2.4 กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  พฒันาการเรียนการสอนเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning) โดยใช้

เทคโนโลยเีพือ่การสอนรูปแบบใหม่ 

 2)  พฒันากิจกรรมสร้างคมพนัธ ์GREATS/Entrepreneur & Startup 
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 3)  เร่งรัดผลกัดนังานวจิยั/นวตักรรมและงานสร้างสรรคท์ี่สอดคลอ้งกบันโยบาย

ชาติหรือจุดเด่นของคณะ/มหาวิทยาลยั รวมถึงต่อยอดงานวิจยั/นวตักรรมส่งเสริมการเผยแพร่ และการ

ประกวดผลงานวจิยั/นวตักรรมและงานสร้างสรรคไ์ปสู่ระดบันานาชาติ 

 4)  เพิม่สดัส่วนงานวจิยัดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจและบรรยากาศในการทาํวิจยั

กลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 

4.3  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4.3.1  ปรัชญา  

 คณะมนุษยศาสตร์ใชอ้งคค์วามรู้ท่ีหลากหลายเพือ่มุ่งสู่การพฒันาองคก์ร

ดว้ยนวตักรรม 

4.3.2  วิสัยทัศน์  

 คณะมนุษยศาสตร์มีช่ือเสียงทางดา้นนวตักรรมมนุษยศาสตร์ในระดบั

นานาชาติ 

4.2.3  พันธกิจ  

 1)  พฒันาองค์กรให้เป็นสถาบนัการศึกษาที่สร้างสรรค์เพื่อผลิตบณัฑิตที่

เช่ียวชาญและ มีความสามารถรอบดา้น  

 2)  มุ่งสร้างสรรคผ์ลงานทางวชิาการโดยใชน้วตักรรมเป็นฐาน  

 3)  ร่วมมือกับเครือข่ายองค์กรชั้นนําในระดับชาติและนานาชาติในการ

พฒันาวชิาการให ้ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของตลาด  

 4)  เสริมสร้างทุนทางวฒันธรรมของไทยเพือ่พฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

4.2.4  กลยุทธ์ที่เกีย่วข้องกับการเรียนการสอนและการวจัิย 

 1)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสหกิจศึกษาใหค้รอบคลุมทุกสาขาวิชา 

 2)  พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพือ่แลกเปล่ียนนิสิตและจดัสหกิจศึกษา 

 3)  จดักิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านการใช้ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ รวมถึงภาษาต่างประเทศที่สอง และวชิาชีพ 

 4)  ส่งเสริมนิสิตในการทาํกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ การประกวดแข่งขนั และ 

พฒันานิสิตสู่สากลภายใตค้วามร่วมมือกบัต่างประเทศและนิสิตเก่า 

 5)  จดัการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นการปรับคนเข้าสู่งาน และสร้าง 

ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสม และร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
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 6)  จดัตั้งหน่วยปฏิบติัการวิจยัที่มีความพร้อมในการหาทุนวิจยัทั้งภายใน และ 

ภายนอก 

 7)  พฒันากรอบวิจัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  

รวมถึงการปรับปรุงกรอบวิจยัใหท้นัต่อสถานการณ์ 

 8)  ผลักดันการนําผลงานวิจัย/นวตักรรม/งานสร้างสรรค์เข้าสู่การประกวด 

แข่งขนั โดยใชแ้รงจูงใจที่เหมาะสม 

4.4  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

4.4.1  ปรัชญา  

 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คือแสงแห่งปัญญาแก่มนุษยชาติให้ตระหนัก 

ในรากเหงา้ และแก่นแท ้แห่งตวัตน และสังคม บงัเกิดจิตวิญญาณอนัเป็นอิสระ และเป็นไทจากอวิชชา

ทั้งปวง  

4.4.2  ปณธิาน  

 คณะอกัษรศาสตร์มุ่งมัน่ที่จะดาํรงความเป็นเลิศทางวิชาการและความเป็นสากล 

สร้างสรรค์ทรัพยากร มนุษยใ์ห้ถึงพร้อมด้วยคุณภาพและศกัยภาพแห่งความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ 

แสวงหาพฒันาและสั่งสม องค์ความรู้ให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญา อีกทั้งเป็นผูช้ี้นําทิศทาง 

สืบทอดเจตนารมณ์ที่ดีของสงัคม เพือ่ ความคงอยู ่ความเจริญและความเป็นอารยะของชาติ  

4.4.3  วิสัยทัศน์  

 คณะอักษรศาสตร์มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ ผลิตบณัฑิตที่มี คุณธรรม จริยธรรม นาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติั และตอบสนอง

ความตอ้งการในระดบัสากล 

4.4.4  พันธกิจ  

 คณะอกัษรศาสตร์ในฐานะองคก์รทางการศึกษา มีพนัธกิจหลกั 4 ประการ 

ไดแ้ก่ (1) การจดัการเรียนการสอน (2) การวจิยั (3) การบริการวชิาการ (4) การทาํนุบาํรุงศิลปะ และ

วฒันธรรม 

4.4.5  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  มุ่งใหห้ลกัสูตรทุกระดบัไดม้าตรฐาน  

 2)  พฒันาประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน  

 3)  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพือ่ไปสู่หลกัสูตร 2 ภาษา  

 4)  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการในระดับ

บณัฑิตศึกษา 
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 5)  ส่งเสริมความร่วมมือทางวชิาการกบัหน่วยงานภายนอกทั้งในระดบัชาติ และ

นานาชาติ 

 6) ส่งเสริมการจดักิจกรรมนักศึกษาในรูปแบบที่สร้างสรรค  ์และแสดงออก 

ถึงความมีจิตอาสา 

 7) พฒันาแหล่งเรียนรู้และบริการทางการศึกษาดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 8) บูรณาการการบริการวชิาการเขา้กบังานวจิยัและการจดัการเรียนการสอน 

4.5  คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.5.1  วิสัยทัศน์  

 “ส่งเสริม สร้างสรรค ์สืบสาน” องคค์วามรู้ดา้นโบราณคดี ภาษา ศิลปวฒันธรรม

ของชาติ ใหเ้ป็นที ่ยอมรับในระดบันานาชาติ 

4.5.2  พันธกิจ  

 1)  สร้างความเป็นเลิศทางด้านการศึกษา เน้นพฒันาและถ่ายทอดความรู้ 

ดา้นศิลปวฒันธรรม ที่ผสมผสานระหวา่งศิลป์ และศาสตร์ ใหบ้ณัฑิตมีความรู้ในวชิาชีพระดบัสากล 

และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  

 2)  ผลิตและสร้างสรรคง์านวิจยั ผลงานทางวิชาการดา้นศิลปวฒันธรรมที่มี

คุณภาพ สร้างประโยชน์ต่อชุมชน สงัคม ประเทศชาติและใหข้อ้เสนอแนะทางนโยบายใหแ้ก่ภาครัฐ

และเอกชน  

 3)  จดับริการวิชาการดา้นศิลปวฒันธรรม และภาษา เพื่อเสริมสร้างความ

เขม้แขง็แก่ชุมชน รวมถึงพฒันาดา้น ศิลปวฒันธรรมใหเ้กิดความย ัง่ยนื  

 4)  พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีธรรมาภิบาลใหมี้ประสิทธิภาพ 

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชาคม โบราณคดีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการ 

4.5.3  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  พฒันาหลกัสูตรท่ีเป็นเลิศทางความรู้เป็นที่ยอมรับในระดบันานาชาติ  

 2)  พฒันาอาจารยใ์ห้ไดอ้าจารยท่ี์มีความสามารถทางวิชาการ วิจยั เป็นท่ียอมรับ

ในระดบันานาชาติ  

 3)  พฒันาการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 4)  พฒันาและสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นบุคคลากรคุณภาพตามคุณลกัษณะ Thailand 4.0 

 5)  ผลิตผลงานวจิยัเป็นที่ยอมรับระดบัสากล  
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 6)  พฒันาวจิยัและนวตักรรมเพือ่ใชป้ระโยชน์  

 7)  พฒันานกัวจิยัใหมี้ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับระดบันานาชาติ  

 8)  กระบวนการสนบัสนุนวิจยัที่เป็นเลิศเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 

4.6  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทนวิโรฒ 

4.6.1  ปรัชญา 

 สร้างเสริมภูมิปัญญา พฒันาคุณค่าความเป็นมนุษย ์

4.6.2 วิสัยทัศน์ 

 เป็นองค์กรที่บณัฑิตได้รับการยอมรับด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ และ

สามารถทาํงานในโลกยคุดิจิทลั 

4.6.3  ปณธิาน 

 คณะมนุษยศาสตร์เป็นประชาคมวิชาการแห่งผูมี้ความรู้ประดุจนักปราชญ์ 

และมีความประพฤติประดุจผูท้รงศีลสมฐานะของผูน้าํทางปัญญา 

4.6.4  พันธกิจ 

 1)  จดัการเรียนการสอนเพือ่ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพในสาขามนุษยศาสตร์ 

 2)  ผลิตและพัฒนาบุคคลท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคมโดยผ่าน

กระบวนการเรียนรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 3)  สร้างสรรค์งานวิจัยและนวตักรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างย ัง่ยืน 

ต่อสงัคม ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

 4)  บริการวชิาการท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสงัคม 

 5)  สืบสานและทาํนุบาํรุงวฒันธรรมและศิลปะ 

 6)  พฒันาระบบบริหารที่มีคุณภาพ และธรรมาภิบาล 

4.6.5  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  ปรับหลกัสูตรให้เน้นการมุ่งสู่อาชีพและรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

ผูสู้งวยัและเทคโนโลยดิีจิทลั 

 2)  สนับสนุนการใช้กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย ประกอบการ 

ใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม 

 3)  รักษาความโดดเด่นและเพิ่มเติมจุดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะ

มนุษยศาสตร์และคุณสมบติัเฉพาะของแต่ละศาสตร์ 

 4)  พฒันาหลกัสูตรที่มีความเป็นนานาชาติเพิม่เติม 
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 5)  สนับสนุนโครงการวิจยัเชิงบูรณาการที่ตอบสนองนโยบาย ยทุธศาสตร์ชาติ 

ดา้นการผลิตและพฒันากาํลงัคน และยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ 

 6)  สนับสนุนทุนวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาการเรียน

การสอนสาขามนุษยศาสตร์ที่ทนัสมยั 

 7)  สนับสนุนการทําวิจัยเชิงบูรณาการศาสตร์เพื่อพฒันาสังคมและชุมชน 

อยา่งย ัง่ยนื 

 8)  สนบัสนุนการทาํวจิยัร่วมกบัหน่วยงานภายนอกและการเผยแพร่งานิจยัในเวที

ระดบัสากล 

 9)  พฒันางานวจิยัใชป้ระโยชน์ดา้นสังคมผูสู้งอาย ุและมนุษยศาสตร์ในยคุดิจิทลั 

4.7  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

4.7.1  ปรัชญา 

 สถาบนัชั้นนาํ ดา้นมนุษยศาสตร์และรับผดิชอบต่อสงัคม 

4.7.2  ปณธิาน  

 คณะมนุษยศาสตร์มีปณิธานในการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูท้ี่รู้จริง กอปรดว้ย

คุณธรรม มีโลกทศัน์กวา้ง มีความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก มีจิตสาํนึกในการ

อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งความเป็นผูน้าํทางปัญญาของสงัคม 

4.7.3  วิสัยทัศน์ 

 คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ผลิตบณัฑิตที่มีคุณธรรม และ

คุณภาพ มุ่งเนน้การวจิยั การบริการสงัคมและการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นภาษา

วฒันธรรมและการท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการท่ีดีตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีง  

4.7.4  พันธกิจ  

 1)  จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและวชิาชีพชั้นสูงในระดบัสากล มุ่งเนน้คุณธรรม

และความเป็นเลิศดา้นมนุษยศาสตร์ ภาษา วฒันธรรม และการท่องเที่ยว 

 2)  ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างองค์ความรู้ และนําไปพัฒนา 

การเรียนการสอน และเพิ่มความเขม้แข็งให้แก่ทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ และสังคมโลกโดยมุ่งเน้นการทาํวิจยั

ทั้งแบบสายตรง และแบบบูรณาการ 

 3)  บริการวชิาการดา้นมนุษยศาสตร์ ภาษา วฒันธรรม การท่องเท่ียว ตามความ

ตอ้งการของสงัคม 
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 4)  ทาํนุบาํรุงและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมลา้นนา ทอ้งถ่ินไทย กลุ่มชาติพนัธุ์ 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างดี และ

อนุรักษท์รัพยากรและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

 5)  พฒันาความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัวิชาการ ทั้งใน

และต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

 6)  พฒันาการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพาตนเองไดภ้ายใต้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

4.7.5  กลยุทธ์ที่เกีย่วข้องกับการเรียนการสอนและการวจัิย 

 1)  ปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรให้ได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQF) และ มาตรฐานวชิาชีพ  

 2)  นาํระบบการเรียนการสอน ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยจดัการเรียนการสอน

แบบ Problem Based Learning, Self Directed Learning, Life Long Learning และ ICT Integrated learning  

มา ใชอ้ยา่งจริงจงั 

 3)  พฒันาคณาจารยใ์ห้มีทกัษะในการสอน/วิจยั สามารถใชภ้าษาต่างประเทศ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ อยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานสากล 

 4)  พฒันาและส่งเสริมความเป็นนานาชาติแก่นักศึกษา (English, ICT Literacy, 

other foreign languages & culture)  

 5)  พฒันาคุณธรรม จริยธรรม ความรับผดิชอบ และจิตสาธารณะแก่นกัศึกษา  

 6)  สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้คณะ และพฒันาระบบเพือ่สร้างแรงจูงใจให้นกัเรียน

เก่งเลือกเรียนที่ คณะ และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของคณะ  

 7)  ส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสฝึกงานหรือทาํงานในบริษัทชั้นนําระดับ

นานาชาติ หรือองคก์าร ระหวา่งประเทศ 

 8)  พฒันาและส่งเสริมการวิจยัเชิงบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการ ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  

 9)  กาํหนดทิศทางการวจิยัของคณะที่ชดัเจน 

 10)  ส่งเสริม พฒันาความรู้และผลักดันให้อาจารยด์าํเนินการ เพื่อขอรับการ 

จดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร และลิขสิทธ์ิ 
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4.8  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 4.8.1  วิสัยทัศน์  

 คณะชั้นนาํสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ในระดบัเอเชีย 

 4.8.2  พันธกิจ  

 การผลิตบณัฑติและการวจิยัในสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ที่มี

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับใน ระดบัสากล การบริการวิชาการแก่สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรม ที่มุ่งเนน้การสร้างความเขม้แขง็ให ้ชุมชนและสงัคมเพือ่การพฒันาที่ย ัง่ยนื 

 4.8.3  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรเพื่อสร้างจุดเด่นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดงาน และมีศกัยภาพในการแข่งขนั 

 2)  ส่งเสริมให้ มีการจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต 

ตามอตัลกัษณ์ของคณะ 

 3)  ส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมพฒันานักศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์

ของคณะ 

 4)  พฒันาอาจารยใ์ห้มีสมรรถนะสูงด้านการสอนและการผลิตผลงานทาง

วชิาการ 

 5)  ดาํเนินการเชิงรุกในการส่งเสริมการผลิตผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพสูง 

 6)  ส่งเสริมและพฒันาผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 

 7)  พฒันางานวจิยัสู่ระดบันาชาติ และเกิดผลกระทบต่อสงัคม 

 * อัตลักษณ์คณะประกอบด้วย  มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่ศึกษา  

มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศและการส่ือสารขา้มวฒันธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม มีทกัษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ 

 4.9  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

4.9.1  วิสัยทัศน์ 

 บูรณาการศาสตร์สู่สากล สร้างคนมืออาชีพ 

4.9.2  พันธกิจ 

 1)  ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพและพฒันาหลกัสูตรที่ทนัสมยัเป็นสากล สนองตอบ

ต่อความตอ้งการของสงัคม  

 2)  สร้างงานวิจยัสหวิทยาการและนวตักรรมที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และ

ตอบสนองต่อความ ตอ้งการทางเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื  
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 3)  ใหบ้ริการวชิาการที่สนองตอบความตอ้งการของภูมิภาคตะวนัออก  

 4)  สร้างวฒันธรรมองคก์รสู่คณะสีเขยีว (Green Faculty)  

 5)  บริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นองคก์รแห่งความสุข 

 กลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 

 1)  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

ใน ระดบัทอ้งถ่ินภูมิภาคและสากล 

 2)  จดัการเรียนการสอนที่บูรณาการเขา้กบัการทาํงาน (Work Integrated Learning) 

การจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ OBE 

 3)  ส่งเสริมให้นิสิตเป็นผูมี้ทกัษะในการดาํรงชีวิต และเป็นผูเ้รียนรู้ได้อย่าง

ต่อเน่ือง 

 4)  พฒันานิสิตใหมี้สมรรถนะทางวชิาการในระดบัสากล 

 5)  ส่งเสริมการสร้างงานวจิยัที่ตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ 

 6)  สร้างงานวจิยัสหวทิยาการหรือนวตักรรมที่สร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือนาํไปสู่ 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

4.10  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 

4.10.1 ปรัชญา 

 ปัญญา จริยธรรม นาํการพฒันามนุษยแ์ละสงัคม  

4.10.2  ปณธิาน 

 รู้ส่ือสาร มองการณ์ไกล ใฝ่ศึกษา นําวิชาการ ประสานการพฒันา เพื่อสร้าง

คุณค่าใหม้นุษยแ์ละสงัคม  

4.10.3  วิสัยทัศน์ 

 เป็นคณะชั้นนําทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นที่

ยอมรับของสงัคม และขบัเคล่ือนเป็นส่วนหน่ึงของการแกไ้ขปัญหาสงัคมภาคใต ้

4.10.4  พันธกิจ 

 1)  ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงคต์ามอัต

ลกัษณ์มหาวทิยาลยัทกัษิณ มีชุมชนเป็นฐานและเป็นนานาชาติ  

 2)  ดาํเนินงานวจิยัดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เพือ่สร้างองคค์วามรู้ 

และเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

 3)  ดาํเนินการบริการวิชาการดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้เป็น

ส่วนหน่ึงของสงัคม การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
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 4)  ส่งเสริมและสนับสนุน ศิลปวฒันธรรมของชุมชนภาคใต ้ให้เกิดประโยชน์

โดยเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนการศึกษา และการเพิม่คุณค่าดว้ยการพฒันา 

 5)  พฒันาระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

เพือ่การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขของบุคลากรและนิสิต มีระบบบริหารจดัการที่เป็นเลิศ และมีความมัน่คง 

 6)  สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อเป็นผูน้ําทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ใหเ้ป็นที่ยอมรับในภาคใต ้

4.10.5  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 1)  พฒันาหลักสูตรที่มีมาตรฐานตามระบบคุณภาพระดับนานาชาติและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

 2)  ปฏิรูปการจดัการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการจากแหล่งเรียนรู้

หรือประสบการณ์ตรงในชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ  

 3)  พฒันาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสังคม

ดิจิทลั 

 4)  พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้และสมรรถนะสากลของอาจารย ์

 5)  พฒันานิสิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และมีทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 

 6)  พฒันาสู่มหาวทิยาลยัท่ีมุ่งเนน้การวจิยัและนวตักรรม 

 7)  พฒันาศกัยภาพนักวิจยัให้สามารถสร้างผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์

ในระดบันานาชาติตอบสนองยทุธศาสตร์ดา้นการวจิยัของประเทศ 

 8)  พฒันาศูนยว์ิจยัเฉพาะทางท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม และ

ยทุธศาสตร์ชาติ 

 9)  บูรณาการงานวจิยักบัการเรียนการสอน 

 10) พฒันางานวิจยั งานสร้างสรรคแ์ละงานบริการวิชาการดา้นศิลปะ วฒันธรรม 

และภูมิปัญญา 
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5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ชานและไล (Chan & Lai, 2005) ได้ศึกษาเก่ียวกับการแปลงทรัพยากรสารสนเทศ 

เป็นดิจิทลั และการผสมผสานการใช้หนังสือในรูปแบบเล่มกับการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

โดยนําเสนอรูปแบบและปัจจัยที่ใช้ในการตดัสินใจว่าจะผลิตหนังสือในรูปแบบใด โดยศึกษา 

จากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮ่องกง มีการศึกษากลยทุธด์า้นการจดัการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุด 

กลยทุธห์น่ึงที่ไดผ้ลคือ การสนบัสนุนใหอ้าจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์เพือ่ใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึง

จะช่วยใหเ้กิดการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ขึ้น 

เซนเทียร์ เเอล เกรกเกอร์ร่ี (Gregory, 2008) ได้ศึกษาการใช้งานและทศันคติต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเมาท์ เซ็นท์ โจเซฟ รัฐโอไฮโอ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการโดยบรรณารักษข์องวทิยาลยั

ในช่วงระยะเวลา 4 ปี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จะใช้งาน

ผ่าน Search Engine บนระบบอินเตอร์เน็ตมากที่สุด นักศึกษายงัคงนิยมการใช้งานหนังสือฉบบัพิมพ ์ 

โดยมีความเห็นว่าเน้ือหาที่ตอ้งการใช้งานยงัไม่ปรากฏในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หากเลือกได้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใช้งานหนังสือฉบบัพิมพม์ากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการ 

ใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะเลือกอ่านเฉพาะที่สนใจไม่อ่านทั้งเล่ม ปัญหาของการใชง้านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์คือทําให้สายตาเม่ือยล้า การใช้งานยุ่งยากยงัไม่ทราบวิธีการใช้งาน และผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่เคยรับรู้เร่ืองหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือเพิ่งทราบวา่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 เดวิด นิโคลัส และคณะ (Nicholas, 2008) เป็นการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ในมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจกัร โดยมีมหาวิทยาลัยเขา้ร่วมมากกว่า  

120 แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พบว่าในสหราชอาณาจกัรมีการใช้  

เพื่องานวิชาการอย่างเขม้แข็ง กว่า 61.8 ของผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นปกติ โดยการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการอ่านเฉพาะประเด็นที่ตอ้งการ ไม่อ่านทั้งเล่ม และ

ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเองแต่เป็นการใชง้านโดยการยมืจากหอ้งสมุด หรือ

ยมืจากเพื่อน อยา่งไรก็ดี ผูใ้ชง้านยงัคงชอบและคุน้เคยกบัการใชง้านหนงัสือฉบบัพิมพม์ากกว่าหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

เดอ โอลิเวียร่า (De Oliveira, 2012) ได้ศึกษารูปแบบการใช้งานและทัศนคติต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแอนดรูว ์โดยผลการสาํรวจพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

ยงัคงตอ้งการใชง้านหนังสือฉบบัพมิพ ์แต่ผูท้ี่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะใชต่้อเน่ือง และ

จะแนะนําให้เพื่อนใช้งาน ซ่ึงสาเหตุที่ทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ได้รับความนิยม เน่ืองจาก 
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ความกงัวลดา้นการใชง้าน การไม่ทราบวิธีการใช้งาน ปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัอาการปวดตา และความ

ยากลาํบากในการอ่าน  

แมคลัวร์และโฮเซท (McLure & Hoseth, 2012) ศึกษาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กอุปกรณ์ หรือ PDA (Personal Digital Assistant) พบว่า การอบรม

วิธีการคน้ควา้ขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและสํานักพิมพ ์การจดั

สัมมนาของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาช่วยเพิ่มปริมาณการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ

ผูใ้ชง้านยงัมีความกงัวลดา้นการใชง้าน ไม่ทราบวิธีการใชง้าน ทาํใหรู้้สึกว่าการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ยุง่ยาก และไม่ตอ้งการใชง้าน 

ไจ่เหวนิเจีย (Tsai, 2012) ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีผลต่อการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

พบว่า ทัศนคติเชิงบวกของผูใ้ช้งานจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและเพิ่มปริมาณการใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการอบรมวิธีการคน้ควา้ขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การจดัสัมมนาเก่ียวกบัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างทศันคติที่ดีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งความน่าเช่ือถือของหอ้งสมุด ซ่ึงเป็น

ผูใ้หบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรของมหาวิทยาลยั จะช่วยสร้างทศันคติที่ดีต่อการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

มลัฮอลแลนด ์และ บาเทส (Mulholland & Bates, 2014) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ การตระหนัก 

และการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของเจา้หน้าท่ีวิชาการในวิทยาลยัการศึกษาต่อ (Further Education : FE) 

ทัว่ไอร์แลนด์เหนือ ผลการศึกษาพบว่า วิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ 

อีเมล์ติดต่อจากห้องสมุดของวิทยาลัย ซ่ึงการอบรมวิธีการค้นคว้าข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและสาํนกัพมิพ ์การจดัสมัมนาของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จะช่วยเพิ่ม

ความตอ้งการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ และทาํให้เกิดการบอกต่อกบัเพื่อน ความน่าเช่ือถือของห้องสมุด

ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยสร้างทัศนคติที่ดีและเพิ่มปริมาณการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยอาจารย ์การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียน

การสอน ทําให้ผู ้ใช้งานต้องการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์มากขึ้ น ทั้ งน้ีการไม่ใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเน้ือหาที่ตอ้งการใช้งานยงัไม่ปรากฏในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความกังวลด้านการใช้งาน เพราะไม่ทราบวิธีการใช้งานทาํให้รู้สึกว่าการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ยุง่ยาก ความยากลาํบากในการอ่านผา่นอุปกรณ์ และความเม่ือยลา้ทางสายตา ก็เป็นอุปสรรค

ที่ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ดีผูใ้ชง้านยงัคงชอบและคุน้เคย

กบัการใชง้านหนังสือฉบบัพมิพ ์มากกวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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เกรนิน่า (Grenina, 2012) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับข้อกําหนดเน้ือหาและการนําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผูใ้ชใ้นประเทศลตัเวยี โดยจะมีการศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และวิจยัใน 3 ส่วน ซ่ึงส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์แหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ

ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต  ส่วนที่สองจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  ส่วนสุดทา้ยจะเป็นการกาํหนดแนวทางให้มีการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชม้ากขึ้ น 

ซ่ึงจากการวิจยั พบว่า มีแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 14 แหล่งท่ีให้บริการบนอินเทอร์เน็ต  

โดยผูใ้ห้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่ไดน้าํขอ้ไดเ้ปรียบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มานาํเสนอ 

ให้ผูใ้ช้ได้เขา้ใจและรับทราบได้อย่างทัว่ถึง อีกทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการส่วนใหญ่  

มาจากการแปลงหนังสือที่เป็นรูปเล่มที่ไม่ได้มีจาํหน่ายแล้ว และบางคร้ังหมวดหนังสือที่ผูใ้ช้สนใจ 

ยงัไม่ไดรั้บการสนใจที่จะทาํเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  จาํนวนหนา้ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผูใ้ช้

มากที่สุดอยูท่ี่ 50-150 หน้า ผูใ้ชมี้การปรับเปล่ียนขนาดตวัอกัษรขณะการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก

ที่สุด 30.2% ซ่ึงใกล้เคียงกับการปรับขยายหน้าจอขณะใช้งาน 29.0% และผูใ้ช้มีการพิมพ์เอกสาร 

ออกทางเคร่ืองพมิพ ์มากที่สุด 58.4% โดยความสามารถในการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งอาย ุ

กบัทกัษะทางคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงผูใ้ชอ้าย ุ19-25 ปี จะสามารถใช้งาน

ตามที่ไดรั้บมอบหมายครบถว้นโดยใชเ้วลาคร่ึงหน่ึง ของผูใ้ชอ้าย ุ46-55 ปีโดยที่ทาํงานที่ไดรั้บมอบหมาย

ไม่ครบถ้วน แต่ในส่วนทา้ยงานวิจัยได้ให้ความเห็นว่า ผูใ้ช้ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาก่อน จะมีการแนะนาํใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ๆไดง่้ายกวา่ผูท้ี่ยงัไม่เคยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน แต่ขอ้ไดเ้ปรียบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคญันั้นจะดึงดูดความ

น่าสนใจได้มากกว่าหนังสือที่เป็นรูปเล่มในช่ือเร่ืองเดียวกนั ถึงอย่างไรก็ตามหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่เหมาะสมที่จะนาํมาอ่านต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลานาน 

สไตลเก้ิล (Staiger, 2012) พบวา่นกัศึกษาที่อยูใ่นมหาวทิยาลยัมีพฤติกรรมในการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน โดยขึ้ นอยู่กับหลักสูตรที่ศึกษาของนักศึกษาแต่ละคน ส่วนนักศึกษา 

ในวิทยาลยันั้น พฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนั โดยผูใ้ชโ้ดยรวมนั้น

จะมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าท่ีจะอ่านทั้งเล่ม ซ่ึงจะคลา้ย

กบัการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเขา้ไปอ่านเฉพาะบทที่ตอ้งการ 56.5% และเขา้ไปอ่านเฉพาะ

บางหน้า หรือบางหัวขอ้ 36.4% โดยผูใ้ชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่าจุดเด่น 

ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถเขา้ถึงไดจ้ากท่ีไหนก็ไดม้ากท่ีสุด 44% รองลงมานั้น สามารถที่จะ

คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 25% 
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ครอฟท์และเดวิส (Croft, & Davis, 2010) ได้สํารวจการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาที่ได้มีการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยรอยลัโรด พบว่า ผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จะนาํไปใชเ้พือ่งานวจิยัและการทาํรายงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด 86.9% ซ่ึงกลุ่มท่ีเคยใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความพงึพอใจในการใช้งานมากถึงมากท่ีสุด 68.67% และไม่พึงพอใจเลย 4.70%  

โดยการทาํงานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสาํคญัที่สุดคือการสร้างการอา้งอิงให้โดยอตัโนมติั   

การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลงคอมพิวเตอร์ และการเน้นแถบสี (Highlighting) ตามที่ตอ้งการ

ได ้ตามลาํดบั ซ่ึงการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น จะใชบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาที่มีการเช่ือมต่อ 

กบัระบบเครือข่ายไร้สายมากที่สุด 91.1%  รองลงมาจะใชง้านผา่น Blackberry จาํนวน 36.4%  

รามีอาห์ (Ramaiah, 2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับและความเขา้ใจของผูใ้ชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย ซ่ึงดาํเนินการสาํรวจเก่ียวกบัการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยให้มี

ความสมัพนัธก์บัช่วงอาย ุพื้นภูมิหลงั ประสบการณ์ทางคอมพวิเตอร์อาชีพ และความสะดวกสบายในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า มี 72% เป็นผู ้ท่ี เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน ส่วนอีก 28% นั้ น 

ยงัไม่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

และมีคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารเป็นของตวัเอง 96% เน่ืองจากอุปกรณ์เหล่าน้ีราคาไม่แพง ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งที่ยงัไม่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความตอ้งการท่ีจะใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายใน 1 ปี

ขา้งหน้าเป็นจาํนวนถึง 69%  ส่วนปัญหาที่เกิดขณะที่ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เกิดจากไม่สามารถ

เช่ือมโยงไปสารสนเทศที่ตอ้งการได ้กับการแปลภาษายงัไม่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 28% กับ 18% 

ตามลาํดบั ส่วนปัญหาของการใชแ้ละอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เกิดจากราคาโดยรวม

ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์หรือโปรแกรมในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูง การออก

ใบอนุญาตเก่ียวกบัการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดไม่มีการบอกรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมในการใช้งานน้อย อีกทั้ง ความเม่ือยล้าของสายตา ซ่ึงเกิดจาก 

การจอ้งหนา้จอนานๆบางคร้ังมีผลต่อการปวดศีรษะไดเ้ป็นตน้   

เดวาน (Dewan, 2012) ได้เปรียบเทียบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน และ

แนวโนม้การใชใ้นอนาคต โดยมีปัจจยัเก่ียวกบั มุมมองในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางดา้นวชิาการ  

การรับรู้เก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลทางวิชาการ 

ของบุคลากรทางการศึกษา  ความจาํเป็นของสารสนเทศท่ีนําไปใช้งาน ทกัษะการอ่านของนักศึกษา  

ผลกระทบของเทคโนโลยทีี่เกิดใหม่ (Emerging Technologies)ในการเรียนการสอน และแนวโน้มการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางวิชาการ โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ไดมี้การยอมรับอยา่งชา้  ๆจากการใช้

งานในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
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จารุพร ชูเรืองสุข (2552) ศึกษาสภาพการใช ้ความตอ้งการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

พบว่า ความกงัวลดา้นการใชง้าน การไม่ทราบวิธีการใชง้านทาํให้รู้สึกว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ยุง่ยาก ปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัอาการปวดตา ความยากลาํบากในการอ่าน และความเม่ือยลา้ทางร่างกายจาก

การถืออุปกรณ์ทาํใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ไดรั้บความนิยม แต่การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

โดยอาจารย  ์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน ทาํให้ผูใ้ช้งานต้องการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

ศศิธร ติณะมาศ (2555) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการบริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลัอนัเป็นลิขสิทธ์ิของสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและกล

ยุทธ์โดยตรงเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และห้องสมุดเป็นหน่วยงาน 

ที่รับผดิชอบโดยตรง ทั้งการผลิต เผยแพร่ และใหบ้ริการสารสนเทศดิจิทลัภายในสถาบนั 

วาทินี เขมากโรทยั (2558) ศึกษาสภาพการใชฐ้านขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สาํรวจ

ปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาความตอ้งการรูปแบบการจดักิจกรรม 

ที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเหตุผลของการไม่ใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตนิยมใชค้อมพิวเตอร์แบบ

พกพาในการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยอาจารย ์

การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน ทาํใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

มากขึ้ น การติดต่อและส่งขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยห้องสมุดของวิทยาลัย จะช่วยเพิ่ม

ปริมาณผูใ้ชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อุปสรรคในการส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ 

ความกงัวลดา้นการใช้งาน การไม่ทราบวิธีการใชง้านทาํให้รู้สึกว่าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ยุ่งยาก ปัญหาสุขภาพเก่ียวกับอาการปวดตา ความยากลําบากในการอ่าน และความเม่ือยล้า 

ทางร่างกายจากการถืออุปกรณ์ 

ธิดารัตน์ สาระพล (2563) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย พบว่า มีการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะใชง้านผ่าน Search Engine  

บนระบบอินเตอร์เน็ตมากที่สุด อุปสรรคที่สําคญัคือ ความกังวลด้านการใช้งาน การไม่ทราบวิธีการ 

ใชง้านทาํใหรู้้สึกวา่การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยุง่ยาก และไม่ตอ้งการใชง้าน 

ผูว้ิจยัไดน้าํงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไปใชใ้ห้สอดคลอ้งในการอภิปรายผล โดยมีความสัมพนัธ์

ตามตารางที่ 2.1 

 

 

 



54 
 

ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบประเด็นขอ้คน้พบกบังานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ลาํดับ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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ประเด็นข้อค้นพบ 

1 

 

ความกงัวลดา้นการใชง้าน การไม่

ทราบวิธีการใชง้านทาํให้รู้สึกว่า

การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ยุง่ยาก และไม่ตอ้งการใชง้าน  

X  X X  X       X  X X 

2 ปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัอาการปวด

ตา ความยากลาํบากในการอ่าน 

และความเม่ือยลา้ทางร่างกายจาก

การถืออุปกรณ์ทาํให้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ไดรั้บความ

นิยม 

X  X   X    X   X  X  

3 ผูใ้ชง้านชอบและคุน้เคยกบัการใช้

งานหนงัสือฉบบัพิมพ ์มากกว่า

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

X X X   X           

4 การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

จะใชง้านผา่น Search Engine บน

ระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

X              X X 

5 ผูท่ี้เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ส่วนใหญ่จะใชต่้อเน่ืองและจะ

แนะนาํให้เพ่ือนใชง้าน  

  X  X  X          

6 การแนะนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

โดยอาจารย ์การใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการ

สอน ทาํให้ผูใ้ชง้านตอ้งการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

 

     X X  X    X X   
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

(นักวจิัย/ปี) 

 

 

ประเด็นข้อค้นพบ 
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7 การอบรมวิธีการคน้ควา้ขอ้มูล

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จาก

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและ

สาํนกัพิมพ ์การจดัสมัมนาของ

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาช่วย

เพ่ิมปริมาณการใชง้านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

   X X X   X        

8 การติดต่อและส่งขอ้มูลหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยห้องสมุดของ

วิทยาลยั จะช่วยเพ่ิมปริมาณ

ผูใ้ชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

     X     X   X X  

9 การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็น

การอ่านเฉพาะประเด็นท่ีตอ้งการ 

ไม่อ่านทั้งเล่ม 

X X    X  X       X  

10 เน้ือหาท่ีตอ้งการใชง้านยงัไม่

ปรากฏในหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ทาํให้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงั

ไม่ไดรั้บความนิยม 

X     X    X       

11 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส่้วน

ใหญ่เป็นการใชง้านโดยการยมื

จากห้องสมุดหรือยมืจากเพ่ือน 

 X               

12 ผูใ้ชง้านยงัไม่รู้ว่ามีหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ไม่ไดใ้ชง้าน 

X                

13 ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและ

กลยทุธ์โดยตรงเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลั  

             X   
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

(นักวจิัย/ปี) 

 

 

ประเด็นข้อค้นพบ 
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14 การสนบัสนุนให้อาจารยผ์ลิต

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือใชใ้นการ

เรียนการสอน ซ่ึงจะช่วยให้เกิด

การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

มากยิง่ข้ึน 

           X     

 

 

จากตารางที่ 2.1 ไดส้รุปประเด็นขอ้คน้พบจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งทั้ง 16 งานวจิยั พบวา่ 

ผูใ้ชง้านชอบและคุน้เคยกบัการใชง้านหนงัสือฉบบัพมิพ ์มากกวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยปัญหา

และอุปสรรคที่ทาํให้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ มี 4 เหตุผล ดงัน้ี 1) ความกงัวล

ดา้นการใชง้าน เน่ืองจากการไม่ทราบวิธีการใชง้าน จึงทาํให้รู้สึกว่าการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ยุง่ยาก 2) ความกงัวลดา้นปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัอาการปวดตา ความยากลาํบากในการอ่าน และ

ความเม่ือยลา้ทางร่างกายจากการถืออุปกรณ์ 3) ไม่มีเน้ือหาที่ตอ้งการใชง้าน 4) ผูใ้ชง้านยงัไม่รู้ว่า 

มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนประเด็นดา้นการใชง้านผูใ้ชนิ้ยมใชง้านผา่น Search Engine การไดรั้บ

จากห้องสมุดหรือไดรั้บจากเพื่อน และอ่านเฉพาะประเด็นที่ตอ้งการ รวมทั้งประเด็นการส่งเสริม 

ให้เกิดการใช้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูท่ี้เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะใช้

ต่อเน่ืองและจะแนะนาํให้เพื่อนใชง้าน การแนะนาํของอาจารยเ์พื่อให้ใชใ้นการเรียนการสอน การ

สนับสนุนให้อาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน และการดาํเนินการของ

หอ้งสมุด เช่น การอบรมวธีิการคน้ควา้ขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การจดัสมัมนา การติดต่อ และ

ส่งขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จะช่วยเพิม่ปริมาณผูใ้ชง้านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น แต่อยา่งไรก็ดียงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์โดยตรงเก่ียวกับการ

บริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันการศึกษาของรัฐน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัย 4 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการ

สนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 2) เพื่อศึกษาสภาพการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 4) เพือ่พฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั

แบ่งเป็น  4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพการสนบัสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ  

ระยะที่ 2  การศึกษาสภาพการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้น

มนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

ระยะที่ 3  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ระยะที่ 4  การพฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของ 

โดยปรากฏขั้นตอนและวธีิดาํเนินการรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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ระยะที ่1  การศึกษาสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษา 

 ของรัฐ  

 

ผูว้จิยัไดมี้การดาํเนินการศึกษาใน 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยั และปัญหาอุปสรรคในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัยที่เก่ียวกับสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเก่ียวกบัสภาพสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยมีรายละเอียดแบบแผนการวจิยัปรากฏดงัน้ี 

 

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1.1  ประชากร 

 ประชากรของงานวิจัยน้ีในระยะท่ี 1  แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1) ผูบ้ริหารห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 2)  ผู ้บริหารคณะ และ 3) อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ ใน 4 กลุ่มสาขาวิชา คือ  

กลุ่มสาขาวชิาดา้นภาษา และภาษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิาดา้นวฒันธรรมและวรรณคดี กลุ่มสาขาวชิาโบราณคดี 

และประวติัศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 18 แห่ง  

(ศูนยส์ารสนเทศอุดมศึกษา, 2558)  คือ 

1) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4) มหาวทิยาลยัศิลปากร 

5) มหาวทิยาลยัศรีนคริทนวโิรฒ 

6) มหาวทิยาลยัมหิดล 

7) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

8) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

9) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

10)  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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11)  มหาวทิยาลยันเรศวร 

12)  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

13)  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

14)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

15)  มหาวทิยาลยับูรพา 

16)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

17)  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

18)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย  

 1) คดัเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวนทั้งส้ิน 9 แห่ง ที่มีการเปิดสอน

ดา้นมนุษยศาสตร์ตั้งแต่ 2 กลุ่มสาขาขึ้นไป จาก 4 กลุ่มสาขาวิชาท่ีกาํหนดคือ กลุ่มสาขาวชิาดา้นภาษา

และภาษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาดา้นวฒันธรรมและวรรณคดี กลุ่มสาขาวิชาโบราณคดี และประวติัศาสตร์ 

และกลุ่มสาขาวชิาปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา ปรากฏรายละเอียด ดงัตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  แสดงสาขาวชิาที่เปิดสอนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 9 แห่ง 

 

สถาบันอุดมศึกษา 
ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ 

วฒันธรรม

วรรณคดี 

ประวตัศิาสตร์ 

โบราณคด ี

ปรัชญา 

ศาสนา 

และเทววทิยา 

จํานวนกลุ่ม 

ทีเ่ปิดสอน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     4 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์     4 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่     4 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   -  3 

มหาวิทยาลยัศิลปากร  -  - 2 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  -  - 2 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  - -  2 

มหาวิทยาลยับูรพา  - -  2 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ   - - 2 
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 2) สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวนรวมทั้งส้ิน 55 คน ดงัน้ี 

 (1) กลุ่มผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยัคือ ผูอ้าํนวยการหรือตวัแทนผูอ้าํนวยการห้องสมุด

ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 9 คน ดงัน้ี 

ก. ตวัแทนผูอ้าํนวยการสาํนกังานวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ข. ตวัแทนผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ค. ตวัแทนผูอ้าํนวยการหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ง. ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จ. ตวัแทนผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ฉ. ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 

ช. ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ซ. ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ฌ. ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 (2) กลุ่มผูบ้ริหารคณะดา้นมนุษยศาสตร์  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยัจากคณบดีหรือตวัแทนคณบดีคณะทางดา้นมนุษยศาสตร์

จากสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน ดงัน้ี 

ก. คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ข. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ค. คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ง. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จ. ตวัแทนคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ฉ. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ช. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ซ. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ฌ. คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ญ. คณบดีคณะโบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 (3) กลุ่มอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยัจากอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ของ

สถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 36 คน โดยกระจายตามกลุ่ม ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจาํนวนอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็น

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล 

 

สถาบันอุดมศึกษา 
ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ 

วฒันธรรม

วรรณคดี 

ประวตัศิาสตร์ 

โบราณคด ี

ปรัชญา 

ศาสนาและ

เทววทิยา 

จํานวน

รวม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3 1 - 1 5 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2 - 1 1 4 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 1 - 2 1 4 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 1 2 - 1 4 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 2 - 2 - 4 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 3 - 2 - 5 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น - - - 3 3 

มหาวิทยาลยับูรพา 2 - - 1 3 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 1 3 - - 4 

 

ทั้งน้ีในการเก็บขอ้มูลในบางสถาบนัอุดมศึกษา ไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากอาจารยค์รบ

ทุกกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนได้ เน่ืองจาก ทางคณะเป็นผูก้าํหนดอาจารยผ์ูใ้ห้สัมภาษณ์ จึงทาํให้

ขึ้นอยูก่บัทางคณะ ซ่ึงแกไ้ขโดยติดต่อเขา้ไปสมัภาษณ์อาจารย ์โดยตรงไดใ้นบางสถาบนัอุดมศึกษา 

1.2  เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จาํแนกเป็น  

3 แบบสาํหรับแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ มีคาํถามหลกัเก่ียวกบันโยบายสาํหรับการ

นาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นดา้นการเรียนการสอนและให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาให้อาจารยใ์ชใ้นการเรียนการสอนและการวิจยัสาํหรับนักศึกษา และการ

นาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใหบ้ริการในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

2) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีคาํถามหลกัเก่ียวกบั

การบริหารจดัการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ การจดัซ้ือ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

การสงวนรักษา การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ และให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ร่วมมือของผูบ้ริหารคณะในการนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน และความ

ตอ้งการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยท่ี์นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนและการวจิยัสาํหรับนกัศึกษา 
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3) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มีคาํถามหลกัเก่ียวกบัการนํา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนและการวจิยัสาํหรับนกัศึกษา และใหแ้สดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการสนับสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารคณะในการนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียน

การสอนและการวิจยัสาํหรับนกัศึกษา และการรองรับความตอ้งการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา 

 1.2.2  วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

1) พฒันาแบบสัมภาษณ์แล้วนําไปตรวจสอบคุณภาพโดยนําเสนออาจารย ์

ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธเ์พือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งงานวจิยั  

2) นําเคร่ืองมือวิจัยท่ีผ่านการตรวจสอบนําเสนอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน  

เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ความถูกตอ้งและความชดัเจนในการใชภ้าษา  

3) เม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะจากคณะผูท้รงคุณวุฒิแล้วนาํมาปรับแกไ้ขเคร่ืองมือ

วจิยั หลงัจากนั้นนาํเคร่ืองมือวิจยัที่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ 

4) ทดสอบแบบสัมภาษณ์ โดยนําไปสัมภาษณ์กับบุคคลที่อาจารยท์ี่ปรึกษา

กําหนดไวใ้ห้ ซ่ึงอาจารยท์ี่ปรึกษาได้มีการสอบถามการสัมภาษณ์จากบุคคลนั้น หลังจากนั้ นอาจารย ์

ที่ปรึกษาไดป้รับแบบสมัภาษณ์อีกเล็กนอ้ย ก่อนจะทาํเป็นแบบสมัภาษณ์ที่จะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ส่งจดหมายขอความอนุ เคราะห์การเข้าไปเก็บข้อมูลถึงผู ้บริหารห้องสมุ ด 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 9 แห่งจาํนวน 9 ท่าน และคณบดีคณะดา้นมนุษยศาสตร์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 9 แห่งจาํนวน 10 ท่าน พร้อมทั้งขอความกรุณาใหค้ณบดี

มอบหมายอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในการใหเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลวจิยั  

2) ติดต่อนดัหมายผูใ้ห้สมัภาษณ์ในกลุ่มต่าง  ๆไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารคณะดา้นมนุษยศาสตร์ 

กลุ่มผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั และกลุ่มอาจารยร์ะดบับณัฑติศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์  

3) เตรียมตวัใหพ้ร้อมในการไปสมัภาษณ์แลว้ไปสมัภาษณ์ตามท่ีนดัหมาย โดยมีการจด

บนัทึกและใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียง 

4) ในการสมัภาษณ์ไดข้ออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง แลว้ตั้งคาํถาม

ตามประเด็นท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแต่ละกลุ่ม โดยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดต้อบคาํถามไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงระยะเวลา 

ในการสมัภาษณ์นั้น อยูร่ะหวา่งคร่ึงชัว่โมงถึง 1 ชัว่โมง 
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1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดมี้การถอดขอ้มูลการสมัภาษณ์จากอุปกรณ์บนัทึกเสียงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่

ละกลุ่ม และนาํขอ้มูลการสมัภาษณ์ในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษามาวิเคราะห์ในประเด็น การสนบัสนุนการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากทางคณะ การสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา และการสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษา  เพือ่นาํ

ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ นําไปใช้ในการศึกษาสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

 

ระยะที ่2  การศึกษาสภาพการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา

 ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบเคร่ืองมืองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเก่ียวกับสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยมีรายละเอียดแบบแผนการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 

 

2.1  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 2.1.1  ประชากร 

 ประชากรของงานวิจยัน้ีในระยะท่ี 2 ได้แก่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ที่กาํลงัศึกษาใน 4 กลุ่มสาขาวชิาคือ กลุ่มสาขาวชิาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิา

ด้านวฒันธรรมและวรรณคดี กลุ่มสาขาวิชาโบราณคดีและประวติัศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาปรัชญา 

ศาสนาและเทววิทยา ในสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 1 จาํนวน 9 แห่งประกอบด้วย  

1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 3) มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์  4) มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 5) มหาวิทยาลัยศรีนคริทนวิโรฒ 6) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  7) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

8) มหาวทิยาลยับูรพา 9) มหาวทิยาลยัทกัษิณ จาํนวนทั้งหมด 2,253  คน 

 2.1.2 การสุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัได้ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่                         คาํนวนไดจ้าํนวนสุ่มตวัอย่าง  

340 ชุด (N = 2,253) ซ่ึงตอ้งการเก็บขอ้มูลให้สมบูรณ์มากขึ้น จึงแจกแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 

500 ชุด โดยนาํมากระจายตามสดัส่วนของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 9 แห่ง ตามตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงจาํนวนการสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ตามสัดส่วน

ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถาบันอุดมศึกษา ประชากร สัดส่วน% สุ่มตวัอย่าง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 536 23.79 119 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 689 30.58 153 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 140 6.21 31 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 252 11.18 56 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 81 3.60 18 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 275 12.21 61 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 50 2.22 11 

มหาวิทยาลยับูรพา 171 7.59 38 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 59 2.62 13 

รวม 2253 100.00 500 

 

2.2  เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.2.1  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในระยะที่ 2  คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย  

3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  ช่วงอายุ ระดับ

การศึกษา และกลุ่มสาขาวชิา  

ตอนที่ 2 สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เป็นคาํถามเลือกตอบจาํนวน 28 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เป็นคาํถามเลือกตอบจาํนวน 27 ขอ้ 

 2.2.2  นาํแบบสอบถามที่พฒันาแลว้ ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่าน เพือ่ประเมิน

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ที่ 0.72  

2.2.3  นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุใหค้าํแนะนาํแลว้ 

ไปทดสอบกบันกัศึกษานอกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.84 
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2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามทางไปรษณียจ์าํนวน 500 ชุด และแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

เพิ่มเติม ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 428 ชุด และจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม สรุปจาํนวนแบบสอบถามท่ีใชไ้ดท้ั้งส้ิน 374 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.38 จากแบบสอบถาม 

ที่ไดรั้บคืน ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนถูกคดัออก เน่ืองจากไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ 

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1) ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละประเด็น ซ่ึงผูว้จิยัมีการประเมินระดบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

 4.20 - 5.00  คะแนน  หมายถึง  มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

 ประเด็น ระดบั มาก 

 3.40 - 4.19  คะแนน  หมายถึง มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

 ประเด็น ระดบั ค่อนขา้งมาก 

 2.60 - 3.39  คะแนน  หมายถึง มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

 ประเด็น ระดบั ปานกลาง 

 1.80 - 2.59  คะแนน  หมายถึง มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

 ประเด็น ระดบั ค่อนขา้งนอ้ย 

 1.00 - 1.79  คะแนน  หมายถึง มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

 ประเด็น ระดบั นอ้ย 

 ไม่ไดใ้ช ้  หมายถึง  ไม่มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นนั้น 

 3)  การทดสอบ t-Test และ One Way ANOVA วิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการเปรียบเทียบ

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา และ

วิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผูใ้ชท่ี้มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาและกลุ่มผูใ้ช ้โดยทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher's Least Significant 

Difference (LSD)  
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ระยะที ่3  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

 บัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัยเ ก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 7 เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยมีรายละเอียดแบบแผนการวจิยัปรากฏดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยั ในระยะที่ 3 เป็นขอ้มูลเดียวกนั

กบัประชากร กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลวจิยั ในระยะท่ี 1 

3.2  เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้จิยัไดน้าํผลการวจิยัที่ไดใ้นระยะที่ 2  จากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

มาสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัสําหรับระยะที่ 3 ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่สอดคล้อง 

กบัดา้นการเรียนการสอน สาํหรับผูบ้ริหารคณะและอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ และ

ดา้นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ สาํหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1)  ผูว้ิจัยได้ติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลวิจัยตามระยะท่ี 1  เพื่อขอสัมภาษณ์เพิ่มเติม เฉพาะผูท้ี่ 

ให้ขอ้มูลยงัไม่ครบถ้วนเก่ียวกับปัจจยัด้านการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ และปัจจยัด้านแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีผลต่อการ 

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในประเด็นที่สอดคลอ้งกับการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์  

2)  ผูว้ิจยัไดเ้ขา้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยัเพิ่มเติมตามที่ไดน้ัดหมาย พร้อมทั้งไดมี้

การจดบนัทึกและใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์ 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดมี้การถอดขอ้มูลการสัมภาษณ์จากอุปกรณ์บนัทึกเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยั

เพิ่มเติมจากผูบ้ริหารคณะและอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ กบัผูบ้ริหารห้องสมุด

ของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษามาวิเคราะห์ในประเด็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการเรียนการสอนท่ีมีผล 

ต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ และปัจจยัดา้น
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แหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ 

   

ระยะที ่4  การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

 ระดบับัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

ขั้นตอนที่ 8 การจดัทาํร่างกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 9 การวพิากษร่์างกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนที่ 10 การทดลองกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยมีรายละเอียดแบบแผนการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 

1) ผู ้วิจัยนําความสัมพันธ์ของสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ท่ีสังเคราะห์ไดม้าจดัทาํร่างกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ 

2) นาํร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์มานาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดความสมบูรณ์ แลว้นาํไปขอความ

เห็นชอบโดยการจัดสนทนากลุ่ม ( Focus Group ) จาก ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 

จาํนวน 11 ท่าน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นห้องสมุดและอาจารยร์ะดับบณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์  

ซ่ึงจากการวิพากษ์จะได้ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

3) นําข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาพฒันา 

เป็นกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์  

แลว้นาํไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ ก่อนที่จะนาํไปทดสอบการใช ้
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4) นํากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

ด้านมนุษยศาสตร์ เฉพาะกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการบริการ ซ่ึงประกอบด้วย Humanities eBook 

Directory Web Portal คู่มือการใช ้และคู่มือการทาํงานไปทดลองใชง้าน โดยผูร่้วมทดลองใชป้ระกอบดว้ย

อาจารย ์บุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และนักศึกษา รวมทั้งหมด 34 คน จาก 6 สถาบนั ดังน้ี  

1) มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  3) มหาวิทยาลยัสยาม 4) มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

5) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 6) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

5) ทาํการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมทดลองใช ้Humanities eBook Directory Web 

Portal คู่มือการใช ้และคู่มือการทาํงาน แลว้นาํผลการประเมินมาจดัทาํเป็นขอ้คิดเห็น 

6)  จดัทาํสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและผลท่ีได้รับจากดาํเนินการตามกลยุทธ ์

การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้นาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ 

การส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ใหเ้ป็นฉบบัสมบูรณ์ 
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ภาพท่ี 3.1   แผนผงัการดาํเนินการวจิยัการพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันการศึกษาของรัฐน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาสภาพการ

สนับสนุนให้เกิดการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  2)  ศึกษาการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   

3)  ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และ 4) พฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษามีขอ้คน้พบ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี  

ตอนที่  1  ข้อค้นพบเก่ียวกับสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ 

ตอนที่  2  ข้อค้นพบเก่ียวกับสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   

ตอนที่  3  ขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ตอนที่  4  ขอ้คน้พบเก่ียวกบักลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ตอนที ่1  ข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบัน 

 อดุมศึกษาของรัฐ 

 

 การศึกษาสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทัศนคติเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

การกาํหนดนโยบายส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจากผูบ้ริหารคณะ และการ 

นาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนจากอาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ซ่ึง 
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มีการจาํแนกแหล่งสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้3 แหล่งคือ 1) การสนบัสนุนการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยห้องสมุด 2) การสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยคณะ 3) การสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐโดยอาจารย ์สามารถแสดงภาพรวมไดด้งัตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  แสดงภาพรวมของสภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใสถาบนัอุดมศึกษา

 ของรัฐ 

 

ลาํดับ หัวข้อ/ประเด็น 
สถาบันอุดมศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 สภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยห้องสมุด 

         

1.1 งบประมาณ          

1) การจดัสรรงบประมาณทางดา้นหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการรวมงบประมาณกบั

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน 

         

1.2 การจดัซ้ือ การสงวนรักษา และการจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

         

1) ห้องสมุดมีแนวโน้มในการจดัหาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนทุกปี 

         

2) มีหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผลิตและจดั

จาํหน่ายโดยสาํนกัพิมพห์รือบริษทัตวัแทน

จาํหน่าย 

         

3) มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง 

และสร้างระบบจดัเก็บหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของสถาบนัในคลงัดิจิทลัของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

         

1.3 การให้บริการ          

1) ช่องทางการใหบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไดห้ลายช่องทาง 

เช่น ผา่น IP Address ในเครือข่ายของ

สถาบนัการศึกษา ผา่นเครือข่ายเฉพาะส่วน  
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ตารางที่ 4.1 

  

ลาํดับ หัวข้อ/ประเด็น 
สถาบันอุดมศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 (Virtual Private Network: VPN) ผา่น

โปรแกรมบนอุปกรณ์มือถือ (Mobile 

Application) 

         

2) การให้บริการเชิงรุก เช่น สาํรวจขอ้มูลการใช้

บริการแลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือให้

ทราบเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ช้

สนใจ เพ่ือนาํเสนอผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

         

3) ปรับปรุงระบบการเขา้ใชง้าน เช่น การดาวน์

โหลดและอ่านไปพร้อมกนัได ้(Streaming) 

         

1.4 การประชาสัมพนัธ์          

1) ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ          

2) จดัทาํคู่มือการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

         

3) จดัการอบรมการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับปฐมนิเทศนกัศึกษา

ใหม่ 

         

4) ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ของ

ห้องสมุดพร้อมทั้งจดัทาํบนัทึกส่งไปยงัคณะ

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลใหม่ท่ี

ห้องสมุดไดรั้บการเสนอให้ทดลองใชง้าน 

         

5) เขา้ไปนาํเสนอหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในท่ี

ประชุมของคณะกรรมการบริหารคณะ

โดยตรง 

         

2 สภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยคณะ 

         

2.1 นโยบายผูบ้ริหาร          

1) คณะยงัไม่มีนโยบายเก่ียวกบัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะนาํมาใชก้บัการเรียนการ

สอนโดยตรง 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

  

ลาํดับ หัวข้อ/ประเด็น 
สถาบันอุดมศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2) คณะไม่ไดมี้การกาํหนดงบประมาณเก่ียวกบั

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรง 

         

3) มีนโยบายให้อาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์

และกระตุน้ให้อาจารยแ์นะนาํหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แก่ทางห้องสมุด 

         

4) มีนโยบายให้นับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็น

ผลงานทางวิชาการได ้และมีการนาํตาํราของ

อาจารยท์าํเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

         

2.2 ทศันคติเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์          

1) คณะประเมินความน่าเช่ือถือของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์นอ้ยกว่าตวัเล่ม 

         

2) คณะเห็นว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียง

ส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการเรียนรู้  

         

3) คณะเห็นว่ายงัไม่ถึงเวลาในการรณรงค์

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

         

3 สภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยอาจารย ์

         

3.1 อาจารยมี์ความสนใจและไดรั้บการผลกัดนัจาก

บริบทรอบขา้ง 

         

1) อาจารยท่ี์เนน้การทาํวิจยัมีแนวโนม้ท่ีจะมีการ

แสวงหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่า

อาจารยท่ี์เนน้การสอน 

         

2) อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

มีความกระตือรือร้นในการนาํเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการเรียนการสอน 

         

3) อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ไดมี้การคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการเตรียมการสอนโดยผา่น

คอมพิวเตอร์หรือโนต้บุค๊เป็นส่วนใหญ่ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

         

ลาํดับ หัวข้อ/ประเด็น 
สถาบันอุดมศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4) อาจารยไ์ดรั้บแรงจูงใจและการผลกัดนัให้ใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากนโยบายของสถาบนั 

หรือนโยบายของคณะ เช่น นโยบายจดัทาํโครงการ

ให้อาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์ การจดัอบรม

การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากหอ้งสมุด การ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ออกใหม่ของหอ้งสมุด เป็นตน้ 

         

3.2 อาจารยก์าํหนดกิจกรรม เพ่ือสนบัสนุน

นกัศึกษาให้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

         

1) อาจารยก์ระตุน้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัศึกษา โดยการกาํหนดเน้ือหาให้

นกัศึกษาเขา้ไปอ่านล่วงหนา้ก่อนถึงชัว่โมง

เรียน 

         

2) อาจารยก์าํหนดให้นกัศึกษานาํหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีคน้ควา้ในการทาํวิจยัมา

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

         

3) อาจารยฝึ์กทกัษะการคน้ควา้ให้แก่นกัศึกษา

โดยกาํหนดให้นกัศึกษาคน้ควา้และเขา้ใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการวิจยั 

         

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการวิจยัสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนของห้องสมุดดา้นงบประมาณมี 6 แห่ง จาก 9 แห่ง มีการจดัสรร

งบประมาณทางดา้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถูกนาํรวมกบัทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ดา้นการ

จดัซ้ือ การสงวนรักษา และการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ทุกแห่งมีแนวโน้มในการจดัหา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยมีทั้งจากสํานักพิมพ ์ หรือบริษทัตวัแทนจาํหน่าย และ 

จากการผลิตของสถาบนัอุดมศึกษาของตนเอง ดา้นช่องทางให้บริการนั้น ทุกแห่งมีช่องทางเขา้ใช้

บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลายช่องทาง โดยมีการให้บริการเชิงรุก 8 แห่งจาก 9 แห่ง  

มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ Streaming 4 แห่งจาก 9 แห่ง ด้านการประชาสัมพนัธ์นั้น  
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ทุกแห่งมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ มีการจดัทาํคู่มือการเขา้ใช้

ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัอบรมการเขา้ใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีการนําเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เขา้มาให้ทดลองใหม่ผ่านส่ือออนไลน์

พร้อมทาํบนัทึกไปยงัคณะที่เก่ียวขอ้งกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้ นโดยตรง แต่มีการเขา้ไปนําเสนอ

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่ประชุมกรรมการบริหารคณะโดยตรง 4 แห่งจาก 9 แห่ง  

ส่วนของคณะดา้นนโยบายนั้น ยงัไม่มีนโยบายในการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ

เรียนการสอนโดยตรง 7 แห่งจาก 9 แห่ง ซ่ึงทุกแห่งไม่ไดก้าํหนดงบประมาณของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

สําหรับนํามาใช้ในการเรียนการสอนโดยตรง มีนโยบายกระตุน้ให้อาจารยผ์ลิตหรือแนะนําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน 7 แห่งจาก 9 แห่ง โดยใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตจากอาจารยเ์ป็น

ผลงานทางวชิาการ 2 แห่งจาก 9 แห่ง ดา้นทศันคติเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น มีการประเมินความ

น่าเช่ือถือของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าตัวเล่ม 3 แห่งจาก 9 แห่ง มีความคิดเห็นว่าหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงส่วนหน่ึงที่มีผลต่อการเรียนรู้  3 แห่งจาก 9 แห่ง และยงัไม่ถึงเวลาในการรณรงค์

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2 แห่งจาก 9 แห่ง  

ในส่วนของอาจารยน์ั้น อาจารยท์ี่เนน้การทาํวิจยัมีแนวโนม้ที่จะแสวงหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มากกวา่อาจารยท์ี่เน้นการสอน 8 แห่ง จาก 9 แห่ง มีความกระตือรือร้นในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียน

การสอน 7 แห่ง จาก 9 แห่ง มีการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเตรียมการสอน โดยผ่าน

คอมพวิเตอร์ หรือโนต้บุ๊ค 7 แห่ง จาก 9 แห่ง ไดรั้บแรงจูงใจใหมี้การใชห้รือผลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์ 7 แห่ง

จาก 9  แห่ง มีการกระตุน้ให้นักศึกษาอ่านเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนถึงชั่วโมงเรียน 5 แห่ง 

จาก  9  แห่ง มีนักศึกษานาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีคน้ควา้วิจยัมานาํเสนอให้พิจารณา 5 แห่ง  จาก 9 แห่ง  

มีการฝึกทกัษะการคน้ควา้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้นักศึกษามีการเขา้ใช ้เพื่อการวิจยั 6 แห่ง  จาก 9 แห่ง  

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก สรุปตามประเด็นได ้ดงัน้ี 

1.1  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยห้องสมุด 

 ผลการศึกษา พบว่า ห้องสมุดเป็นแหล่งสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

หลกัของทุกสถาบนัอุดมศึกษา มีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วงแรกการ

ให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เร่ิมตน้จากการแปลงหนังสือหายากที่เป็นรูปเล่มให้เป็น

ไฟลดิ์จิทลั ซ่ึงจะมีการผลิตแบบผสมผสานระหวา่งทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือโสตทศัน์ 

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้อยูใ่นรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้จึงนาํมาเก็บรวบรวมในฐานขอ้มูล

เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการได ้ปัจจุบนัมีการจดัการทรัพยากรแบบผสมผสานระหว่างหนังสือที่เป็น

รูปเล่มกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  และนาํมาให้บริการควบคู่กนั หรือเรียกว่า Hybrid Library  
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มีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาปรับปรุงให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัน่าสนใจมากขึ้น จากการวิจยัสามารถ

อธิบายสภาพการสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยหอ้งสมุดไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ 

1.1.1  งบประมาณ 

  ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่เน้นการจดัสรรงบประมาณสําหรับ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยไม่แยกประเภทเป็นหนงัสือ วารสาร หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หรือ

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) รวมถึงฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทลั ซ่ึงไม่มีการจดัเตรียมงบประมาณในการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ แต่ถา้คณะ 

มีการเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่เป็นหนังสือเฉพาะทางโดยมีราคาสูง ห้องสมุดจะมี

การพจิารณาเป็นกรณีไป 

1.1.2  การจัดซ้ือ การสงวนรักษา และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

ผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุดมีแนวโน้มการเพิ่มปริมาณการจัดซ้ือจัดหา

ทรัพยากรมากขึ้นทุกปี โดยการไดม้าของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(e-book) จาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะตามแหล่งที่มาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ที่ได้มาจากการผลิตและจัดจําหน่ายโดยสํานักพิมพ์หรือบริษัทตัวแทนจําหน่าย และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไดม้าจากการผลิตและจดัเก็บในคลังดิจิทลัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยทั้ง  

2 ประเภท มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตและจัดจาํหน่ายโดยสํานักพิมพ์ หรือบริษัท

ตวัแทนจาํหน่าย 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มน้ีมกัเป็นหนังสือจากสาํนกัพิมพต่์างประเทศ 

ซ่ึงเดิมผลิตเฉพาะหนังสือที่เป็นรูปเล่มแลว้ต่อมา จึงผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจุบนัมีการเพิ่ม

จาํนวนของหนังสือ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ จากสาํนักพิมพใ์นมหาวิทยาลัย (University Press) 

โดยฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) 

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ซ่ึงฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีทั้งสาขาเฉพาะทาง และ

เป็นสหสาขาวิชา การใหบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสาํนกัพมิพมี์ทั้งแบบเชิงพาณิชย ์(Subscribe) 

ที่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายและแบบเปิด (Open Access) ที่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีผูผ้ลิต

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มีการจดลิขสิทธ์ิเช่นเดียวกับหนังสือที่เป็นรูปเล่ม ซ่ึงผูใ้ช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) สามารถดาวน์โหลดมาอ่าน และใช้งานได้แต่ไม่สามารถตีพิมพ ์ เพื่อนําไป

เผยแพร่แก่บุคคลอ่ืนได ้
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  สําหรับการให้บริการเชิงพาณิชย ์สํานักพิมพจ์ะกาํหนดราคาของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไว ้โดยแต่ละหมวดจะมีราคาแตกต่างกัน ซ่ึงราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(e-book)  ที่อยูใ่นหมวดเดียวกนัจะราคาเท่ากนั เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หมวดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จะมีราคาสูงกวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หมวดสงัคมศาสตร์ แต่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หมวดสงัคมศาสตร์

จะมีราคาเท่ากัน โดยสํานักพิมพห์รือบริษทัตวัแทนจาํหน่ายมีการจาํหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(e-book) ใหแ้ก่หอ้งสมุด สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 

(1) การซ้ือแบบถาวรเป็นช่ือเร่ือง โดยสามารถซ้ือได้ใน  2  รูปแบบ คือ  

ก. แบบ 1 copy คือ การใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดยผูใ้ช้

สามารถใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พียง 1 คน ต่อเร่ืองต่อคร้ัง โดยผูใ้ช ้1 คน (1 user) จะมีการกาํหนด 

code ของแต่ละคนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละเร่ือง จึงทาํให้ผูใ้ช้สามารถอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เฉพาะบุคคลเท่านั้น ไม่สามารถนาํ code ไปใชก้บัอุปกรณ์ส่ือสารของผูใ้ชร้ายอ่ืนได ้

ตวัอย่าง  เช่น ผูใ้ช้ยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด 1 เล่ม ผูใ้ช้บริการคนอ่ืนจะไม่สามารถยืม

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนั้นซํ้ าไดอี้กในเวลาเดียวกนั  เป็นตน้ 

ข. แบบ Unlimited Copy คือ การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

โดยไม่จาํกดัจาํนวนผูใ้ช ้ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เร่ืองนั้น ๆ  ไดห้ลายคน 

ในเวลาเดียวกนั 

(2) การเช่าซ้ือกลุ่มฐานข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) โดยสามารถใช้

งานได้ทั้งกลุ่มฐานขอ้มูลจนครบอายุการเช่าซ้ือ ซ่ึงโดยปกติคือ 1 ปี และหลังจากครบกาํหนดจะมีการ

ประมวลผลวา่ หนงัสือเร่ืองใดมีการใชง้านจาํนวนเท่าใด เพือ่วเิคราะห์ความคุม้ค่าและเลือกรายช่ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) นั้น โหลดเก็บไวเ้ป็นสมบติัของห้องสมุดตามวงเงินที่ได้เช่าซ้ือไว ้ยกตวัอยา่งเช่น 

ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านประวติัศาสตร์สามารถเขา้ใช้ได้ระยะเวลา 1 ปี ในราคา 100,000 บาท  

ซ่ึงเม่ือครบกาํหนดเวลา 1 ปี จะสามารถเลือกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดา้นประวติัศาสตร์ในฐานขอ้มูล 

นั้นมาเก็บไวใ้ชไ้ดถ้าวรเป็นสมบติัของหอ้งสมุด ในวงเงิน 100,000 บาท เป็นตน้ 

(3) การบอกรับหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเช่าใช้งานตามกาํหนดระยะเวลา 

ที่ตกลงกัน (Subscribe) โดยสามารถใชง้านไดท้ั้งกลุ่มฐานขอ้มูลจนครบอายกุารเช่าใช ้แต่เม่ือครบ

กาํหนดแลว้ จะไม่สามารถใชง้านต่อหรือไม่สามารถเลือกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

เก็บไวเ้ป็นสมบติัของหอ้งสมุดได ้

  ทั้งน้ีสามารถสรุปฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์จาก

สาํนกัพมิพ ์โดยจากการสมัภาษณ์และศึกษาขอ้มูลเพิม่เติม ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์จากสาํนกัพมิพ ์

 

ลาํดับ ช่ือ / Link เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

1 ACLS Humanities E-Book 

Link: 

https://www.humanitiesebook.org/the-

collection/humanities-open-book/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบั

มนุษยศาสตร์โดยเฉพาะ ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณกรรม 

ภาษาศาสตร์ ปรัชญา และศาสนา  

2 Berghahh 

Link: 

https://www.berghahnbooks.com/open-access/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด โดยมี

เน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี และวฒันธรรม  

3 Bloomsbury eBook Collection  

Link: 

https://www.bloomsburycollections.com/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

สาํนกัพิมพบ์ลูมสบูร่ี โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณกรรม 

ภาษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา   

4 Cambridge Core และ Cambridge eBook Online 

Link: 

https://www.cambridge.org/core/what-we-

publish/textbooks 

เป็นฐานขอ้มูลของสาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัเคมบริดจ ์

ซ่ึงเป็นสหสาขาวิชามีทั้งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และ

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งเชิงพาณิชยแ์ละแบบเปิด 

โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี ภาษาและภาษาศาสตร์ 

5 eBook Academic Collection 

Link: 

http://search.ebscohost.com/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัอีบี

เอสซีโอท่ีเป็นสหสาขาวิชา โดยมีเน้ือหาดา้น

มนุษยศาสตร์เก่ียวกบัวรรณคดี ประวติัศาสตร์ 

ปรัชญาและศาสนา  

6 Ebrary 

Link: 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/chula-ebooks 

เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากความ

ร่วมมือระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยักบับริษทั

โปรเควส โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ภาษาศาสตร์ 

วรรณกรรม ปรัชญาและศาสนา  
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือ / Link เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

7 Gale Virtual Reference Library  

Link: 

https://www.gale.com/intl/ebooks 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และรายการ

บรรณานุกรมของสาํนักพิมพเ์กล โดยมีเน้ือหาดา้น

มนุษยศาสตร์เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี 

วฒันธรรม วรรณกรรม ภาษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา

และเทววิทยา  

8 JSTOR eBook 

Link: 

https://about.jstor.org/librarians/books/open-access-

books-jstor/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิดซ่ึงเกิดจาก

การรวมตวักนัเป็นเครือข่ายสํานกัพิมพห์ลากหลายแห่ง 

ท่ีใชช่ื้อว่า เจเอสทีโออาร์ (JSTOR) โดยเป็นส่วนหน่ึง 

ขององคก์รท่ีไม่แสวงผลกาํไร ท่ีมีช่ือว่า อิทธาคา 

(ITHAKA) โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ วรรณกรรม ปรัชญาและศาสนา  

9 McGraw-Hill eBook Library  

Link: 

https://www.mhebooklibrary.com/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของสํานกัพิมพ์

แมคกรอวฮิลล ์โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ภาษาศาสตร์  

10 MUSE Project 

Link: 

https://about.muse.jhu.edu/muse/open-access-

overview/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิดของ

สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัจอนห์ฮอปกินส์ ซ่ึงเป็นสห

สาขาวิชา โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณคดี ภาษา

และภาษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา 

11 Northcentral University Library 

Link: 

https://ncu.libguides.com/ebooks 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลยันอร์ทเซ็นทรัล ซ่ึงมีทั้งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบเชิงพาณิชยแ์ละหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด เป็นสหสาขาวิชา โดยมีเน้ือหา

ดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี 

วฒันธรรม วรรณกรรม ภาษาและภาษาศาสตร์ ปรัชญา 

และศาสนา   

12 OAPEN 

Link: 

https://www.oapen.org/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิดซ่ึงเกิด

จากการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายสํานกัพิมพห์ลากหลาย

แห่งท่ีใชช่ื้อว่า โอเอพีอีเอ็น (OAPEN) โดยเป็นส่วน

หน่ึงของหอสมุดแห่งชาติเนเธอร์แลนด ์ซ่ึงเป็น  
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 

   

ลาํดับ ช่ือ / Link เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

  สหสาขาวิชา โดยมีดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณกรรม ภาษา

และภาษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา 

13 Oxford Scholarship Online และ Oxford eBook  

Link: 

https://oxford.universitypressscholarship.com/ 

เป็นฐานขอ้มูลของสาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัอ็อกฟอร์ด 

ซ่ึงเป็นสหสาขาวิชา โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วรรณคดี ปรัชญา

และศาสนา  

14 Sage Research Methods และ Sage eBook 

Collection 

Link: 

http://srmo.sagepub.com 

เป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัพิมพเ์สจ ซ่ึงมี

ทรัพยากรหลากหลายประเภทรวมทั้งหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรมและศาสนา   

15 ScienceDirect 

Link: 

https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-

books?subject =arts-and-humanities 

เป็นฐานขอ้มูลของบริษทัเอลซีเวีย ซ่ึงมีการจาํหน่าย

เน้ือหาแยกในแต่ละบทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

ภาษาและภาษาศาสตร์ 

16 Springer Nature 

Link: 

https://www.springernature.com/gp/open-

research/journals-books/books 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด ซ่ึง

เป็นสหสาขาวิชา โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณคดี 

ภาษาและภาษาศาสตร์ ปรัชญา และศาสนา   

17 Taylor & Francis  

Link: 

https://www.taylorfrancis.com/ 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นสห

สาขาวิชา โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม วรรณกรรมและ

ภาษาศาสตร์ 

18 Wiley Online Library  

Link: 

https://onlinelibrary.wiley.com/library-info/ 

products/books 

เป็นฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสํานกัพิมพ ์    

ไวเล่ย ์โดยมีเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์เก่ียวกบั

โบราณคดี วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ภาษาและ

ภาษาศาสตร์  วรรณคดี ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา  
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2)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตและจดัเก็บในคลงัดิจิทลัของหอ้งสมุดสถาบนั 

 ผลการวิจยั พบว่า สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีนโยบายการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองและสร้างระบบจดัเก็บหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนั เช่น คลงัปัญญา

มหาวทิยาลยั (Intellectual Repository: IR) หรือบนัทึกลงในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตเองมีทั้งที่แปลงจากหนงัสือหายากเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) และหนังสือที่จดัทาํขึ้นมาจากไฟล์ดิจิทลัโดยตรง (Born to Digital)  ซ่ึงถือว่า 

เป็นการสงวนรักษาใหมี้การใชเ้น้ือหาไดโ้ดยไม่เส่ือมสภาพ ซ่ึงทั้งสองแบบนั้นจะนาํไฟลดิ์จิทลัไปบนัทึก

ลงในระบบห้องสมุดอัตโนมัติของแต่ละสถาบนั สามารถเขา้ใช้งานได้ผ่านระบบการสืบคน้ข้อมูล 

(Online Public Access Catalog: OPAC) และคลงัดิจิทลัของหอ้งสมุดแต่ละสถาบนั โดยตวัอยา่งคลงัดิจิทลั

ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3   ตวัอยา่งคลงัดิจิทลัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 

ลาํดับ ช่ือ / Link เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

1 2ebook.com 

Link: 

https://www.2ebook.com/new/library/index/tsu 

ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ เป็นแหล่งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

สามารถเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยั 

โดยใชไ้ดแ้บบจาํกดัจาํนวนผูใ้ช ้ 

2 CMUL 

Link: 

https://cmu-library.bookcaze.com/ 

ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํนกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นแหล่งหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะผูใ้ช้

ของมหาวิทยาลยั โดยใชไ้ดแ้บบจาํกดัจาํนวนผูใ้ช ้ 

3 CU E-Library 

Link: 

http://eresource.car.chula.ac.th/chula-ebooks/ 

ระบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของ

สาํนกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป็นแหล่งหนงัสือหายาก มีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นมรดกทางภูมิปัญญาของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวมทั้งมีหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นโครงการตาํราท่ีใหอ้าจารย์

ในมหาวิทยาลยัไดผ้ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้งการจดัเก็บวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาสืบคน้ได ้  
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือ / Link เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

4 KKU Ebook Web Portal 

Link: 

https://libservice.kku.ac.th/e-book/web/index.php 

เป็นแหล่งรวบรวมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่น และแหล่ง

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูภ่ายนอกมหาวิทยาลยั  

เพ่ือเป็นช่องทางการคน้หาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากแหล่งต่าง ๆ ให้อยูใ่นท่ีเดียวกนั 

5 KU Knowledge Repository 

Link: 

https://kukr2.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr/ 

เป็นคลงัความรู้ดิจิทลัของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

ท่ีรวบรวมทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งตาํราและ

ผลงานวิจยัท่ีอยูใ่นรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

6 Smart Learning @ E-Book Station 

Link: 

https://pubhtml5.com/bookcase/qlvb 

เป็นแหล่งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของสาํนกัหอสมุด

มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีให้เขา้อ่านไดอ้ยา่งเดียว  

7 SU e-Book Collection 

Link: 

http://www.resource.lib.su.ac.th/resource/web/in

dex.php 

เป็นห้องสมุดดิจิทลัของสาํนกัหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นหนงัสือหายากและหนงัสือท่ีเป็น

ลิขสิทธ์ิของทางมหาวิทยาลยั  

8 SWU E-Library 

Link: 

http://elib.swu.ac.th/home 

เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสามารถเขา้ใชง้าน 

ไดเ้ฉพาะผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยั โดยใชไ้ดแ้บบจาํกดั

จาํนวนผูใ้ช ้ 

9 TU Digital Collection 

Link: 

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Sear

ch/ 

เป็นแหล่งการสืบคน้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สามารถเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะ

ผูส้มคัรเป็นสมาชิก ซ่ึงจะสามารถดาวน์โหลดหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้านได ้แต่มีการจาํกดัเวลาการเขา้

ใช ้ซ่ึงบางรายการสงวนไวเ้ฉพาะผูใ้ชบ้ริการของ

มหาวิทยาลยัเท่านั้น  
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1.1.3   การให้บริการ  

ผลการวจิยัสามารถอธิบายไดใ้น 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

1) ช่องทางการให้บริการ 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งไดใ้หบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นฐานขอ้มูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(e-book) ไดห้ลายช่องทางขึ้นอยูก่บัระบบการบริหารงานของแต่ละสถาบนั ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

3 ช่องทาง คือ 

(1) การเข้าใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน IP Address  

ในเครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเขา้บริการผา่นเวบ็ไซต ์ 

(2) การเขา้ใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านเครือข่ายเฉพาะ

ส่วน (Virtual Private Network: VPN) ซ่ึงจะทําให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากทุกสถานที่ไดต้ลอดเวลา โดยเปรียบเสมือนผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้มาใช้งาน

ภายในมหาวิทยาลยั และผูใ้ชบ้ริการสามารถแนะนาํรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่ตอ้งการใช้

ผา่น เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัโดยใช ้VPN ไดเ้ช่นเดียวกนั  

(3) การเขา้ใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านโปรแกรมบน

อุปกรณ์มือถือ (Mobile Application) ทาํให้ผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

ผา่นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

  ซ่ึงจากการแบ่งช่องทางการเขา้ใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e–book) 

ดงักล่าวทาํใหผู้ใ้หบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e–book) สามารถเก็บรวบรวมสถิติการใชง้านแบบแยก

ประเภทได ้และใชข้อ้มูลเพือ่การวเิคราะห์และนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการที่เหมาะสมต่อไป 

2) การให้บริการเชิงรุกในบางสถาบัน เพ่ือเพ่ิมอัตราการใช้งานหนั งสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-book)  เช่น 

(1) สาํรวจขอ้มูลการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการในเน้ือหา และความนิยม

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  แล้วทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู ้ใช้บริการเพื่อให้ทราบเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู ้ใช้สนใจ ซ่ึงเม่ือมีรายการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชท่ี้สนใจนั้น ผูใ้ห้บริการจะทาํการ

สรุปเน้ือหายอ่ (Review) ของเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เพื่อนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการที่สนใจ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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(2) ดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสนใจมาเก็บไว้ให้บริการ

สําหรับผูใ้ช้บริการเฉพาะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บางสถาบนัมีการบริการดาวน์โหลดหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3) การปรับปรุงระบบการเขา้ใชง้าน เพื่อเพิ่มปริมาณผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในอดีตจะตอ้งดาวน์โหลดให้สมบูรณ์ทั้งเล่ม จึงจะสามารถ

นาํมาเปิดอ่านได ้แต่ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาใหผู้ใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดและอ่านไปพร้อมกนัได ้(Streaming) 

โดยจะมีการดาวน์โหลดเป็นระยะและระบบจะจาํ IP ของผู ้Log in ว่าเคยอ่านเล่มใด และบทใด เป็นการ

ป้องกนัการใช ้Software Auto Download ซ่ึงเป็นโปรแกรมดาวน์โหลดอตัโนมติั 

 1.1.4  การประชาสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมุดมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ ์เพื่อเพิ่มการรับรู้

และเชิญชวนใหเ้กิดการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

1) ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูใ้ช้บริการให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ส่ือต่าง  ๆทั้งส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือออนไลน ์

2) จดัทาํคู่มือการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

3) จดัการอบรมการเขา้ใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับปฐมนิเทศ

นกัศึกษาใหม่  

4) ประชาสัมพนัธร์ายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมาใหม่หรือน่าสนใจผ่านส่ือ

ออนไลน์ของห้องสมุดพร้อมทั้ งจัดทําบันทึกส่งไปยงัคณะที่มีความเก่ียวข้องกับฐานข้อมูลใหม่ 

ที่หอ้งสมุดไดรั้บการเสนอให้ทดลองใชง้าน  

5) เขา้ไปนาํเสนอรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่ประชุมของคณะกรรมการ

บริหารคณะที่สอดคลอ้งกบัรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นโดยตรง  

1.2  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยคณะ 

ผลการวิจยัสามารถอธิบายสภาพการสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

คณะ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.2.1  นโยบายผู้บริหาร 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

1) คณะมีนโยบายเน้นไปทางดา้นการสร้างหลักสูตรออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

โดยมีการสนับสนุนให้อาจารยไ์ด้มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงจะเน้นไปด้าน

เคร่ืองมือในการผลิตการสอน หรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการสอนออนไลน์ โดยยงัไม่ให้ความสําคัญ 

กบัประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน ทาํใหม้องว่าหนังสือหรือหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์สามารถถูกนาํมาใชไ้ดไ้ม่แตกต่างกนั ซ่ึงการจดัการดา้นการเรียนการสอนนั้น ทางคณะ 

ให้เป็นความรับผิดชอบของอาจารยผ์ูส้อนโดยอิสระ ซ่ึงหมายรวมถึงการออกแบบแนวทางการสอน  

การเลือกแหล่งข้อมูล และการกําหนดแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมในแต่ละรายวิชา โดยไม่เน้นว่าจะตอ้ง 

มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสืออา้งอิงหรือไม่ โดยให้ความเห็นว่า “คุณภาพอยู่ที่เน้ือหาไม่ได้

ขึ้นอยูก่บัประเภทของทรัพยากร” ซ่ึงส่ิงที่สาํคญันั้นอาจารยต์อ้งปรับปรุงการสอนมากกว่าการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ 

“…....ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนต้องมีการเปลี่ยนแปลงก่อน ถ้ายงัไม่เปลี่ยนวิธี

สอน ถึงแม้จะมีเทคโนโลยเีข้ามา e-book เข้ามา สุดท้ายก็เป็นการเรียนรู้แบบเดิม ซ่ึงการเปลี่ยนวิธี

สอนต้องคลมุไปจนถึงเร่ืองวิธีการประเมิน ที่จัดการการเรียนรู้ได้.....” (ผู้บริหารคณะ-10) 

2) คณะส่วนใหญ่สามารถเสนอความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใช้

ในการเรียนการสอนไปยงัหอ้งสมุดเพือ่ให้ดาํเนินการจดัซ้ือได ้โดยทางสถาบนัอุดมศึกษาหรือทาง

หอ้งสมุดเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณ ซ่ึงทางคณะไม่ไดก้าํหนดงบประมาณของทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงบางแห่งท่ีมีห้องสมุดของคณะจะมีการจดัสรรงบประมาณ

แยกตามภาควิชาแลว้นําไปจดัซ้ือเอง นอกจากน้ีบางแห่งสามารถซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

นาํใบเสร็จรับเงินมาเบิกไดเ้น่ืองจากถูกกวา่ตวัเล่ม โดยตอ้งมีการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการใช้งาน

ของแต่ละสาขาวิชา ซ่ึงมีการจดัสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาตามความเหมาะสม  

โดยมีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ 

 

        “…........คนที่จะริเร่ิมนาํหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ ต้องตระหนักที่จะนาํมาใช้ประโยชน์จริง ๆ  

ถ้าอนุมัติให้สมัครเป็นสมาชิกให้เข้าไปใช้งานในฐานข้อมูล แต่ไม่ค่อยได้เข้าไปใช้กไ็ม่คุ้มค่า หรือ

ดาวน์โหลด e-book มา แต่ไม่ได้อ่านเลย ก็เปล่าประโยชน์ ไม่คุ้มค่า ความคุ้มค่าไม่ได้อยู่ที่เงินจ่าย

ออกไป แต่อยู่ที่  เม่ือมีแล้วได้เข้าไปใช้งานอย่างมีประโยชน์ ถูกแต่ไม่มีใครเข้าไปใช้ก็ไม่มี

ความหมาย แต่ถ้าแพงแล้วสามารถเข้าใช้อย่างมีประโยชน์มากขึ้น ถึงจะเรียกว่าคุ้ มค่า........” 

(ผู้บริหารคณะ-10) 

 

3) บางสถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายใหอ้าจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์และ

กระตุน้ให้อาจารยแ์นะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ทางห้องสมุด และผลักดันอาจารยใ์ห้สร้าง

ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารแลว้นาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ในช่องทางของตนเอง โดยมี

ความเห็นว่าอาจารย์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่จะทําให้นักศึกษาใช้หนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้ น ซ่ึงอาจารยต์้องมีความต่ืนตัวและกระตือรือร้นในการนําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้โดยมีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ 

 

 “.........การเปลี่ยนวิธีสอนจะต้องมีการเปลี่ยนท้ังหมดตั้งแต่กระบวนการสอน แนวทางการ

สอน วิธีการประเมินไปจนถึงวิธีการเรียนรู้ทั้งหมด ซ่ึงถ้าคนได้มีการเรียนรู้จากความเป็นจริงแล้ว 

ประสิทธิภาพการเรียนรู้จะมากขึน้ ถ้าเราเปลีย่นวิธีสอนได้ คนกจ็ะเปลีย่น......” (ผู้บริหารคณะ-07) 

 

4) บางสถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายให้นับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นผลงาน 

ทางวิชาการได ้และนอกจากน้ีบางแห่งไดมี้การนาํตาํราของอาจารยท์าํเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ตอ้ง

ขึ้นอยูก่บัขอ้ตกลงระหว่างอาจารยก์บัทางสถาบนัอุดมศึกษา เน่ืองจากการทาํเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี

โอกาสจะทาํให้ต ําราที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่มนั้ นจําหน่ายได้น้อยลง มีการจัดสรรงบประมาณ และให้ 

องคค์วามรู้ พร้อมทั้งมีการรณรงคใ์ห้มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการสร้างผลงานทางวิชาการ 

และทาํผลงานวิชาการนั้นให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ทาํให้เป็น Open Source โดยมีขอ้ความตอนหน่ึง

วา่ 

 

 “....... ทางภาควิชาปรัชญาได้รับการคัดเลือกวิชาปรัชญากับการใช้ชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง เป็น

ตาํราของอาจารย์ ในคณะเองมีโครงการผลิตตาํรา ซ่ึงจะให้อาจารย์สมัครใจที่จะทาํเป็นหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมกีารให้ทุนผลิตตาํรา ซ่ึงเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยไม่ใช่นโยบายของคณะ แต่

อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยทาํเป็นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เพราะการตพิีมพ์จะมีรายได้ แต่ถ้าเป็นหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์กลวัจะต้องให้ฟรี ไม่มีรายได้เข้ามา.........” (ผู้บริหารคณะ-03) 

 

 “.........นาํองค์ความรู้ ที่อยู่ในโลกออนไลน์มาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น หรืออาจารย์ท่านใด 

ต้องการทาํเป็นหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ก็ส่งเสริมสนับสนุน ซ่ึงอาจารย์บางท่านมี Blog เป็นของ

ตนเอง แล้วเอาหนังสือที่สอนไปแขวนไว้ ให้คนสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ สามารถเข้า

ไปดเูนือ้หาได้ ดาวน์โหลดได้ หรืออาจารย์บางท่านทาํหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ตวัอย่าง แต่ถ้าอยากได้

ตวัเตม็ต้องซ้ือ......” (ผู้บริหารคณะ-10) 

 

 “.......สาํหรับหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์นั้น จะมีกองทุนนวตักรรมเพ่ือการเรียนการสอนที่สนับสนุน

ให้อาจารย์ได้มีการพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยตนเองได้ร่วมกับทางห้องสมุด........” (ผู้บริหาร

คณะ-04) 
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 1.2.2  ทัศนคติของผู้บริหารเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1) คณะมีการประเมินความน่าเช่ือถือของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 

ตวัเล่ม ซ่ึงความน่าเช่ือถือของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีส่วนที่ทาํให้อาจารยต์ดัสินใจเขา้มาใช้งาน 

เน่ืองจากการอยูใ่นรูปไฟลดิ์จิทลัทาํใหไ้ม่สามารถทราบถึงความสมบูรณ์ของเน้ือหาทั้งหมด ซ่ึงต่าง

จากตวัเล่มที่สามารถตรวจสอบไดง่้ายกวา่ โดยมีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ 

  

 “....... ถ้าอ่านหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แล้ว ความน่าเช่ือถือจะน้อยลงกว่าอ่านตัวเล่ม เหมือนกับว่า 

เนื้อหาเป็นตัวเล่มจะมากกว่า ซ่ึงเม่ือเนื้อหาในหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่สมบูรณ์แล้วต้องการตัวเตม็ 

จะต้องเสียค่าใช้จ่าย .......” (ผูบ้ริหารคณ-10) 

 

2) คณะนั้ นเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงส่วนหน่ึงที่มีผลต่อการ

เรียนรู้ แต่การดาํเนินการที่จะให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งขึ้นอยูก่บัการนาํไปใชง้าน โดยมี

ขอ้ความตอนหน่ึงวา่ 

 

 “........ทางด้านเทคโนโลยเีป็นเร่ืองจาํเป็น แต่ว่าต้องใช้ให้เหมาะสม และให้เป็นประโยชน์ สามารถ

พลิกแพลงได้ ซ่ึงหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางหน่ึง ในหลาย ๆ  วิธีการที่จะนาํไปใช้ในการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต แต่ไม่คิดว่าสังคมการเรียนรู้ จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลย.ี......” (ผู้บริหาร

คณะ-10) 

 

3) คณะมีความเห็นว่ายงัเร็วเกินไปท่ีจะรณรงคเ์ก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เน่ืองจากส่ิงสําคญันั้นเป็นเน้ือหาที่ตอ้งการนาํไปใช้ แต่ถ้าเน้ือหาที่อยู่ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น 

ไม่ครอบคลุมความรู้ที่นาํมาใชใ้นการเรียนการสอน ก็จะไม่สามารถใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดอ้ยา่ง

เตม็ที่ 

1.3  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยอาจารย์ 

ผลการวิจัยสามารถอธิบายสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของอาจารย ์โดยมี 2 ประเด็น ดงัน้ี 
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1.3.1  อาจารย์มีความสนใจและได้รับการผลักดันจากบริบทรอบข้าง 

1) อาจารยร์ะดับบณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ที่เน้นการทาํวิจยัมีแนวโน้ม 

ที่จะมีการแสวงหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าอาจารยท์ี่เน้นการสอน  

2) อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์มีความต่ืนตัวในการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงส่วนใหญ่มีการปรับตัวให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลย ี

เพิม่มากขึ้น ดงันั้นการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จึงไดรั้บความสนใจเพิม่มากขึ้นตามไปดว้ย 

3) อาจารยร์ะดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ได้มีการค้นควา้หาขอ้มูล 

เพื่อใช้ในการเตรียมการสอนจากคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเป็นส่วนใหญ่จึงมีแนวโน้มที่จะสืบค้น 

ไดร้ายการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ืออาจารยใ์ชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จนเกิดความคุน้เคย

เน่ืองจากใช้งานเป็นประจาํ ทราบแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความเขา้ใจในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ จะมีการเผยแพร่การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปสู่นกัศึกษาโดยมีขอ้ความบางตอนวา่ 

 

 “......e-book นั้นจะเป็นการเขา้ถึงไดง่้ายกวา่หนงัสือที่เป็นแบบรูปเล่ม ยิง่ถา้มีในส่วนของ rare book นั้น 

จะสามารถช่วยในการคน้หาขอ้มูลเพื่อเตรียมการสอนเตรียมไดม้าก.......” (อาจารยส์าขาวิชาประวติัศาสตร์

และโบราณคดี-05) 

 

 “.......นําเน้ือหาใน e-book มาเก็บรวบรวมเป็นแนวคิด ย่อยสลายกลายเป็นความรู้ของตวัเอง แล้ว

นาํไปถ่ายทอดนิสิตที่สอนอยู.่......” (อาจารยส์าขาวชิาปรัชญาและศาสนา-09) 

 

 “........e-book ที่ไดแ้ปลงจากรูปเล่มนั้นจะนาํมาใชเ้พื่อการเรียนการสอนเพียงอยา่งเดียว ไม่ไดเ้ผยแพร่

ออกสู่ภายนอก.......” (อาจารยส์าขาวชิาประวติัศาสตร์และโบราณคดี-09) 

 

4) อาจารยไ์ด้รับการผลักดันให้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากนโยบายของ

สถาบนัอุดมศึกษา หรือนโยบายของคณะ เช่น  

(1)  ในบางสถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายจดัทาํโครงการให้อาจารยผ์ลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ใชใ้นการนาํเน้ือหาไปสอนในชั้นเรียนและใหน้ักศึกษาไดอ่้านเพิม่เติม โดยอาจารยส่์ง

เอกสารการเรียนการสอนให้ทางหอ้งสมุดแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้ให้มีการใช้งานเฉพาะ

บุคลากรภายในสถาบนัการศึกษาเท่านั้น 

(2)  มีการจัดอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่อาจารย ์



89 

(3)  มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ที่ออกใหม่ 

ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา รวมถึงขอ้มูลการวิจารณ์ (Review) เน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

การอบรมการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากสาํนกัพมิพห์รือบริษทัตวัแทนจาํหน่าย เพือ่เป็นการกระตุน้

ใหอ้าจารยมี์ความสนใจในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

1.3.2  อาจารย์กําหนดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนนักศึกษาให้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1) อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ผลกัดนัให้นักศึกษาไดใ้ช้งาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยกาํหนดเน้ือหาให้นักศึกษาเขา้ไปอ่านล่วงหน้าก่อนถึงชั่วโมงเรียน เพื่อนํา

ความรู้จากเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียน ซ่ึงอาจารยไ์ด้ช่วย

นักศึกษาโดยวิธีการส่งการเช่ือมโยง (link) ไปยงัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง หรือดาวน์โหลดหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นไฟลดิ์จิทลัแลว้ส่งใหน้กัศึกษา 

2) อาจารยก์าํหนดใหน้ักศึกษานาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีคน้ควา้ในการทาํวิจยั

มานาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณา โดยมีขอ้ความบางตอนวา่ 

 

 “......ได้มีการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานวิจัย ซ่ึงนักศึกษาบางคนจะมีการใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แล้วนาํเสนอให้ด ูซ่ึงนักศึกษาเป็นแหล่งของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ให้ด้วย ถ้างานวิจัยของ

นักศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ที่เคยเจอ กจ็ะแนะนาํให้นักศึกษาเข้าไปดู......” (อาจารย์

สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา-08) 

 

 “.......ในการวิจัยของนักศึกษานั้น ช่วงหา concept จะใช้ e-book เป็นส่วนใหญ่ แต่พอเร่ิมทาํแล้ว 

concept ตกตะกอนกจ็ะอ่านข้อมูลหลกัฐานภาษาไทย ยกเว้นบางเร่ืองกต้็องใช้ภาษาอังกฤษ ถ้าจะส่งเสริม

ให้มีการใช้ e-book มากขึน้.....” (อาจารย์สาขาวิชาประวติัศาสตร์และโบราณคด-ี06) 

 

 “......มีการแนะนาํแหล่ง e-book ให้นิสิตได้เข้าไปค้นคว้า แล้วเข้าไปใช้ e-book ซ่ึงจะมีการให้เข้าไป

อ่านเนือ้หา ใน e-book แล้วสรุปส่ิงที่อ่านได้มานาํเสนอในห้อง และในด้านงานวิจัย จะมีการนาํ e-book มา

ใช้เป็น text book ให้มีการเข้าไปอ่านสรุปเนื้อหาในแต่ละบทของ e-book แล้วนาํมาแลกเปลีย่นเรียนรู้แต่

ละบทของ e-book นั้นในห้องเรียน.......” (อาจารย์สาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์-11) 

 

 “.......นักศึกษาทาํวิจัย เคยได้นาํ e-book มาให้ดู ซ่ึงนักศึกษาบางคน เก่งในเร่ืองการค้นคว้าข้อมูล 

แล้วได้ e-book และ e-journal มาให้ด.ู.....”  (อาจารย์สาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์-09) 
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 “.......ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเอกสาร ดังนั้น จะรวบรวมข้อมูลผ่านอิเลก็ทรอนิกส์แล้วนั่งทาํงาน 

ได้เลย ซ่ึงจะมีการอ้างอิงตาํราต่างประเทศ โดยใช้เนื้อหาผ่าน e-book......” (อาจารย์สาขาวิชาปรัชญา และ

ศาสนา-07) 

 

3) อาจารยฝึ์กทกัษะการคน้ควา้ให้แก่นักศึกษาโดยกาํหนดให้นกัศึกษาคน้ควา้

และเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการวิจยั ทาํให้นักศึกษาไดมี้การฝึกทกัษะการคน้ควา้และทกัษะ

ภาษาอังกฤษไปพร้อมกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษางานวิจยัเอกสาร ทาํให้นักศึกษาทาํงานวิจยั 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมีการใชเ้น้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ต่างประเทศ พร้อมทั้งมีการอา้งอิง

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนั้นดว้ย โดยมีขอ้ความบางตอนวา่ 

 

 “.......สามารถสร้างความรู้ที่นาํข้อมูลมาเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้เกิดความหมายใหม่ โดยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนสร้างสายสัมพันธ์ของข้อมูลได้เร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น.....” (อาจารย์

สาขาวิชาประวติัศาสตร์และโบราณคด-ี06) 

 

 “......ห้องสมุดนั้นได้มีการส่งเสริมการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์อย่างสมํา่เสมอ เม่ือมี e-book ใหม่ 

จะมีการแนะนาํให้มีการเข้ามาใช้งาน ซ่ึงถือว่าทาํให้ทราบความเคล่ือนไหวของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้

.......” (อาจารย์สาขาวิชาประวติัศาสตร์และโบราณคด-ี06) 

 

 “......การสร้างกลุ่มวิจารณ์หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ กจ็ะสามารถย่นระยะเวลาของการแสวงหาความรู้

ไปได้มาก ซ่ึงถ้ามีการนาํเนื้อหาในหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์มาวิจารณ์ ก็สามารถท่ีจะให้ผู้ ท่ีเข้ามาร่วม

วิจารณ์หรือเข้ามาด ูได้รับความรู้ไปด้วย......” (อาจารย์สาขาวิชาประวติัศาสตร์ และโบราณคด-ี06) 

 

 “......สํานักหอสมุดมีการส่งเสริมให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการ digitize หนังสือ 

ให้เฉพาะบุคลากรทั้งอาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าไปอ่านได้......” (อาจารย์สาขาวิชาภาษา และ

ภาษาศาสตร์-12) 

 

 “.........ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของอาจารย์ในเร่ืองแนวโน้มการใช้ทรัพยากรจะเปลีย่น

รูปแบบเป็นการเน้นการใช้ดิจิทัลให้มากขึ้น และต้องฝึกฝนอาจารย์ให้มีความเข้าใจ e-book ก่อน  

ซ่ึงถ้าอาจารย์ยงัไม่เข้าใจ จะถ่ายทอดให้นักศึกษามีการใช้ e-book กจ็ะไม่เข้าใจ ต้องมีการเปิดอบรม

ให้อาจารย์.......”  (อาจารย์สาขาวิชาประวติัศาสตร์และโบราณคด-ี08) 
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ตอนที ่2  ข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึ กษาระดับ

 บัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ   

 

ผลการวิจยัจากแบบสอบถามสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 374 คน พบว่า 

 

2.1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา ดงัแผนภาพที่ 4.1  

 
 

 

 

ภาพที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบับณัฑติศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา 

 ของรัฐ จาํแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มสาขาวชิา 
 

 จากภาพที่  4.1 พบว่า นักศึกษาผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 347 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จาํนวน 227 คน (ร้อยละ 60.70 ) เป็นเพศชาย จาํนวน 147 คน (ร้อยละ 39.30) อยูใ่นช่วงอาย ุ

26 - 35 ปี มากที่สุดจาํนวน 173 คน (ร้อยละ 46.26) รองลงมา อายุต ํ่ากว่า 26 ปี และช่วงอายุ 36 - 45 ปี 

จาํนวน 92 คน (ร้อยละ 24.60) เท่ากนั โดยมีอาย ุ46 ปี ขึ้นไป นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 17 คน (ร้อยละ 4.54)  
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 นักศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน 275 คน (ร้อยละ 73.53) ปริญญาเอก 

จาํนวน 99 คน (ร้อยละ 26.47)  โดยอยูใ่นกลุ่มสาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์มากที่สุด จาํนวน 265 คน 

(ร้อยละ 70.85) รองลงมา กลุ่มสาขาวิชา ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา จาํนวน 49 คน (ร้อยละ 13.10)  

กลุ่มสาขาวิชา โบราณคดีและประวติัศาสตร์ จาํนวน 32 คน (ร้อยละ 8.56) และกลุ่มสาขาวิชา วฒันธรรม 

และวรรณคดี จาํนวน 28 คน (ร้อยละ 7.49)   
 

 2.2  ข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา ดงัภาพที่ 4.2 
 

 

 

ภาพที่ 4.2 ขอ้มูลการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

 ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  จาํแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และกลุ่มสาขาวชิา 

 

จากภาพที่ 4.2  พบว่า การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจาํนวน 298 คนจาก 374 คน คิดเป็นร้อยละ 79.68  

โดยเป็นเพศชาย มีการใชค้ิดเป็นร้อยละ 80.95 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.85  ช่วงอายขุองนักศึกษา

ตั้งแต่ 46 ปี ขึ้นไป มีการใชค้ิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา อายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.96 ช่วงอาย ุ

36-45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 81.52 และช่วงอาย ุ25 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.83 ตามลาํดบั 
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นกัศึกษาที่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 89.90 และ

ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 76.00 โดยนักศึกษาที่ ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาโบราณคดี  และ

ประวติัศาสตร์มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 96.88 รองลงมา กลุ่มสาขาวิชา

วฒันธรรม และวรรณคดีคิดเป็นร้อยละ 85.71 กลุ่มสาขาวิชาภาษาและภาษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 79.62 

และ กลุ่มสาขาวชิาปรัชญา ศาสนา และเทววทิยาคิดเป็นร้อยละ 65.31 ตามลาํดบั 

 2.3  สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

การใช้ จํานวน 
ค่าเฉลีย่ 

(𝐱𝐱�) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ 

วตัถุประสงค์การใช้     

   เพ่ือการคน้ควา้วจิยั 

   เพ่ือหาขอ้มูลทาํรายงาน 

   เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

   เพ่ือนาํไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น 

   เพ่ือนนัทนาการ 

292 

290 

292 

271 

253 

3.11 

3.18 

3.17 

2.88 

2.85 

1.477 

1.430 

1.433 

1.397 

1.533 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รูปแบบการใช้     

   อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 

   อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม 

   คน้หาเน้ือหา 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม 

   อา้งอิงเน้ือหา 

295 

264 

294 

290 

280 

280 

3.34 

2.38 

3.17 

3.28 

2.88 

2.97 

1.303 

1.384 

1.480 

1.427 

1.406 

1.404 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 

การใช้ จํานวน 
ค่าเฉลีย่ 

(𝐱𝐱�) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SD. 
ระดับการใช้ 

ประเภททีใ่ช้     

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์ (E- Textbook) 

หนงัสืออา้งอิงอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Referernce) 

หนงัสือหายากอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Rarebook) 

หนงัสือทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

228 

274 

244 

199 

3.23 

3.15 

3.24 

2.58 

1.421 

1.460 

1.432 

1.564 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งนอ้ย 

วธิีการเข้าถึง     

   เขา้ถึงทางระบบสืบคน้ OPAC 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนกัพิมพโ์ดยตรง 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

   เขา้ถึงทาง Search Engine บนอินเทอร์เน็ต 

295 

293 

298 

298 

2.11 

2.44 

4.26 

4.72 

1.118 

1.220 

1.043 

0.766 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่อนขา้งนอ้ย 

มาก 

มาก 

เคร่ืองมือทีใ่ช้อ่าน     

   ผา่นคอมพิวเตอร์ 

   ผา่นโนต้บุค๊ 

   ผา่นแทบ็เล็ต 

   ผา่นสมาร์ทโฟน 

293 

294 

287 

293 

2.30 

2.70 

2.22 

2.57 

1.241 

1.114 

1.302 

1.319 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ปานกลาง 

สถานทีใ่ช้     

   จากท่ีพกัอาศยั 

   จากห้องสมุดสถาบนั อุดมศึกษา 

   จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่ภายนอกห้องสมุด 

   จากท่ีทาํงาน 

   ระหว่างการเดินทาง 

294 

291 

292 

293 

293 

2.86 

1.94 

2.21 

2.30 

2.06 

1.247 

1.055 

1.156 

1.265 

1.185 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่อนขา้งนอ้ย 

 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ ส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อหาข้อมูลทาํรายงานมากที่ สุด 

 (x�  =  3.18) รองลงมาใช้เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม (x�  =  3.17)  และเพื่อการคน้ควา้วิจยั (x� = 3.11) ตามลาํดับ  

โดยมีการใช้เพื่อนันทนาการน้อยที่สุด  (x�  = 2.85) ด้านรูปแบบการใช้ พบว่า อ่านเน้ือหาเฉพาะบาง

ส่วนมากที่สุด (x �  = 3.340) รองลงมาดาวน์โหลดเน้ือหาที่ตอ้งการ (x�  = 3.28) และคน้หาเน้ือหา (x�  = 3.17) 

ตามลาํดบั โดยมีการอ่านเน้ือหาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่มน้อยท่ีสุด (x �  = 2.38) ดา้นประเภทที่ใช้ 



95 

พบว่า หนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ มีการใชม้ากท่ีสุด (x�  =  3.24) ซ่ึงทางห้องสมุดไดมี้การแปลงจาก

รูปเล่มให้อยูใ่นรูปดิจิทลั รองลงมาเป็นตาํราอิเล็กทรอนิกส์ (x�  =  3.23) ท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนในรายวิชา 

และหนังสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ (x �  =  3.15) ที่นาํมาใชใ้นการหาขอ้มูลอา้งอิง ตามลาํดบั โดยเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปนอ้ยที่สุด (x�  = 2.58) ดา้นวธีิการเขา้ถึงพบวา่เขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ทาง Search 

Engine บนอินเทอร์เน็ตมากที่สุด (x �  =  4.72) รองลงมาเข้าถึงทางเว็บไซต์ห้องสมุด (x�  =  4.26) และ 

เว็บไซต์สํานักพิมพ์โดยตรง (x�  =  2.44) ตามลําดับ โดยเข้าถึงทางระบบสืบค้น OPAC น้อยที่ สุด  

(x �  =  2.10) 

 ด้านเคร่ืองมือที่ใช้อ่าน พบว่า มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านโน้ตบุ๊คมากที่สุด 

(x�  = 2.70)  รองลงมาใชผ้่านสมาร์ทโฟน (x�  = 2.57) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (x �  = 2.30) ตามลาํดบั โดย 

มีการใชผ้า่นแท็บเล็ตนอ้ยที่สุด (x �  = 2.22) ดา้นสถานที่ใช ้พบวา่ มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากท่ีพกั

อาศยัมากที่สุด (x �  = 2.86) รองลงมาใชจ้ากที่ทาํงาน (x� = 2.30) และจากสถาบนัอุดมศึกษาแต่นอกหอ้งสมุด  

(x�  = 2.21)  ตามลาํดบั โดยใชจ้ากภายในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษานอ้ยที่สุด (x�  = 1.94) 
 

 

 2.4  การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจําแนกตามเพศ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ 

 

การใช้ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

  วตัถุประสงค์การใช้       

   เพ่ือการคน้ควา้วจิยั 

   เพ่ือหาขอ้มูลทาํรายงาน 

   เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

   เพ่ือนาํไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น 

   เพ่ือนนัทนาการ 

3.18 

3.26 

3.27 

2.97 

2.81 

1.448 

1.411 

1.344 

1.382 

1.540 

3.06 

3.13 

3.10 

2.82 

2.88 

1.499 

1.445 

1.490 

1.409 

1.533 

0.641 

0.772 

0.982 

0.870 

-0.364 

0.522 

0.441 

0.327 

0.385 

0.716 

   รูปแบบการใช้       

   อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 

   อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม 

   คน้หาเน้ือหา 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม 

   อา้งอิงเน้ือหา 

3.41 

2.61* 

3.30 

3.41 

3.05 

3.10 

1.429 

1.424 

1.452 

1.438 

1.362 

1.439 

3.29 

2.22* 

3.09 

3.19 

2.76 

2.89 

1.458 

1.339 

1.496 

1.417 

1.428 

1.377 

0.711 

2.254 

1.202 

1.253 

1.714 

1.237 

0.478 

0.025* 

0.230 

0.211 

0.088 

0.217 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 

การใช้ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

  วตัถุประสงค์การใช้       

   ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์  

   หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์  

   หนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์     

   หนงัสือทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์  

3.34 

3.32 

3.27 

2.54 

1.401 

1.386 

1.378 

1.543 

3.15 

3.03 

3.22 

2.60 

1.434 

1.499 

1.474 

1.584 

0.952 

1.633 

0.249 

-0.285 

0.342 

0.104 

0.803 

0.776 

  วธิีการเข้าถึง       

   เขา้ถึงทางระบบสืบคน้ OPAC 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนกัพิมพ ์    

  โดยตรง 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

   เขา้ถึงทาง Search Engine บน

 อินเทอร์เน็ต 

2.05 

2.61 

 

4.47* 

4.66 

1.111 

1.321 

 

0.852 

0.836 

2.14 

2.33 

 

4.12* 

4.75 

1.125 

1.137 

 

1.133 

0.716 

-0.690 

1.928 

 

2.899 

-0.997 

0.491 

0.055 

 

0.004* 

0.320 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้อ่าน       

   ผา่นคอมพิวเตอร์ 

   ผา่นโนต้บุค๊ 

   ผา่นแทบ็เล็ต 

   ผา่นสมาร์ทโฟน 

2.53* 

2.81 

2.26 

2.68 

1.306 

1.205 

1.371 

1.370 

2.15* 

2.63 

2.19 

2.49 

1.176 

1.045 

1.256 

1.283 

2.533 

1.425 

0.456 

1.150 

0.012* 

0.155 

0.649 

0.251 

  สถานทีใ่ช้       

   จากท่ีพกัอาศยั 

   จากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

   จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่    

   ภายนอกหอ้งสมุด 

   จากท่ีทาํงาน 

   ระหว่างการเดินทาง 

2.93 

2.06 

2.41* 

 

2.53* 

2.16 

1.232 

1.144 

1.288 

 

1.338 

1.287 

2.81 

1.86 

2.08* 

 

2.14* 

1.99 

1.258 

0.987 

1.042 

 

1.192 

1.109 

0.807 

1.613 

2.412 

 

2.563 

1.223 

0.421 

0.108 

0.016* 

 

0.011* 

0.222 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของเพศชาย

และเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยรูปแบบการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นั้นเพศชาย มีการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่ม (x �  = 2.61) มากกว่าเพศหญิง 
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(x�  = 2.22) (Sig.  = 0.025, p < 0.05)  ในส่วนของวิธีการเข้าถึงนั้ นเพศชาย มีการเข้าถึงหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ทาง Website ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (x� = 4.47) มากกว่าเพศหญิง (x �  =  4.11)  

(Sig.  = 0.004, p <  0.05)  ในส่วนเคร่ืองมือที่ใช้อ่านนั้ นเพศชายมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพิวเตอร์ (x�  = 2.53) มากกว่า เพศหญิง (x�  = 2.15) (Sig.  =  0.012, p <  0.05)  ในส่วนสถานที่ใช้นั้น 

เพศชายมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่ภายนอกนอกสมุด ( x�   =  2.41) มากกว่า 

เพศหญิง (x �  =  2.08) (Sig.  =  0.016, p <  0.05)  และเพศชายมีการใช้จากที่ท ํางาน (x�  =  2.53) มากกว่า 

เพศหญิง (x �  =  2.14)  (Sig.  =  0.011,  p <  0.05)   
 

 2.5  การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจําแนกตามช่วงอายุ  

  ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.6 และการเปรียบเทยีบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

จาํแนกตามช่วงอาย ุที่มีความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงไว ้

ในตาราง 4.7 

 

ตารางที่ 4.6 การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามช่วงอาย ุ 

 

การใช้ 
ตํา่กว่า 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี  ขึน้ไป 

F Sig. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 

  วตัถุประสงค์การใช้           

   เพ่ือการคน้ควา้วจิยั 

   เพ่ือหาขอ้มูลทาํรายงาน 

   เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

   เพ่ือนาํไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น 

   เพ่ือนนัทนาการ 

3.30 

3.36 

3.18 

2.96 

2.68 

1.539 

1.423 

1.467 

1.512 

1.631 

2.96 

3.05 

3.08 

2.72 

2.97 

1.417 

1.402 

1.406 

1.399 

1.424 

3.12 

3.18 

3.26 

2.97 

2.77 

1.471 

1.447 

1.453 

1.414 

1.613 

3.24 

3.35 

3.41 

3.31 

3.13 

1.640 

1.618 

1.460 

1.493 

1.506 

0.922 

0.828 

0.421 

1.192 

0.734 

0.430 

0.479 

0.738 

0.313 

0.532 

  รูปแบบการใช้                                               

      อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 

   อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม 

   คน้หาเน้ือหา 

   ดาวน์โหลดเน้ือหา 

  ท่ีตอ้งการ 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม 

 อา้งอิงเน้ือหา 

3.39 

2.10* 

3.22 

3.46 

3.12* 

3.07 

1.454 

1.280 

1.525 

1.421 

1.515 

1.437 

3.31 

2.34 

3.09 

3.24 

2.92* 

2.91 

1.445 

1.329 

1.409 

1.426 

1.366 

1.402 

3.23 

2.59* 

3.22 

3.11 

2.49* 

2.92 

1.448 

1.488 

1.583 

1.467 

1.319 

1.351 

3.77 

3.00* 

3.35 

3.53 

3.13 

3.25 

1.437 

1.541 

1.412 

1.246 

1.310 

1.571 

0.681 

2.699 

0.264 

0.950 

2.772 

0.443 

0.564 

0.046* 

0.851 

0.417 

0.042* 

0.723 

 



98 

ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 

การใช้ 
ตํา่กว่า 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

F Sig. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱�  SD. 

  ประเภททีใ่ช้           

   ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์  

   หนงัสืออา้งอิง

 อิเล็กทรอนิกส์  

   หนงัสือหายาก

 อิเล็กทรอนิกส์     

   หนงัสือทัว่ไป

 อิเล็กทรอนิกส์  

3.30 

3.33 

3.21 

2.20 

1.457 

1.544 

1.513 

1.529 

3.02 

2.97 

3.05 

2.67 

1.414 

1.408 

1.424 

1.559 

3.29 

3.10 

3.57 

2.84 

1.384 

1.457 

1.307 

1.603 

3.92 

3.92 

3.33 

2.89 

1.320 

1.188 

1.496 

1.453 

1.745 

2.269 

1.692 

1.762 

0.159 

0.081 

0.169 

0.156 

   วธิกีารเข้าถึง           

   เขา้ถึงทางระบบสืบคน้  

  OPAC 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซต ์    

 สาํนกัพิมพโ์ดยตรง 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

   เขา้ถึงทาง Search Engine  

 บนอินเทอร์เน็ต 

2.13 

2.30* 

 

4.29 

 4.99* 

 

1.118 

1.213 

 

1.021 

0.112 

 

2.08 

2.23* 

 

4.35 

4.70* 

 

1.187 

1.093 

 

0.999 

0.762 

 

2.18 

2.91* 

 

4.04 

4.53* 

 

1.077 

1.295 

 

1.144 

1.018 

 

1.88 

2.65 

 

4.41 

4.41* 

 

0.781 

1.320 

 

0.939 

0.939 

 

0.349 

5.576 

 

1.567 

5.971 

0.790 

0.001* 

 

0.198 

0.001* 

 

   เคร่ืองมือทีใ่ช้อ่าน           

   ผา่นคอมพิวเตอร์ 

   ผา่นโนต้บุค๊ 

   ผา่นแทบ็เล็ต 

   ผา่นสมาร์ทโฟน 

1.91* 

2.70 

1.97 

2.60 

1.200 

1.163 

1.258 

1.337 

2.29* 

2.56 

2.24 

2.43 

1.161 

0.996 

1.225 

1.257 

2.65* 

2.89 

2.34 

2.68 

1.289 

1.192 

1.393 

1.377 

2.71* 

2.88 

2.65 

2.88 

1.312 

1.269 

1.539 

1.409 

5.454 

1.580 

1.752 

0.961 

0.001* 

0.194 

0.156 

0.412 

   สถานทีใ่ช้                                               

   จากท่ีพกัอาศยั 

   จากหอ้งสมุด     

 สถาบนัอุดมศึกษา 

   จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่

  ภายนอกหอ้งสมุด 

   จากท่ีทาํงาน 

   ระหว่างการเดินทาง 

2.93 

1.89 

 

2.22 

 

1.86* 

2.00 

1.271 

1.086 

 

1.129 

 

1.083 

1.091 

2.76 

1.98 

 

2.17 

 

2.41* 

2.08 

1.186 

1.069 

 

1.121 

 

1.251 

1.196 

2.83 

1.92 

 

2.20 

 

2.49* 

1.99 

1.309 

1.010 

 

1.174 

 

1.349 

1.233 

3.41 

1.94 

 

2.59 

 

2.65* 

2.47 

1.228 

1.088 

 

1.460 

 

1.367 

1.328 

1.457 

0.144 

 

0.667 

 

4.661 

 0.856 

0.226 

0.934 

 

0.573 

 

0.003* 

   0.464 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจาํแนกตามช่วงอายทุี่มี

ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher's Least Significant Difference (LSD)  

 

การใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ คู่เปรียบเทยีบจําแนกตามช่วงอายุ Sig. 

อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 2.10) 36 – 45 ปี (x� = 2.59) 0.039* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 2.10) 46 ปี  ข้ึนไป (x� = 3.00) 0.015* 

ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 3.12) 36 – 45 ปี (x�  = 2.49) 0.007* 

 26 – 35 ปี (x�  = 2.92) 36 – 45 ปี (x �  = 2.49) 0.040* 

เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนกัพิมพ ์ ตํ่ากว่า 26 ปี (x �  = 2.30) 36 – 45 ปี (x �  = 2.91) 0.002* 

 26 – 35 ปี (x�  = 2.23) 36 – 45 ปี (x�  = 2.91) 0.000* 

เขา้ถึงทาง Search Engine ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 4.99) 26 – 35 ปี (x�  = 4.70) 0.007* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 4.99) 36 – 45 ปี (x�  = 4.53) 0.000* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 4.99) 46 ปีข้ึนไป (x�  = 4.41) 0.004* 

ใชผ้า่นคอมพิวเตอร์ ตํ่ากว่า 26 ปี (x �  = 1.91) 26 – 35 ปี (x�  = 2.29) 0.033* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (X  = 1.91) 36 – 45 ปี (X  = 2.65) 0.000* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (x �  = 1.91) 46 ปี  ข้ึนไป (x �  = 2.71) 0.015* 

 26 – 35 ปี (x �  = 2.29) 36 – 45 ปี (x �  = 2.65) 0.041* 

ใชจ้ากท่ีทาํงาน ตํ่ากว่า 26 ปี (x �  = 1.86) 26 – 35 ปี (x�  = 2.41) 0.002* 

 ตํ่ากว่า 26 ปี (x �  = 1.86) 36 – 45 ปี (x �  = 2.49) 0.002* 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

จาํแนกตามช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในดา้นรูปแบบการใช ้

คือ อ่านเน้ือหาทั้ งเล่ม (Sig.  = 0.046, p < 0.05) และดาวน์โหลดเน้ือหาทั้ งเล่ม (Sig.  =  0.042,  

p < 0.05)  ดา้นวิธีการเขา้ถึง คือ เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนักพมิพ ์(Sig.  = 0.001, p < 0.05)  และเขา้ถึง

ทาง Search Engine (Sig.  =  0.001, p < 0.05)  ด้านเคร่ืองมือที่ใช้อ่าน คือ ใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ (Sig.  =  

0.001, p < 0.05)  และดา้นสถานที่ใช ้คือ ใชจ้ากที่ทาํงาน (Sig.  = 0.003, p < 0.05) 

จากตารางที่ 4.7 แสดง ผลการเปรียบเทียบการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

จาํแนกตามช่วงอายุ ที่มีความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า นักศึกษาที่อายตุ ํ่ากว่า 26 ปี มีการอ่านเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่ม (x �  = 2.10) 

นอ้ยกวา่ นกัศึกษาที่อาย ุ36 - 45 ปี (x �  = 2.59) กบันกัศึกษาที่อาย ุ46 ปี ขึ้นไป (x�  = 3.00) นกัศึกษา 
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ที่อายุ 36-45 ปี มีการดาวน์โหลดเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่ม (x�  = 2.49) น้อยกว่า 

นกัศึกษาที่อายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี (x�  = 3.12) กบันกัศึกษาที่อาย ุ26 - 35 ปี (x �  = 2.92) 

นักศึกษาที่อาย ุ36 - 45 ปี มีการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์สาํนักพิมพ์

โดยตรง (x�  = 2.91) มากกว่า นักศึกษาที่มีอายตุ ํ่ากว่า 26 ปี (x�  = 2.30) กบันักศึกษาที่มีอาย ุ2 6- 35 

ปี (x �  = 2.23) ส่วนนกัศึกษาที่อายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี มีการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทาง Search Engine 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x�  = 4.99) มากกว่า นักศึกษาที่อาย ุ26-35 ปี (x�  = 4.70) นักศึกษาที่อาย ุ 

36 - 45 ปี (x�  = 4.53) และนกัศึกษาที่อาย ุ46 ปี ขึ้นไป (x�  = 4.41) 

นักศึกษาที่อายุต ํ่ากว่า 26 ปี มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์ (x �  = 

1.91) น้อยกว่า นักศึกษาที่อายุ 26-35 ปี (x�  = 2.29) นักศึกษาที่อายุ 36-45 ปี (x �  = 2.65) และ

นกัศึกษาที่อาย ุ46 ปีขึ้นไป (x�  = 2.71) โดยนกัศึกษาที่อาย ุ36-45 ปี มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ผา่นคอมพวิเตอร์ (x�  = 2.65) มากกวา่ นกัศึกษาที่อาย ุ26-35 ปี (x �  = 2.29) นกัศึกษาที่อายตุ ํ่ากวา่ 26 

ปี มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากที่ทาํงาน (x�  = 1.86) น้อยกว่า นักศึกษาที่อาย ุ26-35 ปี (x� = 

2.41) นกัศึกษาที่อาย ุ36-45 ปี (x �  = 2.49) และนกัศึกษาที่อาย ุ46 ปีขึ้นไป (x�  = 2.65) 
 

 2.6  การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา ดงัแสดงไว้

ในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การใช้ 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

   วตัถุประสงค์การใช้       

   เพ่ือการคน้ควา้วจิยั 

   เพ่ือหาขอ้มูลทาํรายงาน 

   เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

   เพ่ือนาํไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น 

   เพ่ือนนัทนาการ 

3.13 

3.21 

3.16 

2.85 

2.92 

1.523 

1.456 

1.438 

1.393 

1.529 

3.06 

3.11 

3.19 

2.95 

2.67 

1.353 

1.369 

1.427 

1.413 

1.538 

0.334 

0.516 

-0.194 

-0.518 

1.199 

0.738 

0.607 

0.846 

0.605 

0.231 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

       

การใช้ 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

   รูปแบบการใช้       

   อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 

   อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม 

   คน้หาเน้ือหา 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม 

   อา้งอิงเน้ือหา 

3.38 

2.32 

3.16 

3.30 

2.97 

3.01 

1.441 

1.391 

1.474 

1.422 

1.445 

1.444 

3.23 

2.50 

3.20 

3.22 

2.63 

2.88 

1.460 

1.361 

1.503 

1.447 

1.274 

1.298 

0.791 

-0.933 

-0.196 

0.444 

1.801 

0.648 

0.430 

0.352 

0.845 

0.658 

0.073 

0.518 

   ประเภททีใ่ช้       

   ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์  

   หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์  

   หนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์     

   หนงัสือทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์  

3.21 

3.16 

3.18 

2.54 

1.472 

1.507 

1.446 

1.560 

3.27 

3.10 

3.38 

2.70 

1.309 

1.344 

1.399 

1.590 

-0.306 

0.310 

-0.969 

-0.581 

0.760 

0.757 

0.334 

0.562 

   วธิกีารเข้าถึง       

   เขา้ถึงทางระบบสืบคน้ OPAC 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนกัพิมพ ์ 

 โดยตรง 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

   เขา้ถึงทาง Search Engine  

 บนอินเทอร์เน็ต 

2.15 

2.39 

 

4.26 

4.77* 

1.139 

1.157 

 

1.103 

0.682 

2.00 

2.59 

 

4.26 

4.57* 

1.061 

1.367 

 

0.872 

0.943 

0.993 

-1.293 

 

0.023 

2.023 

0.322 

0.197 

 

0.981 

0.044* 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้อ่าน       

   ผา่นคอมพิวเตอร์ 

   ผา่นโนต้บุค๊ 

   ผา่นแทบ็เล็ต 

   ผา่นสมาร์ทโฟน 

2.26 

2.67 

2.22 

2.62 

1.253 

1.124 

1.284 

1.332 

2.43 

2.78 

2.22 

2.43 

1.209 

1.091 

1.356 

1.281 

-1.025 

-0.699 

0.007 

1.126 

0.306 

0.485 

0.995 

0.261 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

การใช้ 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

  สถานทีใ่ช้       

   จากท่ีพกัอาศยั 

   จากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

   จากสถาบนัอุดมศึกษาแต่ภายนอก

  ห้องสมุด 

  จากท่ีทาํงาน 

   ระหว่างการเดินทาง 

2.89 

1.94 

2.21 

 

2.26 

2.07 

1.277 

1.076 

1.147 

 

1.284 

1.183 

2.79 

1.93 

2.21 

 

2.39 

2.03 

1.166 

1.003 

1.187 

 

1.217 

1.198 

0.614 

0.131 

-0.002 

 

-0.751 

0.287 

0.540 

0.896 

0.999 

 

0.453 

0.775 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูท่ี้กาํลงั

ศึกษาในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยผูท้ี่กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทมีการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาง Search Engine บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x �  = 4.77) มากกว่าผูท้ี่กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาเอก (x �  = 4.57) (Sig.  = 0.044,  

p <  0.05)   
 

 2.7  การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดงัแสดงไวใ้น

ตารางที่ 4.9 และการเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

ที่มีความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher's Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงไวใ้นตาราง 4.10 
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ตารางที่ 4.9  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

 
 

การใช้ 

   

ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ 

วฒันธรรม

และวรรณคด ี

โบราณคดีและ

ประวตัศิาสตร์ 

ปรัชญา 

ศาสนา 

และเทววทิยา 
F     Sig. 

𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 

   วตัถุประสงค์การใช้                                               

   เพ่ือการคน้ควา้วจิยั 

   เพ่ือหาขอ้มูลทาํรายงาน 

   เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

   เพ่ือนาํไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น 

   เพ่ือนนัทนาการ 

3.09 

3.18 

3.18 

2.89 

2.86 

1.482 

1.449 

1.430 

1.414 

1.546 

3.43 

3.29 

3.21 

2.82 

2.80 

1.399 

1.326 

1.477 

1.401 

1.814 

3.05 

3.00 

2.68 

2.44 

2.77 

1.580 

1.528 

1.455 

1.247 

1.301 

3.13 

3.29 

3.48 

3.19 

2.81 

1.456 

1.271 

1.410 

1.327 

1.504 

0.237 

0.162 

1.091 

0.937 

0.024 

0.871 

0.922 

0.353 

0.423 

0.995 

  รูปแบบการใช้           

   อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 

   อ่านเน้ือหาทั้งเล่ม 

   คน้หาเน้ือหา 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

   ดาวน์โหลดเน้ือหาทั้งเล่ม 

   อา้งอิงเน้ือหา 

3.34 

2.33 

3.20 

3.31 

2.89 

2.98 

1.449 

1.371 

1.475 

1.435 

1.382 

1.408 

3.50 

2.70 

3.07 

3.15 

3.00 

3.00 

1.506 

1.567 

1.592 

1.463 

1.569 

1.468 

3.16 

2.05 

2.63 

2.84 

2.18 

2.41 

1.500 

1.268 

1.499 

1.500 

1.425 

1.278 

3.39 

3.00 

3.39 

3.46 

3.18 

3.32 

1.406 

1.453 

1.438 

1.262 

1.468 

1.376 

0.166 

1.903 

1.059 

0.763 

1.813 

1.293 

0.919 

0.129 

0.367 

0.516 

0.145 

0.277 

   ประเภททีใ่ช้           

   ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์  

   หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์  

   หนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์     

   หนงัสือทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์  

3.24 

3.10 

3.26 

2.58 

1.437 

1.473 

1.410 

1.554 

3.36 

3.58 

3.25 

2.50 

1.206 

1.311 

1.545 

1.841 

2.92 

3.17 

2.53 

2.22 

1.564 

1.543 

1.685 

1.641 

3.25 

3.40 

3.52 

2.80 

1.342 

1.353 

1.327 

1.568 

0.228 

0.639 

1.515 

0.262 

0.877 

0.590 

0.211 

0.853 

   วธิกีารเข้าถึง           

   เขา้ถึงทางระบบสืบคน้ OPAC 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตส์าํนกัพิมพ์

 โดยตรง 

   เขา้ถึงทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

   เขา้ถึงทาง Search Engine บน

 อินเทอร์เน็ต 

2.06 

 

2.39 

 

4.27 

4.74 

1.123 

 

1.183 

 

1.035 

0.764 

2.07 

 

2.57 

 

4.21 

4.43 

0.917 

 

1.284 

 

0.975 

1.158 

2.39 

 

2.37 

 

3.84 

4.68 

1.037 

 

1.212 

 

1.344 

0.671 

2.39 

 

2.96 

 

4.48 

4.70 

1.234 

 

1.492 

 

0.846 

0.559 

1.033 

 

1.580 

 

1.378 

0.747 

0.378 

 

0.194 

 

0.249 

0.525 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

          

การใช้ 

   

ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ 

วฒันธรรม

และวรรณคด ี

โบราณคดีและ

ประวตัศิาสตร์ 

ปรัชญา 

ศาสนา 

และเทววทิยา 
F     Sig. 

𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 𝐱𝐱� SD. 

   เคร่ืองมือทีใ่ช้อ่าน           

   ผา่นคอมพิวเตอร์ 

   ผา่นโนต้บุค๊ 

   ผา่นแทบ็เล็ต 

   ผา่นสมาร์ทโฟน 

2.23* 

2.68 

2.18* 

2.55 

1.237 

1.118 

1.272 

1.309 

2.23* 

2.71 

1.42* 

2.50 

1.235 

1.139 

0.669 

1.454 

2.41 

2.53 

2.47* 

2.53 

1.004 

0.943 

1.375 

1.463 

3.09* 

3.09 

2.83* 

2.77 

1.240 

1.164 

1.557 

1.307 

3.521 

1.100 

3.567 

0.201 

0.016* 

0.349 

0.015* 

0.896 

  สถานทีใ่ช้           

   จากท่ีพกัอาศยั 

   จากหอ้งสมุด      

 สถาบนัอุดมศึกษา 

   จากสถาบนัอุดมศึกษา 

 แต่ภายนอกห้องสมุด 

   จากท่ีทาํงาน 

 ระหว่างการเดินทาง 

2.83 

1.87* 

 

2.19 

 

2.31 

2.05 

1.237 

1.004 

 

1.144 

 

1.279 

1.151 

2.86 

1.77* 

 

2.00 

 

2.15 

1.85 

1.231 

1.166 

 

1.291 

 

1.214 

1.144 

2.82 

2.06* 

 

2.29 

 

1.77 

1.94 

1.237 

0.899 

 

0.985 

 

0.752 

0.748 

3.22 

2.73* 

 

2.55 

 

2.65 

2.39 

1.380 

1.352 

 

1.335 

 

1.369 

1.725 

0.682 

4.843 

 

0.819 

 

1.682 

0.807 

0.564 

0.003* 

 

0.484 

 

0.171 

0.491 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

ที่มีความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher's Least Significant Difference (LSD) 

 

การใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
คู่เปรียบเทยีบจําแนกตามกลุ่มสาขาวชิา Sig. 

ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนตวั 

ภาษาและภาษาศาสตร์ (x �  = 2.23) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 3.09) 0.001* 

วฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 2.23) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x �  = 3.09) 0.045* 

ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร

พกพา (แท็บเล็ต)  

ภาษาและภาษาศาสตร์ (x�  = 2.18) วฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 1.42) 0.046* 

ภาษาและภาษาศาสตร์ (x�  = 2.18) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 2.83) 0.022* 

วฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 1.42) โบราณคดีและประวติัศาสตร์ (x �  = 2.47) 0.030* 

วฒันธรรมและวรรณคดี (x �  = 1.42) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 2.83) 0.002* 

ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ท่ีห้องสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษา 

ภาษาและภาษาศาสตร์ (x�  = 1.87) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 2.73) 0.000* 

วฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 1.77) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 2.73) 0.009* 

โบราณคดีและประวติัศาสตร์ (x �  = 2.06) ปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x �  = 2.73) 0.046* 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในดา้นเคร่ืองมือที่ใช้อ่าน  

คือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั (Sig.  =  0.016, p < 0.05)   และใช้อุปกรณ์ส่ือสารพกพา (แท็บเล็ต)  

(Sig.  =  0.015, p < 0.05)  และดา้นสถานที่ใช ้คือ ใชท้ี่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Sig.  =  0.044,  p <  0.05)   

จากตารางที่ 4.10 แสดง ผลการเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ที่มีความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference 

(LSD) พบวา่ ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มวชิาปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (x �  = 3.09) มากกว่า ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มวิชาภาษา และภาษาศาสตร์ (x �  = 2.23)  

(Sig. = 0.001, p < 0.05) กับผูท้ี่ ศึกษาในกลุ่มวฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 2.23) (Sig. = 0.045,  

p < 0.05)   

ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มวฒันธรรมและวรรณคดี มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแท็บเล็ต  

(x�  = 1.42) น้อยกว่า ผูท้ี่ ศึกษาในกลุ่มวิชาภาษาและภาษาศาสตร์ (x�  = 2.18) (Sig.  = 0.046, p < 0.05)   

ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มโบราณคดีและประวติัศาสตร์ (x�  = 2.47) (Sig.  = 0.030, p < 0.05) และผูท่ี้ศึกษาในกลุ่ม

วิชาปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา (x�  = 2.83) (Sig.  = 0.022, p < 0.05)  โดยผูท่ี้ศึกษาในกลุ่มวิชาปรัชญา 

ศาสนาและเทววทิยา มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นแทบ็เล็ต (x�  = 2.83) มากกวา่ ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่ม

วชิาภาษา และภาษาศาสตร์ (x�  = 2.18) (Sig.  =  0.022, p < 0.05) 
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ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มวิชาปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (x�  = 2.73) มากกว่า ผูท่ี้ศึกษาในกลุ่มวิชาภาษา และ

ภาษาศาสตร์ (x�  = 1.87) (Sig.  =  0.000, p  <  0.05)  ผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มวฒันธรรมและวรรณคดี (x�  = 1.77)  

(Sig.  = 0.009, p < 0.05)  แ ล ะ ผู ้ ท่ี ศึ ก ษ า ในก ลุ่ม โ บร า ณคดี แ ละป ร ะวัติ ศา สต ร์  (x�  = 2.06)  

(Sig.  = 0.046, p < 0.05) 

 

ตอนที ่3  ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

 ระดบับัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

 ผลการวจิยัปัจจยัที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดยแบ่งเป็นปัจจยัท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม 

กับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์โดยตรงได้แก่ ปัจจัยด้านผูใ้ช้ กับ ปัจจัยด้าน

เทคโนโลย ีและเป็นปัจจยัโดยออ้มที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะ อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษา และ

ผูบ้ริหารห้องสมุด ที่ทาํให้มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน และปัจจยั ดา้นแหล่ง

สารสนเทศ 
 

 3.1  ปัจจัยด้านผู้ใช้ที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ประกอบดว้ย ปัจจยัยอ่ย 4 รายการ ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจูงใจ การรับรู้ประโยชน์ 

และเคร่ืองมือที่ใชอ่้าน จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 

ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัที่มีความสาํคญัรองลงมา ไดแ้ก่ เคร่ืองมือที่ใชอ่้าน ทศันคติ และ

แรงจูงใจ เป็นปัจจยัที่มีความสาํคญัใกลเ้คียงกนั ดงัแสดงไวใ้นตารางที่  4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ปัจจยัดา้นผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา 

 

ปัจจัยด้านผู้ใช้ทีม่ผีลต่อการใช้ e-book ค่าเฉลีย่  (𝐱𝐱�) S.D. การแปลผล 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 3.49 0.810 มาก 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 2.97 0.991 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.01 0.830 มาก 

ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือท่ีใชอ่้าน 3.69 0.850 มาก 
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  จากตารางที่ 4.11  พบว่า ปัจจยัด้านผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษามากที่สุดนั้นเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (x�  = 4.01) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นเคร่ืองมือ 

ที่ใชอ่้าน (x�  = 3.69) และปัจจยัดา้นทศันคติ (x �  = 3.49) ตามลาํดบั โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (x�  =  2.97)  

มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นอ้ยที่สุด 

 

ตารางที่ 4.12  ปัจจยัดา้นผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่ม 

 สาขาวชิา 

 

ปัจจัยด้านผู้ใช้ทีม่ผีลต่อ 

การใช้ e-book 

ภาษาและ

ภาษาศาสตร์ 

วฒันธรรมและ

วรรณคดี 

โบราณคดีและ

ประวตัศิาสตร์ 

ปรัชญา ศาสนา 

และเทววทิยา 
 

Sig. 
ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 3.53 0.796 3.50 0.743 3.23 1.077 3.31 0.768 0.182 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ในการใช ้

2.95 0.975 2.81 1.150 2.85 0.994 3.25 1.016 0.257 

ปัจจยัดา้นการรับรู้

ประโยชน์ 

4.11 0.849 4.14 0.703 3.71 0.809 4.21 0.720 0.179 

ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือ 

ท่ีใชอ่้าน 

3.68 0.847 3.67 1.035 3.63 0.736 3.81 0.850 0.825 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจยัด้านผูใ้ช้ที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในปัจจยั

ทุกดา้น 
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ตารางที่ 4.13 ปัจจยัดา้นผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช ้
 

 

ปัจจัยด้านผู้ใช้ทีม่ผีลต่อ 

การใช้ e-book 

ผู้ทีเ่คยใช้  

e-book แล้วมี

การใช้ต่อเน่ือง 

ผู้ทีเ่คยใช้  

e-book แต่จะใช้

ต่อไปเม่ือ

จําเป็น 

ผู้ทีต้่องการใช้ 

e-book แต่ยงัไม่

มโีอกาสได้ใช้ 

ผู้ทีร่อให้มคีวาม

จําเป็นจริง ๆ  

ถึงจะมกีารใช้ 

 e-book 

 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 3.78* 0.714 3.09* 0.772 3.24* 0.773 2.61* 0.600 0.000* 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใช ้ 2.93* 1.023 2.75* 0.901 3.36* 0.883 3.15 1.086 0.002* 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.24* 0.789 3.75* 0.880 4.15* 0.766 3.92 0.868 0.000* 

ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือท่ีใชอ่้าน 3.75* 0.878 3.44* 0.781 3.84* 0.806 3.67 0.739 0.014* 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจยัด้านผูใ้ช้ที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นกัศึกษาจาํแนกตามกลุ่มผูใ้ชมี้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในปัจจยัทุกดา้น 
 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผูใ้ชท่ี้มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

แตกต่างรายคู่ (LSD) จาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช ้  
 

การเปรียบเทยีบ LSD กลุ่มผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ Sig. (α =.05) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 0.000* 

 ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

0.000* 

0.000* 

0.035* 

0.007* 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใช ้ ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

0.002* 

0.000* 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูเ้คยใช้เฉพาะจําเ ป็น

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

0.000* 

0.004* 

ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือท่ีใชอ่้าน ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 0.004* 

 ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 0.004* 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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  จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผูใ้ชท่ี้มีผลต่อการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาที่มีความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference 

(LSD) พบว่า ปัจจยัดา้นผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา จาํแนกตามกลุ่ม

ผูใ้ชมี้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทุกปัจจยั ซ่ึงเม่ือพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคญัที่ระดับ .05 ผูว้ิจยัได้ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Fisher's Least 

Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบว่า  กลุ่มผู ้ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

อยา่งต่อเน่ืองมีทศันคติในการยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด (x� = 3.78) เม่ือเทียบกบักลุ่ม

ผูใ้ชท้ี่สนใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่มีโอกาสใช ้(x� = 3.24) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) กบักลุ่ม

ผูท้ี่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ใชเ้ฉพาะเท่าที่จาํเป็น (x� = 3.09) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) และ

กลุ่มที่ยงัไม่เห็นความจําเป็นต้องใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีทัศนคติในการยอมรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์น้อยที่ สุด (x� = 2.61) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) กลุ่มผู ้ใช ้

ที่สนใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่มีโอกาส เห็นว่าการจูงใจในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นส่ิงสําคญั (x� = 3.36) มากกว่า กลุ่มผูใ้ช้ที่ยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (x� = 2.93) (Sig.  = 0.002,  

p < 0.05) กับ กลุ่มผูท้ี่ เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่ยอมรับ (x� = 2.75) (Sig.  = 0.000,  

p < 0.05) ตามลาํดับ กลุ่มผูใ้ช้ที่ยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการรับรู้ประโยชน์ของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (x� = 4.24) มากกว่า กลุ่มผูใ้ช้ที่สนใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่มีโอกาส 

 (x� = 4.15) (Sig.  = 0.000, p < 0.05)  กับ กลุ่มผูท่ี้เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ใช้เฉพาะเท่าที่

จาํเป็น (x� = 3.75) (Sig.  = 0.004, p < 0.05) ตามลาํดบั กลุ่มผูใ้ชท้ี่สนใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงั

ไม่มีโอกาสทราบถึงเคร่ืองมือท่ีใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (x� = 3.84) มากกว่า กลุ่มผูใ้ช ้

ที่ยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (x� = 3.75) (Sig.  =  0.004, p < 0.05) กับ กลุ่มผูท้ี่เคยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่ยอมรับ (x� = 3.44) (Sig.  = 0.004, p < 0.05) ตามลาํดบั  
 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของดา้นผูใ้ชท้ี่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัศึกษาผล มีดงัต่อไปน้ี 
 

3.1.1  ปัจจัยด้านทัศนคติ  ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  ปัจจยัดา้นทศันคติ 

 

 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ

ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ SD. การแปลผล ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ความรู้สึกท่ีดีในการ

ใช ้e-book 
4.6 4.9 20.3 30.2 40.0 3.96 1.101 มาก 

ความทนัสมยัเม่ือใช ้    

e-book 
22.2 20.3 32.6 16.5 8.4 2.69 1.223 ปานกลาง 

ความชาํนาญในการ

ใช ้e-book 
3.0 10.6 22.6 26.6 37.2 3.85 1.127 มาก 

 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ความรู้สึกดีในการใช ้ (x� = 3.96) และความชาํนาญในการ

ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ (x� = 3.85)  มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก ส่วนผูท้ี่

คิดว่าการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้แสดงว่าเป็นคนทนัสมยั (x� = 2.69) มีผลต่อการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง  
 

3.1.2  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.16  
 

ตารางที่ 4.16  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 

ปาน 

กลาง 

ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 

เห็น 

ด้วย 

จากคาํแนะนาํของ

อาจารย ์
7.7 7.7 22.1 34.6 27.9 3.68 1.180 มาก 

บุคลากรห้องสมุด

แนะนาํให้ใช ้
17.8 15.7 30.0 26.5 10.0 2.95 1.240 ปานกลาง 

เพ่ือนแนะนาํให้ใช ้ 17.8 14.3 31.6 25.9 10.4 2.97 1.237 ปานกลาง 

คนในครอบครัวแนะนาํ 

ให้ใช ้
33.2 16.8 27.2 15.2 7.6 2.47 1.295 นอ้ย 

ตวัแทนจาํหน่าย 

ให้ทดลองใช ้
22.8 17.7 27.7 22.6 9.2 2.78 1.280 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ อาจารยแ์นะนาํให้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (x� = 3.68) 

มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ส่วนเพื่อนแนะนําให้ใช้ (x� = 2.97) บุคลากร

ห้องสมุดแนะนําให้ใช้ (x� = 2.95) และตัวแทนจาํหน่ายให้ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(x� = 2.78) มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง ส่วนคนในครอบครัวแนะนํา 

ใหใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (x� = 2.47) มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบันอ้ย  

 

 3.1.3  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.17 

 

ตารางที่ 4.17 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

ปัจจัยด้านรับรู้ประโยชน์ 

ในการใช้ 

ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

ใชง้านเวลาใดก็ได ้ 1.1 3.3 18.2 31.8 45.7 4.18 0.915 มาก 

ใชง้านท่ีไหนก็ได ้ 1.9 7.6 19.8 31.4 39.3 3.99 1.033 มาก 

เขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย 1.4 3.5 20.3 34.7 40.1 4.09 0.928 มาก 

เขา้ถึงเน้ือหาไดร้วดเร็ว 0.8 3.5 17.0 37.2 41.5 4.15 0.882 มาก 

 

 

   จากตารางที่ 4.17 พบว่า การรับรู้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งาน

เวลาใดก็ได้ (x� = 4.18) สามารถเขา้ถึงเน้ือหาได้รวดเร็ว (x� = 4.15) สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย  

(x� = 4.09) และสามารถใชง้านที่ไหนก็ได ้(x� = 3.99) มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบั

มาก  

 3.1.4  ปัจจัยด้านเคร่ืองมือที่ใช้อ่าน ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.18 

 

 

 

 

 

 



112 

ตารางที่ 4.18 ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือที่ใชอ่้าน 

 

ด้าน 

เคร่ืองมือในการอ่าน 

ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ท่านใชเ้พราะมีปุ่ม

ช่วยเหลือการใชง้าน 
3.6 8.6 32.6 29.9 25.3 3.65 1.058 มาก 

ท่านใชเ้พราะมีปุ่ม

สาํหรับแปลภาษา 
4.6 8.4 22.5 31.2 33.3 3.80 1.128 มาก 

ท่านใชเ้พราะมี Link 

เช่ือมโยงเน้ือหา 
4.9 7.0 31.4 33.7 23.0 3.63 1.062 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความง่ายในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการ 

มีปุ่ มในการแปลภาษา  (x� = 3.80) มีปุ่ มช่วยเหลือการใชง้าน (x� = 3.65) และมี Link การเช่ือมโยง

เน้ือหา (x� = 3.63) มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก  

 

 3.2  ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงไว ้

ในตาราง 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

ด้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
ไม่

เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

อุปกรณ์มีความยุง่ยากใน

การเขา้ใชง้าน 
17.3 25.2 39.0 13.6 4.9 2.63 1.070 ปานกลาง 

ขั้นตอนการเขา้ใชง้าน 

มีความยุง่ยาก 
19.1 28.1 36.2 12.5 4.1 2.55 1.062 นอ้ย 

ถา้ไม่มีอินเทอร์เน็ตแลว้ไม่

สามารถเขา้ใชง้านได ้
4.3 4.9 17.1 25.5 48.2 4.08 1.111 มาก 

ถา้อินเทอร์เน็ตติดขดัทาํให้

มีการใชง้านท่ีสะดุด 
4.1 5.4 19.0 27.6 43.9 4.02 1.102 มาก 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาทาํให้เสียสายตา 
2.2 7.1 23.9 29.3 37.5 3.93 1.044 มาก 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทาํให้เสีย

สายตา 

5.9 14.3 30.3 24.1 25.4 3.49 3.749 มาก 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาทาํให้ปวดเม่ือย 
2.4 9.4 28.3 30.5 29.4 3.75 1.055 มาก 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทาํให้ปวด

เม่ือย 

5.7 15.7 27.4 23.8 27.4 3.52 1.207 มาก 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาตอ้งปรับแสงและ

ตวัอกัษรบ่อย 

6.0 12.5 27.1 28.9 25.5 3.56 1.169 มาก 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ตอ้งปรับแสง

และตวัอกัษรบ่อย 

10.3 23.2 28.4 24.1 14.1 3.08 1.201 ปานกลาง 

ชอบหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม

มากกว่า 
8.4 16.5 32.6 20.3 22.2 3.31 1.223 ปานกลาง 

ไม่มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ 9.2 17.7 22.6 22.8 27.7 3.42 1.308 มาก 
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  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีผลต่อการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับปัญหาที่ มีผลมากที่สุดดังน้ี ถ้าไม่มี

อินเทอร์เน็ตแล้วไม่สามารถเขา้ใช้งานได้  (x� = 4.08) ถ้าอินเทอร์เน็ตติดขดัทาํให้มีการใช้งาน 

ที่สะดุด  (x� = 4.02) การใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาทาํให้เสียสายตา (x� = 3.93) การใช้งานผ่าน

อุปกรณ์พกพาทาํให้ปวดเม่ือย (x� = 3.75) การใชง้านผ่านอุปกรณ์พกพาตอ้งปรับแสงและตวัอกัษร

บ่อย (x� = 3.56) การใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทาํใหป้วดเม่ือย (x� = 3.52) การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทําให้เสียสายตา (x� = 3.49) และไม่มีเ น้ือหาที่ต้องการ (x� = 3.42) ส่วนปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลางมีดังน้ี  

ชอบหนังสือที่เป็นรูปเล่มมากกว่า (x� = 3.31) การใชง้านผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งปรับแสง และ

ตัวอักษรบ่อย (x� = 3.08) และอุปกรณ์มีความยุ่งยากในการเข้าใช้งาน (x� = 2.63) ส่วนปัจจัย 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัน้อยคือขั้นตอนการเขา้

ใชง้านมีความยุง่ยาก (x� = 2.55) 

 3.2.1  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตาม

กลุ่มผูใ้ช ้

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผู้ทีเ่คยใช้ 

e-book แล้วมี

การใช้ต่อเน่ือง 

ผู้ทีเ่คยใช้ 

e-book แต่จะ

ใช้ต่อไปเม่ือ

จําเป็น 

ผู้ทีต้่องการใช้ 

e-book แต่ยงัไม่

มโีอกาสได้ใช้ 

ผู้ทีร่อให้มคีวาม

จําเป็นจริง ๆ 

ถึงจะมกีารใช้ 

e-book 

 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

อุปกรณ์มีความยุง่ยากใน

การเขา้ใชง้าน 

2.42* 1.009 2.88* 1.149 2.91* 1.003 3.08* 1.165 0.000* 

ขั้นตอนการเขา้ใชง้าน 

มีความยุง่ยาก 

2.32* 0.980 2.78* 1.179 2.83* 0.935 3.25* 1.288 0.000* 

ถา้ไม่มีอินเทอร์เน็ตแลว้ไม่

สามารถเขา้ใชง้านได ้

4.18* 1.093 3.80* 1.259 4.27* 0.895 3.50* 0.905 0.007* 

ถา้อินเทอร์เน็ตติดขดัทาํให้

มีการใชง้านท่ีสะดุด 

4.07* 1.092 3.75* 1.204 4.27* 0.947 3.75 0.965 0.025* 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

    

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผู้ทีเ่คยใช้ 

e-book แล้วมี

การใช้ต่อเน่ือง 

ผู้ทีเ่คยใช้ 

e-book แต่จะ

ใช้ต่อไปเม่ือ

จําเป็น 

ผู้ทีต้่องการใช้ 

e-book แต่ยงัไม่

มโีอกาสได้ใช้ 

ผู้ทีร่อให้มคีวาม

จําเป็นจริง ๆ 

ถึงจะมกีารใช้ 

e-book 

 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. ค่าเฉลีย่ SD. 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาทาํให้เสียสายตา 

3.76* 1.122 4.12* 0.884 4.17* 0.918 4.33 0.779 0.003* 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทาํให้เสีย

สายตา 

3.40* 1.209 3.86* 1.037 3.16* 1.198 4.17* 0.835 0.000* 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาทาํให้ปวดเม่ือย 

3.62* 1.095 3.88 1.034 4.00* 0.891 3.75 1.055 0.044* 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ทาํใหป้วด

เม่ือย 

3.48 1.196 3.73 1.106 3.27 1.360 4.00 0.953 0.055 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์

พกพาตอ้งปรับแสง 

และตวัอกัษรบ่อย 

3.44* 1.149 3.48* 1.231 4.02* 1.016 3.58 1.379 0.006* 

การใชง้านผา่นเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ตอ้งปรับ

แสงและตวัอกัษรบ่อย 

3.00 1.158 3.27 1.169 3.00 1.321 3.75 1.288 0.065 

ชอบหนงัสือที่เป็น

รูปเล่มมากกวา่ 

3.02* 1.213 3.98* 1.104 3.34* 1.102 3.67 0.985 0.000* 

ไม่มีเน้ือหาที่ตอ้งการ 3.38* 1.295 3.78* 1.148 3.14* 1.446 3.08 1.443 0.017* 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการ 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาจาํแนก ตามกลุ่มผูใ้ช้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญั 

ทางสถิติที่ระดบั .05 ในปัจจยัเกือบทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์



116 

ทาํให้ปวดเม่ือย และการใชง้านผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งปรับแสงและตวัอกัษรบ่อยท่ีไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 3.2.2  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาแตกต่างรายคู่ (LSD) จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21   ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาแตกต่างรายคู่ (LSD) จาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช ้ 

 

การเปรียบเทยีบ LSD กลุ่มผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ 
Sig.  

(α =.05) 

อุปกรณ์ท่ีเขา้ใช ้e-book  

ทาํให้เกิดความยุง่ยาก 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 0.001* 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

0.001* 

0.034* 

ขั้นตอนการเขา้ใชง้านมีความยุง่ยาก ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

0.001* 

0.001* 

0.003* 

ถา้ไม่มีอินเทอร์เน็ตแลว้ไม่สามารถ 

เขา้ใชง้านได ้

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะ

จาํเป็น 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

0.008* 

0.038* 

0.011* 

0.027* 

ถา้อินเทอร์เน็ตติดขดัทาํให้มีการ 

ใชง้านท่ีสะดุด 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะ

จาํเป็นผูส้นใจแต่ไม่

มีโอกาส 

0.026* 

0.005* 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์พกพา 

ทาํให้เสียสายตา 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

0.006* 

0.005* 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

     

การเปรียบเทยีบ LSD กลุ่มผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ 
Sig. 

(α =.05) 

การใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํใหเ้สีย

สายตา 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะ

จาํเป็น 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

ผูท่ี้ไม่สนใจท่ีจะใช ้

0.002* 

0.026* 

0.000* 

0.006* 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์พกพาทาํให้ปวดเม่ือย ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

0.012* 

การใชง้านผา่นอุปกรณ์พกพาตอ้งปรับแสง

และตวัอกัษรบ่อย 

ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาสผูส้นใจแต่

ไม่มีโอกาส 

0.001* 

0.006* 

ชอบหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่มมากกว่า ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะ

จาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

0.000* 

0.001* 

ไม่มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ ผูเ้คยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น 

ผูเ้คยใชเ้ฉพาะ

จาํเป็น 

ผูส้นใจแต่ไม่มี

โอกาส 

0.018* 

0.003* 

*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางที่ 4.21 แสดง ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาที่มีความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher's Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า กลุ่มผูท้ี่เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 2.42) มีความเห็นว่าอุปกรณ์

มีความยุ่งยากในการเข้าใช้งานน้อยกว่ากลุ่มผูเ้คยใช้เฉพาะจําเป็น (x� = 2.88) (Sig.  = 0.001,  

p < 0.05) กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 2.91) (Sig.  = 0.001, p < 0.05) และกลุ่มผูท้ี่ไม่สนใจที่จะใช้  

(x� = 3.08) (Sig.  = 0.001, p < 0.05) กลุ่มผูท้ี่เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 2.32) มีความเห็นว่าขั้นตอนการเขา้ใช้

งานมีความยุ่งยากในการเขา้ใช้งานน้อยกว่ากลุ่มผูเ้คยใช้เฉพาะจาํเป็น (x� = 2.78) (Sig.  = 0.001, p < 0.05) 

กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 2.83) (Sig.  = 0.001, p < 0.05) และกลุ่มผูท้ี่ไม่สนใจที่จะใช้ (x� = 3.25)  
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(Sig.  = 0.003, p < 0.05) กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 4.27) มีความเห็นว่าถ้าไม่มีอินเทอร์เน็ตแลว้ 

ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดเ้ป็นปัญหามากกวา่กลุ่มผูท่ี้เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 4.18) (Sig.  = 0.008, p < 0.05) 

กลุ่มผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น (x� = 3.80) (Sig.  = 0.038, p < 0.05) และกลุ่มผูท้ี่ไม่สนใจที่จะใช ้(x� = 3.50) (Sig.  

= 0.011, p < 0.05) กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 4.27) มีความเห็นว่าถ้าอินเทอร์เน็ตติดขัดทาํให้มี 

การใช้งานที่สะดุดเป็นปัญหามากกว่ากลุ่มผูท้ี่เคยใช้อย่างต่อเน่ือง (x� = 4.07) (Sig.  =  0.026,  p < 0.05) 

และกลุ่มผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น (x� = 3.75) (Sig.  = 0.005, p < 0.05) กลุ่มผูท่ี้เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 3.76)  

มีความเห็นว่าการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาทาํให้เสียสายตาน้อยกว่ากว่ากลุ่มผูเ้คยใช้เฉพาะจาํเป็น 

(x� = 4.12) (Sig. =  0.006, p < 0.05) และกลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 4.17) (Sig.  = 0.005, p < 0.05)  

  กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 3.16) มีความเห็นว่าการใช้งานผ่านเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ทาํใหเ้สียสายตาเป็นปัญหานอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น (x� = 3.86) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) 

และกลุ่มผูท้ี่ไม่สนใจที่จะใช้ (x� = 4.17) (Sig.  = 0.006, p < 0.05) กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 4.000)  

มีความเห็นว่าการใชง้านผ่านอุปกรณ์พกพาทาํให้ปวดเม่ือยมากกว่ากลุ่มผูท่ี้เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 3.62) 

(Sig.  = 0.012, p < 0.05) กลุ่มผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 4.02) มีความเห็นวา่การใชง้านผา่นอุปกรณ์พกพา

ตอ้งปรับแสงและตวัอกัษรบ่อยมากกว่ากลุ่มผูท่ี้เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 3.44) (Sig.  = 0.001, p < 0.05) 

และกลุ่มผูเ้คยใช้เฉพาะจาํเป็น (x� = 3.48) (Sig.  = 0.006, p < 0.05) กลุ่มผูเ้คยใช้เฉพาะจาํเป็น (x� = 3.98)  

มีความชอบหนังสือท่ีเป็นรูปเล่มมากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มผูท้ี่เคยใช้อย่างต่อเน่ือง 

(x� = 3.02) (Sig.  = 0.000, p < 0.05) และกลุ่มผู ้สนใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 3.34) (Sig.  = 0.001, p < 0.05)  

กลุ่มผูเ้คยใชเ้ฉพาะจาํเป็น (x� = 3.78) มีความเห็นวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีเน้ือหาท่ีตอ้งการมากกว่า

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่ากลุ่มผูท่ี้เคยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (x� = 3.38) (Sig.  = 0.018, p < 0.05) และกลุ่ม

ผูส้นใจแต่ไม่มีโอกาส (x� = 3.14) (Sig.  = 0.003, p < 0.05) 

 3.3  ปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะและอาจารย ์ไดใ้ห้ความสาํคญัของปัจจยัดา้นการ

เรียนการสอนที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย ปัจจยัยอ่ย 3 รายการ ไดแ้ก่ ดา้น

นโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน ดา้นเอกสารการสอน  และดา้นการให้คาํปรึกษา โดย พบว่า 

ปัจจยัดา้นการเรียนการสอนที่มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด ได้แก่ ด้านเอกสารการสอนปัจจัยที่มี

ความสําคญัรองลงมา ได้แก่ ด้านโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการให้คาํปรึกษา  

เป็นปัจจยัที่มีความสาํคญัใกลเ้คียงกนั   
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นการเรียนการสอนที่มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีดงัต่อไปน้ี 

 3.3.1  ปัจจัยด้านเอกสารการสอน  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นเอกสารการสอนประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 

3 ปัจจยัคือ 1) การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) การเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 3) การ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร   

 1)  การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  มีแนวทางการผลิตเอกสาร 2 แนวทาง คือ  

(1) อาจารยให้ทางห้องสมุดแปลงหนังสือท่ีใชใ้นการสอนให้ เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีรวมถึง 

การการแปลงหนงัสือหายากใหเ้ป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่เป็นการ สงวนรักษาหนงัสือหายาก ซ่ึงทาํ

ให้เก็บรักษาไดน้านและประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ (2) อาจารยผ์ลิตหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง 

โดยหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจดัการ อบรมให ้ 

 2)  การเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกใหม่ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา การอบรม การเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

จากสํานักพิมพ์ หรือบริษัทตัวแทนจําหน่าย รวมถึงการวิจารณ์ (Review) เน้ือหา ของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเผยแพร่และกระตุน้ให้อาจารยมี์ความสนใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

เพิ่มมากขึ้น เม่ืออาจารยคุ์น้เคยกบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ ก็จะเป็นผูเ้ผยแพร่การใชง้านต่อไป

ยงั นักศึกษา ซ่ึงรวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารยไ์ด้ผลิตเอง จะยิง่ทาํให้อาจารยเ์ผยแพร่การใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้รงตามความตอ้งการมากยิง่ขึ้น 

 3)  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซ่ึงการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นส่วน

สาํคญัที่ทาํใหเ้กิดการผลิตและการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากยิง่ขึ้น รวมทั้งทาํใหเ้กิดความคุน้เคย

ในการใชง้านมากขึ้น เช่น การมีนโยบายการส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ลิต ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ใชใ้นการ 

นาํเน้ือหาไปสอนในชั้นเรียนและใหน้กัศึกษาไดอ่้านเพิม่เติม เป็นตน้ 

 3.3.2  ปัจจัยด้านนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัด้านนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน 

ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยัคือ 1) งบประมาณและความคุม้ค่า 2) ความสอดคลอ้งและความ

เหมาะสมในการนาําหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียน 3) การส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  

 1)  งบประมาณและความคุม้ค่า ผูบ้ริหารคณะส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การกาํหนด

งบประมาณเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีใชใ้นการเรียนการสอน โดยตรงแต่จะขึ้นอยูก่บัทางสถาบนัอุดมศึกษา

หรือทางหอ้งสมุดเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณ ซ่ึงบางแห่งที่มีหอ้งสมุดของคณะจะมีการจดัสรรงบประมาณ
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แยกตามภาควชิาแลว้นาํไปจดัซ้ือเอง แต่บางแห่งสามารถจดัซ้ือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยตอ้งมีการ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้งานของแต่ละสาขาวิชา ซ่ึงมีการจัดสรร งบประมาณให้ครอบคลุม 

ทุกสาขาวชิาตามความเหมาะสม  

  2)  ความสอดคลอ้งและความเหมาะสมในการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ไปใช้ในการเรียน  ซ่ึงด้านการเรียนการสอนนั้นทางคณะมอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบของ

อาจารยผ์ูส้อน โดยสนบัสนุน ใหใ้ชช่้องทางและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยทางคณะใหอิ้สระกบัอาจารย์

ผู ้สอนในการเลือกแหล่งข้อมูลและ ออกแบบแนวทางการสอนเอง ดังนั้ นการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสอดคล้อง และความเหมาะสมใน การนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้

ในการเรียน  

 3)  การส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากการกําหนดนโยบายให้อาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์และกระตุน้ 

ให้อาจารยแ์นะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ทางห้องสมุดแล้ว การกาํหนดผลงานวิชาการของ

อาจารย ์โดยนับการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยถื์อเป็นผลงานทางวิชาการได ้จะทาํให้

เกิดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีการสนับสนุนเป็นโครงการผลิตผลงานวิชาการ โดยมี

การจดัสรรงบประมาณ และใหอ้งคค์วามรู้ พร้อมทั้งมีการรณรงคใ์หมี้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับการสร้างผลงานทางวชิาการ และทาํผลงานวชิาการนั้นใหเ้ป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ทาํ

ใหเ้ป็น Open Source ได ้

 3.3.3  ปัจจัยด้านการให้คาํปรึกษา  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นการให้คาํปรึกษา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 

ปัจจยัคือ 1) การใชง้าน หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารย ์2) การแนะนาํหนงัสืออเล็กทรอนิกส์ใหผู้เ้รียน 

3) การกาํหนดขอบเขตเน้ือหาความตอ้งการในเชิงลึก  

 1)  การใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของอาจารย ์ทาํให้อาจารยท์ราบแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และมี ความเข้าใจในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถเผยแพร่การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปสู่นักศึกษาได ้และทาํให้การใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาเพิม่มากขึ้น โดยอาจารยท์ี่เป็นนักวิจยัมีแนวโนม้การใชง้านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่อาจารยท์ี่มุ่งเนน้การสอน  

 2)  การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผู ้เรียน ซ่ึงมีการแนะนําเน้ือหา 

ให้นักศึกษาเขา้ไปใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละบทท่ีไดมี้การสอน โดยให้นักศึกษาเขา้ใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า เพื่อนาํมาใชใ้นการเรียนรู้ร่วมกนัในคร้ังต่อไป ทาํให้นักศึกษา คุน้เคยในการใช้

งานและสืบคน้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
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 3)  การกําหนดขอบเขตเน้ือหาความต้องการในเชิงลึก ซ่ึงการกําหนด

ขอบเขตเน้ือหาความตอ้งการในเชิงลึกโดยอาจารย ์จะทาํให้นักศึกษามีกรอบในการสืบคน้ และ 

มีเป้าหมายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษาคุน้เคย และสามารถต่อยอด 

การสืบคน้ที่มีความลึกของเน้ือหา และความครอบคลุมในการคน้หาได ้

 3.4  ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารห้องสมุด ได้ให้ความสําคัญของปัจจัยด้านแหล่ง

สารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย ปัจจยัยอ่ย 5 รายการ ไดแ้ก่ ดา้นการ

จดัซ้ือจดัหา ดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการสงวนรักษา ดา้นการบริการสารสนเทศ 

และด้านการประชาสัมพันธ์  โดย พบว่า ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการสงวนรักษา ปัจจยัที่มีความสาํคญัรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ

จดัซ้ือจดัหา  ดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั และดา้นการบริการสารสนเทศ เป็นปัจจยัที่มี

ความสาํคญัใกลเ้คยีงกนั  

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศที่มีผลต่อการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มี ดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1  ปัจจัยด้านการจัดซ้ือจัดหา  

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัซ้ือจดัหาประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 

จาํนวน 3 ปัจจยั คือ 1) รูปแบบการจดัซ้ือ 2) ความคุม้ค่า 3) การครอบคลุมทุกสาขาวชิา  

 1)  รูปแบบการจัดซ้ือ ซ่ึงวิธีการจัดหาทรัพยากรของห้องสมุดนั้นมีการวาง

แผนการดาํเนินงาน โดยไม่แยกประเภทการจดัซ้ือว่า ตอ้งการหนังสือ วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะมองที่ความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั  ผูใ้ชท้ี่เป็นอาจารยเ์นน้

ให้มีการบอกรับวารสารเป็นส่วนใหญ่ และไม่ค่อยนิยมการนาํเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาให้จดัซ้ือ 

อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จดัทาํและส่งขอ้มูลรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ล่าชา้

กว่าสาํนักพมิพท์ี่ส่งรายการหนงัสือที่เป็นรูปเล่มมานาํเสนอไดเ้ร็วกว่า  ดา้นการบริหารงบประมาณการ

จดัสรรเพื่อซ้ือหนังสือประเภทต่าง ๆ นั้น ผูบ้ริหารทรัพยากรของห้องสมุดส่วนกลางเน้นการจัดหา

หนังสือดา้นมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์พื้นฐาน แต่การจดัหาทรัพยากรหนังสือเฉพาะ

ทางของแต่ละสาขาจะเป็นหน้าที่การจดัหาของห้องสมุดของแต่ละคณะ โดยห้องสมุดของแต่ละ

คณะจะมีงบประมาณของตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการจะมีการนําเสนอความตอ้งการเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดมาพิจารณาจดัซ้ือหนังสือโดยผ่านทางคณบดี แต่หากหนังสือที่ ตอ้งการซ้ือ 

มีราคาแพง เช่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นหนังสือเฉพาะทาง ก็สามารถร่วมมือกับ ห้องสมุด
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ส่วนกลางในการจดัซ้ือได ้และเม่ือจดัซ้ือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้ทางห้องสมุดไดมี้การนาํรายการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นเขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมติัเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสืบคน้ รูปแบบการ

จดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่นิยม นั้นเป็น การเช่าซ้ือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ตอ้งชาํระค่าบริการเป็นรายปีแล้วผูใ้ช้สามารถเขา้ใช้บริการ ในฐานขอ้มูล

หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ตามที่ก ําหนดได้ และเม่ือครบกําหนดแล้วสามารถเลือกเก็บหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  ช่ือเร่ืองที่ตอ้งการไวใ้ชไ้ดต้ามมูลค่าการชาํระเงิน โดยพิจารณาจากการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนจาํหน่าย หรือสาํนักพิมพใ์นแต่ละปีแลว้นาํขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ 

และประมาณการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป  

 2)  ความคุม้ค่า  ซ่ึงการจาํหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มี 2 รูปแบบ 

คือ (1) การจาํหน่ายแบบผูใ้ชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 copy กล่าวคือ หากมีการซ้ือโดยผูใ้ช ้1 คน  

(1 user) จะมีการกาํหนด code ของแต่ละ คนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละเร่ือง จึงทาํให้ผูใ้ช้

สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะบุคคลเท่านั้น ไม่สามารถนาํ code ไปใชก้บัอุปกรณ์ส่ือสารของ

ผูใ้ชร้ายอ่ืนได ้(2) การจาํหน่ายแบบ Unlimited Copy คือการใช ้copy หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่จาํกัด

จาํนวนผูใ้ช ้จะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละเร่ืองไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั ซ่ึง

ในประเทศไทย สถาบนัอุดมศึกษา สามารถซ้ือแบบ unlimited License ที่จาํหน่ายในราคาเหมาจ่าย และ

สามารถมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนผูใ้ช ้และราคาจะถูกกว่าการซ้ือ

แบบ License ที่สามารถเขา้ถึงและใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พยีงสิทธ์ิเดียว และสามารถซ้ือแบบ 

Pick & Choose คือ การบอกรับสมาชิกรายปีท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ตาม

จาํนวนที่จ่ายเงิน นอกจากน้ีผูผ้ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีการจดลิขสิทธ์ิเช่นเดียวกบัหนงัสือที่เป็น

รูปเล่ม ซ่ึงผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถดาวน์โหลดมาอ่าน และใช้งานได้แต่ไม่สามารถ

ตีพิมพเ์พื่อนาํไปเผยแพร่แก่ บุคคลอ่ืนได ้และดว้ยพฒันาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่กา้วหนา้

มากขึ้น ทาํให้หน่วยงานที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เช่นสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง

สามารถซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่แตกต่างกนัและนาํมาแลกเปล่ียน (Share) ทรัพยากรด้วยกัน  

จะทาํให้ แต่ละสถาบนัอุดมศึกษามีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใชร่้วมกนัได ้เป็นการประหยดังบประมาณ 

ในการจดัซ้ือได ้ 

 3)  การครอบคลุมทุกสาขาวิชา จากขอ้มูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ทาํให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีขอ้มูลและจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้อง และ

ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตอ้งการ อีกทั้งมีการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัเอง โดยการ

กาํหนดนโยบายให้นักศึกษาส่งงานวิจยั ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และผลงานทางวิชาการ

ต่าง  ๆของบุคลากรในสถาบนั ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพือ่ นาํมาเก็บรวบรวมไวเ้ป็นฐานขอ้มูล ซ่ึง
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ส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือหาความรู้เฉพาะทาง ทาํให้การคน้หาเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการเพิ่มมากขึ้ น รวมถึงการนําหนังสือหายาก (Rare Book) มาจดัทาํเป็น

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) และมีการจดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัคณะวิชา ทาํใหไ้ดห้นังสือ

ที่ครอบคลุมทุกสาขาวชิาและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในสถาบนัยิง่ขึ้น 

 3.4.2  ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย จาํนวน 4 ปัจจยั คือ 1) การออกแบบคลงัดิจิทลั 2) การพฒันาคลงัดิจิทลั  

3) การจดัเก็บสารสนเทศดิจิทลั และ 4) การพฒันาช่องทางสืบคน้สารสนเทศดิจิทลั  

 1)  การออกแบบคลงัดิจิทลั  ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถมีไดห้ลาย

ประเภท และมีจากทั้งการใชบ้ริการจากสาํนักพิมพ ์ และ การสร้างดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงตอ้งมีการ

ออกแบบคลงัดิจิทลัที่เหมาะสมเพือ่สร้าง คลงัปัญญามหาวทิยาลยั (Intellectual Repository: IR) โดย

อาจแบ่งประเภทเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ซ่ึงฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีทั้งสาขาเฉพาะทาง และ 

เป็นสหสาขาวชิา อีกทั้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีทั้งแบบเชิงพาณิชย ์(Subscribe) และแบบเปิด (Open 

Access)   

 2)  การพฒันาคลงัดิจิทลั  โดยการจดัทาํแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทลัแลว้จดัหาทรัพยากรเขา้มาสู่ระบบ โดยสามารถวเิคราะห์จากภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด

และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัหาทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการได ้

รวมถึงการพิจารณาการจดัซ้ือทรัพยากรห้องสมุดของแต่ละคณะ ขอ้มูลอ้างอิงความตอ้งการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จะนาํไปใช้ในการเรียนการสอน ของอาจารยแ์ต่ละท่าน ทาํให้ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษามีรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเพิม่มากขึ้น  

 3)  การจัดเก็บสารสนเทศดิจิทลั  สามารถจัดเก็บใน 2 ระบบคือ ระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติัเพือ่สามารถให ้สืบคน้ผา่นระบบได ้(OPAC) และระบบการเขา้ใชไ้ดโ้ดยการเช่ือมโยง 

(Link) ไปทางตวัแทนจาํหน่าย หรือสํานักพิมพท่ี์ให้บริการฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง 

ในส่วนที่ไดผ้ลิตเอง  

 4)  การพฒันาช่องทางสืบคน้สารสนเทศดิจิทลั เพือ่ใหเ้กิดการใชง้านสารสนเทศ

ดิจิทัล จาํเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องทาํให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และง่าย 

ต่อการสืบคน้และเขา้ถึง เช่น การเขา้ใชง้านผ่านระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ใช ้งานผ่านเวบ็ไซต ์

หรือการเขา้ใชง้านผา่น Mobile Application 
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 3.4.3  ปัจจัยด้านการสงวนรักษา  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นการสงวนรักษา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 

จาํนวน 4 ปัจจยั คือ 1) การคดัเลือกหนังสือหายาก 2) การสร้างความร่วมมือกับเจา้ของลิขสิทธ์ิ

หนังสือหายาก 3) การดาํเนินการแปลง หนังสือหายากเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 4) การ

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  

 1)  การคัดเลือกหนังสือหายาก ตัวแทนจาํหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

อาํนวยความสะดวกในการคัดเลือกหนังสือ โดยมีระบบการส่ือสารให้คาํแนะนําในการจัดหา

ทรัพยากรห้องสมุด (Recommend to Librarian) จากอาจารย์และผู ้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(e-book)ไปสู่บรรณารักษห์้องสมุด แลว้ทางห้องสมุดไดมี้การวเิคราะห์ความเหมาะสมในการเลือก

มาทาํเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2)  การสร้างความร่วมมือกบัเจา้ของลิขสิทธ์ิหนังสือหายาก  มีแนวทางการ

วางแผนสําาหรับการพฒันาการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในปัจจุบนัได้ติดต่อเจา้ของลิขสิทธ์ิ

หนังสือหายากและหนังสือบริจาคเพื่อขออนุญาตการนาํหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่มเหล่านั้นแปลงเป็นหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ในอนาคตผูเ้ขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะสามารถเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แลว้นาํไปวางไวท้ี่ Cloud Computing ซ่ึงจะลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ทาํให้ผูเ้ขียน

จะสามารถเขียน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโทรศัพท์มือถือ แล้ว upload ขึ้ น Cloud Computing และ

เผยแพร่ไดท้นัที  

 3)  การดาํเนินการแปลงหนังสือหายากเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงการ

แปลงหนังสือหายากที่เป็นรูปเล่มแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลัแล้วนํามาผลิตเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ที่เรียกว่า Digitization ต้องมีการเลือกความละเอียดในการสแกนให้เหมาะสมแก่การใช้งาน  

โดยสามารถเลือกเคร่ืองสแกนได้หลายแบบ ซ่ึงเม่ือสแกนแลว้ตอ้งมีการปรับปรุงความสมบูรณ์ 

ของเน้ือหา (Cleaning) พร้อมทั้งมีการตกแต่งและซ่อมไฟลใ์ห้เกิดความสมบูรณ์ หลงัจากนั้นมีการ

ทาํกระบวนการจดัการขอ้มูล )Metadata (โดยการจดัทาํการรู้จาํอกัขระดว้ยแสง ) Optical Character 

Recognition : OCR) เพือ่ใหส้ามารถเขา้ไปสืบคน้เน้ือหาได ้ 

 4)  การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั เน่ืองดว้ยปริมาณของทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลันั้นมีการเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงตอ้งมีการจดัระเบียบขอ้มูลให้สามารถรองรับการ

จดัเก็บและคน้หาขอ้มูลไดง่้าย รวมถึง หน้าจอที่ใชง้านไดง่้าย เป็นปัจจยัที่ทาํให้เกิดการใชง้านมากขึ้น 

ทั้งน้ีจึงต้องมีการวางแผนและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพราะ

ทรัพยากรดงักล่าวจะมีที่มาจากหลายแหล่ง และเน่ืองจากเป็นไฟล์ดิจิทลัจึงอาจสูญหาย หรือเกิด
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ความผิดพลาด (Error) ไดง่้าย ทาํให้การรวบรวมและการสาํรองขอ้มูลที่เหมาะสมจึงมีความจาํเป็น

และมีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  

 3.4.4  ปัจจัยด้านการบริการสารสนเทศ  

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัด้านการบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย

ปัจจยัยอ่ย จาํนวน 3 ปัจจยั คือ 1) ความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ 2) การเขา้ใชบ้ริการ และ 3) การแนะนาํ

การใชง้านและการอบรมใหค้วามรู้เพือ่ การใชง้านอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

 1)  ความต้องการเข้าใช้บริการ ซ่ึงเดิมคนไทยยงัไม่ค่อยเข้าถึงหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากนัก แต่มีผูท้ี่ไปศึกษาต่อต่างประเทศ แลว้นาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลบัมาใช้ 

โดยเฉพาะอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงไดเ้สนอความตอ้งการในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ

เรียนการสอน ทาํให้การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซ่ึงประมาณการเติบโต 

ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ร้อยละ 5 – 10 ต่อปี ซึง แนวโนม้การเติบโตของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขึ้นอยูก่บันโยบายของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา และความตอ้งการเพือ่การเขา้ใชบ้ริการ บางสถาบนั

มีการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าสนใจมาเก็บไว ้ให้บริการสาํหรับผูใ้ชบ้ริการเฉพาะ

บุคลากรภายในสถาบนัอุดมศึกษา บางแห่งไดมี้การให้บริการเชิงรุกโดยการ สาํรวจขอ้มูลการใช้

บริการ ได้แก่ ความต้องการในเน้ือหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และความนิยมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ แลว้ทาํการวเิคราะห์ขอมู้ลการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการเพือ่ให ้ทราบ

เน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ช้สนใจ ซ่ึงเม่ือมีรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีเน้ือหา 

ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชท้ี่สนใจนั้น ผูใ้ห้บริการจะทาํการสรุปเน้ือหายอ่ (Review)  

ของเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เพื่อนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการที่สนใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 2)  การเข้าใช้บริการ ซ่ึงความสาํคญัของการพฒันาระบบเพื่อความสะดวก

ในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทาํให้

มีการออกแบบ และพฒันาระบบปฏิบติัการในการคน้หาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษา แบ่งช่องทางการเขา้ใช้บริการได้เป็น 3 ช่องทาง คือ  

(1) การเขา้ใชบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่น IP Address ในเครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเขา้

บริการผ่านเวบ็ไซต ์ (2) การเขา้ใชบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเครือข่ายเฉพาะส่วน (Virtual 

Private Network: VPN) ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาจากทุกสถานที่ได้ตลอดเวลา โดยเปรียบเสมือนผูใ้ช้บริการได้เขา้มาใช้งานภายใน

สถาบนัอุดมศึกษา และผูใ้ช้บริการสามารถแนะนาํรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตอ้งการใช้ผ่าน 
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เวบ็ไซต์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาโดยใช ้VPN ไดเ้ช่นเดียวกัน (3) การเขา้ใช้บริการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นโปรแกรมบนอุปกรณ์มือถือโดยตรง (Mobile Application)  

 3)  การแนะนาํการใช้งานและการอบรมให้ความรู้ เพื่อการใชง้านอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ โดยห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีการจดัอบรม แนะนําการใช้งาน และให้ความรู้ 

เพื่อการใชง้านอยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยโดยสถาบนัเอง หรือจดัร่วมกบัผผูลิ้ตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงการจดัทาํคาํแนะนาํผา่นคลิปวดีีโอเพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้ได ้ดว้ยตนเองตลอดเวลา 

 3.4.5  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์  

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 

จาํนวน 3 ปัจจยั คือ 1) เน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์ 2) รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ และ 3) การ

ดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์  

 1)  เน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์  โดยจะประกอบด้วย (1) ช้ีให้เห็นขอ้ดี 

ในการใช้งาน ทั้งเร่ืองการประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บ การรักษาโดยไม่มีขีดจาํกัด เหมาะกับยคุ

ปัจจุบนัที่ส่วนใหญ่มีการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต (2) วิธีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ตั้งแต่การ Log in เขา้ระบบ การสืบคน้ จนถึง การดาวน์โหลดเป็นเล่มจากฐานขอ้มูล  

 2)  รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์ เพือ่ใหเ้กิดการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของสถาบันอุดมศึกษา มีการใช้รูปแบบของการจัดกิจกรรมทั้ งกิจกรรมการอบรมการใช้งาน 

กิจกรรมการแนะนาํหนงัสือใหม่ กิจกรรมแข่งขนัชิงรางวลั การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  หรือ

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก การจดัทาํคู่มือการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือคลิปวดีีโอ

การเขา้ใช้ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเปิดให้ทดลองใช้งานฐานขอ้มูล และทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลั 

  3)  การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์  ตามรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ดงักล่าว 

มีการเผยแพร่ทางตรงผา่นการดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด  มีการประชาสมัพนัธ์

ผ่านส่ือส่ิงพิมพแ์ละช่องทางออนไลน์ของห้องสมุด การเขา้ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

การเขา้ไปนําเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารคณะ โดยตรง  

เพือ่ส่งขอ้มูลตรงแก่อาจารยผูเ้ป็น กลไกสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในวงกวา้ง 
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ตอนที ่4 ข้อค้นพบเกีย่วกบักลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของนักศึกษา

 ระดบับัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้คน้พบที่ได้จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 , วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 และ วตัถุประสงค ์

ขอ้ที่ 3 มาดาํเนินการสร้างกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 

 4.1 การประเมินสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนให้เกิดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสภาพการสนับสนุน

ทางดา้นการเรียนการสอนและดา้นแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน  Weaknesses 

ด้านผู้ใช้ 

 –  นกัศึกษามีทกัษะดิจิทลัและรับรู้ประโยชน์ของการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเองเพ่ือใชใ้นการ

ตดัสินใจ 

2 –  นกัศึกษาสามารถคน้หารายการหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นโปรแกรมการสืบคน้ (Search 

Engine) บนอินเทอร์เน็ตได ้

ด้านการเรียนการสอน 

S3 –  อาจารยต์อ้งการเน้ือหาในหนงัสือ

 อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมรายวิชาท่ีสอน 

S4 -  อาจารยมี์ทกัษะดิจิทลัสามารถผลิตหนงัสือ

 อิเล็กทรอนิกส์เองได ้ 

ด้านผู้ใช้ 

 –  การใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์โดยผา่นเครือข่าย

เสมือนทาํให้มีปริมาณขอ้มูลในการใชส้ัญญาณ

เครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นจาํนวนมาก

ส่งผลให้มีการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เกิด

การติดขดัได ้

 -  การใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอยูต่่างสาํนกัพิมพ์

ทาํให้ตอ้งมีการเขา้ใชง้านในแต่ละสาํนกัพิมพท่ี์

ตอ้งการ ถึงแมว้่าตวัแทนจาํหน่ายหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การจดัทาํช่องทางการคน้ท่ีเดียว

แลว้ไดผ้ลการสืบคน้จากหลายสาํนกัพิมพท่ี์เรียกวา่ 

Single Search แต่ก็ไม่ไดค้รอบคลุมรายช่ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

 

จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน  Weaknesses 

ด้านแหล่งสารสนเทศ 

S5 – ห้องสมุดมีนโยบายการจดัหาหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไวใ้ห้บริการ ซ่ึงช่วยประหยดั

พ้ืนท่ีในการจดัเก็บเน้ือหาปริมาณมากได ้

S6 – ห้องสมุดจดับริการหนงัสือหายากหรือ

หนงัสือเก่าให้คงสภาพอยูไ่ดโ้ดยไม่

เส่ือมสภาพ 

S7 -  ห้องสมุดมีการสร้างความร่วมมือกบัผูบ้ริหาร

และคณาจารยข์องคณะให้เกิดความรับรู้

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

S8 -  ห้องสมุดมีการต่ืนตวัในการให้บริการและ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ด้านการเรียนการสอน 

W3 -  คณะไม่มีนโยบายในการนาํหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน

โดยตรง แต่มีการสนบัสนุนให้อาจารยน์าํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 

W4 –  เน้ือหาท่ีมีอยูใ่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่

ครอบคลุมกบัความตอ้งการท่ีนาํมาใชใ้น

การเรียนการสอนแต่ละรายวิชา 

ด้านแหล่งสารสนเทศ 

W5 -  ห้องสมุดไม่มีการจดัการรวบรวมขอ้มูล

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซ่ึงส่วน

ใหญ่จะมีการเก็บรายการหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะท่ีไดมี้การซ้ือไว้

ให้บริการผา่นระบบการสืบคน้ OPAC 

เท่านั้น 

โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 

ด้านผู้ใช้ 

O1 -  นกัศึกษามีความคุน้เคยในการใชอุ้ปกรณ์

เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเพ่ือ

คน้ควา้หาขอ้มูล 

O2 -  นกัศึกษาไดรั้บการแนะนาํแหล่งหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากอาจารยเ์พ่ือเขา้ไปสืบ

คน้หาความรู้เพ่ิมเติมในรายวิชาได ้

ด้านผู้ใช้ 

T1 –  นกัศึกษาสามารถเขา้ใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ภายในเครือข่ายของ

สถาบนัอุดมศึกษาได ้

ด้านการเรียนการสอน 

T2 –  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนาํมาใชใ้นการ

เรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

 

โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 

ด้านการเรียนการสอน 

O3 – คณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิต

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลงานวิชาการ

ได ้

O4 – คณะมีการอบรมการผลิตหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยมีโปรแกรมให้

เลือกใชไ้ดห้ลากหลาย 

ด้านแหล่งสารสนเทศ 

O5 – ห้องสมุดมีความร่วมมือกบัสาํนกัพิมพ/์

ตวัแทนจาํหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

O6 – สาํนกัพิมพ/์ตวัแทนจาํหน่ายหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีเง่ือนไขในการจาํหน่าย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีการพิจารณา

ถึงความคุม้ค่าในการใชง้านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ 

O7 – ห้องสมุดทาํการบอกรับหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงกบัสาํนกัพิมพข์อง

มหาวิทยาลยัในต่างประเทศทาํให้มีการ

เลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง

หลากหลายซ่ึงไม่ตอ้งผา่นบริษทัตวัแทน

จาํหน่าย 

O8 – ห้องสมุดมีพ้ืนท่ีจดัเก็บหนงัสือท่ีเป็น

รูปเล่มไดอ้ยา่งจาํกดั 

O9 – ห้องสมุดมีความร่วมมือกนัระหว่าง

สถาบนัอุดมศึกษา 

T3 – ผูบ้ริหารคณะยงัไม่ให้ความสาํคญัเก่ียวกบั

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากยงัขาดการ

รับรู้ประโยชน์และความคุม้ค่าในการนาํ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

ด้านแหล่งสารสนเทศ 

T4 – สาํนกัพิมพ/์ตวัแทนจาํหน่ายหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีการปรับราคาการบอกรับ

ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สูงข้ึน 

ในแต่ละปี 
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 4.2  กระบวนการกําหนดกลยุทธ์  

 4.2.1  ความสัมพนัธ์ของกลยทุธก์ารสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

  ผูว้จิยัไดมี้การนาํผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่ไดจ้าก

ตาราง 4.23 มากาํหนดกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนและด้านแหล่งสารสนเทศในการสนับสนุน 

การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงไดค้วามสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การสนบัสนุน

การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตามภาพที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.23 ความสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 W1 W2 W3 W4 W5 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 T1 T2 T3 T4

การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ใช้ได้รับ

รู้ประโยชน์การโดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการวิจัยตนเอง

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

การกําหนดนโยบายด้านการผลิตและใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน โดยความร่วมมือ

ของคณะและห้องสมุด

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสอน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นผลงานของคณาจารย์และ
✔ ✔ ✔

การพัฒนานโยบายการสงวนรักษาหนังสือหายากดิจิทัล
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการหนังสือ

หายากอิเล็กทรอนิกส์ด้านมนุษยศาสตร์
✔ ✔ ✔ ✔

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดหาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

การพัฒนาโปรแกรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บน ✔ ✔ ✔

กลยุทธ์
Strengths (S) Weaknesses (W) Opportunities (O) Threats (T)
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 จากความสัมพนัธ์ในภาพที่ 4.3 สามารถอธิบายความสอดคล้องของจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค กบักลยทุธก์ารสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที่ 4.24  ความสอดคลอ้งของจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค กบักลยทุธ ์

 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

1. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 

 

1.1 การส่งเสริมการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บรู้

ประโยชน์การโดยการประชาสัมพนัธ์

เชิงรุกเพ่ือการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือ

การวิจยั 

เน่ืองจากนกัศึกษามีการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี

คน้ควา้หาขอ้มูลในชีวิตประจาํวนั(O1) ผา่น

โปรแกรมการสืบคน้ (Search Engine) บน

อินเทอร์เน็ต (S2) แลว้มีการตดัสินใจดว้ยตวัเอง

เม่ือไดรั้บทราบถึงประโยชน์ของการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (S1) ดงันั้นเม่ือบุคลากร

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การกระตุน้ให้

เห็นถึงประโยชน์และไดท้ดลองใชด้ว้ยตนเอง 

(S8) และไดมี้การร่วมมือกบัสาํนกัพิมพท่ี์ให้

ความมัน่ใจในการใชง้านและมีของรางวลัใน

การเขา้ร่วม (O5) ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เชิง

รุกมีแนวโนม้ทาํให้มีผลต่อการรับรู้และการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

2. ดา้นการเรียน

การสอน 

2.1 การกาํหนดนโยบายดา้นการผลิต

และใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการเรียนการสอน โดยความ

ร่วมมือของคณะและห้องสมุด 

 

 

เน่ืองจากคณะไม่มีนโยบายในการนาํหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน

โดยตรง แต่มีการสนบัสนุนให้อาจารยน์าํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน  ) W3) 

โดยคณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิต

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลงานวิชาการ (O3)  

แต่ยงัขาดการรับรู้ประโยชน์และความคุม้ค่า 

ในการนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้จึงให้

ความสาํคญักบักระบวนการสอนมากกว่า

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (T3) ซ่ึงผูบ้ริหาร

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้แนวโนม้ 

ในการลดพ้ืนท่ีของทรัพยากรเน่ืองจากมีขนาด

จาํกดั (O8) จึงไดมี้การนดัหมายเขา้ไปร่วม 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

   

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

  

เน่ืองจากคณะไม่มีนโยบายในการนาํหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน

โดยตรง แต่มีการสนบัสนุนให้อาจารยน์าํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน  ) W3) 

โดยคณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิต

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลงานวิชาการ (O3)  

แต่ยงัขาดการรับรู้ประโยชน์และความคุม้ค่า 

ในการนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้จึงให้

ความสาํคญักบักระบวนการสอนมากกว่า

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (T3) ซ่ึงผูบ้ริหาร

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้แนวโนม้ใน

การลดพ้ืนท่ีของทรัพยากรเน่ืองจากมีขนาด

จาํกดั (O8) จึงไดมี้การนดัหมายเขา้ไปร่วม

ประชุมของคณะเพ่ือเขา้ไปช้ีแจงให้เกิดการรับรู้

และประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับสร้างความร่วมมือในการดาํเนินการ

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (S7) โดยถา้

อาจารยไ์ดมี้การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ไปใชง้านซ่ึงจะทาํให้เกิด

ความคุม้ค่า (O2)  ดงันั้น การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดกบัผูบ้ริหารคณะและอาจารย ์

มีแนวโนม้ให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ดีข้ึน และเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ

กระตุน้ให้เกิดผลิตและการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดต่้อไปในอนาคต 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

  

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

 

2.2 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ประกอบการสอน 

คณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์และสามารถทาํเป็นผลงาน

วิชาการได ้(O3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของอาจารยท่ี์อยากใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มี

เน้ือหาสาํหรับใชใ้นการสอนท่ีเหมาะสม (S3)  

เน่ืองจากคณะไม่มีนโยบายในการนาํหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน

โดยตรง แต่มีการสนบัสนุนให้อาจารยน์าํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน  ) W3) 

โดยคณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิต

ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลงานวิชาการ (O3)  

แต่ยงัขาดการรับรู้ประโยชน์และความคุม้ค่า 

ในการนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้จึงให้

ความสาํคญักบักระบวนการสอนมากกว่า

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (T3) ซ่ึงผูบ้ริหาร

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้แนวโนม้ 

ในการลดพ้ืนท่ีของทรัพยากรเน่ืองจากมีขนาด

จาํกดั (O8) จึงไดมี้การนดัหมายเขา้ไปร่วม

ประชุมของคณะเพ่ือเขา้ไปช้ีแจงให้เกิดการรับรู้

และประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับสร้างความร่วมมือในการดาํเนินการ

เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (S7) โดยถา้

อาจารยไ์ดมี้การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ไปใชง้านซ่ึงจะทาํให้เกิด

ความคุม้ค่า (O2)  ดงันั้น การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดกบัผูบ้ริหารคณะและอาจารย ์

มีแนวโนม้ให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ดีข้ึน และเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ

กระตุน้ให้เกิดผลิตและการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดต่้อไปในอนาคต 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

   

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

 

 โดยให้เป็นภาษาไทยนอกเหนือจาก

ภาษาองักฤษ (T2) ซ่ึงอาจารยส์ามารถท่ีจะ

เรียนรู้แนวทางการผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(S4) จากบุคลากรห้องสมุดสถาบนัการศึกษาท่ี

ให้การอบรมและช่วยให้คาํปรึกษาความ

เหมาะสมในการเลือกใชโ้ปรแกรมผลิตหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม (O4) ดงันั้น 

การผลิตตาํราอิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารยมี์

แนวโนม้ทาํให้เกิดการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้หมาะสมตรงตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

 

2.2 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ประกอบการสอน 

คณะมีโครงการส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์และสามารถทาํเป็นผลงาน

วิชาการได ้(O3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของอาจารยท่ี์อยากใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มี

เน้ือหาสาํหรับใชใ้นการสอนท่ีเหมาะสม (S3) 

โดยให้เป็นภาษาไทยนอกเหนือจาก

ภาษาองักฤษ (T2) ซ่ึงอาจารยส์ามารถท่ีจะ

เรียนรู้แนวทางการผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(S4) จากบุคลากรห้องสมุดสถาบนัการศึกษาท่ี

ให้การอบรมและช่วยให้คาํปรึกษาความ

เหมาะสมในการเลือกใชโ้ปรแกรมผลิตหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม (O4) ดงันั้น 

การผลิตตาํราอิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารยมี์ 

แนวโนม้ทาํให้เกิดการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้หมาะสมตรงตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

  

 

 



135 

ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

   

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

3. ดา้น 

แหล่งสารสนเทศ 

3.1 การพฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลั

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลงาน

ของคณาจารยแ์ละบุคลากรของ

มหาวิทยาลยั 

3.2 การพฒันานโยบายการสงวน

รักษาหนงัสือหายากดิจิทลั 

 

เน่ืองจากหอ้งสมุดมีพ้ืนท่ีของชั้นหนงัสือจาํกดั 

(O8) จึงมีการจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มา

ให้บริการโดยให้สืบคน้จากระบบ OPAC ของ

ห้องสมุดซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภท ไม่ไดเ้ป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพาะ (W5) ถึงแมว้่าตวัแทนจาํหน่าย 

มีการให้คน้หาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของหลายสาํนกัพิมพจ์ากช่องทางเดียว  

แต่ยงัไม่ครอบคลุมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีมีทั้งหมด ทาํให้ตอ้งมีการเขา้ใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากหลายแหล่ง (W2) ดงันั้น  

การสร้างคลงัสารสนเทศดิจิทลัหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจดัเก็บรายการหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์จากการ

รวบรวมรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เม่ือ

มีการสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ตอ้งการแลว้มีการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาของ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้

เน่ืองจากหอ้งสมุดมีนโยบายให้เพ่ิมปริมาณของ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (S5) และตอ้งการรักษา

สภาพของเน้ือหาท่ีอยูใ่นหนงัสือหายากหรือ

หนงัสือเก่า (S6) โดยให้อาจารยส์ามารถนาํ

เน้ือหาไปใชใ้นการเรียนการสอนในรายวิชาได ้

(S2) เน่ืองจากหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยูไ่ม่

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนการ

สอน (W4) อีกทั้งยงัเป็นภาษาองักฤษเป็นส่วน

ใหญ่ (T2) ดงันั้นการสงวนรักษาหนงัสือโดย

การแปลงหนงัสือหายากหรือหนงัสือเก่าให้เป็น

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการดาวน์โหลด 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

  

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบเปิดตามความเหมาะสมใน

รายวิชา ทาํให้มีปริมาณหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือรองรับให้อาจารยน์าํไปใชใ้นการเรียนการ

สอนไดม้ากข้ึน 

 3.2 การพฒันานโยบายการสงวน

รักษาหนงัสือหายากดิจิทลั 

3.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจดัการหนงัสือหายาก

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์ 

 

เน่ืองจากห้องสมุดมีนโยบายใหเ้พ่ิมปริมาณของ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (S5) และตอ้งการรักษา

สภาพของเน้ือหาท่ีอยู่ในหนังสือหายากหรือ

หนงัสือเก่า (S6) โดยให้อาจารยส์ามารถนาํเน้ือหา

ไปใชใ้นการเรียนการสอนในรายวิชาได ้(S2) 

เน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ไม่

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน 

(W4) อีกทั้งยงัเป็นภาษาองักฤษเป็นส่วนใหญ่ 

(T2) ดงันั้นการสงวนรักษาหนงัสือโดยการแปลง

หนงัสือหายากหรือหนังสือเก่าให้เป็นหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการดาวน์โหลดหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบเปิดตามความเหมาะสมในรายวิชา ทาํให้มี

ปริมาณหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับให้

อาจารยน์าํไปใชใ้นการเรียนการสอนไดม้ากข้ึน  

เน่ืองจากห้องสมุดตอ้งการความร่วมมือจากทาง

คณะให้เกิดการรับรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (S7) เพ่ือให้อาจารยส์ามารถผลิต

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (S4) ไดต้ามท่ีตอ้งการให้มี

เน้ือหาครอบคลุมสาํหรับการใชใ้นการเรียนการ

สอน (S3) ซ่ึงไดรั้บความความมือจากสาํนักพิมพ์

และตวัแทนจาํหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดักิจกรรมและให้ความรู้เก่ียวกบัหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากทางคณะ (O5) 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

  ดงันั้นการจดัสัมมนาแนวทางการผลิตหนงัสือ

หายากอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้เกิดความเขา้ใจและ

กระตุน้ให้เกิดหนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

รองรับในการเรียนการสอนได ้

 3.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน 

เน่ืองจากหอ้งสมุดยงัไม่มีการสนบัสนุนหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้นาํมาใชใ้นการเรียนการสอน

โดยตรง (W3) ซ่ึงเน้ือหาในหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ครอบคลุมกบัการเรียนการ

สอนในรายวิชา (W4) แต่มีสาํนกัพิมพข์อง

มหาวิทยาลยัเกิดข้ึนใหม่ซ่ึงจาํหน่ายหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้โดยตรง (O7) ทาํให้

สาํนกัพิมพแ์ละตวัแทนจาํหน่ายเดิมไดมี้การ

กาํหนดเง่ือนไขการจาํหน่ายหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ทางห้องสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่า

มากยิง่ข้ึน (O6) แต่ราคาของฐานขอ้มูลหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูงข้ึนทุกปี (T4) ห้องสมุด

ในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาจึงไดร่้วมมือกนั

สร้างเครือข่ายในการซ้ือและใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั (O9) ดงันั้น การมี

คณะทาํงานจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือ

สนบัสนุนการเรียนการสอนทาํให้เกิดการจดัซ้ือ

จดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและ

มีความเหมาะสมในห้องสมุดแต่ละ

สถาบนัอุดมศึกษา 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

  

กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้าน 
กลยุทธ์ ความสอดคล้อง SWOT 

 3.5 การพฒันาโปรแกรมการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ 

(Mobile eBook Application) 

เน่ืองจากการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งใช้

เครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษาเท่านั้น (T1) ทาํ

ให้การใชง้านผา่นเครือข่ายมีปริมาณมากซ่ึงทาํ

ให้เกิดการติดขดัได ้(W1) แต่นกัศึกษามีการใช้

อุปกรณ์มือถือติดตวัอยูเ่ป็นประจาํ (O1) ดงันั้น

การใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์บนอุปกรณ์มือถือ

ทาํให้ลดปัญหาของการใชง้านผา่นเครือข่ายของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

 

 4.3  สภาพปัจจุบันของกลยุทธ์การสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ  

 จากตารางที่ 4.24  แสดงถึงกลยทุธ์ที่เป็นการสนับสนุนจากส่วนของคณะและส่วน

ของห้องสมุดเพือ่ให้เกิดการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จากการวิเคราะห์

ในปัจจุบนั โดยสรุปตามตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25  กลยทุธก์ารสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ด้านผู้ใช้ ด้านการเรียนการสอน ด้านแหล่งสารสนเทศ  

1.1  การส่งเสริมการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บรู้

ประโยชน์การโดยการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

เพ่ือการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัเพ่ือการวิจยั 

2.1  การกาํหนดนโยบายดา้นการ

ผลิตและใชง้านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียน

การสอน โดยความร่วมมือของ

คณะและห้องสมุด 

2.2  การผลิตหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ

สอน 

3.1  การพฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลั

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น

ผลงานของคณาจารยแ์ละ

บุคลากรของมหาวิทยาลยั 

3.2  การพฒันานโยบายการสงวน

รักษาหนงัสือหายากดิจิทลั 

3.3  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจดัการหนงัสือหายาก

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมนุษยศาสตร์ 
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 

   

ด้านผู้ใช้ ด้านการเรียนการสอน ด้านแหล่งสารสนเทศ  

  3.4  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจดัหาหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนบัสนุนการ

เรียนการสอน 

3.5  การพฒันาโปรแกรมการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ 

 

 จากตารางที่ 4.25 สามารถอธิบายกลยทุธก์ารสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ในปัจจุบนั โดยจาํแนกได ้3 ดา้นคือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการเรียนการสอนและดา้นแหล่งสารสนเทศ 

4.3.1  ด้านผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นกลยทุธท์ี่นาํไปใชก้บันกัศึกษาโดยตรง ซ่ึงดาํเนินการ

ส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการรับรู้ประโยชน์โดยการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก มีการ

แนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในคณะและมีการแนะนาํการใชพ้ร้อมทั้งให้มีการเขา้ทดลองใช้

แลว้มีการรับฟังความคิดเห็นและการตอบรับการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้นาํมาวิเคราะห์ความ

ตอ้งการ อีกทั้งใหน้กัศึกษาไดมี้การรับทราบเก่ียวกบัการเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้ใหมี้การ

แข่งขนัเป็นคู่หรือเป็นกลุ่มในการคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการ ผูใ้ดคน้หาไดเ้ป็นคนแรกเป็นผูช้นะได้รับ

รางวลั 

4.3.2  ด้านการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ที่นาํไปใชร่้วมกบัทางคณะ โดยมีการ

ดําเนินการจัดสัมมนาการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน การจัด Workshop  

ในหอ้งสมุดเพือ่ใหอ้าจารยไ์ดเ้รียนรู้พร้อมกบัการทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตน้แบบ 

4.3.3  ด้านแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีนาํไปใชใ้นกระบวนการทาํงานของ

หอ้งสมุด มีการดาํเนินการวิเคราะห์โครงสร้างคลงัดิจิทลัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่นาํมาออกแบบ

คลงัดิจิทลัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดมี้การพฒันาคลงัดิจิทลัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้ทดสอบ

การจดัเก็บและการดึงขอ้มูลของคลงัดิจิทลัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง การนาํ

รายละเอียดขอ้มูลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาบนัทึกจดัเก็บเขา้คลงัสารสนเทศดิจิทลัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการวบรวมรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่แปลงมาจากหนังสือหายาก หนังสือบริจาค หรือหนังสือทรงคุณค่า (2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่

เป็นตาํราอิเล็กทรอนิกส์ (3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ดาวน์โหลดมาจากแหล่งสารสนเทศที่ไม่มี

ค่าใช้จ่าย (Open Access) (4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ซ้ือเป็นเล่ม โดยมีการคัดเลือกรายช่ือ
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หนังสือหายากที่น่าสนใจนํามาแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสมของการ

นาํไปใชใ้นการเรียนการสอน โดยถา้เป็นหนงัสือท่ีมีลิขสิทธ์ิ ตอ้งมีการติดต่อขออนุญาตเจา้ของลิขสิทธ์ิ

ในการนาํหนังสือนั้นมาแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการทาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 2 ลกัษณะ

คือ (1) การแปลงหนังสือรูปเล่มเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) (2) การแปลงไฟล์ดิจิทัลเป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Born to Digital) รวมถึงการพิจารณาคดัเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ

เขา้ถึงไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสมกบัรายวิชา แลว้ทาํการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ที่ไม่มีค่าใชจ่้ายนั้นเก็บบนัทึกไว ้โดยตอ้งมีการจดัสัมมนาแนวปฏิบติัที่ดีของการผลิตหนังสือหายาก

อิเล็กทรอนิกส์ด้านมนุษยศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย (1) การสร้างความเข้าใจในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (2) การอบรมการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) การแนะนําเน้ือหาในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (4) การช่วยคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม ซ่ึงทางห้องสมุดตอ้งมีการจัดตั้ ง

คณะทาํงานจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีการพิจารณาคดัเลือก

บุคลากรในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีรูปแบบการจดัหา 

ดงัน้ี (1) ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเล่มช่ือเร่ืองโดยเฉพาะ (2) ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลกัษณะ

ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งฐานขอ้มูลเป็นรายปีแลว้มีการเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการใชอ้ยา่ง

คุ ้มค่าให้เป็นลิขสิทธ์ิเม่ือส้ินปี ที่ เรียกว่า Patron Driven Acquisition หรือ PDA (3) บอกรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นฐานขอ้มูลใช้รายปี 4) การซ้ือผ่านเครือข่ายโดยการรวมกลุ่มห้องสมุดจากหลาย

สถาบนัอุดมศึกษาจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วมีการใชร่้วมกัน โดยมีโครงการพฒันาโปรแกรม 

บนมือสาํหรับการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี (1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ

โปรแกรมบนมือ (2) ออกแบบโปรแกรมบนมือ (3) พฒันาโปรแกรมบนมือ (4) ทดสอบการใช้งาน

โปรแกรมบนมือถือ 

  4.4  การพัฒนาร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 ผูว้ิจัยได้มีการนํากลยุทธ์การสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนั 

อุดมศึกษาของรัฐ จากตารางที่ 4.25 มาวิเคราะห์ร่วมกบัสภาพการใชแ้ละปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพือ่พฒันา

ร่างกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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 4.4.1  สภาพการใชแ้ละปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 1)  สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ นั้นจะเป็นการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการหา

ขอ้มูลการทาํรายงานและหาความรู้เพื่อเติมจากหนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ โดยเขา้ไป

อ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วนแลว้จึงดาวน์โหลดเน้ือหาท่ีตอ้งการไปใช้งาน ซ่ึงเขา้ไปคน้หาจาก Search 

Engine บนอินเทอร์เน็ต โดยใชโ้นต้บุค๊จากท่ีพกัอาศยัเป็นส่วนใหญ่  

 2)  ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ นั้นส่ิงสาํคญัที่สุดคือตอ้งมีการรับรู้ประโยชน์

ของการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีในส่วนของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ต้องมีฟังก์ชั่นการช่วยเหลือในการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาที่ตอ้งการและสามารถแปลภาษาได้ อีกทั้ง 

การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยใ์นรายวิชามีผลต่อการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของนกัศึกษา  

 4.4.2  การนํากลยุทธ์การสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุง 

ใหเ้หมาะสมตามสภาพการใชแ้ละปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยไดร่้างกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา 

ของรัฐ ตามภาพที่ 4.3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3   ร่างกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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 จากแผนที่ 4.3 แสดงร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย  

4 ดา้นคือ  

 1)  ด้านนโยบาย ซ่ึงเป็นแนวทางการดําเนินงานของห้องสมุดที่ต้องมีการ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนที่อยูภ่ายในสถาบนัอุดมศึกษา โดยจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดนโยบายที่ให้

เกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ประกอบดว้ยนโยบายการสงวนรักษาหนังสือหายากดิจิทลั กบันโยบาย

การผลิตและการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่การเรียนการสอน 

 2)  ด้านเครือข่าย ซ่ึงเป็นแนวทางการดําเนินงานของห้องสมุดที่ตอ้งมีการ

ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา โดยจะตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัแหล่ง

สารสนเทศหรือสถาบนัอุดมศึกษาภายนอก ประกอบดว้ยเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการหนงัสือหา

ยากดา้นมนุษยศาสตร์ กบัเครือข่ายความร่วมมือในการจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัหอ้งสมุดอ่ืน 

 3)  ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานของห้องสมุด โดยตอ้งมีการนาํ

เทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศของห้องสมุด ประกอบดว้ยการพฒันาหนังสือหายาก

ดิจิทลั การพฒันาคลงัสารสนเทศ และการพฒันาโปรแกรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ 

 4)  ดา้นทกัษะดิจิทลั ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานของหอ้งสมุด โดยมีการติดต่อ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือสงัคม

ออนไลน์ การจดัทาํแผนการสอนและส่ือการสอนที่เนน้การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัเพือ่การวจิยั 

4.5  การวิพากษ์ร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 ในการประชุมกลุ่มย่อยนั้นได้มีการวิพากษ์ร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อให้

ไดก้ลยทุธ์ที่มีความถูกตอ้งและเหมาะสมในการนําไปใช้งานได ้โดยมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.26  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ส่วนประกอบของร่างกลยุทธ์ การปรับปรุง ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1) ดา้นนโยบาย (Policy) ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบดา้นนโยบาย (Policy)  

โดยให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ิมเติมดงัน้ี 

1)  นโยบายตอ้งมีความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน

 ของแต่ละส่วนงานท่ีตอ้งมีขอ้ตกลงในความร่วมมือสาํหรับการ

 สนบัสนุนทั้งการสงวนรักษาหนงัสือหายาก การผลิตและการใช้

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน 

2)  ควรให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบั

 ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

3)  ผูบ้ริหารคณะและผูบ้ริหารห้องสมุดมีส่วนสาํคญัท่ีผลกัดนัและ

 การกระตุน้ใหอ้าจารยมี์ความสนใจและเขา้ถึงหนงัสือ

 อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พ่ิมข้ึน 

2) ดา้นเครือข่าย (Network) ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบดา้นเครือข่าย (Network)  

โดยให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ิมเติมดงัน้ี 

1)  ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือตอ้งมีการกาํหนดบนัทึก

 ขอ้ตกลงใหเ้ป็นมาตรฐานซ่ึงสามารถใชไ้ดใ้นระยะยาว 

2)  ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบักฎหมายลิขสิทธ์ิในการจดัการหนงัสือหา

 ยากและการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั 

3)  การจดัหาและการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัเป็นประเด็น

 สาํคญัท่ีทาํให้เขา้ถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไดก้วา้งข้ึน 

3) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  

โดยให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ิมเติมดงัน้ี 

1) การพฒันาดา้นเทคโนโลยตีอ้งมีการอธิบายขั้นตอนกระบวนการ

 ในการพฒันา รวมถึงระบุเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช ้

2) ตอ้งมีการวางแผนและจดัเตรียมอุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และ

 ซอฟตแ์วร์ในการเกบ็ขอ้มูลและการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) ดา้นทกัษะดิจิทลั (Digital Skill) ผูท้รงคุณวุฒิเห็นควรปรับดา้นทกัษะดิจิทลั (Digital Skill) ใหม่  

ให้เป็นดา้นการรวบรวมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book Collection) 

โดยให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ตามรายละเอียด 

ดงัน้ี 

1)  ในส่วนกลยทุธ์ท่ีนาํมาดาํเนินการกบัผูใ้ชโ้ดยตรง ควรมีการเสริม 

 จุดแข็งและกาํจดัจุดอ่อน ท่ีเนน้ไปยงัดา้นการเรียนของนกัศึกษา 

 และการสอนของอาจารย ์
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

  

ส่วนประกอบของร่างกลยุทธ์ การปรับปรุง ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 2) คาํนึงถึงความร่วมมือของอาจารยก์บับุคลากรห้องสมุดท่ีส่งผลให้

 ช่วยสนบัสนุนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัดา้นการเรียนการสอน 

3) ควรมองปัญหาเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชแ้ละความพร้อมในการใช้

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการรับรู้เขา้ใจ ดา้นเคร่ืองมือ และ

 ดา้นความตอ้งการในการใช ้

4) ควรให้บุคลากรห้องสมุดไดมี้การปรับแนวคิดโดยนาํหลกั 

 ทางตลาดมาประยกุตใ์นการส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 เม่ือมีการปรับปรุงตามขอ้เสนอแลว้ไดพ้ฒันาร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ที่เหมาะสม ตามภาพที่ 4.5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5  ร่างกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเหมาะสม 
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จากภาพที่ 4.5  แสดงร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ที่เหมาะสม หลงัจากที่ได้ผ่านการ

วพิากษ ์โดยนาํไปใชใ้นส่วนผูใ้ชบ้ริการและส่วนองคก์ร ดงัน้ี 

1)  ร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ที่เหมาะสม ในส่วนผูใ้ชบ้ริการ 

 (1) ด้านการรวบรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book Collection) ซ่ึงเป็นการส่งเสริม

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  ก. คู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัดา้นมนุษยศาสตร์ เป็นการสร้างแหล่งหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้การคน้หาแลว้เขา้ถึงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็ว โดยมีการจดัทาํ 3 ส่วนคือ (1) Humanities eBook Directory Web Portal  (2) คู่มือการใช ้Humanities 

eBook Directory Web Portal (3) คู่มือการทาํงาน Humanities eBook Directory Web Portal 

 ข. การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารและการใหบ้ริการผูใ้ชโ้ดยออกนอกพื้นท่ีหอ้งสมุดโดยมีเป้าหมายไปยงัคณะและส่วน

การเรียนการสอนโดยตรง 

 ค. การฝึกอบรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ

ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการ 

2)  ร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ที่เหมาะสม ในส่วนองคก์ร ประกอบดว้ย 

 (1) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงเป็นกระบวนการของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาได้

มีการนาํเทคโนโลยไีปพฒันาระบบสารสนเทศให้เกิดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย และตรงตาม

ความตอ้งการ ประกอบดว้ย 

(1) การพฒันาหนังสือหายากดิจิทลั เป็นกระบวนการที่ไดมี้การนาํหนังสือหา

ยากมาดาํเนินการแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 

(2)  การพฒันาคลงัสารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีไดน้าํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

และไฟลห์นงัสือหายากดิจิทลัมาเก็บรวมรวมไว ้

(3)  การพฒันาโปรแกรมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์บนมือถือ เป็นกระบวนการ

ที่สร้างช่องทางการสืบคน้และการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางมือถือไดโ้ดยตรง  

 (2) ดา้นนโยบาย (Policy) ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ไดมี้ประสานงานกบัหน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษาเดียวกนัในการร่วมมือกนัสนบัสนุนให้เกิด

การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา ประกอบดว้ย 
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 (1) นโยบายการสงวนรักษาหนงัสือหายากดิจิทลั เป็นแนวทางปฏิบติัของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้ความร่วมมือกบัทางคณะให้มีการพิจารณาหนังสือหายากที่สามารถนาํมาใช้

ตรงกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (2) นโยบายการผลิตและการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน 

เป็นแนวทางปฏิบติัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้ความร่วมมือกบัทางคณะหรือหน่วยงาน

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของภายในมหาวิทยาลยัในการสร้างขอ้ตกลงในการจดัทาํหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือ่ใชใ้นการเรียนการสอน 

 (3) ดา้นเครือข่าย (Network) ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ไดมี้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ หรือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

จากภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 

(1) เครือข่ายความร่วมมือในการจดัการหนังสือหายากดา้นมนุษยศาสตร์ โดย 

มีการตกลงกบัแหล่งหนังสือหายากภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาในการสงวนรักษาหนังสือหายาก

จากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้คงสภาพรักษาคุณค่าเก็บไวเ้ป็นหนังสือหายากดิจิทลัแล้ว

สามารถนาํมาใชแ้บบเปิดได ้

(2) เครือข่ายความร่วมมือในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัห้องสมุดอ่ืน

โดยมีการแบ่งปันการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยูใ่นแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็น 

(3) แหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใชง้านไดร่้วมกนั 

 



 

บทที่ 5 

การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (NP-SMART Strategy) นั้นมาจาก

ผลการวจิยัที่ไดจ้ากบทที่4 ซ่ึงผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จากการสมัภาษณ์ในส่วนของคณะและหอ้งสมุดและ

จากแบบสอบถามในส่วนของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง แลว้นาํไปจดัทาํร่างกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

โดยมีขั้นตอนในการพฒันา ดงัน้ี 

1) การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

2) ผลการยนืยนักลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

3) การทดลองใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

4) ผลประเมินความพึงพอใจการใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART 

Strategy 

 

1.  การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

 

จากการวิพากษ์ร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ : NP-SMART Strategy โดยผูท้รงคุณวุฒิ แลว้ได้

มีการนําขอ้เสนอแนะความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิมาดาํเนินการปรับปรุงร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

ใหเ้ป็นกลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์
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ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ : NP-SMART Strategy สาํหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  โดยสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ตามแผนภาพที่ 5.1 

 

 
ภาพที่ 5.1  กลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ : NP-SMART Strategy  

 

จากภาพที่ 5.1 แสดงกลยทุธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy โดยจาํแนก กลยทุธ์เป็น 

3 ระดับคือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (Academic Strategy)  

3) กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (Functional Strategy) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.1  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ซ่ึงกาํหนดแนวทางปฏิบติัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  หรือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศจากภายนอก

สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีสามารถสร้างขึ้น หรือนํามาใช้

ร่วมกนัไดร้ะหวา่งผูใ้ชบ้ริการต่างสถาบนัอุดมศึกษา ไม่วา่จะเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวทิยาลยั

เอกชน มหาวิทยาราชภฏั หรือมหาวิทยาลยัราชมงคล โดยมีเครือข่ายความร่วมมือ (Network - N)  

2 ลกัษณะคือ 
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1) เครือข่ายความร่วมมือในการจดัการหนังสือหายากดา้นมนุษยศาสตร์ โดยมี

การทาํบนัทึกขอ้ตกลงกบัแหล่งหนงัสือหายากที่มีลิขสิทธ์ิภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาในการสงวน

รักษาหนงัสือหายากจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ โดยใหค้งสภาพรักษาคุณค่าเก็บไวเ้ป็นหนังสือ

หายากดิจิทลัแลว้สามารถนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนแบบเปิดได ้โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) การจดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการจดัหาหนงัสือหายากดา้นมนุษยศาสตร์ 

(2) การประชุมพิจารณากลั่นกรองแหล่งหนังสือหายากด้านมนุษยศาสตร์ 

เพือ่นาํมาทาํเป็นหนงัสือหายากดิจิทลั 

(3) การติดต่อประสานงานแหล่งหนงัสือหายากที่ไดพ้ิจารณาตามความเหมาะสม 

(4) การนาํเสนอขอ้ตกลงความร่วมมือในการสงวนรักษาหนังสือหายากให้

เป็นหนงัสือหายากดิจิทลักบัแหล่งหนงัสือหายากหรือเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

(5) การประชุมพิจารณาขอ้ตกลงการจดัการหนงัสือหายากดา้นมนุษยศาสตร์

ที่ได้นําเสนอแหล่งหนังสือหายากหรือเจ้าของลิขสิทธ์ิ ซ่ึงรวมถึงการเตรียมงบประมาณ ถ้ามี

ค่าใชจ่้ายดา้นลิขสิทธ์ิของแหล่งหนงัสือหายากหรือเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

(6) การจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบัแหล่งหนงัสือหายากหรือเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

(7) การประชุมพจิารณาคดัเลือกหนังสือหายากจากแหล่งหนังสือหายากหรือ

เจา้ของลิขสิทธ์ิเพือ่นาํมาทาํเป็นหนงัสือดิจิทลั 

(8) การเตรียมรองรับการนําเสนอรายช่ือหนังสือหายากที่ตอ้งการนํามาทาํ

เป็นหนงัสือหายากดิจิทลัจากคณะกรรมการรับผดิชอบการจดัหาหนงัสือหายากดา้นมนุษยศาสตร์ 

2)  เครือข่ายความร่วมมือในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัหอ้งสมุดอ่ืน

โดยมีการแบ่งปันการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นแหล่ง

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใชง้านไดร่้วมกนั โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) ผู ้บริหารห้องสมุดเสนอวาระการประชุมในหัวข้อการจัดซ้ือหนังสื อ

อิเล็กทรอนิกส์แลว้มีการใชร่้วมกนั ในที่ประชุมเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

(2) ผูบ้ริหารห้องสมุดนาํเสนอประโยชน์และความคุม้ค่าในการจดัซ้ือ โดยมี

การตกลงในการใช้งบประมาณของแต่ละห้องสมุดสถาบนัแล้วมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกนั ซ่ึงมีการพจิารณาการดาํเนินการจดัซ้ือร่วมกนั 

(3) ผูบ้ริหารหอ้งสมุดประสานงานติดต่อกบัสาํนักพมิพห์รือตวัแทนจาํหน่าย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเง่ือนไขขอ้ตกลงที่ไดจ้ากการประชุมเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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(4) ผูบ้ริหารห้องสมุดเสนอวาระการประชุมให้สาํนักพิมพห์รือตวัแทนจาํหน่าย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดน้าํเสนอขอ้ตกลงความร่วมมือในการจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้มีการใช้

ร่วมกนัของผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ในที่ประชุมเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

(5) ผูบ้ริหารหอ้งสมุดจดัเตรียมงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แลว้มีการใชร่้วมกนักบัหอ้งสมุดสถาบนัอ่ืน  

(6) ผูบ้ริหารห้องสมุดทาํการบันทึกข้อตกลงกับสํานักพิมพ์หรือตัวแทน

จาํหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้มีการใชร่้วมกนักบัหอ้งสมุด

สถาบนัอ่ืน 

1.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระดับหน่วยงาน (Academic Strategy) 

 เป็นกลยุทธ์ซ่ึงกําหนดแนวทางปฏิบัติของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้มี

ประสานงานกบัหน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษาเดียวกนัในการร่วมมือกนัสนับสนุนการจดัทาํ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับให้เกิดการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้ น โดยกําหนดเป็นนโยบายสําหรับพิจารณาร่วมกันทั้ง

หน่วยงานที่เก่ียวกับการเรียนการสอน หน่วยงานที่เป็นแหล่งสารสนเทศ หน่วยงานทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

นักศึกษาสามารถนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประโยชน์ตรงตาม

ความตอ้งการ โดยมีนโยบาย (Policy - P) 2 ลกัษณะ คือ 

1) นโยบายการสงวนรักษาหนังสือหายากดิจิทลั เป็นแนวทางปฏิบติัของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้ความร่วมมือกบัทางคณะใหมี้การพิจารณาหนังสือหายากท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด้ตรง

กบัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริหารห้องสมุดติดต่อประสานงานกบัทางคณะเพื่อขอเขา้ไปนาํเสนอ

ประโยชน์ของการนาํหนงัสือหายากดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอน 

(2) ผูบ้ริหารห้องสมุดไดน้าํเสนอประโยชน์ของการนาํหนังสือหายากดิจิทลั

มาใช้ในการเรียนการสอนในที่ประชุมการบริหารคณะเพื่อขอความร่วมมือในการกาํหนดให้อาจารย ์

ของคณะไดมี้การคดัเลือกรายช่ือหนังสือหายากที่เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอนสาํหรับการนาํมาทาํเป็น

หนงัสือหายากดิจิทลั 

(3) ผูบ้ริหารห้องสมุดติดตามผลการนําเสนอในที่ประชุมการบริหารคณะ 

ในการพจิารณาเพือ่ใหเ้กิดนโยบายการสงวนรักษาหนงัสือหายากดิจิทลั 
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(4) ผูบ้ริหารหอ้งสมุดประเมินผลที่ไดจ้ากที่ประชุมการบริหารคณะ ซ่ึงถา้ทาง

คณะมีขอ้สงสยั หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งมีการช้ีแจงเพิม่เติม 

(5) ผูบ้ริหารห้องสมุดเตรียมรองรับการนาํเสนอรายช่ือหนังสือหายากที่ตอ้งการ

นํามาทาํเป็นหนังสือหายากดิจิทัลจากอาจารยข์องคณะ เม่ือทางคณะได้มีการกาํหนดนโยบาย 

ใหอ้าจารยไ์ดค้ดัเลือกรายช่ือหนงัสือหายากใหท้างหอ้งสมุด ซ่ึงถา้ทางคณะไม่มีการกาํหนดนโยบาย

ให้อาจารยค์ดัเลือกหนังสือหายากในการทาํเป็นหนังสือดิจิทลั ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งมีการนาํเสนอ 

อีกคร้ัง 

(6) ผูบ้ริหารห้องสมุดเตรียมการจดัสมัมนาแนวปฏิบติัที่ดีของการผลิตหนังสือหา

ยากดิจิทลัดา้นมนุษยศาสตร์  

2) นโยบายการผลิตและการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน เป็น

แนวทางปฏิบัติของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้มีความร่วมมือกับทางคณะหรือหน่วยงาน

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของภายในสถาบนัอุดมศึกษาในการสร้าง

ขอ้ตกลงในการจดัทาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนให้ตรงตามความตอ้งการ

ของนกัศึกษา โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริหารห้องสมุดติดต่อประสานงานกบัทางคณะเพื่อขอเขา้ไปนาํเสนอ

ความประโยชนแ์ละความคุม้ค่าของการนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน 

(2) ผูบ้ริหารห้องสมุดได้นําเสนอประโยชน์และความคุ้มค่าของการนํา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการเรียนการสอนในที่ประชุมการบริหารคณะเพื่อขอความร่วมมือใน

การกาํหนดให้อาจารยข์องคณะไดมี้การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกบัรายวิชาที่สอน

สาํหรับเป็นผลงานทางวิชาการและนาํมาใชเ้ป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัในการเรียนการสอนได้

อยา่งตรงความตอ้งการ 

(3) ผูบ้ริหารห้องสมุดติดตามผลการนาํเสนอในที่ประชุมการบริหารคณะใน

การพจิารณาเพือ่ใหเ้กิดนโยบายการผลิตและการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการเรียนการสอน 

(4) ผูบ้ริหารหอ้งสมุดประเมินผลที่ไดจ้ากที่ประชุมการบริหารคณะ ซ่ึงถา้ทาง

คณะมีขอ้สงสยั หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งมีการช้ีแจงเพิม่เติม 

(5) ผูบ้ริหารห้องสมุดเตรียมการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกับการผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน เม่ือทางคณะไดมี้การกาํหนดนโยบายให้อาจารยไ์ด้

ผลิตและมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการเรียนการสอน ซ่ึงถา้ทางคณะไม่มีการกาํหนด

นโยบายใหอ้าจารยผ์ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งมีการนาํเสนออีกคร้ัง 
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(6) ผูบ้ริหารห้องสมุดประสานงานกับหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการสนับสนุนการจัดทาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนํามาใช้ในการเรียน 

การสอนของนกัศึกษา 

(7) ผูบ้ริหารห้องสมุดเตรียมรองรับรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดมี้การ

ผลิตจากอาจารยข์องคณะเพือ่นาํมาดาํเนินการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

1.3  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 

เป็นกลยทุธซ่ึ์งกาํหนดกระบวนการตามหนา้ท่ีของบุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

โดยมีเป้าหมายการรองรับการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาได้เพียงพอและตรงตามความ

ตอ้งการ เพือ่ใหมี้ปริมาณการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้น 

โดยมีการแบ่งหนา้ที่เป็น 5 ลกัษณะ คือ 

1) การบริการในการเขา้ถึงและใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Service - S) เป็นส่วน

ที่ให้นักศึกษาสามารถเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดง่้ายสะดวกและตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงทาํ

ให้สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาไดมี้การคน้หา การเขา้ถึงและการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้ น 

ประกอบดว้ย  

(1) คู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัด้านมนุษยศาสตร์ เป็นการสร้างช่อง

ทางการเขา้ถึงแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นักศึกษาได้มีการคน้หาแล้วเขา้ถึงรายการหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงดาํเนินการรวบรวมรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะแหล่งต่าง ๆ

โดยความร่วมมือของบุคลากรของห้องสมุดกบัอาจารยใ์นคณะ ทาํให้รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น

สอดคลอ้งกบัรายวิชาของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการเรียน

การสอนเพิ่มมากขึ้น โดยมีการจดัทาํ 3 ส่วนคือ ส่วน Humanities eBook Directory Web Portal ซ่ึงเป็น

หนา้จอที่ใชใ้นการสืบคน้รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้เขา้ถึงแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่เขา้

ใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ ส่วนคู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal ซ่ึงเป็นวธีิ และ

ขั้นตอนในการใชง้าน Humanities eBook Directory Web Portal ให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่วนคู่มือ

การทาํงาน Humanities eBook Directory Web Portal ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการบนัทึกรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของอาจารยแ์ละบุคลากรของห้องสมุดเพื่อรองรับการสืบคน้รายการหนังส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา 

ผา่นทาง Humanities eBook Directory Web Portal โดยมีแนวทางในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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 ก. การกําหนดข้อมูลรายละเอียดของรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ตอ้งการใหมี้การบนัทึกลงใน Humanities eBook Directory ใหเ้ป็นมาตรฐาน 

ข.  การออกแบบหนา้จอและการทาํงานของ Humanities eBook Directory 

Web Portal ตามความเหมาะสม 

ค.  การสร้าง Humanities eBook Directory Web Portal ใหไ้ดห้นา้จอ และ

การทาํงานตามที่ไดอ้อกแบบไว ้

ง.  การจัดทาํคู่มือการทาํงาน Humanities eBook Directory Web Portal 

เพื่อให้บุคลากรห้องสมุดและอาจารยใ์นคณะสามารถบนัทึกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลงใน 

Humanities eBook Directory ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จ.  การบนัทึกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลงใน Humanities eBook 

Directory ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง โดยเช่ือมโยงไปยงัแหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรงได ้จาก Link ดงัต่อไปน้ี 

 ก) Link เช่ือมโยงไปยงัแหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเปิดโดยตรง 

 ข) Link เช่ือมโยงไปยงัแหล่งที่เก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวั 

ของอาจารยท์ี่ยนิยอมใหน้กัศึกษาเขา้มาใช ้

 ค) Link เช่ือมโยงไปยงัแหล่งหนังสือหายากดิจิทัลจากภายนอกสถาบัน 

อุดมศึกษา 

 ง) Link เช่ือมโยงไปยงัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในฐานขอ้มูลเชิง

พาณิชยท์ี่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดบ้อกรับ 

 จ) Link เช่ือมโยงไปยงัหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ที่ มีการจัดเก็บไว ้

ในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัหรือคลงัสารสนเทศดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา 

ฉ. การจดัทาํคู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal เพือ่ให้

ผูใ้ช้มีขั้นตอนการสืบคน้รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและตรงตามความ

ตอ้งการ 

ช. การเผยแพร่คู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal ใหผู้ ้

ใชไ้ดมี้การใชง้านสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

(2) การพฒันาโปรแกรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (Mobile 

eBook Application)  เป็นการสร้างช่องทางสาํหรับการสืบคน้และการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ผ่านทางมือถือได้โดยตรง ซ่ึงให้มีการระบุตวัตนจากมือถือแล้วสามารถนําเช่ือมโยงในการใช้
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางพฒันาตามขั้นตอนของ System 

Development Life Cycle ดงัน้ี 

ก.  การจดัตั้งคณะทาํงานรับผิดชอบการพฒันาโปรแกรมการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ 

ข.  การวิเคราะห์ความตอ้งการใช้งานบนมือถือโดยจดัทาํเป็นแผนภาพ

การไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

ค.  การออกแบบระบบการใช้งานที่สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้ (User 

Experience Design) ใหมี้การใชง้านท่ีง่ายและสะดวก และการออกแบบหนา้จอในการใชง้าน (User 

Interface Design) ใหมี้ความน่าสนใจและเขา้ถึงการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ง.  การเขียนโปรแกรม (Coding) ให้เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (จากคลงัสารสนเทศดิจิทลัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์) เพื่อใชใ้นการสืบคน้และแสดง

รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ ไดรู้ปแบบและรายละเอียดตามที่ไดอ้อกแบบไว ้

จ.  การทดสอบการติดตั้งโปรแกรมบนมือถือและทดสอบการใชง้านของ

โปรแกรมบนมือถือใหถู้กตอ้งตามที่ตอ้งการ 

2) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Management - 

M) เป็นส่วนที่บุคลากรของห้องสมุดไดมี้การนาํเทคโนโลยไีปพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจดัเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มีการผลิตหรือจดัหาสําหรับนักศึกษา 

ไดมี้การสืบคน้และเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ตรงตามความตอ้งการในการเรียนการสอน โดยมีแนวทาง

พฒันาตามขั้นตอนของ System Development Life Cycle ดงัน้ี 

(1) การจดัตั้งคณะทาํงานรับผดิชอบการพฒันาคลงัสารสนเทศหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(2) การวิเคราะห์โครงสร้างคลังสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนํามา

ออกแบบคลงัสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมตามความตอ้งการ 

(3) การกาํหนดมาตรฐานสาํหรับการจดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ในคลงัสารสนเทศหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(4) การพฒันาคลงัสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของฐานขอ้มูล

ในการจดัเก็บขอ้มูลรายละเอียดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนของการบนัทึกรายละเอียดหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนของการสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และส่วนของการแสดงผลรายการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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(5) การทดสอบการใชง้านคลงัสารสนเทศดิจิทลัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

ให้มีการจดัเก็บ การสืบคน้และการแสดงผลของรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง

ตามความตอ้งการ 

(6) การจดัทาํคู่มือการจดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับ

การบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เขา้ในคลงัสารสนเทศดิจิทลัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(7) การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบเปิด (Open Access) ที่เหมาะสมในการเรียนการสอนมาเก็บไว ้

(8) การบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เขา้คลงัสารสนเทศ

ดิจิทลัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมาจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ี 

ก.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แปลงมาจากหนังสือหายาก หนังสือบริจาค 

หรือหนงัสือทรงคุณค่าโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของลิขสิทธ์ิแลว้ 

ข.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตาํราอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษา 

ค.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ดาวน์โหลดมาจากแหล่งสารสนเทศที่ไม่มีค่าใชจ่้าย 

(Open Access)  

ง.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไดซ้ื้อเป็นเล่มซ่ึงสามารถเผยแพร่ได ้ 

3) การรับรู้ให้เกิดการต่ืนตวัในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Awake - A) เป็น

ส่วนที่บุคลากรของห้องสมุดไดมี้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ

ช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและให้ความ

ช่วยเหลือเก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นอกพื้นท่ีหอ้งสมุดโดยมีเป้าหมายไปยงัคณะและส่วนการ

เรียนการสอนโดยตรง เพื่อให้นักศึกษาที่ยงัไม่ทราบเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การรับรู้

แล้วเกิดความสนใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงนักศึกษาที่มีความสนใจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ไดท้ราบถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีตรงตามความตอ้งการในการเรียนการ

สอนที่มีอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีการดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

(1) การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์เพือ่ความรู้ความเขา้ใจสาํหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ภายในหอ้งสมุดและบริเวณคณะท่ีมีการเรียนการสอน 

(2) การจดังานสัปดาห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีการออกบูธหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพาะ มีการให้ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในงาน   มีการแข่งขนัการคน้ขอ้มูลในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ชิงรางวลั มีการรับรู้เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสาํนักพิมพแ์ละตวัแทนจาํหน่าย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย 
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(3) การจดัทาํส่ือแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วทาํการเผยแพร่ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของห้องสมุดเช่น Website Webpage Facebook Youtube หรือ Line Group รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์

ในแต่ละคณะ ที่สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาไดโ้ดยตรง 

(4) การจัดมุมส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในห้องสมุด เพื่อให้

นกัศึกษาเกิดความสนใจในการเขา้ไปชม 

(5) การจดันิทรรศการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือออนไลน์ โดยจัดทาํ

ประวติัและการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงส่ิงท่ีน่าสนใจของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีการรับชมและได้รับความรู้โดยเขา้ถึงผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศของ

หอ้งสมุด 

(6) การนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ให้ผู ้บริหารคณะ 

จากผูบ้ริหารหอ้งสมุดโดยตรง 

(7) การติดต่อประสานงานกับคณะสําหรับการนําเสนออาจารยท์ี่สนใจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

(8) การติดต่อประสานงานกบัอาจารยท่ี์สนใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ

รับผดิชอบรายวชิาสาํหรับการเรียนการสอน 

(9) การแนะนาํเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคลอ้งกบัรายวิชาของ

อาจารยท์ี่สนใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(10)   การช่วยคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาของอาจารย์

ที่สนใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(11)   การช่วยดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้อาจารยท์ี่สนใจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นาํไปใชใ้นการเรียนการสอน 

4) การแนะนําและอบรมให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Recommend - R) เป็นส่วนที่บุคลากรของห้องสมุดได้มีการแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ

แหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหน้กัศึกษาตั้งแต่เพิง่เขา้ใหม่ไปจนจบการศึกษา โดยมีการแนะนาํแบบ

กลุ่มและแนะนาํส่วนตวั รวมถึงการฝึกอบรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดทกัษะการคน้ควา้

ขอ้มูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับนําไปใชใ้นการเรียนการสอนและงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม  

โดยให้สามารถเขา้ใช้ได้จริงอย่างมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไม่ได้เพียงแค่ให้รู้เท่านั้น ซ่ึงเป็นการ

แนะนาํเชิงลึก โดยมีการดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 
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(1) การให้ความรู้เก่ียวกับทกัษะดิจิทลัและการแนะนําการสืบคน้ขอ้มูลใน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ผูว้จิยัในรายวชิาที่เก่ียวกบัการดาํเนินการวจิยั 

(2) การแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัและการเขา้ใช้หนังสืออเล็กทรอ

นิกส์ใหน้กัศึกษาที่เขา้ใหม่ในวนัปฐมนิเทศ 

(3) การใหค้วามช่วยเหลือการคน้ควา้ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเฉพาะบุคคล โดย

มีการจดัเตรียมบุคลากรดูแลและแนะนาํการสืบคน้ขอ้มูลจากทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของผูว้ิจยั

เป็นการส่วนตวั 

(4) การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไดมี้

ประสิทธิภาพสาํหรับนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนและการวจิยั 

(5) การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการแสวงหาแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้

ไดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ 

5) การแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลั (Transform – T) 

เป็นส่วนที่บุคลากรของห้องสมุดได้มีการนาํหนังสือหายากมาดาํเนินการแปลงให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลั แลว้ใชเ้ทคโนโลยมีาพฒันาใหเ้ป็นหนงัสือหายากดิจิทลั เพือ่ใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

ประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น ซ่ึงรองรับความตอ้งการของนกัศึกษาสาํหรับนาํไปใชใ้น

การเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

(1) การจดัตั้งคณะทาํงานรับผดิชอบการพฒันาหนงัสือหายากดิจิทลั 

(2) การประชุมคณะทาํงานคดัเลือกหนังสือหายากที่ทรงคุณค่าในการนํามา

สงวนรักษาโดยการทาํเป็นไฟลดิ์จิทลั 

(3) การรวบรวมรายช่ือหนงัสือหายากท่ีไดจ้ากอาจารยส์าํหรับนาํไปใชใ้นการ

เรียนการสอนของรายวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม จากแหล่งหนงัสือหายากหรือเจา้ของลิขสิทธ์ิที่ไดมี้การ

ทาํบนัทึกขอ้ตกลง และจากหอ้งสมุด 

(4) การใช้โปรแกรมแปลงสภาพหนังสือหายากที่ได้คดัเลือกจากอาจารย ์

แหล่งสารสนเทศ เจา้ของลิขสิทธ์ิและหอ้งสมุดใหเ้ป็นไฟลดิ์จิทลั 

(5) การนาํไฟลดิ์จิทลัมาจดัทาํเป็นหนังสือหายากดิจิทลัโดยใชโ้ปรแกรมการ

ผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

(6) การจดัเก็บรายละเอียดของหนังสือหายากดิจิทลัและเน้ือหาของหนังสือ

หายากดิจิทลันาํไปบนัทึกลงแหล่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
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2.  ผลการยืนยันกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

 

ผูว้จิยัไดน้าํกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy มาประเมินความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวฒิุ

จาํนวน 5 ท่านผา่น MS TEAM เป็นผูพ้จิารณารูปแบบ เพือ่ยนืยนัและรับรองกลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART 

Strategy ซ่ึงมีผลการประเมินความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร  

 กลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy มีผลประเมินความเหมาะสม 

โดยเป็นส่วนของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนกับแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือหายากจากภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา (Network – N) 

 ผูท้รงคุณวฒิุไดย้นืยนักลยทุธร์ะดบัองคก์ร ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือนั้นมี

ความเหมาะสม และผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัซ้ือ

จดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือการนาํหนังสือหายากจากแหล่งหนังสือหายากโดยตรงมาแปลง

เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั แลว้นาํทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมา

ใช้ร่วมกัน นั้นเป็นส่ิงสําคญัที่ให้นักศึกษาในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาได้เขา้มาคน้ควา้หาความรู้

สาํหรับการเรียนการสอนได้เป็นอยา่งดี และสามารถประหยดังบประมาณของห้องสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาในการจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

2.2  กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน  

 มีความเหมาะสม โดยการกาํหนดนโยบายร่วมกันจากหลายหน่วยงานภายใน

สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงหลกัๆจะเป็นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัคณะ โดยบางสถาบนัอุดมศึกษา

จะมีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาร่วมดว้ย (Policy – P) 

 ผูท้รงคุณวุฒิไดย้ืนยนักลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน มีความสอดคลอ้งกบัการกาํหนด

นโยบายดา้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษานั้นมีความ

เหมาะสม และผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ขอ้ตกลงในการร่วมมือของแต่ละหน่วยงานนั้นตอ้ง 

มีความชดัเจนและมีรายละเอียดขอ้ตกลงความร่วมมือในแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม ซ่ึงนโยบายที่ไดน้ี้

เป็นส่ิงที่กระตุน้และผลกัดนัใหอ้าจารยใ์นคณะไดมี้ความสนใจเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 
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แลว้จะส่งผลต่อไปให้อาจารยไ์ดมี้การเผยแพร่เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปสู่นักศึกษาได้มากขึ้ น

เช่นกนั นอกจากน้ีการประสานงานระหว่างอาจารยแ์ละบุคลากรของห้องสมุดในการพิจารณาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นสอดคล้อง 

กบัรายวิชาของอาจารย ์แลว้มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาในการเรียนการสอน 

ไดต้รงตามความตอ้งการ 

2.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที่  

 มีความเหมาะสม ส่วนของการดําเนินงานหรือกิจกรรมของบุคลากรห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 1) การบริการในการเขา้ถึงและใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Service - S) 

2) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Management - M) 3) การรับรู้ 

ใหเ้กิดการต่ืนตวัในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Awake - A) 4) การแนะนาํและอบรมใหมี้การใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ (Recommend - R) 5) การแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นหนงัสือหา

ยากดิจิทลั (Transform – T) 

 ผูท้รงคุณวุฒิได้ยืนยนักลยุทธ์ระดับหน้าที่ ในแต่ละส่วนนั้ นมีความเหมาะสม และ

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ในแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน โดยมีตั้งแต่ส่วนการนําเข้า  

ส่วนการจัดเก็บ และส่วนการส่งออกของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนําไปใช้ได้โดยมีการนําส่วน 

ของเทคโนโลยมีาใชใ้ห้เกิดความสะดวกสบายและรวดเร็ว ซ่ึงแสดงถึงเส้นทางของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Supply Chain) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.  การทดลองใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑติศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy 

 

 ผูว้ิจัยได้นํากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ไปทดลองใชก้บับรรณารักษห์อ้งสมุด อาจารย ์

และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ซ่ึงกลยุทธ์ที่นาํมาทดลองใช้น้ี เป็นส่วนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์มีการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์โดยตรง เน่ืองจากการสืบค้น 

ใน Humanities eBook Directory Web Portal น้ีสามารถเลือกรายการตามรายวชิาท่ีตอ้งการได ้ทาํให้

ผูใ้ชส้ามารถหาเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้รงตามความตอ้งการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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3.1  ส่วนของ Humanities eBook Directory Web Portal  

โดยมีหนา้จอดงัภาพที่ 5.2 

 

 
 

ภาพที่ 5.2  หนา้จอหลกัของ Humanities eBook Directory Web Portal 

 

จากภาพที่  5.2  แสดงหน้าจอ Humanities eBook Directory Web Portal  ซ่ึงเป็นหน้าจอหลกั

ที่ใชใ้นการคน้หารายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ 

 

(1) ส่วนของการสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

 
 

ภาพที่ 5.3  ส่วนของการสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 โดยส่วนการสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จะประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ย คือ 

1) การเลือกหัวข้อในการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้จาก  

ช่ือเร่ือง ช่ือเจา้ของผลงาน รายวิชา หมวดหมู่ และคาํคน้ 2) การใส่คาํคน้ที่ตอ้งการตามการเลือก

หวัขอ้ในการสืบคน้ เม่ือดาํเนินการทั้ง 2 ส่วนยอ่ยแลว้จึงกด คน้หา 

(2) ส่วนของการเขา้ถึงรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดสาขาวชิา 

 

 
 

ภาพที่ 5.4  ส่วนของการเขา้ถึงรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดสาขาวชิา 

 

 โดยส่วนของการเขา้ถึงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดสาขาวิชานั้ น 

สามารถเขา้ไปดูรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากแต่ละหมวดสาขาวิชาไดโ้ดยตรง ซ่ึงมีสาขาวชิา 

ที่ไดจ้ดัหมวดไวป้ระกอบดว้ยสาขาวิชา ภาษาและภาษาศาสตร์ วฒันธรรม วรรณคดี ประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี ปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา 

  เม่ือมีการคน้หาทั้งจากส่วนของการสืบคน้รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

หรือส่วนของการเขา้ถึงรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดสาขาวชิา จะมีการแสดงผลรายการ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีหนา้จอ ดงัภาพที่ 5.5 
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ภาพที่ 5.5  ส่วนของหนา้จอการแสดงผลรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 จากภาพที่  5.5 แสดงหน้าจอรายการหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ประกอบ

รายละเอียดดงัน้ี (1) ช่ือเร่ือง หมายถึงช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ช่ือเจา้ของ หมายถึงช่ือผูแ้ต่ง

หรือเจา้ของลิขสิทธ์ิหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ประเภท หมายถึงประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ตามที่ได้กาํหนดไว ้แบ่งเป็น หนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (4) แหล่งที่มา หมายถึง แหล่งการเช่ือมโยงในการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่

ได้กาํหนดไว ้แบ่งเป็น แหล่งเก็บขอ้มูลส่วนตวั สถาบนัอุดมศึกษา ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์และ

ฐานขอ้มูลแบบเปิด (5) รายวชิา หมายถึง ช่ือรายวชิาท่ีมีการวเิคราะห์ให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายใน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (6) หมวดหมู่ หมายถึง การวิเคราะห์หมวดหมู่ตามสาขาวิชาให้เหมาะสม 

กับเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (7) เน้ือหาสังเขป หมายถึง เน้ือหาโดยย่อของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มีการสรุปให้สามารถเลือกใช้ตรงตามความต้องการ (8) Link หมายถึง  

การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่ไดก้าํหนดไว ้

3.2  ส่วนของคู่มือการใช้ Humanities eBook Directory Web Portal  

เป็นส่วนที่อธิบายขั้นตอนใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้รายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ไดต้รงตามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที่ 5.6  ตวัอยา่งเอกสารคู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal 

 

3.3  ส่วนของคู่มือการทํางาน Humanities eBook Directory Web Portal  

 เป็นส่วนที่อธิบายขั้นตอนให้ผูบ้นัทึกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้มีการบนัทึก

รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละรายการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถถูกนาํไปใชป้ระโยชน์

ไดต้รงตามความตอ้งการ  
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ภาพที่ 5.7  ตวัอยา่งเอกสารคู่มือการทาํงาน Humanities eBook Directory Web Portal 

 

4.  ผลประเมนิความพงึพอใจการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ:  

NP-SMART Strategy 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํกลยทุธ์การบริการในการเขา้ถึงและใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงในกลยุทธ์ระดับหน้าที่ของกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: NP-SMART Strategy มาทดลอง

ใช ้โดยมีผูร่้วมประเมินความพึงพอใจ จากมหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มหาวทิยาลยัสยาม 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีและมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

มีจาํนวนทั้งหมด 34 คน โดยนาํผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจที่มี

ต่อกลยทุธ์การบริการในการเขา้ถึงและใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 

 



165 

 

4.1  ความพึงพอใจต่อการบริการในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที่ 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินความพงึพอใจ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 12 35.29 

หญิง 22 64.71 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 26 ปี 4 11.77 

26 – 35 ปี 7 20.59 

36 – 45 ปี 11 32.35 

ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป 12 35.29 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์ 8 23.53 

บรรณารักษ ์ 21 61.76 

นกัศึกษา 5 14.71 

  

 จากตารางที่ 5.1 ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจคู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

ดา้นมนุษยศาสตร์ ซ่ึงอยูใ่นกลยทุธก์ารบริการในการเขา้ถึงและใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่เป็น

เพศชาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29  และเพศหญิง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 อายตุ ํ่ากว่า 26 ปี  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.77 อาย ุ26-35 ปี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อาย ุ36-45 ปี 11 คน คิดเป็นร้อย 

32.35 และอายตุั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 12 คน คิดเป้นร้อยละ 35.29 เป็นอาจารย ์8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 

เป็นบรรณารักษแ์ละบุคลากรหอ้งสมุด 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 และเป็นนกัศึกษา 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.71 
 

ตารางที่ 5.2   ผลการประเมินความพงึพอใจส่วน Humanities eBook Directory Web Portal 
 

รายละเอยีด X  SD. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1)  มีการคน้หารายการ e-book ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 4.21 0.592 มากท่ีสุด 

2)  มีการเขา้ถึงรายการ e-book ไดต้รงตามความตอ้งการ 3.94 0.649 มาก 

3)  มีการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.88 0.640 มาก 

4)  มีความพึงพอใจเวบ็โดยรวม 4.03 0.717 มาก 
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จากตารางที่ 5.2 พบว่า ผูป้ระเมินคู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลด้านมนุษยศาสตร์ 

ส่วน Humanities eBook Directory Web Portal  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  4.03 )  

เม่ือพจิารณารายละเอียด พบวา่ ผูป้ระเมินมีความพอใจการคน้หารายการ e-book ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว

ระดับมากที่สุด ( X =  4.21 ) พอใจการเข้าถึงรายการ e-book ได้ตรงตามความต้องการระดับมาก  

( X =  3.94 ) และพอใจการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระดบัมาก ( X = 3.88 ) 

 

ตารางที่ 5.3  ผลการประเมินความพงึพอใจส่วนคู่มือการใช ้ Humanities eBook Directory Web Portal 

 

รายละเอยีด X  SD. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1)  คู่มือการใชมี้เน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.26 0.511 มากท่ีสุด 

2)  คู่มือการใชมี้การอธิบายเป็นขั้นตอน 4.35 0.544 มากท่ีสุด 

3)  คู่มือการใชส้ามารถนาํไปคน้หารายการ  

 e-book ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.32 0.535 มากท่ีสุด 

4)  ความพึงพอใจคู่มือการใชโ้ดยรวม 4.24 0.431 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 5.3 พบว่าผูป้ระเมินคู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลด้านมนุษยศาสตร์ 

ส่วนคู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด  

( X =  4.24 ) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูป้ระเมินมีความพอใจคู่มือการใชมี้เน้ือหาเขา้ใจง่ายระดับ

มากที่สุด ( X =  4.26 ) พอใจคู่มือการใชมี้การอธิบายเป็นขั้นตอนระดบัมากท่ีสุด ( X =  4.35 ) และพอใจ

คู่มือการใชส้ามารถนาํไปคน้หารายการ e-book ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระดบัมากที่สุด ( X =  4.32 ) 
 

ตารางที่ 5.4   ผลการประเมินความพงึพอใจส่วนคู่มือการทาํงาน Humanities eBook Directory Web 

Portal 
 

รายละเอยีด X  SD. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1)  คู่มือการทาํงานมีเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.12 0.591 มาก 

2)  คู่มือการทาํงานมีการอธิบายเป็นขั้นตอน 4.29 0.579 มากท่ีสุด 

3)  คู่มือการทาํงานสามารถนาํไปรวบรวมและบนัทึก

 รายการ e-book ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.24 0.606 มากท่ีสุด 

4)  ความพึงพอใจคู่มือการทาํงานโดยรวม 4.26 0.618 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 5.4 พบวา่ ผูป้ระเมินคู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัดา้นมนุษยศาสตร์ส่วนคู่มือ

การทํางาน Humanities eBook Directory Web Portal  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =  4.26 ) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูป้ระเมินมีความพอใจคู่มือการทาํงานมีเน้ือหาเขา้ใจง่าย

ระดบัมาก ( X =  4.12 ) พอใจคู่มือการทาํงานมีการอธิบายเป็นขั้นตอนระดบัมากท่ีสุด ( X =  4.29 ) และ

พอใจคู่มือการทาํงานสามารถนาํไปรวบรวมและบนัทึกรายการ e-book ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระดบัมาก

ที่สุด ( X =  4.24 ) 

4.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับกลยุทธ์การบริการในการเข้าถึงและใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนคู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลด้านมนุษยศาสตร์  

 คู่ มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลด้านมนุษยศาสตร์  เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ ์

การส่งเสริมการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1 ส่วน Humanities eBook Directory Web Portal มีดงัน้ี 

 1)  จุดเด่นอยู่ที่มีรายวิชาที่เหมาะสมกับรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่แสดงขึ้นมา ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างบุคลากรห้องสมุดกับอาจารยท่ี์ตอ้งการให้มีการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของทั้งผูเ้รียนและผูส้อน  

 2)  มีช่องทางการสืบคน้ทั้งแบบการคน้หาและแบบการจาํแนกตามสาขาวชิา

ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หารายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 3)  สามารถเขา้ถึงแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรง ซ่ึงการเขา้ใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละแหล่งนั้นเป็นไปตามเง่ือนไขที่แหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้

กาํหนดไว ้

 4)  มีการรวบรวมแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหลายแหล่งมาแสดงผล

ในการคน้หาจากการเขา้สืบคน้จากท่ีเดียว ซ่ึงเอ้ือต่อพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นปัจจุบนั 

 5)  เป็น Web Portal ท่ีมีการแสดงเฉพาะรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

โดยไม่มีรายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทอ่ืน ซ่ึงมีการคน้หาและมีความตอ้งการเจาะจง

เฉพาะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้2) ส่วนคู่มือการใช ้Humanities eBook Directory Web Portal 

 6)  มีขั้นตอนในการอธิบายการคน้หารายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน 

Humanities eBook Directory Web Portal ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

 



168 

 

4.2.2 ส่วนคู่มือการทํางาน Humanities eBook Directory Web Portal 

 1)  ควรมีการกาํหนดมาตรฐานของรายละเอียดรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ไดมี้การจดัเก็บใน Humanities eBook Directory  

 2)  ควรมีการแจง้เตือนเก่ียวกับลิขสิทธ์ิในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ลงในคู่มือการทาํงานเพือ่ใหเ้กิดความระวงัในการเช่ือมโยงในการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3)  ควรมีการกาํหนดกระบวนการพิจารณาขอ้มูลรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ไดมี้การบนัทึกก่อนที่จะนาํขอ้มูลนั้นเขา้ไปยงั Humanities eBook Directory 

 4)  ควรมีขั้นตอนสําหรับการนําเข้าขอ้มูลรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ปริมาณมากได ้(Import File) 

 5)  ควรมีการอธิบายรายละเอียดแหล่งที่มาของรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่บนัทึกไวใ้น Humanities eBook Directory ใหช้ดัเจน เพือ่ใหผู้บ้นัทึกทราบความแตกต่างของแหล่งที่มาใน

แต่ละประเภท 

 4.2.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1)  ควรมีการทาํการเช่ือมโยงไปคน้หาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทอ่ืนได ้

 2)  ควรมีการแสดงรูปหน้าปกของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความ

น่าสนใจเพิม่มากขึ้น 

 3)  ควรมีการสร้างช่องทางเช่ือมโยงในการเขา้ใช้ให้มีความหลากหลาย สามารถ

เขา้ไปคน้หาเพิม่เติมได ้หรือมีรายช่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใกลเ้คียงให้เขา้ไปดูรายละเอียดได ้ 

 4)  ควรมีการเก็บสถิติการใช้งานทั้งในส่วนคาํคน้ท่ีใช ้การเขา้ไปยงั Link ที่อยู ่

ในรายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่นาํมาใชป้รับปรุงให้เกิดความเหมาะสม 

 5)  ควรมีการตรวจสอบการเช่ือมโยงที่มีความผดิพลาด (Dead Link) โดยอตัโนมติั

เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจในการเขา้ใช้โดยสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย 

ไม่มีขอ้ผดิพลาด 

 



บทที่ 6 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเร่ือง “การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ” ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจัย

แบบผสมผสาน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาสภาพการสนับสนุนการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อศึกษาสภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

และเพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สามารถสรุปผลวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

 จากการศึกษาวจิยัสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคว์จิยัได ้ดงัน้ี 

 

1.1 สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สามารถสรุปขอ้คน้พบโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเรียนการสอนและดา้นแหล่งสารสนเทศ 

ดงัน้ี 

 1.1.1 ด้านการเรียนการสอน โดยมีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1) คณะส่วนใหญ่เน้นไปทางดา้นการสร้างหลกัสูตรออนไลน์ ทาํให้เตรียมการ

เก่ียวกบัเคร่ืองมือและกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตรใหมี้การเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ เป็นสาํคญั 

โดยเห็นว่าการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะมาใชก้บัการเรียนการสอนนั้นเป็นประเด็นรอง ดงันั้น จึงยงั 

ไม่มีการจดัเตรียมงบประมาณสําหรับจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํมาใช้ด้านการเรียนการสอน

โดยเฉพาะ 

2) สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีนโยบายส่งเสริมอาจารยผ์ลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์

และกระตุน้ใหอ้าจารยแ์นะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ทางหอ้งสมุด และผลกัดนัอาจารยใ์หส้ร้างช่องทาง
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ออนไลน์ในการส่ือสารแล้วนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ในช่องทางของตนเอง และบางสถาบัน 

มีนโยบายใหน้บัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นผลงานทางวิชาการได ้

3) การเรียนการสอนเป็นความรับผดิชอบของอาจารยผ์ูส้อนโดยอิสระ ดงันั้น

การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือหนังสือรูปเล่มที่จะนาํมาใช้เตรียมการสอนนั้นจะขึ้นอยูก่บัอาจารย์

ผูส้อนในแต่ละรายวิชาที่รับผดิชอบ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า อาจารยท์ี่เน้นการทาํวิจยัมีแนวโนม้ที่จะมีการ

แสวงหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าอาจารยท์ี่เน้นการสอน 

4) อาจารยร์ะดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์มีความต่ืนตัวและพัฒนา

ทกัษะดิจิทลัของตนเองในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน และในการหาขอ้มูลสาํหรับการ

เตรียมการสอนนั้นมีการใชค้อมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเป็นส่วนใหญ่จึงมีแนวโนม้ที่จะสืบคน้ไดร้ายการ

ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีแนวโนม้แนะนาํใหน้กัศึกษาใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้น 

5) การกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น อาจารยเ์ป็นผูมี้

บทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน โดยการกาํหนดกิจกรรมเพือ่สนับสนุนนกัศึกษาให้ใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การกาํหนดเน้ือหาให้นักศึกษาเขา้ไปอ่านล่วงหน้าก่อนถึงชั่วโมงเรียน อาจารย์

กาํหนดให้นักศึกษานําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่คน้ควา้ในการทาํวิจัยมานําเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา

พจิารณา 

 1.1.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ สามารถ  สรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

1) ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจัดสรรงบประมาณการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศโดยไม่แยกประเภท ซ่ึงมีการพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพแ์ละทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลัรวมกัน ทาํให้ไม่มีการจดัเตรียมงบประมาณในการจัดซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพาะ แต่ทางคณะสามารถนาํเสนอใหมี้การจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามความเหมาะสม 

2) ห้องสมุดมีแนวโน้มการเพิ่มการจดัหาทรัพยากรเพิ่มมากขึ้นทุกปี ทั้งการ

จดัหาจากสาํนักพิมพ ์และการผลิตโดยสถาบนัเอง ซ่ึงการผลิตโดยสถาบนัอุดมศึกษานั้นมีทั้งการผลิต 

โดยการแปลงสภาพจากหนังสือหายากให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลั และการส่งเสริมให้มีการผลิตโดย

อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นตาํราอิเล็กทรอนิกส์ 

3) การให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการ

ใหบ้ริการผา่น 3 ช่องทาง คอื  

 (1)  ผา่นหนา้จอเวบ็ไซต ์โดยใช ้IP Address ในเครือข่ายของสถาบนั  

 (2)  ผ่านหน้าจอเวบ็ไซต ์โดยใช ้เครือข่ายเฉพาะส่วน (Virtual Private Network: 

VPN) จากภายนอกสถานบนั 

 (3)  ผา่นโปรแกรมบนอุปกรณ์มือถือ (Mobile Application) 
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4) บางสถาบันมีการให้บริการเชิงรุกเพื่อเพิ่มอัตราการใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เช่น 

 (1)  การสาํรวจขอ้มูลการใชบ้ริการ และนาํเสนอเน้ือหาหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการ

สนใจ 

 (2)  การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสนใจมาเก็บไวใ้ห้บริการ

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  

 (3)  การปรับปรุงระบบการเข้าใช้งาน เพื่อเพิ่มปริมาณผู ้ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบจะจาํ IP ของผู ้Log in ว่าเคยอ่านเล่มใด และบทใด เพื่ออาํนวยความสะดวก 

แก่ผูอ่้าน 

5) ห้องสมุดสถาบนั มีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มการรับรู้และเชิญ

ชวนใหเ้กิดการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

 (1)  ประชาสัมพนัธก์ารให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือต่างๆ ทั้ง

ส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือออนไลน์ 

 (2)  จดัทาํคู่มือการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 (3)  จัดการอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์สําหรับ

ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่  

 (4)  ประชาสัมพนัธห์นังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือออนไลน์ของห้องสมุด

พร้อมทั้ งจัดทาํบนัทึกส่งไปยงัคณะที่มีความเก่ียวข้องกับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่

หอ้งสมุดไดรั้บการเสนอใหท้ดลองใชง้าน  

 (5)  เขา้ไปนาํเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่ประชุมของคณะกรรมการ

บริหารคณะโดยตรง  

1.2 สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สามารถสรุปขอ้คน้พบได ้ดงัน้ี 

1) อัตราการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ดา้นมนุษยศาสตร์มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในอตัราร้อยละ 79.68 โดยเพศชายกบัเพศหญิงมีอัตรา 

การใชใ้กลเ้คียงกนั ซ่ึงเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ช่วงอายตุั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปมีอตัราการใชม้ากที่สุด 

รองลงมาเป็นช่วงอายุต ํ่ากว่า 26 ปี โดยช่วงอายุ 26-35 ปี มีอัตราการใช้น้อยที่สุด ผูท้ี่กาํลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีอตัราการใชม้ากกวา่ผูท้ี่กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาโทประมาณร้อยละ 14 โดยผูท้ี่ศึกษาในกลุ่ม

สาขาวิชาโบราณคดี และประวติัศาสตร์มีอตัราการใชม้ากที่สุด รองลงมาเป็นผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มสาขาวชิา
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วฒันธรรมและวรรณคดี โดยผูท่ี้ศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาปรัชญา ศาสนาและเทววทิยา มีอตัราการใช้

นอ้ยที่สุด 

2) วตัถุประสงคก์ารใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้น

มนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่หาขอ้มูลในการทาํรายงาน และเพือ่หาความรู้

เพิม่เติมมากกวา่ที่จะนาํไปใชใ้นการคน้ควา้วจิยั โดยมีการใชเ้พือ่นนัทนาการนอ้ยท่ีสุด 

3) รูปแบบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่านักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่มีการอ่านเน้ือหาเฉพาะบางส่วนที่ต้องการแล้วจึงมีการดาวน์โหลดเน้ือหา 

ที่ตอ้งการนั้นเก็บไวเ้ป็นไฟล์ดิจิทลั โดยมีการอ่านเน้ือหาทั้งเล่มผ่านทางหน้าจอน้อยที่สุด ซ่ึงเพศชาย 

มีการอ่านเน้ือหาทั้งเล่มผ่านทางหน้าจอมากกว่าเพศหญิงและผูท่ี้อายตุั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปมีการอ่านเน้ือหา

ทั้งเล่มผา่นทางหนา้จอมากกวา่ผูท้ี่อาย ุ36-45 ปีกบัผูท่ี้อายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี 

4) ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้านมนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่มีการใช้หนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใกล้เคียงกับการใช้ตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปนอ้ยที่สุด 

5) แหล่งสารสนเทศในการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่านักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ทาง Search Engine บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยเป็นผูใ้ช้ที่มีอายุต ํ่ากว่า 26 ปีมากที่สุดและผูท้ี่กาํลังศึกษาระดับปริญญาโทมีการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทาง Search Engine บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกวา่ผูท่ี้กาํลงัศึกษาระดบัปริญญา

เอก รองลงมามีการเขา้ใช้ทางเวบ็ไซต์ของห้องสมุด ซ่ึงเพศชายมีการเขา้ใชท้างเวบ็ไซต์ของห้องสมุด

มากกวา่เพศหญิง โดยมีการเขา้ใชท้างระบบสืบคน้ OPAC นอ้ยที่สุด 

6) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ พบว่านักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านโนต้บุค๊ รองลงมามีการใช้

ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีการใชผ้่านแท็บเล็ตน้อยที่สุด ซ่ึงผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาปรัชญา ศาสนา และ 

เทววทิยามีการใชผ้า่นแทบ็เล็ตมากกวา่ผูท่ี้ศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาอ่ืน 

7) สถานที่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ส่วนใหญ่มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากท่ีพกัอาศยั รองลงมามีการใช้จากท่ีทาํงาน โดยผูใ้ช้มีอายุ

ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปมากที่สุด ซ่ึงเพศชายมีการใช้จากที่ทาํงานมากกว่าเพศหญิง โดยมีการใช้จากภายใน

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษานอ้ยที่สุดซ่ึงผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาปรัชญา ศาสนา และเทววทิยามีการใช้

จากภายในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าผูท้ี่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาอ่ืน 

 



173 

 

1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สามารถสรุปขอ้คน้พบโดยจาํแนกเป็นปัจจยั 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.3.1 ปัจจัยด้านผู้ใช้  

 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ โดยมีขอ้คน้พบในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1) ด้านทัศนคติ 

 ทัศนคติที่ มีผลต่อการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่ สุดนั้ น เกิดจากผู ้ใช้ต้อง 

มีความรู้สึกที่ดีในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงสาํคญั โดยการคิดวา่เม่ือใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์

แล้วทาํให้มีความทันสมัยมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มยอมรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการมีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองนั้น มีทศันคติที่ดีต่อการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มที่เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ใช้เฉพาะที่จาํเป็นกับกลุ่มที่ไม่เคยใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2)  ด้านแรงจูงใจ  

 แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุดนั้นเกิดจากผูใ้ช้ได้รับการแนะนํา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากอาจารย ์โดยคนในครอบครัวแนะนาํหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์มีผลต่อการใชน้้อย

ที่สุด ซ่ึงกลุ่มที่ยงัไม่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่มีความสนใจที่จะใชน้ั้น มีแรงจูงใจต่อการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มที่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3)  ด้านการรับรู้ประโยชน์  

 การรับรู้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใชง้านเวลาใดก็ไดแ้ละสามารถเขา้ถึง

เน้ือหาได้รวดเร็วมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด โดยการรับรู้วา่ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไหน

ก็ไดมี้ผลต่อการใช้น้อยที่สุด ซ่ึงกลุ่มยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการมีการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองนั้น มีการรับรู้ประโยชน์ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มท่ี

เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ใชเ้ฉพาะที่จาํเป็นกบักลุ่มที่ไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 4)  ด้านเคร่ืองมือที่ใช้อ่าน  

 เคร่ืองมือที่ใช้อ่านมีการเช่ือมโยงให้สามารถแปลภาษาได้มีผลต่อการ 

ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐมากที่สุด โดยการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาที่ตอ้งการมีผลต่อการใชน้อ้ยที่สุด ซ่ึงกลุ่มที่ยงัไม่เคย
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ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่มีความสนใจท่ีจะใช้นั้ น เห็นว่าเคร่ืองมือที่ใช้อ่านมีผลต่อการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มที่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 1.3.2  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี สามารถจาํแนกองค์ประกอบได้ 4 ด้าน โดยมีข้อ

คน้พบในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1)  ด้านสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เนต็  

  โดยสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่อยูน่อกพื้นที่สัญญาณหรือไกลจากตวั

ส่งสัญญาณทาํให้ไม่สามารถเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้าเกิดการสะดุดของ

สัญญาณมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด 

  2)  ด้านสุขภาพสายตา  

  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์พกพาทาํให้เสียสายตามีผลต่อการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

มากกวา่การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

  3)  ด้านสุขภาพร่างกาย  

  การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์พกพาทาํใหป้วดเม่ือยร่างกายมีผล

ต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐมากกวา่การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

  4)  ด้านการใช้งาน  

  การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์พกพาตอ้งปรับแสงและตวัอกัษร

บ่อยมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด 

 1.3.3  ปัจจัยด้านการเรียนการสอน สามารถจาํแนกองค์ประกอบได้ 3 ด้าน โดยมี 

ขอ้คน้พบในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1)  ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

(1) งบประมาณและความคุม้ค่า 

(2) ความสอดคลอ้งและความเหมาะสมในการนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ไปใชใ้นการเรียน 

(3) การส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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  2)  ด้านเอกสารการสอน ประกอบด้วย 

(1) การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(2) การเผยแพร่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(3) การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

 3)  ด้านการให้คาํปรึกษา ประกอบด้วย 

(1) การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์

(2) การแนะนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหผู้เ้รียน 

(3) การกาํหนดขอบเขตเน้ือหาความตอ้งการในเชิงลึก 

 4)  ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ สามารถจาํแนกองค์ประกอบได้ 5 ด้าน  

โดยมีขอ้คน้พบในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1)  ด้านการจัดซ้ือจัดหา ประกอบดว้ย 

(1) รูปแบบการจดัซ้ือ 

(2) ความคุม้ค่า 

(3) การครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

2)  ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดว้ย 

(1) การออกแบบคลงัดิจิทลั 

(2) การพฒันาคลงัดิจิทลั 

(3) การจดัเก็บสารสนเทศดิจิทลั 

(4) การพฒันาช่องทางสืบคน้สารสนเทศดิจิทลั 

3)  ด้านการสงวนรักษา 

(1) การคดัเลือกหนงัสือหายาก 

(2) การสร้างความร่วมมือกบัเจา้ของลิขสิทธ์ิหนงัสือหายาก 

(3) การดาํเนินการแปลงหนงัสือหายากเป็นหนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

4)  ด้านการบริการสารสนเทศ 

(1) ความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ 

(2) การเขา้ใชบ้ริการ 

(3) การแนะนาํการใชง้านและการอบรมให้ความรู้เพื่อการใชง้านอยา่ง

เตม็ประสิทธิภาพ 
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5) ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

(1) เน้ือหาของการประชาสมัพนัธ ์

(2) รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์

(3) การดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์  

 

1.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สามารถสรุปขอ้คน้พบโดยจาํแนกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.1  กลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 ดา้นมนุษยศาสตร์ (NP – SMART Stretegy) 

 

 1.4.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร  

 โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Network – N) ประกอบดว้ยแนวทาง 

ดงัน้ี 

 1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการหนังสือหายากด้านมนุษยศาสตร์ 

เพือ่ใหเ้กิดการนาํหนงัสือหายากดิจิทลัจากแหล่งหนงัสือหายากที่มีลิขสิทธ์ิไปใชใ้นการเรียนการสอน 

 2)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

หอ้งสมุดอ่ืน เพือ่ให้เกิดการติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสาํหรับการจดัซ้ือ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้มีการใชร่้วมกนั 
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 1.4.2  กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน 

 โดยการกาํหนดนโยบาย (Policy – P) ประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี 

 1)  นโยบายการสงวนรักษาหนงัสือหายากดิจิทลั เพื่อให้เกิดการดาํเนินการ

สงวนรักษาหนงัสือหายากโดยแปลงสภาพใหเ้ป็นหนงัสือหายากดิจิทลั 

 2)  นโยบายการผลิตและการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่การเรียนการสอน 

เพือ่ใหเ้กิดการดาํเนินการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และไดน้าํมาใชส้าํหรับการเรียนการสอน 

 1.4.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

 ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ ์ ดงัน้ี 

 1)  ส่วนการบริการในการเขา้ถึงและใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Service - S) 

(1) คู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลด้านมนุษยศาสตร์  เพ่ือทําให้มีการ

รวบรวมรายการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการคน้หารายการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไดส้ะดวกตรงตาม

ความตอ้งการและให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคลากรของห้องสมุดกบัอาจารยใ์นคณะ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

การใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน 

(2) การพฒันาโปรแกรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ เพ่ือให้สามารถ

ใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นโปรแกรมบนมือถือได ้

 2)  ส่วนการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Management - M) เป็นการพฒันาคลังสารสนเทศดิจิทลัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดแหล่ง

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับนาํไปใชเ้พือ่การเรียนการสอน 

  3)  ส่วนการรับรู้ใหเ้กิดการต่ืนตวัในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Awake - A) 

เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงทาํใหมี้โอกาสในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

 4)  ส่วนการแนะนําและอบรมให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Recommend - R) เป็นการแนะนาํและการฝึกอบรมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่ในเกิดความรู้และวิธีในการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได้

ตรงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพเพือ่นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5)  ส่วนการแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลั (Transform – T) 

เป็นการพฒันาหนงัสือหายากดิจิทลั เพือ่ใหมี้การจดัทาํหนงัสือหายากดิจิทลัใหมี้ปริมาณเพิม่ขึ้น 
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2. อภปิรายผลวจิยั 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได้ 4 ส่วนคือ 1) สภาพการ

สนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) สภาพการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ        

3) ปัจจยัที่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

2.1  สภาพการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

จากผลการศึกษาพบว่าสภาพการสนับสนุนการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนั 

อุดมศึกษาของรัฐ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลได้ 2 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน และด้านแหล่ง

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1.1  ด้านการเรียนการสอน 

 ในส่วนการเรียนการสอนนั้ น มีประเด็นในการอภิปรายผล 2 ประเด็น

ประกอบดว้ย 1) นโยบายของคณะ และ 2) การสอนของอาจารย ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  นโยบายของคณะนั้นมีการสนับสนุนให้ผูส้อนสร้างช่องทางออนไลน์

เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนโดยเนน้ไปทางดา้นหลกัสูตรออนไลน์และมีการส่งเสริมให้ผูส้อนไดมี้

การผลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์แลว้สามารถนาํไปเผยแพร่ให้แก่ผูเ้รียน โดยที่ยงัไม่มีนโยบายในการนาํ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร & สมาน (2555) 

ที่กล่าวว่า สถาบนัอุดมศึกษาไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ไดมี้การแนะนาํใหมี้การเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ทั้ งที่ได้หามาเองหรือจากที่ห้องสมุดได้ส่งมาให้เลือก เพื่อที่จะนําไปใช้ในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาที่ผูส้อนนั้นรับผิดชอบ ทาํให้นโยบายด้านการเรียนการสอนนั้นเน้นความเหมาะสม 

ของเน้ือหาของทรัพยากรที่นาํมาใชใ้หต้รงตามวตัถุประสงคข์องแต่ละรายวิชา โดยไม่เน้นว่าเป็น

ตาํราที่เป็นเล่มหรือตาํราอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทศันคติที่ให้ความสาํคญักบัตวัเน้ือหาที่นาํมาใช้ใน

การเรียนการสอนมากกว่าการใชเ้น้ือหาที่เป็นดิจิทลัเพื่อให้เกิดความทนัสมยั แต่ส่งเสริมให้ผูส้อน

นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน ตามผลการวจิยัวา่ คณะมุ่งเนน้ใหผู้ส้อนไดมี้การพฒันาการ

เรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อให้เกิดการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเน้ือหาที่นาํมาใชใ้นการ
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เรียนการสอนไม่จาํแนกวา่ตอ้งเป็นส่ิงพมิพห์รือเป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั โดยทางคณะนั้นให้

การเรียนการสอนเป็นความรับผดิชอบของผูส้อนโดยอิสระ  

2)  การสอนของอาจารยน์ั้น ถา้อาจารยท่ี์เนน้การทาํวจิยัจะมีแนวโนม้ในการ

แสวงหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่อาจารยท์ี่เนน้การสอนเพียงอยา่งเดียว โดยการสอนปัจจุบนั

นั้นอยูใ่นยคุที่มีการผสมผสานการสอนในแบบดั้งเดิมและการสอนสมยัใหม่ ซ่ึงทาํให้อาจารยน์ั้น 

มีทั้งนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอนและการสอนท่ีไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีในขณะท่ีผูเ้รียนนั้นมีความ

ชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยสีาํหรับการเรียน ส่งผลใหอ้าจารยเ์กิดการกระตุน้ในการปรับตวัสาํหรับ

การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้ น โดยอาจารยท์ี่มีการใช้เน้ือหาในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จะแนะนําให้ผู ้เรียนมีการค้นหาเน้ือหาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามไปด้วย  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Grenina, A,. (2012) กล่าวว่า ผูใ้ชท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

มาก่อน จะมีการแนะนําให้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ได้ง่ายกว่าผูท้ี่ยงัไม่เคยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาก่อน ซ่ึงอาจารยไ์ด้สร้างกิจกรรมร่วมกับผู ้เรียนในการใช้ตาํราอิเล็กทรอนิกส์  

โดยอาจารยน์ั้นจะแนะนาํเน้ือหาในตาํราอิเล็กทรอนิกส์ แลว้ใหน้กัศึกษาเขา้ไปอ่านทาํความเขา้ใจก่อนมา

พูดคุยในชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mulholland & Bates, (2014); จารุพร, (2552); วาทินี, (2558) กล่าวว่า 

ผูส้อนที่มีการแนะนาํให้ผูเ้รียนไดมี้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ผูเ้รียนนั้นไดเ้ขา้ไปใชห้นงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกุศโลบายให้นักศึกษานั้นมีความคุน้ชินกบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

อาจารยต์อ้งมีทกัษะในการแสวงหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก่อน ถึงสามารถท่ีจะฝึกให้นักศึกษา 

ไดส้ามารถคน้ควา้หาขอ้มูลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่ตอ้งการได ้แต่อยา่งไรก็ตามเน้ือหา 

ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ยงัไม่ครอบคลุมเน้ือหาการสอนในรายวิชา ทาํให้การแนะนํา

ตาํราอ่านประกอบตอ้งมีทั้งตาํราที่เป็นรูปเล่มและตาํราอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนในด้านการวิจยันั้น

สามารถนําเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเบื้องต้นได้เท่านั้น เน่ืองจากขอ้มูลเชิงลึก 

ในงานวจิยัแต่ละเร่ืองนั้นไม่ค่อยมีในเน้ือหาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1.2  ด้านแหล่งสารสนเทศ  

ในส่วนแหล่งสารสนเทศนั้นเป็นกระบวนการจดัการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ภายในห้องสมุด มีประเด็นในการอภิปรายผล 2 ประเด็นประกอบดว้ย 1) การจดัซ้ือจดัหา และการ

ผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) การบริการและการประชาสมัพนัธ ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ห้องสมุดนั้ นมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาตามความ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละคณะโดยไม่จาํแนกวา่เป็นทรัพยากรประเภทใด ซ่ึงจะเนน้การ

จดัสรรงบประมาณสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถใชง้านไดห้ลายคณะ งบประมาณจะถูก

จาํแนกด้วยขนาดของคณะ อีกทั้งประเภทของทรัพยากรในการจดัซ้ือจดัหาจะขึ้นอยู่กับความ
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ตอ้งการของผูส้อน และเน้ือหาที่ครอบคลุมในรายวิชา ทาํให้ไม่มีการจดัสรรงบประมาณของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ ศศิธร & สมาน, (2555) กล่าวว่า งบประมาณที่จดัสรรมาใช ้

ในการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของสถาบนัยงัมีไม่เพียงพอ แต่มีนโยบายใหเ้พิม่ปริมาณ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละปี เน่ืองจากประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ ซ่ึงปัจจุบนัพื้นท่ีในการจดัวางชั้น

หนงัสือมีจาํกดั ทาํใหถ้า้มีหนงัสือรูปเล่มเขา้มาจาํเป็นตอ้งมีการขยายพื้นที่หรือทาํการจดัเก็บหนังสือเก่า

ออกไป แต่ถา้เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่จาํเป็นท่ีตอ้งมีพื้นท่ีในการจดัวางหนงัสือและสามารถสืบคน้

รายช่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีการจดัซ้ือจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ในหลากหลายรูปแบบมีทั้งการซ้ือมาใชถ้าวร การเช่ารายปี การเช่าซ้ือซ่ึงเป็นสญัญาที่ให้ใชง้านตามช่วง

ระยะเวลาที่กาํหนด (ปกติเป็นสญัญาปีต่อปี) แลว้เม่ือครบกาํหนดสามารถคดัเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ตามวงเงินที่เช่าซ้ือนั้นมาใชง้านไดอ้ยา่งถาวร จากสาํนกัพมิพอ์ยา่งเช่น Cambridge eBook Online, Gale Virtual 

Reference library, McGraw-Hill eBook Library เป็นต้น หรือตัวแทนจาํหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

EBSCO, Book Promotion เป็นต้น นอกจากน้ียงัได้รับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการผลิตขึ้ นมาเอง  

โดยห้องสมุดส่วนใหญ่จะเป็นการแปลงเน้ือหาที่อยู่บนกระดาษให้เป็นเน้ือหาดิจิทลัแล้วนํามาทาํเป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Digitize) หรือจากคณะท่ีส่งมาให้เป็นไฟล์ดิจิทัลแล้วนํามาทาํเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Born to Digital) ซ่ึงในการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ถา้หอ้งสมุดไม่มีส่วนงานที่ทาํ

ด้านเทคนิคสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ทาํให้ต้องมีความร่วมมือกับหน่วยงานทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นส่วนกลางของสถาบนัอุดมศึกษานั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร & สมาน  (2555) 

ที่กล่าววา่ หอ้งสมุดถูกกาํหนดให้เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทั้งการผลิต เผยแพร่ และใหบ้ริการ

สารสนเทศดิจิทลัภายในสถาบนั ทาํใหก้ารสนบัสนุนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นตอ้งมีการพจิารณา

ความคุม้ค่าในการจดัซ้ือจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและมีการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

2)  หอ้งสมุดมีการใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับจากสาํนักพิมพ์

หรือตวัแทนจาํหน่ายนั้น โดยให้ใชง้านเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึง 

ถ้าผูใ้ช้อยู่ภายในสถาบนัอุดมศึกษา ก็สามารถเขา้ไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเพื่อเขา้ใชง้าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ส่วนผูใ้ชท้ี่อยูภ่ายนอกสถาบนัอุดมศึกษา จาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงสัญญาณ 

กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัอุดมศึกษาก่อน โดยผ่านเครือข่ายเฉพาะส่วน (Virtual 

Private Network: VPN) ถึงจะมีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ซ่ึงถ้าปริมาณการใช้งาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีจาํนวนมากทาํให้เกิดการแออดัของสัญญาณอินเทอร์เน็ตภายในเครือข่าย 

แลว้ทาํให้เกิดการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชา้ลงหรือเกิดการสะดุดได ้ห้องสมุดจึงพฒันาช่อง

ทางการเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (Dewan,  2012) โดยสร้าง
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โปรแกรมบนอุปกรณ์พกพา (Mobile Application) เพื่อให้ผูใ้ช้ได้มีการใช้สัญญาณเครือข่ายบน

อุปกรณ์พกพาเข้าไปใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสํานักพิมพ์หรือตัวแทนจาํหน่ายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง โดยไม่ตอ้งใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัอุดมศึกษา แต่มีขอ้จาํกดั

เก่ียวกับการระบุตัวตนของผูใ้ช้อุปกรณ์พกพานั้ นให้สอดคล้องกับสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้

สามารถมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาผ่านอุปกรณ์

พกพานั้นได ้ส่วนการให้บริการเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ห้องสมุดไดมี้การวิเคราะห์

แนวโน้มการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ใช้ เพื่อทราบถึงความต้องการของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ แลว้นาํเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้และไดมี้

การดาวน์โหลดเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาของผูส้อนมาเก็บไว้

ให้บริการตรงกบัความตอ้งการในการเรียนการสอน ทาํให้การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีผล 

ต่อทศันคติเชิงบวกให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งทัว่ถึงทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จารุพร (2552) กล่าวว่า 

ห้องสมุดควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการให้บริการทางดา้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึง

และไดมี้การแนะนาํการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูส้นใจที่มีความตอ้งการใชบ้ริการ (Croft, 

& Davis, 2010) ซ่ึงการประชาสัมพนัธห์นังสืออิเล็กทรอนิกส์มีทั้งผ่านส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือออนไลน์ 

เพือ่ใหเ้กิดการรับรู้และเชิญชวนใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยหอ้งสมุดไดมี้การส่งรายการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ออกใหม่ไปยงัคณะเพื่อให้เกิดการคดัเลือกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

พร้อมทั้งได้มีการเขา้ไปนําเสนอเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้คณะกรรมการบริหารคณะ

โดยตรง เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เขา้ใจมากยิง่ขึ้น และไดมี้การแนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และการ

เขา้ใชง้านแก่นกัศึกษาใหม่เพือ่ให้เกิดการรับรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  และดาํเนินการ

การอบรมวิธีการคน้ควา้ขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุดและสาํนกัพิมพ ์การจดัสัมมนา

ของหอ้งสมุด จะช่วยเพิม่ความตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Tsai, 2012; Mulholland & Bates, 

2014; วาทินี, 2558) ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดดาํเนินการเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ

ห้องสมุดต่อบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และจะส่งผลต่อความต้องการใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สูงขึ้น (Tsai, 2012) ทาํให้การประชาสัมพนัธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น มีผลต่อ

การรับรู้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีความเขา้ใจเพิม่มากขึ้น 
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2.2  สภาพการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

จากผลการศึกษาสภาพการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายได้ 2  ประเด็น คือ  

1) วตัถุประสงคก์ารใช ้รูปแบบการใช ้และประเภทท่ีใช ้2) แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่ใช ้และสถานที่ใช ้โดยอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.2.1  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์มีวตัถุประสงคก์ารใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการทาํรายงาน และมีการคน้หาเน้ือหาบางส่วน 

ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชท้บทวนความรู้เพิ่มเติมในแต่ละรายวิชามากกว่าท่ีจะนาํไปใช้ใน

การคน้ควา้วิจยั โดยไม่เขา้ไปอ่านทั้งเล่ม แต่มีการเขา้ไปอ่านเฉพาะบทที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ วาทินี เขมากโรทยั (2558)  และ Mulholland & Bates (2014)  ที่พบว่า ผูเ้รียนมี

จุดมุ่งหมายในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบอกรับโดยห้องสมุดเพื่อใชป้ระกอบการเรียนมาก

ที่สุด โดยผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีวตัถุประสงคใ์นการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่หาขอ้มูลทาํ

รายงาน โดยเม่ือใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้จะอ่านเน้ือหาที่อยูใ่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางส่วน

เพื่อให้ได้ขอ้มูลตามที่ตอ้งการเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ Gregory (2008) และ Nicholas et al. 

(2008) ที่กล่าววา่ การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะเลือกอ่านเฉพาะท่ีสนใจโดยไม่อ่านทั้งเล่ม ซ่ึง

หลังจากเขา้ไปอ่านเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะทาํการดาวน์โหลดเฉพาะเน้ือหา 

ที่ตอ้งการนั้นมาเก็บไวเ้พือ่ใหมี้การใชง้านเน้ือหานั้นซํ้ าไดห้ลายคร้ัง ซ่ึงการจดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในรายวิชาโดยมีการจาํแนกเป็นหัวขอ้ยอ่ย ๆ จะตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งส่วนใหญ่มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่เป็นหนังสือหายากดิจิทลั ซ่ึงนักศึกษาที่อยูใ่นสาขาแตกต่างกันจะมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  Staiger (2012) ที่กล่าวว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกันไปตามหลกัสูตรที่นักศึกษาแต่ละคนกาํลงัศึกษาอยู่ นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบัผลวิจยัที่

พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาประวติัศาสตร์และโบราณคดี มีอตัราการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก

ที่สุด เน่ืองจากตาํราเรียนหรือเน้ือหาความรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี ไดมี้การแปลงจาก

หนังสือหายากให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลั เป็นส่วนใหญ่ แต่ถา้เป็นหนังสือทัว่ไปนักศึกษายงัคง

เลือกใชห้นังสือแบบรูปเล่มมากกว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Gregory, 2008;  Nicholas et al., 2008; 

Mulholland & Bates, 2014) ดงันั้นถา้ตอ้งการเตรียมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหร้องรับการใชง้านของ

นกัศึกษานั้นตอ้งมีการปรึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนใหก้ารแนะนาํหนังสือหายากท่ีนาํไปใชใ้นการสอน 
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เพื่อนาํหนังสือหายากที่อาจารยแ์นะนาํนั้นมาแปลงเป็นหนังสือหายากดิจิทลัเพื่อรองรับการใชง้าน

ของนกัศึกษาสาํหรับนาํหนงัสือหายากดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนแต่ละรายวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.2.2  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์  ส่วนใหญ่ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเคร่ืองมือช่วยค้น (Search Engine) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคล้อง 

กบั Gregory (2008) และ ธิดารัตน์ & ลาํปาง (2563) ที่กล่าววา่ แหล่งสารสนเทศที่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เขา้ทางเวบ็ไซตบ์ริการสืบคน้สารสนเทศ (Search Engine) เช่น Google Yahoo Bing มากที่สุด เน่ืองจากมี

ความสะดวกมากกว่าการเขา้ใชผ้่านระบบสืบคน้ของห้องสมุด (OPAC) (Gregory, 2008) และเทคโนโลยี

สําหรับการเขา้ถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนันั้นอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้

สามารถคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งมีการเช่ือมโยง

รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ค ้นหาได้กับรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุด สถาบัน 

อุดมศึกษาได้มีการบอกรับแล้ว ซ่ึงถ้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่ือเร่ืองที่ต้องการนั้ นห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การบอกรับไวแ้ลว้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชเ้น้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่ือเร่ือง

นั้นไดฉ้บบัเต็ม (Full Text) ทนัที ดงันั้นการคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากเพียงแห่งเดียวแต่สามารถ

แสดงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกมาไดจ้ากหลายแหล่ง ทาํให้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจแลว้มีการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น โดยส่วนใหญ่จะมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากโน้ตบุ๊ค ซ่ึง

สอดคล้องกับ Croft, & Davis (2010) ท่ีกล่าวว่า การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีการใช้บน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาที่มีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายไร้สายมากที่สุด เน่ืองจากตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในขณะทาํงานไปพร้อมกนั เพราะมีความสะดวกเม่ือไดค้น้หาขอ้มูล

จากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้นาํมาใชใ้นการทาํงานไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัที่พบว่า มีการใช้

เพือ่นาํขอ้มูลมาทาํรายงานเป็นส่วนใหญ่ทาํใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการทาํรายงานของแต่ละวิชา  

  นอกจากน้ีผลการวิจยั พบวา่ มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากที่พกัเป็นส่วน

ใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Nicholas (2008) และ จารุพร (2552) ที่พบวา่ผูใ้ชมี้การใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากที่พกัอาศยัมากที่สุด โดยมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากภายในห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาน้อยที่สุด แสดงถึง นักศึกษาที่เขา้ห้องสมุดมกัจะไม่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอบสนองผูใ้ชท้ี่อยูภ่ายนอกสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ โดยการ

ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นใชเ้ม่ือไหร่ที่ไหนก็ไดต้ามเวลาและสถานที่ที่ตอ้งการ ซ่ึงผูใ้ชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถใชผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของตนเองไดโ้ดยไม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาต้องมีการเตรียมเทคโนโลยีด้านการ

ติดต่อส่ือสารเพื่อรองรับการเขา้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลยั โดยอาจตอ้ง 

มีจดัการช่องทางการเขา้ใช ้IP Address ของสถาบนัอุดมศึกษาให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
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เน่ืองจากส่วนใหญ่การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้มีการบอกรับจากตวัแทนจาํหน่าย หรือ

สาํนักพิมพจ์ะมีการกาํหนดให้เขา้ใชไ้ดเ้ฉพาะ IP Address ของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ดงันั้น

ผู ้ใช้ต้องเช่ือมโยงเครือข่ายเสมือน (VPN) ที่จ ําลองการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากภายนอก

สถาบนัอุดมศึกษา หรือการใชร้หัสผ่านเพื่อระบุตวัตนของผูใ้ช้งาน (Authentication) โดยเปรียบเสมือน 

มีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยูภ่ายในสถาบนัอุดมศึกษานั้น ซ่ึงสถานท่ีใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากที่พกันั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ทาํใหก้ารส่งเสริมใหผู้ใ้ชมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ส่งผลใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากขึ้น 

2.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

มนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จากผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายได้  

2 ประเด็นคือ 1) ปัจจยัทางตรง ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผูใ้ชแ้ละปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี2) ปัจจยั

ทางออ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการเรียนการสอนและปัจจยัดา้นแหล่งสารสนเทศ โดยอภิปรายผล  

ไดด้งัน้ี 

2.3.1  ปัจจัยทางตรง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  การรับรู้ประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

สามารถใช้งานเวลาใดก็ได้และเข้าถึงเน้ือหาได้รวดเร็วมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ถา้การรับรู้เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชน้ั้นไม่ตรงกบัความตอ้งการ ทาํให้ยงัไม่สนใจ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงการไม่เคยรับรู้เร่ืองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือเพิ่งทราบว่า 

มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gregory, (2008); De Oliveira, (2012) ที่กล่าวว่า ผูท้ี่ยงั

ไม่ไดรั้บรู้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหไ้ม่มีโอกาสในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ และความรู้สึก

ว่าเน้ือหาที่ต้องการใช้งานยงัไม่ปรากฏในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Mulholland & Bates, 2014)  

ทาํให้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงันอ้ยอยู ่ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของผูใ้ชน้ั้น ตอ้งใหเ้กิดการรับรู้ที่สามารถนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนการ

สอนได ้โดยสามารถทาํรายงานไดท้ี่ไหนเม่ือไหร่ก็ได ้คน้หาขอ้มูลในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้

ตลอดเวลา ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

2)  ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่ สุดนั้ น เกิดจากผู ้ใช้ต้อง 

มีความรู้สึกที่ดีในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากถ้าผูใ้ช้มีความรู้สึกไม่ดี 
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ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือชอบหนังสือที่เป็นรูปเล่มมากกว่า ทาํให้ผูใ้ช้เลือกที่จะใช้หนังสือ

แบบรูปเล่มมากกว่าที่จะเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะที่

จาํเป็นเท่านั้น ดงันั้นการทาํใหผู้ใ้ชมี้ความรู้สึกท่ีดีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหมี้แนวโนม้ในการ

เปล่ียนมาใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

 3)  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุดนั้นเกิดจากผูใ้ช้ได้รับการ

แนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากอาจารย ์ให้มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน 

ทาํให้เกิดความตอ้งการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจยัของ Mulholland & 

Bates, (2014); จารุพร, (2552); วาทินี, (2558) ท่ีพบว่า การแนะนําจากอาจารยมี์ผลต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ซ่ึงผูท้ี่เคยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะใชต้่อเน่ือง และมีการแนะนาํ 

ใหเ้พือ่นใชง้าน (De Oliveira, 2012; Tsai, 2012) ซ่ึงผูท้ี่ยงัไม่เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่สนใจที่จะใช้

นั้นตอ้งการแรงจูงใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ดังนั้นการจูงใจจากผูส้อนให้มีการ 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน ทาํให้มีผูท้ี่ได้รับรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น  

มีความสนใจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น ซ่ึงส่งผลใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

4)  สญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่อยูน่อกพื้นที่สญัญาณหรือไกลจากตวัส่ง

สัญญาณทาํให้ไม่สามารถเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้าเกิดการสะดุดของ

สัญญาณมีผลให้การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ไม่สามารถใช้ได้หรือมีการแสดง

หน้าจอเน้ือหาที่ชา้ลง ทาํให้ไม่สะดวกในการใชง้านเกิดความไม่พึงพอใจได ้ดงันั้นการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในบริเวณพื้นที่ที่ไม่มีสัญญาณหรือมีสัญญาณอ่อน ทําให้เกิดการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นอ้ยลงได ้

5)  การใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ทาํให้เกิดความรู้สึกว่าหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีการใช้งานที่ยุ่งยาก ซ่ึงอาจเกิดจากการยงัไม่ทราบวิธีการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Gregory, (2008); De Oliveira, (2012); Mulholland & Bates, (2014); จารุ พร , (2552); ธิดารั ตน์   

& ลาํปาง, (2563); วาทินี, (2558) ที่พบวา่ สาเหตุที่ผูใ้ชส่้วนใหญ่ไม่ตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น

เกิดจากการเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีตวามยุง่ยาก อีกทั้งกงัวลว่าการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ทาํให้เสียสุขภาพสายตาและสุขภาพร่างกาย ซ่ึงสอดคล้องกับ Gregory, (2008); De Oliveira, (2012); 

Mulholland & Bates, (2014); จารุพร, (2552); วาทินี, (2558); Ramaiah, (2012) ที่มีผลวจิยัวา่ สาเหตุ

ที่ทาํใหไ้ม่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากปวดตาและปวดเม่ือยร่างกาย  
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2.3.2  ปัจจัยทางอ้อม มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  คณะจะสนับสนุนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็ต่อเม่ือได้มีการคาํนึงถึงความ

เหมาะสมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งคุม้ค่า ดงันั้นจาํเป็นตอ้งมีการ

วิเคราะห์แหล่งสารสนเทศดิจิทลัให้เกิดความเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ Botero, Carrico, Dygert, & 

Lightcap, (2009) ที่กล่าววา่ ผูบ้ริหารคณะไดมี้วเิคราะห์ความคุม้ค่าในการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ นอกจากน้ีการสนับสนุนให้อาจารยมี์การผลิตและการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจใหอ้าจารยไ์ดมี้การผลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับ (Saunders, 2015) ที่กล่าวว่า ผูส้อนที่ผลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะเพือ่เป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน  ส่งผลให้มีปริมาณ

ตาํราอิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้นเพือ่รองรับในการเรียนการสอนได ้   

2)  อาจารยท์ี่ไดมี้การเตรียมการสอนจากหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง

การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการสอน มีส่วนทําให้เกิดการกระตุ้นการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Chan & Lai, (2005) ที่กล่าวว่า อาจารยส์ามารถผลิตตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผูเ้รียนนาํไปใชใ้นการเรียนได ้โดยนอกจากตาํราอิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารยผ์ลิตเอง

แลว้ อาจารยส์ามารถแนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปคน้ควา้เพิ่มเติมได ้(Falc, 2013)  

ซ่ึงผูส้อนต้องมีการรับรู้เก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากการจัดสัมมนาของห้องสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoseth, & McLure, (2012) ที่กล่าวว่า  อาจารยผ์ูส้อนและนักศึกษาบณัฑิต

วิทยาลัยต้องมีการเรียนรู้วิธีการในการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้ใจการทาํงานของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดม้ากขึ้น ดงันั้นถา้ผูส้อนมีความเขา้ใจ

และใช้ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มท่ี แล้วจะถ่ายทอดการคน้หาแหล่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และเน้ือหาความรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผู ้เรียนสามารถเข้าใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  ห้องสมุดเน้นความคุม้ค่าในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช ้

ในการเรียนการสอน ซ่ึงขึ้นอยูก่บัราคาและจาํนวนผูใ้ชง้าน รวมถึงการพจิารณาเง่ือนไขในการบอกรับจาก

สาํนักพิมพห์รือตวัแทนจาํหน่ายดว้ย โดยถา้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีราคาถูกแต่ไม่มีผูใ้ช ้ก็ไม่คุม้ค่าแต่

ถา้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีราคาแพง แต่สามารถนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนไดท้ั้งเทอม โดยผูเ้รียน

สามารถเขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ทุกคน ก็จะมีความคุม้ค่า ดงันั้นเม่ือมีการจดัซ้ือจดัหาให้เหมาะสม

กบัรายวิชาที่นาํไปใชใ้นการเรียนการสอนแล้ว ตอ้งให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นด้วย 

ถึงมีความคุ้มค่า โดยมีการสร้างฐานขอ้มูลรองรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มีการผลิตเป็นตาํรา

อิเล็กทรอนิกส์จากอาจารยแ์ละการแปลงไฟล์ให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลั เพื่อให้มีการคน้หา และ 
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เขา้ใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานขอ้มูล ซ่ึงฐานขอ้มูลที่สร้างน้ีตอ้งมีการออกแบบที่เน้นความ

สะดวกในการใชง้าน โดยให้มีการจดัเก็บได้ง่าย สามารถคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการ 

ไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dewan, (2012) ที่กล่าววา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสร้าง

ช่องทางการเขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ดงันั้นเม่ือมีการจดัเก็บและการ

สงวนรักษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ดี ทาํให้การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดรั้บความพึงพอใจ

จากผูใ้ช้ แล้วมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง โดยมีการให้บริการค้นหาเน้ือหา 

ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผูใ้ช้ตามความตอ้งการซ่ึงแม้ว่าผูใ้ช้ได้รับเน้ือหาที่ตอ้งการ แต่ผูใ้ช้

ไม่ไดมี้การรับรู้และฝึกทกัษะในการคน้หาเน้ือหาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง (Croft & 

Davis, 2010) ดังนั้นห้องสมุดตอ้งมีการแนะนําการใช้หนังสืออเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูท้ี่สนใจ ซ่ึง

สอดคล้องกับ Tsai, (2012) ที่กล่าวว่า ผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรมีการอบรมคน้ควา้ข้อมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและสาํนักพิมพ ์อีกทั้งมีการประชาสัมพนัธ์

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดการรับรู้อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จารุพร, (2552) ที่กล่าวว่า 

ห้องสมุดควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการให้บริการทางดา้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึง 

ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งเน้นการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการ

เรียนการสอนและมีการเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดค้รอบคลุมทั้งสถาบนัอุดมศึกษา ดงันั้นเม่ือมีการใหบ้ริการ 

และการประชาสมัพนัธ์หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทาํใหเ้กิดการรับรู้และการปรับเปล่ียน

ทศันคติที่มีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดดี้ขึ้น 

2.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จากผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การส่งเสริมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เหมาะสมเรียกว่า NP-SMART 

Strategy โดยมีการอภิปรายผลตามระดบัของกลยทุธแ์บ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

กลยทุธร์ะดบัหน่วยงาน และกลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 

ในกลยทุธส่์วนน้ีเป็นการนาํเสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

(N-Network) ระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆหรือแหล่ง

สารสนเทศที่มีหนังสือหายากภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกัน โดยมีการกระจายงบประมาณแล้วแบ่งปันการใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ร่วมกัน  

เพื่อประหยดังบประมาณและสามารถวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gayle & Janny, (2005) ที่กล่าววา่  จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างกลุ่มภาคีในการใชห้นังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาแลว้ยอมเสียสละงบประมาณหรือเวลาบางส่วนเพือ่ช่วยเหลือหอ้งสมุดในกลุ่ม

ภาคีที่ตอ้งการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่ความพร้อม อีกทั้งมีการร่วมมือตกลงกนัในการนาํ

หนังสือหายากที่เป็นลิขสิทธ์ิของแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ให้มีการนํามาทาํเป็นหนังสือหายาก

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงทาํให้รักษาคุณค่าของหนังสือหายากเป็นการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

โดยเปล่ียนสภาพเน้ือหาในหนงัสือหายากให้เป็นไฟล์ดิจิทลั ดงันั้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจัดซ้ือจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ และ

เครือข่ายความร่วมมือในการจดัทาํหนังสือหายากดิจิทลัร่วมกบัแหล่งหนังสือหายาก ทาํให้รับรู้ถึง

ความคุม้ค่าของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และเพิม่ปริมาณของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่รองรับการใช้

งานสาํหรับการเรียนการสอนได ้ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับ

การเรียนของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ในทางออ้ม 

2.4.2  กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (Academic Level Strategy) 

ในกลยุทธ์ส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอแนวทางการกาํหนดนโยบายของห้องสมุด  

(P-Policy) ใหเ้กิดความร่วมมือกนัภายในองคก์ร ระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษากบัส่วนของคณะหรือ

หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งภายในสถาบนัอุดมศึกษาเดียวกนั ซ่ึงการคดัเลือกหนังสือหายากในการนํามา

จดัทาํเป็นหนังสือหายากดิจิทลันั้นตอ้งเป็นความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะที่ตอ้งนาํหนังสือหา

ยากมาแปลงเป็นหนังสือดิจิทลัได้ตรงกบัความตอ้งการที่จะนําไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชา 

รวมถึงการผลิตตําราอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ ท่ีต้องเรียนรู้

กระบวนการผลิตร่วมกนั ซ่ึงถา้หอ้งสมุดไม่มีฝ่ายเทคนิคในการผลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหต้อ้งมีฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นส่วนกลางของสถาบันอุดมศึกษาเข้ามาร่วมมือด้วย ดังนั้นการกาํหนด

นโยบายความร่วมมือของหน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษาในการคดัเลือกหนงัสือหายาก และการผลิต

ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ช่วยเพิ่มปริมาณการใชง้านและปริมาณหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ

ของสถาบนัใหเ้พิม่มากขึ้นสาํหรับรองรับการใชง้านใหเ้หมาะสมในการเรียนการสอน 

2.4.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) 

ในกลยุทธ์ส่วนน้ีเป็นการนําเสนอแนวทางการทาํงานของห้องสมุดให้

รองรับการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ตน้ทางจากการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น

ส่วนที่นาํเขา้ (Input) แลว้มีกระบวนการจดัการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งผา่นมายงัส่วนจดัเก็บ 

(Storage) ให้เป็นแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษา หลังจากนั้นส่งผ่านไปถึง

ผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นส่วนที่ส่งออก (Output) โดยมีช่องทางให้ผูใ้ช้บริการได้มีการคน้หาและนํา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความตอ้งการสอดคลอ้งกบัการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชใ้นปัจจุบนั โดยเร่ิมตั้งแต่การแปลงหนงัสือหายากใหอ้ยูใ่นรูปหนงัสือหายาก
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ดิจิทลั (T-Transform) ซ่ึงห้องสมุดมีการใชโ้ปรแกรมหรือสแกนเน้ือหาจากส่ิงพิมพแ์ปลงให้เป็น

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นไฟล ์pdf  มารวบรวมสะสมไว ้แลว้ไดน้าํไฟล ์pdf นั้น

มาเรียบเรียงโดยใชโ้ปรแกรมสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Flip Album , DeskTop Author หรือ 

PDF2Flipbook  เป็นตน้ มาทาํใหเ้ป็นหนังสือหายากดิจิทลั เพือ่รองรับการใชง้านตามความตอ้งการ

ได้อย่างเหมาะสม ตามผลวิจยัที่ได้ว่ามีการใช้หนังสือหายากดิจิทลัมากที่สุด ซ่ึงถ้ามีการแปลง

หนังสือหายากให้อยู่ในรูปหนังสือหายากดิจิทัลให้เหมาะสมกับเน้ือหาในรายวิชา ทาํให้ช่วย 

มีเน้ือหาสอดคลอ้งในการทาํรายงานของแต่ละรายวิชาไดเ้พิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ramaiah, 

(2012) ที่กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกบัความตอ้งการในการเรียนมีน้อย แลว้ตอ้งมีการ

จดัการคลงัสารสนเทศที่ดี (M-Management)  ซ่ึงเป็นการรองรับสาํหรับการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ โดยต้องพฒันาคลังสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถ

คน้หารายวิชาที่สอดคลอ้งกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยูใ่นฐานขอ้มูลนั้นได ้ทาํให้ช่วยส่งเสริม

การใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากมีการจดัเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานขอ้มูลอยา่งเป็น

ระบบ แลว้มีช่องทางในการให้บริการ(S-Service) คน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่ตอ้งการได้

อยา่งรวดเร็ว โดยผูใ้ชเ้ขา้ถึงเน้ือหาที่อยูใ่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการทาํรายงานของแต่ละรายวิชา 

ผา่น Humanities e-book Web Portal นั้นทาํใหไ้ดรั้บการแสดงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขอ้มูล

ตรงกบัความตอ้งการที่จะนาํไปใชเ้ขียนรายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจาก Humanities e-book Web Portal 

ทาํการเช่ือมโยงเน้ือหาโดยยอ่ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัช่ือรายวิชาที่เก่ียวขอ้ง แลว้ไดมี้การสร้าง

จุดเช่ือมต่อ (Link) ไปยงัแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

โดยตรง ตามที่ได้มีการบนัทึกตาํแหน่งในการเขา้ถึงเอาไว ้อีกทั้งการพฒันาช่องทางการสืบคน้  

ให้สามารถสืบคน้ผ่าน Mobile Application ได ้ทาํให้ผูใ้ชไ้ดใ้ช้สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบน

อุปกรณ์พกพาเช่ือมโยงไปยงัแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ซ่ึงไม่ต้องเข้าใช้สัญญาณ

เครือข่ายของสถาบันอุดมศึกษาทําให้ลดความแออัดของรายการคําสั่ง (Transaction) ที่อยู ่

ในเครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษานั้น มีผลให้การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการใหบ้ริการคน้หาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกบัความตอ้งการ

ในรายวชิาและการคน้หาจากอุปกรณ์พกพาที่อยูติ่ดตวัตลอดเวลา ทาํใหช่้วยส่งเสริมการใชห้นังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึ้นได ้ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เชิงรุก (A-Awake) 

เพื่อให้ผู ้ใช้ได้รับรู้การให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และการใช้ประโยชน์จากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงถา้มีการจดัทาํส่ือส่ิงพิมพป์ระชาสัมพนัธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในห้องสมุดหรือเว็บไซต์ของห้องสมุด แต่ถ้าผูใ้ช้ไม่ได้เข้าห้องสมุดหรือไม่ได้เข้าเว็บไซต ์
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ของห้องสมุด ผูใ้ชก้็จะไม่เห็นการประชาสัมพนัธ์หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ห้องสมุดจึงตอ้งจดัทาํ

ประชาสัมพนัธบ์นส่ือออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้นเช่น Line หรือ Youtube เป็นตน้ แลว้สามารถ 

กระจายการประชาสัมพนัธ์ลงสู่กลุ่มยอ่ยในแต่ละส่ือออนไลน์ได ้อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ไปยงั

คณะโดยตรงทาํให้ผูใ้ช้ที่เป็นทั้งผูเ้รียนและผูส้อนได้รับรู้และเขา้ใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว

สามารถมีการเขา้ใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามที่ตอ้งการ และเกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มที่ทาํ

ให้ครอบคลุมการรับรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งผูส้อน และผูเ้รียนผ่านส่ือออนไลน์ที่สามารถ

กระจายไปยงักลุ่มยอ่ยต่างๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงช่วยส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดม้าก

ขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการแนะนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (R-Recommend) 

และให้ความรู้ในการนาํหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาไดจ้ริง 

โดยที่ไม่ไดอ้บรมเพยีงแค่ใหรู้้จกัหรือรู้วิธีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่ตอ้งทาํใหผู้ไ้ดรั้บ

ความรู้นั้นเขา้ใจและนาํไปใชใ้นการคน้หาเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชท้าํรายงาน หรือ 

ในรายวิชาไดจ้ริง ห้องสมุดจะมีการแนะนาํช่วยเหลือการคน้ควา้เน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคล รวมถึงการแนะนาํการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ผูใ้ชท้ี่เป็นนักศึกษาใหม่เพื่อสร้างความเขา้ใจและรับรู้การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น

แหล่งคน้ควา้หาความรู้และใชใ้นการเรียนการสอนไดต้ั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานั้น 

ดงันั้นการแนะนาํให้ความรู้การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ใชง้านไดจ้ริงอยา่งทัว่ถึง และรับรู้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนการสอนตั้ งแต่แรกเข้า

สถาบันอุดมศึกษา ทาํให้ช่วยส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างแพร่หลาย และ 

มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

3. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 

 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะเพือ่การนาํผลวจิยัไปใช้

ดา้นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและดา้นการเรียนการสอน และขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 

ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช้ในคณะด้านมนุษยศาสตร์ 

จากผลการวิจยัในการสนับสนุนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษา 

ของรัฐ มีขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชใ้นดา้นการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารคณะควรกาํหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณใหอ้าจารยไ์ด้

มีการผลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา และอาจารยค์วรมี
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การเตรียมการสอนโดยคดัเลือกรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนแต่ละ

รายวชิาเพือ่ใหท้างหอ้งสมุดสถาบนัไดมี้การบอกรับหรือจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีตอ้งการ อีก

ทั้งคดัเลือกหนังสือหายากที่มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกับรายวิชาที่สอน เพื่อให้ทางห้องสมุดสถาบนัได้มีการ

แปลงให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับรองรับการใช้งานของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาดา้น

มนุษยศาสตร์ 

2) อาจารยผ์ูส้อนควรแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลซ่ึงรวมไปถึงหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับนาํเน้ือหาไปใชใ้นการเรียนการสอนและการวิจยั แลว้นาํแหล่งสารสนเทศดิจิทลั

ไปเผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน อีกทั้งควรสร้างทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัให้เพิม่ขึ้นเพือ่ให้เน้ือหาของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมองคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวจิยัที่ไดก้ลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนั้  เป็นแนวทางที่นาํไปใชส้าํหรับ

หอ้งสมุดโดยตรง ซ่ึงหอ้งสมุดตอ้งมีการนาํกลยทุธ์จากผลการวิจยัในแต่ละระดบั ไปต่อยอดให้เกิด

ประสิทธิผล ดงัน้ี  

1)  จากกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) ท่ีตอ้งมีการสร้างเครือข่ายการ

บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัหรือติดต่อแหล่งหนังสือหายากภายนอก ควรจดัสรรงบประมาณใน

การบอกรับหรือจดัซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือค่าลิขสิทธ์ิหนงัสือหายาก ใหเ้หมาะสมและมีความคุม้ค่า  

2)  จากกลยทุธร์ะดบัหน่วยงาน (Academic Level Strategy) ที่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายใน

การคดัเลือกหนงัสือหายากมาทาํเป็นหนงัสือหายากดิจิทลัและการผลิตตาํราอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบั

รายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสูตรทางด้านมนุษยศาสตร์ในระดบับณัฑิตศึกษา ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้

ผูส้อนไดมี้ความร่วมมือในการเพิม่ผลผลิตของเน้ือหาสาํหรับการเรียนการสอนทั้งหนงัสือหายากดิจิทลัและ

ตาํราอิเล็กทรอนิกส์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนในการนาํไปใชใ้นการเรียนแต่ละรายวชิา 

3)  จากกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานตาม

หนา้ที่ของส่วนงานต่าง ๆ  ที่อยูภ่ายในหอ้งสมุด โดยทางหอ้งสมุดตอ้งมีการนาํไปต่อยอดในการสร้างกลยทุธ์

ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Strategy) ให้ เหมาะสมกับห้องสมุดของตนเอง โดยพิจารณา 

จากสภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ บุคลากรและความเช่ียวชาญที่เหมาะสม ซ่ึง (1) ควรมีการแปลงหนังสือ 

หายากดา้นมนุษยศาสตร์ให้เป็นหนังสือหายากดิจิทลัในสาขาวิชาทางด้านโบราณคดีและประวติัศาสตร์ 

เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้เหมาะสมกับการเรียนมากที่สุด (2) ควรมีการสร้างคลังสารสนเทศหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีการจดัเก็บและการสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3) ควรมีการให้บริการ 

ในการเขา้ถึงเน้ือหาไดส้ะดวกรวดเร็วตามท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม (4) ควรมีการเผยแพร่ให้เกิดการ
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รับรู้ประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ผูใ้ช้บริการให้มากขึ้น เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการ

ห้องสมุดไดเ้ขา้ใจถึงคุณค่าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีมากกว่าการใชง้านไดทุ้กที่ทุกเวลา และ 

(5) ควรมีการประชาสัมพนัธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และอาจมีการแนะนําเน้ือหาในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบเน้ือหาพอสงัเขปไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 

 จากผลการวจิยัที่ไดก้ลยทุธก์ารส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนั้ น ควรมีกิจกรรมสําหรับ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ควรสร้างการรับรู้เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างกวา้งขวางและตรง

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เน่ืองจากทาํใหผู้ท้ี่ยงัไม่เคยทราบเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บขอ้มูล

เพือ่ประกอบการตดัสินใจในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

2)  ควรมีการแนะนาํเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ เน่ืองจากทาํให้ผูท้ี่ยงัไม่เคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีโอกาสที่จะเขา้มาทดลองใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้น 

3)  ควรสร้างช่องทางในการเขา้ถึงเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตาม

ความตอ้งการ เน่ืองจากทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลในแต่ละรายวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4)  ควรมีการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสาํหรับนาํไปใชไ้ดต้รงกบัการ

เรียนการสอน เน่ืองจากทาํใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมสาํหรับการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

3.4  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

1)  ควรมีการเปรียบเทียบการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ และดา้นวทิยาศาสตร์ โดยพฒันาการใชท้รัพยากรสารสนเทศดิจิทลัเพือ่สนบัสนุนการเรียน

การสอน 

2)  ควรมีการทดลองเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเกิดจากการใช้หนังสือท่ีเป็นรูปเล่มกบัหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือ่ศึกษาประโยชน์และอุปสรรคที่เกิดจากการใชท้รัพยากรสารสนเทศทั้งสองประเภท  

3)  ควรมีการสาํรวจการใชท้รัพยากรสารสนเทศดิจิทลัที่มีความแตกต่างกนัทั้งระดับ

การศึกษาและสาขาวชิา ที่ไดมี้การเรียนการสอน 
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4) ผศ.ดร.สมชาย สาํเนียงงาม  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

5) ผศ.ดร.อชิรัชญ ์ไชยพจน์พานิช  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

6) ดร.ประสิทธ์ิ เอ้ือตระกูลวทิย ์  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

7) ดร.ศกัดิพนัธ ์ตนัวมิลรัตน์  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดกลาง 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1) ผศ.ดร.อญัชลี จนัทร์เสม  รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ฝ่ายวิชาการและวเิทศสมัพนัธ ์

2) รศ.ดร.ชาคริต ชุ่มวฒันะ  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

3) รศ.วรรณกานต ์ลิขิตรัตนพร  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

4) ผศ.ดร.นนัทนา วงษไ์ทย  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

5) ดร.วไลพร ฉายา   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

6) ดร.โดม ไกรปกรณ์   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

7) อาจารยพ์มิล เมฆสวสัด์ิ  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสริมผูใ้ชแ้ละวจิยั สาํนกัหอสมุด 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1) ผศ.ดร.วรีวรรณ วงศป่ิ์นเพชร  รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ฝ่ายวิชาการ 

2) ศ.ดร.อรรถจกัร์ สตัยานุรักษ ์  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

3) รศ.ดร.เกรียงศกัด์ิ เชษฐพฒันวนิช อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

4) รศ.ดร.ปรุตม ์บุญศรีตนั  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

5) ดร.พศุตม ์ลาศุขะ   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

6) อาจารยว์รารักษ ์พฒันเกียรติพงศ ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

7) อาจารยป์ราชญ ์สงวนศกัด์ิ  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1) รศ.ดร.กุลธิดา ทว้มสุข   คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

2) ผศ.ดร.หอมหวล บวัระภา  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

3) ดร.กรรณิกา คาํดี   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

4) ดร.วิเชียร แสนมี   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

5) รศ.ดร.วนิดา แก่นอากาศ  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

6) อาจารยสิ์ริพร ทิวะสิงห์  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการดา้นบริการวชิาการ สาํนกัหอสมุด 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

1) ดร.บุญรอด บุญเกิด   คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

2) ผศ.ดร.ชยัณรงค ์ศรีมนัตะ  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

3) ผศ.ดร.สมบูรณ์ เจตจาํลอง  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

4) ดร.ณัฐา ค ํ้าชู    อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

5) อาจารยว์นัทนา กิติศรีวรพนัธุ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

6) อาจารยนิ์ตยา ปานเพชร  หวัหนา้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมุด 

7) อาจารยนิ์สาชล กาญจนพชิิต  หวัหนา้ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

1) รศ.ดร.ณฐพงศ ์จิตรนิรัตน์  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

2) รศ.ดร.อดิศร ศกัด์ิสูง   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

3) ผศ.ดร.ศุภการ สิริไพศาล  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

4) ดร.จริญญา ธรรมโชโต  อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นภาษาและภาษาศาสตร์ 

5) ดร.อุทยั เอกสะพงั   อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นปรัชญาและศาสนา 

6) ดร.วสิิทธ์ิ บุญชุม   ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 
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รายนามผู้ประเมนิกลยุทธ์ 

 

ส่วนของอาจารย์ 

1) ผศ.ดร.จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

2) ดร.ธนิศา สุขขารมย ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

3) ดร.พสุิทธ์ิ ศรีจนัทร์    มหาวทิยาลยัอุตรดิตถ ์

4) ดร.จุฑารัตน์ ช่างทอง   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

5) ดร.ปัญญา จนัทโคตร   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

6) ดร.นลินี สุตเสวต   มหาวทิยาลยัสยาม 

7) ศ.ดร.อรรถจกัร สตัยานุรักษ ์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

8) อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

ส่วนของบุคลากรห้องสมุด 

1) อาจารยส์มปอง มิสุตะ   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

2) นางสาวจนัทร์เพญ็ กล่อมใจขาว มหาวทิยาลยัศิลปากร 

3) นางเอกอนงค ์ดวงจกัร์   มหาวทิยาลยัศิลปากร  

4) นางสาวนภสัรพ ีประจาํเมือง  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

5) นางสาวจริณญา ล่ิมมัน่  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

6) นางสาวกรุณา ศรีเจริญ   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

7) อาจารยสุ์ธน สุภาวงศ ์   มหาวทิยาลยัสยาม 

8) อาจารยว์สนัต ์อุทยัเล้ียง  มหาวทิยาลยัสยาม 

9) นางพรพศิ องคศ์รัทธา   มหาวทิยาลยัสยาม 

10) คุณกนกวรรณ แสนสุข  มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

11) อาจารยว์รารักษ ์พฒันเกียรติพงศ ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

12) คุณกชพร ศรีพรรณ์    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

13) คุณอรกญัญา เมธา   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

14) คุณอารีรัตน์ ไชยวงศ ์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

15) คุณอธิวฒัน์ คงสินสุขไพศาล  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

16) คุณจินตนา วงศป์ระเสริฐ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

17) คุณมลัลิกา กาญจนากร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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18) คุณณัฐทพสัส์ อินทร์ศวร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

19) คุณณัฐณิชาช ์โถดอก   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

20) คุณอรณุศา จนัทร์แกว้  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

21) คุณอรพรรณ การคนซ่ือ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

22) คุณพทัรา พนมมิตร   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

23) คุณรพภีทัร รินดวงดี   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

24) คุณระววีรรณ บุญรอด  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

25) คุณเรณุกา สนัธิ   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

26) คุณรศรินทร์ เทพยศ   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

27) คุณสดศรี กนัทะอินทร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

28) คุณสุรีวรรณ จนัทร์สวา่ง  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

29) คุณธนัยช์นก อากรปรุ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

30) คุณธนัทิวา ภกัดีภทัรากร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

31) คุณเกษวรา อินทรฉิม   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

32) คุณสุรียว์รรณ สรรพสิงห์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

33) คุณอรุณรัตน์ วงคฉ์ายา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

ส่วนของนักศึกษา 

1) นายยิง่ยศ บุญจนัทร์   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

2) นางสาวพลอยกานต ์ลาํดวล  มหาวทิยาลยัศิลปากร     

3) สิบเอกพงศกร สุกนัยา   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

4) นายวรภูมิ แสงแกว้   มหาวทิยาลยัสยาม 

5) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ 

ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
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ภาคผนวก ช 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวจิยัระดบัปริญญาเอก 

เร่ือง  "การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ" 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิจยัระดับปริญญาเอก โดยผูว้ิจยัพฒันาขึ้นเพื่อ

สอบถามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เก่ียวกับ

พฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

คาํนิยาม 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัที่มีลกัษณะเป็นหนงัสือทั้งอยู่

ในรูปแบบการแปลงหนังสือเล่มให้เป็นดิจิทลั และการผลิตออกมาเป็นดิจิทลัโดยตรง โดยมีการ

นาํไปใชส้าํหรับการเรียนการสอนและการวจิยัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ 

สภาพการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์" หมายถึง ผูใ้ชไ้ดมี้การนาํทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

ที่มีลกัษณะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไปใชผ้่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการเรียนการสอน

และการวิจยัของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ จาํแนกตามวตัถุประสงค์การใช้ 

รูปแบบการใช ้ประเภทที่ใช ้วธีิการเขา้ถึง เคร่ืองมือที่ใชอ่้านและสถานที่ใช ้

ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ส่ิงจูงใจที่ทาํให้นักศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์มีการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งปัจจยัโดยตรงและปัจจยัโดยออ้ม 

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี3) ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน และ 4) ปัจจยัดา้น

แหล่งสารสนเทศ  
 

 ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะนาํไปใชใ้นการทาํวิจยั  เร่ือง "การพฒันากลยทุธ์การส่งเสริม

การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ" เท่านั้น กรุณาตอบคาํถามและความคิดเห็นท่ีตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                            นายคมเดช  บุญประเสริฐ 

                                    นกัศึกษาปริญญาเอก แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.1  เพศ   

   ชาย     หญิง 

1.2  อาย ุ 

    ตํ่ากวา่ 26 ปี     26 - 30 ปี   31 - 35 ปี  

  36 - 40 ปี      41 - 45 ปี   46ปี ขึ้นไป 

1.3  ระดบัการศึกษา  

    ปริญญาโท     ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ ................. 

1.4  สาขาวชิา  

    ภาษาศาสตร์    วฒันธรรม    วรรณคดี 

    โบราณคดี     ประวติัศาสตร์  ปรัชญา 

    ศาสนาและเทววทิยา    จริยธรรม    อ่ืน ๆ.............................. 

1.5 สถาบนัอุดมศึกษา   

    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  มหาวทิยาลยัศิลปากร     มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  มหาวทิยาลยัขอนแก่น     มหาวทิยาลยับูรพา 

  มหาวทิยาลยัทกัษิณ      อ่ืนๆ .............................................. 

1.6 ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่านคิดวา่ทา่นอยูใ่นกลุ่มใด (เลือกไดเ้พยีงหน่ึงกลุ่ม) 

    เคยใชแ้ละตอ้งการใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  (ทาํส่วนที่ 2 และ 3 ) 

   เคยใชแ้ต่มีการใชเ้ฉพาะที่จาํเป็น     (ทาํส่วนที่ 2 และ 3 ) 

   ไม่เคยใชแ้ต่มีความสนใจที่จะใช ้     (ทาํเฉพาะส่วนที่ 3 ) 

   ไม่เคยใชแ้ละไม่สนใจที่จะใช ้         (ทาํเฉพาะส่วนที่ 3 ) 
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ส่วนที ่2  สภาพการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (เฉพาะผู้ทีเ่คยใช้) 

 

2.1 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่ศึกษาคน้ควา้วจิยัมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง     ค่อนขา้งมาก   มาก 

2.2 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่หาขอ้มูลในการทาํรายงานมากเพยีงใด  

  ไม่เคยใช ้     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.3 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่หาความรู้เพิม่เติมมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.4 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่นาํเน้ือหาความรู้ไปถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.5 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่ความบนัเทิงมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.6 ท่านอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเน้ือหาบางส่วนมากเพยีงใด  

  ไม่เคยอ่าน     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.7 ท่านอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ตน้จนจบ (ทั้งเล่ม) มากเพยีงใด  

  ไม่เคยอ่าน     นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.8 ท่านคน้หาเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด  

  ไม่เคยคน้หา       นอ้ย       ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.9 ท่านดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเน้ือหาที่ตอ้งการมากเพยีงใด  

  ไม่เคยดาวน์โหลด     นอ้ย     ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.10 ท่านดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งเล่มมากเพยีงใด  

  ไม่เคยดาวน์โหลด     นอ้ย     ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 
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2.11 ท่านอา้งอิงเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด  

  ไม่เคยอา้งอิง      นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย      ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.12 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทตาํราอิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.13 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.14 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.15 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนงัสือทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.16 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเขา้ทางระบบสืบคน้ OPAC มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.17 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเขา้ทางเวบ็ไซตส์าํนกัพมิพโ์ดยตรง มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.18 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเขา้ทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.19 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเขา้ทาง Search Engine บนอินเทอร์เน็ต มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.20 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตั้งโตะ๊มากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.21 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊มากเพยีงใด  

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.22 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นแทบ็เล็ตมากเพยีงใด  

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 
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2.23 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟนมากเพยีงใด  

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.24 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่พกัอาศยัมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.25 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.26 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในบริเวณมหาวทิยาลยัแต่นอกหอ้งสมุดมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.27 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในที่ทาํงานมากเพยีงใด 

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก 

2.28 ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งการเดินทางมากเพยีงใด   

  ไม่เคยใช ้    นอ้ย      ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มาก  
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ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ในช่องคะแนนแต่ละขอ้ โดย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

  

  น้อย                                 มาก 

  1   2   3   4   5 

3.1  ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

3.2  ท่านมีความรู้สึกทนัสมยัเม่ือมีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

3.3  ท่านมีความชาํนาญในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

3.4  ท่านจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อเม่ืออาจารยผ์ูส้อนของ 

 ท่านแนะนาํให้ใช ้

     

3.5  ท่านจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อเม่ือบุคลากรห้องสมุด 

 มหาวิทยาลยัของท่านแนะนาํให้ใช ้

     

3.6  ท่านจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อเม่ือเพ่ือนของท่าน 

 แนะนาํให้ใช ้ 

     

3.7  ท่านจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อเม่ือมีบุคคลใน 

 ครอบครัวของท่านแนะนาํให้ใช ้

     

3.8  ท่านจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อเม่ือตวัแทนจาํหน่าย 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ทดลองใช ้

     

3.9  ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากสามารถ 

 ใชง้านเวลาใดก็ได ้

     

3.10  ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากใชง้านท่ีไหนก็ได ้      

3.11 ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการเขา้ถึงเน้ือหาได้

ง่ายและสะดวก 

     

3.12 ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการเขา้ถึงเน้ือหาได้

รวดเร็ว 

     

3.13 ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีฟังกช์นัช่วยเหลือ

ในการใชง้าน 

     

3.14 ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีฟังกช์นัช่วย

แปลภาษาต่างประเทศ 

     

3.15 ท่านตอ้งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีการเช่ือมโยง

เน้ือหาแบบไฮเปอร์ลิงก ์(hyperlink) 

     



230 
 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

  

  น้อย                                 มาก 

  1   2   3   4   5 

3.16 ท่านคิดว่าอุปกรณ์ในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 

     

3.17 ท่านคิดว่าขั้นตอนในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 

     

3.18 ท่านคิดว่าสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ี 

มีผลต่อการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

     

3.19 ท่านคิดว่าสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร มีผลต่อการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

     

3.20 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จออุปกรณ์พกพา ทาํ

ให้เสียสายตา 

     

3.21 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จอเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทาํให้เสียสายตา 

     

3.22 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จออุปกรณ์พกพา ทาํ

ให้ปวดกลา้มเน้ือเน่ืองจากตอ้งมีการเกร็งคอ มือและลาํตวั 

     

3.23 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จอเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทาํให้ปวดกลา้มเน้ือเน่ืองจากตอ้งมีการ

เกร็งคอ มือและลาํตวั 

     

3.24 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จออุปกรณ์พกพา 

ตอ้งมีการปรับแสงและขนาดตวัอกัษรบ่อย ๆ 

     

3.25 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จอเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ตอ้งมีการปรับแสงและขนาดตวัอกัษร

บ่อย ๆ 

     

3.26 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเทคโนโลยมีีความถนดั

มากกว่าการใชห้นงัสือรูปเล่ม 

     

3.27 ท่านคิดว่าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเทคโนโลยสีามารถ

คน้หาเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการ 
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ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

..............................................................................................................................................................
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*****  ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่น  ***** 
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คู่มือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัดา้นมนุษยศาสตร์ 
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	3)  การทดสอบ t-Test และ One Way ANOVA วิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการเปรียบเทียบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา และวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับเปรียบเทียบปัจจัยด้านผู้ใช้ที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของน...
	ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบเครื่องมืองานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
	ขั้นตอนที่ 7 เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
	โดยมีรายละเอียดแบบแผนการวิจัยปรากฏดังนี้
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ระยะที่ 4  การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
	ขั้นตอนที่ 8 การจัดทำร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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