A r.'d'd 1 U A Y Y =
ﬂ1iﬁﬂﬁ1§ﬂ1iﬂﬁ1ﬂ@@lﬂﬁu“ﬂuﬂﬁﬂﬂﬂ1§ﬂﬂﬁualilﬁuﬂ{l‘lfﬂﬂ‘iﬂﬂlﬁuﬁﬂ

VYBIGNAINGUINUDISHUNY

HENgHE M98y

=2 Y 9y a dy I 1 = = o a N Y] Aa
MIAnyIANAID AT I udIunIIvRIMsANIIUange TS yanuT s In M uhe
HUUEINIMITANMIFINVALMILIMS A1VIBINGINTIANT WMINGIADe TUNe5ITNT 3%

N.f. 2563



Online Marketing Communication that Affects the Decision to Apply
for a Cash Card of Customers Gen-Y

Miss Sunisa Samran

An Independent Study Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements for
the Degree of Master of Business Administration in Business and Hospitality Management
School of Management Science
Sukhothai Thammathirat Open University
2020



£

k4 = k4 Y a 4 I ey ' @ a a 9
HWIvaMIANEInUANIATY ﬂﬁﬁ@ﬁﬁﬂ1i§lﬂ1ﬂ@ﬁ]u'lﬁu‘i’lllﬁaﬂﬂﬂﬁ@lﬂ’duGlfl]ﬁllﬂicl“]f

VATNARUAAYBIGNNINGUIRILBITTUIY

Youazuuana UNANFUY D137y

HYHIIN MIVAMTFINMALAITUTNS

MUIN MNMIIANT ¥H1IMedey TuiesITINT 319
owsdifEnm Aemansnsd s dmiun gusi

a ay 01 a =~ 1 .
msAnuIdunddaszilldsuanuiureuldifudunisvesnisInuiay

wangasseaulSoanIn Wetuin 29 Mueneu 2564

ﬂm%ﬂiiilﬂﬁ’dﬁ]ﬂﬂﬁﬁﬂyﬁi}uﬂ%aﬁi&’

.......................................................................... Usemunssums

.......................................................................... NITUNIT

a4 a
(i’t’]\i?ﬂ’dﬁﬂ‘ﬂ'ﬁﬂ{ Uszmes WIATUINIRLY)

1 o a = =
FEemans1msd av.013u FusTad)

Uszaunssumsdsedanninernssans



£

Hemsfinnduniidas: nsdeasnmsamneeulaifiiinademsdaduloaiingls
1ATNARUAAYDIGNAINGUIIUBITTUNY

%a!m:umaqa NI d151y SHaUDANE 2623003643

g UIMIgINIMITANa (MITANIFINUAZMIUINT)

¢ ' J a o @
o113 driomaninnisd asdmiud gusde Imsdnmn 2563

= y gd o s A = [ @ 4 J v 9
fﬂﬁﬂﬂlﬂﬂﬂﬁQHN?@QﬂigﬁﬁﬂLWSﬂﬂHT (D ANNTUNUTTeHI19T AU

J v v Aa o @ a 4 oA
szannsenans numsdagulsainslfinsnakuan ) g1J1,muﬁ}mmi?{amimimmaau"lauﬁﬁ

1 v A Y Y o a Y J o
waneMsAna U loaias 151 ATNANUTAVDIY NANYUIUBDETFUIEY

9
[

= Y 2z Av A ~Aq Y Ao 2 A Y 1
MIAnEIAT A uMIITeFals e dszannsilylumsideasell Ae gaaAingui
U Ad 1 =1 d' 9] 9Y o a o A [ 1Y ~ 1
OISFUNE NUOYITEHIN 21401 Navias lsinsnaluan Tuwas ool 99IAYALT 38HIN

Roumpie Denueeu 2564 313 linTudwnlszannsiuiveu Anuvinanguaee1a Iaeldy

9
FATUDINDLATU 11@91}{]’1‘1'!’3‘1'! 400 AU 161911’3%’(,ZHJG]’J'E)EJNLUIJUWQWEJEUHG]@H Iﬂﬁl’)‘ﬁﬂﬁ!L‘]J\iﬂQiJG]’JE]EJNLL’U’U

]
aaA

Y o Voo 9 ) ] A A Y
Tmm LAZNMINMIFUAIDY NLUUVIZ i’mmmlmgaT@aMunuﬁeummﬂum‘iama ﬁaw“lﬂu
a o T A U A 1A a 4
ﬂﬁ')mﬂ%“l’iﬂ?@ia!ﬁ G%}L!,ﬂ AUNDY %’aaag TIUVSAVUUNIATTIU MINATOUAN LASNTUATISHAIN

wils1lsrumanen

S A v o J

wamsanyu (1) dasedndszmnimnans nuanudunusaemidaaulamiag
@ a 1 @ ] ] [} ] Jd v Aa @
lHinsnaduaavesgnainguamessune daseduma hilinnmduiusaemsaaduloaiing s

@ a

v 9 [ = = FY Yy v o Jdo
VATNANUTA ﬂ%ﬁ]ﬂﬂ']u@']q FEAUMIANE ADIUNIN DITYW Llﬂgﬂ’]uﬁ’]ﬂhlﬂuﬂ’nuﬁllwu‘ﬁﬂUﬂ15

'
aad

dadulaaiinslfinsnatuan odniivddymaadafiszay 005 2) Jluuvesmsdems
msaataeou Tairumlann nademsdadulaains Isinsnaiuaavesgninguinnesdune
luszdunniiga msdemsnamaseu lminmadylvd fnademsdaauleainslfiasnaiiuada
vosgnAnguaessumelussduinn msdemsnsaaineew i lail tasrugyy fivade

nmsaadulenins liasnaiuaavesgndnguiaestuneluszauthunai mudwu

sy asnatuan msdaguly msdemsmsamaseulatl



Independent Study title: Online Marketing Communication that Affects
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Abstract

The objectives of this study were (1) to study the relationship between
demographic factors and the decision to apply for a cash card (2) to study the form of
online marketing communication affecting the decision to apply for a cash card of
generation Y customers.

This study was quantitative study. The population used in this study was the
generation Y customers who are between 21-40 years old and applied for a cash card
in Muang, Chonburi Province between April and September 2021. The population was
unknown. The total size of 400 samples were determined using the Cochran’s formula.
The multi-stage random sampling consist of the quota sampling and the purposive
sampling were used. The instrument used for data collection was an online
questionnaire. The descriptive statistics were used to analyze the demographic factors
of the respondents' general data. The descriptive statistical were mean, percentage,
standard deviation, t test and one-way ANOVA.

The results of the study showed that (1) the demographic factors, different
gender was not affecting the decision to apply for a cash card of generation Y
customers, while age, education level, marriage status, occupation and income were
related to the decision to apply for a cash card with a statistically significant implication
of 0.05 (2) The online marketing communication factors by Facebook was strongest
affecting the decision to apply for a cash card of Generation Y customers. The online
marketing communication factors by website communication was high affecting the
decision to apply for a cash card of Generation Y customers at the high level. The online
communication factors by Line and YouTube were medium affecting the decision to
apply for a cash card of Generation Y customers respectively.

Keywords: Cash Card, Decision, Online marketing communication
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Most Popular Social Media Platforms among Thais in 2018

Source: Electronic Transactions Development Agency (ETDA)
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.845 .850 20




A
%0
U =) = )
Su taou Yina
da
amuNna
A =
sz amsann
d‘ o
AMUNINNU

A

WREIgHY §1319y

5 WOHAIAN 2531

gune TuuIng Janiaunsssdu
Inomansiudia aanfunssguas i

dd’ o %
UIEN 9% V18 10A (WHIBU)

Y Yo 1)
SRR P RARE



A
%0
U =) = )
Su taou Yina
da
amuNna
A =
sz amsann
d‘ o
AMUNINNU

A

WREIgHY §1319y

5 WOHAIAN 2531

gune TuuIng Janiaunsssdu
Inomansiudia aanfunssguas i

dd’ o %
UIEN 9% V18 10A (WHIBU)

Y Yo 1)
SRR P RARE



	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย
	4. สมมติฐานการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดอนไลน์
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7. การอ่านค่าข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	2. ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	2. อภิปรายผล
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการสมัครใช้บัตรกดเงินสดที่แตกต่างกัน เนื่องจ...
	2. ผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	3. ข้อเสนอแนะ
	3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้
	3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้ศึกษา
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย
	4. สมมติฐานการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดอนไลน์
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7. การอ่านค่าข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	2. ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	2. อภิปรายผล
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการสมัครใช้บัตรกดเงินสดที่แตกต่างกัน เนื่องจ...
	2. ผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	3. ข้อเสนอแนะ
	3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้
	3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้ศึกษา
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย
	4. สมมติฐานการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดอนไลน์
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7. การอ่านค่าข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	2. ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	2. อภิปรายผล
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการสมัครใช้บัตรกดเงินสดที่แตกต่างกัน เนื่องจ...
	2. ผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	3. ข้อเสนอแนะ
	3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้
	3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้ศึกษา
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย
	4. สมมติฐานการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดอนไลน์
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7. การอ่านค่าข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	2. ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	2. อภิปรายผล
	1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการสมัครใช้บัตรกดเงินสดที่แตกต่างกัน เนื่องจ...
	2. ผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	3. ข้อเสนอแนะ
	3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้
	3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้ศึกษา
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย
	4. สมมติฐานการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวายจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่
	1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
	2) รูปแบบการสื่อสาการตลาดออนไลน์
	5.2 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้ทำการศึกษาลูกค้ากลุ่มเจอเนอเรชันวาย ที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่สมัครใช้บัตรกดเงินสด
	5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
	5.4 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยนี้ทำการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนเมษายน 2564 ถึง เดือนกันยายน 2564

	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	6.1 ปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์ หมายถึง ช่องทางและเครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลน์เป็นโอกาสในการหาช่องทางในการที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น โดยสามารถแบ่งประเภทเครื่องมือตามช่องทางของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่กำ...
	6.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะที่สำคัญและเป็นค่าสถิติที่วัดได้ของประชากร ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ๆ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกัน ในงานวิจัยนี้พิจารณา 6 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถา...
	6.3 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารจากองค์กรไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อการให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการชักจูง และเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพื่อนำไปสู่พฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง
	6.4 การตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด หมายถึง กระบวนการเลือกสมัครใช้บัตรกดเงินสด โดยใช้ดุลพินิจพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้สมัครต้องการ จนเกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจสมัคร
	6.5 บัตรกดเงินสด เป็นสินเชื่อหมุนเวียนที่ต้องใช้บัตรกดเงินสดเป็นตัวเบิกเงินจากตู้ ATM โดยผู้ขอสินเชื่อซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาจะสามารถเบิกเงินจากตู้ ATM เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องไม่เกินวงเงินที่กำหนด ดอกเบี้ยจะเริ่มคิดเมื่อมีการกดเงินจากตู้ ATM และผู้ให้บริการส...
	6.6 ลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย หมายถึง ลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด

	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1) แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y)
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดอนไลน์
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
	1) ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลแรกที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ
	2) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที่เป็นเจ้าของความคิด หรือข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
	3) ผู้ตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่ทำการตัดสินใจในการซื้อ
	4) ผู้ซื้อ (Buyer) คือ บุคคลที่กระทำการซื้อหรือลงมือซื้อ
	5) ผู้ใช้ (User) คือ บุคคลที่เป็นผู้ใช้หรือบริโภคผลิตภัณฑ์

	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	1) ประชากร ได้แก่ ลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ที่สมัครใช้บัตรกดเงินสด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
	2) กลุ่มตัวอย่าง คือ จำนวนข้อมูลที่จะใช้เป็นตัวแทนในการศึกษา ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชันวาย แต่เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงใช้การสุ่มแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้สูตรของคอแครน (...
	สูตร 𝒏=,𝐏(𝟏−𝐏),𝒁-𝟐.-,𝑬-𝟐..
	โดย n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	P แทนค่าระดับความน่าจะเป็นของประชากร
	โดยแทนที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5
	ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05
	Z แทนค่าระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96
	ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05)
	E แทนค่าสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 0.05
	แทนค่า 𝒏=,(𝟎.𝟓)(𝟏−𝟎.𝟓)(,𝟏.𝟗𝟔)-𝟐.-,𝟎.𝟎𝟓-𝟐..
	= 384.16
	3) วิธีการเลือกสุ่ม ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ได้แก่ กลุ่มประชากรที่เป็นลูกค้าซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่เคยสมัครใช้บัตรกดเงินสด ทั้งเพศชายและเพศหญิง และมีอายุระหว่าง 21-40 ปี

	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
	 เพศ (Sex)
	 อายุ (Age)
	 ระดับการศึกษา (Education)
	 สถานภาพ (Status)
	 อาชีพ (Occupation)
	 รายได้ (Income)
	2) ปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่าน Website
	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่าน Facebook
	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่าน Line
	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่าน YouTube

	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	1) หน่วยงานราชการ เขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 100 ชุด
	2) สถานศึกษา เขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 100 ชุด
	3) ห้างสรรพสินค้า เขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 100 ชุด
	4) นิคมอุตสาหกรรม เขตอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 100 ชุด

	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	ช่วงคะแนน         ,= คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด-จำนวนระดับ.

	7. การอ่านค่าข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	2. ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	1.2 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	2. อภิปรายผล
	2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสด
	จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการสมัครใช้บัตรกดเงินสดที่แตกต่างกัน เนื่องจ...
	2.2 ผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บัตรกดเงินสดของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชันวาย

	3. ข้อเสนอแนะ
	3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้
	3.1.1 การสื่อสารการตลาดผ่าน Website ควรพัฒนาระบบการสมัครยื่นเอกสารผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือให้สามารถดาวน์โหลด Mobile Application ได้จากหน้าเว็บไซต์ถือเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายได้เป็นอย่างดี เพื่อเพิ่มช่องทางการสมัครใช้...
	3.1.1 การสื่อสารการตลาดผ่าน Website ควรพัฒนาระบบการสมัครยื่นเอกสารผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือให้สามารถดาวน์โหลด Mobile Application ได้จากหน้าเว็บไซต์ถือเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายได้เป็นอย่างดี เพื่อเพิ่มช่องทางการสมัครใช้...
	3.1.2 การสื่อสารการตลาดผ่าน Facebook ควรพัฒนารูปแบบการสื่อสารในส่วนของเนื้อหาและรูปภาพ หน้าเพจเฟซบุ๊กให้ดูน่าสนใจและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายให้มากยิ่งขึ้น โดยอาจมีการซื้อ Facebook Ad เพื่อสร้างโอกาสในการขายกับล...
	3.1.3 การสื่อสารการตลาดผ่าน Line ควรพัฒนาให้ดาวน์โหลดสติ๊กเกอร์ได้ฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายนั้นถือเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายได้เป็นอย่างดี หากสติ๊กเกอร์ของแบรนด์ธุรกิจนั้น ๆ มีความน่าสนใจก็จะสามารถดึงดูดใจให้ผู้บริโภคไ...
	3.1.4 การสื่อสารการตลาดผ่าน YouTube ควรพัฒนาการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยใช้สื่อทางการตลาดที่เหมาะสมซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคหันมาใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น ควรเน้นทำการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ทวิ...
	3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
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