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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study: (1) the level of new dimensional 

training of personnel at the Department of International Trade Promotion; (2) the comparison 

of the new dimensional training of personnel at the Department of International Trade 

Promotion personnel classified by personal factors; and (3) the guidelines for 

developing the new dimensional training of personnel at the Department of International 

Trade Promotion. 

 This study is a quantitative research. The populations were used in this 

research consist of: government officials, permanent employees, government 

employees, fund staff and department workers of the Department of International 

Trade Promotion, totally 687 people. Sample group of the study was 253 

peoples, using Taro Yamane's formula, and using a random sampling method. 

Tools used in the research were questionnaires. The statistics used for data analysis 

consist of:  percentage, mean, standard deviation, difference Analysis by testing the t 

and one-way analysis of variance, or f-values. 

 The results of the study found that (1) the new dimensional training of 

personnel at the Department of International Trade Promotion overall is at a high 

level and in all aspects, including the New Theories, New Principles and New Steps at 

a very high level. (2) Personnel with gender, age, education level, working period and 

types of personnel opinions on traning for aestheties and character development 

(physical, verbal and mental training), participatory training, Principles of using 

games and activities to create an atmosphere of learning, Explore the need for 

competency-based training, Design a competency-based training course and 

conducting training for learning the difference was statistically significant at 0.05. (3) 

The guidelines for developing the new dimensional training of personnel at the 

Department of International Trade Promotion have 3 guidelines: 1) there should be 

insertion of various recreational activities. During training, more such as music, art, 

sports, games to relax reduce stress During the training, 2) the need should be 

surveyed by personnel in the subjects who wish to attend more training. 3) equipment, 

tools, and facilities should be provided. to be up-to-date and sufficient for trainees. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนั
กัน สูง ซ่ึ งห น่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับการเป ล่ียนแปลง อันได้แ ก่ ปัจจัยภายใน  เช่น  
วิธีการด าเนินงาน การบริหารงานของผูบ้ริหาร บุคลากร เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วฒันธรรม เป็นตน้ เหตุผลเหล่าน้ีจึงท าใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง
ตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งหาวิธีท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือน
ไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง ปัจจยัหน่ึงท่ีเลง็เห็นมากท่ีสุด คือ การพฒันาสมรรถนะ (competency) 
เน่ืองจากบุคลากรถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมาก องคก์รจึงมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ
และ มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถแข่งขนัและประสบความส าเร็จ 
ตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร จึงควรมีการพฒันาและฝึกอบรมซ่ึงตอ้งท าเป็นกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ หากบุคลากรมีสมรรถนะในดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานแลว้ การด าเนินงานในดา้นต่างๆ ก็เป็นไปได้
อย่างราบร่ืน แต่หากบุคลากรขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานอันเน่ืองมาจากขาดความรู้ 
ความสามารถหรือทศันคติ จนท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
ดังนั้ น การจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีจะต้องมีการวางแผนและด าเนินการ 
อยา่งรอบคอบ เพื่อใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน รวมทั้งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรจะประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ได้หรือไม่นั้ น มิได้ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารการจัดการฝึกอบรมแต่เพียง 
ฝ่ายเดียว แต่จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายดา้น เช่น 1) ปัจจยัผูเ้ขา้อบรม ซ่ึงจะตอ้งรู้บทบาทของ
ตนเองว่ามีหน้าท่ีอย่างไรเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอบรมดงักล่าว มีทศันคติท่ีดีต่อการอบรม ความพร้อม 
ในการเขา้รับการฝึกอบรม  2) ปัจจยัดา้นหน่วยงานตน้สังกดัหรือผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รับการอบรม  
ซ่ึงจะตอ้งเห็นความส าคญัของเน้ือหา เน้ือเร่ืองท่ีเขา้รับการอบรมและให้ความร่วมมือในการส่ง
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม การติดตามสอบถามความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นหรือใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาปรับปรุง พฒันางานหรือจดัใหมี้การถ่ายทอด
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ความรู้ (Knowledge.Management.:.KM) ท่ีไดรั้บให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารงาน
หรือผูบ้ ังคบับัญชาของผูด้  าเนินการฝึกอบรม ควรให้การสนับสนุนทั้ งด้านการด าเนินงานและ
งบประมาณอย่างเพียงพอ และ 4) ปัจจยัด้านวิทยากร ตอ้งเป็นผูถ่้ายทอดความรู้อย่างมืออาชีพ  
ดว้ยการใชว้ิธีการและเทคนิคต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนั เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บ
ความรู้และทกัษะเพิ่มมากข้ึน น าไปปฏิบติัได ้
 กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ สังกดักระทรวงพาณิชย ์เป็นหน่วยงานภาครัฐขนาด
ใหญ่ ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการส่งออกและการส่งเสริมการน าเขา้ปัจจยัการผลิตและสินคา้ท่ี
จ าเป็นต่อการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทย ดงันั้น เพื่อให้องค์กรสามารถกา้วไป
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว จึงควรมีการบริหารจัดการท่ีดี .กล่าวคือ การพัฒนาและ 
การฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย ์ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีสามารถ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ งหมด 
ในองค์กรได ้แต่เน่ืองจากบุคลากรของกรมท่ีตอ้งการฝึกอบรมไม่เพียงพอกบังบประมาณท่ีไดรั้บ  
โดยงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร โดยเฉล่ียประมาณ 5,000 บาท/คน/ปี นับว่ามีอัตราต ่ ามาก  
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใช้จ่ายในการพฒันาบุคลากรของภาคเอกชน ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 30,000 - 
100,000 บาท/คน รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2563.(DITP). สืบค้นเม่ือวนัท่ี  
30 เมษายน 2564 จาก http://www.ditp.go.th แต่ถึงอย่างนั้นทุกปีงบประมาณกรมยงัคงจดัฝึกอบรม
หลายหลกัสูตรอย่างต่อเน่ือง แต่หลกัสูตรนั้นยงัไม่เขา้ถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
และเน้ือหายงัไม่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัเท่าไรนกั หลงัจากฝึกอบรมแลว้ผูเ้ขา้รับอบรมจึงไม่เห็นผล
ต่อการเปล่ียนแปลง หรือในบางคร้ังระยะเวลาในการฝึกอบรมสั้นเกิดไป ท าใหบุ้คลากรยงัไม่เขา้ใจ
ในเร่ืองอบรมเท่าท่ีควร รวมไปถึงบุคลากรมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรม 
ได้ตามแผนการพฒันาบุคลากรท่ีก าหนดไว ้หรือไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรมได้อย่างเต็มท่ี  
และในปัจจุบนัไดเ้กิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้กรมตอ้งมี
การปรับรูปแบบการฝึกอบรมใหม่ โดยใช้วิธีการอบรมแบบออนไลน์ (Online) แต่การอบรม
รูปแบบน้ียงัติดอยูก่บัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในบางคร้ังยงัไม่เสถียรเท่าท่ีควร ท าให้ผูเ้ขา้
รับการอบรมไดรั้บความรู้ขาดความต่อเน่ือง ปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีนับไดว้่าเป็นปัญหาของ 
ทุกองค์กร ท่ีควรได้รับการปรับปรุงและแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของหลกัสูตรการฝึกอบรม  
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาการฝึกอบรม 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ก่อนท าการฝึกอบรมควรท าความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าวอยา่งถ่ีถว้น และควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการฝึกอบรมให้มากข้ึนส าหรับเน้ือหาท่ีมีความซับซ้อน ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาจาก 
การฝึกอบรมแบบกระบวนการเชิงระบบซ่ึงมีกระบวนการ 4 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ 1) การส ารวจ 

http://www.ditp.go.th/
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ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม  2) การวางแผนและเตรียมการดา้นการฝึกอบรม  3) การด าเนินการ
ดา้นการฝึกอบรม และ 4) การติดตามประเมินผลดา้นการฝึกอบรม เสน่ห์ จุย้โต (2558 : 24-25) ทั้ง 4 
ขอ้น้ี เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัใน
ทุกขั้นตอน เพราะจะท าให้การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้ น จึงได้น าแนวคิดการฝึกอบรมมิติใหม่  (Triple.Five.Model)  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษยรู์ปแบบใหม่ เป็นการยกระดบับุคลากรใหพ้ฒันาตน 
พฒันางาน และพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้ น ผูศึ้กษาได้เห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมมิติใหม่ และมีความคิดเห็นว่า 
การฝึกอบรมท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนา จึงเป็นปัจจัยท่ีผลักดันต่อการพัฒนาองค์การและ
ตอบสนองต่อภารกิจขององคก์ารไดอ้ย่างเต็มความสามารถ จึงมีความสนใจอย่างยิ่งในการศึกษา
วิจยัเร่ือง การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงผลการศึกษาจะ
ท าให้ทราบถึงระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมมิติใหม่ 
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และจากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามา
วิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และเพิ่มศกัยภาพใหก้บับุคลากร ใหท้ างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้
 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ 
 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 



4 

3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2558.:.312) ว่าดว้ยเร่ืองการฝึกอบรมเชิงระบบ 
มิติใหม่ ทริปเป้ิลไฟฟ์โมเดล โดยแบ่งเป็น 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 5 หลกัการใหม่ (New Five 
Principles) และ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  
ดงัภาพท่ี 1.1 

             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 

 

           ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

กำรฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลำกร 
กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1. ทฤษฎีการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
   2. ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
   3. ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
   4. ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย  
(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
5 หลักกำรใหม่ (New Five Principles) 
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
   ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
   ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการท างาน 
5. ประเภทบุคลากร 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ต่างกนั 
 4.2 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ต่างกนั 
 4.3 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ต่างกนั 
 4.4 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า 
ระหวา่งประเทศ ต่างกนั 
 4.5 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ.ศึกษาการด าเนินการฝึกอบรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ว่าดว้ยเร่ืองการฝึกอบรมเชิงระบบมิติใหม่ทริปเป้ิลไฟฟ์โมเดล โดยแบ่งเป็น 5 
ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) และ 5 ขั้ นตอนใหม่  
(New Five Steps) 
 5.2 ขอบเขตด้ำนหน่วยงำน  กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ สังกัดกระทรวง
พาณิชย ์จงัหวดันนทบุรี 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทบุคลากร 
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  5.3.2 ตัวแปรตาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ แบ่งเป็น 5 ทฤษฎีใหม่  5 หลกัการใหม่  5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี 
   5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1) ทฤษฎีการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
   2) ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
   3) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
   4) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ 
ดนตรี กีฬา) 
   5) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝน
กาย วาจา ใจ) 
   5 หลักกำรใหม่ (New Five Principles) 
   1) หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2) หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3) หลกัการใชส่ื้อประสม 
   4) หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5) หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
   5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
   1) ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2) ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   3) ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
   4) ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5) ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 
 5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังาน
กองทุน ผูป้ฏิบติังานกรม จ านวนทั้งส้ิน 687 คน ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 253 คน 
 5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ.ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563.-.เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564  
รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
 
 



7 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 6.1 กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  หมายถึง กรมท่ีมีภารกิจการส่งเสริมการ
ส่งออก ขยายตลาด สินค้า ธุรกิจบริการของไทยไปสู่ตลาดโลก ตั้ งอยู่เลขท่ี 563.ถนนนนทบุรี  
ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
 6.2 กำรฝึกอบรมมิติใหม่ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ 
ในรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพูนหรือพฒันาสมรรถภาพในดา้นต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม  
อันน ามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว.้ประกอบด้วย 5.ทฤษฎีใหม่  
5 หลกัการใหม่ และ 5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี 
  6.2.1 5.ทฤษฎีใหม่ หมายถึง.ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) และ ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
  6.2.2 5.หลักการใหม่ หมายถึง.หลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง 
แห่งการเรียนรู้ หลกัการใช้เทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย หลกัการใช้ส่ือประสม หลกัการ 
ใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากร
และผูจ้ดัการฝึกอบรม 
  6.2.3 5.ขั้นตอนใหม่  หมายถึง ส ารวจความต้องการการฝึกอบรมตามหลัก
สมรรถนะ ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ วางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้
พร้อมสรรพ ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ และ ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 
 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และ
ประเภทบุคลากร จ าแนกได ้ดงัน้ี 
  6.3.1 เพศ คือ เพศชาย และ เพศหญิง 
  6.3.2 อาย ุแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ อาย ุ20 - 30 ปี, 31 - 40 ปี, 41 - 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 
  6.3.3 ระดับการศึกษา โดยแบ่งเป็น 4.กลุ่ม คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  6.3.4 ระยะเวลาในการท างาน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี, 11 - 15 ปี 
และมากกวา่ 15 ปี 
  6.3.5 ประเภทบุคลากร คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงาน
กองทุน ผูป้ฏิบติังานกรม 
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7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน 
 7.2 เป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ 
 7.3 เป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมมิติใหม่ใหก้บัองคก์ารภาครัฐอ่ืน   



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีการฝึกอบรมมิติใหม่ 
  1.1 การฝึกอบรมกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.2 แนวคิดการฝึกอบรมแบบเดิม 
  1.3 แนวคิดการฝึกอบรมมิติใหม่ 
 ตอนที่ 2 ทฤษฎีการฝึกอบรมมิติใหม่ 
  2.1 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
  2.2 5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) 
  2.3 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
 ตอนที่ 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ 
  3.1 ผูบ้ริหาร 
  3.2 วิทยากร 
  3.3 ผูจ้ดัการฝึกอบรม 
  3.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  3.5 หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 4 กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศกบัการฝึกอบรม 
  4.1 ประวติัความเป็นมาของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  4.2 การฝึกอบรมของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ตอนที่ 5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวิจยัของไทย 
  5.2 งานวิจยัของต่างประเทศ 
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ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีการฝึกอบรมมิติใหม่ 
 

1.1 การฝึกอบรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมส าคญัขององคก์าร ท่ีจูงใจและน าศกัยภาพ
ของบุคลากรมาท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงให้กับ
องคก์าร โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
  สุจิตรา ธนานนัท ์(2554, น. 35) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในองคก์าร เพื่อส่งเสริมและ
ปรับปรุงให้บุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างานท่ีเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลง
เจริญเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพท่ีดีข้ึน ทั้งในงานปัจจุบนัและเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับงานในอนาคต 
อนัจะส่งผลต่อความสามารถขององคก์าร ในการแข่งขนัและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี (2556, น. 18-19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ในความหมายแคบ หมายถึง การพฒันามนุษยใ์นระดับปัจเจกบุคคล (Individual.Level)  
และการพฒันามนุษยใ์นระดบัองคก์าร (Organizational Level) เป็นการพฒันาเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
(learning) ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) ประสบการณ์ใหม่ๆ (experiences) และเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคคลให้เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ เพื่อสามารถท าให้สมการ
แห่งความส าเร็จอนัประกอบดว้ยผลรวมของการบรรลุความตอ้งการของปัจเจกบุคคล รวมแลว้มีค่า
เท่ากบัความส าเร็จขององคก์ารเป็นจริง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นความหมายกวา้ง การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัสังคม ประเทศชาติ และสากล โดยมีวิธีการ เป้าหมาย และกระบวนการท่ีมี
ความหลากหลาย โดยมีหลกัการเดียวกนัคือการท าให้มนุษยทุ์กคนมีความสุข พนัทุกข ์มีอิสรเสรีภาพ 
สงัคมมีสนัติสุข และภราดรภาพอยา่งย ัง่ยนื 
  สุธินี ฤกษข์  า (2557, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายให้บุคคลได้พฒันา เพื่อให้เกิดทศันคติ ทกัษะ ความรู้
ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ทั้งงานในปัจจุบนั และงานในอนาคต 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบติังานทั้งในระดบับุคคล และระดบัหน่วยงาน รวมถึง 
ระดบัองคก์าร 
  จากความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า  
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กิจกรรมการพฒันาบุคลากรในองค์การเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ประสิทธิภาพ และมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมทั้งเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
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  1.1.1 ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
   กลุธน ธนาพงศธร และ เสน่ห์ จุย้โต (2551, น. 153) กล่าวไวว้่า เป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไปว่า ในการบริหารขององคก์ารใดก็ตาม ทรัพยากรมนุษยถื์อไดว้่า เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีจะท าให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรือง หรือความเส่ือมโทรมได้ ถึงกับมี
นักวิชาการบางคนเช่ือมัน่ว่า ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัเหนือกว่าปัจจยัทางบริหารอ่ืนๆ 
ทั้งหมด ทั้งน้ี เพราะมนุษยเ์ป็นปัจจยัประเภทพิเศษท่ีแตกต่างไปจากปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งเงิน หรือ
งบประมาณ วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และวิธีการบริหารงาน เพื่อให้เกิดสภาพทางบริหารข้ึน 
นอกจากน้ีมนุษย์ยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้สภาพทางการบริหารนั้ นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่อีกดว้ย ซ่ึงถา้หากองคก์ารใดท่ีทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่หรือทั้งหมดเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงแลว้ องคก์ารนั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้โดยง่าย ดว้ยเหตุน้ีทุกองค์การจึงตอ้งการให้ทรัพยากรมนุษยข์องตนเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถสูง และวิธีการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของทรัพยากร
มนุษยก์คื็อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.1.2 วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการท่ีต้องศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรตอ้งพฒันาองคค์วามรู้
ตามไปดว้ย จึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี  
   สุจิตรา ธนานนัท ์(2554, น.21-22) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ส าคญั 4 แนวทาง กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
   1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะของบุคคลเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) ทศันคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) อันเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมและทศันคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   2) การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน 
ในอนาคตและเป็นการเตรียมคนเพื่อเล่ือนต าแหน่งและการพฒันาสายงานอาชีพ เช่น การส่งเสริม
ใหมี้การดูงาน หรือการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
   3) การพฒันา (Development) เป็นกิจกรรมการพฒันาท่ีเน้นคนและงาน 
ในอนาคต เป็นการลงทุนในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดความเจริญเติบโตขององคก์าร ประกอบดว้ย กิจกรรม
การฝึกอบรมและการพฒันาในระดบับุคคล การพฒันาสายงานอาชีพ และการพฒันาองคก์าร 
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   4) การเรียนรู้ (Learning) ถือเป็นกระบวนการของการได้มาซ่ึงความรู้  
โดยผา่นประสบการณ์ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยา่งถาวร มีอยู่ 3 ระดบั คือ 
การเรียนรู้ในระดบับุคคล การเรียนรู้ในระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ในระดบัองคก์าร 
   ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย ์(2557, น..45) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ส าคญัไว ้5 ประการ คือ 
   1) การปฐมนิเทศ เป็นการแนะน าให้บุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใน
องคก์ารไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัองคก์าร กฎ ระเบียบ ต่างๆ ขององคก์าร รวมไปถึง รู้จกังานท่ีปฏิบติัดว้ย 
   2) การสอนงาน เป็นการถ่ายทอดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
ผูส้อนงานนั้นอาจเป็นหัวหน้างานเองหรือมีการมอบหมายให้บุคลากรท่ีมีความช านาญอยู่แลว้ 
มาเป็นผูส้อนงานแทนกไ็ด ้
   3) การส่งไปศึกษาดูงาน เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรได้เห็นขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานและเข้าใจในขั้นตอนการท างานจากของจริง การศึกษาดูงานเป็นกิจกรรมหน่ึงใน
กระบวนการพฒันาบุคลากรในอนัท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ไดเ้รียนรู้ในส่ิง
ใหม่ๆ สร้างความพร้อมใหแ้ก่ตวับุคลากรเอง และสร้างผลสมัฤทธ์ิใหแ้ก่ทีมงานและหน่วยงาน 
   4) การส่งไปศึกษาต่อ เป็นการพฒันาบุคลากรท่ีดีท่ีสุดอีกวิธีหน่ึง เพราะ
บุคลากรไดมี้โอกาสไปหาความรู้หรือทกัษะเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดยเฉพาะแนวคิดและ
ความรู้ใหม่ๆ 
   5) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย  
เพื่อสร้างความรู้ ความเช่ียวชาญ และเกิดความช านาญในเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้และมีประสบการณ์ มีการปรับปรุงพฒันาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
 1.2 แนวคิดการฝึกอบรมแบบเดิม 
  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้
ความเขา้ใจ เกิดความช านาญและเกิดทศันคติท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอบรม จนกระทัง่ผูเ้ขา้รับ
การอบรมเกิดการเรียนรู้และสามารถเปล่ียนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามไว ้ดงัน้ี 
  อุเทน นวสุธารัตน์ (2551, น.45) เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัยิ่ง  
ท่ีองคก์รในแต่ละหน่วยงานควรจดัด าเนินการให้แก่บุคลากร เพื่อพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน ตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปพฒันางานของตนเอง
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบนัรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงให้ทนัสมยัมากข้ึน 
เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ท าใหมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชก้บั
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งานฝึกอบรมซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การใชส่ื้อวิดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ ส่ือประสม ตลอดจน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่การฝึกอบรมในรูปแบบท่ียงัคงไดรั้บความนิยมคือ การฝึกอบรม
แบบชั้นเรียนโดยมีวิทยากรน า โดยวิทยากรอาจน าเทคนิคต่างๆ มาร่วมในขบวนการฝึกอบรม หรือ
น าเทคนิค วิธีการ ตามความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายการฝึกอบรม 
ไวห้ลายความหมายดว้ยกนั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2554, น. 5) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง การถ่ายทอด
ความรู้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความช านาญ ความสามารถและทศันคติในทางท่ีถูก ท่ีเพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2556, น.8) กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  จากความหมายของการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การฝึกอบรม หมายถึง
กระบวนการ หรือ วิธีการ ท่ีมีจุดมุ่งหมายใหบุ้คลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเอง 
โดยเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มทกัษะ มีความเขา้ใจ มีความสามารถ เพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังาน โดยใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีความทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน หรือองค์การ สร้างทศันคติพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
  1.2.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
   สมคิด บางโม (2551, น.14) ได้กล่าวไวว้่า การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง อาจจ าแนกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมได ้4 
ประการ เรียกยอ่ๆ วา่ KUSA ดงัน้ี 
   1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge, K) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด
ในเร่ืองท่ีอบรม เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
   2) เพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understand, U) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ 
กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืน
ทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
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   3) เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (Skill,.S) ทกัษะคือความช านาญหรือความคล่องแคล่ว
ในการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นตน้ 
   4) เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เจตคติหรือทศันคติ คือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่
ดีต่อส่ิงต่าง  ๆการฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อนร่วมงาน 
และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เช่น ความจงรักภกัดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจต่อสถาบนั ความสามคัคี
ในหมู่คณะ ความรับผดิชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน (รักงาน ไม่เบ่ือ ไม่เซ็ง) ความกระตือรือร้น เป็นตน้ 
   การฝึกอบรมต่างจากการศึกษา คือ การศึกษาจะมุ่งพฒันาในส่วนรวม แต่การ
ฝึกอบรมจะเป็นการฝึกให้แก่บุคคลเพื่อท างานอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ การฝึกอบรม
ดึงดูดความสนใจไดน้อ้ย ดงันั้น การจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค ์4 ประการดงักล่าว จะตอ้งใชเ้ทคนิค 
วิธีการ และจูงใจต่างๆ เขา้ช่วยมากมาย 
   ดงันั้น จึงสรุปวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมไดว้่า เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้
ใหก้บับุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถแข่งขนักบัคนอ่ืนๆ 
และหน่วยงานต่าง  ๆได ้และยงัช่วยปรับระบบการท างานขององคก์ารใหป้ฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
  1.2.2 ความส าคญัของการฝึกอบรม 
   ปัจจุบนัการฝึกอบรมก าลงัต่ืนตวัเป็นอนัมาก อีกทั้งไดรั้บความสนใจและ
ก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเลก็ กลาง หรือ
ใหญ่ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีมีโครงการฝึกอบรมสัมมนาส าหรับบุคลากรในระดบัต่างๆ เกือบทุก
ระดบั ทุกฝ่ายงาน ในหน่วยงานต่างๆ เพิ่มมากข้ึน มุ่งเนน้การเพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงองคก์ารต่างๆ ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาทพัยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
โดยถือว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการพฒันาความมัน่คงขององคก์าร
ในอนาคต ท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัในเร่ืองของคุณภาพและคุณค่าของคนในองคก์ารท่ีจะสามารถ
สร้างหน่วยงานนั้นๆ ใหเ้จริญ มัน่คงต่อไป ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 
   สมคิด บางโม (2551, น. 15) ไดก้ล่าวไวว้่าองคก์ารต่างๆ จ าเป็นตอ้งจดัให้มี
การฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 
   1) เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบันมีสภาพการแข่งขัน
ระหว่างองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเข้มแข็ง และช่วยให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 
   2) เพื่อใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงาน
ดา้นต่างๆ ออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 
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   3) เม่ือรับพนกังานใหม่จ าเป็นตอ้งใหเ้ขารู้จกัองคก์ารเป็นอยา่งดีในทุกๆ ดา้น 
และตอ้งฝึกอบรมให้รู้วิธีการท างานขององคก์ารแมจ้ะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแลว้ก็ตาม เพราะ
สภาพการท างานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 
   4) ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ทนัสมยัเสมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารกจ็ะลา้หลงัตามไปดว้ย 
   5) เ ม่ือพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจึงท าให้ เ ฉ่ือยชา เ บ่ือหน่าย  
ไม่กระตือรือร้น การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
   6) เพื่อเตรียมพนกังานส าหรับต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน โยกยา้ยงาน หรือแทนคน
ท่ีลาออกไป 
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปความส าคญัของการฝึกอบรมไดว้่า การฝึกอบรม 
มีความส าคญัต่อบุคลากรอย่างมากในการเรียนรู้เพิ่มเติม ประสบการณ์ วิทยาการสมยัใหม่ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บุคลากรต้องปรับปรุงพฒันาตนเองให้มีสมรรถภาพการท างานสูง  
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
 1.3 แนวคิดการฝึกอบรมมิติใหม ่(Triple Five Model) 
  การฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวทางของการ
ฝึกอบรมท่ีดีนั้น ตอ้งสามารถดึงความสามารถและความตอ้งการเบ้ืองลึกของบุคลากรออกมาใหไ้ด ้
กล่าวคือ ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของบุคลากรถือว่าเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด เพราะการฝึกอบรมท่ีดีนั้น 
นอกจากจะพฒันาขีดความสามารถในการท างานแลว้ ตอ้งสามารถท่ีจะขดัเกลาจิตให้เกิดจิตส านึก
ในการท างาน ปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรในทางสร้างสรรค์ ดังนั้ น  
การฝึกอบรมแนวใหม่ให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถและความมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับ
การอบรม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพและมีการโตต้อบระหว่างวิทยากรและผูเ้ขา้อบรม ท าให้
บรรยากาศของการอบรมเป็นบรรยากาศท่ีน่าเรียนรู้ ท่ีส าคญัอีกประการคือ การฝึกอบรมไม่จ าเป็น 
จะตอ้งอยู่ภายในห้องส่ีเหล่ียมเท่านั้น แต่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา ข้ึนอยู่กบัว่า 
ผูเ้ขา้รับอบรมมีบุคลิกลกัษณะหรือเน้ือหาท่ีจะอบรมเป็นไปในทางใดบา้ง การฝึกอบรมในศตวรรษท่ี 21 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2564 จาก oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=498053  
  1.3.1 ประเภทของโครงการฝึกอบรมเชิงระบบ : Triple Five Model 
   เสน่ห์ จุ ้ยโต (2558, น. 93-94) กล่าวว่า โครงการฝึกอบรมจ าแนกได้เป็น  
2 ประเภทท่ีส าคญั คือ จ าแนกตามโครงสร้างการบริหารและจ าแนกตามเน้ือหาในการฝึกอบรม 
   1) จ าแนกโครงสร้างการบริหาร ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล 2 ประเภทคือ ระดับ
ปฏิบติัการ และระดบัการจดัการ ในระดบัปฏิบติัการจะเป็นโครงการท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
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การปฏิบติัของบุคคลในแต่ละดา้น โดยมุ่งเนน้ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (specialist) เป็นส าคญั
ส่วนระดับการจัดการหรือระดับการบริหารจะ มุ่ ง เน้นความเ ป็นนักบริหารมืออาชีพ 
(professional.administrator) มีลกัษณะเป็นผูรู้้ เขา้ใจด้านการบริหาร ทั้ งการบริหารบุคคล บริหาร
งบประมาณ บริหารวสัดุอุปกรณ์ และบริหารการจดัการท่ีดี (Good Governance) โครงการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารจึงถูกจ าแนกออกไปเป็น ผูบ้ริหารระดับตน้ ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง 
ซ่ึงรายละเอียดของเน้ือหาและวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไป 
   2) จ าแนกตามเน้ือหา เป็นโครงการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาสาระ 
เป็นส าคญั กล่าวคือ ในอนาคตควรมุ่งเนน้เน้ือหา 
    (1) การบริหารในยคุโลกาภิวตัน์ 
    (2) การบริหารเชิงกลยทุธ์และการบริหารการเปล่ียนแปลง 
    (3) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    (4) องคก์ารอจัฉริยะและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    (5) พฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ศตวรรษท่ี 21 
    (6) การบริการประทบัใจลูกคา้สูงสุด 
    (7) การประเมินผลการปฏิบติัการแนวใหม่ 
    (8) การบริหารความรู้และความเฉลียวฉลาดขององคก์าร 
    (9) การน าเสนอท่ีมีประสิทธิผล 
    (10) การปรับปรุงงาน 
    (11) การพฒันาองคก์ารและการร้ือปรับระบบ เป็นตน้ 
  1.3.2 ประโยชน์ของการฝึกอบรม : Triple Five Model 
   เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 17-20) กล่าวว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรมสามารถ
สรุปได ้6 ประการ ดงัน้ี 
   1) เม่ือพบว่ามีปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท างาน ในกรณีปัญหาเชิงปริมาณ 
ซ่ึงสามารถแกไ้ขได ้เช่น การเพิ่มของก าไร การเพิ่มผลผลิต เป็นตน้ แต่ในกรณีปัญหาเชิงคุณภาพ 
เช่น การตระหนกัในปัญหาร่วมกนั การท างานร่วมกนั การจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตอ้งหาแนวทางใดแกไ้ข 
จึงน าการฝึกอบรมสมยัใหม่เขา้มาใช ้โดยก าหนดรูปแบบ เทคนิค และวิธีการฝึกอบรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมท่ีเรียกว่า การละลายพฤติกรรม ก็คงจะตอ้งถูกน ามาใช ้เพื่อท่ีจะให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ยอมรับความส าคญัของการฝึกอบรมและพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลา 
   2) เม่ือพบว่าพนกังานหมดประสิทธิภาพในการท างาน ตอ้งหาสาเหตุว่าเกิดจาก
อะไรและน ามาเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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   3) เม่ือวดัไดว้่าพฤติกรรมในการท างานเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ตอ้งการ ก็จะตอ้ง 
มีการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ เช่น เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพไม่ดี จึงตอ้งอบรม
ในเร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพ โดยมุ่งเนน้การฝึกปฏิบติั และปรับเปล่ียนบุคลิกภาพให้ไปสู่ในส่ิงท่ี
องคก์ารตอ้งการ 
   4) เม่ือตอ้งการให้พนกังานมีพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงั กรณีท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีเรา
อยากให้เกิดข้ึน ก็อาจจะมีการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อให้ไดพ้ฤติกรรมท่ีตอ้งการ
หรือพฤติกรรมใหม่ท่ีองคก์ารคาดหวงัวา่น่าจะเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงการฝึกอบรม
กอ็าจจะเนน้ในรูปของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นประการส าคญั  
   5) ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบอกว่าควรอบรมเม่ือใดนั้น ก็คือ ความพร้อม
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอนัได้แก่ ผูบ้ริหารโครงการ ทีมงานฝึกอบรม คณะวิทยากร ซ่ึงในการ
ฝึกอบรมจะใหไ้ดผ้ลจริงๆ นั้นจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม สามารถสรุปและบูรณาการในเน้ือหา วิธีการ
ฝึกอบรม และส่ิงท่ีใช้ในการฝึกอบรม เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุดและผูรั้บการอบรมก็
พร้อมท่ีจะเข้ารับการอบรมอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้ น จงส ารวจความพร้อมของทีมงาน ผูบ้ริหาร
โครงการและผูเ้ขา้รับการอบรม ก่อนท่ีจะจดัใหมี้การฝึกอบรม  
   6) การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีชดัแจง้ คือ การก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีเราจะไปถึงในลกัษณะของรูปธรรมท่ีสามารถเห็นและพิสูจน์ได ้การก าหนดนั้นจะท าให้สามารถ
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดตรงประเด็น และในขณะเดียวกัน เราก็สามารถน า
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมาใช้เป็นมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสัมฤทธิผลของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรมได ้
   อยา่งไรกต็าม การพิจารณาประโยชน์ของการฝึกอบรมอาจมองไดใ้น 2 ลกัษณะ 
ท่ีส าคญัคือ ประโยชน์ต่อองคก์าร และประโยชน์ต่อบุคคลผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
   ประโยชน์ต่อองคก์าร 
   1) เพื่อสร้างความสนใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 
   2) เพื่อสอนแนะวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
   3) เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
   4) เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน 
   5) เพื่อจดัวางมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
   6) เพื่อพฒันาฝีมือในการปฏิบติังาน 
   7) เพื่อพฒันาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารบุคคลใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ 
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   8) เพื่อความก้าวหน้าของงานและการขยายตัวขององค์การโดยฝึกฝน
บุคลากรเตรียมไว ้
   9) เพื่อฝึกฝนใหท้นัต่อเทคนิคใหม่  ๆซ่ึงจะน าใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 
 

ตอนที่ 2  ทฤษฎีการฝึกอบรมมิติใหม่ (Triple Five Model) 
 
 การฝึกอบรมมิติใหม่ทริปเป้ิลไฟฟ์โมเดล (Triple Five Model) เสน่ห์ จุย้โต (2558.,  
น. 311-312) กล่าวว่า การฝึกอบรมมิติใหม่ทริปเป้ิลไฟฟ์โมเดล (Triple Five Training Model) 
ประกอบดว้ย 5 ทฤษฎีใหม่ 5 หลกัการใหม่ และ 5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี 
 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
  1) ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
  2) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  3) ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิด 
  4) ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
  5) ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)   
 5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) 
  1) หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
  2) หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
  3) หลกัการใชส่ื้อประสม 
  4) หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
  5) หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
  1) ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
  2) ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
  3) ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
  4) ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  5) ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 
 เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 56-70) ไดก้ล่าวไวว้่า การฝึกอบรมในปัจจุบนัและอนาคต ไดมี้
การปรับรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมเพื่อใหก้ารฝึกอบรมส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
โดยมุ่งเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการประเมินการเรียนรู้ของ 
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ผูเ้ขา้รับการอบรมว่ามีการเปล่ียนแปลงจากก่อนเขา้รับการฝึกอบรมกบัหลงัการฝึกอบรมมากนอ้ย
เพียงใด ในการฝึกอบรมก็เช่นกันมีการถกเถียงกันว่าความส าเร็จของการฝึกอบรมควรอยู่ท่ีใด 
กล่าวคือ อยู่ท่ีวิทยากรหรืออยู่ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม ได้มีการเปรียบเทียบการฝึกอบรมระหว่าง
วิทยากรเป็นศูนยก์ลางกบัผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลาง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการฝึกอบรมระหวา่งวิทยากรเป็นศูนยก์ลางกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 
 เป็นศูนยก์ลาง  
 

ประเด็น วิทยากรเป็นศูนย์กลาง ผู้เข้ารับการอบรมเป็นศูนยก์ลาง 
หน่วยการเรียนรู้ คนเดียว กลุ่ม/เด่ียว 
จุดเนน้ เน้ือหา กระบวนการเรียนรู้ 
บทบาทผูเ้ขา้รับการอบรม ฟัง จ า ทดสอบ เงียบ เฉย มีส่วนร่วม ปฏิสมัพนัธ์ กระตือรือร้น 
บทบาทวิทยากร สอน บรรยาย บอก สัง่ 

ประเมิน 
อ านวยการช้ีแนะร่วมวางแผน  
ใหค้  าปรึกษาและประเมินแบบมี
ส่วนร่วม 

บรรยากาศ เป็นทางการ ปิดกั้นความคิด
สร้างสรรค ์เป็นวิทยากร  
เป็นผูฟั้ง 

ไม่เป็นทางการผอ่นคลายสนุก
กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์
เป็นกลัยาณมิตรเรียนรู้ร่วมกนั 

ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2558, น. 57) 
 
 2.1 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
  ในการฝึกอบรมเชิงระบบไดมี้การน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่มาประยกุตใ์ช้
โดยเนน้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่งทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความสุข เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 58-61) 
   สามารถกระท าไดโ้ดยมุ่งพยายามท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีสุขในการเรียนรู้ 
มากกว่ามีความทุกข ์กล่าวคือ ส่ิงท่ีจะเรียนรู้นั้นมีประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอย่างแทจ้ริง เช่น 
การอบรม เร่ืองการสอนงาน (Coaching) วิทยากรควรจะช้ีให้เห็นว่าการสอนงานมีประโยชน์และ
คุณค่าต่อผูบ้ริหารอยา่งไร ใครกต็ามท่ีสอนงานไม่เป็นกย็ากท่ีจะกา้วไปสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป 
   ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุขเพื่อการฝึกอบรมเชิงระบบประมวลหลกัการได ้ 
7 ประการ ดงัน้ี 
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   1.1 ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละคนเป็นคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างาน การท่ีวิทยากรจะสอนอะไร ก็อาจเป็นเร่ืองยาก และเช่ือฟัง วิทยากรควรตอ้งใชว้ิธีการเรียนรู้
ร่วมกนั (win-win strategy) มาประยกุตใ์ช ้โดยยอมรับในความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการ
อบรม แต่ในขณะเดียวกันก็ เสนอข้อเด่นของวิทยากรในหัวข้อนั้ น ทั้ งสองฝ่ายจะน ามาสู่
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
   1.2 ผู ้เข้ารับการอบรมแต่ละคนไวต่อความรู้สึกและมีสมอง เป็นผู ้ใหญ่  
มีวุฒิภาวะสูง การน าเสนอหรือถ่ายทอดตอ้งท าให้เหมาะสมกบักลุ่ม วยั และประเภทของผูเ้ขา้รับ
การอบรม การช่ืนชมดว้ยการปรบมือ ใหก้ าลงัใจกนัว่าดีแลว้ ส่งผลใหบ้รรยากาศการฝึกอบรมดีข้ึน 
เป็นกนัเอง น าไปสู่ความสุข แต่ในทางตรงขา้ม ถา้มีต าหนิ ว่ากล่าว อาจไดรั้บการตอบโต ้ในท่ีสุด
น ามาซ่ึงการไม่ยอมรับไม่อยากเขา้ฟังและไม่อยากฝึกอบรม และหลกัสูตรนั้นต่อไป 
   1.3 วิทยากรตอ้งมีความสุภาพ อ่อนโยน จริงใจ และเป็นกลัยาณมิตร กล่าวคือ 
วิทยากรควรมีความจริงใจท่ีจะถ่ายทอดและพฒันาผูเ้ขา้รับการอบรมอย่างแทจ้ริง ตอ้งคอยให้
ค  าปรึกษา ช้ีแนะ และกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ตอ้งเกิด
จากตวัเองมากกวา่การบอกกล่าวของวิทยากร 
   1.4 ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรัก และภาคภูมิใจในตวัเอง กล่าวคือ ผูเ้ขา้รับ
การอบรมตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้กา้วหนา้ในอนาคต ควรเช่ือมัน่และภูมิใจในตวัเองว่าเราท า
ไดแ้ลว้ เรากจ็ะท าไดเ้อง 
   1.5 สร้างบทเรียนสนุก แปลกใหม่ จูงใจและเร้าใจตลอดเวลา.กล่าวคือ วิทยากร
จะตอ้งคิดหาวิธีการสอน หรือการบรรยายแบบใหม่ๆ เพื่อจูงใจใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความอยากรู้
อยากเห็นอยากฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลา การสร้างความแปลกใหม่ในบทเรียนก็เป็นหัวใจส าคญัท่ีจะ
เสริมการฝึกอบรมใหส้นุก และมีความสนุกในการฝึกอบรมต่อไป 
   1.6 ส่ิงท่ีเรียนรู้จากการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นชีวิตการท างานได ้กล่าวคือ  
การฝึกอบรม จะเนน้หนักไปทางเน้ือหาความรู้ แต่น าไปปฏิบติังานไดจ้ริงหรือไม่ ดงันั้น วิทยากร
ตอ้งคดัสรรเน้ือหาและจดักระบวนการท่ีสามารถน าไปใชก้บัการท างานไดจ้ริง และให้งานบรรลุ
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
   1.7 วิทยากรท่ีจะไปฝึกอบรมตอ้งรักศรัทธาและสุขในการท่ีจะฝึกอบรมดว้ย 
กล่าวคือ ตอ้งสุขทั้งสองฝ่าย คือ วิทยากรมีความสุขท่ีจะสอน ส่วนผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสุขท่ีได้
เรียนรู้ 
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  2. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 61-64) 
   ความส าเร็จของการฝึกอบรมเชิงระบบนอกจากสร้างความสุขในการเรียนรู้แลว้
อีกเร่ืองท่ีตอ้งเน้นคือ การมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการอบรม ยิ่งมีการแสดงความคิดเห็นมากเท่าใด  
ยิง่จะท าใหไ้ดค้วามรู้มากข้ึน ในแนวคิดของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีหลกัการ ดงัน้ี 
   ประการแรก ตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีส่วนร่วม 
   ประการท่ีสอง ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อน าไป
ปรับใชก้บัการท างาน 
   ประการท่ีสาม การมีส่วนร่วมตอ้งให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เน้ือหาในเร่ืองนั้นๆ เป็นส าคญั  
   ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการฝึกอบรมเชิงระบบมี 3 วิธีการท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
   1) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) กลุ่มกิจกรรม (Group Activity) หรือกลุ่ม
สัมพนัธ์ (Group Dynamics) หมายถึงการท่ีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีความคิด มีกิจกรรมท าร่วมกนั 
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถและปรับเปล่ียนทศันคติของผูเ้ขา้รับ
การอบรมไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัแกปั้ญหา ตดัสินใจ ดงันั้น 
วิทยากรตอ้งรู้จกัน าเอากระบวนการกลุ่มหรือกลุ่มสัมพนัธ์ไปประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัเน้ือหา 
ท่ีไดก้ าหนดไว ้
   2) การเรียนรู้แบบสร้างสรรคค์วามรู้.Constructivism) เป็นแนวทางของความคิด
เก่ียวกบัความรู้และมนุษย ์ซ่ึงมีความเช่ือเก่ียวกบัความรู้ใน 3 ประการ คือ 
    ประการแรก ความรู้เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนดว้ยตนเอง 
    ประการท่ีสอง ความรู้เป็นส่ิงท่ีนึกเห็นและอาจผดิพลาดได ้
    ประการท่ีสาม ความรู้เป็นส่ิงท่ีเจริญงอกงามและเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาบางคร้ังการฝึกอบรมอาจน าเอาวิธีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ความรู้มาประยุกต์ใช้  
เป็นความรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม การฝึกอบรมแบบสร้างสรรคค์วามรู้
กระท าได้โดยการท านาย การสังเกต การอธิบาย การเปรียบเทียบ การหามุมมองท่ีต่างกนัหรือ
ขดัแยง้กนั เป็นตน้ 
   3) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เป็นการเรียนรู้แบบ
กลุ่มเล็กๆ แต่ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถต่างกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แบ่งปันทรัพยากรเรียนรู้ การเรียนรู้แบบน้ีจะช่วยใหเ้สริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีมีการพฒันา
ความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน การเรียนรู้วิธีน้ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้ารฝึกอบรมซ่ึงมีหลายวิธีการ 
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เช่น การเล่าเร่ืองรอบวง (Roundrobin) มุมสนทนา (Corners) คู่ตรวจสอบ (Pairs.Check) คู่คิด 
(Think-Pair Share) และร่วมกนัคิด (Numbered Heads Together) เป็นตน้ 
  3. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิด เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 64) 
   การฝึกอบรมในปัจจุบันและอนาคตจะมุ่งไปสู่การฝึกให้คนคิดเป็นท าเป็น  
และแกปั้ญหาเป็น ดงันั้น การคิดเป็นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม การคิด
แบ่งออกได ้3 กลุ่มคือ 
   กลุ่มท่ี 1 แสดงออกถึงการกระท า หรือพฤติกรรมซ่ึงต้องใช้ความคิด เช่น  
การสังเกต การเปรียบเทียบ การจ าแนกแยกแยะ เป็นตน้ ค  าเหล่าน้ีไม่มีค  าว่า “คิด” แต่มีความหมายอยู่
ในตวัเรียกวา่ ทักษะความคิด 
   กลุ่มท่ี 2 เป็นค าท่ีแสดงลกัษณะทางการคิด เช่น คิดกวา้ง คิดถูก คิดรอบคอบ 
เรียกวา่ ลักษณะการคิด  
   กลุ่มท่ี 3 เป็นค าท่ีครอบคลุมพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี เป็นล าดับขั้นตอน  
มีลกัษณะซบัซอ้นกวา่ลกัษณะการคิด เรียกวา่ กระบวนการคิด  
  4. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
 เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 66-69) 
   เป็นการพฒันาให้ทุกคนมีสุขภาพสมบูรณ์พฒันาทางร่างกาย (physical) พฒันา
ทางดา้นจิตใจ (mental) อารมณ์ (mind) มีทกัษะทางศิลปะ ทกัษะในการเล่นดนตรี และเล่นกีฬา เป็นตน้  
   ในการฝึกอบรมสมยัใหม่ มีการน าเอาเร่ืองศิลปะ ดนตรี และกีฬา มาประยกุตใ์ช ้ 
ในดา้นศิลปะไดใ้ชเ้ทคนิคการวาดภาพมาใชใ้นการเรียนรู้ สร้างจินตนาการท่ีไร้ขอบเขต การวาดภาพ
ท าให้เกิดความสวยงามและสุนทรียภาพในจิตใจ พร้อมท่ีจะมีการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ข
ปัญหาไดต่้อไป 
   ด้านดนตรี นอกจากจะช่วยให้มีความงามด้านจิตใจและอารมณ์ท่ีดีแล้ว  
ถา้น ามาใชใ้นการอบรมกจ็ะท าใหผ้อ่นคลายและเพิ่มบรรยากาศท่ีสดช่ืนมากข้ึน 
   ดา้นกีฬา ฝึกให้รู้จกัแพช้นะ การให้อภยั การน าเอากีฬามาประยุกต์ใช้ในการ
ฝึกอบรมกคื็อ การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมสนัทนาการในช่วงการฝึกอบรม เป็นตน้ 
  5. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 69) 
   ศาสตราจารย์ อ  าไพ สุจริตกุล ได้อธิบายไวว้่า การฝึกกาย เป็นฐานเบ้ืองต้น
น าไปสู่คุณธรรมในจิตใจ การฝึกกายในท่ีน้ีหมายถึง การพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีท่ีพึงประสงคข์อง
สงัคม การฝึกความมีสติเพื่อพฒันาปัญญา จะน าไปสู่คุณธรรมท าใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพท่ีดีต่อไป 
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   การฝึกวาจา เป็นการพูดไม่โกหกหลอกลวง พูดจาไพเราะน่าฟัง พูดมีสาระและ
เป็นประโยชน์ต่อการประพฤติปฏิบติั 
   การฝึกใจ เป็นการพฒันาจิตใหเ้ขม้แขง็ ถา้เช่ือวา่ท าไดก้จ็ะท าได ้เช่ือวา่ดีกจ็ะดี  
 2.2 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
  1. หลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ เสน่ห์ จุย้โต 
(2558, น. 164-165)  
   ประกอบดว้ยเทคนิคท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
   1.1 เทคนิคท่ี 1.การฝึกปฏิบัติ (Practical Exercise) เป็นวิธีท่ีให้ผูเ้ข้ารับการ
อบรมลงมือปฏิบติัในส่ิงท่ีเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อทดสอบความเขา้ใจหรือทกัษะในเร่ืองนั้น แต่วิทยากร 
จะคอยกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือแล้วน าผลการฝึกปฏิบัติมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แลว้วิเคราะห์วิจารณ์ร่วมกนั 
   1.2 เทคนิคท่ี 2 การระดมสมอง (Brainstorming) มีการแบ่งกลุ่ม.โดยก าหนด
ประเด็นปัญหา ก าหนดเวลา และระดมสมอง ให้ไดใ้ชค้วามคิดอย่างเสรี แลว้น าเสนอผลงานต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ก่อใหเ้กิดความคิดใหม่และนวตักรรมใหม่ข้ึนมา 
   1.3 เทคนิคท่ี 3 บซักรุ๊ป (Buzz Group) เป็นการแบ่งกลุ่มเลก็ๆ โดยมีขั้นตอนคือ 
วิทยากรจะมอบหมายใหแ้ต่ละกลุ่มให้มีหวัขอ้เดียวกนัหรือหัวขอ้ต่างกนั โดยก าหนดเวลา ควบคุมเวลา 
เสร็จแลว้น าเสนอผลงานต่อผูเ้ขา้ร่วมอบรม กรณีน้ีส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่สะดวก 
   1.4 เทคนิคท่ี 4 กรณีศึกษา (Case Study) เป็นวิธีน าเสนอเหตุการณ์ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลมาจากเหตุการณ์จริง และให้ผูเ้ขา้รับการอบรมพิจารณา วิเคราะห์ อภิปรายและตดัสินใจ
แกปั้ญหาในเหตุการณ์นั้น วิธีน้ีท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมรู้จกัคิด วิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
และสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท าได ้
   1.5 เทคนิคท่ี 5 การแสดงบทบาทสมมติ (Role - Playing) เป็นการให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมแสดงบทบาทในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง โดยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสังเกตและวิเคราะห์
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและลึกซ้ึงกบัเน้ือหานั้นๆ ไดอ้ยา่งดี 
  2. หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 166) 
   หลกัการน้ีข้ึนอยู่กับเกณฑ์ในการจัดประเภท อาทิ การจัดรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยยึดเกณฑจ์ านวนหรือปริมาณของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นส าคญั ไดแ้ก่ ใชก้บับุคคลคนเดียวหรือ
รายบุคคล ใชก้บักลุ่มขนาดเลก็หรือกลุ่มขนาดใหญ่ โดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย คือเนน้วิทยากรเป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ หรือ เนน้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ก็ได ้การจะใช้
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รูปแบบเทคนิคการฝึกอบรมแบบใดให้ยดึหลกัการบูรณาการเพื่อท าให้เกิดความหลากหลายในการ
น าเสนอเน้ือหา สร้างความต่ืนตวัใหเ้กิดข้ึนในการฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลา 
  3. หลกัการใชส่ื้อประสม เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 167-168) 
   หมายถึง ตวักลางของการส่ือเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม  
เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และความช านาญใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   ส่ือของการฝึกอบรม แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ 
(Hardware) ไดแ้ก่ ส่ือประเภทท่ีประกอบไปดว้ยกลไกไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เคร่ืองฉาย 
เคร่ืองเสียง วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองช่วยสอนและคอมพิวเตอร์  2) วสัดุ (Software) ไดแ้ก่ ส่ือประเภทท่ี
บรรจุเน้ือหาและรายการต่างๆ เอาไว ้บางชนิดสามารถใช้ได้โดยตัวของมันเองโดยเอกเทศ  
เช่น ของจริง หุ่นจ าลอง รูปภาพ ป้าย ฟิลม์ภาพยนตร์ สไลด ์มว้นเทปเสียง เป็นตน้ 
  4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เสน่ห์ จุย้โต 
(2558, น. 125, 128) 
   เกมและกิจกรรมเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยให้ผูเ้ข้ารับ 
การอบรมได้ลงมือปฏิบติัหรือเขา้มามีส่วนร่วม ท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความสนุกสนาน 
มีความสุขในการอบรม ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เปล่ียนแปลงทศันคติ เพิ่มพูนทกัษะ และความ
ช านาญในเร่ืองนั้นมากข้ึน  
  5. หลักการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ ัดการฝึกอบรม.เสน่ห์ จุ ้ยโต  
(2558, น. 95-96) 
   ในการท างานฝึกอบรมให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งดียิ่งจ  าเป็นท่ีตอ้งมีการท างาน
เป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงการท างานเป็นทีมของการฝึกอบรมเชิงระบบก็คือ การท างานร่วมกนัของ
สามฝ่ายคือ ฝ่ายผูจ้ดัการฝึกอบรม ฝ่ายทีมงานวิทยากร และฝ่ายผูบ้ริหารองคก์าร ทั้งฝ่ายผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้ การผนึกก าลงัร่วมของทีมงานจึงนบัว่ามีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการฝึกอบรม 
 2.3 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
  1. ขั้นท่ี 1 ส ารวจความต้องการการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ.เสน่ห์ จุ ้ยโต  
(2558, น. 38-48) 
   เป็นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละบุคคลว่าตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ ความกา้วหนา้ในงาน และน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบังานของตนเอง
อยา่งไร วิธีท่ีนิยมน ามาใชส้ ารวจความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ การสังเกต การคน้ควา้จากเอกสาร การประชุม การระดมสมอง การใชเ้ทคนิคเดลฟี 
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หรือสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงในปัจจุบนัและอนาคตไดมี้การส ารวจความตอ้งการโดยยึดกลยุทธ์องคก์าร 
(corporate.strategy) กลยุทธ์การฝึกอบรมตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กับกลยุทธ์องค์การ กล่าวคือ กลยุทธ์
องค์การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก (core.competency) ต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์การ  
โดยมุ่งเนน้พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน (functional.competency) ซ่ึงประกอบดว้ย
สมรรถนะทัว่ไป (common competency) และสมรรถนะเฉพาะ (specific competency)  
  2. ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ เสน่ห์ จุ ้ยโต  
(2558, น. 83-84) 
   จากการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
การฝึกอบรม (ISD Model) ท าให้เกิดความกระจ่างชดัในรายละเอียด สามารถท่ีจะท าให้หลกัสูตร
การฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การออกแบบและพฒันาหลกัสูตร
การฝึกอบรมดงักล่าว ก าหนดไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน (5-Step Model for Structuring) ไดแ้ก่ 
   2.1 ความมีเหตุผล (Rationale) ต้องอธิบายได้ว่าเม่ือเรียนรู้ไปแล้วสามารถ
น าไปใชท้ างานได ้
   2.2 วตัถุประสงค ์(Objectives) ตอ้งบอกไดว้่าหลงัการฝึกอบรมแลว้เขาสามารถ
จะท าอะไรไดบ้า้ง 
   2.3 กิจกรรม (Activity) ตอ้งสร้างกิจกรรมใหท้ า ท่ีน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ 
   2.4 ประเมินผล (Evaluation) ตอ้งตรวจสอบผูเ้รียนวา่เรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 
   2.5 โอเคหรือไม่ (Ok) ตอ้งตรวจสอบการประเมินว่าใช่หรือไม่ ถา้ใช่ แสดงว่า
การอบรมสัมฤทธิผล ถา้ไม่ใช่ก็ปรับแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนในรอบต่อไป ซ่ึงตวัแบบ 5 ขั้นตอน อธิบายได้
ดงัภาพท่ี 2.1  
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                          Yes                                        No 
 
 

ภาพท่ี 2.1  อธิบายตวัแบบ 5 ขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
 
ท่ีมา : Harold D. Stolovitch and Erica J. Keeps จากเอกสารการอบรมของ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์เจิมจนัทร์ รัตนกาจน ์
 
  3. ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ เสน่ห์ จุย้โต (2547, น. 71) 
   เป็นการวางแผนเตรียมการในทุกๆ เร่ือง ทั้งสถานท่ี อาหาร อุปกรณ์ บรรยากาศ 
และส่ิงท่ีใชใ้นการฝึกอบรม และส าคญัอยา่งยิง่จะตอ้งเตรียมพร้อมใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมมีคุณค่าและ
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์าร มิใช่เป็นเพียงกระบวนการท่ีตอ้งกระท าใหเ้สร็จส้ินเท่านั้น 
ตอ้งท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเห็นคุณค่า (appreciation) มีความศรัทธาพร้อมท่ีจะเขา้รับการอบรม 
   นอกจากน้ี ควรมีการวางแผนเตรียมการเน้ือหาการอบรมอย่างเป็นระบบ  
โดยผูจ้ดัการฝึกอบรมและวิทยากรตอ้งประชุมท าแผนร่วมกนั ประเดน็ท่ีตอ้งพิจารณามีดงัน้ี 
   3.1 ช่ือหลกัสูตรมีความเหมาะสม ชดัเจน จูงใจเพียงใด 
   3.2 วตัถุประสงค์หลกัสูตรสะทอ้นพฤติกรรมใด อาทิ เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
หรือปรับเปล่ียนทศันคติ 
   3.3 หัวขอ้การอบรมสอดคล้องสัมพนัธ์กันหรือไม่ จะเรียงล าดับหัวขอ้การ
อบรมใหน่้าสนใจและเกิดการเรียนรู้อยา่งไร 
 

Rational (1) 

Objectives (2) 

Activity (3) 

Evaluation (4) 

OK (5) Corrective ยนืยนั Confirming 
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   3.4 ก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนดวิธีการน าเสนอ ก าหนดส่ือ 
รวมทั้งเวลาในแต่ละช่วงของการน าเสนอ 
  4. ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ เสน่ห์ จุย้โต (2547, น. 72) 
   เป็นขั้นท่ีใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จของการ
อบรม ซ่ึงในขั้นน้ีผูจ้ดัการอบรมตอ้งด าเนินการในดา้นวิทยากร พิธีกร การสร้างบรรยากาศ การจดัผงั 
ท่ีนั่งอบรม ส่ือและเทคนิควิธีการฝึกอบรม รวมทั้งเทคนิคการฝึกอบรมท่ีอย่าให้ซ ้ าซาก มิฉะนั้น 
จะเกิดความน่าเบ่ือหน่าย การด าเนินการฝึกอบรมเชิงระบบ ผูจ้ดัการฝึกอบรมและเจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และใหบ้ริการอ านวยความสะดวกท่ีดี สร้างความประทบัใจนิรันดร์ (customer love) 
  5. ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 186-187) 
   เป็นขั้นท่ีมีความส าคัญ โดยตรวจสอบและติดตามผลผู ้เข้ารับการอบรม 
วา่น าไปใชมี้ประโยชน์และเหมาะสมในงานท่ีท าเพียงใด จึงมีวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยตวัแบบ
อาร์แอลบีอาร์ (RLBR Model) เป็นการประเมินโดยยดึประโยชน์ของการน าไปใชใ้นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
   5.1 ประเมินปฏิกิริยา.(Reaction).ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด โดยเฉพาะวิทยากร อาหาร สถานท่ี เทคนิคและวิธีการอบรม 
   5.2 ประเมินการเรียนรู้.(Learning) ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติมากนอ้ยเพียงใด 
   5.3 ประเมินพฤติกรรม.(Behavior).ผูเ้ข้ารับการอบรม มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม กล่าวคือ มีการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานของตน เม่ือเขา้ไปท างานหรือไม่ 
   5.4 ประเมินผลลัพธ์ .(Result).พิจารณาว่าการฝึกอบรมบรรลุผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ์ิขององค์การมากน้อยเพียงใด เช่น การอบรมแลว้บริการของพนักงานดีข้ึนหรือไม่  
และประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ 
 
 3.1 ผู้บริหาร 
  เ ป็นผู ้ท่ี มีบทบาทส าคัญในการให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ เวลา  
ให้ค  าปรึกษา แนะน า จดับุคลากรให้รับผิดชอบงานไดอ้ย่างเหมาะสม เห็นคุณค่า และความส าคญั
ของการฝึกอบรม 
 3.2 วิทยากร 
  มีความส าคญัอยา่งมากในเวทีการฝึกอบรม เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด  
มีเทคนิคในการจดัส่ือเคร่ืองมือ ตลอดจนเสนอท่ีเหมาะสมกบัเวลาและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงันั้น 
การเรียนรู้จึงเกิดจากกิจกรรมของวิทยากรรวมกับกิจกรรมของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมภายใต้
สถานการณ์ วิทยากรเป็นผูก้  าหนดและอ านวยการใหเ้ป็นไปโดยยดึผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลาง 
 3.3 ผู้จัดการฝึกอบรม 
  เป็นผู ้รับผิดชอบในการฝึกอบรมจะต้องมีความรู้ ความสามารถหลายด้าน เช่น  
การวางแผน ก าหนดโครงการ และการบริหารงบประมาณได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเขา้ใจ
นวตักรรมการฝึกอบรม เป็นตน้ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารงานฝึกอบรมเป็นบุคคลส าคญั จึงจ าเป็นตอ้ง
พัฒนาตนเองและมีคุณสมบัติท่ีดีหลายประการ คือ มีความรู้ความสามารถในการฝึกอบรม  
มีความคิดริ เ ร่ิมและคิดกว้างไกล เ ป็นนักประสานงานท่ี ดีสามารถท างานกับทุกคนได ้
มีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความสามารถในการแกปั้ญหาได ้
 3.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  มีส่วนส าคญัในการท าให้การอบรมส าเร็จถา้มีความสมคัรใจ เตม็ใจ กระตือรือร้น 
และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม ตลอดจนการน าความรู้ไปพฒันางาน 
 3.5 หลักสูตรการฝึกอบรม 
  ควรถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยหลกัแลว้การส่งผ่านความรู้ 
จะเกิดมาก ถา้เน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบังานท่ีผูอ้บรมตอ้งรับผิดชอบ ยิ่งมีความสอดคลอ้ง
มากเท่าไร การประยุกต์ใชค้วามรู้ยิ่งมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากเท่านั้น Baldwin และ Ford (1998 , p. 63-105) 
พบว่า การออกแบบหลกัสูตรท่ีดีตอ้งน าเอาหลกัของการเรียนรู้มาพิจารณาใชใ้นการสร้างหลกัสูตร 
มีการจดัล าดบัหมวดหมู่ของวิชา รวมทั้งการคิดเน้ือหาของการอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานจริง
จะเป็นองคป์ระกอบหลกัในการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดี 
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  ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่านอกจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ ทั้ ง 5 ขอ้ 
ขา้งตน้นั้น การฝึกอบรมยงัมีความจ าเป็นต่อองคก์ารในหลายๆ ประการ กล่าวคือ ก่อให้เกิดการพฒันา
คุณภาพบุคลากรในองคก์ารมากข้ึน และเหตุผลท่ีส าคญั มี 5 ประการ คือ เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 13-15)  
  1. มีความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร เน่ืองจาก 
ในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัตามดว้ย ดงันั้น องคก์ารควร
น าเอาเทคโนโลยแีละวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาใช ้แต่การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีการ
ฝึกอบรมพนกังาน เพื่อจะรู้จกัใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีวิทยากรท่ี
ช านาญเฉพาะดา้นมาอบรมในเร่ืองน้ีดว้ย 
  2. มีปัญหาหรือเกิดโรคขององค์การอย่างร้ายแรง กล่าวคือ ในองค์การอาจเกิด
ปัญหาภายในกนัเองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของตวับุคคลหรือเร่ืองของงานก็ตาม เราควรน าบุคลากร
เหล่านั้นมาเขา้รับการอบรมเพื่อปรับทศันคติต่อกนั ใหรู้้จกัท างานร่วมกนั ก็อาจท าใหอ้งคก์ารผา่นพน้
ความขดัแยง้และกา้วหนา้ไปขา้งหนา้ต่อได ้
  3. มีการบรรจุพนกังานใหม่เขา้สู่องคก์าร การปฐมนิเทศหรือการจดัอบรมเป็นวิธีท่ี
ท าใหบุ้คลากรท่ีเขา้มาใหม่ไดเ้ขา้ใจถึงงาน องคก์าร และผูร่้วมงานไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
  4. ยน่ระยะเวลาในการลองผดิลองถูก กล่าวคือ การฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ 
ความช านาญ ในงานท่ีตวัเองปฏิบติั จะส่งผลใหส้ามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
  5. ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้พนักงานใน
องคก์ารมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และน าผลการ
ประเมินนั้นมาปรับปรุงเพื่อให้งานในรอบต่อไปดีข้ึน จึงควรมีการจดัฝึกอบรมให้บ่อยคร้ังเพื่อเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
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ตอนที่ 4  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 
 4.1 ประวัติความเป็นมาของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2563 จาก http://www.ditp.go.th กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2495 ในช่ือ “กรมเศรษฐสัมพนัธ์” มีหน้าท่ี จดัท า
แผนการเศรษฐกิจ ประสานงานเศรษฐกิจทัว่ไป ระหว่างหน่วยงานราชการและองค์การต่างๆ 
โดยเฉพาะทางการคา้ การแลกเปล่ียนและแจกจ่ายสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่ตลาดและแหล่งบริโภค 
ต่อมา ในปี พ.ศ. 2515 เปล่ียนช่ือเป็น “กรมพาณิชยส์ัมพนัธ์” กรมเร่ิมมีบทบาทดา้นการส่งเสริม 
การส่งออกแบบครบวงจร ปี พ.ศ. 2553 ได้เปล่ียนช่ืออีกคร้ังตามภารกิจงานท่ีได้รับ ในช่ือ 
“กรมส่งเสริมการส่งออก” เพื่อส่ือภารกิจท่ีกรมจะตอ้งด าเนินการใหช้ดัเจน โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1. เสนอความเห็นและจดัท าแผนปฏิบติัการดา้นการคา้และการตลาด 
  2. ให้บริการขอ้มูลการคา้เก่ียวกบัการส่งออกแก่ผูผ้ลิต ผูส่้งออกของไทย และผูน้ า
เขา้ต่างประเทศ 
  3. พฒันาความรู้ ความสามารถให้แก่ภาคเอกชนในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ 
และปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั กรมไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็น “กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ” 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของกรม ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นการส่งเสริมการส่งออกและ 
การส่งเสริมการน าเขา้ปัจจยัการผลิต และสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ประเทศไทย อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 187 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และ
มาตรา 8 ตรี แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม  
โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2555 
  4.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหน่วยงาน ค่านิยมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร 
    วิสัยทัศน ์ ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของไทย  
     เป็น 1 ใน 5 ของเอเชีย ภายในปี 2570 
    พันธกิจ 
    1. พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการไทยในการประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศ 
    2. ขยายช่องทางตลาดแก่สินคา้และบริการไทย 
    3. ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการไทย 
    4. ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง 

http://www.ditp.go.th/
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    ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน 
    ภารกิจหลักตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริม 
การส่งออก กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2553.ให้กรมส่งเสริมการส่งออกมีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม
การส่งออก ขยายตลาด สินคา้และธุรกิจบริการของไทย พฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และ
ธุรกิจบริการส่งออก ให้บริการข้อมูลและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของผู ้ประกอบการไทย 
ในตลาดโลก เพื่อเพิ่มมูลค่าและปริมาณการส่งออกของประเทศไทย 
 
     ค่านิยมองค์กร DITP DRIVE 
     D = Dedicated  มุ่งมัน่ ขยนั อดทน 
     R = Responsive ผลลพัธ์ฉบัไว 
     I = Integrity ธ ารงไวซ่ึ้งคุณธรรม 
     V = Value Creation  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
     E = Excellent เพื่อการคา้ไทยเป็นเลิศ 
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วัฒนธรรมองค์กร  ความพร้อมในการปรับตวัเพื่อตอบสนองภารกิจขององคก์ร 

  4.1.2 โครงสร้างภายในกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างภายในกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
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  1) ส านักบริหารกลาง มีภารกิจ บริหารการจดัการทั้งหมดของกรม ปฏิบติังาน
เก่ียวกบัอตัราก าลงั ระบบงาน รับ-จ่าย เก็บรักษาเงิน ตรวจสอบ วิเคราะห์ การใชจ่้ายเงิน ใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบ จดัหา จดัซ้ือ จดัจา้ง เกบ็รักษาซ่อมแซมพสัดุ ครุภณัฑ ์
  2) สถาบันพัฒนาผู ้ประกอบการการค้ายุคใหม่ มีภารกิจ พัฒนาหลักสูตร 
จดัสมัมนา การฝึกอบรม ใหก้บัผูป้ระกอบการไทย 
  3) ส านักส่งเสริมการคา้สินคา้ไลฟ์สไตล ์มีภารกิจ ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลตลาดต่างประเทศ 
ประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อขยายตลาดและส่งเสริมธุรกิจการคา้ของไทย 
  4) ส านักพฒันาตลาดและธุรกิจไทยในต่างประเทศ 1 มีภารกิจ ให้บริการขอ้มูล 
ค าปรึกษา เป็นพี่เล้ียง และจดักิจกรรม เพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการใหท้ าธุรกิจในตลาดอาเซียน 
  5) ส านกัยทุธศาสตร์การคา้ระหว่างประเทศ มีภารกิจ ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
การคา้ระหวา่งประเทศ จดัท าค  าของบประมาณ จดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
  6) ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม มีภารกิจ ศึกษา วิเคราะห์ 
เพื่อด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้เกษตร อาหาร และอุตสาหกรรม 
  7) ส านักประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร มีภารกิจ จัดท ายุทธศาสตร์ และ
แผนงานการบริหารจดัการส่ือในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ พฒันาความสัมพนัธ์และสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรกบัส่ือมวลชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  8) ส านักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ มีภารกิจ จัดท า
ฐานขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ สนับสนุนการบริหารจดัการ Website และ Social Media ของกรม 
บ ารุงรักษาระบบโปรแกรมประยกุตข์องกรม 
  9) ส านักพฒันาและส่งเสริมธุรกิจบริการ มีภารกิจ ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ
การค้าและบริการรายอุตสาหกรรมย่อย พัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์การค้าของไทย เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ 
  10) ส านักส่งเสริมนวตักรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการคา้ มีภารกิจ ส่งเสริม 
การออกแบบและตราสินคา้ และพฒันาแบรนดไ์ทย เพื่อยกระดบัสู่ระดบันานาชาติ  
  11) ส านกัพฒันาตลาดและธุรกิจไทยในต่างประเทศ 2 มีภารกิจ ศึกษา วิเคราะห์ 
ขอ้มูลทางการคา้ รวมทั้งวตัถุดิบเป็นรายประเทศ/กลุ่มประเทศ 
  12) ส านกัตลาดพาณิชยดิ์จิทลั มีภารกิจ จดักิจกรรม สร้างโอกาสทางการคา้ผ่าน
ช่องทางการคา้ออนไลน์ พฒันาระบบตลาดออนไลน์ ในช่ือ Thaitrade.com  
  13) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีภารกิจ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและ
การบริหารงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสัง่ท่ีทางราชการก าหนด 
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  4.1.3 แผนพฒันาบุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
   หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ. สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2564. จาก http://www.ditp.go.th ได้จัดท าแผนพฒันาบุคลากรโดยค านึงถึง
ยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลดิจิทลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 การเสริมสร้างและแผนพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ซ่ึงยดึ คน เป็นศูนยก์ลาง
การพฒันา เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของกระทรวงพาณิชย ์และกรมให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยพิจารณาจาก
งานท่ีปฏิบติั ซ่ึงมีกระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ทศันคติของบุคลากรท าให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน เพื่อให้บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ปฏิบติังาน
ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความมุ่งหมายส่วนบุคคล 
   1) การพฒันาบุคลากรเพื่อเป้าหมายองคก์ร กรมมุ่งเนน้ส่วนรวม ดงัน้ี 
    (1) เพื่อสร้างความสนใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
    (2) เพื่อเสนอแนะวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
    (3) เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
    (4) เพื่อลดความส้ินเปลืองพลังงาน วัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
ในช่วงเวลาท่ีอาจมีปัญหาดา้นการไดรั้บงบประมาณท่ีจ ากดั 
    (5) เพื่อจดัวางมาตรฐานในการท างาน 
    (6) เพื่อพฒันาฝีมือในการท างานของบุคคล 
    (7) เพื่อพฒันาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดา้นบุคคลใหมี้ความพอใจ 
    (8) เพื่อฝึกฝนคนไวเ้พื่อความกา้วหนา้ของงานและการขยายองคก์าร 
    (9) เพื่อตอบสนองการให้บริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะและ/  
หรือผูม้าติดต่อ 
   2) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเป้าหมายส่วนบุคคล กรมมุ่งเน้นความมุ่งหมาย 
ส่วนบุคคล ดงัน้ี 
    (1) เพื่อความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
    (2) เพื่อพฒันาท่าที บุคลิกภาพในการท างาน 
    (3) เพื่อพฒันาฝีมือในการท างานโดยการทดลองปฏิบติั 
    (4) เพื่อฝึกฝนการใชว้ินิจฉยัในการตดัสินใจ 
    (5) เพื่อเรียนรู้งานและลดความผดิพลาดในการท างาน 
    (6) เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้ข้ึน 
    (7) เพื่อส่งเสริม และสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

http://www.ditp.go.th/
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    (8) เพื่อเข้าใจนโยบายและความมุ่งหมายขององค์การท่ีปฏิบัติงานอยู ่
ใหดี้ข้ึน 
    (9) เพื่อใหมี้ความพอใจในการปฏิบติังาน 
   3) หลกัการของการพฒันาบุคลากรของกรม 
    (1) ประสิทธิผลของระบบงานข้ึนอยู่กับทักษะของบุคคลในองค์กร 
บุคลากรจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งกวา้งขวาง ทั้งวิธีการ หลกัสูตร และรูปแบบการพฒันา 
    (2) พฒันาตั้งแต่แรกเร่ิมปฏิบติัราชการจนถึงเกษียณอาย ุ
    (3) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พฒันาประสบการณ์อย่างกวา้งขวาง และ
หลากหลาย ในหลายรูปแบบ 
    กรมส ารวจความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรจากนโยบายและยทุธศาสตร์
ระดบัชาติ ระดบักระทรวง และระดบักรม ศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
แนวทางการขบัเคล่ือนหน่วยงาน เพื่อวางแผนการพฒันาบุคลากร ด าเนินการตามแผน และติดตาม
ประเมินผลทั้งจากผูไ้ดรั้บการพฒันาและผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนือข้ึนไป 
   4) การพฒันาบุคลากรของกรมแบ่งเป็น 
    (1) การพัฒนาบุคลากรตามงานท่ีปฏิบัติ  ตามภารกิจของหน่วยงาน  
ซ่ึงขา้ราชการกรมทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
และมาตรการจากรัฐบาล 
    (2) การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท่ีจ า เ ป็น เพื่อความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ ตามระดบัต่างๆ คือ 
     ก. ระดบัผูอ้  านวยการตน้ข้ึนไป ใหไ้ดรั้บการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า 
Mindset การพฒันาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง การคิดเชิงกลยทุธ์ 
     ข. ระดบัปฏิบติัการถึงระดบัช านาญการพิเศษ 
      - สายงานวิชาการ ใหไ้ดรั้บการพฒันาการเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลาง 
      - สายงานเฉพาะ ให้ได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ า เ ป็นในการ
ปฏิบติังาน เช่น ในดา้นการบริหารงบประมาณ การเงินและการคลงั ดา้นการตรวจสอบภายใน  
ด้านการบริหารพสัดุ และการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้านการเงิน การคลัง ด้านการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลส าหรับขา้ราชการท่ีจะไปประจ าการในต่างประเทศให้ได้รับการพฒันาด้าน
ภาษาต่างประเทศ และกฎระเบียบท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
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     ค. ขา้ราชการบรรจุใหม่ ใหไ้ดรั้บการพฒันาตามแนวทางของส านกังาน 
ก.พ. เพื่อให้ผ่านช่วงการทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการ คือ e-learning.การท ากิจกรรมร่วมกนั และ
การปฐมนิเทศ 
     ง. การพัฒนาในลักษณะการปรับเปล่ียนพฤติกรรมส่วนบุคคล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน คือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน การสร้างทศัคติท่ีดีในการ
ท างาน การคิดเชิงบวก การพฒันาท่าที บุคลิกภาพในการท างาน การเขียนหนงัสือราชการ พิธีการ
รับรองแขกต่างประเทศ การท างานเชิงรุก การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
     การพฒันาบุคลากรของกรม มีทั้งท่ีกรมด าเนินการเอง และส่งบุคลากร
กรมเขา้รับการพฒันาในหลกัสูตรท่ีจดัโดยหน่วยงานภายนอก โดยยึดแนวทางการพฒันาตาม
หลกัเกณฑข์า้งตน้ 
 
  4.1.4 แผนปฏิบัติการการพฒันาบุคลากรและคุ้มครองจริยธรรม ปีงบประมาณ 2564 
 
ตารางท่ี 2.2  แผนปฏิบติัการการพฒันาบุคลากรและคุม้ครองจริยธรรม ปีงบประมาณ 2564 
 

ล าดับ รายชื่อโครงการ ระยะเวลา 
1 โครงการพฒันาสมรรถนะและขีดความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรม (เรียนรู้เฉพาะราย) 
  1.1 หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง 
  1.2 หลกัสูตรสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจกรม (พสัดุ คลงั ตรวจสอบภายใน 
ดิจิทลั แผน) 
  1.3 เตรียมความพร้อมสู่สงัคมผูสู้งอาย ุรวมผูเ้กษียณอายรุาชการ   
  1.4 ภาษาต่างประเทศเพื่อการปฏิบติังาน 

ต.ค. 63 - ก.ย. 64 

2 โครงการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรม 
  2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยเทคโนโลย/ีดิจิทลั 
        2.1.1 หลกัสูตร Advance Excel เพื่อการบริหารงบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
        2.1.2 หลกัสูตร Digital Technology เพื่อการบริหารงานของกรม 
  2.2 หลกัสูตร DITP Orientation ปีงบประมาณ 2564 

 
 

พ.ย. 63 
 
ส.ค. - ก.ย. 64 
ก.ค. - ส.ค. 64 

 
 



37 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายชื่อโครงการ ระยะเวลา 
3 โครงการส่งเสริมการสร้างองคก์รปลอดทุจริต 

  3.1 หลกัสูตรเสริมสร้างการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
  3.2 หลกัสูตรป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.3 การบริหารจดัการความรู้เพื่อน าพาองคก์รเป็นองคก์รคุณธรรม (KM 5 คร้ัง) 
       3.3.1 คร้ังท่ี 1 หลกัสูตรเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจยคุใหม่ 
       3.3.2 คร้ังท่ี 2 หลกัสูตรเก่ียวกบัการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
       3.3.3 คร้ังท่ี 3 หลกัสูตรเก่ียวกบัสมดุลชีวิต-การท างาน 
       3.3.4 คร้ังท่ี 4 หลกัสูตรสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะท างาน KM 
       3.3.5 คร้ังท่ี 5 หลกัสูตรสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบายกรม 

 
เม.ย. 64 
พ.ค. 64 

 
พ.ย. 63 
มี.ค. 64 

 
เม.ย. 64 
ก.ค. 64 
ส.ค. 64 

4 โครงการเสริมสร้างความรู้เพือ่ตอบสนองและบรรลุวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
เป้าหมาย และกลยทุธ์ของกรม 
  4.1 หลกัสูตร Advance Marketing ส าหรับการบริหารกิจกรรมของกรม 
  4.2 หลกัสูตร Pro-active DITP 

 
 

มี.ค. 64 
เม.ย. 64 

5 โครงการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รเพื่อความร่วมมือการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.1 หลกัสูตรการสร้างทศันคติท่ีดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบ
บูรณาการ คร้ังท่ี 1 
  5.2 หลกัสูตรการสร้างทศันคติท่ีดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบ
บูรณาการ คร้ังท่ี 2 

 
 

ธ.ค. 63 
 

ส.ค. 64 

6 โครงการเพือ่สนบัสนุนคณะท างานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  6.1 โครงการสนบัสนุนการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีตามหลกั Circular 
Economy  
  6.2 บริจาคอุปกรณ์การเรียน เคร่ืองมือประกอบอาชีพ ใหอ้งคก์รในภูมิภาค 
  6.3 ตามท่ีมีหน่วยงานขอรับการสนบัสนุน 

ต.ค. 63 - ก.ย. 64 

ท่ีมา : การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง  
 ประเทศในปี 2564. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 เม.ย. 2564. จาก http://www.ditp.go.th 
 

http://www.ditp.go.th/
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 4.2 การฝึกอบรมของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
  ส านกับริหารกลาง กลุ่มงานพฒันาบุคลากรและคุม้ครองจริยธรรม :.2563 โครงการ
พฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม หลกัสูตร “การบริการผูส่้งออก
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ” จดัข้ึน ณ วนัพฤหสับดีท่ี 23 มกราคม 
2563 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมพาณิชยส์ัมพนัธ์ ชั้น 11 กรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ สืบค้นเม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 2563 จาก http://ditp-hrd-blogspot.com/2020/02/blog-post.html  
โดยส านกังาน ก.พ. ไดร่้วมมือกบักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานด าเนินการจดั
ฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อใหค้วามรู้ทั้งภาคราชการและเอกชนมาแลว้ กรมไดส่้งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรม เร่ือง “Digital HR Forum” ซ่ึงมีสาระส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรกรมสู่รัฐบาล 
ดิจิทลั ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการ
เปล่ียนถ่ายเทคโนโลยีสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อให้บริการแก่
ประชาชนผูม้าติดต่อดว้ยดิจิทลั รวมไปถึงการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัใหแ้ก่บุคลากรกรม และการใช้
ดิจิทลัในการพฒันาบุคลากร จึงเห็นว่าเป็นประโยชน์ท่ีบุคลากรกรมควรไดรั้บทราบ เพื่อใชเ้ป็น
ประโยชน์และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อตอบสนองการท างานในยคุดิจิทลัตามแนวทาง
ของรัฐบาล 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรกรมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการ.และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั การพฒันาคนในยคุดิจิทลั การบริการ 
  2. ผูส่้งออกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรม และเพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชพ้ฒันาตนเองให้กา้วหนา้สู่รัฐบาล
ดิจิทลั และตอบสนองการให้บริการประชาชน รวมทั้งเพื่อรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลส าหรับรายงาน
ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทกัษะดิจิทลัส าหรับหน่วยงานราชการ 
  กลุ่มเป้าหมาย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกองทุน 
ผูป้ฏิบติังานกรม จ านวน 80 คน 
  วิธีการฝึกอบรม การฝึกอบรมแบบบรรยายโดยผูบ้รรยาย คือ บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีดูแลเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม 
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  เป้าหมายของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อใหบุ้คลากรของกรมมีกรอบ
การด าเนินงานและทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกนั เพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ท่ีจะช่วยส่งเสริม 
สนบัสนุน การใหเ้กิดการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานและในการพฒันาในตวับุคคล  
  วิธีการประเมินผล จากการมีส่วนร่วมระหว่างการเขา้รับการฝึกอบรม และตอบ
แบบประเมินผลโครงการหลงัจบการฝึกอบรม 
  ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผูล้งทะเบียนรวม 90.ราย เขา้ร่วมจริง 89.ราย ประกอบดว้ยวิทยากร  
13 ราย ผูอ้  านวยการส านกัสารสนเทศและบริการการคา้ระหวา่งประเทศ 1 ราย เจา้หนา้ท่ีกรม 75 ราย 
  สรุปเนื้อหาการอบรม ดังนี้ 
  1. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และการพัฒนาคนในยุคดิจิทัล.บรรยายโดย หัวหน้ากลุ่มงานพฒันา
บุคลากรและคุม้ครองจริยธรรม  
   1.1 Digital.Transformation.กพ. เสนอ ครม. เห็นชอบปรับเปล่ียนสู่รัฐบาล
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  
   1.2 หน่วยงานราชการเป็นผูน้ าเพื่อใหเ้อกชนเปล่ียนแปลง 
   1.3 การท างานของภาคราชการ ก.พ. ท าโรงเรียนขา้ราชการ 
   1.4 กระทรวงดิจิทลัพฒันาทกัษะบุคลากรในการอบรม/สัมมนา 
   1.5 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ทดสอบทักษะในด้านท่ีต้องการคนท่ีมีความรู้ 
ในการท างานดา้นดิจิทลั 
  2. การท างานของภาคเอกชน 
   2.1 AIS ท าโครงการ AIS Digi เป็นแอปพลิเคชัน่ส าหรับพนกังานในการเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ โครงการเรียนรู้จากลม้เพื่อสร้าง Influencer.ในการสร้างขวญัและก าลงัใจ
พนกังาน เป็นตน้ 
   2.2 ธนาคารกสิกรไทย หรือ K-bank Academy.เพื่อให้พนักงานเรียนรู้และท า
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และเป็น Partner.กับ Content Creator เช่น SkillLane, Coursera, Oakbee  
การสร้างกิจกรรม Digital Influencer เล่าประสบการณ์เพื่อกระตุน้ในการเรียน เป็นตน้ 
   2.3 ปตท. ให้พนักงานบริหารเวลาในรูปแบบใหม่ ผ่าน Digital Experience คือ 
ระบบลงเวลาเขา้ - ออก ผ่าน Mobile Application Flexitime เพิ่มความสุขในการท างานโดยสามารถ
ปรับเวลาเข้างานได้ตั้ งแต่  07.00.-.10.00.น.ในช่วงเช้าและเลิกงานได้ตั้ งแต่  16.00.-.19.00.น.
Work@Home ท างานท่ีบา้นได ้2 วนั/เดือน ในระหวา่ง 1 ก.ค. - 30 ก.ย. 62 เพื่อลดความเส่ียงของมลพิษ
ทางอากาศ PTT Tech Savvy Agent เป็นตน้ 
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  3. Digital HR ควรปรับตัวอย่างไร 
   3.1 บุคลากรยอมรับการเปล่ียนแปลง มี Mindset.ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางของ
องค์กรท่ีตอ้งปรับ วฒันธรรม (Culture).กลไก.(Machanism).โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure). 
และเทคโนโลย ี(Technology) โดยผูบ้ริหารรับฟังทุกรุ่นร่วมหารือกนั 
   3.2 ใหค้วามส าคญักบั Soft Skill ปรับงานใหเ้หมาะสม รักษาคนท่ีเป็น Top 20 
   3.3 การท า Digital Transform ตอ้งมี พนัธมิตร (Partner) 
   3.4 HR ตอ้งท าเป็น Learning Trigger, Learning Facilitator และ Learning Support  
   3.5 กรมปรับตวัสู่รัฐบาล 4.0 โดยมีระบบเทคโนโลยีดิจิทลั บริการประชาชน/
ผูป้ระกอบการและการด าเนินงานของบุคลากรกรม 
  4. การบริการผู้ส่งออกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม วิทยากรไดบ้รรยายเก่ียวกบั
วิธีการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขอค าปรึกษาและหาขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์โดยรวบรวมลิงคข์อง 
Browser และ Application บริการบน Intranet ของกรม โดยมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
   4.1 ส านกัสารสนเทศและบริการการคา้ระหวา่งประเทศ มี Application ดงัน้ี 
    4.1.1 DITP.Touch เป็นการบริการให้ค  าปรึกษารูปแบบใหม่ผ่านโปรแกรม 
Live Chart กบัเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ และให้ขอ้มูล/ค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นตลาด บริการบน
เวบ็ไซต ์https://www.ditptouch.com.และบนแอปพลิเคชัน่ DITP Touch 
    4.1.2 DITP Connect เป็นนวัตกรรมแอปพลิเคชั่นข้อมูลการค้าระหว่าง
ประเทศ ขอ้มูลสถิติการคา้ ฯลฯ  
    4.1.3 DITP.Drive. เป็นระบบในการสมคัรสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมกรม 
รวมทั้งช าระค่าสมคัร DITP.Drive.บริการบนเวบ็ไซต ์https://drive.ditp.go.th และบนแอปพลิเคชัน่ 
DITP Drive เอกชนสมคัรผา่นเวบ็ มีคณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกและประกาศผลผา่นเวบ็ 
    4.1.4 เวบ็ไซต ์DITP บริการบนเวบ็ไซต ์www.ditp.go.th ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
กรม กิจกรรมกรม ขอ้มูลการตลาด ขอ้มูลสินคา้และลิงคบ์ริการต่างๆ ของกรม ฯลฯ 
    4.1.5 The.New.Menucom เป็นระบบข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศ 
บริการบนเวบ็ไซต ์https://thenewmenucom.ditp.go.th 
   4.2 ส านักยุทธศาสตร์การคา้ระหว่างประเทศ มี Application คือ SMEs.Pro-
active เป็นระบบในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการ SMEs.Pro-active ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือของ 
หอการคา้ไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาผูส่้งสินคา้
ทางเรือแห่งประเทศไทยและธนาคารไทย เพื่อให้บริการผูป้ระกอบการในดา้นรับสมคัรสมาชิก
กรม/Start.Up.หลกัสูตรการฝึกอบรม เม่ือผูป้ระกอบการสมคัรผา่นเวบ็ 3 สภาตรวจสอบเอกสารผา่น

https://www.ditptouch.com/
https://drive.ditp.go.th/
http://www.ditp.go.th/
https://thenewmenucom.ditp.go.th/
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ระบบ ก่อนส่งกรมพิจารณาโครงการ คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานศกัยภาพงานในต่างประเทศ 
ตรวจสอบเอกสารเบิกจ่าย ติดตามเร่ืองคดีความ ออกแบบคูหา Thailand Pavilion ขอ้มูลแบรนด์
สินคา้ กิจกรรมดา้นการคา้ออนไลน์ ระบบบริหารกิจกรรมโครงการ โดยการจ่ายเงินสนับสนุน
บริษทัตามจ่ายจริงหรือรายละไม่เกิน 2 แสนบาท ตามหลกัการของ SME.Proactive.บริการบน
เวบ็ไซต.์https://smesproactive.ditp.go.th และ Facebook SMEs Pro-active by DITP 
   4.3 ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม มี Application.Thai.Select 
ผูส้นใจทัว่ไปคน้หาร้านอาหารไทยและผลิตภณัฑ์อาหารไทยท่ีรับตรา Thai Select บริการบนเวบ็ไซต ์
www.thaiselect.com และแอปพลิเคชัน่ Thai Select 
   4.4 ส านกัส่งเสริมนวตักรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการคา้ มี Application ดงัน้ี 
    4.4.1 PM Award ใหผู้ป้ระกอบการท่ีสนใจสมคัรรางวลัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่งออกดีเด่น หรือ PM Award บริการบนเวบ็ไซต ์www.pm-award.com 
    4.4.2 Thailand Trust Mark และ DEmark ผูส้นใจสมคัรตราสัญลกัษณ์ Thailand 
Trust Mark ห รือ  T-Mark และ  DEmark บนเว็บไซต์  https://www.thailandtrustmark.com และ 
https://www.demarkaward.net 
   4.5 ส านักตลาดพาณิชย์ดิจิทัล มี Application คือ Thaitrade.com เป็นบริการ 
B2B E-marketplace อยา่งเป็นทางการของไทย บริการบนเวบ็ไซต ์www.thaitrade.com 
   4.6 สถาบันพัฒนาผู ้ประกอบการการค้ายุคใหม่ มี  Application คือ NEA’s E-
Academy. เป็นระบบการเรียนรู้ทางออนไลน์ บริการบนเวบ็ไซต ์https://e-academy.ditp.go.th 
   4.7 ส านักประชาสัมพันธ์และ ส่ือสารองค์กร  มี  Application คือ  Digital 
Marketing ในการประชาสมัพนัธ์กรมผา่นส่ือต่างๆ และ Social Network เป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
กิจกรรมและอ่ืนๆ ของกรมผ่านช่องทางดิจิทลั อาทิ Line@DITP, Facebook, youtube, DITP Family, 
Instagram (IG), Line DITP Family, Twitter และในต่างประเทศมี E-Newsletter, Horizon, นิตยสาร 
Online Think Trade, Facebook-Think Thailand  
  5. อ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรกรม.มีหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ 
ดงัน้ี 
   5.1 ส านกัสารสนเทศและบริการการคา้ระหวา่งประเทศ มี Application ดงัน้ี 
    5.1.1 DITP Drive เป็นระบบ Back Office.เพื่อบริหารการรับสมคัรสมาชิก
กรมและเขา้ร่วมกิจกรรม มีบริการบนเวบ็ไซต ์https://drive.ditp.go.th บนแอปพลิเคชัน่ DITP Drive 
    5.1.2 DITP My Time เป็นแอปพลิเคชัน่เพื่อสแกนลงเวลาล่วงหน้า เพื่อลด
ปัญหาสแกนน้ิวลงเวลาเขา้ท างานไม่ทนัในตอนเชา้ มีบริการบนแอปพลิเคชัน่ DITP My Time  

http://www.thaiselect.com/
http://www.pm-award.com/
https://www.demarkaward.net/
http://www.thaitrade.com/
https://e-academy.ditp.go.th/


42 

    5.1.3 Intranet เป็นระบบบริการบุคลากรกรม ประกอบดว้ย ขอ้มูลองคก์ร ระบบ
ต่างๆ ของกรม ขอ้มูลการคา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ E-information คู่มือการใชร้ะบบต่างๆ แบบฟอร์มอบรม 
สมัมนา ทุน รายงานการประชุม ประกาศ ค าสัง่ หนงัสือเวียน ขอ้มูลดา้นการบริหารเงินกองทุน แผนงาน
และประเมินผล กพร. KM จริยธรรม กลุ่มตรวจสอบภายใน ความร่วมมือกบัต่างประเทศ Hot News 
Factsheet สินคา้และตลาด วารสาร IT News G-calendar เป็นตน้  
    5.1.4 My Cloud เป็นระบบเก็บขอ้มูลส ารองส าหรับบุคลากรกรม โดยจะ
ไดรั้บพื้นท่ีบน My Cloud คนละ 5 GB โดยสามารถเขา้ได ้2 ช่องทาง คือ mycloud.ditp.go.th และ
เขา้ทางระบบ Intranet ตรง Dropdown List ดา้นบนท่ีช่ือผูเ้ขา้ใช ้Intranet  
   5.2 ส านักประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร.Corporate.Identity.(CI) เพื่อให้
บุคลากรกรมใช ้Corporate Identity ของกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตอ้งสร้างเสริม รักษาภาพลกัษณ์
ของกรม สามารถศึกษาไดจ้าก Intranet.ของกรมในคู่มือการใชง้านระบบต่างๆ หมวดการใชต้รา
สัญลกัษณ์และภาพลกัษณ์  
 ผลการประเมินจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 74 ราย 
 การประเมินโครงการ  
 - ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมคร้ังน้ีโดยรวมร้อยละ 89.19 
 - ความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาก่อนเขา้ร่วมการอบรม ร้อยละ 52.70 
 - หลงัเขา้ร่วมการอบรม ร้อยละ 87.84  
 - เน้ือหาเป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ร้อยละ 85.95 
 - ความเหมาะสมของวิธีการจดัอบรม ร้อยละ 85.86 
 - ความเหมาะสมของระยะเวลา ร้อยละ 85.68  
 - ความเหมาะสมของส่ือโสตทศันูปกรณ์และเอกสารประกอบ ร้อยละ 85.41 
 - ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจดัอบรม ร้อยละ 86.49 
 - ความเหมาะสมของอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวนั ร้อยละ 88.11 
 การประเมินวิทยากร 
 - ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความสามารถหรือประสบการณ์ ร้อยละ 86.65 
 - ความสามารถในการถ่ายทอด ส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ร้อยละ 88.65 
 - ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม ร้อยละ 88.65 
 ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 - การจดัอบรมน้ีเป็นการส่งเสริมการสร้างคุณค่าให้กบับุคลากรของกรมให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีเสียไป ร้อยละ 86.76 
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 - สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่ ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้ร้อยละ 87.84 
 - ประโยชน์จากการเขา้ร่วมในภาพรวม ร้อยละ 86.76 
 ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรม 
 1. ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัภาพรวมดา้นการส่งออก การติดต่อองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดา้นการส่งออก หนา้ท่ีของแต่ละองคก์ร และการสนบัสนุนจากกระทรวงพาณิชย ์ในดา้นต่างๆ  
 2. ควรมีการจดัอบรมดา้นการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ โดยอาจเชิญ นกัเล่าเร่ือง หรือ 
Coach.มืออาชีพ เช่น ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ, ฌอน บูรณะหิรัญ, ขุนเขา สินธุเสน เพื่อให้มี 
แรงผลกัดนั (Passion) ในการท างานมากข้ึนและดึงศกัยภาพของตนเองมาใช ้
 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 5.1 งานวิจัยของไทย 
  เบญจวรรณ นิวาศานนท์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีด้านการปฐมนิเทศ ด้านการฝึกอบรม  
ด้านการพฒันา และด้านการศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 2) ขา้ราชการ 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ทรัพยากรด้านการปฐมนิเทศ ด้านการฝึกอบรม และด้านการพฒันาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
การศึกษาแตกต่างกนั  3) ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 4) ขา้ราชการ 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการฝึกอบรม และด้านการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการพฒันาแตกต่างกัน  5) ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดันนทบุรีท่ีมีระดับพฒันาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษา
แตกต่างกนั 6) ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายกุารท างาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  บุษบา สถิรปัญญา (2553) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลจากการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน
มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความตอ้งการในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นการศึกษาต่อ
บุคลากรสายสนบัสนุนมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากซ่ึงความตอ้งการในการพฒันา
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ตนเองท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ความตอ้งการให้หน่วยงานสนับสนุนดา้นการศึกษาต่อ ด้านการ
ฝึกอบรม บุคลากรสายสนับสนุนมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้หน่วยงานฝึกอบรมในการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองการใชท้กัษะโปรแกรมเฉพาะดา้น ดา้นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองบุคลากรสายสนบัสนุนมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความตอ้งการในการ
พฒันาตนเองท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานอยา่งเป็นกนัเอง 
  ชุลีพร จิณณธนพงษ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ
ฝึกอบรมกับความก้าวหน้าในสายอาชีพครูโรงเรียนเอกชนในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความตอ้งการการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาในสายวิชาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ ความตอ้งการพฒันาความรู้ รองลงมาคือ ความตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะ และความตอ้งการ
พัฒนาด้านเจตคติ ส่วนความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความก้าวหน้า 
ในเงินเดือน รองลงมาคือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการในการฝึกอบรมกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.2 งานวิจัยของต่างประเทศ 
  Joe (2006) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการใชห้ลกัผสมผสานเพื่อเสริมการจดัการเรียน
การสอนพบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานหรือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายวิธี เช่น การเรียนแบบ
ออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหนา้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจเพราะเป็นเทคโนโลยีใหม่และ 
มีความพร้อมยิ่งข้ึน การอาศยัทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งเดียวไม่สามารถตอบสนองการแกปั้ญหาได ้
ควรมีการผสมผสานตามความตอ้งการของผูเ้รียน และประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน 
  Brown, Ford and Spencer (2008) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความเปล่ียนแปลงในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) และความพึงพอใจในการท างานระหว่างปี 2541-2547 สรุป
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของ HR.ได้ดังน้ี 1) การท างานเป็นทีมซ่ึงข้ึนอยู่กับ
คนงานท่ีก าลงัท างานดว้ยกนัและสมาชิกในทีมไดมี้การตดัสินใจในการก าหนดการท างานและ
สมาชิกในทีมมีการคดัเลือกหัวหน้าทีมด้วยตนเอง  2) ความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานให้มีการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและหลากหลายเพื่อจะไดท้ างานนอกจากงานของตนเอง 3) กลุ่มพฒันา
คุณภาพงานในท่ีท างานจะตอ้งมีการแจง้ใหก้บัพนกังานทราบเก่ียวกบัผลงานทุกๆ เดือนเป็นอยา่งนอ้ย 
และควรใส่ใจสอบถามค าถามปัญหาจากพนกังานในระหว่างการท างาน  4) การเปิดเผยขอ้มูลมีการ
เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของบริษทัให้กบัหุ้นส่วนตวัแทนและพนกังานในองคก์รทราบเพื่อให้เกิด
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ความมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์ร  5).การฝึกอบรมเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์จดัให้มีการอบรม 
ในรอบ 12 เดือน ครอบคลุมถึงเร่ืองการท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสารของพนกังานหรือการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ  6) ตลาดแรงงานภายในมีการจดัให้มีการรับสมคัรงานจากคนภายในองค์กรหรือ 
ความสมคัรใจในการยา้ยต าแหน่งงานของบุคคลภายในมากกวา่ภายนอกหรือส่ิงอ่ืนๆ อยา่งเท่าเทียมกนั  
7) ความปลอดภยัในการท างาน มีนโยบายรับประกนัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานหรือ 
ไม่มีการบงัคบัท่ีมากเกินไปส าหรับคนท างานบางกลุ่ม  8) การมีส่วนร่วมทางการเงินใหมี้การแสดง
ความคิดเห็นเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนหากเห็นวา่ไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ”  
มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ท่ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
ระบบสอบถามปลายปิดเพื่อส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง และเน้นการเก็บขอ้มูลในเชิงกวา้ง 
โดยวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกองทุน 
ผูป้ฏิบติังานกรม 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม ขอ้มูลจาก
เอกสาร อาทิ เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจยั เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์
ใหมี้ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 2.1 ประชำกร 
  ประชากรการวิจยั คือ บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกองทุน ผูป้ฏิบติังานกรม จ านวนทั้งส้ิน 687 คน  
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 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกองทุน ผูป้ฏิบติังานกรม 
กลุ่มตวัอยา่ง 253 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการ
ใชสู้ตรการหาจ านวน กลุ่มตวัอย่างประชากรในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร (Finite Population) 
โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro.Yamane,.1973) รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2562, น. 4-43) ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(95%) และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
   สูตร n =   N 
             1 + N(e)2 

  เม่ือ      e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
             N คือ ขนาดของประชากร 
        n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
        n =  687 
           1+687(0.05)2 
        n =  687 
     2.72 
         n = 253 
 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 253 คน จ าแนกได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทบุคลำกร ขนำดของประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1. ขา้ราชการ 346 109 
2. ลูกจา้งประจ า 41 12 
3. พนกังานราชการ 25 31 
4. พนกังานกองทุน 15 26 
5. ผูป้ฏิบติังานกรม 260 75 
 687 253 
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  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 
(convenience.sampling).รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2562, น. 4-14) ท าได้สะดวก เก็บข้อมูลได้ง่าย  
เพียงพบประชากรท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการกเ็กบ็ขอ้มูลไดแ้ลว้ 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้าง
ข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะแบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ประเภทบุคลากร 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 5.ทฤษฎีใหม่.5.หลักการใหม่   
5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี  
  5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
  1) ทฤษฎีการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 

  2) ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
  3) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
   4) ทฤษ ฎีก ารฝึกอบรม เพื่ อพัฒ น าสุนท รียภ าพและลักษณ ะนิสั ย  
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝน
กาย วาจา ใจ) 
   5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) 
   1) หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2) หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3) หลกัการใชส่ื้อประสม 
   4) หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5) หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
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   5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
   1) ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2) ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   3) ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
   4) ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5) ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 
   เกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลควำมหมำย 
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) หรือ 
The Method of Summated Ratings โดยแบ่งตามเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ  วรรณ์ ดี 
แสงประทีปทอง (2562, น. 5-23) ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ผูศึ้กษาก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ออกเป็น.5.ระดบั 
วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2562, น. 5-27-28) ดงัน้ี 
   4.51 - 5.00   หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50  หมายถึง  มีระดบัมาก 
   2.51 - 3.50  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
   1.51 - 2.50  หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.50  หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Open - Ended Question) ซ่ึ งผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติใหม่
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
 กำรสร้ำงและกำรทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมมิติใหม่ 
 2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติใหม่.และน ามาก าหนดเป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อใชใ้นการวิจยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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 3. จัดท าแบบสอบถามพร้อมเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมและพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ ก่อนส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษา และน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน คือ 1) รองศาสตราจารย ์ดร. เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั  2) รองศาสตราจารย ์ดร. กิตติพงษ ์เกียรติ
วัชรชัย และ 3) อาจารย์ ดร. สุวิดา  นวมเจริญ เพื่ อตรวจพิ จารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content.Validity) วา่สอดคลอ้งกบัปัญหาและจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือไม่  
 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปปรับปรุงแกไ้ข และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ (IOC : Index of Item-objective 
congruence) ค่าท่ีไดคื้อ 0.94.ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามเน้ือหา 
วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2562, น. 5-37-38) 
 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach) วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2562, น. 5-48) จากการศึกษาพบว่า  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่าสูง สามารถน าไปใชใ้นงานวิจยัได ้
 7. แจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรกรม ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 253 คน แบบ 
online ผา่นระบบ Google Forms  
 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถามให้กบับุคลากร 
ของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
 4.2 ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 253.ฉบบั ได้รับกลบัคืนมา 253.ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ จึงน า
แบบสอบถามเขา้สู่ระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติต่อไป 
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5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
มาท าการวิเคราะห์ โดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
  5.1.1. ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  5.1.2 ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation -S.D) 
เพื่อวิเคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
 5.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 
  5.2.1 เพื่อทดสอบหาข้อเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent Sample T-test เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีมี 2 กลุ่ม คือ เพศ 
  5.2.2 เพื่อทดสอบหาข้อเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-way ANOVA F-test เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทบุคลากร 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ต่อการฝึกอบรม 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 253.คน 
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 - 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

       เพศ    ความถี ่    ร้อยละ 

       ชาย       122      48.20   
       หญิง                                            131                                               51.80 

                   รวม                                             253                                               100.00                         

 
 จากตารางท่ี 4.1.พิจารณาตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

       อายุ     ความถี ่   ร้อยละ 

 20 - 30 ปี       70      27.70  
 31 - 40 ปี                                          121                                                47.80 
 41 - 50 ปี                                           44                                                 17.40 
 51 ปีข้ึนไป                                        18                                                  7.10 

                   รวม                                             253                                                100.00                         

 
 จากตารางท่ี 4.2.พิจารณาตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมามีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 อายรุะหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และอาย ุ51 
ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

                   ระดับการศึกษา    ความถี ่                ร้อยละ 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                        12                                                4.70 
     อนุปริญญา/ปวส.                                         30                                               11.90 
     ปริญญาตรี                                                  158                                              62.50 
     สูงกวา่ปริญญาตรี                                  53                                               20.90 

                   รวม                                              253                                              100.00                         

 
 จากตารางท่ี 4.3.พิจารณาตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่น
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.90 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

    ระยะเวลาในการท างาน  ความถี ่      ร้อยละ 

 1 - 5 ปี      102                                                 40.30   
              6 - 10 ปี                                           102                                                 40.30 
 11 - 15 ปี                                          27                                                  10.70 
 มากกวา่ 15 ปี                                   22                                                   8.70 

                 รวม                                           253                                                 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4.พิจารณาตามระยะเวลาในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  
มีระดบัเท่ากนั 2 ช่วงระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.70 และระยะเวลาในการท างาน มากกวา่ 15 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

        ประเภทบุคลากร              ความถี ่               ร้อยละ 

 ขา้ราชการ    109                43.10   
 ลูกจา้งประจ า                                  12                                                  4.70 
 พนกังานราชการ                             31                                                 12.30 
 พนกังานกองทุน                             26                                                 10.30 
 ผูป้ฏิบติังานกรม                             75                                                  29.60 

                 รวม                                          253                                                100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5.พิจารณาตามประเภทบุคลากรของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาเป็นผูป้ฏิบัติงานกรม 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 พนกังานราชการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 พนกังาน
กองทุน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และลูกจา้งประจ า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า  
 ระหว่างประเทศ 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
ต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ แสดงดงัตารางท่ี 4.6 - 4.21 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้  
 ระหวา่งประเทศ 
 

       การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร            x̅   S.D      แปลผล        อันดับที ่
     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 4.27 0.66 มาก 1  
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 4.00 0.66 มาก 3 
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 4.02 0.65 มาก 2 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ 3.06 1.06  ปานกลาง 5 
       ลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ 3.85 0.72 มาก 4 
       ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

รวม 3.84 0.75 มาก   

5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
   1. การฝึกอบรมโดยเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3.98 0.62 มาก 5 
       เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. การฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม    4.14 0.65 มาก 4 
       ท่ีหลากหลาย 
   3. การฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสม 4.20 0.62 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

       การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร            x̅   S.D      แปลผล        อันดับที ่
     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

   4. การฝึกอบรมโดยใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อ 4.14 0.65 มาก 3 
       สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. การฝึกอบรมท างานเป็นทีมของ 4.34 0.61 มาก 1 
       คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

  รวม 4.16 0.63 มาก  

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
   1. ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม 3.88 0.79 มาก 5 
       ตามหลกัสมรรถนะ    
   2. ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกั 4.23 0.62 มาก 4 
       สมรรถนะ 
   3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 4.30 0.67 มาก 3 
   4. ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 4.36 0.63 มาก 2 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 4.42 0.63 มาก 1 

รวม 4.24 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ 5.ทฤษฎีใหม่ (New.Five.Theories) โดยรวม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
(x̅.=.3.84) 5.หลกัการใหม่ (New.Five.Principles) โดยรวม มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅.=.4.16) 
และ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) โดยรวม มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.24)  
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 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้  
 ระหว่างประเทศ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข
    

        ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข             x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่

   1. วิทยากรสร้างบรรยากาศท่ีดี สุภาพ  4.20 0.68 มาก 3 
       อ่อนโยน จริงใจ เป็นกนัเอง ต่อผูเ้ขา้รับ 
       การฝึกอบรม    
   2. วิทยากรมีเทคนิคการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ     4.17 0.63         มาก   4 
        ถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ให ้        
         ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความอยากเรียนรู้ 
        อยูต่ลอดเวลา 
   3. เน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรมตรงกบั 4.28 0.66 มาก 2 
       ความตอ้งการของท่านและสามารถน าไป 
        ประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้
   4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความประสงค ์ 4.43 0.68 มาก 1 
       อยากเรียนรู้ต่อเทคนิคการสร้างกิจกรรม 
       ใหม่ๆ ของวิทยากร 

รวม  4.27  0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.27)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความประสงค์อยากเรียนรู้ต่อเทคนิคการสร้าง
กิจกรรมใหม่ๆ ของวิทยากร (x̅.=.4.43) รองลงมาคือ เน้ือหาในหลักสูตรการฝึกอบรมตรงกับ 
ความตอ้งการของท่านและสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการท างานได ้(x̅.=.4.28) วิทยากรสร้าง
บรรยากาศท่ีดี สุภาพอ่อนโยน จริงใจ เป็นกนัเอง ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅ = 4.20) และวิทยากร 
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มีเทคนิคการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เกิดความอยากเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.17) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้  
 ระหวา่งประเทศ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
 

       ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม            x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่

   1. มีกิจกรรมแบ่งกลุ่ม เพื่อระดมความคิด  3.96 0.69 มาก 4 
       แลกเปล่ียนทศันคติซ่ึงกนัและกนั    
   2. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.02 0.63 มาก 3 
       มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น 
   3. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.03 0.64 มาก 2 
       แกปั้ญหาและตดัสินใจร่วมกนัแบบเป็นทีม 
   4. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น 3.91 0.73 มาก 5 
       ก าลงัใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบั 
       เพื่อนท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม           
   5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร่้วม 4.08 0.60 มาก 1 
       ซกัถาม/อภิปราย/แสดงความคิดเห็นใน 
       เน้ือหาหลกัสูตรและกิจกรรมต่างๆ กบั 
       วิทยากรและเพื่อนร่วมการฝึกอบรม 

รวม 4.00 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร่้วมซักถาม/อภิปราย/แสดงความ
คิดเห็นในเน้ือหาหลกัสูตรและกิจกรรมต่างๆ กบัวิทยากรและเพื่อนร่วมการฝึกอบรม (x̅ = 4.08) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกันแบบเป็นทีม 
(x̅.=.4.03) เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น (x̅.=.4.02)  
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มีกิจกรรมแบ่งกลุ่ม เพื่อระดมความคิดแลกเปล่ียนทศันคติซ่ึงกนัและกนั (x̅ = 3.96) และเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นก าลังใจและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันกับเพื่อนท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้  
 ระหวา่งประเทศ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา  
 กระบวนการคิด 
 

       ด้านการฝกึอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด  x̅   S.D      แปลผล        อันดับที ่

   1. วิทยากรไดใ้ชว้ิธีถาม - ตอบ เพื่อกระตุน้ให ้    4.03 0.67 มาก 2 
       ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ    
   2. วิทยากรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมจดัล าดบั    4.01 0.64 มาก 3 
       กระบวนการคิดแบบเป็นขั้นตอน มีเหตุมีผล 
   3. วิทยากรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม    4.00 0.65 มาก 4 
       ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค ์  
   4. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค ์ 3.97 0.64 มาก 5 
       ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในกิจกรรมต่างๆ 
   5. วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม    4.09 0.66 มาก 1 
       ไดแ้สดงความคิดสร้างสรรคต่์อการ 
        ท ากิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 

รวม    4.02 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.02)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้สดงความคิดสร้างสรรคต่์อ
การท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม (x̅ = 4.09) รองลงมาคือ วิทยากรไดใ้ชว้ิธีถาม - ตอบ เพื่อกระตุน้
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ (x̅ = 4.03) วิทยากรให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจดัล าดบั
กระบวนการคิดแบบเป็นขั้นตอน มีเหตุมีผล (x̅ = 4.01) วิทยากรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับ
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การฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค ์(x̅ = 4.00) และให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค์
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในกิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.97) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5.ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ดา้นการฝึกอบรม 
 เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
 

       ด้านการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ          x̅   S.D      แปลผล        อันดับที ่
         และลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)  

   1. มีการน าศิลปะมาใชใ้นการฝึกอบรม  2.58 1.05 ปานกลาง 5 
       เช่น การวาดภาพ เป็นตน้ 
   2. มีการน าดนตรีมาใชป้ระกอบกิจกรรมในการ 2.81 0.93 ปานกลาง 3 
       ฝึกอบรม เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี เป็นตน้ 
   3. มีการน ากีฬามาใชป้ระกอบกิจกรรมในการ 2.74 1.10 ปานกลาง 4            
       ฝึกอบรม เช่น การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี  
       การจดักิจกรรมสนัทนาการในช่วงการฝึกอบรม เป็นตน้  
   4. การน าศิลปะชนิดต่างๆ เขา้มาใชใ้นการ 3.45 1.21 ปานกลาง 2 
       ฝึกอบรม ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการคิด 
       ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา 
   5. การน าเพลง/ดนตรีเขา้มาใชป้ระกอบการ 3.72 1.00 มาก 1 
       ฝึกอบรม ท าใหจิ้ตใจและอารมณ์ผอ่นคลายจากความเครียด 

รวม 3.06 1.06 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) มีค่าแปลผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.06)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การน าเพลง/ดนตรีเขา้มาใชป้ระกอบการฝึกอบรม ท าให้จิตใจและอารมณ์ 
ผ่อนคลายจากความเครียด (x̅.=.3.72) รองลงมาคือ การน าศิลปะชนิดต่างๆ เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม 
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ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา (x̅.=.3.45) มีการน าดนตรีมาใช้
ประกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี เป็นตน้ (x̅ = 2.81) มีการน ากีฬามาใช้
ประกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม เช่น การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมสันทนาการ
ในช่วงการฝึกอบรม เป็นตน้ (x̅.=.2.74) และมีการน าศิลปะมาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การวาดภาพ 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.58) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ดา้นการฝึกอบรม  
 เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
 

       ด้านการฝกึอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด  x̅  S.D       แปลผล        อันดับที ่
         และลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

   1. มีการน าการฝึกฝนทางกายภาพมาใชใ้นการ 3.72 0.71 มาก 5 
       ฝึกอบรม เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ การฝึก 
       ความมีสติเพื่อพฒันาปัญญา  เป็นตน้ 
   2. มีการน าการฝึกฝนทางวาจามาใชใ้นการ 3.74 0.68 มาก 4 
       ฝึกอบรม เช่น การไม่พดูโกหกหลอกลวง  
       การฝึกพดูจาไพเราะน่าฟัง เป็นตน้ 
   3. มีการน าการฝึกฝนทางจิตใจมาใชใ้นการ 3.75 0.68 มาก 3 
       ฝึกอบรม เช่น การพฒันาจิตใหเ้ขม้แขง็  
       การฝึกจิตใจใหมี้คุณภาพท่ีดี เป็นตน้ 
   4. หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.01 0.79 มาก 2 
       ไดน้ าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการพฒันา 
       บุคลิกภาพในการท างาน 
   5. หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.05 0.75 มาก 1 
       ไดน้ าวิธีการและเทคนิคต่างๆ มาใชก้าร 
       พฒันาลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมเพื่อการ 
       ท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ ไดดี้ 

รวม 3.85 0.72 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) มีค่าแปล
ผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.85)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่  หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าวิธีการและเทคนิคต่างๆ 
มาใชก้ารพฒันาลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมเพื่อการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ ไดดี้ (x̅.=.4.05) 
รองลงมาคือ หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการพัฒนา
บุคลิกภาพในการท างาน (x̅.=.4.01) มีการน าการฝึกฝนทางจิตใจมาใช้ในการฝึกอบรม  เช่น  
การพัฒนาจิตให้เข้มแข็ง การฝึกจิตใจให้มีคุณภาพท่ีดี เป็นต้น (x̅.=.3.75) มีการน าการฝึกฝน 
ทางวาจามาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การไม่พูดโกหกหลอกลวง การฝึกพูดจาไพเราะน่าฟัง เป็นตน้ 
(x̅.=.3.74) และ มีการน าการฝึกฝนทางกายภาพมาใช้ในการฝึกอบรม เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ 
การฝึกความมีสติเพื่อพฒันาปัญญา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.72) ตามล าดบั 
 
 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) ดา้นการฝึกอบรม 
 โดยเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
 

             ด้านการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับ  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่
       การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรยีนรู ้

   1. การฝึกอบรมมีการฝึกปฏิบติัเพื่อทดสอบ 4.15 0.72 มาก 1 
       ความเขา้ใจหรือทกัษะในเร่ืองท่ีเขา้อบรม 
   2. การฝึกอบรมมีการแบ่งกลุ่มเพื่อระดมสมอง  3.92 0.59 มาก 4 
       เสนอแนวคิด และสร้างความคิดใหม่ 
   3. การฝึกอบรมมีการสมมติเหตุการณ์ หรือ 3.96 0.60 มาก 3 
       น าเหตุการณ์จริงเสนอ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ 
       อบรมฝึกพิจารณา วิเคราะห์ อภิปราย และตดัสินใจแกปั้ญหา        
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

             ด้านการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับ  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่
       การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรยีนรู ้

   4. การฝึกอบรมมีการจดัแบ่งกลุ่มมอบหมาย 3.88 0.64 มาก 5 
       หวัขอ้ ก าหนดเวลา ควบคุมเวลา และ 
       น าเสนอผลงานกบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
   5. มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  4.00 0.57 มาก 2 
       ฝึกคิดวิจารณ์ วิเคราะห์ ในหวัขอ้ท่ีเขา้รับ 
       การฝึกอบรม 

รวม 3.98 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมโดยเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ มีค่าแปลผล
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.98)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การฝึกอบรมมีการฝึกปฏิบติัเพื่อทดสอบความเขา้ใจหรือทกัษะในเร่ืองท่ีเขา้
อบรม (x̅.=.4.15) รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ฝึกคิดวิจารณ์ วิเคราะห์  
ในหวัขอ้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม (x̅ = 4.00) การฝึกอบรมมีการสมมติเหตุการณ์ หรือน าเหตุการณ์จริง
เสนอ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกพิจารณา วิเคราะห์ อภิปราย และตดัสินใจแกปั้ญหา (x̅ = 3.96) 
การฝึกอบรมมีการแบ่งกลุ่มเพื่อระดมสมอง เสนอแนวคิด และสร้างความคิดใหม่ (x̅.=.3.92)  
และ การฝึกอบรมมีการจดัแบ่งกลุ่มมอบหมายหวัขอ้ ก าหนดเวลา ควบคุมเวลา และน าเสนอผลงาน
กบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5.หลกัการใหม่ (New Five Principles) ดา้นการฝึกอบรม 
 โดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
 

       ด้านการฝกึอบรมโดยใช้เทคนิคการฝึกอบรม x̅   S.D      แปลผล        อันดับที ่
                           ที่หลากหลาย 

   1. วิทยากรใชส่ื้อต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้ 4.13 0.62 มาก 2 
       และทกัษะแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   2. วิทยากรใชว้ิธีการและเทคนิคท่ีหลากหลาย 4.11 0.63 มาก 3 
       ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
       ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   3. วิทยากรใชเ้อกสารการฝึกอบรม กิจกรรม 4.18 0.69 มาก 1  
       หรือเกมคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างการเรียนรู้ 
       แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

รวม 4.14 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก         
(x̅ = 4.14)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิทยากรใชเ้อกสารการฝึกอบรม กิจกรรมหรือเกมคอมพิวเตอร์เพื่อสร้าง 
การเรียนรู้แก่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅.=.4.18) รองลงมาคือ วิทยากรใชส่ื้อต่างๆ ในการถ่ายทอด
ความรู้ และทักษะแก่ ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม (x̅.=.4.13) และ วิทยากรใช้วิธีการและเทคนิคท่ี
หลากหลาย ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
(x̅ = 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม 
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5.หลกัการใหม่ (New Five Principles) ดา้นการฝึกอบรม 
 โดยใชส่ื้อประสม 
 

         ด้านการฝึกอบรมโดยใช้สื่อประสม    x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่                         

   1. การฝึกอบรมมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 4.22 0.60 มาก 3 
       ท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ เช่น เคร่ืองฉายภาพ  
       เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
   2. การฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสมต่างๆ  4.25 0.61 มาก 2 
       สามารถกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
       เกิดการเรียนรู้มากข้ึน 
   3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.06 0.70 มาก 5 
       มีความหลากหลายและความทนัสมยั  
   4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้เน้ือหา 4.20 0.61 มาก 4 
       ในหลกัสูตรฝึกอบรมจากส่ือประสม 
       ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
    5. วิทยากรใชส่ื้อประสมช่วยในการพฒันา 4.26 0.60 มาก 1 
        ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 
        แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

รวม 4.20 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสม มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.20)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านท่ีมี 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ วิทยากรใช้ส่ือประสมช่วยในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ 
ความช านาญแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅.=.4.26) รองลงมาคือการฝึกอบรมโดยใช้ส่ือประสมต่างๆ 
สามารถกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้มากข้ึน (x̅ = 4.25) การฝึกอบรมมีเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เช่น เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
(x̅ = 4.22) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้เน้ือหาในหลกัสูตรฝึกอบรมจากส่ือประสมไดง่้ายและ
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รวดเร็วข้ึน (x̅ = 4.20) และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความหลากหลายและ 
ความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.06) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5.หลกัการใหม่ (New Five Principles) ดา้นการฝึกอบรม  
 โดยใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
 

      ด้านการฝกึอบรมโดยใช้เกมและกิจกรรม x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่            
         เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้

   1. วิทยากรน าเกมมาใชใ้นการฝึกอบรม 4.00 0.67 มาก 5 
       เพื่อสร้างบรรยากาศสนุกสนาน และ 
       พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ  
       ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
   2. วิทยากรน ากิจกรรมต่างๆ มาใชใ้นการ 4.06 0.68 มาก 4 
        ฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ  
        เพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ ใหก้บั 
        ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสนุกสนาน 4.14 0.65 มาก 3 
       กบักิจกรรมประกอบเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม 
       ท าใหส้ามารถพฒันาความรู้ ความสามารถไดร้วดเร็วข้ึน  
   4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ  4.23 0.63 มาก 2 
       ความช านาญ เพิ่มมากข้ึน ในการน า 
       กิจกรรมต่างๆ เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม 
   5. วิทยากรมีความน่าเช่ือถือในการน าเกม 4.28 0.62 มาก 1 
       และกิจกรรมต่างๆ มาร่วมใชใ้นการฝึกอบรม 

รวม 4.14 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมโดยใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ มีค่าแปลผล
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.14) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิทยากรมีความน่าเช่ือถือในการน าเกมและกิจกรรมต่างๆ มาร่วมใชใ้นการ
ฝึกอบรม (x̅ = 4.28) รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ เพิ่มมาก
ข้ึน ในการน ากิจกรรมต่างๆ เขา้มาใช้ในการฝึกอบรม (x̅.=.4.23) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
สนุกสนานกับกิจกรรมประกอบเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้สามารถพฒันาความรู้
ความสามารถไดร้วดเร็วข้ึน (x̅ = 4.14) วิทยากรน ากิจกรรมต่างๆ มาใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ เพิ่ มพูนทักษะ ความช านาญ  ให้กับผู ้เข้ารับการฝึกอบรม (x̅.=.4.06)  
และวิทยากรน าเกมมาใช้ในการฝึกอบรมเพื่อสร้างบรรยากาศสนุกสนาน และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.00) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) ดา้นการฝึกอบรม  
 ท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
 

      ด้านการฝกึอบรมท างานเป็นทีมของ  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่          
       คณะวิทยากรและผู้จัดการฝึกอบรม 

   1. คณะวิทยากรมีความเห็น และทศันคติ 4.31 0.60 มาก 5 
       ตรงกนั ท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ 
   2. คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม  4.33 0.59 มาก 4 
       มีคุณวฒิุ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
       และทกัษะท่ีตรงกบัเน้ือหาการฝึกอบรม     
   3. คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 4.34 0.62 มาก 3 
       มีการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรม 
       ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4. คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 4.36 0.63 มาก 1 
       มีความรู้ในวิชาชีพอยา่งลึกซ้ึง   
 



68 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

      ด้านการฝกึอบรมท างานเป็นทีมของ  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่                         
       คณะวิทยากรและผู้จัดการฝึกอบรม 

   5. คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 4.34 0.63 มาก 2 
       มีความสามารถในการท างานร่วมกนั 
      ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  
      ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็น 
       ประโยชน์ต่อการท างาน 

รวม 4.34 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการฝึกอบรมท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าแปลผลอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.34)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ คณะวิทยากรและผู ้จัดการฝึกอบรมมีความรู้ในวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง   
(x̅ = 4.36) รองลงมาคือ คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมีความสามารถในการท างานร่วมกนัได้
เป็นอย่างดี เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน (x̅.=.4.34) คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมีการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ (x̅.=.4.34) คณะวิทยากรและผูจ้ ัดการฝึกอบรมมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีตรงกบัเน้ือหาการฝึกอบรม (x̅.=.4.33) และ คณะวิทยากรมีความเห็น 
และทศันคติตรงกนั ท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.31) ตามล าดบั 
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 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม 
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) ส ารวจความตอ้งการ 
 การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ  
                       

        ส ารวจความต้องการการฝึกอบรม  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่                         
                   ตามหลักสมรรถนะ 

   1. ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมจาก 3.76 0.88 มาก 3 
      บุคลากรในหน่วยงานโดยใช ้แบบสอบถาม  
      สัมภาษณ์ สังเกต เป็นตน้ 
   2. ส ารวจความตอ้งการในหวัขอ้ 3.75 0.86 มาก 4 
       ในหลกัสูตรท่ีตอ้งการฝึกอบรม 
   3. ส ารวจคุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับ 3.71 0.84 มาก 5 
       การฝึกอบรม 
   4. ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจ 4.06 0.69 มาก 2 
       ความตอ้งการและความพร้อมของผูเ้ขา้รับ 
       การฝึกอบรมก่อนพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม 
   5. ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจ 4.14 0.69 มาก 1 
      สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อน 
      พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม 

รวม 3.88 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.88) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ก่อนพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม (x̅ = 4.14) รองลงมาคือ ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจ
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ความต้องการและความพร้อมของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
(x̅ = 4.06) ส ารวจความต้องการการฝึกอบรมจากบุคลากรในหน่วยงานโดยใช้ แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ สังเกต เป็นตน้ (x̅.=.3.76) ส ารวจความตอ้งการในหัวขอ้ในหลกัสูตรท่ีตอ้งการฝึกอบรม 
(x̅.=.3.75) และ ส ารวจคุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̅ = 3.71) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม 
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5.ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) ออกแบบหลกัสูตร 
 การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
 

           ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่                         
                   ตามหลักสมรรถนะ 

   1. วิทยากรน าหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ 4.22 0.59 มาก 4 
       ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   2. วิทยากรน ารูปแบบและวิธีการน าเสนอ 4.23 0.60 มาก 3 
       ท่ีมีคุณภาพประกอบการฝึกอบรม  
       ตามหลกัสมรรถนะ 
   3. ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมก าหนดประเภท 4.15 0.64 มาก 5 
       และระดบัสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
       จากผลการส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม        
   4. รูปแบบวิธีการน าเสนอความรู้ของวิทยากร 4.24 0.60 มาก 2 
       สอดคลอ้งกบัประเภทและระดบัสมรรถนะ 
       ท่ีตอ้งการพฒันาใหมี้ในตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   5. หลงัการฝึกอบรมมีการประเมินผลระดบั 4.33 0.65 มาก 1 
       และประเภทของสมรรถนะท่ีเกิดแก่ผูเ้ขา้รับ 
       การฝึกอบรม 

รวม 4.23 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.23)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หลงัการฝึกอบรมมีการประเมินผลระดบัและประเภทของสมรรถนะท่ีเกิด
แก่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม (x̅.=.4.33) รองลงมาคือ รูปแบบวิธีการน าเสนอความรู้ของวิทยากร
สอดคลอ้งกบัประเภทและระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาให้มีในตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅ = 
4.24) วิทยากรน ารูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีมีคุณภาพประกอบการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
(x̅.=.4.23) วิทยากรน าหลกัสูตรตรงกับความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅.=.4.22) และ
ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมก าหนดประเภทและระดบัสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากผลการ
ส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.15) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม  
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) วางแผนเตรียมการฝึกอบรม  
 ใหพ้ร้อมสรรพ 
 

           วางแผนเตรียมการฝกึอบรม  x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่                         
                   ให้พร้อมสรรพ 

   1. มีการวางแผนใหมี้ความเหมาะสม 4.33 0.66 มาก 1 
       ของสถานท่ีจดัอบรม 
   2. มีการวางแผนใหมี้ความพร้อมของอุปกรณ์ 4.29 0.67 มาก 3  
       มีความเหมาะสมตลอดการฝึกอบรม 
   3. มีการวางแผนใหมี้ระยะเวลาในการ 4.30 0.67 มาก 2 
       อบรมมีความเหมาะสม 
   4. มีการวางแผนใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.28 0.67 มาก 4 
       ส าหรับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั 
       เน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม 

รวม 4.30 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.30) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ มีการวางแผนให้มีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม (x̅.=.4.33) 
รองลงมาคือ มีการวางแผนให้มีระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม (x̅ = 4.30) มีการวางแผน
ให้มีความพร้อมของอุปกรณ์มีความเหมาะสมตลอดการฝึกอบรม (x̅.=.4.29) และมีการวางแผน 
ให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเน้ือหาในหลักสูตร 
การฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.28) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม 
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) ด าเนินการฝึกอบรม 
 ใหเ้กิดการเรียนรู้  
 

           ด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้   x̅   S.D       แปลผล       อันดับที ่       

   1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 4.37 0.66 มาก 2 
       กบัเน้ือหาท่ีไดเ้ขา้รับการอบรม 
   2. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 4.39 0.62 มาก 1 
       และไดรั้บประโยชน์จากการฝึกอบรม  
       เช่น วิทยากร การสร้างบรรยากาศ  
       การอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
   3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 4.32 0.63 มาก 5 
       กบัการตอบขอ้ซกัถามของวิทยากร 
   4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 4.36 0.63 มาก 4 
       ต่อส่ือและเทคนิควิธีการฝึกอบรม 
       ท่ีช่วยสร้างการเรียนรู้ 
   5. วิทยากรมีวิธีการสร้างบรรยากาศ และมี 4.37 0.60 มาก 3 
       มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

รวม 4.36 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.36) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์จากการฝึกอบรม 
เช่น วิทยากร การสร้างบรรยากาศ การอ านวยความสะดวก เป็นตน้ (x̅ = 4.39) รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจกับเน้ือหาท่ีได้เขา้รับการอบรม (x̅ = 4.37) วิทยากรมีวิธีการสร้าง
บรรยากาศ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (x̅ = 4.37) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
พึงพอใจต่อส่ือและเทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีช่วยสร้างการเรียนรู้ (x̅.=.4.36) และผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจกับการตอบข้อซักถามของวิทยากร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̅.=.4.32) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม 
 การคา้ระหวา่งประเทศ 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) ประเมินผลการฝึกอบรม  
 ดว้ย RLBR Model 
                       

           ประเมินผลการฝึกอบรมด้วย   x̅   S.D        แปลผล      อันดับที ่                                         
                      RLBR Model  

   1. หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  4.42 0.62 มาก 3 
       มีความพึงพอใจต่อวิทยากร อาหาร สถานท่ี 
   2. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 4.41 0.64 มาก 4 
       ต่อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือและส่ิงอ านวย 
       ความสะดวกท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 
       เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมไดดี้ 

   3. หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.42 0.66 มาก 2 
       มีความพึงพอใจกบัระยะเวลาท่ีวิทยากร 
       ใชใ้นการฝึกอบรมส าหรับเน้ือหาต่างๆ ในหลกัสูตร 
   4. หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.45 0.62 มาก 1  
       มีการเปล่ียนแปลงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
                       

           ประเมินผลการฝึกอบรมด้วย   x̅   S.D        แปลผล      อันดับที ่                                         
                      RLBR Model  

   5. หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.40 0.63 มาก 5 
       มีพฤติกรรมการปฏิบติังานมาตรฐานสูง      

รวม 4.42 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.42) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงความรู้ ทกัษะ 
ทัศนคติ (x̅.=.4.45) รองลงมาคือ หลังการฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจกับ
ระยะเวลาท่ีวิทยากรใช้ในการฝึกอบรมส าหรับเน้ือหาต่างๆ ในหลักสูตร (x̅.=.4.42) หลังการ
ฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อวิทยากร อาหาร สถานท่ี (x̅.=.4.42) ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมได้ดี (x̅.=.4.41) และหลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
พฤติกรรมการปฏิบติังานมาตรฐานสูง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.40) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า  
 ระหว่างประเทศโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแสดงดงัตารางท่ี 4.22 - 4.26 
 3.1 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ที่มีเพศต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง 
 ประเทศ ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

       การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร          เพศ 
     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ        ชาย           หญิง          T         Sig  

                   x̅           S.D.      x̅     S.D. 

 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข    4.27  0.54   4.27    0.54 0.429 0.513 
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม    4.01  0.60   4.00    0.54 0.511 0.476 
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา    3.97  0.55 4.07  0.55 0.127 0.722    
       กระบวนการคิด 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ    3.09  0.83   3.03   0.87 2.054 0.153 
       และลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ    3.74  0.61   3.96   0.60 3.948 0.048 
       และลกัษณะนิสยั (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

รวม    3.82  0.63   3.87   0.62    1.4138 0.3824 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

      การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร                     เพศ 
     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ      ชาย           หญิง           T           Sig  

                  x̅           S.D.           x̅             S.D. 

 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3.95 0.51 4.01 0.51 0.001 0.980 
       เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 4.16 0.55 4.13 0.59 0.310 0.578 
        ท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม 4.17 0.54 4.23 0.52 0.000 0.983 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรม 4.16 0.57 4.12 0.54 0.203 0.653 
        เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของ 4.30 0.55 4.37 0.54 0.028 0.866 
        คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

 รวม 4.15 0.54 4.17 0.54   0.1084   0.8120 

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps)  
   1.  ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม   3.81   0.62 3.95 0.66 0.135 0.713 
        ตามหลกัสมรรถนะ 
   2. ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรม 4.18 0.53 4.28 0.46 0.564 0.453 
       ตามหลกัสมรรถนะ 
   3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรม 4.28 0.59 4.31 0.58 0.025 0.873 
       ใหพ้ร้อมสรรพ 
   4. ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 4.38 0.57 4.35 0.53 1.385 0.240 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยRLBR Model 4.40 0.53 4.44 0.58 2.617 0.107 

 รวม 4.21 0.57 4.27 0.56           0.9452     0.4772 

 

  จากตารางท่ี 4.22 ของ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) พบว่า บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.82) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.27) รองลงมา 
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ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.01) ด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
(x̅.=.3.97) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ).
(x̅.=.3.74) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี 
กีฬา).ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.09)  
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅.= 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅.=.4.27) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅.= 4.07) ดา้นการฝึกอบรมแบบ 
มีส่วนร่วม (x̅.=.4.00) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝน
กาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.96) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.03)  
  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.048 
  5 หลักการใหม่ (New Five Principles) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.30) รองลงมาด้านหลักการใช้ส่ือประสม (x̅.=.4.17) ด้านหลักการใช้เกมและกิจกรรม 
เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้.(x̅.=.4.16) และด้านหลักการใช้เทคนิคการฝึกอบรม 
ท่ีหลากหลาย.(x̅.=.4.16) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่ง
การเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.95) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
ระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู ่
ในระดับมาก (x̅.= 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลกัการท างานเป็นทีมของคณะ
วิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.37) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม 
(x̅ = 4.23) ดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.(x̅.=.4.13) และดา้นหลกัการใชเ้กม
และกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅.=.4.12) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.01)  
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  5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.21) เม่ือพิ จารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model มี ค่ าเฉ ล่ียมากท่ี สุด (x̅ = 4.40) รองลงมา 
ดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.38) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
(x̅ = 4.28) และด้านออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ (x̅.=.4.18) ตามล าดับ  
ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.81) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็น 
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR 
Model มี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.44) รองลงมาด้านด าเนินการฝึกอบรมให้ เกิดการเรียนรู้  
(x̅ = 4.35) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ (x̅ =.4.31) และดา้นออกแบบหลกัสูตร
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ.(x̅.=.4.28) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม
ตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.95) 
  นอกจากน้ี ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ภาพรวมจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 3.2  สมมติฐานที่ 2 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ที่มีอายุต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง 
 ประเทศ ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามอาย ุ
 

   การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร        อายุ 
  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ   20 - 30 ปี       31 - 40 ปี        41 - 50 ปี       51 ปีขึ้นไป        F        Sig 

                            x̅        S.D.      x̅      S.D.      x̅       S.D.       x̅     S.D. 

 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1 การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข    4.27     0.57    4.23    0.54    4.31    0.46    4.43   0.56    0.830   0.478    
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 3.92 0.61 3.99 0.53 4.02  0.52 4.37   0.71 2.997 0.031          
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 4.03 0.62 3.98 0.51 4.04    0.51 4.27  0.59 1.503   0.214 
       กระบวนการคิด 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.09 0.72 2.94 0.94 3.28 0.74 3.18  0.81    1.810   0.146          
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)  
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.67 0.70 3.86 0.56 3.97 0.56    4.26  0.52 5.522   0.001 
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

 รวม 3.79 0.64 3.80 0.62 3.92 0.56 4.10  0.64     2.5324  0.1740 

5 หลักการใหม่ (New Five Principles)  
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับ 3.91   0.54   3.97   0.51   4.05   0.45   4.18   0.54   1.694   0.169 
       การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิค 4.11   0.55   4.12   0.59   4.20   0.58   4.22   0.52   0.387   0.763 
       การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม 4.16   0.51    4.21   0.57   4.25   0.46   4.20   0.53   0.261   0.854 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรม 4.11   0.54    4.13   0.56   4.22   0.52   4.16   0.69   0.429   0.732 
        เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของ 4.25  0.62    4.35   0.51   4.35   0.53   4.53   0.53   1.397   0.244 
        คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

 รวม 4.11   0.55    4.16   0.54   4.22   0.51     4.26   0.56   0.8336 0.5524 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

   การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร        อายุ 
  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ   20 - 30 ปี       31 - 40 ปี        41 - 50 ปี       51 ปีขึ้นไป        F        Sig 

                            x̅        S.D.      x̅      S.D.      x̅       S.D.       x̅     S.D. 

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps)  
   1.  ส ารวจความตอ้งการ 3.90    0.68    3.88    0.64  3.87 0.62 3.87 0.61   0.034   0.992 
        การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2. ออกแบบหลกัสูตร 4.22    0.56 4.19 0.49 4.37 0.41 4.29 0.45   1.515   0.211 
       การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรม 4.35 0.61 4.23 0.60 4.28 0.53 4.57 0.48   1.982   0.117 
      ใหพ้ร้อมสรรพ 
   4. ด าเนินการฝึกอบรม 4.36 0.54 4.32 0.58 4.36 0.48 4.67 0.47   2.157   0.094 
       ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย  4.38 0.62 4.38 0.56 4.48 0.43 4.68 0.46 1.786   0.150 
       RLBR Model 

 รวม 4.24 0.60 4.20 0.58 4.27 0.49 4.41 0.49    1.4948 0.3128 

 

  จากตารางท่ี 4.23 ของ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) พบว่า บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.=.3.79) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.27) รองลงมาดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅.=.4.03) ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅.=.3.92) 
และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅.=.3.67) 
ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.09) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅.=.3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̅.=.4.23) รองลงมาด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.3.99) ด้านการฝึกอบรม 
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เพื่อพฒันากระบวนการคิด.(x̅.=.3.98) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะ
นิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.86) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ
และลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.94) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅.=.3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุข.มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̅ = 4.31) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด.(x̅ = 4.04) ดา้นการ
ฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.4.02) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.97) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.28) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีอายุ 51.ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.43) รองลงมาด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.37) ด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅.=.4.27) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 4.26) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.18) 
  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.031 และมีความคิดเห็นด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
  5 หลักการใหม่ (New Five Principles) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.25) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม (x̅ = 4.16) ดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 
ท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.11) และดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
(x̅ = 4.11) ตามล าดับ ส่วนด้านหลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ =3.91) 
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  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅.= 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากร
และผู ้จัดการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาด้านหลักการใช้ ส่ือประสม 
(x̅ = 4.21) ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.13) และดา้น
หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅.=.4.12) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.97) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅.= 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากร
และผู ้จัดการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาด้านหลักการใช้ส่ือประสม  
(x̅ = 4.25) ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.22) และดา้น
หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅.=.4.20) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.05) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีอายุ 51.ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะ
วิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.53) รองลงมาดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการ
ฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.22) ดา้นหลกัการใช้ส่ือประสม (x̅ = 4.20) และดา้นหลกัการเน้น 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ (x̅.=.4.18) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการใชเ้กม
และกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.16) 
  5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีมีอาย ุ20.-.30 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.38) รองลงมาด้าน
ด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.36) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
(x̅.=.4.35) และด้านออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ (x̅.=.4.22) ตามล าดับ  
ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.90) 
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  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅.= 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.38) รองลงมาดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ 
(x̅ = 4.32) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.23) และดา้นออกแบบหลกัสูตร
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅.=. 4.19) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม
ตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.88) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (x̅.= 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.48) รองลงมาด้านออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตาม
หลกัสมรรถนะ (x̅.=.4.37) ดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.36) และดา้นวางแผน
เตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.28) ตามล าดับ  ส่วนด้านส ารวจความต้องการ 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.87) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีอายุ 51.ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̅.= 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model  
มี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.68) รองลงมาด้านด าเนินการฝึกอบรมให้ เกิดการเรียนรู้ (x̅ = 4.67) 
ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.57) และดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรม
ตามหลักสมรรถนะ (x̅ =.4.29) ตามล าดับ ส่วนด้านส ารวจความต้องการการฝึกอบรมตามหลัก
สมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.87) 
  นอกจากน้ี ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ภาพรวมจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 3.3 สมมติฐานที่  3 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง 
 ประเทศ ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

   การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร                 ระดับการศึกษา 
  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  มัธยมศึกษา        อนุปริญญา/     ปริญญาตรี         สูงกว่า           F          Sig 
                                                          ตอนปลาย/ปวช          ปวส.                                  ปริญญาตรี 

                 x̅        S.D.        x̅        S.D.      x̅       S.D.      x̅       S.D. 

 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
   1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข  4.46   0.51    4.38   0.44    4.24   0.54    4.25   0.59    1.106 0.347         
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม  4.07 0.68 3.93 0.60 3.99 0.54 4.06 0.64    0.421    0.738    
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา  3.97 0.51 3.90 0.57 4.03 0.54   4.08 0.59 0.673 0.569 
       กระบวนการคิด 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา  3.40 0.43 3.28 0.52 3.03 0.90  2.94 0.90 1.723 0.163 
      สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา  4.13 0.53 3.63 0.58   3.81 0.62   4.05 0.54 4.460  0.005 
      สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

 รวม 4.01 0.53   3.83 0.54  3.82  0.63 3.88 0.65    1.6766  0.3644 

 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับ  4.00   0.41   3.84   0.50   3.99   0.48   4.05   0.62   1.092    0.353     
       การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิค  4.39   0.49   4.10   0.62   4.09   0.54   4.27   0.62   2.185    0.090  
       การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม  4.17   0.52   4.24   0.63   4.18   0.52   4.23   0.52   0.165    0.920 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรม  3.83   0.64   4.07   0.54   4.17   0.55   4.17   0.55   1.614    0.187 
        เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของ  4.68   0.44   4.40   0.52   4.30  0.54   4.33   0.57   2.039    0.109 
        คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

 รวม  4.21    0.50   4.13   0.56   4.15   0.53   4.21   0.58     1.4190  0.3318 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

   การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร    ระดับการศึกษา 
  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ   มัธยมศึกษา    อนุปริญญา/     ปริญญาตรี         สูงกว่า          F       Sig 
                                                            ตอนปลาย/ปวช      ปวส.                                   ปริญญาตรี 

      x̅       S.D.      x̅        S.D.     x̅        S.D.      x̅       S.D. 

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
   1.  ส ารวจความตอ้งการ           3.08    0.37    3.71    0.59    3.95    0.64    3.96    0.62   8.354   0.000 
        การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2. ออกแบบหลกัสูตร 4.40    0.37    4.15    0.54    4.19    0.51    4.37    0.45   2.361   0.072 
       การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรม 4.38    0.46    4.12    0.60    4.28    0.60    4.46    0.52   2.441   0.065 
       ใหพ้ร้อมสรรพ 
   4. ด าเนินการฝึกอบรม 4.40    0.47    4.31    0.61    4.28    0.54    4.62    0.50   5.357   0.001 
       ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย  4.78    0.34    4.36    0.57    4.36    0.58    4.55    0.47   3.425   0.018 
       RLBR Model 

 รวม 4.21   0.40   4.13    0.58    4.21    0.57    4.39    0.51    4.3876 0.0312 

   

  จากตารางท่ี 4.24 ของ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) พบว่า บุคลากรของ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมี
ความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.46) รองลงมาด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅.=.4.13) ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅.=.4.07) และ
ด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด  (x̅ = 3.97) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.40) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
ฝึกอบรมอยา่งมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.38) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
(x̅ = 3.93) ด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด  (x̅ = 3.90) และด้านการฝึกอบรม 
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เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅.=.3.63) ตามล าดบั ส่วนดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
(x̅ = 3.28) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมี
ความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.24) รองลงมาด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด  
(x̅ = 4.03) ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.3.99) และด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) .(x̅.=.3.81) ตามล าดับ ส่วนด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.03) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅.= 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรม
อยา่งมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.25).รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
(x̅.=.4.08) ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.4.06).และด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ).(x̅ =..4.05) ตามล าดับ ส่วนด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.94) 
  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.005 
  5 หลักการใหม่ (New Five Principles) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อระดบั 
การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและ
ผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.68) รองลงมาดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ี
หลากหลาย (x̅ = 4.39) ดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม (x̅ = 4.17) และดา้นหลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.00) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรม
เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.83) 
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  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ ัดการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.40) 
รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม (x̅.=.4.24) ดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.
(x̅.=.4.10) และด้านหลกัการใช้เกมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.07) 
ตามล าดับ ส่วนด้านหลักการเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.84) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีม
ของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.30) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อ
ประสม (x̅.=..4.18) ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅.=.4.17) 
และดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.09) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.99) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัการท างานเป็น
ทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.33) รองลงมาดา้นหลกัการใช้
เทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.(x̅.=.4.27) ดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม.(x̅.=.4.23) และดา้นหลกัการ
ใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.17) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.05) 
  5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรม
มิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.21) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.78) รองลงมาดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅ = 4.40) ดา้นออกแบบหลกัสูตร
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.40) และดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
(x̅ = 4.38) ตามล าดับ ส่วนด้านส ารวจความต้องการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด (x̅ =.3.08) 
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  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.36) รองลงมาด้าน
ด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.31) ด้านออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกั
สมรรถนะ (x̅.=.4.15) และดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.12) ตามล าดบั 
ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.71) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  (x̅.= 4.21) เม่ื อพิ จารณ าเป็นรายด้านพบว่า  ด้านประเมินผล 
การฝึกอบรมดว้ย RLBR Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.36) รองลงมาดา้นวางแผนเตรียมการ
ฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅ = 4.28) ดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅ = 4.28) และดา้น
ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ (x̅.=.4.19) ตามล าดับ ส่วนด้านส ารวจ 
ความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ =  3.95) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นด าเนินการ
ฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=. 4.62) รองลงมาดา้นประเมินผลการฝึกอบรม
ดว้ย RLBR Model (x̅ = 4.55) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ (x̅ = 4.46) และดา้น
ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅.=.4.37) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจความ
ตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.96) 
  กล่าวคือ บุคลากรท่ี มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นด้านส ารวจ 
ความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 และ
มีความคิดเห็นดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 
  นอกจากน้ี ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ภาพรวมจ าแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3.4 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ที่มีระยะเวลาใน
การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง 
 ประเทศ ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

     การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร   ระยะเวลาในการท างาน 
   กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ      1 - 5 ปี           6 - 10 ปี         11 - 15 ปี     มากกว่า 15 ปี       F       Sig 

                                                                x̅       S.D.       x̅       S.D.      x̅       S.D.      x̅       S.D. 

  5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories)  
   1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 4.25   0.58    4.27   0.47    4.19   0.63    4.50   0.51    1.633 0.182   
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 3.96 0.57 3.99 0.55 4.01 0.53 4.20 0.71     1.036 0.377          
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.97 0.57 4.03 0.51   3.99  0.54    4.26  0.50 1.780 0.152 
       กระบวนการคิด 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.02 0.84 3.11 0.90   2.96 0.77 3.10 0.76 0.331 0.803 
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.66 0.64 3.97 0.57    3.92 0.60   4.15   0.50 6.530 0.000 
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)       

 รวม 3.77 0.64    3.87 0.60    3.81   0.61    4.04    0.59   2.2620   0.3028 

 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับ 3.09   0.54   4.03   0.47  3.95   0.50   4.16   0.53   2.116    0.099     
       การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิค 4.07   0.60   4.18   0.54   4.16    0.62   4.27   0.53   1.132    0.337  
       การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม 4.11   0.53   4.25   0.54   4.33  0.50   4.23   0.48   1.730    0.161 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรม 4.13   0.56   4.14   0.55   4.19    0.52   4.15   0.64   0.072    0.975 
        เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของ 4.28   0.57   4.36   0.52   4.35   0.53   4.46  0.56   0.831    0.478 
        คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

 รวม  4.10   0.56   4.19   0.52   4.19   0.54   4.25  0.55  1.1762  0.4100 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

    การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร   ระยะเวลาในการท างาน 
  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ      1 - 5 ปี           6 - 10 ปี         11 - 15 ปี   มากกว่า 15 ปี        F        Sig 

                                                                x̅       S.D.      x̅        S.D.      x̅       S.D.    x̅      S.D. 

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps)  
   1.  ส ารวจความตอ้งการ 3.99    0.62    3.75    0.62    4.05    0.70   3.80    0.68   3.264   0.022 
        การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2. ออกแบบหลกัสูตร 4.13    0.56    4.26    0.45    4.40    0.39   4.38    0.41   3.376   0.019 
       การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรม 4.26    0.63    4.29    0.56    4.35    0.64   4.47    0.46   0.796   0.497 
       ใหพ้ร้อมสรรพ 
   4. ด าเนินการฝึกอบรม 4.32    0.59    4.32    0.55    4.50    0.44   4.61    0.43   2.524   0.058 
       ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรม  4.35    0.62    4.44    0.51    4.48    0.47   4.60    0.46   1.477   0.221 
       ดว้ย RLBR Model 

 รวม 4.21    0.60    4.21    0.54    4.36    0.53   4.37    0.49    2.2874  0.1634 

 
  จากตารางท่ี 4.25 ของ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) พบว่า บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดับ 
การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅.=.3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุข.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅.=.4.25) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด.(x̅.=.3.97) ดา้นการฝึกอบรมแบบ
มีส่วนร่วม.(x̅.=.3.96) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝน
กาย วาจา ใจ).(x̅.=.3.66) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.02) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  
6 - 10 ปี  มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมี
ความสุข.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.27) รองลงมาด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด  
(x̅ = 4.03) ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 3.99) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ
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และลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.97) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.11) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  
11.-.15 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.=.3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรม
อย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.19) รองลงมาด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม  
(x̅ = 4.01) ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅ = 3.99) และด้านการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.92) ตามล าดบั ส่วนดา้นการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.96) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅.=.4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรม
อยา่งมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.50) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด  
(x̅.= 4.26) ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.4.20) และด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) .(x̅.=.4.15) ตามล าดับ ส่วนด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.10) 
  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.000  
  5 หลักการใหม่ (New Five Principles) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1.-.5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.10) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม.
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.28) รองลงมาดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้ (x̅ = 4.13) ด้านหลักการใช้ส่ือประสม (x̅ = 4.11) และด้านหลักการใช้เทคนิค 
การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.(x̅ = 4.07) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.09) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6.-.10 ปี  
มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีม
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ของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.36) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อ
ประสม (x̅ = 4.25) ดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.18) และดา้นหลกัการ
ใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.14) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.03) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี 
มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีม
ของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อ
ประสม.(x̅ = 4.33) ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.19) 
และดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.16) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.95) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างาน
เป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.46) รองลงมาดา้นหลกัการ
ใช้เทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.(x̅.=.4.27) ด้านหลักการใช้ส่ือประสม.(x̅.=.4.23) และด้าน
หลักการเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.16) ตามล าดับส่วนด้าน
หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.15) 
  5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅.= 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR.Model.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.35) รองลงมา  
ดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.32) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
(x̅.=.4.26) และด้านออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ (x̅.=.4.13) ตามล าดับ  
ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.99) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  
6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅.= 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นประเมินผลการ
ฝึกอบรมด้วย RLBR Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ =.4.44) รองลงมาด้านด าเนินการฝึกอบรม 
ให้ เกิดการเรียน รู้ (x̅.=.4.32) ด้านวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พ ร้อมสรรพ ( x̅.=.4.29)  
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และดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.26) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจ
ความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.75) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นด าเนินการ
ฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.50) รองลงมาดา้นประเมินผลการฝึกอบรม
ดว้ย RLBR Model  (x̅ = 4.48) ดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.40) 
และด้านวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅ = 4.35) ตามล าดับ ส่วนด้านส ารวจ 
ความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.05) 
  บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นด าเนินการ
ฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.61) รองลงมาดา้นประเมินผลการฝึกอบรม
ดว้ย RLBR Model (x̅ = 4.60) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ (x̅ = 4.47) และดา้น
ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.38) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจความ
ตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.80) 
  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส ารวจ
ความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.022  
และมีความคิดเห็นดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.019 
  นอกจากน้ี ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3.5 สมมติฐานที่ 5 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ที่มีประเภท
บุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง 
 ประเทศ ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 
    การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร         ประเภทบุคลากร 
  กรมส่งเสริมการค้าระหวา่งประเทศ      ข้าราชการ         ลูกจ้าง        พนักงาน        พนักงาน    ผู้ปฏิบัติงาน    F      Sig                        
                                                                                          ประจ า         ราชการ          กองทุน          กรม 

                                                             x̅        S.D.     x̅     S.D.     x̅     S.D.      x̅      S.D.     x̅      S.D. 

 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories)  
   1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข  4.33   0.55   4.40   0.46   4.21  0.47   4.24   0.43   4.19   0.59   1.004  0.406   
   2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 4.12   0.59   4.02   0.66   3.87  0.47   3.85   0.62   3.94   0.52  2.161  0.074          
   3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 4.11  0.59   3.91   0.41  3.96  0.37   3.96   0.49   3.96   0.58   1.214  0.305 
       กระบวนการคิด 
   4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.03   0.84   3.40   0.53   3.35  0.74   2.92  0.99   2.98   0.86   1.784  0.133 
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันา 3.89   0.62   4.02   0.63   4.01  0.56   3.94  0.56   3.68   0.61   2.478  0.045 
       สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)       

 รวม 3.90    0.64   3.95  0.54  3.88 0.53 3.78   0.62  3.75  0.63  1.7282 0.1926   

 5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
   1. หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการ  3.98   0.59   3.82   0.37   4.06   0.39   4.08   0.33   3.95   0.50   0.861   0.488     
       ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
   2. หลกัการใชเ้ทคนิค  4.10   0.62   4.25   0.55   4.16   0.52   4.29  0.46   4.12   0.56   0.727   0.574  
       การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
   3. หลกัการใชส่ื้อประสม  4.23   0.54   4.22   0.54   4.10   0.46   4.25  0.56   4.17   0.54   0.483   0.748 
   4. หลกัการใชเ้กมและกิจกรรม  4.21   0.57   3.72   0.67   4.16   0.52   3.99  0.54   4.16   0.51 2.700   0.031 
       เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
   5. หลกัการท างานเป็นทีมของ  4.31   0.60   4.60   0.47   4.33   0.48  4.35  0.44   4.33   0.54  0.792   0.531 
       คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 

 รวม  4.16     0.58   4.12   0.52   4.16   0.47  4.19  0.46   4.15  0.53   1.1126 0.4744 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 
    การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร         ประเภทบุคลากร 
  กรมส่งเสริมการค้าระหวา่งประเทศ       ข้าราชการ        ลูกจ้าง       พนักงาน   พนักงาน    ผู้ปฏิบัติงาน       F      Sig                        
                                                                                          ประจ า        ราชการ      กองทุน          กรม 

                                                                x̅      S.D.    x̅     S.D.     x̅     S.D.    x̅     S.D.     x̅     S.D. 

 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps)  
   1.  ส ารวจความตอ้งการ 3.97   0.64   3.21  0.55  3.74  0.57  3.68  0.62  3.99  0.62   5.702   0.000 
        การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
   2. ออกแบบหลกัสูตร 4.21  0.55   4.37  0.38  4.35  0.41  4.31  0.40  4.17  0.49   1.188   0.316 
       การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ    
   3. วางแผนเตรียมการ 4.38   0.64   4.13  0.61  4.38  0.42  4.15  0.55  4.23  0.57   1.555   0.187 
       ฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
   4. ด าเนินการฝึกอบรม 4.43   0.54   4.43  0.50  4.32  0.52  4.32  0.60  4.28  0.56   1.075   0.369 
       ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
   5. ประเมินผลการฝึกอบรม  4.41   0.56   4.77  0.40  4.57  0.49  4.35  0.56  4.34  0.58    2.236   0.066 
       ดว้ย RLBR Model 

 รวม 4.28  0.59  4.18   0.49 4.27 0.48 4.16  0.55 4.20  0.56   2.3512  0.18760   

 
 จากตารางท่ี 4.26 ของ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) พบว่า บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นขา้ราชการ มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.90) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.33) รองลงมาดา้น
การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.12) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด.(x̅.=.4.11) 
และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅.=.3.89) 
ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.03) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า  มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̅ = 4.40) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.4.02) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 4.02) และดา้นการฝึกอบรม 
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เพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅ = 3.91) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.40) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานราชการ มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.= 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข. 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.21) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 4.01) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅ = 3.96) และ
ด้านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅.=.3.87) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.35) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานกองทุน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.=.3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.24) รองลงมาการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด.(x̅.=.3.96) ดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ).(x̅.=.3.94) และดา้น
การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 3.85) ตามล าดบั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ
และลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.92) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานกรม มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.= 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข. 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.19) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (x̅ = 3.96) 
ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม.(x̅.=.3.94) และด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (x̅ = 3.68) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 2.98) 
 กล่าวคือ ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.045  
 5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีเป็นขา้ราชการ มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.31) 
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รองลงมาด้านหลักการใช้ส่ือประสม.(x̅.=.4.23) ด้านหลักการใช้เกมและกิจกรรมเพื่อสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้.(x̅.=.4.21) และด้านหลักการใช้เทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
(x̅.=.4.10) ตามล าดับ ส่วนด้านหลกัการเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.98) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅.= 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากร
และผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.60) รองลงมาดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 
ท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.25) ดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม (x̅ = 4.22) และดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 3.82) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรม
เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.72) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานราชการ มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะ
วิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.33) รองลงมาด้านหลกัการใช้เทคนิค 
การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย.(x̅.=.4.16) ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ (x̅.=.4.16) และดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม (x̅.=.4.10) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.06) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานกองทุน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะ
วิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการ
ฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.29) ดา้นหลกัการใช้ส่ือประสม (x̅ = 4.25) และดา้นหลกัการเน้น 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ (x̅.=.4.08) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการใชเ้กม
และกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.99) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานกรม มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅.= 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการท างานเป็นทีมของคณะ
วิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม.มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.33) รองลงมาดา้นหลกัการใชส่ื้อประสม.
(x̅.=.4.17) ดา้นหลกัการใช้เกมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.16) และ 
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ดา้นหลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.12) ตามล าดบั ส่วนดา้นหลกัการเนน้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.95)  
 กล่าวคือ ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นด้านหลกัการใช้เกมและกิจกรรม 
เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.031  
 5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) พบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ท่ีเป็นขา้ราชการ มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅.=.4.43) รองลงมาดา้นประเมินผล
การฝึกอบรมด้วย RLBR Model (x̅ = 4.41) ด้านวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ  
(x̅ = 4.38) และด้านออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅.=.4.21) ตามล าดับ  
ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.97) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า มีความคิดเห็น
ต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅.= 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.77) รองลงมาดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้  
(x̅ = 4.43) ดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.37) และดา้นวางแผน
เตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.13) ตามล าดับ  ส่วนด้านส ารวจความต้องการ 
การฝึกอบรม ตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.21) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานราชการ มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.=.4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.57) รองลงมาด้านวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้
พร้อมสรรพ (x̅ = 4.38) ดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.35) และ
ด้านด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ (x̅.=.4.32) ตามล าดับ ส่วนด้านส ารวจความตอ้งการ 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.74) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีเป็นพนักงานกองทุน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้  
(x̅ = 4.32) ดา้นออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅ = 4.31) และดา้นวางแผน
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เตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.15) ตามล าดับ  ส่วนด้านส ารวจความต้องการ 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.68) 
 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานกรม มีความ
คิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅.= 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมินผลการฝึกอบรมด้วย 
RLBR.Model มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.34) รองลงมาดา้นด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้  
(x̅ = 4.28) ดา้นวางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ (x̅.=.4.23) และดา้นออกแบบหลกัสูตร 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ (x̅.=.4.17) ตามล าดบั ส่วนดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม
ตามหลกัสมรรถนะ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.99) 
 กล่าวคือ ประเภทบุคลากรต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม 
ตามหลกัสมรรถนะ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  
 นอกจากน้ี  ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ภาพรวมจ าแนกตามประเภทบุคลากรไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ต่อการฝึกอบรม 
 
 แบบสอบถาม จ านวน 253 ชุด มีบุคลากรตอบทั้งส้ิน จ านวน 253 ชุด จ าแนกได ้ดงัน้ี 
ขา้ราชการ จ านวน 109 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 12 คน พนกังานราชการ จ านวน 31 คน พนกังาน
กองทุน จ านวน 26 คน และ ผูป้ฏิบติังานกรม จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
 กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ต่อการฝึกอบรม 
 

แนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมมิติใหม่ ความถี ่(ราย) 
1..ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมสนัทนาการต่างๆ ระหวา่งการฝึกอบรมใหม้ากข้ึน  
เช่น ดนตรี ศิลปะ กีฬา เกม เพื่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย ลดความตึงเครียด ระหวา่งการ
ฝึกอบรม 

7 

2..ควรมีการส ารวจความตอ้งการจากบุคลากรในเร่ืองของวิชาท่ีตอ้งการเขา้รับการ
ฝึกอบรมใหม้ากข้ึน 

3 

3.  ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหมี้ความทนัสมยั. 
และมีความเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2 

4. ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั ตรงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด 1 
5. ควรจดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ เฉพาะดา้น มาสอนใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 1 
6. บางหลกัสูตรควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมใหม้ากข้ึน เน่ืองจากบางคร้ังเน้ือหา 
ในหลกัสูตรมีค่อนขา้งมาก เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดศึ้กษาเน้ือหาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 

 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยจะน าเสนอ 3 ตอนคือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ 
 1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากรการวิจยั คือ บุคลากรของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกองทุน ผูป้ฏิบัติงานกรม  
จ านวนทั้งส้ิน 687 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 253 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบ ส่วนท่ี 1 ปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ เก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ประเภทบุคลากร ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการฝึกอบรมมิติ
ใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ.โดยแบ่งออกเป็น.5.ทฤษฎีใหม่.5.หลกัการ
ใหม่ 5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี  
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   5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
    1) ทฤษฎีการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
    2) ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
    3) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
    4) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
     (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
    5) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย  
     (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)   
    5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) 
    1) หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
    2) หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
    3) หลกัการใชส่ื้อประสม 
    4) หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
    5) หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
    5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
    1) ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
    2) ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
    3) ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
    4) ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
    5) ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model  และ 
    ส่วนท่ี 3.เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open.-.Ended.Question) ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติ
ใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเขา้
รับการฝึกอบรม จ านวน 253.ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 253.ฉบบั แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุก
ฉบบั จึงน าแบบสอบถามเขา้สู่ระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ
ต่อไป 
  1.2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ แจกแจงความถ่ี เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรม สถิติค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เพื่อวิเคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของบุคลากรกรม และวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบ
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สมมติฐาน ใชส้ถิติค่าที (t-Test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี 2 กลุ่ม 
คือ เพศ และสถิติเอฟ (f-Test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทบุคลากร 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 บุคลากรของกรมส่งเส ริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ี มี เพศ ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ไม่ต่างกนั 
  1.3.2 บุคลากรของกรมส่งเส ริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ี มีอายุ  ต่ างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ไม่ต่างกนั 
  1.3.3 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระดับการศึกษา 
ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า  
ระหวา่งประเทศ ไม่ต่างกนั 
  1.3.4 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ไม่ต่างกนั 
  1.3.5 บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีประเภทบุคลากร 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า  
ระหวา่งประเทศ ไม่ต่างกนั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่ เพศชาย ตามล าดบั 
   1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ปี อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี และ อาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
   1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รองลงมา 
มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อนุปริญญา/ปวส. และ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดบั 
   1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1.-.5.ปี รองลงมา 
มีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี ระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี ตามล าดบั 
   1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ รองลงมา ผูป้ฏิบติังานกรม 
พนกังานราชการ พนกังานกองทุน และลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
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  2. ความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ต่อการฝึกอบรม 
มิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ในหลกัการ 5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรมอย่างมีความสุข รองลงมาคือ การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันากระบวนการคิด  การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การฝึกอบรม
พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยั (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)  
   5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การฝึกอบรมท างานเป็นทีมของคณะวิทยากร
และผูจ้ดัการฝึกอบรม รองลงมาคือ การฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสม การฝึกอบรมโดยใชเ้กมและ
กิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ การฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
ตามล าดับ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การฝึกอบรมโดยเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้  
   5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model รองลงมาคือ 
ด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ วางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ ออกแบบ
หลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส ารวจความ
ตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ  
 1.4 ทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู ้ศึกษา 
ไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
ฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
ฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม ต่างกนั 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากร ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรม ต่างกนั 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

 
 สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ.ในภาพรวมจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และ
ประเภทบุคลากร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
หรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ต่อการฝึกอบรม 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
แบ่งเป็น 3หลกัการ ดงัน้ี 
  2.1.1 หลักการ 5.ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาจากทุกดา้นพบว่า การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม และ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝน
กาย วาจา ใจ) อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก วิทยากรน าเทคนิคใหม่ๆ มาถ่ายทอดให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดรั้บความรู้ มีการแบ่งกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติ ฝึกจดัล าดบักระบวนการคิดแบบเป็น
ขั้นตอน และยงัสร้างบรรยากาศท่ีดี เป็นกนัเองระหว่างการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ นันทพนัธ์ เปร้ียวนอ้ย (2554) กล่าวไวว้่า Happy Brain หมายถึง มีการศึกษาหาความรู้ พฒันา
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ตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ การเขา้ร่วมกิจกรรมหลกัสูตรอบรมต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การท างานของตนเองได้ และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Suwadi Uppinchai (2010) กล่าวว่า  
กลยทุธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ คือ (1) สร้างสมชัชาการศึกษาของชุมชน  
(2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างเครือข่ายการระดมทุนและทรัพยากรในการพฒันา
การศึกษา (3) พฒันาภาวะผูน้ าในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
   และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการฝึกอบรมไม่ค่อยนิยมน าศิลปะ ดนตรี กีฬา มาใชห้รือสอดแทรก
ระหว่างการอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จอยซ์ และเวลล ์(Joyce and Weil, 2000 : 9) กล่าวว่า 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
แบบแผนของการสอนหรือกิจกรรมต้องแสดงความสัมพันธ์และส่งเสริมซ่ึงกันและกัน  
โดยองคป์ระกอบไม่ว่าหลกัการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กระบวนการเรียนการสอน การวดัและการ
ประเมินผล รวมถึงกิจกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ ตอ้งผ่านขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ และดว้ย
เหตุผลดงักล่าว รูปแบบการสอนโดยใชศิ้ลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรคส์ าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (SILPA Model) จึงมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
  2.1.2 หลกัการ 5.หลกัการใหม่ (New Five Principles) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาจากทุกดา้นพบว่า การฝึกอบรมท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมโดยใช้ส่ือประสม การฝึกอบรมโดยใช้เกมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่ง 
การเรียนรู้ และการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากได้
เชิญคณะวิทยากรท่ีมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในด้านวิชาชีพมาฝึกสอน รวมถึง  
มีการเตรียมส่ือการสอนต่างๆ โดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย มีความทนัสมยัในการถ่ายทอดความรู้
และยงัสอดแทรกกิจกรรมหรือเกม เพื่อสร้างการเรียนรู้ ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจหลกัสูตร
ไดง่้ายยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิจิตร อาวะกุล (2540) กล่าวว่า วิทยากรท่ีดีตอ้งรู้จกั
เทคนิค กลวิธีการสอนแบบต่างๆ และมีความสามารถท่ีจะเลือกใช้เทคนิคเพื่อการสอนได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และสามารถน าไปปฏิบัติและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตาม 
ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชลทิตย ์
เอ่ียมส าอาง (2544) กล่าวว่า การเรียนรู้ท่ีมีส่ือภาพและภาพเคล่ือนไหวประกอบบทเรียนจะช่วยให้
ผูเ้รียนสนุกกบัการเรียน สนใจติดตามการเรียนรู้ โดยเฉพาะในการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เนต 
จะตอ้งมีสีท่ีมีความเหมาะสมกบัเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรม การจดัท าเน้ือหาเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้รับการอบรมและความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



107 

Jhonson, McHugo and Hall (2006, p. 379-383) ท่ีไดศึ้กษาการเรียนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสาน
มาใชใ้นการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาการเรียนการสอน โดยใชรู้ปแบบการสอนแบบออนไลน์
ร่วมกบัการสอนแบบบรรยาย พบว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการน าขอ้ดีท่ีสุดของการ
เรียนการสอนแบบดั้ งเดิมและระบบการสอนแบบอิเลคทรอนิกส์เขา้ดว้ยกัน ผูเ้รียนสามารถฝึก
ปฏิบติัและทบทวนความรู้เดิมไดต้ลอดเวลา จะเห็นว่ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีออกแบบไวน้ั้นใช้
วิธีการหลากหลายเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจท่ีไดพ้บปะพดูคุยเพื่อซกัถามปัญหาและแลกเปล่ียนแนวคิด 
กบัวิทยากรและผูเ้ขา้อบรม ท าใหมี้ความเขา้ใจชดัเจนมากข้ึน 
   และด้านการฝึกอบรมโดยเน้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการ
เรียนรู้มีค่าเฉล่ียน้อย แต่อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ยงัคงเน้นวิทยากรเป็นผูบ้รรยายอย่างเดียวเป็น
ส่วนใหญ่ มีการแบ่งกลุ่มเปิดโอกาสให้เสนอแนวคิดใหม่ๆ บา้ง แต่ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นฤมล รอดเนียม (2554, น..14-16) กล่าวว่า  
การออกแบบขั้นตอนในการฝึกอบรมได้ประยุกต์ใช้แนวคิดท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน คือ ทฤษฏีการเรียนรู้ของ Gagne ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวความคิดในการเรียนการสอนโดยใช้
หลกัการน าเสนอเน้ือหาและจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ ประกอบดว้ยหลกัการสอน 
9 ประการ ไดแ้ก่ (1) เร่งเร้าความสนใจ (2) บอกวตัถุประสงค ์(3) ทบทวนความรู้เดิม (4) น าเสนอ
เน้ือหาใหม่ (5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (6) กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (7) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
(8) ทดสอบความรู้ใหม่ และ (9) สรุปและน าไปใช ้
  2.1.3 หลักการ 5.ขั้นตอนใหม่ (New.Five.Steps) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาจากทุกด้านพบว่า ประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR.Model ด าเนินการฝึกอบรม 
ให้เกิดการเรียนรู้ วางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ และออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรม
ตามหลกัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ก่อนการฝึกอบรมมีการวางแผนเตรียมการในทุกๆ เร่ือง 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสถานท่ีจดัอบรมให้มีความเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความ
ทันสมัย มีการออกแบบหลักสูตรให้ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตรงกับความต้องการของ 
ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้ งวิทยากรสร้างบรรยากาศท่ีดี  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  
ตรงประเด็น และหลงัจบการฝึกอบรม มีการวดัผล ประเมินความรู้ ว่ามีการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด และยงัติดตามผลถึงการน าไปปรับ
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของตนเอง หน่วยงาน และเพื่อนร่วมงานอยา่งไรบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ สมชาติ กิจยรรยง (2547) ท่ีกล่าวว่า การด าเนินการฝึกอบรมหรือการบริหารหลกัสูตร
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย (1) การเตรียมการก่อนการจดัฝึกอบรม คือ วิเคราะห์ความจ าเป็นในการจดั
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ฝึกอบรม หาส่ิงท่ีตอ้งการในการฝึกอบรม พฒันาเน้ือหาของหลกัสูตร ก าหนดและเชิญวิทยากร 
เลือกวิธีการฝึกอบรมและส่ือท่ีจะใช้ ติดต่อสถานท่ีฝึกอบรม ส่งหนังสือเชิญผูเ้ขา้ฝึกอบรม จดัท า
เอกสารประกอบการฝึกอบรม  (2) การเตรียมการวนัเปิดการอบรม คือ จัดเตรียมสถานท่ี เช่น 
ก าหนดผงัท่ีนัง่และป้ายช่ือ รายช่ือผูเ้ขา้ฝึกอบรม จดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์ เช่น ตรวจสอบระบบเสียง/
การบนัทึกเสียง ตรวจระบบแสงสว่าง ตรวจระบบความเยน็  (3) การจดัการในระหว่างการอบรม
และวนัปิดอบรมจะตอ้งจดัการ คือ จดัเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมประสานงานกบัฝ่ายสถานท่ี อ านวยความสะดวก  
(4) การด าเนินการภายหลงัการอบรมเสร็จส้ิน คือ ท ารายงานประเมินผลการจดัฝึกอบรม จดัท า
รายงานการฝึกอบรมส่งให้หน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สงดั อุทรานนัท ์(2537) 
ท่ีได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ี (1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (2) การก าหนด
จุดมุ่งหมาย  (3) การคดัเลือกและจดัเน้ือหาสาระ  (4) การก าหนดมาตรการวดัและประเมินผล   
(5) การน าหลกัสูตรไปใช ้(6) การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และ (7) การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
   และดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ มีค่าเฉล่ียนอ้ย  
แต่อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ผูจ้ดัการการฝึกอบรมไม่ค่อยนิยมส ารวจความตอ้งการในหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
อบรมมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิภา อุตมฉนัท ์(2544) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมท่ีไดจ้าก
การส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม เลือกเน้ือหาตามท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการ เลือกส่ือและ
วิธีการน าเสนอท่ีเป็นลกัษณะส่ือประสม น าเสนอเน้ือหาโดยแบ่งเป็นหน่วยย่อยๆ ตามล าดบัและ
การน าไปใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งมีแบบทดสอบให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง  
และส่งผลท าใหไ้ดชุ้ดฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 2.2 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ.จ าแนกตาม เพศ โดยรวมพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก ไม่ว่าเพศหญิงหรือ 
เพศชายได้รับการฝึกอบรมท่ีมาตรฐานใกลเ้คียงกัน ท าให้เกิดการพฒันาท่ีดี ทั้ งต่อตนเองและ
องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สหพนัธ์ พูลทวี (2547, น. 61) ไดศึ้กษาประสิทธิผลในการ
ฝึกอบรมพนักงาน CALL CENTER ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
หลักสูตร AGENT.1 ท่ีมีเพศต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม
พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั.แต่ยงัมีบางขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
ต่างกนั คือ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ต่างกนั 
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  2.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก มีความเห็นวา่ การฝึกอบรมมี
ความส าคญัท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีดี ทั้งต่อตนเองและองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินทร์ 
จิตยานุรักษ ์(2546, น. 72) ไดศึ้กษาทศันคติต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรการสอนงานของหัวหนา้งาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า อายุท่ีต่างกนัของหัวหน้างาน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร
การสอนงานไม่แตกต่างกนั.แต่ยงัมีบางขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่างกนั ดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรมแบบ 
มีส่วนร่วม และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ต่างกนั 
  2.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก 
มีความเห็นว่า ไม่ว่าจะมีการศึกษาระดบัใดต่างก็ตอ้งการท่ีจะเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความสามารถให้กบั
ตนเอง จึงท าให้บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สหพนัธ์ พูลทวี (2547, น. 61) ไดศึ้กษา
ประสิทธิผลในการฝึกอบรมพนักงาน CALL CENTER ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน) หลกัสูตร AGENT 1 พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ยงัมีบางขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่างกนั ดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) ด้านส ารวจความต้องการ 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ และด้านออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ต่างกนั 
  2.2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน ท างานมามาก อาจมีความรู้  
ความช านาญในงานท่ีท ามากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า จึงอาจจะอยาก
เพิ่มทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า จึงท าให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรญาณ์ โคตรชมพู (2553, น. 14) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ การฝึกฝนทกัษะ ความสามารถ และการปรับเปล่ียน
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ทัศนคติของบุคคลในองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การฝึกอบรมตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ  
เป็นกระบวนการ ตั้ งแต่บุคลากรเร่ิมปฏิบัติงาน จนกระทั่งออกจากงาน แต่ยงัมีบางข้อท่ีมี 
ความคิดเห็นต่างกนั ดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย 
วาจา ใจ) ดา้นส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ และดา้นออกแบบหลกัสูตร 
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ต่างกนั 
  2.2.5 ผลการเปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากร ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมมิติใหม่โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน ท าให้การปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งมีความส าคญัต่างกัน 
ต าแหน่งสูงอาจตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมากกว่าต าแหน่งท่ีนอ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรัสวดี บวัชุม (2552, น. 5) ท าการวิจยัเร่ือง การติดตามผลผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิค
การบริหารส าหรับนกับริหารระดบัตน้ กรมโยธาธิการและผงัเมือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการบริหารส าหรับนกับริหารระดบัตน้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักบริหารระดบัตน้เก่ียวกับความเหมาะสมของการ
จดัการการฝึกอบรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝึกอบรมจ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน ผลจากการศึกษา
พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานในภาพรวมและ
ทุกดา้น ไดแ้ก่ หมวดจิตวิทยาการบริหาร หมวดการบริหารจดัการ หมวดสภาพแวดลอ้มในการบริหาร 
หมวดคุณธรรมและจริยธรรม และหมวดภาวะผูน้ า อยู่ในระดบัมาก ผูผ้่านการฝึกอบรมมีปัญหา 
ในการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงัมีบางขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นต่างกนั ดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
ดา้นหลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และดา้นส ารวจความตอ้งการ
การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ กล่าวคือ ประเภทบุคลากรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม
มิติใหม่ต่างกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัย 
  3.1.1 ควรน าการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย ทางดา้นศิลปะ 
ดนตรี กีฬา การฝึกฝนกาย วาจา ใจ มาใช้ โดยส่งเสริมให้มีขอ้ดงักล่าวในระหว่างการฝึกอบรม 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีศกัยภาพ เกิดความรู้ ความสามารถท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
  3.1.2 ควรฝึกอบรมโดยเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้  
โดยมีการจดัรูปแบบการแบ่งกลุ่ม เพื่อระดมสมอง เสนอแนวคิดใหม่ๆ แลกเปล่ียนทศันคติต่อกนั  
  3.1.3 ควรส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ โดยผูจ้ดัท าโครงการ 
ควรท าแบบส ารวจความตอ้งการ.เพื่อจะไดน้ าไปออกแบบหลกัสูตรให้ตรงกบัความตอ้งการและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  3.1.4 ควรให้วิทยากรมีเทคนิคการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจ  
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความอยากเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
  3.1.5 ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนักบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม 
  3.1.6 ควรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 
  3.1.7 ควรมีการน าศิลปะมาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การวาดภาพ เป็นตน้ 
  3.1.8 ควรน าการฝึกฝนทางกายภาพมาใช้ในการฝึกอบรม เช่น การพัฒนา
บุคลิกภาพ การฝึกความมีสติเพื่อพฒันาปัญญา เป็นตน้ 
  3.1.9 ควรมีการจัดแบ่งกลุ่ม มอบหมายหัวข้อ ก าหนดเวลา ควบคุมเวลา และ
น าเสนอผลงานกบัเพื่อนท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
  3.1.10 ควรให้วิทยากรใชว้ิธีการและเทคนิคท่ีหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  3.1.11 ควรจดัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม ให้มีความหลากหลาย
และมีความทนัสมยั 
  3.1.12 ควรให้วิทยากรน าเกมมาใช้ในการฝึกอบรม เพื่ อสร้างบรรยากาศ
สนุกสนาน และพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  3.1.13 ควรให้คณะวิทยากรมีความเห็น และทศันคติท่ีตรงกนั และท างานเป็นทีม
แบบมืออาชีพ 
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  3.1.14 ควรมีการส ารวจคุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  3.1.15 ควรให้ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมก าหนดประเภทและระดบัสมรรถนะของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากผลการส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม 
  3.1.16 ควรมีการวางแผนให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม และ
เหมาะสมกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม 
  3.1.17 ควรใหว้ิทยากรสร้างความพึงพอใจในการตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 
  3.1.18 ควรติดตามผลของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมว่าหลงัการฝึกอบรมมีพฤติกรรมใน
การปฏิบติังานใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ กบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติใหม่ในคร้ังต่อไป โดยการศึกษา 
เชิงคุณภาพ เพื่อจะไดรู้้ถึงปัญหาใหค้รบทุกดา้น และลงลึกมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

..................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ประเภทบุคลากร  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นการด าเนินการฝึกอบรมของบุคลากรกรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 5 ทฤษฎีใหม่  5 หลกัการใหม่  5 ขั้นตอนใหม่ ดงัน้ี   
  5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
  1) ทฤษฎีการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
  2) ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
  3) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
  4) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
  5) ทฤษฎีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)   
  5 หลกัการใหม่ (New Five Principles) 
  1) หลกัการเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
  2) หลกัการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
  3) หลกัการใชส่ื้อประสม 
  4) หลกัการใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
  5) หลกัการท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม 
  5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
  1) ขั้นท่ี 1 ส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
  2) ขั้นท่ี 2 ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะ 
  3) ขั้นท่ี 3 วางแผนเตรียมการฝึกอบรมใหพ้ร้อมสรรพ 
  4) ขั้นท่ี 4 ด าเนินการฝึกอบรมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  5) ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย RLBR Model 
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดบัมาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด (Open.- Ended.Question) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติใหม่
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
 
 
 

     นางสาวภทัทิรา  ปัญญา 
   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิทยาการจดัการ 

วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ
  อาย ุ20 - 30 ปี  อาย ุ31 - 40 ปี  
  อาย ุ41 - 50 ปี  อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
  อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ระยะเวลาในการท างน 
  1 - 5 ปี   6 - 10 ปี  
  11 - 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
 
5. ประเภทบุคลากร 
  ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า 
  พนกังานราชการ  พนกังานกองทุน  ผูป้ฏิบติังานกรม 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการด าเนินการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องค าตอบทางขวามือ ของแต่ละขอ้เพียงอยา่งเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน 

 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories)      
1. การฝึกอบรมอย่างมีความสุข      
1.1 วทิยากรสร้างบรรยากาศท่ีดี สุภาพ อ่อนโยน จริงใจ 

เป็นกนัเอง ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
     

1.2 วทิยากรมีเทคนิคการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ถ่ายทอด
ความรู้ท่ีน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดความอยากเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

     

1.3 เน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการ
ของท่านและสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้

     

1.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความประสงคอ์ยากเรียนรู้ต่อ
เทคนิคการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ของวทิยากร 

     

2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม      
2.1 มีกิจกรรมแบ่งกลุ่ม เพื่อระดมความคิด แลกเปล่ียน

ทศันคติซ่ึงกนัและกนั 
     

2.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมและ
แสดงความคิดเห็น 

     

2.3 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจร่วมกนัแบบเป็นทีม 

     

2.4 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นก าลงัใจและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม 

     

2.5 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร่้วมซกัถาม/
อภิปราย/แสดงความคิดเห็นในเน้ือหาหลกัสูตรและ
กิจกรรมต่างๆ กบัวทิยากรและเพือ่นร่วมการฝึกอบรม 

     

3. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
3.1 วิทยากรไดใ้ชว้ิธีถาม - ตอบ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ 
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ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.2 วิทยากรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมจดัล าดบั
กระบวนการคิดแบบเป็นขั้นตอน มีเหตุมีผล 

     

3.3 วทิยากรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค ์

     

3.4 วทิยากรใชว้ธีิการแบ่งกลุ่มระดมความคิดของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในกิจกรรมต่างๆ  

     

3.5 วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความคิดสร้างสรรคต่์อการท ากิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 

     

4. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
4.1 มีการน าศิลปะมาใชใ้นการฝึกอบรม  

เช่น การวาดภาพ เป็นตน้ 
     

4.2 มีการน าดนตรีมาใชป้ระกอบกิจกรรมในการ
ฝึกอบรม เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี เป็นตน้ 

     

4.3 มีการน ากีฬามาใชป้ระกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม 
เช่น การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรม
สันทนาการในช่วงการฝึกอบรม เป็นตน้ 

     

4.4 การน าศิลปะชนิดต่างๆ เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม  
ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการแกไ้ขปัญหา 

     

4.5 การน าเพลง/ดนตรีเขา้มาใชป้ระกอบการฝึกอบรม  
ท าใหจิ้ตใจและอารมณ์ผอ่นคลายจากความเครียด 

     

5. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
5.1 มีการน าการฝึกฝนทางกายภาพมาใชใ้นการฝึกอบรม 

เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ การฝึกความมีสติ 
เพื่อพฒันาปัญญา  เป็นตน้ 

     

5.2 มีการน าการฝึกฝนทางวาจามาใชใ้นการฝึกอบรม 
เช่น การไม่พดูโกหกหลอกลวง การฝึกพดูจาไพเราะ
น่าฟัง เป็นตน้ 
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ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.3 มีการน าการฝึกฝนทางจิตใจมาใชใ้นการฝึกอบรม 
เช่น การพฒันาจิตใหเ้ขม้แขง็ การฝึกจิตใจใหมี้
คุณภาพท่ีดี เป็นตน้ 

     

5.4 หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไดน้ าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการพฒันาบุคลิกภาพ
ในการท างาน 

     

5.5 หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ า
วธีิการและเทคนิคต่างๆ มาใชก้ารพฒันาลกัษณะนิสัย
และพฤติกรรมเพื่อการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืน  ๆไดดี้ 

     

5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
1. การฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 
1.1 การฝึกอบรมมีการฝึกปฏิบติัเพื่อทดสอบความเขา้ใจ

หรือทกัษะในเร่ืองท่ีเขา้อบรม 
     

1.2 การฝึกอบรมมีการแบ่งกลุ่มเพื่อระดมสมอง  
เสนอแนวคิด และสร้างความคิดใหม่ 

     

1.3 การฝึกอบรมมีการสมมติเหตุการณ์ หรือน าเหตุการณ์
จริงเสนอ เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการอบรมฝึกพิจารณา 
วเิคราะห์ อภิปราย และตดัสินใจแกปั้ญหา 

     

1.4 การฝึกอบรมมีการจดัแบ่งกลุ่มมอบหมายหวัขอ้ 
ก าหนดเวลา ควบคุมเวลา และน าเสนอผลงานกบั
เพื่อนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

     

1.5 มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ฝึกคิด 
วิจารณ์ วิเคราะห์ ในหวัขอ้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

     

2. การฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
2.1 วทิยากรใชส่ื้อต่างๆในการถ่ายทอดความรู้และทกัษะ

แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
     

2.2 วิทยากรใชว้ิธีการและเทคนิคท่ีหลากหลายในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม 
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ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.3 วทิยากรใชเ้อกสารการฝึกอบรม กิจกรรมหรือเกม
คอมพิวเตอร์เพื่อสร้างการเรียนรู้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

3. การฝึกอบรมโดยใช้สื่อประสม  
3.1 การฝึกอบรมมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอ เช่น เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองขยายเสียง  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

     

3.2 การฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสมต่างๆ สามารถกระตุน้
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 

     

3.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความ
หลากหลายและความทนัสมยั 

     

3.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้เน้ือหาใน
หลกัสูตรฝึกอบรมจากส่ือประสมไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

     

3.5 วทิยากรใชส่ื้อประสมช่วยในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

4. การฝึกอบรมโดยใช้เกมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
4.1 วิทยากรน าเกมมาใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อสร้าง

บรรยากาศสนุกสนาน และพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

4.2 วทิยากรน ากิจกรรมต่างๆ มาใชใ้นการฝึกอบรม
เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เพิ่มพนูทกัษะ  
ความช านาญ ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

4.3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสนุกสนานกบักิจกรรม
ประกอบเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้
สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถไดร้วดเร็วข้ึน  

     

4.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ  
ความช านาญ เพิ่มมากข้ึน ในการน ากิจกรรมต่างๆ 
เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม 

     

4.5 วทิยากรมีความน่าเช่ือถือในการน าเกมและกิจกรรม
ต่างๆ มาร่วมใชใ้นการฝึกอบรม 
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ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. การฝึกอบรมท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผู้จัดการฝึกอบรม 
5.1 คณะวทิยากรมีความเห็น และทศันคติตรงกนั ท างาน

เป็นทีมแบบมืออาชีพ 
     

5.2 คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มีคุณวฒิุ 
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีตรง
กบัเน้ือหาการฝึกอบรม 

     

5.3 คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมีการบริหาร
จดัการโครงการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

5.4 คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมีความรู้ 
ในวิชาชีพอยา่งลึกซ้ึง 

     

5.5 คณะวทิยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมีความสามารถ
ในการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 

     

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps) 
1. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ 
1.1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมจากบุคลากร 

ในหน่วยงานโดยใช ้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต 
เป็นตน้ 

     

1.2 ส ารวจความตอ้งการในหวัขอ้ในหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ฝึกอบรม 

     

1.3 ส ารวจคุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม      
1.4 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจความตอ้งการ

และความพร้อมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

     

1.5 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการส ารวจสมรรถนะ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนพฒันาหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 
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ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ 
2.1 วทิยากรน าหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
     

2.2 วิทยากรน ารูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีมีคุณภาพ
ประกอบการฝึกอบรม ตามหลกัสมรรถนะ 

     

2.3 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมก าหนดประเภทและระดบั
สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากผลการ
ส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม 

     

2.4 รูปแบบวธีิการน าเสนอความรู้ของวิทยากรสอดคลอ้ง
กบัประเภทและระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันา 
ใหมี้ในตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

2.5 หลงัการฝึกอบรมมีการประเมินผลระดบัและประเภท
ของสมรรถนะท่ีเกิดแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
3.1 มีการวางแผนใหมี้ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัอบรม      
3.2 มีการวางแผนใหมี้ความพร้อมของอุปกรณ์มีความ

เหมาะสมตลอดการฝึกอบรม 
     

3.3 มีการวางแผนใหมี้ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
3.4 มีการวางแผนใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ 

การฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาในหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

     

4. ด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ 
4.1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาท่ีได้

เขา้รับการอบรม 
     

4.2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจและไดรั้บ
ประโยชน์จากการฝึกอบรม เช่น วทิยากร การสร้าง
บรรยากาศ การอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

     

4.3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจกบัการตอบ 
ขอ้ซกัถามของวิทยากร 
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(1) 

4.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อส่ือและ
เทคนิควธีิการฝึกอบรมท่ีช่วยสร้างการเรียนรู้ 

     

4.5 วิทยากรมีวิธีการสร้างบรรยากาศ และมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

5. ประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model 
5.1 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

มีความพึงพอใจต่อวทิยากร อาหาร สถานท่ี 
     

5.2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยใหเ้กิด
การเรียนรู้เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมไดดี้ 

     

5.3 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ 
พึงพอใจกบัระยะเวลาท่ีวทิยากรใชใ้นการฝึกอบรม
ส าหรับเน้ือหาต่างๆ ในหลกัสูตร 

     

5.4 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีการเปล่ียนแปลงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

     

5.5 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรม
การปฏิบติังานมาตรฐานสูง 

     

 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการฝึกอบรมมิติใหม่ของบุคลากรกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ปรับปรุงการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเป็นไปตามแนวทางของท่าน เช่น วทิยากร วธีิการถ่ายทอดความรู้ เน้ือหาวชิา 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
 

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) = 0.94 
ข้อ ข้อค าส าหรับการวิจัย ผู้เชีย่วชาญ รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 ทฤษฎีใหม่ (New Five Theories) 
1. การฝึกอบรมอย่างมีความสขุ 
1.1 วิทยากรสร้างบรรยากาศท่ีดี  

สุภาพ อ่อนโยน จริงใจ เป็นกนัเอง 
ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 วิทยากรมีเทคนิคการสร้างกิจกรรม
ใหม่ๆ ถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจ  
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดความอยากเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 เน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรมตรง
กบัความตอ้งการของท่านและสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

1.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความประสงค์
อยากเรียนรู้ต่อเทคนิคการสร้าง
กิจกรรมใหม่ๆ ของวิทยากร 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
2.1 มีกิจกรรมแบ่งกลุ่ม เพื่อระดม

ความคิด แลกเปล่ียนทศันคติซ่ึงกนั
และกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
แกปั้ญหาและตดัสินใจร่วมกนัแบบเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็นก าลงัใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนักบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าส าหรับการวิจัย ผู้เชีย่วชาญ รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.5 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมได้

ร่วมซกัถาม/อภิปราย/แสดงความ
คิดเห็นในเน้ือหาหลกัสูตรและ
กิจกรรมต่างๆ กบัวิทยากรและเพื่อน
ร่วมการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
3.1 วิทยากรไดใ้ชว้ิธีถาม - ตอบ  

เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 วิทยากรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมจดั 
ล าดบักระบวนการ คิดแบบเป็น
ขั้นตอน มีเหตุมีผล 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 วิทยากรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให ้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิด
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.4 วิทยากรใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มระดม
ความคิดของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ในกิจกรรมต่างๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.5 วิทยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค์
ต่อการท ากิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศลิปะ ดนตรี กีฬา) 
4.1 มีการน าศิลปะมาใชใ้นการฝึกอบรม 

เช่น การวาดภาพ เป็นตน้ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 มีการน าดนตรีมาใชป้ระกอบกิจกรรม
ในการฝึกอบรม เช่น ร้องเพลง  
เล่นดนตรี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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4.3 มีการน ากีฬามาใชป้ระกอบกิจกรรม 

ในการฝึกอบรม เช่น การจดักิจกรรม
แข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรม 
สนัทนาการในช่วงการฝึกอบรม  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.4 การน าศิลปะชนิดต่างๆ เขา้มาใชใ้น
การฝึกอบรม ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรม
เกิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
แกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.5 การน าเพลง/ดนตรี เขา้มาใช้
ประกอบการฝึกอบรม ท าใหจิ้ตใจ
และอารมณ์ผอ่นคลายจาก
ความเครียด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
5.1 มีการน าการฝึกฝนทางกายภาพมาใช้

ในการฝึกอบรม เช่น การพฒันา
บุคลิกภาพ การฝึกความมีสติเพื่อ
พฒันาปัญญา  เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 มีการน าการฝึกฝนทางวาจามาใชใ้น
การฝึกอบรม เช่น การไม่พดูโกหก
หลอกลวง การฝึกพดูจาไพเราะน่าฟัง 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.3 มีการน าการฝึกฝนทางจิตใจมาใชใ้น
การฝึกอบรม เช่น การพฒันาจิตให้
เขม้แขง็ การฝึกจิตใจใหมี้คุณภาพท่ีดี 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.4 หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดน้ าความรู้และทกัษะไป
ใชใ้นการพฒันาบุคลิกภาพในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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5.5 หลงัจากการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดน้ าวิธีการและเทคนิค
ต่างๆ มาใชก้ารพฒันาลกัษณะนิสยั
และพฤติกรรมเพื่อการท างานร่วมกนั
กบับุคคลอ่ืนๆ ไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 หลักการใหม่ (New Five Principles) 
1. การฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 
1.1 การฝึกอบรมมีการฝึกปฏิบติั 

เพื่อทดสอบความเขา้ใจหรือทกัษะ 
ในเร่ืองท่ีเขา้อบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 การฝึกอบรมมีการแบ่งกลุ่มเพื่อระดม
สมอง เสนอแนวคิด และสร้าง
ความคิดใหม่ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 การฝึกอบรมมีการสมมติเหตุการณ์ 
หรือน าเหตุการณ์จริงเสนอ เพือ่ให้ 
ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกพิจารณา 
วิเคราะห์ อภิปราย และตดัสินใจ
แกปั้ญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 การฝึกอบรมมีการจดัแบ่งกลุ่ม
มอบหมายหวัขอ้ ก าหนดเวลา 
ควบคุมเวลา และน าเสนอผลงาน 
กบัเพื่อนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ฝึกคิดวิจารณ์ วิเคราะห์  
ในหวัขอ้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. การฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
2.1 วิทยากรใชส่ื้อต่างๆในการถ่ายทอด

ความรู้และทกัษะแก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.2 วิทยากรใชว้ิธีการและเทคนิคท่ี

หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 วิทยากรใชเ้อกสารการฝึกอบรม 
กิจกรรมหรือเกมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อสร้างการเรียนรู้แก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3. การฝึกอบรมโดยใช้สื่อประสม 
3.1 การฝึกอบรมมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เช่น เคร่ือง
ฉายภาพ เคร่ืองขยายเสียง 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 การฝึกอบรมโดยใชส่ื้อประสมต่างๆ 
สามารถกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมมีความหลากหลายและ
ความทนัสมยั 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้
เน้ือหาในหลกัสูตรฝึกอบรมจาก 
ส่ือประสมไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.5 วิทยากรใชส่ื้อประสมช่วยในการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. การฝึกอบรมโดยใชเ้กมและกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
4.1 วิทยากรน าเกมมาใชใ้นการฝึกอบรม

เพื่อสร้างบรรยากาศสนุกสนาน และ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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4.2 วิทยากรน ากิจกรรมต่างๆ มาใชใ้น

การฝึกอบรมเพือ่ใหเ้กิดความรู้ ความ
เขา้ใจ เพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ 
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
สนุกสนานกบักิจกรรมประกอบ
เน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม  
ท าใหส้ามารถพฒันาความรู้ 
ความสามารถไดร้วดเร็วข้ึน  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความ
เขา้ใจ ความช านาญ เพิ่มมากข้ึน  
ในการน ากิจกรรมต่างๆ เขา้มาใช ้
ในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.5 วิทยากรมีความน่าเช่ือถือในการน า
เกมและกิจกรรมต่างๆ มาร่วมใช ้
ในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. การฝึกอบรมท างานเป็นทีมของคณะวิทยากรและผู้จัดการฝึกอบรม 
5.1 คณะวิทยากรมีความเห็น และทศันคติ

ตรงกนั ท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรม มี
คุณวฒิุ ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีตรงกบั
เน้ือหาการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.3 คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมี
การบริหารจดัการโครงการฝึกอบรม
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.4 คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมี
ความรู้ในวิชาชีพอยา่งลึกซ้ึง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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5.5 คณะวิทยากรและผูจ้ดัการฝึกอบรมมี

ความสามารถในการท างานร่วมกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชนต่์อการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ขั้นตอนใหม่ (New Five Steps)  
1. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ  
1.1 ส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมจาก

บุคลากรในหน่วยงานโดยใช้
แบบสอบถาม สมัภาษณ์ สังเกต  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ส ารวจความตอ้งการในหวัขอ้ 
ในหลกัสูตรท่ีตอ้งการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ส ารวจคุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการ
ส ารวจความตอ้งการและความพร้อม
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมท าการ
ส ารวจสมรรถนะของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักสมรรถนะ 
2.1 วิทยากรน าหลกัสูตรตรงกบัความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 วิทยากรน ารูปแบบและวิธีการน าเสนอ
ท่ีมีคุณภาพประกอบการฝึกอบรม ตาม
หลกัสมรรถนะ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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2.3 ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมก าหนด

ประเภทและระดบัสมรรถนะของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจากผลการส ารวจ
ความตอ้งการในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 รูปแบบวิธีการน าเสนอความรู้ของ
วิทยากรสอดคลอ้งกบัประเภทและ
ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาใหมี้
ในตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 หลงัการฝึกอบรมมีการประเมินผล
ระดบัและประเภทของสมรรถนะ 
ท่ีเกิดแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. วางแผนเตรียมการฝึกอบรมให้พร้อมสรรพ 
3.1 มีการวางแผนใหมี้ความเหมาะสมของ

สถานท่ีจดัอบรม 
+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3.2 มีการวางแผนใหมี้ความพร้อมของ
อุปกรณ์มีความเหมาะสมตลอดการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3.3 มีการวางแผนใหมี้ระยะเวลาในการ
อบรมมีความเหมาะสม 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3.4 มีการวางแผนใหมี้ส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4. ด าเนินการฝกึอบรมให้เกิดการเรียนรู้   
4.1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

กบัเน้ือหาท่ีไดเ้ขา้รับการอบรม 
+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4.2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

และไดรั้บประโยชนจ์ากการฝึกอบรม 
เช่นวิทยากร การสร้างบรรยากาศ การ
อ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
กบัการตอบขอ้ซกัถามของวิทยากร 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อส่ือและเทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ี
ช่วยสร้างการเรียนรู้ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.5 วิทยากรมีวิธีการสร้างบรรยากาศ และมี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ประเมินผลการฝึกอบรมด้วย RLBR Model  
5.1 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

มีความพึงพอใจต่อวทิยากร อาหาร สถานท่ี 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5.2 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีการเปล่ียนแปลงความรู้ ทกัษะทศันคติ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.3 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
น าความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมไปปรับ ประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.4 หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
มีความพึงพอใจกบัระยะเวลาท่ีวิทยากร
ใชใ้นการฝึกอบรมส าหรับเน้ือหาต่างๆ  
ในหลกัสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.5 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้
เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

      0.94  
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