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Abstract 

 

This research has purposes for studying (1) To find out the level of Quality 

of Working life of the personnel of the Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation, (2) To find out the level of organizational commitment of 

personnel. Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, (3) To 

find out the relationship of quality of work life and organizational commitment of the 

personnel of the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation; and 

(4) For guidelines to improving the quality of working life and enhancing the 

relationship of the organization of personnel of the Department of National Parks, 

Wildlife and Plant Conservation 

The sample group consisted of 361 officers in all the work units of the 

personnel of the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation. The 

data were collected by using a questionnaire and describing the data by frequency 

distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson's correlation 

coefficient. 

The results were found that (1) the personnel of the Department of 

National Parks, Wildlife and Plant Conservation had a high level of quality of 

working life. (2) the Personnel of the Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation have a high level of commitment to the organization (3) Quality of 

working life overall There was a positive correlation with the overall organizational 

engagement of the personnel of the Department of National Parks, Wildlife and Plant 

Conservation. with a relationship at a high level and had a correlation coefficient of 

0.942 with statistical significance at the level of .01. (4) The guidelines for improving 

the quality of working life and enhancing the relationship of personnel to the 

organization by providing welfare, organizing training, organizing relationship 

building activities and organized volunteer activities 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การด าเนินงานขององค์การในสถานการณ์ปัจจุบนัต่างเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ได้แก่ วิธีการท างาน รูปแบบของการบริการ ผูบ้ริหาร และทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ  
ซ่ึงท าให้องคก์ารต่างตอ้งมีการเตรียมการป้องกนั หาแนวทาง ตลอดจนการปรับตวั เพื่อให้องค์การ
สามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้(พิชิต  เทพวรรณ์, 2554) ซ่ึงองคก์ารทุกองคก์ารจะประสบผลส าเร็จ
และบรรลุตามจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไวไ้ดห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในองคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในบรรดาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยีนั้น คนหรือท่ีเรียกวา่ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินงานระดบัแนวหนา้ท่ีน าความส าเร็จมาสู่องคก์าร เพราะคน คือ กุญแจแห่งความส าเร็จ 
การประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัคนและการบริหารคน หากองคก์ารไดค้นท่ีมีความรู้ความสามารถ 
รู้จกัให้ความส าคญักบัคน ให้โอกาส พฒันา และจูงใจให้อยู่กบัองค์การ องค์การนั้นก็จะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน (ศุภณัฐ  ชูชินปราการ, 2548, น. 25) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคน 
ในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน มีขวญัและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้องค์การมีความแข็งแรง 
เพียงพอท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในโลกปัจจุบนั ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นลักษณะการท างานท่ีท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตการ
ท างานได้ถูกบัน่ทอนลงด้วยเหตุหลายประการ เน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 
การจราจรท่ีติดขัดท าให้ชั่วโมงของการพักผ่อนน้อยลง หรือ ส าหรับบางคนท่ีมีภาระความ
รับผิดชอบสูงท าให้ตอ้งท างานล่วงเวลา ปัญหาเหล่าน้ีก่อให้เกิดความสับสนวุน่วายและเกิดความตึง
เครียด ท าให้คุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องสังคมเลวลง ดงันั้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน
จึงถือเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์การเพราะมีผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่
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ภายในองคก์าร การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึนจะท าให้พนกังานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์การ ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานจะ
ส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูน
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พนักงานในการท างาน และประการ
สุดทา้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Huse and Cummings, 
1985, p. 198-199) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองค์การ 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การ กล่าวคือ มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กบัความพึงพอใจในงานและชีวิต (Campbell, 1977, p. 
236-237) คุณภาพชีวิตการท างานมีเป้าหมายอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในงานท่ีท าซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน (ผจญ  เฉลิม
สาร, 2548, น. 24) ท่ีส าคญัคือ การรับรู้คุณภาพชีวิตงานท่ีดี ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ และ
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การได้ ท าให้อตัราการขาดงานและการลาออกลดลง นอกจากน้ียงั
ส่งผลให้คุณภาพของงานและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึนได ้(Hackman & Suttle, 1977, p. 14) ทั้งยงั
ส่งผลไปถึงคุณภาพชีวิตส่วนตวั ชีวิตในครอบครัว และรูปแบบของการด าเนินชีวิตโดยทัว่ไปอีก
ดว้ย  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความตอ้งการของบุคคล ให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององค์การ การท่ีบุคคลมีความผูกพนักบัองค์การนั้น สามารถส่งผลให้สมาชิกทุ่มเท 
การท างานให้กบัองค์การมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงซ่ึงเขายินดีท าเพื่อองค์การโดยมิได้หว ังผลตอบแทน (Smith & Other, 1983, p. 653)  
จากการศึกษาแนวทางในการท่ีจะท าให้บุคคลท างานกบัองค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น พบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การนั้นเป็นไปในลกัษณะแลกเปล่ียนกนั (March and Simon, 
1958, p. 84) นั่นคือ องค์การคาดหวงัให้บุคคลทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายขององค์การให้บรรลุ ในทางกลับกันบุคคลย่อมมีเป้าหมายส่วนตนและ
คาดหวงัว่าองค์การจะสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีเขาต้องการได้ ซ่ึงหากเป็นดังท่ีคาดหวงั 
บุคลากรก็จะมีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองค์การ ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารนั้นต่อไป 
จึงเป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะต้องจดัการบริหารองค์การท่ีเอ้ือต่อการดูแลรักษาบุคลากรท่ีพึง
ประสงคใ์ห้คงอยูก่บัองคก์ารให้นานท่ีสุด หรือสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารนัน่เอง ทั้งองคก์ารและ
ตวับุคคลต่างไดรั้บความพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย อนัเป็นผลให้องคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรม
จนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดใ้นท่ีสุด 
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 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นองค์การหน่ึงในระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกบัองค์การ
โดยทั่วไปท่ีต้องการให้บุคลากร ซ่ึงได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ปฏิบัติงาน
ในทางท่ีทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กบัหน่วยงาน ตอ้งการรักษา พฒันา และเพิ่มขีดสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการปฏิบติังานใหบ้รรลุพนัธกิจ มุ่งสู่วสิัยทศัน์ จนสามารถ
พฒันาและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของระบบราชการไทยให้เกิดความย ัง่ยืนตาม
แนวคิดหลักเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management 
Quality Award - PMQA) ท่ี คณะรัฐมนตรีได้ มี มติ เห็ นชอบเม่ื อ ว ัน ท่ี  28 มิ ถุนายน  2548 ให้
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) น ามาใชใ้นการพฒันาระบบราชการไทย 
 จากรายงานสรุปผลการด าเนินงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพนัธ์ุพืช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การจดัท าลกัษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของ
ส่วนราชการ ส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและความทา้ทายส าคญัท่ีส่วนราชการเผชิญอยู ่
โดยส่วนราชการจะตอ้งพิจารณาถึงการปฏิบติังานท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัทั้งองคก์าร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ บทบาทหน้าท่ี ผูรั้บบริการ หรือการบริหารจดัการ
ครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดัของส่วนราชการ และพบวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช มีประเด็นการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรท่ีส าคญัและมีผลต่อการวางแผนการปฏิบติัราชการ 
คือ การไปช่วยปฏิบติัราชการท่ีอ่ืน มาตรการบริหารและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ (การปรับขนาด
ก าลังคนภาครัฐ) การโอนยา้ยบุคลากรไปส่วนราชการอ่ืน การลาออก เสียชีวิต การปรับเปล่ียน
รูปแบบการจา้งงานบุคลากรช่วยปฏิบติังาน การหมุนเวียนงานของขา้ราชการบรรจุใหม่ และการ
มอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานอีกหนา้ท่ีหน่ึง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
มีการเปล่ียนแปลงอัตราก าลังของลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการ โดยเฉพาะ
อตัราก าลงัประเภทขา้ราชการ จากสถิติในระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
พบว่า มีข้าราชการ จ านวน 3,457 ราย, 3,393 ราย และ 3,237 ราย ตามล าดับ สะท้อนได้ว่า การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืชต้องมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ประกอบกับการน าระบบการพฒันาคุณภาพมาใช้ในการพฒันาองค์การ เน่ืองจากตอ้งพยายาม
ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงัความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้ส่งผล
กระทบกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นต่าง ๆ และไม่สามารถจดัตารางการท างานให้สอดคลอ้ง
กบัชีวิตครอบครัว จึงพบวา่ บุคลากรเกิดความเครียด รู้สึกเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังานน าไปสู่การ
ตดัสินใจลาออก หรือโยกยา้ย 
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 จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
เพราะเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาค รัฐ  (Public Sector Management Quality Award; PMQA) โดยเฉพาะหมวดท่ี  5  การมุ่ ง เน้ น
ทรัพยากรบุคคล ทั้ งน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การมากข้ึน และสามารถเป็น
แนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาประกอบการบริหารจดัการเพื่อวางแผนก าลงัคน การสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากร มีความผกูพนั พฒันางาน และสร้างเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์ารในการด าเนินงานตามพนัธกิจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบราชการต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 2.4  เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้าง
ความผกูผนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา 5 ดา้น ดงัน้ี คือ 
 3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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 3.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่เป็นการศึกษากรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 3.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย 
 3.3.1  ตัวแปรอิสระ  
 1)  คุณภาพชีวิตการท างาน 
 (1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 (2)  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
 (3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 (4)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 (5)  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 (6)  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 (7)  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 (8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 3.3.2  ตัวแปรตาม  
 2)  ความผกูพันต่อองค์การ 
 (1)  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 (2)  ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 
 (3)  ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกใน
องคก์าร 
 3.4   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  3.4.1  ประชากร  คือ บุคลากรกรมอุทยานแห่ งชาติ  สั ตว์ป่ า และพัน ธ์ุพื ช 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ จ านวน 3,689 คน  
  3.4.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากร จ านวน 361 คน ค านวณจากสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1996) ระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 
 3.5   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาและจดัเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2564  
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4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองคก์าร น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
ดงัน้ี 
 
 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ 
     ปลอดภยัและสุขอนามยั 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความ 
     สามารถของบุคคล 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
     การท างานร่วมกนั 

6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั 
     ชีวติส่วนตวั 

8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย 
     และค่านิยมขององคก์าร 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
     อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้
     ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
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5. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์
ป่ำ และพนัธ์ุพชื มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 

6. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผูศึ้กษานิยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 
 6.1  คุณภำพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล ท่ีมี
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต ทั้งดา้น
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีความผกูพนักบัสังคมเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และสังคมวฒันธรรม ภายใต้
เกณฑ์ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม หรือเป็นส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการพื้นฐานของมนุษย ์
 6.2  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of Working Life) หมายถึง คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตท่ีให้ความส าคญักบัคนหรือทรัพยากรมนุษยท์  างานเป็นหลกั  
ท่ีมีต่อการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 6.2.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิด
จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึง
กนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 6.2.2  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safe and 
Healthy Condition) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการ
ท างานควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการ
ควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
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 6.2.3  โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of 

Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้บุคลากรรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการ
ท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 6.2.4  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การ
ให้ความสนใจในการให้บุคลากรได้รับการศึกษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขา 
มากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตามจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และ
ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์การ ในสายงานรวมถึง
สมาชิกในครอบครัว 
 6.2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง 
การท่ีบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.2.6  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง บุคลากรพนกังานมี
สิทธิอะไรบา้ง และสามารถปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่างไร ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมของ
องคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 
รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่บุคลากรและมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ
เหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
 6.2.7  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) หมายถึง 
บุคลากรหรือบุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุล 
ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของ
ตนเองและครอบครัวรวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 6.2.8  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท่ี
บุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีท านั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมทั้งองค์การของตนไดท้  าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง เช่น ความรู้สึกของบุคลากรท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของ
ตน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิตบณัฑิต การท าวิจยั การบ ารุงศิลปวฒันธรรม การ
บริการวชิาการแก่ชุมชนการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 6.3 ควำมผูกพันในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงมี
ลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการ
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กระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดว้ยลกัษณะ คือ ความเช่ือมัน่และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
 6.3.1  ความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  หมายถึง 
ทศันคติหรือความรู้สึกศรัทธาท่ีสมาชิกมีต่อองค์กร โดยประเมินองค์กรไปในทางบวก มีความ
ภาคภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติมีศกัด์ิศรีในการเป็นสมาชิกในองคก์ร ยอมรับและเช่ือม่ืนในทิศทางวสิัยทศัน์ 
และพนัธกิจในการท างานขององค์กร ปฏิบติัตนตามค่านิยมขององค์กร เพื่อด าเนินงานเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 6.3.2  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
หมายถึง ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัหน่วยงานท่ีท าอยู ่ความรู้สึกเก่ียวพนักบังานมีความ
พอใจในงานท่ีท า มีความตอ้งการให้งานบรรลุผลส าเร็จ เต็มใจทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะปฏิบติังาน 
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
 6.3.3  ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองค์กร หมายถึง 
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร มีความรู้สึกถึงความยืดหยุ่นเป็นกนัเอง ท าให้เกิดความรู้สึกรักใคร่ใน
เพื่อนร่วมงานและองค์กร ตอ้งการท่ีจะอยู่ในองค์กร ไม่อยากไปจากองค์กร เป็นเพราะว่าองค์การ
นั้นมีส่ิงจูงใจท่ีท าใหเ้ขารู้สึกเสียดายท่ีจะตอ้งออกไปจากองคก์าร 
 6.4  กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธ์ุพืช หมายถึง หน่วยงานในส่วนกลาง 12 
ส านัก/กอง/กลุ่ม คือ ส านักบริหารงานกลาง ส านักป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า ส านัก
แผนงานและสารสนเทศ ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์ส านกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 
ส านกัอนุรักษ์และจดัการตน้น ้ า ส านกัอนุรักษ์สัตวป่์า ส านักอุทยานแห่งชาติ กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตว์
ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา กองนิติการ กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผลการศึกษาท าไดท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต่อองคก์ารของบุคลากร
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และน าผลท่ีไดม้าก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรให้มีความสุข ความพึงพอใจ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์การ
บรรลุเป้าหมาย 
 7.2  ผลการศึกษาท าไดท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างความ
ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัในการบริหารทรัพยากร 
 
 7.3  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช อนัจะเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาการบริหารงานบุคคลภายในองค์การเพื่อให้เกิดความผูกพนัมากข้ึน และลดอตัราการ
ลาออกของพนกังานภายในองคก์าร 
 7.4  ผลการศึกษาดังกล่ าวสามารถน ามาป รับใช้ในการพัฒนาให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรต่อไปในภายภาคหนา้ 
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บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช” ผูศึ้กษาได้คน้ควา้เอกสาร เพื่อให้ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การก าหนกกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 1.1  ความหมายคุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมไดอ้ย่างมีความสุขตามฐานะ ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรมและความหมายของระบบในสังคมท่ี
พวกเขาอาศยัอยูป่ระกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีพอเพียง มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดเป็นไปในทางบวก มีฐานะทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของ
ผูอ่ื้น สามารถท าประโยชน์ให้ผูอ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตวัเอง มีความรักเผื่อแผ่คนอ่ืน รู้จกัเมตตา
กรุณาและใหอ้ภยัผูอ่ื้น รู้จกัมองโลกในแง่ดี มีความเช่ือท่ีถูกตอ้งและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้ม  
ไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น (วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (เขมชญานิษฐ์  ประดบัพงษ์, 2556)  
ท่ีสรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต คือ สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มต่าง 
ๆ เช่น ระดบัการศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั อายุของหวัหน้าครอบครัว จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และยงัมีความ
ผูกพนักบัตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้ ทรัพย์สิน หน้ีสิน รวมทั้งความสุขทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ในขณะท่ี (ปัญญา  สัตยกาญจน์, 2550) มองว่า คุณภาพชีวิต คือ การท่ีบุคคลท่ีมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีพร้อมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย ดา้น



12 
 

อารมณ์ดา้นความคิด ดา้นจิตใจ อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีในทุก ๆ ดา้น รู้จกัรักตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมได้ดี ซ่ึง (ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) มองว่านิยามของคุณภาพชีวิต 
ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ของแต่ละบุคคล แต่ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ทางความจ าเป็น ความตอ้งการ และความ
ปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุกของมนุษย ์
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั สวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข (Oliver et. Al., 1996) 
  องค์การอนามัยโลก (WHO, 1995, อ้างถึงใน ชุติมา  เทียนใส, 2551, น. 7) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กับบริบททางสังคม วฒันธรรม และค่านิยม ในเวลานั้ น ๆ มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก าหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ 
ดงัน้ี 
 1)  มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) 
 2)  มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) 
 3)  มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) 
 4)  มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 
  จากความหมายและแนวคิดท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวอ้าจสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต เป็น
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีดี ท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต ทั้งดา้นการศึกษา ท่ีอยู่อาศยั ท่ีมีความผูกพนักบัสังคมเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และสังคมวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเกณฑค์วามจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนาของคน ใน
แต่ละทอ้งถ่ินและสังคม หรือเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการพื้นฐานของมนุษย ์
 1.2 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life)  
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการบริหารองค์กร ผู ้บริหารจะต้องให้
ความส าคญั และสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้กบับุคลากร เพราะจะช่วยให้บุคลากรมีความพอใจใน
การท างาน มีขวญัและก าลังใจ มีการพฒันาองค์กร และอุทิศตนในการท างานต่อองค์กรเกิดความ
สร้างสรรคข์องการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในทางท่ีดี 
 คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศ
อุตสาหกรรม นบัตั้งแต่ปลายศตวรรษ 1960 ซ่ึงค าศพัทคุ์ณภาพชีวิตการท างานเกิดข้ึนมาจนถึงปัจจุบนั
หากกล่าวถึงความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิตการท างานแล้วเราจะพบว่า มีผูท่ี้รู้ นักวิชาการหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี 
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 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารไดจ้ดัให้มีข้ึนเพื่อสนบัสนุนให้
พนกังานท างานมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี โดยท่ีพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกพึงพอใจ 
การตอบแทนทั้งในรูปแบบค่าจา้ง สิทธิสวสัดิการ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีดีจากการท างานท่ีสามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวงัและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (ดุสิตา  เครือค าปิว, 2551, น. 23-25) 
 เกส (Guest, 1992, p. 76, อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2551, น. 20-21) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจก
บุคคล ท่ีมาจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่คือ คุณภาพชีวิตการท างาน อาจหมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลเก่ียวขอ้งกบัทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกต่อผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์รและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานในชีวติของบุคคล 
 บรีฟ (Brief, 1981, p. 8, อ้างถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 12) ให้ค  านิยามของ
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยกล่าววา่ เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของ
บุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู ่(Well-being) หรือความสุขของชีวิตโดยรวม (Whole Happiness) ซ่ึงเป็น
ความพอใจต่อชีวติหรือมีแนวโนม้ต่อชีวติในทางบวก 
 วอลตนั (Walton, 1973, อา้งถึงใน มาลินี  ธรรมบุตร, 2550, น. 22) สรุปไวว้า่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน ว่าเป็นลกัษณะแนวทางความสุขของบุคคล สภาพตวับุคคลกบัสังคมการท างาน เป็น
เร่ืองของสังคมในองคก์รท่ีมีผลท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
 ราโอ (Rao, 1992, อา้งถึงใน วราภรณ์  สกุลรัมย,์ 2555, น. 31) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต
การท างาน คือ การให้ความส าคญัแก่บุคลากรในองคก์ร ต่อกระบวนการต่าง ๆ ท่ีท าให้บุคลากรท างาน
ได้อย่างมีความสุขมีความพึงพอใจในงาน เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของสมาชิกทุกระดบัของ
องค์กร หรือเป็นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน วิธีการบริหารงานให้ดีข้ึน โดยยึดหลัก
ค่านิยมร่วมกนั มุ่งบรรลุเป้าหมายสองมิติ คือ ดา้นประสิทธิผลขององค์กร และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิกในองคก์ร ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าใหก้บับุคลากรได ้
 โซโรแวน (Shorovan, 1982, p. 132, อา้งถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 12) ไดใ้ห้ความหมาย
คุณภาพชีวติการท างาน คือ เป้าหมายในการพฒันาองคก์รหรือเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์รพฒันาจากดา้น
หน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่อีกดา้นหน่ึง (ดี) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีเป้าหมายหรือเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ 
ดงัน้ี 
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 1.  การมีส่วนร่วมของลูกจา้งท่ีอยูใ่นโรงงานและอยูใ่นส านกังาน 
 2.  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกนอ้งกบัหวัหนา้งาน 
 3.  การร่วมมือและประสานงานระหวา่งฝ่ายแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 
 4.  การปรับปรุงความสัมพนัธ์ของคนกบัเทคโนโลย ี
 เดลามอตต ์และ ทาเคซาวา่ (Deramotte & Takezawa, 1984, pp. 2–3, อา้งถึงใน วรเทพ  
เวียงแก, 2558, น. 13) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ทั้งสองท่าน
ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวติการท างานในหลายแง่มุม ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและ
ลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 2.  คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายอย่างแคบท่ีสุด หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มในการท างาน ชัว่โมงการท างาน การ
มีมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน์และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างานอนัลว้นมีผล
ต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่ท่ีมีความหมายเทียบเท่าไดก้บัการท างานเยี่ยงมนุษย ์
(Humanization of Work) หมายถึง การให้ความคุ้มครองแก่คนงาน (Workers Protection) ซ่ึงในกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวีย หมายความถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี (Working Environment) และใน
ประเทศญ่ีปุ่น เรียกวา่ “Hatarrakigai” ซ่ึงหมายถึง วธีิการหรือแนวทางการปฏิบติัหรือเทคโนโลยสี าหรับ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานเพื่อก่อให้เกิดมีความพึงพอใจมากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององค์การและ
ปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 เฮาส์ และ คมัม่ิง (House & Cumming, 1985b, p. 257, อา้งถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 
13) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความพึงพอใจในงาน
ของบุคคลกับความปรารถนาต่อประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหน่ึงคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ประสิทธิผลขององค์การ ท่ีเกิดจากความผาสุกของผูป้ฏิบติัในการท างานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานจะ
ส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและ
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ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิต
การท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
 วรเทพ  เวยีงแก (2558, น. 16) ท่ีใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพ
การท างานของบุคคลในสถานท่ีหน่ึง ๆ ซ่ึงสภาพดงักล่าว มีผลท าใหบุ้คคลแสดงออกทางเจตคติค่านิยม
ท่ีเป็นไปในทางบวกต่อสถานท่ีท างานและสังคมภายนอกท่ีท างาน มี 2 ดา้น คือ 1) ดา้นส่วนตวัซ่ึงเป็น
สภาพการท างานท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกเก่ียวกบัศกัด์ิศรีคุณค่าความเป็นมนุษย ์ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในการท างาน ความก้าวหน้า ความพอใจและความไม่พอใจในการท างาน ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความต้องการ
พื้นฐานท่ีก าลงัจะเปล่ียนไปในแต่ละยุคสมยั ความสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวกบัการท างาน การ
สนบัสนุนความสามารถของบุคลากร 2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน คือ สภาพ
สถานท่ีและความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน ระเบียบขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งาน
กบัลูกน้องการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีกบัผูป้ฏิบติังาน สถานท่ีท างาน และปัจจยัทาง
เศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน 
 นริศรา  วิสุทธ์ิศกัดา (2553, น. 18) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน คือ ความ
ตอ้งการทางวตัถุและจิตใจ ตามแนวคิดของ ริชาร์ด  วอลตลั (Walton, 1973, pp. 12-16) ประกอบดว้ย 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth And Security) 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social Integration) 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total Life Space) 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) 
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 จากความหมายและแนวคิดท่ีนักวิชาการไดก้ล่าวไวอ้าจสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน (Quality of Working Life) เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ท่ีใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรมนุษยห์รือคนท างานเป็นหลักท่ีมีต่อการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and 
Security) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การบูรณาการ
ทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(Social Relevance) 
 1.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ปฏิพนัธ์  สุกด้วง (2555, น. 21-23, อา้งถึงใน วราภรณ์  สกุลรัมย,์ 2555, น. 11-12) 
สรุปวา่ แนวคิดคุณภาพชีวติการท างานมีทั้งส้ิน 8 ดา้น คือ  
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หรือ 
“รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม
กบัมาตรฐานการด ารงชีวติ ซ่ึงผูท้  างานรู้สึกวา่มีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน 
 2.   สภาพท่ีท างานปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หรือ 
“โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงาน
ท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ งานท่ีผูท้  าตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task Identity) 
งานท่ีผูท้  ายอมรับว่ามีความส าคญั (Task Significance) งานท่ีผูท้  าสามารถได้รับทราบผลยอ้นกลับ 
(Feedback) งานท่ีผูท้  ามีอิสระในการด าเนินการ (Autonomy) งานท่ีผูท้  าไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมี
อยูใ่นหลาย ๆ ดา้น (Task Variety) 
 4.  ความก้าวหน้าและความมัน่คง (Growth and Security) หมายถึง ลักษณะงานท่ี
ส่งเสริมความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไวแ้ละเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของผูท้  างานไดรั้บการยอมรับจากสังคมและครอบครัวของตน 
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 5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาให้ผูท้  างาน
มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็น
มิตรมีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารมีการ
กระท าต่อบุคคลอย่างเหมาะสม ผู ้ท  างานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้  างาน รวมทั้งบรรยากาศขององค์การ มีความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวิตระหว่างการปฏิบติังานและช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ วอลตัน (Walton, 1973, อ้างถึงใน วราภรณ์    
สกุลรัมย,์ 2555, น. 24) ไดก้  าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
รายได้ประจ า ได้แก่ เงินเดือนหรือเงินตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเต็มเวลา ได้รับอย่างเพียงพอท่ีจะ
ด ารงชีวติตามอตัภาพของตนและไดรั้บอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ี
มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั (Safe and Healthy Condition) 
หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน บริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จดัไวอ้  านวยต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด ค านึงถึงความปลอดภยัจากอุบติัเหตุท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามยัของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการนอ้ยท่ีสุด โดยครอบคลุมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค การใชป้ระโยชน์ความ
สะดวกสบายและความพอใจของผูป้ฏิบติังาน ปลอดภยัจากอุบติัเหตุและมีการก าหนดเป็นระเบียบ
ปฏิบติัและระเบียบการจดัสภาพการท างาน 
 3.  โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of Human 
Capacities) หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้างความสามารถในการท างานให้มีคุณภาพ โดยการใหบุ้คคล
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มีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถควบคุมงานดว้ยตนเองได ้สามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ี
มีอยูรู้่จกัหาหรือไดรั้บสาระสนเทศเก่ียวกบักระบวนการท างาน แนวทางปฏิบติัและสามารถคาดคะเน
ผลของการปฏิบติัไดถู้กตอ้งเหมาะสม มีการวางแผนการท างานและไดมี้ส่วนช่วยเหลือในการท างานทุก 
ๆ ขั้นตอน 
 4.  ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถึง การได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานมากข้ึน ไดรั้บเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในงานตามท่ีมุ่งหวงัอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความ
มัน่คงในรายไดห้รือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง  
การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตน
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ธรรมนูญในองค์กรหรือประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) หมายถึง การยึด
หลกัธรรมนูญเป็นหลกัในการท างานโดยในการท างานบุคคลได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเร่ืองต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสมและให้ความเคารพต่อ
ความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space) หมายถึง การแบ่งเวลา
ใหมี้สัดส่วนเหมาะสม ระหวา่งการใชเ้วลาส าหรับกิจกรรมของตน งาน ครอบครัว และสังคม 
 8.  ลักษณะงานท่ี เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท างาน 
ท่ีรับผิดชอบต่อการท าให้สังคมของชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์อ่ืน ๆ  
 1.3.1 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory)  
 มาสโลว ์(Maslow, 1954, pp. 80–84, อา้งถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 30)  
ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นตอนตามความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of needs) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความต้องการทางร่างกายหรือความต้องการทางกายภาพ (Physiological 
Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการขั้นต ่าของมนุษย ์เพราะเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานและเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวิต เพราะหากร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ชีวิตก็จะด ารงอยู่ไม่ได ้
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผ่อน และความตอ้งการทาง
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เพศ เป็นตน้ แต่ถา้หากความตอ้งการขั้นน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะไม่เกิดความตอ้งการ
ในขั้นต่อไป 
 2. ความต้องการความปลอดภยัหรือความต้องการความปลอดภยั (Security 
Needs หรือ Safety Needs) เป็นความตอ้งการขั้นต่อมา เม่ือความตอ้งการทางร่างกายได้รับการตอบสนอง
อย่างเพียงพอแลว้ ส าหรับบางคนอาจจะหมายถึงการปกป้องคุม้ครองให้พน้จากภยัธรรมชาติ โรคร้าย
หรือสงคราม แต่ส าหรับบางคนจะหมายถึงการเลือกงานท่ีจะให้ความมัน่คงแก่เขา หรือเป็นความ
ปรารถนาท่ีจะไดท้  างานท่ีมีหลกัประกนั มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะเก็บออมไวใ้ชใ้นอนาคต 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการท่ีอยู่
ในระดบัสูงกว่าความตอ้งการสองขอ้แรก เพราะทนัทีท่ีความตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยั
ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอแลว้ ความตอ้งการทางสังคมก็จะเกิดข้ึน ความตอ้งการดงักล่าวเป็น
ความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของ ตอ้งการสมาคม ตอ้งการความรัก ตอ้งการเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นตน้ 
 4. ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคมหรือความต้องการยอมรับใน
สังคม (Egoistic or Esteem Needs) ความต้องการน้ีมีความส าคัญมากต่อการบริหารงานแบ่งความ
ตอ้งการน้ีออกเป็น 2 ชนิด คือ ความตอ้งการไดรั้บความนิยมนบัถือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ
ช่ือเสียง การมีสถานภาพทางสังคมท่ีดี มีความรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลส าคญั ไดรั้บความสนใจ ความเอาใจ
ใส่ และระลึกถึงจากบุคคลอ่ืนและความตอ้งการมีอิสรเสรีภาพ 
 5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดหรือความตอ้งการความส าเร็จ
ในชีวติ (Self-actualization or Self-realization) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย์
เพราะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจ 
  จากความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ดงักล่าวแลว้ ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความปรารถนา
และแรงขบัเพื่อท่ีจะสนองความปรารถนาของตนเอง ดงัเช่นท่ี มาสโลว ์(Maslow) ไดก้ล่าวไวว้า่เป็นความ
ใฝ่ฝันของบุคคลท่ีสูงกวา่สภาพท่ีแทจ้ริงของเขา เป็นความใฝ่ฝันปรารถนาในทุก ๆ  ส่ิงท่ีตนสามารถกระท าได ้
ทฤษฎีของมาสโลวจ์ะถูกสร้างข้ึนมาบนพื้นฐานท่ีวา่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดถู้กตอบสนองจะเป็นปัจจยัท่ีปลุก
เร้าพฤติกรรมของบุคคล เม่ือความตอ้งการไดถู้กตอบสนองตามสมควรแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยุดเป็น
ส่ิงจูงใจพฤติกรรม 
  จากทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow) สามารถสรุปไดว้่า มนุษยข์วนขวายท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นขั้นตอนต่อเน่ือง กล่าวคือ ในขณะท่ีความตอ้งการท่ีแรงกว่า
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ได้รับการตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจแล้ว ความต้องการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาแทนท่ี ความ
ตอ้งการของคนนั้นมกัจะเป็นไปตามล าดบัขั้น แต่ไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งการขั้นต ่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์เสียก่อน ความตอ้งการขั้นต่อจึงจะเกิดข้ึนไดเ้พราะความตอ้งการของ
คนเราอยา่งใดอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงก็อาจจะเกิดข้ึนได ้แต่เม่ือความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป 
  ในการน าทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ปใชใ้นหน่วยงานหรือ
องค์กรผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงหลกัของการสร้างแรงจูงใจ ความตอ้งการในระดบัต ่าอาจได้รับการ
ตอบสนองเพียงบางส่วนและในส่วนท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไป เช่น ในหน่วยงานท่ีจดัใหมี้รายไดพ้อสมควรแลว้และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ การปรับปรุงส่ิง
เหล่าน้ีให้ดีข้ึนจะไม่เพิ่มแรงจูงใจเลยเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการใน
ระดบัน้ีเป็นอยา่งดีแลว้ 
 1.3.2 ทฤษฎคีวามต้องการของ เมอร์เรย์ 
 บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์ (2553, น. 200) ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการมากมายหลายชนิด
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในภายหลงัอยา่งมาก จ านวนของ
ความตอ้งการเปล่ียนไปตามขั้นท่ี เมอร์เรย ์ไดพ้ฒันาทฤษฎีของเขา แต่จะไม่ต ่ากว่า 20 ชนิด ท่ีไดร้ะบุไว ้
เช่น 
 1.  ความตอ้งการท่ีจะสัมฤทธ์ิ 
 2.  ความตอ้งการการกา้วหนา้ 
 3.  ความตอ้งการการเป็นตวัตนของตวัเอง 
 4.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
 5.  ความตอ้งการการแสดงออก 
 6.  ความตอ้งการการเขา้ใจ 
 ซ่ึงเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ เบลา ไดแ้ก่ บุคคลจะกระท ากิจกรรมใดก็ตาม
ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนเสมอ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ บุคคลจะกระท ากิจกรรมใดก็ตามย่อม
มีความคาดหวงัในรางวลัหรือส่ิงตอบแทนเสมอ สาระของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ 
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 1.  รางวลั (Reward) หมายถึง เป้าหมายหรือเป้าประสงคท่ี์บุคคลคาดวา่จะไดรั้บ
จากการกระท าในกิจกรรมนั้น ๆ 
 2.  ทุน (Cost) หมายถึง ทางเลือกหรือประเภทของกิจกรรมท่ีบุคคลจะเลือก
กระท าโดยอาศยัประสบการณ์เดิม อนัจะท าให้บุคคลสามารถตดัสินใจเลือกกระท ากิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได ้
 3.  ก าไร (Profit) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บเม่ือบุคคลไดก้ระท าในกิจกรรมนั้นแล้ว 
อาจหมายถึง การบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้หรืออาจลม้เหลว ถา้บุคคลบรรลุจุดมุ่งหมายจากการ
เขา้ร่วมกิจกรรม บุคคลย่อมท่ีจะกระท ากิจกรรมนั้นต่อไป แต่ถ้าบุคคลไม่บรรลุจุดมุ่งหมายจากการ
กระท ากิจกรรม บุคคลนั้นยอ่มไม่กระท าในกิจกรรมนั้น 
 1.3.3 ทฤษฎแีรงจูงใจของ โฮแมนส์ 
 เจษฎา  สุขนิยม (2556, น. 27) ไดอ้ธิบายวา่ รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีบุคคลจะไดรั้บ
มาจากท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และท ากิจกรรมท่ีบุคคลได้กระท าล้วนแต่เป็นเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนทั้งส้ิน ส่วนดา้นความแตกต่าง คือ โฮแมนส์ ไดแ้บ่งทฤษฎีออกเป็นขั้นตอนท่ีละเอียดกวา่ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลมีความคาดหวงัในผลก าไรจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 2.  กระบวนการกิจกรรมจะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
 3.  บุคคลท่ีเสียเปรียบเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนจะหลีกเล่ียงกิจกรรมการแลกเปล่ียน 
 4.  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของบุคคลท่ีขาดทุน หรือไม่บรรลุใน
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นกิจกรรมนั้นจะลดนอ้ยลง 
 5.  หากการกระท ากิจกรรมบรรลุเป้าหมาย บุคคลก็จะกระท ากิจกรรมนั้นต่อไป
และจะก าหนดระเบียบกฎเกณฑส์ าหรับกิจกรรมนั้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการแลกเปล่ียน 
 6.  หากการแลกเปล่ียนเป็นท่ีพอใจของบุคคลทั้งสองฝ่าย ย่อมหมายถึงความ
สมดุลในการแลกเปล่ียนมากข้ึน และท าใหค้วามรู้สึกท่ีไม่ดีของฝ่ายเสียเปรียบลดนอ้ยลง 
 7.  ระบบสังคมท่ีขาดความยืดหยุ่น ย่อมก่อให้เกิดความไม่สมดุลหรือขาดความ
ยติุธรรมในการแลกเปล่ียน 
 1.4 องค์ประกอบและปัจจัยช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
 องคก์ารอนามยัโลกไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล ต่อมาในปี ค.ศ. 1995 ทีมพฒันาคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก 
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ไดจ้ดัองคป์ระกอบใหม่โดยรวมองคป์ระกอบบางดา้นเขา้ดว้ยกนั คือ ดา้นร่างกายกบัดา้นระดบัความเป็น
อิสระของบุคคล และดา้นจิตใจกบัดา้นความเช่ือส่วนบุคคลจึงเหลือเพียง 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (WHOQOL 
Group, 1994, อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ, 2552, น. 22) 
 1.  ด้านร่างกาย (Physical Health) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคลซ่ึง 
มีผลต่อชีวติประจ าวนั ไดแ้ก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย 
ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายการรักษาทาง
การแพทย ์การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ า การพกัผ่อนนอนหลบั การปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนั การท างาน การรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 
 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง ไดแ้ก่ การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตดัสินใจ ความสามารถในการจดัการกบั
ความเศร้า ความกงัวล การรับรู้ถึงความเช่ือด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และ
ความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationship) คือ การรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์
ของตนเองกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมการไดรั้บรู้ว่าตน
ได้เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้ งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมี
เพศสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวิตอยู่อยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิต การ
รับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถาน
บริการสุขภาพ บริการทางสังคม การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสาร มีกิจกรรมสันทนาการ และ
มีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้  
 ชุติมา  เทียนใส (2551, น. 15) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
เป็นท่ีตอ้งการและปรารถนาของบุคคลในองค์การ จะตอ้งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพชีวิต โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน โอกาสได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล การท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จดัเวลาตนเองให้เหมาะสมและสมดุลกบับทบาทชีวิตของ
ตนเอง ความเป็นประโยชน์ของงานท่ีท ามีลกัษณะท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
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มีผลต่อการท างานของบุคคลในองค์กร ซ่ึงหากขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมีการจดัการ 
ไม่เหมาะสม อาจท าใหป้ระสิทธิภาพ ผลผลิตของงานลดลงได ้
 เฮาส์ และ คมัม่ิง (House & Cumming, 1985c, pp. 235-238, อา้งถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 
2558, น. 19) ได้ก าหนดองค์ประกอบของตัวก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบด้วย 
คุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าจ้าง 
ท่ีรับเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีได้รับมีความยุติธรรมหรือไม่  
เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 2.   ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีก่อให้เกิดสุขภาพ 
ท่ีไม่ดี และควรท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ้ึ้งสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ  
ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายอนัเกิดจากการท างานของตน 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) ผูบ้ริหาร
ควรจะให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ประโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของตน อนัจะมีผลต่อการได้มี
ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายอนัเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) ควรจะให้ความส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 4 .1   งานท่ีได้รับมอบหมายของผู ้ปฏิบัติงานอันจะมีผลต่อการด ารงไว้และ 
การขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
 4.2  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
 4.3  การใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 
 5.  บูรณาการทางสังคม (Social Integration) การท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า อนัจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึกวา่ชุมชน
หรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกว่า ไม่มีการแข่งขนัในองค์การ 
และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionals) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางอยา่งไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอย่างไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนัไปทั้งน้ีอาจ
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ข้ึนอยู่กบัลกัษณะทางวฒันธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใด 
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Total Life Space) งานของบุคคลหน่ึงควร
จะได้มีความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทางซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาของ
ครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  การปฏิบติังานในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปใน
ลักษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการท าให้เกิดคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 
ในด้านเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วิธีการด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
ดา้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 บลูค และ เบลคเบริน (Bruce & Blackburn, 1992, อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2551, น. 14) ท่ีไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.  ความกา้วหน้าและความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ 
และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร 
 6.  การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมี
โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
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 เฟอร์รานส์ และ พาวเวอร์ (Ferrans & Powers, 1992, pp. 29-38, อา้งถึงใน วรเทพ  เวยีง
แก, 2558, น. 20) พิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวติได ้4 องคป์ระกอบ คือ 
 1 .   สุ ขภาพหน้ า ท่ี  (Health and Functioning) ได้ แ ก่  ก าร ดู แล สุ ขภาพตน เอง  
การพกัผอ่น การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาวา่ง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง 
 2.  สังคมเศรษฐกิจ (Socio-Economic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู ่รายได ้การท างาน เพื่อน
ร่วมงาน ท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  จิตวญิญาณ (Psychological Spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางจิตใจ 
การบรรลุเป้าหมายในชีวติ ความพึงพอใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 4.  ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บุตร ภาวะ
สุขภาพของครอบครัว 
 เฮอริค และ แมคคาบี (Herrick & Maccaby, 1975, pp. 63–67, อา้งถึงใน วไลพร  เจริญพร, 
2546) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการส าคญัในการท าให้คนงานมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีดว้ยการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน หลกั
ความเป็นธรรมหรือเสมอภาค หลกัปัจเจกบุคคลและหลกัประชาธิปไตยในการท างานซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  หลักความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The Principle of Security) คือ หลักความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั หรือ
ความวิตกกังวลต่าง ๆ อันเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการท างานรายได้ ตลอดจน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ต็มท่ี ถา้หาก
ตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศ
เป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ  อนัเน่ืองมาจากการท างานนั้น นอกจากน้ียงัวิตกต่อรายไดท่ี้ไม่
พอเพียงต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คงในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The Principle of Equity) หลกัความเป็น
ธรรมหรือความเสมอภาคเป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นสัดส่วน
ท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการหรือการผลิตซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่
ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานและการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอยา่งเป็นธรรม หลกัการน้ี
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สอดคล้องกับแนวความคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรได้รับการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตให้แก่องค์การ ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคลมากกว่าจะให้ความส าคญัเฉพาะตวังาน
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน  
ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของคนงาน และส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความปลอดภยัในการ
ท างานอนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The Principle of Individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้
มีการพฒันาการทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงานตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเองและการ
เรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการโดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ช้อ านาจตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยูไ่ดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหนา้ท่ี
การงานของตนเองได ้ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี 
จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและแง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพ
กายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพส่วน
บุคคลรวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้มดว้ยเหตุน้ีจึงควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วน
บุคคลในการท างานดว้ย 
 4.  หลกัประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน เป็น
การค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะให้ความสนใจ
แต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัลทัธิเสรีภาพของประชาชนเร่ืองสิทธิใน
การพูดหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะให้เปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน
การท างานเพื่อรับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มท่ี กล่าวคือ เป็นการให้โอกาสคนงานได้ใช้อ  านาจ
ตดัสินใจด้วยตนเองท่ีมีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ี ผูค้วบคุมหรือหัวหน้างานควร
ไดรั้บการเลือกจากกลุ่มคนงาน  
 หลักการทั้ง 4 ประการ ท่ีกล่าวมานั้นเป็นระบบท่ีจะสามารถสร้างเสริมชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่คนงานไดใ้นทางหน่ึง 
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 เลวิน (Lewin, 1981, pp. 47–51, อ้างถึงใน สืบศักด์ิ   สืบสกุล, 2542, น. 47) ได้เสนอ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานไว ้10 ประการ คือ 
 1.  ค่าจา้งและประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Pay and Benefits) 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน (Condition of Employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment Stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control of Work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relation with Supervisor) 
 8.  พิจารณาการเรียกร้อง (Appeals Procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of Resources to Get Work Done) 
 10.  ความอาวโุส (Seniority in Employment) 
 จากท่ีสรุปมาขา้งตน้ มีขอ้มูลบางส่วนท่ีคลา้ยคลึงกบัผลงานของ บุญแสง  ชีระภากร 
(2553, น. 5) ไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบในการก าหนดคุณภาพชีวติในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
 2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู 
 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 4.  ความมัน่คงในงาน 
 5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง 
 6.  พนันาการและการเจริญเติบโต 
 7.  บูรณาการทางสังคม 
 8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
 9.  ประชาธิปไตยในการท างาน 
 10.  เวลาวา่งของชีวติ 
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 เดลามอทเต ้และ ทาเคซาวาน (Delamotte & Takezawa, 1984, อา้งถึงใน ณปภชั  ตะสิงห์, 2552) 
ไดแ้สดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างานไว ้3 มิติ คือ 
 1.  เป้าหมายประเพณี (Traditional Goals) หมายถึง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพการท างานท่ี
เป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน โดยการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 2.  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Fair Treatment at Work) หมายถึง ความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองคก์าร และกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 3.  อิทธิพลในการตดัสินใจ (Influence of Decisions) คือ การส่งเสริมให้มีการตดัสินใจอนั
เป็นการน าการพฒันาบางอยา่งมาใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการการลดความแตกแยกท่ีเน่ืองมาจากการขาดอ านาจ
ในการต่อรองของผูป้ฏิบติังาน 
 วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12–16, อ้างถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 27)  
ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นก็คือเง่ือนไขหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ 
อยู ่8 ประการ ของคุณภาพชีวติการท างานนั้นเอง 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Security and Growth) ควรใหค้วามสนใจใน
การใหพ้นกังานไดรั้บการศึกษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขา 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบา้งและ
สามารถปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ 
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 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล 
 8.  ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 คาส์ท และ โรเซนไวก์ (Kast & Rosenzweig, 1985, p. 150, อ้างถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 
2558, น. 28) กล่าวถึง เกณฑ์ช้ีวดัทางสังคมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลจะต้องมี
องคป์ระกอบ 11 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  บุคคลและครอบครัว 
 2.  สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
 3.  ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  การติดต่อส่ือสาร 
 5.  ความปลอดภยั 
 6.  การศึกษาและการฝึกอบรม 
 7.  การท างาน 
 8.  สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 
 9.  รายไดแ้ละผลผลิต 
 10.  การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 11.  วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 จรัส  วาดเขียน (2553, น. 15-17, อา้งถึงใน วรเทพ  เวียงแก, 2558, น. 28) ได้ให้เกณฑ์ 
ช้ีวดัท่ีครอบคลุมและสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือ 
การท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างาน เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจะตอ้ง
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต สอดคลอ้งกบัทางมาตรฐานทางสังคม เป็นค่าตอบแทนท่ีได้รับความยุติธรรม  
เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) คือ พนกังานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพและ
อนัตรายน้อยท่ีสุด ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจของพนักงานและควรท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ี
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แน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน 
และการรบกวนทางสายตา 
 3.  โอกาสท่ีได้ใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity to use and Develop 
Human Capacities) เกณฑ์ในขอ้น้ี หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบังานทั้งหมดไม่ใช่การแยกส่วนเฉพาะงานหน่ึง
งานใด ควรจะใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะ ความรู้ของพนกังานท่ีมีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและ
ความรู้สึกทา้ทายในงานให้พนักงานได้มีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีสามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการวางแผนและการด าเนินงานกิจกรรมดว้ย 
 4.  โอกาสในความเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการท างานอยา่งต่อเน่ือง (Opportunity of 
Continued Growth and Security) เกณฑ์ขอ้น้ีมุ่งส่งเสริมการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานมากกว่า
ปล่อยให้เป็นคนล้าหลัง ได้รับการเตรียมความรู้และทักษะเพื่อหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนเปิดโอกาสให้ได้มี
ความกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพและงานท่ีไดรั้บ 
 5.  ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการร่วมกัน (Social Integration in the Work 
Organization) จะมุ่งส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสรภาพในการท างานปราศจากการรังเกียจมีโอกาสท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองให้สูงข้ึน มีโอกาสไดรั้บความเท่าเทียมกนัในความกา้วหน้าและไดรั้บการสนับสนุน
จากกลุ่มท่ีสังกดัและจากกลุ่มอ่ืน ๆ ในองคก์าร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและกนัในการท างาน 
 6.  ความสอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) เกณฑ์ข้อน้ีมุ่งให้
องค์การค านึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติัท่ียึดกฎหมายเป็นหลกั และจ าตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคคล
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ารควรจะมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิส่วนบุคคล เช่น สิทธิ
ท่ีจะระงบัการให้ขอ้มูลในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังานท่ีท า หรือเร่ืองท่ีเก่ียวกบัครอบครัว นอกจากน้ียงัตอ้งให้
ความเคารพต่อการเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของเพื่อนร่วมงาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 
 7.  บทบาทของการท างานท่ีมีความสมดุล (Balanced Role of Work) เกณฑ์ขอ้น้ีมุ่งท่ี
จะใหอ้งคก์ารหลีกเล่ียงการเขา้ไปแทรกแซงพนกังานในเร่ืองความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งงานกบัวิถีชีวิต 
เช่น ความเป็นอยูภ่ายในครอบครัว เป็นการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับตวัเอง งาน ครอบครัว และอ่ืน ๆ 
ควรมีสัดส่วนการใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 
 8 .   ค  า นึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially beneficial and 
responsible work) เกณฑ์ขอ้น้ีมุ่งให้คนงานไดเ้ขา้ใจว่าองค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการ



31 
 

ผลิต การก าจดัของเสีย การจา้งงาน การปฏิบติัต่อประเทศท่ีดอ้ยพฒันาและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
เพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติังาน 
 คาส และ โรเซ็นตว์กิ (Kast & Rosenzweig, 1993, อา้งถึงใน จรัส  วาดเขียน, 2553) ได้
ใหเ้กณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคคล 9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลและครอบครัว 
 2.  สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
 3.  ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  การติดต่อส่ือสาร 
 5.  ความปลอดภยั 
 6.  การศึกษาและการฝึกอบรม 
 7.  การท างาน 
 8.  สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 
 9.  รายไดแ้ละผลผลิต 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิวสตรอม และ เดวสิ (Newstrom & Davis, 1997, อา้งถึงใน ณปภชั  ตะ
สิงห์, 2552) ไดก้ล่าวถึง เกณฑท่ี์จะวดัคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี 
 1.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 2.  มีระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 3.  งานมัน่คงและพึงพอใจในงาน 
 4.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 5.  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานมากข้ึน 
 6.  มีการพฒันาทกัษะ 
 7.  ลดความเครียดในการท างาน 
 8.  มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 
 จากองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น มีความหมายมากมาย 
จึงท าให้ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีความหลากหลาย เช่นเดียวกนั ซ่ึงในการวดัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานนั้น ข้ึนอยู่กบัจุดมุ่งหมายและขอ้สมมติเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูศึ้กษาสามารถสรุป
และแบ่งลกัษณะของปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน เพื่อความเขา้ใจง่าย ออกเป็น 4 ประการ 
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 1.  ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตต่อตวับุคคล คือ บุคคลสามรถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขรู้สึก
ดีต่อตวัเอง มีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน มีส่วนร่วม
และสนใจงานมากข้ึน ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วย จากการท างาน 
 2.  ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตต่อเพื่อนร่วมงาน คือ มีบรรยากาศแห่งกลัยาณมิตรในการ
ท างานในองคก์าร มีความสามคัคี ไม่แก่งแยง่ชิงดี ชิงเด่น มีความเอ้ือเฟ้ือ 
 3.  ปัจจัยช้ีว ัดคุณภาพชีวิตต่องาน คือ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ท าให ้
ผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 4.  ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตต่อองค์การ คือ มีความพึงพอใจและความผกูพนัในองค์การ มี
สามญัส านึกแห่งการเป็นเจา้ขององคก์าร รักษาผลประโยชน์ขององคก์าร รักษาช่ือเสียงองคก์าร 
 1.5 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แฮคแมน และ ซุตเติล (Hackman & Suttle, 1987, อา้งถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541, น. 16-
18) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน ไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการ
ท างานอย่างมากมาย อันได้แก่ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ 
นอกจากนั้น ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะมี
ผลต่อการท างานมากมาย ไดแ้ก่ 
 1.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 
 2.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
 3.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) 
 นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มีการพฒันา
ตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน  
ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 เด็สเลอส์ (Desslers, 1991, อา้งถึงใน นารีรัตน์  สร้อยสกุล, 2544, น. 10) กล่าวไวว้่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การ เกิดขวญั
ก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวทิยา สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์าร 
 กอร์ดอน (Gordon, 1991, อา้งถึงใน นารีรัตน์  สร้อยสกุล, 2544, น. 12) กล่าวไวว้า่ การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและ
ตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบั 
“งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าให้เกิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง 
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พื้นฐานของงาน และระบบการท างาน ระบบการให้รางวลั ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการท างาน
และผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานมีหลาย ๆ บริษทั ไดน้ าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานมาใช้ โดยในระยะแรกเน้นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน 
โดยอาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่ม คลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพจะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ใหพ้นกังาน
เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานไปใช้ พบว่า พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการ
ขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
 ซคูเลอร์ และคณะ (Schuler, et. al., 1989, อา้งถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541, น. 16) กล่าว
สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ 
 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและ สนใจงาน
มากข้ึน 
 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึง 
 4.1  การลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ 
 4.2  การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจากการประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
 5.  ความยืดหยุ่นของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมี
มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีต่อองคก์าร 
 7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพในสิทธิของพนกังาน 
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 กรีนเบอร์ก และ บารอน (Greenberg & Baron, 1995, อา้งถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541, 
น. 17) กล่าวเสริมวา่ คุณภาพชีวติในการท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ คือ 
 1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ารและลดอตัราการเปล่ียนงาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
 3.  เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (เช่น ในเร่ืองของผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร)  
 อย่างไรก็ตาม การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ ฝ่ายบริหารและพนักงาน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนร่วมกนั และแผนนั้นตอ้งไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งสมบูรณ 
 ชุติมา  เทียนใส (2551, น. 16) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีประโยชน์ท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน ต่อองค์การ ขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ท างาน สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลดอตัราการขาดงาน การลาออกจากงาน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
ผลลพัธ์ท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารมากข้ึนดว้ย 
 ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานท า
ใหเ้กิดประโยชน์ 4 ประการ คือ 
 1.  ประโยชน์ต่อตวับุคคล คือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง เพิ่มความพึงพอใจใน
การท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้พนักงาน ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ี
พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน ลดความเครียด อุบติัเหตุและความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึง
จะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้อง
สิทธิจากการประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
 2.  ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน คือ ท าให้เ กิดความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  
มีความสามคัคี ไม่แก่งแยง่ชิงดี ชิงเด่น มีความเอ้ือเฟ้ือ ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานในองคก์าร 
 3.  ประโยชน์ต่องาน คือ ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน อย่างน้อยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาด
งานท่ีลดลง 
 4.  ประโยชน์ต่อองค์การ คือ ความพึงพอใจและสร้างความผูกพนัในองค์การ ความ
ยืดหยุ่นของก าลังคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจาก
ความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร) 



35 
 

 1.6 การจัดการคุณภาพชีวติการท างาน 
 Asian Productivity Organization (1991, 14, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 56)  
ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน นบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะคุณภาพชีวิต
การท างาน (Quality of Work Life) นั้นเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ดังนั้น การ
จดัการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมส่งผลโดยตรงต่อบุคคลผูป้ฏิบติังาน แต่ยงัส่งผลคุณภาพงาน
กระทบต่อองคก์ารและสังคมต่อไป ซ่ึงการจดัการคุณภาพชีวติการท างานมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.6.1  ปัจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 
 1)  การแข่งขนัจากกระแสสังคมโลกท่ีไร้พรมแดน ท่ีเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมโลกให้เป็นส่วนเดียวกัน ท าให้สภาวะการแข่งขนัทางด้านต่าง ๆ สูงข้ึน องค์การต่าง ๆ จึงต้อง
พยายามสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด โดยมุ่งใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์ง
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ารอยา่งยิง่ (Greenberg and Glaser, 1980, pp. 41-42, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  
ไชยสงคราม, 2553, น. 56) ไดร้ายงานวา่ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะท าให้องคก์ารมีอ านาจการแข่งขนัท่ี
แข็งแกร่งมากข้ึน ดงันั้น การแข่งขนักบัสังคมภายนอกจึงนับเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าให้องค์การให้
ความส าคญักบัการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของพนกังาน 
 2)  การเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ท่ีมี
แนวโนม้กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศหน่ึงมี
ผลกระทบต่อเน่ืองสู่ประเทศต่าง ๆ หรือหมายถึง “คล่ืนลูกท่ีสาม” คือ การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ของสังคมยุคหลงัอุตสาหกรรม (Post Industrial Society) คล่ืนลูกท่ีสามได้รับการขนาน
นามวา่ ยคุปฏิวติัความรู้ (The Knowledge Revolution) ( ธีระชยั  องคม์หทัมงคล, 2539, น. 33-34, อา้งถึงใน 
เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 56) จะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่ 
องคก์ารต่าง ๆ จึงตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยแสวงหาแนวทางในการบริหาร
จัดการเพื่อให้องค์การอยู่รอดและรักษาคนเก่งคนดีไวใ้นองค์การ นอกจากน้ีจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึนการพฒันาทางเทคโนโลยี การพฒันาทางด้าน
ขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งแนวคิดเร่ืองวตัถุนิยมท่ีมีความแพร่หลายมากข้ึนนั้น ส่งผลให้รูปแบบการใชชี้วิตใน
สังคมเปล่ียนแปลงไป ท าให้การใช้ชีวิตในสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าไดล้  าบากข้ึน  
อีกทั้งยงัท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการมากข้ึนดว้ย 
 3)  กฎหมาย มีส่วนส าคญัต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานขององค์การ
หลาย ๆ ประเทศ มีประวติัอนัยาวนานในการออกกฎหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 



36 
 

ตวัอยา่งเช่น สหรัฐอเมริกา ไดมี้กฎหมายชัว่โมงการท างาน และค่าแรง กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างาน กฎหมายเก่ียวกบัเงินบ านาญ และกฎหมายสหภาพแรงงานอยา่งไรก็ตามกฎหมายท่ีออกมาก็ยงั
อ่อนด้อยในแง่ของ “ความหมายของตัวงาน” (Meaningfulness of Jobs) เช่น โอกาสของพนักงานใน
ความกา้วหน้า และพฒันาตนเอง การท่ีหัวหน้างานเคารพในตวัลูกน้อง บางประเทศในยุโรปพยายาม
ออกกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองน้ี แต่ก็ประสบปัญหาในการหาวิธีวดัประเมิน (Lawler, 1980, pp. 91-93, อา้ง
ถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 57) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัในเร่ืองกฎหมาย
แรงงานของไทยโดย เฉลิมพล  ไวทยางกูร ไดร้ายงานไวว้่ากฎหมายแรงงานของไทยจะเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยัในการท างานซ่ึงมุ่งไปท่ีการป้องกนัและคุม้ครองทางกายภาพเพียงอยา่งเดียว (เฉลิมพล  
ไวทยางกูร, 2544, น. 78-91, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 57) โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพชีวิตการท างานในไทยดงักล่าว ก็คือ กฎหมายแรงงานซ่ึงถือเป็นกรอบแนวทางท่ีส าคญัใน
การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานให้แก่องคก์าร อาทิเช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2551 
เป็นตน้ 
 4)  สหภาพแรงงาน หน้าท่ีหลกัของสหภาพแรงงานคือการเป็นตวัแทนในการ
เสนอความคิดเห็นและผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่มและน าเสนอความตอ้งการใหแ้ก่ฝ่ายจดัการเพื่อ
ปรับปรุงองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องพนกังานและหยุดการกระท าของสมาชิกท่ีซ่ึงทุก 
ๆ อย่างต้องข้ึนอยู่กับบริษัท (Asian Productivity Organization, 1991, pp. 8-9, อ้างถึงใน เกษศิรินทร์   
ไชยสงคราม, 2553, น. 57) ดงันั้นหากพนักงานซ่ึงเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานยงัไม่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี การเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ จะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การจดัการ
คุณภาพชีวติการท างานเกิดข้ึน 
 1.6.2 ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่  
 1)  ผู้บริหารระดับสูง การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ผูบ้ริหารมีความส าคญั
ท่ีสุดในการผลกัดนัให้คุณภาพชีวิตการท างานเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึง (Greeenberg and Glaser, 1980, p. 63, 
อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 57) ไดร้ายงานไวว้า่ ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับความส าเร็จ
ของความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการให้
ค  ามัน่สัญญาท่ี ชัดเจนในการสนับสนุนคุณภาพชีวิตการท างาน เพราะผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของลูกจา้ง (พูลสุข  สังข์รุ่ง, 2543, น. 7, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 
2553, น. 57) ดงันั้นผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานใน
องคก์ารเกิดข้ึนและประสบผลส าเร็จ 
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 2)  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินงานขององคก์ารตอ้งเผชิญ
กบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งจาก ลูกคา้ พนกังาน ชุมชน และผูถื้อหุ้น (McWilliams & 
Siegel, 2001, p. 125, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 57) ซ่ึงความตอ้งการของบุคลากร
ในองคก์ารมีผลกระทบต่อองคก์าร บุคลากรแต่ละคนมีความตอ้งการส่วนตวั ทั้งเร่ืองของวตัถุเศรษฐกิจ 
และรวมถึงความตอ้งการทางจิตใจ และทางสังคม ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อองค์การ(พูลสุข  
สังข์รุ่ง, 2543, น. 7, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 57) การด าเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผลกัดนัให้เกิดการจดัการคุณภาพชีวิตการ
ท างานข้ึนในองคก์าร 
 3)  วัฒนธรรมองค์การ นับเป็นปัจจัยหน่ึงของความส าเร็จขององค์การ ธนวรรธ   
ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547, น. 39) กล่าวถึง ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า วฒันธรรมองค์การ หรือ 
Corporate Culture ถือเป็นสภาพแวดล้อมภายในอย่างหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ  
อนัหมายถึง ค่านิยม และบรรทดัฐาน ท่ีถือปฏิบติัโดยสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัเก่ียวกบั
ระบบการบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหาร ทั้ งยงัเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผูบ้ริหารตลอดจน
พนกังานภายในองคก์ารอีกดว้ย 
 4)  บรรยากาศการท างาน การท่ีพนกังานจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีหรือไม่
นั้น บรรยากาศในการท างานก็มีส่วนส าคญั ซ่ึง George (1992, p. 69, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 
2553, น. 58) ไดส้รุปไวว้า่ บรรยากาศการท างานคือสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคคลซ่ึงจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงทศันคติของพนกังานและรูปแบบการจดัการขององคก์าร โดยบรรยากาศการท างานคือระบบ
ท่ีมีคุณค่าขององค์การและเป็นการระบุส่ิงตอบแทนและแนวทางในการปฏิบติัซ่ึงเป็นทั้งการกระตุน้
ส่งเสริมการกระท าและการห้ามการกระท าหรือการลงโทษ บรรยากาศการท างานเป็นการสร้างความ
ปรารถนาในการบรรลุผลส าเร็จและในการสร้างผลผลิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบรรยากาศการท างานจะเป็น
ตวัก าหนดรูปแบบของการจดัการในเร่ืองแนวทางท่ีตอ้งปฏิบติัดงันั้นบรรยากาศการท างานจะเป็นปัจจยั
หน่ึงซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคก์าร โดย Schermerhorn (1991, pp. 30; Hunt & Osborn, 1994, 
p. 55, อา้งถึงใน เกษศิรินทร์  ไชยสงคราม, 2553, น. 56) ไดร้ายงานถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีท าใหมี้
คุณภาพชีวติการท างานท่ีสูง อนัประกอบดว้ย 
 (1)  การมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคคลจากทุก
ระดบัของความรับผดิชอบในการตดัสินใจ ดงัเช่น วงจรคุณภาพและการพบปะของกลุ่มพนกังาน 
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 (2)  การเสริมแรง (Reinforcement) คือ การสร้างแนวทางใหม่ของระบบการ
ให้รางวลัซ่ึงมีความยุติธรรม ตรงประเด็นและเป็นเง่ือนไขของผลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนผลการ
ปฏิบติังาน ดงัเช่น the Scanlon Plan และการจ่ายตามทกัษะความสามารถ 
 (3)  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนและสามารถรองรับความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงัเช่นตารางการ
ท างานท่ีสามารถเลือกไดแ้ละสภาพทางกายภาพท่ีดีข้ึน 
 (4)  ความไว้วางใจ (Trust) คือ การออกแบบและปรับปรุงใหม่ทั้ งงานท่ี
บุคคลท า ระบบงาน และโครงสร้างท่ีลอ้มรอบในการให้บุคคลมีอิสรภาพในการท างานมากข้ึนดงัเช่น
การเพิ่มคุณค่าในงานและกลุ่มท างานท่ีเป็นอิสระ 
 ผูศึ้กษา จึงสรุปไดว้า่ การจดัการคุณภาพชีวติการท างาน คือ กระบวนการ
ท างานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในองคก์ร ไดก้ าหนดและจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 อยา่ง คือ 
  1.  มีปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 
เช่น กระแสโลกท่ีไร้พรมแดน การเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีสูงข้ึน กฎหมาย ท่ีมีการสร้างเกณฑ์ ขอ้บงัคบั หรือแมแ้ต่ขอ้ห้าม ในการ
ด าเนินการดา้นการท างาน และแรงสนบัสนุนจากสหภาพแรงงาน ท่ีเป็นตวัเคล่ือนไหวในรูปแบบต่าง ๆ 
ในการสนบัสนุนใหก้ารจดัการคุณภาพชีวติการท างานเกิดข้ึน 
 2.  ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 
เช่น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าขององค์กร ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วฒันธรรมองค์กร และ
บรรยากาศการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม การเสริมแรง การตอบสนอง และความ
ไวว้างใจ 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 2.1 แนวคิดทฤษฎคีวามผูกพนัในองค์การ 
 นอร์ทคราฟ และ นิล (Northcrafi & Neale, 1987, อา้งถึงใน จิรัสย ์ พุฒิจรัสพงศ,์ 2551) 
ใหค้วามหมายของความผกูพนัวา่ เป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึง ระหวา่งบุคคลใดบุคคลหน่ึงกบัองคก์าร 
โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มีศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
 2.  มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
 3.  มีความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 นิวสตอร์ม และ เดวิล (Newstrom & Davis, 1993, อ้างถึงใน จิรัสย์  พุฒิจรัสพงศ์, 
2551) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ระดบัท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของบุคลากร
ท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป และเป็นเคร่ืองวดัความตั้งใจของบุคลากรท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปใน
อนาคต 
 โรเบิร์ต และ แมนนารี (Robert & Mannari, 1997, pp. 57-75, อ้างถึงใน พิรินทร์ชา  
สมานสินธ์ุ, 2554, น. 22) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัองคก์าร คือ ความรู้สึกจงรักภกัดี (Loyalty) ของ
สมาชิกต่อองค์การ และมีทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์ขององค์การ และเม่ือสมาชิกใน
องค์การเกิดความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์การ จะมีผลท าให้สมาชิกในองค์การเกิดความรักผูกพนักับ
องคก์ารของตน 
 จิรัสย ์ พุฒิจรัสพงศ ์(2551, น. 31) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 ประเภท 
คือ 
 1.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้ม
ท่ีจะท างานในองค์การอย่างต่อเน่ือง เพราะเขาไดพ้ิจารณาถึงตน้ทุนท่ีพวกเขาไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น และจะตอ้งสูญเสียถา้หากออกจากองคก์ารไป 
 2.  ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง เป้าหมายของปัจเจกบุคคล และ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกนั ดว้ยความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ืองกบั
องค์การ เน่ืองจากเห็นด้วยหรือตอ้งการจะท าเช่นนั้น เป็นการผูกมดัทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
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 3.  ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) หมายถึง 
ความจงรักภกัดี และตั้งใจอุทิศตนให้กบัองค์การ ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม 
คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์าร ก็ตอ้งมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเพราะเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นหนา้ท่ี หรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติั
หนา้ท่ีในองคก์าร 
 เบคเกอร์ (Becker, 1960, อา้งถึงใน กมลวรรณ  มัง่นุ้ย, 2553) ให้ความหมายของค าว่าผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอยา่งอนัสืบเน่ืองมาจากเขาได้
ลงทุนเสียเวลา และพลงังานไปกบัส่ิงนั้น ๆ  (Side Bet) ซ่ึงความผกูพนัน้ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การ ท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลและกลุ่มคนระดบัความผูกพนัซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัความ
เขม้ขน้และคุณภาพท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 
 แชตแมน (Chatman, 1986, อา้งถึงใน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552) ใหค้  านิยามความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีทั้งหมด 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใส่เข้าไปในใจ (Internalization) หมายถึง ความไปกันได้ระหว่างค่านิยมส่วน
บุคคลกบัค่านิยมขององคก์าร 
 2.  การแสดงตัว (Identification) หมายถึง การมีความภาคภูมิใจในองค์การและความ
ประสงคท่ี์จะอยูก่บัองคก์าร 
 3.  การยินยอมเช่ือฟัง (Compliance) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์การ 
ใหไ้ดม้าซ่ึงรางวลัท่ีพึงประสงค ์
 สก็อต (Scott, 1985, อา้งถึงใน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, 2552) ให้ความหมายความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายของบุคคลกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ในลกัษณะท่ีพนกังานจะแสดงตนและพยายามเพื่อองคก์ารไดบ้รรลุเป้าหมาย Scott เห็นวา่ความผกูพนั
ทางใจน้ีมัน่คงมาก ถึงขั้นท่ีวา่พนกังานอาจรักษาความจงรักภกัดีต่อองคก์ารแมว้า่จะถูกองคก์ารลงโทษก็ตาม 
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์รซ่ึง
มีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการ
กระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) ความเช่ือมัน่
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร และ 3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
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 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 สเตียร์ส (Steers, 1977, อา้งถึงใน กมลวรรณ  มัง่นุ้ย, 2553) ได้เสนอแบบจ าลองปัจจยั
เบ้ืองตน้ และผลของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment) เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) เช่น อายุ เพศ รายได้ 
ระดบัการศึกษา ความตอ้งการประสบความส าเร็จ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็น
ตน้ 
 2.  ลกัษณะการงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบอยู่ 
เช่น งานท่ีมีความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมีความหมายของงานท่ี
ท า โอกาสสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 
 3.  ประสบการณ์การท างาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับทราบและ
เรียนรู้ เม่ือเขา้ไปท างานในองค์การ เช่น ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การความรู้สึกว่า
องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์าร 
 บารอน (Baron, 1986, อา้งถึงใน พิรินทร์ชา  สมานสินธ์ุ, 2554, น. 28) ใหท้ศันะวา่ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือความพึงพอใจใน
งานสามารถเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ี
มีความมัน่คงมากกวา่ นัน่คือเป็นทศันคติท่ีคงอยู่ในช่วงเวลานาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารก็เกิดจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างาน มี 4 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เกิดจากลักษณะงาน เช่น การได้รับความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระ
ส่วนสูงในงานท่ีได้รับผิดชอบ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังาน
ของตน จะท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
 2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่และ
มีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัต ่า 
 3.  เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมีระยะเวลาใน
การท างานนาน และมีต าแหน่งงานในระดบัสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของ
ตนเองมีแนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
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 4.  เกิดจากสภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเองพึง
พอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกว่าองค์การเอาใจใส่สวสัดิการของ
พนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
 กปัแมน (Gubman, 1998, อา้งถึงใน ซัลวานา  ฮะซานี, 2550, น. 8) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ คือ การทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่งเตม็ท่ี และมากยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ ใหก้บังาน
ท่ีตนได้รับมอบหมาย ซ่ึงพลังกายและพลังใจ จะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การท างาน
สร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกคา้และองคก์าร เป็นตน้ 
 ทองพนัชั่ง  พงษ์วารินทร์ (2554) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์าร (Employee Engagement) มีดงัน้ี 
 1.  คุณสมบติัทางชีวภาพ ได้แก่ อายุตวั อายุงาน การศึกษา ต าแหน่งงาน เป็นต้น  
ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนบุคคล ในฐานะหวัหนา้งาน 
 2.  การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมความรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ความตอ้งการ การประสบความส าเร็จในชีวิต
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการใชชี้วติส่วนตวั ตอ้งอาศยัหวัหนา้งานและหน่วยงานช่วยกนั 
 3.  โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ มีนโยบายวางแผนการเติบโตในสาย
อาชีพให้กบัพนกังาน การไดรั้บโอกาสในการเติบโตในอาชีพในสายงานของตน การไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
 4.  การมีส่วนร่วมในงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน หรือการดูแล
เอาใจใส่จากหวัหนา้ หรือเพื่อนร่วมงาน การใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นตน้ 
 5.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะการบริหารงานโดยภาพรวมของบริษทั วิธีการบงัคบั
บญัชา การท่ีท างานได้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และความช านาญ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานเหมาะสมตามหลกัอาชีวะอนามยั และความปลอดภยัในการท างานจะเห็นไดว้่าการท่ีจะสร้าง
ความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 3 ส่วน คือ ตวัพนักงาน 
หวัหนา้งาน และองคก์ารหรือบริษทั และถา้เกิดความผกูพนัเกิดข้ึนก็จะเกิดผลประโยชน์บริษทัเติบโต
ได้ด้วยความผูกพนัของพนักงาน ความแตกต่างระหว่างพนักงานท่ีมีความผูกพนักบัพนักงานท่ีไม่มี
ความผกูพนั ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ความแตกต่างระหวา่งพนกังานท่ีมีความผกูพนักบัพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนั 
 

พนักงานทีม่ีความผูกพันกบัองค์การ พนักงานทีไ่ม่มีความผูกพนักับองค์การ 
1. อตัราการขาดงาน การมาสาย การลางานต ่า 
2. เขา้ร่วมในกิจกรรมเสมอ 
3. ตั้งใจท างาน โดยท าวนัน้ีใหดี้ท่ีสุด 
4. เสนอตวัเพื่อรับงานใหม่ 
5. อยากท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
6. ใชท้รัพยากรของบริษทั  
     โดยค านึงถึงความคุม้ค่า 
7. พดูถึงบริษทัในทางสร้างสรรค ์
8. อยากเห็นบริษทัเติบโต 

1. อตัราการขาดงาน การมาสาย การลางานสูง 
2. หลบหลีก การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
3. ท าไปวนั ๆ 
4. ท าเฉพาะงานตนเอง 
5. ไม่สนใจต่อเป้าหมายของหน่วยงาน 
6. ใชท้รัพยากรบริษทั  
    โดยไม่ค  านึงถึงความคุม้ค่า 
7. พดูถึงบริษทัในทางท่ีไม่สร้างสรรค ์
8. อยากลาออก ไปหางานใหม ่

 

หมายเหตุ : จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (Employee Engagement), โดย ทองพนัชั่ง   
                    พงษว์ารินทร์, 2554, สืบคน้จาก http://www.peoplevalue.co.th. 
 

 สรุป  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ มีปัจจยัหลกัอยู่ 3 
ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน เป็นตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคล
ท่ีมีอายมุาก ซ่ึงมีระยะเวลาในการท างานมาก 
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติัรับผิดชอบอยู่เช่น งานท่ีมีความทา้
ทาย โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โอกาส
สัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การกระจายอ านาจ เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้เม่ือเขา้ไป
ท างานในองคก์าร ความสัมพนัธ์ในองคก์าร ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงขององคก์าร ความรู้สึกว่า
องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัในการไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

http://www.peoplevalue.co.th/


44 
 

 จากแนวคิดทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็น
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองค์การซ่ึงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างยิ่ง ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญั 3 อยา่ง คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 
 

3. โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องกรมอทุยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 
 
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีภารกิจเก่ียวกบัการอนุรักษ ์ส่งเสริม และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในเขตพื้นท่ีป่าเพื่อการอนุรักษ ์โดยการควบคุม ป้องกนั พื้นท่ีป่า
อนุรักษเ์ดิมท่ีมีอยู ่และพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรมให้กลบัสมบูรณ์ ดว้ยกลยุทธ์การส่งเสริม กระตุน้ และปลุก
จิตส านึกให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และการมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการ
รักษาสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่ง
ต้นน ้ าล าธาร แหล่งท่ีอยู่อาศยัของสัตว์ป่า แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการ และการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติของประชาชน ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอียดแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 
 3.1 อ านาจหน้าที ่
 หน้าท่ีตามกฎหมาย ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 ไดแ้ก่ 
 1.  อนุรักษ ์คุม้ครอง ดูแล รักษาทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าให้มีสมดุลตามธรรมชาติ 
และใหมี้การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 2.  ฟ้ืนฟู แกไ้ข ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศในพื้นท่ีป่าไม ้
 3.  ควบคุม ก ากบัดูแล ป้องกนัการบุกรุก การท าลายป่า และการกระท าผดิตามกฎหมาย
ว่าดว้ยป่าไม ้กฎหมายว่าดว้ยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยอุทยานแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยการ
สงวนและคุม้ครองสัตวป่์า และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
       4.  ศึกษา วิจยั และพฒันาวิธีการอนุรักษ ์การบริหารจดัการ และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม ้ 
สัตวป่์า และความหลากหลายทางชีวภาพ 
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 5. ก าหนดมาตรการและมาตรฐานเก่ียวกับการอนุรักษ์ บริหารจดัการและการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 
 6.  บริการขอ้มูลสารสนเทศและถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นป่าไม ้
 7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 พื้นท่ีอนุรักษ์ หมายถึง พื้นท่ีในความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธ์ุพืช ท่ีไดป้ระกาศในพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 
 
 3.2 โครงสร้างองค์การ 
 การบริหารจดัการหน่วยงานส่วนกลางแบบ Function ให้องค์การเปิดกวา้ง เช่ือมโยง  
ทั้งระบบและขอ้มูล ส าหรับหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาคให้บริหารจดัการแบบ Area Base มีการบูร
ณาการเชิงพื้นท่ี 
 โครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัการองคก์ารโดยการ
แบ่งหน่วยงานภายในตามกฎกระทรวง และมีการแบ่งหน่วยงานภายในตามความจ าเป็นและ
สถานการณ์ท่ีมีความต่อเน่ือง และก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบแต่ละหน่วยงาน มีการมอบอ านาจใน
การบริหารงานใหห้น่วยงานในสังกดั โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้ส่วนราชการ  
 หน่วยงานส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 2) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 3) ส านกับริหารงานกลาง 
 4) กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา 
 5) กองนิติการ 
 6) ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 
 7) ส านกัแผนงานและสารสนเทศ 
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 8) ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์
 9) ส านกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 
 10) ส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้น ้า 
 11) ส านกัอนุรักษส์ัตวป่์า 
 12) ส านกัอุทยานแห่งชาติ 
 หน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 1 – 16  
โดยสรุปโครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชไดด้งั ภาพท่ี 2.1 
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หมายเหตุ * หน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านักบริหารงานกลาง ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า ส านักอนุรักษ์สัตว์ป่า 

ส านักอุทยานแห่งชาติ ส านักอนุรักษ์และจัดการต้นน  า 

ส านักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช ส านักฟื้นฟูและพัฒนาพื นที่อนุรักษ์ 

กองคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่า 
ตามอนุสัญญา 

กองนิติการ 

* ส านักสนองงานพระราชด าริ 

*ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

* ส านักงานบริหารโครงการปลูกป่า 
และฟื้นฟูป่าต้นน  าฯ 

* กองการต่างประเทศ 

* ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษผู้พิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติและสัตว์ป่า 

ส านักบริหารพื นที่อนุรักษ์ที่ 1 - 16 
 

* ส านักบริหารพื นที่อนุรักษ์สาขา 5 สาขา 
 

* ส านักงานผู้ตรวจราชการกรม 

* ศูนย์ควบคุมมาตรฐาน 
การลาดตระเวนเชิงคุณภาพ 

* ส านักงานต่อต้านการค้าสตัว์ป่าและ 
พืชป่าที่ผิดกฎหมายของประเทศไทย 

* ศูนยร์าชการสะดวก กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
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 โครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผูว้ิจยัท าการวิจยั 12 หน่วยงานท่ี
สังกดัส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และหน่วยงานตั้งอยู่ส่วนกลาง คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่ม
พฒันาระบบบริหาร ส านกับริหารงานกลาง กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา กองนิติ
การ ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า ส านกัแผนงานและสารสนเทศ ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันา
พื้นท่ีอนุรักษ ์ส านกัวิจยัการอนุรักษ์ป่าไมแ้ละพนัธ์ุพืช ส านกัอนุรักษ์และจดัการตน้น ้ า ส านกัอนุรักษ์
สัตวป่์า และส านกัอุทยานแห่งชาติ 
 
 3.3  ยุทธศาสตร์ส านักอุทยานแห่งชาติ 
 3.3.1  วิสัยทศัน์ 
  เพิ่มพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์หไ้ดร้้อยละ 25 ของพื้นท่ีประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2569 
 3.3.2  พนัธกจิ 
  1)  อนุรักษ ์คุม้ครอง และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 
  2)  วจิยั พฒันา และใหบ้ริการดา้นวชิาการ 
  3)  บริหารจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า โดยการมีส่วนร่วมบนพื้นฐาน
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
  4)  ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 3.3.3  ค่านิยม 
  PROTECT       หมายถึง     คุม้ครองรักษา 
  P = Participation      ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ   
    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   
   R = Relevance         งานตรงภารกิจ   
   O = Outcome          มุ่งเนน้ผลลพัธ์จากการด าเนินงานเป็นหลกั  
   T = Team               ท างานเป็นทีม   
   E = Efficiency          ท  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   C = Conservation     อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงความอุดมสมบูรณ์

สามารถใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื   
   T = Technology       น าวทิยาการมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  



49 
 

 3.3.4   ประเด็นยทุธศาสตร์ 
  1)   ดา้นการป้องกนัการบุกรุกท าลายทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งบูรณาการ 
  2)   ดา้นการอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์หมี้สภาพป่าสมบูรณ์ 
  3)   ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวงัพื้นท่ีป่าอนุรักษเ์พื่อลดภยัคุกคามต่อ
ระบบนิเวศป่าไมแ้ละสัตวป่์า 
  4)   ดา้นการพฒันาศกัยภาพพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์นการใหบ้ริการดา้นนิเวศอยา่งสมดุล 
  5)   ดา้นการศึกษา วจิยั พฒันา และสร้างนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
  6)   ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
 3.3.5  เป้าประสงค์ 
 1)  การระงบั ยบัย ั้งการบุกรุกท าลายทรัพยากรป่าไม ้การใช้ประโยชน์ท่ีดินป่า
ไม ้การครอบครองพื้นท่ีป่า โดยผิดกฎหมาย การทวงคืนพื้นท่ีป่าให้กลบัมาเป็นพื้นท่ีของรัฐ และเพิ่ม
พื้นท่ีป่าอนุรักษ ์เพื่อคงความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติ โดยใชก้ระบวนการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2)  การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาระบบนิเวศป่าตน้น ้ าทั้ งท่ีเส่ือมโทรมและท่ี
ก าลงัไดรั้บภยัคุกคามให้กลบัคืนสภาพทางธรรมชาติ โดยการน้อมน าแนวพระราชด าริใช้ศาสตร์การ
ฟ้ืนฟูตามหลกัธรรมชาติฟ้ืนธรรมชาติรูปแบบการฟ้ืนฟูดว้ยกระบวนการทางวนวฒันวิธีท่ีเหมาะสมกบั
ระบบนิเวศและการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนและราษฎรในพื้นท่ีสูงในการมีส่วนร่วม
ในการดูแลระบบนิเวศโดยฐานชุมชนรวมถึงการสร้างความตระหนกัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึน และการวางแผนการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
 3)  การวางระบบ กลไก กระบวนการ วิธีปฏิบติัในการลดภยัคุกคาม และการเฝ้า
ระวงั ป้องกนั รักษาระบบนิเวศป่าและพื้นท่ีอนุรักษ ์ทุกประเภท รวมทั้งลดความเส่ียงต่อการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพของพืช สัตว ์และระบบนิเวศโดยรวม รวมถึง ตอ้งใช้มาตรการทางสังคมและ
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในการวางแผนการปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ โดยผสมผสาน 
มาตรการทางเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีกฎกติกาท่ีเห็นพอ้ง
ร่วมกนั 
 4)  ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการพื้นท่ีอนุรักษท่ี์มีศกัยภาพในการให้บริ
การดา้นนิเวศทั้งในเชิงป่าไม ้สัตวป่์า คุณค่า ความงาม ทางทศันียภาพ พื้นท่ีธรรมชาติท่ีโดดเด่น โดย
เน้นพฒันาศกัยภาพของแหล่งธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวก รูปแบบการใช้
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ประโยชน์การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั การให้บริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
และประทบัใจ รวมทั้งระบบการจดัเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ใชบ้ริการ และยงัหมายรวมถึง การจดัท า
แผนแม่บท (Master Plan) ส าหรับการ วางแผนพฒันาพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และ
พื้นท่ีสงวนทางธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5)  มุ่งพฒันาองค์ความรู้ กระบวนการ เทคนิควิธี รูปแบบการบริหารจดัการพื้นท่ีป่า
อนุรักษ ์ทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า ความหลากหลาย ทางชีวภาพ โดยใชง้านวิจยัและพฒันาต่อยอดสู่การ
เป็นนวตักรรม ท่ีสนบัสนุนการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บริหารจดัการพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ ให้มีความสมดุลเพื่อการ
บริการของระบบนิเวศท่ีย ัง่ยืน การเพิ่มมูลค่าของทรัพยากรและระบบนิเวศ และรวมถึงการสร้างความ
ร่วมมือ ทางวชิาการ การถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคโนโลยใีนการวจิยัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
 6)  วางระบบ รากฐาน การด าเนินงานของกลไก เคร่ืองมือ กระบวนการ และระบบ
สนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีมุ่งประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ
และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นท่ียอมรับของสังคมและประชาชน ตลอดจนลด
การทุจริต และการสร้างธรรมาภิบาลการบริหารงานภาครัฐ ทั้งภาวการณ์ น าองคก์ร กระบวนการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการท างาน สมรรถนะบุคลากร การจดัการความรู้ การสร้างเครือข่าย การพฒันา 
ระบบบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์การท างาน รวมทั้งการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3.3.6  วัฒนธรรม 
  มุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จ และท างานเป็นทีม 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งกลุ่มงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1 งานศึกษาด้านคุณภาพชีวติการท างาน 
  ผูศึ้กษาไดศึ้กษากลุ่มงานศึกษาท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัผลคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในองคก์รต่าง ๆ และการศึกษา คือ คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง คือ 
สุเนตร  นามโคตรศรี (2553) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดับความเป็นจริงอยู่ในระดับดีมากมีเพียง 



51 
 

ดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา 
คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน บทบาทระหว่างการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม คุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัและดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานเป็น
อนัดบัสุดทา้ย นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจยัของ อาทิตย ์ ผา่นพลู (2555) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผล
การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นการท างานร่วมกนั รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.5 ส่วนอายุ และรายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  คล้ายคลึงกับผลการศึกษาวิจยัของ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ สภาคณาจารย์และ
ขา้ราชการ (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบว่า เม่ือประเมิน
คุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน คุณภาพทางกาย ทางจิตใจ ทางสภาพแวดล้อมและโอกาสในการพฒันา
ตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ยกเวน้คุณภาพชีวิตทางดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีอยูใ่น
ระดับท่ีไม่ดี ท าให้คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับท่ีไม่ดีด้วย เช่นเดียวกับผลการศึกษาวิจัยของ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวราย
ปี กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติผลการศึกษา พบว่า ลูกจา้งชัว่คราว
รายปี มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง พจิารณาระดบัคุณภาพชีวติในแต่ละดา้น 
จะพบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพงานจะอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านภาวะผู ้น า ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการพฒันาและการใช้ความสามารถส่วนระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของลูกจา้งชัว่คราวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นสิทธิของลูกจา้ง รองลงมา คือ ดา้นความ
ปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม และระดบัคุณภาพชีวิต ท่ีอยู่ระดบัปานกลางแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ คุณภาพชีวิตดา้นความ
มัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัทั้ง 9 องค์ประกอบ พบว่า คุณภาพชีวิตด้าน
ความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้าจะมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด แสดงให้เห็นว่าลูกจ้างชั่วคราวรายปี มี
ความรู้สึกว่าหน่วยงานท่ีตนสังกดัหรือปฏิบติังานอยู่นั้น ยงัให้ความส าคญัน้อยในดา้นความมัน่คงและ
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ความกา้วหน้าในชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากส าหรับชีวิตของ
คนท างาน 
  จากผลงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ โดยภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง หากแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ระดบัคะแนนหรือความพอใจมกัจะมี
ความแตกต่างกนัออกไปตามรายดา้นท่ีท าการศึกษา ในขณะท่ีผลการศึกษาวจิยัของ รันย ู พลเดช (2551)  
ท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งโรงพยาบาลชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งโรงพยาบาลชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วน
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัของนกัวิชาการอีกหลายท่าน ท่ีช้ีให้เห็นถึงความพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานราชการท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมท่ีอยูใ่นระดบัสูงและสูงมาก 
เช่น งานวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรี ท่ีผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า อาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมาก 5 ดา้น คือ 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของ
การท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของอาจารยแ์ละประชาธิปไตยใน
องคก์ารตามล าดบั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของอาจารย ์ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดบั ภทัรพล  เจิมเกาะ (2547) ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาวิจยัของ อารี  
สังข์ศิลป์ชัย (2547) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมสูงมากเกือบทุกดา้น มีเพียงดา้นเดียว คือ การไดรั้บค่าตอบแทน
หรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัอยู ่พบวา่ มีคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม 
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เม่ือวเิคราะห์แบบจ าแนกเป็นรายคู่ พบวา่ ครูท่ีสังกดัโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
ไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มคู่โรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง มีคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
  ในขณะท่ีผลการศึกษาของ เพทาย  สาระชาติ (2551) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชร จะเห็นว่ากลุ่มขา้ราชการท่ีมี
รายไดต่้างกนั และมีอายตุ่างกนั จะมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียงดา้นเดียวคือดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ เป็นขอ้มูลท่ีไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาวิจยัของ เกสตา  หนูสง (2554) 
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาด้วง จังหวดัเลย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
ลูกจา้งประจ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอนาด้วง จงัหวดัเลย อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นจะเห็นว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าสุด มีค่าแปรผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และพบว่า เพศ กบัอายุท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน หากแต่ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนันั้นส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาวิจยัของ ชุมพร  ฉ ่ าแสง และคณะ (2555) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี จงัหวดันครนายก ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า ด้านร่างกายส่วนใหญ่มีอาการเจ็บป่วยท่ี
แสดงออกทางร่างกาย ทางด้านส่ิงแวดลอ้ม พบว่า บุคลากรปฏิบติังานหนักโดยมีโอกาสได้พกัผ่อน
คลายเครียดน้อย และมีปัญหาดา้นการเงินท่ีใช้จ่ายตามความจ าเป็น ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม
บุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อการอยู่ร่วมกนัและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ดา้นจิตใจพบว่าบุคลากรมีความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและมีความหมายอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัดา้นอายุและ
ลกัษณะงานท่ีท าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคลากรฝ่ายการพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อายุ 
การท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะการจา้งงาน และสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวติของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 4.2 งานศึกษาด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
  ผูศึ้กษาไดศึ้กษากลุ่มงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร อาทิเช่น 
งานวิจยัของ ปัจเจก  ทพัพรหม (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้วฒันธรรม
องค์กรความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีแนวโนม้ไปในทางปานกลางจนถึงสูงนัน่
หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีพร้อมจะท าทุกอย่าง
เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและพฒันามากยิ่งข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานท่ีต่างเพศกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสและอตัรา
เงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ในขณะท่ีงานวิจยัของ กาญจนา  คลา้ยจริง (2551) ท่ีเป็น
การศึกษาถึงเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากดั และผลวิจยั 
พบวา่ พนกังานบริษทัสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากดั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบในงาน ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การน้อยท่ีสุด ในดา้นปัจจยับ ารุงรักษา พนกังานบริษทัสยามกลการอุตสาหกรรม 
จ ากดั มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลภายใน นอกจากการศึกษาถึงความผูกพนัต่อองคก์รเพียงอย่างเดียวแลว้ ยงัมีงานวิจยัอีก
หลายช้ิน ท่ีศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ควบคู่ เช่น งานวิจยัของ วชัรี  หวงันุช (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้
ข่าวสาร แรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษา
พนกังานโรงงานยาสูบ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั แต่พนกังานท่ีเพศ และสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร และ
ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างานอีกด้วย และงานวิจยัของ 
เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์(2554) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์
ในงาน และสถานการณ์ความไม่สงบกับความผูกพนัต่อองค์กรของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงทุกด้านยกเวน้ด้านสถานการณ์ความไม่สงบ ซ่ึงมีระดับความผูกพนั
ระดับกลาง ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่าประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงส่วนสถานการณ์ความไม่สงบ มีความสัมพนัธ์ในระดบั
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ปานกลาง ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใช้การบริหารแบบกระบวนการมีส่วนร่วมและ
ควรส่งเสริมครูในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และควรมีการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
ยุติธรรม ส่วนสถานการณ์ความไม่สงบ ควรใชก้ารศึกษามาเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาโดยด่วนดว้ย
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.3 งานศึกษาต่างประเทศ 
  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัจากต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงความผูกพนั
ต่อองค์กร อาทิ Somers (1995, อา้งถึงใน ประดิษฐพงษ์  สร้อยเพชร, 2557, น. 18) ได้ศึกษาเร่ือง ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร การลาออกและการขาดงาน โดยทดสอบผลกระทบทางตรงจากการปฏิบติังานร่วมกนั ใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีพยาบาล จ านวน 422 คน ในโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของอเมริกา โดยใช้แบบจ าลองความผูกพนัต่อองค์กร (Allen & Mayer, 1991, อา้งถึงใน ประดิษฐพงษ์   
สร้อยเพชร, 2557, น. 18) ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นความรู้สึกความผูกพนัดา้นความต่อเน่ือง ความผูกพนัท่ี
เกิดจากมาตรฐานทางสังคม มาศึกษาความรู้สึกเบ่ือหน่ายในงาน การลาออก และการขาดงาน ผลปรากฏวา่ 
ความผูกพนัดา้นความรู้สึกเป็นตวัพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกบัองค์ประกอบความผูกพนัตวัเดียวท่ีสัมพนัธ์ 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรด้วยเช่นกัน ศึกษาจากผลงานวิจัยของ พาแนคซิโอ และแวนเดทเบอร์ (Panaccio & 
Vandenberghe, 2009, อา้งถึงใน ประดิษฐพงษ์  สร้อยเพชร, 2557, น. 19) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน ดา้น
การรับรู้ประโยชน์และการคงอยู่) กับสุขภาวะทางจิตของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองค์กรการมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะทางจิตของพนกังาน โดยมีความผูกพนัในองค์การ
ดา้นอารมณ์เป็นตวัแปรส่ือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัใน
องค์การด้านการคงอยู่ ซ่ึงความผูกพนัในองค์การด้านการคงอยู่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัสุขภาวะของ
พนักงาน ทั้ งน้ี ผูศึ้กษายงัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การก็สามารถเกิดข้ึนได้จากระยะเวลาจากการ
ปฏิบติังาน หรือท าอาชีพนั้น ๆ จากผลงานวิจยัของ Hall et al. (1972, อา้งถึงใน ประดิษฐพงษ์  สร้อยเพชร, 
2557, น. 19) ได้ศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์กรของพระนิกายโรมนัคาธอลิค และพนักงานป่าไม้ของ
อเมริกา ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีใช้เวลาทั้งหมดหรือโดยส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพอยู่ในองค์กร ท่ีมี
ลกัษณะเดียวกบัองคก์ร เพราะหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นวชิาชีพแบบเดียวกนัทั้งหมด การปฏิบติังานมา
เป็นระยะเวลานานจะท าให้บุคคลเกิดความเขา้ใจในงาน ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าให้เกิดความ
ผกูพนัในงาน 
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5. กรอบแนวคดิในการศึกษา  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส ารวจเชิงปริมาณ ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หนังสือสั่งการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และในส่วนการวดัคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton, 
1973, pp. 12 - 16 อา้งถึงใน อุมารินท ์ เอ้ือนุกลู, 2551, หนา้ 26) วรเทพ  เวยีงแก, 2558, น. 27 
 ดงันั้น ในการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัแปรท่ีศึกษา 
ประกอบดว้ย  
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
 3.  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 4.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
 1.  ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
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       ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
    และสุขอนามยั 

3. ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย  
    และค่านิยมขององคก์าร 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
    อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง 
    ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
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บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช” คร้ังน้ี ไดก้  าหนดรูปแบบการศึกษา ประชากรท่ีศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. รูปแบบวธีิการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 

1. รูปแบบวธิกีำรศึกษำ  
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ใช้การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเนน้การวดัคร้ังเดียว และเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 ประชำกร คือ บุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ จ านวน 3,689 คน (ขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  สรุปจ านวนบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 

 

ล าดบัท่ี หน่วยงาน บุคลากร (คน) 
1 ส านกับริหารงานกลาง  374 
2 ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  671 
3 ส านกัแผนงานและสารสนเทศ 173 
4 ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์ 468 
5 ส านกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช  555 
6 ส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้น ้า 282 
7 ส านกัอนุรักษส์ัตวป่์า 573 
8 ส านกัอุทยานแห่งชาติ 318 
9 กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา 202 

10 กองนิติการ 43 
11 กลุ่มตรวจสอบภายใน 15 
12 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 15 

รวม 3,689 
 

 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช รวมกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 361 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้ค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยการใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการ 
สุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 
 

   สูตร n =
N

 1+Ne2 
 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
 

    𝑛 =  
3,689

1+3,689 (0.05)2 
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    𝑛 =  361 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืชท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 361 คน 
 2.3  วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) โดยการเลือกตวัอย่างตามหน่วยงานในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และ
เทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละหน่วยงานโดยใชสู้ตรดา้นล่าง 
 

จ านวนตวัอยา่งแต่ละหน่วย  = 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด×จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 

ซ่ึงสามารถสรุปกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานไดด้งัตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  จ  านวนบุคลากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงานในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ 
 สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (หน่วย : คน) 
 

หน่วยงาน บุคลากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกับริหารงานกลาง  374 37 
ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  671 66 
ส านกัแผนงานและสารสนเทศ 173 17 
ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์ 468 46 
ส านกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช  555 54 
ส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้น ้า 282 28 
ส านกัอนุรักษส์ัตวป่์า 573 56 
ส านกัอุทยานแห่งชาติ 318 31 
กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา 202 20 
กองนิติการ 43 4 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 15 1 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 15 1 

รวม 3,689 361 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 3.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปัจจยั 
ส่วนบุคคล ความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์กร 
สภาพการจา้งงาน และปัจจุบนัท่านสังกดั โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องวา่ง จ  านวน 9 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประยุกตต์ามแนวคิดของวอล
ตนั (Walton, 1973) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 71 ขอ้ แบ่งตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 
  1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ านวน 7 ขอ้ 
  2)  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั จ านวน 11 ขอ้ 
  3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล จ านวน 10 ขอ้ 
  4)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จ านวน 7 ขอ้ 
  5)  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั จ านวน 8 ขอ้ 
  6)  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จ านวน 15 ขอ้ 
  7)  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั จ านวน 5 ขอ้ 
  8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน 8 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผูศึ้กษาประยุกต์ข้ึนตาม
แนวคิดของอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1993) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั ความเช่ือมัน่
และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การ ความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์าร และความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร จ านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี 
  1)  ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์าร จ านวน 6 ขอ้ 
  2)  ความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์าร จ านวน 6 ขอ้ 
  3)  ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร จ านวน 4 ขอ้ 
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  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อหาแนวทางท่ีจะท าให้การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานกบั
การเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มี
ความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบได้แสดงความเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใช้มาตราวดั
ของเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 
  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดย
ก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด   หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั   5 
  มาก  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั   4 
  ปานกลาง หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั   3 
  นอ้ย  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั   2 
  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั   1 
 
 กำรแปลผลคะแนน 
 การแปลผลคะแนน โดยแบ่งระดับการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การ จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม ออกเป็น 3 ระดบั พิจารณาจากค่าเฉล่ียของคะแนน โดยใช้
เกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977: 174) ดงัน้ี 
 

พิสัยของช่วงคะแนน =  
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ
 

 

=  
5−3

3
  

 

=  1.33 
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 ช่วงคะแนนคุณภำพชีวติกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองค์กำรโดยรวมและรำยด้ำน 
 ช่วงคะแนน  1.00 - 2.33  หมายความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 ช่วงคะแนน  2.34 - 3.67  หมายความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนน  3.68 - 5.00  หมายความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 
 3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  3.2.1  ตรวจสอบและน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ในดา้นวิชาการ จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบขอ้ค าถามและสอบถามความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) วา่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหถู้กตอ้งชดัเจนและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  3.2.2  ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้โดยการน าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม จากนั้นผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ น าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กบับุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และน ามาค านวณค่าทางสถิติ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient)  
 

 จากสูตร   α =
𝑘

𝑘−1
 (1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

 

 เม่ือ  α  คือ  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   k  คือ  จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   𝑆𝑖

2  คือ  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
   𝑆𝑡

2  คือ  คะแนนความแปรปรวนรวมทั้งฉบบั 
 โดยถือเกณฑ์การทดสอบค่าของแอลฟ่ามีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 
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4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนและวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้ส าหรับ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม ถึงหน่วยงานในสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช เพื่อให ้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 361 ตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูศึ้กษา 

4.2  ผูศึ้กษาท าการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองจากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกไป จ านวน 
361 ตวัอยา่ง 

4.3  น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลของ
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 

4.4  ผูศึ้กษาน าผลการวเิคราะห์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปไปด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กบั สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

5.1  สถิติท่ีใชก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2  สถิติท่ีใชก้บัการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทั้งรายดา้นและ
โดยรวม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3  สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's correlation: r) โดยการบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์  
จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1  
แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก แต่หากมีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบันอ้ยหรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (ยุวดี  ฤา
ชา และคณะ, 2540, หนา้ 278 - 279) 
 1) ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง
วา่ มีมากนอ้ยเพียงใด เช่น 
        ค่า r   ระดบัของความสัมพนัธ์ 
          0      ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
          1   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
  0.01 - 0.19  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  0.20 - 0.39  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  0.40 - 0.59  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  0.60 - 0.79  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  0.80 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 2) เคร่ืองหมาย +, - หน้าตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง เช่น 
 r  มีค่าบวก (+) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรตวัหน่ึง 
มีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
 r  มีค่าลบ (-) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรตวั
หน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
 

6. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2564 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผู ้
ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวน 361 ชุด มาวเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข อ้ม ูลและแปลความหมาย  ผู ศ้ ึกษาไดก้ าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
% แทน อตัราส่วนแสดงการเปรียบเทียบปริมาณใดปริมาณหน่ึงต่อ 100 
N แทน ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
* แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์และด าเนินการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและ

การเสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์าร 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ประกอบ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์กร รายได้เฉล่ียต่อเดือน สภาพการจ้างงาน ระดับต าแหน่ง และ
ปัจจุบนัท่านสังกดั ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จ าแนกตาม

ขอ้มูลทัว่ไป  (n = 361) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 361 100.0 
ชาย  177  49.0 
หญิง   184 51.0 

อายุ   361   100.0   
21 - 30 ปี  
31 - 40 ปี  
41 - 50 ปี  
51 - 60 ปี   

93  
172  
68  
28   

25.8  
47.6  
18.8  
7.8   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)        
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สถานภาพ 361 100.0 
โสด  152 42.1 
สมรส 206 57.1 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3 0.8 
   

ระดับการศึกษาสูงสุด 361 100.0 
มธัยมศึกษา 23 6.4 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  54 15.0 
ปริญญาตร  260 72.0 
ปริญญาโท  23 6.4 
อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก)  1 0.2 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในองค์กร  361 100.0 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 141 39.1 
6 – 10 ปี 132 36.6 
11 – 15 ปี 54 15.0 
16 – 20 ปี 22 6.1 
21 – 25 ปี 7 1.9 
26 ปีข้ึนไป 5 1.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  361 100.0 
10,0001 – 15,000 บาท 31 86 
15,0001 – 20,000 บาท 173 47.9 
21,0001 – 25,000 บาท 85 23.5 
25,0001 – 30,000 บาท 51 14.1 
30,0001 – 35,000 บาท 13 3.6 
35,0001 – 40,000 บาท 7 2.0 
40,0001 บาทข้ึนไป 1 0.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สภาพการจ้างงาน 361 100.0 
ขา้ราชการ  156 43.2 
พนกังานราชการ   192 53.2 
ลูกจา้งประจ า 13 3.6 

ระดบัต าแหน่ง 361   100.0   
ผูป้ฏิบติังาน 332 92.0 
หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน 22 6.1 
ผูอ้  านวยการ 7 1.9 

หน่วยงานที่สังกดั  361   100.0   
ส านกับริหารงานกลาง 37 10.2 
ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 66 18.3 
ส านกัแผนงานและสารสนเทศ 17 4.7 
ส านกัฟ้ืนฟแูละพฒันาพ้ืนท่ีอนุรักษ ์ 46 12.7 
ส านกัวิจยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 54 15.0 
ส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้นา้ 28 7.8 
ส านกัอนุรักษส์ตัวป่์า 56 15.5 
ส านกัอุทยานแห่งชาติ 31 8.6 
กองคุม้ครองพนัธ์ุสตัวป่์าและพืชป่าตามอนุสญัญา 20 5.5 
กองนิติการ 4 1.1 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 0.3 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 1 0.3 

 
จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตวัอยา่ง 361 คน สามารถอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรใน

สังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ไดด้งัน้ี 
เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน (ร้อยละ 51.0) 

และเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน (ร้อยละ 49.0) 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 172 คน  

(ร้อยละ 47.6) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 25.8) กลุ่ม
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อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 68 คน (ร้อยละ 18.8) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มอายุตั้งแต่ 51 - 60 ปี จ  านวน 28 
คน (ร้อยละ 7.8) 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 206 คน  
(ร้อยละ 57.1) รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 152 คน (ร้อยละ 42.1) และน้อยท่ีสุด คือ 
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.8) 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 260 คน (ร้อยละ 72.0) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 15.0) การศึกษาระดับมัธยมศึกษากับปริญญาโท พบว่า มีความเท่ากัน จ านวน 23 คน  
(ร้อยละ 6.4) และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปริญญาเอก จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 141 คน (ร้อยละ 39.1) รองลงมาเรียงตามล าดับ คือ ระยะเวลาการ
ท างานระหว่าง 6 – 10 ปี จ  านวน 132 คน (ร้อยละ 36.6) ระยะเวลาการท างานระหว่าง 11 – 15 ปี 
จ  านวน 54 คน (ร้อยละ 15.0) ระยะเวลาการท างานระหว่าง 16 – 20 ปี จ  านวน 22 คน (ร้อยละ 6.1) 
ระยะเวลาการท างานระหวา่ง 21 – 25 ปี จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 1.9) และนอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการ
ท างานตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.3) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มรายได้ 15,001 - 
20,000 บาท จ านวน 173 คน (ร้อยละ 47.9) รองลงมาเรียงตามล าดับ  คือ กลุ่มรายได้ 20,001 - 
25,000 บาท จ านวน 85 คน (ร้อยละ 23.5) กลุ่มรายได ้25,001 - 30,000  บาท จ านวน 51 คน (ร้อยละ 14.1) 
กลุ่มรายได้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 31 คน (ร้อยละ 8.6) กลุ่มรายได้ 30,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.6) กลุ่มรายได ้35,001 - 40,000 บาท จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.0) และน้อย
ท่ีสุด คือ กลุ่มรายได ้40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.3) 

สภาพการจา้งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ จ านวน 192 
คน (ร้อยละ 53.2) รองลงมา คือ ข้าราชการ จ านวน 156 คน (ร้อยละ 43.2) และน้อยท่ีสุด คือ 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 13 คน (ร้อยละ 3.6) 

ระดบัต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 332 คน (ร้อยละ 92.0) รองลงมา คือ ระดบัต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน จ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 6.1) และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.9) 

หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดส านักป้องกัน 
ปราบปราม และควบคุมไฟป่า จ านวน 66 คน (ร้อยละ 18.3) รองลงมา คือ สังกดัส านกัอนุรักษส์ัตว์
ป่า จ  านวน 56 คน (ร้อยละ 15.5) สังกัดส านักวิจยัการอนุรักษ์ป่าไม้และพนัธ์ุพืช จ านวน 54 คน 
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(ร้อยละ 15.0) สังกดัส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์จ านวน 46 คน (ร้อยละ 12.7) สังกดัส านกั
บริหารงานกลาง จ านวน 37 คน (ร้อยละ 10.2) สังกดัส านกัอุทยานแห่งชาติ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 
8.6) สังกดัส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้น ้ า จ  านวน 28 คน (ร้อยละ 7.8) สังกดักองคุม้ครองพนัธ์ุสัตว์
ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา จ านวน 20 คน (ร้อยละ 5.5) สังกัดส านักแผนงานและสารสนเทศ 
จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.7) สังกัดกองนิติการ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.1) สังกัดกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.3) และสังกดักลุ่มพฒันาระบบบริหาร จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.3) 
ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานต่อบุคลากร 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

   ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชในภาพรวม               (n = 361) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.46 0.995 ปานกลาง 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 3.42 0.850 ปานกลาง 
3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.85 0.732 สูง 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.55 0.950 ปานกลาง 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 3.96 0.614 สูง 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.68 0.694 สูง 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.24 0.616 ปานกลาง 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 3.97 0.724 สูง 

รวม 3.73 0.630 สูง 
 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานต่อบุคลากร 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ ดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.85 และด้านประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามล าดบั ส่วนด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน มีค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.46 ดา้นสภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.42 และดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.24 ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานต่อบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในภาพรวมพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม กล่าวคือ เม่ือองค์การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้จดักิจกรรมหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัองค์การและองค์การอ่ืน จะช่วยให้บุคลากรเห็นคุณค่าขององค์การท่ีมีการปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม
         (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนของท่านในปัจจุบนั 
     มีความเหมาะสม 

3.74 1.105 สูง 

2.  งานท่ีท่านรับผิดชอบเหมาะสมกบัเงินเดือนหรือ 
     เงินตอบแทน และสวสัดิการ ท่ีไดรั้บ 

3.45 1.142 ปานกลาง 

3.  รายไดจ้ากการท างานท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ 
     สภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.22 1.456 ปานกลาง 

4.  เงินเดือนหรือเงินตอบแทน และสวสัดิการ จากการ 
     ท างานท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน 

3.52 1.116 ปานกลาง 

5.  เม่ือเปรียบเทียบ เงินเดือนหรือเงินตอบแทน และ 
     สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บกบัเพ่ือนในระดบัเดียวกนั 

     ในองคก์ารอ่ืนนั้นมีความทดัเทียมกนั 

3.37 0.957 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
6.  เม่ือเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ท่านคิดวา่เงินเดือนและ 
     สวสัดิการของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 
     มีความยติุธรรมเหมาะสม 

3.31 1.004 ปานกลาง 

7.  ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือนหรือเงินตอบแทน และ 
     สวัสดิการท่ีได้ รับจากกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่ า 
      และพนัธ์ุพืช 

3.63 1.082 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.995 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนของท่านในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านมีความพอใจกบั
เงินเดือนหรือเงินตอบแทน และสวสัดิการท่ีได้รับจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมา คือ เงินเดือนหรือเงินตอบแทนและสวสัดิการจากการท างานท่ีท่านไดรั้บ
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.52 งานท่ีท่านรับผิดชอบเหมาะสมกบัเงินเดือนหรือเงิน
ตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือเปรียบเทียบ เงินเดือนหรือเงินตอบแทนและ
สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บกบัเพื่อนในระดบัเดียวกนัในองคก์ารอ่ืนนั้นมีความทดัเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.37 
เม่ือเทียบกับองค์การอ่ืน ท่านคิดว่าเงินเดือนและสวสัดิการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธ์ุพืช มีความยุติธรรมเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.31 และรายได้จากการท างานท่ีท่านได้รับ
เพียงพอต่อสภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 

เม่ือวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบว่า รู้สึกว่าเงินเดือนในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
กล่าวคือ องค์การจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ฏิบติังานตามโครงสร้างค่าตอบแทนและหลกัการ
ก าหนดค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ด้านสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั     (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ความสะอาด เป็น 
     ระเบียบเรียบร้อย อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อบัช้ืน 

3.86 1.239 สูง 

2.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่แสงสวา่งเพียงพอ   
     ส าหรับการปฏิบติังาน 

4.20 1.021 สูง 

3.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูไ่ม่มีเสียงดงัรบกวน 
     การท างาน 

3.50 1.220 ปานกลาง 

4.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การควบคุมการ 
     แพร่กระจายของเช้ือโรคและพาหะน าโรค รวมถึง 
     การขจดัขยะมลูฝอยอยา่งเหมาะสม 

3.89 0.964 สูง 

5.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่วสัดุอุปกรณ์ และ 
     เคร่ืองมือต่าง ๆ  เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.16 1.145 ปานกลาง 

6.  ท่านมัน่ใจวา่ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 

     หน่วยงานของท่านปลอดภยั และปราศจากเช้ือโรค 
3.40 1.041 ปานกลาง 

7.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่อุปกรณ์และระบบ 
     ป้องกนัอุบติัภยัในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เช่น สญัญาณ 
     เตือนภยั ถงัดบัเพลิง ฯลฯ 

3.28 1.308 ปานกลาง 

8.  หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบปฏิบติัดา้น 
     การป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติังาน และการป้องกนั 
     อุบติัเหตุไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.95 1.232 ปานกลาง 

9.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ 
     อบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร ใหต้ระหนกัถึงความ 
     ปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ และส่งเสริม 
     สุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.80 1.148 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)        (n = 361) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
10.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  
       จดัสถานท่ีใหผู้ป้ฏิบติังานพกัผอ่นไดบ้า้ง  
      เพ่ือลดความเครียดในขณะปฏิบติังาน 

3.18 1.057 ปานกลาง 

11.  โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ี 

       ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู่ 
3.44 1.029 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.850 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการ
ท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู่มีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา คือ หน่วยงานท่ี
ท่านปฏิบติังานอยู่มีการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรคและพาหะน าโรค รวมถึงการขจดัขยะ
มูลฝอยอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.89 และหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อบัช้ืน มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ไม่มีเสียงดงัรบกวนการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.50 
รองลงมา คือ โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะใน
องค์การท่ีปฏิบติังานอยู ่มีค่าเฉล่ีย 3.44 ท่านมัน่ใจวา่ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในหน่วยงาน
ของท่านปลอดภยั และปราศจากเช้ือโรค มีค่าเฉล่ีย 3.40 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่อุปกรณ์และ
ระบบป้องกนัอุบติัภยัในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน เช่น สัญญาณเตือนภยั ถงัดบัเพลิง ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.28  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จัดสถานท่ีให้ผู ้ปฏิบัติงานพักผ่อนได้บ้างเพื่ อ 
ลดความเครียดในขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.18 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่วสัดุอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.16 หน่วยงานมีการก าหนด
กฎระเบียบปฏิบติัดา้นการป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติังาน และการป้องกนัอุบติัเหตุไวอ้ย่าง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีค่าเฉล่ีย 2.95 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ
อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ให้ตระหนกัถึงความปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ และส่งเสริม
สุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 2.80 ตามล าดบั 
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เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
อยูมี่แสงสวา่งเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน กล่าวคือ องคก์ารมีการด าเนินงานดา้นสุขอนามยัและ
ความปลอดภยัตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี บุคลากรมีความ
ปลอดภยัในการท างานและเป็นการจูงใจใหบุ้คลากรตอ้งการท างานมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ด้านโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล          (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ใหโ้อกาส 
     ท่านในการศึกษาต่อ ส่งไปประชุมวิชาการและอบรม 
     ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

3.68 1.070 สูง 

2.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดั 
     ประชุม/อบรมอยูเ่สมอ ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ขอ้มลูข่าวสาร 
     และทกัษะในการปฏิบติังานแก่บุคลากรใหสู้งข้ึน 

3.71 1.005 สูง 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการท างานอยา่ง 
     เตม็ศกัยภาพ 

4.17 0.883 สูง 

4.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิม 

     ประสิทธิภาพและพฒันางานของหน่วยงานอยา่งเตม็ 

     ความสามารถ 

4.10 0.893 สูง 

5.  ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดท่ีเป็นประโยชน ์ 
      ในการท างานแก่หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.68 0.758 สูง 

6.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานต่อ 
     ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

3.55 1.127 ปานกลาง 

7.  เม่ือท่านประสบกบัปัญหาและอุปสรรคจากการ 
     ท างาน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

3.49 0.989 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
8.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น ประสานงาน และ 
     ปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานอยา่งมีความสุข 

4.11 0.956 สูง 

9.  ความคิดเห็นและการท างานของท่านมกัไดรั้บการ 
     ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บมอบหมายภารกิจ 
     และการท างานท่ีเพ่ิมข้ึนเสมอ 

4.08 0.892 สูง 

10.  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ี 

       เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
3.99 0.868 สูง 

รวม 3.85 0.732 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถในการ
ท างานอย่างเต็มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น ประสานงาน 
และปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ีย 4.11 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันางานของหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 
4.10 ความคิดเห็นและการท างานของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บมอบหมาย
ภารกิจและการท างานท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.99 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
มีการจดัประชุม/อบรมอยู่เสมอ ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และทักษะในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรให้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.71 และท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ท างานแก่หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่สมอ เท่ากบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้โอกาส
ท่านในการศึกษาต่อ ส่งไปประชุมวิชาการและอบรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานต่อผูบ้ ังคับบัญชาโดยไม่ส่งผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมา คือ เม่ือท่านประสบกบัปัญหาและอุปสรรคจากการท างาน ท่าน
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.49 
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เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคลพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ ไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ
ในการท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ กล่าวคือ ผูน้ าองคก์ารไดม้อบหมายงานท่ีทา้ทายและสนบัสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความกา้วหน้าและ 
 ความมัน่คงในงาน       (n = 361) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านมัน่ใจวา่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
     มีการใหร้างวลั ยกยอ่ง ชมเชย และการพิจารณาความ 
     ดีความชอบท่ียติุธรรม 

3.62 1.089 ปานกลาง 

2.  ท่านมัน่ใจว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
     มีหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความเสมอ 
     ภาคและยติุธรรม 

3.57 1.104 ปานกลาง 

3.  ท่านสามารถวางแผนอนาคตการท างานได ้เน่ืองจาก 
     ท่านไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือการท างานใน 

     ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.58 0.937 ปานกลาง 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและรับผิดชอบต่อ  
     การปฏิบติังานของท่าน 

3.91 0.877 สูง 

5.  เม่ือเทียบกบัเพ่ือนรุ่นเดียวกนัท่ีท างานในองคก์ารอ่ืน  
     ท่านมีความกา้วหนา้ในการท างานท่ีมากกวา่ 

3.16 1.159 ปานกลาง 

6.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ใหค้วามส าคญั 

     กบัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
3.39 1.157 ปานกลาง 

7.  ท่านมีความพึงพอใจต่อโอกาส ความกา้วหนา้ และ 
     ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

3.63 1.063 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.950 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความคุ้มครองและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อโอกาส ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 
รองลงมา คือ ท่านมั่นใจว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการให้รางวลั ยกย่อง 
ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.62 ท่านสามารถวางแผนอนาคต
การท างานได ้เน่ืองจากท่านไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 ท่านมัน่ใจวา่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีหลกัเกณฑ์การเล่ือนต าแหน่ง
เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.57 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้
ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.39 และเม่ือเทียบกบัเพื่อน
รุ่นเดียวกันท่ีท างานในองค์การอ่ืน ท่านมีความก้าวหน้าในการท างานท่ีมากกว่า มีค่าเฉล่ีย 3.16 
ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงานพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าสูงสุด พบว่า ผูบ้ ังคบับัญชาให้ความคุ้มครองและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูน้ าตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ให้วิสัยทศัน์และทิศทางท่ี
ชดัเจนขององคก์ร และส่ือสารให้ทุกคนในองคก์รเขา้ใจ รวมทั้งรับผดิชอบในส่ิงท่ีเลือกและผลลพัธ์
ของส่ิงท่ีท า เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความศรัทธาและตอ้งการท าตามผูน้ าท่ีจะน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั      (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 4.41 0.755 สูง 
2.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานในระดบัเดียวกนั 4.61 0.526 สูง 
3.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานในระดบัต ่ากวา่ 4.33 0.816 สูง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
4.  บรรยากาศในการส่ือสารภายในกรมอุทยานแห่งชาติ 
     สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช อยูใ่นระดบัดี 

3.99 0.868 สูง 

5.  บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างาน 
     และไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 

3.71 0.782 สูง 

6.  ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.17 1.177 สูง 
7.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัท่ีท างาน เช่น  
     มุมกาแฟแชร์ประสบการณ์ เตน้แอร์โรบิค เป็นตน้ 

3.06 1.247 ปานกลาง 

8.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อชุมชนและ 
     สงัคม เช่น รณรงคท์ าความสะอาด รณรงคป้์องกนั 
     ยาเสพติด การปลกูป่า เป็นตน้ 

3.40 1.068 ปานกลาง 

รวม 3.96 0.614 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณา

การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อน
ร่วมงานในระดบัเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัต ่ากว่า มีค่าเฉล่ีย 4.33 ท่านไดรั้บ
ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.17 บรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.99 และบุคลากรทุก
ระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างานและไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เช่น รณรงค์ท าความสะอาด รณรงคป้์องกนัยาเสพติด การปลูก
ป่า เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา คือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัท่ีท างาน เช่น มุม
กาแฟแชร์ประสบการณ์ เตน้แอร์โรบิค เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.06 

เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนัพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
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ร่วมงานในระดับเดียวกัน กล่าวคือ บุคลากรทุกระดับในองค์การ มีการปรับตัวหรือการ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ บุคคล หรือ กลุ่ม ท่ีเอ้ือต่อการท างานใน
องคก์ร โดยสร้างความเคารพ ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รับฟังขอ้ความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกต่าง
กนั และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร
         (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีนโยบาย 
     การบริหารงานท่ีชดัเจน 

3.93 0.839 สูง 

2.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีอตัรา 
     ก าลงัคนเพียงพอกบัภาระงาน 

3.03 0.872 ปานกลาง 

3.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ให ้

     ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
3.73 0.851 สูง 

4.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม 
     การท างานร่วมกนัอยา่งอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัว 
     เดียวกนั 

3.52 1.028 ปานกลาง 

5.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม 
     การท างานแบบพ่ีสอนนอ้ง 

3.63 0.955 ปานกลาง 

6.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม 
     การท างานท่ีใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั 

3.77 0.865 สูง 

7.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการก าหนด 
     หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรตามมาตรฐานก าหนด 
     ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

3.41 0.829 ปานกลาง 

8.  การบริหารงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การ 
     แบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

4.13 0.815 สูง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)         
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
9.  การบริหารจดัการในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
     มีความคล่องตวัรวดเร็ว 

3.77 0.676 สูง 

10.  ทุกคนในกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

      ไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองกฎ ระเบียบ  
      การประเมินผล ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

3.39 0.940 ปานกลาง 

11.  มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง 
      ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

3.79 0.860 สูง 

12.  ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง  
       ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ 

3.51 1.054 ปานกลาง 

13.  ผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตามผลงานของบุคลากรทุกคน 3.76 1.141 สูง 
14.  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาไดช่้วยเหลือ 
       เสนอแนะและแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม 

3.99 1.023 สูง 

15.  ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
       และผูร่้วมงานโดยอิสระ 

3.80 1.063 สูง 

รวม 3.68 0.694 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ประชาธิปไตยในองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ การบริหารงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่
มีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา คือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
ผู ้บังคับบัญชาได้ช่วยเหลือ เสนอแนะและแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.99  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ท่าน 
มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ ังคบับัญชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ มีค่าเฉล่ีย 3.80 มีการ
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบับัญชาอย่างสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉล่ีย 3.79 การบริหารจดัการในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่มีความคล่องตวัรวดเร็ว เท่ากบั
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างานท่ีให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั มี
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ค่าเฉล่ีย 3.77 ผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตามผลงานของบุคลากรทุกคน มีค่าเฉล่ีย 3.76 และกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 
3.73 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างานแบบพี่สอนนอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมา คือ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างานร่วมกนัอย่างอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั มี
ค่าเฉล่ีย 3.52 ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดี
แลว้ มีค่าเฉล่ีย 3.51 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของบุคลากรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.41 ทุกคนในกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ได้รับความเสมอภาคในเร่ืองกฎ ระเบียบ การประเมินผล 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.39 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีอตัรา
ก าลงัคนเพียงพอกบัภาระงาน มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านประชาธิปไตย 
ในองคก์ารพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ การบริหารงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูมี่การ
แบ่งสายการบังคบับัญชาท่ีชัดเจน กล่าวคือ การติดต่อส่ือสาร การควบคุม และการบริหารการ
ปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จทนัการณ์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งสามารถระบุประเด็น
ของปัญหาและตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั       (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับครอบครัวเน่ืองมาจากการท างาน 3.16 1.359 ปานกลาง 
2.  ท่านท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี เน่ืองจากมีภาระความ 
     รับผิดชอบต่อครอบครัว 

2.30 1.017 ต ่า 

3.  ท่านสามารถวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
    ในชีวิตไวล่้วงหนา้ได ้

3.57 1.266 ปานกลาง 

4.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าเวลาส่วนตวั  
     เวลาส าหรับครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.70 1.058 สูง 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวิต 
     การท างานและชีวิตส่วนตวั 

3.48 1.356 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.616 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลา
ส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคม ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านสามารถวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตไวล่้วงหนา้ได ้มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.48 และท่านมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับครอบครัวเน่ืองมาจากการท างาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.16 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า คือ ท่านท างานไดไ้ม่เต็มท่ี เน่ืองจาก
มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 2.30 
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เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวัพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า 
เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัวและสังคม ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ องค์การควรให้
ความส าคญักบัการสร้างสมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตวั เพราะจะท าให้บุคลากรแบ่งเวลา
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานได้ดีและใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและองคก์รมีโอกาสประสบความส าเร็จ รวมทั้งสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์ร
ไดอ้ยา่งดีในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ด้านลักษณะงาน ท่ีเป็น 
 ประโยชน์ต่อสังคม       (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นท่ี 
     ยอมรับต่อสงัคมและผูม้ารับบริการ 

3.78 0.905 สูง 

2.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรในกรมอุทยาน 
     แห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

3.90 0.948 สูง 

3.  บุคลากรท่านอ่ืน ๆ มีมุมมองต่อกรมอุทยานแห่งชาติ  
     สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ในแง่บวก 

3.76 0.817 สูง 

4.  ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

     เม่ือไดรั้บค าชม 
4.07 0.871 สูง 

5.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จใหก้บักรมอุทยาน 

     แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
4.10 0.735 สูง 

6.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ใหค้วาม 
     ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ  เพ่ือจดักิจกรรมท่ี 

     ส่งเสริม สนบัสนุนสาธารณประโยชนต่์อชุมชนและสงัคม 

4.24 0.920 สูง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
7.  ท่านอยากแนะน าใหเ้พ่ือน ๆ มาท างานท่ีกรมอุทยาน 
     แห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

3.81 0.919 สูง 

8.  ท่านยินดีและเตม็ใจท่ีจะบอกใหใ้คร ๆ ทราบวา่  
     ท่านปฏิบติังานอยูใ่นกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า  
     และพนัธ์ุพืช 

4.16 0.899 สูง 

รวม 3.97 0.724 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงาน 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม สนับสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.24 ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะบอกให้ใคร ๆ ทราบว่าท่านปฏิบัติงานอยู่ใน 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้าง
ความส าเร็จให้กบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 4.10 ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความ
กระตือรือร้นในการท างานเม่ือได้รับค าชม มีค่าเฉล่ีย 4.07 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากร 
ในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 3.90 ท่านอยากแนะน าให้เพื่อน ๆ มาท างานท่ี
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 3.81 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
เป็นท่ียอมรับต่อสังคมและผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.78 และบุคลากรท่านอ่ืน ๆ มีมุมมองต่อกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในแง่บวก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานด้านลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืน  ๆ  เพื่ อจัดกิจกรรมท่ี ส่ งเส ริม  สนับสนุน
สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม กล่าวคือ องค์การไดต้ระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนเป็นส าคญั ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการองค์การดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยการสร้าง
การมีส่วนร่วมและการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล เพื่อสนบัสนุนและสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัชุมชน ซ่ึงเป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีและปลูกจิตสาธารณะให้บุคลากร
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ทุกคนมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการท าส่ิงท่ีดีต่อสังคมเพื่อสาธารณประโยชน์ อีกทั้ งยงัเป็น 
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของความผูกพนัต่อองค์การ 
 
ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.11 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชส่วนกลางในภาพรวม (n = 361) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและ 
     ความตอ้งการขององคก์าร 

4.01 0.764 สูง 

2.  ดา้นความทุ่มเทความพยายามเพ่ือท าประโยชน ์
     ใหก้บัองคก์าร 

4.24 0.679 สูง 

3.  ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
     ขององคก์าร 

3.68 0.885 สูง 

รวม 3.98 0.710 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ระดับความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การต่อบุคลากร 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีความเห็นอยู่ในระดบัสูง ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา 
คือ ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และ
ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การต่อบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในภาพรวมพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านความทุ่มเท
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ความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ กล่าวคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การโดยการเขา้ร่วมกิจกรรม การยอมรับเป้าหมายขององค์การ จะท าให้บุคลากรมีความ
ตั้งใจ ความทุ่มเท และความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองคก์ารใน
ระดบัสูง รวมทั้งมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

 
ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ด้านความเช่ือมั่นและ 

การยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์าร   (n = 361) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านรู้สึกวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็น 
     องคก์ารท่ีมีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนในระดบัเดียวกนั 

4.39 0.826 สูง 

2.  ท่านรู้สึกวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  
     เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงส าหรับการเลือกท างาน 

4.06 0.751 สูง 

3.  ท่านจะช้ีแจงกล่าวแกท้นัทีท่ีไดย้ินบุคคลอ่ืนพดูถึง 
     กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืชในทางท่ีเสียหาย 

4.03 0.923 สูง 

4.  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายของกรมอุทยานแห่งชาติ  
     สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

4.10 0.807 สูง 

5.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช สร้างแรง 
     บนัดาลใจใหท่้านคิดผลิตผลงานท่ีดี 

3.84 0.929 สูง 

6.  ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของกรมอุทยานแห่งชาติ  
     สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ในปัจจุบนัเป็นรูปแบบการบริหาร 
     ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.68 1.081 สูง 

รวม 4.01 0.764 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การดา้นความเช่ือมัน่
และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่ากรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช เป็นองค์การท่ีมีศักด์ิศรีทัดเทียมกับองค์การอ่ืนในระดับเดียวกัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.39 ท่านเห็นด้วยกับนโยบายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 4.10 
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ท่านรู้สึกว่ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงส าหรับการเลือก
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.06 ท่านจะช้ีแจงกล่าวแกท้นัทีท่ีไดย้ินบุคคลอ่ืนพูดถึง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืชในทางท่ีเสียหาย มีค่าเฉล่ีย 4.03 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช สร้างแรง
บนัดาลใจให้ท่านคิดผลิตผลงานท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.84 และท่านรู้สึกว่าการบริหารงานของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในปัจจุบันเป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.68 
ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมั่นและ 
การยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบว่า รู้สึกว่า 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นองค์การท่ีมีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบัองค์การอ่ืนในระดบั
เดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรมีความยดึมัน่และรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลขององคก์ารและความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารในระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความทุ่มเทความพยายา 
 เพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์าร     (n = 361) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เตม็ก าลงัความรู้ 
     ความสามารถเพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของ 
     กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

4.36 0.706 สูง 

2.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลา 
     ท่ีก าหนด ทุกคร้ัง 

4.00 0.713 สูง 

3.  ท่านเตม็ใจท่ีจะอยูเ่พ่ือท างานต่อจนเสร็จ  
     แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ 

4.40 0.841 สูง 

4.  ท่านยินดีท่ีจะช่วยเหลือกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า  
     และพนัธ์ุพืช ในทุก ๆ ดา้น 

4.29 0.765 สูง 

5.  ท่านพร้อมท างานท่ีทา้ทายและพร้อมสร้างช่ือเสียง 
     ใหแ้ก่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
     เม่ือมีโอกาสเสมอ 

4.15 0.888 สูง 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
6.  ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน 

     เพ่ือใหก้รมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  
     ประสบความส าเร็จ 

4.26 0.866 สูง 

รวม 4.24 0.679 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การดา้นความทุ่มเท
ความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กับองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ท่านเต็มใจท่ีจะอยู่เพื่อ
ท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เต็มท่ี เต็มก าลังความรู้ ความสามารถเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 4.36 ท่านยินดีท่ีจะช่วยเหลือกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
ในทุก ๆ ดา้น มีค่าเฉล่ีย 4.29 ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.26 ท่านพร้อมท างานท่ีทา้ทายและ
พร้อมสร้างช่ือเสียงให้แก่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เม่ือมีโอกาสเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.15 
และท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด ทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองค์การดา้นความทุ่มเทความพยายาม
เพื่อท าประโยชน์ให้กับองค์การพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าสูงสุด พบว่า เต็มใจท่ีจะอยู่เพื่อท างานต่อ 
จนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ กล่าวคือ บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร และพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทแรงกายในการปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ รวมทั้งมีความผูกพนัต่องานสูง เพราะการ
ท างานจะสามารถท าประโยชน์ให้กับองค์การและท าให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดได้ใน
ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารง 
 ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร     (n = 361) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านยินดีท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป แมว้า่องคก์ารอ่ืน 
     จะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

3.52 1.065 ปานกลาง 

2.  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในกรมอุทยานแห่งชาติ  
     สตัวป่์า และพนัธ์ุพืชไปจนเกษียณอายรุาชการ 

3.56 1.189 ปานกลาง 

3.  การท างานในกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า  
     และพนัธ์ุพืช ท าใหท่้านรู้สึกมีความมัน่คงในชีวิต 

3.85 0.868 สูง 

4.  ท่านตดัสินใจถูกแลว้ท่ีเลือกท างานท่ีกรมอุทยาน 

     แห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 
3.82 0.822 สูง 

รวม 3.68 0.885 สูง 

  
จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านความ

ปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ การท างานในกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา คือ  
ท่านตดัสินใจถูกแลว้ท่ีเลือกท างานท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนขอ้ 
ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืชไปจนเกษียณอายุราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ ท่านยนิดีท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป แมว้า่
องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ มีค่าเฉล่ีย 3.52  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารง
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด พบวา่ การท างานในกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในชีวิต กล่าวคือ เม่ือองค์การมีการเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย ค่านิยม และความมัน่คงขององคก์ารเพิ่มมากข้ึน จะท าใหบุ้คลากรในองคก์าร
เกิดความรู้สึกจงรักภกัดีและตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปในระดบัสูง 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความสัมพนัธ์กนัใน

ทางบวก วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) โดยแปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดทั้งในภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.15 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในภาพรวม   (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) แปลผล 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 0.942** สูง 

** คือ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.942  

 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย 
 และความตอ้งการขององคก์าร     (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมาย 
และความต้องการขององค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.455** ปานกลาง 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ 
     ปลอดภยัและสุขอนามยั 

0.681** ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมาย 
และความต้องการขององค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แปลผล 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้  
     ความสามารถของบุคคล 

0.845** สูง 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.838** สูง 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.563** ปานกลาง 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 0.842** สูง 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 0.506** ปานกลาง 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 0.951** สูง 

รวม 0.880** สูง 

** คือ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัสูง (r = 0.880) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับสูง ท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.951) รองลงมา 
คือ ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (r = 0.845) ด้านประชาธิปไตยใน
องคก์าร (r = 0.842) และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (r = 0.838) ตามล าดบั ส่วนดา้น
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง คือ ดา้นสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั (r = 0.681) ส่วนดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีความสัมพนัธ์
กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (r = 0.563) 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (r = 0.506) และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม (r = 0.455) ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อองค์การด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายและความตอ้งการขององคก์ารในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือองคก์ารมีการเพิ่มคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจะมีความผูกพนัต่อองคก์าร
ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์ารเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ด้านความทุ่มเทความพยายาม เพื่อท า 
 ประโยชน์ใหก้บัองคก์าร      (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความทุ่มเทความพยายาม 
เพือ่ท าประโยชน์ให้กบัองค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แปลผล 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.187** ต ่า 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ 
    ปลอดภยัและสุขอนามยั 

0.640** ค่อนขา้งสูง 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  0.790** ค่อนขา้งสูง 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.792** ค่อนขา้งสูง 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 0.357** ค่อนขา้งต ่า 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 0.757** ค่อนขา้งสูง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 0.624** ค่อนขา้งสูง 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.745** ค่อนขา้งสูง 

รวม 0.750** ค่อนขา้งสูง 
** คือ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ 
กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.750) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r = 0.792) รองลงมา คือ 
ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (r = 0.790) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
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(r = 0.757) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.745) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย (r = 0.640) และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (r = 0.624)  
ตามล าดบั ส่วนด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า คือ ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (r = 0.357) ส่วนด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับต ่ า คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (r = 0.187) 
ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความทุ่มเทความพยายามเพื่อท า
ประโยชน์ใหก้บัองคก์ารในระดบัค่อนขา้งสูง กล่าวคือ เม่ือองคก์ารมีการเพิ่มคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจะมีความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารเพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งสูง 
 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร          (n = 361) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ 
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แปลผล 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.403** ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ 
    ปลอดภยัและสุขอนามยั 

0.708** ค่อนขา้งสูง 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 0.728** ค่อนขา้งสูง 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.768** ค่อนขา้งสูง 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 0.307** ค่อนขา้งต ่า 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 0.861** สูง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 0.551** ปานกลาง 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 0.752** ค่อนขา้งสูง 

รวม 0.791** ค่อนขา้งสูง 

** คือ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การด้านความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.791) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัสูง ท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (r = 0.861) ส่วนดา้นคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงาน (r = 0.768) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.752) ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (r = 0.728) และดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและสุขอนามยั (r = 0.708) ตามล าดบั ส่วนด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีความสัมพนัธ์ 
กันเชิงบวกในระดับปานกลาง คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (r = 0.551) 
รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (r = 0.403) ส่วนดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั (r = 0.307)  

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองค์การมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือองค์การมีการเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตย
ในองค์การเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจะมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานและ 
 การเสริมสร้างความผูกผันต่อองค์การ 

 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการ

ท างานและเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.20 

 
ตารางท่ี 4.19  จ  านวนและร้อยละของปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 

ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.  ปัญหา   

1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 39 100.0 
1.1.1  เงินค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่เพียงพอกบัค่าครอง

ชีพในปัจจุบนั 
27 69.2 

1.1.2  ระบบบริหารค่าตอบแทนขององคก์ารท่ีโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

12 30.8 

1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 29 100.0 
1.2.1  การอบรมใหค้วามรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 10 34.5 
1.2.2  หอ้งสุขาส่งกล่ินเหมน็ 5 17.3 
1.2.3  การวางแผนกิจกรรมซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพ

หนีไฟของอาคารส านกังานท่ีมีความสูง 
2 6.9 

1.2.4  วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ต่าง ๆ ยงัไม่เหมาะสม 3 10.3 
1.2.5  การควบคุมโรคระบาด 9 31.0 

1.3  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 18 100.0 
1.3.1  โอกาสในการเขา้ถึงการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้และ

เพ่ิมพนูทกัษะ 
12 66.7 

1.3.2  โอกาสในการศึกษาและดูงานต่างประเทศ 4 22.2 
1.3.3  งบประมาณส าหรับการอบรมไม่เพียงพอ 2 11.1 

 
 



98 

ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 23 100.0 

1.4.1  ความเสมอภาคและความยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

13 56.5 

1.4.2  เสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งต่าง ๆ ไม่ชดัเจน 7 30.4 
1.4.3  การมอบหมายงานเพ่ือเปิดโอกาสใหพ้ฒันาตนเอง 3 13.1 

1.5  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 16 100.0 
1.5.1  เป็นสงัคมท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง 2 12.5 
1.5.2  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 9 56.3 
1.5.3  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 4 25.0 
1.5.4  ทศันคติของผูน้ าในแต่ละหน่วยงาน 1 6.2 

1.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 20 100.0 
1.6.1  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 6 30.0 
1.6.2  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน 3 15.0 
1.6.3  ความโปร่งใสและความเป็นธรรม 9 45.0 
1.6.4  สายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 2 10.0 

1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 34 100.0 
1.7.1  การจดัสรรภาระงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถและทกัษะของบุคคล  12 35.3 
1.7.2  การก าหนดเป้าหมายของงานท่ีมอบหมาย 6 17.7 
1.7.3  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 1 2.9 
1.7.4  งานเร่งด่วน งานตามนโยบาย 15 44.1 

1.8  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 9 100.0 
1.8.1  การติดต่อส่ือสาร การเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 3 33.3 
1.8.2  การตดัสินใจและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา 6 66.7 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

2.  ข้อเสนอแนะ 107 100 
2.1  ระบบการใหร้างวลัขององคก์ารควรมีความเป็นธรรม 16 15.0 
2.2  ควรเปรียบเทียบค่าตอบแทนขององคก์ารกบัหน่วยงานอ่ืน

และปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
3 2.8 

2.3  ค่าตอบตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอตามสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจ 

20 18.7 

2.4  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 12 11.2 
2.5  มอบหมายงานท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้าง

สมัพนัธภาพกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  
4 3.7 

2.6  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนั 

7 6.6 

2.7  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัเขา้ถึงการอบรมพฒันา
ความรู้และเพ่ิมพนูทกัษะในดา้นต่าง ๆ 

18 16.8 

2.8  ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคคลกบัหน่วยงาน 

27 25.2 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันา

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นดงัน้ี 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 39 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้เงินค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่เพียงพอกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั จ านวน 27 คน (ร้อยละ 69.2) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ ระบบบริหารค่าตอบแทน
ขององคก์ารท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม จ านวน 12 คน (ร้อยละ 30.8)  

ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั มีผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 29 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้การอบรมใหค้วามรู้ดา้นอาชีว 
อนามยัและความปลอดภยั จ านวน 10 คน (ร้อยละ 34.5) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ การควบคุม
โรคระบาด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 31.0) ห้องสุขาส่งกล่ินเหม็น จ านวน 5 คน (ร้อยละ 17.3) วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ยงัไม่เหมาะสม จ านวน 3 คน (ร้อยละ 10.3) และการวางแผนกิจกรรมซอ้ม
ดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟของอาคารส านกังานท่ีมีความสูง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 6.9)  



100 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล มีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 18 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้โอกาสในการเขา้ถึงการอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ จ  านวน 12 คน (ร้อยละ 66.7) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ โอกาสในการศึกษา
และดูงานต่างประเทศ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 22.2) และงบประมาณส าหรับการอบรมไม่เพียงพอ 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.1) 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 23 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในขอ้ความเสมอภาคและความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 56.5) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ เส้นทางความกา้วหน้า
ในต าแหน่งต่าง ๆ ไม่ชดัเจน จ านวน 7 คน (ร้อยละ 30.4) และการมอบหมายงานเพื่อเปิดโอกาสให้
พฒันาตนเอง จ านวน 3 คน (ร้อยละ 13.1) 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 16 
คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 56.3) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 25.0) เป็นสังคมท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 12.5) และทศันคติของ
ผูน้ าในแต่ละหน่วยงาน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 6.2) 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้ความโปร่งใสและความเป็นธรรม จ านวน 9 คน (ร้อยละ 45.0) 
รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น จ านวน 6 คน (ร้อยละ 30.0) การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 15.0) และสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน จ านวน 
2 คน (ร้อยละ 10.0) 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 34 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้งานเร่งด่วน งานตามนโยบาย จ านวน 15 คน 
(ร้อยละ 44.1) รองลงมาเรียงตามล าดบั  คือ การจดัสรรภาระงานที ่เหมาะสมกบัความ รู้
ความสามารถและทกัษะของบุคคล จ านวน 12 คน (ร้อยละ 35.3) การก าหนดเป้าหมายของงานท่ี
มอบหมาย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 17.7) และการเคารพสิทธิส่วนบุคคล จ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.9) 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 29 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้การตดัสินใจและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา จ านวน  
6 คน (ร้อยละ 66.7) รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสาร การเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน 
(ร้อยละ 33.3) 
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เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 107 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในขอ้ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลกบัหน่วยงาน 
จ านวน 27 คน (ร้อยละ 25.2) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ ค่าตอบตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ
ตามสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 18.7) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
เขา้ถึงการอบรมพฒันาความรู้และเพิ่มพูนทกัษะในดา้นต่าง ๆ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 16.8) ระบบ
การให้รางวลัขององค์การควรมีความเป็นธรรม จ านวน 16 คน (ร้อยละ 15.0) เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย จ านวน 12 คน (ร้อยละ 11.2) ผูบ้ริหารควรก าหนด
นโยบายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้เหมาะสมกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนั จ านวน 7 คน 
(ร้อยละ 6.6) มอบหมายงานท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกับบุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.7) และควรเปรียบเทียบค่าตอบแทนขององค์การกับ
หน่วยงานอ่ืนและปรับปรุงใหเ้หมาะสม จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.8) 

 
ตารางท่ี 4.20  จ  านวนและร้อยละของปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์าร 

 ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 

ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.  ปัญหา   

1.1  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

12 100.0 

1.1.1  การประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารใหบุ้คลากรเขา้ใจ 
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

8 66.7 

1.1.2  การก าหนดนโยบายใหส้ามารถปฏิบติังานไดถึ้ง
เป้าหมาย 

4 33.3 

1.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชนข์ององคก์าร 

10 100.0 

1.2.1  การสร้างความสามคัคีและการท างานเป็นทีม 3 30.0 

1.2.2  โอกาสในการไดรั้บการมอบหมายงาน 2 20.0 

1.2.3  การพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นธรรม 5 50.0 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ในองคก์าร 
21 100.0 

1.3.1  ทศันคติของผูน้ าองคก์าร 5 23.8 

1.3.2  เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพและความมัน่คง 14 66.7 

1.3.3  บทบาทหนา้ท่ีของตนในองคก์าร 2 9.5 
2.  ข้อเสนอแนะ 26 100 

2.1  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีดีและมีคุณธรรม 8 30.8 
2.2  ควรสร้างโอกาสและส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นวิชาการ

และนนัทนาการต่าง ๆ 
15 57.7 

2.3  การจดัอบรมเพ่ือปลูกฝังใหบุ้คคลรักองคก์ร 3 11.5 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้าง

ความผกูผนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นดงัน้ี 
ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  จ านวน  12 คน พบว่า ส่ วนใหญ่ มีความคิดเห็น เก่ียวกับ ปัญหาในข้อการ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 66.7) รองลงมา คือ การก าหนดนโยบายให้สามารถปฏิบติังานไดถึ้งเป้าหมาย จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 33.3)  

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 10 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในขอ้การพิจารณาความ
ดีความชอบท่ีเป็นธรรม จ านวน 5 คน (ร้อยละ 50.0) รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ การสร้างความ
สามคัคีและการท างานเป็นทีม จ านวน 3 คน (ร้อยละ 30.0) และโอกาสในการไดรั้บการมอบหมาย
งาน จ านวน 2 คน (ร้อยละ 20.0) 
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ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองค์การ มีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 21 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในข้อเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพและความมั่นคง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 66.7) รองลงมาเรียงตามล าดับ  
คือ ทศันคติของผูน้ าองค์การ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 23.8) และบทบาทหน้าท่ีของตนในองค์การ 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 9.5) 

เม่ือพิจารณาข้อเสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 26 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในขอ้ควรสร้างโอกาสและส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นวชิาการและนนัทนาการต่าง ๆ 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 57.7) รองลงมาเรียงตามล าดับ  คือ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีดีและมี
คุณธรรม จ านวน 8 คน (ร้อยละ 30.8) และการจดัอบรมเพื่อปลูกฝังให้บุคคลรักองค์กร จ านวน 3 
คน (ร้อยละ 11.5) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มี
วตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช2)  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และ 4)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างความผูกผนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จ านวน 361 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามทั้งฉบบั เท่ากบั .93 ซ่ึงทดลองกบับุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยสูตรการ
ค านวณสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ตามวิธีการของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .924 
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติ ท่ีใช้ส าหรับข้อมูลเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's correlation: r) ซ่ึง
ผู ้ศึกษาจะน าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็นส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 



105 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

 ตอนที ่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 361 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน (ร้อยละ 51.0) อายุระหว่าง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 47.6) 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 57.1) ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 72.0) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีไดรั้บส่วนใหญ่ 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 47.9) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานราชการ (ร้อยละ 53.2) ระดบัต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 92.0) มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 39.1) และส่วนใหญ่สังกดัส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 
(ร้อยละ 18.3) 
 
 ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวติการท างาน 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั ด้านโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการ 
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงาน 
กับชีวิตส่วนตัว ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยรวม 
   ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยสูง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2. ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช รายขอ้ 
 2.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดั
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กิจกรรมท่ีส่งเสริม สนับสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรท่านอ่ืน ๆ มีมุมมองต่อกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในแง่บวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยสูง 
 2.2 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัท่ีท างาน เช่น มุมกาแฟ
แชร์ประสบการณ์ เตน้แอร์โรบิค เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยู่
ในระดับเห็นด้วยสูง และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือท่านประสบกับปัญหาและอุปสรรคจากการ
ท างาน ท่านสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัเห็นด้วยปาน
กลาง 
 2.4 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
บริหารงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่มีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
อยู่ในระดบัเห็นด้วยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มี
อตัราก าลงัคนเพียงพอกบัภาระงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2.5 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัท่ีท างานในองค์การอ่ืน 
ท่านมีความกา้วหนา้ในการท างานท่ีมากกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2.6 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนของท่านในปัจจุบนัมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายไดจ้ากการท างานท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อสภาวการณ์ครอง
ชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2.7 ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่มีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ให้ตระหนกัถึงความปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง 
ๆ และส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง 
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 2.8 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว และสังคม  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท างาน
ไดไ้ม่เต็มท่ี เน่ืองจากมีภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ต ่า 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์เกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การ 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และการ
ยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การ ด้านความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ไดข้อ้มูลความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
  3.  ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยรวม 
   ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความทุ่มเทความพยายามเพื่อท า
ประโยชน์ให้กบัองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัมีความผูกพนัสูง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
อยูใ่นระดบัมีความผกูพนัสูง 
  4. ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช รายขอ้ 
   4.1  ดา้นความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เต็มใจท่ีจะอยูเ่พื่อท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัมีความผูกพนัสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมีความผกูพนัสูง 
   4.2  ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและความต้องการของ
องคก์าร พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นองค์การท่ีมี
ศกัด์ิศรีทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนในระดบัเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 อยูใ่นระดบัมีความผกูพนัสูง 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รู้สึกวา่การบริหารงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ใน
ปัจจุบนัเป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมีความผกูพนัสูง 



108 

  4.3  ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างานในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท าให้รู้สึกมีความ
มัน่คงในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมีความผกูพนัสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่าน
ยินดีท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป แมว้่าองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีมากกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อยู่ใน
ระดบัมีความผกูพนัปานกลาง 
 ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 5.  สมมติฐาน คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.942 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
 6. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช รายดา้น 
  6.1  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง (r = 0.880) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า ด้านท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.951) อยู่ใน
ระดับมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกสูง และด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่ าสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (r = 0.455) อยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกปานกลาง 
  6.2  ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.791) อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า ด้านท่ี มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (r = 0.861) อยู่ในระดับมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกสูง และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (r = 0.307) อยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกค่อนขา้งต ่า 
  6.3  ด้านความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.750) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า ด้านท่ี มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (r = 0.792) อยู่ใน
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ระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกค่อนขา้งสูง และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (r = 0.187) อยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกต ่า 
 ตอนที่ 5  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างความผูกผัน 
ต่อองค์การ 
 7.   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  7.1  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบัน 
จ านวน 27 คน (ร้อยละ 69.2)  

7.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับการอบรมให้ความรู้ด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั จ านวน 10 คน (ร้อยละ 34.5) 

7.3  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัโอกาสในการเขา้ถึงการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ จ  านวน  
12 คน (ร้อยละ 66.7) 

7.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับความเสมอภาคและความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 56.5) 

7.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน  
(ร้อยละ 56.3) 

7.6  ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความโปร่งใสและความเป็นธรรม จ านวน 9 คน (ร้อยละ 45.0) 

7.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบังานเร่งด่วน งานตามนโยบาย จ านวน 15 คน (ร้อยละ 44.1) 

7.8  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการตดัสินใจและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 6 คน (ร้อยละ 66.7) 
 8.   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 

 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 107 คน ให้กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับ
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หน่วยงาน จ านวน 27 คน (ร้อยละ 25.2) ค่าตอบตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอตามสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 18.7) และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัเขา้ถึงการอบรม
พฒันาความรู้และเพิ่มพนูทกัษะในดา้นต่าง ๆ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 16.8) 
 9.   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการเสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์าร 

9.1  ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารใหบุ้คลากร
เขา้ใจ เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร จ านวน 8 คน (ร้อยละ 66.7) 

9.2  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็น
ธรรม จ านวน 5 คน (ร้อยละ 50.0) 

9.3  ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกใน
องคก์าร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพและ
ความมัน่คง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 66.7) 
 10.  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกผนัต่อ
องคก์าร 

 ข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 26 คน ให้กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด าเนินการเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ควรสร้างโอกาสและส่งเสริมการจดักิจกรรมด้านวิชาการและนันทนาการต่าง ๆ จ านวน 15 คน  
(ร้อยละ 57.7) ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีดีและมีคุณธรรม จ านวน 8 คน (ร้อยละ 30.8) และการจดั
อบรมเพื่อปลูกฝังใหบุ้คคลรักองคก์ร จ านวน 3 คน (ร้อยละ 11.5) 

สรุปผลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช 
จ านวน 4 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
     การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพนัธ์ุพืช ทั้ ง 8 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กรมอุทยาน
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แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริม สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัสูง 
 2.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
   การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพนัธ์ุพืช ทั้ ง 3 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความทุ่มเทความ
พยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เต็มใจท่ีจะอยู่เพื่อท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 อยูใ่นระดบัสูง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
   การศึกษาความสัมพันธ์  พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.942 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน  
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

  ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ พบว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรด าเนินการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยการส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคลกับหน่วยงาน ท าให้บุคลากรเกิดความรักและความผูกพนักับองค์การ และการ
พิจารณาค่าตอบตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอตามสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจดว้ยความยุติธรรม 
ซ่ึงปัจจุบนัค่าครองชีพมีอตัราสูงข้ึน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัเขา้ถึงการอบรม
พฒันาความรู้และเพิ่มพูนทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการสร้าง
ศกัยภาพใหก้บัองคก์รในระยะยาว 

  ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การ 
พบว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรด าเนินการสร้างโอกาสและส่งเสริมการจดั
กิจกรรมดา้นวิชาการและนนัทนาการต่าง ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากร
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ในกิจกรรม อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีดีและมี
คุณธรรม ตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความศรัทธาและตอ้งการท าตาม
ผู ้น า รวมทั้ งสนับสนุนการจัดอบรมเพื่อปลูกฝังให้บุคคลรักองค์กร กิจกรรมน้ีจะช่วยสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจะท าให้เกิดความรักและความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
 

2. อภิปรายผล 
 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าผลสรุปมา
เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคแ์ละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถิติกาญจนา  หงส์แกว้ (2552)  
ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดัพื้นท่ีเขต 7 พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรในสังกัดกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรขององค์กรท่ีได้มีโอกาสให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐและ
ประชาชน อ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนเป็นส าคญั ควบคู่ไปกบัการบริหาร
จัดการองค์การด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยการสร้างการมีส่วนร่วมและการด าเนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล เพื่อสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน ซ่ึงเป็นการ
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีและปลูกจิตสาธารณะให้บุคลากรทุกคนมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการ
ท าส่ิงท่ีดีต่อสังคมเพื่อสาธารณประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั
และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท าให้บุคลากรในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช รู้สึกภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงานและองค์การของตนท่ีมีคุณค่ามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของวอลตัน (Walton, 1973) และแนวคิดของ 
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Hackman and Suttle (1977) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุก
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน หัวหน้างาน 
ผูบ้ริหารงาน การมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ
แลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวิตในการท างานจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้และผลการศึกษามี
ความสอดคล้องกบั พีระศิลป์  รัตน์หิรัญกร (2554) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กร กรณีศึกษา : ส านักงานหลกัประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ส านักงานใหญ่ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีและลูกจา้งอยู่ใน
ระดบัสูง และมีความสอดคล้องกับ ศิรัส  ยศปัญญา (2556) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควิชาภายใตค้ณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ท่ีพบว่า บุคลากรประจ าภาควิชาภายใต้คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก  

2.   จากการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพนัธ์ุพืช พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
ในภาพรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นความทุ่มเท
ความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ มีระดบัตวามคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เตม็ใจท่ีจะอยูเ่พื่อท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ สามารถอธิบายได้
วา่ การท่ีบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร และพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทแรงกายในการปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ โดยมีความพอใจและเต็มใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลา แมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ต่อองคก์ร เป็นผลให้
เกิดความตั้งใจท่ีจะท างานทุ่มเทให้กบัองค์การอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงสามารถแสดงออกไดโ้ดยการท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และหากงานท่ีท ายงัไม่เสร็จตามก าหนดก็พร้อมท่ีจะทุ่มเทเวลาใหม้ากข้ึนซ่ึง
จะเห็นไดว้า่แมบุ้คลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จะท างานไม่เสร็จในเวลาท างาน แต่
ก็ยงัเต็มใจท่ีจะอยูเ่พื่อท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติัตามปกติ โดยท่ีหวัหนา้งานไม่ได้
สั่งใหท้  าและไม่หวงัผลตอบแทน เพราะการท างานจะสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารและท าให้
องค์การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดได้ และยงัมีความต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Northcraft & Neale (1991) 
และผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ พีระศิลป์  รัตน์หิรัญกร (2554) ได้ท าการศึกษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กร กรณีศึกษา : ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานใหญ่ ท่ีพบว่า ความผูกพนัธ์ท่ีมีต่อองค์กรโดยรวมของ
เจา้หน้าท่ีและลูกจา้งอยู่ในระดบัสูง และมีความสอดคลอ้งกบั ขวญัตา  พระธาตุ (2554) ไดศึ้กษา 
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เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา: ส านกังาน
อยัการในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอยัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กนัเชิงบวกอยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.942 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมในระดบัสูง โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
จึงท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ และท าประโยชน์ให้กบัองค์การดว้ยความเต็มใจ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือองคก์ารมีการเพิ่มคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน จะท าให้บุคลากรมีความผกูพนัต่อ
องค์การด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการขององค์การเพิ่มมากข้ึนใน
ระดบัสูงดว้ย ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารองคก์ารท่ีเหมาะสมไดโ้ดย
ค านึงถึงปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดงันั้นองคก์ารควรท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก
คนได้มีกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์คืนแก่สังคมและชุมชนรอบข้าง ส่งเสริมให้
บุคลากรไดต้ระหนักถึงบทบาทขององค์การในฐานะเป็นองค์การท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ส่งเสริมและฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์าและพนัธ์ุพืชในเขตพื้นท่ีป่าเพื่อการอนุรักษ์ รวมทั้งการ
ส่งเสริม กระตุน้ และปลุกจิตส านึก ให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และการมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรในท้องถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะสร้างให้
บุคลากรเกิดความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง เป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลในด้านความรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยู่ท  าประโยชน์ต่อสังคม ท าให้บุคลากรมีความภูมิใจใน
องค์การและเกิดความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Maslow (1954) 
และผลการศึกษามีความสอดคล้องกบั นุชจิรา  ต๊ะสุ (2552) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความ
สอดคลอ้งกบั ศิรัส  ยศปัญญา (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรประจ าภาควิชาภายใต้คณะแพทยศาสตร์
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โรงพยาบาลรามาธิบดี ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์สูงกับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมทางบวก 

4.  จากผลการวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้าง
ความผูกผนัต่อองค์การ ของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ในด้านต่าง ๆ 
สามารถอธิบายได้ว่า ควรด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยเน้นการจดั
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลกบัหน่วยงานและช่วยพฒันาทีมงานขององคก์าร 
กิจกรรมจะช่วยสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีให้บุคลากรไดรู้้จกักนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เกิดความ
รักและความผกูพนัต่อองคก์าร ส าหรับความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวสัดิการต่อภาระงาน 
ควรพิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีการประเมินค่าตอบแทน
อยา่งโปร่งใส ชดัเจน ตามความยากง่ายของงาน ไม่เพียงเปรียบเทียบค่าตอบแทนระหวา่งหน่วยงาน
อ่ืนในแต่ละสังกดัในองคก์ารแต่ตอ้งเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบเดียวกนั นอกจากน้ี
ควรทบทวนสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีให้บุคลากรนอกเหนือจากค่าตอบแทนและประเมินสวสัดิการอยู่
เสมอว่าสวสัดิการใดเหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการของบุคลากรก็ควรจะพฒันาและส่งเสริมเพื่อให้
บุคลากรไดป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีองค์การจดัหาให้อยา่งเต็มท่ีและเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
เม่ือค่าตอบแทนในการท างานไม่สามารถปรับทนัตามค่าครองชีพของบุคลากรและครอบครัว 
สวสัดิการจึงเป็นแรงจูงใจและช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพใหบุ้คลากร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Maslow (1970) มนุษยอ์าจมีความตอ้งการหลายอย่างพร้อมกนัได้ เช่น ความตอ้งการทางร่างกาย
พร้อมกับความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการยอมรับพร้อมกับความส าเร็จ รวมทั้ งการพัฒนา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัเขา้ถึงการฝึกอบรมพฒันาความรู้
และเพิ่มพูนทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม โดยการกระจายหลกัสูตร โครงการ การฝึกอบรมทั้ง
ในและต่างประเทศอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการสร้างศกัยภาพให้กบั
องคก์ารในระยะยาว  

เม่ือพิจารณาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกผนัต่อองค์การ บุคลากรกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เห็นวา่ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การจะเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหาร
ควรมีภาวะผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีคุณธรรม เพื่อให้บุคลากรในองค์การเกิดความศรัทธาและ
ตอ้งการท าตามผูน้ า รวมทั้งปลูกฝังให้บุคลากรมีค่านิยมร่วม สร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีปฏิบติั และผลกัดนัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีบุคลากรตอ้งการให้มากข้ึน เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการคงอยูก่บัองค์การต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Walton (1973) ใน
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร และด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม เม่ือบุคลากรมี



116 

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด จะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร ในการท าประโยชน์
ใหอ้งคก์ารดว้ยความเตม็ใจ มีความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award; PMQA) หมวดท่ี 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาประกอบการบริหาร
จดัการองค์การเพื่อวางแผนก าลงัคน การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความผูกพนั พฒันางาน และ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึน จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การมากข้ึน 
และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้กบัองค์การ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์การใน
การด าเนินงานตามพนัธกิจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบ
ราชการต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช คร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใน
เชิงบริหารเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผลการศึกษา ดงัน้ี 
 3.1.1  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยติุธรรม 

  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงในขอ้ท่ีรู้สึกว่าเงินเดือนในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาในเร่ืองของเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และสวสัดิการ ให้เหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน พิจารณาการจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ฏิบติังานตามโครงสร้าง
ค่าตอบแทนและหลกัการก าหนดค่าตอบแทน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้
เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัว
ผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
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 3.1.2 ด้านสภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภัยและสุขอนามัย 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ให้ตระหนักถึงความปลอดภยั การป้องกันอุบติัเหตุต่าง ๆ และ
ส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเนน้เร่ืองการจดัฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั สุขอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีจ าเป็นอยู่เป็นระยะ ในทุกกิจกรรม
การด าเนินงานและการด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและการปรับปรุงพฒันา ความปลอดภยั 
สุขอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นการจูงใจให้บุคลากรตอ้งการ
ท างานมากข้ึน 

 3.1.3 ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือประสบ
กับปัญหาและอุปสรรคจากการท างาน ท่านสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารควรเนน้การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจแก่บุคลากร การกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความสามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังานและในความรับผิดชอบของตนได ้เพื่อให้การปฏิบติังานตามการตดัสินใจบรรลุ
เป้าหมายและพร้อมให้ตรวจสอบ และสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการอบรมในงานท่ีบุคลากร
สนใจและสายงานท่ีบุคลากรรับผดิชอบอยู ่

 3.1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังานของท่าน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดี ก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางท่ี
ชัดเจนขององค์การ และส่ือสารให้ทุกคนในองค์การเข้าใจ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งรับผิดชอบในส่ิงท่ีเลือกและผลลพัธ์ของส่ิงท่ีท า เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารเกิด
ความศรัทธาและตอ้งการท าตามผูน้ าท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
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 3.1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงในขอ้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานในระดับ
เดียวกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกบั
หน่วยงาน บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารมีการปรับตวัหรือการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เขา้
กบัทุกสถานการณ์ บุคคล หรือ กลุ่ม ท่ีเอ้ือต่อการท างานในองค์การ โดยสร้างความเคารพ ความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รับฟังขอ้ความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกต่างกนั และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การท างาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรักและความผกูพนักบัองคก์าร 

 3.1.6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ด้านประชาธิปไตยในองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช มีอตัราก าลงัคนเพียงพอกบัภาระงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเน้นการก าหนดกรอบอตัราก าลงัของ
องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและเป้าหมายขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ หรือ
การน าทกัษะการบริหารจดัการองค์การดว้ยกลวิธีต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร เช่น การปรับวิธีการ
ท างาน การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน เป็นตน้ เพื่อลดการขาดแคลน
อตัราก าลงัและเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ารใหเ้หมาะสม 
 3.1.7 ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 

  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงในขอ้สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลาส่วนตวั 
เวลาส าหรับครอบครัวและสังคม ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานโดยมีเป้าหมาย
ของแต่ละงานอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถแบ่งเวลาและสร้างความสมดุลในการท างาน
และชีวิตส่วนตวัไดดี้ยิ่งข้ึน ท าให้บุคลากรใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งดีในระยะยาว 
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 3.1.8  ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงในข้อกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม สนับสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนเป็นส าคญั ควบคู่ไปกบัการ
บริหารจดัการองคก์ารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพื่อสนบัสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมและการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล ซ่ึงเป็นการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดีและปลูกจิต
สาธารณ ะให้ บุ คลากรทุกคน มี จิตอาส าและมี ส่ วน ร่วมในการท า ส่ิ ง ท่ี ดี ต่อสั งคม เพื่ อ
สาธารณประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

 3.1.9  ด้านความผกูพนัต่อองค์การ 
  บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีความผูกพันต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัสูงในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นความทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบั
องคก์าร แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายในการปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วน
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าใหมี้ความศรัทธาและความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ลือกและร่วมท างานกบั
องคก์าร โดยพร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่งตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร เม่ือบุคลากรรู้สึกวา่มีความ
ผกูพนัต่อองค์การเปรียบเสมือนองค์การเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวและนึกถึงองค์การในทางท่ีดี 
ส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรมีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อท าให้บุคลากรไม่คิดท่ีจะไปท างานท่ีอ่ืนและ
ท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไปพร้อมทั้งปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์หรืออาจส่งผลกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นการรับรู้ความยุติธรรม ขวญัและก าลงัใจ ทศันคติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา และภาวะผูน้ า เป็นตน้ เพื่อท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน ามาปรับปรุงใชใ้น
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช ต่อเน่ืองทุกๆ 2 – 3 ปี เปรียบเทียบผลการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อทบทวนถึงความเหมาะสม 
ความพอเพียง และความมีประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 

3.2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
โดยใช้วธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม เพื่อให้ไดร้ายละเอียด
ของขอ้มูลและความคิดเห็นมาปรับปรุงคุณภาพชีวติท่ีจะมีผลต่อชีวิตการท างานต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
                             

คําช้ีแจง   

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามบุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป        จ  านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                 จ  านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                จ  านวน 71 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติการท างานกบัการ
เสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มี
ความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน จ านวน 13 ขอ้ 

3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน 
ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของท่าน หรือหน่วยงานแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ และตอบตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือประสบการณ์ท่ีเป็นจริง เพื่อจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อการวเิคราะห์ผลการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

                   
ผูศึ้กษา 

นางสาวรัจน์ติการ  สุขสุข 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
E- mail: kan_bp11@hotmail.com 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป  
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้ความเป็นจริงของท่าน หรือกรอก
ขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  

1.  เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี     2.  21 – 30 ปี 
  3.  31 – 40 ปี     4.  41 – 50 ปี  
  5.  51 – 60 ปี 
3.  สถานภาพ 
  1.  โสด                2.  สมรส                3.  หมา้ย/หยา่ร้าง                4.  อ่ืนๆ 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด (ไม่รวมระดบัการศึกษาท่ียงัไม่ส าเร็จการศึกษา) 
  1.  ประถมศึกษา  2.  มธัยมศึกษา 
  3.  ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี  4.  ปริญญาตรี  
  5.  ปริญญาโท  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร  
  1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี  2.  6 – 10 ปี    3.  11 – 15 ปี 
  4.  16 – 20 ปี  5.  21 – 25 ปี    6.  26 ปีข้ึนไป 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2.  10,001 - 15,000 บาท  3.  15,001 - 20,000 
บาท 
  4.  20,001 - 25,000 บาท   5.  25,001 - 30,000 บาท  6.  30,001 - 35,000 
บาท 
  7.  35,001 - 40,000 บาท   8.  40,001 บาทข้ึนไป 
7.  สภาพการจา้งงาน 
  1.  ขา้ราชการ   2.  พนกังานราชการ   
  3.  ลูกจา้งประจ า   4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………… 
8.  ระดบัต าแหน่ง  
  1.  ผูป้ฏิบติังาน   2.  หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน 
  3.  ผูอ้  านวยการ   4.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………….………… 
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9. ปัจจุบนัท่านสังกดั  
  1.  กลุ่มตรวจสอบภายใน   2.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  3.  ส านกับริหารงานกลาง 
  4.  กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา     5.  กองนิติการ 
  6.  ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 
  7.  ส านกัแผนงานและสารสนเทศ     8.  ส านกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์
  9.  ส านกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช   10.  ส านกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้น ้า 
  11.  ส านกัอนุรักษส์ัตวป่์า        12.  ส านกัอุทยานแห่งชาติ 
 

ส่วนที ่2  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแทว้า่ขอ้ความต่อไปน้ีท่านมี

คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัใด แล้วเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น  

4  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากกบัขอ้ความนั้น  

3  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยปานกลางกบัขอ้ความนั้น  

2  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น  

1  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1. ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนของท่านในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

2. งานท่ีท่านรับผิดชอบเหมาะสมกับเงินเดือนหรือเงินตอบแทน  
และสวสัดิการ ท่ีไดรั้บ 

     

3. รายไดจ้ากการท างานท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อสภาวการณ์ครองชีพใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

4. เงินเดือนหรือเงินตอบแทน และสวสัดิการ จากการท างานท่ีท่าน
ไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.   เม่ือเปรียบเทียบ เงินเดือนหรือเงินตอบแทน และสวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บ

กบัเพื่อนในระดบัเดียวกนัในองคก์ารอ่ืนนั้นมีความทดัเทียมกนั 
     

6. เม่ือเทียบกับองค์การอ่ืน ท่านคิดว่าเงินเดือนและสวสัดิการของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความยติุธรรมเหมาะสม 

     

7. ท่านมีความพอใจกับเงินเดือนหรือเงินตอบแทน และสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

     

ด้านสภาพการทาํงานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย 
8. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อบัช้ืน 

     

9. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่แสงสวา่งเพียงพอ 
ส าหรับการปฏิบติังาน 

     

10.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูไ่ม่มีเสียงดงัรบกวนการท างาน      
11.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่มีการควบคุมการแพร่กระจาย 

ของเช้ือโรคและพาหะน าโรค รวมถึงการขจดัขยะมูลฝอยอยา่งเหมาะสม 
     

12.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่มีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

13.  ท่านมัน่ใจวา่ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นหน่วยงานของท่าน
ปลอดภยั และปราศจากเช้ือโรค 

     

14.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่มีอุปกรณ์และระบบป้องกนัอุบติัภยั
ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เช่น สัญญาณเตือนภยั ถงัดบัเพลิง ฯลฯ 

     

15.  หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบปฏิบัติด้านการป้องกันความ 
เส่ียงในการปฏิบัติงาน และการป้องกันอุบัติเหตุไวอ้ย่างชัดเจน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

16.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากร ให้ตระหนกัถึงความปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ 
และส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

17.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จดัสถานท่ีให้
ผูป้ฏิบติังานพกัผอ่นไดบ้า้ง เพื่อลดความเครียดในขณะปฏิบติังาน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18.  โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่

     

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
19.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ให้โอกาสท่านใน

การศึกษาต่อ ส่งไปประชุมวิชาการและอบรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

20.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัประชุม/อบรม
อยู่เสมอ ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และทักษะในการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรใหสู้งข้ึน 

     

21.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ      

22.  ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
พฒันางานของหน่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

23.  ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดท่ีเป็นประโยชน์ ในการ
ท างานแก่หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

24.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

     

25.  เม่ือท่านประสบกบัปัญหาและอุปสรรคจากการท างาน ท่านสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

     

26.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น ประสานงาน และปฏิบติังานกับ
ผูร่้วมงานในหน่วยงานอยา่งมีความสุข 

     

27.  ความคิดเห็นและการท างานของท่านมักได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บมอบหมายภารกิจ และการท างานท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ 

     

28.  ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
29.  ท่านมัน่ใจว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการให้

รางวลั ยกยอ่ง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบท่ียติุธรรม 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30. ท่านมัน่ใจวา่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพชื มีหลกัเกณฑก์าร

เล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 
     

31.  ท่านสามารถวางแผนอนาคตการท างานได้ เน่ืองจากท่านได้รับ 
การเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

32.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและรับผิดชอบต่อ การปฏิบติังานของท่าน      

33.  เม่ื อเที ยบกับเพื่ อนรุ่นเดียวกันท่ีท างานในองค์การอ่ืน  ท่ านมี
ความกา้วหนา้ในการท างานท่ีมากกวา่ 

     

34.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

35.  ท่านมีความพึงพอใจต่อโอกาส ความกา้วหน้า และความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน  

     

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
36.  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

37.  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั      

38.  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัต ่ากวา่      

39.  บรรยากาศในการส่ือสารภายในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธ์ุพืช อยูใ่นระดบัดี 

     

40.  บุคลากรทุกระดับมีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างานและได้
แสดงความคิดเห็นร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 

     

41.  ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      

42.  ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการกับท่ีท างาน เช่น มุมกาแฟแชร์
ประสบการณ์ เตน้แอร์โรบิค เป็นตน้ 

     

43.  ท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เช่น 
รณรงคท์  าความสะอาด รณรงคป้์องกนัยาเสพติด การปลูกป่า เป็นตน้ 
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
44.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีนโยบายการบริหารงานท่ี

ชดัเจน 
     

45.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีอตัราก าลงัคนเพียงพอ
กบัภาระงาน 

     

46.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  

     

47.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างาน
ร่วมกนัอยา่งอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 

     

48.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างาน
แบบพี่สอนนอ้ง 

     

49.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมการท างานท่ี
ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั 

     

50.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่าง
เหมาะสม 

     

51.  การบริหารงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู่มีการแบ่งสายการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

     

52.  การบริหารจดัการในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ความคล่องตวัรวดเร็ว      
53.  ทุกคนในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ได้รับความ

เสมอภาคในเร่ืองกฎ ระเบียบ  การประเมินผล ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ 

     

54.  มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

55.  ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง ในปัจจุบนั
มีความเหมาะสมดีแลว้ 

     

56. ผู ้บงัคบับญัชาไดติ้ดตามผลงานของบุคลากรทุกคน      
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
57.  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาไดช่้วยเหลือ เสนอแนะ

และแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม 
     

58.  ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ      

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
59.  ท่านมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับครอบครัวเน่ืองมาจากการท างาน 

     

60.  ท่านท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี เน่ืองจากมีภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว      

61.  ท่านสามารถวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติไวล่้วงหนา้ได ้      

62.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลาส่วนตัว เวลา
ส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

63.  ท่านมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั      
ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
64.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นท่ียอมรับต่อสังคม

และผูม้ารับบริการ 
     

65.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรในกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

     

66.  บุคลากรท่านอ่ืน ๆ มีมุมมองต่อกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธ์ุพืช ในแง่บวก 

     

67.  ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความกระตือรือร้นในการท างานเม่ือไดรั้บค าชม      
68.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จให้กับกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
     

69.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม สนับสนุน
สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

     

70.  ท่ านอยากแนะน าให้ เพื่ อน ๆ มาท างานท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

     

71.  ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะบอกให้ใคร ๆ ทราบว่า ท่านปฏิบติังานอยู่
ในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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ส่วนที ่3  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ขอ้ความต่อไปน้ีท่านมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
เพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี  

5  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 
4  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากกบัขอ้ความนั้น 
3  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยปานกลางกบัขอ้ความนั้น 
2  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น 
1  หมายถึง  เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์การ 
1. ท่านรู้สึกวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชเป็นองคก์าร 

ท่ีมีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
     

2. ท่านรู้สึกวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นองคก์าร 
ท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงส าหรับการเลือกท างาน 

     

3. ท่านจะช้ีแจงกล่าวแกท้นัทีท่ีไดย้นิบุคคลอ่ืนพดูถึงกรมอุทยาน 
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชในทางท่ีเสียหาย 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช 

     

5. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช สร้างแรงบนัดาลใจ 
ใหท้่านคิดผลิตผลงานท่ีดี 

     

6. ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช ในปัจจุบนัเป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความทุ่มเทความพยายามเพือ่ทาํประโยชน์ให้กบัองค์การ 
7. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เตม็ก าลงัความรู้ 

ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด ทุกคร้ัง      

9. ท่านเตม็ใจท่ีจะอยูเ่พื่อท างานต่อจนเสร็จ แมจ้ะล่วงเลยเวลาปฏิบติั 
ตามปกติ 

     

10.  ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
ในทุก ๆ ดา้น 

     

11.  ท่านพร้อมท างานท่ีทา้ทายและพร้อมสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เม่ือมีโอกาสเสมอ 

     

12.  ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพื่อให ้
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประสบความส าเร็จ 

     

ด้านความปรารถนาทีจ่ะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
13.  ท่านยนิดีท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป แมว้า่องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทน 

ท่ีมากกวา่ 
     

14.  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืชไปจนเกษียณอายรุาชการ 

     

15.  การท างานในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
ท าใหท้่านรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติ 

     

16.  ท่านตดัสินใจถูกแลว้ท่ีเลือกท างานท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช 
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ส่วนที ่4  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานกบัการเสริมสร้างความผกูผนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช มีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 
คําช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
1.  ท่านคิดวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมีเร่ือง
ใดบา้ง 
ในแต่ละดา้นต่อไปน้ีท่ีควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมี้ความผกูผนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
                            

                            

                             

1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
                            

                            

                             

1.3  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
                            

                            

                             

1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
                            

                            

                             

1.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
                            

                            

                             

1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
                            

                            

                             

1.8  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
                            

                            

                             

1.9  ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพื่อให้มีความผกูผนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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2.  ท่านคิดวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีนโยบายหรือขอ้ปฏิบติัเร่ืองใดบา้ง
ในแต่ละดา้นต่อไปน้ี จึงจะสามารถท าใหบุ้คลากรในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มี
ความรู้สึกผกูผนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

2.1  ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
                            

                            

                             

2.2  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
                            

                            

                             

2.3  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
                            

                            

                             

2.4  ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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