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บทคัดย่อ 
 

ความคาดหวงัของโรงพยาบาลเอกชนต่อหน่วยงานทนัตกรรม คือ ผลก าไรจากการ
สร้างรายได ้ ซ่ึงการท่ีจะประสบผลส าเร็จดงักล่าวผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในบริบทและแนวทางการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม ดงันั้น การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี
จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
ท่ีรับผิดชอบ 

ขั้นตอนในการจดัท าคู่มือ ไดแ้ก่ (1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การจดัท า
ร่างคู่มือฯ (3) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ ไดค้่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.89 (4) ปรับปรุงคู่มือตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ (5) การน าคู่มือไปทดลองใช้
กบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีต าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการดูแลหน่วยงานทนัตกรรม จ านวน 30 คน พร้อมทั้ง
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือดงักล่าว  

ผลการด าเนินงาน ได้คู่มือท่ีมีเน้ือหาประกอบด้วย (1) บทน า (2) แนวคิดการจดัการ
หน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้โรงพยาบาลเอกชน (3) การจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมฯ 
(4) การจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมฯ (5) การจดัการผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมฯ 
และ (6) การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ าหรับหน่วยงานทนัตกรรมฯ ส าหรับผลการทดลองใชคู้่มือฯ 
พบกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ดา้นรูปแบบการน าเสนอ คือ รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย 
ดา้นเน้ือหา คือ เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั และดา้นการน าไปใช ้คือ ความรู้จากคู่มือมีประโยชน์
ในการพฒันาการจดัการองคก์ร 
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Abstract 

 
A private hospital's expectations of a dental agency are to gain revenue and 

profits. To achieve such a success, dental agency administrators need to have an 

understanding of the context and approach to managing the dental agency. The objective 

of this independent study was to prepare a basic dental agency management manual 

for private hospital administrators, which would be used as guidelines for managing  

a dental agency under their responsibility. 

The procedure for creating the manual included: (1) reviewing relevant 

literature; (2) preparing a draft manual; (3) checking the validity of content; the mean 

index of item-objective congruence (IOC) was 0.89; (4) using expert recommendations  

to improve the manual; and (5) conducting a manual trial with 30 executives or other 

staff involved in dental care management; and their satisfaction with the use of the 

manual was also assessed.  

The finalized manual contains: (1) Introduction; (2) Concepts of basic dental 

agency management in private hospitals; (3) Service management of private hospital 

dental agencies; (4) Personnel management of private hospital dental agencies;  

(5) Management of service recipients in private hospital dental agencies; and (6) 

Management of tools and appliances for dental agencies in private hospitals. The manual 

tryout results showed that, among all respondents, their average overall satisfaction 

with the manual was at the highest level. By each aspect, the highest average satisfaction 

scores were for its format, easy-to-read presentation and writing, up-to-date content, 

and real-life applicable knowledge (useful for developing organizational management). 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยไดรั้บการอนุเคราะห์และความกรุณา
จากรองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา เพ็ญศิรินภา อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า 
ช้ีแนะแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนติดตาม กระตุน้เตือนด้วยความเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดมาโดย
ตลอด จนท าให้คู่มือฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณ ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ได้แก่ ทันตแพทย์มีชัย สมหวังประเสริฐ  
ผูจ้ดัการศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเทพธารินทร์ ทนัตแพทยห์ญิง ดร.ฉัตรปรีชญา ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา 
หัวหน้าแผนกทนัตกรรมโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการและนางสาวธญัญา สุวลกัษณ์ ผูจ้ดัการ
ส่วนการพยาบาลผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ท่ีได้สละเวลาตรวจสอบความถูกต้อง 
และความครอบคลุมของเน้ือหา อีกทั้งไดใ้หแ้นวคิด ขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าคู่มือ 
 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการแพทย ์หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหน่วยงานทนัตกรรม ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลเอกชน หรือผูท่ี้มีต าแหน่งทางสายงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลหน่วยงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 ท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือเขา้ร่วมทดลองใช้คู่มือ ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีงานบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครอบครัวและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาสนับสนุนช่วยเหลือและให้ก าลงัใจ 
แก่ผูศึ้กษามาโดยตลอด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
 

กรอุมา  ตรีกุลธนาโชติ 
กุมภาพนัธ์ 2565 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนเกือบทุกแห่งจะมีหน่วยงานทันตกรรม โดยหน่วยงาน 
ทนัตกรรมมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการป้องกนั รักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพฟัน ขากรรไกรและ
โรคภายในช่องปาก ซ่ึงระบบการท างานส่วนใหญ่มกัมีความเป็นเอกเทศในการให้บริการและรักษา 
ยกเวน้ ในกรณีท่ีผูป่้วยหรือผูรั้บบริการมีโรคประจ าตวัท่ีตอ้งขอค าปรึกษากบัแพทย ์หรือในกรณี 
มาโรงพยาบาลดว้ยอุบติัเหตุและตอ้งท าการรักษาหลายส่วนในร่างกาย ดงันั้น หน่วยงานทนัตกรรม 
จึงถือเป็นหน่วยงานหน่ึงในทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล  
 ความคาดหวงัของโรงพยาบาลเอกชนต่อหน่วยงานทันตกรรม คือ ผลก าไรจาก         
การสร้างรายได้ ซ่ึงการท่ีจะได้มาซ่ึงผลก าไรนั้ น หน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน
จ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถทั้งในเร่ืองการวางแผนงาน การจดัการองค์กร การบงัคบั
บัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมงาน เพื่อท่ีจะขับเคล่ือน พัฒนาและเตรียม             
ความพร้อมในการเปิดให้บริการด้านทันตกรรมท่ีครบวงจรตามมาตรฐานวิชาชีพ พร้อมด้วยทีม         
ทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทัว่ไปและเฉพาะทางท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีม มีห้องตรวจ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยท่ี์ครบถว้น ทนัสมยั สะอาดปราศจากเช้ือและไดม้าตรฐาน สร้างความพึงพอใจประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ  
 โดยพบว่า ทีมผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จะเป็นแพทย ์พยาบาลหรือนกับริหาร 
และเม่ือตอ้งมีหนา้ท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบหน่วยงานทนัตกรรม มกัมีปัญหาในเร่ืองความไม่เขา้ใจใน
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานและทีมบุคลากร อนัไดแ้ก่ ทนัตแพทยท์ัว่ไป ทนัตแพทย์
เฉพาะทาง เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์ ขาดแนวทางการจดัตาราง
เวรทนัตแพทย ์เจา้หน้าท่ี เคาน์เตอร์หรือพนักงานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
และขาดขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการรักษาทางทนัตกรรม นอกจากน้ี ผูศึ้กษา
ยงัพบว่า ไม่มีแหล่งความรู้หรือคู่มือท่ีท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงาน
ทนัตกรรมมาก่อน โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในหน่วยงานทนัตกรรม ซ่ึงส่ือความหมายใหท้ราบเพียงความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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 ดงันั้น จากปัญหาของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีกล่าวมา ผูจ้ดัท าในฐานะทนัตแพทย์ 
โรงพยาบาลเอกชน จึงมีจุดประสงคท่ี์จะจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนขึ้น โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่  แนวความคิด
ของ เฮนร่ี ฟาโยล (1916)  หลกัการบริหาร 14 ประการและหนา้ท่ี 5 ประการ กระบวนการจดัการองคก์ร
ตามแนวคิดของ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543) แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองการบริหาร
บุคลากรในคลินิกทนัตกรรมของ ทนัตแพทยอ์ภิชาติ ลีนานุรักษ ์(2562) การจดัแบ่งหนา้ท่ีในการท างาน 
ทั้งแบบท่ีเป็นการหมุนเวียนงาน (Job rotation) หรือลอ็คต าแหน่งงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดว้ยเคร่ืองมือการประเมินผลแบบ 360 องศา และแนวคิดการจดัการในสภาวการณ์วิกฤต มาประยุกต ์
ใช้ร่วมกับเคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H เพื่อวางแนวทางในการจัดการหน่วยงานทันตกรรม     
โรงพยาบาลเอกชนตั้งแต่การวางแผน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและ
การควบคุมงาน ซ่ึงครอบคลุมองค์ประกอบท่ีส าคญัของหน่วยงานทนัตกรรม  โรงพยาบาลเอกชน 
คือ งานท่ีเปิดให้บริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผูรั้บบริการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ของหน่วยงาน            
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 เพื่ อจัดท าคู่ มื อการจัดการหน่วยงานทันตกรรม เ บ้ืองต้น  ส าห รับผู ้บ ริหาร        
โรงพยาบาลเอกชน 
 

3.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  
 เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการ แลว้น ามาประยุกต์ใช้กบั
ความรู้ด้านทนัตกรรมเบ้ืองตน้ รวบรวมจดัท าเป็นคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ 
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน   
 

4.  นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  คู่มือ หมายถึง หนงัสือท่ีรวบรวมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัแนวคิดการจดัการหน่วยงาน
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ การจดัการงานบริการ การจดัการบุคลากร การจดัการผูรั้บบริการ และการจดัการ
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน  
 4.2  หน่วยงำนทันตกรรม  หมายถึง คลิ นิกทันตกรรม แผนกทันตกรรม หรือ                         
ศูนย์ทันตกรรม ซ่ึงในโรงพยาบาลเอกชนจะมีการเรียกท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
หน่วยงานทนัตกรรม 
 4.3  กำรจัดกำรเบื้องต้น หมายถึง การวางแผนงาน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชา
สั่งการ การประสานงานและการควบคุมงานใหส้ าเร็จ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน  
 4.4  ผู้บริหำรโรงพยำบำลเอกชน หมายถึง ผูน้ าท่ีรับผิดชอบในการจดัการและดูแล
หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ใหเ้ป็นไปตามแผน หรือเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรม 
ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในบริบทและแนวทางการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนงาน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม
หน่วยงานทนัตกรรมให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
ท่ีมีประสบการณ์ ได้โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจและมุมมองในการจดัการหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ผูจ้ดัท ำไดท้ ำกำรศึกษำทบทวนเอกสำร บทควำม หนงัสือ ผลงำนทำงวิชำกำรแนวคิด
และทฤษฎีต่ำงๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรหน่วยงำน 
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชน โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำร 

1.1  ควำมหมำยและควำมส ำคญัของกำรจดักำร 
1.2  แนวคิดกำรจดักำรของ เฮนร่ี ฟำโยล 
1.3  กระบวนกำรจดักำรองคก์ร 
1.4  แนวคิดกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
1.5  แนวคิดกำรจดักำรในสภำวกำรณ์วิกฤต 

  2.  หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
2.1  วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้ำหมำยของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
2.2  งำนบริกำรทำงทนัตกรรม 

  3.  ผูใ้หบ้ริกำรทำงทนัตกรรมของโรงพยำบำลเอกชน 
3.1  ผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชน 
3.2  ทนัตแพทย ์
3.3  เจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับ 
3.4  ผูช่้วยทนัตแพทย ์

  4.  ผูรั้บบริกำรทำงทนัตกรรมของโรงพยำบำลเอกชน 
4.1  สิทธิท่ีผูรั้บบริกำรพึงไดรั้บ 
4.2  ประเภทสิทธิของผูรั้บบริกำรในหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 

  5.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส ำหรับหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน  
  6.  แนวทำงกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยำบำลเอกชน  
  7.  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการ 
 
 กำรจดักำรเป็นส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ ดงันั้น ทุกหน่วยงำนท่ี
ต้องกำรประสิทธิในกำรท ำงำนต้อง รู้จัก เข้ำใจควำมหมำยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ            
กำรจดักำร เพื่อท่ีจะไดน้ ำมำปรับใชใ้หเ้หมำะสมกบัหน่วยงำนของตน  
 โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกำรจัดกำรท่ีผ่ำนมำได้มีกำรพัฒนำปรับปรุง
เปล่ียนแปลงมำอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้เหมำะสม ทนัสมยั  หรือเขำ้กบัสถำนกำรณ์ในช่วงเวลำนั้น แต่มี
อยูห่น่ึงแนวคิดของกำรจดักำรท่ีมีควำมโดดเด่นและยงัสำมำรถน ำมำปรับใชไ้ดใ้นปัจจุบนั อีกทั้งไดรั้บ
กำรยกย่องว่ำ เป็นศำสตร์แห่งกำรบริหำร ยคุใหม่ (Modern management method) คือ แนวควำมคิดของ 
เฮนร่ี ฟำโยล (ค.ศ. 1916) โดยแนวคิดน้ีให้ควำมส ำคญัครอบคลุมทั้งในเร่ืองของทรัพยำกรกำรผลิต 
ทรัพยำกรในกำรประกอบธุรกิจและทรัพยำกรมนุษย ์ผ่ำนหลกักำรจดักำร 14 ประกำรและหนำ้ท่ี 5 
ประกำร ส ำหรับผูบ้ริหำรองค์กรในกำรใช้เป็นแนวทำงแนวทำงปฏิบติั และมีควำมเหมำะสมใน   
กำรน ำไปประยุกต์ใช้กบัหน่วยงำนทำงทนัตกรรมร่วมกบักระบวนกำรจดักำรองค์กรตำมแนวคิด
ของ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (พ.ศ. 2543) ท่ีไดก้ำรแบ่งขั้นตอนของกำรจดักำรองค์กรเป็น 3 ขั้นตอน 
โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้บุคลำกรไดท้ ำงำนท่ีเหมำะสมกบัศกัยภำพ รู้จกัหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบและ
สำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 แนวคิดกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ไดแ้ก่ ขอ้คิดกำรบริหำรบุคลำกรในคลินิกทนัตกรรม 
7 ขอ้ ของ ทนัตแพทยอ์ภิชำติ ลีนำนุรักษ์ (พ.ศ. 2562) เจ้ำของเพจธุรกิจทนัตกรรมท่ีได้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์บทเรียนธุรกิจกำรบริหำรหน่วยงำนทันตกรรมผ่ำนบทควำมในเพจอย่ำงต่อเน่ือง  
ซ่ึงเป็นประโยชน์และเหมำะสมอย่ำงมำกกับกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับหน่วยงำนทำงทนัตกรรม
โรงพยำบำลเอกชน 
 นอกจำกน้ีผูศึ้กษำได้ศึกษำควำมหมำย ข้อดี ประโยชน์ ข้อจ ำกัดและข้อเสีย ของ        
กำรจดัแบ่งหน้ำท่ีในกำรท ำงำนทั้งแบบท่ีเป็นกำรหมุนเวียนงำน (Job rotation) หรือล็อคต ำแหน่ง
งำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยเคร่ืองมือกำรประเมินผลแบบ 360 องศำ และแนวคิด        
กำรจดักำรในสภำวกำรณ์วิกฤต 
 1.1  ความหมายและความส าคัญของการจัดการ 
  พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ.2554 (2554) ได้ให้ควำมหมำยของ 
ค ำว่ำ จดักำร หมำยถึง สั่งงำนควบคุมงำน ด ำเนินงำน 
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  สมลกัษณ์ กลมเกลียว (2560) กล่ำวว่ำ กำรจดักำร คือ กำรด ำเนินงำน กำรปฏิบติังำน 
แนวทำง วิธีกำรใดๆท่ีหน่วยงำนของรัฐ หรือเจำ้หน้ำท่ีของรัฐน ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำร หรือ
ปฏิบติังำนตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้ 
  รัตติยำ มณีนิล (2560) กล่ำวว่ำ กำรจดักำร หมำยถึง กระบวนกำร กิจกรรม หรือ
กำรศึกษำเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้่ำ กิจกรรมต่ำงๆด ำเนินไปในแนวทำงท่ีจะ
บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว ้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหน้ำท่ีอนัท่ีจะสร้ำงและรักษำไว ้
ซ่ึงสภำวะท่ีจะเอ้ืออ ำนวยต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยควำมพยำยำมร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  
  ธำดำ รำชกิจ (2562) กล่ำวว่ำ กำรจดักำร หมำยถึง กำรให้กลุ่มบุคคลในองค์กร 
เข้ำมำท ำงำนร่วมกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วยกำรวำงแผน  
กำรจดักำรองคก์ร กำรสรรหำบุคลำกร กำรน ำหรือสั่งกำร และกำรควบคุมองคก์รหรือควำมพยำยำม
ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
  ส ำหรับควำมส ำคญัของกำรกำรจดักำรนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถ
ขององคก์ร ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและเกิดประสิทธิผลทำงธุรกิจ โดยองคก์รมีควำมจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งมีกำรพฒันำเปล่ียนแปลงใหท้นัยคุทนัสมยั  
  วิชยั ชยันำคสิงห์ (2555) ใหค้วำมส ำคญัของกำรจดักำร คือ กำรจดักำรใชท้รัพยำกร
ท่ีมีอยู่อย่ำงคุม้ค่ำและท ำให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยในกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรให้ดี
ขึ้นและเป็นกำรคน้หำวิธีกำรในกำรท ำงำนท่ีดี รวมถึงกำรจดักำรช่วยท ำให้เกิดกำรจำ้งงำน ท ำให้
ประชำชนมีรำยได ้  
  จำกกำรศึกษำจึงสรุปไดว้ำ่ กำรจดักำร หมำยถึง กำรวำงแผนงำน กำรจดักำรองคก์ร 
กำรบงัคบับญัชำ สั่งกำร กำรประสำนงำนและกำรควบคุมงำนให้ส ำเร็จ ตำมวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
โดยกำรจดักำรมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ต่อผลส ำเร็จขององคก์ร 
 1.2  แนวคิดการจัดการของ เฮนร่ี ฟาโยล 
  ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆำร (2562) ไดเ้ขียนบทควำมเก่ียวกบัเฮนร่ี ฟำโยล ไวว้่ำ เฮนร่ี 
ฟำโยล เกิดเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎำคม ค.ศ. 1841 ท่ีชำนเมืองคอนสแตนติโนเปิล (ปัจจุบนั คือ อิสตนับูล 
ประเทศตุรกี) ในปี ค.ศ. 1847 ครอบครัวเขำไดย้ำ้ยกลบัมำประกอบธุรกิจขนำดเลก็ท่ีประเทศฝร่ังเศส  
  ตอนอำยุ 19 ปี หลงัจำกเรียนจบกำรศึกษำท่ีโรงเรียน National school of Mines at 
St.Etience เขำได้เข้ำท ำงำนท่ีบริษัทเหมืองแร่ช่ือ Compagnie de Commentry - Fourchambeau - 
Decazeville ในต ำแหน่งวิศวกรและในช่วงปี ค.ศ. 1888-1918 ขึ้นด ำรงต ำแหน่งเป็นผูอ้  ำนวยกำร 
รับผิดชอบดูแลพนักงำนกว่ำ 1,000 คน โดยระหว่ำงนั้ นเขำได้ท ำกำรเปล่ียนแปลงปรับปรุง           
กำรท ำงำนในเหมือง เช่น กำรอนุญำตให้พนกังำนท ำงำนเป็นทีมและเปล่ียนวิธีกำรแบ่งงำน ซ่ึงจำก  
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กำรบริหำรจดักำรของ เฮนร่ี ฟำโยล ท ำให้บริษทัเหมืองแร่มีควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงินและเป็น
หน่ึงในอุตสำหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในยโุรป 
  ในปี ค.ศ. 1916 เฮนร่ี ฟำโยล  ได้เขียนหนังสือและตีพิมพ์ช่ือ Administration 
industrielle et générale หรือหลกักำรบริหำรอุตสำหกรรม เขำน ำเสนอทฤษฎีกำรจดักำรท่ีเรียกว่ำ 
Fayolism  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีกล่ำวถึงแนวคิดกระบวนกำรจดักำรเพื่อให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยมี
หลกักำรบริหำร 14 ประกำร ดงัน้ี 
   1)  การจัดแบ่งหน้าท่ีและการท างาน (Division of work) คือ กำรวำงโครงสร้ำง
องค์กร ด้วยวิธีกำรจัดแบ่งหน้ำท่ีและกำรท ำงำนของบุคลำกรแต่ละคนตำมควำมสำมำรถหรือ    
ควำมเช่ียวชำญ เพื่อให้สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ มีผลผลิตสูง แม่นย  ำและรวดเร็วใน
กำรด ำเนินงำน 
   2)  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  (Authority and responsibility) คือ 
กำรปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรตัดสินใจ ออกค ำสั่งหรือ        
กำรบริหำรทุกกำรปฏิบติังำนตำมอ ำนำจหน้ำท่ีจะตอ้งมีควำมรับผิดชอบทั้งต่อภำระหนำ้ท่ีของตน
และผลของกำรกระท ำส่ิงนั้น 
   3)  ระเบียบวินัย (Discipline) คือ กรอบข้อตกลงในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน  
ซ่ึงบุคลำกรตอ้งเคำรพกฎเกณฑ ์กติกำขององคก์ร เช่ือฟังค ำสั่งและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั แต่หำกมี
ผูก้ระท ำผิดหรือฝ่ำฝืนขอ้ตกลงควรจดัใหมี้บทลงโทษอยำ่งเป็นธรรมต่อเหตุกำรณ์นั้น 
   4)  เอกภาพการบังคับบัญชา  (Unity of command) คือ กำรมีหัวหน้ำหรือ
ผูบ้งัคบับญัชำเพียงคนเดียว เพื่อให้เกิดอ ำนำจเด็ดขำดในกำรสั่งงำน ซ่ึงช่วยลดควำมสับสนใน     
กำรรับค ำสั่ง ลดควำมล่ำชำ้ในกำรตดัสินใจและลดควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำน 
   5)  เอกภาพทิศทางการด าเนินงาน (Unity of direction) คือ กำรมีจุดมุ่งหมำย
และวตัถุประสงค์ขององค์กรไปในทิศทำงเดียวกันสอดคล้องกัน โดยมีแผนงำนหลักและมี           
แนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีชดัเจน 
   6)  ผลประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 
individual interests) คือ กำรยึดถือผลประโยชน์ขององคก์รหรือส่วนรวมมำก่อนผลประโยชน์ส่วน
ตน เพรำะถำ้องคก์รอยูร่อดบุคลำกรเองก็อยูร่อดดว้ยเช่นกนั 
   7)  ค่าตอบแทนการท างาน (Remuneration) คือ กำรให้ผลประโยชน์ตอบแทน
แก่ผูถู้กจำ้ง โดยค่ำตอบแทนท่ีเกิดขึ้นตอ้งเกิดจำกควำมเห็นชอบและพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่ำย ไดแ้ก่ 
ฝ่ำยผูจ้้ำงและฝ่ำยผูถู้กจ้ำง และค่ำตอบแทนนั้นควรอยู่บนหลกักำรของควำมยุติธรรม ควำมเหมำะสม  
ไม่เอำเปรียบและสำมำรถปรับเปล่ียนได้ตำมสถำนกำรณ์ ส่วนค่ำตอบแทนหลกัท่ีนิยม คือ เงิน  
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ส่วนรูปแบบของค่ำตอบแทนอ่ืน เช่น ของรำงวลั สวสัดิกำร กำรฝึกอบรม กำรยกย่องเชิดชูและ
ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
   8)  สมดุลของการรวมและการกระจายอ านาจ (The Degree of centralization) 
คือ กำรรวมอ ำนำจไวท่ี้จุดเดียวหรือศูนยก์ลำง เพื่อให้ง่ำยต่อกำรควบคุม สั่งกำรและทันท่วงที 
จำกนั้นจึงกำรกระจำยอ ำนำจท่ีมีไปยงัส่วนต่ำงๆในสัดส่วนท่ีเหมำะสมและตำมล ำดบัควำมส ำคญั  
   9)  สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) คือ กำรจัดวำงระดับสำยงำนหรือ
ระดบัขั้นตอนกำรติดต่อส่ือสำร ส่งขอ้มูลท่ีชดัเจน เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรล่ืนไหล ยกเวน้ในกรณี
เร่งด่วนท่ีสำมำรถขำ้มขั้นตอน เพื่อใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยำ่งทนัท่วงที  
   10)  ความพร้อมและความเป็นระเบียบ (Order) คือ กำรบริหำรจดักำรงำนบุคคล 
วสัดุอุปกรณ์ สถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มให้พร้อมใช้งำน สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงไม่ติดขดั มีมำตรฐำน 
รวมถึงกำรท่ีบุคลำกรทุกคนเคำรพระเบียบวินยัขององคก์รและปฏิบติัตำมระเบียบวินยันั้น 
   11)  ความเสมอภาคเท่าเทียม (Equity) คือ กำรท่ีองค์กรให้ควำมเสมอภำค
เท่ำเทียมกนั ทั้งในเร่ืองของสิทธิและกำรปฏิบติัอยำ่งมีมนุษยธรรม ไม่กดขี่ ข่มเหง รังแกหรือท ำร้ำย
ให้เกิดควำมเสียหำย มีควำมเอ้ืออำรี ช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจต่อกนั ซ่ือสัตย ์ยุติธรรมไม่เอำเปรียบ 
รวมไปถึงกำรใชอ้ ำนำจของผูบ้ริหำรท่ีตอ้งเป็นไปตำมหลกักำร ไม่ใช่ท ำอะไรตำมใจ 
   12)  เสถียรภาพในการท างาน (Stability of tenure of personnel) คือ กำรลด
อตัรำกำรโอนยำ้ย กำรหมุนเวียนหน้ำท่ีกำรท ำงำนและอตัรำกำรเขำ้ออกของบุคลำกร เพื่อให้เกิด
ควำมเสถียรในกำรท ำงำน โดยองคก์รและผูบ้ริหำรตอ้งสร้ำงควำมรู้สึกมัน่คง ควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของ
ร่วมกนั ควำมสุขในกำรท ำงำนและกำรไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมใหแ้ก่บุคลำกร 
   13)  เสรีภาพในการน าเสนอส่ิงใหม่ (Initiative) คือ กำรท่ีองคก์รเป็นผูส้นบัสนุน
ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีเสรีภำพในกำรแลกเปล่ียน แสดงควำมคิดเห็นและน ำเสนอส่ิงใหม่ 
เพื่อใชใ้นกำรปรับปรุง แกไ้ขกำรท ำงำน 
   14)  ความเข้าใจและการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน (Esprit de corps) คือ กำรท่ี
บุคลำกรทุกคนร่วมแรงร่วมใจเป็นน ้ ำหน่ึงทีมเดียวกนัในกำรท ำงำนและร่วมกันรับมือกับปัญหำ
ต่ำงๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อมุ่งสู่ควำมส ำเร็จขององคก์รร่วมกนั  
  นอกจำกหลกักำรจดักำร 14 ประกำรแลว้ เฮนร่ี ฟำโยล ยงัไดเ้ขียนทฤษฎี POCCC 
หรือหนำ้ท่ี 5 ประกำร ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรองคก์ร ซ่ึงเป็นส่วนของกิจกรรมกำรบริหำรจดักำร 
เพื่อใชค้วบคู่กบัหลกักำรจดักำร 14 ประกำร ดงัน้ี 



9 

   1)  การวางแผน (Planning) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งพยำกรณ์หรือ
คำดกำรณ์เหตุกำรณ์ล่วงหน้ำท่ีอำจจะเกิดขึ้น และตอ้งท ำกำรวำงแผนก ำหนดวิธีกำรปฏิบติัติงำน
หรือวิถีทำงท่ีควรปฏิบติัไว ้เพื่อน ำมำใชเ้ป็นแผนปฏิบติักำรกำรท ำงำนในอนำคต  
   2)  การจัดการองค์กร (Organizing) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งจดัให้มี
โครงสร้ำงของกำรท ำงำนและกำรจดัวำงอ ำนำจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำนอย่ำงถูกตอ้ง
เหมำะสม เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนขององคก์รเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้   
   3)  การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำ
หน้ำท่ีในกำรสั่งงำนต่ำงๆ เพื่อให้กำรท ำงำนด ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืนและส ำเร็จผล โดยท่ีผูบ้ริหำร
จะตอ้งกระท ำตนเป็นตวัอยำ่งท่ีดีและเขำ้ใจพนกังำนของตน 
   4)  การประสานงาน (Coordinating) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำหน้ำท่ี
เช่ือมโยงงำนบุคลำกรทุกคนใหเ้ขำ้หำกนัและก ำกบัใหไ้ปในทิศทำงเดียวกนั 
   5)  การควบคุม (Controlling) หมำยถึง กำรก ำกบับริหำรจดักำรทุกอย่ำงทั้ง
ทรัพยำกรบุคคล วตัถุดิบ เคร่ืองจักร ผลผลิตและงบประมำณให้ส ำเร็จเป็นไปตำมแผนท่ีตั้งไว ้
เพื่อใหก้ำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
  จำกทฤษฎีและแนวคิดของ เฮนร่ี ฟำโยล ท ำให้เขำไดรั้บกำรยอมรับอย่ำงกวำ้งขวำง
และไดรั้บกำรยกย่องให้เป็นบิดำของกำรจดักำรสมยัใหม่ (Father of modern management)  เน่ืองจำก
ทฤษฎีและแนวคิดของเขำสำมำรถน ำมำปรับใชไ้ดก้บัทุกธุรกิจ ทุกสำยงำน ทุกอำชีพ ไม่วำ่จะขนำด
เลก็หรือใหญ่ ซ่ึงขึ้นอยูก่บักำรน ำไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมำะกบัองคก์รของตน  
  ส ำหรับหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนนบัเป็นหน่วยงำนหน่ึงท่ีสำมำรถ
น ำหลกักำรจดักำร 14 ประกำร ดงักล่ำวมำใชเ้พื่อเป็นแนวทำงในกำรจดักำรเบ้ืองตน้และน ำหน้ำท่ี  
5 ประกำร มำใช้เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผูบ้ริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน โดย
ผูบ้ริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ในองคป์ระกอบท่ี
ส ำคญัในหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน ไดแ้ก่ งำนบริกำร ผูใ้หบ้ริกำร ผูรั้บบริกำร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ โดยน ำควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำใช้ในกำรวำงแผน กำรจดักำรหน่วยงำนให้ด ำเนินงำนไปตำม
แผนท่ีวำงไว ้มีกำรบงัคบับญัชำสั่งกำร ประสำนงำน และควบคุมให้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงำน ซ่ึงขั้นตอนท่ีส ำคญัส ำหรับกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ คือ กำรจดักำรองค์กร 
เพรำะกำรจดักำรองคก์รเป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบติังำน 
  ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงให้ควำมส ำคญัและศึกษำเพิ่มเติมในเร่ืองท่ีกบักำรจดักำรองค์กร
และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ส่วนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เป็นรำยละเอียดท่ีลึกลงไปในวิชำชีพทนัตกรรม 
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จะกล่ำวถึงเพียงเบ้ืองตน้  เช่นเดียวกบัขั้นตอนกำรวำงแผน กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร กำรประสำนงำน
และกำรควบคุมท่ีอำจจะกล่ำวถึงเพียงเบ้ืองตน้เช่นกนั 
 1.3  กระบวนการจัดองค์กร 

  ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543) อธิบำยว่ำ กระบวนกำรจดัองค์กร คือ ขั้นตอนในกำร
จดัวำงโครงสร้ำงของกำรท ำงำนและกำรจดัวำงอ ำนำจหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของบุคลำกร เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนขององคก์รเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.3.1  แยกประเภทของงาน จัดกลุ่มงาน (Identification of work & Grouping work) 
คือ กำรพิจำรณำตรวจสอบแยกประเภทของงำนในองค์กร จดัแบ่งเป็นกลุ่มงำนหรือจดัแบ่งตำม
ประเภทของงำน จำกนั้นจึงแบ่งงำนใหเ้หมำะสมตำมควำมสำมำรถของบุคลำกร 
  1.3.2  ระบุลักษณะงาน มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Job description 

& Delegation of authority & Responsibility) คือ กำรระบุต ำแหน่งและลกัษณะงำนท่ีชดัเจน อธิบำย
ขอบเขตของงำน มอบหมำยใหอ้ ำนำจ จดัวำงหนำ้ท่ีและก ำหนดควำมรับผิดชอบในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั 
  1.3.3  จัดวางความสัมพนัธ์ (Establishment of relationship) คือ กำรระบุควำมสัมพนัธ์ 
ระดบัขั้นกำรรำยงำน เพื่อให้กำรท ำงำนในส่วนต่ำงๆด ำเนินไปไดโ้ดยปรำศจำกขอ้ขดัแยง้ สำมำรถ
ร่วมกนัท ำงำนไดอ้ยำ่งมีระเบียบและมุ่งสู่จุดหมำยเดียวกนั 
  จำกกำรศึกษำขั้นตอนกระบวนกำรจดักำรองค์กรของ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ เป็น
เหมือนส่วนขยำยประเด็นกำรจดักำรองคก์ร (Organizing) ในหนำ้ท่ี 5 ประกำร ส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรของ เฮนร่ี ฟำโยล และมีควำมเหมำะสมน่ำสนใจในกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับ           
กำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรม 
 1.4  แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
  ธำดำ รำชกิจ (2562) ไดใ้หค้วำมหมำยของ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human 
Resource Management : HRM) ไวว้ำ่ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์คือ กลยทุธ์ตลอดจนกระบวนกำร
ในกำรจดักำรบุคลำกรในองคก์รตำมมิติต่ำงๆ เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถด ำเนินงำนท ำตำมหนำ้ท่ีของ
ตนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดและเกิดปัญหำนอ้ยท่ีสุด รวมถึงเป็นกำรพฒันำบุคลำกรให้มีศกัยภำพ
เพิ่มมำกขึ้น เพื่อกำรปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพและน ำมำสู่ควำมส ำเร็จขององคก์ร  
  ซ่ึงกำรบริหำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีส ำคัญในหน่วยงำนทันตกรรม คือ  
กำรบริหำรจดักำรเจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์โดยจำกกำรศึกษำ
พบวำ่ ทนัตแพทยอ์ภิชำติ ลีนำนุรักษ ์(2562) เจำ้ของเพจธุรกิจทนัตกรรม ไดใ้ห้ขอ้คิดกำรบริหำรบุคลำกร
ในคลินิกทนัตกรรม 7 ขอ้ ดงัน้ี  
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   1)  เลือกรับพนักงานท่ีนิสัยก่อนความสามารถ เพรำะนิสัยเปล่ียนไม่ได ้แต่
ควำมสำมำรถฝึกฝนกนัได ้
   2)  การรับบุคลากรเข้าท างานต้องมีความเหมาะสม คือ มีทศันคติท่ีดีต่องำน
ท่ีจะท ำและมีควำมตอ้งกำรในกำรเขำ้ท ำงำน สังเกตได้จำกควำมกระตือรือร้นตอนสัมภำษณ์ และ
ก่อนรับเขำ้ทดลองงำนควรให้ผูส้มคัรได้ดูงำนท่ีตอ้งท ำว่ำมีควำมสนใจหรือพร้อมท่ีจะท ำงำนไหม 
ส่วนในช่วงทดลองงำนตอ้งใชเ้วลำอย่ำงคุม้ค่ำ มีพี่เล้ียงส ำหรับบุคลำกรใหม่ รวมถึงกำรเปิดโอกำส
ให้เวียนท ำงำนหลำยๆอย่ำง เพื่อท่ีจะประเมินบุคลำกรว่ำมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อีกทั้งกำรประเมิน
ผำ่นงำนควรให้เพื่อนร่วมงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำรับเขำ้ร่วมทีมและไม่ตดัสินใจให้ผ่ำน
เพรำะขำดบุคลำกรหรือสงสำร 
   3)  แรงจูงใจในการท างาน เงินอำจเป็นแรงจูงใจอย่ำงหน่ึงท่ีท ำให้บุคลำกร
ขยนัขึ้น อำจอยู่ในรูปของเงินพิเศษ (Incentive) หรือค่ำคอมมิชชัน่ (Commission) โดยเงินสำมำรถ
จำ้งใหบุ้คลำกรมีชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีนำนขึ้น รับผิดชอบภำระงำนท่ีมำกขึ้นและพฒันำควำมสำมำรถ
ไดสู้งขึ้น แต่เงินไม่สำมำรถท ำใหคุ้ณภำพงำนดีขึ้น เช่น กำรพูดจำไพเรำะ วิธีกำรตอ้นรับและบริกำรท่ีดี 
ควำมใจเยน็ ท ำใหรั้กคลินิก แผนก ศูนยห์รือโรงพยำบำล สร้ำงควำมซ่ือสัตย ์ควำมขยนั ควำมกระตือรือร้น 
ควำมมีน ้ำใจ กำรมีสัมมำคำรวะและอ่ืนๆ โดยเฉพำะเร่ืองของบุคลิกภำพรวมถึงนิสัย ซ่ึงวิธีกำรแกไ้ข
ประเด็นเหล่ำน้ีท่ีดีท่ีสุด คือ กำรเลือกบุคลำกรท่ีดีมำร่วมงำนตั้งแต่ตน้ 
   4)  ระบบการท างานต้องดี ซ่ึงระบบท่ีดีควรมี Job description คือ กำรระบุ
ขอบเขตงำน อ ำนำจ ควำมรับผิดชอบและหนำ้ท่ีของบุคลำกรแต่ละคนให้ชดัเจน เพื่อท่ีบุคลำกรจะ
ไดท้ ำหนำ้ท่ีไดอ้ย่ำงถูกตอ้งครบถว้นรวมถึงกำรปฐมนิเทศน์ เพื่อให้บุคลำกรรู้กฎระเบียบ ขอ้พึงปฏิบติั 
ขอ้ห้ำมในกำรท ำงำนและมีคู่มือบุคลำกรท่ีก ำหนดรำยละเอียด เช่น วิธีกำรรับมือเม่ือผูรั้บบริกำร
ร้องเรียน กำรบอกเส้นทำงเม่ือผูรั้บบริกำรโทรมำสอบถำม เป็นตน้ 
   5)  สร้างบุคลากรตัวอย่าง คือ กำรสร้ำงบุคลำกรตวัอยำ่งท่ีท ำงำนไดดี้ให้เป็น
แบบอยำ่ง เพื่อใหทุ้กคนปฏิบติัตำม 
   6)  หัวหน้างานหรือผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากร 
   7)  ความรักท่ีท าลายองค์กร มี 2 รูปแบบ คือ 
    (1)  รักไม่เท่ำกนั คือ กำรท่ีหัวหน้ำงำนหรือผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบั
คนสนิทหรือคนท่ีอยู่มำนำนกว่ำเร่ืองน้ีส่งผลให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดกนัได ้หัวหนำ้งำนหรือผูบ้ริหำร
ควรแสดงออกใหเ้ท่ำกนัในบุคลำกรทุกคน 
    (2) รักไม่ยอมเปล่ียนแปลง คือ บำงคร้ังบุคลำกรเก่ำไม่ดี แต่ด้วย        
ควำมเกรงใจ ควำมรักหรือควำมผูกพนั ท ำใหล้ะเลย ปล่อยหรือมองขำ้ม หำกควำมรู้สึกเหล่ำน้ีน ำมำซ่ึง
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ปัญหำ ในฐำนะผูบ้ริหำรบำงคร้ังก็ตอ้งตดัสินใจ ตกัเตือนหรือเชิญออก เพื่อให้องคก์รเปล่ียนแปลง
ไปในทำงท่ีดีขึ้น 
  จำกขอ้คิดกำรบริหำรบุคลำกรในคลินิกทนัตกรรม 7 ขอ้ ของ ทนัตแพทยอ์ภิชำติ  
ลีนำนุรักษ ์ในเร่ืองกำรบริหำรบุคลำกรในคลินิกทนัตกรรม เร่ิมตน้ตั้งแต่กำรคดัเลือกบุคลำกรท่ีเหมำะสม
เขำ้ท ำงำน ติดตำม ประเมินผล ปรับปรุงพฒันำบุคลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอและมีระบบบริหำรงำนบุคคลท่ีดี 
รวมไปถึงกำรมีหัวหนำ้งำนหรือผูบ้ริหำรท่ีท ำตนเป็นแบบอยำ่ง ด ำเนินงำนบนหลกักำรของควำมยุติธธรม
และเสมอภำค เพื่อสร้ำงทีมบุคลำกรทำงทนัตกรรมท่ีมีคุณภำพ 
  นอกจำกน้ี ส่วนส ำคญัอีกอยำ่งในกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์คือ กำรจดัแบ่ง
หน้ำท่ีในกำรท ำงำน โดยอำจมีกำรจดัแบ่งหน้ำท่ีเป็นแบบหมุนเวียนงำน(Job rotation) หรือล็อค
ต ำแหน่งงำน  ซ่ึงมีควำมหมำยและขอ้ดี ประโยชน์ ขอ้จ ำกดั ขอ้เสีย ดงัน้ี 
  อำภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2560) ไดใ้ห้ควำมหมำย กำรหมุนเวียนงำน ไวว้่ำ กำรหมุนเวียน
งำนเป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีช่วยให้บุคลำกรในองค์กรเกิดกำรพฒันำตนเองและท ำให้บุคลำกรไม่เกิด
ควำมรู้สึกเบ่ือหน่ำยกับงำนท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั โดยกำรหมุนเวียนงำนต้องท ำขึ้นอย่ำงมี
แผนกำรและด ำเนินกำรในระยะยำวอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรจดัท ำ Job rotation roadmap เพื่อใช้เป็น
กรอบหรือแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกรเชิงรุกท่ีตอ้งมีกำรเตรียมกำรไวก่้อนและติดตำมตรวจสอบ
ผลกำรหมุนเวียนงำน 
  กองฝึกอบรบงำน กรมท่ีดิน กระทรวงหมำดไทย (2555, น.1) ได้ให้ควำมหมำย 
กำรหมุนเวียนงำน ไวว้่ำ กำรหมุนเวียนงำนเป็นกำรพฒันำให้บุคลำกรมีควำมรู้ท่ีกวำ้งขวำงในงำนท่ี
หลำกหลำยและเป็นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจให้ตรงกนัระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำถึง
ลกัษณะงำนใหม่ท่ีตอ้งกำรให้สับเปล่ียนหมุนเวียนงำนกนั อีกทั้งเป็นกำรช่วยให้ผูป้ฏิบติังำนได้
เตรียมตวัในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของตน ก่อนท่ีจะไดรั้บผิดชอบงำนใหม่ท่ีผูบ้งัคบับัญชำ
มอบหมำย โดยกำรหมุนเวียนงำนไม่ควรท ำในลกัษณะกำรบงัคบั แต่ตอ้งอำศยัควำมยินยอมพร้อม
ใจของบุคลำกรเป็นหลกัส ำคญั 
  กองฝึกอบรบงำน กรมท่ีดิน กระทรวงหมำดไทย (2555, น.6) ได้อธิบำยถึงขอ้ดี
ของกำรหมุนเวียนงำนไวว้่ำ กำรหมุนเวียนงำนช่วยลดควำมจ ำเจในกำรท ำงำนของบุคลำกร อีกทั้ง
เป็นกำรเพิ่มควำมสำมำรถในงำนและถำ้หำกบุคลำกรท่ีรับผิดชอบในงำนนั้นหยุดหรือลำออก บุคคล
ท่ีเคยหมุนเวียนงำนก็สำมำรถเขำ้มำท ำงำนแทนได ้ ส่วนในขอ้จ ำกดัของกำรหมุนเวียนงำน คือ หำก
ต ำแหน่งงำนนั้นเป็นงำนเชิงเทคนิค มกัจะท ำกำรหมุนเวียนไดย้ำก เน่ืองจำกบุคลำกรคนอ่ืนจะไม่สำมำรถ
เขำ้มำท ำทดแทน อีกทั้งบุคลำกรคนนั้นก็อำจจะไม่มีทกัษะในกำรท ำงำนอ่ืน 
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  สมิต สัชฌุกร (2556) ไดอ้ธิบำยวำ่ กำรท่ีบุคลำกรท ำงำนอยูใ่นหนำ้ท่ีใดหนำ้ท่ีหน่ึง
นำนๆ มีขอ้ดี คือ เกิดควำมช ำนำญและทกัษะจำกประสบกำรณ์ในงำนท่ีท ำ รู้ถึงรำยละเอียดและ
ลึกซ้ึงกบัปัญหำของงำนท่ีปฏิบติัอยู ่ท ำใหเ้กิดกำรเรียนรู้ท่ีจะท ำงำนในหนำ้ท่ีนั้นใหไ้ดดี้ ส่วนขอ้เสีย 
คือ กำรคุน้เคย เคยชินกบัวิธีกำรท ำงำนแบบเดิม ท ำให้ขำดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์เพรำะกลัว     
กำรเปล่ียนแปลงและควำมยุง่ยำกจำกกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่  
  ส ำหรับกำรหมุนเวียนงำนอธิบำยว่ำ ผูบ้ริหำรบำงท่ำนมองว่ำกำรหมุนเวียนงำน  
ท ำใหเ้สียเวลำและศกัยภำพของบุคลำกรท่ีท ำงำนเดิมดีอยูแ่ลว้ ซ่ึงอำจจะส่งผลกระทบทั้งต่องำนเดิม
และงำนใหม่ แต่จำกกำรทดลองท ำกำรหมุนเวียนงำนหลำยคร้ัง สมิต สัชฌุกร พบว่ำกำรหมุนเวียน
งำนมีประโยชน์มำกกวำ่เสียประโยชน์ ถำ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรพฒันำบุคลำกรและพฒันำงำน  
  อมรเทพ แกลว้กสิกรรม (2543) ไดอ้ธิบำยประโยชน์ของกำรหมุนเวียนงำนไวว้่ำ 
กำรหมุนเวียนงำนช่วยลดควำมเบ่ือหน่ำย ควำมตึงเครียดจำกงำนเดิม ช่วยคน้หำตวัตนและต ำแหน่ง
งำนท่ีเหมำะสม ช่วยเปิดโอกำสไดแ้สดงควำมรู้ ควำมสำมำรถและศกัยภำพ ช่วยในกำรพฒันำบุคคล
และเป็นประโยชน์เม่ือเกิดปัญหำกำรขำดอตัรำก ำลงัเพรำะบุคลำกรทุกคนสำมำรถท ำหนำ้ท่ีแทนกนัได ้ 
  ดงันั้น กำรหมุนเวียนงำน เป็นวิธีกำรหน่ึงในกำรจดัแบ่งหนำ้ท่ีในกำรท ำงำนท่ีช่วย
ให้บุคลำกรภำยในองคก์รเกิดกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของตน มีควำมรู้ในงำนท่ีหลำกหลำยและ
ไม่เกิดควำมรู้สึกเบ่ือหน่ำยกบังำนท่ีรับผิดชอบ โดยกำรหมุนเวียนงำนตอ้งจดัท ำอยำ่งมีแผนงำนและ
มีกำรติดตำมตรวจสอบผลของกำรหมุนเวียนงำนนั้น ในขณะท่ีกำรลอ็คต ำแหน่งงำนหรือกำรท ำงำน
ในหนำ้ท่ีใดหนำ้ท่ีหน่ึงนำนๆ จะก่อใหเ้กิดควำมช ำนำญและทกัษะเช่ียวชำญในงำนนั้น ในทำงกลบักนั
ก็สร้ำงควำมคุน้เคย เคยชินและน ำมำซ่ึงกำรขำดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์กลวักำรเปล่ียนแปลง จนอำจจะ
ส่งผลท ำใหเ้กิดควำมยุง่ยำกหำกตอ้งมีกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
  ส ำหรับกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ผูช่้วยทนัตแพทยอ์ำจถูกจดัแบ่ง
หน้ำท่ีเป็นแบบหมุนเวียนงำนหรือล็อคต ำแหน่งงำน ทั้งน้ีขึ้นกับมุมมองของผูบ้ริหำรหน่วยงำน    
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนท่ีตอ้งค ำนึงถึงควำมเหมำะสมในงำน ควำมตอ้งกำรของทนัตแพทย์
และท่ีส ำคญัคือควำมปลอดภยัของผูป่้วยหรือผูรั้บบริกำร 
  ส่วนสุดทำ้ย คือ กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนดว้ยเคร่ืองมือกำรประเมินผลแบบ 
360 องศำ โดย ดร.ปิยนันท์ สวสัด์ิศฤงฆำร (2562) ไดอ้ธิบำยกำรประเมินผลแบบ 360 องศำไวว้่ำ 
กำรประเมินผลแบบ 360 องศำ (360 Degree Feedback) เป็นผลงำนของ Marshall Goldsmith ผูเ้ช่ียวชำญ
ดำ้นภำวะผูน้ ำและกำรเรียนกำรสอนทำงธุรกิจ แนวคิดหลกัของเคร่ืองมือน้ี คือ กำรใหผู้ถู้กประเมิน
และผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ในกำรท ำงำนกบัผูถู้กประเมิน เช่น ผูบ้งัคบับญัชำตน้สังกดั ลูกนอ้ง 
ผูร่้วมงำน รวมถึงลูกคำ้หรือ Supplier เป็นผูป้ระเมินทกัษะควำมรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของคนผูน้ั้น 
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ตำมหัวขอ้กำรประเมินอย่ำงตรงไปตรงมำ ซ่ึงขอ้ดีและขอ้เสียของเคร่ืองมือกำรประเมินผลแบบ  
360 องศำ มีดงัน้ี 
   1)  ข้อดขีองการประเมินผลแบบ 360 องศา 
    (1)  ไดข้อ้มูลป้อนกลบัจำกหลำยๆแหล่ง ช่วยประหยดัเวลำของผูบ้ริหำร
ในกำรแสวงหำข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผูถู้กประเมินและช่วยให้ผูถู้กประเมินทรำบว่ำคนอ่ืนมอง      
กำรท ำงำนของตนเป็นอยำ่งไร 
    (2)  พฒันำและสร้ำงทีม กำรประเมินแบบมีผูป้ระเมินหลำยคนท ำให้ทีม
บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบซ่ึงกนัและกนั แบ่งปันควำมรู้ให้แก่กนัและช่วยท ำให้กำรส่ือสำรภำยใน
ทีมบุคลำกรท่ีดีขึ้น 
    (3)  ท ำให้ทรำบอุปสรรคท่ีกีดขวำงควำมกำ้วหน้ำของทีมบุคลำกร เช่น 
ท ำไมบุคลำกรจึงไม่สำมำรถท ำงำนร่วมกนัให้เกิดผลส ำเร็จตำมนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบติั หรือ
มำตรกำท่ีองคก์รน ำออกมำใชมี้ผลกระทบต่อบุคลำกรอยำ่งไร 
    (4)  ท ำใหท้รำบว่ำควรพฒันำบุคลำกรไปในเร่ืองใด เพื่อจดัสภำพแวดลอ้ม
ท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลำกรเติบโตกำ้วหนำ้ในงำนท่ีท ำ  
    (5)  ลดอคติของผูป้ระเมินและกำรเล่นพรรคเล่นพวก เน่ืองจำกเป็น    
กำรประเมินจำกหลำยทิศทำง ท ำใหเ้กิดควำมเป็นกลำงในกำรสรุปผล 
    (6)  ให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีสร้ำงสรรค์เพื่อพัฒนำผลงำนของบุคลำกร 
บุคลำกรจะได้รับขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับกำรบริกำรจำกลูกคำ้ภำยใน หมำยถึง บุคลำกรภำยใน
องคก์ร และลูกคำ้ภำยนอก หมำยถึง ผูรั้บบริกำร ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำน้ีช่วยให้บุคลำกรไดน้ ำไปปรับปรุง
คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
    (7)  เข้ำใจเหตุผลท่ีต้องฝึกอบรม เพรำะทรำบข้อมูลป้อนกลับ ท ำให้
เขำ้ใจเหตุผลท่ีตอ้งเขำ้ฝึกอบรมในส่วนท่ีบกพร่องไป 
   2)  ข้อเสียของการประเมินผลแบบ 360 องศา 
    (1)  เป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำน ท่ีตอ้งน ำไป
ปรับปรุงแกไ้ข เพรำะมิเช่นนั้นก็จะกลำยเป็นเพียงกล่องรับควำมคิดเห็น 
    (2)  ขดักบัวฒันธรรมองคก์ร กำรประเมินก็ไม่ส ำเร็จ เช่น ผูป้ระเมินมกั
ใหค้ะแนนสูงแก่คนท่ี รักใคร่ชอบพอและใหค้ะแนนต ่ำแก่คนท่ีตนไม่ชอบ กำรประเมินผลแบบ 360 
องศำแบบน้ีจึงเป็นโอกำสเอำคืนกนัมำกกวำ่กำรให้ขอ้มูลป้อนกลบักำรปฏิบติังำนท่ีแทจ้ริง หรือบำง
องคก์รไม่พร้อมท่ีจะรับฟังควำมคิดเห็นแบบตรงไปตรงมำ เน่ืองจำกมีทิฐิในเร่ืองศกัด์ิศรี หรือไม่กลำ้
แสดงควำมเห็นกบัผูอ้ำวุโส หรือผูท่ี้มีต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนสูงกวำ่ เป็นตน้ 
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    (3)  ไม่เกิดประโยชน์หำกไม่ เช่ือมโยงกับทิศทำงขององค์กร คือ ถ้ำ    
กำรประเมินผลเป็นเพียงกำรให้ขอ้มูลอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่สัมพนัธ์กบัควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของ
องคก์ร  
    (4)  ไม่สำมำรถสอบถำมขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนเพรำะช่ือผูป้ระเมินไม่เปิดเผย 
ท ำใหจ้ ำเป็นตอ้งมีผูใ้หค้  ำแนะน ำช่วยเหลือ (Coach) ซ่ึงอำจเป็นหวัหนำ้งำน พนกังำนจำกฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ ผูบ้ริหำรหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีได้รับกำรอบรมในกำรเป็น Coach มำช่วยอธิบำยเหตุผลใน      
กำรยอมรับหรือปฏิเสธขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและช่วยให้ผูถู้กประเมินสำมำรถพฒันำตนเอง 
    (5)  มกัเน้นไปท่ีจุดอ่อนและขอ้บกพร่องของบุคลำกร ไม่ได้ประเมิน   
เชิงบวกท่ีจะสำมำรถน ำ จุดแขง็หรือควำมสำมำรถของบุคลำกรไปใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำน 
    (6)  ข้อมูลอำจได้รับจำกผูป้ระเมินท่ีขำดประสบกำรณ์หรือให้ขอ้มูล
ตำมๆกนั องคก์รจึงควรประเมินเบ้ืองตน้ เพื่อดูควำมพร้อมในกำรให้ขอ้มูลของผูป้ระเมินก่อนท่ีจะ
เร่ิมกระบวนกำรอย่ำงเต็มรูปแบบ มิเช่นนั้นจะเสียทั้งเวลำ ค่ำใชจ่้ำยและยำกท่ีจะปฏิเสธขอ้มูลเหล่ำนั้น 
ทั้งท่ีรู้วำ่ไม่ถูกตอ้ง 
    (7)  ตอ้งเก็บและประมวลขอ้มูลจ ำนวนมำก ปัญหำดงักล่ำวสำมำรถแกไ้ข
ไดด้ว้ยเทคโนโลย ีกำรประเมิน Online และประมวลผลดว้ย Software คอมพิวเตอร์ซ่ึงช่วยลดปัญหำ
ทั้งเอกสำรและเวลำ 
  ดังนั้ น กำรประเมินผลแบบ 360 องศำ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรผล            
กำรปฏิบติังำน กำรพฒันำบุคลำกรและกำรพฒันำองค์กร หำกจดัท ำด้วยควำมเขำ้ใจ กลำ้แสดง   
ควำมคิดเห็นและไม่มีอคติ  
 1.5  แนวคิดการจัดการในสภาวการณ์วิกฤต  
  สภำวกำรณ์วิกฤตสำมำรถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเหตุกำรณ์อุทกภยั อคัคีภยั 
กำรชุมนุมประทว้งจลำจลและในปัจจุบนั คือ โรคระบำด SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 ซ่ึงไวรัส
ชนิดน้ีมีผลกระทบกบัเศรษฐกิจทัว่โลกเป็นอยำ่งมำกรวมถึงประเทศไทย 
  ส ำหรับสถำนกำรณ์กำรระบำดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ในประเทศไทย
ท่ีผ่ำนมำ พบผูป่้วยและเสียชีวิตเป็นระลอก โดยรัฐบำลไดท้ ำกำรเปิดศูนยป์ฏิบติักำรภำวะฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center: EOC) ในวันท่ี 4 มกรำคม พ.ศ.2563 เพื่อควบคุมสถำนกำรณ์          
กำรแพร่ระบำดและออกมำตรกำรปิดเมือง ปิดกิจกำรบำงประเภท งดกำรจดักิจกรรม กำรร่วมกลุ่ม
ต่ำงๆ ซ่ึงสถำนกำรณ์และมำตรกำรเหล่ำน้ีลว้นส่งผลต่อเศรษฐกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจโรงพยำบำล
เอกชน ดงันั้น กำรบริหำรจดักำรในสถำนกำรณ์วิกฤต เช่น กำรระบำดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
2019 ในปัจจุบนั ท ำใหโ้รงพยำบำลเอกชนตอ้งปรับตวัเพื่อควำมอยูร่อด  
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  รองศำสตรำจำรย ์ดร.จุฑำ เทียนไทย (2560) ไดน้ ำเสนอกลยทุธ์ทำงธุรกิจในสภำวกำรณ์
ท่ีเศรษฐกิจชะลอตวัหรือใกลว้ิกฤต ไวว้ำ่ 
   1)  พยายามท าให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นของดีและแตกต่างจากคนอ่ืน 
คือ กำรสร้ำง ควำมแตกต่ำง สร้ำงภำพลกัษณ์ สร้ำงควำมน่ำสนใจและสร้ำงช่ือเสียงของสินคำ้หรือ
บริกำรใหเ้ด่นกวำ่คู่แข่ง โดยท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคำ้เห็นคุณค่ำและยอมรับสินคำ้หรือบริกำรนั้น 
   2)  ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว คือ กำรพฒันำสินคำ้
และน ำสินคำ้ออกสู่ตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ตรงตำมกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
   3)  ลดต้นทุนการผลิตและการให้บริการลง คือ กำรตดัลดค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆท่ี
ไม่จ ำเป็น รวมไปถึงกำรลดรำคำสินคำ้หรือค่ำบริกำร ซ่ึงตอ้งค ำนึงถึงผลกระทบต่ำงๆ เช่น กำรลด
จ ำนวนบุคลำกรอำจท ำให้เกิดสภำวะ Survival Syndrome ควำมวิตกกังวลในควำมไม่มัน่คงของ
ตนเองกลวัถูกปลดออก หรือกำรลดรำคำสินคำ้หรือกำรลดรำคำค่ำบริกำรท่ีต ่ำไปท ำให้ภำพลกัษณ์
ของสินคำ้และองคก์รไม่ดี เป็นตน้  
   4)  การหาตลาดใหม่ คือ กำรหำลูกคำ้กลุ่มใหม่หรือออกสินคำ้ บริกำรใหม่ 
โดยยึดอยู่กับส่ิงท่ีช ำนำญ เช่ียวชำญ ก ำหนดตลำดเฉพำะและไม่ควรขยำยกำรลงทุนท ำส่ิงใหม่
ในช่วงสภำวกำรณ์วิกฤต 
   5)  ปรับโครงสร้าง คือ กำรปรับสำยกำรบงัคบับญัชำ โยกยำ้ยสับเปล่ียนตวั
บุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในทำงธุรกิจ 
  ธนนัธร มหำพรประจกัษ ์(2563) ไดอ้ธิบำยกำรปรับธุรกิจให้อยู่รอดในยคุ New normal 
ดว้ยแนวคิด 4Es ไวว้ำ่ 
   1)  Product to Experience คือ กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง กำรมอบประสบกำรณ์
ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคและสร้ำงควำมประทบัใจในสินคำ้และบริกำร 
   2)  Place to Everyplace คือ กำรเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยทั้งในรูปแบบ Online 
และ Offline รวมไปถึงกำรวำงทำงเลือกในกำรช ำระเงินท่ีหลำกหลำย เพื่อสร้ำงควำมสะดวกใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
   3)  Price to Exchange คือ กำรท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ำในสินคำ้หรือบริกำร
ท่ีเลือกซ้ือ 
   4)  Promotion to Evangelism คือ กำรส่ือสำรท่ี เน้นให้กลุ่ม เป้ำหมำยมี
ประสบกำรณ์ร่วม รู้สึกช่ืนชอบอยำกเขำ้มำทดลองหรือใชบ้ริกำร และหลงัจำกใชสิ้นคำ้หรือบริกำร
เกิดควำมประทบัใจบอกต่อ 
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  ชยัทวี  เสนะวงศ ์ (2564) ไดก้ล่ำวถึง กำรฟ้ืนฟูองคก์รยุค Post covid-19 ไวว้ำ่ กำรแพร่
ระบำด Covid-19 ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหม้นุษยชำติตอ้ง
เปล่ียนวิถีชีวิต วิธีคิด สังคม ระบบเศรษฐกิจและวิธีกำรบริหำรองคก์ร ดงันั้น กำรปรับแนวคิด ปรับตวั 
ปรับกระบวนกำรปฏิบติังำน เร่งฟ้ืนฟูองคก์ร จึงเป็นประเด็นส ำคญัท่ีองคก์รควรปฏิบติั ดงัน้ี 
   1)  สร้างจุดมุ่งหมายขององค์กรใหม่ (Purpose: Purpose-driven organization) 
คือ กำรเปล่ียนจุดมุ่งหมำยจำกระยะสั้น มุ่งเนน้ก ำไรให้กบัผูถื้อหุ้น มำเป็นกำรมองควำมส ำเร็จท่ีย ัง่ยืน 
โดยกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรกับระบบนิเวศต่ำงๆ เช่น ลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม (ESG: Environment, Social, Governance) เพื่อเป็นกำรส่ือสำรต่อสังคมว่ำ
องค์กรจะอยู่เพื่อท ำประโยชน์ สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภำคส่วน (Stakeholder 
capitalism) 
   2)  ทบทวนโมเดลธุรกิจ (Business model review) คือ กำรทบทวนธุรกิจเพื่อ
สร้ำงโมเดลใหม่ท่ีเหมำะสมกบัสภำวกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยส่ิงท่ีตอ้งทบทวน ไดแ้ก่ 

  (1)  เรำคือใคร อยูใ่นธุรกิจอะไร ไดรั้บผลกระทบและจะปรับตวัอยำ่งไร  
    (2)  ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยมีพฤติกรรมเปล่ียนไปอยำ่งไร  
    (3)  คุณค่ำหรือกระบวนกำรท ำงำนระบบใหม่อะไรท่ีจะผูกใจลูกคำ้ใน
ระยะยำว 
    (4)  โอกำสใหม่ รำยไดเ้พิ่ม หรือกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของธุรกิจท ำได้
อยำ่งไร 
    (5)  ท ำอยำ่งไรท่ีจะกำรประสบควำมส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื  
   3)  ส่ือสารส่ิงท่ีต้องการเปลี่ยนให้ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องทราบ  (Communicate with 
stakeholders) คือ กำรส่ือสำรกับพนักงำนเพื่อให้เขำ้ใจถึงจุดมุ่งหมำยและโมเดลใหม่ขององค์กร  
ซ่ึงในกำรส่ือสำรตอ้งสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมตระหนกัถึงเร่ืองควำมเป็นควำมตำยขององค์กร 
(Sense of urgency) 
   4)  ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Disrupt your culture) คือ กำรใชว้ฒันธรรม
องคก์รเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนองคก์รแทนกฎระเบียบ ไดแ้ก่ 
    (1)  ใช้ข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผลในกำรขับเคล่ือนธุรกิจ (Data-driven 
organization) คือ ผูน้ ำตอ้งสร้ำงแรงกระตุน้ใหทุ้กคนมี Data-driven mindset 
    (2)  สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนในลกัษณะ Agile คือ กำรท่ีทุกคนพร้อม
รับกำรเปล่ียนแปลงและกำรท ำงำนมีควำมคล่องตวั ยืดหยุ่น มีกำรส่ือสำรกันในทีม รวมถึงเปิด
โอกำสใหพ้นกังำนไดแ้สดงควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ี กลำ้คิด กลำ้ท ำและกลำ้รับผิดชอบ 
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    (3)  องคก์รมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรต่อตำ้นและฟ้ืนฟูผลกระทบจำก
ภัยอันตรำยได้อย่ำงทันเวลำและมีประสิทธิภำพ (Resilience) คือ กำรสนับสนุนให้พนักงำนมี    
ควำมกลำ้ท่ีจะเส่ียง (Taking Risk) ในกำรท ำอะไรใหม่ๆ  
   5)  พัฒนาภาวะผู้น า (CEO Transformation) คือ กำรมีผูน้ ำท่ีพร้อมเปล่ียนแปลง 
ดงัน้ี 
    (1)  มองอนำคตตและคำดกำรณ์เก่ง (Forecasting skill) มีควำมคิดริเร่ิม 
ผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง (Change driver) ดว้ยกำรสร้ำงเป้ำหมำยขององคก์รในระยะยำวและ
ให้ทีมงำนร่วมกนัคิดแผนในระยะสั้น เพื่อตอบโจทยแ์ผนระยะยำว (Shared purpose) สร้ำงโอกำส
ก่อนคู่แข่ง 
    (2)  เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ย่ำงรวดเร็ว มีควำมยืดหยุ่น คล่องตวั 
(Agile leader) โดยเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม (Collaboration) เปิดโอกำสให้ทุกคนภำยในทีมได้มี
โอกำสแสดงควำมสำมำรถ เรียนรู้และท ำส่ิงใหม่ 
    (3)  ใชอ้  ำนำจนอ้ยลง สร้ำงศรัทธำใหม้ำกขึ้น ก ำหนดเฉพำะเป้ำหมำย ส่ือสำร
ใหเ้ขำ้ใจวำ่ องคก์รตอ้งกำรอะไร ก ำกบั ดูแลงำนบนพื้นฐำนของกำรให้เกียรติ อิสรภำพ เสรีภำพ เคำรพ 
ควำมเสมอภำค เคำรพสิทธิผูอ่ื้น อ่อนน้อมถ่อมตน เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ยอมรับในควำมแตกต่ำง  
ท่ีหลำกหลำย เปิดเผยพูดควำมจริง มีควำมยุติธรรม มีควำมสม ่ำเสมอ ฟัง เรียนรู้  ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
และสร้ำงบรรยำกำศของกำรใหอ้ภยั  
   6)  ดูแลคนให้สอดรับกับโลกการท างานยุคใหม่ (Caring to people with the 
modern working) คือ กำรปรับเปล่ียนวิธีและทศันคติในกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ดงัน้ี 
    (1)  คนเป็นศูนยก์ลำงของทุกอย่ำง (People centricity) แมว้่ำองคก์รจะมี
กำรน ำเทคโนโลยรีะบบอตัโนมติัและปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช ้ 
    (2)  ยอมรับและให้ควำมส ำคญักบัควำมแตกต่ำงของคน (Diversity and 
inclusion) 
    (3)  ยอมรับและปรับตวักบักำรจำ้งงำนในรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ 
     ก.  กำรท ำงำนในลกัษณะ Hybrid workplace คือ กำรท ำงำนผสมผสำน
ระหวำ่งท ำงำนท่ีส ำนกังำนและกำรท ำงำนนอกส ำนกังำน (Work from anywhere)  
     ข.  ระบบเศรษฐกิจโฉมใหม่ท่ีเรียกว่ำ Gig economy  คือ ลกัษณะของ
งำนอยูใ่นรูปแบบไม่ประจ ำ (Gig worker)  
     ค.  คุณลกัษณะของคนสมคัรงำน คือ ลดควำมส ำคญัเร่ืองวุฒิกำรศึกษำ 
อำย ุเพศ แต่ใหค้วำมส ำคญัเร่ืองควำมสำมำรถและทกัษะ  
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     ง.  กำรท ำงำนท่ีเลือกงำนตำมทกัษะมำกกวำ่สำยท่ีเรียนมำ 
     จ.  กำรปรับแนวคิดเร่ืองของกำรเกษียณอำยุ คือ กำรขยำยอำยุงำน
และสวสัดิกำรต่ำงๆ 
     ฉ.  กำรมีคนเก่ง (Talent) ในองค์กร เพื่อให้ช่วยรับมือกบัปัญหำต่ำงๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้น 
   7)  ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน (Focus on human development) เพรำะ
ทุกส่ิงมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว (Exponential change) ควำมรู้ท่ีใชป้ระกอบอำชีพในปัจจุบนั
มกัจะถูกทดแทนด้วยควำมรู้ชุดใหม่ (Knowledge disruption) กำร Upskill และ Reskill จึงเป็นส่ิง
ส ำคญั โดน Skill แบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
    (1)  Hard Skill ติดตำมควำมกำ้วหนำ้ในควำมรู้ทำงวิชำชีพท่ีใชต้ลอดเวลำ    
    (2)  Soft Skill มีทักษะทำงภำษำท่ีดี เพื่อใช้ในกำรส่ือสำร มีทักษะใน 
กำรใชค้วำมคิดรูปแบบต่ำงๆ มีทกัษะในกำรเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและตอ้งเป็นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
เป็นกำรพฒันำ Mindset ในลกัษณะของ Growth mindset 
   ดงันั้น กำรปรับตวัและเตรียมตวัในสภำวกำรณ์วิกฤต ดว้ยกลยทุธ์และแนวคิด
ท่ีหลำยหลำยจึงมีควำมส ำคญัเพรำะหมำยถึงกำรอยู่รอดขององค์กร โดยผูใ้ช้ตอ้งค ำนึงและส ำรวจ
ควำมพร้อมของปัจจยัต่ำงๆ ว่ำพร้อมท่ีจะน ำแนวคิดหรือกลยุทธ์นั้นมำใช้หรือไหม โดยไม่มองว่ำ
วิกฤต คือ ปัญหำ แต่ใหม้องว่ำวิกฤตท่ีเกิดขึ้นคือ บทเรียนท่ีล ้ำค่ำและโอกำสในกำรพฒันำเปล่ียนแปลง
องคก์ร 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรจดักำรดังกล่ำว ผูศึ้กษำได้น ำมำ
ประยุกตใ์ชใ้นกำรจดัท ำคู่มือกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชน ซ่ึงจะครอบคลุมแนวคิดกำรจดักำรหน่วยทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชนในเร่ืองงำนบริกำร ผูใ้หบ้ริกำร ผูรั้บบริกำร เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ 
 

2.  หน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 
 พระรำชบญัญติัสถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (2563, น.3) สถำนพยำบำล 
หมำยถึง สถำนท่ีและยำนพำหนะท่ีจัดไว้เพื่อกำรประกอบโรคศิลปะ ได้แก่ วิชำชีพเวชกรรม  
กำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ ทนัตกรรม กำยภำพบ ำบดั เทคนิคกำรแพทย ์แพทยแ์ผนไทย หรือ
กำรประกอบวิชำชีพทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุขอ่ืนๆตำมกฎหมำย โดยกระท ำเป็นปกติธุระไม่ว่ำ
จะไดรั้บประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ 
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 สถำนพยำบำล แบ่งเป็น 2 ประเภท ซ่ึงมีค ำนิยำมตำมกฎกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด
ลกัษณะของสถำนพยำบำลและลกัษณะกำรใหบ้ริกำรของสถำนพยำบำล พ.ศ.2558 (พระรำชบญัญติั
สถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 2563, น.44-45)  ดงัน้ี   
   1)  สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน หมำยถึง สถำนพยำบำล
ประเภทคลินิก โดยในทำงทนัตกรรมแบ่งประเภทได ้ดงัน้ี 
    (1)  คลินิกทันตกรรม หมำยถึง คลินิกท่ีจัดให้มีกำรประกอบวิชำชีพ 
ทนัตกรรม ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรม  
    (2)  คลินิกเฉพำะทำง หมำยถึง คลินิกที่จดัให้มีกำรประกอบวิชำชีพ
เฉพำะทำงดำ้นทนัตกรรม ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมและผูป้ระกอบวิชำชีพนั้น
ตอ้งได้รับวุฒิบตัรหรือหนังสืออนุมติัจำกทนัตแพทยสภำ  
    (3)  สหคลินิก หมำยถึง คลินิกท่ีจดัให้มีกำรประกอบวิชำชีพเวชกรรม 
ทนัตกรรม กำรพยำบำล กำรผดุงครรภ ์กำยภำพบ ำบดั เทคนิคกำรแพทย ์กำรแพทยแ์ผนไทย กำรแพทย์
แผนไทยประยุกต์และกำรประกอบโรคศิลปะ ตั้งแต่สองลกัษณะขึ้นไป ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูป้ระกอบ
วิชำชีพหรือผูป้ระกอบโรคศิลปะสำขำใดสำขำหน่ึง โดยผูด้  ำเนินกำรตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูอ้นุญำตประกำศ
ก ำหนดตำมค ำแนะน ำของคณะกรรมกำรสถำนพยำบำล 
   2)  สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน หมำยถึง สถำนพยำบำล
ประเภทโรงพยำบำล โดยในทำงทนัตกรรมแบ่งเป็น 
    (1)  โรงพยำบำลทั่วไป หมำยถึง โรงพยำบำลท่ีจัดให้มีกำรประกอบ
วิชำชีพเวชกรรมในสำขำอำยรุกรรม ศลัยกรรม กุมำรเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม กำรประกอบวิชำชีพ
กำรพยำบำล กำรผดุงครรภ ์เภสัชกรรม กำยภำพบ ำบดั เทคนิคกำรแพทย ์และรังสีเทคนิคเป็นอย่ำง
นอ้ย อีกทั้งอำจจดัให้มีกำรประกอบวิชำชีพหรือกำรประกอบโรคศิลปะอ่ืนร่วมดว้ย เช่น ทนัตกรรม 
ซ่ึงตอ้งด ำเนินกำรโดยผูป้ระกอบวิชำชีพเวชกรรม  
    (2)  โรงพยำบำลทนัตกรรม หมำยถึง โรงพยำบำลท่ีจดัใหมี้กำรประกอบ
วิชำชีพทนัตกรรม ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรม  
   นอกจำกน้ียงัศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนทนัตกรรมในโรงพยำบำลเอกชนแต่ละ
แห่งมีกำรเรียกหน่วยงำนทนัตกรรมแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ แผนกทนัตกรรม ศูนยท์นัตกรรมและคลินิก
ทนัตกรรม 
   Braunwald (2006) ไดอ้ธิบำยวำ่ แผนก คือ กำรแบ่งโครงสร้ำงองคก์รเป็นกลุ่ม
ตำมกำรฝึกอบรม โดยบุคลำกรภำยในกลุ่มจะมีเป้ำหมำย ภำรกิจ มีกำรส่ือสำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลและ
ใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั  
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   ส่วนศูนย ์คือ ค ำท่ีใชเ้รียกเม่ือมีหลำยแผนกหรือหลำยผูเ้ช่ียวชำญมำท ำงำน
ร่วมกนัในกำรรักษำผูป่้วย  
   พระรำชบญัญติัสถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (2563, น.44) 
อธิบำยไวว้่ำ คลินิก คือ สถำนพยำบำลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้ำ้งคืน ให้กำรรักษำและวินิจฉัยผูป่้วย
นอก 
   จำกควำมหมำยท่ีกล่ำวมำกำรเรียกช่ือหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน
จึงขึ้นอยูก่บัศกัยภำพของหน่วยงำนทนัตกรรม ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
   แผนกทนัตกรรม ใช้เรียกหน่วยงำนท่ีมีทีมบุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรมงำน
ดำ้นทนัตกรรม มีเป้ำหมำยและภำรกิจไปในทิศทำงเดียวกนั มีกำรส่ือสำรแลกเปล่ียนขอ้มูลและใช้
พื้นท่ีร่วมกนั  
   ศูนยท์นัตกรรม ใชเ้รียกหน่วยงำนทนัตกรรมท่ีมีควำมพร้อมในเร่ืองของทีม
ทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ ทีมทนัตแพทยเ์ฉพำะทำงและทีมสหวิชำชีพ ท่ีท ำงำนร่วมกนัในกำรรักษำ
ผูป่้วยทั้งแบบประเภทผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 
   คลินิกทนัตกรรม ใช้เรียกหน่วยงำนทนัตกรรมท่ีให้กำรวินิจฉัยและรักษำ
เฉพำะผูป่้วยนอก  
   ดงันั้น หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน หมำยถึง แผนกทนัตกรรม 
ศูนยท์นัตกรรมหรือคลินิกทนัตกรรมในโรงพยำบำลท่ีด ำเนินกำรโดยภำคเอกชน 
 2.1  วิสัยทัศน์ พนัธกจิและเป้าหมายของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
  วิสัยทัศน์ (Vision) คือ เป้ำหมำยระยะยำวและเป็นเป้ำหมำยหลักขององค์กร  
จำกกำรศึกษำพบว่ำหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนทุกแห่งได้มีกำรจดัตั้งวิสัยทศัน์ขึ้น  
เพื่อใชส้ ำหรับก ำหนดทิศทำงขององคก์รและท ำให้องคก์รสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งมีเป้ำหมำย 
โดยวิสัยทศัน์ท่ีสร้ำงขึ้นอำจจะตั้งแบบเกินควำมสำมำรถท่ีมีอยู่ แต่ตอ้งอยู่บนควำมเป็นไปได้ว่ำ
สำมำรถเกิดขึ้นไดจ้ริง 
  
ตำรำงท่ี 2.1  ตวัอยำ่งวิสัยทศัน์ของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
 

หน่วยงำนทนัตกรรม วิสัยทศัน ์
คลินิกทนัตกรรม: 
โรงพยำบำลวิภำรำม 

บริกำรอยำ่งครบวงจร ส ำหรับกำรป้องกนั กำรบูรณะกำรรักษำฟันและช่องปำกของ
ท่ำน โดยแพทยผ์ูช้  ำนำญกำรดำ้นทนัตกรรม 

คลินิกทนัตกรรม: 
โรงพยำบำลหวัเฉียว 

บริกำรตรวจรักษำโรค ครอบคลุมโรคในช่องปำกทุกสำขำ โดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ
ทัว่ไปและเฉพำะทำง ซ่ึงเนน้ควำมสะอำดในขั้นตอนต่ำงๆเป็นส ำคญั 
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ตำรำงท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

หน่วยงำนทนัตกรรม วิสัยทศัน ์
คลินิกทนัตกรรม: 
โรงพยำบำลรวมแพทย ์
ฉะเชิงเทรำ 

บริกำรทำงทนัตกรรมครอบคลุมทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ดูแลสุขภำพฟันและช่องปำก
ให้กบัท่ำนและครอบครัว มีห้องตรวจและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์ทนัสมยั 

คลินิกทนัตกรรม:  
โรงพยำบำลวิชยัยทุธ 

บริกำรดำ้นทนัตกรรมทั้งกำรป้องกนั กำรบูรณะและกำรรักษำช่องฟันและปำก  
โดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ 

แผนกทนัตกรรม: 
โรงพยำบำลกรุงเทพ- 
คริสเตียน 

บริกำรโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำง ดว้ยกำรท ำงำนเป็นทีมและให้ควำมส ำคญั
ในกำรดูแลสุขภำพช่องปำกอยำ่งครบวงจร ทั้งกำรป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภำพ 
และกำรรักษำโรคทำงทนัตกรรม โดยเคร่ืองมืออุปกรณ์ปลอดเช้ือท่ีไดม้ำตรฐำน 
และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ศูนยท์นัตกรรม: 
โรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ 

บริกำรอยำ่งครบวงจร ส ำหรับกำรป้องกนั กำรบูรณะและกำรรักษำฟันและช่องปำก
ของท่ำน โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นทนัตกรรมมำกกว่ำ 40 ท่ำน 

ศูนยท์นัตกรรม: 
โรงพยำบำลกรุงเทพ 

ผำ่นกำรรับรองคุณภำพโรงพยำบำลและกำรจดักำรระดบัสำกล จำก Joint Commission 
International Accreditation (JCI) ซ่ึงมุ่งเนน้ควำมปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส ำคญั ให้   
กำรดูแลสุขภำพช่องปำกครอบคลุมทั้งกำรป้องกนัและกำรรักษำท่ีทนัสมยั ท ำงำน
ร่วมกนัเป็นทีมสหสำขำ พฒันำคณุภำพและควำมรู้ของทนัตแพทยอ์ยำ่งสม ่ำเสมอ  
มีควำมพร้อมของทีมทนัตแพทยก์ว่ำ 100 คนท่ีมีเช่ียวชำญและพร้อมท่ีจะใหบ้ริกำร 

ศูนยท์นัตกรรม: 
โรงพยำบำลยนัฮี 

เพื่อดูแลสุขภำพฟันของคุณ ซ่ึงสำมำรถมำไดต้ลอดเวลำท่ีสะดวก โดยมีบริกำร
ครอบคลุมทั้งทนัตกรรมทัว่ไปเพ่ือกำรรักษำและทนัตกรรมเพ่ือควำมสวยงำม 

ศูนยท์นัตกรรม: 
โรงพยำบำลธนบุรี 

พร้อมดว้ยทีมทนัตแพทยแ์ละเคร่ืองมือท่ีสะอำด ทนัสมยั 
 

ศูนยท์นัตกรรม: 
โรงพยำบำลศิครินทร์ 
หำดใหญ่   

บริกำรครบทุกดำ้นของบริกำรทนัตกรรม โดยทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง มุ่งเนน้ให้
ผูรั้บบริกำรไดรั้บผลกำรรักษำท่ีดีท่ีสุด พร้อมดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีพร้อมใน   
กำรรักษำท่ีไดม้ำตรฐำน ใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำรท ำควำมสะอำดและท ำให้
เคร่ืองมือปรำศจำกเช้ือ  

 
  จำกตวัอย่ำงวิสัยทศัน์ของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน พบว่ำ หน่วยงำน
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์คลำ้ยคลึงกนั คือ ตอ้งกำรเป็นหน่วยงำนทนัตกรรม
ท่ีใหก้ำรป้องกนั รักษำ ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภำพฟัน ขำกรรไกรและโรคภำยในช่องปำก ตำมมำตรฐำน
วิชำชีพอยำ่งครบวงจร  
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  พนัธกิจ (Mission) คือ เป้ำหมำยระยะกลำง เป็นวิธีกำรด ำเนินงำนเพื่อให้วิสัยทศัน์
เกิดผลส ำเร็จ ดงันั้น เพื่อให้พนัธกิจของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนมีควำมสอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีจดัตั้งขึ้นจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งส่ือให้เห็นถึงขอบเขตส่ิงท่ีองคก์รจะกระท ำ 
กลุ่มผูรั้บบริกำรท่ีตอ้งกำรจะให้บริกำร ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรหลกัขององค์กร สถำนท่ีหรือพื้นท่ี 
ท่ีจะด ำเนินกำร รวมถึงกำรส่ือสำรบุคลำกรให้ทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรองคก์ร เพื่อให้บุคลำกร
น ำไปใชใ้นกำรด ำเนินงำนปฏิบติัตำมไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสม 
  ดังนั้ น พันธกิจของหน่วยงำนทันตกรรมโรงพยำบำลเอกชน คือ กำรสร้ำง        
ควำมพึงพอใจประทบัใจให้แก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริกำรทำงทนัตกรรม ดว้ยกำรให้บริกำรป้องกนั รักษำ 
ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภำพฟัน ขำกรรไกรและโรคภำยในช่องปำก โดยทีมทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ
ทัว่ไปและเฉพำะทำงท่ีท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม พร้อมดว้ยห้องตรวจ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์
ท่ีทนัสมยั สะอำดปรำศจำกเช้ือและไดม้ำตรฐำน  
  เป้ำหมำย (Objective) คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยระยะสั้นและด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ 
ซ่ึงมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรวดัผลและควรวดัผลควำมส ำเร็จได้ดว้ย  KPI (Key Performance 
Indicator) ตวัอย่ำงเช่น อตัรำกำรระบุตวัผูป่้วยผิดพลำด 0% ต่อปี อตัรำกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนจำก
กำรท ำหัตถกำรดำ้นทนัตกรรมน้อยกว่ำ 2 รำยผูป่้วยต่อเดือน อตัรำควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
ทนัตกรรมมำกกว่ำ 95% ต่อเดือน อตัรำปัญหำจำกส่ิงแวดลอ้มและกำยภำพ ไดแ้ก่ ระบบประปำมี
ปัญหำ ไฟฟ้ำช๊อต ไฟฟ้ำขดัขอ้ง พื้นล่ืน กล่ินเหม็น ระบบระบำยอำกำศ ทิ้งขยะไม่ถูกท่ี อำคำรสถำนท่ี
ช ำรุด หน่วยงำนทันตกรรมไม่สะอำด พบสัตว์ซ่ึงเป็นพำหะน ำโรคและอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องน้อยกว่ำ  
12 คร้ังต่อปี บุคลำกรทุกคนไดรั้บกำรฝึกอบรมเร่ืองกำรช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้ 1 คร้ังต่อปี 100%  
กำรเติบโตของรำยไดห้น่วยงำนทนัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.5% ต่อปี เป็นตน้ 
  ซ่ึงจำกตวัอย่ำงจะพบว่ำ เป้ำหมำยหลกัของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
คือ กำรสร้ำงคุณภำพและควำมปลอดภยัไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรรักษำ กำรให้บริกำร ดำ้นส่ิงแวดล้อม 
โดยมีเป้ำหมำยหลกัในทำงกำรประกอบธุรกิจ คือ กำรหำผลก ำไรจำกรำยได ้ 
  ดงันั้น หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนทุกแห่ง จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ในกำรตั้งวิสัยทศัน์ วำงพนัธกิจและสร้ำงเป้ำหมำย เพื่อให้หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน
ประสบควำมส ำเร็จตำมท่ีองคก์รตอ้งกำร  
 2.2  งานบริการทางทันตกรรม 
  พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ.2554 (2554) ทนัตกรรม หมำยถึง กำร
รักษำโรคทำงฟัน เหงือก ขำกรรไกรและโรคภำยในช่องปำก  
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  พระรำชบญัญติัวิชำชีพทนัตกรรม พ.ศ.2537 (2537) วิชำชีพทนัตกรรม หมำยถึง 
วิชำชีพท่ีกระท ำต่อมนุษยเ์ก่ียวกบักำรตรวจ กำรวินิจฉัย กำรบ ำบดัหรือกำรป้องกนัโรคฟัน โรคอวยัวะ
ท่ีเก่ียวกบัฟัน โรคอวยัวะในช่องปำก โรคขำกรรไกรและกระดูกใบหนำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขำกรรไกร 
รวมทั้งกำรกระท ำทำงศลัยกรรมและกำรกระท ำใดๆในกำรบ ำบดั บูรณะและฟ้ืนฟูสภำพของอวยัวะ
ในช่องปำก กระดูกใบหนำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขำกรรไกรและท ำฟันในช่องปำก 
  ดงันั้น งำนบริกำรทำงทนัตกรรรมของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน  
จึงประกอบไปดว้ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจ วินิจฉัย บ ำบดั บูรณะ ฟ้ืนฟูและป้องกนัโรคทำงฟัน 
เหงือก ขำกรรไกร กระดูกใบหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัขำกรรไกรและโรคภำยในช่องปำก ซ่ึงจำกกำรศึกษำ
และรวบรวมขอ้มูลสำมำรถแบ่งงำนบริกำรออกเป็น 13 ประเภท ดงัน้ี 
  2.2.1  การตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน (Dental checkup) เป็นกำรตรวจหำ  
ควำมผิดปกติภำยในช่องปำกและฟัน เร่ิมตรวจได้ตั้ งแต่ฟันซ่ีแรกขึ้ นในช่องปำก ควรตรวจ
สม ่ำเสมออย่ำงนอ้ยปีละ 2 คร้ังหรือทุก 6 เดือน เพรำะกำรรักษำฟันตั้งแต่เร่ิมตน้ของกำรมีปัญหำท ำ
ไดง้่ำย ใชเ้วลำสั้นและค่ำใชจ่้ำยไม่แพง เม่ือเทียบกบักำรปล่อยใหมี้อำกำรแลว้จึงรักษำ  
  2.2.2  ทันตกรรมหัตถการ (Operative dentistry) คือ กำรบูรณะฟันทดแทนส่วน
ของเน้ือฟันท่ีสูญเสียไป ไม่ว่ำจะมีสำเหตุเกิดมำจำกกำรแตก กำรสึกหรือกำรผุ เพื่อท่ีจะให้ฟันนั้น
สำมำรถกลบัมำใช้งำนไดต้ำมปกติ มีสภำพใกลเ้คียงเดิมหรือจะเป็นกำรบูรณะตกแต่งเพื่อให้เกิด
ควำมสวยงำม เช่น กำรอุดปิดช่องฟันห่ำง (Space closure) กำรเสริมเขี้ยว โดยมีวิธีกำรรักษำดงัน้ี  
   1)  อุดฟัน (Tooth filling) คือ กำรน ำวสัดุมำยึดติดกับเน้ือฟัน ซ่อมแซม 
ทดแทนเน้ือฟันในส่วนท่ีสูญเสียไป โดยวสัดุท่ีเลือกใช้ในปัจจุบนัมีหลำยชนิด มีทั้งวสัดุสีเหมือน
ฟันและโลหะ ซ่ึงทันตแพทย์จะเป็นคนแนะน ำและเลือกใช้ให้ เหมำะกับสภำพฟัน หรือ                
ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 
   2)  การบูรณะฟันด้วยอินเลย์และออนเลย์ (Dental inlay and onlay) คือ    
กำรน ำช้ินงำนท่ีสร้ำงจำกห้องปฏิบติักำรทำงทนัตกรรมมำยึดติดทดแทนส่วนของเน้ือฟันท่ีสูญเสีย
ไป โดยอินเลยแ์ละออนเลยมี์ช่ือเรียกแตกต่ำงกนัตำมขอบเขตของช้ินงำนท่ีครอบคลุมพื้นท่ีของเน้ือ
ฟันท่ีสูญเสียไป ดงัน้ี 
    (1)  อินเลย ์(Inlay) คือ ช้ินงำนท่ีครอบคลุมเพียงดำ้นในตวัฟัน  
    (2)  ออนเลย ์(Onlay) คือ ช้ินงำนท่ีครอบคลุมดำ้นในตวัฟันและผิวนอก
ของตวัฟัน  
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   โดยกำรท ำอินเลยแ์ละออนเลยจ์ะเลือกใช้เม่ือเน้ือฟันมีกำรสูญเสียมำกจน 
ไม่เหมำะสมท่ีจะบูรณะฟัน ดว้ยวิธีกำรอุดฟันเพรำะจะให้ควำมแข็งแรงท่ีไม่คงทนเพียงพอ แต่ถำ้
เลือกบูรณะดว้ยวิธีกำรท ำครอบฟันก็จะสูญเสียเน้ือฟันท่ีดีออกไปมำกโดยไม่จ ำเป็น 
  2.2.3  ปริทันต์วิทยา (Periodontics) คือ กำรรักษำโรคท่ีเก่ียวขอ้งกับอวยัวะรอบ
รำกฟันไดแ้ก่ เหงือกและกระดูก โดยมีวิธีกำรรักษำดงัน้ี 
   1)  ขูดหินปูน (Scaling) คือ กำรใชเ้คร่ืองมือขจดัครำบหินปูนและจุลินทรีย์
ท่ีเกำะอยูต่ำมบริเวณฟันและซอกฟันใหส้ะอำด เพื่อป้องกนัโรคเหงือก  
   2)  เกลารากฟัน (Root planning) คือ กำรใชเ้คร่ืองมือขจดัครำบหินปูนและ
จุลินทรียท่ี์เกำะอยูต่ำมบริเวณผิวฟันใตเ้หงือกใหส้ะอำด เพื่อรักษำโรคเหงือก  
   3)  การศัลยกรรมตกแต่งเหงือก (Gingivectomy and Gingivoplasty) คือ    
กำรผำ่ตดัตกแต่งเหงือก มีดว้ยกนั 2 วิธี ดงัน้ี 
    (1)  จินไจเวกโตม่ี (Gingivectomy) เป็นกำรศลัยกรรมตกแต่งก ำจดัควำมลึก
ของร่องเหงือก โดยน ำเน้ือเยือ่และเหงือกออก เพื่อใหผู้ป่้วยโรคเหงือกท ำควำมสะอำดฟันไดง้่ำยขึ้น  
    (2)  จินไจโวพลำต่ี (Gingivoplasty) เป็นกำรศลัยกรรมตกแต่งรูปร่ำงเหงือก
ท่ีอยู่รอบฟันมกัท ำร่วมกับจินไจเวกโตม่ี ใช้รักษำกรณีท่ียิ้มแลว้เห็นเหงือกมำกเกินไป (Gummy 
smile) ซ่ึงเป็นกำรเพิ่มควำมสวยงำมใหก้บัรอยยิม้และควำมมัน่ใหก้บัผูป่้วย 
   4)  การศัลยกรรมเหงือกและกระดูก (Crown lengthening) คือ กำรศลัยกรรม
เหงือกและกระดูก เพื่อเพิ่มควำมยำวของฟัน ในกรณีควำมสูงของเน้ือฟันไม่เพียงพอต่อกำรยึดติด
ของครอบฟันหรือ สะพำนฟัน  
   5)  การศัลยกรรมปลูกถ่ายเหงือก (Gingival graft) คือ กำรปลูกถ่ำยเหงือกมำ
ปิดบริเวณเหงือกร่น 
  2.2.4  ศัลยกรรมช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล (Oral and maxillofacial surgery) 
คือ หัตถกำรท่ีเก่ียวกับกำรศัลยกรรมช่องปำก ขำกรรไกรและกระดูกใบหน้ำท่ีเก่ียวข้องกับ
ขำกรรไกร โดยมีวิธีกำรักษำ ดงัน้ี 
   1)  การถอนฟัน (Tooth extraction) คือ กำรน ำฟันออกจำกภำยในช่องปำก 
เน่ืองจำกฟันมีกำรติดเช้ือหรือเพื่อกำรจดัฟัน 
   2)  การผ่าฟันคุด (Surgical removal wisdom teeth) คือ กำรน ำฟันท่ีฝังอยู่ใน
เหงือกหรือกระดูกออก ดว้ยวิธีกำรผ่ำเหงือก กรอกระดูก ซ่ึงขึ้นอยู่กบัต ำแหน่งและทิศทำงกำรขึ้น
ของฟันคุด 
   3)  การผ่าฟันขึน้ผิดต าแหน่ง (Surgical removal malposition teeth) 
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   4)  การผ่าตัดถุงน า้หรือเนื้องอกของขากรรไกร (Surgery cyst or tumor of the 
jaw) 
   5)  การผ่าตัดขากรรไกร (Orthognathic surgery) เกิดจำกควำมผิดปกติของ
กำรสบฟัน  
   6)  การผ่าตัดรักษาในผู้ท่ีได้รับอุบัติเหตุบริเวณใบหน้าและขากรรไกร 
   7)  การผ่าตัดต่ิงเนือ้ (Polyp surgery) 
   8)  การเจาะระบายหนอง (Incision and drain)  
   9)  การ เส ริม สันกระดู ก  (Ridge augmentation or bone grafting) คื อ              
กำรรักษำในกรณีท่ีปริมำณของกระดูกขำกรรไกรไม่สมบูรณ์หรือมีไม่เพียงพอในกำรใช้เป็น
ฐำนรองรับฟันปลอมหรือกำรฝังรำกฟันเทียม  
   10)  การผ่าตัดยกไซนัส (Sinus lifting surgery) คือ กำรผ่ำตัดเพื่อเตรียม
กระดูกขำกรรไกรบนใหพ้ร้อมท่ีจะท ำกำรฝังรำกฟันเทียม  
  2.2.5  การรักษาคลองรากฟัน (Endodontics) คือ กำรรักษำอำกำรเจ็บหรือปวด 
และกำรอกัเสบท่ีเกิดขึ้นในโพรงประสำทฟันและปลำยรำกฟัน โดยมีสำเหตุมำจำกฟันผ ุฟันสึกหรือ
ฟันแตกท่ีทะลุโพรงประสำทฟัน 

  2.2.6  ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontics) คือ กำรใส่ฟันเพื่อทดแทนเน้ือฟัน
หรือฟันท่ีสูญเสียไป  มีแบบชนิดถอดได้และติดแน่น รวมไปถึงหัตถกำรกำรรักษำท่ีเพิ่ม               
ควำมแขง็แรงใหก้บัรำกฟัน โดยมีวิธีกำรรักษำดงัน้ี   
   1)  ฟันปลอมชนิดถอดได้ (Denture) ใส่เพื่อทดแทนฟันท่ีสูญเสียไปตั้งแต่ซ่ี
เดียวจนถึงหลำยซ่ี ได้แก่ ฟันปลอมถอดได้ทั้ งปำก (Complete denture) และฟันปลอมถอดได้
บำงส่วน (Removable partial denture) โดยวสัดุท่ีนิยมใช้ท ำมีดว้ยกนั 3 ชนิด ไดแ้ก่ ฟันปลอมวสัดุ
ฐำนอะคริลิค (Acrylic temporary partial denture) ฟันปลอมวสัดุฐำนโครงโลหะ (Removable partial 
denture) และฟันปลอมวสัดุฐำนแบบยดืหยุน่ (Valplast denture) 
   2)  การ ปัก เ ดือย ฟันและแกนฟัน  (Post and core) เ ป็น วิ ธี ก ำร เพิ่ ม                 
ควำมแขง็แรงใหก้บัรำกฟันก่อนใส่ครอบฟันหรือสะพำนฟัน 
   3)  ฟันปลอมติดแน่น (Fix denture) ไดแ้ก่ ครอบฟันและสะพำนฟัน 
    (1)  ครอบฟัน (Dental crown) คือ กำรครอบหรือคลุมฟันท่ีเสียหำย ดว้ย
วสัดุต่ำงๆ เพื่อใหฟั้นกลบัมำแขง็แรง สวยงำมและใชง้ำนไดต้ำมปกติ  
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    (2)  สะพำนฟัน (Dental bridge) คือ ฟันปลอมติดแน่น ท่ีมีลกัษณะเป็น
ครอบฟันเช่ือมติดกันตั้งแต่ 3 ตวัขึ้นไป ท ำในกรณีท่ีมีกำรสูญเสียฟัน แต่ยงัเหลือฟันธรรมชำติซ่ี
ขำ้งเคียงท่ีแขง็แรง สำมำรถน ำมำใชเ้ป็นหลกัยดึสะพำนฟันได ้ 
  2.2.7  ทันตกรรมรากเทียม (Implants) คือ กำรฝังรำกเทียมลงในกระดูกขำกรรไกร
ร่วมกบักำรท ำฟันปลอมบนรำกเทียมนั้น เพื่อทดแทนกำรสูญเสียฟัน 
  2.2.8  ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontics) คือ กำรเรียงฟันให้เป็นระเบียบหรือเป็น
กำรแกไ้ขปัญหำกำรสบฟัน เพื่อท ำให้กำรบดเคี้ยวอำหำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ลดอตัรำเส่ียงใน
กำรเกิดฟันผุ หรือโรคเหงือกท่ีเกิดจำกกำรท ำควำมสะอำดภำยในช่องปำกและลดกำรสึกของฟัน 
นอกจำกน้ียงัช่วยส่งเสริมบุคลิกภำพจำกกำรท่ีมีฟันเรียงตวัสวยงำม 
  2.2.9  ทันตกรรมบดเคี้ยวและข้อต่อขากรรไกร (Occlusion and temporomandibular 

joint) คือ กำรใหบ้ริกำรตรวจวิเครำะห์ปัญหำ ใหค้  ำปรึกษำและใหก้ำรรักษำแก่ผูป่้วยท่ีมีอำกำรปวด 
และ/หรือผิดปกติของขอ้ต่อขำกรรไกร (Temporomandibular Disorders: TMJ problems) และ/หรือ
กลำ้มเน้ือใบหนำ้ เช่น อำ้ปำกไม่ได ้หุบปำกไม่ได ้ปัญหำกำรสบฟันขณะใชง้ำน กำรเคน้ฟัน (Clenching) 
อำกำรนอนกดัฟัน (Bruxism) และครอบคลุมไปถึงกำรท ำเฝือกสบฟันส ำหรับนกักีฬำ 
  2.2.10  ทันตกรรมเพือ่ความสวยงาม (Cosmetic dentistry) คือ กำรท ำหตัถกำรทำง
ทนัตกรรม เพื่อเพิ่มควำมสวยงำม ตอบสนองควำมตอ้งกำรและเพิ่มควำมมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริกำร 
โดยมีหตัถกำรดงัน้ี 
   1)  การเคลือบฟันเทียมด้วยเซรามิกสีเดียวกับฟัน (Porcelain veneers) คือ 
กำรกรอผิวเน้ือฟัน เพื่อใหมี้พื้นท่ีในกำรยดึวสัดุท่ีมีสีและรูปร่ำงตำมควำมตอ้งกำรของผูม้ำรับบริกำร 
   2)  การฟอกฟันขาว (Teeth whitening) คือ กำรท ำใหฟั้นสวำ่งและดูขำวขึ้น 
  2.2.11  ทันตกรรมผู้สูงอายุ (Geriatric Dentistry) คือ กำรให้บริกำรตรวจ รักษำ 
ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟูสุขภำพช่องปำกและฟันในผูสู้งอำยุ เช่น ขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน ฟันปลอม
และรำกฟันเทียม เป็นตน้  
  2.2.12  ทันตกรรมส าหรับเด็ก (Pediatric Dentistry) คือ กำรให้บริกำรตรวจ รักษำ 
ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟูสุขภำพช่องปำกและฟันในเด็ก เช่น ขูดหินปูน ขดัเคลือบฟลูออไรด์ อุดฟัน 
เคลือบหลุมร่องฟัน ถอนฟัน แกไ้ขกำรสบฟันผิดปกติเบ้ืองตน้ รักษำคลองรำกฟันน ้ ำนม ครอบฟัน
น ้ำนมและใส่เคร่ืองมือกนัฟันลม้ เป็นตน้      
  2.2.13  คลินิกกลิ่นปาก (Fresh Breath Clinic) คือ กำรให้บริกำรตรวจ วินิจฉัย หำ
สำเหตุ รักษำและใหค้ ำแนะน ำ เพื่อลดเช้ือท่ีเป็นสำเหตขุองกล่ินปำก  
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 โดยงำนบริกำรทำงทนัตกรรมทั้ง 13 ประเภทของหน่วยงำนทนัตกรรม ไม่ไดมี้กฎหมำย
หรือขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้งเปิดบริกำรให้ครบทุกประเภท ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัควำมพร้อมของทีมทนัตแพทย ์
ผูช่้วยทันตแพทย์และเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ในงำนหัตถกำรนั้น แต่            
งำนบริกำรหลักพื้นฐำนท่ีพบในทุกหน่วยงำนทันตกรรมโรงพยำบำลเอกชน ได้แก่ กำรตรวจ
สุขภำพช่องปำกและฟัน อุดฟัน ขดูหินปูนและถอนฟัน 
 

3.  ผู้ให้บริการทางทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 
 ผูใ้ห้บริกำรทำงทันตกรรม หมำยถึง ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล ทันตแพทย์ เจ้ำหน้ำท่ี
เคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์ท่ีมีส่วนร่วมในกำรให้บริกำรทำงทนัตกรรม
แก่ผู ้รับบริกำร โดยมีนิยำม บทบำท หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในหน่วยงำนทันตกรรม 
โรงพยำบำลเอกชน ดงัน้ี 
 3.1  ผู้บริหารโรงพยาบาล  

  3.1.1  นิยาม ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล คือ ผูน้ ำท่ีรับผิดชอบในกำรจดักำรและดูแล
บริหำรโรงพยำบำล ใหเ้ป็นไปตำมแผน หรือเป้ำหมำย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
  3.1.2  บทบาท ผูบ้ริหำรโรงพยำบำลแบ่งผูบ้ริหำรออกเป็น 3 ระดบั (อภิชยั ธิณทพั, 
2554) ไดแ้ก่ 
   1)  ผู้บริหารระดับสูง (Top management) คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรจดัท ำแผน
แม่บทและกำรจัดรูปแบบองค์กรในโรงพยำบำลเอกชน หมำยถึง ผูบ้ริหำรต ำแหน่งสูงสุดของ
โรงพยำบำล เจำ้ของโรงพยำบำลหรือผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ของโรงพยำบำล  
   2)  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle management) คือ ผูท่ี้จดัแจงงำน โดยเป็น
ผูน้ ำนโยบำยกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำรระดบัสูงลงมำระดบัล่ำง และน ำเอำปัญหำหรืออุปสรรคจำก
ระดบัล่ำงรำยงำนไปยงัระดบัสูง ในโรงพยำบำลเอกชน หมำยถึง ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำล 
   3)  ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (Supervisory Management) คือ ผูท่ี้ท ำงำนทั้ง
ดำ้นบริหำรและเป็นเจำ้หน้ำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำลเอกชน หมำยถึง หัวหน้ำแผนกต่ำงๆ เช่น 
หวัหนำ้แผนกทนัตกรรม หวัหนำ้ฝ่ำยกำรพยำบำล หวัหนำ้แผนกเภสัชกรรม เป็นตน้ 
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   โดยโครงสร้ำงทีมบริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมในโรงพยำบำลเอกชนแต่ละ
แห่งอำจมีแตกต่ำงกนับำ้ง แต่มีโครงสร้ำงระดบัผูบ้ริหำรคลำ้ยคลึงกนั ดงัน้ี  

 
 ภำพท่ี 2.1  โครงสร้ำงทีมบริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 

 

  3.1.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  ผู ้บริหำรโรงพยำบำลเอกชนมีหน้ำท่ีและ      
ควำมรับผิดชอบ ตำมตำรำงท่ี 2.2 
 
ตำรำงท่ี 2.2  หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของผูบ้ริหำรโรงพยำบำล 
 

 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง: 
เจำ้ของโรงพยำบำล 

- ตดัสินใจและวำงแผนระยะยำวท่ี
เก่ียวกบัทิศทำงโดยรวมขององคก์ร 
- ก ำหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย 
นโยบำยและกลยทุธ์  
- แนะน ำวิธีกำรจดักำรในส่ิงต่ำงๆท่ีได ้           
ก ำหนดไวห้รือเกิดขึ้น 

- ควำมรับผิดชอบต่อกิจกำร คือ      
กำรด ำเนินธุรกิจให้เกิดผลก ำไรสูงสุด 
- ควำมรับผิดชอบต่อผูรั้บบริกำร คือ 
สร้ำงควำมพึงพอใจประทบัใจใน    
กำรรักษำและบริกำร 
- ควำมรับผิดชอบต่อรัฐ คือ กำรปฏิบติั
ตำมระเบียบของรัฐ 
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ตำรำงท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง(ต่อ)  - ควำมรับผิดชอบต่อบคุลำกร คือ  

กำรให้สวสัดิกำรท่ีเป็นธรรม 
- ควำมรับผิดชอบต่อสังคม คือ  
กำรตอบแทนประโยชนค์ืนสู่สังคม 

ผูบ้ริหำรระดบักลำง: 
ผูอ้  ำนวยกำร
โรงพยำบำล  

- ประสำนงำนกบัผูบ้ริหำรระดบัสูง  
เพื่อน ำเอำผลกำรตดัสินใจ นโยบำยและ
แผนงำนของผูบ้ริหำรระดบัสูงลงมำ
ด ำเนินงำนตำมท่ีก ำหนด รวมถึงกำร
รำยงำนปัญหำหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้ผูบ้ริหำรระดบัสูงแกไ้ขและ
ตดัสินใจ 
- ประสำนงำนกบัผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้
งำน เพื่อจดัสรรแบ่งงำน ถ่ำยทอดนโยบำย
และแผนงำนน ำสู่กำรปฏิบติั รวมถึงกำร 
รับฟังปัญหำเร่ืองรำวร้องเรียนต่ำงๆ 

- ส่ือสำรวิสัยทศัน์ เป้ำหมำยของ
องคก์ร นโยบำยและแผนงำนท่ี
เหมำะสมแก่บุคลำกรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่งทัว่ถึง รวดเร็วและทนัเวลำ 
- จดัสรร ประสำนงำน เช่ือมโยง
ระหว่ำงผูบ้ริหำรกบัผูป้ฏิบติังำน ไดแ้ก่ 
หน่วยงำนต่ำงๆทั้งสำยงำนคลินิกและ
นอกสำยงำนคลินิก 
- ติดตำม ควบคุม กำรปฏิบติังำนให้
เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนท่ี
ก ำหนด 

ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้
งำน:  
รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย
กำรแพทย ์หรือหวัหนำ้
ฝ่ำยกำรพยำบำล ขึ้นอยู่
กบักำรก ำหนดสำยงำน 

- วำงแผนด ำเนินงำนตำมนโยบำยท่ี
ผูบ้ริหำรระดบัสูงและผูบ้ริหำรระดบักลำง
ก ำหนดไว ้วำงแผนพฒันำคุณภำพและ
วำงแผนจดัสรรอตัรำก ำลงัคน 
- ให้ขอ้คิดเห็น ค ำแนะน ำ เป็นท่ีปรึกษำ
ของหน่วยงำนทนัตกรรมและตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีมีผลระยะส้ัน เพ่ือช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหำ 
 - ประสำนเช่ือมโยงในเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงำนอืน่ 

- ติดตำม ควบคุม ช่วยเหลือ หน่วยงำน
ให้สำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 
เช่น จดัสรรก ำลงัคน จดัหำพสัดุ 
ครุภณัฑ ์เคร่ืองมือท่ีหน่วยงำน        
ทนัตกรรมตอ้งกำรเพ่ิมเติมให้เพียงพอ
และเหมำะสมต่อกำรใชง้ำน เป็นตน้ 

ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้งำน:  
หวัหนำ้หน่วยงำน 
ทนัตกรรม หรือ
ผูจ้ดักำรหน่วยงำน 
ทนัตกรรม ส่วนใหญ่
เป็นทนัตแพทย ์

- ก ำหนดทิศทำงกำรบริกำรของหน่วยงำน 
ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย รวมทั้ง
แนวทำงกำรพฒันำบริกำรทำงทนัตกรรม 
- ก ำหนดมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรของ
หน่วยงำนทนัตกรรม 
 

- ก ำหนดทิศทำง วำงแผนงำน ดูแล  
ให้ค  ำปรึกษำ ติดตำม ควบคุม ประเมินผล 
หน่วยงำนทนัตกรรมให้สำมำรถ
ด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งรำบร่ืนและเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยท่ีหน่วยงำนและองคก์ร 
ตั้งไว ้ 
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ตำรำงท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

 
 3.2  ทันตแพทย์ 

  3.2.1  นิยาม ทนัตแพทย ์คือ แพทยผ์ูท้  ำหน้ำท่ีดูแล ป้องกัน รักษำ ส่งเสริมและ
ฟ้ืนฟูสุขภำพฟัน ขำกรรไกรและโรคภำยในช่องปำก  
   ตำมกฎกระทรวงก ำหนดวิชำชีพและจ ำนวนผูป้ระกอบวิชำชีพในสถำนพยำบำล 
พ.ศ.2558 (พระรำชบญัญติัสถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 2563, น.72-74) ก ำหนด 
ไวว้่ำ ทุกโรงพยำบำลทั่วไปท่ีมีหน่วยงำนทันตกรรมต้องจัดให้มีผูป้ระกอบวิชำชีพทันตกรรม
ปฏิบัติงำนเต็มเวลำหรือบำงเวลำในเวลำท่ีเปิดท ำกำร คือ ระหว่ำงเวลำ 08.00 น. ถึง 20.00 น.  
โดยตอ้งปฏิบติังำนตลอดเวลำท่ีเปิดท ำกำรตำมรำยช่ือในหนงัสือแสดงควำมจ ำนงเป็นผูป้ฏิบติังำน
ในหน่วยงำนของผูรั้บอนุญำต จ ำนวนอยำ่งนอ้ยหน่ึงคน 
   ส ำหรับโรงพยำบำลทนัตกรรมผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมตอ้งปฏิบติังำน
เต็มเวลำหรือบำงเวลำในเวลำท่ีเปิดท ำกำร คือ ระหว่ำงเวลำ 08.00 น. ถึง 20.00 น. โดยมีจ ำนวน 
ขั้นต ่ำตำม จ ำนวนเตียงท่ีขออนุญำตเปิดด ำเนินกำร ตำมตำรำงท่ี 2.3 

 
 
 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
 - วำงแผนกำรและด ำเนินกำรพฒันำ

คุณภำพแก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ทนัตกรรม 
- วำงแผนอตัรำก ำลงัของหน่วยงำน 
ทนัตกรรมให้เพียงพอและสอดคลอ้ง  
- จดันิเทศงำน หำกมีบคุลำกรใหม่ 
- ประสำนงำนภำยในหน่วยงำนทนัตกรรม
และ หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เป็นท่ีปรึกษำ ใหค้  ำแนะน ำ วินิจฉยั 
แกปั้ญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนทำงทนัตกรรม 
- ติดตำมประเมินผลกำรจดับริกำรทำง               
ทนัตกรรม 

 



32 

ตำรำงท่ี 2.3  จ ำนวนผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมตำมขนำดจ ำนวนเตียงของโรงพยำบำลทนัตกรรม 
 

ขนำดโรงพยำบำล
ทันตกรรม 

ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ สัดส่วนของผูป้ระกอบวิชำชีพ
ทนัตกรรมต่อจ ำนวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมขึ้น 
จ ำนวนเตียง ไม่เกิน 10 11 ถึง 30 31 ถึง 60 61 ถึง 90 91 ถึง 120  
จ ำนวนผูป้ระกอบ
วิชำชีพทันตกรรม 

2 คน 4 คน 6 คน 8 คน 10 คน 2 คน ต่อ 1 ถึง 30 เตียง 

 
   โดยกฎกระทรวงดงักล่ำว ไม่ไดก้ ำหนดว่ำทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังำนตอ้งเป็น
ทนัตแพทยท์ัว่ไป หรือทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง เพียงแต่ตอ้งมีใบประกอบวิชำชีพทนัตกรรม ดงันั้น 
ควำมเหมำะสมของสัดส่วนจ ำนวนทนัตแพทยท์ัว่ไปหรือทนัตแพทยเ์ฉพำะทำงในแต่ละหน่วยงำน
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน จึงขึ้นอยู่กบัวิสัยทศัน์ของทีมผูบ้ริหำร และกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั
ทีมทนัตแพทยท์ัว่ไปและทนัตแพทยเ์ฉพำะทำงใหส้อดคลอ้งกบัผูรั้บบริกำร  
  3.2.2  บทบาท ทนัตแพทย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ทนัตแพทยท์ัว่ไปและทนัตแพทย์
เฉพำะทำง 
   1)  ทันตแพทย์ท่ัวไป (General practitioner) คือ ทนัตแพทยท่ี์เรียนจบปริญญำตรี 
ตำมหลกัสูตรทนัตแพทยศำสตรบณัฑิต มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรตรวจฟัน วินิจฉัย วำงแผน 
ดูแลรักษำฟัน โรคในช่องปำกและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้ง โดยควำมช ำนำญจะขึ้นกับประสบกำรณ์และ   
กำรฝึกฝน 
   2)  ทันตแพทย์เฉพาะทาง (Specialist) คือ ทนัตแพทยท่ี์เรียนจบปริญญำตรี
ทนัตแพทยท์ัว่ไป จำกนั้นเรียนต่อในมหำวิทยำลยัทั้งในประเทศและต่ำงประเทศท่ีเปิดหลกัสูตร
ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำงสำขำต่ำงๆ โดยเม่ือเรียนจบตอ้งเขำ้สอบเป็นผูเ้ช่ียวชำญกบัทนัตแพทยสภำ  
ถำ้สอบผ่ำนจะไดวุ้ฒิบตัรและขึ้นทะเบียนเป็นทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง ซ่ึงมีสำขำเฉพำะทำง 12 สำขำ 
(รำชวิทยำลยัทนัตแพทยแ์ห่งประเทศไทย, 2563) ดงัน้ี 
    (1)  สำขำทนัตกรรมทัว่ไป (Super general practitioner) ทนัตแพทยส์ำขำ
น้ีจะเรียนและเพิ่มประสบกำรณ์เก่ียวกบัควำมรู้ทำงทนัตกรรมทุกสำขำ เพื่อใชใ้นกำรดูแล ส่งเสริม 
ป้องกนั รักษำ และฟ้ืนฟูผูป่้วยทุกกลุ่มอำย ุและผูป่้วยกลุ่มพิเศษ (Special patients) 
    (2)  สำขำวิทยำเอ็นโดดอนต ์(Endodontist) ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญ
เก่ียวกบักำรวินิจฉัย ป้องกนัรักษำเน้ือเยื่อในฟันและเน้ือเยื่อรอบรำกฟัน เก่ียวโยงไปถึงสภำพรอบ
ปลำยรำกฟัน ช ำนำญในงำนรักษำคลองรำกฟัน 
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    (3)  สำขำทันตกรรมประดิษฐ์  (Prosthodontist) ทันตแพทย์สำขำน้ีจะ
เช่ียวชำญเก่ียวกบักำรฟ้ืนฟูรักษำฟันธรรมชำติ และ/หรือทดแทนฟัน อวยัวะของช่องปำก ขำกรรไกร
และกระดูกใบหน้ำท่ีเก่ียวกบัขำกรรไกร อวยัวะเทียมหรือส่ิงประดิษฐ์ เพื่อให้ผูป่้วยสำมำรถท่ีจะ
กลบัมำใชฟั้นและขำกรรไกรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสวยงำม ช ำนำญในงำนฟันปลอม ทั้งชนิด
ฟันปลอมติดแน่นและฟันปลอมถอดได ้
    (4)  สำขำทันตกรรมส ำหรับเด็ก  (Pedodontist) ทันตแพทย์สำขำน้ีจะ
เช่ียวชำญเก่ียวกบัทนัตกรรมกำรป้องกนั กำรรักษำและกำรให้ค  ำแนะน ำ ส ำหรับเด็กในวยัแรกเกิด
จนถึงวยัรุ่น (18 ปีบริบูรณ์) และผูป่้วยกลุ่มพิเศษ  
    (5)  สำขำปริทนัตวิทยำ (Periodontist) ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญ
เก่ียวกบักำรตรวจวิเครำะห์ ป้องกนัและรักษำโรคท่ีเกิดขึ้นกบัอวยัวะท่ีรองรับฟัน ช ำนำญในกำรรักษำ
โรคเหงือก เช่น กำรเกลำรำกฟัน กำรผำ่ตดัตกแต่งเหงือก กำรปลูกเหงือกและกำรปลูกกระดูก เป็นตน้ 
    (6)  สำขำศลัยศำสตร์ช่องปำกและแมก็ซิลโลเฟเชียล (Oral and Maxillofacial 
surgery) ทันตแพทย์สำขำน้ีจะเช่ียวชำญเก่ียวกับกำรประเมิน วินิจฉัยและรักษำทำงศัลยกรรม  
เพื่อแกไ้ขควำมผิดปกติต่ำงๆในบริเวณช่องปำก ขำกรรไกรและใบหนำ้ ช ำนำญในงำนถอนฟัน ผ่ำฟันคุด 
ผำ่ตดัรักษำขำกรรไกรหกัหรือแกไ้ขกำรสบฟัน 
    (7)  สำขำทนัตกรรมหตัถกำร (Restrodontitis) ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญ
เก่ียวกบักำรรักษำควำมบกพร่องของฟัน โดยจะท ำกำรบูรณะฟันให้มีรูปร่ำงท่ีถูกตอ้งสวยงำม และ
สำมำรถกลบัมำใชง้ำนไดต้ำมปกติ ช ำนำญในงำนครอบฟัน อินเลย ์ออนเลย ์และวีเนียร์ 
    (8)  สำขำทนัตกรรมจดัฟัน (Orthodontist) ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญ
เก่ียวกบักำรดูแล แกไ้ข กำรเจริญเติบโตของโครงสร้ำงใบหนำ้ ขำกรรไกรและฟัน รักษำควำมผิดปกติ
ของกำรสบฟัน ดว้ยเคร่ืองมือจดัฟัน เพื่อใหฟั้นสำมำรถใชง้ำนไดดี้ขึ้น ท ำควำมสะอำดง่ำยและสวยงำม 
ช ำนำญงำนจดัฟัน  
    (9)  สำขำวิทยำกำรวินิจฉยัโรคช่องปำก (Oral diagnostic sciences dentist) 
ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรตรวจ วิเครำะห์ วินิจฉยั และรักษำโรค โดยใชค้วำมรู้และ
เทคโนโลยีทำงเวชศำสตร์ช่องปำก พยำธิวิทยำช่องปำก และรังสีวิทยำช่องปำกและแม็กซิลโลเฟเชียล 
ช ำนำญในกำรรักษำรอยโรคในช่องปำกและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปำก 
    (10)  สำขำทนัตกรรมบดเคี้ยวและควำมเจ็บปวดช่องปำกใบหนำ้ (Occlusion 
and orofacial pain dentist) ทนัตแพทยส์ำขำน้ีจะเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรตรวจ พิเครำะห์ วินิจฉยั รักษำ 
จดักำร โรคควำมผิดปกติทำงทนัตกรรมบดเคี้ยว และควำมเจ็บปวดช่องปำก ใบหน้ำ ช ำนำญใน  
กำรรักษำอำกำรนอนกดัฟัน เคน้ฟัน และอำกำรปวดขอ้ต่อขำกรรไกร เป็นตน้ 
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    (11)  สำขำทันตสำธำรณสุข (Dental public health dentist) ทันตแพทย์
สำขำน้ีจะเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรป้องกนัและควบคุมโรค โดยผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อแกไ้ข
ปัญหำใหแ้ก่ชุมชนและสังคม 
    (12)  สำขำนิติทนัตวิทยำ (Forensic odontology) ทนัตแพทยส์ำขำน้ี
จะเช่ียวชำญเก่ียวกับกำรพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ท ำงำนร่วมกับแพทยนิ์ติเวชในกำรตรวจพิสูจน์
เอกลกัษณ์และประเมินอำยบุุคคล  
  3.2.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  ทันตแพทย์มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ  
ตำมตำรำงท่ี 2.4  
 
ตำรำงท่ี 2.4  หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของทนัตแพทย ์
 

 
 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ทนัตแพทยท์ัว่ไป - ให้ควำมรู้ ตรวจฟัน วินิจฉยั 

วำงแผน ดูแลรักษำฟัน โรคใน     
ช่องปำกและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งแก่
ผูป่้วยหรือผูรั้บบริกำร  
 
 

- ดูแลรักษำผูป่้วยหรือผูรั้บบริกำรทุกกลุ่ม 
โดยขึ้นกบัควำมสำมำรถของทนัตแพทย์
ท่ำนนั้น เช่น ทนัตแพทยมี์ควำมเช่ียวชำญ
ดำ้นกำรรักษำโรคเหงือก ก็สำมำรถให้
กำรรักษำได ้โดยไม่จ ำเป็นตอ้งส่งต่อ
ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำทนัตกรรมทัว่ไป 

- ให้กำรดูแล ส่งเสริม ป้องกนั รักษำ
และฟ้ืนฟู สุขภำพฟัน โรคใน       
ช่องปำกและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ดูแลรักษำผูป่้วยทุกกลุ่มอำยแุละ    
กลุ่มพิเศษ 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำวิทยำเอน็โดดอนต ์

- ให้กำรประเมิน วินิจฉยั ป้องกนั 
รักษำเน้ือเย่ือในฟันและเน้ือเย่ือ     
รอบรำกฟันเก่ียวโยงไปถึงสภำพ 
รอบปลำยรำกฟัน  

- ดูและรักษำผูป่้วยท่ีมีปัญหำเก่ียวกบั     
คลองรำกฟัน  

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำทนัตกรรมประดิษฐ์ 

- ให้กำรฟ้ืนฟู รักษำฟันธรรมชำติ
และ/หรือทดแทนฟัน อวยัวะของ  
ช่องปำก ขำกรรไกร และกระดูก
ใบหนำ้ท่ีเก่ียวกบัขำกรรไกร อวยัวะ
เทียมหรือส่ิงประดิษฐ์ 

- ดูแลรักษำผูป่้วยท่ีตอ้งกำรท ำฟันปลอม    
ทั้งชนิดฟันปลอมติดแน่นและ                        
ฟันปลอมถอดได ้



35 

ตำรำงท่ี 2.4  (ต่อ) 
 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำทนัตกรรมส ำหรับเด็ก 

-ให้กำรรักษำและค ำแนะน ำเก่ียวกับ
ดำ้นทนัตกรรมส ำหรับเด็กในวยัแรก
เกิดจนถึงวยัรุ่น (18 ปีบริบูรณ์) และ
ผูป่้วยกลุ่มพิเศษ 

- ดูแลและรักษำผูป่้วยเด็กแรกเกิดถึงอำย ุ
18 ปีบริบูรณ์และผูป่้วยกลุ่มพิเศษ 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำปริทนัตวทิยำ 

- ให้กำรตรวจวิเครำะห์ ป้องกนัและ
รักษำโรคท่ีเกิดขึ้นกบัอวยัวะท่ีรองรับ
ฟัน  

- ดูแลและรักษำผูป่้วยท่ีมีปัญหำเก่ียวกบั
เหงือกและกระดูกรองรับฟัน 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง:
สำขำศลัยศำสตร์ช่องปำก
และแมก็ซิลโลเฟเชียล 

- ให้กำรประเมิน วินิจฉัยและรักษำ             
ทำงศลัยกรรม  

- ดูแลและรักษำผู ้ป่วยท่ีมีปัญหำเร่ือง         
ควำมผิดปกติต่ำงๆในบริเวณช่องปำก 
ขำกรรไกรและใบหนำ้  

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำทนัตกรรมหตัถกำร 

- ให้กำรรักษำในกรณีท่ีผูป่้วยหรือ
ผูรั้บบริกำรมีปัญหำเก่ียวกบั          
ควำมบกพร่องของฟัน  

-ดูแลและรักษำผูป่้วยท่ีมีปัญหำเก่ียวกบั    
ควำมบกพร่องของฟัน 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำทนัตกรรมจดัฟัน 

- แกไ้ขกำรเจริญเติบโตของโครงสร้ำง
ใบหนำ้ ขำกรรไกรและฟัน รักษำ             
ควำมผิดปกติของกำรสบฟัน  

- ดูแลและรักษำผูป่้วยท่ีตอ้งรับกำรรักษำ
ดว้ยกำรจดัฟัน 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำวิทยำกำรวินิจฉยั   
โรคช่องปำก 

- ให้กำรตรวจ วิเครำะห์ วินิจฉยั และ
รักษำโรค โดยใชค้วำมรู้และ
เทคโนโลยีทำง เวชศำสตร์ช่องปำก 
พยำธิวิทยำช่องปำก รังสีวิทยำช่องปำก
และแมก็ซิลโลเฟเชียล  

- ดูแลและรักษำผูป่้วยท่ีมีรอยโรคใน 
ช่องปำกและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปำก 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำทนัตกรรมบดเคี้ยว
และควำมเจบ็ปวดช่องปำก
ใบหนำ้ 

- ให้กำรตรวจ พิเครำะห์ วินิจฉยั รักษำ 
จดักำรโรคควำมผิดปกติทำงทนัตกรรม 
บดเคี้ยวและควำมเจ็บปวดช่องปำก 
ใบหนำ้  

- ดูแลและรักษำผูป่้วยท่ีมีโรค         
ควำมผิดปกติทำงทนัตกรรมบดเคี้ยว
และควำมเจบ็ปวด ช่องปำก ใบหนำ้ 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำทนัตสำธำรณสุข 

- ให้ต ำแนะน ำทำงดำ้นทนัตกรรมใน 
กำรป้องกนัและควบคุมโรค ผำ่นกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชน  

- ดูแลและใหค้ ำแนะน ำทำงดำ้น         
ทนัตกรรมป้องกนัและควบคุมโรคกบั
คนในชุมชนท่ีรับผิดชอบ 

ทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง: 
สำขำนิติทนัตวทิยำ 

 - ท ำหนำ้ท่ีพิสูจน์เอกลกัษณ์บคุคลและ
ประเมินอำยบุุคคล 

- ท ำงำนร่วมกบัแพทยนิ์ติเวชใน        
กำรตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์และประเมิน
อำยบุุคคล 
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 3.3  เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์หรือพนักงานต้อนรับ 

  3.3.1  นิยาม เจ้ำหน้ำท่ีเคำน์เตอร์หรือพนักงำนต้อนรับ คือ ผูท้  ำหน้ำท่ีต้อนรับ 
รับรอง จดัสรร ประสำนงำน อ ำนวยควำมสะดวก ให้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของผู ้รับบริกำรหรือ
ผูท่ี้มำติดต่อ  

  3.3.2  บทบาท ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำท่ีเคำน์เตอร์หรือพนักงำนตอ้นรับมีควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงมำกเพรำะเป็นเสมือนตัวแทนองค์กร ดังนั้น คุณสมบัติของเจ้ำหน้ำท่ีเคำน์เตอร์หรือ
พนกังำนตอ้นรับท่ีดีควรมี (จำรุวรรณ กะวิเศษ, 2559, น.43-46) ดงัน้ี 
   1)  ทัศนคติดีและมีใจรักในงาน (Attitude service minds)   
   2)  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี (Good health)  
   3)  บุคลิกภาพดี (Good appearance) หมำยถึง กำรแต่งกำยดี สะอำด เรียบร้อย 
กิริยำท่ำทำงบุคลิกดี  
   4)  มีความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแ้ก่ 

  (1)  รับผิดชอบต่อองค์กร ดว้ยกำรทุ่มเท เสียสละ รอบคอบและซ่ือสัตย ์ 
  (2)  รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน ดว้ยกำรไม่เอำเปรียบ 

    (3)  รับผิดชอบต่อผูม้ำรับบริกำร ดว้ยกำรค ำนึงถึงส่ิงท่ีผูม้ำรับบริกำรควร
ไดรั้บ 
   5)  มีวินัยและตรงต่อเวลา (Discipline)  
   6)  เช่ือมั่นในตนเอง (Self-confident) เพรำะจะท ำให้ผูรั้บบริกำรเกิดควำมวำงใจ
และเช่ือมัน่ในองคก์ร 
   7)  รอบรู้ในงาน (Knowledge) คือ มีควำมรู้เก่ียวกบัทนัตกรรมและงำนบริกำร
ของหน่วยงำนทนัตกรรม รู้จกัระบบงำน เป้ำหมำยขององคก์รและรู้ควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
   8)  มีศิลปะการพูดท่ีดี (Good expression)  
   9)  มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligence) รู้จกักำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ 
   10)  รู้จักกาลเทศะ (Timing)  
   11)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative)  
   12)  อดทน (Patience)  
   13)  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ (Knowing of foreign languages) ขึ้นอยู่กับ
กลุ่มผูรั้บบริกำร  
   14)  ซ่ือสัตย์ (Honesty)  
   15)  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี (Human relation)  
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   16)  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotion quotient)  
   กำรก ำหนดอตัรำก ำลงัคนในกำรปฏิบติังำนต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือ
พนักงำนต้อนรับควรมีอย่ำงน้อย 1 คนต่อวนั โดยอัตรำก ำลังคนขึ้นกับจ ำนวนทันตแพทย์และ
จ ำนวนผูรั้บบริกำร ซ่ึงตอ้งมีกำรวำงแผนจดัอตัรำก ำลงัคนให้เพียงพอต่อกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร   
  3.2.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ เจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับมีหน้ำท่ี
และควำมรับผิดชอบ ตำมตำรำงท่ี 2.5 
 
ตำรำงท่ี 2.5  หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของเจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับ 
 

 
 3.4  ผู้ช่วยทันตแพทย์ 

  3.4.1  นิยาม ผูช่้วยทนัตแพทย ์คือ ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ทนัตแพทย ์ 
  3.4.2  บทบาท ผูช่้วยทนัตแพทยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
   1)  ผู้ช่วยทันตแพทย์ท่ีเรียนจบตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย มีใบประกำศนียบตัร
รับรอง โดยศึกษำเรียนรู้และฝึกงำนตำมหลกัสูตรท่ีมหำวิทยำลยัก ำหนด 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
เจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์
หรือพนกังำนตอ้นรับ 

- ตอ้นรับ รับรอง จดัสรร ประสำนงำน 
อ ำนวยควำมสะดวก ให้เป็นไปตำม        
ควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรหรือผูท่ี้มำ
ติดต่อ  
- ให้ควำมรู้เบ้ืองตน้เร่ืองกำรรักษำทำง      
ทนัตกรรม 
- ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีผูบ้ริหำรหน่วยงำน   
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนมอบหมำย 
เช่น ท ำประวติั ตรวจสอบสิทธิใน       
กำรรักษำ ติดต่อนดัหมำยผูป่้วยทำง
โทรศพัทห์รือส่ง SMS ส่งงำนรับงำน
แลปหรือห้องปฏิบติั กำรทำงทนัตกรรม 
ท ำบญัชีสรุปยอด  

- ตอ้นรับ ดูแล ให้ค  ำแนะน ำและ
ให้บริกำรแก่ผูรั้บบริกำร 
- รับผิดชอบหนำ้ท่ีท่ีผูบ้ริหำรหน่วยงำน    
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนมอบหมำย 
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   2)  ผู้ ช่วยทันตแพทย์ท่ีไม่ได้เรียนจบหลักสูตรผู้ ช่วยทันตกรรม  จะศึกษำ
เรียนรู้งำนจำกผูช่้วยทนัตแพทยท่ี์ช ำนำญงำนหรือทนัตแพทย ์  
   ซ่ึงคุณสมบติัในกำรรับผูช่้วยทนัตแพทยข์ึ้นกบัควำมตอ้งกำรของโรงพยำบำล
เอกชนแต่ละแห่ง บำงแห่งตอ้งกำรผูช่้วยทนัตแพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมช ำนำญและประสบกำรณ์  
เพื่อเร่ิมท ำงำนไดท้นัที หรือบำงแห่งตอ้งกำรฝึกอบรมเอง เพื่อให้มีควำมสำมำรถตำมท่ีตอ้งกำรและ 
ลดตน้ทุนในเร่ืองค่ำผำ่นประสบกำรณ์ 
   อตัรำก ำลงัคนในกำรปฏิบติังำนต ำแหน่งผูช่้วยทนัตแพทยข์ึ้นอยู่กบัจ ำนวน
ทนัตแพทยท่ี์ขึ้นเวร หำกมีทนัตแพทยว์นัละ 1 คน ควรมีผูช่้วยทนัตแพทยอ์ย่ำงน้อย 1 คน แต่หำก
เป็นทนัตแพทยบ์ำงสำขำหรือบำงท่ำนท่ีมีงำนหัตถกำรมีควำมยำกและซับซ้อน เช่น ทนัตแพทย์
เฉพำะสำขำทนัตกรรมส ำหรับเด็ก ควรมีผูช่้วยทนัตแพทย ์2 คน เพื่อประสิทธิภำพและควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำน 
  3.4.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ผูช่้วยทนัตแพทยมี์หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ                       
ตำมตำรำงท่ี 2.6 
 
ตำรำงท่ี 2.6  หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของผูช่้วยทนัตแพทย ์
 

 
 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ผูช่้วยทนัตแพทย ์ - หนำ้ท่ีหลกัของผูช่้วยทนัตแพทย ์

ก่อนปฏิบติังำนหตัถกำร:  เตรียมเคร่ืองมือ
และวสัดุทำงทนัตกรรมท่ีเหมำะสมและ
จ ำเป็นในกำรรักษำผูป่้วย 
ขณะปฏิบติังำนหตัถกำร:  ส่งรับเคร่ืองมือ
และวสัดุทำงทนัตกรรม ดูดน ้ำลำย ผสม
วสัดุต่ำงๆ เช่น วสัดุพิมพป์ำก เทปูน
ส ำหรับงำนพิมพป์ำก เอกซเรย ์ลำ้งฟิลม์
เอกซเรย ์
หลงัปฏิบติังำนหตัถกำร:  ท ำควำมสะอำด
ฆ่ำเช้ือพ้ืนผิวบริเวณยนิูตทนัตกรรม เก็บ
เคร่ืองมือส่งห้องลำ้ง ตรวจสอบจ ำนวน
เคร่ืองมือและวสัดุทำงทนัตกรรม 

- รับผิดชอบในกำรช่วยเหลืออ ำนวย      
ควำมสะดวกแก่ทนัตแพทยแ์ละเตรียม
เคร่ืองมืออปุกรณ์ ควำมพร้อมใน                
กำรให้บริกำรรักษำแก่ผูป่้วยหรือ
ผูรั้บบริกำร 
- รับผิดชอบหนำ้ท่ีท่ีผูบ้ริหำรหน่วยงำน    
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน
มอบหมำย 
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ตำรำงท่ี 2.6  (ต่อ) 
 

   
   ส ำหรับเร่ืองกำรจดัแบ่งหน้ำท่ีในกำรท ำงำนควรจดัให้มีกำรหมุนเวียนงำน 
เพื่อให้ผูช่้วยทนัตแพทยมี์กำรพฒันำขีดควำมสำมำรถและมีควำมรู้ในงำนท่ีหลำกหลำย ซ่ึงมีแนว
ปฏิบติักำรหมุนเวียนงำน ดงัน้ี 
   1)  พิจารณาความส าคัญของงาน คือ พิจำรณำวำ่มีงำนใดบำ้งท่ีมีควำมส ำคญั
และควรให้มีกำรหมุนเวียนงำน เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และสำมำรถน ำไปปฏิบติัได้ เช่น กำรฝึกเป็น
ผูช่้วยของทนัตแพทยเ์ฉพำะทำงให้ครบทุกสำขำ โดยในช่วงแรกอำจท ำหน้ำท่ีเป็นผูช่้วยของผูช่้วย
ทนัตแพทยก่์อน เพื่อให้เห็นภำพรวมขั้นตอนกำรท ำงำนของทนัตแพทยท์่ำนนั้น เพรำะทนัตแพทย์
แต่ละท่ำนมีรูปแบบกำรท ำงำน กำรจดัล ำดบัขั้นตอน รวมถึงเคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นกำรรักษำแตกต่ำง
กนั ถึงแมว้่ำจะเป็นงำนรักษำประเภทเดียวกนั โดยงำนท่ีจะหมุนเวียนตอ้งมีควำมใกลเ้คียงกบังำน
เดิมก่อน ไม่ควรมีควำมแตกต่ำงกนัมำก 
   2)  ก าหนดมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  คือ กำรท่ีหัวหน้ำหรือ
ผูจ้ดักำรหน่วยงำน   ทนัตกรรมก ำหนดมอบหมำยหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ให้ผูช่้วยทนัตแพทย์
แต่ละคนในแต่ละวนัท่ีปฏิบติังำน โดยท่ีหัวหน้ำหรือผูจ้ดักำรแผนกทนัตกรรมตอ้งสร้ำงทศันคติ
และควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูป้ฏิบติังำนว่ำ กำรหมุนเวียนงำนเป็นกำรพฒันำให้ผูป้ฏิบติังำนไดมี้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในงำนอ่ืน อีกทั้งตอ้งพิจำรณำควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำนท่ีจะมอบหมำย
ใหห้มุนเวียนงำนวำ่ มีคุณลกัษณะเหมำะสมท่ีจะใหห้มุนเวียนงำนและรับผิดชอบในงำนนั้นหรือไม่ 
   3)  ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า คือ ระหว่ำงกำรหมุนเวียนงำนหัวหน้ำหรือ
ผู ้จัดกำรหน่วยงำนทันตกรรมต้องอยู่ให้ค  ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ เม่ือผู ้ช่วยทันตแพทย์ต้องกำร         
ควำมช่วยเหลือ  
   4)  วิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือ กำรหำปัญหำและอุปสรรค 
เพื่อท่ีจะน ำมำปรับแกไ้ขใหเ้หมำะสม 

บทบำทและต ำแหน่ง หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
 - ปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีผูบ้ริหำรหน่วยงำน    

ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนมอบหมำย 
เช่น ท ำเอกสำร จดัตำรำงเวร เป็นเจำ้หนำ้ท่ี
เคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับ 
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  จำกท่ีกล่ำวในเร่ืองกำรหมุนเวียนหน้ำท่ีของผูช่้วยทันตแพทย ์นอกจำกท่ีผูช่้วย
ทนัตแพทยจ์ะหมุนเวียนงำนในกำรช่วยเหลือทนัตแพทยท่ี์มีควำมเฉพำะทำง ควำมช ำนำญแตกต่ำง
กนัแลว้ ผูช่้วยทนัตแพทยข์องหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนบำงแห่ง อำจไดรั้บมอบหมำย
ให้ท ำหนำ้ท่ีเป็นเจำ้หน้ำท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับดว้ย ซ่ึงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบในแต่ละ
วนัจะขึ้นกบักำรจดัวำงต ำแหน่งงำนของผูบ้ริหำรหน่วยงำนทนัตกรรม โดยมีขอ้ดีและขอ้พึงระวงัใน
กำรหมุนเวียนงำนในบทบำทเจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับ ดงัน้ี 
   1)  ข้อดี คือ ท ำให้พนกังำนเขำ้ใจกระบวนกำรท ำงำนแบบทัว่ทั้งหน่วยงำน
และสำมำรถทดแทนอตัรำก ำลงั เม่ือเกิดกำรขำดอตัรำก ำลงั 
   2)  ข้อพึงระวัง คือ กำรเกิดปัญหำหรือกระบวนกำรท ำงำนท่ีผิดพลำด เน่ืองจำก
ขำดควำมช ำนำญและคุณสมบติับำงประกำรไม่เหมำะสม เช่น ลกัษณะท่ำทำง กำรพูดจำ เม่ือตอ้งท ำ
หนำ้ท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีเคำน์เตอร์หรือพนกังำนตอ้นรับ   
  ส่วนขอ้ดีและขอ้พึงระวงัในกรณีท่ีไม่หมุนเวียนงำนมี ดงัน้ี 
   1)  ข้อดี คือ เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เน่ืองจำกผูช่้วยทนัตแพทยจ์ะมี
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีควำมช ำนำญในกำรปฏิบติังำนและสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้น 
   2)  ข้อพึงระวัง คือ ผูช่้วยทนัตแพทยจ์ะให้ควำมสนใจเฉพำะหนำ้ท่ีของตน 
ไม่ไดเ้รียนรู้ในงำนส่วนอ่ืนของหน่วยงำน ท ำให้มีมุมมองท่ีแคบ น ำมำซ่ึงปัญหำเร่ืองกำรส่ือสำร 
ประสำนงำนกนัภำยในทีมและขำดควำมตระหนกัในเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงำน 
 ดงันั้น กำรท่ีจะหมุนเวียนงำนหรือล็อคต ำแหน่งงำนขึ้นอยู่กบักำรจดักำร กำรวำงแผน
ของผูบ้ริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน ในกำรจดักำรวำงแผนงำนท่ีเหมำะสม เพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรท ำงำน 
 

4.  ผู้รับบริการทางทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชน 
 
 ผูรั้บบริกำร คือ ผูท่ี้มีควำมประสงค์หรือมีควำมต้องกำรให้ผูใ้ห้บริกำรตอบสนอง   
ควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของตน ซ่ึงกำรท ำให้ผูม้ำรับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจและประทบั 
คือ กำรท่ีผูใ้หบ้ริกำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ำรับบริกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  
 พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคำกุล (2564) กล่ำวว่ำ ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แบ่งเป็นควำมจ ำเป็น
กบัควำมคำดหวงั  
  ความจ าเป็น คือ ส่ิงท่ีลูกคำ้จะไดรั้บจำกธุรกิจนั้น เช่น มำพบทนัตแพทยเ์น่ืองจำก
ปวดฟัน ก็ตอ้งกำรหำยจำกอำกำรปวดฟัน 
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  ความคาดหวัง คือ ส่ิงท่ีลูกคำ้คิดไว ้เม่ือเกิดขึ้นจะสร้ำงควำมประทบัใจและอยำกจะ
กลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำหรือใชบ้ริกำรอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีพูดจำสุภำพ บรรยำกำศเป็น
กนัเอง สถำนท่ีสะอำด 
 ดังนั้ น ผูใ้ห้บริกำรมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีต้องจัดกำรหน่วยงำนทันตกรรม ให้มี      
ควำมพร้อมกับกำรตอบสนองต่อควำมจ ำเป็นและควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร โดยตอ้งรู้สิทธิท่ี
ผูรั้บบริกำรพึงไดรั้บและประเภทสิทธิของผูรั้บบริกำรในหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน
พึงมี 
 4.1  สิทธิท่ีผู้รับบริการพึงได้รับ สิทธิท่ีผูรั้บบริกำรพึงไดรั้บหรือสิทธิผูป่้วยมี 2 แบบ 
คือ สิทธิท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชำติ เช่น สิทธิท่ีจะรับรู้ว่ำใครเป็นคนรักษำ จะรักษำดว้ยวิธีกำรอย่ำงไร 
ใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อะไรบำ้ง เป็นตน้ กบัสิทธิท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมำย โดยท่ีผ่ำนมำพบว่ำ ผูป่้วย
ส่วนใหญ่ไม่ทรำบสิทธิของตนและเกิดปัญหำควำมไม่เขำ้ใจกบัผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นสุขภำพ  
  ดงันั้น แพทยสภำ สภำกำรพยำบำล สภำเภสัชกรรม ทนัตแพทยสภำ และคณะกรรมกำร
ควบคุมกำรประกอบโรคศิลปะ จึงจดัท ำค ำประกำศสิทธิผูป่้วยเป็น 10 ขอ้ ประกำศ ณ วนัท่ี 12 เดือน
สิงหำคม พ.ศ.2558 ดงัน้ี 
   1)  สิทธิท่ีจะได้รับบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสม  มำตรฐำน ทัว่ถึงและมี
ประสิทธิภำพ      
   2)  สิทธิท่ีจะได้รับบริการโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไดรั้บบริกำรโดยเสมอภำค
เท่ำเทียม 
   3)  สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลท่ีเพียงพอ 
   4)  สิทธิท่ีจะได้รับการช่วยเหลืออย่างรีบด่วนทันที  ในกรณีมีภำวะเส่ียง
อนัตรำยถึงชีวิต โดย   ไม่ค  ำนึงวำ่ผูป่้วยจะขอร้องหรือไม่ 
   5)  สิทธิท่ีจะทราบช่ือ นามสกุลของผู้ให้บริการ 
   6)  สิทธิท่ีจะขอความคิดเห็น จำกผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นสุขภำพท่ำนอ่ืนท่ี
ไม่ไดใ้หก้ำรรักษำ และมีสิทธิในกำรขอเปล่ียนผูใ้หบ้ริกำรและสถำนบริกำรได ้
   7)  สิทธิท่ีจะได้รับการปกปิดข้อมูลของตน เวน้แต่จะไดรั้บควำมยนิยอมจำก
ผูป่้วยหรือเป็นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 
   8)  สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วน ในกำรตดัสินใจเขำ้ร่วมหรือ
ถอนตวัจำกกำรเป็น ผูถู้กทดลอง 
   9)  สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตน 
ท่ีปรำกฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอและตอ้งไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลคนอ่ืน คือ  
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สำมำรถขอขอ้มูลประวติั กำรรักษำของตวัเองได ้แต่ไม่สำมำรถขอเอกสำรเวชระเบียนไดเ้พรำะเป็น
ทรัพยสิ์นของสถำนพยำบำล 
   10)  สิทธิแทนผู้ป่วย บิดำ มำรดำ หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม สำมำรถใชสิ้ทธิ
แทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอำยุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทำงกำยและจิต ซ่ึงไม่สำมำรถใชสิ้ทธิดว้ย
ตนเองได ้
  ซ่ึงทันตกรรมเป็นหน่วยงำนหน่ึงท่ีให้กำรรักษำผูป่้วย ดังนั้ น ผูใ้ห้บริกำรใน
หน่วยงำนทนัตกรรม ตอ้งบริหำรจดักำรใหมี้กำรบริกำรท่ีเหมำะสม ไดม้ำตรฐำน เป็นไปอยำ่งทัว่ถึง 
มีประสิทธิภำพและไม่มีกำรเลือกปฏิบติั เพื่อตอบสนองต่อสิทธิท่ีผูรั้บบริกำรพึงไดรั้บ 
 4.2  ประเภทสิทธิของผู้รับบริการในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน สิทธิ
รักษำพยำบำลท่ีคนไทยทุกคนไดรั้บกำรคุม้ครองจำกรัฐบำล มีดว้ยกนั 3 ระบบ ดงัน้ี  
   1)  สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ  คือ สิทธิคุ ้มครอง
ค่ำบริกำรรักษำพยำบำลให้กบัขำ้รำชกำรและบุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ บิดำ มำรดำ คู่สมรสและ
บุตรท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำย โดยเม่ือเจ็บป่วยสำมำรถเขำ้รับบริกำรรักษำพยำบำลไดท่ี้โรงพยำบำล
ของรัฐ โดยมีกรมบญัชีกลำง กระทรวงกำรคลงั ท ำหนำ้ท่ีดูแลระบบและออกกฎระเบียบ  
    ส ำหรับโรงพยำบำลเอกชน สิทธิสวัสดิกำรกำรรักษำพยำบำลของ
ขำ้รำชกำรท่ีเขำ้หลกัเกณฑใ์นกำรเบิกค่ำรักษำมีเพียง 4 กรณี (สุทศัน์ ภูมิภำค, 2562) ไดแ้ก่  
    (1)  กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำลกรณีฉุกเฉิน สำมำรถเบิกค่ำรักษำได้ใน
โรงพยำบำลเอกชนทุกแห่ง โดยอิงเกณฑ์กำรคัดแยกผูป่้วยฉุกเฉินตำม พรบ.กำรแพทย์ฉุกเฉิน  
ซ่ึงแบ่งเป็นกรณีวิกฤต (สีแดง) และกรณีเร่งด่วน (สีเหลือง)  
    (2)  กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำลกรณีฉุกเฉินไม่รุนแรง (สีเขียว) กรมบญัชีกลำง
ก ำหนดให้น ำมำเบิกจำกตน้สังกดั คือ ค่ำรักษำพยำบำลคร่ึงหน่ึงของท่ีจ่ำยจริงแต่ไม่เกิน 8,000 บำท 
เบิกค่ำห้อง ค่ำอำหำรได้วนัละ 1,000 บำท และเบิกค่ำอุปกรณ์บ ำบัดรักษำโรคอ่ืนๆได้ตำมท่ี
กระทรวงกำรคลงัก ำหนดไว ้
    (3)  กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลกรณีส่งต่อ สำมำรถเบิกได ้2 กรณี คือ 
กรณีกำรลำ้งไต หรือกรณีรังสีรักษำ โดยตอ้งเป็นผูป่้วยนอกและเป็นโรงพยำบำลเอกชนท่ีเขำ้ร่วม
โครงกำรเบิกตรงกบักรมบญัชีกลำงตำมรำยช่ือท่ีประกำศในเวบ็ไซตข์องกรม 
    (4)  กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลกรณีนดัผำ่ตดัล่วงหนำ้ เบิกไดใ้นกรณีท่ี
เป็นผูป่้วยในของโรงพยำบำลเอกชนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรเบิกจ่ำยตรงประเภทผูป่้วยในตำมเกณฑก์ลุ่ม
วินิจฉัยร่วม (DRGs) 86 โรค โดยวนัท่ี 31 กรกฎำคม 2559 มีโรงพยำบำลเอกชนเขำ้ร่วมโครงกำร 
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124 แห่ง และวนัท่ี 22 กุมำภำพนัธ์ 2564 ประกำศเขำ้ร่วมเพิ่มอีก 110 แห่ง ซ่ึงเป็นกำรเพิ่มทำงเลือก
ในกำรรักษำพยำบำลแก่ผูมี้สิทธิเบิกรำชกำรตำมกฎหมำย 
   ซ่ึงสิทธิสวสัดิกำรกำรรักษำพยำบำลของขำ้รำชกำรส่วนใหญ่ไม่สำมำรถใช้
กบังำนทำงทนัตกรรมได ้เน่ืองจำกควำมเจ็บป่วยทำงทนัตกรรมส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขำ้ข่ำยเป็นผูป่้วย
กรณีท่ีเร่งด่วนฉุกเฉิน 
   2)  สิทธิประกันสังคม คือ สิทธิคุ ้มครองค่ำบริกำรรักษำพยำบำลให้กับ
ผูป้ระกนัตน สิทธิประกนัสังคม โดยมีส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำนและสวสัดิกำร
สังคม ท ำหน้ำท่ีดูแลระบบ กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล โดยผูป้ระกันตนสำมำรถเขำ้รับบริกำร
รักษำพยำบำลไดท่ี้โรงพยำบำลท่ีเลือกลงทะเบียนทั้งในสถำนพยำบำลของรัฐ สถำนพยำบำลเอกชน
และคลินิกเอกชนท่ีเขำ้ร่วมสัญญำ ซ่ึงสิทธิเขำ้รับบริกำรทำงทนัตกรรมจะตอ้งเป็นผูป้ระกันตน
มำตรำ 33 และ 39 เท่ำนั้นและต้องส่งเงินสมทบเข้ำกองทุนประกันสังคมครบ 3 เดือน ภำยใน
ระยะเวลำ 15 เดือน ก่อนเดือนท่ีเขำ้รับบริกำรท ำฟัน โดยจะเป็นช่วงเดือนไหนก็ไดแ้ละในกรณีท่ี
ลำออกจำกท่ีท ำงำน แต่ส่งเงินสมทบเขำ้กองทุนประกนัสังคมครบ 3 เดือน จะยงัคงมีสิทธิในกำรเขำ้
รับบริกำรทำงทนัตกรรมไดเ้พรำะสิทธิประกนัสังคมในกำรท ำฟันยงัคุม้ครองต่ออีก 6 เดือน นบัจำก
วนัท่ีลำออก โดยสิทธิประกนัสังคมท ำฟันไม่ไดจ้ ำกดัวำ่ ตอ้งรักษำกบัสถำนพยำบำลท่ีลงทะเบียนไว ้
แต่สำมำรถใช้ไดท้ั้งกบัโรงพยำบำลรัฐ โรงพยำบำลเอกชน รวมถึงคลินิกทนัตกรรมเอกชนท่ีเป็น
สถำนพยำบำลท่ีประกนัสังคมระบุไว ้ซ่ึงสิทธิในกำรเขำ้รับกำรบริกำรทำงทนัตกรรม (ส ำนักงำน
ประกนัสังคม กระทรวงแรงงำน, 2563) ดงัน้ี 
    (1)  สิทธิในกำรขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน และผ่ำฟันคุด โดยทุก         
กำรรักษำดงักล่ำววงเงินรวมตอ้งไม่เกิน 900 บำทต่อปี แต่หำกค่ำรักษำสูงกวำ่ 900 บำท ผูป้ระกนัตน
จะตอ้งจ่ำยเงินส่วนเกินเองและในปัจจุบนัเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ลดขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรทั้ง
ในดำ้นเอกสำร ระยะเวลำรอคอยและภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ส ำนกังำนประกนัสังคมได้จดั
ให้มีโครงกำรท ำฟันไม่จ ำเป็นตอ้งส ำรองจ่ำย ซ่ึงมีสถำนพยำบำลของรัฐ สถำนพยำบำลเอกชนและ
คลินิกเอกชนเขำ้ร่วมโครงกำรกว่ำ 1,000 แห่ง  โดยผูป้ระกนัตนสำมำรถสังเกตกำรเขำ้ร่วมโครงกำร
ได้จำกป้ำยสติกเกอร์ท่ีระบุว่ำ “สถำนพยำบำลแห่งน้ีให้บริกำรผูป้ระกันตน กรณีท ำฟัน ไม่ตอ้ง
ส ำรองจ่ำย”  
    (2)  สิทธิในกำรใส่ฟันปลอม ผูป้ระกันตนมีสิทธิเบิกรับค่ำฟันปลอม  
ได ้1 คร้ังต่อระยะเวลำ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีใส่ฟันปลอมนั้น โดยแยกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
     ก.  ฟันปลอมชนิดถอดไดบ้ำงส่วน 

ก)  จ ำนวน 1-5 ซ่ี ไดเ้ท่ำท่ีจ่ำยในวงเงินไม่เกิน 1,300 บำท 
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ข)  มำกกวำ่ 5 ซ่ี ไดเ้ท่ำท่ีจ่ำยจริงในวงเงินไม่เกิน 1,500 บำท  
     ข.  ฟันปลอมชนิดถอดไดท้ั้งปำก 

ก)  ฟันปลอมชนิดถอดไดท้ั้งปำกบนหรือล่ำง เบิกไดเ้ท่ำท่ีจ่ำย
จริงในวงเงินไม่เกิน 2,400 บำท  

ข)  ฟันปลอมชนิดถอดได้ทั้งปำกบนและล่ำง เบิกได้เท่ำท่ีจ่ำย
จริงในวงเงินไม่เกิน 4,400 บำท  
    ซ่ึงจำกขอ้มูลทำงสถิติเดือนมกรำคม 2564 ของส ำนักงำนประกนัสังคม 
พบว่ำ ผูป้ระกนัตนตำมมำตร 33 มีจ ำนวน 11,005,513 คนและผูป้ระกนัตนตำมมำตรำ 39 จ ำนวน 
1,830,280 คน ดังนั้น ผูป้ระกันตนสิทธิประกันสังคมจึงเป็นกลุ่มผูรั้บบริกำรท่ี น่ำสนใจส ำหรับ
หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เม่ือมีโครงกำรท ำฟัน ไม่ตอ้งส ำรองจ่ำย 
ท ำใหผู้ป้ระกนัตนตดัสินใจเขำ้มำใชสิ้ทธิและรับบริกำรมำกขึ้น 
   3)  สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท หรือบัตรทอง คือ สิทธิคุม้ครองบุคคล
ท่ีเป็นคนไทยมีเลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลกั ท่ีไม่ได้รับสิทธิสวสัดิกำรขำ้รำชกำร หรือสิทธิ
ประกันสังคม หรือสิทธิสวสัดิกำรรัฐวิสำหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆจำกรัฐ  โดยสำมำรถเข้ำรับบริกำร 
ทำงสำธำรณสุข ทั้งกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำรตรวจวินิจฉัย กำรรักษำพยำบำล    
กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพท่ีจ ำเป็นต่อสุขภำพและกำรด ำรงชีวิตตำม พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ 
พ.ศ. 2545 โดยมีส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ท ำหนำ้ท่ีบริหำรจดักำรระบบเพื่อ
กำรเขำ้ถึงบริกำรสำธำรณสุขท่ีมีมำตรฐำนอย่ำงทัว่ถึง ซ่ึงปัจจุบนัมีผูใ้ช้สิทธิหลกัประกันสุขภำพ
จ ำนวนกวำ่ 48 ลำ้นคน ซ่ึงเป็นโรงพยำบำลเอกชนท่ีเปิดรับสิทธิบตัรทอง  19 แห่ง แบ่งเป็น กรุงเทพ 
7 แห่ง ต่ำงจงัหวดั 12 แห่ง ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 ธนัวำคม 2553 (HealthServ, 2553)  
   ส่วนเง่ือนไขกำรเขำ้ร่วมสิทธิหลกัประกันสุขภำพ 30 บำทของคลินิกหรือ
โรงพยำบำลเอกชน (ศกัด์ิชยั กำญจนวฒันำ, 2563) คือ  
    (1)  สถำนท่ีตั้ง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อกำรเดินทำงเขำ้รับบริกำร  
    (2)  กำรเปิดให้บริกำร เปิดให้บริกำรทุกวนั รวมเวลำไม่น้อยกว่ำ 56 
ชัว่โมงต่อสัปดำห์  
    (3)  ผูรั้บบริกำร ใหบ้ริกำรแก่ผูมี้สิทธิไม่เกิน 10,000 คนต่อหน่วยบริกำร  
    (4)  ผูใ้ห้บริกำร ได้แก่ แพทย์หรือแพทย์เวชศำสตร์ครอบครัว 1 คน 
พยำบำลวิชำชีพ 2-4 คนและบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข 6 คน และในกรณีท่ีจดับริกำรทนัตกรรม 
บริกำรเภสัชกรรมและบริกำรกำยภำพบ ำบดั ให้มีทนัตแพทย ์เภสัชกรและนกักำยภำพบ ำบดั อย่ำง
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น้อยวิชำชีพละ 1 คน ต่อผูมี้สิทธิไม่เกิน 30,000 คน หรืออำจจัดให้มีแพทย์แผนไทยและหรือ
บุคลำกรวิชำชีพอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็นต่อผูมี้สิทธิในพื้นท่ี  
   ส ำหรับควำมคุม้ครองกำรรักษำดำ้นทนัตกรรมของสิทธิหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ มีดงัน้ี  อุดฟัน รักษำโรคปริทนัต ์ถอนฟัน ผำ่ฟันคุด ผำ่ตดัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปำกและ
ขำกรรไกร เคลือบหลุม ร่องฟันในเด็กอำยไุม่เกิน 15 ปี รักษำรำกฟันน ้ ำนม กำรใส่เคร่ืองมือปิดช่อง
เพดำนโหว่ กำรใส่ฟันเทียมพลำสติกแบบถอดได ้ระยะเวลำ 5 ปีต่อช้ิน โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ  
ณ โรงพยำบำลตำมสิทธิท่ีท่ำนอยู่ แต่ถำ้รักษำต่ำงโรงพยำบำลตอ้งมีหนงัสือส่งตวัระบุโรงพยำบำล
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศำสตร์ จึงจะสำมำรถใชสิ้ทธิได ้   
  โดยค่ำตอบแทนท่ีโรงพยำบำลไดรั้บจำกส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ 
(สปสช.) อยู่ในรูปแบบกำรเหมำจ่ำยรำยหัว ยกเวน้เพิ่มเติมในกรณีท่ีต้องกำรเร่งรัดกำรเข้ำถึง         
กำรบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกนัโรคในช่องปำก ซ่ึงปีงบประมำณ 2563 มีจ ำนวน 3 รำยกำร 
(กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักทนัตสำธำรณสุข กรมอนำมยั และ ส ำนักงำนหลกัประกันสุขภำพ
แห่งชำติ, 2563) ตำมตำรำงท่ี 2.7    
 
ตำรำงท่ี 2.7  ค่ำตอบแทนท่ีโรงพยำบำลไดรั้บจำกส ำนกัำงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ ในกรณีท่ี

ตอ้งกำรเร่งรัดกำรเข้ำถึงกำรบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกันโรคในช่องปำก 
ปีงบประมำณ 2563 

 
กลุ่มเป้ำหมำย รำยกำรบริกำร อตัรำ 

กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์ ตรวจสุขภำพช่องปำก ขดั ขดูหินปูนและท ำ
ควำมสะอำดฟัน 

เหมำจ่ำย 500 บำทต่อหน่ึงกำรตั้งครรภ ์

กลุ่มเด็กอำย ุ4-12 ปี บริกำรเคลือบฟันดว้ยฟลูออไรด ์โดยใช้
ฟลูออไรดค์วำมเขม้ขน้สูงเฉพำะท่ี 

เหมำจ่ำย 100 บำทต่อรำย  
ต่อ 1 ปีงบประมำณ 

กลุ่มเด็กอำย ุ6-12 ปี บริกำรเคลือบหลุมร่องฟันส ำหรับฟันกรำม
ถำวรซ่ี 6 และ 7 

250 บำทต่อซ่ี ไม่เกิน 4 ซ่ี 
ต่อ 1 ปีงบประมำณ 

  
   ดังนั้น โรงพยำบำลเอกชนท่ีเข้ำร่วมโครงกำรสิทธิหลักประกันสุขภำพ  
30 บำท ตอ้งมีควำมเขำ้ใจและลึกซ้ึงเร่ืองตน้ทุนทำงทนัตกรรม รวมถึงมีกำรวำงแผนกำรบริหำร
จดักำรท่ีรัดกุม เพรำะมีควำมเส่ียงสูงในกำรขำดทุน 
   นอกจำกสิทธิรักษำพยำบำลท่ีคนไทยทุกคนไดรั้บกำรคุม้ครองจำกรัฐบำล
แลว้ ยงัมีประเภทสิทธิของผูรั้บบริกำรในหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนอ่ืนๆอีก ไดแ้ก่ 
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   1)  สิทธิเงินสด คือ สิทธิท่ีผูป่้วยช ำระค่ำรักษำพยำบำลเอง โดยเหตุผลท่ี
ผูรั้บบริกำรเลือกใช้สิทธิน้ีน่ำจะมำจำกกำรตอ้งกำรควำมรวดเร็วในกำรรักษำ ควำมสะดวกสบำย 
ควำมเช่ือมัน่ในคุณภำพกำรรักษำของทนัตแพทย ์รวมถึงกำรมีระบบกำรให้บริกำรและพฤติกรรม
กำรบริกำรของบุคลำกรในหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนท่ีดี 
   2)  สิทธิจากการซื้อประกันทางทันตกรรม คือ สิทธิท่ีผูป่้วยซ้ือเองหรือ
บริษทัหรือองคก์รท่ีท ำงำนจดัหำให้ เพื่อเป็นสวสัดิกำรส ำหรับกำรคุม้ครองค่ำบริกำรรักษำพยำบำล
ทำงทนัตกรรม ซ่ึงมีให้เลือกหลำยบริษทัประกนัและมีรูปแบบแผนประกนัท่ีหลำกหลำย โดยเกือบ
ทุกบริษทัประกนัจะท ำสัญญำร่วมกบัโรงพยำบำล เม่ือผูท้  ำประกนัมำใชบ้ริกำร ทำงโรงพยำบำลสำมำรถ
เช็คสิทธ์ิและท ำกำรรักษำไดโ้ดยไม่ตอ้งส ำรองจ่ำย ตำมก ำหนดเง่ือนไขในกำรเอำประกนั 
   3)  สิทธิสวัสดิการพนักงาน คือ สิทธิสวสัดิกำรท่ีพนกังำนไดรั้บจำกบริษทั
หรือองคก์รท่ีท ำงำน โดยบริษทัหรือองคก์รจะเขำ้มำผูกท ำสัญญำกบัโรงพยำบำลและเม่ือพนักงำน
มำใชบ้ริกำรจะมีใบส่งตวัจำกบริษทัหรือองคก์รถือเขำ้มำดว้ย หลงัจำกกำรรักษำเสร็จส้ินทำงโรงพยำบำล
จะวำงบิลกบับริษทัหรือองค์กรท่ีไดท้ ำกำรผูกสัญญำ หรือบำงแห่งจะให้พนักงำนส ำรองจ่ำยก่อน
แลว้น ำใบเสร็จพร้อมใบรับรองแพทยม์ำเบิกท่ีบริษทัหรือองคก์ร ส่วนขอบเขตในกำรรักษำขึ้นกบั
ขอ้ก ำหนดของบริษทัหรือองคก์รนั้น 
   4)  สิทธิพรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ คือ สิทธิท่ีผูป้ระสบภยัจำกรถ
ไดรั้บควำมคุม้ครอง หำกไดรั้บควำมเสียหำย แก่ชีวิต ร่ำงกำย หรืออนำมยั ซ่ึงให้กำรคุม้ครองทำง
ทนัตกรรม (บริษทั กลำงคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ จ ำกดั, 2564) ดงัน้ี  
    (1)  เบ้ืองตน้ไม่ตอ้งรอกำรพิสูจน์ บริษทัจะจ่ำยค่ำเสียหำยเบ้ืองตน้ใหแ้ก่
ผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บควำมเสียหำยต่อชีวิต ร่ำงกำย โดยไม่ตอ้งรอกำรพิสูจน์ให้เสร็จส้ินภำยใน 7 วนั 
นับแต่วนัท่ีบริษทัได้รับกำรร้องขอ โดยจ่ำยเป็นค่ำเสียหำยอนัจ ำเป็นเก่ียวกับกำรรักษำพยำบำล  
ตำมจ ำนวนท่ีจ่ำยไปจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บำทต่อหน่ึงคน ซ่ึงกำรขอรับค่ำเสียหำยเบ้ืองตน้ ผูป้ระสบภยั
ตอ้งร้องขอค่ำเสียหำยเบ้ืองตน้ต่อบริษทัภำยใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีมีควำมเสียหำยเกิดขึ้น 
    (2)  ผำ่นกำรตรวจสอบแลว้ กรณีไดรั้บควำมเสียหำยต่อร่ำงกำยหรืออนำมยั 
แต่ไม่ถึงกับสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภำพ อย่ำงถำวรหรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง บริษทัจะจ่ำยค่ำรักษำ 
พยำบำลและค่ำเสียหำยอย่ำงอ่ืนท่ีผูป้ระสบภยัสำมำรถเรียกร้องไดต้ำมมูลละเมิด ตำมควำมเสียหำย 
ท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกิน 80,000 บำท ต่อหน่ึงคน  
    (3)  กรณีสูญเสียฟัน สูญเสียฟันแทท้ั้งซ่ีตั้งแต่ 5 ซ่ี ขึ้นไป บริษทัจะจ่ำย 
ค่ำสินไหมทดแทน 250,000 บำท ต่อหน่ึงคน  
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   โดยจำกกำรศึกษำประเภทสิทธิของผูรั้บบริกำรในหน่วยงำนทนัตกรรม
โรงพยำบำลเอกชนพบวำ่ ผูรั้บบริกำรแต่ละคนมีสิทธิต่ำงกนัและอำจถือสิทธิมำกกว่ำ 1 สิทธิ อีกทั้ง
ในแต่ละพื้นท่ีก็มีประชำชนถือสิทธิในสัดส่วนท่ีต่ำงกนั  
 ดงันั้น หำกหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนรู้จกัวำงแผน เตรียมควำมพร้อมใน
กำรให้บริกำรทำงทนัตกรรมอยำ่งเหมำะสม จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรกำรรักษำ น ำมำ
ซ่ึงผลก ำไรสูงสุดต่อหน่วยงำน  
 

5.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ส าหรับหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน  
  
 พระรำชบญัญตัิสถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และที่แกไ้ขเพิ ่มเติม (2563, น.57-60) 
โรงพยำบำลทัว่ไปตอ้งจดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยำ เวชภณัฑ์ และยำนพำหนะเฉพำะท่ีจ ำเป็น
ประจ ำแต่ละหน่วยบริกำรและระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรในจ ำนวนท่ีเหมำะสมและเพียงพอ  
ไดแ้ก่ 
   1)  เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ท่ัวไป ท่ีตอ้งจดัให้มีในแต่ละหน่วยบริกำร เช่น 
โต๊ะ ตู ้เตียง เกำ้อ้ี อ่ำงฟอกมือชนิดไม่ใชมื้อเปิดปิดน ้ ำ ภำชนะบรรจุมูลฝอยทัว่ไป และภำชนะบรรจุ
มูลฝอยติดเช้ือ 
   2)  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภัณฑ์ ท่ีตอ้งจดัให้มีในแต่ละหน่วยบริกำร
และเหมำะสมกบัลกัษณะกำรใหบ้ริกำร 
   3)  รถเขน็นอนและรถเขน็นั่ง ส ำหรับเคล่ือนยำ้ยผูป่้วย  
 โดยในส่วนของหน่วยงำนทนัตกรรมตอ้งจดัใหมี้ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ดงัน้ี 
   1)  ยูนิตท าฟัน ประกอบดว้ยระบบให้แสงสวำ่ง ระบบเคร่ืองกรอฟัน ระบบ
ดูดน ้ำลำย ระบบน ้ำบว้นปำกและเกำ้อ้ีคนไข ้
   2)  เก้าอีทั้นตแพทย์และเก้าอีผู้้ช่วยทันตแพทย์ 
   3)  เคร่ืองเอกซเรย์ฟัน ท่ีไดม้ำตรฐำนทำงกำรแพทย ์ซ่ึงหำกเป็นเคร่ืองขนำด
เล็กจะติดตั้งในหน่วยงำนทนัตกรรม เพื่อควำมสะดวกในกำรใชง้ำน เน่ืองจำกกำรถ่ำยภำพเอกซเรย์
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรตรวจวินิจฉยัท่ีส ำคญั โดยขั้นตอนกำรตรวจสอบซ่อมบ ำรุงรักษำเคร่ืองจะ
ไดรั้บควำมร่วมมือประสำนงำนจำกหน่วยงำนหอ้งเอกซเรยข์องโรงพยำบำล 
   4)  หม้อน่ึงอบความดัน ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรฆ่ำเช้ือ ซ่ึงในโรงพยำบำล
เอกชนท่ีเขำ้ร่วมกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพไม่ว่ำจะเป็นสถำบนัรับรองคุณสถำนพยำบำล (The 
healthcare accreditation institute, HA) หรือองคก์ร Joint commission international (JCI) หมอ้น่ึงน้ี
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ตอ้งไม่ตั้งอยู่ในหน่วยงำนทนัตกรรมของโรงพยำบำลเพรำะกำรลำ้งอบฆ่ำเช้ือจะกระท ำท่ีห้องลำ้ง
ของโรงพยำบำลเท่ำนั้น 
   5)  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีใช้ในงานทันตกรรม  ได้แก่ ชุดตรวจฟัน อุดฟัน 
ถอนฟัน ชุดศลัยกรรมช่องปำก ชุดรักษำคลองรำกฟัน ชุดรักษำโรคเหงือก ชุดทนัตกรรมประดิษฐ์ 
เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย และเคร่ืองมืออุปกรณ์อ่ืนตำมมำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพ  
    เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เหล่ำน้ีในแต่ละโรงพยำบำลจะจัดหำจัดเตรียมไว้
แตกต่ำงกัน ทั้งในเร่ืองของยี่ห้อสินค้ำ รูปร่ำงและคุณสมบัติ เน่ืองจำกทันตแพทย์แต่ละคนมี       
ควำมถนดัและควำมช่ืนชอบในเคร่ืองมือและเคร่ืองใชท่ี้ต่ำงกนั   
  ดังนั้น กำรจดัหำจดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีใช้ในงำนทนัตกรรม จึงต้องมี    
กำรส ำรวจควำมต้องกำรของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ส่วนผูบ้ริหำรหน่วยงำน           
ทันตกรรมท่ีรับผิดชอบในกำรจัดหำจัดเตรียมต้องศึกษำ สอบถำมทันตแพทย์ท่ี ร้องขอถึง             
ควำมจ ำเป็นในกำรใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละทบทวนควำมคุม้ค่ำ ก่อนด ำเนินกำรจดัซ้ือ เพื่อให้ได้
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภำพ เหมำะสม คุม้ค่ำ คุม้ประโยชน์และคุม้ทุนในกำรใชง้ำน 
  จำกกำรศึกษำขำ้งตน้จึงสรุปไดว้่ำ หน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน มีหนำ้ท่ี
ควำมรับผิดชอบในกำรจดัหำจดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้ัว่ไป ยูนิตท ำฟัน เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์เกำ้อ้ี
ผูช่้วยทนัตแพทย ์เคร่ืองเอกซเรยฟั์น และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีใช้ในงำนทนัตกรรม เพื่อใช้ส ำหรับ   
กำรด ำเนินกิจกำรภำยในหน่วยงำนทนัตกรรม ขณะท่ียำ เวชภณัฑแ์ละยำนพำหนะ จะอยูใ่นควำมรับผิดชอบ
ของหน่วยงำนอ่ืน 
  ยำและเวชภณัฑ ์อยู่ในควำมรับผิดชอบดูแลของแผนกเภสัชกรรม ตั้งแต่กระบวนกำร
คัดเลือก กำรจัดซ้ือจัดหำ กำรผลิต กำรกระจำย รวมทั้งกำรควบคุมกำรใช้ยำและเวชภัณฑ์ โดยมี     
ควำมเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนทนัตกรรมในส่วนของกำรรับค ำสั่งในกำรจดัจ ำหน่ำยยำให้แก่ผูป่้วย ส่วน
เวชภณัฑท่ี์มิใช่ยำ ตำมคณะท ำงำนพฒันำฐำนขอ้มูลเวชภณัฑ์ท่ีมิใช่ยำ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
ได้พิจำรณำก ำหนดหมวดหมู่ของเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยำของวสัดุทันตกรรม (Dental supply) ไว ้12 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย Bur, Endodontics, Examination, General, Implant, Operative, Orthodontics, Pedodontics, 
Periodontics, Prevention, Prosthodontics, Surgery (ศูนย์ข้อมูลข่ ำวสำรด้ำนเวชภัณฑ์  กระทรวง
สำธำรณสุข, 2562) โดยผูช่้วยทันตแพทย์ จะท ำหน้ำท่ีตรวจนับเวชภัณฑ์คงเหลือภำยในแผนก       
ทนัตกรรมและจดัท ำใบขอซ้ือ Purchase requisition (PR) เพื่อใชย้ืน่ขอจดัซ้ือเวชภณัฑต์ำมขั้นตอนท่ี
โรงพยำบำลก ำหนด โดยมีผูบ้ริหำรหน่วยงำนทนัตกรรมคอยควบคุมก ำกบัดูแล รับผิดชอบในกำร
ขอจดัซ้ือ 
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  ยำนพำหนะ อยูใ่นควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนงำนยำนพำหนะและมีควำมเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงำนทนัตกรรมค่อนขำ้งน้อย เน่ืองจำกผูป่้วยหรือผูรั้บบริกำรทำงทนัตกรรมมกัมีอำกำรไม่หนกั
และส่วนมำกเป็นผูป่้วยนอก  
 ดงันั้น คู่มือกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชน
จึงไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีรำยละเอียดของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยำและเวชภณัฑ ์เพรำะเป็นส่วนท่ีมีควำมเฉพำะ
ในแต่ละโรงพยำบำล ซ่ึงในฐำนะผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชน ควรทรำบเพียงส่ิงจ ำเป็นท่ีตอ้งจดัหำ
จดัเตรียมตำมพระรำชบญัญติัสถำนพยำบำลพ.ศ.2541 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมเท่ำนั้น โดยหำกมีขอ้
สงสัยเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยำและเวชภณัฑ์ ควรปรึกษำกบัทีมทนัตแพทยใ์นหน่วยงำนทนัตกรรม
ของโรงพยำบำลท่ีท่ำนบริหำรจดักำรอยู ่ 
 

6.  แนวทางการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้นของโรงพยาบาลเอกชน 
 
 จำกกำรศึกษำเรียนรู้องค์ประกอบต่ำงของหน่วยงำนทนัตกรรม ได้แก่ งำนบริกำร  
ผูใ้ห้บริกำร ผูรั้บบริกำร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
พบว่ำ องคป์ระกอบต่ำงๆเหล่ำน้ี ตอ้งมีกำรวำงแผนงำน กำรจดักำรองคก์ร กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร 
กำรประสำนงำนและกำรควบคุม   
 ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้งำนง่ำยและช่วยในกำรวิเครำะห์ประเมินสถำนกำรณ์ เพื่อให้เกิด
แนวทำงในกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยำบำลเอกชน คือ เคร่ืองมือชุดค ำถำม 

5W1H โดยเคร่ืองมือชุดค ำถำมน้ีประกอบไปดว้ย (Galiana, 2021) 
 ค ำถำมท่ี 1 Why (ท ำไม) เป็นกำรวิเครำะห์หำเป้ำหมำยในกำรเปิดให้บริกำรทำงทนัตกรรม
ของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนแต่ละแห่ง เช่น เป้ำหมำยในกำรเป็นศูนยท์นัตกรรม
เฉพำะทำงครบวงจรหรือเป็นศูนยเ์ฉพำะทำงท่ีมีควำมโดดเด่นสำขำใดสำขำหน่ึง เป็นตน้  
 ค ำถำมท่ี 2 What (อะไร) เป็นกำรวิเครำะห์หำประเภทงำนบริกำรทำงทนัตกรรมท่ีหน่วยงำน
ทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชนจะเปิดใหบ้ริกำร โดยตอ้งรู้จุดเด่น จุดเหมือนหรือขอ้แตกต่ำงของงำน
บริกำรท่ีเปิด เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยำบำลคู่แข่งหรือโรงพยำบำลอ่ืน 
 ค ำถำมท่ี 3 Who (ใคร) เป็นกำรวิเครำะห์กลุ่มผูรั้บบริกำร เพื่อหำควำมตอ้งกำร ศกัยภำพ
หรือสิทธิท่ีพึงมีของผูรั้บบริกำรและกำรวิเครำะห์ประเมินโรงพยำบำลคู่แข่ง เพื่อหำโอกำสช่องทำง
ในกำรแข่งขนั 
 ค ำถำมท่ี 4 Where (ท่ีไหน) เป็นกำรวิเครำะห์ท ำเลท่ีตั้งของหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำล
เอกชน ในเร่ืองของควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงกำรใหบ้ริกำรทำงทนัตกรรม    
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 ค ำถำมท่ี 5 When (เม่ือไหร่) เป็นวิเครำะห์หำช่วงเวลำท่ีเหมำะสมในกำรเปิดให้บริกำร
ในแต่ละประเภท เช่น ทนัตกรรมส ำหรับเด็ก ควรเปิดให้บริกำรในช่วงเยน็หรือเสำร์-อำทิตย ์เน่ืองจำก
เป็นช่วงท่ีเด็กไม่ไดไ้ปโรงเรียนและผูป้กครองไม่ไดท้ ำงำน 
 ค ำถำมท่ี 6 How (อย่ำงไร) เป็นกำรวิเครำะห์หำวิธีกำรในกำรจดักำรองค์ประกอบใน
กำรให้บริกำรทำงทนัตกรรม โดยตอ้งเร่ิมจำกกำรเขำ้ใจในองค์ประกอบของหน่วยงำนทนัตกรรม
และก ำหนดแนวทำงในกำรจดักำรองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ ตำมตำรำงท่ี  2.8 
 ดงันั้น แนวทำงกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยำบำลเอกชน คือ 
กำรใชเ้คร่ืองมือชุดค ำถำม 5W1H มำช่วยในกำรวำงแผนงำน กำรจดักำรองคก์ร กำรบงัคบับญัชำสั่ง
กำรประสำนงำนและควบคุมองคป์ระกอบต่ำงๆของหน่วยงำนทนัตกรม ใหด้ ำเนินกำรตำมแนวทำง
ท่ีผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชนก ำหนด 
 
ตำรำงท่ี 2.8  กำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมโรงพยำบำลเอกชน 
 

องคป์ระกอบ 
กำรจดักำรเบ้ืองตน้ 

งำนบริกำร บุคลำกร ผูรั้บบริกำร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

กำรวำงแผนงำน ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชน ตอ้งเรียนรู้
และเขำ้ใจในงำน
บริกำรทำงทนัตกรรม
ทั้ง 13 ประเภท  

ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชน ตอ้งเรียนรู้และ
เขำ้ใจบทบำท หนำ้ท่ี 
ควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรในหน่วยงำน              
ทนัตกรรม  

ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชน ตอ้งเรียนรู้และ
เขำ้ใจสิทธิท่ีผูป่้วยพึง
ไดรั้บและประเภทสิทธิ
ของผูรั้บบริกำรพึงมี 

ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล
เอกชน ตอ้งเรียนรู้และ
เขำ้ใจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
ยำและเวชภณัฑท่ี์
หน่วยงำนทนัตกรรมตอ้ง
มีตำมพระรำชบญัญติั
สถำนพยำบำล พ.ศ.2541 

กำรจดักำรองคก์ร จดังำนบริกำรแต่ละ
ประเภทให้เหมำะสม
และเพียงพอกบั      
กำรให้บริกำร 

- กำรคดัสรรบุคลำกร  
- กำรจดักำรตำรำงเวร  

- จดักำร ควบคุมเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้ห้พร้อม
ส ำหรับกำรให้บริกำร 

กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร เปิดให้บริกำรตำมวนั
และเวลำท่ีเหมำะสม 

กำรมอบหมำยงำนและ
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ
ให้แกเ่จำ้หนำ้ท่ี
พนกังำนเคำน์เตอร์และ
ผูช่้วยทนัตแพทย ์

- - 

กำรประสำนงำน ประสำนงำนกบั
บุคลำกรภำยในองคก์ร   

ประสำนงำนกบั
บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนทนัตกรรม 

ผูรั้บบริกำรสำมำรถ
ติดต่อ เขำ้ถึงหน่วยงำน
ทนัตกรรมโรงพยำบำล
เอกชน 

ประสำนงำนกบั
บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนและภำยใน
องคก์ร   

กำรควบคุมงำน ติดตำมดูแลให้เป็นไปตำมแผนท่ีตั้งไว ้
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7.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ปรีชญำพร ศรีสุพฒัน์ และสุเมธ แก่นมณ (2558)  ศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรดำ้นทนัตกรรม กรณีศึกษำ คลินิกทนัตกรรมพิเศษ 
คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่น ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูม้ำรับบริกำรท่ีคลินิกทนัตกรรม
พิเศษ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่น เลือกท่ีจะเขำ้มำใชบ้ริกำรเพรำะควำมน่ำเช่ือถือ
และมีทนัตแพทยเ์ฉพำะทำง และเม่ือแบ่งตำมควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรท่ี 
มีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรดำ้นทนัตกรรม คลินิกพิเศษ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมให้
ควำมส ำคญักบัดำ้นบริกำร ดำ้นรำคำ ดำ้นกระบวนกำรบริกำรและดำ้นบุคลำกรมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 
 ซ่ึงจำกกำรศึกษำสำมำรถสรุปขอ้เสนอแนะในกำรน ำงำนวิจยัไปใชก้ำรพฒันำคุณภำพ
และตอบสนองกำรเลือกใช้บริกำรดำ้นทนัตกรรมของผูม้ำรับบริกำรคลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะ
ทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่นไดว้่ำ ควรจดัใหมี้บริกำรท่ีหลำกหลำยและมีประสิทธิภำพ 
มีกำรช้ีแจงอตัรำค่ำรักษำและกำรใชสิ้ทธิเบิกจ่ำยในแต่ละคร้ัง มีป้ำยคลินิกท่ีมองเห็นไดง้่ำยและชดัเจน 
มีป้ำยแสดงขั้นตอนในกำรใชบ้ริกำรหรือป้ำยใหข้อ้มูลสิทธิในกำรรักษำ มีวิดิทศัน์ใหค้วำมรู้ระหว่ำง
รอกำรรักษำ มีช่องทำงกำรให้ขอ้มูลผูม้ำรับบริกำรท่ีหลำกหลำย มีกำรจดักำรส่งเสริมกำรตลำด มีท่ี
จอดรถ หอ้งน ้ำสะอำด เกำ้อ้ีคนไขเ้ป็นระเบียบ  
 ขวัญชนก เทิดไตรสรณ (2560) ศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมี                        
ควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรทำงทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรในด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ปัจจยัด้ำน
บุคลำกร ปัจจยัดำ้นกำยภำพมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหผู้รั้บบริกำรเกิดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรทำง
ทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC ในระดบัท่ีมำกขึ้น 
 ซ่ึงจำกกำรศึกษำสำมำรถสรุปขอ้เสนอแนะในกำรน ำงำนวิจยัไปใชใ้นกำรปรับปรุงพฒันำ
ศูนย ์ทนัตกรรมBIDC ไดว้่ำ ควรจดัท ำกลยุทธ์ในกำรรักษำฐำนลูกคำ้ ควรมีกำรให้ควำมรู้ในดำ้น
กำรดูแลสุขภำพช่องปำกอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อสร้ำงอุปนิสัยท่ีดีในกำรดูแลสุขภำพช่องปำกและฟัน  
อีกทั้งเป็นกำรเพิ่มสัดส่วนลูกคำ้ท่ีจะมำตรวจเช็คสุขภำพช่องปำกและฟัน ควรบริหำรจดักำรจ ำนวน
ทนัตแพทยเ์พื่อให้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร ควรรักษำมำตรฐำนและเพิ่มควำมสำมำรถในปัจจยัดำ้น
ผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำรและดำ้น
กำยภำพอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีมำกขึ้น ควรปรับปรุงและทบทวนกลยุทธ์
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ในดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยไม่วำ่จะเป็นกำรน ำดำรำบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมำเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีพนกังำน
ให้ค ำปรึกษำค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรบริกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเขำ้ใจง่ำย มีกำรประชำสัมพนัธ์ แจง้ข่ำวสำร 
โปรโมชัน่ต่ำงๆไปยงัช่องทำงท่ีเขำ้ถึงผูรั้บบริกำรอยำ่งต่อเน่ือง มีกำรจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อน ำมำใช้
เป็นกลยทุธ์ประชำสัมพนัธ์และส่งเสริมภำพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นตน้ 
 วำริศำ พำณิชเกรียงไกร (2560) ศึกษำกำรใชบ้ริกำรทนัตกรรมของประชำชนชำวไทย 
จำกกำรส ำรวจอนำมยัและสวสัดิกำร พ.ศ. 2558 ของ ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ประชำกรไทยร้อยละ 8.1 ไดรั้บบริกำรทนัตกรรมในช่วงเวลำ 12 เดือนก่อนกำรสัมภำษณ์ และมีจ ำนวน
กำรรับบริกำรเฉล่ีย 0.08 คร้ังต่อปี โดยกลุ่มอำย ุ6-12 ปีมีสัดส่วนไดรั้บบริกำรสูงท่ีสุด ส่วนกลุ่มอำยุ 
0-5 ปีไดรั้บบริกำรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูรั้บบริกำรทำงทนัตกรรมอยู่ในเขตเทศบำลมีสัดส่วนมำกกว่ำกลุ่ม
ท่ีอยูน่อกเขตเทศบำล  
  ในประเด็นกำรเลือกเขำ้รับบริกำรในสถำนพยำบำลพบวำ่ กำรเขำ้รับบริกำรในสถำนพยำบำล
ของรัฐและเอกชนมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยสถำนพยำบำลของรัฐท่ีเป็นสถำนพยำบำลระดบัตติยภูมิ 
เช่น โรงพยำบำลศูนยห์รือโรงพยำบำลมหำวิทยำลยัมีผูม้ำรับบริกำรมำกท่ีสุด ส่วนสถำพยำบำล
ภำคเอกชนประชำกรเกือบทั้งหมดเลือกรับบริกำรท่ีคลินิกทนัตกรรมมีเพียงร้อยละ 5.4 ท่ีเขำ้รับ
บริกำรท่ีหน่วยทนัตกรรมโรงพยำบำล-เอกชน โดยเป็นกำรเขำ้รับบริกำรทำงทนัตกรรมเพื่อกำรรักษำ
ร้อยละ 83 อนัไดแ้ก่ ถอนฟัน ขดูหินปูน และอุดฟัน ส ำหรับบริกำรทำงทนัตกรรมเพื่อกำรป้องกนัเพียง
ร้อยละ 13  
 ส่วนกำรจ ำแนกผูป่้วยตำมสิทธิกำรรักษำ พบวำ่ กลุ่มผูใ้ชป้ระกนัสุขภำพเอกชนมีสัดส่วน
มำรับบริกำรทำงทนัตกรรมมำกท่ีสุดและมีค่ำเฉล่ียของค่ำใชจ่้ำยสูงท่ีสุด รองลงมำ คือ กลุ่มผูใ้ชสิ้ทธิ
สวสัดิกำรรักษำพยำบำลขำ้รำชกำร สิทธิประกนัสังคม ไม่มีสิทธิสวสัดิกำรและนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่ม
ผูใ้ชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำโดยสำเหตุของกำรไม่มำใชบ้ริกำรทำงทนัตกรรมของผูป่้วย
ทุกสิทธิในเร่ืองขอ้จ ำกดัของผูรั้บบริกำร คือ ไม่มีเวลำมำรับบริกำรทำงทนัตกรรม ขณะท่ีขอ้จ ำกดั
ดำ้นระบบบริกำรทนัตกรรม คือ คิวยำว ตอ้งรอนำน ยกเวน้กลุ่มผูไ้ม่มีสิทธิสวสัดิกำรและผูใ้ชสิ้ทธิ
อ่ืนๆ มีขอ้จ ำกดักำรเขำ้ถึงบริกำร คือ ไม่มีเงินจ่ำยค่ำบริกำรและยงัมีประเด็นท่ีน่ำสนใจในเร่ืองกำร
ไม่มำใชบ้ริกำรทำงทนัตกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชส้วสัดิกำรขำ้รำชกำรและหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ
ไม่มำใชบ้ริกำร เน่ืองจำกกำรเดินทำงไม่สะดวก อยู่ไกลและไม่มีผูพ้ำไปรับบริกำรสูงกว่ำกลุ่มผูมี้สิทธิ
ประกันสังคมและผูใ้ช้สิทธิหลกัประกันสุขภำพถว้นหน้ำมีสัดส่วนผูท่ี้ไม่เช่ือมั่นในสถำนพยำบำล 
สูงกวำ่กลุ่มอ่ืนๆ 
 ส่วนสำเหตุของกำรไม่ใชสิ้ทธิในกำรรับบริกำรทำงทนัตกรรมตำมสิทธิของกลุ่มผูท่ี้มี
สิทธิสวสัดิกำรรักษำพยำบำลขำ้รำชกำร สิทธิประกนัสังคมและสิทธิหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้  
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ร้อยละ 50.6 มีสำเหตุมำจำกกำรให้บริกำรช้ำ รอนำน รองลงมำ คือ สิทธิประโยชน์ของสวสัดิกำร 
ไม่ครอบคลุม ไม่สะดวกไปในเวลำท ำกำร สถำนบริกำรอยูไ่กล เดินทำงไม่สะดวกและเจ็บป่วยเพียง
เลก็นอ้ย ตำมล ำดบั ในขณะท่ีกลุ่มผูมี้สิทธิประกนัสุขภำพเอกชนไม่ใชสิ้ทธิ เน่ืองจำกสิทธิประโยชน์
ของสวสัดิกำรไม่ครอบคลุมมำกท่ีสุด 
 ซ่ึงจำกผลกำรวิจยัจึงมีกำรแนะน ำให้หน่วยงำนทนัตกรรมภำครัฐขยำยเวลำเปิดท ำกำร 
เพิ่มจ ำนวนหน่วยบริกำรหรือกำรจัดหน่วยบริกำรเคล่ือนท่ี โดยต้องพิจำรณำศักยภำพและ           
ควำมพร้อมของสถำนพยำบำลในดำ้นต่ำงๆ เช่น บุคลำกร อุปกรณ์ สถำนท่ี แต่หำกทำงภำครัฐไม่
สำมำรถด ำเนินกำรจัดให้บริกำรท่ีเพียงพอได้ ควรพิจำรณำเปิดโอกำสให้หน่วยทันตกรรมของ
โรงพยำบำลเอกชนและคลินิกทันตกรรมเอกชนเขำ้มำมีส่วนร่วม โดยมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์
ควบคุมคุณภำพบริกำรและหลกัเกณฑจ่์ำยเงินค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 สมลกัษณ์ กลมเกลียว (2560) ศึกษำกำรจดับริกำรทนัตกรรมของโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล อ ำเภอล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนี  ผลกำรศึกษำพบว่ำ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
อ ำเภอล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนีทั้ง 6 แห่ง มีกำรให้บริกำรทำงทันตกรรมท่ีครอบคลุมทุกด้ำน ทั้ง     
กำรให้ควำมรู้ ค  ำแนะน ำ ค  ำปรึกษำ ตรวจรักษำ กำรป้องกันและกำรบ ำบัดฟ้ืนฟูสุขภำพช่องปำก มี     
กำรใชย้ำ เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและเพียงพอ โดยมีกำรวำงแผนงำนหรือโครงกำรส ำหรับผู ้
บริกำรท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำยและสำมำรถตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน แต่ยงัตอ้งมีกำรปรับปรุง 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไดรั้บกำรดูแลรักษำท่ีเป็นไปตำมแผนงำนท่ีวำงไว ้
 ส ำหรับดำ้นก ำลงัคนพบว่ำ ยงัมีเจำ้หนำ้ท่ีไม่เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริกำรและงบประมำณท่ี
ไดรั้บกำรอนุมติัค่ำใชจ่้ำยจำกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอ้ย ท ำใหต้อ้งมีกำรบูรณำกำรด ำเนินงำน 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไดรั้บบริกำรท่ีทัว่ถึง ส่วนดำ้นระบบขอ้มูลข่ำวสำรทำงทนัตกรรม พบวำ่ มีกำรรำยงำน
ขอ้มูลแต่ยงัขำดควำมเช่ือมโยงและผูใ้ชบ้ริกำรยงัไดรั้บกำรรำยงำนขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไม่ครบคลุมทุก
รูปแบบ เช่น เสียงตำมสำย จดหมำยข่ำว วำรสำร ส่ือโซเชียลต่ำงๆ ทีวี วิทยุ 
 นอกจำกน้ีจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อบริกำรทนัตกรรมโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล อ ำเภอล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนี พบว่ำ ควรมีกำรปรับปรุงพฒันำห้องบริกำรทำงทนัตกรรม
และห้องน ้ ำให้มีควำมสะอำดสวยงำมและถูกสุขลกัษณะ ส่วนเจำ้หน้ำท่ีจุดลงทะเบียนรับบริกำร 
ควรมีกำรวำงแผนงำน ฝึกอบรมขั้นตอนกำรปฏิบติังำนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อท่ีจะช่วยเหลือผูม้ำรับ
บริกำรไดอ้ย่ำงรวดเร็วและถูกวิธี ลดระยะเวลำในกำรรอคอย รวมถึงมีกำรติดตำมผลกำรรักษำหลงั
รับบริกำร  
 Das (2018) ศึกษำทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับขอ้มูลเชิงลึกในกำรจดักำรปฏิบติักำร
ทำงทนัตกรรม ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรจดักำรกำรปฏิบติัทำงทนัตกรรมท่ีมีประสิทธิภำพจ ำเป็น 
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ท่ีจะตอ้งมีทีมทนัตกรรมท่ีสมบูรณ์ ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปฏิบติัตำมระเบียบและกฎหมำย  
ซ่ึงตอ้งใส่ใจตั้งแต่ระบบกำรนัดหมำย   กำรรับโทรศพัท์ โดยพนักงำนตอ้นรับท่ีมีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งรับสำยอย่ำงทนัท่วงที พูดคุยดว้ยน ้ ำเสียงท่ีเต็มใจบริกำร จริงใจ ตอบค ำถำมอย่ำงมีชั้นเชิง รอบคอบ 
โอนสำยอย่ำงระมดัระวงั และวำงสำยอย่ำงเหมำะสม ร่วมกบักำรน ำซอฟต์แวร์ เช่น Dentrix, Practo 
ฯลฯ มำช่วย เพื่อให้กำรจดักำรหน่วยงำนเป็นระบบและเป็นระเบียบมำกขึ้น รวมถึงกำรน ำ Teledentistry 
มำใชใ้นกำรส่ือสำรให้ขอ้มูลและอ ำนวยควำมสะดวกกบัผูป่้วยในพื้นท่ีห่ำงไกล นบัว่ำระบบดิจิทลั
และโซเชียลมีเดียไดถู้กน ำมำใชใ้นกำรส่ือสำรมำกขึ้น ซ่ึงเป็นกำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใน กำรติดต่อ 
ส่ือสำร 
 ส ำหรับทนัตแพทย์และเจ้ำหน้ำท่ีตอ้งมีกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรรักษำ 
กำรให้บริกำร ควบคุมกำรติดเช้ือและกำรฝึกเทคนิคควำมปลอดเช้ือ ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพบนพื้นฐำน
ของจรรยำบรรณ น ำมำซ่ึงควำมประทบัใจแก่ผูรั้บบริกำร 
 วรัญญำ เขยตุย้, ชญัญำนุช ทิวะสิงห์, และวลยัพร รำชคมน์ (2561) ศึกษำควำมคำดหวงัและ
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของผูม้ำรับบริกำรโรงพยำบำลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัมหิดล ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูม้ำรับบริกำรโรงพยำบำบำลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัมหิดล มีควำมคำดหวงัและควำมพึงพอใจในดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำรรักษำ ดำ้นคุณภำพ           
กำรให้บริกำรของบุคลำกร ดำ้นควำมเหมำะสมของค่ำรักษำ ดำ้นสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ในระดบัมำก โดยปัจจยัส่วนบุคคลเร่ืองอำยแุละสิทธิกำรรักษำพยำบำลผูป่้วยท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อ
ระดบัควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีแตกต่ำงกนั และโดยภำพรวมผูรั้บบริกำรมีระดับ
ควำมคำดหวงัสูงกวำ่ระดบัควำมพึงพอใจ  
 จำกผลกำรวิจัยจึงได้ให้ข้อเสนอแนะในกำรน ำมำใช้พฒันำปรับปรุงกระบวนกำร
ใหบ้ริกำร โรงพยำบำลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดลไวใ้นดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 
  1)  ด้านกระบวนการให้บริการรักษา ควรมีกำรปรับปรุงและพฒันำใหมี้ประสิทธิภำพ 
สะดวกและรวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ำรับบริกำร  
  2)  ด้านคุณภาพการให้บริการของบุคลากร ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรักใน
งำนดำ้นบริกำร มี ควำมเสียสละ มีโอกำสในกำรอบรมพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้กำร
รักษำเบ้ืองตน้แก่ผูรั้บบริกำร เพิ่มทกัษะกำรส่ือสำรและจดับริกำรดว้ยมำตรฐำนเดียวกนั  
  3)  ด้านความเหมาะสมของค่ารักษา  โรงพยำบำลทันตกรรมควรมีกำรช้ีแจง
รำยละเอียดค่ำรักษำ 
  4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีสถำนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ
ต่อผูม้ำรับบริกำร  
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 ทั้งหมดน้ีเพื่อให้ผูม้ำรับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ กลบัมำเลือกใชบ้ริกำรซ ้ ำและบอกต่อ
บุคคลอ่ืนใหม้ำรับบริกำร 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ำ ผูม้ำรับบริกำรทำงทนัตกรรมให้ควำมส ำคญั
กบัปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริม
กำรขำย ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร ปัจจยัดำ้นบุคลำกรและปัจจยัดำ้นกำยภำพ ซ่ึงกำรศึกษำ
ปัจจยัเหล่ำน้ีท ำให้หน่วยงำนทำงทนัตกรรมรับรู้ขอ้บกพร่องของหน่วยงำนและน ำขอ้บกพร่องมำ
ทบทวน เพื่อใชใ้นปรับปรุงคุณภำพของหน่วยงำนทนัตกรรม  
 ดงันั้น จำกแนวควำมคิด ทฤษฎี บทควำมและงำนวิจยัขำ้งตน้ท่ีไดท้ ำกำรศึกษำทบทวนนั้น 
ผูจ้ดัท ำได้น ำมำใช้เป็นเอกสำรอำ้งอิงในกำรจดัท ำคู่มือกำรจดักำรหน่วยงำนทนัตกรรมเบ้ืองตน้ 
ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำลเอกชนในคร้ังน้ี 
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บทที ่ 3 

กระบวนการจัดท าคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบื้องต้น  
ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

 ในการจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน ไดจ้ดัท าตามกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่ 

1.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
1.2  วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายและงานบริการของหน่วยงานทันตกรรม

โรงพยาบาลเอกชน 
1.3  นิยาม บทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการทางทนัตกรรม  
1.4  สิทธิท่ีพึงไดรั้บและประเภทสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรม

โรงพยาบาลเอกชน 
1.5  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
1.6  แนวทางการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยาบาลเอกชน 
1.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ 

  2.  จดัท าโครงร่างคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
  3.  ก าหนดจดัท าเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม
เบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
  4.  การจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ และตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือและ
แบบประเมินความพึงพอใจ 
  5.  การปรับปรุงคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
  6.  น าคู่มือไปทดลองใช ้
  7.  สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
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1.  การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีจะน ามาใชอ้า้งอิงในการจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม
เบ้ืองต้น ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนหรือผู ้ท่ี มี         
ความสนใจเก่ียวกับหน่วยงานทนัตกรรม ได้มีความรู้ ความเขา้ใจ บริบทของหน่วยงานทนัตกรรม
เบ้ืองต้นและสามารถน าไปต่อยอดในการวางแผนงาน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ 
การประสานงานและการควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพเกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 1.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ เป็นการศึกษาความหมายของ          
การจดัการ กระบวนการจดัการตามแนวความคิดของ เฮนร่ี ฟาโยล กระบวนการจดัองค์กรของ 
ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองการบริหารบุคลากรในคลินิก         
ทันตกรรมของ  ทันตแพทย์อภิชาต ลีนานุรักษ์ แนวคิดการจัดการในสภาวการณ์วิกฤตและ            
การจดัแบ่งหน้าท่ีในการท างานทั้งแบบท่ีเป็นการหมุนเวียนงาน(Job rotation) หรือล็อคต าแหน่ง
งาน ซ่ึงทั้งหมดเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเหมาะสมในการน ามาประยุกต์ใช้กับการจดัการหน่วยงาน   
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน  
 1.2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและงานบริการของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน เป็นการศึกษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนรู้และเขา้ใจ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและงานบริการ
เบ้ืองตน้ของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 1.3  นิยาม บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกบัผู้ให้บริการทางทันตกรรม เป็น
การศึกษานิยาม บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการทางทนัตกรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล ทันตแพทย์ เจ้าหน้าท่ี เคาน์เตอร์หรือพนักงานต้อนรับและผูช่้วยทันตแพทย์ เพื่อให้
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนรู้และเขา้ใจ บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการทาง   
ทนัตกรรม แลว้น ามาความรู้นั้นมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน  
 1.4  สิทธิท่ีพงึได้รับและประเภทสิทธิของผู้รับบริการในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน เป็นการศึกษาสิทธิผูป่้วยและประเภทสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนรู้สิทธิผูป่้วยและประเภทสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาล-เอกชน แลว้น ามาใช้ในการวางแผนงานการจดัการให้บริการผูป่้วยหรือ
ผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
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 1.5  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ส าหรับหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เป็นการศึกษา
พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 เร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ท่ีตอ้งมีในหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนไดว้างแผน จดัเตรียมใหค้รบถว้นและพร้อม
ใชง้าน  
 1.6  แนวทางการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบื้องต้นของโรงพยาบาลเอกชน  เป็น
การศึกษาเคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนไดน้ ามาประยกุตป์รับใชใ้น
การวางแผนงาน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมงาน ส าหรับ
การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยาบาลเอกชน  
 1.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มือ เป็นการศึกษา คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกับการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม เพื่อใช้ส าหรับเป็นเอกสารอา้งอิงในการจดัท าคู่มือ    
การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 

 

2.  จัดท าโครงร่างคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
 
 ในการจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม จากเอกสารวิชาการ ส่ือ หนงัสือ งานวิจยั 
และบทความต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนมีความรู้ ความเขา้ใจ บริบทและ
แนวทางการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ สามารถน าไปต่อยอดในการวางแผนงาน การจดัการ
องคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพเกิดผลลพัธ์
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ว ้โดยจดัท าโครงร่างคู่มือ ดงัน้ี 
 บทท่ี 1  บทน า 
 บทท่ี 2  แนวคิดการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้โรงพยาบาลเอกชน  
 บทท่ี 3  การจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 บทท่ี 4  การจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 บทท่ี 5  การจดัการผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 บทท่ี 6  การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 ภาคผนวก ประกอบดว้ย กฎกระทรวงและแผนผงัหน่วยทนัตกรรมของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 
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3.  ก าหนดจัดท าเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น 
ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 
 
 คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน จดัท า
ในรูปแบบของคู่มือท่ีอ่านเขา้ใจง่าย มีภาพและเอกสารประกอบ ดงัน้ี 
 บทท่ี 1 บทน า เป็นการอธิบายปัญหาและท่ีมาของการจดัท าคู่มือ รวมถึงเป็นการบอก
วตัถุประสงค์ของคู่มือและกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้จะใช้คู่มือ เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีได้มาศึกษา
คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ทราบประเด็นเน้ือหา
และเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากคู่มือ 
 บทท่ี 2 แนวคิดการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้นโรงพยาบาลเอกชน เป็น      
การอธิบายแนวความคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวางแผนงาน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่ง
การ การประสานงานและการควบคุมงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานทนัตกรรมตั้งไว ้โดย
ประยุกต์มาจากเคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H แนวคิดของ Henri Fayol และแนวคิดการจัดการใน
สภาวการณ์วิกฤต  
 บทท่ี 3 การจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เป็นการอธิบาย
ค าต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ประเภทของงานบริการทางทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนและขั้นตอนการจัดการงานบริการของ
หน่วยงานทนัตกรรม พร้อมทั้งยกตวัอย่างงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้และเขา้ใจงานบริการการของ
หน่วยงานทนัตกรรม ซ่ึงเป็นความรู้พื้นฐานในการน ามาใชส้ าหรับการวางแผน การจดัการ การบงัคบั
บญัชาสั่งการและการควบคุมการเปิดใหบ้ริการทางทนัตกรรมของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน  
 บทท่ี 4 การจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เป็นการอธิบาย
และยกตวัอยา่งบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ แผนผงัโครงสร้างของผูใ้หบ้ริการภายในหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาล-เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้ผูบ้ริหารงานโรงพยาบาลเอกชน
เขา้ใจ บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบและสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
มาประยุกตใ์ชใ้นการวางแนวทางการจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการคดัสรรบุคลากร การจดัการตารางเวร  การมอบหมายงานและหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบให้แก่ เจ้าหน้าท่ีเคาน์เตอร์หรือพนักงานต้อนรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์เพื่อให้     
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การจดัการอตัราก าลงัคนและการจดัสรรหนา้ท่ี ความรับผิดภายในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 บบท่ี 5 การจัดการผูม้ารับบริการในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เป็น     
การอธิบายความหมายและความตอ้งการของผูรั้บบริการ สิทธิท่ีผูรั้บบริการพึงไดรั้บและประเภท
สิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
สามารถน ามาใช้ในการวางแผนงาน จดัการเปิดให้บริการท่ีเพียงพอและพร้อมส าหรับการให้บริการ
ตามสิทธิท่ีผูรั้บบริการพึงไดรั้บและพึงมี  
 บทท่ี 6 การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
เป็นการอธิบายเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนตอ้งมีตามพระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 และยกตวัอย่าง การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนสามารถน ามาใชใ้นการวางแผน 
จดัการและควบคุมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ให้มีความพร้อมส าหรับการให้บริการผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั ถูกตอ้ง ครบถว้นตามพระราชบญัญติัท่ีก าหนด  
 และส่วนของภาคผนวก ประกอบดว้ย  
  1)  กฎกระทรวงก ำหนดลักษณะของสถำนพยำบำลและลักษณะกำรให้บริกำรของ
สถำนพยำบำล พ.ศ.2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2)  กฎกระทรวงก ำหนดวิชำชีพและจ ำนวนผู้ประกอบวิชำชีพในสถำนพยำบำล 
พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  3) กฎกระทรวงก ำหนดชนิดและจ ำนวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยำและเวชภัณฑ์ หรือ
ยำนพำหนะท่ีจ ำเป็นประจ ำสถำนพยำบำล พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  4)  ตัวอย่ำงแผนผังหน่วยทันตกรรมของโรงพยำบำลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
สงขลำ 
 

4.  การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ และตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือและแบบ
ประเมินความพงึพอใจ 
  
 จดัท าร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงปรับปรุงมาจาก แสงดาว จารุจิตร (2561) 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
 4.1  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประเมิน 
  4.1.1  เพศ 
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 4.1.2  อาย ุ
4.1.3  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4.1.4  สถานท่ีท างาน 
4.1.5  ขนาดโรงพยาบาล 
4.1.6  รูปแบบหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
4.1.7  ต าแหน่งงาน 
4.1.8  ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม 

 4.2  ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจในคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบื้องต้น 
ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 

  4.2.1  ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
   1)  รูปแบบตวัอกัษรและขนาดเหมาะสม 
   2)  รูปแบบของตารางและรูปภาพประกอบเหมาะสม 
   3)  รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย 
  4.2.2  ด้านเนื้อหา 
   1)  เน้ือหามีความสมบูรณ์ครบถว้น 
   2)  เน้ือหามีความกระชบั ชดัเจน ท าความเขา้ใจไดง้่าย 
   3)  เน้ือหามีการเรียงล าดบัไดเ้หมาะสม 
   4)  เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
   5)  เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ 
   6)  เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระเมิน 
  4.2.3  ด้านการน าไปใช้ 
   1)  ความรู้จากคู่มือ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
   2)  ความรู้จากคู่มือ มีประโยชน์ในการพฒันาการจดัการองคก์ร 

4.2.4  ความพงึพอใจต่อคู่มือโดยรวม 
 4.3  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน า 
  ท าการตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือและแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้
คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ไดแ้ก่  
  4.3.1  ทันตแพทย์มีชัย สมหวังประเสริฐ ผูจ้ ัดการศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาล
เทพธารินทร์ 
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  4.3.2  ทนัตแพทยห์ญิง.ดร.ฉตัรปรีชญา ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา หวัหนา้แผนกทนัตกรรม
โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ                                         
  4.3.3  นางสาวธญัญา สุวลกัษณ์ ผูจ้ดัการส่วนการพยาบาลผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
ศิครินทร์ หาดใหญ่ 
 โดยวิธีการตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือและแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้
คู่มือวิเคราะห์จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) พร้อมรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงคู่มือและแบบประเมินก่อนน าไปทดลองใช้ โดยมีเกณฑ์คะแนน 
ดงัน้ี 
 ให ้1  คะแนน เม่ือประเด็นท่ีประเมินมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   
 ให ้0  คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีประเมินมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 ให ้-1 คะแนน เม่ือประเด็นท่ีประเมินไม่มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  จากนั้นน าผลคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ มาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยมีเกณฑ์ 
ดงัน้ี            
   1)  หัวข้อในคู่ มือ หรือข้อค ำถำมในแบบสอบถำมท่ีมีค่ำ IOC มำกกว่ำ 0.50 
ถึง 1.00 แสดงวา่ เน้ือหาคู่มือ หรือขอ้ค าถามนั้นคดัเลือกน ามาใชไ้ด ้ 
   2)  หัวข้อในคู่ มือ หรือข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ต ำ่กว่ำ 0.50 แสดงว่า เน้ือหา
คู่มือ หรือขอ้ค าถามนั้นต้องปรับปรุง แก้ไขหรือตัดทิ้ง ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  
 ผลสรุปท่ีได้จากการค านวณตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือการจดัการหน่วยงาน 
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนพบว่า ค่าเฉล่ีย IOC 0.89 แสดงว่า ร่างคู่มือ
การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน สามารถน าไปใช้ได้
และเม่ือแยกเป็นขอ้ค าถามพบว่า ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC>0.5 ยกเวน้ บทท่ี 5 การจดัการผูรั้บบริการ
ในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน หัวขอ้ ความหมายและความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และภาพรวมของคู่มือ หวัขอ้ รูปภาพและตาราง ท่ีมีค่า IOC 0.33  
 โดยเน้ือหาคู่มือท่ีมีค่า IOC<0.50 ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุง แกไ้ข 
ดงัน้ี  
   1)  บทท่ี 5 กำรจัดกำรผู้ รับบริกำรในหน่วยงำนทันตกรรมโรงพยำบำล
เอกชน หัวข้อ ควำมหมำยและควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร ผูท้รงคุณวุฒิมีมุมมองท่ีแตกต่างจาก
ร่างคู่มือท่ีวา่ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่ควรแบ่งเป็นความจ าเป็นกบัความคาดหวงั แต่ควรจะ
ส่ือให้เห็นถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีต่อหน่วยงานทนัตกรรม ตวัอย่างเช่น การแกปั้ญหาท่ี
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เกิดขึ้นในช่องปากได ้มีมาตรฐานในการรักษา ความสะอาดของสถานท่ีท่ีผ่านคุณภาพและสามารถ
ใหค้ าแนะน าในการรักษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เป็นตน้ 
   2)  ภำพรวมของคู่มือ หัวข้อ รูปภำพและตำรำง ผูท้รงคุณวุฒิใหข้อ้เสนอแนะว่า 
ตารางท่ี 4.3 ตารางเวรทนัตแพทย ์เดือนสิงหาคม 2564 ของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในจังหวดัสงขลาในร่างคู่มือเป็นตารางเวรท่ีจัดในช่วงสถานการณ์โควิด ท าให้ตัวอย่างไม่อยู่ใน
สถานการณ์ปกติ การยกตวัอยา่งไม่ควรเอาสถานการณ์จ าเพาะสถาการณ์หน่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
ตวัอยา่งนั้นสามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์มากท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองทฤษฎีและแนวคิดใน      
การจดัการว่า ควรเลือกให้เขา้กับศตวรรษท่ี 21 แสดงความคิดเห็นมุมมองการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีแตกต่างจากร่างคู่มือท่ีส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ ช้ีเพิ่มเน้ือหาในเร่ืองการประเมิน
บุคลากร เช่น การประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา (360 degree feedback) และแจ้งบอกค าท่ีมี    
การสะกดผิดหรือใชค้  าผิด 
 ส่วนผลสรุปท่ีไดจ้ากการค านวณตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใชคู้่มือ  การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนพบวา่ 
ค่าเฉล่ีย IOC 0.87 แสดงว่า แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่ มือการจัดการหน่วยงาน            
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน สามารถน าไปใช้ไดแ้ละเม่ือแยกเป็นข้อ
ค าถามพบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC>0.5 ยกเวน้ ดา้นรูปแบบ การน าเสนอ หวัขอ้ รูปแบบของตาราง
และรูปภาพประกอบเหมาะสม มีค่า IOC 0.33 ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในดา้นรูปแบบ
การน าเสนอ หัวขอ้ รูปแบบของตารางและรูปภาพประกอบเหมาะสมว่า คู่มือนอกจากมีตารางและ
รูปภาพประกอบแลว้ ยงัมีแผนผงั จึงควรใชป้ระโยคในแบบประเมินความพึงพอใจว่า ตาราง แผนผงั
และรูปภาพประกอบเหมาะสม  
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไม่ไดป้รับแกไ้ขแบบประเมิน แต่น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาทบทวนและ
ปรับแกไ้ขค าในร่างคู่มือจาก แผนผงัท่ี 4.1 โครงสร้างทีมบริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชน  เป็นภาพท่ี 4.1โครงสร้างทีมบริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน และตวัอย่าง
แผนผงัหน่วยงานทนัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา เป็นตวัอยา่ง ภาพแผนผงั
หน่วยงานทนัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากศึกษาเพิ่มเติมพบว่า 
แผนผงั คือ ส่วนหน่ึงของรูปภาพประกอบ  
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5.  การปรับปรุงคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล
เอกชน 
 
 ผูจ้ดัท าไดน้ าค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิมาใช้ในการปรับปรุงคู่มือการจดัการหน่วยงาน
ทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้ได้คู่มือท่ีมีความครอบคลุม            
การจดัการของหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้และสามารถน าคู่มือน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ
หน่วยงานทนัตกรรม  
 

6.  การน าคู่มือไปทดลองใช้ 
 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือเป็นแบบเจาะจง โดยน าคู่มือการจัดการ
หน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ไปให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้า
หน่วยงานทนัตกรรม ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้มี
ต าแหน่งทางสายงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน ทดลอง
ใชแ้ละประเมินความพึงพอใจ พร้อมขอ้เสนอแนะ   
 ซ่ึงการติดต่อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือ เป็นการติดต่อผ่านทางเครือข่าย
ทนัตแพทยม์หาวิทยาลยัต่างๆ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนและเพื่อนร่วมงานของผูศึ้กษาทั้งใน
ปัจจุบนัและอดีต โดยท าการส่ือสารประสานงานผา่นทางแอปพลิเคชนั Line และเก็บรวบรวมขอ้มูล
การประเมินผลผา่น Google Form   
 6.1  การแปลผลข้อมูล การแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจหลงัการอ่าน
คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน มีการแบ่งเกณฑ ์
5 ระดบั ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  เกณฑแ์ละความหมายของคะแนนความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงาน
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 

 
คะแนน ความหมาย 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
  ในการวดัระดบัคะแนนความพึงพอใจและการแปลผลคะแนนของความพึงพอใจ
ในการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งระดบัคะแนนความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั และท าการหาค่าพิสัย (Rang) เพื่อหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
   ความกวา้งของชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น 

   ความกวา้งของชั้น = (5-1) / 5 = 0.8 
  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ จากการแปลผลขอ้มูลเป็น 5 ระดบั ตามตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  ค่าเฉล่ียและความหมายของผลคะแนนความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงาน        

ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
 

ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   ความพึงพอใจ 
4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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 6.2  การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของคู่มือ ใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิเคราะห์ใช้สถิติถเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพได ้ดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รูปแบบหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ต าแหน่ง
งานและประสบการณ์ในการท างานท่ีขอ้งเก่ียวกับการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม น าเสนอด้วย   
การหาค่าร้อยละและแจกแจงความถี่ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ได้แก่ คะแนนความพึงพอใจในการใช้คู่มือ         
การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

7.  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 สรุปผลและอภิปรายผลการใช้คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนและท าการรวบรวมขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
คู่มือใหส้มบูรณ์ 
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

 ในการจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชคู้่มือ 
  2.  ความพึงพอใจต่อคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
  3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
 

1.  ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้คู่มือ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล-เอกชน คือ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการแพทย ์หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล หัวหนา้หน่วยงานทนัตกรรม ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
หรือผูท่ี้มีต าแหน่งทางสายงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชคู้่มือ ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงร้อยละ 66.67 มีอายเุฉล่ีย 37.97 ปี ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 9.372 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.33 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ระดบั
ปริญญาตรีร้อยละ 76.67 รูปแบบหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
แผนกทนัตกรรมร้อยละ 66.67 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงานทนัตกรรม ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ เลขาและผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆในโรงพยาบาล
เอกชนร้อยละ 53.33 อายเุฉล่ียประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
5.27 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.077 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 ถึง 2 ปี ร้อยละ 
33.33 โดย ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชคู้่มือ (n = 30) 
 

ลกัษณะตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 10 33.33 
หญิง 20 66.67 

อายุ (ปี) เฉลี่ย ±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 37.97 ± 9.372  
21-30 ปี 6 20.00 
31-40 ปี 13 43.33 
มากกวา่ 40 ปี 11 36.67 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 23 76.67 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 23.33 

รูปแบบหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน   
คลินิกทนัตกรรม 5 16.67 
แผนกทนัตกรรม 20 66.67 
ศูนยท์นัตกรรม 5 16.67 

ต าแหน่งงาน   
ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรม 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ เลขา และผูจ้ดัการ       
ฝ่ายต่างๆในโรงพยาบาลเอกชน 

16 53.33 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรมโดยตรง เช่น 
ทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ีทนัตกรรม 

14 46.67 

ประสบการณ์ในการท างาน (ปี)                                   เฉลี่ย ±
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.27 ± 7.077  

1 ถึง 2 ปี 10 33.33 
3 ถึง 5 ปี 5 16.67 
5 ถึง 10 ปี 5 16.67 
มากกวา่ 10 ปี 4 13.33 
ไม่ไดร้ะบุ 6 20.00 
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2.  ความพึงพอใจต่อคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผู้บริหาร             
โรงพยาบาลเอกชน 
 
 ความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชนพบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.40±0.621) 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความพึงพอใจในหัวขอ้ต่างๆมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใกลเ้คียงกนั 
โดยอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นรูปแบบการน าเสนอสูงสุด คือ รูปแบบ
ส านวนภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย (4.33±0.606) ในดา้นเน้ือหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก คือ เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (4.50±0.682) รองลงมา เน้ือหามีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้ระเมิน (4.43±0.626) และเน้ือหามีความน่าเช่ือถือ (4.37±0.615) ตามล าดบั 
ส าหรับดา้นการน าไปใช้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้จากคู่มือมีประโยชน์ในการพฒันา 
การจดัการองคก์ร (4.47±0.571) ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ความพึงพอใจต่อคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลเอกชน (n=30) 
 

ความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
 ปานกลาง 

n (%) 
มาก 

n (%) 
มากท่ีสุด 

n (%) 
�̅� 

(SD.) 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ     
รูปแบบตวัอกัษรและขนาดเหมาะสม 2 

(6.67) 
17  

(56.67) 
11  

(36.67) 
4.30 

(0.596) 
รูปแบบของตารางและรูปภาพประกอบ
เหมาะสม 

4  
(13.33) 

13  
(43.33) 

13 
(43.33) 

4.30 
(0.702) 

รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย 2  
(6.67) 

16  
(53.33) 

12  
(40.00) 

4.33 
(0.606) 

ด้านเน้ือหา     
เน้ือหามีความสมบูรณ์ครบถว้น 2 

(6.67) 
18  

(60.00) 
10 

(33.33) 
4.27 

(0.583) 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
 ปานกลาง 

n (%) 
มาก 

n (%) 
มากท่ีสุด 

n (%) 
�̅� 

(SD.) 

เน้ือหามีความกระชบั ชดัเจน ท า           
ความเขา้ใจไดง้่าย 

3 
(10.00) 

15 
(50.00) 

12 
(40.00) 

4.30 
(0.651) 

เน้ือหามีการเรียงล าดบัไดเ้หมาะสม 2 
(6.67) 

18  
(60.00) 

10  
(33.33) 

4.27 
(0.583) 

เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 3 
(10.00) 

9  
(30.00) 

18 
(60.00) 

4.50 
(0.682) 

เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ 2  
(6.67) 

15  
(50.00) 

13  
(43.33) 

4.37 
(0.615) 

เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป้ระเมิน 

2 
(6.67) 

13  
(43.33) 

15 
(50.00) 

4.43 
(0.626) 

ด้านการน าไปใช้     
ความรู้จากคู่มือ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 2 

(6.67) 
14 

(46.67) 
14 

(46.67) 
4.40 

(0.621) 
ความรู้จากคู่มือ มีประโยชน์ในการพฒันา 
การจดัการองคก์ร 

1 
(3.33) 

14 
(46.67) 

15 
(50.00) 

4.47 
(0.571) 

ความพงึพอใจต่อคู่มือโดยรวม 2 
(6.67) 

14 
(46.67) 

14 
(46.67) 

4.40 
(0.621) 

 
3.  การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อคู่มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการจัดการหน่วยงานทันตกรรม 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคู่ มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ใน        
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมพบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวม
ของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมสูงสุด 3 อนัดบัแรก  
คือ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ถึง 5 ปี (4.80±0.447) กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน
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มากกวา่ 10 ปี (4.50±0.577) และกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1 ถึง 2 ปี (4.40±0.516) ตามล าดบั 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือส่วนใหญ่ให้ค่าระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด 
ยกเวน้ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ 5 ถึง 10 ปี มีผูท้ดลองใชคู้่มือท่ีให้ค่าระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
หน่วยงานทนัตกรรม 

ระดบัความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

n (%) 
มาก 

n (%) 
มากท่ีสุด 

n (%) 
�̅� 

(SD.) 

1 ถึง 2 ปี 0 
(0.00) 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

4.40 
(0.516) 

3 ถึง 5 ปี 0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

4 
(80.00) 

4.80 
(0.447) 

5 ถึง 10 ปี 2 
(40.00) 

1 
(20.00) 

2 
(40.00) 

4.00 
(0.983) 

มากกวา่ 10 ปี 0 
(0.00) 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

4.50 
(0.577) 

ไม่ไดร้ะบุ 0 
(0.00) 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

4.33 
(0.516) 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามกระบวนการจดัท าคู่มือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1)  การทบทวนวรรณกรรม  
  2)  จดัท าโครงร่างคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
  3)  ก าหนดจัดท าเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอคู่มือการจัดการหน่วยงาน          
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
  4)  การจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ และตรวจสอบความตรงของร่างคู่มือ
และแบบประเมินความพึงพอใจ 
  5)  การปรับปรุงคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 
  6)  น าคู่มือไปทดลองใช ้
  7)  สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 ซ่ึงในบทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ รวมถึง
น าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ขอ้มูล ค าแนะน า แนวทางท่ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะมีประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้สนใจในการน าไปใชพ้ฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนของตนต่อไป 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลสรุปการจัดท าคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน ประกอบไปดว้ย 6 บทและภาคผนวก ไดแ้ก่ 
 บทท่ี 1  บทน า 
 บทท่ี 2  แนวคิดการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้โรงพยาบาลเอกชน  
 บทท่ี 3  การจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 



73 

 บทท่ี 4  การจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 บทท่ี 5  การจดัการผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 บทท่ี 6  การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 ภาคผนวก ประกอบดว้ย กฎกระทรวงและแผนผงัหน่วยทนัตกรรมของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา  
 โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประเมินให้คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของร่างคู่มือและ
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชนได้คะแนนค่าเฉล่ีย IOC 0.89 และ 0.87 ตามล าดบั แสดงว่า ร่างคู่มือและแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน สามารถน าไปใชไ้ด ้
 ส าหรับผลการน าคู่มือไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้า
หน่วยงานทนัตกรรม ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้มี
ต าแหน่งทางสายงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน พบวา่ 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4.40±0.621) และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใกล้เคียงกัน โดยอยู่ในระดับมากถึง  
มากท่ีสุด ซ่ึงค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอสูงสุด คือ รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่าน
เขา้ใจง่าย (4.33±0.606) ในดา้นเน้ือหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เน้ือหา 
มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน (4.50±0.682) รองลงมา เน้ือหามีความสอดคล้องกับความต้องการของ 
ผูป้ระเมิน (4.43±0.626) และเน้ือหามีความน่าเช่ือถือ (4.37±0.615) ตามล าดบั ส าหรับดา้นการน าไปใช้
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้จากคู่มือมีประโยชน์ในการพฒันาการจดัการองคก์ร (4.47±0.571) 
 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ใน     
การท างานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการหน่วยงานทันตกรรมพบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือ
โดยรวมของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ถึง 5 ปี (4.80±0.447) กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการท างานมากกว่า 10 ปี (4.50±0.577) และกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1 ถึง 2 ปี 
(4.40±0.516) ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชคู้่มือส่วนใหญ่ใหค้่าระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากและมากท่ีสุด ยกเวน้ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ 5 ถึง 10 ปี มีผูท้ดลองใช้คู่มือท่ีให้ค่าระดับ
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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2.  การอภิปรายผล 
 
 การจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชนในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการฝ่าย
การแพทย ์หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหน่วยงานทนัตกรรม ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้มีต าแหน่งทางสายงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลหน่วยงาน      
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน มีค่าเฉล่ีย  ความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ความพึงพอใจต่อรูปแบบดา้นการน าเสนอค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีผูศึ้กษาคิดค านึงถึงตลอดระยะเวลา       
การจดัท าคู่มือ เน่ืองจากคู่มือน้ีจดัท าขึ้นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีหน้าท่ีเขา้มาดูแล
รับผิดชอบหน่วยงานทนัตกรรม ทั้งท่ีมีประสบการณ์หรือไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานทาง
ทนัตกรรม ดงันั้น การเลือกใชภ้าษาผูศึ้กษาจึงพยายามใชภ้าษาท่ีสามารถอ่านเขา้ใจไดง้่ายหรือหากมี
ค าศัพท์เฉพาะก็จะอธิบายความหมายก่อนน ามาใช้ในคู่มือ โดยอ้างอิงความหมายค าศัพท์ตาม
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 (2554) และราชวิทยาลยัทนัตแพทยแ์ห่งประเทศไทย 
(2562) อีกทั้งก่อนน าคู่มือมาให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใช ้ผูศึ้กษาไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมในระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมท่ีเป็นทนัตแพทยแ์ละ
ไม่ใช่ทนัตแพทยม์าร่วมตรวจประเมินและให้ค  าแนะน า ท าให้ไดคู้่มือท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขให้มี
ความสมบูรณ์ก่อนน ามาทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 ดา้นเน้ือหาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เน้ือหามีความทนัสมยั
เป็นปัจจุบนัรองลงมา เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระเมินและเน้ือหามีความ
น่าเช่ือถือ ตามล าดับ เน่ืองจากในขั้นตอนการการตรวจประเมินและเสนอแนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ  
ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้นะน าให้เพิ่มเติมแนวคิดการจดัการในสภาวการณ์วิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั คือ โรคระบาด SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 ไวรัสชนิดน้ีมีผลกระทบกบัเศรษฐกิจ
เป็นอยา่งมากรวมถึงธุรกิจทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ผูศึ้กษาจึงท าการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม 
ได้แก่ กลยุทธ์ทางธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวหรือใกล้วิกฤตของ รองศาสตราจารย์   
ดร.จุฑา เทียนไทย (2560) ปรับธุรกิจให้อยู่รอดในยุค New normal ดว้ยแนวคิด 4Es ของ ธนันธร 
มหาพรประจกัษ์ (2563) และการฟ้ืนฟูองคก์รยุค Post Covid-19 ของ ชยัทวี  เสนะวงศ ์ (2564) โดย
ได้น ามาสรุปปรับให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนใน
สภาวการณ์วิกฤต ส่งผลใหคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชนมีเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
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 ส่วนในเร่ืองการสร้างเน้ือหาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระเมิน  
ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมร่วมกับใช้ประสบการณ์ของการเป็นหัวหน้าแผนกทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน ก าหนดหัวข้อท่ีส าคัญอันเป็นพื้นฐานการจัดการหน่วยทันตกรรมเบ้ืองต้นท่ี
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนควรทราบ อนัไดแ้ก่ แนวคิดการจดัการ การจดัการงานบริการ การจดัการ
บุคลากร การจดัการผูม้ารับบริการและการจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ของหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน พร้อมทั้งยกตวัอย่างแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและตวัอย่าง
ของหน่วยงานทนัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลามาประกอบ เพื่อให้เน้ือ
มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูป้ระเมิน มีความน่าเช่ือถือและท่ีส าคัญ คือ ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้สนใจสามารถน ามาศึกษา เรียนรู้ เพื่อเขา้ใจบริบทและแนวทางการจดัการ
ของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนมากยิง่ขึ้น  
 ส่วนในเร่ืองความสมบูรณ์ครบถว้นและการเรียงล าดบัของเน้ือหามีคะแนนความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในหัวข้ออ่ืนๆ เน่ืองจากคู่มือการจัดการหน่วยงาน      
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเป็นรูปแบบคู่มือท่ีไม่เคยถูกจดัท าขึ้นมา
ก่อน ประกอบกบับริบทของโรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งมีรายละเอียด การวางโครงสร้าง ทศันคติ
มุมมองของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือการจดัการหน่วยงาน
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน เกิดความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นไปได้
ยาก อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีธุรกิจทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ต้องมีการปรับตัวต่อ        
การเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองของคุณภาพมาตรฐาน ความน่าเช่ือถือและความอยู่รอดของหน่วยงาน
ทนัตกรรม ท าใหทุ้กคร้ังท่ีอ่านคู่มือจะเห็นถึงความบกพร่อง ความไม่สมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหาท่ี
ควรมีการปรับลดและเพิ่มเติมใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ดา้นการน าไปใช้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้จากคู่มือน้ีมีประโยชน์
ในการพฒันาการจดัการองค์กร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือได้ให้ขอ้เสนอแนะประกอบว่า  
คู่มือฉบบัน้ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการแผนกทนัตกรรมไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมี  การเปิดรับรักษาผูป่้วยสิทธิประกนัสังคมและมีความเหมาะสม
กบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเพราะผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ใช่ทนัตแพทยห์รือมีความรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกับทนัตกรรม ส่งผลให้ไม่เขา้ใจรายละเอียดและปัญหาภายในหน่วยงานทันตกรรม  
แต่จะมุ่งสนใจเพียงเป้าหมายและรายได้ของหน่วยงานทนัตกรรม อีกทั้งคู่มือฉบบัน้ีไดส้อดแทรก
เทคนิคการแกปั้ญหาหรือกลยทุธ์ ซ่ึงแตกต่างจากต าราทัว่ไปท่ีมกัไม่กล่าวถึง 
 ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมพบว่า กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน  
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3 ถึง 5 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมสูงสุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างผูท้ดลองใชคู้่มือน้ีมี
ประสบการณ์การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมใกลเ้คียงกบัผูศึ้กษา ดงันั้น ความตอ้งการ ความสนใจ 
ความคาดหวงัต่อคู่มือ จึงอยู่ในระดบัเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาเองคาดหวงั  ส่วนกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
การท างาน 5 ถึง 10 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมต ่าสุด เน่ืองจากมีผูท่ี้ให้ค่าระดับ  
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง ซ่ึงผูท่ี้ใหค้่าระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีความเห็นว่า รูปแบบ
ของคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนฉบบัน้ี ยงัสามารถ
ปรับปรุงพฒันาใหมี้ความน่าสนใจและเน้ือหาท่ีสมบูรณ์มากขึ้น 
 แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตามโดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือให้ค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้
คู่มือไม่วา่จะมีประสบการณ์นอ้ยหรือมากในการท างานลว้นมีความพึงพอใจกบัคู่มือฉบบัน้ี  
 ดงันั้น คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน
จึงมีประโยชน์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนทั้งท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ 
เกิดความรู้ ความเขา้ใจในบริบทและแนวทางการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม รวมถึงเป็นการส่งเสริม
ใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม ช่วยแกไ้ขปัญหาและสนบัสนุนหน่วยงานทนัตกรรม  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าอิสระไปใช้ คู่มือการจดัการหน่วยงาน
ทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผู ้บริหารโรงพยาบาลเอกชน เป็นคู่มือท่ีเหมาะส าหรับผู ้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนหรือผูท่ี้สนใจท่ีตอ้งการเร่ิมเรียนรู้หน่วยงานทนัตกรรมหรือผูท่ี้ตอ้งการความรู้ 
ความเขา้ใจในหน่วยงานทนัตกรรมเพิ่มเติม โดย ผูอ่้านตอ้งเลือกท่ีจะน าความรู้มาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กบัโรงพยาบาลของตน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

  3.2.1  พัฒนาปรับปรุงคู่ มือ  เ น่ืองจากเป็นคู่ มือท่ีไม่ เคยมีการจัดท ามาก่อน              
การเรียบเรียงเน้ือหาอาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือไม่ตรงกับบริบทของหน่วยงานทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนทุกแห่ง หรือเกิดความลา้สมยัเม่ือเวลาผ่านไป คู่มือน้ีจึงควรมีการพฒันาปรับปรุง
พฒันาให้เกิดความสมบูรณ์ครบถว้นในเน้ือหา ด าเนินการสร้างให้ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่ง และท่ีส าคญั คือทนัยคุทนัสมยั 
  3.2.2  ศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละหัวข้อ  สามารถขยายใจความ โดยการจัดท าคู่มือ
เฉพาะของแต่ละหัวขอ้ เช่น คู่มือการจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรม คู่มือการจดัการผูม้า



77 

รับบริการในหน่วยงานทนัตกรรม คู่มือการจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรม 
เป็นตน้ เพราะในแต่ละหัวขอ้ลว้นมีรายละเอียดของงานท่ีมากกว่าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม
เบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนจะกล่าวถึง 
    3.2.3  ข้อจ ากดัในเร่ืองกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือ เน่ืองจากช่วงท่ีจดัท าคู่มือเป็น
ช่วงสภาวการณ์วิกฤตโรคระบาด SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 ท าใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน
มุ่งความสนใจไปในเร่ืองการปรับโรงพยาบาลให้ทนักบัยุคโรคระบาด ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูบ้ริหารมีขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง หรือเร่ืองของเวลาในการศึกษาและให้ขอ้เสนอแนะ
ต่อคู่มือ ดังนั้น หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป เม่ือกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ การคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีทดลองใช้คู่มือและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างจะสามารถท าได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงจะ
ส่งเสริมใหก้ารพฒันาปรับปรุงคู่มือในอนาคตมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้  

ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น  
ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

1.  ทันตแพทย์มีชัย สมหวังประเสริฐ  
 คุณวุฒิ   ทนัตแพทย ์
 ประกาศนียบัตร  ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
     ประกาศนียบตัรวิทยาเอน็โดดอนต ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
2.  ทันตแพทย์หญิง ดร.ฉัตรปรีชญา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 
 คุณวุฒิ   ทนัตแพทย ์
 ประกาศนียบัตร ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
     ทนัตแพทยศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ช่องปาก  
     มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
     Certificate Orthodontics, Gouverneur Hospital, New York, USA 
 ต าแหน่ง   หวัหนา้แผนกทนัตกรรมโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ 
3.  นางสาวธัญญา สุวลกัษณ์  
 คุณวุฒิ   พยาบาลวิชาชีพ 
 ประกาศนียบัตร พยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ ์วิทยาลยัพยาบาลสงขลา 
     Mini MBA คณะพาณิชศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
     Mini MBA in Health จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 
 ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการส่วนการพยาบาลผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ 

ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
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แบบประเมินความพงึพอใจคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น 
ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระในระดับปริญญาโท
หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกบริหารโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจัดท าคู่มือการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้น ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงการศึกษาน้ีได้น าเสนอแนวคิดการจัดการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองต้น  
การจดัการงานบริการ การจดัการบุคลากร การจดัการผูรั้บบริการ การจดัการเคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
ส าหรับหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 ขอใหท้่านไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม
เบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน โดยใส่เคร่ืองหมายลงในช่องความตามระดบัความคิดเห็น
ของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใชใ้นการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป  
 โดยแบ่งตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  
  ระดบั 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   O ชาย  O หญิง 
2.  อาย ุ(ระบุ) ....................ปี 
3.  ระดบัการศึกษา O ปริญญาตรี         O ปริญญาโท O สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  สถานท่ีท างาน โรงพยาบาล (ระบุ) .......................................................................... 
5.  ขนาดโรงพยาบาลเอกชนของท่าน  

O โรงพยาบาลขนาดเลก็   จ านวนเตียงผูป่้วยไม่เกิน 30 เตียง 
O โรงพยาบาลขนาดกลาง  จ านวนเตียงผูป่้วย 31 ถึง 90 เตียง 
O โรงพยาบาลขนาดใหญ่   จ านวนเตียงผูป่้วยมากกวา่ 91 เตียง 
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6.  รูปแบบหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนของท่าน 
O คลินิกทนัตกรรม O แผนกทนัตกรรม O ศูนยท์นัตกรรม  
O อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................... 

7.  ต าแหน่ง   
O เจา้ของโรงพยาบาล  O ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
O รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์ O หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
O หวัหนา้หน่วยงานทนัตกรรม O ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรม 
O ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาล O อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................... 

8.  ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรม (ระบุ) .......................ปี 
 
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลเอกชน 
ความพึงพอใจต่อคู่มือ ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.  ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
1)  รูปแบบตวัอกัษรและขนาดเหมาะสม      
2)  รูปแบบของตารางและรูปภาพประกอบ
เหมาะสม 

     

3)  รูปแบบส านวนภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย      
2.  ด้านเน้ือหา 
1)  เน้ือหามีความสมบูรณ์ครบถว้น      
2)  เน้ือหามีความกระชบั ชดัเจน                
ท าความเขา้ใจไดง้่าย 

     

3)  เน้ือหามีการเรียงล าดบัไดเ้หมาะสม      
4)  เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั      
5)  เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ      
6)  เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
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ความพึงพอใจต่อคู่มือ ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.  ด้านการน าไปใช้ 
1)  ความรู้จากคู่มือ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

     

2)  ความรู้จากคู่มือ มีประโยชน์ใน            
การพฒันาการจดัการองคก์ร 

     

4.  ความพงึพอใจต่อคู่มือโดยรวม      
 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการใชคู้่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลเอกชน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้  
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
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ค าน า 
 
 

 การจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน  
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของหน่วยงาน  
ทนัตกรรมเบ้ืองตน้และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนงาน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชา 
สั่งการ การประสานงานและการควบคุมหน่วยงานทนัตกรรมให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  
ท่ีตั้งไว ้
 เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จะเป็นแพทย ์พยาบาลหรือนกับริหาร  
ซ่ึงเม่ือตอ้งมีหน้าท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบหน่วยงานทนัตกรรม มกัเกิดปัญหาเร่ืองความไม่เขา้ใจ 
ในบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานและทีมบุคลากร อันได้แก่ ทันตแพทย์ทัว่ไป  
ทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์ ขาดแนวทาง
การจดัตารางเวรทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ี     เคาน์เตอร์หรือพนักงานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทยไ์ด้
อยา่งเหมาะสมและขาดขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการรักษาทางทนัตกรรม 
 ดงันั้น ผูจ้ดัท า จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน  
 

 
กรอุมา ตรีกุลธนาโชติ 

ผูจ้ดัท าคู่มือ 
พฤศจิกายน 2564 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

 ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนเกือบทุกแห่งจะมีหน่วยงานทันตกรรม โดยหน่วยงาน  
ทนัตกรรมมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการป้องกนั รักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพฟัน ขากรรไกรและ
โรคภายในช่องปาก ซ่ึงระบบการท างานส่วนใหญ่มกัมีความเป็นเอกเทศในการให้บริการและรักษา 
ยกเวน้ ในกรณีท่ีผูป่้วยหรือผูรั้บบริการมีโรคประจ าตวัท่ีตอ้งขอค าปรึกษากบัแพทย์ หรือในกรณีมา
โรงพยาบาลดว้ยอุบติัเหตุและตอ้งท าการรักษาหลายส่วนในร่างกาย ดงันั้น หน่วยงานทนัตกรรม จึงถือ
เป็นหน่วยงานหน่ึงในทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล  
 ความคาดหวงัของโรงพยาบาลเอกชนต่อหน่วยงานทนัตกรรม คือ ผลก าไรจากการสร้าง
รายได ้ซ่ึงการท่ีจะไดม้าซ่ึงผลก าไรนั้น หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหาร
ท่ีมีความสามารถทั้งในเร่ืองการวางแผนงาน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน
และการควบคุมงาน เพื่อท่ีจะขับเคล่ือน พฒันาและเตรียมความพร้อมในการเปิดให้บริการด้าน 
ทนัตกรรมท่ีครบวงจรตามมาตรฐานวิชาชีพ พร้อมดว้ยทีมทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทัว่ไปและเฉพาะทาง
ท่ีท างานร่วมกันเป็นทีม มีห้องตรวจ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ครบถว้น ทนัสมยั สะอาด
ปราศจากเช้ือและไดม้าตรฐาน สร้างความพึงพอใจประทบัใจใหแ้ก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ  
 โดยพบว่า ทีมผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จะเป็นแพทย ์พยาบาลหรือนกับริหาร
และเม่ือตอ้งมีหนา้ท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบหน่วยงานทนัตกรรม มกัมีปัญหาในเร่ืองความไม่เขา้ใจใน
บทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานและทีมบุคลากร อนัไดแ้ก่ ทนัตแพทยท์ัว่ไป ทนัตแพทย์
เฉพาะทาง เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์ ขาดแนวทางการจดัตารางเวร
ทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทยไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและขาด
ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการรักษาทางทนัตกรรม 
 ดงันั้น จากปัญหาของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีกล่าวมา ผูจ้ดัท าในฐานะทนัตแพทย ์       
โรงพยาบาลเอกชน จึงมีจุดประสงคท่ี์จะจดัท าคู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ ส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนขึ้น โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่  เคร่ืองมือ
ชุดค าถาม 5W1H แนวคิดการจดัการของเฮนร่ี ฟาโยล (1916)  แนวคิดการจดัการในสภาวการณ์วิกฤต
และแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อวางแนวทางในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนตั้งแต่   การวางแผน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน
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และการควบคุมงาน ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
คือ งานท่ีเปิดให้บริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผูรั้บบริการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ของหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน 

 

วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
 เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน มีความรู้ ความเขา้ใจ ในบริบทและแนวทางการจดัการ
หน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้  
 

กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้คู่มือ 
 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรม 
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บทที ่ 2 

แนวคดิการจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้นโรงพยาบาลเอกชน 
 
 

 การจัดการหน่วยงานทันตกรรมเบ้ืองต้นโรงพยาบาลเอกชน คือ การวางแผนงาน  
การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมงานทางทนัตกรรม 
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 โดยผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีได้รับมอบหมายให้จัดการหน่วยงานทนัตกรรม  
มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H 
และแนวคิดการจดัการของเฮนร่ี ฟาโยล ดงัน้ี 

 

1.  เคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H 
 การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ เร่ิมตน้จากการใชเ้คร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H 
ในการช่วยวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ เพื่อสร้างแนวทางในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้
ของโรงพยาบาลเอกชน โดยเคร่ืองมือชุดค าถามน้ีประกอบไปดว้ย (Galiana, 2021) 
 1.1  Why (ท าไม): เปิดให้บริการหน่วยงานทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนท าไม 
  เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์หาเป้าหมายในการเปิดให้บริการทางทันตกรรมของ
หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่ง เช่น โรงพยาบาลเอกชนตอ้งการใหมี้การบริการ
ทางการแพทยท่ี์ครบวงจรในทุกสาขา ซ่ึงหน่วยงานทนัตกรรม คือ สาขาหน่ึงท่ีควรมีให้บริการ โดยท่ี
หน่วยงานทนัตกรรม อาจก าหนดเป้าหมายต่ออีกว่าจะพฒันาเป็นหน่วยงานทนัตกรรมเฉพาะทาง  
ท่ีครบวงจรหรือ เป็นหน่วยงานทนัตกรรมเฉพาะทางท่ีมีความโดดเด่นสาขาใดสาขาหน่ึง เป็นตน้  
 1.2  What (อะไร): งานทันตกรรมอะไรบ้างที่เปิดให้บริการ 
  เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์หาประเภทงานบริการทางทนัตกรรมท่ีหน่วยงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลเอกชนเปิดให้บริการ โดยผูบ้ริหารตอ้งรู้จุดเด่น  จุดเหมือนหรือขอ้แตกต่างของงาน
บริการท่ีเปิด เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลคู่แข่งหรือโรงพยาบาลอ่ืน 
 1.3  Who (ใคร): ผู้รับบริการและคู่แข่งทางธุรกจิคือใคร 
  เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการ เพื่อหาความตอ้งการ ศกัยภาพหรือสิทธิท่ี
พึงมีของผูรั้บบริการและวิเคราะห์ประเมินโรงพยาบาลคู่แข่ง เพื่อหาโอกาสช่องทางในการแข่งขนั 
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 1.4  Where (ท่ีไหน): หน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยู่ท่ีไหน 
  เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน  
ในเร่ืองของความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการทางทนัตกรรม  
 1.5  When (เม่ือไหร่): วันเวลาเปิดปิดให้บริการของหน่วยงานทันตกรรมคือเม่ือไหร่ 
  เป็นค าถามเพื่อวิ เคราะห์หาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเปิดปิดของหน่วยงาน 
ทนัตกรรมหรือเป็นการก าหนดวนัเวลาในการให้บริการงานแต่ละประเภทของหน่วยงานทนัตกรรม 
เพราะการก าหนดเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอนจะท าใหผู้รั้บบริการทราบถึงช่วงเวลาท่ีสามารถเขา้มารับบริการ
และมีตารางเวรท่ีชดัเจนส าหรับเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์ในการนดัหมายผูรั้บบริการ โดยวนัเวลาในการ
เปิดให้บริการงานทางทันตกรรมแต่ละประเภทต้องเหมาะสมสอดคลอ้งกับความต้องการของ
ผูรั้บบริการ ยกตวัอย่างเช่น ทนัตกรรมส าหรับเด็กควรเปิดให้บริการในช่วงเยน็วนัเสาร์หรือวนัอาทิตย์ 
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีเด็กไม่ไดไ้ปโรงเรียนและผูป้กครองไม่ไดท้ างาน  
 1.6  How (อย่างไร): จัดการองค์ประกอบในการให้บริการทางทันตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนได้อย่างไร 
  เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์หาวิธีการในการจดัการองคป์ระกอบในการใหบ้ริการทาง
ทนัตกรรม โดยตอ้งเร่ิมจากการเขา้ใจในองค์ประกอบของหน่วยงานทนัตกรรม ไดแ้ก่ งานท่ีเปิด
ใหบ้ริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผูรั้บบริการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และก าหนดแนวทางในการจดัการ
องคป์ระกอบ ดงักล่าว  
 ดงันั้น การตั้งค  าถาม5W1H จะช่วยในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์  เพื่อสร้าง
แนวทางในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้ของโรงพยาบาลเอกชน  
 

     2.  แนวคดิการจัดการของเฮนร่ี ฟาโยล 
 แนวคิดการจัดการของ เฮนร่ี ฟาโยล ให้
ความส าคญัครอบคลุมทั้งในเร่ืองของการจดัการทรัพยากร
การผลิต ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจและทรัพยากร
มนุษย ์ผา่นหลกัการจดัการ 14 ประการและหนา้ท่ี 5 ประการ 
ซ่ึงเหมาะส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนในการน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการจัดการ
หน่วยงานทนัตกรรม ดงัน้ี 

    ภาพท่ี 2.1  เฮนร่ี ฟาโยล  
                 ท่ีมา:  www.toolshero.com/toolsheroes/henri-fayol/ 

http://www.toolshero.com/toolsheroes/henri-fayol/
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 2.1  หลกัการจัดการส าหรับผู้บริหารหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
  ผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนสามารถประยกุตห์ลกัการจดัการ 
14 ประการ ของเฮนร่ี ฟาโยล มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
ดงัน้ี 

  2.1.1  การจัดแบ่งหน้าท่ีและการท างาน (Division of work) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนวางโครงสร้างของหน่วยงาน โดยวิธีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและการท างาน
ของบุคลากรไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทยต์าม
ความสามารถหรือความเช่ียวชาญ เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตสูง แม่นย  า
และรวดเร็วในการด าเนินงาน 
  2.1.2  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) คือ การท่ี
ผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
ทั้งในเร่ืองการตดัสินใจ การออกค าสั่งหรือการบริหาร ซ่ึงทุกการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีจะตอ้ง 
มีความรับผิดชอบทั้งต่อภาระหนา้ท่ีของตนและผลของการกระท าส่ิงนั้น 
  2.1.3  ระเบียบวินัย (Discipline) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนก าหนดกรอบขอ้ตกลงในการปฏิบติังานร่วมกัน ซ่ึงบุคลากรได้แก่ ทนัตแพทย ์พนักงาน
เคาน์เตอร์และผูช่้วยทนัตแพทยต์อ้งเคารพกฎเกณฑ์ กติกาของหน่วยงานทนัตกรรม  เช่ือฟังค าสั่ง
และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั แต่หากมีผูก้ระท าผิดหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลงควรจดัให้มีบทลงโทษอย่าง
เป็นธรรมต่อเหตุการณ์นั้น 
  2.1.4  เอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of command) คือ การท่ีหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนมีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบับญัชาเพียงคนเดียว เพื่อสร้างให้
เกิดอ านาจเด็ดขาดในการสั่งงาน ลดความล่าชา้ในการตดัสินใจ ลดความสับสนในการรับค าสั่งและ
ลดความขดัแยง้ในการท างาน 
  2.1.5  เอกภาพทิศทางการด าเนินงาน (Unity of direction) คือ การมีจุดมุ่งหมาย
และวตัถุประสงคข์องหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนไปในทิศทางเดียวกนั  สอดคลอ้งกนั 
มีแผนงานหลกัและมีแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีชดัเจน 
  2.1.6  ผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of individual 
interests) คือ การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนควรยึดถือ
ผลประโยชน์ของหน่วยงานหรือส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน เพราะถา้หน่วยงานอยู่รอด 
ผูบ้ริหารและบุคลากรเองก็อยูร่อดดว้ยเช่นกนั 
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  2.1.7  ค่าตอบแทนการท างาน (Remuneration) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม           
โรงพยาบาลเอกชนให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่บุคลากร โดยค่าตอบแทนท่ีเกิดขึ้นตอ้งเกิดจาก
ความเห็นชอบและพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่ายบนหลกัการของความยติุธรรม ความเหมาะสมไม่เอา
เปรียบและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ ซ่ึงค่าตอบแทนหลกัท่ีนิยม คือ เงิน ส่วนรูปแบบ
ของค่าตอบแทนอ่ืน เช่น ของรางวลั สวสัดิการ  การฝึกอบรม การยกย่องเชิดชูและผลประโยชน์ใน
รูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 

  2.1.8  สมดุลของการรวมและการกระจายอ านาจ (The Degree of centralization) 
คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนรวมอ านาจไวท่ี้จุดเดียวหรือศูนยก์ลาง 
เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุม สั่งการและทนัท่วงที จากนั้นจึงกระจายอ านาจท่ีมีไปยงัส่วนต่างๆใน
สัดส่วนท่ีเหมาะสมและตามล าดบัความส าคญั 
  2.1.9  สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) คือ การการท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนจดัวางระดับสายงานหรือระดับขั้นตอนการติดต่อส่ือสาร ส่งขอ้มูลท่ีชัดเจน 
เพื่อให้การบริหารจดัการ ล่ืนไหล ยกเวน้ในกรณีเร่งด่วนท่ีสามารถขา้มขั้นตอน เพื่อให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
  2.1.10  ความพร้อมและความเป็นระเบียบ (Order) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทนัตกรรม โรงพยาบาลเอกชนวางแผนงาน จดัการ บงัคบับญัชาสั่งการ ประสานงานและควบคุม 
งานบริการงานบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ใหพ้ร้อมใชง้าน มีมาตรฐาน สามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง
ไม่ติดขดัและบุคลากรในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนทุกคนเคารพและปฏิบัติตาม
ระเบียบวินยั 
  2.1.11  ความเสมอภาคเท่าเทียม (Equity) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ทั้งในเร่ืองของสิทธิและการปฏิบติัอย่างมีมนุษยธรรม 
ไม่กดขี่ ข่มเหง รังแกหรือท าร้ายใหเ้กิดความเสียหาย มีความเอ้ืออารี ช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจต่อกนั 
ซ่ือสัตย ์ยติุธรรมไม่เอาเปรียบและใชอ้ านาจของผูบ้ริหารตามหลกัการไม่ท าอะไรตามใจ 

  2.1.12  เสถียรภาพในการท างาน (Stability of tenure of personnel) คือ การท่ีผูบ้ริหาร
หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนสามารถจดัการลดอตัราการเขา้ออกของบุคลากร โดยการ
สร้างความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของร่วมกนั ความรู้สึกมัน่คง มีความสุขในการท างานและให ้ผลประโยชน์
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม พึงพอใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คลากรคงอยูแ่ละเกิดเสถียรในการท างาน 

  2.1.13  เสรีภาพในการน าเสนอส่ิงใหม่ (Initiative) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน 
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนสนับสนุนส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
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เสรีภาพในการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นและน าเสนอส่ิงใหม่ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการ
ท างานทั้งในส่วนของตนและหน่วยงาน 

  2.1.14  ความเข้าใจและการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน (Esprit de corps) คือ การท่ี
ผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนบริหารจดัการใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานร่วม
แรงร่วมใจเป็นน ้าหน่ึงทีมเดียวกนัในการท างานและร่วมกนัรับมือกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จของหน่วยงานร่วมกนั 

 
 2.2  บทบาทหน้าท่ีส าหรับผู้บริหารหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
  ผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน มีบทบาทหน้าท่ีในการจดัการ
หน่วยงาน  ทนัตกรรม  5 ประการ ดงัน้ี 

  2.2.1  การวางแผน (Planning) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนจะตอ้งพยากรณ์หรือคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหนา้ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและวางแผนก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีควรปฏิบติัไว ้เพื่อท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแผนปฏิบติัการการท างานในอนาคต   
  2.2.2  การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนตอ้งจดัให้มีโครงสร้างของการท างานและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานทนัตกรรมเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้มี 3 ขั้นตอน ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2543)  
   1)  แยกประเภทของงาน จัดกลุ่มงาน (Identification of work & Grouping 
work) พิจารณาตรวจสอบแยกประเภทของงาน จดัแบ่งเป็นกลุ่มงาน จากนั้นแบ่งงานให้เหมาะสม
ตามความสามารถของบุคลากร 
   2)  ระบุลักษณะงาน มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  (Job 
description & Delegation of authority & Responsibility) ระบุต าแหน่งและลักษณะงานท่ีชัดเจน 
อธิบายขอบเขตของงาน มอบหมายใหอ้ านาจ จดัวางหนา้ท่ีและก าหนดความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตอ้ง
ปฏิบติัแก่บุคลากร 
   3)  จัดวางความสัมพันธ์ (Establishment of relationship) ระบุความสัมพนัธ์ 
ระดบัขั้นการรายงาน เพื่อให้การท างานในส่วนต่างๆด าเนินไปไดโ้ดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ สามารถ
ร่วมกนัท างานไดอ้ยา่งมีระเบียบและมุ่งสู่จุดหมายเดียวกนั 

  2.2.3  การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม            
โรงพยาบาลเอกชนท าหนา้ท่ีในการสั่งงานต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและส าเร็จผล 
โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและเขา้ใจบุคลากรของตน 
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  2.2.4  การประสานงาน (Coordinating) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงงานและบุคลากรทุกคนใหเ้ขา้หากนั 
  2.2.5  การควบคุม (Controlling) คือ การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนตอ้งก ากับงานบริการ งานบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ให้ส าเร็จเป็นไปตามแผนท่ีตั้ งไว ้
เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ดงันั้น การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้โรงพยาบาลเอกชน จึงควรมีการวางแผน 
การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมงาน ท่ีครอบคลุม
องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ งานท่ีเปิดให้บริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผูรั้บบริการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ของหน่วยงานทนัตกรรม  โรงพยาบาลเอกชน ตามตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  การจดัการหน่วยงานทนัตกรรมส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

องค์ประกอบ 
การจัดการเบ้ืองต้น 

งานที่เปิดให้บริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผู้รับบริการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 

การวางแผนงานของ 
ผู้บริหารโรงพยาบาล
เอกชน 

เรียนรู้และเขา้ใจในงาน
บริการทางทนัตกรรม
ทั้ง 13 ประเภท  

เรียนรู้และเขา้ใจ
บทบาท หนา้ท่ี       
ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหน่วยงาน
ทนัตกรรม  

เรียนรู้และเขา้ใจสิทธิ 
ท่ีผูป่้วยพึงไดรั้บและ
ประเภทสิทธิของ
ผูรั้บบริการพึงมี 

เรียนรู้และเขา้ใจ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เบ้ืองตน้ท่ีหน่วยงาน 
ทนัตกรรมตอ้งมีตาม
พระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 

การจัดการองค์กร   
ของผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 

จดัการงานบริการแต่ละ
ประเภทให้เหมาะสม
และเพียงพอกบั          
การให้บริการ 

คดัสรรบุคลากรและ  
จดัการตารางเวรอยา่ง
เหมาะสม  

- จดัการ ควบคุม
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้
พร้อมส าหรับการ
ให้บริการ 

การบังคับบัญชา 
ส่ังการของผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 

สั่งการก าหนดเปิด
ให้บริการตามวนัและ
เวลาท่ีเหมาะสม 

มอบหมายงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่ 
เจา้หน้าท่ีเคาน์เตอร์และ
ผูช่้วยทนัตแพทย ์

- - 

การประสานงาน 
ของผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชน 

ประสานงานกบั
บุคลากรภายใน
หน่วยงานทนัตกรรม
และภายในองคก์ร   

ประสานงานกบั
บุคลากรภายใน
หน่วยงานทนัตกรรม 

ประสานงานกบั
ผูรั้บบริการ 

ประสานงานกบั
บุคลากรภายใน
หน่วยงานทนัตกรรม
และภายในองคก์ร   

การควบคุมงาน ติดตามดูแลให้เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้
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3.  แนวคดิการจัดการในสภาวการณ์วิกฤต 
 สภาวการณ์วิกฤตสามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์อุทกภยั อคัคีภยั 
การชุมนุม การประทว้ง เหตุการณ์จลาจลและในปัจจุบนั คือ โรคระบาด SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 
ซ่ึงไวรัสชนิดน้ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกและทุกวงการธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน  
 โดยแนวคิดการจดัการในสภาวการณ์วิกฤตท่ีจะกล่าวถึงในหวัขอ้น้ี สรุปมาจากกลยทุธ์
ทางธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเศรษฐกิจชะลอตวัหรือใกลว้ิกฤต ของ รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑา เทียนไทย 
(2560) การปรับธุรกิจให้อยู่รอดในยุค New Normal ดว้ยแนวคิด 4Es ของ ธนนัธร มหาพรประจกัษ ์
(2563) และการฟ้ืนฟูองคก์รยคุ Post Covid-19 ของ ชยัทวี  เสนะวงศ ์ (2564) ซ่ึงสรุปเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนในสภาวการณ์วิกฤต ดงัน้ี 
 3.1  สร้างจุดมุ่งหมายคือความส าเร็จท่ีย่ังยืน คือ การวางจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน   
ทนัตกรรมไวท่ี้ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงผลประกอบการหรือก าไร แต่มองถึงการสร้าง
ประโยชน์ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน เช่น ผูรั้บบริการ บุคลากร คู่คา้ ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม 
 3.2  ทบทวนโมเดลธุรกิจ คือ การทบทวนโมเดลธุรกิจของหน่วยงานทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อสร้างโมเดลใหม่ท่ีเหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยส่ิงท่ีตอ้ง
ทบทวน ไดแ้ก่ 
  3.2.1  หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  
  3.2.2  ผูรั้บบริการมีพฤติกรรมเปล่ียนไปอยา่งไร  
  3.2.3  คุณค่าหรือกระบวนการท างานระบบใหม่อะไรท่ีจะผูกใจผูรั้บบริการใน
ระยะยาว 
  3.2.4  โอกาสใหม่ รายไดเ้พิ่ม หรือการสร้างความแตกต่างของธุรกิจท าไดอ้ย่างไร 
เช่น 
   1)  การจัดการให้บริการท่ีมีคุณภาพและแตกต่างจากท่ีอ่ืน  คือ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ สร้างความน่าสนใจ สร้างความแตกต่าง สร้างช่ือเสียงและมอบประสบการณ์
ท่ีดีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูรั้บบริการมองเห็นคุณค่า เช่ือมัน่ ประทบัใจและบอกต่อ  
   2)  ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว คือ การพฒันาการ
ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เพื่อสร้างความสะดวก
ใหก้บัผูรั้บบริการมากยิ่งขึ้น เช่น ในยคุปัจจุบนัผูรั้บบริการตอ้งการความปลอดภยัในการรักษา การท่ี
ผูใ้ห้บริการมีการตรวจคดักรองโควิดเป็นประจ าก็เป็นจุดหน่ึงท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการ 
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หรือการใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วยไม่ว่าจะเป็นระบบนดัหมาย การให้ค  าแนะน าผ่าน Teledentistry หรือ
การเปิดช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย สามารถผอ่นช าระค่ารักษาผา่นบตัรเครดิตได้ เป็นตน้  
   3)  ลดต้นทุน คือ การตดัลดค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีไม่จ าเป็น เช่น การงดสั่งซ้ือ
อุปกรณ์ใหม่ท่ียงัไม่จ าเป็น การรณรงค์ประหยดัน ้ าประหยดัไฟ การตัดโอที การปรับรายได้        
ทนัตแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เป็นตน้ ซ่ึงการลด
ตน้ทุนไม่ว่าวิธีใดตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะกบับุคลากร หากโรงพยาบาลลด
จ านวนบุคลากรลงอาจจะท าให้เกิดสภาวะSurvival syndrome คือ สภาวะความวิตกกงัวลรู้สึกไม่
มัน่คงกลวัถูกปลดออกหรือการตดัโอที ระยะยาวอาจมีผลท าให้บุคลากรลาออกเน่ืองจากค่าครองชีพ
ไม่เพียงพอ ส่วนการปรับลดตน้ทุนวสัดุอุปกรณ์ เพื่อปรับลดราคาการให้บริการก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอ้ง
ค านึงเพราะการปรับราคาค่าบริการท่ีลดลงอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 
   4)  การหาตลาดใหม่ คือ การหาผูรั้บบริการกลุ่มใหม่หรือออกบริการใหม่ 
โดยในช่วงสภาวการณ์วิกฤตควรพัฒนาหรือน าเสนอส่ิงท่ีมีอยู่ เช่น การโปรโมททันตแพทย ์
เฉพาะทางเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่ในการเขา้รับการรักษามากขึ้น  
   5)  ปรับโครงสร้างภายในหน่วยงานทันตกรรม คือ การจดัมอบหมายงาน
ใหม่หรือสลบัเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อความเหมาะสมเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน ซ่ึงในช่วงสภาวการณ์วิกฤตถือเป็นช่วงจงัหวะท่ีดีในการเปล่ียนแปลงเพราะแรงต่อตา้น
ต่อการเปล่ียนแปลงของบุคลากรมีนอ้ยกวา่ในช่วงสภาวะเหตุการณ์ปกติ 
  3.2.5  ท าอยา่งไรถึงจะประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  
 3.3  ส่ือสารส่ิงท่ีต้องการเปลี่ยนให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ คือ การส่ือสารกบับุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้ทราบและเขา้ใจ
ถึงจุดมุ่งหมายและโมเดลใหม่ของหน่วยงาน ซ่ึงการ ส่ือสารต้องสร้างบรรยากาศให้เกิด                
ความตระหนกัถึงเร่ืองความเป็นความตายของหน่วยงาน หากไม่ปรับเปล่ียน 
 
 3.4   ขับเคล่ือนด้วยวัฒนธรรมองค์กร คือ การใช้วฒันธรรมองค์กรเป็นเคร่ืองมือ
ขบัเคล่ือนหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแทนกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์รท่ีควรมี ไดแ้ก่ 
 3.4.1  ใช้ข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผลในการขับเคลื่อนหน่วยงาน  

 3.4.2  สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีบุคลากรทุกคนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดย
การท างานมีความคล่องตวั ยืดหยุ่น มีการส่ือสารกนัในทีม รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี กลา้คิด กลา้ท า กลา้รับผิดชอบ 
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  3.4.3  หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการ ต่อตา้นและฟ้ืนฟูผลกระทบจาก
สภาวการณ์วิกฤตอยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ  
 3.5  พฒันาภาวะผู้น า คือ การมีผูน้ าท่ีพร้อมเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 
  3.5.1  มองอนาคตและคาดการณ์เก่ง มีความคิดริเร่ิม ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ดว้ยการสร้างเป้าหมายของหน่วยงานในระยะยาวและใหที้มบุคลากรร่วมกนัคิดสร้างเป้าหมายระยะสั้น 
  3.5.2  เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น คล่องตัว เน้น      
การท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ 
เรียนรู้และท าส่ิงใหม่ 
  3.5.3  ใช้อ านาจน้อยลง สร้างศรัทธาให้มากขึน้ โดยการก าหนดเฉพาะเป้าหมาย 
ส่ือสารให้เขา้ใจว่าหน่วยงานตอ้งการอะไร ก ากบัดูแลงานบนพื้นฐานของการให้เกียรติ อิสรภาพ 
เสรีภาพ เคารพความเสมอภาค เคารพสิทธิผูอ่ื้น อ่อนนอ้มถ่อมตน เอาใจเขามาใส่ใจเรา ยอมรับใน
ความแตกต่าง เปิดเผยพูดความจริง มีความยุติธรรม มีความสม ่าเสมอ ฟัง เรียนรู้ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
และสร้างบรรยากาศของการใหอ้ภยั  
 3.6  ดูแลบุคลากรให้สอดรับกับโลกการท างานยุคใหม่ คือ การปรับเปล่ียนวิธีและ
ทศันคติในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
  3.6.1  คนเป็นศูนย์กลางของทุกอย่าง ถึงแมว้่าหน่วยงานจะมีการน าเทคโนโลยี 
ระบบอตัโนมติัและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช ้แต่ในงานบริการคนก็ยงัเป็นหลกัในการให้บริการ
โดยเฉพาะกบังานหตัถการรักษาทางทนัตกรรม 
  3.6.2  ยอมรับและให้ความส าคัญกบัความแตกต่างหลากหลายของคน  
  3.6.3  ยอมรับและปรับตัวกบัการจ้างงานในรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ 
   1)  การท างานท่ีอยู่ ในรูปแบบของงานไม่ประจ า  เช่น ทันตแพทย์หรือ   
ผูช่้วยทนัตแพทย ์Part time ในหน่วยงานมากขึ้น  
   2)  คุณลักษณะของคนสมัครงาน ลดความส าคญัเร่ืองวุฒิการศึกษา อาย ุเพศ 
แต่ใหค้วามส าคญัเร่ืองความสามารถและทกัษะ   
   3)  แนวคิดเร่ืองการเกษียณอายุ บางโรงพยาบาลเอกชนอาจไม่ได้ก าหนด
อาย ุขึ้นอยูก่บับุคคลวา่ยงัมีความสามารถในการท างานหรือไม่  
   4)  คนเก่งในหน่วยงาน คือ การท่ีในหน่วยงานตอ้งมีคนเก่ง เพื่อรับมือกับ
ปัญหาต่างท่ีเกิดขึ้น เช่น การมีทนัตแพทยเ์ฉพาะทางท่ีครบทุกสาขา 
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 3.7  ให้ความส าคัญต่อการพฒันาคน ทุกองคค์วามรู้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ
ตลอดเวลาความรู้มีอยู่มกัจะถูกทดแทนดว้ยความรู้ชุดใหม่ ดงันั้น การ Upskill และ Reskill จึงเป็น
ส่ิงส าคญั โดน Skill แบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
  3.7.1  Hard Skill การติดตามความกา้วหนา้ในความรู้ทางวิชาชีพท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ือง    
  3.7.2  Soft Skill  การฝึกเพิ่มทกัษะทางภาษาท่ีดี เพื่อใช้ในการส่ือสาร ทกัษะใน 
การใช้ความคิด รูปแบบต่างๆ ทกัษะการเรียนรู้ท่ีจะยืดหยุ่น โดยทุกทกัษะท่ีฝึกฝนตอ้งเป็นอยู่ใน
รูปแบบของการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  
 
 ดงันั้น การเรียนรู้การจดัการและการปรับตวัในสภาวการณ์วิกฤต จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นท่ีตอ้งเตรียมพร้อมและลงมือปฏิบติัอย่าง
ทนัท่วงที ดว้ยกลยุทธ์และแนวคิดท่ีหลายหลายเพราะการตอบสนองท่ีเหมาะสมทนัเวลาหมายถึง
การอยู่รอดของหน่วยงาน โดยไม่มองว่าวิกฤตคือปัญหา แต่ให้มองว่าวิกฤตท่ีเกิดขึ้นคือบทเรียนท่ี 
ล ้าค่าและโอกาสในการพฒันาเปล่ียนแปลงหน่วยงาน 
  
 แนวคิดการจดัหน่วยงานทนัตกรรม ไดแ้ก่ เคร่ืองมือชุดค าถาม 5W1H แนวความคิด
ของเฮนร่ี ฟาโยลและแนวคิดการจดัการในสภาวการณ์วิกฤต เป็นเพียงตวัอย่างแนวคิดท่ีสามารถ
น ามาปรับใชก้บัหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีแนวคิดมากมาย
และหลายหลาย ซ่ึงมีทั้งขอ้ดี ขอ้เสียและขอ้จ ากดัในการใชง้าน ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนควรศึกษา
และเรียนรู้ เพื่อใหเ้ห็นมุมมองท่ีกวา้งขึ้นและเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมในการน ามาปรับใชก้บัหน่วยงาน
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนของตน 
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บทที ่ 3 

การจัดการงานบริการของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

การจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ผูบ้ริหารโรงพยาบาล
จ าเป็นต้องเข้าใจค าต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและประเภทของงานบริการทางทันตกรรม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
เป็นพื้นฐานในการเขา้ใจขั้นตอนการจดัการงานบริการของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน
และเพื่อให้เกิดความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นจึงได้ยกตัวอย่าง งานบริการของหน่วยงานทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลามาในตอนทา้ยของบทน้ี 
  

1.  ค าต่างๆที่เกีย่วข้องกบัหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 หน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน หมายถึง แผนกทนัตกรรม ศูนยท์นัตกรรม 
หรือคลินิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงความแตกต่างของการเรียก
หน่วยทนัตกรรมขึ้นอยูก่บัศกัยภาพของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งนั้น ดงัน้ี 
 1.1  แผนกทันตกรรม คือ หน่วยงานท่ีมีทีมบุคลากรผ่านการฝึกอบรมงานดา้นทนัตกรรม 
มีเป้าหมายและภารกิจไปในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั 
 1.2  ศูนย์ทันตกรรม คือ หน่วยงานทนัตกรรมท่ีมีความพร้อมในเร่ืองของทีมทนัตแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ ทีมทนัตแพทยเ์ฉพาะทางและทีมสหวิชาชีพท่ีท างานร่วมกนัในการรักษาผูป่้วยทั้งแบบ
ประเภทผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก แต่หากเป็นศูนยท์นัตกรรมเฉพาะทาง เช่น ศูนยท์นัตกรรมรากเทียม 
อาจเป็นส่วนหน่ึงในแผนกทนัตกรรมหรือศูนยท์นัตกรรม 
 1.3  คลินิกทันตกรรม คือ หน่วยงานทันตกรรมท่ีให้การวินิจฉัยและรักษาเฉพาะ 
ผูป่้วยนอก 
 

2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิและเป้าหมายของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 ความแตกต่างของการเรียกหน่วยทันตกรรม ไม่ได้ส่งผลต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน จากการศึกษาพบว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนมีความคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
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 2.1  วิสัยทัศน์ของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน มีความวา่ หน่วยงานทนัตกรรม
 โรงพยาบาลเอกชนท่ีให้การป้องกนั รักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพฟัน ขากรรไกร
และโรคภายในช่องปาก ตามมาตรฐานวิชาชีพอยา่งครบวงจร 
 2.2  พันธกิจของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน มีความว่า การสร้าง        
ความพึงพอใจประทบัใจใหแ้ก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทางทนัตกรรมดว้ยการใหบ้ริการป้องกนั รักษา 
ส่งเสริมและฟ้ืนฟู สุขภาพฟัน ขากรรไกรและโรคภายในช่องปาก โดยทีมทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ทัว่ไปและเฉพาะทางท่ี ท างานร่วมกนัเป็นทีม พร้อมดว้ย ห้องตรวจ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์
ท่ีทนัสมยั สะอาด ปราศจากเช้ือและไดม้าตรฐาน  
 2.3  เป้าหมายหลักของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน มีความว่า การสร้าง
คุณภาพและความปลอดภยัในด้านการรักษา การให้บริการและส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมายใน     
การประกอบธุรกิจ คือ การหาผลก าไรจากรายได ้

 
3.  ประเภทของงานบริการทางทันตกรรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 งานบริการทางทนัตกรรมเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจ วินิจฉัย บ าบดั บูรณะ ฟ้ืนฟู
และป้องกนั โรคทางฟัน เหงือก ขากรรไกร กระดูกใบหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขากรรไกรและโรคภายใน
ช่องปาก แบ่งงานบริการออกเป็น 13 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1  การตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน (Dental checkup) 
  การตรวจหาความผิดปกติภายในช่องปากและฟัน เร่ิมตรวจไดต้ั้งแต่ฟันซ่ีแรกขึ้น
ในช่องปากและควรตรวจสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังหรือทุก 6 เดือน 
 3.2  ทันตกรรมหัตถการ (Operative dentistry) 
  การบูรณะฟันทดแทนส่วนของเน้ือฟันท่ีสูญเสียไป 
ไม่ว่าจะมีสาเหตุเกิดมาจากการแตก การสึก หรือการผุ เพื่อท่ีจะให้
ฟันนั้น สามารถกลบัมาใช้งานไดต้ามปกติมีสภาพใกลเ้คียงเดิม
หรือเป็นการบูรณะตกแต่งเพื่อให้เกิดความสวยงาม เช่น การอุด
ปิดช่องฟันห่าง การเสริมเขี้ยว เป็นตน้                                  
                    

ภาพท่ี 3.1  อุดฟัน 
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 3.3  ปริทันต์วิทยา (Periodontics) 
  การรักษาโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัอวยัวะรอบรากฟัน
ไดแ้ก่ เหงือกและกระดูก โดยมีวิธีการรักษา คือ ขดูหินปูน     
เกลารากฟัน ศลัยกรรมตกแต่งเหงือก ศลัยกรรมเหงือกและ
กระดูกและศลัยกรรมปลูกถ่ายเหงือก     
         ภาพท่ี 3.2  ขดูหินปูน 
 3.4  การรักษาคลองรากฟัน (Endodontics)  
  รักษาอาการเ จ็บหรือปวดและการอัก เสบท่ี เ กิดขึ้ นใน         
โพรงประสาทฟันและปลายรากฟัน โดยมีสาเหตุมาจากฟันผุ ฟันสึกหรือ       
ฟันแตกท่ีทะลุโพรงประสาทฟัน  

   
  ภาพท่ี 3.3  ฟันผทุะลุโพรงประสาทฟันและมีหนองท่ีปลายรากฟัน 

 
 3.5  ศัลยกรรมช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล (Oral and maxillofacial surgery)  

หัตถการท่ีเก่ียวกบัการศลัยกรรมช่องปาก ขากรรไกร
และกระดูกใบหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขากรรไกร โดยมีวิธีการรักษา คือ 
ถอนฟัน ผ่าฟันคุด ผ่าฟันขึ้นผิดต าแหน่ง ผ่าตดัถุงน ้ าหรือเน้ืองอก
ของขากรรไกร ผ่าตดัขากรรไกร ผ่าตดัรักษาในผูท่ี้ไดรั้บอุบติัเหตุ
บริเวณใบหนา้และขากรรไกร ผ่าตดัต่ิงเน้ือ เจาะระบายหนอง เสริม
สันกระดูกและผา่ตดัยกไซนสั เป็นตน้                                                                    ภาพท่ี 3.4  ฟันคุด  
 3.6  ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodoctics) 
  การใส่ฟัน เพื่อทดแทนเน้ือฟันหรือฟันท่ีสูญเสียไปมีแบบชนิดถอดไดแ้ละติดแน่น 
รวมไปถึงหตัถการการรักษาท่ีเพิ่มความแขง็แรงใหก้บัรากฟัน 

 
ภาพท่ี 3.5  งานทนัตกรรมประดิษฐ์ 
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 3.7  ทันตกรรมรากเทียม(Implants)  
  การฝังรากเทียมลงในกระดูกขากรรไกรร่วมกับการท า      
ครอบฟันบนรากเทียม เพื่อทดแทนการสูญเสียฟัน 
            ภาพท่ี 3.6  รากเทียม 
 

 3.8  ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontics)  
  การเรียงฟันให้เป็นระเบียบหรือเแก้ไขปัญหาการสบฟัน เพื่อท าให้การบดเคี้ยว
อาหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดอัตราเส่ียงในการเกิดฟันผุหรือโรคเหงือกท่ีเกิดจากการท า      
ความสะอาดภายในช่องปากและลดการสึกของฟัน นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและ    
ความมัน่ใจจากการท่ีมีฟันเรียงตวัสวยงาม   

 3.9  ทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม (Esthetics dentistry) 
  หัตถการทางทนัตกรรม เพื่อเพิ่มความสวยงาม ตอบสนองความตอ้งการและเพิ่ม
ความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ เช่น การฟอกฟันขาว การเคลือบฟันดว้ยเซรามิกสีเดียวกบัฟัน เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 3.7  การฟอกฟันขาวภาพท่ี               ภาพท่ี 3.8  การเคลือบฟันเทียมดว้ยเซรามิกสีเดียวกบัฟัน 
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 3.10  ทันตกรรมบดเคีย้วและข้อต่อขากรรไกร 
(Occlusion and  temporomandibular joint) 
    บริการตรวจ วิเคราะห์ปัญหา ใหค้  าปรึกษาและ
รักษาแก่ผูป่้วยท่ีมีอาการปวดและ/หรือผิดปกติของขอ้ต่อขากรรไกร
และ/หรือกลา้มเน้ือใบหน้า เช่น อา้ปากไม่ได ้หุบปากไม่ได ้ปัญหา
การสบฟันขณะใช้งาน การเคน้ฟัน (Clenching) อาการนอนกดัฟัน 
(Bruxism) และครอบคลุมถึงการท าเฝือกสบฟันส าหรับนกักีฬา 
                ภาพท่ี 3.9  ขอ้ต่อขากรรไกร 
 3.11  ทันตกรรมผู้สูงอายุ (Geriatric Dentistry) 
    บริการตรวจรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากและฟันในผูสู้งอายุ 
เช่น ขดูหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน ฟันปลอมและรากฟันเทียม เป็นตน้ 
 3.12  ทันตกรรมส าหรับเด็ก (Pediatric Dentistry) 
    บริการตรวจ รักษา ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากและฟันในเด็ก เช่น  
ขูดหินปูน ขดัเคลือบ-ฟลูออไรด์ อุดฟัน เคลือบหลุมร่องฟัน ถอนฟัน แก้ไขการสบฟันผิดปกติ
เบ้ืองตน้ รักษาคลองรากฟันน ้านม ครอบฟันน ้านมและใส่เคร่ืองมือ กนัฟันลม้ เป็นตน้  
 3.13  คลนิิกกลิน่ปาก (Fresh Breath Clinic)  
    บริการตรวจ วินิจฉยั หาสาเหตุ ใหค้  าแนะน าและรักษา เพื่อใหผู้ป่้วยหรือผูรั้บบริการ
ลดเช้ือท่ีเป็นสาเหตุของกล่ินปาก 
 
 งานบริการทางทนัตกรรมทั้ง 13 ประเภทของหน่วยงานทนัตกรรม ไม่ไดมี้กฎหมาย
หรือขอ้บงัคบัในการท่ีตอ้งเปิดบริการให้ครบทุกประเภท ขึ้นอยู่กบัความพร้อมของทีมทนัตแพทย ์
ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ในงานหัตถการนั้น แต่งาน
บริการหลกัพื้นฐานท่ีพบในทุกหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพ
ช่องปากและฟัน อุดฟัน ขดูหินปูน และถอนฟัน 
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4.  กรณีตัวอย่าง  
การจัดการงานบริการของศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

 การจัดการงานบริการของศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดั
สงขลา เร่ิมตั้งแต่ การวางแผน เพื่อส ารวจความพร้อมของทรัพยากรบุคลลในศูนยท์นัตกรรมและสถิติ
ผูรั้บบริการในงานประเภทต่างๆ จากนั้นจึงก าหนดแนวทางการจดัการงานบริการ ตามตารางท่ี 3.1
   
ตารางท่ี 3.1  การจดัการงานบริการของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสงขลา 

งานบริการของศูนย์ทันตกรรม แนวทางการจัดการงานบริการ 

• การตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน  
• ทนัตกรรมหตัถการ  
• ปริทนัตวิ์ทยา  
• ศลัยกรรมช่องปากและแมก็ซิลโลเฟเชียล 
       (ในกรณี ถอนฟัน ผา่ฟันคุด ผา่ฟันฝัง)  
• ทนัตกรรมผูสู้งอาย ุ 

     เปิดให้บริการทุกวนั เน่ืองจากทนัตแพทยท์ุกท่าน
สามารถให้บริการไดแ้ละเป็นงานท่ีมีผูรั้บบริการ
จ านวนมาก  
     ยกเว้น กรณีท่ีงานบริการมีความซบัซอ้น         
ทนัตแพทยท่ี์ตรวจจะมอบหมายให้พนกังานเคาน์เตอร์
นดัหมายผูรั้บบริการใหม่ เพื่อส่งต่อผูรั้บบริการไปรับ
การรักษาต่อกบัทนัตแพทยเ์ฉพาะทางหรือทนัตแพทย์
ท่ีมีความช านาญ 

• ศลัยกรรมช่องปากและแมก็ซิลโลเฟเชียล /       
ทนัตกรรมรากเทียม  
(วนัจนัทร์, วนัพุธ, วนัเสาร์เชา้สัปดาห์ท่ี1 กบั 3) 

• การรักษาคลองรากฟัน  
(วนัเสาร์, วนัอาทิตยสั์ปดาหท่ี์ 1 กบั 3) 

• ทนัตกรรมประดิษฐ์ / ทนัตกรรมเพื่อความ
สวยงาม (วนัองัคาร, วนัพุธ, วนัเสาร์)  

• ทนัตกรรมจดัฟัน (วนัเสาร์สัปดาห์ท่ี  3 กบั 4) 
• ทนัตกรรมส าหรับเด็ก  

(วนัเสาร์สัปดาหท่ี์1, วนัอาทิตยสั์ปดาหท่ี์ 2,3,4 )  

    งานบริการเฉพาะทางท่ีให้การรักษาโดยทนัตแพทย-์   
เฉพาะทาง โดยจ านวนวนัและวนัท่ีเปิดให้บริการขึ้นกบั
ปริมาณผูรั้บบริการ โดยมีการก าหนดตกลงวนัท่ี
แน่นอนกบัทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง เพื่อให้การส่งต่อ 
ผูม้ารับบริการมีความชดัเจน 

• ทนัตกรรมบดเคี้ยวและขอ้ต่อขากรรไกร       ทนัตแพทยท์ัว่ไปสามารถท าการรักษาได ้แต่หาก
อาการไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อไปรักษากบัทนัตแพทย์
เฉพาะทางท่ีคณะทนัตแพทย์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

• คลินิกกล่ินปาก      ศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลาไม่ไดจ้ดัท าคลินิกกล่ินปาก แต่เบ้ืองตน้
สามารถตรวจรักษาไดก้บัทนัตแพทยท์ัว่ไป  



113 

งานบริการของศูนย์ทันตกรรม แนวทางการจัดการงานบริการ 

     แต่หากตอ้งการตรวจพิเศษดว้ยเคร่ืองมือวดัระดบั
กล่ินปาก สามารถเขา้รักษาไดใ้นโรงพยาบาลท่ีมี
เคร่ืองมือและทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เช่น โรงพยาบาล
เวชธานี โรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นตน้ 

 
 เม่ือวางแนวทางการจดัการงานบริการแลว้ จึงสั่งก าหนดวนัเวลาเปิด-ปิดให้บริการและ
ท าการประสานงานกบัแผนกประชาสัมพนัธ์และการตลาด เพื่อให้ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูรั้บบริการถึงความพร้อมในการเปิดให้บริการทางทนัตกรรม ทั้งในเร่ืองของประเภทงานและวนั
เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ  
 
  ตัวอย่าง วนัเวลาเปิดใหบ้ริการ: วนัจนัทร์- ศุกร์      เวลา 08.00-20.00 น. 
                                                              วนัเสาร์-อาทิตย ์    เวลา  08.00-17.00 น. 

 
 หัวหนา้ศูนยท์นัตกรรมคอยติดตามดูแลงานบริการให้เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้รวมทั้ง
สังเกตปัจจยั และแนวโนม้ท่ีอาจส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวนปรับเปล่ียนการจดัการงานบริการให้ทนั
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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บทที ่4 
การจัดการบุคลากรของหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 
 
 การจดัการบุคลากรของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน คือ การบริหารจดัการ
บุคลากรภายในหน่วยงานทนัตกรรม ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนักงานตอ้นรับ
และผูช่้วยทนัตแพทย ์โดยมี ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเป็นผูจ้ดัการ คอยก ากบัและดูแล  
 ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองและบุคลากร      
ภายในหน่วยงานทันตกรรม เพื่อท่ีจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการคัดสรรบุคลากร การจัด   
ตารางเวร การมอบหมายงานและการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และส าหรับในส่วนของโครงสร้าง
ทีมบริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ในปัจจุบนัมีรูปแบบการจดัระบบท่ีหลากหลาย
ขึ้นกับผูบ้ ังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานทันตกรรม โรงพยาบาลเอกชนนั้ น ดังตัวอย่างตาม          
ภาพท่ี 4.1 

ภาพท่ี 4.1  โครงสร้างทีมบริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
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1.  แนวคดิการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนในการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการบุคลากรของหน่วยงานทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชน คือ แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง ทนัตแพทยอ์ภิชาต ลีนานุรักษ ์(2562)  
 โดยแนวคิดน้ีไดน้ าเสนอการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานทนัตกรรมไว้
อยา่งชดัเจน ครอบคลุมตั้งแต่การคดัเลือกบุคลากรไปจนถึงการดูแลบุคลากร มี 7 ขอ้ ดงัน้ี  
 
 1.1  การเลือกรับบุคลากร 
  ทนัตแพทยอ์ภิชาต ลีนานุรักษ ์(2562) อธิบายไวว้่า ให้ดูท่ีนิสัยก่อนความสามารถ 
เพราะนิสัยเปลี่ยนไม่ได ้แต่ความสามารถ สามารถฝึกฝนได ้ 
  ทนัตแพทยห์ญิง ดร.ฉัตรปรีชญา ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา (2564) ไดใ้ห้ความเห็นใน
ประเด็นน้ีว่าความสามารถก็มีความส าคัญมากเช่นกัน ยิ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีผู ้ป่วยมี          
ความคาดหวงัสูงและรับ ไม่ค่อยไดห้ากเกิดความผิดพลาด จนอาจถึงขั้นฟ้องร้อง ดงันั้น การสรรหา
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาจึงเป็นก าลงัหลกัท่ีส าคญัในการใหก้ารดูแลผูป่้วยและมองว่า
นิสัยดี มนัเป็นค าท่ีกวา้งเกินไป อีกทั้งบุคลากรใหม่ก็อาจแกลง้ท าเป็นนิสัยดีก็ได ้ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีทนัตแพทยล์น้ตลาดแรงงาน หากเราเป็นโรงพยาบาลเอกชนองค์กรชั้นน าก็จะ
สามารถเลือกทนัตแพทยท่ี์ทั้งเก่งและดีไดใ้นคนเดียวกนั 
  อีกประการนึง ประสบการณ์หรือความสามารถฝึกได ้ทนักนั ขอ้น้ีก็เป็นประเด็นท่ี
ชวนคิดซ่ึงแลว้แต่บุคคล เม่ือจบเป็นทนัตแพทยแ์ลว้ บางคนงานท่ีไม่ถนัดก็จะไม่ฝึกและไม่รับท า
เคสอีก จนกลายเป็น Vicious cycle คือ ท าไม่เก่งก็เคสน้อย เคสน้อยก็ฝึกน้อย ก็ไม่เก่งอีก ทั้งยงั
อาจจะช้ีน าคนไขไ้ปในทางเล่ียงท่ีตนเองไม่มีความถนัดได ้ เช่น ถา้ไม่ถนัดผ่าตดั ก็บอกคนไขว้่า  
ไม่ตอ้งผ่าเป็นตน้ ยิ่งไปกว่านั้นถา้อยากฝึกฝนก็ควรเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมหรือเขา้ศึกษาต่อใน
คณะทนัตแพทยศาสตร์น่าจะเหมาะสมกว่าเพราะมีอาจารยช่์วยใหค้  าแนะน า การฝึกฝนกบัผูป่้วยใน
โรงพยาบาลเอกชนจดัวา่มีความเส่ียงสูง 
  ทนัตแพทยมี์ชยั สมหวงัประเสริฐ (2564) ไดใ้หค้วามเห็นในประเด็นน้ีวา่ หลกัเกณฑ์
ในการเลือกรับบุคลากร ควรใช้หลกัเกณฑ์ท่ีขึ้นกบัการตดัสินใจของคนน้อยท่ีสุด เช่น การใช้วุฒิ
การศึกษาแบบทดสอบเบ้ืองตน้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัหน่วยงานอ่ืนในโรงพยาบาล แบบทดสอบ
เฉพาะของหน่วยงานทนัตกรรม เป็นตน้ 
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 1.2  การรับบุคลากรเข้าท างาน 

  1.2.1  ผู้สมัครควรมี ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าและมีความตอ้งการในการเขา้ท างาน  
  1.2.2  ก่อนรับเข้าท างาน ผูส้มคัรควรไดดู้งานท่ีตอ้งท าว่า มีความสนใจหรือพร้อม
ท่ีจะท างานไหม  
  1.2.3  ช่วงทดลองงาน ตอ้งมีพี่เล้ียงและเปิดโอกาสให้หมุนเวียนท างานหลายๆอย่าง 
เพื่อท่ีจะประเมินบุคลากรวา่ มีความเหมาะสมหรือไม่  
  1.2.4  การประเมินการผ่านงาน ควรใหเ้พื่อนร่วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
รับเขา้ร่วมทีมและไม่ตดัสินใจใหผ้า่นเพียงเพราะขาดบุคลากรหรือสงสาร  
 
 1.3  เงิน 
  แรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คลากรขยนั ยอมท่ีจะเพิ่มชัว่โมงการท างาน เพิ่มความรับผิดชอบ
ในภาระงาน และพฒันาความสามารถ แต่เงินไม่สามารถซ้ือคุณภาพงานใหดี้ขึ้น เช่น การพูดจาไพเราะ 
ใจรักบริการ ใจเยน็ ความรักต่อหน่วยงาน ซ่ือสัตย ์ขยนั กระตือรือร้น ความมีน ้ าใจ สัมมาคารวะและ
อ่ืนๆ เพราะเป็นเร่ืองของบุคลิกภาพและนิสัย ซ่ึงวิธีการแกไ้ขท่ีง่ายและดีท่ีสุดตามความเห็นของ
ทนัตแพทยอ์ภิชาต ลีนานุรักษ ์(2562) คือ การเลือกบุคลากรท่ีดีและเหมาะสมมาร่วมงานตั้งแต่ตน้ 
  แต่ในความเห็นของทันตแพทย์มีชัย สมหวงัประเสริฐ (2564) ไม่เห็นด้วยกับ
ประเด็นการเลือกบุคลากรท่ีดีและเหมาะสมมาร่วมงานตั้งแต่ต้นว่าเป็นการแก้ไขการคัดเลือก
บุคลากรท่ีง่ายและดีท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัความตอ้งการแรงงานสูงมากขึ้นและความจริงของคน
ดีมกัอาศยัเวลา ความจริงจึงจะปรากฏออกมาเพราะเป็นเร่ืองท่ีจะทราบความจริงไดย้าก ส่ิงส าคญัท่ี
ควรสร้างก่อนล าดบัแรก คือ การสร้างระบบท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี แลว้วฒันธรรม
องคก์รท่ีดีจะคดัเลือกคนใหอี้กขั้นหน่ึง 
   
 1.4  ระบบการท างาน 

  1.4.1  ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อให้รู้กฎระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติและ 
ขอ้หา้มในการท างาน 
  1.4.2  ควรมี Job description  คือ มีการระบุขอบเขตงาน อ านาจ หน้าท่ีและ     
ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนใหช้ดัเจน  
  1.4.3  ควรมีคู่มือบุคลากร ท่ีก าหนดรายละเอียด เช่น วิธีการรับมือเม่ือผูรั้บบริการ
ร้องเรียน การบอกเส้นทางเม่ือผูรั้บบริการโทรมาสอบถาม เป็นตน้ 



117 

 
 1.5  บุคลากรตัวอย่าง  
  สร้างบุคลากรตวัอย่างท่ีท างานได้ดีให้เป็นแบบอย่าง เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตาม  
ในประเด็นน้ีอาจมีขอ้โตแ้ยง้ในอีกมุมมองหน่ึงว่า วฒันธรรมของสังคมไทยเม่ือมีการช่ืนชมรายบุคคล
อาจเกิดความอิจฉาหรือความนอ้ยใจ ดงันั้น การช่ืนชมในรูปแบบของทีมงานก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึง
ของการสร้างแบบอยา่งท่ีดีไดเ้ช่นกนั 
 
 1.6  แบบอย่างที่ดี  
  แบบอย่างท่ีดี คือ การมีพฤติกรรม จริยธรรม บุคลิกภาพท่ีดีและสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ดงันั้น หัวหนา้หรือผูบ้ริหารควรตอ้งท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรภายใน
ทีม ขณะท่ีแบบอยา่งท่ีดีของทนัตแพทย ์คือ การยดึมัน่ในจรรยาบรรณเคารพในวิชาชีพ เป็นตน้ 
 
 1.7  ความรักท่ีท าลายหน่วยงานหรือพื้นฐานความคิดของผู้มีอ านาจในการบริหาร
จัดการองค์กร 
  1.7.1  รักไม่เท่ากันหรือการบริหารความยุติธรรมในองค์กร คือ การท่ีหัวหน้างาน
หรือผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัคนสนิทหรือคนท่ีอยู่มานาน อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ดงันั้น 
หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารควรแสดงออกใหเ้ท่ากนัในบุคลากรทุกคน 
  1.7.2  รักไม่ยอมเปลี่ยนแปลงหรือความกล้าตัดสินใจในการบริหารจัดการภายใน
องค์กร คือ การมีบุคลากรเก่าท่ีไม่ดี แต่ดว้ยเกรงใจความรักหรือความผกูพนั ท าใหล้ะเลย ปล่อยหรือ
มองข้าม แต่ในฐานะผูบ้ริหารต้องกล้าตักเตือนหรือเชิญออกหากเกินแก้ไข เพื่อให้หน่วยงาน
เปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น 
 
 นอกจากการคดัเลือกและการดูแลบุคลากรจะส าคญัในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ 
การประเมินผลการปฏิบติังานก็ส าคญัเช่นกนั ซ่ึงตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
เช่น เคร่ืองมือ การประเมินผลแบบ 360 องศา เคร่ืองมือน้ีผูถู้กประเมินและผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 
ในการท างานกบัผูถู้กประเมิน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้ง ผูร่้วมงาน รวมถึงผูรั้บบริการหรือ Supplier 
จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินทกัษะความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ตามหวัขอ้การประเมิน
อยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีท าใหผู้บ้ริหารประหยดัเวลาในการเรียนรู้ผูถู้กประเมินและทราบว่า
จะส่งเสริมพฒันาบุคลากรไปในทิศทางใด ส่วนผูถู้กประเมินจะทราบว่าบุคคลอ่ืนมองการท างานของ
ตนเป็นอยา่งไรและจะพฒันาปรับปรุงตนในเร่ืองไหน 
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 แต่ก็มีขอ้ควรระวงั คือ หากผูป้ระเมินมีอคติ ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือผูถู้กประเมิน
ไม่พร้อมรับฟังความคิดเห็น มีทิฐิ การประเมินดว้ยเคร่ืองมือน้ีอาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงตามความจริง 
อีกทั้งการประเมินผลแบบ 360 องศา มกัเนน้ไปท่ีจุดอ่อนและขอ้บกพร่องของผูถู้กประเมินมากกว่า
การแสดงใหเ้ห็นจุดแขง็หรือความสามารถของผูถู้กประเมิน 
  
 ดังนั้ น การใช้เคร่ืองมือการประเมินผลแบบ 360 องศา หากหน่วยงานทันตกรรม
โรงพยาบาลเอกชนเลือกท่ีจะน ามาใช้ ต้องมีการอบรมบุคลากรให้เข้าใจถึงจุดประสงค์ของ            
การน ามาใช้ เพื่อให้ไดผ้ลการประเมินท่ีตรงตามความเป็นจริงและเม่ือไดผ้ลการประเมินต้องน า    
ผลการประเมินนั้น ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาบุคลากรและหน่วยงานต่อไป 
 

2. ประเภทของบุคลากรและการจัดการ 
 บุคลากรพื้นฐานของหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล   ทนัตแพทย ์เจา้หน้าท่ีเคาน์เตอร์หรือพนักงานตอ้นรับและผูช่้วยทนัตแพทย ์ซ่ึงใน
ฐานะผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจในนิยาม บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
และการจดัการบุคลากรภายในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน ดงัน้ี  

 

 2.1  ผู้บริหารโรงพยาบาล 
  ผูบ้ริหารโรงพยาบาล คือ ผูน้ าท่ีรับผิดชอบในการจดัการและดูแลบริหารโรงพยาบาล 
ให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั  (อภิชยั ธิณทพั, 
2554) ไดแ้ก่ 

  2.1.1  ผู้บริหารระดับสูง (Top management) คือ ผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุดของโรงพยาบาล 
เจา้ของโรงพยาบาลหรือผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล  
   หน้าที่และความรับผิดชอบ 

   จดัท าแผนแม่บท จดัรูปแบบองค์กร ตดัสินใจ วางแผนระยะยาวท่ีเก่ียวกบั
ทิศทาง โดยรวมขององคก์ร ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์และแนะน าวิธีการ
จดัการในส่ิงต่างๆท่ีได ้ ก าหนดไวห้รือเกิดขึ้นในโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงมีความรับผิดชอบดงัน้ี 

• ความรับผิดชอบต่อกิจการ คือ การด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลก าไรสูงสุด 

• ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ คือ สร้างความพึงพอใจประทบัใจใน   
การรักษาและบริการ 
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• ความรับผิดชอบต่อรัฐ คือ การปฏิบติัตามระเบียบของรัฐ 

• ความรับผิดชอบต่อบุคลากร คือ การใหส้วสัดิการท่ีเป็นธรรม 

• ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การตอบแทนประโยชน์คืนสู่สังคม 
 

  2.1.2  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle management) คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
   หน้าที่และความรับผิดชอบ 

• ประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าเอาผลการตดัสินใจ นโยบายและ
แผนงานของผูบ้ริหารระดับสูงลงมาระดับล่าง รวมถึงการรายงานปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูงแกไ้ขและตดัสินใจ 

• ประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้งาน เพื่อจดัสรรแบ่งงาน ถ่ายทอด
นโยบายและแผนงานน าสู่การปฏิบติั รวมถึงการรับฟังปัญหาเร่ืองราว
ร้องเรียนต่างๆ 

• ส่ือสารวิสัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ร นโยบายและแผนงานท่ีเหมาะสม
แก่บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง รวดเร็วและทนัเวลา 

• จดัสรร ประสานงาน เช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบติังาน ได้แก่ 
หน่วยงานต่างๆทั้งสายงานคลินิกและนอกสายงานคลินิก 

• ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ี
ก าหนด 

 

  2.1.3  ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (Supervisory Management) คือ รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการแพทย ์หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล หัวหนา้แผนกต่างๆ เช่น หัวหนา้แผนก ทนัตกรรม หัวหนา้
ฝ่ายการพยาบาล หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม เป็นตน้ 
   หน้าที่และความรับผิดชอบ 

• ท างานทั้งดา้นบริหารและเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
• วางแผนด าเนินงานตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหาร
ระดบักลางก าหนดไว ้

• วางแผนพฒันาคุณภาพและวางแผนจดัสรรอตัราก าลงัคน 
• ใหข้อ้คิดเห็น ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาของหน่วยงานทนัตกรรมและตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีมีผลระยะสั้น เพื่อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาประสานเช่ือมโยง
ในเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆภายในโรงพยาบาล 
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• ติดตาม ควบคุม ช่วยเหลือ หน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน 
เช่น จดัสรรก าลงัคน จดัหาพสัดุ ครุภณัฑ์ เคร่ืองมือท่ีหน่วยงานตอ้งการ
เพิ่มเติมใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

 
  2.1.4  หัวหน้าหน่วยงานทันตกรรมหรือผู้จัดการหน่วยงานทันตกรรม ส่วนใหญ่
เป็นทนัตแพทย ์
   หน้าที่และความรับผิดชอบ 

• ก าหนดทิศทางการบริการของหน่วยงาน ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
รวมทั้งแนวทางการพฒันาบริการทางทนัตกรรม 

• ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการของหน่วยงานทนัตกรรม 
• วางแผนการและด าเนินการพฒันาคุณภาพแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทนัตกรรม 

• วางแผนอตัราก าลงัของหน่วยงานทนัตกรรมให้เพียงพอและสอดคลอ้ง  
• จดันิเทศงาน หากมีบุคลากรใหม่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงานทนัตกรรมและ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
• เป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน า วินิจฉัย แก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานทาง  
ทนัตกรรม 

• ติดตามประเมินผลการจดับริการทางทนัตกรรม 
 

 2.2  ทันตแพทย์ 
  ทนัตแพทย ์คือ แพทยผ์ูท้  าหนา้ท่ีดูแล ป้องกนั รักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพฟัน 
ขากรรไกรและโรคภายในช่องปาก แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ทนัตแพทยท์ัว่ไปและทนัตแพทย์
เฉพาะทาง 
  2.2.1  ทันตแพทย์ท่ัวไป (General practitioner) คือ ทนัตแพทยท่ี์เรียนจบปริญญา
ตรีตามหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต มีความรู้ ความสามารถในการตรวจฟัน วินิจฉยั วางแผน 
ดูแลรักษาฟัน โรคในช่องปากและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งโดยความช านาญจะขึ้นกบัประสบการณ์และ
การฝึกฝน 
   หน้าที่และความรับผิดชอบ 
   ให้ความรู้ ตรวจฟัน วินิจฉัย วางแผน ดูแลรักษาฟัน โรคในช่องปากและ
อวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ โดยให้การดูแลรักษาผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทุกกลุ่ม  
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โดยขึ้นกบัความสามารถของทนัตแพทยท์่านนั้น เช่น ทนัตแพทยมี์ความเช่ียวชาญดา้นการรักษาโรค
เหงือก ก็สามารถใหก้ารรักษาได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งส่งต่อทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง 
  2.2.2  ทันตแพทย์เฉพาะทาง (Specialist) คือ ทันตแพทย์ท่ีเรียนจบปริญญาตรี 
ทนัตแพทยท์ัว่ไป จากนั้นเรียนต่อในมหาวิทยาลยัทั้งในประเทศหรือต่างประเทศท่ีเปิดหลักสูตร
ทนัตแพทยเ์ฉพาะทางสาขาต่างๆ โดยเม่ือเรียนจบตอ้งเขา้สอบเป็นผูเ้ช่ียวชาญกบัทนัตแพทยสภา  
ถา้สอบผา่นจะไดวุ้ฒิบตัรและขึ้นทะเบียนเป็นทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงมีสาขาเฉพาะทางในปัจจุบนั
มี 12 สาขา (ราชวิทยาลยัทนัตแพทยแ์ห่งประเทศไทย, 2563) ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง (Specialist) 

ทันตแพทย์เฉพาะทาง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1)  สาขาทันตกรรมท่ัวไป  
(Super general 
practitioner) 
นิยมเรียก: Super GP  

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะเรียนและเพ่ิมประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้ทาง 
ทนัตกรรมทุกสาขา เพื่อให้การดูแล ส่งเสริม ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟู
สุขภาพฟัน โรคในช่องปากและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ดูแลและรักษาผูป่้วยทุกกลุ่มอายแุละกลุ่มพิเศษ  
2)  สาขาวิทยาเอน็โดดอนต์ 

(Endodontist)  
นิยมเรียก: หมอเอน็โด 
หรือ หมอรักษาคลองรากฟัน 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ประเมิน วินิจฉยั ป้องกนั รักษาเน้ือเย่ือ
ในฟันและเน้ือเย่ือรอบรากฟัน เก่ียวโยงไปถึงสภาพรอบปลายรากฟัน 

• ช านาญในงานรักษาคลองรากฟัน 
• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาทั้งทางตรงและทางออ้มจากตน้เหตุ    

ความผิดปกติของโพรงประสาทฟัน เช่น ฟันผ ุฟันร้าว ท่ีส่งผลใหเ้กิด   
การอกัเสบของโพรงประสาทฟัน จนอาจส่งผลให้เกิดความผิดปกติหรือ
พยาธิสภาพท่ีปลาย รากฟันหรืออวยัวะใกลเ้คียงปลายรากฟัน  

3)  สาขาทันตกรรมประดิษฐ์  
(Prosthodontist) 
นิยมเรียก: หมอพรอส 
หรือ หมอฟันปลอม 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ฟ้ืนฟู รักษาฟันธรรมชาติและ/หรือ
ทดแทนฟัน อวยัวะของช่องปาก ขากรรไกรและกระดูกใบหนา้ท่ีเก่ียวกบั
ขากรรไกร อวยัวะเทียมหรือส่ิงประดิษฐ์  

• ช านาญในงานฟันปลอมทั้งชนิดฟันปลอมติดแน่นและฟันปลอมถอดได ้
• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีตอ้งการท าฟันปลอมทั้งชนิดฟันปลอมติดแน่นและ      

ฟันปลอมถอดได ้เพื่อให้ผูป่้วยสามารถท่ีจะกลบัมาใชฟั้นและขากรรไกร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสวยงาม  

4)  สาขาทันตกรรมส าหรับเดก็ 
(Pedodontist) 
นิยมเรียก: หมอฟันเด็ก 
หรือ หมอเด็ก  

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ป้องกนั รักษาและให้ค  าแนะน าทาง 
ทนัตกรรม ส าหรับเด็กในวยัแรกเกิดจนถึงวยัรุ่น (18 ปีบริบูรณ์) และ
ผูป่้วยกลุ่มพิเศษ  

• ดูแลและรักษาทางทนัตกรรมในผูป่้วยเด็กแรกเกิดถึงอายุ 18 ปีบริบูรณ์
และผูป่้วยกลุ่มพิเศษ 
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5)  สาขาปริทันตวิทยา 
(Periodontist) 
นิยมเรียก: หมอเหงือก 
หรือ หมอโรคเหงือก 

      

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ตรวจวิเคราะห์ ป้องกนัและรักษาโรคท่ี
เกิดขึ้นกบัรากฟันและอวยัวะปริทนัต ์ไดแ้ก่ เคลือบรากฟัน เอน็ยึดปริทนัต ์
เหงือก และกระดูกเบา้ฟัน 

• ช านาญในการรักษาโรคเหงือก เช่น เกลารากฟัน ผา่ตดัตกแต่งเหงือก           
ปลูกเหงือก และปลูกกระดูก เป็นตน้ 

• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเหงือกและกระดูกรองรับฟัน 
6)  สาขาศัลยศาสตร์ช่องปาก
และแมก็ซิลโลเฟเชียล 
(Oral and Maxillofacial 
surgery) 
นิยมเรียก: หมอศลัย ์

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ประเมิน วินิจฉยัและรักษาทางศลัยกรรม     
เพื่อแกไ้ขความผิดปกติต่างๆในบริเวณช่องปาก ขากรรไกรและใบหนา้ 

• ช านาญในงานถอนฟัน ผา่ฟันคุด ผา่ตดัรักษาขากรรไกรหกัหรือแกไ้ข 
การสบฟัน 

• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาเร่ืองความผิดปกติต่างๆ ในบริเวณช่องปาก 
ขากรรไกรและใบหนา้ 

7)  สาขาทันตกรรมจัดฟัน 
(Orthodontist) 
นิยมเรียก: หมอจดัฟัน 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล แกไ้ข การเจริญเติบโตของโครงสร้าง
ใบหนา้ ขากรรไกรและฟัน รักษาความผิดปกติของการสบฟันดว้ย
เคร่ืองมือจดัฟัน 

• ช านาญงานจดัฟัน 
• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีตอ้งรับการรักษาดว้ยการจดัฟัน เพื่อให้ฟันสามารถ

ใชง้านไดดี้ขึ้น ท าความสะอาดไดง้่ายและเรียงเป็นระเบียบสวยงาม 
8)  สาขาวิทยาการวินิจฉัยโรค
ช่องปาก (Oral diagnostic 
sciences dentist) 
นิยมเรียก: หมอเฉพาะทาง                 
รอยโรคในช่องปาก 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ตรวจ วิเคราะห์ วินิจฉยัและรักษาโรค 
โดยใชค้วามรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์ช่องปาก พยาธิวิทยาช่องปาก
และรังสีวิทยา ช่องปากและแมก็ซิลโลเฟเชียล  

• ช านาญในการรักษารอยโรคในช่องปากและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปาก 
• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีมีรอยโรคในช่องปากและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปาก 

9)  สาขานิติทันตวิทยา  
(Forensic odontology) 
นิยมเรียก: ทนัตแพทยนิ์ติเวช 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะมีหนา้ท่ีในการพิสูจน์เอกลกัษณ์ ประเมินอายบุุคคล 
• ท างานร่วมกบัแพทยนิ์ติเวชในการตรวจพิสูจนเ์อกลกัษณ์และประเมิน

อายบุุคคล 
10) สาขาทันตกรรมบดเคีย้ว
และความเจ็บปวดช่องปาก
ใบหน้า (Occlusion and 
orofacial pain dentist) 
นิยมเรียก: หมอออคคูชัน่ 
หรือ หมอเฉพาะทาง 
ขากรรไกร 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแล ตรวจ วิเคราะห์ วินิจฉยั รักษาจดัการ
โรคความผิดปกติทางทนัตกรรมบดเคี้ยวและความเจ็บปวดของช่องปาก
และใบหนา้  

• ช านาญในการรักษาอาการนอนกดัฟัน ปวดขอ้ต่อขากรรไกร เคน้ฟัน เป็นตน้ 
• ดูแลและรักษาผูป่้วยท่ีมีโรคความผิดปกติทางทนัตกรรมบดเคี้ยว  

ความเจบ็ปวดของช่องปากและใบหนา้ 
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11)  สาขาทันตสาธารณสุข 
(Dental public health dentist) 
นิยมเรียก: หมอฟันชุมชน 

• ทนัตแพทยส์าขาน้ีจะให้การดูแลป้องกนัและควบคุมโรค โดยผา่นการมี       
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือแกไ้ขปัญหาให้แก่ชุมชนและสังคม 

• ดูแลและใหค้ าแนะน าในการป้องกนัและควบคุมโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาง          
ทนัตกรรมแก่คนในชุมชน 

  
 ดงันั้น ทนัตแพทยท์ัว่ไปสามารถท างานของทนัตแพทยเ์ฉพาะทางไดห้ากมีความช านาญ
และมีความสามารถท่ีเพียงพอในการให้การรักษา ขณะท่ีทันตแพทย์เฉพาะทางก็สามารถให้          
การรักษานอกเหนือจากความช านาญเฉพาะทางของตนได ้ซ่ึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลมีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งรู้ความสามารถและขอบเขตในการใหก้ารรักษาของทนัตแพทยแ์ต่ละท่าน เพื่อประโยชน์ ดงัน้ี 

1) เพื่อใช้ในการวางแผนจดัตารางเวรทนัตแพทยใ์ห้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจ านวน
และประเภทความเจ็บป่วยของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ 

2) ทนัตแพทยท่ี์ออกตรวจรักษาไดรั้บผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ 
3) โรงพยาบาลไดรั้บผลประกอบการท่ีมากขึ้น 

 
กรณีตัวอย่าง การจัดตารางเวรแพทย์ของศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดสงขลา 
  
ขั้นตอนที่ 1: ส ารวจทันตแพทย์ 

1) ส ารวจงานท่ีทนัตแพทยส์ามารถท าหัตถการไดแ้ละมีความช านาญ  เพื่อน าไปใชใ้น
การวางแผนจดัตารางเวรใหไ้ดท้นัตแพทยท่ี์เหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ   

2) ส ารวจวนัท่ีทนัตแพทยส์ะดวกลงปฏิบติังาน เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนจดัตารางเวร
และวางแผนส ารอง หากทนัตแพทยท่ี์เขา้เวรปกติ ขอลาป่วยหรือลาฉุกเฉิน 

3) ส ารวจประกันรายได้ค่าตอบแทนท่ีทันตแพทย์ได้รับตามสัญญาท่ีตกลงไว้กับ
โรงพยาบาล เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนจดัตารางเวรควบคุมตน้ทุนของศูนยท์นัตกรรม
ในเร่ืองค่าตอบแทนรายไดท้นัตแพทย ์โดยการปรับเพิ่มหรือลดจ านวนทนัตแพทย์
ทัว่ไปหรือทนัตแพทยเ์ฉพาะทางให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโน้มธุรกิจ
ของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 
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ตารางท่ี 4.2  ผลส ารวจทนัตแพทยข์องศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา   

ขั้นตอนที่ 2: จัดตารางเวรทันตแพทย์ 
1) ทนัตแพทยท์ัว่ไป ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 1 คนต่อวนั เพื่อใหบ้ริการตรวจเบ้ืองตน้และหาก

เกินความสามารถใน การรักษาจะได้ท าการนัดส่งต่อทนัตแพทยเ์ฉพาะทางหรือ
ทนัตแพทยท่ี์เช่ียวชาญในสาขานั้น  

2) ทนัตแพทยท์ัว่ไป 1 คน หากมีคิวนัดจองเต็มทุกช่วงเวลาและไม่สามารถรองรับ
ผูรั้บบริการหรือผูป่้วยได้เพียงพอ ควรพิจารณาจัดหาทันตแพทย์เพิ่มอีกหน่ึงท่าน  
โดยตอ้งค านึงถึงความคุม้ทุนของศูนยท์นัตกรรมในเร่ืองค่าตอบแทนรายไดท้นัตแพทย์
และแนวโน้มระยะยาว เพราะหากเพิ่มทันตแพทย์แล้ว การปรับลดทันตแพทย์ลง  
อาจสร้างความรู้สึกไม่มัน่คงในการท างานใหก้บัทีมทนัตแพทย ์

3) จ านวนทนัตแพทยเ์ฉพาะทางในแต่ละสาขาขึ้นกบัปริมาณงานหัตถการในสาขานั้นๆ 
โดยทนัตแพทยเ์ฉพาะทางบางสาขาในศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัสงขลาไม่ได้จดัให้มี เน่ืองจากมีผูรั้บบริการมีจ านวนน้อยไม่คุม้ทุนกับ
การว่าจา้งทนัตแพทยเ์ฉพาะทางสาขานั้น การแนะน าหรือส่งต่อผูรั้บบริการไปท่ี
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คณะทนัตแพทย ์โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือสถานพยาบาลท่ีมีทนัตแพทย์-       
เฉพาะทางในสาขานั้นอยู ่จะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมมากกวา่ 

 
ขั้นตอนที่ 3: การประเมินตารางเวรทันตแพทย์ 

1) ตรวจสอบขอ้ร้องเรียนรายวนัว่ามีเร่ืองใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทนัตแพทยบ์า้งไหม เช่น 
วิธีการรักษา พฤติกรรมของทนัตแพทย ์ระยะเวลารอคอยการรักษา เป็นตน้    

2) ตรวจบัญชีรายได้ของแผนกทันตกรรมว่า ทันตแพทย์ท่ีออกตรวจมีรายได้เกิน
ประกนัไหม เพราะถา้ไม่เกินประกนัแสดงวา่แผนกทนัตกรรมตอ้งปรับกลยุทธ์ใหม่
ในการเพิ่มจ านวนผูรั้บบริการหรือพูดคุยกบัทนัตแพทยเ์พื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

3) เปิดช่องทางใหท้นัตแพทยท์ุกท่านสามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาการจดัการใหดี้ยิง่ขี้น 

4) ประเมินสถานการณ์ในปัจจุบนั เช่น แนวโน้มสถานการณ์โควิดท่ีมีผลต่อจ านวน 
ผูเ้ขา้รับบริการ 

5) ประเมินสถานการณ์ทั้งในเร่ืองปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแผนกทนัตกรรม
อยา่งต่อเน่ือง 

 
ขั้นตอนที่ 4: ปรับเปลีย่นตารางเวรทันตแพทย์ 
 ท าการปรับเปล่ียนตารางเวรทนัตแพทยต์ามความเหมาะสม ดว้ยการค านึงถึงผูรั้บบริการ
เป็นหลกัและบริหารจดัการบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้อย่างเหมาะสม เช่น ทนัตแพทยแ์ละผูช่้วยทนัตแพทย์ 
เป็นตน้ 
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2.3  เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์หรือพนักงานต้อนรับ 

  เจา้หน้าท่ีเคาน์เตอร์หรือพนักงานตอ้นรับ คือ ผูท้  าหน้าท่ีตอ้นรับ รับรองผูม้ารับ
บริการหรือผูท่ี้มาติดต่อ จดัสรร ประสานงาน อ านวยความสะดวก ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูม้ารับบริการ โดยคุณสมบติัท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับมีดงัน้ี 
  2.3.1  สุขภาพกาย สุขภาพจิตและทศันคติดี  
  2.3.2  มีใจรักในงานและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

วนั วนัท่ี
พ 1 Dr.K
พฤ 2 Dr.P Dr.C Dr.B
ศ 3 Dr.K
ส 4 Dr.P Dr.C Dr.F Dr.K
อา 5 Dr.H Dr.K
จ 6 Dr.P Dr.B
อ 7 Dr.C Dr.K
พ 8 Dr.K
พฤ 9 Dr.P Dr.C Dr.B
ศ 10 Dr.K
ส 11 Dr.O Dr.C Dr.K
อา 12 Dr.H Dr.T Dr.K
จ 13 Dr.P Dr.B
อ 14 Dr.C Dr.K
พ 15 Dr.K
พฤ 16 Dr.P Dr.C Dr.B
ศ 17 Dr.K
ส 18 Dr.P Dr.C Dr.S Dr.K
อา 19 Dr.H Dr.F Dr.K
จ 20 Dr.P Dr.B
อ 21 Dr.C Dr.K
พ 22 Dr.K
พฤ 23 Dr.P Dr.C Dr.B
ศ 24 Dr.K
ส 25 Dr.O Dr.C Dr.S Dr.K
อา 26 Dr.H Dr.T Dr.K
จ 27 Dr.P Dr.B
อ 28 Dr.C Dr.K
พ 29 Dr.K
พฤ 30 Dr.P Dr.C Dr.B

ตารางเวรทนัตแพทย ์เดือนสิงหาคม 2564
เวลาท าการ 08.00-17.00น.
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   2.3.3  บุคลิกภาพดี สุภาพและรู้จกักาลเทศะ        
  2.3.4  มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์มีวินยั ตรงต่อเวลาและอดทน 
  2.3.5  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีปฏิภาณไหวพริบและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
  2.3.6  มีความรอบรู้ในงานและมีศิลปะในการพูดท่ีดี  
  2.3.7  เป็นบุคคลมีมนุษยส์ัมพนัธ์   

 

  หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• ส าหรับผูม้ารับบริการ คือ ตอ้นรับ รับรอง จดัสรรประสานงาน อ านวยความสะดวก
และใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการรักษาทางทนัตกรรม 

• ส าหรับหน่วยงานทันตกรรม คือ การปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน 
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนมอบหมาย เช่น ท าประวติั ตรวจสอบสิทธิใน   
การรักษา ติดต่อนัดหมายผูป่้วยทางโทรศพัท์หรือส่ง SMS ส่งงานรับงานแลป
และท าบญัชีสรุปยอด เป็นตน้ 

 
 ดงันั้น อตัราก าลงัคนในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับควรมีอย่างน้อย 
1 คนต่อวนั โดยอตัราก าลงัคนในต าแหน่งน้ีอาจขึ้นกบัจ านวนทนัตแพทย ์จ านวนผูรั้บบริการ ภาระงาน
หรือขนาดของโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนจดัสรรอตัราก าลงัคนให้เพียงพอต่อการท างาน
และการใหบ้ริการ  
 
 2.4  ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
  ผูช่้วยทนัตแพทย ์คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ทนัตแพทย ์
โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1)  ผู้ ช่วยทันตแพทย์ท่ีเรียนจบตามหลักสูตรมหาวิทยาลัยมีใบประกาศนียบัตร

รับรอง โดยศึกษาเรียนรู้และฝึกงานตามหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 
 2)  ผู้ ช่วยทันตแพทย์ท่ีไม่ได้เรียนจบหลักสูตรผู้ ช่วยทันตกรรม  ศึกษาเรียนรู้งาน

จากผูช่้วยทนัตแพทยห์รือทนัตแพทยใ์นหน่วยงานทนัตกรรม 
  ซ่ึงคุณสมบติัในการรับผูช่้วยทนัตแพทยข์ึ้นกบัความตอ้งการของโรงพยาบาลเอกชน
แต่ละแห่ง บางแห่งตอ้งการผูช่้วยทนัตแพทยท่ี์มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ เพื่อเร่ิม
ท างานไดท้นัทีหรือบางแห่งตอ้งการฝึกอบรมเอง เพื่อให้มีความสามารถตามท่ีตอ้งการและลดตน้ทุน
ในเร่ืองค่าผา่นประสบการณ์ 
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  หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• หนา้ท่ีหลกัของผูช่้วยทนัตแพทย ์

- ก่อนปฏิบติังานหัตถการ: เตรียมเคร่ืองมือและวสัดุทางทนัตกรรมท่ีเหมาะสม
และจ าเป็นในการรักษาผูป่้วย 

- ขณะปฏิบติังานหัตถการ: ส่งรับเคร่ืองมือและวสัดุทางทนัตกรรม ดูดน ้ าลาย 
ผสมวสัดุต่างๆ เช่น วสัดุพิมพป์าก เทปูนส าหรับงานพิมพป์าก เอกซเรย ์ลา้ง
ฟิลม์เอกซเรย ์

- หลงัปฏิบติังานหัตถการ: ท าความสะอาดฆ่าเช้ือพื้นผิวบริเวณยูนิตทนัตกรรม 
เกบ็เคร่ืองมือส่ง   หอ้งลา้ง ตรวจสอบจ านวนเคร่ืองมือและวสัดุทางทนัตกรรม 

• ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ริหารหน่วยงาน ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนมอบหมาย 
เช่น จดัท าเอกสาร จดัตารางเวร เป็นเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือพนกังานตอ้นรับ 

 
  ดงันั้น อตัราก าลงัคนในต าแหน่งผูช่้วยทนัตแพทยค์วรขึ้นอยูก่บัจ านวนทนัตแพทย์
และสาขางานทาง ทนัตกรรม เช่น งานศลัยกรรมถอนฟัน อาจใช้ผูช่้วยทนัตแพทยค์นเดียว แต่ใน
งานหัตถการท่ียากและซับซ้อน เช่น สาขาทนัตกรรมส าหรับเด็ก ควรมีผูช่้วยทนัตแพทย ์2 คน เพื่อ
ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ 
  

  2.4.1  การจัดแบ่งหน้าท่ีในการท างานของผู้ช่วยทันตแพทย์ 
   ควรจัดให้มีการหมุนเวียนงาน เพื่อให้ผูช่้วยทันตแพทย์มีการพัฒนาขีด
ความสามารถและมีความรู้ในงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีแนวปฏิบติัการหมุนเวียนงาน ดงัน้ี 

1) พิจารณาความส าคัญของงาน คือ พิจารณาว่ามีงานใดบา้งท่ีมีความส าคญั
และควรให้มีการหมุนเวียนงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้เช่น การฝึกเป็นผูช่้วยของทนัตแพทยเ์ฉพาะทางให้ครบทุกสาขา 
โดยในช่วงแรกอาจท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยของผูช่้วยทนัตแพทยก่์อน เพื่อให้
เห็นภาพรวมขั้นตอนการท างานของทนัตแพทยท์่านนั้นเพราะทนัตแพทย์
แต่ละท่านมีรูปแบบการท างาน การจดัล าดบัขั้นตอน รวมถึงเคร่ืองมือ
วสัดุท่ีใชใ้นการรักษาแตกต่างกนั ถึงแมว้า่จะเป็นงานรักษาประเภทเดียวกนั 
โดยงานท่ีจะท าการหมุนเวียนตอ้งมีความใกลเ้คียงกบังานเดิมก่อน ไม่ควร
มีความแตกต่างจากงานเดิมมากนกั 
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2)  ก าหนดมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ คือ การท่ีหัวหน้าหรือ
ผูจ้ดัการหน่วยงานทนัตกรรมก าหนดมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ให้ผู ้ช่วยทันตแพทย์แต่ละคนในแต่ละวันท่ีปฏิบัติงาน โดยท่ีผู ้ช่วย - 
ทนัตแพทยพ์ึงมีทศันคติและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองการหมุนเวียนงาน 
ส่วนผูม้อบหมายงานตอ้งพิจารณาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ในเร่ือง
ของคุณลกัษณะ ความรับผิดชอบและความหมาะสมในงานท่ีมอบหมาย 

3)  ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า คือ ระหวา่งการหมุนเวียนงานหวัหนา้หรือผูจ้ดัการ
หน่วยงานทนัตกรรมตอ้งอยู่ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า เม่ือผูช่้วยทนัตแพทย์
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

4)  วิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 
ข้อดีและข้อพงึระวังในการหมุนเวียนงาน 
1)  ข้อดี คือ ท าให้พนกังานเขา้ใจกระบวนการท างานแบบทัว่ทั้งหน่วยงาน

และสามารถทดแทนอตัราก าลงัเม่ือเกิดการขาดอตัราก าลงั 
2)  ข้อพึงระวัง คือ การเกิดปัญหาหรือกระบวนการท างานท่ีผิดพลาด เน่ืองจาก

ขาดความช านาญและคุณสมบติับางประการไม่เหมาะสม เช่น ลกัษณะท่าทาง การพูดจา  
  
ข้อดีและข้อพงึระวังในการไม่หมุนเวียนงาน 
1)  ข้อดี คือ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากผูช่้วยทนัตแพทยจ์ะมี

หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีความช านาญในการปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
2)  ข้อพึงระวัง คือ ผูช่้วยทนัตแพทยจ์ะให้ความสนใจเฉพาะหน้าท่ีของตน 

ไม่ไดเ้รียนรู้ในงานส่วนอ่ืนๆของหน่วยงาน ท าให้มีมุมมองท่ีแคบ น ามาซ่ึงปัญหาเร่ืองการส่ือสาร
ประสานงานกนัภายในทีมและขาดความระหนกัในเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 
 ดงันั้น การท่ีจะหมุนเวียนงานหรือลอ็คต าแหน่งงานขึ้นอยูก่บัการจดัการ การวางแผนท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการท างาน 
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กรณีตัวอย่าง 
 การจัดตารางเวรผู้ช่วยทันตแพทย์ของศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดสงขลา 

   
 เดิมการจดัตารางเวรผูช่้วยทนัตแพทยข์องศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัสงขลาเป็นการจดัสลบังานวนกนั โดยผูช่้วยทนัตแพทยจ์ะดูว่าไดช่้วยทนัตแพทยท์่านใด
ไปจากนั้นจะสลบัเปล่ียนคน ซ่ึงจากการจดัดว้ยวิธีดงักล่าว พบปัญหาดงัน้ี 
 1)  ทันตแพทย์กับผู้ ช่วยทันตแพทย์ไม่ประสานงานกัน ทนัตแพทยก์บัผูช่้วยเหมือนคู่หู
ท่ีส าคญั หากรู้ใจเขา้กนัไดจ้ะท าใหเ้กิดความสุขในการท างานกบัทั้งสองฝ่ายมากขึ้น 

 2)  งานหัตถการท่ีต้องท าต่อเน่ืองขาดผู้ รับผิดชอบ ตวัอยา่งเช่น งานฟันปลอมท่ีตอ้งนดั
ผูป่้วยมาต่อเน่ืองและมีหลายขั้นตอน มกัเกิดปัญหาเร่ืองการส่งต่อเวรของผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละไม่มี
ผูรั้บผิดชอบในการดูแลติดตามงาน ซ่ึงส่งผลต่อการรักษาผูป่้วยและการท างานของทนัตแพทย  ์

 
 ดงันั้น ศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา จึงปรับเปล่ียนวิธีการ
จดัตารางเวรผูช่้วยทนัตแพทยต์ามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1: ส ารวจความต้องการของทันตแพทย์และผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 เร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการของทนัตแพทยแ์ละผูช่้วยทนัตแพทยใ์นเร่ืองการเขา้
กนัของบุคคล เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเขา้ขากนัของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจากการส ารวจไดข้อ้มูลตามตารางท่ี 
4.4 และตารางท่ี 4.5  
 ซ่ึงนอกจากส ารวจความตอ้งการของทนัตแพทยแ์ละผูช่้วยทนัตแพทยใ์นเร่ืองการเขา้ -
กนัของบุคคลแลว้ ผูจ้ดัตารางควรเปิดโอกาสใหผู้ช่้วยไดเ้ลือกวนัหยุดในการท างาน โดยหากไม่สามารถ
หยดุไดต้ามร้องขอ ผูจ้ดัตารางควรช้ีแจงเหตุผลร่วมกบัฟังเหตุผลของผูช่้วยทนัตแพทย ์
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ตารางท่ี 4.4  ตารางการส ารวจความตอ้งการของทนัตแพทย ์

 
ตารางท่ี 4.5  ตารางการส ารวจความตอ้งของผูช่้วยทนัตแพทย ์

 
ขั้นตอนที่ 2: การจัดตารางเวรผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 การจดัตารางเวรผูช่้วยทนัตแพทยค์วรจดัแบ่งงานด้วยความยุติธรรม เป็นกลางและ
เสมอภาค ซ่ึงการจดัตารางดว้ยการส ารวจความตอ้งการของทนัตแพทยแ์ลผูช่้วยทนัตแพทยวิ์ธีน้ี 
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อาจมีความยุ่งยากซับซ้อนบา้งในการจดัตารางช่วงแรก แต่เม่ือจดัมาไดร้ะยะจะรู้สึกเป็นง่ายเพราะ  
จะเกิดระบบในการจดัมากขึ้นและขอ้ดีท่ีไดจ้ากการจดัตารางดว้ยวิธีน้ี คือ   
 1)  ทันตแพทย์กับผู้ ช่วยทันตแพทย์มีความสุขในการท างานมากขึ้น เพราะได้ตาม  
ความต้องการ แม้จะไม่ทั้ งหมด แต่ก็เป็นส่วนใหญ่ รับรู้ได้จากการท่ีทันตแพทย์และผูช่้วย-          
ทนัตแพทยย์นิดีรับเคสผูป่้วยท่ี มากขึ้น อีกทั้งปัญหาระหวา่งทนัตแพทยก์บัผูช่้วยทนัตแพทยล์ดลง 
 2)  งานหัตถการและทันตแพทย์มีผู้ รับผิดชอบดูแล ความผิดพลาดในการท างานลดลง 
 ซ่ึงได้ตารางสรุปความต้องการระหว่างทันตแพทย์และผู ้ช่วยทันตแพทย์ของ             
ศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ตารางสรุปความตอ้งการระหวา่งทนัตแพทยก์บัผูช่้วยทนัตแพทย  ์

ขั้นตอนที่ 3: การประเมินตารางเวรผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 สอบถามและรับฟังความคิดเห็นของทันตแพทย์และผูช่้วยทันตแพทย์เป็นระยะ  
เพื่อรับทราบปัญหาหรือความไม่พึงพอใจ 
 

ขั้นตอนที่ 4: ปรับเปลีย่นตารางเวรผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 ท าการปรับเปล่ียนตารางเวรผูช่้วยทนัตแพทยต์ามความเหมาะสม ดว้ยใจท่ีเป็นกลาง 
ยติุธรรม ไม่เอ้ือประโยชน์ใหผู้ช่้วยทนัตแพทยค์นใดคนหน่ึงและยึดประโยชน์ของหน่วยงานทนัตกรรม
เป็นท่ีตั้ง 
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ตารางท่ี 4.7  ตารางเวรปฏิบติังานของผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละเคาน์เตอร์ศูนยท์นัตกรรม 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ประจ าเดือนกนัยายน 2564 

 



134 

บทที ่ 5 
การจัดการผู้รับบริการในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นต้องเข้าใจความหมายและความต้องการของ
ผูรั้บบริการ รู้สิทธิท่ีผูรั้บบริการทางทันตกรรมพึงได้รับและประเภทสิทธิของผูรั้บบริการใน
หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพื่อท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนงาน จดัการเปิด
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอและพร้อมส าหรับการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูรั้บบริการพึงไดรั้บและพึงมี  
 

1.  ความหมายและความต้องการของผู้รับบริการ 
 ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูท่ี้มีความประสงคห์รือมีความตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของตน โดยความตอ้งการของผูรั้บบริการ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
  
 1.1  ความจ าเป็น คือ ส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บจากการบริการนั้น เช่น มาพบทนัตแพทย ์
เน่ืองจากปวดฟันก็ตอ้งการหายจากอาการปวดฟัน 
 
 1.2  ความคาดหวัง คือ ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคิดไว ้เม่ือเกิดขึ้นจะสร้างความประทบัใจและ
อยากจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าหรือใชบ้ริการอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ บรรยากาศ
เป็นกนัเอง สถานท่ีสะอาด 
 

2.  สิทธิของผู้รับบริการ 

 สิทธิของผูรั้บบริการ หมายถึง สิทธิท่ีผูรั้บบริการหรือผูป่้วยพึงไดรั้บ แบ่งเป็น 2 สิทธิ 
ดงัน้ี 
   
 2.1  สิทธิท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย เช่น ค าประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ขอ้ ประกาศ ณ วนัท่ี 
12 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 ดงัน้ี 
  2.2.1  สิทธิท่ีจะได้รับบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมได้มาตรฐานเป็นไปอย่าง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
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  2.1.2  สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ไดรั้บบริการโดยเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 
  2.1.3  สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
  2.1.4  สิทธิท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรีบด่วนทนัที ในกรณีมีภาวะเส่ียงอนัตราย
ถึงชีวิต โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะขอร้องหรือไม่ 
  2.1.5  สิทธิท่ีจะทราบช่ือ นามสกุลของผูใ้หบ้ริการ 
  2.1.6  สิทธิท่ีจะขอความคิดเห็น จากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพท่านอ่ืนท่ีไม่ได้
ใหก้ารรักษาและมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูใ้หบ้ริการและสถานบริการได ้
  2.1.7  สิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลของตน เวน้แต่จะได้รับความยินยอมจาก
ผูป่้วยหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
  2.1.8  สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วน ในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือ  
ถอนตวัจากการเป็นผูถู้กทดลอง 
  2.1.9  สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตน ท่ีปรากฏ
ในเวชระเบียนเม่ือร้องขอและตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลคนอ่ืน คือ สามารถขอ
ขอ้มูลประวติัการรักษาของตวัเองได ้แต่ไม่สามารถขอเอกสารเวชระเบียนไดเ้พราะเป็นทรัพยสิ์น
ของสถานพยาบาล 
  2.1.10  สิทธิแทนผูป่้วย บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม สามารถใช้สิทธิ
แทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายและจิต ซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ย
ตนเองได ้
 
 2.2  สิทธิที่ไม่ได้บัญญัติไว้ในฎหมาย เช่น สิทธิท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ บรรทดัฐานทาง
สังคม วฒันธรรม ประเพณีในสังคมนั้นๆ เป็นตน้  

 

3.  ประเภทสิทธิของผู้รับบริการในหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 
 ประเภทสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนมีมากมาย
หลายสิทธิ การท่ีผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนทราบสิทธิของผูรั้บบริการจะช่วยให้สามารถวางแผน 
จดัการเตรียมความพร้อมทั้งในเร่ืองของงานท่ีเปิดให้บริการ บุคลากรในหน่วยงาน ผูรั้บบริการและ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ซ่ึงสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน มีดงัน้ี 
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 3.1  สิทธิประกันสังคม 
  คือ สิทธิคุม้ครองค่าบริการรักษาพยาบาลให้กับผูป้ระกนัตนสิทธิประกันสังคม  
มีส านักงานประกนัสังคม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม ท าหน้าท่ีดูแลระบบการเบิกจ่าย  
ค่ารักษาพยาบาล โดยผูป้ระกันตนสามารถเขา้รับบริการรักษาพยาบาลได้ท่ีโรงพยาบาลท่ีเลือก
ลงทะเบียน ทั้งสถานพยาบาลของรัฐ สถานพยาบาลเอกชนและคลินิกเอกชนท่ีเขา้ร่วมสัญญา  
  3.1.1  สิทธิประกนัสังคมที่มีสิทธิเข้ารับบริการทางทันตกรรม มีดงัน้ี 
   1)  เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 และ 39  
   2)  ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 
เดือน ก่อนเดือนท่ีเขา้รับบริการท าฟัน โดยจะเป็นช่วงเดือนไหนก็ได ้
   3)  กรณีลาออกจากท่ีท างาน แต่ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมครบ 
3 เดือน ยงัคงมีสิทธิในการเขา้รับบริการทางทนัตกรรมคุม้ครองต่ออีก 6 เดือน นบัจากวนัท่ีลาออก  
   4)  สิทธิประกันสังคมทางทันทันตกรรม ไม่ได้จ ากัดว่า ต้องรักษากับ
สถานพยาบาลท่ีลงทะเบียนไว ้แต่สามารถใชไ้ดท้ั้งกบัโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวมถึง
คลินิกทนัตกรรมเอกชนท่ีเป็นสถานพยาบาลท่ีประกนัสังคมระบุไว ้ 
  3.1.2  สิทธิประกนัสังคมทางทันตกรรม (ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน, 
2563) มีดงัน้ี 
   1)  สิทธิในการขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟันและผ่าฟันคุด 
    (1)  วงเงินรวมค่ารักษาตอ้งไม่เกิน 900 บาทต่อปี หากค่ารักษาสูงกว่า 
900 บาท ผูป้ระกนัตนจะตอ้งจ่ายเงินส่วนเกินเอง 
    (2)  เพื่ออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนในการด าเนินการทั้งในด้าน
เอกสาร ระยะเวลารอคอย และลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส านกังานประกนัสังคมไดจ้ดัให้มี
โครงการท าฟันไม่จ าเป็นตอ้งส ารองจ่าย โดยผูป้ระกนัตนสามารถสังเกตการเขา้ร่วมโครงการได้จาก
ป้ายสติกเกอร์ท่ีระบุวา่ “สถานพยาบาลแห่งน้ีใหบ้ริการผูป้ระกนัตน กรณีท าฟัน ไม่ตอ้งส ารองจ่าย” 
   2)  สิทธิในการใส่ฟันปลอม ผูป้ระกนัตนมีสิทธิเบิกรับค่าฟันปลอม ได ้1 
คร้ังต่อระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีใส่ฟันปลอมโดยแยกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
    (1)  ฟันปลอมชนิดถอดไดบ้างส่วน 
     - จ านวน 1-5 ซ่ี ไดเ้ท่าท่ีจ่ายในวงเงินไม่เกิน              1,300 บาท 
     - จ านวนมากกวา่ 5 ซ่ี ไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงในวงเงินไม่เกิน  1,500 บาท  
    (2)  ฟันปลอมชนิดถอดไดท้ั้งปาก 
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     - ฟันปลอมชนิดถอดไดท้ั้งปากบนหรือล่างเบิกไดใ้นวงเงินไม่เกิน 
2,400 บาท  
     - ฟันปลอมชนิดถอดไดท้ั้งปากบนและล่างเบิกไดใ้นวงเงินไม่เกิน 
4,400 บาท  
 3.2  สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 30 บาท หรือบัตรทอง 
  คือ สิทธิคุม้ครองบุคคลท่ีเป็นคนไทยมีเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั ท่ีไม่ไดรั้บ
สิทธิสวสัดิการขา้ราชการ หรือสิทธิประกนัสังคมหรือสิทธิสวสัดิการรัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆ  
จากรัฐ โดยสามารถเขา้รับบริการทางสาธารณสุข ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจ
วินิจฉัย การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตตาม พ.ร.บ.
หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบ เพื่อการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึง 
  3.2.1  ความคุ้มครองการรักษาด้านทันตกรรมของสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
มีดงัน้ี อุดฟัน รักษาโรคปริทนัต ์ถอนฟัน ผา่ฟันคุด ผา่ตดัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องปากและขากรรไกร 
เคลือบหลุมร่องฟันในเด็กอายไุม่เกิน 15 ปี รักษาคลองรากฟันน ้านม การใส่เคร่ืองมือปิดช่องเพดานโหว่ 
การใส่ฟันเทียมพลาสติก แบบถอดได ้ระยะเวลา 5 ปีต่อช้ิน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ณ โรงพยาบาล 
ตามสิทธิท่ีท่านอยู่ แต่ถา้รักษาต่างโรงพยาบาลต้องมีหนังสือส่งตัวระบุโรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทนัตแพทยศาสตร์ จึงจะสามารถใชสิ้ทธิได ้
  3.2.2  ค่าตอบแทนท่ีโรงพยาบาลได้รับจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(สปสช.) อยู่ในรูปแบบการเหมาจ่ายรายหัว ยกเวน้เพิ่มเติมในกรณีท่ีต้องการเร่งรัดการเข้าถึง        
การบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก   
 3.3  สิทธิเงินสด 
  คือ สิทธิท่ีผูป่้วยช าระค่าบริการรักษาพยาบาลทางทนัตกรรมดว้ยตนเอง โดยเหตุผล 
ท่ีผูรั้บบริการเลือกใชสิ้ทธิน้ีมาจากการตอ้งการ  ความรวดเร็วในการเขา้รับรักษา ความสะดวกสบาย
และความไวว้างใจ เช่ือมัน่ในการรักษาของทีมทนัตแพทย ์ระบบการใหบ้ริการและพฤติกรรม การบริการ
ของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 3.4  สิทธิจากการซ้ือประกนัทางทันตกรรม 
  คือ สิทธิประกันทางทนัตกรรมท่ีผูป่้วยเลือกซ้ือเองหรือบริษทั องค์กรท่ีท างาน
จดัหาให้ เพื่อเป็นสวสัดิการส าหรับการคุม้ครองค่าบริการรักษาพยาบาลทางทนัตกรรม ซ่ึงบริษทั
ประกนัส่วนใหญ่จะท าสัญญาร่วมกบัโรงพยาบาลเอกชน เม่ือผูท้  าประกนัมารับบริการ ทางโรงพยาบาล
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สามารถเช็คสิทธ์ิและท าการรักษาไดโ้ดยไม่ตอ้งส ารองจ่าย ตามก าหนดเง่ือนไขในการเอาประกนั 
แต่หากไม่มีการท าสัญญา ผูท้  าประกนัตอ้งส ารองจ่ายก่อน แลว้จึงไปเบิกกบับริษทัประกนั 
 3.5  สิทธิสวัสดิการพนักงาน 
  คือ สิทธิสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บจากบริษทัหรือองคก์รท่ีท างาน โดยบริษทัหรือ
องค์กรบางแห่งจะเท าสัญญาร่วมกับโรงพยาบาลและเม่ือพนักงานมาใช้บริการจะมีใบส่งตัวจาก
บริษทัหรือองคก์รถือเขา้มาดว้ย หลงัจากการรักษาเสร็จส้ินทางโรงพยาบาลจะวางบิลกบับริษทัหรือ
องค์กรท่ีได้ท าการผูกสัญญา หรือบางแห่งจะให้พนักงานส ารอง จ่ายก่อนแลว้น าใบเสร็จพร้อม
ใบรับรองแพทยม์าเบิกท่ีบริษทัหรือองคก์ร ส่วนขอบเขตในการรักษาขึ้นกบัขอ้ก าหนดของบริษทั
หรือองคก์รนั้น 
 3.6  สิทธิพรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
  คือ สิทธิท่ีผูป้ระสบภยัจากรถไดรั้บความคุม้ครอง หากไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกายหรืออนามยั ซ่ึงให้ความคุม้ครองทางทนัตกรรม (บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
จ ากดั, 2564) ดงัน้ี  
  3.6.1  ไม่ต้องรอการพิสูจน์ คือ บริษทัจะจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยั
ท่ีไดรั้บความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย โดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ให้เสร็จส้ินภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ี
บริษทัไดรั้บการร้องขอ โดยจ่ายเป็นค่าเสียหายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ตามจ านวนท่ี
จ่ายไปจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาทต่อหน่ึงคน ซ่ึงการขอรับค่าเสียหายเบ้ืองตน้ ผูป้ระสบภยัตอ้งร้อง
ขอค่าเสียหายเบ้ืองตน้ต่อบริษทัภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้น 
  3.6.2  ผ่านการตรวจสอบแล้ว คือ กรณีไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามยั 
แต่ไม่ถึงกบัสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ อย่างถาวรหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง บริษทัจะจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลและค่าเสียหายอย่างอ่ืนท่ีผูป้ระสบภยัสามารถเรียกร้องไดต้ามมูลละเมิด ตามความเสียหาย  
ท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกิน 80,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
  3.6.3  กรณีสูญเสียฟัน คือ สูญเสียฟันแทท้ั้งซ่ีตั้งแต่ 5 ซ่ี ขึ้นไป บริษทัจะจ่ายค่า
สินไหมทดแทน 250,000 บาท ต่อหน่ึงคน  
 
 ดงันั้น จากการศึกษาประเภทสิทธิของผูรั้บบริการในหน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
เอกชนพบว่า ผูรั้บบริการแต่ละคนมีสิทธิต่างกันและอาจถือสิทธิมากกว่า 1 สิทธิ อีกทั้งในแต่ละ
พื้นท่ีก็มีประชาชนถือสิทธิในสัดส่วนท่ีต่างกนั  
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4.  กรณีตัวอย่าง 
สิทธิของผู้รับบริการในศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

 การเรียนรู้สิทธิของผู ้รับบริการสามารถสอบถามได้จากเวชระเบียน การสังเกต         
การพูดคุยกบัผูรั้บบริการโดยตรงและตรวจสอบจากการเก็บขอ้มูลทางสถิติของศูนยท์นัตกรรม ซ่ึง
สิทธิของผูรั้บบริการและการน ามาใช้ ของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สงขลามี 3 ประเภทสิทธิ ดงัน้ี 
 4.1  สิทธิ General คือ สิทธิท่ีผูป่้วยช าระค่ารักษาเอง แบ่งไดเ้ป็น 3 สิทธิยอ่ย ตามตารางท่ี 
5.1   
 
ตารางท่ี 5.1  ประเภทสิทธิ ความหมายและการจดัการผูรั้บบริการสิทธิ General ของ ศูนยท์นัตกรรม 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 

ประเภทสิทธิของ
ผู้รับบริการ 

ความหมาย การจัดการตามสิทธขิองผู้รับบริการ 

1)  สิทธิผู้รับบริการ
ทั่วไป 

ผูรั้บบริการท่ีไม่มีสิทธิเบิก   
ค่ารักษาพยาบาล ช าระเงิน  
ค่ารักษาพยาบาลดว้ยตนเอง 
ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีมกัมาเขา้
รับบริการตามอาการท่ีเกิดขึ้น 
เช่นฟันแตกตอ้งการอุดฟัน 
ปวดฟันตอ้งการถอนฟัน หรือ
เป็นผูรั้บบริการประจ าท่ีมา
ตรวจฟันประจ าทุก 6 เดือน   

- เวลาในการรักษาต่อผูรั้บบริการจะใชเ้วลาประมาณ 
1 ชัว่โมง 

- กรณีมาโดยไม่มีนดัหมายและทนัตแพทยม์ีคิวว่าง
สามารถส่งเขา้ตรวจและรักษา พร้อมแนะน าให้ท า
การนดัหมายทุกคร้ังท่ีตอ้งการเขา้รับบริการ 

- กรณีมาโดยไม่มีนดัหมายและทนัตแพทยไ์ม่มี    
คิวว่าง ให้ท านดัหมายหรือตามสะดวกผูรั้บบริการ
หากยินดีรอตรวจ แตใ่หเ้จา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์หรือ
พนกังานตอ้นรับ แจง้ช้ีแจงกบัผูรั้บบริการตั้งแต่
ผูรั้บบริการมาขอเขา้รับบริการ 

2)  สิทธิประกนัสังคม
ท าฟัน 900 บาท 

ผูรั้บบริการใชสิ้ทธิ
ประกนัสังคมท าฟัน ไดแ้ก่ 
ขดูหินปนู อุดฟัน ถอนฟัน
และผา่ฟันคุดในวงเงิน 900 
บาท โดยหากเกินวงเงิน 
ผูรั้บบริการตอ้งช าระ
ค่าบริการส่วนเกินเอง 

- เวลาในการรักษาต่อผูรั้บบริการจะใชเ้วลา
ประมาณ 30 นาที เพราะผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะ
ใชต้ามสิทธิในวงเงิน 

- ช่วงปลายปีจะมีผูม้ารับบริการสิทธิประกนัสังคม
ท าฟัน 900 บาทเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากสิทธิน้ีหาก
ไม่ไดใ้ชใ้นปีนั้น จะไม่สามารถเก็บไปใชใ้นปีถดัไป 

        ดงันั้น การจดัสรรตารางเวรนดัหมายของ
ผูรั้บบริการ ตอ้งจดัเวลาให้สามารถรองรับจ านวน 
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ประเภทสิทธิของ
ผู้รับบริการ 

ความหมาย การจัดการตามสิทธขิองผู้รับบริการ 

2)  สิทธิประกนัสังคม
ท าฟัน 900 บาท (ต่อ) 

    ผูรั้บบริการให้ไดม้ากท่ีสุดและตอ้งจดัเตรียมจ านวน
ทนัตแพทยแ์ละผูช่้วยทนัตแพทยใ์ห้เพียงพอกบั
ผูรั้บบริการ 

3)  สิทธิพนกังานและ
ครอบครัวพนักงาน
ของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา 

สิทธิของพนกังานภายใน
โรงพยาบาลหรือพ่อ แม่  
คู่สมรส บุตรของพนกังาน 
ทางโรงพยาบาลไดจ้ดั
สวสัดิการส าหรับหตัถการ
ทางทนักรรม คือ ให้ส่วนลด 
50% เม่ือท าหตัการทาง 
ทนัตกรรมกบัทนัตแพทย์
ประจ าโรงพยาบาล 

- ส าหรับพนกังาน สามารถขอหวัหนา้หน่วยงานมา
ท าฟันไดใ้นเวลาท างาน 

- เวลาในการรักษาต่อผูรั้บบริการจะใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชัว่โมง ซ่ึงส่วนใหญ่พนกังานและ
ครอบครัวพนกังาน จะท าการนดัหมายก่อนมาเขา้
รับบริการ 

  
 4.2  สิทธิ Social welfare คือ สิทธิของผูรั้บบริการท่ีลงทะเบียนขึ้นสิทธิประกนัสังคม
ไวก้บัทางโรงพยาบาล มีสิทธิตรวจฟัน รับยาและเอกซเรยโ์ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทุกคร้ังท่ีมาเขา้รับ
บริการ 

 4.3  สิทธิ Insurance คือ สิทธิของผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิประกันหรือสิทธิท่ีได้รับจาก
สวสัดิการของบริษทั องค์กรท่ีท างานท่ีมีการเขา้มาท าสัญญาร่วมกับโรงพยาบาล ซ่ึงสิทธิน้ีทาง
โรงพยาบาลไดม้อบส่วนลด 10% ในทุกคร้ังท่ีเขา้มารับบริการ สิทธิน้ีผูรั้บบริการจะมีวงเงินค่อนขา้ง
สูงและยนิดีท าการรักษาหากมีปัญหาในช่องปาก  
  สิทธิ Insurance เวลาในการรักษาต่อผูรั้บบริการจะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง และ
ในช่วงท่ีส้ินสุดเวลาการใชสิ้ทธิหรือปิดงบประกนัจะมีผูรั้บบริการในวงเงินประกนัของบริษทัหรือ
องคก์รนั้นเพิ่มสูงขึ้น การรู้ช่วงเวลาการปิดงบประกนัจะท าให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถจดัเวลา 
จ านวนทนัตแพทยแ์ละผูช่้วยทนัตแพทยใ์หเ้พียงพอกบัผูรั้บบริการ 
    
 นอกจากสิทธิท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีเร่ืองสิทธิอ่ืนๆท่ีผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนตอ้งศึกษา
ในบริบทของสถานพยาบาลแห่งตน เช่น ระดบัสิทธิของแต่ละสิทธิหรือสิทธิแบบต่างๆท่ีคนไขไ้ดรั้บ
จากบริษทัเอกชน วิสาหกิจ มูลนิธิ เป็นตน้ 
 ดงันั้น การรู้สิทธิของผูรั้บบริการจะช่วยในเร่ืองของระบบนดัหมายเพราะการนดัหมาย
ท่ีดีจะช่วยสร้างความประทบัใจให้กบัผูรั้บบริการ ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงาน เพื่อให้
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เกิดการใช้ช่วงเวลาท่ีมีอย่างเต็มท่ีและท่ีส าคญั คือ ช่วยส่งเสริมให้ผูรั้บบริการได้ใช้สิทธิของตน
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
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บทที ่6 
การจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ส าหรับหน่วยงานทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

 หน่วยงานทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นตอ้งมีแสดงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น
ในการจดับริการ ซ่ึงอย่างนอ้ยตอ้งเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 
ซ่ึงในตอนน้ีจะกล่าวถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541  
และยกตวัอย่าง การจดัการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ของศูนยท์นัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลา 

 

1.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ส าหรับหน่วยงานทันตกรรมตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 

 พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ก าหนดใหห้น่วยงานทนัตกรรมตอ้งมี เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ดงัน้ี 
 1)  ยนิูตท าฟัน ประกอบไปดว้ย  

(1)  เก้าอ้ีส าหรับผู ้ป่วย  คือ  
ท่ีนั่ งผู ้ป่ วยระหว่ างการตรวจรักษา โดย 
ทันตแพทย์สามารถปรับนั่งนอน ขึ้ นลงได้
ตามท่ีตอ้งการ   

(2)  ระบบให้แสงสว่าง  คือ 
ไฟท่ีใชส่้องขณะท าการตรวจรักษา เน่ืองจาก
ช่องปากแคบและมืด ไฟจะช่วยท าให้เห็น
ภายในช่องปากชดัเจนขึ้น  

(3)  ระบบน ้ าบ้วนปาก คือ 
น ้ าท่ีให้ผูป่้วยใช้บ้วนปากขณะตรวจรักษา 
เน่ืองจากระหว่างการตรวจรักษาอาจมีเศษผง
ของวัสดุหรือเลื อดจากการท าหั ตถการ          
ระคายเคืองช่องปาก น ามาซ่ึงการส าลกัได ้ 

ภาพท่ี 6.1  ยนิูตท าฟัน เกา้อ้ีทนัตแพทยแ์ละเกา้อ้ีผูช่้วยทนัตแพทย ์
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(4)  ระบบดูดน ้ าลาย คือ การดูดน ้ าลายระหว่างตรวจรักษา เน่ืองจากน ้ าลายท าให้
การมองเห็นไม่ชดัเจนอาจส่งผลต่อการรักษาทางทนัตกรรมบางประเภท เช่น การอุดฟันดว้ยวสัดุอุด
สีเหมือนฟัน 

ชนิดคอมโพสิต วสัดุชนิดน้ีหากสัมผสัน ้ าลายขณะอุด จะส่งผลให้วสัดุมีค่า  
การยดึติดท่ีลดลงหรืออายกุารใชข้องวสัดุสั้นลง 

(5)  ระบบเคร่ืองกรอฟัน  คือ ระบบท่ีเช่ือมต่อหวักรอเร็ว หวักรอชา้ และหวัฉีดน ้าลม 
ทั้งสามอยา่งน้ีเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาหตัถการทางทนัตกรรม  
 2)  เก้าอีทั้นตแพทย์และเก้าอีผู้้ช่วยทันตแพทย์   

3)  เคร่ืองเอกซเรย์ฟัน คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ถ่ายภาพเอกซเรย ์
ส าหรับการใชป้ระกอบการตรวจวินิจฉัยในกรณีท่ีตอ้งสงสัยบริเวณ
ท่ีการตรวจภายในช่องปากมองไม่เห็น เช่น ซอกฟันหรือรากฟัน โดย
ตอ้งเป็นเคร่ืองท่ีไดม้าตรฐานทางการแพทย ์ซ่ึงหากเป็นเคร่ืองเอกซเรย์
ขนาดเล็กจะติดตั้งภายในหน่วยงานทนัตกรรม เพื่อความสะดวกใน
การใชง้าน โดยขั้นตอนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจะไดรั้บ
ความร่วมมือประสานงานจากหน่วยงานห้องเอกซเรยข์องโรงพยาบาล
                       ภาพท่ี 6.2  เคร่ืองเอกซเรยฟั์น 

4)  หม้อน่ึงอบความดัน คือ หมอ้น่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ
การฆ่าเช้ือ ซ่ึงในโรงพยาบาลเอกชนท่ีเข้าร่วมการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพไม่ว่าจะเป็นสถาบนัรับรองคุณสถานพยาบาล 
(The healthcare accreditation institute, HA) หรือ องคก์ร Joint 
commission international (JCI) หม้อน่ึง น้ีต้องไม่ตั้ งอยู่ ใน
หน่วยงานทนัตกรรมของโรงพยาบาลเพราะการลา้งอบฆ่าเช้ือ
จะกระท าท่ีหอ้งลา้งของโรงพยาบาลเท่านั้น  

ภาพท่ี 6.3  หมอ้น่ึงความดนั 
ท่ีมา:  www.dermildshop.com. 

5)  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีใช้ในงานทันตกรรม ไดแ้ก่ ชุดตรวจฟัน ชุดอุดฟัน ชุดถอนฟัน 
ชุดศลัยกรรมช่องปาก ชุดรักษาคลองรากฟัน ชุดรักษาโรคเหงือก ชุดทนัตกรรมประดิษฐ์ เคร่ืองขูด
หินน ้าลายและเคร่ืองมือ อุปกรณ์อ่ืนๆ ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ  

http://www.dermildshop.com/
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เหล่าน้ีในแต่ละโรงพยาบาลจะจดัหาจดัเตรียมไวแ้ตกต่างกนั  
ทั้งในเร่ืองของยี่ห้อสินคา้ รูปร่างและคุณสมบติั เน่ืองจากทนัตแพทยแ์ต่ละคนมีความถนัดและ 
ความช่ืนชอบในเคร่ืองมือและเคร่ืองใชท่ี้ต่างกนั   

ภาพท่ี 6.4  หอ้งเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน  
 

 ดังนั้น การจดัหาจดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีใช้ในงานทนัตกรรม จ าเป็นต้องมี    
การส ารวจความตอ้งการของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานก่อนและผูบ้ริหารหน่วยงานทนัตกรรมท่ีมีส่วน
รับผิดชอบในการจดัหาจดัเตรียม ตอ้งศึกษา สอบถามเหตุผลจากทนัตแพทยท่ี์ร้องขอถึงความจ าเป็น
ในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ทบทวนก่อนด าเนินการจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ 
เหมาะสม คุม้ค่า คุม้ประโยชน์และคุม้ทุนในการใชง้าน 
 

2.  กรณีตัวอย่าง 
การจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ของศูนย์ทันตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดสงขลา 
 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ คือ ส่ิงจ าเป็นและขาดไม่ได้ ส าหรับการท าหัตถการของศูนย์- 
ทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ตอ้งมีการจดัการ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้
พร้อมและเพียงพอส าหรับการใชง้าน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนงาน 
   1)  ส ารวจความตอ้งการของทันตแพทย ์ เร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีตอ้งการเพิ่มเติม  
โดยสามารถแจง้ผา่นหวัหนา้แผนกทนัตกรรม 
 2)  หวัหนา้แผนกทนัตกรรมประเมินความเหมาะสมและความคุม้ค่าในการจดัซ้ือ 
 3)  จดัท าใบขอเสนอซ้ือ 



145 

ขั้นตอนที่ 2: การจัดการองค์กร 
 จดัระบบนบัตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองใชทุ้กเดือน เพื่อทราบจ านวนท่ีมีอยู่จริง รวมถึง
กรณีท่ีช ารุดเสียหาย   
ขั้นตอนที่ 3: การบังคับบัญชาส่ังการ 
 มอบหมายก าหนดผูช่้วยทนัตแพทยใ์หท้ าหนา้ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ขั้นตอนที่ 4: การประสานงาน 
 ผูช่้วยทนัตแพทยท่ี์ไดรั้บมอบหมายในการดูแลเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท าหนา้ท่ีประสาน
ติดต่อกบัแผนกจดัซ้ือ เพื่อส่งใบขอจดัซ้ือและติดตามของท่ีจดัซ้ือ หากมีการล่าชา้ 
ขั้นตอนที่ 5: การควบคุมงาน 
 หวัหนา้แผนก คอยติดตามดูแลใหมี้เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้พร้อมและเพียงพอส าหรับ 
การใชง้าน 
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ภาคผนวก ง  
เอกสารเพิ่มเติม ของ คู่มือการจดัการหน่วยงานทนัตกรรมเบ้ืองตน้  

ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน 
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กฎกระทรวง 

ก าหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของ
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่เกีย่วข้องกับหน่วยงานทันตกรรม  

โรงพยาบาลเอกชน 
 
 
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๖ วรรคหน่ึงและมาตรา ๑๔ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั

สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี  
 
ขอ้ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการให้  บริการของ

สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๕  
 
ขอ้ ๒ ในกฎกระทรวงน้ี  
“สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู ้ป่วยไว้ค้างคืน” หมายความว่า สถานพยาบาล  ประเภท

โรงพยาบาลตามกฎกระทรวงน้ี  
“โรงพยาบาลทัว่ไป” หมายความว่า โรงพยาบาลท่ีจดัให้มีการประกอบวิชาชีพเวชกรรมใน

สาขาอายุรกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวชกรรม และให้มีการประกอบวิชาชีพ   
การพยาบาล การผดุงครรภ์ เภสัชกรรม กายภาพบ าบัด เทคนิคการแพทย์ และรังสีเทคนิคเป็น 
อย่างน้อย โดยอาจจดัให้มีการประกอบวิชาชีพ หรือการประกอบโรคศิลปะอ่ืนร่วมด้วยก็ได้ ซ่ึง
ด าเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม  

“โรงพยาบาลทนัตกรรม” หมายความว่า โรงพยาบาลท่ีจดัให้มีการประกอบวิชาชีพทนัตกรรม 
ซ่ึงด าเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม  
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กฎกระทรวง 

ก าหนดวชิาชีพและจ านวนผู้ประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2558      
ที่เกีย่วข้องกับหน่วยงานทันตกรรม โรงพยาบาลเอกชน 

 
 

หมวด ๒ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน 

 
ขอ้ ๔ โรงพยาบาลทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้ ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติังานเตม็เวลาหรือบางเวลาในเวลา

ท่ีเปิดท าการระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง ๒๐.๐๐ นาฬิกา โดยมีจ านวนขั้นต ่าตามจ านวนเตียงท่ี
ขออนุญาตเปิดด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี ๑ ทา้ยกฎกระทรวงน้ี  
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ขอ้ ๕ โรงพยาบาลทนัตกรรมตอ้งจดัให้มีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติังานเต็มเวลาหรือบางเวลาใน
เวลาท่ีเปิดท าการระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง ๒๐.๐๐ นาฬิกา โดยมีจ านวนขั้นต ่าตามจ านวน
เตียงท่ีขออนุญาตเปิดด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี ๒  ทา้ยกฎกระทรวงน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้ ๑๐ ในเวลาท่ีเปิดท าการระหวา่งเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา ถึง ๐๘.๐๐ นาฬิกา โรงพยาบาลตามขอ้ 

๔ ถึง ขอ้ ๘/๑ ตอ้งจดัให้มีจ านวนผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติังานเต็มเวลาหรือบาง  เวลาโดยมีจ านวน
ขั้นต ่าตามจ านวนเตียงท่ีขออนุญาตเปิดด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี ๖ ถึง ตารางท่ี ๑๑ 
ทา้ยกฎกระทรวงน้ี 
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กฎกระทรวง 

ก าหนดชนิดและจ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภัณฑ์ หรือ
ยานพาหนะที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาล พ.ศ. 2558  

ที่เกีย่วข้องกับหน่วยงานทันตกรรม โรงพยาบาลเอกาชน 
 

 
 

หมวด ๒  
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยาและเวชภณัฑ ์หรือยานพาหนะท่ีจ าเป็นประจ าสถานพยาบาล 

ประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน 
 

 ข้อ ๕ โรงพยาบาลต้องจัดให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภัณฑ์ทั่วไปท่ีจ าเป็น
ประจ าหน่วยบริการและระบบสนบัสนุนการใหบ้ริการ ในจ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) เคร่ืองมือและเคร่ืองใชท้ัว่ไปในแต่ละหน่วยบริการ เช่น โต๊ะ ตู ้เตียง เกา้อ้ี อ่างฟอกมือชนิด
ไม่ใชมื้อเปิด ปิดน ้า ภาชนะบรรจุมูลฝอยทัว่ไปและภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

(๒) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยาและเวชภณัฑ ์ท่ีตอ้งจดัให้มีในแต่ละหน่วยบริการตอ้งเหมาะสมกบั
ลกัษณะการใหบ้ริการ 

(๓) รถเขน็นอนและรถเขน็นัง่ส าหรับเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 
 
 ขอ้ ๖ โรงพยาบาลทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยาและเวชภณัฑ ์และยานพาหนะ

เฉพาะท่ีจ าเป็นประจ าแต่ละหน่วยบริการและระบบสนับสนุนการให้บริการในจ านวนท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 

(๖) หอ้งทนัตกรรม ตอ้งจดัใหมี้ 
 (ก) ยูนิตท าฟัน ประกอบดว้ยระบบให้แสงสว่าง ระบบเคร่ืองกรอฟัน ระบบดูดน ้ าลาย                       

  ระบบน ้าบว้นปาก และเกา้อ้ีคนไข ้
 (ข) เกา้อ้ีทนัตแพทยแ์ละเกา้อ้ีผูช่้วยทนัตแพทย ์
 (ค) เคร่ืองเอกซเรยฟั์นท่ีไดม้าตรฐานทางการแพทย ์
 (ง) หมอ้น่ึงอบความดนัท่ีมีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือ 
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 (จ) ชุดตรวจฟัน อุดฟัน ถอนฟัน ชุดศลัยกรรมช่องปาก ชุดรักษาคลองรากฟัน ชุดรักษา
โรคเหงือก ชุดทนัตกรรมประดิษฐ์ เคร่ืองขูดหินน ้ าลาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์อ่ืนตามมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ 
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ตัวอย่าง ภาพแผนผงัหน่วยทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในจังหวดัสงขลา 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวกรอุมา  ตรีกุลธนาโชติ 
วัน เดือน ปีเกดิ  16 พฤศจิกายน 2532 
สถานท่ีเกดิ   เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2558 ทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต  
   พ.ศ. 2561 สาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 พ.ศ. 2563 วุฒิบตัรการพฒันาทรัพยากรบุคคล รุ่นท่ี 12  

จาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ประวัติการท างาน มกราคม 2559 - ธนัวาคม 2560 
   ทนัตแพทยป์ระจ าคลินิกในกรุงเทพมหานคร 
   พฤศจิกายน 2560 - ธนัวาคม 2560 
   ทนัตแพทย ์Part time โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี 
   มกราคม 2561 - กรกฎาคม 2563 
   ทนัตแพทย ์Full Time และหวัหนา้แผนกทนัตกรรม 
   โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน ทนัตแพทย ์Full Time และหวัหนา้แผนกทนัตกรรม  

โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ 
 

 


