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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัแบบภาคตดัขวางน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ี (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองท่ีน าบุตรมาใชบ้ริการท่ีมีอายตุ  ่ากว่า  15  ปี  ท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ปีละ  450 ราย 
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มอยา่งง่าย จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 184  คนไดก้ลุ่มตวัอย่าง 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยผูป้กครองของผูใ้ช้บริการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านส่วนประสมการตลาด และด้าน 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าความเท่ียงด้านส่วนประสมการตลาด  และมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.933  
และ 0.895 ตามล าดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัพบว่า (1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเด็กอายตุ  ่ากว่า  15  ปี อยูภ่ายใต้
การดูแลของผูป้กครอง และผูป้กครองส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย รายได้ 15,000 - 30,000 บาท/เดือน นับถือศาสนาอิสลาม และเคยมาใช้บริการการรักษาพยาบาล 
ดา้นอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) ปัจจยัส่วน
บุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี แต่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  ดา้นการส่งเสริม 
การขาย  ดา้นราคา  ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลเป็นในทิศทางเดียวกนั ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ค าส าคัญ การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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Abstract 

 

 This cross-sectional research aimed to identify: (1) personal factors and 

marketing-mix factors related to decision-making; and (2) personal factors and 

marketing-mix factors affecting the decision to use male circumcision service at a 

private hospital in Krabi province. 

 The study was conducted in 200 service recipients randomly selected from 

all 450 under-15-year-old male clients at the hospital. A questionnaire was used for 

collecting data from the clients’ parents on personal factors, marketing-mix factors, 

and the decision to use circumcision service. The questionnaire’s reliability values for 

marketing-mix factors and decision were 0.933 and 0.895, respectively. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and regression were used for data analysis.   

 The results showed that: (1) concerning personal factors, of all 200 

respondents, most of them were under 15 years of age, under the care of their parents. 

Most of the parents were Muslim with an educational level below the bachelor’s 

degree, had a private business or trading with a monthly income of 15,000–30,000 

baht, and had ever used the hospital’s other services. And the overall marketing-mix 

factors were at the highest level; and (2) personal factors did not affect their decision 

to use male circumcision service, but marketing-mix factors (physical factors, 

promotion, prize, personnel, and products) significantly affected the decision to use 

such service at the hospital (p = 0.05). 
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ในคร้ังน้ี 
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บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชายและผู ้ปกครอง  ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การท าวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณครอบครัว ผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงานท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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ธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ี
ไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
 
 
 
 
  จนัทนา  อุปมา 
  ตุลาคม  2563 
 

 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  4 
 กรอบแนวความคิดในการศึกษา  5 
 ค าถามการศึกษา  6 
 ขอบเขตการศึกษา  6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  10 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  17 
 แนวคิด เก่ียวกบั การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  24 
 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing)   28 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  37 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการศึกษา  43 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  43 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ  44 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  46 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  50 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  50 
 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  54 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  54 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
  ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
  ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี    58 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
  ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  64 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
  ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  68 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  125 
 สรุปผลการศึกษา  125 
 การอภิปรายผล  126 
 ขอ้เสนอแนะ  129 
บรรณานุกรม   130 
ภาคผนวก  134 
 ก ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา  135 
 ข หนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวฒิุและเชิญผูท้รงคุณวฒิุ  137 
 ค หนงัสือ อนุมติัใหเ้กบ็ขอ้มูล  141 
 ง แบบสอบถาม  143 
ประวติัผูศึ้กษา   151 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้แตกต่างระหวา่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)  
 กบัตลาดมวลชน (Mass market)  32 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ในจงัหวดักระบ่ี  48 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 
 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  49 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ในจงัหวดักระบ่ี  49 
ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  52 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  55 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  55 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 โดยเฉล่ียต่อเดือน  56 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามศาสนา  57 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นลกัษณะการใชบ้ริการ 
 วา่เคยมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย ์ 
 กระบ่ีหรือไม่  57 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์  58 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นราคา  59 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นสถานท่ี  60 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย  60 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ  61 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  62 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  63 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้บริการ  64 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูล 
 การใหบ้ริการ  65 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก 
 ในการใชบ้ริการ  66 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ  67 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ีโดยวิธี Enter Elimination Regression  68 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  70 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นราคา (Price)  
 กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  71 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นสถานท่ี (Place)  
 กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  71 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นการส่งเสริมการขาย 
 (Promotion) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  72 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นบุคลากร 
 ในการใหบ้ริการ (People) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  72 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นกระบวนการ 
 ใหบ้ริการ (Process) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  73 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นองคป์ระกอบ 
 ทางกายภาพ (Physical) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  73 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ีในดา้นการรับรู้บริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression  74 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี ในดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
 โดยวิธี Enter Elimination Regression  82 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ  
 โดยวิธี Enter Elimination Regression  87 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี โดยวิธี Enter Elimination Regression  92 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
 หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 ดา้นการรับรู้บริการ โดยวิธี  Enter Elimination Regression  97 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล 
 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
 ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือก 
 ในการใชบ้ริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression  107 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล 
 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
 ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 โดยวิธี Enter Elimination Regression  113 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
 หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 โดยวิธี Enter Elimination Regression  118 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดการศึกษา  5 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  12 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่าย หรือ S - R Theory  14 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ  14 
ภาพท่ี 2.4 Marketing Mix 7P's  22 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
 วัฒนธรรมการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  เป็นการปฏิบัติของบรรพชน 
ในอดีตกาลบางกลุ่มเช่ือว่าเป็นการพลีกรรมให้กบัพระเจา้ บางกลุ่มเช่ือว่าเป็นการแสดงออกถึง 
การเขา้สู่วยัหนุ่มอย่างสมบูรณ์ ในขณะท่ีบางกลุ่มมีความเช่ือว่าเป็นพระบญัชาของพระผูเ้ป็นเจา้ 
ในศาสนาอิสลามจะเป็นบทบญัญติัหน่ึงส าหรับชายชาวมุสลิมทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติัตั้งแต่แรกเกิด
จนถึงบรรลุนิติภาวะ  ซ่ึงสอดคล้องกับในคัมภีร์ไบเบิลของศาสนาคริสต์ และเป็นวฒันธรรม 
การขริบท่ีถือปฏิบติักนัอยา่งต่อเน่ืองจากบรรดาศาสดาของศาสนายดูาห์ คริสตแ์ละอิสลาม รวมทั้ง
เผา่หลายเผา่ในแอฟริกา  กมี็การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายเพื่อความสะอาดทางดา้นสุขภาวะ 
และขจดัส่ิงสกปรกท่ีจะก่อให้เกิดโรคร้ายต่างๆ เป็นการเอาใจใส่ดูแลสุขอนามยั ปัจจุบนัการขริบ
เป็นการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัทางการแพทย ์โดยในทางการแพทยร์ะบุไวว้่า การขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศจะช่วยลดความเส่ียงในการเป็นโรคมะเร็ง ป้องกันกามโรค ช่วยลดอตัราการติดเช้ือ
ทางเดินปัสสาวะ และการขริบยงัช่วยลดการเกิดโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ โรค HIV (Human 
immunodeficiency virus) ป้องกนัโรคติดเช้ือ HPV (Human papillomavirus) ในเพศชาย และลดการ
เกิดโรคมะเร็งปากมดลูกในเพศหญิงท่ีเป็นคู่นอนได ้(อดิศกัด์ิ นุชมี, 2561) 
 การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายหรือการขริบอนามยั หรือ การเขา้สุนัต เป็นการ
ตัดหนัง หุ้มปลายอวยัวะสืบพันธ์ุของชาย ภาษาอาหรับเรียก “คิตาน” ทางการแพทย์เรียกว่า 
“circumcision” หมายถึงการศลัยกรรมท่ีท าการตดัหนังหุ้มหลวมๆ อยู่ตอนปลายอวยัวะสืบพนัธ์ุ
ของชายเพื่อความสะอาดเป็นส าคญั ขจดัส่ิงสกปรกท่ีจะท าให้เกิดโรค และเพื่อป้องกนัน ้ าปัสสาวะ
คา้งอยูซ่ึ่งเป็นส่ิงสกปรกมีกล่ินยากแก่การท าความสะอาด  เด็กผูช้ายทุกคนเม่ือเกิดมา จะมีหนงัท่ีหุม้
อยู่บริเวณปลายอวยัวะเพศจากขอ้มูลทางการแพทยพ์บว่าบริเวณหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศเป็นจุด
รวมของเช้ือโรคจ านวนมาก เพราะไม่สามารถลา้งท าความสะอาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงมกัจะเป็นสาเหตุ
ของโรคต่างๆ มากมาย เช่น การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ ภาวะหนังหุ้มปลายตีบแน่น และกามโรค 
ดงันั้นทางการแพทยจึ์งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศตั้งแต่วยัเด็ก 
เพราะจะท าให้สามารถดูแลและท าความสะอาดอวยัวะเพศไดง่้ายข้ึน สะอาดมากข้ึนและลดโอกาส
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การเป็นโรคร้ายไดม้ากข้ึน (เปรมสันต์ิ สังฆคุ์ม้,2561) จากภาวะหนงัหุม้ปลายตีบแน่น เป็นปัญหาท่ี
เกิดกบัเดก็ผูช้ายท่ีไม่ไดข้ริบอวยัวะเพศเป็นส่วนใหญ่ โดยหนงัหุม้ปลายจะตีบจนไม่สามารถรูดเปิด
ได้ เด็กจะเจ็บบริเวณปลายอวยัวะเพศ บางคร้ังมีหนองไหลหรือหนองซึมออกมา สาเหตุเกิด 
จากการหมกัหมมอยูภ่ายในช่องท่ีอยูร่ะหวา่งหวัของอวยัวะเพศและหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศอนัเกิด
จากการไม่ได้ล้างภายใน และปัญหาของผูใ้หญ่ท่ีมีหนังหุ้มปลายตีบแน่นจะเกิดข้ึนในขณะ 
มีเพศสัมพนัธ์ จะท าให้หลัง่น ้ าอสุจิออกมาไดอ้ย่างไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนัก ส่งผลให้มีบุตร
ยาก เน่ืองจากไม่สามารถส่งตวัอสุจิเขา้ไปถึงเซลลไ์ข่ของผูห้ญิงไดน้ัน่เอง ดงันั้นการขริบตั้งแต่วยั
เดก็จึงเป็นวิธีท่ีสามารถตดัปัญหาไดดี้ท่ีสุด (อดิศกัด์ิ นุชมี, 2561) 
 การขริบ เป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกันถึงขอ้ดีและขอ้เสียโดยพิจารณาถึงผลท่ีมีต่อสุขภาพ 
สภาพสังคม และวฒันธรรม ในอดีตหลกัฐานและขอ้มูลทางการแพทย ์อาจยงัไม่มีน ้ าหนักเพียง
พอท่ีจะสนับสนุนให้มีการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศกบัเด็กผูช้ายทุกคนท่ีเกิด แต่ในปัจจุบนั 
เม่ือมีการศึกษาและงานวิจัยออกมามากข้ึน ท าให้พบว่าได้เพิ่มน ้ าหนักในขอ้ดีและประโยชน์ 
ของการขริบมากข้ึนเช่นกัน ดังนั้ นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศนอกเหนือจากการปฏิบัติ 
ตามหลกัศาสนาแลว้ โดยในทางการแพทยไ์ดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการขริบไวด้งัน้ี (ชาติชาย วงษอ์ารี,  
บทสัมภาษณ์ 2561)  
 1. ท าความสะอาดง่ายข้ึน โดยปกติผูช้ายส่วนใหญ่คิดว่าการลา้งท าความสะอาดอวยัวะ
เพศจากภายนอกก็สะอาดแลว้ แต่รู้ไหมวา่ยงัมีคราบสกปรกและเหง่ือไคลท่ีสะสมอยูภ่ายในหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศซ่ึงนัน่ถือเป็นแหล่งเช้ือโรคชั้นดีและเป็นตน้เหตุของอาการป่วยท่ีเกิดข้ึนกบัอวยัวะ
เพศและระบบสืบพนัธ์ุอีกดว้ย ดงันั้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศออก จึงท าให้ลา้งท าความ
สะอาดไดง่้ายข้ึนและไม่มีคราบสกปรกไปสะสมอยูแ่น่นอน  
 2. ลดความเส่ียงจากการเป็นโรคมะเร็ง เช้ือโรคท่ีสะสมอยูภ่ายในหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศอาจท าให้เส่ียงต่อการเกิดมะเร็งไดง่้ายข้ึน การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศจึงเป็นวิธีท่ีจะช่วย
ลดความเส่ียงมะเร็งอวยัวะเพศไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3. ป้องกันกามโรค ซ่ึงเป็นโรคหน่ึงท่ีเกิดได้มากในผูช้าย สาเหตุหน่ึงเกิดจากความ 
ไม่สะอาดของหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศท่ีมีส่ิงสกปรกและคราบเหง่ือไคลสะสมอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
 4. ลดอตัราการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ ผูช้ายท่ีไม่ไดข้ริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศจะมี
อตัราการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะมากกว่าผูช้ายท่ีขริบ ซ่ึงอาจเป็นเพราะเช้ือโรคท่ีสะสมอยู่ภายใต้
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศเป็นสาเหตุก่อให้เกิดการติดเช้ือ นอกจากน้ีการขริบยงัช่วยป้องกนัภาวะ
หนังหุ้มปลายตีบตนัไดอี้กดว้ย จากการศึกษา (meta-analysis) ปี 1993 มีงานวิจยั 9 เร่ืองสรุปไดว้่า 
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การขริบช่วยลดการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะในเด็กเลก็ได ้และเด็กท่ีไม่ขริบมีโอกาสติดเช้ือทางเดิน
ปัสสาวะไดม้ากกวา่เดก็ท่ีขริบ 12 เท่า  
 5. การขริบช่วยลดการเกิดโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ การเกิดโรคติดต่อท่ีมีแผลท่ี
อวยัวะเพศในคนท่ีไม่ไดข้ริบ มีมากกว่าคนท่ีขริบถึง 2-7 เท่า โดยเฉพาะซิฟิลิส (syphilis) และ แผล
ริมอ่อน (cancroid) 
 6. การขริบลดการเกิดโรค HIV (Human immunodeficiency virus) ได้ จากการศึกษา 
(Meta-analysis) พบว่า การขริบลดการเกิดติดเช้ือ HIV และการขริบลดการเกิดโรคติดเช้ือ HPV 
(Human papilloma virus) ในผูช้าย และลดการเกิดโรคมะเร็งปากมดลูกในหญิงท่ีเป็นคู่นอนได ้ 
 นอกจากน้ี การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศยงัเป็นการป้องกนัการอกัเสบของหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศป้องกนัการตีบของหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเจบ็ขณะท่ีท าการร่น
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศลงมาท าความสะอาด การขริบช่วยท าใหก้ารดูแลสุขอนามยัของอวยัวะเพศ
ง่ายและสะดวกข้ึน  
 อยา่งไรก็ตาม การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศแมว้่าจะเป็นเร่ืองดีและมีขอ้ดีมากมาย 
แต่ในขณะเดียวกนักพ็บวา่มีขอ้เสียอยูด่ว้ยเช่นกนั ดงัน้ี  
 1. การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศพบว่า ส่วนใหญ่จะท าใหค้วามรู้สึกทางเพศนอ้ยลง
และท าใหก้ารร่วมเพศอาจไม่มีความสุข 
 2. โดยปกติอวยัวะเพศจะมีหนงัหุม้ปลาย ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการป้องกนัเช้ือโรคไม่ใหเ้ขา้ไป
สัมผสักบัส่วนหัวของอวยัวะเพศโดยตรง แต่เม่ือขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศจะท าให้อวยัวะเพศ
สมัผสักบัเช้ือโรคไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงันั้นจึงตอ้งดูแลใส่ใจมากข้ึน และตอ้งท าความสะอาดบ่อยข้ึน  
 จากขอ้ดีและขอ้เสียของการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศสรุปไดว้่า การขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลสุขภาพท่ีดี และถือเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถ
ป้องกนัและลดความเส่ียงโรคร้ายต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัดูแลท าความสะอาดไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 
แต่อย่างไรก็ตามเพื่อไม่ให้การขริบส่งผลต่อความรู้สึกมากนัก อาจท าการขริบตั้ งแต่วยัทารก 
เน่ืองจากเป็นวยัท่ียงัไม่สามารถรับรู้ความรู้สึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จึงไม่ค่อยรู้สึกเจบ็จากการขริบมากนกั 
และแผลหายเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งการแนวทางปฏิบติัของชาวยดูาห์ท่ีให้ขริบตั้งแต่อายปุระมาณ 8 วนั 
แนวทางปฏิบติัดงักล่าวกส็อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัของท่านศาสดามุฮมัมดัท่ีไดท้  าขริบหลานชาย
ทั้ ง 2 คน ในวันท่ี 7 หลังจากการเกิด แต่นายแพทย์ชาติชาย วงษ์อารี (บทสัมภาษณ์ , 2561)  
ไดแ้นะน าว่า ช่วงวยัท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือเด็กท่ีมีอายุ 5-7 ปี เน่ืองจากหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศจะ 
ช่วยปกป้องเช้ือโรคในช่วงท่ีเดก็ตอ้งคลาน ซ่ึงกเ็ป็นแนวทางปฏิบติัของชาวไทยมุสลิมโดยทัว่ไป 
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 การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายเป็นศลัยกรรมเล็ก และสามารถท าได้ง่ายมาก  
แต่ต้องท าด้วยเทคนิคท่ีระมดัระวงัในเร่ืองความสะอาดเป็นพิเศษเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อน  
จึงมีความจ าเป็นต้องให้ผู ้มีความรู้ความช านาญและถูกสุขอนามัยมาเป็นผู ้กระท าการขริบ 
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์กระบ่ี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลมุสลิม มีแพทยผ์ูช้  านาญการ ดา้นการ
ขริบอนามยั และเป็นแพทยมุ์สลิม ให้บริการดา้นการขริบอนามยัแก่ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ี
จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัใกลเ้คียง จงัหวดักระบ่ี เป็นจงัหวดัท่ีมีมุสลิม  39.7 %  โดยมีประชากร
มุสลิมประมาณ 123,376 คน 27,712 ครอบครัว (คก.อิสลามประจ าจงัหวดักระบ่ี,2561) ในทุกปีจะมี
เยาวชนมาขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลมุสลิม ท่ีมีบริการการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย แต่ละปี จะมีเยาวชนมาใช้
บริการประมาณ 450 คนต่อปี (เวชระเบียนโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี ปี 2561) และมี
บางส่วนไปขริบตามสถานพยาบาลของรัฐ ,สถานพยาบาลเอกชน,บุคลากรทางการแพทยไ์ปขริบให้
ท่ีบา้น และขริบกบัหมอบา้นหรือท่ีเรียกวา่ “โต๊ะมูเดง็” 
 เน่ืองจากการบริการ การขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชายเป็นบริการท่ีเฉพาะ  
ของศาสนาอิสลาม ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า  มุสลิมท่ีมีลูกชายแลว้ตอ้งเขา้สุนตั จะเลือกใชก้าร
ขริบโดยมีพิธีกรรมแบบเดิมหรือจะใชบ้ริการโรงพยาบาล  เหตุผลใดท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล  
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล ในการปรับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงใชป้รับกลยทุธ์ทางการตลาดกบัคน
กลุ่มน้ีโดยใชรู้ปแบบบริการในลกัษณะอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัการบริการเฉพาะมุสลิมไดอ้ยา่งไรบา้ง จึงท า
ให้ผูศึ้กษาสนใจท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการ
ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
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3. กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้รับบริกำร/ผู้ปกครอง)                          
-ระดบัการศึกษา 
-รายได ้
-อาชีพ     
-ศาสนา 
-การเคยมาใชบ้ริการอ่ืนๆของโรงพยาบาล 
 
 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 P 
-ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product ) 
-ดา้นราคา (Price ) 
-ดา้นสถานท่ี (Place ) 
-ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 
-ดา้นกระบวนการ (Process) 
-ดา้นบุคลากร (People) 
-ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ                 
(Physical Evidence) 
 

 

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร (kotler 2006) 
กำรขริบหนังหุ้มปลำยอวัยวะเพศชำย  
-ดา้นการรับรู้บริการ 
-ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ 
-ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลบริการเพื่อ
ประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ 
-ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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4. ค ำถำมกำรศึกษำ 
 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ีหรือไม่  
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ีหรือไม่  
 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ีหรือไม่ 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ  
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง ช่วงเวลาศึกษา ตั้งแต่ 12 มีนาคม 2563 - 5 กรกฎาคม 2563 ซ่ึงตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามมีดงัต่อไปน้ี  
  5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ ศาสนา ลกัษณะของผูม้ารับบริการ 
   2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา,  
ดา้นสถานท่ี ,ดา้นส่งเสริมการขาย ,ดา้นกระบวนการ ,ดา้นบุคลากร ,ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ไดแ้ก่  
ดา้นการรับรู้บริการ ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร (Population)  
  การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีประชากรคือ ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองท่ีน าบุตรมาใชบ้ริการ
การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีมีอายุน้อยกว่า 15  ปี ท่ีมาใชบ้ริการการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
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  ทั้ งน้ี เน่ืองจากช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นช่วงปิดภาคเรียน 
ผูใ้ช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายส่วนใหญ่เป็นเด็ก มีอายุระหว่าง 5-13 ปี 
อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของผูป้กครองท่ีน าบุตรมาใชบ้ริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
ผูต้อบแบบสอบถามจึงเป็นผูป้กครองของผูม้าใชบ้ริการ 
 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ 12 มีนาคม 2563 - 5 กรกฎาคม 2563 เป็นช่วงปิดภาค
เรียนจากสถานการณ์โควิด -19 
 5.4 ข้อจ ำกัดกำรศึกษำศึกษำ 
  1. การศึกษาคร้ังน้ีอยู่ในช่วงโควิด -19 ทางโรงพยาบาลจึงให้บริการเฉพาะใน
โรงพยาบาลเท่านั้น  
  2. การศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเด็กอายุระหว่าง 5 – 13 ปี และอยู่
ในช่วงโควิดท าใหผู้ม้ารับบริการแต่ละวนันอ้ยกวา่ปกติท่ีผูม้ารับบริการเคยมา 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายส่วนใหญ่เป็นเด็กอายุระหว่าง 5-13 ปี อยู่ภายใตค้วาม
รับผิดชอบของผูป้กครองในการน าบุตรมาใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ผูต้อบแบบสอบถามจึงเป็นผูป้กครองดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครอง 
ไม่ใช่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 
  1. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา 
ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  
  2. รายได ้หมายถึง เงินแต่ละเดือนท่ีไดรั้บจากการท างาน ในอาชีพท่ีท าในปัจจุบนั  
  3. อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
  4. ศาสนา หมายถึง ศาสนาท่ีผูต้อบแบบสอบถามนับถือ โดยแยกเป็น ศาสนา 
อิสลาม พทุธ คริสต ์ยดูาห์ และอ่ืนๆ 
  5. ลกัษณะของการมาใช้บริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชายหรือผูป้กครอง เคยมาใช้บริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาลหรือไม่ 
ท่ีไม่ใช่การมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
  หมายเหตุ : เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีมาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลมีอายรุะหวา่ง 5-13 ปี จึงไม่มีค  าถาม อาย ุในปัจจยัส่วนบุคคล  
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 6.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาลน ามาใช้
ในการน าเสนอต่อผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ประกอบดว้ย 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง บ ริการท่ีได้รับจากโรงพยาบาล เพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้ค  าแนะน าเม่ือมารับบริการ ในท่ีน่ีหมายถึง บริการ
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครอง 
  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง ค่าบริการท่ีผูม้าใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย จ่ายใหแ้ก่โรงพยาบาลในราคาท่ีเหมาะสม 
  3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ความสะดวกสบายของสถานท่ีของโรงพยาบาลหรือ
หอ้งท่ีใหบ้ริการ 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสารไปยัง
ผูใ้ชบ้ริการ การบริการเสริมอ่ืน ๆ ในการสร้างแรงจูงใจต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการ เช่น 
ลดราคาค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน การมอบคูปอง  
การมอบผา้ขาวมา้ส าหรับผูม้าใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
  5. บุคลากรในการให้บริการ (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนในการให้บริการ 
การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ได้แก่ แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชายสะอาด ปราศจากการติดเช้ือ น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามมาตรฐานทางการแพทยแ์ละ
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 
  7. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย เช่น ความสะอาดของห้อง
ผา่ตดั อุปกรณ์เคร่ืองมือผา่ตดั และบริเวณใหบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
 6.3 กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร หมายถึง การใชห้ลกัการและเหตุผลในกระบวนการ
เลือก ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) หมายถึง พฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการจากการรับรู้ว่าถูกตอ้งตามหลกัศาสนาและมัน่ใจในความปลอดภยัในการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
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  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง การคน้หา เสาะหา ศึกษาขอ้มูล
ในการใหบ้ริการจากส่ือต่าง ๆ ท่ีน่าเช่ือถือ 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง ผู ้ใช้บ ริการ/
ผูป้กครองไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้ เปรียบเทียบเพื่อประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ
ของครอบครัว หลกัการทางศาสนา และบริการท่ีดีกวา่สถานบริการอ่ืน  
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครอง พิจารณา
จากความเช่ือ ทศันคติ และความปลอดภยัในบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 7.1 ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 7.2 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ในการจดับริการให้กบัผูใ้ช้บริการ
เฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) 
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ รวบรวม
แนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั ใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์โดยครอบคลุมเน้ือหาตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2. แนวคิดเก่ียวกบั ส่วนประสมการตลาด 
 3. แนวคิดเก่ียวกบั การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
 4. แนวคิดเก่ียวกบั การตลาดแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539, หนา้ 48) กล่าวว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 Kotler (1997, pp. 193 - 201) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ว่าเป็นขั้นตอนท่ีจะสามารถอธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได้อย่างละเอียดและ
ครอบคลุมท่ีสุดโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (Five Stage Model of The Consumer Buying) ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ความต้องการ  (Problem of Need Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่จนเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาช่วยแกปั้ญหานั้นซ่ึง
กคื็อสินคา้หรือบริการท่ีสามารถท าหนา้ท่ีแกปั้ญหานั้น ๆ ไดน้ัน่เอง 
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาและคดัเลือกขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ เพื่อใช้ก าหนดทางเลือก และประกอบการตดัสินใจเลือกในการ
แกปั้ญหา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลจ านวนหน่ึงเก็บไวใ้นความทรงจ า (Memory) เรียกว่า 
แหล่งขอ้มูลภายในแต่บางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก 
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 3. ประเมินทางเลือก  (Alternative Evaluation) หมายถึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ์หรือบริการตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้ นในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
พิจารณามกัจะเป็นคุณลกัษณะ (Attributes) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ เช่น ความสวยงาม 
ความทนทาน ราคา ตลอดจนตราผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือก็คือกลุ่มของคุณลกัษณะท่ีจะไดจ้ากการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนัน่เอง คุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินจะตอ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีมี
ความส าคญักล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการประเมินแทจ้ริง อย่างไรก็ตามใน
บางคร้ังคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัก็อาจไม่มีผลต่อการประเมินแมแ้ต่น้อยคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภค 
อาจน าไปใชเ้ป็นเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชใ้นการเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางในแต่ละคร้ัง
ขณะท่ีตราผลิตภณัฑจ์ะเป็นเกณฑท่ี์ส่อถึงระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑช์นิดนั้น ๆ 
 4. การตัด สินใจ ซ้ือ  (Purchase of Choice) การ ซ้ือ เ ป็นขั้ นตอน ท่ีส าคัญยิ่ ง ใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจากการท่ีได้
ผา่นขั้นตอนอ่ืน ๆ ก่อนหนา้น้ีมาแลว้ตามล าดบั การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การตั้งใจซ้ือและ
ลงมือซ้ือ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมและความแตกต่างในตัว
ผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ 
 5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Feeling) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินผลการใชสิ้นคา้แลว้พบว่า ใหผ้ลตามคาดไวห้รือเกินกว่าท่ีคาดไว ้ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น
การเปรียบเทียบก็คือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ
นัน่เอง หากผลท่ีไดว้่าผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ความรู้สึกดงักล่าวจะไป
เสริมความเช่ือมัน่ท่ีมีคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงให้ผลดีเช่นเดิม ความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนก็จะไปเสริมความเช่ือ ทศันคติและความตั้งใจซ้ือใหม้ัน่คงข้ึนไปอีก เป็นเหตุใหมี้ความภกัดี
ในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
 ผูบ้ริโภคแต่ละรายอาจจะมีขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงหรือต่างกนัก็ได ้และ
ผูบ้ริโภคบางรายจะมีขั้นตอนการซ้ือครบทุกขั้นตอนหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑน์ั้นว่ามีความ
เก่ียวโยงสูงหรือต ่ากล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑน์ั้นมีความเก่ียวโยงสูง ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งผา่นทุกขั้นตอน
ของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ และตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะส้ินสุดทุกขั้นตอนและถา้ผลิตภณัฑท่ี์
มีความเก่ียวโยงต ่า ผูบ้ริโภคอาจจะขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือเพียง
ไม่ก่ีวินาทีกไ็ด ้
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  
 
ท่ีมา : คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 
 
 รูปแบบท่ีส าคญัของสถานการณ์การซ้ือ (Types of Buying Behavior) การตดัสินใจซ้ือ 
จะแตกต่างกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบ่งบอกพฤติกรรมการซ้ือตาม 
ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือและระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ ไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบัซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างตรา
สินคา้สูงหรือผลิตภณัฑ์ท่ีราคาแพง ซ้ือไม่บ่อยเละมีความเส่ียงสูง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกักบั
ประเภทผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างเช่นการซ้ือคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้ถึงคุณสมบติัคอมพิวเตอร์ 
ผูบ้ริโภคต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยพฒันาความเช่ือถือ (Belief) และ
ทศันคติ (Attitude)เก่ียวกับผลิตภณัฑ์แลว้พฒันาทศันคติซ่ึงนาไปสู่การซ้ือ นักการตลาดจึงตอ้ง
เขา้ใจในการรวบรวมขอ้มูลและการประเมินพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนสูง นักการ
ตลาดตอ้งพฒันากลยทุธ์ซ่ึงช่วยผูซ้ื้อในการเรียนรู้คุณสมบติัผลิตภณัฑต่์าง ๆ การสร้างความแตกต่าง
ระหวา่งลกัษณะผลิตภณัฑ ์จูงใจพนกังานขาย ร้านคา้และผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์ 
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 2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซ้อน  (Dissonance – ReducingBuying 
Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซ้อนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
ความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ต ่าเป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นสูงแต่มีความแตกต่าง
ระหว่างตราสินคา้นอ้ย ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคา้ราคา
แพงไม่บ่อยคร้ังและมีความเส่ียงสูง ตวัอยา่งเช่น การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงถือว่ามีความสลบัซบัซอ้นสูง
แต่ความแตกต่างระหว่างตราสินคา้นอ้ย การตดัสินใจซ้ือข้ึนอยู่กบัราคาหรือความสะดวก ซ่ึงนกัการ
ตลาดจะตอ้งสร้างความเช่ือถือและการประเมินทางเลือก  เพื่อช่วยผูบ้ริโภคให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
เก่ียวกบัการเลือกตราสินคา้ 

 3. พฤติกรรมการซ้ือแบบประจ า (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ี
มีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจต ่าในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างต ่า เป็นสถานการณ์เม่ือ
ผูบ้ริโภคเห็นความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้นอ้ยและความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือต ่า เช่น
การซ้ือสบู่ ยาสีฟัน เป็นตน้ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่จาเป็นตอ้งซ้ือตราสินคา้เดียวกนั เพราะการเลือก
ตราสินค้าข้ึนอยู่กับอิทธิพลของสินค้าท่ีมีอยู่ระยะเวลาท่ีใช้และความต้องการท่ีแตกต่างกัน  
แต่ลกัษณะทัว่ไปเป็นการปฏิบติัของผูซ้ื้อแบบประจา ไม่ตอ้งใชค้วามคิดหรือเวลาเพื่อการคน้หาใน
การซ้ือมาก งานของนกัการตลาดในสถานการณ์น้ีมี 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1) เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ประจ า
บริษทั ตอ้งพยายามส่งเสริมใหเ้กิดความชอบเก่ียวกบัตราสินคา้ ส่งเสริมคุณภาพระดบัชั้นของสินคา้
และการควบคุมราคา  ดา้นท่ี 2) ลูกคา้ใหม่ นกัการตลาดตอ้งพยายามเรียกร้องให้เกิดความสนใจใน
ตราสินคา้และพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ลกัษณะใหม่ รวมทั้งการจดัแสดง ณ จุดซ้ือ การลดราคา  
การแจกแถมเป็นตน้ 

 4. พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety - Seeking Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือต ่าในผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างระหว่างตราสินคา้
สูง ตวัอย่างเช่น การซ้ือขนมเคก้ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือในขนมเคก้ S&P ในร้านสะดวกซ้ือใกลบ้า้น 
กลยทุธ์การตลาดส าหรับผูน้ า จะตอ้งพยายามกระตน้พฤติกรรมการซ้ือตามชั้นวาง มีสินคา้ใหค้รบถว้น
ในชั้นวาง มีโฆษณาเพื่อเตือนความจา (Kotler, 1997, p. 190) นั้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)โดยการซ้ือหรือไม่ซ้ือก็ไดซ่ึ้งอาจ
เรียกโมเดลน้ีวา่ S - R Theory  (Stimulus Buyer’s Response) 
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      Stimulus                         Buyer’s Black  Box                                      Response 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่าย หรือ S - R Theory 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ  
 
ท่ีมา : นฤมล อดิเรกโชติกลุ,2548;บุญเก้ือ ไชยสุริยา, (2542). 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

กล่องด า หรือ ความรู้สึกนึก

คิดของผูบ้ริโภค 

การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค 
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 ลักษณะของผูซ้ื้อ 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  (Culture Factors) เป็นสัญลักษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนใน
สังคมและก าหนดลักษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงก าหนด 
ความต้องการของบุคคลซ่ึงผูข้ายต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและน าการ
เปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
 2. ปัจจัยด้านสังคม  (Social Factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลมา 
จากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย่าง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและ 
การเรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั เช่นวยัรุ่นนิยมซ้ือ
สินคา้ประเภทแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในขณะท่ีคนมีอายุจะเลือกสินคา้และบริการท่ีจาเป็นและมีความ
รอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 
  3.2 วงจรชีวิตของครอบครัว  (Family Life Cycle Stage) การดารงชีวิตในแต่ละ
ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันะคติและค่านิยม ทาให้เกิดความตอ้งการและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินคา้และ
บริการท่ีต่างกนั 
  3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ  (Economic Circumstances) เ ป็นส่ิงทีก าหนดอ านาจ 
ซ้ือประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื 
  3.5 รูปแบบการดาเนินชีวิต  (Life Stye) เป็นรูปของการท ากิจกรรมร่วมกับผูอ่ื้น 
ส่ิงท่ีสนใจ และความคิดเห็นปัจจุบนัมี 2 รูปแบบท่ีถูกนามาใชคื้อ แบบ เอไอโอ และวีเอแอลเอส 
  3.6 บุคลิกภาพ  (Personality) เป็นตัวก าหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ท่ีละน้อยตาม
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
  3.7 แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self Concept) เป็นความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองว่าเป็นอย่างไร 
2) ความคิดท่ีบุคคลนั้นตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองตนเองเป็นอย่างไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบั
แนวความคิดส่วนตวัของเขามากท่ีสุด 
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 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในประกอบดว้ย 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล
เกิดความต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย  ถือว่าความต้องการน้ี
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาต่างๆ ความตอ้งการ
เหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจท่ีจะหาผลิตภัณฑ์มาบาบัดความต้องการของตน มีอยู่ 3 ทฤษฎีท่ีได้รับ 
การยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีของฟรอยด ์ทฤษฎีของมาสโลว ์และทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก 
  4.2 การรับรู้  (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจัด
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย  หรือหมายถึงกระบวนการของ
ความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์
ประสบการณ์ความตอ้งการ และยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่ง
มากกบัการจดัโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 
  4.3 การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิด
การตอบสนอง เกิดเป็นทฤษฎีส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง (Stimulus Response Theory, S – R Theory) 
ท าให้เกิดการตดัสินใจ ซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจาเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิดจากอิทธิพล
หลายอย่าง เช่น ทศันคติความเช่ือ และประสบการณ์แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 
จะต้องมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตวัอย่าง
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้
  4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต 
  4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระต้นในทิศทางท่ีสม ่ าเสมอและ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด ซ่ึงบริษทัใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) หรือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัในตลาดเป้าหมาย 
(Kotler & Armstorng, 2004) หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อ
สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (M cCarthy and Perreault, 1991) ส่วนประสมทางการตลาด
ในธุรกิจบริการ จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไปกล่าวคือ จะตอ้งมี
ก า ร เ น้ น ถึ ง ด้ า น บุ ค ค ล า ก ร  ก ร ะ บ วน ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ลั ก ษณ ะท า ง ก า ย ภ า พ  
ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ 
 Kotler (1994) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด  
ท่ีควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 35-36, 337) 
 ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจาหน่าย (Place) 
การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทาง
การตลาดไดอี้ก อย่างหน่ึงว่า 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมี
ความส าคญัเท่าเทียมกนัแต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้นา้หนกัท่ี P 
ใดมากกวา่กนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะทาธุรกิจได ้กิจการนั้น
จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการได้ การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นักการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิต 
ภณัฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้ บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ี
ผลิตข้ึนมาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจให้แก่ 
ผู ้บริโภคและสนองความต้องการของผู ้บริโภคเป็นส าคัญในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  
จะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์ หรือสายผลิตภณัฑ์ การเพิ่มหรือลด
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ชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด 
รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย  การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่าย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใด  
ในแต่ละช่วง เวลาของวงจรผลิตภณัฑ์นั้น นักบริหารการตลาดควรจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
อย่างไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผน
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 
  ปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินคา้
มากกว่าแต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัต่อตวัผลิตภณัฑ์อย่างยิ่ง การบรรจุ
ภณัฑจ์ะก่อให้ เกิดประโยชน์หลกัอยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ เป็นการป้องกนัคุณภาพของสินคา้และ
ช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดงันั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสันสะดุดตา 
และวสัดุท่ีใชท้าหีบห่อแปลกใหม่กว่าเดิมบ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงตวั
บรรจุภณัฑม์ากกวา่ตวัสินคา้ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการก าหนดตราสินคา้
และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงอยา่ง
ชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ชนิดนั้น เป็นของ
ผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะสามารถใช้ประสบการในอดีตมาช่วยในการตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน  
โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 
 2. การจัดจาหน่าย  (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ผ ลิตผลิตข้ึนมาได้นั้ น 
ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือ
เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคได้  
ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดั
จ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาการจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น  
2 ส่วน คือ ช่องทางจาหน่ายสินคา้ (Channel of Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทาง 
การจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผ่านสถาบัน 
คนกลางต่างๆ  บทบาทของสถาบันคนกลางต่างๆ  เ ช่น  พ่อค้าส่ง  (Wholesalers) พ่อค้าปลีก 
(Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดั
จ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค 
การเลือกใชว้ิธีการขนส่ง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ 
การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงว่า
จะเลือกใชส่ื้ออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ี
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ส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) 
เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 3. การก าหนดราคา  (Price) เม่ือธุรกิจได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนมา รวมทั้ งหา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ
ต่อไป คือ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้ งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด 
(Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะทาให้เกิด
การยอมรับจากตลาดเป้า หมายและสู้กับคู่แข่งขนัได้ในการแข่งขนัในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็น
เคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้
ใหสู้งส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใชผ้ลทางจิตวิทยา
มาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือหรือนโยบายการใหส่้วนลด
เงิน สดส่วนลดการคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา 
เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1 คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 
  3.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3 การแข่งขนั 
  3.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 4. การส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion) เ ป็นการ ศึกษา เ ก่ี ยวกับกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลู้กคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑ์
ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค 
  การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication 
Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใช้
อยู ่ 4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 
  4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั 
(Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด
โดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
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  4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม
การตลาด โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการนาเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภท
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เนต (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ี
จะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 
  4.3 การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีทาหน้าท่ีช่วย
พนกังานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิด
ความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง 
แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 
  4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจ
มกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งินจานวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นท่ีการแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว  
ต้องเน้นท่ีวัตถุประสงค์ของการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอด 
ขององคก์ารธุรกิจ จะข้ึนอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้น
หรือมีความคิดวา่องคก์ารธุรกิจแสวงหลผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่ค านึงถึงสังคม หรือผูบ้ริโภค 
เช่น การผลิตสินคา้ แลว้ปล่อยน ้ าเสียลงแม่น ้ า หรือท าให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม 
โดยมิไดห้าวิธีแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจหรือตวัอยา่งของ บริษทับุญรอดบริเวอร่ี 
จ ากัด เป็นกิจการขายเบียร์ ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยัต่อประชาชน จึงพยายามท าป้าย
โฆษณาเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ ดว้ยการเสนอเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์วฒันธรรมไทย 
เป็นการชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อตา้นของสังคม หากกลุ่มผูบ้ริโภคไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือ
สินคา้และบริการของผูผ้ลิต ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะจ ากดัการเจริญเติบโตของธุรกิจได ้
  4.5 กระบวนการ  (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบ 
ของผลิตภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ  
คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพในกาส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความ
สับสน ท างานได้อย่างถูกต้องและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีได้ต้องดีมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ส่วนประสมการตลาด 7 อยา่ง หรือ Marketing Mix 7P's 
  ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑท่ี์
จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการท่ีน าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์
การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาด 
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ท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขบัสู้ (Hospitality) 
เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ 
 ศาสตราจารย ์ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาด
สาหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึง
เป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จาเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด  
(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ 
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
 3. ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย  (Place) เป็น  กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
และเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5. ด้ านบุคคล  (People) หรือพนักงาน  (Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เ ลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวมทั้ งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้  
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ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ี
รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
  ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ 
ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  Marketing Mix 7P's 
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  ส่วนประสมการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึน จะประกอบด้วยปัจจยั 8 ประการ 
(ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) ดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ
ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนั และการบริการหลงัการขายนัน่คือ
ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้งครอบคลุมขอบขายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเลก็ ๆ 
อาคารเดียว จนกระทั่งจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทั่ง
หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 
  2. ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคานั้น จะตอ้งรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงิน
ช่วยเหลือ ค่านายหน้าและเง่ือนไขการช าระเงิน สินเช่ือการค้า เน่ืองจากราคามีส่วนในการท า
ให้บริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากบริการ
โดยเทียบระหวา่งราคา และคุณภาพของบริการ 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีก
ปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้น มิใช่แต่เฉพาะการเนน้
ทางกายภาพเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดังนั้นประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบั
ตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและ
รูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
  5. บุคลากร (People) จะครอบคลุมเร่ืองบทบาทของบุคลากร คือผูใ้ห้บริการ นอกจาก
จะท าหน้าท่ีผลิตบริการแล้ว ยงัต้องท าหน้าท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อม ๆ กันด้วย การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ และเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้
ดว้ยกัน คุณภาพบริการของลูกค้ารายหน่ึง อาจมีผลมาจากลูกค้ารายอ่ืนแนะน ามา ปัญหาท่ีพบคือ  
การควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบัคงท่ี 
  6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนักท่ีน า
ลกัษณะทางกายภาพเขามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด หรือการใช้ลกัษณะทางกายภาพ 
เพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพของรถของบริษทัให้เช่ารถ เป็นตน้ 
  7. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมี
ความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้่าผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็
ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้ งหมด และกระบวนการยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วย 
เน่ืองจากเก่ียวของกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
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  8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการท่ีบริการเป็นการกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย เม่ือฝาย
หน่ึงไดก้ระท าเพื่อใหเ้กิดงานบริการ อีกฝายหน่ึงกจ็ะไดรับบริการในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถแยกออก
จากกนัได ้ส่งผลใหกิ้จการตอ้งเขา้มาจดัการกบัความตอ้งการซ้ือบริการของลูกคา้ เพื่อใหค้วามตอ้งการ
บริการของลูกคา้ กระจายไปตามช่วงเวลาต่าง ๆ ท่ีให้บริการเพื่อให้ความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา 
จะไดใ้กลเ้คียงกนัดว้ย จึงตอ้งมีการจดัการกบัก าลงัการผลิต งานบริหารเพื่อให้เกิดความสมดุลยกบั
ความตอ้งการ 
 

3. แนวคิด เกี่ยวกับ การขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย 
 
 การขริบหนงัหุม้ปลาย ( Circumcision) หรือเรียกกนัวา่ สุนตั คือ การผา่ตดัเพื่อเอาหนงั
หุ้มปลายของอวยัวะสืบพนัธ์ุชายออกไป โดยมีจุดประสงค์เพื่อการรักษาความสะอาดท่ีง่ายข้ึน  
หรือ การผ่าตดัเพื่อผูท่ี้มีหนังหุ้มหนาเกินไปจนไม่สามารถเปิดออกเองได ้และเกิดความเจ็บปวด
เวลาอวยัวะเพศแขง็ตวั การขริบหนงัปลายอวยัวะเพศ เป็นส่ิงท่ีท ามาเป็นพนั ๆ ปีแลว้ ในหลายกลุ่ม
วฒันธรรม ศาสนา และเช้ือชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มชาวยวิและมุสลิม เม่ือประมาณหลายสิบ
ปีก่อนหน้าน้ี ในสหรัฐอเมริกาจะมีการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะในทารกแรกเกิดเป็นส่วนใหญ่  
ในปัจจุบนัมีการถกเถียงว่าการขริบสามารถลดการติดเช้ือเอดส์และมะเร็งไดจ้ริงหรือไม่ และคุม้ค่า
หรือไม่กบัการสูญเสียความรู้สึกทางเพศ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัวิธีป้องกนัอ่ืนๆท่ีมีอยูร่วมถึงเร่ือง
การละเมิดสิทธิเดก็ (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี,2562) 
 การขริบปลายหนังหุ้มอวยัวะเพศชาย (Male circumcision) ตามแนวทางของศาสนา
อิสลาม (อามีน แสมา, 2020) กล่าวไวด้งัน้ี  
 การขริบปลายหนังหุ้มอวัยวะเพศชาย (Circumcision) ท่ี เ รียกว่า“การท าสุนัต” 
ในภาษาไทย หรือ“มาโซะยาวี”ในภามลาย ูซ่ึงมีรากศพัทเ์ดิม คือ คีตาน (Khitān / Khatna) ในภาษา
อาหรับหมายถึงการตดั 
 การท าสุนตั หากแปลตามรากศพัท ์จะหมายความถึง การท าตามแบบฉบบัของท่านนบี
มุฮมัมดั ซล. ซ่ึงการท าตามแบบฉบบัของท่านทุกอยา่งถือวา่เป็น ซุนนะห์ หรือ สุนตั 
 มาโซะยาวี แปลตามค าหมายถึง การเขา้รับอิสลาม ซ่ึงก็คือ บุคคลศาสนิกอ่ืนท่ีเขา้รับ
อิสลามแลว้จะตอ้งท าการขริบปลายหนงัอวยัวะเพศชายนัน่เอง มาโซะยาวี หรือการเขา้สุนตัหลาย
คนเขา้ใจว่าเป็นประเพณี แต่ในความเป็นจริงแลว้เป็นการปฏิบติัตามบญัญติัของศาสนาอิสลาม 
ไม่ใช่ประเพณีแต่อยา่งใด  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87


25 

 ความส าคัญด้านศาสนาอิสลาม 
 การขริบปลายหนงัหุม้อวยัวะเพศชายในทศันะของอิสลามนั้นถือเป็นการเอาใจใส่ดูแล
สุขอนามยัและการท าให้บริสุทธ์ิ การขริบเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมุสลิมชายทุกคน เน่ืองจากเป็น 
ส่ิงปฏิบติัท่ีสืบทอดมาจากท่านนบีมุฮมัมดั ซล. และการขริบนั้นมีหลกัฐานในอลักรุอาน ท่ีแสดง 
ให้เห็นว่ามีมายาวนานตั้งแต่สมยั นบีอิบรอฮีม ในยุคโบราณ ท่านนบี มุฮัมมดั ซล. ได้กล่าวว่า  
“มีการกระท าห้าส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัฟิตเราะฮ ์(ธรรมชาติท่ีบริสุทธ์) นัน่คือ การขริบหนงัปลายอวยัวะ
เพศชาย การโกนขนในร่มผา้ การตดัเลบ็ การถอนขนรักแร้และการขริบหนวด” (บนัทึกโดยบุคอรีย์
และมุสลิม) 
 จากหลกัฐานในอลักรุอาน อลัลอฮ์ไดบ้ญัญติัให้นบีมุฮมัมดั ซล. ไดป้ฏิบติัตามแนวทาง
ของท่านนบีอิมรอฮีม ความวา่ “แลว้เราไดว้ะฮีแก่เจา้วา่ “จงปฏิบติัตามศาสนาของอิบรอฮีมผูเ้ท่ียงธรรม 
และเขามิไดอ้ยูใ่นหมู่ผูต้ ั้งภาคี ” “(Quran 16: 123 An-Naĥl) มีรายงานวา่ ท่านนบีมุฮมัมดั ซล. กล่าวว่า 
“อิบรอฮีมท าการขริบหนงัอวยัวะเพศตนเอง หลงัจากท่านอายไุด ้80 ปีและท่านขริบตนเองดว้ย Adze 
(อุปกรณ์ส าหรับตดั) ” (บนัทึกโดยบุคอรีย ์มุสลิมและอะห์มดั) การขริบปลายหนงัหุม้อวยัวะเพศชาย
ของมุสลิม จึงเป็นการปฏิบติัตามแนวทางของอิสลาม และตามแบบอย่างของท่านนบีอิมรอฮีม 
และบญัญติัของพระเจา้ (อลัลอฮ)์ 
 ช่วงอายุที่ท าการขริบ 
 ช่วงอายุท่ีท าการขริบไม่มีบญัญติัท่ีระบุเจาะจง แต่มีหลกัฐานว่าสามารถท าไดห้ลาย
ช่วงอาย ุเช่น 
 1. การท าคีตานเม่ือบรรลุศาสนภาวะแลว้ (มีการเคล่ือนของอสุจิ หรือฝันเปียก) มีบุคคล
หน่ึงไดถ้ามท่านอิบนู-อบับาส ว่า “ท่านอายเุท่าไหร่เม่ือท่านนบีมุฮมัมดั ซล. ไดเ้สียชีวิต” ท่านตอบ
ว่า “เม่ือฉันไดท้ าคิตานแลว้ ,พวกเขา (บรรดาเศาะหาบะฮฺ) จะไม่ท าคิตานผูช้ายจนกว่าผูน้ั้นจะถึง
อาย ุ(บรรลุศาสนภาวะ) เสียก่อน” (บนัทึกโดยบุคอรีย)์ 
 2. การท าคีตานเม่ืออายุ 7 วนั มีรายงานจากท่านหญิงอาอิชะฮฺ (ร.ฎ.) และท่านอับ
ดุลลลอฮ์ อิบนู-ญาบีร กล่าวว่า “แท้จริงท่านนบี ซล. ได้คิตานท่านอัล-หะสัน  และท่านอัล-
หุสัยนฺ  ในวนัท่ี 7 นบัจากการคลอดบุคคลทั้งสอง ” (บนัทึกโดยอลัฮากิม และอลั-บยัฮะกีย)์ 
 3. การท าคีตานเม่ือเขา้รับอิสลาม มีชายผูห้น่ีงไปหาท่านนบีมุฮมัมดั ซล. และกล่าวแก่
ท่านว่า ฉันเขา้รับอิสลาม ท่านนบี ซล. กล่าวว่า “จงก าจัดผมของผูป้ฏิเสธและจงท าการขริบ” 
(บนัทึกโดยอะห์มดั อาบูดาวดู และบยัฮากีย)์ 
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 ดงันั้นช่วงอายขุองการขริบนั้นสามารถท าไดต้ั้งแต่ทารกอาย ุ7 วนั หรือเม่ือบรรลุศาสน
ภาวะ (ช่วงอายุท่ีมีการเคล่ือนของอสุจิหรือฝันเปียก) ทั้งน้ีข้ึนกบัความเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายแก่ทารกหรือเดก็ และการขริบเม่ือบุคคลไดเ้ขา้รับนบัถือศาสนาอิสลาม 
 ลกัษณะการขริบปลายหนงัหุม้อวยัวะเพศชาย 
 ลกัษณะเดิมของอวัยวะเพศชายท่ียงัไม่ผ่านการขริบ ในภาวะอ่อนตวัจะมีหนังหุ้ม 
(foreskin) ถึงปลายอวยัวะเพศ (glans penis) ซ่ึงยากต่อการดูแลท าความสะอาด เกิดการหมกัหมม 
ของเหง่ือ ปัสสาวะและน ้าอสุจิ เรียกวา่ smegma หรือข้ีเปียก ท าใหมี้กล่ินเหมน็ได ้
 ลกัษณะการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามก็คือ 
หลงัจากขริบแลว้หนังหุ้มอวยัวะเพศจะไม่ห่อหุ้มมาปิดหรือคลุมบริเวณส่วนหัวของอวยัวะเพศ 
(glans penis) ในภาวะอ่อนตวั 
 การมาโซะยาวีในอดีต 
 ในอดีตนั้นการจดังานมาโซะยาวีเป็นงานท่ีชุมชนให้ความส าคญั มีการเตรียมจดังาน
ล่วงหน้า มีการเชิญแขกและญาติพี่น้องมาร่วมงาน การร่วมรับประทานอาหาร มีการล้มวัว  
แพะ แกะ ตามฐานะของเจา้ภาพ บางงานมีการแสดง เช่น หนังตะลุง มโนราห์ ลิเกฮูลู ขบวนแห่ 
เป็นตน้ (ขั้นตอนหรือพิธีการท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากการขริบนั้นได้รับอิทธิพลผสมผสานมา 
จากความเช่ือของพราหมณ์และฮินดู ซ่ึงอาจไม่ถูกตอ้งตามหลกัการของอิสลามทั้งหมด) 
 มาโซะยาวีจะท าเม่ือเด็กอายปุระมาณ 6-15 ปี และนิยมท าเม่ืออายุเลขค่ี เช่น 7,9,11,13 
หรือ 15 ปี ตามความเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีดี การให้ก าลงัใจเด็กๆดว้ยการปลูกฝังความเช่ือท่ีว่าหลงัจาก
ผา่นการมาโซะยาวีแลว้เดก็คนนั้นจะมีร่างกายท่ีสูงใหญ่ข้ึน เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงการเจริญเติบโตอีก
ขั้นหน่ึง แต่ความเช่ือทางศาสนาอิสลามถือว่าการขริบนั้นท าใหก้ารดูแลสุขอนามยัและความสะอาด
ของคนๆนั้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และเดก็คนนั้นสามารถท่ีจะยนืละหมาดในแถวเดียวกนักบัผูใ้หญ่ได ้
 งานมาโซะยาวี เร่ิมจากการจดัขบวนการแห่ของเด็ก (อาเนาะตูนอ) ผูท่ี้มีฐานะดีจะมี
ขบวนแห่นก แห่ช้าง เ ม่ือเสร็จการแห่ขบวน ก็จะให้เด็กๆอาบน ้ าช าระร่างกายให้สะอาด  
นุ่งผา้ขาวมา้หรือผา้ถุงผืนเดียว(ผา้ถุงหรือผา้ขาวมา้นิยมลงแป้งให้แข็ง เม่ือสวมใส่จะไม่กระทบ
ผวิหนงับริเวณท่ีขริบ) 
 สมยัก่อนโตะ๊มูเดง็ท าการขริบโดยไม่ใชย้าชา ใชอุ้ปกรณ์เพียงไม่ก่ีชนิด เช่น ผา้พนัแผล 
ยางแดง มีด ท่ีหนีบ (ปงาเป้ะ) หยวกกลว้ยและน ้ าสะอาด ในช่วงหลงัเร่ิมมีการใชย้าชาช่วยลดความ
เจบ็ปวด และใชแ้อลกอฮอลช่์วยท าความสะอาดก่อนขริบ ช่วงเวลาท่ีนิยมท ามาโซะยาวี คือเวลาเชา้
และเยน็ ซ่ึงอากาศไม่ร้อนมาก เช่ือวา่ช่วยในการหา้มเลือดได ้
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 ขั้นตอนการมาโซะยาวี เร่ิมดว้ยการใหเ้ด็กนัง่บนหยวกกลว้ย โต๊ะมูเด็ง (ผูท้  าการขริบ) 
จะวดัขนาดของหนังหุ้มส่วนปลายของวยัวะเพศท่ีจะขริบออก และใชปู้นขาวท าเคร่ืองหมายไว้
โดยรอบ ดึ งหนัง ส่วน ท่ี หุ้มปลายให้ เ ลยไปจากหัวของอวัยวะ เพศ  ใช้ไม้ห นีบ  2 ขา 
(เรียกว่า “ปงาเป้ะ” ) หนีบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศให้ติดกบัท่อนหยวกท่ีนัง่อยู ่โต๊ะมูเด็ง จะกล่าว
นามพระผูเ้ป็นเจา้ พร้อมกบัลงมือตดัดว้ยมีดหรือกรรไกร เสร็จแลว้ใชย้าหรือสมุนไพรทาท่ีแผล 
แลว้พนัด้วยผา้ท้ิงไวจ้นแผลหายประมาณ 7- 15 วนั ระยะหลงัๆเร่ิมมีการเย็บด้วยเข็มและด้าย 
เพื่อช่วยใหแ้ผลหายเร็วข้ึน 
 การขรบิปลายหนังหุ้มอวัยวะเพศชาย (Circumcision) ในปัจจุบัน 
 ปัจจุบัน การขริบโดยโต๊ะมูเด็งยงัคงมีอยู่โดยเฉพาะในชนบทยงันิยมแบบดั้ งเดิม
เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในโตะ๊มูเดง็ซ่ึงมีประสบการณ์(ส่วนพิธีการท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา
อิสลามก็ไดถู้กตดัทอนลงไปบา้งแลว้) แต่ความนิยมลดลงเน่ืองจากการแพทยส์มยัใหม่สามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีสะอาดและวิธีการท่ีปลอดภยัมากข้ึน การขริบสมยัใหม่มีทางเลือก
มากมายเช่น การจดัเขา้สุนัตหมู่ ซ่ึงด าเนินการโดยกลุ่มบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดรั้บการฝึกฝนจน
ช านาญ (การจดัสุนตัหมู่ช่วงปิดภาคเรียน) ท่ีออกใหบ้ริการตามชุมชนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย (หน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้องเป็นผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย) การขริบท่ีคลินิกและการจัดเข้าสุนัตหมู่ใน
โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 การขริบ (Circumcision) โดยบุคลากรทางการแพทยไ์ดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก
มีความสะอาด ปลอดภยั ภาวะแทรกซอ้นนอ้ย และมีการดูแลหลงัผา่ตดัจากเครือข่ายทางการแพทย์
เช่น สถานีอนามยัและโรงพยาบาล ท าให้ไดรั้บการดูแลทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหาแทรกซ้อนต่างๆ 
เช่น แผลติดเช้ือหรือมีเลือดออก เป็นตน้ 
 การพิจารณาเลือกบุคคลท่ีจะท าการขริบตามความเช่ือของอิสลามนั้น ศาสนาอิสลาม
ไดบ้ญัญติัการปกปิดอวยัวะ(เอารัต)และเปิดเผยบางอวยัวะเท่านั้น ดงันั้นดว้ยความเหมาะสมแลว้ 
ผูข้ริบควรเป็นเพศชายและเป็นมุสลิม หากไม่สามารถท าได้ก็ให้ขริบกับผูข้ริบเพศชายท่ีไม่ใช่ 
มุสลิมได ้หากไม่สามารถท าไดก้ใ็หข้ริบกบัผูข้ริบท่ีเป็นผูห้ญิงได ้
 ข้อดีของการขริบปลายหนังหุ้มอวัยวะเพศชาย 
 1. การขริบช่วยลดการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะในเด็กเลก็ได ้การศึกษา (meta-analysis) 
ปี 1993 มีงานวิจยั 9 เร่ืองสรุปวา่ช่วยลดการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ และเดก็ท่ีไม่ขริบติดเช้ือทางเดิน
ปัสสาวะไดม้ากกวา่เดก็ท่ีขริบ 12 เท่า 
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 2. การขริบลดการเกิดโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ มีงานวิจยั 8 เร่ืองรายงานว่า พบว่า 
การเกิดโรคติดต่อท่ีมีแผลท่ีอวยัวะเพศในคนท่ีไม่ไดข้ริบมากกว่าคนท่ีขริบถึง 2-7 เท่า (โดยเฉพาะ 
syphilis และ chancroid) 
 3. การขริบลดการเกิดโรค HIV (Human immunodeficiency virus) ได้จากการศึกษา 
(Meta-analysis) ของ Weiss และคณะ พบว่ามีวิจัย 27 เร่ืองท่ีสรุปว่าการขริบลดการเกิดติดเช้ือ 
HIV 
 4. การขริบลดการเ กิดโรคติดเ ช้ือ  HPV (Human papillomavirus) ในผู ้ชาย  และ 
ลดมะเร็งปากมดลูกในหญิงท่ีเป็นคู่นอนได ้
 5. การขริบมีความสัมพนัธ์ช่วยลดการเกิดมะเร็งองคชาติได ้โดยมะเร็งองคชาติลดลง
จากการลดลงของการอกัเสบท่ีปลายหนงัหุม้อวยัวะเพศชาย 
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) 
 
 การตลาดแบบ Niche Marketing คือการตลาดแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ท่ีมีไวเ้พื่อคนท่ี
ชอบส่ิงเดียวกัน ความสนใจเดียวกัน และเป็นการขายสินคา้เฉพาะท่ีไม่มีสินคา้ประเภทอ่ืนอยู่  
ซ่ึงการตลาดเหล่าน้ีได้เกิดข้ึนเพราะรูปแบบและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมไทย  
ท่ีมีความชอบหรือความตอ้งการท่ีเฉพาะตวั มีความตอ้งการมากข้ึน ส่งผลให้เหล่าน้ีเกิดเป็นตลาด 
ในรูปแบบ Niche และคาดว่าในอนาคตจะมีเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย  ค าว่า Niche มาจากภาษาฝร่ังเศสท่ี
แปลวา่ รัง เป็นค าก าหนดกลุ่มลกัษณะของต าแหน่งทางพนัธุกรรม การใชส้ภาวะแวดลอ้มของแต่ละ
พนัธุกรรม ซ่ึงการใชค้  าน้ีเป็นการสอดคลอ้งกบัการพฒันาของการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุสมยั เปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรม การใชชี้วิต ความคิด และอ่ืนๆ (Sukanya.d ,2561) 
 การตลาดแบบ Niche Marketing คือการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง การขายสินคา้ให้กบั
คนเฉพาะกลุ่ม ไม่ใช่การขายสินคา้ใหก้บัคนทุกเพศ ทุกวยั แต่จะหมายถึงเฉพาะกลุ่มท่ีชอบส่ิงนั้นๆ 
ซ่ึงอาจจะมีหลายเพศและหลายวยั ตวัอยา่งเช่น การขายรองเทา้ > รองเทา้กีฬา > รองเทา้กีฬาส าหรับ
ผูช้าย > รองเท้ากีฬาส าหรับผูช้ายท่ีใช้เล่นกอล์ฟ เป็นต้น ซ่ึงการตลาดแบบ Niche Marketing  
จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และทุกคนนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มสินคา้เหล่าน้ีไดเ้น่ืองจาก 
เป็นการเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะท่ีมีความตอ้งการต่อส่ิงนั้นๆ โดยตรง เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ี
เล็กลง ช่องทางการเขา้ถึงก็จะมีขนาดท่ีเล็กลงไปดว้ย การตลาดแบบ Niche Marketing จะแตกต่าง
กบัการตลาดแบบ Mass Marketing ท่ีเป็นตลาดกลุ่มใหญ่ และการเขา้ถึงนั้นอาจมาไดห้ลากหลาย
ช่องทาง อีกทั้ งในขณะน้ีการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มน้ีเป็นตลาดใหม่ท่ียงัไม่ค่อยเป็นกระแส 
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มากเท่าไหร่นัก อาจท าให้มี คู่แข่งทางการตลาดน้อยซ่ึงเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ  
(Sukanya.d ,2561)  
 ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารตลาดรูปแบบน้ีนั้นมีการเติบโตข้ึน อาจเป็นในเร่ืองของการ
บริการและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้คงซ่ึงฐานลูกคา้และอาจจะมีขยายฐานลูกคา้เพิ่ม
มากข้ึนจากการเป็นท่ีรู้จกั การท าการตลาดแบบ Niche marketing จะเป็นตวัแปรในการสร้าง Brand 
Loyalty ไดง่้ายกว่าการท าการตลาดแบบเดิมๆ ซ่ึงในส่วนของขอ้เสียของการตลาดรูปแบบน้ีก็มี
เช่นกนั นั่นคือหากการตลาดหรือกลุ่มท่ีเราเลือกนั้นไม่เป็นไปตามแบบแผนท่ีไดค้าดการณ์เอาไว ้ 
ส่ิงเหล่านั้ นก็จะล้มเหลวและต้องท าการเร่ิมใหม่ตั้ งแต่ต้น อีกทั้ งสินค้าเหล่าน้ีมีความเป็น
ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม ถา้หากน าไปขายให้กบักลุ่มอ่ืนๆ ก็อาจจะท าใหข้ายไดย้ากและระบายของออก
ไดน้อ้ย 
 ดงันั้นเม่ือจะท าธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามแต่ การเลือกและศึกษาการตลาดในแต่ละ
รูปแบบคือส่ิงท่ีส าคญั สามารถน าความชอบและการตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัเรา
ผูเ้ป็นเจ้าของธุรกิจให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้การท าธุรกิจนั้ นเกิดความเป็นไปได้ท่ีสูงสุด อีกทั้ ง
ความชอบต่างๆ จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหเ้รานั้นสามารถท าใหธุ้รกิจของเราประสบความส าเร็จได ้
 Niche Market คืออีกวิธีของการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) โดยจะเป็นการเลือก
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีกลุ่มเล็กหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหรือตลาดเฉพาะกลุ่ม ท าให้หลายคน
หนัมาสนใจมากข้ึนแมว้่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดเลก็เฉพาะกลุ่มก็ตาม แต่ Niche Market เป็นตลาดท่ี
มีการแข่งขนัต ่าและสินคา้ส่วนมากก าไรต่อหน่วยค่อนขา้งสูง การท่ี Niche Market ท่ีเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดเลก็ จึงท าให้กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ SMEs ขนาดยอ่มหรือขนาดเล็ก อีกทั้งยงัมีตน้ทุน
ในการท าการตลาดท่ีต ่าและมีลูกคา้อยูไ่ม่มาก (seolnwza, 2019) 
 ข้อควรรู้เมื่อท าการตลาดแบบ Niche Market 
 - การตลาดแบบ Niche Marketing เป็นการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่การขาย
สินคา้ใหก้บัคนทุกเพศ ทุกวยั แต่เป็นการขายสินคา้ใหก้บัเฉพาะกลุ่ม หรือเฉพาะกลุ่มท่ีชอบส่ิงนั้นๆ 
โดยอาจจะมีหลายเพศและหลายวยั 
 - การตลาดแบบ Niche Marketing สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายข้ึน ทุกคน
สามารถเขา้ถึงกลุ่มสินคา้เหล่าน้ีไดเ้พราะเป็นการเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะท่ีมีความตอ้งการต่อส่ิงนั้นๆ 
โดยตรง 
 - การท าการตลาดแบบ Niche Market เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเล็กลง ท าให้มี
ช่องทางการเขา้ถึงมีขนาดท่ีเลก็ลงไปดว้ย เม่ือเทียบกบัการตลาดแบบชุมชน Mass Marketing ท่ีเป็น
ตลาดกลุ่มใหญ่ และการเขา้ถึงท่ีหลากหลายช่องทาง 



30 

 - การท าการตลาดแบบ Niche Market เป็นการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม และเป็น 
ตลาดใหม่ท่ียงัไม่ค่อยเป็นกระแสมากนกั ท าใหมี้คู่แข่งทางการตลาดนอ้ย 
 - ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การตลาด Niche Market เติบโตข้ึน อาจเป็นในเร่ืองของการ
บริการและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และยงัอาจช่วยขยายฐานลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
 - การท าการตลาดแบบ Niche Marketing จะเป็นตวัแปรในการสร้างแบรนดไ์ดง่้ายกว่า
การท าการตลาดแบบเดิมๆ 
 สรุปการท าการตลาดแบบ Niche Marketing 
 การท าการตลาดแบบ Niche Marketing เป็นการน าเสนอสินคา้ให้กลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง เจา้ของกิจการสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจด้วยเงินลงทุนไม่มาก เพราะก าหนดสถานะ 
ทางธุรกิจได้ เน่ืองจากคู่แข่งทางการตลาดยงัน้อย การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความใกล้ชิด  
จะมีโอกาสสร้างความประทบัใจไดม้ากกว่า เพราะเป็นลูกคา้กลุ่มเล็ก ท าให้ไม่ส้ินเปลืองเร่ืองท า
วิจยัแบบหวา่น มีโอกาสท าก าไรสูง เพราะไม่ตอ้งใชก้ลยทุธ์ลดราคาเพื่อแข่งขนั 
 การเลือกและศึกษาการตลาดในแต่ละรูปแบบ ไม่ว่าจะท าธุรกิจในรูปแบบใดก็ตาม  
ส่ิงท่ีส าคญัคือ จะตอ้งสามารถน าความชอบและการท าการตลาด Niche Marketing  หรือการตลาดท่ี
มีอยู่ในปัจจุบนัมาประยุกต์ให้เขา้กบัธุรกิจของคุณให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความเป็นไปไดสู้ง  
ซ่ึงความชอบต่างๆ จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้
 การประกอบธุรกิจนั้น เราสามารถแยกตลาดตามกลุ่มลูกคา้ไดค้ร่าวๆเป็น 2 ตลาด ดงัน้ี  
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2011) 
 ตลาดลูกค้าทั่วไป ที่มุ่งมวลชนจ านวนมากหรือ แมส มาร์เก็ต (Mass Market) 
เป็น ตลาดท่ีผู ้ประกอบการผลิตสินค้าท่ีมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีในตลาดทั้งหมด(โดยมีสมมติฐานว่า กลุ่มลูกคา้ทั้งหมด มีความตอ้งการ
คลา้ยคลึงกนั) ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีผลิตสินคา้จ านวนมาก มีตน้ทุนการผลิตต่อ
หน่วยต ่ า  จึงสามารถใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคา เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดได้ดีกว่า
ผูป้ระกอบการรายเล็ก ตลาดกลุ่มน้ี จึงเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีทุนและทรัพยากร รวมถึง
งบประมาณทางดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งท าตลอดเวลา เพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้จดจ าตรา
หรือสินคา้ได ้ซ่ึงส่ือท่ีนิยมใชก้็มกัจะเขา้ถึงมวลชนในวงกวา้ง อาทิ ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ โรงภาพยนตร์ 
ส่ือกลางแจง้ และส่ือเคล่ือนท่ีต่างๆ ทั้งน้ี แมว้่าตลาดทัว่ไปท่ีมุ่งมวลชนจ านวนมากหรือ แมส มาร์เก็ต  
จะมีมูลค่าตลาดท่ีสูงมาก โดยสินคา้บางประเภท มีมูลค่าตลาดสูงนับพนันับหม่ืนลา้นบาท แต่ตลาดน้ี 
ก็มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นเดียวกนั ท าให้ผูป้ระกอบการเอสเอม็อีเขา้สู่ตลาดไดย้าก หรือหากสามารถ
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อยู่ในตลาดได ้ส่วนใหญ่ก็มีส่วนแบ่งในตลาดท่ีน้อย เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ จนบาง
รายแทบจะไม่เป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ 
 ตลาดลูกค้าเฉพาะเจาะจงหรือนิช มาร์เก็ต (Niche Market) เป็นการผลิตและขายสินคา้
หรือบริการให้กบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เจาะจงแบบกลุ่มย่อยๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของตลาดรวมทั้งหมด 
ตลาดน้ีจะประกอบไปดว้ยลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการคลา้ยๆกนั ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรสนิยม
เฉพาะ นิช มาร์เก็ต อาจเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด แต่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถผลิต
สินคา้หรือบริการสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้หรืออาจเป็นตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม่อนัเป็นผลมาจาก 
การเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม รสนิยม ตลอดจนถึงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอาทิ เช่น  
กลุ่มท่ีสนใจสินคา้ท่ีน าเอานวตักรรมใหม่ๆใส่เขา้ไปในตวัสินคา้ กลุ่มท่ีนิยมของท่ีมีการออกแบบ
แปลกแหวกแนว กลุ่มท่ีนิยมสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับคาร์แรกเตอร์ตัวการ์ตูน หรือดารา นักร้อง 
ท่ีช่ืนชอบ กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีแยกประเภทตามเพศ วยั การศึกษา หรือลกัษณะ
พิเศษท่ีแตกต่างจากลูกคา้ทัว่ไป อาทิ คนท่ีมีน ้ าหนักเกินมาตรฐาน และคนตั้งครรภ์ เป็นตน้ ทั้งน้ี  
นิช มาร์เก็ต เป็นตลาดท่ีเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีข้อจ ากัดทางด้านทุนและทรัพยากร  
ท าให้ไม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ รวมถึงการท ากิจกรรมการตลาด 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ไปถึงกลุ่มลูกค้าในวงกว้างท่ีต้องใช้งบประมาณสูงได้ ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีจึงจ าเป็นตอ้งทุ่มเทสรรพก าลงั ทั้งทรัพยากร และเงินทุนท่ีมีอย่างจ ากดั  
ไปยงัตลาดกลุ่มยอ่ย เพื่อให้สามารถเขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งลูกคา้
ในกลุ่มตลาดนิช มาร์เก็ต จะให้ความส าคญักบัคุณค่าและประโยชน์ใชส้อยของสินคา้และบริการ 
ท่ีผูป้ระกอบ การน าเสนอ มากกว่าปัจจัยทางด้านราคา ท าให้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีสามารถ
หลีกเล่ียงการแข่งขนัทางดา้นราคากบัผู ้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพทางดา้นเงินทุนท่ีสูงกวา่ได ้
 ทั้ ง น้ีตลาดเฉพาะกลุ่มหรือนิช มาร์ เก็ตนั้ น แม้ว่าจะเป็นตลาดกลุ่มย่อยแบบ
เฉพาะเจาะจง แต่กมี็มูลค่าตลาดสูงเพียงพอท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ไปท าตลาด อีกทั้งยงัมีการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงนอ้ยกว่า เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ยงัไม่ไดใ้ห้ความสนใจ เพราะตลาดมีขนาดเล็ก
เกินกว่าท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ไปท าตลาด ในขณะเดียวกนั ก็ยงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใด เป็นผูน้ า
ตลาดอย่างเด่นชดั ดงันั้น หากผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีรายใด สามารถคน้พบกลุ่มลูกคา้เฉพะน้ีได ้
และตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนใคร ก็จะสามารถกา้วข้ึนเป็นผูน้ าได ้ประการส าคญั ผลก าไรท่ี
ธุรกิจไดรั้บก็อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากไม่ตอ้งแข่งขนัทางดา้นราคา ท าให้สามารถก าหนด
ราคาท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุนการผลิตไดข้อ้แตกต่างระหวา่งตลาด “นิช” กบั ”แมส” ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ขอ้แตกต่างระหวา่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) กบัตลาดมวลชน (Mass market) 
 

ลักษณะตลาด ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) 

ตลาดมวลชน 
(Mass market) 

ผูป้ระกอบการ มีนอ้ยราย มีจ านวนมาก 
เงินทุนและ
ทรัพยากร 

ไม่สูงมากนกั ตอ้งใชเ้งินทุนสูงเพื่อวิจยัและพฒันาสินคา้ 
รวมทั้งงบการตลาด 

รูปแบบสินคา้ ผลิตเพื่อตอบสนองลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 

สินคา้เป็นแบบทัว่ๆไป ผลิตเพื่อใชก้บักลุ่ม
ลูกคา้เป็นจ านวนมาก 

การก าหนดราคา
สินคา้ 

ลูกคา้พึงพอใจในคุณค่า
และประโยชนสิ์นคา้ ท าให้
สามารถตั้งราคาไดสู้งกวา่
ตลาดทัว่ไป 

มีการแข่งขนัดา้นราคาสูง 

การแข่งขนั แข่งขนันอ้ย เพราะมี
ผูป้ระกอบการไม่ก่ีราย 
และไม่ใช่รายใหญ่ 

การแข่งขนัรุนแรง บางตลาดแมว้า่จะมี
ผูป้ระกอบการนอ้ยราย แต่เป็นรายใหญ่ท่ีมี
เงินทุนมาก 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เฉพาะกลุ่มท่ีมีรสนิยมและ
ความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั 

ลูกคา้ทัว่ไป 

มูลค่าตลาด ไม่สูงมากนกั แต่กม็าก
พอท่ีจะสร้างรายไดแ้ละ 
ผลก าไรแก่องคก์ร 

สูง มีโอกาสสร้างรายไดแ้ก่องคก์ร 

ก าไร สูง ใชง้บประมาณ
การตลาดนอ้ย และไม่ตอ้ง
แข่งขนัทางดา้นราคากบั
คู่แข่ง 

อาจจะไม่สูงมาก เพราะตอ้งทุ่มงบ
การตลาดไปสู่ลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมทั้งยงัตอ้ง
แข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่ง 

ความตอ้งการและ
รสนิยมของลูกคา้ 

มีแนวคิดและความสนใจ
และความตอ้งการสินคา้ท่ี
คลา้ยคลึงกนั 

รสนิยมและความสนใจแตกต่างกนัท าใหมี้
ความตอ้งการสินคา้ท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ลักษณะตลาด ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) 

ตลาดมวลชน 
(Mass market) 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ ์

ใชง้บประมาณนอ้ยเขา้ถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการไดต้รง
กลุ่ม 

ใชง้บประมาณมากเพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม 

ส่วนแบ่งตลาด ยงัไม่ถูกครอบครองจาก
ผูป้ระกอบการรายใดอยา่ง
ชดัเจน 

ถูกครอบครองโดยผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

ท่ีมา : รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
 
 การท่ีจะเขา้สู่ตลาดนิช มาร์เกต็ไดน้ั้น กเ็ป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั เพราะตอ้งมีขั้นตอน
ต่างๆหลายประการ ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2011) 
 ขั้นแรก จ าเป็นตอ้งคดัเลือกและศึกษาวิจยัวา่จะก าหนดกลุ่มลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงได้
อยา่งไร เป็นกลุ่มใดและอยูท่ี่ใด 
 ขั้นที่สอง ตอ้งศึกษาว่าลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้และบริการในรูปแบบใด ซ่ึงจะตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสินค้าท่ีมีอยู่แล้วในตลาด กับสินค้าใหม่ท่ีจะน าเสนอ  
ซ่ึงอาจใชว้ิธีท าแบบสอบถามหรือวิจยัตลาดใหล้ะเอียด และเม่ือไดเ้รียนรู้ถึงความตอ้งการลูกคา้แลว้ 
ก็ต้องผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองตลาดอย่างรวดเร็ว ทั้ งน้ี การผลิตสินค้าเพื่อจับตลาดกลุ่มนิช 
มาร์เก็ต จะตอ้งมีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าสินคา้ทัว่ไป จึงจะเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ จนเกิด
ความภกัดีต่อสินคา้และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
 ขั้นที่สาม ตอ้งประเมินดว้ยว่าลูกคา้เฉพาะกลุ่มนั้น จะมีมูลค่าตลาดเพียงพอท่ีจะสร้าง
รายได้และผลก าไรให้กับองค์กรธุรกิจได้หรือ ไม่ รวมถึงโอกาสในการขยายธุรกิจในอนาคต 
ประการส าคญั ตลาดนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการท่ีมัน่คงในระยะยาว มิใช่ความตอ้งการตลาดแบบ
ฉาบฉวย เพราะจะท าใหธุ้รกิจขาดความต่อเน่ืองในการท ากิจการ 
 ขั้นตอนที่สี่ ประเมินว่า ตลาดท่ีก าลงัจะเขา้ไป มีผูป้ระกอบการรายใดเป็นผูน้ าตลาด 
อยูก่่อนแลว้หรือไม่ เพราะการเขา้สู่ตลาดเป็นคนแรก ยอ่มมีโอกาสสร้างการรับรู้และจดจ าในสินคา้
ไดก่้อน 
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 กลยุทธ์ตลาดส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
 สามารถแยกตลาดตามกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็น 2 ตลาด ดงัน้ี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2017) 
 1. ตลาดลูกคา้ทัว่ไปจ านวนมาก หรือท่ีเรียกว่าตลาดมวลชน หรือ แมส มาร์เก็ต (Mass 
Market) เป็นตลาดของลูกคา้มวลชนทัว่ไป ลูกคา้มีจ านวนมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม 
และความตอ้งการคลา้ยๆ กนั ท าให้ใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไปคลา้ยกนั ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ท่ีมี
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกนั โดยผลิตคร้ังละมากๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีใน
ตลาดทั้งหมด ท าใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่ท่ีสามารถผลิตสินคา้ไดค้ร้ังละมากๆ หรือมีการผลิตแบบต่อเน่ือง 
จะมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่ากวา่ผูผ้ลิตขนาดกลางหรือขนาดเลก็ ผูผ้ลิตรายใหญ่จึงสามารถใชก้ล
ยทุธ์ดา้นราคาในการท าตลาด การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจะมุ่งช่องทางการส่ือสาร ท่ีสามารถ
ส่ือสารไปยงัมวลชนจ านวนมากในคราวเดียวกนั เช่น การลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
โทรทศัน์ วิทย ุโรงภาพยนตร์ ส่ือกลางแจง้ และส่ือเคล่ือนท่ี เช่น โฆษณาท่ีติดดา้นขา้งของรถประจ า
ทาง สินคา้ของตลาดมวลชนมกัมีก าไรต่อหน่วยต ่า เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูงมาก คู่แข่งขนัในตลาด
จะเป็นรายใหญ่ดว้ยกนั แต่ดว้ยปริมาณความตอ้งการในตลาดท่ีมีจ านวนมากมาย ท าให้กิจการยงั
สามารถท าก าไรได ้นัน่คือมีก าไรต่อช้ินนอ้ย แต่ขายไดจ้  านวนมาก ท าใหกิ้จการขนาดใหญ่ตอ้งต่อสู้
เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมของกิจการตนเองไว ้และพยายามช่วงชิงลูกคา้ของคู่แข่งขนัให้ได ้เพื่อเพิ่ม
ยอดขายข้ึนอีก 
 2. ตลาดลูกคา้เฉพาะ หรือนิช มาร์เก็ต (Niche Market) เป็นตลาดของกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความชอบ รสนิยม หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตเฉพาะ แตกต่างจากคนหมู่มาก ลูกคา้เฉพาะกลุ่มน้ี
อาจจะเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด แต่ยงัไม่มีผูผ้ลิตรายใดสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ
มาตอบสนองความตอ้งการลูกคา้กลุ่มน้ีได ้หรืออาจเป็นตลาดเกิดข้ึนใหม่ท่ีมีผลมาจากสภาพสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม หรือเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพตอ้งการ สินคา้อุปโภคและ
บริโภคท่ีดี และมีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสม หรือกลุ่มผูใ้ห้ความส าคญักับการดูแลรูปร่าง 
แบบสร้างกลา้มเน้ือ (Body Building) ท่ีเนน้การออกก าลงักายพร้อมกบัการบริโภคอาหารเสริมสร้าง
กล้ามเน้ือ ท าให้เกิดตลาดอาหารเสริม และผลิตภัณฑ์อาหารโปรตีนเสริมสร้างกล้ามเน้ือ  
รวมถึงอาชีพเทรนเนอร์ให้ค  าแนะน าในการออกก าลงักาย หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีน ้ าหนักมากเกิน
มาตรฐาน ท าให้เกิดสินคา้เคร่ืองแต่งกายไซส์ใหญ่ หรือกลุ่มเพศทางเลือก ท าให้เกิดเส้ือผา้ส าหรับ
สาวหล่อ หรือตลาดคนรักสัตวเ์ล้ียง ทั้งสุนขัหรือแมว ท าให้เกิดสินคา้และบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัส าหรับสุนัข โรงเรียนฝึกสุนขั ร้านอาบน ้ า ตดัขนสุนขั สระว่ายน ้ าส าหรับ
สุนขั โรงพยาบาลสัตว ์หรือโรงแรมรับฝากสุนขัตลาดแบบ นิช มาร์เก็ต เป็นตลาดท่ีเหมาะสมกบั
กิจการท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร เช่น เงินทุน บุคลากร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซ่ึงการด าเนิน
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กิจกรรมการตลาด เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มวลชนในวงกวา้งมีค่าใชจ่้ายสูงมาก ส าหรับตลาดลูกคา้
เฉพาะเป็นตลาดท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ส่วนมากยงัไม่ได้ให้ความสนใจ  
การแข่งขนัมีนอ้ยกว่าตลาดมวลชน ถือเป็นโอกาสอนัดีของ SME ในการเขา้สู่ตลาดน้ี โดยไม่ตอ้ง
ไปแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงถา้หาก SME รายใด สามารถคน้หาตลาดเฉพาะพบก่อน 
และเขา้ไปท าตลาดไดก่้อนคนอ่ืน กจ็ะมีโอกาสกา้วข้ึนเป็นผูน้ าในตลาดเฉพาะนั้นได ้การเขา้สู่ตลาด
เฉพาะมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1. คน้หา และคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เฉพาะ SME ควรศึกษาวิจยัแยกแยะกลุ่มลูกคา้เฉพาะ
ว่า จะก าหนดกลุ่มลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงได้อย่างไร แบ่งแยกตามอะไร เช่น ตามความชอบ 
หรือตามปัญหาท่ีลูกคา้มีอยู ่หรือตามพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั ลูกคา้เป็นกลุ่มเพศใด ช่วงอายุ
เท่าไรและอยูท่ี่ใด SME ควรคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีตรงกบัสินคา้หรือบริการของกิจการ 
 2. คน้หาความชอบ ความถนดั ของตนเอง เพื่อน ามาพฒันาเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมี
ความแตกต่างสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีเราเลือกได ้
 3. ศึกษาว่าลูกคา้เฉพาะท่ีเลือกมีความตอ้งการอยา่งไร เพื่อแสดงใหลู้กคา้เฉพาะไดเ้ห็น
ถึงความแตกต่างระหว่างสินคา้ใหม่ท่ีกิจการน าเสนอกบัสินคา้ท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด สินคา้ส าหรับ
ตลาดลูกคา้เฉพาะจะตอ้งมีความแตกต่าง โดดเด่น และสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ข
ปัญหาในปัจจุบนัของลูกคา้ไดม้ากกว่า ตรงกว่า และดีกว่าสินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด จึงจะไดรั้บการ
ยอมรับจากลูกคา้ จนเกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้และท าใหลู้กคา้กลบัมาใชซ้ ้ า 
 4. ประเมินจ านวนลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เพื่อพิจารณาว่าจะมีมูลค่าตลาดเพียงพอท่ีจะสร้าง
รายไดแ้ละผลก าไรใหแ้ก่กิจการไดห้รือไม่ รวมถึงความยัง่ยนืในระยะยาวของกิจการวา่ จะมีโอกาส
เติบโตและมีโอกาสในการขยายธุรกิจในอนาคตไดห้รือไม่ ไม่ใช่เป็นความตอ้งการฉาบฉวยตาม
กระแสนิยม ท่ีเกิดง่าย หายเร็ว 
 5. ประเมินการแข่งขนั ศึกษาดูว่าตลาดท่ีก าลงัจะเขา้ไป มีใครเป็นผูน้ าตลาดอยู่ก่อน
แลว้หรือไม่ เพราะการเขา้สู่ตลาดเป็นคนแรก ยอ่มมีโอกาสสร้างการรับรู้และจดจ าในสินคา้ไดก่้อน 
 6. วางแผนกลยุทธ์การตลาด ก่อนจะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด ควรมีการวางแผนกลยุทธ์
การตลาด เพื่อก าหนดรูปแบบและแนวทางในการส่ือสารกับลูกค้า ช่องทางในการส่ือสาร 
รวมถึงงบประมาณท่ีจะใช ้
 เม่ือตดัสินใจว่าจะมุ่งตลาดลูกคา้เฉพาะแลว้ ก็ควรวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบั
ความต้องการของลูกค้า  การท าตลาดแบบเฉพาะนั้ น นอกจากต้องมีความโดดเด่น และ 
ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัแลว้ ยงัตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีโดนใจลูกคา้ดว้ย 
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 1. กลยุทธ์ มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า  กิจการต้องให้ความส าคัญ 
ความตอ้งการของลูกคา้พร้อมตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ให้ได้ ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ก่ 
คุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความสะดวก ความรวดเร็วในการให้บริการ และความเป็นมืออาชีพ 
ดังนั้ นสินคา้หรือบริการของเราตอ้งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ และมีความรู้ ความเช่ียวชาญในสินคา้หรือบริการของเรา สามารถให้ค  าแนะน าในการใช้
สินคา้หรือบริการ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และรู้สึกวา่กิจการเอาใจใส่ ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
 2. กลยุทธ์ความเป็นหน่ึง ความเป็นหน่ึงมีความหมายไดท้ั้งแบบท่ีว่า ในตลาดน้ีมีเรา
เพียงเจา้เดียว เราจึงเป็นท่ีหน่ึงในตลาด หรือเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกคา้ เม่ือพูดถึงสินคา้ชนิดน้ีตอ้งนึกถึง
เรา การเป็นท่ีหน่ึงเร่ิมจาก คุณภาพสินคา้หรือบริการดีเป็นท่ีหน่ึง หรือมีความรวดเร็วเป็นหน่ึง หรือ
การเสนอสินคา้หรือบริการท่ีช่วยใหลู้กคา้มีชีวิตท่ีง่ายข้ึน หรือสามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
 3. กลยทุธ์สร้างสรรคเ์น้ือหาสาระหรือคอนเทนต ์กิจการควรส่ือสารเน้ือหาสาระท่ีตรง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ต่างๆ เช่น เขียนบล็อก Website, Facebook 
,Instagram หรือ Twitter โดยเน้ือหา ภาษา และอารมณ์ ท่ีส่ือสารออกไปตอ้งตรงกบัลูกคา้ เป็นส่ิงท่ี
เขาอยากรู้ ภาษาแบบเดียวกบัท่ีเขาใช ้และมีความรู้สึกเป็นเพื่อน เป็นคนกนัเองมาคุยให้ฟัง ในกล
ยุทธ์น้ีทางเจา้ของกิจการควรเร่ิมตน้ดว้ยการบอกเล่าเร่ืองราวท่ีมาท่ีไปในการกา้วเขา้มาในธุรกิจ 
และเร่ืองราวท่ีมาแบรนด์และสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ร่วม และมีโอกาสไดส้ัมผสั
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของสินคา้และบริการอย่างเขา้ถึงมากข้ึน และขยายเร่ืองราวไปยงัส่ิงต่างๆ รอบตวั
ลูกคา้ ท าใหลู้กคา้มีความผกูพนักบักิจการและแบรนดข์องกิจการ 
 4. กลยุทธ์พลังแห่ง Social Media ในยุคปัจจุบันท่ี Social Media มีความส าคัญมาก  
การส่ือสารผ่าน Facebook, Twitter, Instagram และ @Line เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท าให้
ลูกคา้สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเป็นสร้างพื้นท่ีให้ลูกคา้มีส่วนร่วมกบักิจการได ้
เม่ือเร่ิมแรกในการส่ือสารผา่นช่องทางสงัคมออนไลน์ในช่วงแรก อาจจะจ ากดัอยูใ่นลูกคา้เฉพากลุ่ม
เล็กๆ แต่เม่ือท าแลว้ก็ตอ้งพยายามโปรโมทช่องทางเหล่าน้ี ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกคา้เฉพาะ
กวา้งขวางข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ 
 5. กลยุทธ์การบอกต่อ กลุ่มลูกค้าเฉพาะน้ีจะมีสังคมของเขา ซ่ึงการบอกต่อถึง
ประสบการณ์การใช้สินค้าหรือบริการในลูกค้ากลุ่มน้ี ลูกค้าจะเช่ือถือการบอกต่อจากลูกค้า 
ดว้ยกนัเองมากกวา่ เช่น สังคมคนข่ีจกัรยาน หากมีการบอกต่อวา่ใชชุ้ดข่ีจกัรยาน หรือถุงมือ แบรนด์
ใดแลว้ดีหรือไม่ดี ลูกคา้คนอ่ืนมีแนวโนม้จะเช่ือการบอกต่อน้ีมากกวา่การบอกต่อจากลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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 ตลาดลูกคา้เฉพาะไม่ใช่เร่ืองยาก ขอเพียงผูป้ระกอบการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มน้ีให้ได ้มดัใจเขาให้อยู่ เพราะถึงแมต้ลาดเฉพาะจะมีขนาดเล็ก แต่ก็เป็นตลาดท่ีมีก าลงัซ้ือสูง 
ลูกคา้ยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อแลกกบัสินคา้ท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป และตลาดน้ีมีการแข่งขนันอ้ย 
ถา้เราหาลูกคา้เฉพาะไดแ้ละครองใจลูกคา้ไดก่้อน โอกาสท่ีจะเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้าก็คงไม่ยาก
เกินไป 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ณัฏฐ์ชานันท์  มืดอินทร์ (2017) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
เนอร์สซ่ิงโฮม ของผูสู้งอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ เนอร์สซ่ิงโฮม ของผูสู้งอายุ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
เนอร์สซ่ิงโฮม ของผูสู้งอาย ุเขตธนบุรี ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบริการ ดา้นพนกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.05, 4.03, 3.99 และ 3.96 ตามล าดบั) ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม  
ของ ผูสู้งอายุ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั มีความ คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเนอร์สซ่ิงโฮม  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เฉพาะดา้นพนกังาน 
ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดา้นราคา ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั และผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2558) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ  
และการประกนัสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนโดยการใช้
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สิทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนกังาน ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ คือ2-5 คร้ัง/ปี ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านการประกันสุขภาพ และปัจจัยด้านการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ และการประกนัสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 พดัชา  ตีระดิเรก (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์
น าเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพศ และสถานภาพครอบครัว ปัจจยัดา้น 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P`S) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ทวัร์น าเท่ียวรวมทั้งท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียว
ของผูบ้ริโภค จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 410 ตวัอย่างผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 ความถ่ีในการเดินทางส่วนใหญ่จะเดินทางเฉล่ีย ปีละ 1 คร้ัง งบประมาณท่ีใช้
จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังอยู่ท่ี 20,0001-30,000 บาท โดยช่วงเวลาท่ีมกัจะเดินทางท่องเท่ียวคือ 
ช่วงท่ีมีเวลาว่าง และเลือกใช้บริการจากบริษัททัวร์นาเท่ียวเม่ือไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ  
โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์คือ พ่อ/แม่ ซ่ึงระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 3 วนั 2 คืน ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว และมีการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ (Social Media) มากท่ีสุดนอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์นาเท่ียวของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยความ
หลากหลายของโปรแกรมการท่องเท่ียวส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์น าเท่ียวมากท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการส่ือสาร โดยการตดัสินใจใชบ้ริการกบับริษทัทวัร์
น าเท่ียวของประชากรส่วนใหญ่ มักจะเลือกใช้บริการเพราะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวได้ โดยส่ิงส าคญัคือผูบ้ริโภคจะตอ้งรับรู้ได้ถึงความคุม้ค่าระหว่างราคาและคุณภาพ 
การบริการท่ีไดรั้บ อีกทั้งช่องทางการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่ือออกไปก็มีผลเป็นอย่าง
มากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ ปัจจยัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงการวางระบบ
ด าเนินการท่ีดี  จะช่วยทาให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคเกิด 
ความเช่ือมัน่และประทบัใจในความมีมาตรฐานของธุรกิจและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ใหแ้ก่องคก์ร 
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 จนัทนา รักษ์นาค (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาล เอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ี
เลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาล เอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนท่ีมีอาย ุ20 
ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง ใช้แบบสอบถาม ปลายปิด (Closed-Ended) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  
โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ สัมประสิทธ์ิไคสแควร์ (Chi-Square) 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-4 คร้ัง จุดประสงคคื์อการเขา้
รับรักษาโรค ทัว่ไป ค่ารักษาพยาบาลท่ีใชอ้ยู่ท่ี 1,001-3,000 บาท ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายไดแ้ก่ตวั
ผูป่้วยเองหรือครอบครัวผู ้ร่วมตดัสินใจในการเขา้รับบริการคือครอบครัวและเหตุผลในการเขา้ใช้
โรงพยาบาลเอกชนคือช่ือเสียงของ โรงพยาบาลมาก นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจรับบริการโรงพยาบาล เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีความส าคญัอยู่
ในระดับมาก ได้แ ก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างไรก็ตาม ปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัญจพล เหล่าทา (2562) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนบุคคลกบัเหตุผล 
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการและ ความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ิธีการส ารวจประชากรคือชาวไทยท่ีมาเขา้รับบริการประเภทผูป่้วย
ในของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีไม่ทราบจ านวนผูป่้วยท่ีแน่นอน ก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใช ้ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบมีสดัส่วน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าไคสแควร์  
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑบ์ริการและค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2) เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือความรู้สึกมัน่ใจว่าจะไดรั้บการรักษาอาการเจบ็ป่วยท่ี 
จะได้รับให้หายหรือทุเลาลงจากการเข้ารับบริการจากแพทย์และพยาบาล ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
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คือ มีความรวดเร็ว ในการให้การบริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ของผูป่้วยใน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผล
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร/ผูใ้ห้บริการ และด้านกระบวนการ 
ให้บริการมีความสัมพนัธ์ในระดับมาก ด้านความคุ้มค่าของราคา ลักษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นสถานท่ีมี ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
 นฐพร  นิลวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเวชกรรม
ของผูท่ี้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวความคิด ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix 7Ps) คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่ง เสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้านกระบวนการ  และปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  แนวความคิดแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  และแนวคิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาประมวลผลโดยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
การหาความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Chi square ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับส่วน
ประสมการตลาดบริการอยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และล าดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ีย 3.75 3.46 และ ตามล าดับ ปัจจยัด้านบุคคลซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากท่ีสุดในเร่ืองการวิ นิจฉัยท่ีถูกต้องของแพทย์ การรักษาท่ีถูกวิธีของแพทย์  
ความสะอาดของพนักงานและแพทย์ ความช านาญชองแพทย์ ความเอาใจใส่ของพนักงานและ
แพทย์ การให้ค  าแนะน าต่อคนไข้ง่ายต่อการเข้าใจและปฏิบัติ  ความมีช่ือเสียงของแพทย์  
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการของพนักงาน พนักงานผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกาศ
รับรอง ความเพียงพอของพนักงานและแพทย์ พนกังานแนะน าในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
มารยาทและการยิม้แยม้ของเจา้หนา้ท่ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากในเร่ืองความมัน่ใจในคุณภาพของเวชภณัฑซ่ึ์ง เวชภณัฑมี์คุณสมบติัตรงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
เวชภณัฑใ์ชแ้ลว้ไม่มีอาการแพย้าหรืออกัเสบ เวชภณัฑมี์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามทนัสมยั มีการบอกขอ้
ควรปฏิบติัในการใชเ้วชภณัฑ์ เวชภณัฑ์ใชแ้ลว้รู้สึกถึงความเปล่ียนแปลงและให้ผลท่ีดีข้ึน มีการ
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รักษาท่ีตรงกบัวตัถุประสงค ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของคลินิก  ปัจจยัดา้นกระบวนการซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  กระบวนการดูแลผิวพรรณ
สะอาดและปลอดเช้ือ ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการอยูเ่สมอ รองลงมามีการนดัการรับ
บริการล่วงหนา้ มีการระบุระยะเวลาท่ีรับบริการอยา่งชดัเจน  ปัจจยัดา้นราคาซ่ึงผูแ้บบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองค่ารักษาและค่าบริการท่ีเหมาะสม ค่าเวชภณัฑท่ี์เหมาะสม และมีการแจง้
ราคาก่อนเขา้รับบริการ  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงผูแ้บบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ในเร่ือง ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ ความทนัสมยั
ในการตกแต่งสถานท่ี และมีเพลงให้ฟังหรือ มีโทรทศัน์ให้ชมระหว่างรอรับบริการ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงผูแ้บบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองการคมนาคมสะดวก พื้นท่ีภายใน
คลินิกไม่คบัแคบจนเกินไป จ านวนสาขามีมากและสามารถเขา้รับบริการไดทุ้กสาขา และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายโดยรวมมีความส าคญัปานกลางผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง
ของการลดราคาเม่ือแนะน าให้ผูอ่ื้นมาทดลองรับบริการ  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลผิวพรรณ 
และมีการโฆษณาตามส่ือวิทย ุโทรทศัน์ 
 ฐิตารีย ์นะวาระ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้สูงอายุจ  านวน  400 คนทั้ งเพศชายและเพศหญิง  
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ  รองลงมา ได้แก่  
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากรและด้านผลิตภณัฑ์ ตามล าดับ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 โสภิศตา สุกก่า (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาไทยของนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประชากรในการวิจยั คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างและพฒันาข้ึนเองโดยศึกษาจากแบบสอบถาม 
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ท่ี มีผู ้ศึกษาไว้แล้ว  ได้แก่  แบบสอบถาม  (Questionnaire) แบ่งเป็น  3 ส่วน  โดยส่วนท่ี  1 เ ป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ก าหนดค าตอบให้ (Check List) และ
เป็นคาถามปลายปิด  (Closed – ended) ส่วนท่ี 2 ส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สปาไทย และส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์แบบไคสแควร์ (Chi - square)  
การวิเคราะห์ผลทาโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS For Windows ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีการเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีเช้ือชาติยุโรป สาหรับผลการศึกษา
พฤติกรรมทัว่ไป พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีเลือกใชบ้ริการ 
สปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว เดินทางมาท่ีพทัยา 1 – 5 คร้ังต่อปี อาศยัอยู่
ท่ีพทัยา 1 – 4 สัปดาห์ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทาให้รู้จกัสปาจากเพื่อนชาวไทยแนะนา ส่วนการใช้
บริการสปาท่ีพทัยา มีความถ่ีในการใช้บริการสปา 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใช้บริการสปาในโรงแรม  
ใชบ้ริการสปาต่อคร้ังนอ้ยกว่า 1,000 บาท ใชบ้ริการสปาเพื่อตอ้งการพกัผอ่น ผอ่นคลาย ใชบ้ริการ 
สปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพื่อลดความตึงเครียด ส าหรับผล
การศึกษาด้านส่วนผสมทางการตลาดในการพิจารณาเลือกใช้สถานประกอบการสปา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  และปัจจัยด้าน
กระบวนการในระดับมาก  ในด้านผลิตภัณฑ์นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการมีบริการ 
ท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ในดา้นราคา นักท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการ
และผลิตภณัฑท่ี์ใชม้ากท่ีสุด ในดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองใกลท่ี้พกั
อาศยัท่ีใช้มากท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ 
มีส่วนลดให้กบัสมาชิกมากท่ีสุด ในดา้นบุคคลนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัพนกังาน
แต่งกายสุภาพมากท่ีสุด ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัสถานท่ีสะอาด สวยงามมากท่ีสุด และในดา้นกระบวนการนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัเวลาเปิด – ปิดสปาและสะดวกต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 ในบทน้ีผูศึ้กษาได้น าเสนอเน้ือหาการอธิบายวิธีด าเนินการวิจัยส าหรับการศึกษา 
ในคร้ังน้ี ซ่ึงใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 ปี 
ท่ีมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี ในช่วงปิดภาคเรียน ระหว่างวนัท่ี 12 มีนาคม 2563 - 5 กรกฎาคม 2563  เน่ืองจาก ปี 2563 
ช่วงท่ีศึกษาตรงกบัสถานการณ์โควิด 19 ท าให้ผูม้าใชบ้ริการมีจ านวนน้อยกว่าปกติ จึงใชจ้  านวน
ประชากรท่ีใชศึ้กษาจากปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกนั จ านวนประมาณ 450 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 15  ปี ท่ีมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนท่ี
จงัหวดักระบ่ี จ านวน 200 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนดงักล่าวโดยใช้โปรแกรม  G*Power  
โดยก าหนดความผิดพลาด เท่ากบั 5%  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  อ  านาจการทดสอบ (1 - β) = 
95%  Effect size f2 = 0.15 , Number of predictors = 12 ซ่ึงจากโปรแกรมดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอย่าง  
184  คน  เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก
ประมาณ 10% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 200  คน 
 การเลือกผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย ( Simple random 
sampling ) โดยการแจกแบบสอบถามผูม้าใช้บริการ/ผูป้กครองของผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่า  
15 ปี ท่ีมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ี ในช่วงวนัท่ี 12 มีนาคม 2563 – 5 กรกฎาคม 2563 โดยแจกแบบสอบถามผูท่ี้สมคัรใจ
ในการตอบแบบสอบถาม โดยการเกบ็ขอ้มูลทุกวนัท่ีมีการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่วันท่ี  12 มีนาคม 2563 – 5 กรกฎาคม 2563 ได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืน 200 ฉบบั ครบถว้นตามจ านวน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างตามกรอบแนวคิด วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบบสอบถาม  
(Questionnaire) จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ในท่ีน้ีผูใ้ชบ้ริการดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายส่วนใหญ่เป็นเด็กอายรุะหว่าง 5-13 ปี อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบ
ของผูป้กครองในการน าบุตรมาใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ผูต้อบ
แบบสอบถามจึงเป็นผูป้กครอง ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครอง ไม่ใช่
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน ศาสนา ลกัษณะ
ของผูม้าใช้บริการโดยชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  (Checklist) ให้เลือกตอบ  
มีจ านวน 5 ขอ้ 
  ขอ้ท่ี 1 ระดบัการศึกษาสูงสุด วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 2 อาชีพ วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 3 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 4 ศาสนา วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 5 ลักษณ ะของผู ้ใช้บ ริก าร  เค ยห รือไ ม่ เค ยม าใช้บ ริก าร อ่ืน ๆ 
ของโรงพยาบาล (การรักษาพยาบาลดา้นอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลท่ีไม่ใช่การบริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย) วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
ซ่ึงสร้างจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix)  
ของศาสตราจารย ์ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler,1994)  ใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 
อย่าง หรือ 7P's   ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร/ พนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงค าถามมี 21 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนและความหมายของค าตอบ
ดงัน้ี 
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   ค่ำระดับคะแนน            ควำมหมำย 

   5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

   3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

   2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

   1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 กำรแปลผลข้อมูล 

 ผูท้  าวิจยัท าการก าหนดค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อการแปลผลขอ้มูล จากการค านวณค่าอนัตร
ภาคชั้ นในการก าหนดช่วงชั้ น  โดยใช้สูตรค านวณและค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้ น  ดังน้ี  
(กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2545, น. 27) 

อนัตรภาคชั้น     =     ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                           จ  านวนชั้น 

    =  5 – 1 
    5 

=  0.80 
ช่วงชั้น ค าอธิบายการแปลผล 

4.21 – 5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี ซ่ึงสร้างจากแนวคิด การตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค ของคอทเลอร์ (Kotler, 1997) ใช้กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
เลือก ซ่ึงมีค  า ถาม 12 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามมาตรวัดของลิเคิ ร์ท  (Likert’s Scale)โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและความหมาย 
ของค าตอบดงัน้ี 
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  ค่ำระดับคะแนน    ควำมหมำย 
   5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
   3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 กำรแปลผลข้อมูล 
 ผูท้  าวิจยัท าการก าหนดค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อการแปลผลขอ้มูล จากการค านวณค่าอนัตร
ภาคชั้ นในการก าหนดช่วงชั้ น  โดยใช้สูตรค านวณและค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้ น  ดังน้ี 
(กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2545, น.27) 
อนัตรภาคชั้น     =     ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                           จ  านวนชั้น 

    =  5 – 1 
    5 

=  0.80 
ช่วงชั้น ค าอธิบายการแปลผล 

4.21 – 5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดต้รวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content validity) และความเท่ียงของเคร่ืองมือ(Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) ผูศึ้กษาด าเนินการดงัน้ี 
  3.1.1 สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง นิยามศัพท์ตัวแปรปัจจัยท่ีศึกษา สร้างแบบสอบถาม จากกรอบแนวความคิด และ
วตัถุประสงค ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นในปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
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การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย การตรวจสอบเน้ือหา ผูศึ้กษาตรวจสอบความครบถว้นและ
ความสอดคล้องของเน้ือหาโดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 
  3.1.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน (ภาคผนวก) ตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
และความเหมาะสมของภาษารวมทั้งค  าแนะน าเพื่อพฒันา ปรับปรุงแบบสอบถามต่อไป โดยใชแ้บบ
ตรวจความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั(Item-Objective Congruence 
Index: IOC) เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC มี 3 ระดบั ดงัน้ี 
   +1 คะแนน  เม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ น มี เน้ื อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
   0 คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจว่า ข้อนั้ น  มี เน้ือหาท่ีสอดคล้องตัวแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา   
   -1 คะแนน  เม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ น  มี เน้ือหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
สูตรการค านวณ IOC

 
 

เกณฑก์ารพิจารณา 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรง จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ ขอ้
ค าถามทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันี IOC อยูใ่นเกณฑม์ากกวา่ 0.5 โดยค่า IOC รายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.67-
1.00 และค่า IOC ทั้งฉบบัได ้0.91 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑ ์เป็นท่ียอมรับได ้และได้
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหเ้คร่ืองมือสมบูรณ์มากข้ึน 
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 3.2 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out  ) กบัผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองของผูใ้ชบ้ริการดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 15 ปี เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบจะมีความเขา้ใจตรงกนั 
และตอบค าถามตามความเป็นจริงไดทุ้กขอ้ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบ 30 คน  
จากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบหาค่าความเท่ียง โดยใช้สูตรค านวณสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient ) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้านส่วน
ประสมการตลาดและดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเท่ากบั 0.933 และ 0.895 ตามล าดบั 
  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดท้ดสอบแลว้มาพิจารณาท าการปรับปรุงแกไ้ข และ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  
200 ชุด 

  ผูศึ้กษาตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ในจงัหวดักระบ่ี  
 

ส่วนของค ำถำม  ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น  
(30 ชุด)  

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 
(200 ชุด)  

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  0.933 0.949 
ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชายของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดักระบ่ี  

0.895 0.930 
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ตารางท่ี 3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
 

ส่วนของค ำถำม  ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น  

(30 ชุด)  

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 

(200 ชุด)  

1. ผลิตภณัฑ ์ 0.822  0.826  

2. ราคา  0.815  0.860  

3. สถานท่ี  0.811  0.802  

4. การส่งเสริมการขาย  0.825  0.892  

5. บุคลากรในการใหบ้ริการ  0.888  0.860  

6. กระบวนการการใหบ้ริการ 0.810  0.867  

7. องคป์ระกอบทางกายภาพ  0.919  0.841  

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
  ในจงัหวดักระบ่ี 
 

ส่วนของค ำถำม  ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น  

(30 ชุด)  

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 

(200 ชุด)  

1. การรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ  0.820  0.815  

2. การคน้หาขอ้มูลในการใหบ้ริการ  0.818  0.811 

3. การประเมินทางเลือก  0.856  0.832  

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ  0.817  0.952  
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4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูม้าใชบ้ริการ/ผูป้กครองของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอายนุอ้ยกวา่ 15  ปี ท่ีมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  ตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
 1. ผูศึ้กษาท าการอธิบายถึงรายละเอียดเน้ือหาและความหมายต่างๆของแบบสอบถาม
รวมถึงวิธีการตอบแบบสอบถามแก่ทีมงานแจกแบบสอบถามท่ีก าหนด 
 2. ผูศึ้กษาและทีมงานแจกแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มเป้าหมายโดย
การรอจนกระทัง่ท าแบบสอบถามเสร็จ ซ่ึงหากผูต้อบแบบสอบถามมีประเด็นซกัถาม ผูศึ้กษาหรือ
ทีมงานแจกแบบสอบถามจะท าการตอบประเดน็ซกัถามนั้นโดยทนัที 
 3. ผูศึ้กษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 12 มีนาคม 2563 – 5 กรกฎาคม 2563 
 4. ผูศึ้กษารับแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 200 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ในการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติ เบ้ืองต้นในการอภิปรายผล  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  และสรุป
ผลการวิจยั โดย ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป หรือ หาไดจ้าก 

  

 
  

โดยท่ี   = ค่าร้อยละ  

 = ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  

 = จ านวนความถ่ีทั้งหมด  
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 2. ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ส่วนประสมทางการตลาด,การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)โดย  การหาค่าเฉ ล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 
น าเสนอ ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  และสรุปผลการวิจยั หรือหา ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ไดจ้าก  

                     

โดยท่ี  = ค่าเฉล่ีย  

= ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม  

     = จ านวนของคะแนนในกลุ่ม  

หรือหา ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดจ้าก  

S.D. =   

โดยท่ี   S.D. = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

     = ขอ้มูลตวัท่ี 1, 2, 3,..., n  

    = ค่าเฉล่ีย  

 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
 3. หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย โดยใชส้ถิติ การวิเคราะห์ 
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ  านวนหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เขียนในรูปสมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ  
ไดด้งัน้ี  
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เม่ือ     คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y 

b0  คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ   

b1,…,bk   คือ น ้ าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวั       

ท่ี  1    ถึงตวัท่ี     k   ตามล าดบั  

x0,…,x1  คือ คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี  k  

k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

แหล่ง 
ควำมแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศำอิสระ 
(df) 

ผลบวกก ำลังสอง 
(Sum Square : SS) 

ผลบวกก ำลังสอง 
เฉลี่ย  

(Mean Square : MS) 

F-Statistic 

การถดถอย  

(Regression)  

k  SSR  
MSR =   

  

 F = 

   ความคลาดเคล่ือน 

(Error / Residual)  

n-k-1  SSE  
 MSE =    

ผลรวม (Total)  n-1  SST    

 

เม่ือ k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

n  คือ จ านวนตวัอยา่ง  

SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ     

SSR (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) คือ ค่าความแปรปรวนของ  

เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน  
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MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ  เน่ืองจากอิทธิพล

ของ   

MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ  เน่ืองจาก อิทธิพลอ่ืน  

F  คือ ค่าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี 
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ี โดยการวิเคราะห์  เพื่อการอธิบาย ตัวแปรในแต่ละตัว โดยผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวม
แบบสอบถามท่ีมีการตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นเท่านั้น โดยใชจ้  านวนทั้งส้ิน 200 ชุด คิดเป็น
อตัราการตอบกลบัร้อยละ 100  มีการตอบแบบสอบถามท่ีใชก้ารได้ มีจ านวน 200 ชุด และน ามา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดยผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
  ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
  ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี   
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
  หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี   
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
  หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี 

ผลการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปร ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ  รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน  ศาสนา  
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ลกัษณะผูม้าใชบ้ริการ ว่าเคยมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลอ่ืน ๆ ท่ีโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์
กระบ่ี หรือไม่ 
 โดยการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้กครองท่ีน าบุตรมาใช้
บริการ การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ  
เพศชายเป็น เยาวชน อายุระหว่าง  5-13 ปี  ซ่ึงอายุต  ่ ากว่า  15 ปี  ย ังอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของผูป้กครอง ดังนั้ น การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย 
ส่วนบุคคลของผูป้กครอง 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  จ านวน(คน)  ร้อยละ  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  106  53.0  

ปริญญาตรี  83  41.5  

สูงกวา่ปริญญาตรี  11  5.5  

รวม  200  100  

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ในด้านระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม
(ผูป้กครอง) พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองมาคือผูท่ี้มี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ปริญญาตรีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ  จ านวน(คน)  ร้อยละ  

พนกังานบริษทัเอกชน  50  25.0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  64 32.0 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  21 10.5  

ท าการเกษตร  24  12.0  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

อาชีพ  จ านวน(คน)  ร้อยละ  

พอ่บา้น/แม่บา้น  18  9.0  

อ่ืนๆ  23  11.5  

รวม  200 100  

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ในดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูป้กครอง) พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผูท่ี้ท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รองมาคือพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ตามด้วยผูท่ี้ท าการเกษตร 
จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามดว้ยผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 ต่อมา ผูท่ี้เป็นราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และพ่อบา้น/แม่บา้น 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  
 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน(คน)  ร้อยละ  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  80 40.0  

15,000 – 30,000 บาท  99  49.5  

30,001 – 45,000 บาท  18  9.0  

45,001 – 60,000 บาท  2  1.0  

มากกวา่ 60,000 บาท  1  0.5  

รวม  200 100  

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม (ผูป้กครอง) ส่วนใหญ่มี
รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  ตามดว้ย 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามดว้ย 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
และมากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ 0.5  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามศาสนา  
 

ศาสนา  จ านวน(คน)  ร้อยละ  

อิสลาม  195 97.5  

พทุธ  5 2.5  

คริสต ์ 0 0  

ยดูาห์ 0 0 

อ่ืนๆ  0  0  

รวม  200  100  
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 ในด้านศาสนาของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูป้กครอง)  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5  
รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จ านวน 5  คน คิด เป็นร้อยละ 2.5  ส่วนศาสนา คริสต์ ยูดาห์ และ
ศาสนาอ่ืน ๆ ไม่มีผูต้อแบบสอบถามในช่วงเวลานั้น 
 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นลกัษณะการใชบ้ริการวา่เคยมาใช ้
 บริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย ์กระบ่ีหรือไม่  
 

เคยใช้บริการอืน่ๆ ของ

โรงพยาบาล จริยธรรมรวมแพทย์

กระบี่หรือไม่  

จ านวน(คน)  ร้อยละ  

เคย  131  65.5  

ไม่เคย  69  34.5  

รวม  200 100  
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม (ผูป้กครอง) ส่วนใหญ่ เคยมา
ใช้บริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี จ านวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.5 และไม่เคยมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาลจริยธรรมรวม
แพทยก์ระบ่ี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ  34.5 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย 
 ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่กระบี่ 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูป้กครอง/
ผูใ้ชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลจริยธรรม รวมแพทยก์ระบ่ี 
ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดับความคิดเห็นของประชากร เก่ียวกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลจริยธรรม รวมแพทยก์ระบ่ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภัณฑ์  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล 4.78  0.45 มากท่ีสุด 

2. การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

4.76  0.49  มากท่ีสุด  

3. มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดัการปฏิบติั

ก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

4.77  0.46  มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.77  0.40  มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจยัด้านด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับความ คิดเห็น 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.77 (SD=0.40) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 4.78 
(SD=0.45) รองลงมาไดแ้ก่ มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดัการปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบัติตัวหลังผ่าตัด มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.77 (SD=0.46) ส่วนข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น มีค่าเฉล่ียท่ี 4.76 
(SD=0.49) 
 



59 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
 

ด้านราคา  MEAN  S.D.  แปลผล  
1. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ 
เพศชายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการ 
ท่ีไดรั้บ 

4.65 0.57 มากท่ีสุด  

2. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ 
เพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

4.65 0.55 มากท่ีสุด  

3. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ 
เพศชายถูกกวา่โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.59 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัดา้นดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย รวมเท่ากับ 4.59 (SD=0.52) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรวม 
มากท่ีสุดมี 2 ข้อ ได้แก่ ค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ และ ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.65 (SD=0.57), 4.65 (SD=0.55) ตามล าดบั  
รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน  
เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 4.50 (SD=0.63) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นสถานท่ี 
 

ด้านสถานที่  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถสาธารณะ

ผา่น มีความสะดวกในการเดินทาง 

4.56 0.62 มากท่ีสุด  

2. สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชาย มีความสะอาด สะดวกสบาย 

4.30 0.71 มากท่ีสุด  

3. โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.14 0.69 มาก  

เฉล่ีย  4.33 0.57 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 (SD=0.57) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ โรงพยาบาลตั้งอยู่ติดถนนใหญ่/มีรถสาธารณะผ่าน มีความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.56 (SD=0.62) รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความสะอาด สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD=0.71) และโรงพยาบาลมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.14 (SD=0.69) ตามล าดับ ดงันั้นทางโรงพยาบาลควรมีการปรับปรุง 
ดา้นสถานท่ีใหมี้ความสะอาด ท่ีจอดรถเพียงพอ 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย  
 

ด้านการส่งเสริมการขาย  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ

เพศชายฟรีส าหรับเดก็ก าพร้าและผูย้ากไร้ 
4.68 0.62 มากท่ีสุด  

2. โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการ

ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/

หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

4.63 0.65 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย  MEAN  S.D.  แปลผล  

3. บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการรักษาอ่ืนๆ/

หรือบริการการดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี

โรงพยาบาล 

4.62 0.57 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.64 0.56 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.64 (SD=0.56)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก ได้แก่ โรงพยาบาลมีบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายฟรี
ส าหรับเดก็ก าพร้าและผูย้ากไร้  มีค่าเฉล่ีย 4.68 (SD=0.62)  รองลงมาไดแ้ก่ โรงพยาบาลมีโปรโมชัน่ 
ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ  
มีค่าเฉล่ีย 4.63 (SD=0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ
รักษาอ่ืนๆ/หรือบริการการดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียท่ี 4.62 (SD=0.57) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ  
 

ด้านบุคลากรในการให้บริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.66 0.55 มากท่ีสุด  

2. บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ ความช านาญใน

ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

4.83 0.42 มากท่ีสุด  

3. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น/และสามารถใหค้  าแนะน าดว้ยภาษา

ทอ้งถ่ินได ้

4.78 0.49 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.75 0.43 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.75 (SD=0.43) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ ความช านาญ 
ในดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 4.83 (SD=0.42) รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากร
สามารถให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได ้ 
มีค่าเฉล่ีย 4.78 (SD=0.49) และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ีย 4.66 
(SD=0.55) ตามล าดบั ดงันั้นควรมีการพฒันาบุคลากรในดา้นการบริการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 

ด้านกระบวนการให้บริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้นการขริบหนงั

หุม้ปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม  

4.74 0.51 มากท่ีสุด  

2. การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี

ประสิทธิภาพ 

4.85 0.42 มากท่ีสุด  

3. กระบวนการในการท าการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม 

4.85 0.40 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.81 0.40 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.81 (SD=0.40) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีประสิทธิภาพ และ กระบวนการในการท าการขริบหนงัหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม   มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.85 (SD=0.42) และ4.85 (SD=0.40) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.74 (SD=0.51) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  
 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ือ

อยา่งถูกวิธี 

4.86 0.38 มากท่ีสุด  

2. หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั 4.80 0.46 มากท่ีสุด  

3. บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย 4.62 0.69 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.75 0.46 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมาก ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.75 (SD=0.46)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผ่านการฆ่า
เช้ืออย่างถูกวิธี มีค่าเฉล่ีย 4.86 (SD=0.38) รองลงมาได้แก่ ห้องผ่าตัดมีความสะอาด ปลอดภัย  
มีค่าเฉล่ีย 4.80 (SD=0.46)  และบริเวณท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบาย  มีค่าเฉล่ีย 4.62 
(SD=0.69) ตามล าดบั ดงันั้นควรมีการปรับสถานท่ีบริเวณนัง่รอรับบริการใหมี้ความสะดวกสบาย  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้ม 
 ปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่ 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้ม 
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี  ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของประชากร ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้บริการ  
 

การรับรูบ้ริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. โรงพยาบาลใหบ้ริการการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ตามความ

ตอ้งการ 

4.92 0.30 มากท่ีสุด  

2. โรงพยาบาลใหบ้ริการในการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายท่ีมีความปลอดภยั ตามความตอ้งการ 
4.84 0.38 มากท่ีสุด  

3. โรงพยาบาลสร้างความมัน่ใจใหก้บัท่านในการมา

ใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

4.69 0.57 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.81 0.37 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  4.81 (SD=0.37)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั แรก ไดแ้ก่ โรงพยาบาลให้บริการการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.92 (SD=0.30)  รองลงมาไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ให้บริการในการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีมีความปลอดภยั ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย  
4.84 (SD=0.38)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ โรงพยาบาลสร้างความมัน่ใจใหก้บัท่านในการมา
ใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.69 (SD=0.57) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูล 
 การใหบ้ริการ 
 

การศึกษา/ค้นหาข้อมูลการให้บริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลผา่นทางเพจ,  

facebook, หรือช่องทางต่างๆในการประชาสมัพนัธ์

ของโรงพยาบาล 

4.49 0.58 มากท่ีสุด  

2. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากญาติหรือ 

ผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 

4.67 0.53 มากท่ีสุด  

3. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากการ

สอบถามบุคลากรของโรงพยาบาล 

4.40 0.62 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.51 0.49 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลการให้บริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.51 (SD=0.49) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั แรก คือ  รับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากญาติหรือผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 4.67 
(SD=0.53) รองลงมาไดแ้ก่ รับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายของ
โรงพยาบาลผ่านทางเพจ,  facebook,  หรือช่องทางต่างๆในการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาล 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49  (SD=0.58)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากการสอบถามบุคลากรของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.40 (SD=0.62) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก 
 ในการใชบ้ริการ  
 

การประเมินทางเลือกในการใช้บริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. ท่านประเมินทางเลือกจากการบริการดา้นการขริบ

หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายท่ีดีกวา่เม่ือเทียบกบั

โรงพยาบาลหรือคลินิกอ่ืนๆ 

4.71 0.49 มากท่ีสุด  

2. ท่านประเมินทางเลือกจากการบริการท่ีเหมาะสม

กบัความเช่ือของครอบครัวและศาสนา 
4.78 0.45 มากท่ีสุด  

3. ท่านประเมินทางเลือกจากการมีบริการท่ี

หลากหลายช่องทางใหเ้ลือกใชบ้ริการ เช่น  

การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายใน

โรงพยาบาลและการบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ

เพศชายนอกโรงพยาบาล 

4.61 0.63 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.69 0.46 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  4.69 (SD=0.46) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากการบริการเหมาะสม
กับความเช่ือของครอบครัวและศาสนา  มีค่าเฉล่ีย 4.78 (SD=0.45) รองลงมา ได้แก่ ประเมิน
ทางเลือกจากการบริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีดีกว่าเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาล
หรือคลินิกอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71 (SD=0.49)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ประเมินทางเลือก
จาก การมีบริการท่ีหลากหลายช่องทางให้เลือกใชบ้ริการ เช่น การบริการการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชายในโรงพยาบาล และการบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายนอกโรงพยาบาล   
มีค่าเฉล่ียท่ี  4.61 (SD=0.63) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ  
 

การตัดสินใจใช้บริการ  MEAN  S.D.  แปลผล  

1. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานทาง

การแพทย ์

4.84 0.41 มากท่ีสุด  

2. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายโดยแพทยมุ์สลิมท่ีมีความช านาญ 

4.85 0.39 มากท่ีสุด  

3. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความน่าเช่ือถือ ดา้นการ

ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาล 

4.85 0.42 มากท่ีสุด  

เฉล่ีย  4.84 0.39 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.84 (SD=0.39) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดมี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชายโดยแพทยมุ์สลิมท่ีมีความช านาญ และตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความน่าเช่ือถือ ดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาล   มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.85 (SD=0.39) และ 4.85 
(SD=0.42) ตามล าดับ  รองลงมาได้แก่ ตัดสินใจใช้บริการเพราะการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชายท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานทางการแพทย ์โดยมีค่าเฉล่ีย 4.84 (SD= 0.41) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบ 
 หนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่ 
 
 4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่  วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Binary 
Linear Regression โดยวิธี Enter Elimination Regression 
  อย่างไรก็ตาม ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น ตวัแปร กลุ่ม และอนัดับ  
ไม่สามารถเข้าสมการ regression ได้จ  าเป็นต้องท าการแปลงข้อมูลเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy 
Variable) ก่อนเขา้สมการ regression 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุม้ 
 ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ีโดยวิธี  
 Enter Elimination Regression 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 

B SE Beta t Sig 

อาชีพ           

ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ -.026 .059 -.034 -.441 .659 

ราชการ/พนง.บริษทั(กลุ่มอา้งอิง) 
     

รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)           

< 30,000 -.052 .085 -.044 -.615 .539 

30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง) 
     

ระดับการศึกษา           

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.051 .060 -.070 -.852 .395 

ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีกระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 0.026  เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี   6.3  % ( R2= .063) จากการวิเคราะห์พบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการเคยมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาล มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีกระบ่ี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Sig = 0.007 และมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
กระบ่ี  มากท่ีสุด (Beta = .198) ดงันั้น การเคยมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาล  
1 ค ร้ัง มีผลต่อการตัด สินใจเลือกใช้บ ริการด้านการขริบหนังหุ้ มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี  0.153 คะแนน  (B=.153)  สรุปได้ว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ด้านลกัษณะการเคยมาใช้บริการการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาลมีอิทธิพล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 

B SE Beta t Sig 

ศาสนา           

อิสลาม -.011 .165 -.005 -.067 .947 

ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง) 
     

ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของรพ.           

เคยมาใชบ้ริการ .153 .056 .198 2.706 .007 

ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง) 
     

ค่าคงท่ี 4.720 .189   24.923 .000 

R2= .063 , SEE = .36044 ,  F= 2.607 , Sig.of  F = .026 , P< 0.05 
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ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบ
หนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ   
Linear Regression โดยวิธี Enter Elimination Regression 
  อย่างไรก็ตามตัวแปรอิสระไม่ควรมีปัญหา Collinearity หรือ Multicollinearity 
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าท่ีได้
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) จากนั้ นจึงด าเนินการ
วิเคราะห์สมการเชิงถดถอยพหุคูณ 
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์ Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity ของตัวแปรส่วนประสมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

 

ตัวแปร ด้านผลิตภัณฑ ์ VIF 
ดา้นราคา 2.250 
ดา้นสถานท่ี 1.615 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.797 
ดา้นบุคลากร 3.555 
ดา้นกระบวนการ 5.215 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 3.193 

 
 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าตั้ งแต่ 1.615 - 5.215 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นราคา (Price) กบัตวัแปร 
  อิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านราคา VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.301 
ดา้นสถานท่ี 1.578 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.797 
ดา้นบุคลากร 3.487 
ดา้นกระบวนการ 5.364 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 3.193 

 
 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูว้ิจยัจึงท า
การทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ดา้นราคา (Price) 
มีค่าตั้งแต่ 1.578-5.364 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นสถานท่ี (Place) กบัตวัแปร 
 อิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านสถานที ่ VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.458 
ดา้นราคา 2.348 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.799 
ดา้นบุคลากร 3.660 
ดา้นกระบวนการ 5.416 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 3.048 

 
 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ดา้นสถานท่ี 
(Place) มีค่าตั้งแต่ 1799-5.416 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นการส่งเสริมการขาย 
 (Promotion) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านสง่เสริมการขาย VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.443 
ดา้นราคา 2.387 
ดา้นสถานท่ี 1.606 
ดา้นบุคลากร 3.611 
ดา้นกระบวนการ 5.245 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 3.187 

 
 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) มีค่าตั้ งแต่ 1.606-5.245 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ  
 (People) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านบคุลากร VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.399 
ดา้นราคา 2.300 
ดา้นสถานท่ี 1.622 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.792 
ดา้นกระบวนการ 4.579 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 3.160 

 
 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระดา้นบุคลากร
(People) มีค่าตั้งแต่ 1.622-4.579 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  



73 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
  (Process) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านกระบวนการ VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.375 
ดา้นราคา 2.388 
ดา้นสถานท่ี 1.621 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.757 
ดา้นบุคลากร 3.091 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 2.321 

 

 ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ( Process) มีค่าตั้งแต่ 1.621-3.091 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 (Physical) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.470 
ดา้นราคา 2.414 
ดา้นสถานท่ี 1.549 
ดา้นส่งเสริมการขาย 1.814 
ดา้นบุคลากร 3.623 
ดา้นกระบวนการ 3.943 

 

 ก่อนการท าสอบ regression ตัวแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผู ้ศึกษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ (Physical) มีค่าตั้ งแต่ 1.549 -3.623 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนัง
หุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ   
Linear Regression โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ 
 ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 ในดา้นการรับรู้บริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการรับรูบ้ริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์      
การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

.074 .044 .090 1.684 .094 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่
มีภาวะแทรกซอ้น 

.080 .045 .105 1.778 .077 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.050 .044 -.062 -1.133 .259 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.058 .040 .089 1.434 .153 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.052 .048 -.077 -1.076 .283 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการรับรู้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
การบริการท่ีไดรั้บ 

.086 .032 .149 2.707 .007 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

-.057 .030 -.094 -1.868 .063 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

-.001 .026 -.001 -.024 .981 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ -.008 .027 -.016 -.313 .754 
ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

-.053 .039 -.089 -1.363 .175 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.146 .047 .256 3.089 .002 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการการ
ดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล 

.072 .040 .112 1.814 .071 



76 

ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการรับรู้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

-.040 .039 -.060 -1.024 .307 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.067 .058 -.076 -1.165 .246 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.132 .052 .173 2.520 .013 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ
ชายมีความเหมาะสม  

-.061 .050 -.084 -1.225 .222 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.005 .056 -.006 -.097 .922 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชายมีความ
เหมาะสม 

.096 .069 .105 1.379 .170 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการรับรู้บริการ 

B SE Beta t Sig 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      

อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.354 .070 .365 5.084 .000 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .114 .067 .143 1.713 .088 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.019 .030 .035 .630 .529 

ค่าคงท่ี .820 .197  4.155 .000 

R2=.785 , SEE=.18066, F=30.980, Sig.of F=  .000 P<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
ในดา้นการรับรู้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 0.000  
เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการมีค่าในการท านายท่ี 78.5 %  (R2=.785) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการมากท่ีสุด คือ ปัจจยั 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ในส่วนของอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ืออยา่ง
ถูกวิธี (Beta = .356 ), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงทางกายภาพเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือใหมี้
ความทนัสมยั มีมาตรฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.354 คะแนน  
(B=.354) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีโรงพยาบาล มีโปรโมชั่น ลดค่าบริการ 
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ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคัญต่างๆ  
(Beta = .256), P = .002  ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชัน่ ลดค่าบริการ
ดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายในโอกาสต่างๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.146  คะแนน  (B=.146)  และปัจจยัด้านบุคลากรในส่วนท่ีบุคลากรสามารถให้
ค  าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้(Beta = .173),  
P  = .013 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และสามารถใหค้  าแนะน าท่ีเขา้ใจง่าย เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.132  คะแนน (B=.132) สรุปได้ว่าการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ี ด้านการรับรู้ขอ้มูลบริการของผูใ้ช้บริการ/หรือผูป้กครอง การมีโปรโมชั่นพิเศษ 
บุคลากรมีความรู้และการให้ค  าแนะน าของบุคลากร รวมทั้งอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน  
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี ในดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  
 โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการศึกษา/ค้นหาข้อมูลบริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์      
การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

3.709E-005 .095 .000 .000 1.000 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.230 .098 .228 2.356 .020 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการศึกษา/ค้นหาข้อมูลบริการ 

B SE Beta t Sig 
มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.062 .096 -.057 -.641 .523 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.055 .088 .063 .621 .536 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.078 .105 -.087 -.743 .458 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
การบริการท่ีไดรั้บ 

.100 .070 .129 1.438 .152 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

.030 .066 .038 .459 .647 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

.036 .057 .052 .632 .528 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.035 .059 .049 .600 .549 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการศึกษา/ค้นหาข้อมูลบริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

.013 .085 .016 .152 .879 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.037 .103 .049 .362 .718 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษา 
ท่ีโรงพยาบาล 

.143 .087 .167 1.651 .100 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

.057 .085 .065 .676 .500 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.024 .126 -.020 -.188 .851 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.098 .114 .097 .863 .390 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการศึกษา/ค้นหาข้อมูลบริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการ 
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชายมีความเหมาะสม  

-.199 .109 -.205 -1.819 .071 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.082 .121 -.071 -.678 .499 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
มีความเหมาะสม 

-.010 .152 -.008 -.066 .948 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      

อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.140 .152 .108 .920 .359 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .116 .145 .110 .802 .424 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.097 .065 .136 1.491 .138 

ค่าคงท่ี 1.123 .430  2.610 .010 

R2= .424  , SEE = .39389, F = 6.236,  Sig.of F =  .000 P<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance 
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ท่ี 0.000 เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ีในกระบวนการคน้หา/ศึกษาขอ้มูล มีค่าในการท านายท่ี 42.4 % (R2= .424) จากการ
วิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูล
บริการ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  เก่ียวกับการบริการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
มีความปลอดภัย ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ( P = .020 ) ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนา เพิ่มความเช่ียวชาญ 
ในการท าหตัถการใหม้ากเพิ่มข้ึน 1 หน่วย เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการปลอดภยัไม่มีภาวะแทรกซอ้น จะมีผล
ให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.230  คะแนน  (B=.230) 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี ในดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
 โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการประเมินทางเลือกในการใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์      
การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

.031 .073 .031 .423 .673 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.184 .075 .196 2.451 .015 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.043 .074 -.044 -.587 .558 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการประเมินทางเลือกในการใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.000 .068 .000 .005 .996 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.060 .081 -.073 -.748 .455 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายถูกกวา่
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ 

.092 .054 .128 1.709 .089 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/ 
มีรถสาธารณะผา่น มีความสะดวก
ในการเดินทาง 

.034 .051 .046 .672 .503 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
มีความสะอาด สะดวกสบาย 

.007 .044 .011 .155 .877 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.022 .045 .033 .485 .628 

ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

.161 .065 .218 2.466 .015 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการประเมินทางเลือกในการใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาค
เรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.028 .079 .039 .348 .728 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษา
ท่ีโรงพยาบาล 

-.005 .067 -.006 -.077 .939 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

.045 .065 .055 .693 .490 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.059 .097 -.054 -.609 .543 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.157 .088 .168 1.792 .075 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ
ชายมีความเหมาะสม  

.007 .084 .008 .084 .933 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการประเมินทางเลือกในการใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.076 .093 -.071 -.818 .414 

กระบวนการในการท าการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ความเหมาะสม 

-.110 .117 -.097 -.945 .346 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      

อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.409 .117 .342 3.500 .001 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .012 .112 .012 .110 .913 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.070 .050 .105 1.390 .166 

ค่าคงท่ี .440 .331  1.330 .185 

R2= .603 , SEE = .30314 , F = 12.896, Sig. of F =  .000 , P<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance ท่ี 0.000 เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการมีค่าการท านายท่ี 60.3  % (R2= .603) 
จากการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้น 
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การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ด้านการ
ประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  อุปกรณ์ทาง
การแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี  (Beta = .342 ), P  = .001 ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุง
ทางกายภาพดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี  
ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ เพิ่มข้ึน 0.409 คะแนน  (B=.409) รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการขาย โรงพยาบาลมีบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเด็ก
ก าพร้าและผูย้ากไร้ (Beta = .218), P  = .015 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านการส่งเสริมการขาย  
มีบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็ก าพร้าและผูย้ากไร้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.161 คะแนน  ( B=.161 )  และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ
ขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน (Beta = .196 ),P = .015  
ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้การบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
ปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.184 คะแนน  
(B=.184) ตามล าดับ  สรุปได้ว่า การพัฒนาให้ มี อุปกรณ์การแพทย์ท่ีทันสมัย ได้มาตรฐาน  
การรักษมาตราฐานการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
การจดัโปรโมชัน่ช่วยเหลือสังคม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการตัดสนิใจใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์      
การบริการท่ีดีจากบุคลากร 
ของโรงพยาบาล 

.192 .046 .223 4.147 .000 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

-.022 .047 -.027 -.460 .646 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ผา่ตดัการปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแล
แผล/การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.008 .047 -.009 -.172 .864 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.170 .043 .249 3.999 .000 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.198 .051 -.280 -3.894 .000 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายถูกกวา่
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ 

.036 .034 .058 1.053 .294 

 

 



88 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการตัดสนิใจใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

.009 .032 .014 .285 .776 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

.006 .028 .011 .220 .827 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.028 .029 .049 .973 .332 

ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

-.053 .041 -.085 -1.294 .197 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาค
เรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.151 .050 .252 3.021 .003 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษา 
ท่ีโรงพยาบาล 

.000 .042 .000 .008 .994 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการตัดสนิใจใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

-.134 .041 -.191 -3.251 .001 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.093 .061 -.100 -1.518 .131 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.226 .055 .284 4.100 .000 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ 
เพศชายมีความเหมาะสม  

-.061 .053 -.080 -1.151 .251 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

.163 .059 .178 2.779 .006 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
มีความเหมาะสม 

.122 .073 .127 1.661 .098 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่

ด้านการตัดสนิใจใช้บริการ 

B SE Beta t Sig 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      

อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.183 .074 .180 2.488 .014 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .218 .070 .260 3.093 .002 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

-.022 .032 -.039 -.703 .483 

ค่าคงท่ี .465 .208  2.231 .027 

R2=.782 , SEE=.19081, F=30.454, Sig.of F=  .000 P<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 
0.000  เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการมีค่าการท านายท่ี   78.2  % ( R2=.782 )  จากการวิเคราะห์
พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ  
มากท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้นบุคลากรส่วนท่ีบุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และ
สามารถให้ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได้(Beta = .284 ), P < .001 ดังนั้ น ถ้ามีการการพัฒนา
บุคลากรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ เพิ่มข้ึน 0.226  
คะแนน  (B=.226) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านราคา ท่ีค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา (Beta = .280 ), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการเพิ่ม
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ราคาค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายเพื่อให้มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
การรักษา เพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ลดลง 0.198  คะแนน  (B= -.198), ปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพห้องผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั ( Beta = .260 ),  P = .002 ดงันั้น 
ถา้มีการพฒันาหอ้งผา่ตดัใหไ้ดม้าตรฐาน สะอาด ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.218  คะแนน  ( B=.218 ), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ 
ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 
(Beta = .252 ), P = .003 ดงันั้น ถา้มีการส่งเสริมการขาย โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้น
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.151  คะแนน (B=.151), ปัจจยัดา้นราคา ค่าบริการดา้นการ
ขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีได้รับ (Beta = .249),  
P  = .000  ดงันั้น ถา้ปรับค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายใหมี้ความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.170  คะแนน 
(B=.170), ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองการบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล  (Beta = .223),  
P <.001  ดงันั้น ถา้พฒันาเร่ืองการบริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 
0.192  คะแนน (B=.192), ปัจจัยด้านบุคลากร บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
(Beta = .191), P = .001 ดังนั้ น อาจกล่าวได้ว่า เน่ืองจากผูใ้ช้บริการเป็นผูท่ี้ เคยมาใช้บริการท่ี
โรงพยาบาล และยงัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของบุคคลากรจึง
ไม่ไดท้  าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพิ่มข้ึน (B = -.134), ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี (Beta =.180) , P = .014 ดังนั้ น  
ถา้มีการพฒันา เพื่อให้อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ด้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะมีผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.183 คะแนน (B = .183), และปัจจัย 
ดา้นกระบวนการ การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบหนังหุ้มปลาย
อวัยวะเพศชายมีประสิทธิภาพ (Beta = .178), P = .006 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนา กระบวนการ 
การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมี
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ประสิทธิภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.163 คะแนน (B = .163) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ท่ีจงัหวดักระบ่ี โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์      
การบริการท่ีดีจากบุคลากร 
ของโรงพยาบาล 

.074 .045 .091 1.663 .098 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.118 .046 .156 2.588 .010 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.041 .045 -.051 -.907 .365 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.071 .041 .109 1.723 .087 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.097 .049 -.144 -1.980 .049 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่ 

B SE Beta t Sig 
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
การบริการท่ีไดรั้บ 

.078 .033 .135 2.411 .017 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวก 
ในการเดินทาง 

.004 .031 .007 .138 .891 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

.012 .027 .023 .453 .651 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.019 .028 .036 .696 .487 

ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

.017 .040 .028 .427 .670 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.091 .048 .159 1.879 .062 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล 

.053 .040 .082 1.300 .195 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่ 

B SE Beta t Sig 
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

-.018 .040 -.027 -.447 .655 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.061 .059 -.069 -1.031 .304 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.153 .053 .203 2.882 .004 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการ 
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชายมีความเหมาะสม  

-.079 .051 -.108 -1.538 .126 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

.000 .057 .000 -.004 .997 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
มีความเหมาะสม 

.024 .071 .027 .345 .731 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      

อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.272 .071 .281 3.828 .000 

 



95 

ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะ
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี ่ 

B SE Beta t Sig 
หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .115 .068 .145 1.697 .091 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
มีความสะดวกสบาย 

.041 .030 .076 1.343 .181 

ค่าคงท่ี .712 .201  3.544 .001 

R2=.776 , SEE= .18396, F= 29.371, Sig.of F=  .000 P<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี  0.000  เม่ือวิ เคราะห์
ความสามารถในการท านาย พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี  
ท่ี 77.6  % ( R2=.776) จากการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี  มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผ่าน
การฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี (Beta = .281), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุง พฒันา ทางกายภาพ เก่ียวกบั 
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์ห้มีมาตรฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.272  
คะแนน (B=.272) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น/
และสามารถให้ค  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้(Beta = .203), P = .004 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้น
บุคลากร ด้านความรู้ ให้สามารถแนะน าได้อย่างถูกต้อง และสามารถแนะน าเป็นภาษาถ่ินได ้
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.153 คะแนน (B=.153) ,ปัจจยัดา้นราคา
ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
(Beta = .144), P = .049 ดังนั้ น ถ้ามีการปรับราคาค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใช้
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บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
เพิ่มข้ึน 0.097 คะแนน (B=.097) และค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่า
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ (Beta = .135), P  = .017 ดงันั้น  
ถา้มีการปรับราคาค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน 
เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 
0.078 คะแนน (B=.078) ตามล าดบั 
 ดงันั้น จากการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี สรุปได้
ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล,การบริการขริบหนงั
หุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน (2) ปัจจยัดา้นราคา เช่น ค่าบริการ
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ,ค่าบริการ
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา,ค่าบริการดา้น
การขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกับคุณภาพและ 
การบริการท่ีไดรั้บ (3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น โรงพยาบาลมีบริการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเด็กก าพร้าและผูย้ากไร้,โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการ
ขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่าง ๆ (4) ปัจจัยด้าน
บุคลากร เช่น บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ,บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่ง
ถูกต้องครบถ้วน/และสามารถให้ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได้ (5) ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ เช่น การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชายมีประสิทธิภาพ และ (6) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ด้
มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี,ห้องผ่าตดัมีความสะอาด ปลอดภัย  มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.3 วิเคราะห์ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลาย
อวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่จังหวัดกระบี่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Multiple 
Linear Regression โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย 
 อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
 โดยวิธี  Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั

กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
B SE Beta t Sig 

อาชีพ      
ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ -.062 .030 -.080 -2.021 .045 
ราชการ/พนง.บริษทั(กลุ่มอา้งอิง)      

รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)      
< 30,000 -.042 .045 -.035 -.947 .345 
30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี .003 .032 .004 .089 .929 
ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ศาสนา      
อิสลาม -.001 .085 .000 -.009 .993 
ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง)      
ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของรพ.           
เคยมาใชบ้ริการ .004 .031 .006 .140 .888 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง)      
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั

กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
B SE Beta t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์           

การบริการท่ีดีจากบุคลากร 
ของโรงพยาบาล 

.074 .045 .091 1.664 .098 

การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย มีความปลอดภยั 
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.070 .045 .092 1.545 .124 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.048 .044 -.060 -1.089 .277 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.055 .041 .084 1.331 .185 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพการรักษา 

-.040 .049 -.059 -.815 .416 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ 
การบริการท่ีไดรั้บ 

.081 .032 .139 2.516 .013 

 
 
 
 
 
 



99 

ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั

กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
B SE Beta t Sig 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

-.048 .030 -.080 -1.570 .118 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

.002 .026 .003 .058 .954 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ -.014 .027 -.026 -.505 .614 
ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

-.054 .039 -.091 -1.391 .166 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.148 .048 .260 3.095 .002 

บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล 

.078 .040 .121 1.940 .054 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั

กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
B SE Beta t Sig 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

-.043 .039 -.065 -1.103 .271 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.051 .059 -.058 -.860 .391 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.128 .053 .169 2.438 .016 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย
มีความเหมาะสม  

-.068 .051 -.093 -1.337 .183 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ 
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.006 .056 -.007 -.113 .910 

กระบวนการในการท าการขริบ 
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
มีความเหมาะสม 

.076 .070 .083 1.090 .277 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั

กระบ่ี ดา้นการรับรู้บริการ    
B SE Beta t Sig 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.328 .073 .338 4.522 .000 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .139 .068 .175 2.041 .043 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.020 .030 .037 .666 .506 

ค่าคงท่ี .938 .220  4.264 .000 

R2= .792 , SEE = .18016,  F= 25.393, Sig.of F = .000 , P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.30  เม่ือวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการ 
ดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการ
รับรู้บริการ พบว่า  เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 0.000  เม่ือวิเคราะห์ความสามารถ
ในการท านาย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
ท่ี 79.2  %  (R2= .792) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายและอ่ืนๆ (P = .045) 
ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้ม 
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านองค์ประกอบ 
ทางกายภาพ อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี (Beta = .338), P < .001 
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ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงองคป์ระกอบทางกายภาพอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผ่านการฆ่า
เช้ืออย่างถูกวิธีเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.328  คะแนน (B =.328) 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการขริบ
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ (Beta = .260), P  =.002 
ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการขริบ
หนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคัญต่างๆเพิ่มข้ึน  1 หน่วย  
จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน  0.148 คะแนน (B = .148), ปัจจยัดา้นองค์ประกอบทาง
กายภาพ เก่ียวกบัห้องผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั (Beta = .175), P  = .043 ดงันั้น ถา้ห้องผา่ตดัมี
ความสะอาด ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.139 คะแนน 
(B=.139) , ปัจจัยด้านบุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน/และสามารถให้
ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได้ (Beta = .169), P = .016 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านบุคลากรให้
สามารถให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได้
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.128 คะแนน (B = .128) ,ปัจจยัดา้นราคา
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และการบริการท่ีไดรั้บ (Beta = .139), P = .013 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นราคาค่าบริการดา้นการ
ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ี
ไดรั้บเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี  เพิ่ม ข้ึน 0.081 คะแนน (B = .081) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
 หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  

B SE Beta t Sig 

อาชีพ      
ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ .074 .067 .073 1.116 .266 
ราชการ/พนง.บริษทั (กลุ่มอา้งอิง)      
รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)      
< 30,000 -.043 .098 -.027 -.441 .660 
30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      
ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.130 .070 -.133 -1.862 .064 
ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ศาสนา      
อิสลาม .036 .187 .012 .193 .847 
ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง)      

ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของรพ.           
เคยมาใชบ้ริการ .004 .067 .004 .056 .956 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง)      

ดา้นผลิตภณัฑ ์           

การบริการท่ีดีจากบุคลากร 
ของโรงพยาบาล 

.014 .098 .013 .141 .888 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
เพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.224 .099 .222 2.275 .024 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ 
 หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
 ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  

B SE Beta t Sig 
มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.058 .097 -.054 -.598 .551 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.019 .090 .022 .211 .833 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพการรักษา 

-.047 .106 -.053 -.442 .659 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการ
บริการท่ีไดรั้บ 

.095 .070 .122 1.342 .181 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

.024 .067 .030 .355 .723 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
มีความสะอาด สะดวกสบาย 

.043 .058 .063 .750 .454 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  

B SE Beta t Sig 
โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ .024 .060 .033 .397 .691 
ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

-.001 .086 -.001 -.013 .990 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/ 
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.045 .105 .059 .427 .670 

บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษา 
ท่ีโรงพยาบาล 

.151 .088 .176 1.719 .087 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

.031 .086 .035 .363 .717 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย 

.011 .129 .010 .088 .930 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.099 .115 .098 .859 .392 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  

B SE Beta t Sig 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการ 
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย 
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม  

-.204 .111 -.211 -1.846 .067 

การประสานงานของบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.067 .122 -.058 -.551 .582 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
มีความเหมาะสม 

-.003 .153 -.003 -.020 .984 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.088 .159 .068 .556 .579 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .138 .149 .130 .923 .357 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.097 .066 .135 1.469 .144 

ค่าคงท่ี 1.197 .482  2.485 .014 

R2= .439 , SEE = .39437,  F= 5.200, Sig.of F = .000 , P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31  เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นการ
ขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการศึกษา/
คน้หาขอ้มูลบริการ พบว่า เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
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ท่ีจงัหวดักระบ่ี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี  0.000  เม่ือวิเคราะห์
ความสามารถในการท านาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ท่ี 43.9 %  
(R2= .439) จากการวิเคราะห์พบว่า ดา้นการศึกษา/คน้หาขอ้มูลบริการ  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั  
การบริการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น (Beta  = .222), 
P  = .024 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการบริการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย
มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.224  
คะแนน (B = .224) 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล 
 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย  
 ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือก 
 ในการใชบ้ริการ โดยวิธี Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
B SE Beta t Sig 

อาชีพ      
ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ -.086 .051 -.090 -1.693 .092 
ราชการ/พนง.บริษทั(กลุ่มอา้งอิง)      
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
B SE Beta t Sig 

รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)      
< 30,000 -.101 .074 -.068 -1.361 .175 
30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      
ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.053 .053 -.058 -.991 .323 
ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ศาสนา      
อิสลาม .035 .142 .012 .245 .807 
ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง)      

ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของรพ.           
เคยมาใชบ้ริการ -.034 .051 -.035 -.655 .513 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง)      

ดา้นผลิตภณัฑ ์           

การบริการท่ีดีจากบุคลากร 
ของโรงพยาบาล 

.034 .074 .034 .461 .646 

การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั 
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.165 .075 .176 2.198 .029 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั 
การผา่ตดัการปฏิบติัก่อนผา่ตดั/
การดูแลแผล/การปฏิบติัตวัหลงั
ผา่ตดั 

-.037 .074 -.038 -.507 .613 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
B SE Beta t Sig 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ี
ไดรั้บ 

-.024 .069 -.030 -.353 .724 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.026 .081 -.031 -.323 .747 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายถูกกวา่
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ 

.085 .054 .118 1.588 .114 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มี
รถสาธารณะผา่น มีความสะดวก
ในการเดินทาง 

.046 .051 .062 .903 .368 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มี
ความสะอาด สะดวกสบาย 

.011 .044 .017 .252 .801 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.008 .045 .013 .183 .855 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
B SE Beta t Sig 

ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับ
เดก็ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

.151 .065 .205 2.320 .022 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่  
ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาค
เรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.030 .080 .043 .381 .704 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการ 
การดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษา
ท่ีโรงพยาบาล 

.013 .067 .016 .194 .846 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

.033 .066 .040 .499 .618 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบ 
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.011 .098 -.010 -.110 .912 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และ
สามารถใหค้  าแนะน าดว้ยภาษา
ทอ้งถ่ินได ้

.161 .088 .172 1.835 .068 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ  
B SE Beta t Sig 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ
ชายมีความเหมาะสม  

-.013 .084 -.015 -.155 .877 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

-.078 .093 -.072 -.839 .403 

กระบวนการในการท าการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ความเหมาะสม 

-.141 .117 -.124 -1.206 .229 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.361 .121 .302 2.989 .003 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .056 .113 .057 .495 .621 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
มีความสะดวกสบาย 

.074 .050 .111 1.477 .141 

ค่าคงท่ี .631 .366  1.723 .087 

R2= .623 , SEE = .29986,  F= 10.988, Sig.of F = .000 , P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32  เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้าน 
การขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งห น่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี 
ดา้นการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ พบว่า เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาล
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เอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า  Significance 
ท่ี 0.000 เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ท่ี 79.2  %  ( R2= .792 ) จากการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี   มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี  
(Beta = .302), P  = .003 ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงองคป์ระกอบทางกายภาพอุปกรณ์ทางการแพทย์
ได้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธีเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 
0.361 คะแนน (B = .361) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาลมีบริการขริบ
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเด็กก าพร้าและผูย้ากไร้ (Beta  = .205), P =.022 ดังนั้ น  
ถา้มีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีการโปรโมท เก่ียวกบัการช่วยเหลือเก่ียวกบั
การบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเด็กก าพร้าและผูย้ากไร้ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.151 คะแนน (B = .151) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั 
การบริการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น (Beta  = .176), 
P  = .029 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์การบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมี 
ความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.165 
คะแนน  (B = .165) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน 
 แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยวิธี Enter Elimination  
 Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   

B SE Beta t Sig 

อาชีพ      
ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ -.082 .032 -.101 -2.544 .012 
ราชการ/พนง.บริษทั(กลุ่มอา้งอิง)      
รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)      
< 30,000 -.011 .047 -.009 -.233 .816 
30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      
ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี .005 .034 .007 .158 .874 
ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ศาสนา      
อิสลาม .006 .090 .002 .066 .948 
ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง)      

ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของรพ.           
เคยมาใชบ้ริการ -.013 .032 -.016 -.409 .683 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง)      
ดา้นผลิตภณัฑ ์           
การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

.185 .047 .216 3.947 .000 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

-.035 .047 -.044 -.739 .461 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   

B SE Beta t Sig 
มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดั
การปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การดูแลแผล/
การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.002 .047 -.003 -.047 .963 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.170 .043 .248 3.906 .000 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.189 .051 -.268 -3.693 .000 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายถูกกวา่โรงพยาบาล
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
การบริการท่ีไดรั้บ 

.033 .034 .054 .969 .334 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถ
สาธารณะผา่น มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

.020 .032 .031 .616 .539 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

.008 .028 .015 .298 .766 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.023 .029 .041 .812 .418 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   

B SE Beta t Sig 
ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

-.057 .041 -.090 -1.378 .170 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/
หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.157 .050 .262 3.113 .002 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการการ
ดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล 

.005 .042 .007 .120 .904 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

-.134 .041 -.191 -3.231 .001 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.072 .062 -.078 -1.161 .247 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.224 .055 .281 4.034 .000 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   

B SE Beta t Sig 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ
ชายมีความเหมาะสม  

-.073 .053 -.096 -1.381 .169 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

.160 .059 .175 2.728 .007 

กระบวนการในการท าการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชายมีความ
เหมาะสม 

.105 .074 .110 1.432 .154 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.164 .076 .161 2.144 .033 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .243 .072 .290 3.386 .001 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

-.023 .032 -.040 -.719 .473 

ค่าคงท่ี .543 .231  2.347 .020 

R2= .791 , SEE = .18951,  F= 25.220, Sig.of F = .000 , P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ดา้นการตดัสินใจใช้
บริการ พบว่า เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 0.000 เม่ือวิเคราะห์ความสามารถใน
การท านาย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวัดกระบ่ี 
ท่ี 79.1  %  (R2= .791) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายและอ่ืนๆ (P = .045)  
ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
เก่ียวกับห้องผ่าตดัมีความสะอาด ปลอดภัย (Beta = .290), P = .001 ดังนั้ น ถา้ห้องผ่าตดัมีความ
สะอาด ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.243 คะแนน  (B = .243) 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้
ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ินได้ (Beta = .281), P < .001 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านบุคลากรให้
สามารถให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน/และสามารถให้ค  าแนะน าด้วยภาษาท้องถ่ิน 
ไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน  0.224  คะแนน  (B = .224), ปัจจยัดา้นราคา
ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
(Beta = .268), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการปรับราคาค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศ
ชายเพื่อให้มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา เพิ่มข้ึน 1 บาท  จะมีผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี  ลดลง  0.189  คะแนน  ( B = -.198 ) ,ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ 
ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 
(Beta  = .262),  P  = .002 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ 
ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน  0.157  คะแนน  (B = .157) ,ปัจจยัดา้นราคา
ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 
(Beta  = .248), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นราคาค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ
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เพศชายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีได้รับ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.170  คะแนน  (B = .170) , ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล (Beta  = .216), P < .001 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการบริการท่ีดี
จากบุคลากรของโรงพยาบาล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.185  คะแนน  
(B = .185) , ปัจจัยด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (Beta = -.191), P = .001 
ดังนั้ น อาจกล่าวได้ว่า เน่ืองจากผูใ้ช้บริการเป็นผูท่ี้เคยมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาล และยงัมาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง ความกระตือรือร้นในการให้บริการของบุคคลากรจึงไม่ไดท้  าให้การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเพิ่มข้ึน (B = -.134) , ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการเก่ียวกับการประสานงาน 
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริการการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีประสิทธิภาพ  
(Beta  = .175), P = .007 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการบริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.160 คะแนน (B = .160) และปัจจัย ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพเก่ียวกับอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ด้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี (Beta  = .161),  
P = .033 ดงันั้น ถา้มีการพฒันาปรับปรุงอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.164 คะแนน (B = .164) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ 
 ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 โดยวิธี  Enter Elimination Regression 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ท่ีจงัหวดักระบ่ี   
B SE Beta t Sig 

อาชีพ      
ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ -.039 .031 -.050 -1.252 .212 
ราชการ/พนง.บริษทั(กลุ่มอา้งอิง)      
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ท่ีจงัหวดักระบ่ี   
B SE Beta t Sig 

รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)      
< 30,000 -.049 .045 -.041 -1.091 .277 
30,001 ข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      
ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.044 .032 -.059 -1.350 .179 
ปริญญาตรีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง)      

ศาสนา      
อิสลาม .019 .087 .008 .220 .826 
ศาสนาอ่ืน(กลุ่มอา้งอิง)      

ลักษณะการมาใช้บริการอื่นของ รพ.           
เคยมาใชบ้ริการ -.010 .031 -.013 -.311 .756 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ (กลุ่มอา้งอิง)      

ดา้นผลิตภณัฑ ์           

การบริการท่ีดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

.077 .045 .094 1.700 .091 

 การบริการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั 
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

.106 .046 .140 2.321 .021 

มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ผา่ตดัการปฏิบติัก่อนผา่ตดั/การ
ดูแลแผล/การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 

-.037 .045 -.045 -.812 .418 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ท่ีจงัหวดักระบ่ี   
B SE Beta t Sig 

ดา้นราคา      
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

.055 .042 .084 1.311 .192 

 ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายมีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 

-.075 .049 -.112 -1.531 .128 

ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายถูกกวา่
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ 

.073 .033 .126 2.250 .026 

ดา้นสถานท่ี      
โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มี
รถสาธารณะผา่น มีความสะดวก
ในการเดินทาง 

.010 .031 .017 .335 .738 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มี
ความสะอาด สะดวกสบาย 

.016 .027 .031 .600 .549 

โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

.010 .028 .019 .376 .707 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ท่ีจงัหวดักระบ่ี   
B SE Beta t Sig 

ดา้นการส่งเสริมการขาย      
โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชายฟรีส าหรับเดก็
ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

.010 .040 .016 .245 .807 

โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลด
ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาค
เรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

.095 .049 .167 1.959 .050 

 บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บริการรักษาอ่ืนๆ/หรือบริการการ
ดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล 

.062 .041 .096 1.519 .131 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ      
บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

-.028 .040 -.043 -.710 .479 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ 
ความช านาญในดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

-.031 .060 -.035 -.512 .610 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถ
ใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้

.153 .053 .202 2.866 .005 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ท่ีจงัหวดักระบ่ี   
B SE Beta t Sig 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้น
การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ
ชายมีความเหมาะสม  

-.090 .051 -.123 -1.749 .082 

การประสานงานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ประสิทธิภาพ 

.002 .056 .002 .038 .970 

กระบวนการในการท าการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี
ความเหมาะสม 

.010 .071 .010 .134 .893 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ      
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐาน
ผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 

.235 .073 .243 3.200 .002 

หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั .144 .069 .181 2.084 .039 
บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย 

.042 .031 .078 1.378 .170 

ค่าคงท่ี .827 .223  3.711 .000 

R2= .786 , SEE = .18252,  F =  24.400, Sig of  F = .000 , P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.34 เม่ือวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการ 
ดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี พบว่า  
เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบ
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี มีนัยส าคญัทาง 
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สถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ท่ี 0.000 เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท านาย 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี มีค่าการท านายท่ี 78.6 % (R2= .786) 
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนัง
หุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ อุปกรณ์ทางการแพทย์
ได้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี  (Beta  = .243), P = .002 ดังนั้ น  ถ้ามีการปรับปรุง
องคป์ระกอบทางกายภาพอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธีเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะมีผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.235 คะแนน (B = .235) รองลงมา คือ
ปัจจยัดา้นบุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน าดว้ย
ภาษาท้องถ่ินได้ (Beta = .202), P  = .005 ดังนั้ น ถ้ามีการพัฒนาด้านบุคลากรให้สามารถให้
ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.153 คะแนน (B = .153),ปัจจยัด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพเก่ียวกบัห้องผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั (Beta  = .181), P  = .039 ดงันั้น ถา้ห้องผา่ตดัมี
ความสะอาด ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้
ปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.144 คะแนน  
(B = .144) , ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการขริบหนงั
หุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ (Beta = .167), P = .050  
ดงันั้น ถา้มีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการขายโรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการขริบ
หนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่างๆเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.095 คะแนน (B = .095) ,ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น (Beta  = .140), P = .021 ดงันั้น 
ถ้ามีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์การบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายมีความปลอดภัย  
ไม่มีภาวะแทรกซอ้น เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้ม
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ปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.106 คะแนน  
(B = .106) และปัจจัยด้านราคาค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชายถูกกว่า
โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ (Beta  = .126), P  = .026 ดงันั้น  
ถา้มีการพฒันาดา้นราคาค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาล 
แห่งอ่ืน เม่ือเทียบกับคุณภาพและการบริการท่ีได้รับเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้การตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดั
กระบ่ี เพิ่มข้ึน 0.073 คะแนน (B = .073) ตามล าดบั 

 ดงันั้น จากการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี สรุปไดด้งัน้ี (1)ปัจจยัส่วน
บุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี และ ห้องผ่าตดัมี
ความสะอาด ปลอดภยั,ดา้นการส่งเสริมการขาย  เช่น โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้น
การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่าง ๆ, ด้านราคา  
เช่น ค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบั
คุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ,ดา้นบุคลากร เช่น สามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น/
และสามารถให้ค  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้,ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การบริการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการ
ขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการขริบหนงัหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัย 
ส่วนบุคคลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี โดยใช้ แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครอง
ของผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต  ่ากว่า 15 ปี ท่ีมาใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี  ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างเป็นจ านวน 200 
ตัวอย่าง ซ่ึงจ านวนน้ีได้มาจากการค านวณโดยใช้โปรแกรม G*Power โดยก าหนดความผิด 
พลาดเท่ากบั 5%  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  อ านาจการทดสอบ (1 - β) = 95%   Effect size f2 = 
0.15 , Number of predictors = 12 ซ่ึงจากโปรแกรมดังกล่าวได้กลุ่มตัวอย่าง 184 คน ดังนั้ น  
ผูศึ้กษาจึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง 200 คน หลังจากได้ขอ้มูลจากแบบสอบถามครบทั้ ง 200 ชุดแล้ว 
จึงน ามาประมวลผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี พบว่า ผูม้าใช้บริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวัยวะเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นเด็กอายุต  ่ ากว่า 15 ปี อยู่ภายใต้การดูแลของผูป้กครอง ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจึงเป็นผูป้กครอง ดังนั้ นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นของผูป้กครอง โดยพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  อาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่คือ ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  มีรายไดส่้วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 15,000-30,000 บาท 
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ดา้นศาสนาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเคยมาใชบ้ริการรักษาพยาบาลอ่ืนๆของโรงพยาบาล ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นรวมมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.810, (SD = 0.396)  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี 
มีค่าเฉล่ีย 4.860, (SD = 0.380) (3) ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.840, (SD = 0.386) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลให้บริการ 
การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.920, 
(SD = 0.297) และปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ได้มาตรฐานผ่านการฆ่าเช้ืออย่างถูกวิธี และ ห้องผ่าตัดมีความสะอาด ปลอดภัย,  
ดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น โรงพยาบาล มีโปรโมชั่น ลดค่าบริการดา้นการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/หรือในโอกาสส าคญัต่าง ๆ , ดา้นราคา  เช่น ค่าบริการดา้นการขริบ
หนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชายถูกกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ี
ไดรั้บ, ดา้นบุคลากร เช่น สามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น/และสามารถให้ค  าแนะน า
ด้วยภาษาท้องถ่ินได้,ด้านผลิตภัณฑ์  เช่น  การบริการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
มีความปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 

2. การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 1. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากผูใ้ช้บริการดา้นการขริบ
หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ีเป็นเดก็อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 
อยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูป้กครอง ผูต้อบแบบสอบถามจึงเป็นผูป้กครอง ดงันั้นการอภิปรายผลขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นของผูป้กครอง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
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อยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ี 
เป็นกลุ่มบุคคลท่ี ท าธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย อาจมีธุรกิจของครอบครัวจึงไม่ไดเ้รียนในระดบัท่ีสูง
มากนัก และมีรายได้เพียงพอต่อการเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  
ในโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงรายได้นั้ นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงก าลังซ้ือของคนแต่ละคน 
อยา่งไรก็ตาม การขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย เป็นขอ้บงัคบัทางศาสนาท่ีผูช้ายตอ้งไดรั้บการ
ขริบและทางโรงพยาบาลมีโปรโมชั่นลดค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  
ช่วงปิดภาคเรียนอยู่แลว้ และจะบริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ให้ฟรีส าหรับเด็กก าพร้า 
ผูย้ากไร้ ดงันั้นรายไดอ้าจไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะ
เพศชายก็เป็นได้ ด้านการนับถือศาสนาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม เน่ืองจากการบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  
เป็นการบริการเฉพาะในกลุ่มมุสลิมท่ีผูช้ายทุกคนตอ้งไดรั้บการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย
ตั้งแต่เป็นเยาวชน อาจจะมีผูใ้ชบ้ริการบา้งบางกลุ่มท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆมาใชบ้ริการขริบหนังหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชาย เน่ืองจากมีปัญหาเก่ียวกบัหนังหุ้มปลายตีบ ซ่ึงแพทยแ์นะน าให้ท าการขริบ
หนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย หรือตอ้งการท าเพื่อสุขอนามยัส่วนบุคคล ผูป้กครองจึงน าบุตรมาขริบ
ช่วงปิดภาคเรียน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาใชบ้ริการรักษาพยาบาลดา้นอ่ืนๆของ
โรงพยาบาล จึงท าใหคุ้น้เคยหรือตดัสินใจง่ายข้ึนในการกลบัมาใชบ้ริการอีกในการบริการดา้นต่างๆ
ท่ีโรงพยาบาลมีให้บริการ จากการศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจังหวดักระบ่ี  
ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ ปัญจพล เหล่าทา  (2562) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย  
ส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ
และ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน
ของผูป่้วยในใน จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนและสิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ด้ าน ปั จจัย ส่ วน ป ระสมก ารตล าด  พ บ ว่ า ปั จจัย ส่ วน ป ระสมก ารตลาด 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคลากร 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยั
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ดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตารีย ์นะวาระ 
(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากรและดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผู ้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ แต่ก็จะมีท่ี
ผลการวิจยัแตกต่างกนัคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริมการขาย ท่ีให้ผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
และงานวิจยัของ จนัทนา รักษน์าค (2554)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาล เอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับบริการโรงพยาบาล เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างไรก็ตาม ปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั้นการปรับปรุงทางกายภาพใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุ้ม
ปลายอวยัวะเพศชายมากข้ึน เช่นการปรับอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผ่าตดัให้ทนัสมยัมากข้ึน  
การปรับห้องผา่ตดั ให้สามารถรองรับผูรั้บบริการต่อวนัไดม้ากข้ึน ก็จะเป็นการเพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ สามารถประชาสมัพนัธ์ใหก้บัญาติหรือคนรู้จกัมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนได ้ส่วนการจดั
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เช่นการลดค่าบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย  
ช่วงปิดภาคเรียน การขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย ฟรีส าหรับเด็กก าพร้าผูย้ากไร้ ส่วนราคามี
ความเหมาะสม ผูใ้ช้บริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีความปลอดภยัในการผ่าตดัขริบหนังหุ้มปลาย
อวยัวะเพศชาย เป็นตวัแปรท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถประชาสัมพนัธ์ให้กบัญาติหรือคนรู้จกัมาใช้
บริการเพิ่มข้ึนได ้การฝึกฝนบุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย และสามารถให้ค  าแนะน าผูม้าใชบ้ริการได้อยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจ
เลือกมาใชบ้ริการของรงพยาบาล 
 ทั้ งน้ี การบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย เป็นการบริการเฉพาะ  
ส่วนใหญ่คนท่ีมาใชบ้ริการเป็นมุสลิมและยงัไม่เคยมีงานวิจยัท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ีมาก่อน อาจตอ้งมี
การศึกษาเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีใหบ้ริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายตั้งแต่เดก็  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
   จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการขริบหนงั
หุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยั เห็นว่าสามารถน าผล
การศึกษาน้ีไป ใชไ้ดด้งัน้ี  
   1. โรงพยาบาลควรเพิ่มศกัยภาพการบริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะ 
เพศชาย โดยการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการผา่ตดัท่ีทนัสมยัข้ึน เช่น อุปกรณ์การขริบท่ีไม่ตอ้งมี
การเยบ็ หรืออุปกรณ์การขริบท่ีไม่มีเลือดออก และการจดัห้องผ่าตดัให้สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการ
ไดม้ากข้ึน หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั บริเวณรอรับบริการ สะอาด โปร่ง สะดวกสบาย  
   2. โรงพยาบาลควรสร้างเครือข่ายการบริการขริบหนงัหุ้มปลายอวยัวะเพศชายให้
มากข้ึน เพื่อให้บริการอยา่งทัว่ถึง และครอบคลุมมากข้ึน เช่น ประสานกบัองคก์ร หรือผูน้ าชุมชน 
ต่างๆ ในการเขา้ไปใหบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายในชุมชน 
   3. ส่งเสริมการขาย เช่น ให้บริการขริบหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย รวมกับ
โปรแกรมคลอด โดยจดัเป็น แพคเกจ็  
   4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความช านาญของบุคลากร ผู ้ประกอบการควร  
ให้ความส าคญักบัการรักษามาตรฐานคุณภาพ การหานวตักรรมต่างๆ มาส่งเสริมการให้บริการ 
ใหส้ะดวกและยงัคงมาตรฐานการรักษาท่ีดี 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   ผลจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี สามารถขยายต่อไปในทศันะและการศึกษาท่ี
กวา้งข้ึน ซ่ึงจะเป็น ประโยชน์ในการอธิบายสาเหตุและปัญหาต่างๆทางดา้นการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1. น่าจะศึกษาเพิ่มเติมบริการท่ีโรงพยาบาลมีใหบ้ริการเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มผูท่ี้ใช้
บริการในศาสนาอิสลาม หรือ บริการท่ีมุสลิมตอ้งใชบ้ริการรักษาพยาบาล ,บริการท่ีมุสลิมตอ้งใช้
บริการท่ีแตกต่างจากศาสนาอ่ืนๆ เช่น บริการดา้นการคลอด บริการหลงัคลอด 
   2. ศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัส่วนประสมการตลาด บริการรักษาพยาบาลเฉพาะของกลุ่ม
มุสลิม 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวฒิุและเชิญผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือ อนุมติัใหเ้กบ็ขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีจงัหวดักระบ่ี 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลกัสูตรการบริหารโรงพยาบาล สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ การขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ี

จงัหวดักระบ่ี 

2. ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั การตอบแบบสอบถามไม่มี

ผลกระทบใดๆต่อการเขา้รับบริการของโรงพยาบาล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ

น าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

3. แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและการเขา้มารับบริการของโรงพยาบาล ประกอบดว้ย

ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยค าถาม 21 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ยค าถาม 12 ขอ้  

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

       นางสาวจนัทนา อุปมา 

นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 

วิชาเอกบริหารโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
 
1. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
2. อาชีพ 

(  ) พนกังานบริษทัเอกชน  (  ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (  ) ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(  ) ท าการเกษตร   (  ) แม่บา้น / พอ่บา้น  (  ) อ่ืน ๆ 
 
3. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

(  ) ต  ่ากวา่ 15,000   (  ) 15,000 – 30,000 บาท  (  ) 30,001 – 45,000 บาท 
(  ) 45,001 – 60,000 บาท    (  ) มากกวา่ 60,000 บาท 

 
4. ศาสนา 
 (  )  อิสลาม (  ) พทุธ  (  ) คริสต ์ (  ) ยดูาห์ (  ) อ่ืน ๆ  
 
5. ท่านเคยมาใชบ้ริการอ่ืนๆท่ีโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี หรือไม่ 
 (  )  เคย  (  ) ไม่เคย 
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ส่วนที ่ 2    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย 

5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ ์

1. การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล      

2. การบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย มีความ

ปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

     

3. มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผา่ตดัการปฏิบติัก่อน

ผา่ตดั/การดูแลแผล/การปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั 
     

ด้านราคา 

4. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย

มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

     

5. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย

มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
     

6. ค่าบริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย
ถูกกวา่โรงพยาบาลแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
การบริการท่ีไดรั้บ 
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานที ่

7. โรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่/มีรถสาธารณะผา่น 

มีความสะดวกในการเดินทาง 

     

8. สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ

เพศชาย มีความสะอาด สะดวกสบาย 
     

9. โรงพยาบาลมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

ด้านการส่งเสริมการขาย 

10. โรงพยาบาลมีบริการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศ

ชายฟรีส าหรับเดก็ก าพร้าและผูย้ากไร้ 

     

11. โรงพยาบาล มีโปรโมชัน่ ลดค่าบริการดา้นการ

ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย ช่วงปิดภาคเรียน/

หรือในโอกาสส าคญัต่างๆ 

     

12. บุคลากรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการรักษาอ่ืนๆ/

หรือบริการการดูแลภายหลงัท่ีมารับการรักษาท่ี

โรงพยาบาล 

     

ด้านบุคลากรในการให้บริการ 

13. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

14. บุคลากรทางการแพทยมี์ความรู้ ความช านาญใน

ดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
     

15. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น/และสามารถใหค้  าแนะน าดว้ยภาษาทอ้งถ่ินได ้
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

16. ระยะเวลาในการรอรับบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม  

     

17. การประสานงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายมี

ประสิทธิภาพ 

     

18. กระบวนการในการท าการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายมีความเหมาะสม 

     

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

19. อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานผา่นการฆ่าเช้ือ

อยา่งถูกวิธี 

     

20. หอ้งผา่ตดัมีความสะอาด ปลอดภยั      

21. บริเวณท่ีนัง่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย      
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ส่วนที ่  3    การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขริบหนังหุ้มปลายอวัยวะเพศชาย โรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทย์กระบี ่
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย 

5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขรบิอนามัยเพศชาย 
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์กระบี่ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 

1. โรงพยาบาลใหบ้ริการการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะ

เพศชายท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ตามความตอ้งการ 

     

2. โรงพยาบาลใหบ้ริการในการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายท่ีมีความปลอดภยั ตามความตอ้งการ 

     

3. โรงพยาบาลสร้างความมัน่ใจใหก้บัท่านในการมาใช้

บริการดา้นการขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชาย 
     

ด้านการศึกษาข้อมูลการบริการ 

4. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลผา่นทางเพจ,  

facebook,หรือช่องทางต่างๆในการประชาสมัพนัธ์ 

ของโรงพยาบาล 

     

5. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากญาติ 

หรือผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 

     

6. ท่านรับรู้ขอ้มูลการบริการดา้นการขริบหนงัหุม้

ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาลจากการสอบถาม

บุคลากรของโรงพยาบาล 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการขรบิอนามัยเพศชาย 
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์กระบี่ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินทางเลือก 

7. ท่านประเมินทางเลือกจากการบริการดา้นการขริบ

หนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายท่ีดีกวา่เม่ือเทียบกบั

โรงพยาบาลหรือคลินิกอ่ืนๆ 

     

8. ท่านประเมินทางเลือกจากการบริการท่ีเหมาะสมกบั

ความเช่ือของครอบครัวและศาสนา 
     

9. ท่านประเมินทางเลือกจากการมีบริการท่ีหลากหลาย

ช่องทางใหเ้ลือกใชบ้ริการ เช่น การบริการขริบหนงั

หุม้ปลายอวยัวะเพศชายในโรงพยาบาลและการบริการ

ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายนอกโรงพยาบาล 

     

ด้านการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ 

10. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานทางการแพทย ์

     

11. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะการขริบหนงัหุม้ปลาย

อวยัวะเพศชายโดยแพทยมุ์สลิมท่ีมีความช านาญ 

     

12. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความน่าเช่ือถือดา้นการ

ขริบหนงัหุม้ปลายอวยัวะเพศชายของโรงพยาบาล 
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ประวัตผิู้ศึกษา 

 

 

ชื่อ นางสาวจนัทนา  อุปมา 

วัน เดือน ปีเกิด 4  พฤษภาคม  2521 

สถานที่เกิด อ าเภอเหนือคลอง  จงัหวดักระบ่ี  

ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบณัทิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2543 

สถานที่ท างาน โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 

ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริการทางการแพทย ์
 


