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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (2) ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (4) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (5) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานสงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จาํนวน 2,433 คน การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของทาโร ยามาเน่ มีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่
ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 350 คน ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าไคสแควร์ และวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก (2) ประสิทธิภาพการ
ทาํงาน มีระดบัความสําคญัระดบัมาก โดยมีความเห็นต่อดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน พบวา่ เพศกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน และ ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และอายงุานกบัประสิทธิภาพการ
ทาํงานดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 (4) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (5) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุน กบัประสิทธิภาพ
การทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
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Abstract 

 This study aims to study: (1) motivation factors of personnel under Deputy Governor – Power Business 
of Electricity Generating Authority of Thailand; (2) efficiency performance of personnel under Deputy Governor – 
Power Business of Electricity Generating Authority of Thailand; (3) the relationship between individual factors and 
efficiency performance of personnel under Deputy Governor – Power Business of Electricity Generating Authority 
of Thailand;  (4) the relationship between motivation factors and efficiency performance of personnel under Deputy 
Governor – Power Business of Electricity Generating Authority of Thailand; and (5) the relationship between 
maintenance factors and efficiency performance of personnel under Deputy Governor – Power Business of 
Electricity Generating Authority of Thailand. 
 The population employed in this study was 2,433 personnel under Deputy Governor – Power Business 
of Electricity Generating Authority of Thailand. The sample size was calculated by using Taro Yamane’s formula 
as a total of 350 samples, using stratified random sampling. The instruments used to collect data was a questionnaire. 
The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square and Pearson Correlation.   
 The result showed that: (1) motivation factors of respondents were at a high level. Both motivation and 
maintenance factors were at a high level. (2) Efficiency performance of personnel was at a high level, in which the 
level of operation cost was at the highest level.  (3) The relationship between individual factors and efficiency 
performance was founded that gender and efficiency performance in operation cost was correlated significantly at 
0.05 level. Age, status, education, income was correlated with efficiency performance in quality of work, quantity 
of work and operation period significantly at 0.05 level. Position and efficiency performance in quality of work, 
quantity of work, operation period and operation cost were correlated significantly at 0.05 level. Experience and 
efficiency performance in quantity of work and operation period were correlated significantly at 0.05 level. (4) The 
relationship between motivation factors and efficiency performance was positively correlated significantly at 0.01 
level.  (5) The relationship between maintenance factors and efficiency performance was positively correlated 
significantly at 0.01 level. 
  
Keywords: Motivational factors, Efficiency Performance, Deputy Governor - Power Business of 

Electricity Generating Authority of Thailand 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

 
 การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือให้
คาํปรึกษา และแนะนําแนวทางในการดาํเนินการอย่างดียิ่งจาก อาจารย  ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ ท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนการคน้ควา้อิสระเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูบ้งัคบับญัชาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีไดอ้นุญาตให้ผู ้
ศึกษานาํแบบสอบถามมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบคุณพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีให้ความช่วยเหลือตอบแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นประโยนชต่์อการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งมาก 
 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต พี่ๆ นอ้งๆ และเพื่อนร่วมงานทุกท่าน 
ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจให้มาโดยตลอด สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และ
ทุกคนในครอบครัว ท่ีเป็นผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัความสําเร็จ และเป็นแรงบันดาลใจให้ผูว้ิจยัมีกาํลงักาย 
กาํลงัใจในการทาํการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารต่าง ๆ 

ตอ้งแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงาน ใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบั

องค์การของตนเอง สร้างจุดแข็งและปรับตัวให้ทันต่อปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา เพ่ือให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ บรรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานท่ีวางไว ้ไดรั้บ

การยอมรับและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง โดยความมุ่งหวงัขององคก์ารจะสัมฤทธ์ิผลไดข้ึ้นอยู่

กบัปัจจยัหลายประการ เช่น กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ วิสัยทศัน์ผูน้าํ นวตักรรมท่ีแตกต่าง และท่ี

สําคัญท่ีสุดคือการมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นกลไกขบัเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ โดยมีการใช้

เทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบกบัแต่ละหน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาช่วย

พฒันากระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ งองค์การยงัต้องลดต้นทุนในการ

ดาํเนินงาน พร้อมกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรให้มากข้ึน เพื่อให้มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
สาํหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกิจหลกัในการผลิต จดัให้ไดม้า และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และโรงงานอุตสาหกรรมบางส่วน ซ่ึงธุรกิจพลงังานไฟฟ้ามีแนวโนม้

การแข่งขนักบัหน่วยงานเอกชนเพ่ิมสูงข้ึน และดว้ยขอ้จาํกดัในดา้นของทรัพยากรหรือเช้ือเพลิงท่ีใช้

สําหรับการผลิตไฟฟ้า สืบเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้สัดส่วนในการผลิต

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนอยูเ่พียง 

35 % ในปัจจุบนั ซ่ึงถือว่าลดลงเป็นอย่างมากเม่ือเทียบกบัในอดีตท่ีมีอยู่มากกว่า 50 %  ดงันั้นการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยซ่ึงมีพนกังานอยูจ่าํนวนมากถึง 18,000 คน กระจายกนัปฏิบติังานอยู่
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ในสาํนกังานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จาํเป็นจะตอ้งปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์าร ทั้งทางดา้น

การบริหารจดัการและทางดา้นเทคนิค ใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง

ไป มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถนาํพาองคก์ารใหแ้ข่งขนักบัหน่วยงานภายนอกได ้

ในส่วนรองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงาน
ท่ีได้ก่อตั้ งข้ึนในปี 2561 ได้ดาํเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สร้างรายได้เพิ่มจาก
ความสามารถและทรัพยากรท่ี กฟผ. มีอยู่ โดยให้บริการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าอย่างมี
คุณภาพแก่หน่วยงานภายนอก เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า 
ดงันั้นพนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้น
เทคนิคและวิชาการเพื่อให้สามารถกา้วทนัเทคโนโลยีและตอ้งมีประสบการณ์จากการปฏิบติังาน
จริงจนเกิดความชาํนาญให้บริการงานเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้าสาํหรับโรงไฟฟ้า
ไดห้ลากหลายประเภท ใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งจากหน่วยงานภายนอก สามารถสร้างรายไดเ้พื่อความอยู่
รอดขององคก์าร ดงันั้นการนาํความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถมาใชเ้พื่อใหง้านสาํเร็จ มีคุณภาพ 
และเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุดนั้น พนักงานจาํเป็นตอ้งมีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ มี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี แต่หากพนักงานไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ขาดความรู้ ความ
เช่ียวชาญ ก็จะทาํให้ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานดว้ย
เช่นกนั 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกพนกังานสังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจและมี
ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพื่อหารายไดใ้หก้บัองคก์าร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หจู้งใจพนกังาน
ให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องคก์ารสามารถแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอกไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคํ้ าจุนกับประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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3.  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ประสิทธิภาพการทํางาน  
ของพนักงาน สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิ
เกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย 

- คุณภาพงาน  
- ปริมาณงาน  
- ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  
- ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อายงุาน 
- ตาํแหน่งงาน 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความสาํเร็จ 
- การยอมรับ 
- ความรับผดิชอบ 
- โอกาสเติบโตกา้วหนา้ 
- ลกัษณะงาน 

ปัจจัยคํา้จุน 
- นโยบายองคก์าร 
- การบงัคบับญัชา 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ความมัน่คงในการทาํงาน 
- ชีวิตส่วนตวั 
- สภาพการทาํงาน 
- ค่าตอบแทน 
- ความพึงพอใจในงาน 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั 

รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4.2 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รอง

ผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4.3 ปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รอง

ผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

และไดด้าํเนินการตามขอบเขต ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีทาํงานในสังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง จาํนวน 2,433 คน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง, 

พฤษภาคม 2563) 

5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ดาํเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 

รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

-  ดําเนินการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับ

การศึกษา, รายไดร้วมต่อเดือน, ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

-  ดาํเนินการศึกษาวิจยัประสิทธิภาพการทาํงาน วดัดา้นคุณภาพงาน, ปริมาณงาน,  

ระยะเวลาในการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

-  ดาํเนินการศึกษาวิจยัปัจจยัแรงจูงใจ เก่ียวกับทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick 

Herzberg ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หมายถึง 

หน่วยงานหน่ึงในองค์การ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีรับผิดชอบงานดา้นธุรกิจและ

บาํรุงรักษาและโครงการใหส้อดคลอ้งกบั กลยทุธ์ เป้าหมาย และนโยบายขององคก์าร ซ่ึงครอบคลุม

ถึงการกาํกบัดูแล ส่งเสริมการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานบาํรุงรักษาเคร่ืองกล ไฟฟ้า 

โยธา อะไหล่ และเคมี การบริหารจดัการโครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา กาํกบัดูแลและ

ส่งเสริมแนวทางการดาํเนินงานการตลาด ขาย และบริหารสัญญาธุรกิจท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทยให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประกอบดว้ยธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา ธุรกิจวตัถุ

พลอยได ้ธุรกิจวิศวกรรม ธุรกิจโทรคมนาคม และระบบขนส่ง 

6.2 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั 

รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

6.3 ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้ร่างกายและจิตใจของพนักงาน 

สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แสดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงส่ิงท่ีช่วยโนม้นา้วใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจท่ี

จะทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

6.3.1 ปัจจัยจงูใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ 

1)  ความสําเร็จ ได้แก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ทาํงานและการทาํงานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2)  การยอมรับ  ได้แ ก่  การได้รับการยอมรับจากผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย 

3)  ความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ 

โอกาสท่ีไดต้ดัสินใจในการทาํงานดว้ยตนเอง และการมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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4)  โอกาสเจริญเติบโตก้าวหน้า  ได้แก่  การอบรมเพื่อพัฒนา  ความรู้  

ความสามารถในการทาํงาน โอกาสท่ีจะไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง และการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานในระดบัท่ีสูงข้ึนของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

5)  ลักษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความรู้ ความสามารถเพียงใด มี

ความน่าสนใจมาก-นอ้ยขนาดไหน และมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีของงานอยา่งชดัเจนหรือไม่ 

6.3.2 ปัจจัยคํา้จนุ (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 

1)  นโยบายองค์การ ได้แก่ นโยบายการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส 

ยุติธรรม ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2)  การบัง คับบัญชา  ได้แ ก่   ผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานให้แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม และมีความยติุธรรม สามารถใหค้าํปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน

เพื่อแกไ้ขปัญหาได ้

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บความไวว้างใจ

และความร่วมมือ ในการทาํงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่

การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4)  ความมั่นคงในการทํางาน ได้แก่ พนักงาน สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และองค์การมีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง  

5)  ชีวิตส่วนตัว ได้แก่ การเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว การมี

ครอบครัวท่ีดี และความสะดวกในการเดินทางมาทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

6)  สภาพการทํางาน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีมีความเหมาะสม และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพ

ของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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7)  ค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบัปริมาณ

งานท่ีทาํ และพอเพียงกบัค่าใชจ่้ายส่วนตวั รวมถึงสวสัดิการของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เช่น ค่ารักษาพยาบาลท่ีไดรั้บอยา่งเหมาะสม 

8)  ความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ความภูมิใจในอาชีพท่ีทาํของพนักงาน 

สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั องคก์ารสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

7.2 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั องคก์ารสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ด้านการสร้างการจูงใจให้พนักงานเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (carrier path) อย่าง

ชดัเจน 

7.3 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั องคก์ารสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นการเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัคํ้าจุน 

7.4 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการผลิตไฟฟ้า ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานใน

องคก์ารได ้
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของ รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทํางาน 
 

1.1  ความหมายของประสิทธิภาพการทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอย่างยิ่ งในองค์การ  เพราะการมี

ประสิทธิภาพการทาํงานนั้น หมายถึงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลผลิต

ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และสามารถขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้มี

นกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพในความหมายทางเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การผลิตสินคา้หรือ

บริการให้ได้มากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการนําเข้าให้น้อยท่ีสุด และ

ประหยดัเวลามากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในความหมายเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ซ่ึงพิจารณาถึง

ความพยายาม ความพร้อม และความสามารถ 

ราชบัณฑิตยสถานพจนานุกรม (2554) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า 

หมายถึงความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการงาน 
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Peterson and Plowman (อ้างถึงในธันย์มนันท์ ธนศิระกุล, 2557: 6) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจวา่ในความหมายอยา่งแคบ หมายถึง

การลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกวา้งหมายรวมถึงการมีคุณภาพ (Quality) 

ประสิทธิภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capability) ในการผลิต การ

ดาํเนินงานดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็ต่อเม่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการใน

ปริมาณท่ีตอ้งการ ใหมี้คุณภาพ และตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดา้นสถานการณ์และดา้น

การเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวคิดของคาํวา่ ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจะมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง 

คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) ระยะเวลา (Time) และวิธีการ (Method) 

Gibson, Ivancevich and Donneily (อ้างถึงในกมลวร นีรนาทโกมลม, 2560: 11) 

ให้ความหมายของประสิทธิภาพ ว่าโดยทัว่ ๆ ไป เม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอตัราส่วน

ของผลผลิตต่อปัจจยันาํเขา้ การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1)  อตัราการไดผ้ลตอบแทน ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 

2)  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 

3)  อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 

4)  อตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

Simon (อ้าง ถึงในธันย์มนันท์  ธนศิระกุล , 2557: 7) กล่าวว่ า  ถ้างานใดมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ กบัผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุป

ไดว้่า ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตต่อปัจจยันาํเขา้ ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึง

พอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย  

ประสิทธิภาพ เป็นการใช้ปัจจัยนําเข้าและกระบวนการในการทาํงานโดยให้

ผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของการทาํงาน โดยอาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ

ในรูปแบบการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายกบัผลกาํไร ซ่ึงถา้กาํไรท่ีไดรั้บมีมูลค่าสูงกวา่ค่าใชจ่้าย

ท่ีเป็นต้นทุนการทํางานมากเท่าไร นั่นหมายถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย แต่

โดยทัว่ไปประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ใชเ้ปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเป็นตวัเลขเท่านั้น แต่จะแสดงในลกัษณะ

ของการบนัทึกการใชเ้งิน วสัดุ และเวลา ในการทาํงานอยา่งประหยดั คุม้ค่า เกิดความสูญเปล่านอ้ย

ท่ีสุด รวมถึงการใชเ้ทคนิควิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม สามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จของการทาํงานได้

อยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
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1)  ระดบับุคคล คือ การท่ีบุคคลหรือพนกังานมีความตั้งใจในการทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ โดยใชท้กัษะความรู้ส่วนบุคคล หรือเทคนิคท่ีจะสร้างผลงานในการทาํงานใหมี้

คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งน่าพอใจ โดยมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและเวลาการดาํเนินงาน

นอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุข มีความพอใจท่ีจะพฒันาคุณภาพ และปริมาณของงาน คิดคน้ 

ดดัแปลงวิธีการทาํงานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน 

2)  ระดบัองคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าท่ี

ขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 

มี 11 ลกัษณะของการดาํเนินงานไปสู่ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร

และกาํลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิต และการบริการไดต้ามเป้าหมาย

องคก์าร มีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยอียา่งฉลาด ทาํใหเ้กิด

วิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการดาํเนินงาน มีปัญหา อุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ย

ท่ีสุด บุคลากรมีขวญักาํลงัใจดี มีความสุข ความพอใจในการทาํงาน กล่าวไดว้่าแนวคิดส่วนใหญ่

เก่ียวกบั “ประสิทธิภาพในการทาํงาน” จะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองผลการทาํงาน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีผล

ของการทาํงานดี ทนัต่อเวลา ประหยดัตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ก็ถือไดว้า่การทาํงานมีประสิทธิภาพ ถา้

ผลของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ทํางานได้ช้า เปลืองต้นทุน  ก็ถือได้ว่าขาด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทาํงานของแต่บุคคลนั้น 

หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน เพื่อให้การ

ปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี มีคุณภาพ มีความรวดเร็ว ไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยสามารถจาํแนก

ไดใ้น 2 มิติ คือ มิติในเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ 

(Input) กบัผลผลิตหรือส่ิงท่ีไดรั้บจากกระบวนการ (Output) หากการใช้ปัจจยันาํเขา้ในการผลิต

จาํนวนนอ้ย และระบบใหผ้ลผลิตจาํนวนมากหรือมีมูลค่าสูงกวา่ นัน่หมายถึงประสิทธิภาพของการ

ผลิตท่ีสูงตามไปดว้ย แต่ถา้มองในมิติของการทาํงาน “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลลพัธ์ของการ

ทาํงานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน รวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า รวมถึง

การนาํองคค์วามรู้ส่วนบุคคล เขา้มาใชเ้พื่อช่วยปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานให้ลดลง สะดวกมาก

ยิ่งข้ึน จนก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นถา้ประสิทธิภาพในการทาํงานสูง 

นัน่หมายถึงผลการทาํงานดี แต่ถา้ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ่า ยอ่มแสดงถึงผลการทาํงานไม่ดี 
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อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดส้รุปไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ

การท่ีบุคคลปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ โดยใชเ้ทคนิคหรือประสบการณ์สร้างผลงานให้

ไดต้ามมาตรฐาน ทั้งในดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานท่ีทาํได ้โดยผลงานท่ีไดจ้ะตอ้งทนัต่อเวลาท่ี

กาํหนด หรือใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานใหน้อ้ยท่ีสุด 

จากความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพการทํางานท่ีนักวิจัยหลายท่านได้ให้

ความหมายไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการทาํงานคือการท่ีพนกังานหรือบุคคลทาํงานอยา่ง

เต็มความสามารถ โดยใช้ทกัษะ ความรู้ เทคนิคหรือประสบการณ์ส่วนบุคคลในการสร้างสรรค์

ผลงานให้ไดต้ามมาตรฐานตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานตั้งไว ้ทั้งในดา้นคุณภาพงาน 

ปริมาณงาน ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และเกิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

1.2  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทํางาน 

แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงานมีนักทฤษฎีหลายท่านไดท้าํการศึกษา วิจยั 

และสรุปประเดน็ไวไ้ดอ้ยา่งน่าสนใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แนวคิดของ  Emerson (อ้างถึงในธันย์มนันท์  ธนศิระกุล , 2557: 9) ท่ี เสนอ

แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงกบัการจดัการกบัประสิทธิภาพ

ของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององค์กร เพื่อผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล ในหนังสือ “The 

Twelve Principles of Efficiency” โดยองคป์ระกอบของแนวคิดมี 12 ประการ ดงัน้ี 

1)  การกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน (Clearly Defined Ideals) 

2)  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน (Common Sense) 

3)  ใหค้าํแนะนาํท่ีดี ถูกตอ้งและสมบูรณ์ (Competent Counsel) 

4)  รักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน (Discipline) 

5)  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (The Fair Deal) 

6)  มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้พร้อมสาํหรับการทาํงาน (Reliable Information) 

7)  มีการรายงานผลการทาํงานเป็นระยะอยา่งทัว่ถึง (Dispatching) 

8)  ผลงานเสร็จทนัเวลา มีมาตรฐาน (Standards and Schedules) 

9)  ผลงานไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด (Standardized conditions) 

10)  การดาํเนินงานยดึถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized Operations) 

11)  กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถปฏิบติัได ้(Written Standard-Practice Instructions) 

12)  ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-Reward) 
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Ryan and Smith (อ้าง ถึงในอนุชา  กาญจนกุลไพศาล , 2560: 12) ได้พูด ถึง

ประสิทธิภาพของบุคคล วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนกบั

งาน ซ่ึงประสิทธิภาพการทาํงานนั้น มองจากแง่มุมของการทาํงานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา

เปรียบเทียบส่ิงท่ีไดก้บังาน เช่น ความพยายามในการทาํงานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น Becker 

and Neuhauser (อา้งถึงในธงชยั สันติวงษ,์ 2546 : 32-33) ไดเ้สนอแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ขององค์การ (Model of Organizational Efficiency) ไวว้่า การพิจารณาประสิทธิภาพขององค์การ 

ประกอบไปดว้ยทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์าร คือ 

ความสาํเร็จตามเป้าหมายแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์ารอีกหลายประการ ดงัน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความแน่นอน มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัใน

การทาํงานขององคก์ารอยา่งชดัเจน นาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

2)  การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน ทาํใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3)  ผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดก้บักบัประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์ในทางบวก  

4)  หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏการกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล

การทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 

และเขายงัเช่ือว่าความสามารถเห็นผลการทํางานขององค์การได้ มีความสัมพนัธ์กับความมี

ประสิทธิภาพขององคก์ารเพราะองคก์ารสามารถทดสอบเลือกระเบียบปฏิบติั และทรัพยากรท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น โครงสร้างของงาน ระเบียบปฏิบติั ผลการปฏิบติังาน จะ

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Katz and Kahn (อ้างถึงในธงชัย สันติวงษ์, 2546: 34) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษา

องคก์รระบบเปิด (Open System) ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพคือส่วนประกอบท่ีสําคญัของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์รนั้น 

ถา้จะวดัจากปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะทาํให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือน

จากความเป็นจริงขององค์กร หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กร ในการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพนั ยงัมี

ความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2549 : 29-31) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไวว้่าเป็นการเปรียบเทียบระหว่างทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน 
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ดังนั้นความมีประสิทธิภาพ หมายถึงการมีระบบการทาํงานท่ีเสริมสร้างให้เกิดสมรรถนะสูง 

สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เพื่อสร้างผลลพัธ์ใหเ้กิดเป็นความมัง่คัง่ไวเ้พื่อขยายตวัต่อไป  

สรุปไดว้า่แนวคิดส่วนใหญ่เก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน จะใหค้วามสาํคญัใน

เร่ืองผลการปฏิบติังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีผลของการปฏิบติังานดี ไดป้ริมาณงานตามแผนงาน มี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ทนัต่อเวลา ประหยดัตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ก็ถือไดว้่าการทาํงานมี

ประสิทธิภาพ ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ทาํงานไดช้า้ เปลืองตน้ทุน ก็ถือได้

วา่ขาดประสิทธิภาพการทาํงาน 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงาน สรุปได้

ว่าประสิทธิภาพการทาํงานคือ การทาํงานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัหรือเสียค่าใชจ่้ายตํ่า

ท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดการ

วิจยัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ท่ีดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการงานธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือ

ความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยนวตักรรม 

ดงันั้นการวดัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน วดัไดจ้าก 4 ดา้น คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 

 

2.1  ความหมายของการจูงใจ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดแรงจูงใจ จากนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้

ความหมายการจูงใจไว ้ดงัน้ี 

Loudon and Bitta (อ้างถึงในอนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560: 22) ได้กล่าวไวว้่า 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคล ท่ีเป็นพลงัทาํใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว ไปใน

ทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม 

Plotnik (อา้งถึงในอนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560: 21) ไดส้รุปความหมายของการ

จูงใจว่า เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้น ร่างกายและจิตใจท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการ

กระทาํต่าง ๆ กนัออกไป ตามเวลาท่ีเหมาะสม โดยการจูงใจมีลกัษณะสําคญั คือ เป็นตวัช่วยสร้าง
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พลังท่ีทาํให้บุคคลลงมือกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ รวมถึงความ

ความรู้สึกท่ีมุ่งมัน่จะไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

Walters (อา้งถึงในอนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560: 22) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ 

หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํให้บุคคลตอ้งกระทาํ หรือเคล่ือนไหว 

หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย หรือกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจเป็นเหตุของการกระทาํ 

ราณี อิสิชยักุล (2557: 7-7) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจไวว้่า เป็นความเต็มใจ

ภายในหรือความตอ้งการ ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เพื่อท่ีจะ

นาํไปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

สาคร สุขศรีวงศ ์(2559: 165) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจไวว้่า เป็นการทาํให้

บุคคลปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดว้ยความเต็มใจ โดยแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ สามารถใช้

ทักษะความรู้ส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้โดยการกระทาํของมนุษยท่ี์แสดง

ออกมานั้นเป็นผลมาจากความตอ้งการภายใน ซ่ึงการจูงใจจะสําเร็จไดน้ั้น เกิดจากการเขา้ใจความ

ตอ้งการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ กต็ามท่ี

เป็นแรงพลงัผลกัดนั ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือทาํงานดว้ยความตั้งใจ ใชค้วามรู้ความสามารถ 

เพื่อท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นตวักาํหนดทิศทางของ

พฤติกรรมนั้น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

2.2.1  ทฤษฎลํีาดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

อบัราฮมั มาสโลว ์(อา้งถึงในราณี อิสิชยักุล, 2557: 7-8) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์มีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด โดยเร่ิม

จากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical Needs) ความปลอดภยัและความมัน่คง (Security or 

safety needs) ความตอ้งการทางสังคม การมีส่วนร่วมในสังคม (Social Needs) ความตอ้งการการยก

ย่อง ยอมรับนับถือ (Esteem Needs) จนถึงขั้นสุดทา้ยคือ ความตอ้งการบรรลุความสําเร็จในชีวิต 

(Self-Actualization Needs) ตามลาํดบั 

ทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีใจความว่า มนุษย์มีความ

ตอ้งการอยู่เสมอและจะไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการเร่ิมแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมี
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ความตอ้งการใหม่เกิดข้ึนเร่ือย ๆ โดยความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงลาํดบัความสําคญัในความ

ตอ้งการระดบัตํ่า ไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป โดยมีลาํดบัขั้นความตอ้งการ 5 ระดบัดงัน้ี 

1)  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการใน

ปัจจยัขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และอ่ืน ๆ เช่น นํ้าด่ืม เป็นตน้ 

2)  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety & Security Needs) คือ 

เม่ือมนุษยส์ามารถกระทาํในส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ ลาํดบัถดัไปจะเป็น

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิตส่วนตวั ครอบครัว รวมถึงหนา้ท่ีการงาน 

ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 

3)  ความต้องการทางสังคม  การมีส่วนร่วมในสังคม  (Social Needs) 

เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ เป็นท่ีรู้จกั เป็นส่วนหน่ึงของ

สังคมนั้น ก็ถือว่ามีความสําคญัและจาํเป็น ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้จากการยอมรับและการสนับสนุน

ทางด้านร่างกาย และจิตใจจากสมาชิกภายในสังคม เช่นการได้รับการช่ืนชม ยกย่อง การมี

ปฏิสมัพนัธ์ จะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนัและอยากเป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกของสงัคม 

4)  ความตอ้งการการยกยอ่ง ยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) การเป็นสมาชิก

ของสงัคมใดสงัคมหน่ึง มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสมาชิกในสังคม

นั้น ๆ ตอ้งการให้สังคมยกย่องในความรู้ ความสามารถของตนเพราะจะทาํให้รู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเอง  

5)  ความตอ้งการบรรลุความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการในลาํดบัขั้นสูงสุดของมนุษย ์หลงัจากท่ีความตอ้งการในลาํดบัท่ี 1 ถึง 4 ไดรั้บการ

ตอบสนองเรียบร้อยแลว้ เป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสาํเร็จในชีวิตและหนา้ท่ีการ

งาน ซ่ึงบุคคลนั้นจะพยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปจนไดรั้บความสาํเร็จสูงสุด 

2.2.2  ทฤษฎอีีอาร์จี (E.R.G Theory) 

เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (อา้งถึงในราณี อิสิชัยกุล, 2557: 7-17) ไดก้ล่าวว่า 

ทฤษฎีอีอาร์จี เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีจะแบ่งความ

ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นขั้นๆ สําหรับทฤษฎีน้ีไดจ้าํแนกกลุ่มของความตอ้งการออกไดเ้ป็น 3 

ประเภท คือ 
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1)  ความต้องการดาํรงชีวิตอยู่ได้ (Existence Needs = E) คือ ความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐาน เช่น การไดรั้บเงินเดือนค่าจา้ง การมีหนา้ท่ีการงานอยา่งมัน่คง การมีสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั และ มีสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 

2)  ความต้องการความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs= R) คือ ความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ สมาชิกใน

ครอบครัว ดว้ยการทาํกิจกรรมทางสงัคมระหวา่งกนั รวมถึงการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 

3)  ความต้องการเติบโตก้าวหน้า (Growth Needs= G) คือ ความตอ้งการงาน

ท่ีจะมีความกา้วหนา้ในองคก์าร ดว้ยความน่าสนใจและทา้ทาย จนประสบความสาํเร็จในชีวิต และ

สามารถสร้างความภูมิใจในงานและความสามารถของตนเอง 

ทฤษฎีน้ีไดร้ะบุไวอี้กว่า เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน

ขั้นตน้แลว้ ก็จะพฒันาไปสู่ความตอ้งการในขั้นต่อไป แต่ในบางกรณีมนุษยก์็จะมีความตอ้งการใน

ระดบัสูงก่อนความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ได ้หรือมนุษยอ์าจะมีความตอ้งการพร้อมกนัในหลาย 

ๆ ระดบั 

2.2.3  ทฤษฎคีวามต้องการของแมกคลีลแลนด์ (McClelland’s Need Theory) 

McClelland (สาคร สุขศรีวงศ.์, 2559: 166) เสนอแนวคิดไวว้า่ มนุษยเ์รียนรู้

ความตอ้งการจากสังคม โดยความตอ้งการจะถูกพฒันามาจากประสบการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีผา่นมา

ในชีวิต ในการทาํงานนั้นมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู ่3 ประเภท คือ 

1)  ความต้องการท่ีจะประสบความสาํเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง 

แรงผลกัดนัท่ีตอ้งการท่ีจะทาํงานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึน โดยผูมี้ความ

ตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

(1)  มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทาย 

(2)  มุ่งท่ีความสาํเร็จของงาน 

(3)  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) ในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จ 

(4)  รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 

2)  ความต้องการท่ีจะมีอาํนาจ (Need for Power) หมายถึง ความตอ้งการท่ี

จะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการอาํนาจจะมี

ลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

(1)  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
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(2)  ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสให้ตนเองควบคุมบุคคล

อ่ืนได ้

(3)  ช่ืนชอบในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบับุคคลอ่ืน 

ความตอ้งการอาํนาจมีสองลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคลท่ีมุ่งเพ่ือประโยชน์

ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร ส่วนอาํนาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน 

3)  ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการ

ท่ีจะรักษาความรัก ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมี

ลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 

(2)  อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 

(3)  สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสงัคม และการพบปะสงัสรรค ์

(3)  แสงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม 

ในแต่ละคนจะมีสัดส่วนของความตอ้งการทั้ง 3 ประเภทน้ีไม่เหมือนกนั 

บางคนอาจมีความตอ้งการอาํนาจสูงกว่าความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความ

ตอ้งการความสาํเร็จสูง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสยัของคนคนนั้นได ้

2.2.4  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory) 

เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบอร์ก (อา้งถึงในกมลวร นีรนาทโกมลม, 2560: 17) ได้

เสนอทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factor Theory) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 2 ประการท่ีสําคญัเพื่อก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเป็น

แรงจูงใจทาํให้บุคคลอยากทาํงาน คือ ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และการ

สนบัสนุนการทาํงานหรือปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

1)  ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรง

กระตุน้ให้เกิดการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ทาํให้บุคคลใชค้วามพยายามท่ีจะทาํให้

ไดผ้ลงานและปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ 

ประกอบดว้ย 

(1)  ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลได้ใช้

ความรู้และความสามารถในการทาํงานเพ่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ จนสามารถทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ และเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์าร 
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(2)  การไ ด้ รับการยอมรับนับถือ  ( Recognition) หมาย ถึง  การ ท่ี

ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงาน ใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถ ดว้ยการแสดงความยกยอ่ง 

ช่ืนชมยนิดีในผลของการทาํงาน รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นและปฏิบติัตาม 

(3)  ลกัษณะของงานท่ีทาํ (Work itself) หมายถึง งานท่ีทาํมีความน่าสนใจ 

มีความทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงานท่ีสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนสาํเร็จ มีความสาํคญั

ต่อองคก์าร เป็นงานท่ีตอ้งพฒันาความรู้และเพิ่มพนูประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

(4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วง อาจรวมถึงความไวว้างใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบทาํงานท่ีมีความสาํคญั ให้โอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

การไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน และปริมาณงานท่ี

รับผดิชอบมีความเหมาะสม 

(5)  ความก้าวหน้าในตาํแหน่งการทาํงาน (Advancement) หมายถึง การ

ให้บุคลากรได้เข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมตามองค์การต่าง ๆ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ทาํให้

พนกังานเกิดความรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ เช่น การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง

หน้าท่ีในการทาํงานให้สูงข้ึน ไดรั้บการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าตามความสามารถ การข้ึน

เงินเดือนค่าจา้ง ไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ ดูงาน ไดรั้บการเรียนรู้งานดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันา

ตนเอง จะเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจทาํงานมากยิง่ข้ึน 

2)  ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีทุกคนจะตอ้ง

ได้รับการตอบสนอง แต่จะไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง ปัจจัยเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้

คนทาํงานมากข้ึน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้

คนไม่พอใจในงานท่ีทาํเท่านั้น และร่วมรักษาใหบุ้คคลปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่

จะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ไดแ้ก่ 

(1)  นโยบายและการบริหารงาน (Organization Policies) หมายถึง การ

จดัการและบริหารงานขององค์การ ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอย่างชัดเจน มีความเป็นธรรม การแจง้

นโยบายใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ารทราบอยา่งทัว่ถึง มีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจนและ

สามารถปฏิบติัได ้ 

(2)  การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง การท่ีผู ้บังคับบัญชามี

ลกัษณะท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน มีความรู้ สามารถให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ
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มอบหมายงานอย่างชัดเจน มีความยุติธรรมในการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ และยอมรับฟังความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(3)  สถ านภ าพ ในก า ร ทํ า ง า น  ( Working Condition) หม า ย ถึ ง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ขนาดของหอ้งทาํงาน ความสะอาด 

หมายรวมถึงส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การทาํงาน 

(4)  ค่าจ้างและค่าตอบแทน (Base Wage or Salary) หมายถึง ค่าตอบแทน 

สวสัดิการ หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเงิน เช่น เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ รวมถึงการเล่ือนตาํแหน่งเป็นไปอย่างเหมาะสม การมีค่าตอบแทนสําหรับทาํงาน

ล่วงเวลา การมีสิทธิในการลางาน 

(5)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน (Relation with 
peer and subordinate) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่ง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความสามคัคี การให้

ความร่วมมือในการทาํงาน สามารถปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน และรับฟัง

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

(6)  ตาํแหน่งงาน (Status) หมายถึง ตาํแหน่งงานในอาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็น

ท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีความสาํคญัของงานต่อองคก์าร 

(7)  ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคล

ท่ีมีต่อความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานในองคก์ร และภาพพจน์ ช่ือเสียงขององคก์ร  

(8)  ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีเกิดจากผลท่ีไดรั้บจาก

การทาํงานหรือหนา้ท่ีการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน สภาพความเป็นอยู่

ครอบครัวในปัจจุบนั การมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลตวัเอง ครอบครัว  

2.2.5  ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 

วิคเตอร์ วรูม (อา้งถึงในราณี อิสิชยักลุ, 2557: 7-22) กล่าววา่ เม่ือบุคคลใดได้

ใชค้วามพยายามในการทาํงาน บุคคลนั้นจะคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน หรือคาดคิดว่าอะไรจะ

เกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเปล่ียนไปจากเดิม และคาํนึงถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะ

ไดรั้บจากผลงาน ในกรณีของการทาํงานพนักงานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึน เม่ือเขาคิดว่าการ

กระทาํนั้นนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเขามีความพึงพอใจ 
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โดยทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมมีองคป์ระกอบท่ีส่งผลร่วมกนัต่อแรงจูงใจ

ในการทาํงานของบุคคล 3 องคป์ระกอบ คือ 

1)  ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคลวา่ความสาํเร็จ

ของงานเกิดจากการท่ีบุคคลมีความพยายามหรือความขยนัในการทาํงาน  บุคคลใชค้วามพยายามใน

การทาํงาน ยอ่มประเมินความสามารถตนเอง และประเมินระดบัความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดผลงานตาม

ประสงค ์

2)  ความเป็นส่ือนาํ (Instrumentality) หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคลว่าผล

การทาํงานท่ีสําเร็จจะนํามาซ่ึงผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีต้องการ ซ่ึงถือว่าเป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

3)  ความมีคุณค่า (Valence) หมายถึง การรับรู้คุณค่าของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

การทาํงาน ความดึงดูดใจในคุณค่าของผลตอบแทนนั้น ๆ หรือตามภาวะท่ีเป็นจริง 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การจูงใจ คือ กระบวนการท่ีร่างกาย

และจิตใจ ไดรั้บการกระตุน้จากทั้งภายในและภายนอกให้แสดงพฤติกรรมเพื่อนาํไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้บุคคลเหล่านั้นแสดง

พฤติกรรมเพ่ือให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ การจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือขององคก์ารท่ีช่วยในการโนม้นา้ว

พนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เม่ือพิจารณาทฤษฎีทั้ง 5 ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีสอง

ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของเฮอร์เบิร์ก ให้ความสาํคญัในเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมาจากพนกังาน ถา้

ไม่มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอาจทาํใหผ้ลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้โดยท่ีทฤษฎี

สองปัจจยัไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก มาประยุกตใ์ช้

กบัการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
 

ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน มีนักทฤษฎีไดท้าํการศึกษาและสรุป

เป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
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สเตียรส์ (อ้างถึงในนลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558: 14) กล่าวไวว้่า ปัจจัยสําคญัของการ

ทาํงานท่ีดีของพนกังานในองคก์ารจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความรู้ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั 

และความสนใจส่วนบุคคล ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีจะเป็นตวักาํหนดสมรรถนะ (Capacity) ของพนกังาน

ในการทาํงานเพื่อองค์การ ดังนั้น ถา้ปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงหายไป เป็นการยากท่ีจะคาดหวงัไดว้่า

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงได ้

Becker and Neuhauser (อา้งถึงในนลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558: 18) ไดเ้สนอตวัแบบจาํลอง

เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ

ขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ และผลิตผลของ

องคก์ร คือการบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (Open System) ยงัมี

ปัจจยัประกอบอีกดว้ย แบบจาํลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)  หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรมีความซับซ้อนตํ่ า  (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบัติ ในการ

ทาํงานขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้น แน่ชดัว่าจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่

องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุ่งยากซับซ้อนสูง (High- Task Environment Complexity) 

หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

2)  การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้ผลทาํให้

ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3)  ผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้สมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

4)  หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่า การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล

ของการทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตาม

ลําพังและการสามารถมองเห็นผลการทํางานขององค์กรได้ (Visibility Consequences) มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบติัได ้

ดงันั้นระเบียบปฏิบติัและผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมยศ นาวีการ (2529, 6) กล่าวถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peters ซ่ึงเสนอปัจจยั 7 

ประการ (7-S) ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 7 ปัจจยัไดแ้ก่ 

คือ 

1)  กลยทุธ์ (Strategy) คือ กลยทุธ์เก่ียวกบัการกาํหนดภารกิจ และเป้าหมายขององคก์าร

ท่ีเรียบง่าย 
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2)  โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมจะช่วยในการ

ปฏิบติังาน 

3)  ระบบ (Systems) คือ ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

4)  แบบ (Styles) คือ แบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

5)  บุคลากร (Staff) คือ สมาชิกหรือพนักงานภายในองค์การ ท่ีมีอิสระในการทาํงาน

และความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

6)  ความสามารถ (Skill) คือ ทกัษะส่วนบุคคลของพนกังานในองคก์าร 

7)  ค่านิยม (Shared Values) คือ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2523, หน้า 18-19) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, จาํนวนสมาชิกในครอบครัว, อายุ, ระยะเวลาในการ

ทาํงาน, สติปัญญา, ระดบัการศึกษา และบุคลิกภาพ 

2)  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน, ทกัษะความชาํนาญ, สถานภาพทาง

อาชีพ, สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ 

3)  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ ความมัน่คง, รายได,้ สวสัดิการ, โอกาส

กา้วหนา้ในงาน, สภาพการทาํงาน, ผูร่้วมงาน, ความรับผดิชอบ และการจดัการ 

สมพงษ ์เกษมสิน (2519, หนา้ 271-273) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการ

ปฏิบติังานว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึง

ไดแ้ก่ กิจกรรมในและนอกงาน การรับรู้สถานการณ์ ระดบัความปรารถนา กลุ่มอา้งอิง เพศ ภูมิหลงั

ทางวฒันธรรม การศึกษา ประสบการณ์ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

Frederick Hertzberg Smith (อา้งถึงในกมลวร นีรนาทโกมลม, 2560: 17) ไดศึ้กษาการ

บริหารงานในแบบวิทยาศาสตร์ โดยไดน้าํเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพนัธ์

ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนัเพื่อให้ไดปั้จจยัสําคญัท่ีจะทาํให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นเขาจึงไดศึ้กษาวิจยัถึงทศัคติของบุคคลท่ีพอใจในการทาํงาน และไม่พอใจใน

การทาํงานพบวา่ บุคคลท่ีพอใจในการทาํงานนั้นประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1)  การท่ีสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลสาํเร็จ 

2)  การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือทาํงานสาํเร็จ 

3)  ลกัษณะเน้ือหาของงานเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
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4)  การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 

5)  ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

6)  การท่ีไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้และความสามรถในการทาํงาน 

ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่วนท่ีทาํให้เกิดความพอใจหรือไม่พึง

พอใจ ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี  

1)  นโยบายและการบริหารองคก์ร (Policy and Administration) 

2)  การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) 

3)  สภาพการทาํงาน (Work Conditions) 

4)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน  (Relation with Peers and 

Subordinate) 

5)  ค่าตอบแทน (Salary) 

6)  สถานภาพ (Status) 

7)  การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตวั (Personal Life) 

8)  ความปลอดภยั (Security) 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

หลายด้าน  ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีแตกต่างกันออกไป  เ ช่น  ความรู้ความสามารถ  การฝึกอบรม 

ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ความยติุธรรมในการทาํงาน นโยบายและการบริหารองคก์าร สภาพ

การทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน และ

การใหค่้าตอบแทนแก่พนกังานท่ีทาํงานไดต้ามเป้าหมาย เป็นตน้ 

 

4.  ข้อมูลท่ัวไปของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง 
 

4.1  ข้อมูลท่ัวไป 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือ กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการ

พลงังานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั ดาํเนินธุรกิจหลกัในการ

ผลิต จดัให้ไดม้า และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ช้ไฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกล้เคียง พร้อมทั้ งธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบักิจการไฟฟ้าภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.1.1  การผลิตไฟฟ้า 

กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงตั้งอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 50 แห่ง มีกาํลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 15,789.58 เมกะวตัต์ ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้า

หลายประเภท ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 6 แห่ง โรงไฟฟ้า

พลงังานหมุนเวียน (พลงันํ้ า) 27 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน (ลม แสงอาทิตย ์ความร้อนใต้

พิภพ) 9 แห่ง โรงไฟฟ้าดีเซล 4 แห่ง และโรงไฟฟ้าอ่ืน ๆ 1 แห่ง 

4.1.2  การรับซ้ือไฟฟ้า 

นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แลว้ กฟผ. ยงัรับซ้ือไฟฟ้า

จากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 13 ราย รวมกาํลงัผลิต 14,948.50 เมกะวตัต ์และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน

รายเลก็ รวมกาํลงัผลิต 8,756.82 เมกะวตัต ์รวมทั้งรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าในประเทศเพ่ือนบา้น 

ไดแ้ก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และประเทศมาเลเซีย รวมกาํลงั

ผลิต 3,877.60 เมกะวตัต ์

4.1.3  การส่งไฟฟ้า 

กฟผ. ดาํเนินการจดัส่งไฟฟ้าท่ีผลิตจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. และท่ีรับซ้ือจาก

ผูผ้ลิตไฟฟ้ารายอ่ืนผ่านระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงมีโครงข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ ท่ีระดบั

แรงดนั 500 กิโลโวลต ์230 กิโลโวลต ์132 กิโลโวลต ์115 กิโลโวลต ์และ 69 กิโลโวลต ์เพื่อจาํหน่าย

ไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีรับซ้ือโดยตรงจาก กฟผ. กฟน. และ กฟภ. ซ่ึงนาํไปจาํหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ในประเทศต่อไป นอกจากน้ี กฟผ. ยงัจาํหน่ายไฟฟ้าใหก้ารไฟฟ้าของประเทศเพ่ือนบา้นดว้ย ไดแ้ก่ 

สปป.ลาว ดว้ยระบบส่งไฟฟ้าแรงดนั 115 กิโลโวลต ์และ 22 กิโลโวลต ์และประเทศมาเลเซีย ดว้ย

ระบบไฟฟ้าแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต ์

4.1.4  ธุรกจิเกีย่วเน่ืองของ กฟผ. 

ในปี 2561 กฟผ. ได้ดาํเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สร้าง

รายไดเ้พิ่มจากความสามารถและทรัพยากรท่ี กฟผ. มีอยู่ โดยให้บริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพแก่หน่วยงานภายนอก ได้แก่ งานวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า งาน

เดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่กลุ่มลูกคา้โรงไฟฟ้าของ กฟผ. ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 

(IPP) ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) รวมถึงโรงไฟฟ้าจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผลิตภณัฑ์วตัถุ
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พลอยไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า งานบาํรุงรักษาระบบส่ง และงานบริการดา้นธุรกิจโทรคมนาคม อีกทั้ง

ไดข้ยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจเขา้สู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย โดยในปี 2561 กฟผ. 

ไดมี้การดาํเนินธุรกิจภายในประเทศ และในต่างประเทศท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1)  ธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า กฟผ. ได้รับความไวว้างใจจาก

บริษัท กัลฟ์เอ็นเนอร์จีดีเวลลอปเมนท์ จํากัด (มหาชน) ให้เป็นผูด้ ําเนินงานบริการท่ีปรึกษา

วิศวกรรมควบคุมงานก่อสร้างให้แก่โครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมศรีราชา และโครงการ

โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมปลวกแดง ของบริษทั กลัฟ์ เอสอาร์ซี จาํกดั และบริษทั กลัฟ์ พีดี จาํกดั 

ตามลาํดบั 

2)  ธุรกิจงานบริการเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา กฟผ. ไดรั้บความไวว้างใจจาก

บริษทั ผลิตไฟฟ้าและนํ้ าเยน็, บริษทั ผลิตไฟฟ้านวนคร จาํกดั, บริษทั เบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น 

จํากัด และกลุ่มโรงไฟฟ้า SPP ในเครือ Gulf ให้เป็นผู ้ด ําเนินงานด้านบริการเดินเคร่ืองและ

บาํรุงรักษา ตลอดระยะเวลาการให้บริการ กฟผ. ไดด้าํเนินงานตามวาระอย่างมีคุณภาพ จนทาํให้

ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป็นอย่างมาก อีกทั้งไดข้ยายตลาดงาน

บริการเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาไปยงั สปป.ลาว และอินโดนีเซีย นอกจากจะเป็นการเสริมสร้าง

รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ืองใหแ้ก่ กฟผ. แลว้ ยงัถือเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่ระบบไฟฟ้า

ของประเทศไทย และยงัเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งประเทศดว้ยเช่นกนั 

3)  ธุรกิจผลิตภัณฑ์จากวัตถพุลอยได้ กฟผ. มีนโยบายในการนาํวตัถุพลอยได้

ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าท่ีใช้ถ่านหินลิกไนต์เป็นเช้ือเพลิงจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดั

ลาํปาง ไดแ้ก่ เถา้ลอยลิกไนต ์เถา้หนกัลิกไนต ์และยปิซมัสงัเคราะห์ กลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ อีก

ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมผลิตภณัฑสี์เขียว จึงทาํใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจวตัถุพลอยได้

ข้ึน  โดยเน้นนวัตกรรมด้านสินค้า  (Product Innovation) เ ป็นการพัฒนาวัตถุพลอยได้ให้มี

ประสิทธิภาพและคุณสมบติัดียิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน และให้ทนั

กบัยคุเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 โดยมีการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาชั้นนาํในประเทศรวมถึงนกัวิจยั

และผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เพื่อศึกษาวิจยัและพฒันาวตัถุพลอยไดใ้หเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

4)  ธุรกิจบาํรุงรักษาระบบส่ง กฟผ. เป็นท่ีรู้จกัอยา่งดีในฐานะผูมี้ประสบการณ์

และความเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบส่งกาํลงัไฟฟ้าแรงสูงในประเทศไทย ซ่ึงมีระบบส่งไฟฟ้าท่ี

ครอบคลุมทั้งประเทศทุกภาคส่วน ภายใตบ้ทบาท Enhanced Single Buyer (ESB) ของประเทศ โดย 

กฟผ. มีนโยบายส่งมอบบริการท่ีมีความพร้อมใหลู้กคา้ดว้ยคุณภาพท่ีดี เพื่อส่งเสริมระบบไฟฟ้าของ
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ประเทศไทยให้มัน่คงเช่ือถือได ้กฟผ. มีนโยบายทาํธุรกิจปฏิบติัการและบาํรุงรักษาระบบส่งให้แก่

ลูกคา้ผูใ้ช้บริการ เช่น ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (IPP) ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) กลุ่ม

ลูกคา้อุตสาหกรรมและลูกคา้ทัว่ไป 

5)  ธุรกิจโทรคมนาคม กฟผ. ไดน้าํทรัพยากรโครงข่ายใยแกว้นาํแสงท่ีมีอยูม่า

บริหารใหเ้กิดคุณค่า โดยใหบ้ริการทางดา้นโทรคมนาคม ภายใตก้ฎระเบียบและการกาํกบัดูแลของ

คณะกรรมการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามให้กบั กฟผ. มีบริการต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ การใหบ้ริการวงจรช่องสัญญาณโทรคมนาคม (Domestic and International Bandwidth) และ

บริการเส้นใยแกว้นาํแสง (Dark Fiber) แก่หน่วยงานภายนอก มีผูใ้ชง้านทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน กฟผ. พร้อมเป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการพฒันาประเทศในการขยายโครงข่าย 4G 5G 

IoT และโครงข่ายพื้นฐานโทรคมนาคมอ่ืน ๆ ในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนการดาํเนินนโยบาย 

Digital Economy ของภาครัฐ เพื่อกา้วไปสู่ Thailand 4.0 เป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคนวตักรรม 

และยุค “Disruptive Technology” ดังนั้นจึงมีการเตรียมความพร้อมรองรับสําหรับให้บริการทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของหน่วยงานท่ีมารับบริการ โดยพฒันารูปแบบ

การใหบ้ริการใหม่ ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.1.5  การดาํเนินงานของบริษทัในเครือ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดล้งทุนเพื่อประกอบธุรกิจ

ดา้นการผลิตไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยมีบริษทัในเครือจาํนวน 5 บริษทั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดสดัส่วนการถือหุน้ในบริษทัในเครือ 

ช่ือบริษัท ช่ือย่อ 
สัดส่วนการถือหุ้น 

สถานะ 
(ร้อยละ)  

บริษทั ราช กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) RATCH 45.00 บริษทัยอ่ย 
บริษทั กฟผ. อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั EGATi 99.99 บริษทัยอ่ย 
บริษทั อีแกทไดมอนด ์เซอร์วิส จาํกดั EDS 45.00 บริษทัยอ่ย 
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) EGCO 25.41 บริษทัร่วม 
บริษทั ผลิตไฟฟ้าและนํ้าเยน็ จาํกดั DCAP 35.00 กิจการร่วมคา้ 
ท่ีมา:  ขอ้มูลสัดส่วนการถือหุน้ในบริษทัในเครือ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2563) 
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4.2  โครงสายบังคบับัญชาของ กฟผ. 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แบ่งโครงสายการบงัคบับญัชาแยกตามหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 รองผูว้า่ ประกอบดว้ย 

1)  รองผูว้า่การประจาํสาํนกัผูว้า่การ (รวสก.) 

2)  รองผูว้า่การบริหาร (รวห.) 

3)  รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ (รวย.) 

4)  รองผูว้า่การการเงินและบญัชี (รวบ.) 

5)  รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า (รวฟ.) 

6)  รองผูว้า่การเช้ือเพลิง (รวช.) 

7)  รองผูว้า่การระบบส่ง (รวส.) 

8)  รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง (รวธ.) 

9)  รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้าและพลงังานหมุนเวียน (รวพ.) 

 

4.3  รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง (รวธ.) 

เป็นสายงานหน่ึงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีดาํเนินงานด้านการ

ใหบ้ริการงานธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า และ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยนวตักรรม 

4.3.1  หน้าท่ีของสายงาน รวธ. 

รับผิดชอบงานดา้นธุรกิจและบาํรุงรักษา และโครงการให้สอดคลอ้งกบักล

ยุทธ์เป้าหมาย และนโยบายขององคก์าร ซ่ึงครอบคลุมถึงการกาํกบัดูแล และส่งเสริมการบริหาร

จดัการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานบาํรุงรักษาเคร่ืองกล ไฟฟ้า โยธา เคมี และอะไหล่ การบริหารจดัการ

โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษากาํกบัดูแลและส่งเสริมแนวทางการดาํเนินงานการตลาด 

ขาย และบริหารสัญญาธุรกิจท่ี กฟผ. ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประกอบดว้ย ธุรกิจเดินเคร่ืองและ

บาํรุงรักษา ธุรกิจวตัถุพลอยได ้ธุรกิจวิศวกรรม ธุรกิจโทรคมนาคมและระบบส่ง 

โดยมีวิสัยทศัน์คือ “เป็นผูน้าํดา้นการใช้นวตักรรมในธุรกิจการให้บริการ

ของอุตสาหกรรมพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเน่ืองระดบัสากล ท่ีเหนือกวา่ดว้ยคุณภาพและความ

ใส่ใจต่อลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” และมีพนัธกิจคือ “เป็นผูใ้ห้บริการชั้นนาํระดบัสากล ใน
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งานธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยนวตักรรม” 

4.3.2  ธุรกจิของสายงาน รวธ. 

ธุรกิจของสายงาน รวธ. ประกอบไปดว้ย 

1)  งานธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า 
(1)  งานเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า  รวธ. มีมืออาชีพท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นการเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้าเป็นอย่างดี ทาํให้ทุกอุปกรณ์และ

ระบบผลิตมีความพร้อม เช่ือถือไดแ้ละลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยคาํนึงถึงผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงการบริหารให้เป็นไปตามสัญญาซ้ือขายกระแสไฟฟ้าเพื่อให้ผูล้งทุนมี

ผลตอบแทนท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ โดยท่ีบุคลากรทั้งหมดไดผ้่านการอบรมทั้งทางดา้นเทคนิคและ

วิชาการเพื่อให้สามารถกา้วทนัเทคโนโลยีและมีประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงจนมีความรู้

ความชาํนาญใหบ้ริการงานเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้าสาํหรับโรงไฟฟ้าหลากหลาย

ประเภท เช่น โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม โรงไฟฟ้าพลงันํ้า เป็นตน้ 

(2)  งานบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า  รวธ. ไดจ้ดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และ

พฒันางานบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ ดว้ยการประยกุตอ์งคค์วามรู้กบัประสบการณ์จริง จน

เป็นองคค์วามรู้เฉพาะของ รวธ. ในงานบริการซ่อมบาํรุงรักษา เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และระบบต่าง ๆ 

อย่างถูกวิธีตามวาระท่ีเหมาะสม เช่น งานตรวจสอบสภาพ งานตรวจซ่อมใหญ่ตามแผนหยุด

เดินเคร่ือง  และงานซ่อมฉุกเฉิน  เพื่อให้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และไม่ชาํรุดเสียหายก่อนเวลาอนัควร นอกจากน้ี รวธ. ยงัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็น

นวตักรรมสาํหรับตรวจซ่อมอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานบาํรุงรักษา ลูกคา้

จึงมัน่ใจไดว้่าโรงไฟฟ้าท่ีผ่านการดูแลและบาํรุงรักษาจากผูเ้ช่ียวชาญของ รวธ. จะทาํให้โรงไฟฟ้า

เดินเคร่ืองไดต้ามเป้าหมาย ช่วยใหร้ะบบผลิตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเพิ่มโอกาสในการผลิตอีกดว้ย 

(3)  งานซ่อม/ผลิตอะไหล่  ใหบ้ริการงานซ่อมและผลิตอะไหล่เคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์โรงไฟฟ้าดว้ยเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั โดยวางแผนระยะยาวสําหรับงานซ่อม และการ

จดัซ้ือ เพื่อให้การนําอะไหล่ต่าง ๆ เขา้ใช้งานได้อย่างสอดคลอ้งกับแผนบาํรุงรักษา ทาํให้งาน

บาํรุงรักษาเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ใช้เวลาน้อยลง มีโรงซ่อมขนาดใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน

สามารถรองรับงานตรวจสอบและปรับสมดุล เคร่ืองจกัรหมุน (ROTOR) ท่ีมีนํ้ าหนกัมากกว่าร้อย

ตนัไดถึ้งสองเคร่ืองในเวลาเดียวกนั ช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่งและไดรั้บการ
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รับรองคุณภาพจากบริษทัผูผ้ลิตชั้นนาํว่า มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าบริษทัผูผ้ลิตโดยมีใบรับรอง

คุณภาพเป็นประกนั นอกจากน้ียงัมีงานบริการกลึงช้ินส่วนขนาดใหญ่ งานกดัดว้ย เคร่ืองห้าแกน 

งานพ่นพอกดว้ยเปลวความร้อนและ พลาสม่า งานทดสอบหัวฉีดกงัหันก๊าซ รวมทั้งงานผลิตและ

ซ่อมอะไหล่ ตามความตอ้งการลูกคา้ 

(4)  งานเคมีโรงไฟฟ้า  รวธ. ใหบ้ริการจดัหา บริการจดัการ วิเคราะห์นํ้า/

ไอนํ้ าในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า รวมถึงการผลิตเคมีภณัฑเ์พ่ือการปรับแต่งคุณภาพนํ้ าของ

โรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ พร้อมให้คาํแนะนาํการใชส้ารเคมีอย่างเหมาะสม โดย

คาํนึงถึงประสิทธิภาพและมีสภาวะท่ีเหมาะสมต่อระบบผลิตกระแสไฟฟ้านบัว่ามีความสาํคญัเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและใช้งานได้ยาวนานข้ึน สามารถตา้นทานสภาวะท่ีเส่ียงต่อการเกิดความชํารุด

เสียหาย เช่น ความร้อน แรงดนั และการกดักร่อน เป็นตน้ 

(5)  งานสนับสนุนวิศวกรรมและอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากงานบริการหลกัๆ 

รวธ. ยงัใหบ้ริการงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  

ก.  ให้คาํปรึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ  ของโรงไฟฟ้าพร้อมแนวทางแก้ไข 
ข.  ทดสอบความส่ันสะเทือนของเคร่ืองจักร 
ค.  ทดสอบประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 
ง.  ทดสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือวัดทุกชนิด 
จ.  ประเมินสภาพเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์โรงไฟฟ้า 
ฉ.  ฝึกอบรมวิชาการด้านโรงไฟฟ้า 

2)  งานธุรกิจบาํรุงรักษาระบบส่ง 
 ธุรกิจบาํรุงรักษาระบบส่ง เป็นหน่วยงานสาํคญัท่ีรับผิดชอบในการรับ-

ส่งพลงังานไฟฟ้า จากโรงไฟฟ้าไปสู่ประชาชนดว้ยคุณภาพท่ีมัน่คงและเช่ือถือไดแ้ละยงัทาํหนา้ท่ี

รับผิดชอบในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีใช้ในระบบส่งพลงังานไฟฟ้าของ กฟผ. ตลอด

ระยะเวลากว่า 40 ปี ธุรกิจบาํรุงรักษา ไดรั้บใชป้ระชาชนชาวไทย และประเทศชาติให้มีไฟฟ้าใช้

อย่างพอเพียงดว้ยประสบการณ์และความเช่ียวชาญ อนัเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานทั้งภายในและ

ต่างประเทศ และได้ขยายการให้บริการด้านบาํรุงรักษาอุปกณ์ระบบส่งพลังงานไฟฟ้า ให้แก่

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ผูผ้ลิตไฟฟ้าอิสระรายใหญ่ (IPPs), ผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเลก็ (SPPs) 

และโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป โดยมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและเป่ียมไปดว้ยประสบการณ์ 
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เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานในการทาํงาน ประกอบกบัการมีฐาน

ปฏิบติัการท่ีกระจายอยู่ทัว่ทุกภาคในประเทศไทย ทาํให้ลูกคา้มีความมัน่ใจว่าอุปกรณ์ของท่านจะ

ไดรั้บการบาํรุงรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถยืดอายกุารใชง้าน รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น

เน่ืองจากความเสียหายของอุปกรณ์ และช่วยประหยดัตน้ทุนในการดาํเนินการได ้

3)  งานธุรกิจโทรคมนาคม 
งานธุรกิจโทรคมนาคมของสายงาน  รวธ .  นอกจากให้บริการ

ภายในประเทศแล้ว ยงัได้ให้บริการงานธุรกิจโทรคมนาคมในต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว กมัพูชา เมียนมาร์ และประเทศมาเลเซีย ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีได้

ใ ห้ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  Dark Fiber, Wavelenght for Domestic and International route, DDN for 

International route 

4)  งานธุรกิจวัตถพุลอยได้ 
เถ้าลอยลิกไนต์และยิปซัมสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นผลิตผลจากโรงไฟฟ้า 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น อุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนต ์

วสัดุก่อสร้าง ไฟเบอร์ซีเมนต ์ตลอดจนอุตสาหกรรมเกษตร รวธ. ไดท้าํการวิจยัเถา้ลอยลิกไนตแ์ละ

ยิปซมัสังเคราะห์และนาํไปพฒันาเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑต่์าง ๆ โดยมีการควบคุมกระบวนการ

ผลิตทุกขั้นตอนให้มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมไดรั้บการรับรองมาตรฐานและการยอมรับจากโรงงาน

อุตสาหกรรมชั้นนําใช้เป็นวตุัดิบในกระบวนการผลิต นอกจากลูกค้าจะได้ผลิตภัณฑ์คุณภาพ

มาตรฐานยงัเป็นการช่วยอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของประเทศและรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

5)  งานธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
ธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้ามีงานบริการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 

(1)  งานศึกษาความเหมาะสมของโครงการ  วิศวกรและช่างเทคนิคมือ

อาชีพ จะช่วยคดัเลือกสถานท่ีตั้ง วางผงั ออกแบบเทคนิคเบ้ืองตน้ จดัทาํร่างแผนงานพฒันาโครงการ 

พิจารณาการเช่ือมโยงระบบส่งแหล่งนํ้าและปริมาณการใชน้ํ้ า ประเมินราคาโครงการและวิเคราะห์

การเงิน เป็นตน้ 

(2)  งานคัดเลือกผู้ รับเหมา  ผูรั้บเหมา (ECP Contractor) ท่ีดี มีมาตรฐาน

การดาํเนินงานเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จท่ีสําคญัยิ่งในการพฒันาโครงการ ความรู้และประสบการณ์

รวมถึงข้อมูลท่ีมีอยู่ของ รวธ. จะนํามาประยุกต์และให้คาํแนะนําในการคดัเลือก วางแนวทาง 

กฎเกณฑต์ามมาตรฐานสากลในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 
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(3)  วิศวกรรมท่ีปรึกษาสาํหรับเจ้าของโครงการ  วิศวกรผูเ้ช่ียวชาญของ 

รวธ. จะช่วยติดตามการดาํเนินงานของผูรั้บเหมารวมทั้งให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้เพื่อการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง เพิ่มความมัน่ใจว่าโครงการโรงไฟฟ้าท่ีอยูร่ะหว่างก่อสร้างจะดาํเนินไปอยา่งมีคุณภาพ อยู่

ในงบประมาณ และแลว้เสร็จตามสญัญา 

(4)  งานเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมเดินเคร่ืองเชิงพาณิชย์  รวธ. มีความ

พร้อมทั้งทกัษะพื้นฐานและระบบการบริหารจดัการทุกดา้นอย่างครบถว้น เพื่อให้คาํแนะนาํและ

ช่วยเหลือในการตรวจสอบเร่ิมตั้งแต่จดัตั้งโครงสร้างพนกังาน ผูดู้แลบริการโรงไฟฟ้า การเตรียม

ความพร้อมด้านอะไหล่โรงไฟฟ้า รวมทั้ งเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นและเพียงพอ แผนรองรับสําหรับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ให้มีความพร้อมรองรับกับวนัเร่ิมจ่ายไฟเขา้ระบบเชิงพาณิชย ์(Commercial 

Operation Data) อยา่งมัน่ใจ 

(5)  งานทดสอบและตรวจรับโรงไฟฟ้า  งานทดสอบสมรรถนะของ

อุปกรณ์ทั้งระบบ เพื่อใหโ้รงไฟฟ้าพร้อมจ่ายไฟฟ้าและขนานโรงไฟฟ้าเขา้ระบบเชิงพาณิชยไ์ดอ้ยา่ง

ราบร่ืน งานบริการทดสอบและตรวจรับโรงไฟฟ้าเป็นตวัเช่ือมระหวา่งงานออกแบบ (Design) งาน

ก่อสร้างโรงไฟฟ้า (Construction) และงานเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้า (Full Plant Operation) เพื่อใหลู้กคา้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานและเป้าหมายธุรกิจ 

4.3.3  โครงสายการบังคบับญัชา   

โดยสายงานรองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (รวธ.) จะแบ่งโครงสายการบงัคบั

บญัชาออกดงัน้ี 

1)  ผู้ช่วยผู้ ว่าการธุรกิจบาํรุงรักษา  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา 

(ชธธ.) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสนับสนุนให้โรงไฟฟ้า กฟผ. และบริษทัในเครือ ผลิตไฟฟ้าได้

อยา่งมัน่คง มีประสิทธิภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม ควบคู่ไปกบัการสร้างรายไดจ้ากการ

ให้บริการงานบาํรุงรักษาให้กบัธุรกิจเก่ียวเน่ือง อย่างมีคุณภาพตามระบบมาตรฐานในระดบัสากล 

โดยให้ความสําคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เสริมและสร้างความแข็งแกร่งให้ กฟผ. ในการกา้ว

ไปสู่การเป็นองคก์รชั้นนาํในกิจการไฟฟ้า และ ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล 

2)  ผู้ช่วยผู้ว่าการโครงการธุรกิจ  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่โครงการธุรกิจ (ชธค.) 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริการงานดา้นเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า เพื่อให้ผลิต

กระแสไฟฟ้าใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพตามขอ้ตกลง (PPA) อยา่งมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ ปรับปรุง 

พฒันางานโรงไฟฟ้า ควบคุมตน้ทุนใหเ้หมาะสมและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ 



33 
 

   

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสายการบงัคบับญัชาสายงานรองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง (รวธ.) 

 

  

รองผู้ว่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ผู้ช่วยผู้ว่าการโครงการธุรกิจ

ฝ่ายจัดการธุรกิจ

ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกิจบํารุงรักษา

ฝ่ายบํารุงรักษาเคร่ืองกล

ฝ่ายบํารุงรักษาไฟฟ้า

ฝ่ายบํารุงรักษาโยธา

ฝ่ายโรงงานและอะไหล่

ฝ่ายเคมี

โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบํารุงรักษา
ประจําโรงไฟฟ้า บริษัทผลิตไฟฟ้าราชบุรี จํากัด

โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบํารุงรักษา
โรงไฟฟ้า บริษัทราชบุรีพาวเวอร์ จํากัด

โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบํารุงรักษา
โรงไฟฟ้าพลังนํ้า เขื่อนนํ้างึม2 สปป.ลาว

โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบํารุงรักษา
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนลิกไนต์หงสา สปป.ลาว
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โดยมีจาํนวนผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 2,433 คน สามารถจาํแนกไดต้ามหน่วยงาน

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2  จาํนวนพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย เก่ียวเน่ืองจาํแนกตามหน่วยงาน 

 

สังกดั จํานวนพนักงาน (คน) 

รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง  
- ส่วนกลางรองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง 56 
- ฝ่ายจดัการธุรกิจ 111 
ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกจิบํารุงรักษา  
- ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา 78 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาเคร่ืองกล 607 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 415 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 118 
- ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 239 
- ฝ่ายเคมี 148 
ผู้ช่วยผู้ว่าการโครงการธุรกจิ  

- ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจ 159 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
ประจาํโรงไฟฟ้า บริษทัผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 

251 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
โรงไฟฟ้า บริษทัราชบุรีพาวเวอร์ จาํกดั 

77 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
โรงไฟฟ้าพลงันํ้า เข่ือนนํ้างึม2 สปป.ลาว 

26 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนลิกไนตห์งสา สปป.ลาว 

148 

รวม 2,433 

ท่ีมา: ขอ้มูลจาํนวนพนกังาน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2563) 
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หากจาํแนกพนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้่าการ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ออกตามกลุ่มอาชีพ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1) วิศวกร  จาํนวน 23.2 % 

2) ช่างเทคนิค จาํนวน 58.2 % 

3) อ่ืนๆ   จาํนวน 18.6 % (เช่น นกับญัชี, นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้) 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กราฟแท่งแสดงสดัส่วนพนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้า่การ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง จาํแนกพนกังานแต่ละกลุ่มอาชีพตามอาย ุ(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 

2563) 
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5.  งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ธันย์มนันท์ ธนศิระกุล (2558) ได้ทาํการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา บริษทั บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส 

จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั บริการ

ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จาํกดั (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กลุ่มประชากรคือ บุคลากรบริษทั บริการ

ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จาํกดั จาํนวน 356 ราย ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า บุคลากรสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนความรู้และประสบการณ์การทาํงานอยู่ในระดบัสามารถสร้างสรรค์

นวตักรรมให้กบัองคก์ารไดมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุด (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรในภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัดี และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์

ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด และโอกาสกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (3) เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ดา้น เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน (4) มีความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเชิงบวกในระดบัปานกลาง 

นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัอิทธิพล

และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากร จาํนวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการทาํงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตาํแหน่งงาน 
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ถือเป็นแรงจูงใจในการทํางาน ท่ีมีความสําคัญต่อองค์การในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ

ความสาํเร็จในงาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพในการทาํงาน ตามลาํดบั 

รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยั

การทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี และเพื่อศึกษาปัจจัยของการทาํงานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัการทาํงานส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านความสัมพนัธ์ภายใน

องค์กร ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนการทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่าดา้นการกาํหนดภารกิจและ

เป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจายความเป็นผูน้าํ และดา้นการ

ตดัสินใจร่วมกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตยา องคก์ารเภสัชกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สภาพการจา้งงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และหน่วยงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตยา องคก์าร

เภสัชกรรม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษา กบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตยาองคก์ารเภสัชกรรม เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในโรงงานผลิตยา องคก์ารเภสัช

กรรม จาํนวน 304 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สภาพการจา้ง ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานซ่ึงประกอบดว้ย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05  

กมลวร นีรนาทโกมล (2561) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ซีสเทม็ คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จาํกดั การศึกษาคร้ังน้ีมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเทม็ คอน

เน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จาํกดั (2) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัการเสริมแรงในการทาํงาน

ของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเทม็ คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จาํกดั (3) เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่

แนล จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเทม็ คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จาํกดั โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล 

จาํกดั จาํนวน 135 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร พบว่า 

ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การลดค่าใชจ่้าย การลด

ขอ้ผิดพลาด การลดเวลาในการปฏิบติังาน และคุณภาพของงาน ตามลาํดบั (2) ปัจจยัแรงจูงใจของ

บุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่น

ระดบัมาก ปัจจยัเสริมแรงอยูใ่นระดบัมาก (3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงาน พบว่า เพศ 

สถานภาพ การศึกษา รายได ้อายุงาน และระดบัตาํแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั และพบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั เม่ือ

เปรียบเทียบรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกนัระหวา่งอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ41-50ปี และอาย ุ31-40 ปี

กับอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ  (4) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัเสริมแรง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานไดร้้อยละ 29 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รอง

ผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

1.1  ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 2,433 คน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้า่

การธุรกิจเก่ียวเน่ือง, พฤษภาคม 2563) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ Taro Yamane (อา้งในกมลวร 

นีรนาทโกมลม, 2560: 33) มีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนการคลาดเคล่ือนท่ียอมให้

เกิดข้ึนเท่ากบั 5% มีสมการคาํนวณการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งดงัน้ี 

݊ ൌ 	
ܰ

ሺ1 ൅ ܰሺ݁ଶሻሻ
 

เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต)์ 
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กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

݊ ൌ 	
2,433

ሺ1 ൅ 2,433ሺ0.05ଶሻሻ
ൌ 344	คน 

 

เพื่อความสะดวกในการทาํวิจยั จึงขอกาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํนวน 350 คน ซ่ึงเป็น

จาํนวนท่ีมากกวา่ค่าท่ีคาํนวณได ้ดงันั้นกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยัทั้งส้ิน 350 คน 

1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

จะมีขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากพนักงาน สังกดั 

รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) แจกแจงตาม

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 350 ตวัอยา่ง โดยกาํหนดสดัส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสงักดั แลว้จึง

ดาํเนินการสุ่มพนกังานแต่ละสังกดัมาเป็นตวัอยา่ง โดยการกาํหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละสังกดั จะ

ใชว้ิธีแบบเป็นสดัส่วนกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดงัน้ี 

 n = (จาํนวนพนกังานในแต่ละสงักดั x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) / จาํนวนพนกังานทั้งหมด 

 n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสงักดั 

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยสุ่ม

จากจาํนวนพนกังานในแต่ละสงักดัหน่วยงานตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดค้รบจาํนวนท่ีกาํหนด 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

สังกดั 
จํานวนพนักงาน 

(คน) 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง   
- ส่วนกลางรองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง 56 8 
- ฝ่ายจดัการธุรกิจ 111 16 
ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกจิบํารุงรักษา   
- ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา 78 11 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาเคร่ืองกล 607 87 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)   
   

สังกดั 
จํานวนพนักงาน 

(คน) 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 415 60 
- ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 118 17 
- ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 239 34 
- ฝ่ายเคมี 148 21 
ผู้ช่วยผู้ว่าการโครงการธุรกจิ   
- ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจ 159 23 
- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
  ประจาํโรงไฟฟ้า บริษทัผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 

251 36 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
  โรงไฟฟ้า บริษทัราชบุรีพาวเวอร์ จาํกดั 

77 11 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
  โรงไฟฟ้าพลงันํ้า เข่ือนนํ้างึม2 สปป.ลาว 

26 4 

- โครงการธุรกิจเดินเคร่ืองและบาํรุงรักษา 
  โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนลิกไนตห์งสา สปป.ลาว 

148 21 

รวม 2,433 350 

ท่ีมา: ขอ้มูลจาํนวนพนกังาน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2563) 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ, อายุ, 

สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายไดร้วมต่อเดือน, ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 2 

ปัจจยั  1) ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสําเร็จ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้น
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ความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นโอกาสเติบโตกา้วหนา้ และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 2) ปัจจยัคํ้าจุน 8 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความมัน่คง

ในการทาํงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน และดา้นลกัษณะอาชีพ โดย

ใชค้าํถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานโดยใชค้าํถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ

ขอ้คิดเห็น 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัระดับความ

คิดเห็นตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กาํหนดการใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย จนถึงนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพ่ือแปลความหมายแบบวดัเป็นดงัน้ี 

ระดบัคะแนน      ระดบัความคิดเห็น 

5   หมายความวา่   มากท่ีสุด 

4   หมายความวา่   มาก 

3   หมายความวา่   ปานกลาง 

2   หมายความวา่   นอ้ย 

1   หมายความวา่   นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บ

จากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 

โดยใช้สูตรคํานวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้ น  (อ้างในกมลวร  นีรนาทโกมลม, 2560: 36) 

ดงัต่อไปน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดିขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     =   
ହିଵ

ହ
    =   0.8 

กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนนเฉล่ีย      ระดบัการแปลผล 

 4.21 - 5.00      มีผลมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20      มีผลมาก 

 2.61 - 3.40      มีผลปานกลาง 

 1.81 - 2.60      มีผลนอ้ย 

 1.00 - 1.80      มีผลนอ้ยท่ีสุด 

2.2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

2.2.1  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

ครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี 

2.2.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในแบบสอบถาม 

2.2.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน โดยพิจารณา

เน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค ์

2.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อให้ได้

คาํถามตรงตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้กบัพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ 

2.2.6  ปรับปรุงข้อคาํถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จัดทําแบบสอบถาม

ตน้ฉบบัสมบูรณ์แลว้จึงนาํไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2.3  วธีิการท่ีใช้ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) ดงัน้ี 

2.3.1  ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นําร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) 

ตลอดจนความชดัเจนและมีความเหมาะสมในการใชภ้าษา แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนพร้อม

แบบประเมิน นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) รศ.ดร.เชาว ์โรจน์แสง (2) ดร.มุกดาฉาย 
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แสนเมือง (3) ดร.ทศพล ลือชาพฒันพร เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคลอ้งกับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยกาํหนดคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้  1 คะแนน 

  ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้  -1 คะแนน 

  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ห ้  0 คะแนน 

เ ม่ือผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว  ผู ้วิจัยจึงนําผลท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ และนาํมาคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of 

item Objective Congruence: IOC) จากสูตรดงัน้ี 

  IOC หรือ CVI =  
ୖ

୒
 

 โดยท่ี  R = คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้

  N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

2.3.2  ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัพนกังาน 

สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดว้ยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach 

Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือมั่น มีค่าเท่ากับ 0.942 ซ่ึง

สามารถสรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพราะไดค่้ามากกวา่ค่ามาตรฐาน ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 

(อา้งในกมลวร นีรนาทโกมล, 2560: 36) 
 

ตารางท่ี 3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 

ปัจจยัจูงใจ 0.872 

ปัจจยัคํ้าจุน 0.898 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 0.895 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยการมุ่งประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก

พนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 350 ฉบบั 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1.1  ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเกบ็ขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการฝ่ายของกลุ่มตวัอยา่ง

แต่ละสังกัด เพื่อให้ทราบขั้นตอน และวิธีการเก็บขอ้มูลจากพนักงานสังกัด รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

3.1.2  ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในแต่ละสงักดั ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น 

3.1.3  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2564 

3.1.4  นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป แลว้นาํผล

ท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้

รวบรวมไวด้งัน้ี 

3.2.1  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ืองการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย  

3.2.2  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือได้ทาํการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ขอ้มูลท่ีได้จะนําไปลงรหัส 

(Code) แล้วนําไปทาํการประมวลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผลและสาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ศึกษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

4.3  ศึกษาระดับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการหาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการหาค่าไคส

แควร์ 

4.5  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ไดเ้สนอค่าความสาํคญั  สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

ค่าความสาํคญั การแปลผล 
0.00 – 0.25 มีความสมัพนัธ์ตํ่า 
0.26 – 0.50 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.51 – 0.75 มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.76 – 1.00 มีความสมัพนัธ์สูง 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รอง

ผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัย

แรงจูงใจของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สาํหรับการวิเคราะห์และการนาํเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 5 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถ่ีแลว้หาค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้นําอักษรย่อและ
สญัลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
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n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
തܺ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
sig หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
P หมายถึง Probability Value เป็นค่าระดบันยัสาํคญัท่ีไดจ้ากการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการ
ทาํงาน 

r หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจ กบั
ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน สังกดั รองผูว้่า

การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการหาความถ่ี และอตัราร้อยละ ซ่ึงจะ

แสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.7  

 

ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ   ความถ่ี  ร้อยละ 

 ชาย  299 85.43 

 หญิง  51 14.57 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.43 

และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 14.57 
  



49 
 

   

ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ   ความถ่ี ร้อยละ 

26 – 30 ปี 75 21.43 

 31 - 35 ปี 100 28.57 

36 - 40 ปี 27 7.71 

41 - 45 ปี 22 6.29 

46 - 50 ปี 25 7.14 

51 - 55 ปี 85 24.29 

56 - 60 ปี 16 4.57 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี คิด

เป็น   ร้อยละ 28.57 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.29  และช่วงอายุ
ระหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43  ในส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ56- 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
4.57 

 
ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ  ความถ่ี  ร้อยละ 

โสด 124 35.43 

 สมรส 214 61.14 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 12 3.43 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

61.14 รองลงมาอยูใ่นสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.43 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพ หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.43 
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ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  ความถ่ี  ร้อยละ 

ปวช. / ม. 6 3 0.86 

ปวส. / อนุปริญญา 193 55.14 

ปริญญาตรี 124 35.43 

ปริญญาโท 29 8.28 

อ่ืนๆ 1 0.29 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดับ ปวส./ 

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 55.14 รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.43 และ
ตํ่าสุดคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.29 

 
ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  ความถ่ี  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20,001 บาท - - 

20,001 – 40,000 บาท 152 43.43 

40,001 – 60,000 บาท 56 16.00 

60,001 – 80,000 บาท 97 27.71 

80,001 – 100,000 บาท 38 10.86 

มากกวา่ 100,000 บาท 7 2.00 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 40,000 

บาทคิดเป็นร้อยละ 43.43  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 60,001 – 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.71 

และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน  ความถ่ี  ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 4-7) 279 79.71 

 ระดบับริหารระดบัตน้ (ระดบั 8-10) 61 17.43 

ระดบับริหารระดบัสูง (ระดบั 11-14) 10 2.86 

อ่ืนๆ - - 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

(ระดบั 4-7) คิดเป็นร้อยละ 79.71 รองลงมาเป็นระดบับริหารระดบัตน้ (ระดบั 8-10) คิดเป็นร้อยละ 

17.43 และระดบับริหารระดบัสูง (ระดบั 11-14) คิดเป็นร้อยละ 2.86 

 

ตารางท่ี 4.7  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน  ความถ่ี  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 2 0.57 

 3 - 9 ปี 137 39.14 

10 - 16 ปี 69 19.72 

17 - 23 ปี 56 16.00 

24 - 30 ปี 56 16.00 

30 ปีข้ึนไป 30 8.57 

 รวม  350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในการทาํงาน  3 - 9 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 39.14 รองลงมาคือ อายงุาน 3 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.72 และนอ้ยท่ีสุดมีอายงุานตํ่า

กวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.57 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สังกัด รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความสาํคญั

ของประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย ดงัตาราง ท่ี 4.8 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ดา้นคุณภาพงาน 4.18 0.461 มาก 2 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.97 0.571 มาก 4 

3. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน 4.03 0.514 มาก 3 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 4.33 0.520 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.13 0.446 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบัความสาํคญั ระดบัมาก (Xഥ = 4.13) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า มีความเห็นต่อ

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.33) รองลงมาคือดา้นคุณภาพงาน (Xഥ = 

4.18) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณงานซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.97) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ผลงานการทาํงานของท่าน มีความถูก
ตอ้ง เรียบร้อย ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

4.13 0.506 มาก 3 

2. ท่านไดเ้รียนรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิพลาด ในระหวา่ง
การทาํงาน 

4.30 0.551 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีการตรวจสอบผลงานท่ีทาํ ก่อนส่ง
มอบไปยงักระบวนการถดัไป 

4.27 0.537 มากท่ีสุด 2 

4. ผลงานของท่านไม่มีการนาํกลบัมาแกไ้ข
อีก 

4.01 0.546 มาก 4 

 รวม  4.18 0.461 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัความสาํคญั ระดบัมาก (Xഥ = 4.18) เม่ือจาํแนก

เป็นรายด้านพบว่า การเรียนรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด มีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด (Xഥ = 4.30) รองลงมาคือการตรวจสอบผลงานท่ีทํา ก่อนส่งมอบไปยงั

กระบวนการถดัไป มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.27) ในส่วนท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด

ในระดบัมากคือผลงานไม่มีการนาํกลบัมาแกไ้ขอีก (Xഥ = 4.01) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นปริมาณงาน 

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านรับทราบถึงเป้าหมาย และปริมาณ
งานท่ีตอ้งทาํใหไ้ดต้ามแผนงาน 

4.13 0.544 มาก 1 

2. ปริมาณงานท่ีท่านทาํได ้ตรงตามแผน
และเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนด 

3.97 0.624 มาก 2 

3. ปริมาณงานท่ีหน่วยงานท่านทาํได ้
เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน 

3.81 0.750 มาก 3 

 รวม  3.97 0.571 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัความสาํคญั ระดบัมาก (Xഥ = 3.97) เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้นพบว่า การรับทราบถึงเป้าหมาย และปริมาณงานท่ีตอ้งทาํให้ไดต้ามแผนงาน มีระดบั

ความสาํคญัมาก (Xഥ = 4.13) รองลงมาคือปริมาณงานท่ีทาํได ้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ีหน่วยงาน

กาํหนด มีระดบัความสําคญัระดบัมาก (Xഥ = 3.97) ในส่วนท่ีมีระดบัความสําคญันอ้ยท่ีสุดในระดบั

มากคือปริมาณงานท่ีหน่วยงานท่านทาํได ้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน (Xഥ = 3.81) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ภายใตเ้วลาท่ีกาํหนด 

4.05 0.565 มาก 2 

2. ปริมาณงานตามแผนท่ีหน่วยงานท่าน
ไดรั้บ เหมาะสมกบัระยะเวลาทาํงาน 

3.89 0.657 มาก 3 

3. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ 
ความสามารถ เพื่อลดระยะเวลาการทาํงาน
ตามขั้นตอน 

4.16 0.516 มาก 1 

 รวม  4.03 0.514 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานอยู่ในระดบัความสําคญั ระดบัมาก (Xഥ = 

4.03) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ การใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ เพื่อลดระยะเวลาการทาํงาน

ตามขั้นตอน มีระดบัความสาํคญั ระดบัมาก (Xഥ = 4.16) รองลงมาคือสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ภายใตเ้วลาท่ีกาํหนด มีระดบัความสําคญัระดบัมาก (Xഥ = 4.05) ในส่วนท่ีมีระดบัความสําคญัน้อย

ท่ีสุดในระดบัมากคือปริมาณงานตามแผนท่ีหน่วยงานไดรั้บ เหมาะสมกบัระยะเวลาทาํงาน(Xഥ = 

3.89) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน   

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยประหยดั
ทรัพยากรของหน่วยงานลงได ้

4.26 0.575 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประหยดั 

4.42 0.579 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านสามารถช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้น
การทาํงาน 

4.30 0.600 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.33 0.520 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัความสาํคญั ระดบัมากท่ีสุด (Xഥ 

= 4.33) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได้

อยา่งประหยดั มีระดบัความสาํคญั ระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.42) รองลงมาคือสามารถช่วยลดทรัพยากร

ท่ีใชใ้นการทาํงาน มีระดบัความสําคญัระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.30) สําหรับการมีส่วนช่วยประหยดั

ทรัพยากรของหน่วยงานลงมีระดบัความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.26) ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน สังกัด รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความสาํคญั

ของปัจจยัแรงจูงใจของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย ดงัตาราง ท่ี 4.13 – 4.28 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญัของปัจจัยแรงจูงใจของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

 

รายการ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ปัจจยัจูงใจ 4.16 0.456 มาก 2 

2. ปัจจยัคํ้าจุน 4.18 0.377 มาก 1 

 รวม  4.17 0.383 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 

ของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.17) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

(Xഥ= 4.16) และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (Xഥ = 4.18) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญัของปัจจัยแรงจูงใจของ

พนักงาน สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

จาํแนกรายดา้นตามปัจจยัจูงใจ 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ดา้นความสาํเร็จ 4.11 0.518 มาก 4 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.11 0.551 มาก 4 

3. ดา้นความรับผดิชอบ 4.16 0.553 มาก 3 

4. ดา้นโอกาสเติบโตกา้วหนา้ 4.19 0.630 มาก 2 

5. ดา้นลกัษณะงาน 4.24 0.564 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.16 0.456 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.16) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความเห็นต่อดา้นลกัษณะงาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.24) รองลงมาคือดา้นโอกาสเติบโตกา้วหน้า (Xഥ = 4.19) และค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสาํเร็จและดา้นการยอมรับนบัถือซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.11) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญัของปัจจัยแรงจูงใจของ

พนักงาน สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

จาํแนกรายดา้นตามปัจจยัคํ้าจุน 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร 4.05 0.561 มาก 7 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 4.07 0.653 มาก 6 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.18 0.482 มาก 5 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 4.32 0.542 มากท่ีสุด 2 

5. ดา้นชีวิตส่วนตวั 4.38 0.435 มากท่ีสุด 1 

6. ดา้นสภาพการทาํงาน 4.25 0.519 มากท่ีสุด 4 

7. ดา้นค่าตอบแทน 3.97 0.627 มาก 8 

8. ดา้นความพงึพอใจในงาน  4.29 0.540 มากท่ีสุด 3 

 รวม  4.18 0.377 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนักงาน อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.18) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า มีความเห็นต่อดา้นชีวิต

ส่วนตัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.38) รองลงมาคือความมัน่คงในการทาํงาน (Xഥ = 4.32) และ

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.97) 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังาน 

สังกัด  รองผู ้ว่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ด้าน

ความสาํเร็จ 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านสามารถทาํงานสาํเร็จบรรลุเป้ า
หมายตามท่ีตั้ง 

4.15 0.522 มาก 2 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานได ้

3.91 0.740 มาก 3 

3. ท่านรู้สึกภมิูใจและชอบในงานของ
ตนเอง 

4.28 0.597 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.11 0.518 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนกังานดา้นความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.11) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า มีความเห็นต่อ

ความรู้สึกภูมิใจและชอบในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.28) รองลงมาคือสามารถทาํงานสาํเร็จ

บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.15) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การแกไ้ขปัญหาเท่ีเกิด

ข้ึนในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังาน 

สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ด้านการ

ยอมรับนบัถือ 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 

4.19 0.553 มาก 1 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.09 0.601 มาก 2 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.04 0.663 มาก 3 

 รวม  4.11 0.551 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนักงานด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก (Xഥ = 4.11) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า มี

ความเห็นต่อความรู้สึกภูมิใจและชอบในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.19) รองลงมาคือสามารถ

ทาํงานสําเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้ง อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.09) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ และไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.04) 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นความ

รับผดิชอบ 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.33 0.544 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านมีโอกาสไดต้ดัสินใจเก่ียวกบัการ
ทาํงานดว้ยตนเอง 

3.88 0.777 มาก 3 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน
ใหม่ ๆ 

4.28 0.704 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.16 0.553 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนกังานดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.16) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความเห็น

ต่อการมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.33) รองลงมาคือการไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.28) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การมี

โอกาสไดต้ดัสินใจเก่ียวกบัการทาํงานดว้ยตนเอง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.88) 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นโอกาส

เติบโตกา้วหนา้ 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บการอบรมเพ่ือพฒันา ความรู้ 
ความสามารถ 

4.38 0.787 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการข้ึนเงินเดือน 
ค่าจา้ง 

4.35 0.655 มากท่ีสุด 2 

3. งานท่ีท่านทาํอยู ่มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่ง
หนา้ท่ีสูงข้ึน 

3.83 0.828 มาก 3 

 รวม  4.19 0.630 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนักงานดา้นโอกาสเติบโตกา้วหน้า อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.19) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า มี

ความเห็นต่อการอบรมเพื่อพฒันา ความรู้ ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.38) รองลงมา

คือมีโอกาสไดรั้บการข้ึนเงินเดือน ค่าจา้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.35) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

โอกาสเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นลกัษณะ

งาน 

 

ปัจจัยจูงใจ Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดท้าํงานท่ีมีความทา้ทายความรู้ 
ความสามารถ 

4.30 0.642 มากท่ีสุด 2 

2. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความน่าสนใจ 4.31 0.688 มากท่ีสุด 1 
3. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ท่ี
ในงานอยา่งชดัเจน 

4.09 0.631 มาก 3 

 รวม  4.24 0.564 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจของ

พนกังานดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.24) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความเห็นต่อ

ความน่าสนใจในงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.31) รองลงมาคือการไดท้าํงานท่ีมีความทา้ทาย

ความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.30) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การท่ีหน่วยงาน

ของท่านมีการกาํหนดหนา้ท่ีในงานอยา่งชดัเจน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.09) 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นนโยบาย

องคก์าร 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. องคก์ารมีนโยบายบริหารงานดว้ยความ
โปร่งใส ยติุธรรม 

4.19 0.652 มาก 1 

2. นโยบายบริหารงานสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

4.02 0.612 มาก 2 

3. ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ท่ี
เอ้ือประโยชนต่์อการทาํงานของท่าน 

3.93 0.690 มาก 3 

 รวม  4.05 0.561 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนักงานดา้นนโยบายองค์การ อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.05) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า มี

ความเห็นเร่ือง องคก์ารมีนโยบายบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.19) 

รองลงมาคือนโยบายบริหารงานสอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.02) 

และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงาน ซ่ึง

อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.93) 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นการบงัคบั

บญัชา 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามยติุธรรม
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

4.02 0.726 มาก 3 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถให้
คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหา ในการทาํงาน
ของท่านได ้

4.13 0.678 มาก 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานได้
เหมาะสม ตามความรู้ความสามารถ 

4.07 0.697 มาก 2 

 รวม  4.07 0.653 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนักงานด้านการบงัคบับญัชา อยู่ในระดับมาก (Xഥ = 4.07) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า มี

ความเห็นเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาในการทาํงานได ้อยู่ในระดบั

มาก (Xഥ = 4.13) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดเ้หมาะสม ตามความรู้ความสามารถ อยู่

ในระดับมาก  (Xഥ = 4.07) และค่า เฉ ล่ียน้อย ท่ี สุด คือ  ผู ้บังคับบัญชาให้ความยุ ติธรรมแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.02) 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกัด  รองผู ้ว่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน
เป็นอยา่งดี จากเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.20 0.502 มาก 1 

2. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

4.18 0.520 มาก 2 

3. ท่านไวใ้จและเช่ือใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

4.17 0.526 มาก 3 

 รวม  4.18 0.482 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนกังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.18) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น

พบว่ามีความเห็นเร่ือง การได้รับความร่วมมือในการทาํงานเป็นอย่างดี จากเพ่ือนร่วมงานและ

ผูใ้ต้บังคบับัญชา อยู่ในระดับมาก (Xഥ = 4.20) รองลงมาคือความสัมพนัธ์อนัดีกับผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.18) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การไวใ้จ

และเช่ือใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นความ

มัน่คงในการทาํงาน 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีทาํอยู ่

4.48 0.614 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านรู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองคก์ร
ของท่าน 

4.52 0.590 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านคิดวา่องคก์ารมีความมัน่คง มี
ภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี 

3.96 0.784 มาก 3 

 รวม  4.32 0.542 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนกังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.32) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น

พบว่ามีความเห็นเร่ือง ความรู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.52) 

รองลงมาคือความรู้สึกมีความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทาํอยู่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 

4.48) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์ารมีความมัน่คง มีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ 

= 3.96) 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกัด รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ด้านชีวิต

ส่วนตวั 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมา
ทาํงาน 

3.55 0.965 มาก 3 

2. ท่านมีครอบครัวท่ีดีจึงทาํใหท่้านมี
ความสุขในการทาํงาน 

4.76 0.494 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
ครอบครัว 

4.82 0.413 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.38 0.435 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนักงานด้านชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.38) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่ามี

ความเห็นเร่ือง การเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.82) รองลงมา

คือการครอบครัวท่ีดีจึงทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.76) และค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.55) 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นสภาพการ

ทาํงาน 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับอาํนวย
ความสะดวก ในการทาํงาน 

4.27 0.578 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านทาํงานในสถานท่ี ท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
เหมาะสม (แสงสวา่งเพียงพอ ระบบระบาย
อากาศดี) 

4.47 0.564 มากท่ีสุด 1 

3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 
อินเทอร์เน็ต มีคุณภาพเพียงพอต่อการ
ทาํงาน 

4.02 0.797 มาก 3 

 รวม  4.25 0.519 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนกังานดา้นสภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.25) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่มี

ความเห็นเร่ือง สถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดล้อมเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.47) 

รองลงมาคือวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับอาํนวยความสะดวก ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ 

= 4.27) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต มีคุณภาพเพียงพอ

ต่อการทาํงาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.02) 
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ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกัด  รองผู ้ว่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ด้าน

ค่าตอบแทน 

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีทาํ เช่น เงินเดือน , ค่า
ล่วงเวลา 

4.02 0.724 มาก 2 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย 

3.60 0.839 มาก 3 

3. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น ค่า
รักษาพยาบาล 

4.30 0.668 มากท่ีสุด 1 

 รวม  3.97 0.627 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนกังานดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 3.97) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่มีความเห็น

เร่ือง สวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.30) รองลงมาคือการ

ไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีทาํ เช่น เงินเดือน , ค่าล่วงเวลา อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 

4.02) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายซ่ึง อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 

3.60) 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน 

สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นความพึง

พอใจในงาน  

 

ปัจจัยคํา้จุน Xഥ S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1. ท่านมีความภูมิใจในอาชีพของท่าน 4.29 0.540 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.29 0.540 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน

ของพนกังานดา้นความพึงพอใจในงาน  เร่ืองความภูมิใจในอาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.29) 
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 

ผู ้ศึกษาได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทําการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุงานและตาํแหน่งงาน กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์  (X2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.29 – 4.56 

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพ

งาน 

 

เพศ 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 107 186 6 0 0 299 
1.632 0.442 

หญิง 23 27 1 0 0 51 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา่เพศของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงานไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณ

งาน 

 

เพศ 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 59 215 25 0 0 299 
3.681 0.159 

หญิง 14 30 7 0 0 51 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา่เพศของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.31  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศกับประสิทธิภาพการทาํงานด้าน

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

เพศ 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 68 219 12 0 0 299 
0.541 0.763 

หญิง 14 35 2 0 0 51 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.31  พบวา่เพศของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กับประสิทธิภาพการทาํงานด้านระยะเวลาในการดาํเนินงาน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศกับประสิทธิภาพการทาํงานด้าน

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

เพศ 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 143 147 9 0 0 299 
13.417 0.004 

หญิง 34 16 0 1 0 51 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา่เพศของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  กับประสิทธิภาพการทํางานด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.33  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพ

งาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อาย ุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

26 – 30 ปี 18 54 3 0 0 75 

27.267 0.007 

31 - 35 ปี 25 72 3 0 0 100 

36 - 40 ปี 14 13 0 0 0 27 

41 - 45 ปี 12 10 0 0 0 22 

46 - 50 ปี 14 11 0 0 0 25 

51 - 55 ปี 40 44 1 0 0 85 

56 - 60 ปี 7 9 0 0 0 16 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.33  พบวา่อายขุองพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.34  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณ

งาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อาย ุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

26 – 30 ปี 10 58 7 0 0 75 

56.602 0.000 

31 - 35 ปี 10 72 18 0 0 100 

36 - 40 ปี 13 12 2 0 0 27 

41 - 45 ปี 10 11 1 0 0 22 

46 - 50 ปี 11 12 2 0 0 25 

51 - 55 ปี 13 70 2 0 0 85 

56 - 60 ปี 6 10 0 0 0 16 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.34  พบวา่อายขุองพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.35  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อาย ุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

26 – 30 ปี 11 59 5 0 0 75 

41.936 0.000 

31 - 35 ปี 11 83 6 0 0 100 

36 - 40 ปี 13 12 2 0 0 27 

41 - 45 ปี 9 13 0 0 0 22 

46 - 50 ปี 11 13 1 0 0 25 

51 - 55 ปี 20 65 0 0 0 85 

56 - 60 ปี 7 9 0 0 0 16 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.35  พบวา่อายขุองพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กับประสิทธิภาพการทํางานด้านระยะเวลาในการดําเนินงาน  มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.36  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อาย ุ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

26 – 30 ปี 42 28 4 1 0 75 

27.403 0.072 

31 - 35 ปี 36 63 1 0 0 100 

36 - 40 ปี 13 14 0 0 0 27 

41 - 45 ปี 13 9 0 0 0 22 

46 - 50 ปี 18 6 1 0 0 25 

51 - 55 ปี 46 37 2 0 0 85 

56 - 60 ปี 9 6 1 0 0 16 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.36  พบวา่อายขุองพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กับประสิทธิภาพการทาํงานด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

  



80 
 

   

ตารางท่ี 4.37  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

โสด 37 83 4 0 0 124 

15.026 0.005 
สมรส 83 128 3 0 0 214 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

10 2 0 0 0 12 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา่สถานภาพของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ปริมาณงาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

โสด 23 83 18 0 0 124 

28.278 0.000 
สมรส 41 159 14 0 0 214 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

9 3 0 0 0 12 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.38  พบวา่สถานภาพของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  



82 
 

   

ตารางท่ี 4.39  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

โสด 24 91 9 0 0 124 

23.673 0.000 
สมรส 49 160 5 0 0 214 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

9 3 0 0 0 12 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.39  พบวา่สถานภาพของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.40  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

โสด 65 54 4 1 0 124 

11.665 0.070 
สมรส 101 108 5 0 0 214 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

11 1 0 0 0 12 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.40  พบวา่สถานภาพของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.41  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ระดบัการศึกษา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปวช. / ม.6 1 2 0 0 0 3 

28.910 0.000 

ปวส. / อนุปริญญา 54 135 4 0 0 193 

ปริญญาตรี 52 69 3 0 0 124 

ปริญญาโท 22 7 0 0 0 29 

ปริญญาเอก 1 0 0 0 0 1 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.41  พบว่าระดับการศึกษาของพนักงาน สังกัด รองผู ้ว่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กับประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ระดบัการศึกษา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปวช. / ม.6 0 3 0 0 0 3 

80.112 0.000 

ปวส. / อนุปริญญา 15 162 16 0 0 193 

ปริญญาตรี 36 74 14 0 0 124 

ปริญญาโท 21 6 2 0 0 29 

ปริญญาเอก 1 0 0 0 0 1 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.42  พบว่าระดับการศึกษาของพนักงาน สังกัด รองผู ้ว่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กับประสิทธิภาพการทาํงานด้านปริมาณงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.43  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ระดบัการศึกษา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปวช. / ม.6 0 3 0 0 0 3 

63.428 0.000 

ปวส. / อนุปริญญา 25 161 7 0 0 193 

ปริญญาตรี 34 83 7 0 0 124 

ปริญญาโท 22 7 0 0 0 29 

ปริญญาเอก 1 0 0 0 0 1 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.43  พบว่าระดับการศึกษาของพนักงาน สังกัด รองผู ้ว่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.44  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ระดบัการศึกษา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปวช. / ม.6 2 1 0 0 0 3 

18.563 0.100 

ปวส. / อนุปริญญา 101 88 4 0 0 193 

ปริญญาตรี 50 68 5 1 0 124 

ปริญญาโท 23 6 0 0 0 29 

ปริญญาเอก 1 0 0 0 0 1 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.44  พบว่าระดับการศึกษาของพนักงาน สังกัด รองผู ้ว่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.45  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดก้บัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P รายได ้ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 20,001 บาท 0 0 0 0 0 0 

33.468 0.000 

20,001 – 40,000 บาท 37 109 6 0 0 152 

40,001 – 60,000 บาท 17 39 0 0 0 56 

60,001 – 80,000 บาท 50 47 0 0 0 97 

80,001 – 100,000 บาท 22 15 1 0 0 38 

มากกวา่ 100,000 บาท 4 3 0 0 0 7 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.45  พบว่ารายไดข้องพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.46  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดก้บัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น 

ปริมาณงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P รายได ้ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 20,001 บาท 0 0 0 0 0 0 

37.505 0.000 

20,001 – 40,000 บาท 16 115 21 0 0 152 

40,001 – 60,000 บาท 11 38 7 0 0 56 

60,001 – 80,000 บาท 25 68 4 0 0 97 

80,001 – 100,000 บาท 17 21 0 0 0 38 

มากกวา่ 100,000 บาท 4 3 0 0 0 7 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.46  พบว่ารายไดข้องพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.47  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดก้บัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P รายได ้ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 20,001 บาท 0 0 0 0 0 0 

40.487 0.000 

20,001 – 40,000 บาท 19 122 11 0 0 152 

40,001 – 60,000 บาท 9 45 2 0 0 56 

60,001 – 80,000 บาท 31 65 1 0 0 97 

80,001 – 100,000 บาท 19 19 0 0 0 38 

มากกวา่ 100,000 บาท 4 3 0 0 0 7 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.47  พบว่ารายไดข้องพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดก้บัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P รายได ้ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 20,001 บาท 0 0 0 0 0 0 

9.989 0.625 

20,001 – 40,000 บาท 65 81 5 1 0 152 

40,001 – 60,000 บาท 30 26 0 0 0 56 

60,001 – 80,000 บาท 55 39 3 0 0 97 

80,001 – 100,000 บาท 23 14 1 0 0 38 

มากกวา่ 100,000 บาท 4 3 0 0 0 7 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.48  พบว่ารายไดข้องพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.49  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นคุณภาพงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ตาํแหน่งงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ระดบัปฏิบติัการ  

(ระดบั 4-7) 

85 187 7 0 0 279 

30.463 0.000 
ระดบับริหารระดบัตน้ 

(ระดบั 8-10) 

36 25 0 0 0 61 

ระดบับริหารระดบัสูง 

(ระดบั 11-14) 

9 1 0 0 0 10 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.49  พบว่าตาํแหน่งงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.50  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นปริมาณงาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ตาํแหน่งงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ระดบัปฏิบติัการ  

(ระดบั 4-7) 

33 215 31 0 0 279 

77.462 0.000 
ระดบับริหารระดบัตน้ 

(ระดบั 8-10) 

31 29 1 0 0 61 

ระดบับริหารระดบัสูง 

(ระดบั 11-14) 

9 1 0 0 0 10 

รวม 32 245 73 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.50  พบว่าตาํแหน่งงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสมัพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ตาํแหน่งงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ระดบัปฏิบติัการ  

(ระดบั 4-7) 

40 226 13 0 0 279 

69.668 0.000 
ระดบับริหารระดบัตน้ 

(ระดบั 8-10) 

33 27 1 0 0 61 

ระดบับริหารระดบัสูง 

(ระดบั 11-14) 

9 1 0 0 0 10 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.51  พบว่าตาํแหน่งงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  



95 
 

   

ตารางท่ี 4.52  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ตาํแหน่งงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ระดบัปฏิบติัการ  

(ระดบั 4-7) 

128 143 7 1 0 279 

14.940 0.021 
ระดบับริหารระดบัตน้ 

(ระดบั 8-10) 

40 19 2 0 0 61 

ระดบับริหารระดบัสูง 

(ระดบั 11-14) 

9 1 0 0 0 10 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.52  พบว่าตาํแหน่งงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.53  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อายงุาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 1 1 0 0 0 2 

16.774 0.080 

3 - 9 ปี 37 96 4 0 0 137 

10 - 16 ปี 23 44 2 0 0 69 

17 - 23 ปี 26 30 0 0 0 56 

24 - 30 ปี 29 26 1 0 0 56 

30 ปีข้ึนไป 14 16 0 0 0 30 

รวม 130 213 7 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.53  พบว่าอายุงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.54  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ปริมาณงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อายงุาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 0 2 0 0 0 2 

25.202 0.005 

3 - 9 ปี 19 98 20 0 0 137 

10 - 16 ปี 16 45 8 0 0 69 

17 - 23 ปี 15 37 4 0 0 56 

24 - 30 ปี 11 45 0 0 0 56 

30 ปีข้ึนไป 12 18 0 0 0 30 

รวม 73 245 32 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.54  พบว่าอายุงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.55  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อายงุาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 1 0 1 0 0 2 

31.803 0.000 

3 - 9 ปี 20 108 9 0 0 137 

10 - 16 ปี 16 50 3 0 0 69 

17 - 23 ปี 16 39 1 0 0 56 

24 - 30 ปี 16 40 0 0 0 56 

30 ปีข้ึนไป 13 17 0 0 0 30 

รวม 82 254 14 0 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.55  พบว่าอายุงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.56 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

  ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P อายงุาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 0 2 0 0 0 2 

15.900 0.389 

3 - 9 ปี 68 64 4 1 0 137 

10 - 16 ปี 27 41 1 0 0 69 

17 - 23 ปี 34 19 3 0 0 56 

24 - 30 ปี 33 23 0 0 0 56 

30 ปีข้ึนไป 15 14 1 0 0 30 

รวม 177 163 9 1 0 350   

 

จากตารางท่ี 4.56  พบว่าอายุงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 

การวิจยัไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพ่ือทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจ

ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัคํ้าจุน กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ โดยกาํหนดใหแ้สดงโดยตารางท่ี 4.57 – 4.58 

 

ตารางท่ี 4.57  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ กับ
ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.00         
2 .746** 1.00        
3 .686** .695** 1.00       
4 .352** .391** .463** 1.00      
5 .554** .603** .663** .591** 1.00     
6 .719** .651** .657** .429** .608** 1.00    
7 .619** .579** .515** .300** .519** .716** 1.00   
8 .649** .590** .585** .313** .515** .766** .900** 1.00  
9 .520** .461** .406** .337** .468** .605** .509** .550** 1.00 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

1 = ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ 2 = ปัจจยัจูงใจดา้นยอมรับนบัถือ 
3 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 4 = ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสเติบโตกา้วหนา้ 
5 = ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน 6 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 
7 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน 8 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน 
9 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 



101 
 

   

จากตารางท่ี 4.57  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอยูร่ะหว่าง .300 ถึง .719โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจดา้นโอกาส

เติบโตกา้วหนา้กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน
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ตารางที่ 4.58  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนัแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุน กบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 1.00            
2 .448** 1.00           
3 .544** .557** 1.00          
4 .557** .388** .422** 1.00         
5 .276** .252** .295** .308** 1.00        
6 .626** .331** .491** .377** .281** 1.00       
7 .377** .239** .357** .416** .332** .324** 1.00      
8 .459** .429** .505** .503** .300** .417** .515** 1.00     
9 .597** .359** .615** .505** .235** .512** .448** .501** 1.00    
10 .623** .404** .545** .514** .203** .587** .406** .518** .716** 1.00   
11 .578** .430** .588** .496** .247** .597** .418** .507** .766** .900** 1.00  
12 .446** .318** .441** .406** .175** .435** .250** .372** .605** .509** .550** 1.00 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 

 
102 
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1 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายองคก์าร 2 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นการบงัคบับญัชา 
3 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
5 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นชีวิตส่วนตวั 6 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพการทาํงาน 
7 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นค่าตอบแทน 8 = ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความพึงพอใจในงาน  
9 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 10 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน 
11 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระยะเวลาใน

การดาํเนินงาน 
12 = ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงาน 
 

จากตารางท่ี 4.58  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุน กบัประสิทธิภาพการทาํงาน
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .175 ถึง .623 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายองคก์ารกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณ
งาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนดา้น
ชีวิตส่วนตวักบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่า
การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นการศึกษาค้นควา้วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และวิธีการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรคือพนกังาน 
สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 350 คน 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัน้ี 
1.1.1  เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

1.1.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

  



105 
 

1.2  วธีิดาํเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตั วอย่ าง ประชากร ท่ี ใช้ ในการศึกษ าค ร้ัง น้ี  คื อ 

พนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 2,433 คน 

(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง, 2563) และทางผูว้ิจยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่ง

ในการทําแบบสอบถาม จํานวน  350 คน  โดยใช้วิ ธี สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภู มิ  (Stratified 

sampling) แจกแจงตามขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 350 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience sampling) 

1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1)  ข้อมลูปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํหรับการ

เกบ็ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ, 
อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายไดร้วมต่อเดือน, ตาํแหน่งงาน และอายงุาน  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั  1) ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบั
ถือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านโอกาสเติบโตก้าวหน้า และปัจจยัด้านลกัษณะงาน 2) 
ปัจจยัคํ้าจุน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน และ
ดา้นความพึงพอใจในงาน โดยใชค้าํถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   

ส่วน ท่ี  3  ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานโดยใชค้าํถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะขอ้คิดเห็น  

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และ
รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในแต่ละสังกดั โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 350 คน 
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1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
2)  ศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน  สังกัด รองผู ้ว่าการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3)  ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการหาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

4) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดย
การหาค่าไคสแควร์ 

5) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.43 อายรุะหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.14 ระดบัการศึกษา ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็น
ร้อยละ 55.14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.43 ตาํแหน่งงาน 
ระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 4-7) คิดเป็นร้อยละ 79.71 และอายงุาน 3 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.14 

1.3.2  ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกัด รองผูว้่าการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นโดยรวมเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการทาํงาน อยู่ในระดบัความสําคญั ระดับมาก (Xഥ= 4.13) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน
พบว่า มีความเห็นต่อดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Xഥ= 4.33) ประกอบไป
ดว้ย การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประหยดั และการมีส่วนร่วม
ช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงาน มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  

1)  ระดบัความสาํคญัของประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบั

มาก(Xഥ= 4.18) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ การเรียนรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความ
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ผิดพลาด และการตรวจสอบผลงานท่ีทาํ ก่อนส่งมอบไปยงักระบวนการถดัไป มีระดบัความสาํคญั

มากท่ีสุด  

2)  ระดับความสําคัญของประสิทธิภาพการทํางานด้านระยะเวลาในการ

ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก  (Xഥ= 4.03) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า การใช้ทักษะความรู้

ความสามารถ เพื่อลดระยะเวลาการทาํงานตามขั้นตอน และการทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตเ้วลาท่ี

กําหนด และปริมาณงานตามแผนท่ีหน่วยงานได้รับ เหมาะสมกับระยะเวลาทํางาน  มีระดับ

ความสาํคญัในระดบัมาก 

3)  ระดบัความสาํคญัของประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบั

มาก (Xഥ= 3.97) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ การรับทราบถึงเป้าหมาย และปริมาณงานท่ีตอ้งทาํให้

ไดต้ามแผนงาน รวมถึงปริมาณงานท่ีทาํได ้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนด และ

ปริมาณงานท่ีหน่วยงานทาํได ้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน มีระดบัความสําคญัใน

ระดบัมาก 

1.3.3  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน  สังกัด  รองผู ้ว่าการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความสําคญัโดยรวม
เก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 4.17) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ= 4.16) และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (Xഥ= 4.18) 

1)  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัจูงใจของพนกังานเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังาน
มีความเห็นต่อดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นโอกาสเติบโตกา้วหน้า ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก 

2)  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังานเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังาน
มีความเห็นต่อดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน  และ ดา้น
สภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นนโยบายองคก์าร และดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก 

1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังาน สงักดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่  

1)  เพศกับประสิทธิภาพการทํางานด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มี
ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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2)  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้กบัประสิทธิภาพการทาํงาน
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาในการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3)  ตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4)  อายงุานกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

1.3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ  กับประสิทธิภาพการทํางาน  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.300 ถึง 0.719โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นโอกาส
เติบโตกา้วหนา้กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน 

1.3.6  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํ้ าจุน  กับประสิทธิภาพการทํางานมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175 ถึง 0.623 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายองคก์ารกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณ
งาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนดา้น
ชีวิตส่วนตวักบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการศึกษาเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1  คุณลักษณะของพนักงาน สังกัด รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.43  มีช่วง
อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อย



109 
 

ละ 24.29  แสดงวา่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง มีกระบวนการ
วางแผนบุคลากรท่ีดี สามารถรองรับและทดแทนในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายไุดเ้ป็นอยา่งดีทาํให้
ไม่ส่งผลกระทบต่องาน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็น ร้อยละ 55.14 มี
รายไดต่้อเดือน 20,001 – 40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.43  เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 4-
7) คิดเป็นร้อยละ 79.71 มีอายุงานในการทาํงาน  3 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.14 แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเป็นระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นช่างเทคนิคโดยส่วนใหญ่  เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาโรงฟ้า ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ทางดา้นงานซ่อมบาํรุง เพ่ือให้สามารถรองรับการขยายธุรกิจขององคก์ารทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาวได ้

2.2  ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สังกัด รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญั ระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงมาตํ่า คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน และดา้นปริมาณงาน แสดงว่าประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสอดคลอ้ง
กบันโยบายของหน่วยงานท่ีรณรงคใ์หพ้นกังานมีส่วนร่วมในการประหยดัทรัพยากรใหไ้ดม้ากท่ีสุด
รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานไดอ้ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเหมาะสม 
และนโยบายการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร คือ มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีทกัษะเหมาะสม
กบัตาํแหน่งงานในแต่ละกลุ่มงาน รวมถึงส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรบ เพื่อพฒันาความสามารถจากทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเน่ือง มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกาํหนด
เกณฑ์ในการประเมินผลงานรายบบุคคล หน่วยงาน ระดบัองค์การอย่างต่อเน่ือง และนําผลการ
ประเมินมากาํหนดรูปแบบการฝึกอบรม และนโยบายของหน่วยงานต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธันย์มนันท์ ธนศิระกุล (2558) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพเวิลด์
ไวด์ไฟลทเ์ซอร์วิส จาํกดั มีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงสอดคลอ้งกบั
พรทิพย  ์เกิดขาํ (2557) ซ่ึงทาํการศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนักงานในองคก์าร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวัทอง พบว่า
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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2.3  ระดับปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน สังกัด รองผู้ว่าการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้นพบว่าปัจจยัจูงใจมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีพนักงานไดท้าํงานท่ีมีความน่าสนใจ มีความทา้ทายความรู้ 
ความสามารถ และหน่วยงานไดก้าํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เน่ืองจากหน่วยงาน
สังกดัรองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ดาํเนินงานดา้นการให้บริการงานธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศดว้ยนวตักรรม สามารถตอสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างสูงสุด ในส่วนของ
ปัจจยัคํ้าจุนมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีครอบครัวท่ีดี มีความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตครอบครัว จึง
ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน รวมถึงความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน ทาํใหมี้ความพร้อมท่ีจะ
ทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา บุญธรรม พรเจริญ (2556) ไดท้าํการศึกษา อิทธิพล
ของแรงจูงใจ และพฒันาตนเองท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในบริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัพรทิพย ์เกิดขาํ (2557) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนักงานในองคก์าร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวั
ทอง พบว่าปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ส
เบอร์ก ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบ 2 ประการท่ีสาํคญัเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจทาํให้บุคคลอยากทาํงานคือปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน โดยท่ีปัจจยัจูงใจนั้น
เป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานทาํให้บุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถ 
และความพยายามใหก้บัองคก์าร และจะช่วยตอบสนองความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต ส่วนปัจจยั
คํ้าจุนนั้นเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการทาํงาน หรือชีวิตส่วนตวัซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากผลท่ี
ไดรั้บจากการทาํงานหรือหนา้ท่ีการทาํงาน เพื่อธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหค้งอยูก่บัองคก์าร 

2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังาน โดยเฉพาะตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัครบทั้ง 
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4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองมาจากองคก์ารมีการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตาํแหน่งงานไวอ้ย่างชัดเจน ทั้ งในระดับปฏิบัติการ ระดับบริหารระดับต้น และระดับบริหาร
ระดับสูง ซ่ึงในแต่ละตําแหน่งจะมีการอบรม  พัฒนาความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง การ
ประเมินผลการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ทาํใหพ้นกังานทราบวา่จะตอ้งทาํงานอยา่งไรใหไ้ด้
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไวไ้ด ้

2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สังกัด 
รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้น
คุณภาพงานมีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และไปในทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นว่าพนกังานได้
ใช้ความรู้และความสามารถในการทํางานเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ จนสามารถทํางานให้ประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมาย ทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์าร 
เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ก่อนส่งมอบไปยงั
กระบวนการถดัไป ไม่ใหมี้การนาํกลบัมาแกไ้ขอีก รวมถึงไดเ้รียนรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อป้องกนัมิ
ใหเ้กิดความผดิพลาด ในระหวา่งการทาํงาน 

2.6  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จุนกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สังกดั 
รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายองคก์ารกบัประสิทธิภาพการทาํงาน
ดา้นปริมาณงาน มีระดบัความสมัพนัธ์กนัสูงสุด และไปในทิศทางเดียวกนั แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังาน
มีความรู้สึกต่อนโยบายการบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม สามารถบริหารงานใหเ้หมาะสม
กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงาน
ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการรับทราบปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบ ตรงตามแผนและ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานในแต่ละหน่วยงาน 
   

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการการศึกษาไปใช้ 
3.1.1  เน่ืองจากพนักงานในองค์การท่ีมีอายุ 51 - 55 ปี มีจาํนวนมากถึงร้อยละ 

24.29 ซ่ึงพนักงานกลุ่มน้ีถือว่าเป็นพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ทํางาน
ยาวนาน แต่ใกลเ้กษียณอายรุาชการ ดงันั้นองคก์ารควรจะตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่
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ใหส้ามารถถ่ายทอดประสบการณ์ทาํงาน ความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดส้ั่งสมมา เก็บรวบรวมไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือเป็นส่ือสารสนเทศ ให้กบัพนักงานรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้วิธีการทาํงานท่ีถูกตอ้ง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด ดว้ยระยะเวลาอนัสั้นและเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

3.1.2  ประสิทธิภาพการทํางานด้านปริมาณงานพบว่าพนักงานส่วนใหญ่  มี
ความเห็นต่อเร่ืองปริมาณงานท่ีหน่วยงานทาํได ้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน ในระดบั
มาก แต่ถือว่ามีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นหน่วยงานควรมีการนาํผลประเมินการทาํงานในแต่
ละปีมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และบริหารจดัการ
ทรัพยากร บุคลากร ให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานมากท่ีสุด เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

3.1.3  ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสเติบโตกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ทาํงานในระดบัปานกลาง ดงันั้นองคก์ารควรเพิ่มการสร้างการจูงใจให้พนักงานทุก ๆ ตาํแหน่งมี
ความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้มีประสิทธิผล ช้ีให้เห็นโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (carrier path) อยา่งชดัเจน มีการส่งเสริมพนกังานในทุกกลุ่มวิชาชีพ ทุก 
ๆ  ระดับให้ได้รับโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งอย่างเท่าเทียม  หากสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมให้พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั ปวส. / อนุปริญญา มีโอกาสใน
การปรับวุฒิการศึกษาไปในระดบัท่ีสูงข้ึนคือปริญญาตรี เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเองท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมและพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งข้ึน 

3.1.4  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นค่าตอบแทน พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บไดค่้าตอบแทน
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมาก แต่ถือวา่มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงองคก์ารควรจะมีการจดั
อบรม สัมมนาให้ความรู้ในเร่ืองการบริหารจัดการเงินสําหรับการดาํรงชีวิตอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในเร่ืองการบริการจดัการเงินให้เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย ทาํให้
พนกังานไม่เกิดความเครียดกบัปัญหาทางดา้นการเงินและอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ได ้

3.1.5  องคก์ารควรมีการหารือถึงแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนักงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีดาํเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน หรือร่วมมือกันพฒันา
บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้าง
ให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ แลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน และพฒันาศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์ารใหมี้ความแขง็แรงมากยิง่ข้ึน 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเสริมสร้างมาตรฐานประสิทธิภาพในการทาํงานให้เทียบเท่า
ระดบัมาตรฐานสากล 

3.2.2  ควรศึกษาแรงจูงในการทาํงานของพนกังานในทุกระดบั ในธุรกิจเดียวกนั ท่ี
มีระดับจาํนวนคนประมาณใกล้เคียงกัน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในคร้ังน้ี เป็น
แนวทางในการกาํหนดนโยบาย และแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้กบัผูบ้ริหาร เพื่อให้องคก์าร
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจเอกชนภายนอกได ้

3.2.3  ควรศึกษาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อการเพิ่ม
ผลผลิต หรือประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์าร เช่น ความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมในการทาํงาน
ของพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีใชก้รณีศึกษาของนกัศึกษา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนักงาน สังกดั รองผูว้่าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีขอให้ท่านตอบตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เน่ืองจากผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง ซ่ึงคาํตอบของท่านจะ
เป็นความลบั และไม่มีผลต่อตวัท่านแต่อย่างไร ขอ้มูลท่ีได้รับจะเก็บไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจยั
เท่านั้น 

แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สังกดั รอง
ผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

สังกดั รองผู้ว่าการธุรกจิเกีย่วเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน � ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

� ชาย    � หญิง    � ไม่ระบุ 
2. อาย ุ

� 26 – 30 ปี  � 31 - 35 ปี   � 36 - 40 ปี 
� 41 - 45 ปี   � 46 - 50 ปี   � 51 - 55 ปี 
� 56 - 60 ปี 

3. สถานภาพ 
� โสด    � สมรส     
� หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ � ไม่ระบุ 

4. ระดบัการศึกษา 
� ปวช. / ม. 6   � ปวส. / อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี  � ปริญญาโท  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… 

5. รายไดร้วมต่อเดือน 
� ตํ่ากวา่ 20,001 บาท   � 20,001 – 40,000 บาท � 40,001 – 60,000 บาท 
� 60,001 – 80,000 บาท � 80,001 – 100,000 บาท � มากกวา่ 100,000บาท 

6. ตาํแหน่งงาน 
� ระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 4-7)   � ระดบับริหารระดบัตน้ (ระดบั 8-10) 
� ระดบับริหารระดบัสูง (ระดบั 11-14) � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

7. อายงุาน 
� ตํ่ากวา่ 3 ปี   � 3 - 9 ปี   � 10 - 16 ปี 
� 17 - 23 ปี   � 24 - 30 ปี   � 30 ปีข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
คาํช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบั

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน � ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความสําเร็จ           
1. ท่านสามารถทาํงานสาํเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้ง           
2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้           
3. ท่านรู้สึกภมิูใจและชอบในงานของตนเอง      
ด้านยอมรับนับถือ           

4. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงาน            
5. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา           
6. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ และไวว้างใจจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
ด้านความรับผดิชอบ           
7. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย           
8. ท่านมีโอกาสไดต้ดัสินใจเก่ียวกบัการทาํงานดว้ยตนเอง           
9. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ           
ด้านโอกาสเตบิโตก้าวหน้า      
10. ท่านไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันา ความรู้ ความสามารถ           
11. ท่านมีโอกาสไดรั้บการข้ึนเงินเดือน ค่าจา้ง           
12. งานท่ีท่านทาํอยู ่มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน           
ด้านลกัษณะงาน      
13. ท่านไดท้าํงานท่ีมีความทา้ทายความรู้ ความสามารถ      
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ปัจจัยแรงจูงใจ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
14. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความน่าสนใจ      
15. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ท่ีในงานอยา่งชดัเจน      

ปัจจัยคํา้จุน 

นโยบายองค์การ           
16. องคก์ารมีนโยบายบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม           
17. นโยบายบริหารงานสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ           
18. ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
การทาํงานของท่าน      
การบังคบับัญชา           
19. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นอยา่งดี           
20. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใหค้าํปรึกษา และแกไ้ข
ปัญหา ในการทาํงานของท่านได ้           
21. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานไดเ้หมาะสม ตาม
ความรู้ความสามารถ      
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล           
22. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานเป็นอยา่งดี จากเพื่อน
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           
23. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน           
24. ท่านไวใ้จและเช่ือใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน           
ความมั่นคงในการทํางาน      
25. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีทาํอยู ่           
26. ท่านรู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองคก์รของท่าน           
27. ท่านคิดวา่องคก์ารมีความมัน่คง มีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี           
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ปัจจัยแรงจูงใจ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ชีวติส่วนตัว      
28. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน      
29. ท่านมีครอบครัวท่ีดีจึงทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงาน      
30. ท่านเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว      
สภาพการทํางาน           
31. ท่านมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับอาํนวยความสะดวก ใน
การทาํงาน           
32. ท่านทาํงานในสถานท่ี ท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมาะสม (แสง
สวา่งเพียงพอ ระบบระบายอากาศดี)           
33. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต มีคุณภาพ 
เพียงพอต่อการทาํงาน      
ค่าตอบแทน           
34. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีทาํ เช่น 
เงินเดือน , ค่าล่วงเวลา           
35. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย           
36. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล       
ความพงึพอใจในงาน           
37. ท่านมีความภูมิใจในอาชีพของท่าน           
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

คาํช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบั
ประสิทธิภาพการทาํงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน � ท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านคุณภาพงาน           
1. ผลงานการทาํงานของท่าน มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย ตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนด           
2. ท่านไดเ้รียนรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความ
ผดิพลาด ในระหวา่งการทาํงาน           
3. ท่านมีการตรวจสอบผลงานท่ีทาํ ก่อนส่งมอบไปยงั
กระบวนการถดัไป           
4. ผลงานของท่านไม่มีการนาํกลบัมาแกไ้ขอีก           
ด้านปริมาณงาน           
5. ท่านรับทราบถึงเป้าหมาย และปริมาณงานท่ีตอ้งทาํใหไ้ดต้าม
แผนงาน           
6. ปริมาณงานท่ีท่านทาํได ้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ี
หน่วยงานกาํหนด           
7. ปริมาณงานท่ีหน่วยงานท่านทาํได ้เหมาะสมกบัจาํนวน
บุคลากรในหน่วยงาน           
ด้านระยะเวลาในการดาํเนินงาน           
8. ท่านสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตเ้วลาท่ีกาํหนด            
9. ปริมาณงานตามแผนท่ีหน่วยงานท่านไดรั้บ เหมาะสมกบั
ระยะเวลาทาํงาน           

10. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ เพื่อลดระยะเวลา
การทาํงานตามขั้นตอน           
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ประสิทธิภาพการทํางาน 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน           
11. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน
ลงได ้           
12. ท่านใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได้
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเหมาะสม           
13. ท่านสามารถช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงาน เช่น ลดการ
ใชก้ระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
ลดค่าใชจ่้ายใหห้น่วยงานได ้           
 
ส่วนท่ี 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน สังกดั รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย 

 
……………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………….………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
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