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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟ ู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค (2) ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยทุธศาสตร์
สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภู มิภาค 
(4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมี
ส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จ านวน 1,169 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโรยามาเน ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จ านวน 298 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบว่า (1) การบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟผููติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรม
ราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (2) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
ของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟผููติ้ด
ยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับดี (3) การศึกษา
ความสัมพนัธ์ พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟผููติ้ด
ยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในทางบวก ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนัยส าคญั
ท่ีระดบั .01 (4) การศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่าการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในทางบวก ในระดบัค่อนขา้งสูง 
อย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ  .01  (5) ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบ ริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษส่์วนภูมิภาคไดดี้ท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
คําสําคัญ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วม การบริหารยทุธศาสตร์ สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟผููติ้ดยาเสพติด 
 แห่งชาติบรมราชชนนี โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study (1) Strategic management for Princess 

Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak  Hospital.  

(2) The factors of leadership, change and participation for Princess Mother National Institute on 

Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital. (3) The relationship between 

transformational leadership factors and strategic management for Princess Mother National 

Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital. (4) The relationship between 

participation factors and strategic management for Princess Mother National Institute on Drug 

Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital. (5) The relationship between transformational 

leadership factors and participation factors influencing on strategic management for Princess 

Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital. 

 This study is an exploratory research. The population in the research was civil 

servants, government employees. Ministry of Public Health employees Permanent employees 

Temporary employees in Princess Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and 

Region Thanyarak Hospital of 1,169 people. The sample size was determined by using the Taro 

yamane formula. The total number of samples was 298 people using the proportional sampling 

method. The tools used for data collection was a questionnaire. The descriptive statistics used in 

the data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation. The influential 

statistics applied were Pearson's Correlation Coefficient and Multiple regression analysis. 

 The results of this research found that (1) the implementation of strategy management 

of Princess Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital 

Overall, it is in a very good level. (2) Transformational Leadership of Strategic Management for 

Princess Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital 

Overall, it is in a very good level. and participation of strategic management for Princess Mother 

National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital Overall, it's at a good 

level. (3) The results showed that transformational Leadership was related to the management 

strategy of Princess Mother National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak 

Hospital in a positive way at a relatively high level, staristically significant at the .01 level. (4) The 

results showed found that participation was related to the management strategy of Princess Mother 

National Institute on Drug Abuse Treatment and Region Thanyarak Hospital in a positive way at a 

relatively high level, staristically significant at the .01 level. (5) Transformational leadership 

influenced the strategic management action of Princess Mother National Institute on Drug Abuse 

Treatment and Region Thanyarak Hospital are the best, statistically significant at the .05 level. 
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ค  าแนะน าอย่างดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชยั ท่ีไดก้รุณา
ได้ให้ค  าแนะน าและติดตามการท าวิจยัอย่างใกล้ชิดตลอดมา จนท าให้งานวิจยัฉบับน้ีมีความ
สมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปได ้ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ ดร.วุฒิชยั บุญพุก อาจารยภ์าควิชา
ภูมิศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพตัตรา  
ตันติจริยาพันธ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
และนายพิเชฐ จันทร์เจนจบ  นักจัดการ งานทั่วไปช านาญการพิเศษ โรงพยาบาลธัญญารักษ์
แม่ฮ่องสอน 

 ขอขอบพระคุณข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญยงั ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
กรรมการสอบ ซ่ึงไดก้รุณาได้ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และตรวจแก้ไขงานวิจยัฉบบัน้ีให้มีความ
สมบูรณ์ ถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบคุณผูท่ี้ให้ก าลงัใจและสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั อนัเป็นบุคคล
ส าคัญ ได้แก่ บิดา มารดา หัวหน้า ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้ งเพื่อนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช ซ่ึงได้คอยช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันจนท าให้
งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดงัท่ีผูว้จิยัตั้งใจไว ้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 
 กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จ าเป็นตอ้งท าการปรับตวัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการและการแข่งขนักบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วน้ี โดยมีการปรับตวัของระบบราชการให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีเขา้มาปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิรูประบบราชการใหมี้ความทนัสมยัและ
ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยประเทศไทยไดมี้แผนปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือวนัท่ี 
11 พฤษภาคม 2542 และมีการประกาศจดัตั้งส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการหรือ 
ก.พ.ร. เพื่อให้เป็นหน่วยงานผลักดันการปฏิรูประบบราชการ ในการปรับตวัเพื่อให้องค์การมี
ความสามารถในการแข่งขนัได ้โดยตอ้งมีการแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมและเคร่ืองมือการจดัการ
ใหม่ๆ เขา้มาช่วยรับมือกบัปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการองค์การ ตามแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)  

 การปรับตวัของระบบราชการภายใตพ้ระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น าเคร่ืองมือการบริหารยุทธศาสตร์ 
(Strategic Management) เขา้มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการ โดยมุ่งหวงัต่อยอดให้หน่วยงาน
ราชการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ช่วยให้หน่วยงานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่ม
และมีความเป็นสากลเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งมีระบบและระเบียบท่ีสอดคล้องกัน ช่วยให้หน่วยงาน
ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน สามารถคาดคะเน
ปัญหาและหาทางแก้ไขได้ ช่วยให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะผูน้ าและมีวิสัยทศัน์ท่ีช่วยให ้
การบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงานสอดคลอ้งและสนบัสนุนตามนโยบายท่ีไดก้ าหนดข้ึน  
 แผนปฏิรูประบบราชการก าหนดให้หน่วยงานของภาครัฐ ท าการก าหนดแผนกลยุทธ์
และแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถมองเห็น
การด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถด าเนินการ ก ากบัดูแล และติดตามความส าเร็จหรือ
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ความล้มเหลวของหน่วยงาน แต่ปัญหาคือวิธีการน าแผนการบริหารยุทธศาสตร์มาปรับใช้กับ
หน่วยงานให้มีความเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นข้อกฎหมาย กฎระเบียบ 
ผูบ้ริหารหรือบุคลากรในหน่วยงานท่ีไม่เขา้ใจในการน าการบริหารยุทธศาสตร์มาใช ้จนเกิดแรงตา้น
ในการบริหารยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จ การบริหารงานในองคก์ารเพื่อให้ประสบความส าเร็จนั้น 
ปัจจยัท่ีส าคญัคือผูน้ าในหน่วยงาน ถ้าผูน้ ามีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและมีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงยงัตอ้งต่อสู้กบัการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในองค์กร การยกระดบัทกัษะและ
ความสามารถของบุคลากรในองคก์รให้มีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีความมุ่งมัน่
ต่อการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้

 โดยหน่วยงานของรัฐท่ีได้ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบราชการมีหลายแห่ง 
โดยส่วนราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณสุข คือ กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข โดยไดมี้การ
ประกาศกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข, 2562) ก าหนดให้สถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
มีภารกิจเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการ
แพทย  ์เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ การปฏิบติังานด้านการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน
กลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ดสุรา และกลุ่มผูติ้ดบุหร่ี จดัให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อ
ผูป่้วย พัฒนาระบบป้องกัน จ าแนก และคัดกรองผูป่้วยระดับตติยภูมิท่ีมีภาวะยุ่งยากซับซ้อน  
ให้มีมาตรฐานทางวิชาการ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานพยาบาล 
ทุกระดับ เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานบ าบัดรักษา ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบ าบดัรักษาผูติ้ดยาและสารเสพติด ผูติ้ดสุรา และผูติ้ดบุหร่ี ในการด าเนินการตรวจตรา อนุญาต 
และควบคุมการด าเนินงานของสถานพยาบาลยาเสพติด เพื่อท าการพฒันา ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
และรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติดทุกระบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และด าเนินการใน
บทบาทองคก์รสุขภาพระดบัชาติ รวมทั้งพฒันาระบบบริการและสนบัสนุนการบ าบดัรักษาผูติ้ดยา
และสารเสพติด ผูติ้ดสุรา และผูติ้ดบุหร่ี  ดงันั้นผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ตอ้งมีการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ      
แผนแม่บทภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ         
แผนความมัน่คง แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข มาจดัท าแผนให้มีความสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์ดงักล่าวภายใตภ้ารกิจท่ีก าหนด ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีภาวะผูน้ าท่ีดีจะ
สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และมีขีดความสามารถในการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนได ้โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน พร้อมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมท่ี
ดีเพื่อใหก้ารด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์กรมการแพทยใ์หป้ระสบความส าเร็จ 

 จากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีอิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมส่งผลใหร้ะบบราชการ
จ าเป็นต้องด าเนินการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและให้สอดคล้อง 
กับการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ข้างต้น ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึงมีสนใจท่ีจะศึกษาการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วม ซ่ึงมีผลใน
การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อน าแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษภ์ูมิส่วนภาค ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนสืบไป 

 

2. ค ำถำมกำรศึกษำ 

 
 2.1 การบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษภ์ูมิส่วนภาค นั้นมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
ส่วนภูมิภาค นั้นมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัใด 
 2.3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมนั้ นมีอิทธิพลต่อการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค อยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 3.1 เพื่อศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
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 3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 3.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค 
 3.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและการมี 
ส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

4. กรอบแนวคดิ 
 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมและศึกษากรอบแนวคิด
การบริหารยุทธศาสตร์ โดยการบริหารยุทธศาสตร์นั้นได้ท าการศึกษาแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass และ  A volio (1994) และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของ Cohen และ Uphoff (1977) 
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ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

  และการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 

5. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 5.1 ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ในทางบวก 
 5.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ในทางบวก 
 5.3 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

กำรบริหำรยุทธศำสตร์ 
การวเิคราะห์สถานการณ์ 
การก าหนดยทุธศาสตร์ 
การด าเนินยทุธศาสตร์ 
การประเมินยทุธศาสตร์ กำรมีส่วนร่วม 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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6. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ขอบเขตการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้แบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น 5 ขอบเขต  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ : การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง 
ปัจจยัผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน อีกทั้ งย ัง
ท าการศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล โดยมีการศึกษาการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดยทุธศาสตร์ การด าเนินยทุธศาสตร์ และการประเมินยทุธศาสตร์ 
 6.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ : ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาใน 7 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 1 แห่ง และโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 6 แห่ง กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
 6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร :  
  ตวัแปรอิสระ : ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วม 
   ตวัแปรตาม  : ปัจจยัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 6.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง : ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน ณ วนัท่ี 1 ก.พ. 2564 ในสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ท่ีมีจ  านวนทั้ งหมด 1,169 คน   โดยท าการสอบถามจากกลุ่มประชากรดังกล่าวด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 298 คน เพื่อน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี 
 6.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวิจัย : ตัง่แต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 – กุมภาพนัธ์ 
2565 เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
ดงันั้นเพื่อให้ทราบและเขา้ใจความหมายของค าท่ีใชต้รงกนั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายของนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะมาใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 7.1 กำรบริหำรยุทธศำสตร์ หมายถึง การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ผู ้บริหาร
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
ส่วนภูมิภาค วา่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลส าคญัมาประกอบการตดัสินใจในการวาง
แนวทางด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้ความมัน่ใจว่าได้ด าเนินงานสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์  และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
ยทุธศาสตร์ของกรมการแพทย ์ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนิน
ยทุธศาสตร์ และการประเมินยทุธศาสตร์ 
  7.1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค มีการประเมินเก่ียวกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมอย่างรอบด้านท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
เทคโนโลยี ความต้องการของประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้เสีย ตลอดจนการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม 
  7.1.2 การก าหนดยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผู ้
ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ก าหนดวิสัยทศัน์การ
ด าเนินงาน โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ งหมด มาก าหนดพันธกิจ 
โดยการวิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ีชัดเจน และสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
  7.1.3 การด าเนินยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จดัท าแผนปฏิบติัการ และ
โครงการท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน มีการขบัเคล่ือน/ผลกัดนัให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามกลยทุธ์ 
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  7.1.4 การประเมินยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน มีการก ากบัติดตามให้ด าเนินการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน เป็นตน้ 
 7.2 ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ารให้เจริญรุดหนา้โดยอาศยัความสามารถในดา้น
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน ดงัน้ี 
  7.2.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟู  ผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ ส่วนภู มิภาค  
มีกระบวนการท่ีท าให้บุคลากร ท่ีปฏิบติังานยอมรับในตวัผูบ้ริหาร โดยอาศยัวิสัยทศัน์ร่วม เนน้ใน
ส่ิงท่ีการประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง เป็นท่ียกย่องนับถือ ศรัทธา กระตุ้นให้บุคลากรท างาน 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
  7.2.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค  
ท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรมีแรงจูงใจภายใน กระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มองโลก  
ในแง่ดี มองการณ์ไกลในความเป็นไปไดใ้หม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
  7.2.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค ท าใหผู้ร่้วมงาน
ได้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา เปล่ียนกรอบการมองปัญหา และการเผชิญกับ
สถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ๆ และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ คิดและแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบแนะน าใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีม 
  7.2.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ สามารถ 
ความคิดเห็นในการท างาน ดูแลให้ความเอาใจใส่  เป็นท่ีปรึกษา การมอบ หมายงานตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 7.3 ปัจจัยกำรมีส่วนร่วม หมายถึง สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค มีการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 4 แบบคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล รายละเอียดดงัน้ี 
  7.3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หมายถึง ผูบ้ริหารสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค สร้างการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเร่ิม ตดัสินใจ ด าเนินการ
ตดัสินใจ และตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
  7.3.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรของสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนส่วนภูมิภาค  
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วม 
ในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
  7.3.3 ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย
ผลประโยชน์ ทางดา้นวสัดุ ผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล จากการด าเนินการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
  7.3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง เก่ียวกับการควบคุมและ 
การตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป
รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 7.4 สถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติดแห่งชำติบรมรำชชนนี หมายถึง 
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี จงัหวดัปทุมธานี เป็นสถาบนั
เฉพาะทางในสังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีภารกิจเฉพาะทางการแพทยด์า้นการ
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ดสุรา และกลุ่มผูติ้ดบุหร่ี  
 7.5 โรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค หมายถึง ราชการในสังกดักรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงมีภารกิจเฉพาะทางการแพทยด์า้นการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกลุ่มผูติ้ดยาและ
สารเสพติด กลุ่มผูติ้ดสุรา และกลุ่มผูติ้ดบุหร่ี ประกอบดว้ย 1) โรงพยาบาลธญัญารักษ์เชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ 2) โรงพยาบาลธญัญารักษ์สงขลา จงัหวดัสงขลา 3) โรงพยาบาลธญัญารักษ์ขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 4) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 5) โรงพยาบาลธัญญารักษ์แม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 6) โรงพยาบาลธญัญารักษอุ์ดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
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8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 ประโยชน์ทำงวชิำกำร : 
  8.1.1 สร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบและเขา้ใจ
ถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมและการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
  8.1.2 สร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบและเขา้ใจ
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วม ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 8.2 ประโยชน์ในกำรน ำไปปฏิบัติ : บุคลากรและหน่วยงานจะไดรั้บประโยชน์ในทาง
ปฏิบติั โดยใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการประเมินองคก์ารในเร่ืองจุดเด่น จุดดอ้ย ขอ้จ ากดั และ
โอกาสของการก าหนดยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู  ผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
ส่วนภูมิภาค ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในอา้งอิงและเป็นขอ้มูล 
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 6. การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ 
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  7.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 
 1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
  ในสังคมนโยบายสาธารณะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นนโยบายท่ีเกิดข้ึน 
จากพรรคการเมือง นโยบายท่ีเกิดจากภาครัฐ รวมถึงนโยบายท่ีเกิดจากความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีมิใช่นโยบายท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นนโยบายสาธารณะในความหมาย “ทิศทางหรือ
แนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นว่าหรือเช่ือว่าควรจะด าเนินการไปในทิศทางนั้น” ส่งผลให้นโยบาย
สาธารณะเร่ืองท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตของประชาชน  ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม อาทิเช่น 
นโยบายการศึกษาภาคบงัคบั นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ นโยบายสาธารณสุข นโยบายความ
มัน่คง เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนทั้งส้ิน โดยทัว่ไป
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นั้นนโยบายสาธารณะจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เน่ืองจากเป็น
ปัญหาท่ีประชาชนมีความคาดหวงัต่อการจดัการของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ ท าให้ปัญหา
เหล่าน้ีเข้าสู่กระบวนการทางการเมือง ซ่ึงเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ ระหว่างประชาชน พรรค
การเมือง รัฐสภา ตุลาการ ระบบราชการ ระบบบริหาร และระบบท้องถ่ิน เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลหรือ
องค์การต่างๆเหล่าน้ี จะมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้มากน้อยเพียงใดนั้ น ส่ิงส าคัญของนโยบายสาธารณะอยู่ท่ี
กระบวนการของการด าเนินการให้ได้มาซ่ึงนโยบายสาธารณะ  โดยกระบวนการสร้างนโยบาย
สาธารณะท่ีดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในสังคมเข้ามาท างานร่วมกัน 
ร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆร่วมก าหนดทิศทางแนวทางของนโยบายสาธารณะ 
ร่วมด าเนินการตามนโยบาย และร่วมติดตามผลและร่วมทบทวนนโยบายสาธารณะเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข (อ าพล จินดาวฒันะ, 2552) และ (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2560) 
  นโยบายสาธารณะ (Public Policy) มยุรี อนุมานราชธน  (2556) สามารถจ าแนก
ความหมายออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  
  กลุ่มท่ี 1 นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล ท่ีมีจุดมุ่งหมาย
หรือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชน 
  กลุ่มท่ี 2 นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางเลือกส าหรับการตดัสินใจของรัฐบาล  
เพื่อน าไปเป็นแนวทางของการปฏิบติังานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด การตัดสินใจดังกล่าวอาจออกมาในรูปค าแถลงการณ์ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ  
หรือค าพิพากษา เป็นตน้ นโยบายสาธารณะท่ีส าคญัจึงประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก 
  กลุ่มท่ี 3 นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการกระท าของรัฐบาล มีขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือของรัฐบาลท่ีมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะชน 
 1.2 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
  การศึกษานโยบายสาธารณะมีขอบเขตกวา้งขวาง จึงต้องมีการจ าแนกลักษณะ 
ประเภทของนโยบายเพื่อระบุคุณลักษณะหรือเป้าประสงค์ของนโยบายนั้ น โดยลักษณะของ
นโยบายสาธารณะ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ (จุมพล หนิมพานิช, 2548) ไดแ้ก่  
  1. นโยบายตามกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการกระท าต่างๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
โดยมีเคร่ืองมือและกลไกต่างๆ เขา้มาด าเนินการ  
  2. นโยบายตามรูปแบบจะเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีมี
ทิศทางและแนวทางเดียวกนั ไม่เปล่ียนแปลงไปตามอารมณ์ความรู้สึกของผูป้ฏิบติั 
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  3. นโยบายตามผลกระทบ ข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่อ
การไดรั้บผลกระทบจากนโยบายต่างๆ 
  ประเภทของนโยบายสาธารณะ (Categories of public policies) จ าแนกออกเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช, 2548) และ (วรเดช จนัทรศร, 2540)  
  1. นโยบายเก่ียวกับการจัดระเบียบ (Regulatory Policy) เป็นการควบคุมการ
แข่งขนัของการให้บริการของบุคคลหรือเอกชนในการให้บริการเป็นการรักษาผลประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนจากการแข่งขนัของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีแตกต่าง 
  2. นโยบายท่ีเก่ียวกบัการกระจายทรัพยากร (Distribution Policy) เป็นนโยบายท่ี
กระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างเสมอภาค สามารถ
ให้บริการประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง อาทิเช่น การให้บริการการศึกษา การให้บริการสาธารณะสุข 
เป็นตน้ 
  3. นโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรใหม่ (Redistribution Policy) เพื่อเป็น
การกระจายทรัพยากรให้เกิดความทัว่ถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะนโยบายภาษีซ่ึงเป็นรายไดข้อง
รัฐบาลในการน าไปใช้จ่ายในกิจการของรัฐบาลเพื่อจัดท าสินค้าและบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชน 
  4. นโยบายตน้แบบ (Constituent Policy) เป็นการก าหนดลกัษณะระบบการเมือง 
สถาบนัทางการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบต่อประชาชนในฐานะตวัแสดงทางการเมืองโดยตรง 
 1.3 นโยบายสาธารณะเพือ่สุขภาพ 
  ในอดีตกรอบความคิดเร่ืองสุขภาพ (Health) วางอยู่บนฐานท่ีว่าด้วยเร่ืองโรค 
(Disease Oriented Approach) จึงมีการจัดระบบบริการสาธารณสุข (Health Service Systems) 
เพื่อการเอาชนะโรคดว้ยองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางชีวการแพทยเ์ป็นหลกั ส่งผลให้โรคภยัไข้
เจบ็สามารถควบคุมป้องกนัโรคไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ในปัจจุบนัพบวา่การเอาชนะโรคภยัไขเ้จบ็และ
ปัญหาสุขภาพดว้ยองคค์วามรู้และเทคโนโลยทีางชีวการแพทยด์งัเช่นท่ีผา่นมาไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองสุขภาพถูกขยายความกวา้งข้ึนครอบคลุมทั้งทางกาย ทางใจ สังคมและปัญญา 
ซ่ึงการด าเนินงานทางสาธารณสุขและการจดับริการสาธารณสุขท่ีผ่านมาไม่เพียงพอ ส่งผลให้
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) เร่ืองต่างๆ ท่ีปรากฏข้ึนในสังคมเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญั
อย่างมาก เน่ืองจากนโยบายเหล่านั้นมีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ ดงันั้นการให้ความส าคญัต่อ นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Healthy Public Policy) จึง
มีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณสุข (Public Health Policy) 
ดงัเช่นอดีตท่ีผา่นมา (อ าพล จินดาวฒันะ, 2552) 
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  แนวคิดเร่ืองปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพ (Social determinants of health) 
และกลยุทธ์การสร้างเสริมสุขภาพตามกฎบตัรออตตาวา (The Ottawa Charter) ท าให้หลายประเทศ
ใหค้วามส าคญักบัผลกระทบจากนโยบายของรัฐท่ีมีต่อสุขภาพของประชาชน รวมถึงประเทศไทยท่ี
ให้ความส าคัญกับกระบวนการปฏิรูประบบสุขภาพ เกิดการสนับสนุนการพัฒนา “นโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพ (Healthy Public Policy)” ท่ีค  านึงถึงผลกระทบของนโยบายท่ีจะมีต่อสุขภาพ 
เป็นนโยบายท่ีส ร้างสภาพแวดล้อมท่ี ส่งผลดีต่อสุขภาพของคนทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม  
ไม่ก่อให้เกิดภาวะท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพโดยตรง รวมทั้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงและ 
การไดรั้บบริการสุขภาพท่ีจ าเป็น ผ่านกลไกท่ีระบุในพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550  
(ศรีเพญ็ ตนัติเวสส, 2556) 
  การสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion) (อ าพล จินดาวฒันะ, 2552) อาจจ าแนก
ความหมายไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 1) การสร้างเสริมสุขภาพส่วนบุคคล (individual health promotion) 
2) การสร้างเสริมสุขภาพระดับครอบครัวและชุมชน  (family and community health promotion)  
3) การสร้างเสริมสุขภาพระดบับริการสาธารณสุข (health promotion provisions/interventions) และ 
4) การสร้างเสริมสุขภาพระดบัยุทธศาสตร์ (health promotion strategy)การสร้างเสริมสุขภาพระดบั
ยทุธศาสตร์ ปรากฏชดัเจนในกฎบตัรออตตาวา (Ottawa Charter) มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  หลกัการหรือคุณค่าของการสร้างเสริมสุขภาพ (อ าพล จินดาวฒันะ, 2552) 
  1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของบุคคล  ครอบครัว ชุมชน และสังคม เพราะ
สุขภาพไม่ใช่แค่เร่ืองป่วย-ไม่ป่วย และเร่ืองการไดรั้บบริการสาธารณสุขเพียงเท่านั้น แต่หมายถึงสุข
ภาวะอยา่งเป็นองคร์วมของสังคมดว้ย 
  2. การมีส่วนร่วมของสาธารณะ ทั้งเร่ืองของการสร้างเสริม การควบคุมป้องกัน
ปัญหา การเยียวยาบ าบดั การฟ้ืนฟูสภาพในทั้ง 4 มิติของงานดา้นสุขภาพ ไม่ใช่การท าแค่ปรับปรุง 
พฒันา หรือปฏิรูปการจดับริการสาธารณสุขท่ีด าเนินการโดยบุคลากรสาธารณสุขเท่านั้น 
  3. การให้ความส าคญักบัปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีผา่นมาการด าเนินงาน
เร่ืองสุขภาพมกัเนน้ท่ีปัจจยัทางชีวภาพ กายภาพ องคค์วามรู้และเทคโนโลยทีางการแพทยเ์ป็นส าคญั 
ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอ ตอ้งหนัมาให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีกวา้งกวา่นั้น เพราะ
สุขภาพมีความหมายท่ีกวา้งกว่าเดิม และปัจจยัท่ีกระทบต่อสุขภาพหรือสุขภาวะก็กวา้งขวางและ
สลบัซบัซอ้นกวา่เดิมมาก 
  4. การลดความไม่เท่าเทียมและความไม่ยุติธรรมทางสังคม เพราะส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบท าใหบุ้คคล ครอบครัว และชุมชน เสียสุขภาวะ ถา้แกต้รงน้ีไม่ไดก้็เกิดสุขภาวะไดย้าก  
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  5. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีทุกภาคส่วน การจะสร้างเสริมสุขภาพใน
กระบวนทศัน์ใหม่ จ าเป็นตอ้งสร้างความร่วมมือใหทุ้กฝ่ายในสังคมเขา้มารับผิดชอบ ใชอ้งคค์วามรู้ 
วทิยาการ เทคโนโลยสีหสาขา ผนึกก าลงัช่วยกนัท า 
  การด าเนินการตามนโยบายสาธารณะต่างๆ  มีผลกระทบต่อบุคคลและ
สภาพแวดลอ้ม ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ/สุขภาวะ ทั้งทางบวกและทางลบ และทางตรงและทางออ้ม 
เช่น นโยบายความมัน่คง ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมัน่คง มีการป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ 
ปัญหายาเสพติด โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนท่ีจะต้องด าเนินการแก้ไขในประเด็น ด้านการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง ในการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในปัจจุบนั 
ส่งเสริมการหารือ วางแผน และยกระดบัวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีอาศยัการผนึกก าลงัคนและทรัพยากร
ให้มีส่วนร่วมแบบบูรณาการอยา่งแทจ้ริง เสริมสร้างความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานหลกัและ
รองในการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และช่วยเหลือประชาชน จากภยัคุกคามและปัญหาท่ีส่งผลต่อความ
มัน่คงต่าง ๆ เช่น การคา้และการแพร่ระบาดของยาเสพติด  และแผนแม่บทภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ในประเด็นความมัน่คง ส่งผลให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความพร้อมใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คง ตามแผนยอ่ยการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ
ความมัน่คง (การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด) อาทิการเสริมสร้างความเขม้แข็งของหมู่บา้น/
ชุมชนตามแนวชายแดน โดยใช้กลยุทธ์ตามแนวทางการพฒันาทางเลือก เพื่อพฒันาพื้นท่ีและ
ประชาชนตามแนวชายแดนและพื้นท่ีพิเศษท่ีมีปัญหายาเสพติด ดว้ยการสลายโครงสร้างปัญหา และ
บูรณาการการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ี ตามแนวพระราชด าริ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยุทธศาสตร์
แนวทางด าเนินงาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และศาสตร์พระราชา ซ่ึงเป็นกรอบการแกไ้ขปัญหายา
เสพติด และลดปัญหาเชิงโครงสร้างหรือปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยาเสพติด และสร้างการเป็นอาสา
ป้องกันการใช้ยาในทางท่ีผิดในหมู่บ้านตามแนวชายแดน การป้องกันยาเสพติดในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม โดยการปลูกฝังค่านิยมและองค์ความรู้ท่ีเหมาะสม  
อนัจะส่งผลกระทบต่อความคิดและโน้มน้าวให้เกิดความเห็นท่ีคล้อยตามอย่างถูกตอ้ง การปรับ
ระบบนิเวศ (สภาพแวดลอ้ม) ท่ีเหมาะสม โดยการเสริมสร้างปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบั
ยาเสพติดของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน และการดูแลผูใ้ช้ ผูเ้สพ  
ผูติ้ดยาเสพติด ให้เขา้ถึงการบ าบดัรักษา และการลดอนัตรายหรือผลกระทบจากยาเสพติด โดยการ
คดักรอง ประเมินวินิจฉยัท่ีมีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนการดูแลและให้การบ าบดัรักษาท่ีเหมาะสม  
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มีมาตรฐาน พร้อมทั้งให้การติดตามช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีครอบคลุมทุกมิติ ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิต ให้สามารถอยูร่่วมในสังคมชุมชน 
ไดอ้ยา่งปกติสุขและเท่าเทียม 
  จากการศึกษานโยบายสาธารณะเห็นได้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมหรือ
แนวทางการด าเนินการกระท าของรัฐบาลเพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดผา่นแนว
ทางการบริหาร การวางแผน โครงการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงนโยบายสาธารณะเพื่อสุภาพก็มีกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินการท่ีครอบคลุมนโยบาย
สาธารณสุข  และให้ความส าคัญกับเร่ืองสุขภาพ ดังเช่นปัญหาปัญหายาเสพติดท่ีส่งผลต่อ 
ความมัน่คงในระดบัประเทศ ท าให้นโยบายการแกไ้ขปัญหายาเสพติดมองเห็นถึงความส าคญัใน
การแก้ไขโดยการบ าบดัรักษามากกว่าการลงโทษทางกฎหมาย การแก้ไขปัญหาเร่ืองยาเสพติด
เก่ียวกับปัญหาด้านสุขภาพนั้ นจึงจ าเป็นต้องจัดท านโยบายเพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม การมีส่วนร่วมของสาธารณะ ทั้งเร่ืองของการสร้างเสริม 
การควบคุมป้องกันปัญหา การเยียวยาบ าบัด  การฟ้ืนฟูสภาพในทั้ ง 4 มิติของงานด้านสุขภาพ  
การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มความเสมอภาคของการเขา้ถึงบริการและ
การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาคีทุกภาคส่วนเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหห้มดไป 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 
 การบริหารรัฐกิจเป็นการบริหารกิจกรรมสาธารณะเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีรัฐ
ได้ก าหนดไวโ้ดยนโยบายสาธารณะ ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะของรัฐท่ีส าคัญ คือ การให้บริการ
สาธารณะ  เป็นกิจกรรมสาธารณะท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานภาครัฐมีหนา้ท่ีในการควบคุม และด าเนินการ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การจดัท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
โดยท่ีหน่วยงานของรัฐจะต้องมีหน้าท่ี ในการด าเนินงานในกิจกรรมการให้บริการต่างๆ  
เพื่อส่งมอบบริการเหล่านั้ นเพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความต้องการของประชาชน 
(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2561) 
 2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
  เพื่อให้เขา้ใจความหมายของการบริการสาธารณะ มีนกัวิชาการไดไ้ห้ความหมาย
ของการใหบ้ริการสาธารณะไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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  เก็สตนั เจเซ (Geston Je’ ze, 1998) อา้งใน นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2547) กล่าวว่า 
การบริการสาธารณะนั้นพิจารณาได้จากจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมหรือใน
องคก์รนั้นๆ 
  แมค เควิท  (Mckevitt, 1998) อ้างใน  ศุภณั ฏฐ์  ท รัพย์น าวิน  (2554) กล่าวว่า  
การบริหารสาธารณะนั้ น เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐในการจัดท าบริการสาธารณะ 
โดยหน่วยงานภาครัฐจะมีหน้าท่ีในการท างาน เพื่อท าให้เกิดความเรียบร้อยและความสงบสุข
รวมทั้ งยงัต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เพื่อท าให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนในด้านต่างๆ ได้ เช่น  ด้านชีวิตความเป็นอยู่  ด้านการศึกษา  
ดา้นความปลอดภยั ดา้นสวสัดิการสังคม และดา้นสุขภาพ เป็นตน้ 
  ศุภณัฏฐ์ ทรัพยน์าวนิ (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ บริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจกรรมของภาครัฐท่ีจัดท าข้ึนเพื่อบริการประชาชน โดยระชาชนจะมีฐานะเป็นผูรั้บบริการ  
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้โดยท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และท าใหเ้กิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
  อ านวย บุญรัตนไมตรี (2554) ไดก้ล่าววา่ บริการสาธารณะ เป็นบริการท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือเอกชนท่ีอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐได้จดัท าข้ึน  
โดยมีว ัตถุประสงค์ในการจัดท าบริการสาธารณะเพื่ อต้อง การตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ 
  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง 
เป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐ หรือ หน่วยงานภายใตก้บักบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ ด าเนินการ
โดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 
  จิน เดอ โซโด (Jean de Soto (1994) อ้างใน ศิริพร เพียรพิทักษ์ (2559) กล่าวว่า  
การบริการสาธารณะ อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ลกัษณะทางดา้นการเมือง เป็นส่ิงท่ีภาครัฐจะตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน หรือภาครัฐอาจมอบภาระหน้าท่ี น้ีให้กับหน่วยงานอ่ืนให้เป็น
ผูด้  าเนินการแทนได ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  
  2. ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย โดยบริการสาธารณะจะประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
1) เกิดจากแนวทางท่ีฝ่ายบริหารไดว้างเอาไว ้2)เกิดจากความตอ้งการของประชาชนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ 3) เกิดจากการขาดความสามารถในการจดัท าโดยเอกชน 
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  การุณย์ คล้ายคลึง (2550) ศิริพร เพียรพิทักษ์ (2559) กล่าวว่า บริการสาธารณะ 
จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
  1. บริการสาธารณะ ท่ีเป็นกิจการท่ีอยู่ในการดูแลหรือควบคุมของหน่วยงาน
ราชการ โดยการบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีรัฐจัดท าข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงรัฐอาจมอบหมายหน้าท่ีนั้ นให้กับหน่วยงานในก ากับของรัฐหรือ
หน่วยงานเอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทน เม่ือรัฐมอบหมายภาระงานแลว้รัฐจะเปล่ียนเป็นผูค้วบคุม
มาตรฐานในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงรวมไปถึงการควบคุมค่าบริการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
  2. บริการสาธารณะ จะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะโดยรัฐบาล
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 2 ประการ คือ ความตอ้งการอยูอ่ย่างสุขสบาย และ
ความต้องการอยู่อย่างปลอดภัย นอกจากน้ีในการจัดท าบริการสาธารณะ ไม่สามารถจัดท า 
เพื่อผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดได ้รัฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประชาชน
โดยส่วนรวม และใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
  ลูอิส โรลแลนด์ (Louis Rolland) อ้างใน อดิศรา เกิดทอง (2546) ได้น าเสนอ
หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัในการจดัท าบริการสาธารณะไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. การจดับริการสาธารณะจะต้องเป็นงานท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบ  
โดยจะมีเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐในระดบัสูงเป็นคนตั้งกฎเกณฑ์ เลือกวิธีการในการจดัตั้ง
กฎเกณฑ์ เลือกวิธีการในการด าเนินงานและการควบคุมการด าเนินการ และจะมีเจา้หนา้ท่ีในระดบั
ปฏิบติังานเป็นผูด้  าเนินการจดัท าบริการสาธารณะตามหลักเกณฑ์ท่ีเจา้หน้าท่ีในระดับสูงได้ตั้ ง
กฎเกณฑเ์อาไว ้
  2. การจัดบ ริก ารส าธารณ ะนั้ น จะต้องจัด เพื่ อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนโดยส่วนรวม 
  3. การจดับริการสาธารณะนั้นจะตอ้งจดัเพื่อปกปิดขอ้บกพร่องต่างๆ หรือความ 
ไม่เพียงพอของเอกชน 
  ประยรู กาญจนดุล (2491) ท่ีไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการใหบ้ริการสาธารณะท่ีส าคญั
มีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ คือ 
  1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมในการอ านวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
  2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
โดยส่วนรวม 
  3. ระเบียบและวธีิด าเนินการบริการสาธารณะ สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
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  4. บริการสาธารณะ จ าตอ้งมีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 
  5. เอกชนมีสิทธิท่ีไดรั้บประโยชน์จากการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 2.2 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ตามแนวคิดของ Janet 
Denhardt และ Robert Denhardt เป็นการบริการสาธารณะบนหลักพื้นฐานของระบบราชการ 
มุ่งเน้นการให้บริการประชาชน เป็นกระบวนการท่ีสร้างความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตย 
(Democratic Citizenship) โดยจะเน้นถึงประโยชน์สาธารณะให้ความส าคญักบัประชาชน ส่งเสริม
ความเป็นชุมชนและภาคประชาสังคม (Community and civil society) มุ่งเน้นให้ระบบราชการมุ่ง
กระจายอ านาจและสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารของภาคประชาชนมากข้ึน ส่งเสริม
ประชาชนสามารถการปกครองตนเองได้ จดัท าบริการสาธารณะเองโดยมุ่งผลประโยชน์ของ
ประชาชนโดยส่วนใหญ่มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน และแนวคิดแบบมนุษยนิยมในองคก์ารและ
แนวคิดเชิงวาทกรรมให้ความส าคัญกับการบริหารงานภาครัฐท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ในการบริหาร ซ่ึงเป็นพื้นฐานของขา้ราชการเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์และสามารถแบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกนัมากกวา่ให้หน่วยงานภาครัฐเขา้ไปก ากบัและควบคุม (Denhardt and Denhardt, 
2000) และ (ณรงค ์เช้ือบวัเยน็, 2557) 
  หลกัการในการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ 
  เดนฮาร์ท และ เดนฮาร์ท (Janet V. Denhardt & Robert B. Denhardt, 2000) อ้างใน 
เกรียงพล พฒันรัฐ (2550, น. 71 -75) ไดส้รุปแนวคิดในการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service : NPS) ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี 
  1. ภาครัฐตอ้งให้ความส าคญักบัการบริการมากกว่าการก ากบัควบคุม โดยภาครัฐ
ควรสนบัสนุนให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิท่ีตนเองควรไดรั้บมากกวา่การก ากบัควบคุม
ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีภาครัฐตอ้งการ โดยภาครัฐจะตอ้งสร้างให้เกิดการเจรจา เพื่อแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  2. ภาครัฐควรมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ ภาครัฐตอ้งพยายามสร้างใหป้ระชาชน
ได้รับผลประโยชน์สาธารณะอย่างทั่ว ถึง และส ร้างให้ประชาชนเกิดความร่วมมือและ 
ความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะ รวมทั้งยงัตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้าแสดงความ
คิดเห็นอย่างเป็นธรรม โดยภาครัฐจะต้องท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในการจดัท าบริการ
สาธารณะ วา่บริการสาธารณะนั้นจะมีความเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกคน 
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  3. การคิดในเชิงยุทธศาสตร์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย ต้องสร้างนโยบายและ
โครงการท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนใหญ่และโครงการนั้นตอ้งสามารถท าส าเร็จไดจ้ริง
ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการของการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชนและภาครัฐ หากภาครัฐไม่ใส่ใจ
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยก าหนดวิสัยทัศน์และให้ข้าราชการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ 
โดยไม่สนใจประชาชนจะท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ยากและไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนส่วนใหญ่อยา่งแทจ้ริง 
  4. ภาครัฐตอ้งรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ โดยภาครัฐตอ้งมอง
ประชาชนเป็นพลเมืองไม่ใช่เพียงแค่ลูกคา้ โดยภาครัฐจะตอ้งมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนโดยส่วนรวมไม่ใช่เพียงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพียงแค่บางคนหรือบางกลุ่ม
เท่านั้น อีกทั้งภาครัฐยงัต้องสร้างให้เกิดความสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม และความเช่ือมัน่ระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐกบัประชาชน หรือประชาชนกบัประชาชนดว้ยกนั 
  5. ภาครัฐควรมุ่งสนใจท่ีตวัขา้ราชการมากกวา่ตลาด โดยภาครัฐควรสนบัสนุนใน
การตอบสนองความต้องการของข้าราชการ การให้คุณค่าของข้าราชการ การลดต้นทุนในการ
ท างานการค านึงถึงความมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงขา้ราชการควรท างานโดยยึดกฎหมาย 
ค่านิยมปทสัถาน มาตรฐานในการท างาน และผลประโยชน์สาธารณะ 
  6. ภาครัฐควรมุ่งเนน้ถึงคุณค่าของคนมากกวา่ความสามารถในการท างาน ในการ
ด าเนินการบริการสาธารณะภาครัฐควรมองในระยะยาว มิใช่มองท่ีผลงานตอนน้ีเท่านั้น ซ่ึงในการ
ท างานจะต้องอาศยัการสร้างการมีส่วนร่วม การมีภาวะผูน้ า การเคารพซ่ึงกันและกัน ส่ิงต่างๆ
เหล่าน้ีจะท าใหก้ารท างานของภาครัฐสามารถประสบความส าเร็จในระยะยาวได ้
  7. ภาครัฐควรเน้นคุณค่าการเป็นพลเมืองและการให้บริการสาธารณะมากกว่า 
การเป็นผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการบริการสาธารณะภาครัฐไม่ควรท าตวัเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินกิจการเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง แต่ภาครัฐควรจดัท าบริการสาธารณะเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนโดยส่วนรวม ภาครัฐจะตอ้งเป็นผูท่ี้คอยดูแลผลประโยชน์ของประชาชน 
  จากการศึกษาหลกัการในการจดับริการสาธารณะแนวใหม่นั้น ภาครัฐควรหันมา
ให้ความส าคญัต่อระบบการให้บริการประชาชน จดัท าบริการสาธารณะเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนโดยส่วนรวม คอยดูแลผลประโยชน์ของประชาชน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนในฐานะพลเมือง ให้ได้รับสิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับ โดยท าให้ประชาชนเกิดความ
เช่ือมัน่ในการจดัท าบริการสาธารณะ วา่บริการสาธารณะนั้นจะมีความเสมอภาค เท่าเทียม และเป็น
ธรรมแก่ประชาชนทุกคน รวมทั้งการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกระดบัเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มาแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง 
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ความตอ้งการของประชาชน จะเห็นไดว้่าการแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศจ าเป็นตอ้งสร้าง
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบ าบดัรักษา ฟ้ืนฟูรวมถึงการส่งเสริม ป้องกนั ควบคุม ในทุกระดบั 
เป็นท่ียอมรับและถือปฏิบัติในปัจจุบันตามรูปแบบการบ าบัดฟ้ืนฟูโดยมีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยชุมชนเป็นฐานเพื่อสร้างความทัว่ถึงของการใหบ้ริการ และภาครัฐจะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 2.3 รูปแบบการบริการสาธารณะในประเทศไทย 
  ศุภณัฏฐ์ ทรัพยน์าวิน (2554) ได้กล่าวว่า การบริการสาธารณะท่ีอยู่ในการก ากบั
ดูแลโดยภาครัฐนั้ น เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน  
โดยบริการสาธารณะจะมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การจดัท าในรูปแบบราชการ 
  2. การจดัท าในรูปแบบรัฐวสิาหกิจ 
  3. การจดัท าในรูปแบบท่ีเป็นหน่วยงานของภาครัฐแต่ไม่ใช่ส่วนราชการและ
รัฐวสิาหกิจ 
  การจดัท าบริการสาธารณะของภาครัฐ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
  1. การจดัท าบริการสาธารณะจากส่วนกลาง การจดัท าบริการสาธารณะนั้น ภาครัฐ
จะจดัท าข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในประเทศโดยส่วนรวมเป็นหลกั โดยจะมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการจดัท าบริการสาธารณะในส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง กรม และส่วนราชการอ่ืนๆ 
ท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม เป็นตน้ ซ่ึงหน่วย งานภาครัฐต่างๆเหล่าน้ี จะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรักษาความ
สงบสุขภายในประเทศ การป้องกนัประเทศ การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภยั การส่งเสริม
การศึกษา การส่งเสริมในการประกอบอาชีพ การอนามยั ฯลฯ 
  2. การจดัท าบริการสาธารณะจากส่วนภูมิภาค การจดัท าบริการสาธารณะนั้ น 
ภาครัฐจะต้องจัดท าข้ึนตามเขตในการปกครองหรือจังหวดัต่างๆ ของประเทศ โดยในการ
ด าเนินงานนั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการจากส่วนกลางท่ีสังกดัตาม กระทรวง กรมต่างๆ 
ไปประจ าในทุกจงัหวดั แต่ในการด าเนินงานต่างๆ ยงัไม่เป็นอิสระ ตอ้งอยู่ภายใตค้  าสั่งการและ 
การบังคับบัญชาของห น่วยงานราชการจากส่วนกลาง ซ่ึ งรวมไป ถึงเร่ืองงบประมาณ  
ซ่ึงทางหน่วยงานราชการจากส่วนกลางจะเป็นคนจดัสรรมาให ้
  3. การจัดท าบริการสาธารณะจากส่วนท้องถ่ิน การจัดท าบริการสาธารณนั้ น 
ภาครัฐจะมอบหมายภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการเองทั้งหมด เพื่อตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินนั้นๆ ได้อย่างตรงจุด โดยเจา้หน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้ นจะต้องเป็นผู ้ด าเนินการ และมีงบประมาณเป็นของตนเอง  
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และมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระซ่ึงหน่วยราชการจากส่วนกลางจะเป็นเพียงผูท่ี้
คอยก ากบั ดูแลเพียงเท่านั้น ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล พทัยา และกรุงเทพมหานคร 
การด าเนินงานส่วนงานราชการทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งด าเนินงานสอดประสานกนั เพื่อให้การจดัท า
บริการสาธารณะในทุกๆ พื้นท่ีของประเทศ ไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึงรวมทั้งทุกๆ ส่วนงานราชการ
ยงัตอ้งร่วมมือกนัในการท างาน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ 
 2.4 การบริการสาธารณะด้านสาธารณะสุข 
  ระบบสุขภาพ (Health System) ตามพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ ใหค้วามหมาย
ท่ีครอบคลุมตั้งแต่เร่ืองของสุขภาพเฉพาะบุคคล สุขภาพท่ีด าเนินนอกตวับุคคล กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสุขภาพ รวมถึงกิจกรรมใดก็ตามท่ีส่งผลต่อสุขภาพ  
  ระบบสาธารณสุข (Public Health System) ในส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพ หมายถึง 
การจดัการท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ (สารานุกรมสาธารณสุข, 2531)  
  ระบบบริการสาธารณสุข ความหมายว่า การบริการต่างๆ อนัเก่ียวกับการสร้าง
เสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรคและปัจจยัท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉยัและบ าบดัสภาวะ
ความเจบ็ป่วย และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน 
  การสร้างเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการในการป้องกนัและหลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการเสียชีวิตก่อนถึงวยัอนัควร โดยการป้องกนัไม่ให้บุคคลตอ้งตกอยูใ่นสภาพการเจบ็ป่วย
โดยก าจดัปัจจยัเส่ียงต่างๆ การควบคุมมิให้ปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชากร 
รวมทั้ งลดปัจจัยเส่ี ยงและให้ประชาชนหลีกเล่ียงความเส่ียงของปัญหาสุขภาพทั้ งหลาย 
โดยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจากพฤติกรรมเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพสู่พฤติกรรมท่ี
ปลอดภยั จากพฤติกรรมท่ีปลอดภยัน้ีจะน าไปสู่วถีิการด าเนินชีวิตของแต่ละคนจนกลายเป็นค่านิยม 
วิถีปฏิบติัในดา้นพฤติกรรมสุขภาพของสังคมและน าไปสู่การมีสุขภาวะท่ีดีของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ์, 2553) 
  กระทรวงสาธารณะสุข เป็นองค์การระดับชาติของรัฐ มีภารกิจท่ีส าคญัต่อการ
รับผิดชอบการบริการสาธารณะดา้นสาธารณะสุขแก่ประชาชน การบริการสาธารณสุขท่ีสามารถ
เขา้ถึงประชาชนไดใ้นทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
สามารถดูแลรับผิดชอบประชาชนส่วนรวมทั้งประเทศในดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริม
สุขภาพอนามยั การดูแลเร่ืองสุขาภิบาล อาหาร ยา การป้องกนัโรค การจดัท าบริการสาธารณะ 
ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขครบวงจร ตั้ งแต่การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ตรวจสุขภาพ  
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ตรวจคดักรองก่อนเกิดโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ (เชิดชู อริยศรีวฒันา, 2554) ซ่ึงโครงสร้าง
ของระบบบริการสาธารณสุขประกอบด้วย ระบบต่างๆ 6 ด้าน ดงัน้ี (World Health Organization, 
(2007) สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข) 
  1. ระบบบริการ ได้แก่ การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ ตติยภูมิ 
บริการท่ีส่งเสริม ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพอยา่งมีคุณภาพ ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ครอบคลุมสิทธิ
ประโยชน์ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ให้ความส าคญัต่อการสร้างหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิท่ี
เขม้แขง็ มีระบบสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพจากหน่วยบริการท่ีอยูสู่งข้ึนไป 
  2. ก าลงัคนดา้นสุขภาพ ก าลงัคนท่ีเพียงพอ มีความรู้ มีสัดส่วนของความช านาญ 
ท่ีเหมาะสม ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอยา่งเท่าเทียมและครอบคลุม  
  3. ระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ ความพร้อมและการแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหา แนวโน้ม ความต้องการทางการแพทย์และสาธารณสุข และการบรรลุตัวช้ีวดัในการ
จดับริการท่ีมีคุณภาพ ทัว่ถึง เป็นธรรม 
  4. เทคโนโลยีด้านการแพทย์ ได้แก่ ยา และเวชภัณฑ์ เคร่ืองมือในการตรวจ
วนิิจฉยัโรค และเคร่ืองมือในการรักษา 
  5. งบประมาณค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพ ระบบประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม ลดภาระ
การใช้จ่ายของภาครัฐและส่วนบุคคล ผ่านการระดมเงินทุน จดัสรร และบริหารงบประมาณท่ีเป็น
ธรรมและมีประสิทธิภาพ 
  6. ภาวะผูน้ าและธรรมาภิบาลของระบบ การก ากบัดูแลให้องค์กรสุขภาพด าเนิน
ภารกิจอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการท่ีมุ่ง
แกปั้ญหาสาธารณสุขในปัจจุบนั และคาดการณ์ปัญหาในอนาคต 
  ระบบบริการสาธารณสุขของไทยในปัจจุบนันับไดว้่าไดรั้บการพฒันาข้ึน มีการ
จดับริการดา้นสุขภาพของประเทศไดข้ยายตวัออกไปทุกระดบั ครอบคลุมทุกพื้นท่ีดว้ยระบบการส่ง
ต่อท่ีดี มีการด าเนินการจดับริการสุขภาพเชิงรุกในระดับพื้นท่ี (Regional Public Health Service 
Provision) เป็นการบริหารในรูปของเขตสุขภาพ เน่ืองจากการบริหารจดัการในระดับจงัหวดัมี
ขอ้จ ากดั เพราะขนาดของประชาชนแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนัมากและไม่มีการประหยดัต่อขนาด 
(economy of scale) ในบางจังหวดัขาดความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาตามหลักของ
เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข และยงัเป็นการกระจายอ านาจออกจากส่วนกลางไปยงัเขตพื้นท่ีอีกดว้ย มี
การจดัท าแผนการพฒันาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) เพื่อการพฒันาและจดัระบบบริการท่ีมี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขได้พฒันาปรับกระบวนการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทั้งบทบาทการให้บริการการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม
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โรคและการฟ้ืนฟู เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม สามารถจดัระบบ
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีความเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย โดยใช้หลกัการ“เครือข่ายบริการท่ีไร้
รอยต่อ” สามารถเช่ือมโยงบริการ ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ มีเครือข่ายบริการสุขภาพ 12 
เครือข่าย เน้นการพฒันาศกัยภาพของสถานบริการสุขภาพเพื่อให้เกิดผลลพัธ์การบริการท่ีดีข้ึน 
(service outcome) ลดเวลารอคอยลดคิวในการรับบริการ ขยายความครอบคลุมการบริการลดปัญหา
การส่งต่อผูป่้วยและเกิดผลลพัธ์ (outcome) ต่อประชาชนโดยตรง ลดป่วย ลดการเสียชีวติ 
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
 
 3.1 ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ (strategy) หรือบางคร้ังเรียกว่า “กลยุทธ์” หรือ “กลวิธี” รวมทั้ งค  าว่า 
“การบริหารยทุธศาสตร์” เป็นค าท่ีน ามาใชก้นัในหลายวงการทั้งในวงวิชาการ ในหน่วยงานภาคเอกชน 
และหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงแต่เดิมยุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายเก่ียวข้องกับการรบมาจาก
ภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้คร้ังแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง การวางแผน
ยทุธศาสตร์และ การบญัชาการรบเพื่อเอาชนะศตัรู มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกวา่ “Strategos” หมายถึง 
การบญัชาการกองทพั (Generalship) ดว้ยจุดหมายตอ้งการพิชิตศตัรู ทั้งน้ี (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554) 
กล่าวว่าการใช้ค  าว่า ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์มีการน าไปใช้กนักนัอย่างแพร่หลาย แต่โดยทัว่ไปแล้ว  
ค าว่า ยุทธศาสตร์ จะใช้ในความหมายท่ีกว้างกว่ากลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ใช้กับเร่ืองใหญ่ๆ  
เป็นระดบัชาติ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์ของกองทพัใหญ่ๆ ในขณะ
ท่ีค าว่า กลยุทธ์ ใชก้บัเร่ืองหรือองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยๆ เล็กๆ เช่น บริษทั ห้างร้าน โดยกลยุทธ์มี
กลวิธีหรือแนวทางปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป แต่ถือว่า ทั้ งสองค ามีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน 
เช่นเดียวกบั (จุรีรัตน์ ชูกรณ์, 2559) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ในภาครัฐนิยมเรียกว่า “ยุทธศาสตร์” Strategy 
โดยเป็นค าท่ีใชก้นัมาก โดยทางธุรกิจหมายถึงวิธีการท่ีถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร และ
น ามาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้แต่ถ้าในภาครัฐ
ยุทธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวิธีการในการบรรลุเป้าประสงคข์ององค์การภาครัฐ และบางคร้ังแผนกลยุทธ์
อาจเรียกวา่แผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) 
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  โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายหรืออธิบายความหมายของยุทธศาสตร์ หรือ  
กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงัรบทาง
ทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547) ให้ความหมาย ยุทธศาสตร์ คือ การมุ่งเน้น หรือ
ผลกัดนั เพื่อให้องคก์รหรือกิจการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์วิธีการมุ่งเนน้หรือผลกัดนั ท าไดโ้ดย
การจดัสรร “ทรัพยากร” ลงไปในงานใดงานหน่ึง 
  เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David, 2005) อา้งใน ปรัชญา เวสารัชช์ (2550) อธิบายว่า 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการหรือหนทางด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคร์ะยะ
ยาว ยุทธศาสตร์อาจรวมไปถึงการขยายพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ การกระจายผลผลิตหรือบริการให้เกิด
ความหลากหลาย การได้มา การเจาะตลาด การยุบรวมหน่วยงาน การพฒันาคนหรือเทคโนโลย ี 
เป็นต้น  ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองท่ีผู ้บ ริหารระดับสูงต้องตัดสินใจ และต้องอาศัยทรัพยากร  
ของหน่วยงานมาสนับสนุน นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์ยงัส่งผลกระทบต่อความเจริญรุ่งเรืองของ
องค์การในระยะยาว จึงเป็นเร่ืองท่ีมุ่งเน้นอนาคต ทั้งน้ีผูก้  าหนดยุทธศาสตร์ตอ้งพิจารณาปัจจยัทั้ง
ภายในและภายนอกใหร้อบคอบดว้ย 
  สตีเฟน รอบบินส (Stephen P. Robbins) อา้งใน วนัชยั มีชาติ (2550) ใหค้วามหมาย 
ยุทธศาสตร์ ว่าหมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การรวมถึงการ
ก าหนดกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
  อัลเฟรด แชนด์เลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr.) อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2554) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ ไวว้่า ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นการก าหนด
จุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติัการ ตลอดจน
การจดัสรรทรัพยากรอนัจ าเป็นในการด าเนินงานดงักล่าว 
  มีนักวิชาการให้ความหมายการบริหารยุทธศาสตร์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้
หลายท่าน ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายตามนกัวชิาการไดด้งัน้ี 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานหรือ
การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกเพื่อ
ก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และ
เป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้ งใช้
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ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 
  ก่ิงพร ทองใบ (2545) อธิบายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน  
การด าเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดเนน้ทางการจดัการเชิงกลยทุธ์มุ่งพิจารณาในแง่กระบวนการหรือ
หนา้ท่ีทางการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินการหรือการน าแผนไปปฏิบติั และการควบคุม
ในเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ การเลือกทางเลือกในการจัดการท่ี เหมาะสมโดยอาศัยการประเมิน
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกในระยะยาว 
  สมยศ นาวีการ (2545) ให้ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการ  
ของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์
ขององคก์าร 
  เสน่ ห์  จุ้ยโต (2556) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การทริปเป้ิ ล เอช:ตัวแบบใหม่  
การบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ” (นนทบุรี :มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
การจดัการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การจดัการท่ีปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมีลักษณะเคล่ือนไหว มีความพลวตัและ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สถานการณ์ท่ีตอ้งค านึงถึงประกอบด้วย ปัจจยัการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และโลกาภิวตัน์ 
  พักตร์ผจง ว ัฒนสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) การบริหารการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ นั้ น หมายถึง การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์การอย่างเป็นระบบภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะไม่คงท่ี องคก์ารตอ้งวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดลอ้ม เพื่อคิดคน้หา
แนวทาง การด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู ้บริหารองค์การจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการตดัสินใจทิศทางขององคก์ารซ่ึงเก่ียงขอ้งและสัมพนัธ์กบัผลกระทบในระยะยาว 
และการตดัสินใจยทุธศาสตร์ควรก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงั
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยจะมีความสอดคลอ้ง สัมพนัธ์ 
และเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงยุทธศาสตร์ขององคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายใน รวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร (Stakeholder) ดว้ย 
  ธงชยั สันติวงศ ์(2539) กล่าววา่ การบริหารจดัการเชิงยทุธศาสตร์นั้น หมายถึง การ
บริหารจดัการองค์การอย่างมีระบบโดยการบริหารของผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีมี
ขอบเขตการบริหารท่ีกวา้ง โดยต้องบริหารจัดการโดยส่วนรวมให้สัมพันธ์และเข้ากันได้กับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยในเวลาเดียวกนัจะตอ้งมีทศันคติมองการไกลไปยงั
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อนาคต สามารถท่ีจะล่วงรู้ถึงกลไกลทุกระบบการท างานขององคก์ารและการบริหารองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  วาสนา วสิกรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ว่า หมายถึง 
การตดัสินใจและการบริหารท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานระยะยาวขององค์การประกอบดว้ย 
การก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์องค์การ กระบวนการก าหนดจุดหมายระยะยาวขององคก์าร 
กระบวนการของแผนยุทธศาสตร์ ค าถามการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ค าถามการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับชั้ นของแผนยุทธศาสตร์ และองค์ประกอบของ
กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยจะมุ่งตรวจสอบและประเมินผลจุดอ่อนและจุดแข็ง 
อุปสรรคภายใน สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
  เฟรดอาร์ เดวิด (Fred R. David) อา้งใน วนัชยั มีชาติ (2550) นิยามการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ วา่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจ และก าหนดเป้าหมายขององคก์าร การน าไป
ปฏิบติั รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  จอห์นสันและคณะ (Johnson et al, 1989) อา้งใน ปรัชญา เวสารัชช์ (2550) กล่าววา่ 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดัสินใจเร่ืองยุทธศาสตร์และการวางแผนว่าท า
อย่างไรยุทธศาสตร์ท่ีองค์การก าหนดข้ึนมาจะเกิดผลไดจ้ริง ดงันั้น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึง
ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือนักยุทธศาสตร์ใช้
เพื่อเข้าใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ 2) การเลือกยุทธศาสตร์ ซ่ึงเก่ียวกับการก าหนด
ทางเลือกด าเนินการต่างๆ ท่ีเป็นไปได ้การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกเส้นทางดงักล่าว 
และ 3) การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นการวางแผนวา่จะน ายทุธศาสตร์ท่ีตดัสินใจเลือกแลว้ไป
ด าเนินการอยา่งไรให้เกิดผล การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นการก าหนดและด าเนินการเพื่อมุ่งสู่
ทิศทางในอนาคตขององคก์าร โดยมีการตดัสินใจ และด าเนินการเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  แฮริสันและเซนต์จอห์น (Harrison and St. John, 2002) อา้งใน ปรัชญา เวสารัชช์ 
(2550) อธิบายวา่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการซ่ึงองค์การวิเคราะห์และเรียนรู้
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ สร้างยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งช่วยให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และด าเนินการต่างๆ ใหเ้กิดผลตามยุทธศาสตร์ ทั้งน้ี เพื่อสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
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  วีลเลนและฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2008) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ “การจดัการเชิงกล
ยุทธ์” หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ ทางด้านการจัดการซ่ึงจะเป็นตัว
ก าหนดการด าเนินงานระยะยาวของบริษัท  ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การจดัท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
ซ่ึงเป็นแผลกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการ
ประเมินผลและการควบคุม (Evaluationand Control) และได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การศึกษาการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นท่ีการตรวจสอบ และการประเมิน โอกาส (Opportunities-- O) และ
อุปสรรค หรือขอ้จ ากดั (Threats-- T) โดยค านึงถึง จุดแข็ง (Strengths-- S) และจุดอ่อน (Weaknesses-- 
W) ของบริษทัเป็นส าคญั 
  จากความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การบริหาร
ยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานขององคก์ารในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัรวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีความพลวตัและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา สถานการณ์ท่ีตอ้งค านึงถึงประกอบด้วย ปัจจยัการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และโลกาภิ
วตัน์ ส่งผลให้องค์การจึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใต้จุดแข็ง จุดอ่อนของ
องคก์าร เพื่อคน้หาโอกาส และภยัคุกคามรวมถึงการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อน ามาก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทั้งในระยะสั้น 
ระยะยาวสืบไป 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารยุทธศาสตร์ 
  ในการบริหารจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต ผูบ้ริหารนอกจากจะ
มีความรู้ดา้นการบริหารแลว้จะตอ้งเขา้ใจถึงการจดัการเชิงยุทธศาสตร์  ส่ิงส าคญัก็คือ การวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเพื่อการปรับตวัใหท้นัท่วงทีต่อเหตุการณ์ นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้ง
เขา้ใจถึงการก าหนดยุทธศาสตร์และการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ถึงกระบวนการบริหารจดัการยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
  พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542) กล่าววา่ กระบวนการจดัการเชิง
ยทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การก าหนดทิศทางขององค์การ (Direction Setting) ประกอบด้วย การก าหนด
ทิศทาง วสิัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  2. การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategic Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 
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  3. การจดัท ายุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategic Formulation) คือการน า ยุทธศาสตร์ 
ต่าง ๆ ท่ีจดัท าไวน้ ามาสู่ภาคปฏิบติัจริง 
  4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control) คือกระบวนการซ่ึง
ผูบ้ริหารได้ติดตามอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อประเมินว่ายุทธศาสตร์นั้ น ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์อาจพิจารณา
แยกเป็นงานท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร 2 ดา้น คือ 
  1. การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) หรือการวินิจฉัย
เก่ียวกบัสถานะท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัของกิจกรรม และสภาพจริงของกิจกรรมท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนจริง
ภายในอนาคต ส าหรับการจดัวางยุทธศาสตร์นั้นจะมีกระบวนการท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์เพื่อจดั
วางแผนยุทธศาสตร์โดยท่ีผูบ้ริหารจะด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการ 
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะห์ทรัพยากรภายใน การประเมินค่านิยม
ของคณะผูบ้ริหารและการพิจารณาถึงความรับผดิชอบท่ีพึงมีต่อสังคม 
  2. การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ (Strategy Implementation) หรือการวินิจฉัยท่ีท าให้
เกิดกิจกรรมการเคล่ือนไหว จากท่ีตั้งปัจจุบนัใหก้า้วไปสู่ซ่ึงความตอ้งการในอนาคต 
  ธงชัย  สัน ติวงษ์  (2539) อธิบายว่า การบ ริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นั้ น
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ยทุธศาสตร์ (Strategy) คือ ยทุธศาสตร์ขององคก์ารต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแผน
ท่ีน าทางในการขบัเคล่ือนให้องคก์ารผา่นสภาพแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่วนน้ีจะประกอบ
ไปดว้ย วตัถุประสงค ์นโยบาย และแผนยทุธศาสตร์หรือเทคนิควธีิต่างๆ ท่ีองคก์ารจะน ามาใช ้
  2. โครงสร้าง (Structure) หรือโครงสร้างขององค์การ หมายถึง การจดักลุ่มงาน
และโครงสร้างองค์การเพื่อใช้ส าหรับปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ ซ่ึงท าให้กลุ่มงานและทรัพยากรท่ีใช้
ปฏิบติังานสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนน้ีจะประกอบดว้ย การจดักลุ่มงาน การจดั
อตัราก าลงั การแบ่งงานและความรับผิดชอบ การจดัทรัพยากรด้านงบประมาณ และเคร่ืองมือใน
การท างาน 
  3. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานนั้ น หมายถึง 
กระบวนการพฤติกรรมขององค์การ ซ่ึงจะประกอบด้วยการตั้งเป้าหมายหรือการสร้างวิสัยทศัน์
องค์การ การวดัผล การจูงใจให้รางวลัตอบแทน การสร้างความสามคัคี การมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจะเป็นเร่ืองของภาวะผูน้ าและการสร้างทีมงาน 
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  เสน่ห์ จุย้โต (2548) ได้กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า เป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
ด าเนินการใหส้อด คลอ้งสัมพนัธ์เป็นสายโซ่ 4 ประการ ดงัน้ี  
  1. วเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ โดยใชเ้ทคนิคสวอท (SWOT)  
  2. ก าหนดกลยทุธ์ ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์
และกลยทุธ์ 
  3. ด าเนินกลยทุธ์ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การจดัการองคก์ารสมยัใหม่ การท างาน
เป็นทีม การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม การพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนัสมยั  
  4. ควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย การควบคุมทรัพยากร การควบคุม
กระบวนการ การควบคุมผลลพัธ์ รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์โดยใช้การบริหารจดัการแบบสมดุล 
(Balance Scorecard)  
  เสน่ห์  จุ ้ยโต  (2556) ได้สรุปกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีจ าแนกเป็น  4 
ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 
 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2556) 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 
 

  จากภาพท่ี 2.1 เสน่ห์ จุย้โต (2556) ได้อธิบายกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ว่า 
ตอ้งด าเนินการอย่างเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์เป็นระบบ โดยเร่ิมจากวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนด 
กลยุทธ์ตอ้งมีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การด าเนินกลยุทธ์ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัการก าหนดกลยุทธ์ 
และการประเมินกลยทุธ์ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัการด าเนินกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี  1 การวิเคราะห์สถานการณ์  เคร่ืองมือท่ีส าคัญของการวิ เคราะห์
สถานการณ์ คือการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์
สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มมีผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ารโดยมีประเด็นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  S = Strength หมายถึง จุดแข็ง เป็นปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีความเขม้แข็งเหนือกวา่
คู่แข่งขนั เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและความรู้ เป็นตน้ 

ขี้นตอนที่ 1

• การวิเคราะห์
สถานการณ์

ขี้นตอนที่ 2

• การก าหนด
ยุทธศาสตร์

ขี้นตอนที่ 3

• การด าเนิน
ยุทธศาสตร์

ขี้นตอนที่ 4

• การประเมิน
ยุทธศาสตร์
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  W = Weakness หมายถึง จุดอ่อน เป็นปัจจยัภายในองค์การท่ีมีความอ่อนแอกว่า 
คู่แข่งขนั เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและความรู้ เป็นตน้ 
  O = Opportunity หมายถึง โอกาส เป็นปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีมีผลบวกหรือผลดี
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อองคก์าร เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อนวตัถุดิบ หรือ
เครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ 
  T = Threat หมายถึง ภยัคุกคาม เป็นปัจจยัภายนอกองค์การท่ีมีผลลบหรือผลเสีย
เป็นอุปสรรคเง่ือนไข ขอ้จ ากดัต่อองค์การ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง 
ผูป้้อนวตัถุดิบ หรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดยุทธศาสตร์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการก าหนดยุทธศาสตร์
คือ การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจ การก าหนดค่านิยมหลกั และการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ซ่ึงวิสัยทศัน์ขององค์การจะหมายถึง ซ่ึงเป็นการก าหนดว่าองค์การจะเป็นอะไรในอนาคต เช่น 
เป็นองค์การอจัฉริยะในปี 2560 เป็นครัวของโลก มีบริการท่ีดีเลิศดว้ยวิถีไทย เป็นตน้ การก าหนด
วสิัยทศัน์เป็นเร่ืองของการเขียนวิสัยทศัน์การท่ีทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมท่ีเรียกวา่ วิสัยทศัน์ร่วม 
(Shared Vision) การก าหนดพนัธกิจองคก์าร หมายถึง การก าหนดขอบข่ายของธุรกิจวา่ องคก์ารจะ
ผลิตสินค้าหรือบริการก่ีอย่าง อะไรบ้าง เช่น ผลิตและขายก็แปลว่ามีพันธกิจ 2 ประการ คือ 
ผลิต และขาย เป็นตน้ การก าหนดค่านิยมหลกั หมายถึง ค่านิยมท่ีมีผลต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของ
องค์การท่ีก าหนดไว ้เช่น ค่านิยมเร่ืองคุณภาพมาตรฐานสากล เป็นต้น การก าหนดยุทธศาสตร์ 
หมายถึง การคิดค้นหาหนทางท่ีดีกว่าเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การ ผูจ้ดัการกลยุทธ์
จ าเป็นตอ้งคิดยุทธศาสตร์ใน 3 ระดบั ดงัน้ี 1) ยุทธศาสตร์ระดบัองคก์าร 2) ยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจ 
และ 3) ยทุธศาสตร์ระดบัหนา้ท่ี 
  ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินยทุธศาสตร์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการด าเนินยุทธศาสตร์ คือ 
การพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง การพฒันาทีมงานและผนึกก าลงัร่วมของทุกฝ่ายการ
จดัการโครงสร้างและออกแบบองค์การสมยัใหม่ การพฒันาวฒันธรรมองค์กรให้เก้ือหนุนต่อการ
ด าเนินยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การด าเนิน
ยทุธศาสตร์ประสบความส าเร็จ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินยุทธศาสตร์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการประเมินยุทธศาสตร์ 
คือ ดชันีสมดุล (Balance Scorecard) การประเมินยุทธศาสตร์ จึงเป็นการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยการประเมินใน
แต่ละด้านจ าเป็นต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการริเร่ิมท่ีมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุผล 
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  เฟรด อาร์เดวิด (Fred R.David) อ้างใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ  (2552) เห็นว่า 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (strategic management) ขององค์การนั้นจะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน
ใหญ่ๆ คือ ขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ ขั้นการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผล
ยทุธศาสตร์ โดยท่ีในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) จะเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดพนัธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวของ
องคก์าร การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆและการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใชใ้น
การด าเนินงาน 
  2. ขั้นการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเก่ียวข้องกับ  
การก าหนด วตัถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
การจดัสรรทรัพยากรให้แก่การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ท่ีเน้น
การท างานตามกลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิผลการจดัเตรียมงบประมาณ
รวมถึงการพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 
  3. ขั้นการประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) จะเก่ียวข้องกับการ
ประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกน าไปใช้ การประเมินระดับ
ความส าเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
  สรุปไดว้่า การศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีส าคญัใน
การน าพาองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีวางไว ้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในองค์การ เช่น คน เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และความรู้ เป็นต้น เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ และวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกองคก์าร เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อน
วตัถุดิบ หรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึงปัญหาและภยัคุกคามท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญ 
มาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ขององคก์าร ทั้งน้ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบใน
การวิเคราะห์และก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจ การก าหนด
ค่านิยมหลกั ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ประกอบกบัการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของบุคล
กร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพฒันา
ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงให้สามารถน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ 
สามารถน าพาบรรลุวตัถุประสงค์องคก์ารท่ีวางไว ้ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดย้ึดแนวคิดท่ี  
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เสน่ห์ จุย้โต (2556) ได้สรุปกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้เป็นตวัช้ีวดัในการวิจยัคร้ังน้ี 4 
ขั้ นตอน ได้แก่  การวิเคราะห์สถานการณ์  การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนินยุทธศาสตร์  
และการประเมินยทุธศาสตร์ 
 

4. แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
 4.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  ภาวะผูน้ า เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยใ์นสังคมทุกยคุสมยั ตั้งแต่โบราณจน
มาถึงปัจจุบนั ซ่ึงภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้องคก์ารแต่ละแห่ง สามารถเจริญรุ่งเรืองได ้เพราะ
ผูน้ าจะเป็นบุคคลท่ีมีการโน้มน้าวการท างาน มีการมอบหมายงาน และชกัจูงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือพนักงานเกิดการปฏิบัติงานตามแผนงานขององค์การท่ีก าหนดไว ้หากผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้มีความสามารถ จะท าใหอ้งคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศได ้(เสน่ห์ จุย้โต, 2552) 
  ปัจจุบนัผูน้ าองคก์ารยคุใหม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีหลากหลาย ภายใตส้ถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูน้  าจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่
เป้าหมายขององคก์ารภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูน้ าตอ้งมุ่งเนน้การปรับภาวะ
ผูน้ าให้เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเปิดโอกาสให้มี
อิสระในการท างานมากข้ึน (ภารดี อนนัตน์าวี, 2551) (นิกญัชลา ลน้เหลือ, 2554) จึงอาจกล่าวไดว้า่
ภาวะผูน้ าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับองค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การภาครัฐหรือเอกชน 
เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกต ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริหาร
ในองคก์ารนั้นมีภาวะผูน้ าเพียงพอท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรท างานให้แก่องคก์ารตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวห้รือไม่นั่นเอง ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าจึงเป็นเร่ืองส าคญัและน าไปใช้ในการ
บริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) (เสน่ห์ จุย้โต, 2548) 
  ทั้งน้ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ า ไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง 
กระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
และมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจนใช้อิทธิพลให้
กลุ่มธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตนเช่ือมัน่และให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
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  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552) ให้ความหมายภาวะความเป็นผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้  า
ใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้ าเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการอ านวยการหรือสั่งการ
บงัคบับญัชา ประสานงานโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการใช้ศิลปะใน
การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหส้ าเร็จดว้ยความเตม็ใจ 
  เสน่ห์ จุย้โต (2552) ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการใช้อ านาจอิทธิพลของผูน้ าในการ
ชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ภาวะผูน้ า คือ ประมุขศิลป์ 
ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ ามีอ านาจบารมี (power) เหนือผูอ่ื้นโดยท่ีบุคคลอ่ืนให้การยอมรับ 
(acceptance) โดยร่วมมือปฏิบติังานกบัผูน้ าใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  เฮอร์เซย์ และ แบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1996) กล่าวว่า ภาวะผู ้น า 
หมายถึง กระบวน การใช้อิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมุ่งสู่การ  
บรรลุเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ความพร้อมของผูต้ามท่ีก าหนดให้ ถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าในรูปของกระบวนการใชอิ้ทธิพลก็ตอ้งแปรเปล่ียนไปดว้ย 
  ยุคล์ และ ฟลีท และบร์าน (Yukl and Fleet, 1992) Burn (1978) ได้ให้ความหมาย
ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีผูน้ าท าให้ผูต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ 
ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความคาดหวงัทั้งของผูน้ าและของผูต้าม เบิร์น เห็นวา่ภาวะผูน้ าเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
  1. ภาวะผู ้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีผู ้น า
ติดต่อกับผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ผูน้ าจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จในการท างาน ถือว่าผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นของ Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
  2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นการท่ีผูน้ าและ 
ผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู ้ตาม และจะกระตุ้นผูต้ามให้เกิดความส านึก 
(Conscious) และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
และท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
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  3. ภาวะผู ้น าแบบจริยธรรม  (Moral Leadership) ผู้น าก ารเป ล่ี ยนแปลงจะ
เปล่ียนเป็นผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริงเม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิง
จริยธรรมของผูน้ าและผูต้ามใหสู้งข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกใหผู้ต้าม
เกิดความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกวา่เดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์หรือระดบัการ
พฒันาจริยธรรมของ Kohlberg แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้ผูน้  าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมาย
ท่ีสูงข้ึน 
  ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และจากการศึกษา
คน้ควา้ พบวา่ มีผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหลายท่าน ดงัน้ี 
  รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดบั
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความ
พยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึนท า
ให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่มจูงใจให้ผูร่้วมงานมองการไกลเกินกว่าความ
สนใจของตนไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม 
  แพรภทัร ยอดแกว้ และ จุรีรัตน์ ชูกรณ์ (2559) ไดก้ล่าวถึงความหมายภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไวว้า่ เป็นรูปแบบการแสดงออกของผูน้ าท่ีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของสมาชิกใน
องค์การ ในด้านทัศนคติ สมมติฐาน รวมไปถึงการสร้างความผูกพันในการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ การเปล่ียน แปลงเกิดข้ึนจากการกระตุน้ความพยายามของ
ผูร่้วมงานให้ สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั และพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึนและ มีศกัยภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 
  บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า 
สามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีมีลกัษณะดงัน้ี คือ มีการกระตุน้ให้เกิดความสนใจในระหว่างผูร่้วมงาน
และผูต้ามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในเร่ืองภารกิจ (Mission) 
และวิสัยทศัน์ (Vision) ของทีมและขององคก์าร มีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้าม
ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน ชักน าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกิน
กวา่ความสนใจของพวกเขาเองไปสู่ส่ิงท่ีจะท าให้กลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะชกัน า
ผูอ่ื้นใหท้  ามากกวา่ท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่ตน้ และบ่อยคร้ังมากกวา่ท่ีผูต้ามคิดวา่จะเป็นไปได ้ผูน้ าจะมี
การทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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  บาส (Bass, 1999) อา้งใน จุรีรัตน์ ชูกรณ์ (2559) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ 
เป็นผูน้ า ท่ีท าให้ผูต้ามอยู่เหนือกว่าความสนใจในตนเอง ผ่านทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence or Charisma) การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา หรือการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement) การบรรลุ สั จการแห่ งตน  (Self-actualization) ความ เจริญ รุ่งเรือง (Well-being) 
ของสังคม องค์การ และผูอ่ื้น นอกจากนั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีแนวโน้มท่ีจะช่วยกระตุ้น
ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงข้ึน อาจจะช้ีน าหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความ
ตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย 
  จากความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้ผูต้ามเห็นถึงความส าคญัของการด าเนินงาน
ขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยผูน้ าสามารถแสดงใหผู้ต้ามไดต้ระหนกัถึงวสิัยทศัน์ร่วม 
พนัธกิจ การท างานเป็นทีม เกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงการท างาน และผูน้ าสามารถพฒันา
ความสามารถของผูต้ามไปใหสู่้ระดบัท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.2 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาจากค าว่า “การเปล่ียนแปลง หรือ Transformation” 
และค าว่า“ภาวะผูน้ า หรือ Leadership” คือ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (Fundamental Change) ซ่ึง
หมายถึงการเปล่ียนแปลง (Changing) “รูปแบบ (Form)”“สภาพ (Condition)”“ลักษณะนิสัย 
(Character)”หรือ“หนา้ท่ี (Function)” (David, 1989) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ กระบวนการซ่ึง
ก่อให้เกิดการจูงใจและความผูกพัน การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานขององค์การและมุ่งให้บรรลุอุดมการณ์และคุณค่าของผูต้ามในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูน้ าจะท า
ให้เกิดความไวว้างใจและท าให้ความไวว้างใจย ัง่ยืน สัญญาทางสังคมใหม่ของงานเปล่ียนแปลงไป
และไม่มีผูใ้ดสามารถข้ึนอยูก่บัความจงรักภกัดี หรือความผกูพนัต่อองคก์ารใด ๆ ตลอดชีวิต ความ
ไวว้างใจมีความหมายและเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญซ่ึงเป็นการรวมสมรรถนะ (Competencies) 
ความซ่ือสัตย ์(Constancy) ความเอาใจในใส่ ความยติุธรรม ความปราศจากอคติ ซ่ึงส่วนมากเช่ือถือ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Authenticity) (Subir Clowdbury, 2000) และ (ชาญ ค าภิระแปง, 2560) 
  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จุรีรัตน์ ชูกรณ์ (2559) ในช่วงเร่ิมตน้ไดรั้บการ
พัฒนามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผูน้ าทางการเมือง คือ เบิร์น (Burn) อธิบายภาวะผูน้ าในเชิง
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามและในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรม
ของผูน้ าเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของเบิร์น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยายามยกระดบัของการตระหนกัรู้ของ
ผูต้าม โดยการยกระดบัแนวความคิดและค่านิยมทางศีลธรรมให้สูงข้ึน เช่น ความยติุธรรม สันติภาพ 
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โดยไม่ยึดตามอารมณ์ ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามมีแนวคิดจาก “ตวัตนในทุกวนั” ไปสู่ “ตวัตนท่ีดีกว่า” 
เบิร์น มีแนวคิดว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผู ้ใดก็ได้ในองค์การ 
ทุกต าแหน่ง  
  จากทฤษฎีของ เบิร์น และ บาส (Burn and Bass, 1985) อา้งใน จุรีรัตน์ ชูกรณ์ (2559) 
ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่ออธิบายกระบวนการเปล่ียนสภาพในองคก์าร และ
ช้ีให้ เห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงแบบบารมี (Charismatic) และแบบ
แลกเปล่ียน (Transactional) บาส ได้นิยามภาวะผู ้น าในแง่ของผลกระทบของผู ้น าท่ี มีต่อผู ้ตาม  
ผูน้ าเปล่ียนสภาพผูต้ามโดยการท าให้พวกเขาตระหนกัในความส าคญัและคุณค่าในผลลพัธ์ของงาน
มากข้ึน หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามหรือชกัจูงให้ผูต้ามเห็นแก่องคก์ารมากกวา่การสนใจ
ของตวัเอง ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวัผูน้ าและไดรั้บการจูงใจให้
ท าส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัในตอนแรก บาส เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกวา่ค า
เพียงค าเดียวท่ีเรียกวา่ บารมี และไดรั้บการนิยามวา่เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าส่งอิทธิพลต่อผูต้ามโดยการ
ปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเขม้แข็งและความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้ า บาส เห็นวา่ความมีบารมีมีความจ าเป็นแต่
ไม่เพียงพอส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ยงัมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอีกสามส่วนของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) และการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation) ทั้งสามองค์ประกอบร่วมกบัการสร้างบารมีเป็นองค์ประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กนั เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่ผูต้าม ผลท่ีผสมผสานน้ีท าให้ผูน้  าการเปล่ียนแปลงแตกต่างกบั
ผูน้ าแบบมีบารมี นอกจากน้ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยายามท่ีจะเพิ่มพลงั และยกระดบัผูต้ามในขณะท่ี
ผูน้ าแบบมีบารมีหลายคนพยายามท่ีจะท าให้ผู ้ตามอ่อนแอและตอ้งคอยพึ่ งพาผูน้ า และสร้างความ
จงรักภกัดีมากกวา่ความผูกพนัในดา้นแนวคิด บาส ให้นิยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในแนวทางท่ี
กวา้งกวา่ เบิร์น โดยไม่ใช่เพียงแค่การใชส่ิ้งจูงใจเพื่อให้ผูต้ามมีความพยายามมากข้ึน แต่จะรวมการท า
ใหง้านท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึนเพื่อการให้รางวลัตอบแทน  
  มิชเชล ฟูลเลน (Michal Fullan, 2006) อ้างใน ค าภิระแปง (2560) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะส าคญัในความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า ผูน้  าควรรู้จกัการบริหารความสัมพนัธ์ 
(Relationship Management) ใน 7 ดา้น ดงัน้ี 
  1. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational) ผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจเป็นผูช้ี้น าและ
ท าให้คนเห็นตามวิสัยทศัน์หรือภารกิจท่ีมีร่วมกนั ส่ือสารภารกิจร่วมกนัโดยวิธีการท่ีท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจใหผู้อ่ื้นท าตามได ้ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัท่ีอยูเ่หนือข้ึนไปจากงานท่ีท าในแต่ละวนั 
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  2. การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (Influence) ตวับ่งช้ีผูน้  าท่ีมีอิทธิพลเห็นไดต้ั้งแต่การรู้วา่จะ
ใช้วิธีใดในการดึงดูดใจผูฟั้งไปจนถึงรู้วา่จะดึงบุคคลส าคญัเขา้มาร่วมกลุ่ม และการสร้างเครือข่าย
ในการช่วยเหลือสนบัสนุนเม่ือเกิดความคิดริเร่ิมและรู้จกัหวา่นลอ้มชกัจูงและท าใหค้นคลอ้ยตามได ้
  3. การพัฒนาผู ้อ่ืน (Developing Others) ผู้น าท่ี มีความเช่ียวชาญในการพัฒนา
ความสามารถของผูอ่ื้นไดจ้ะแสดงความสนใจอยา่งแทจ้ริงในตวัคนท่ีเขา้ช่วยเขา้ใจเป้าหมาย จุดแข็ง
และจุดอ่อนของเขาสามารถใหผ้ลสะทอ้นกลบัท่ีสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัความเป็นไปได ้
  4. การเป็นตัว เร่งการเป ล่ียนแปลง (Change Catalyst) ผู ้น า ท่ีท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วจะสามารถรู้ไดถึ้งความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทา้ทายสภาพ
ท่ีเป็นอยู่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความเป็นเลิศ เป็นปากเสียงท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแมจ้ะมี
ฝ่ายตรงข้ามคอยคดัค้านโดยให้เหตุผลท่ีคนต้านทานได้ยากมาแยง้มีวิธีการปฏิบติัท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรคท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลง 
  5. การบริหารจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) ผูน้ าท่ีสามารถจดัการ
กับปัญหาความขัดแยง้ได้ดีคือผูท่ี้ท  าให้ทุกฝ่ายกล้าแสดงความคิดของตนเอง เขาใจมุมมองท่ี
แตกต่างของแต่ละฝ่ายและหาทางออกท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัได ้เผชิญหนา้กบัขอ้ขดัแยง้ท่ีปรากฏ
และรับรู้ความรู้สึกและความคิดเห็นจากทุกดา้นและปรับทศันคติให้เป็นไปในทิศทางท่ีมาจากการ
ตกลงร่วมกนั 
  6. การสร้างพนัธะความผูกพนั (Building Bonds) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต้องรู้จกั
สร้างสายใยแห่งสายสัมพนัธ์ เขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล สร้างความเช่ือถือและความ
ไวว้างใจ รวมทั้งความปรองดองกนัภายในองคก์ารและกบัผูร่้วมงานจากภายนอกและเครือข่าย 
  7. การท างานร่วมกนัเป็นทีมและความร่วมมือกนั (Teamwork and Collaboration) 
ผูน้ าท่ีดีต้องรู้จกัการท างานร่วมกันเพื่อสร้างบรรยากาศของการมีอ านาจระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีเป็นมิตร เป็นแม่แบบของการใหค้วามเคารพ การช่วยเหลือกนั และการร่วมมือกนั สามารถชกัจูง 
  บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ได้เสนอโมเดลภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปแบบ 
โดยใชผ้ลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ. 1985 โมเดล
น้ีประกอบด้วย ภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะ
ผู ้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผู ้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire 
Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (Non-Leadership Behavior) โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะอธิบาย
เฉพาะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีสนใจในการท าวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 



39 
 

  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึน
กวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไล่สู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมี
ศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององค์การ จูงใจให้
ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์การ
หรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกยอ่วา่ “4I” (Four I’s) คือ 
  1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leadership: II 
or CL) การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกย่อง 
เคารพนับถือ ศรัทธาไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกันผูต้ามจะ
พยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ า และตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั 
เพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามผูน้ าจะมี 
ความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ ผูน้ าเป็น
ผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูงผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะ
ใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้ เกิดประโยชน์แก่ผู ้อ่ืนและ 
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั้งใจ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความ
ภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบั
ผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจ ช่วยสร้างความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ า และพฤติกรรมของผูน้ า
จากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพ และความเคารพในตนเองผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 
  2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ
ทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้าม
สัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะ
แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และ
แสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยให้ ผูต้ามพฒันา
ความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผ่าน
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเอง
เผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
  3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) การท่ีผู ้น ามีการกระตุ้น 
ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิมเพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ(Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ 
ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและ 
การหาค าตอบของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ ผูน้ ามีการ
กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้าง
ปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความ
ร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้ งค  าถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
  4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท า
ให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของ 
ผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 
เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน 
  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมี
การปฏิบัติต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการใช้การ
สนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจ
มากกว่า บางคนได้รับอ านาจการตดัสินใจด้วยตนเองมากกว่า บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่า 
บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการ
เดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจ
ความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นคนมากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการ
ผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้ าจะมีการมอบหมายงาน
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เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ีและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุนและ
การช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูก
ตรวจสอบ Bass (1985: 82) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคลเน้นท่ีการจดัการ
แบบมีส่วนร่วม และให้ความสนใจกับการหาทางในการตอบสนองความต้องการทางด้าน
ความก้าวหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างานและ
อาชีพของเขาในการเปล่ียนแปลงต่างๆ นั้ น การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงผูต้ามได ้ดงันั้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
ควบคู่ไปกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อให้ผูต้ามทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากในการปฏิบติังาน ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีผูน้ าคาดหวงัไว ้รวมทั้งมีการกระตุน้ทาง
ปัญญา และการค านึงถึงความปัจเจกบุคคลองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4I’s) ของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งไรก็ตามมีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบ 
เพราะเป็นแนวคิดพฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความส าคัญในการวินิจฉัยตาม
วตัถุประสงคต่์างๆ (Bass, 1997, p. 133) จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจ ัยได้น าเอาโมเดลภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบของ Bass and Avolio 
(1994) มาประยกุตใ์ช ้
 

5. แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม 
 
 5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญั ส่งผลใหอ้งคก์ารเขม้แข็ง 
โดยแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมมีมาหลายทศวรรษแล้ว ความหมายและแนวคิดการมีส่วนร่วมมี
ความแตกต่างกนัออกไป แนวคิดการมีส่วนร่วมท่ีมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง เช่น การมีส่วนร่วมใน
โครงการพฒันาต่าง ๆ การมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วมในด้านนโยบาย ส่วนร่วมกับ 
การบริหารยุทธศาสตร์  เป็นต้น ส าหรับการมีส่วนร่วมกับการบริหารยุทธศาสตร์องค์การ 
การจดัการ และการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา รวมทั้งการวางแผนพฒันาต่าง ๆการท่ีองคก์ารจะเขา้
มามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงมี นกัวิชาการไดค้วามหมายของ
การมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 



42 
 

  อาภรณ์พนัธ์ จนัทร์สวา่ง (2522) ไดอ้ธิบายเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งต้องกนัในเร่ืองของความต้องการและ
ทิศทางของการเปล่ียน แปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนัจะตอ้งมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการ
เพื่อปฏิบติั กล่าวคือ จะตอ้งเป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการ
เพื่อการปฏิบติัการนั้น ๆ เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกนัได ้ควรจะตอ้งมีการตระหนกัวา่
ปฏิบติัการทั้งหมด หรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือท าในนามกลุ่มนั้นกระทาผา่นองคก์าร 
(Organization) ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลง 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการท่ี
ประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยการใชค้วามพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซ่ึงมุ่งสู่
การพฒันาชุมชน โดยการมีส่วนร่วมตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) ประชาชนเขา้เก่ียวขอ้งในกิจกรรม
การพฒันา 2) ผูเ้ขา้ร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ
แรงงาน หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น เงินและวสัดุในกิจกรรมพฒันา 
  วรรณิการ์ ภูมิวงศพ์ิทกัษ ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี การมี
ส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีใหป้ระชาชนไม่วา่จะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน
ท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือ ปฏิบติั 
ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 
  มรกต ศรีรัตนา (2535) ณรงค์ วารีชล (2551) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
การมีส่วนร่วมหมายถึงการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม 
ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ท าให้
เกิดการร่วมรับผดิชอบกบักลุ่ม 
  จินตนา สุจจานันท์ (2549) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานรวม
พลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐหรือองคก์รเอกชนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแกปั้ญหาของ
ชุมชน โดยใหส้มาชิกเขา้มาร่วมวางแผน ปฏิบติัและประเมินงาน เพื่อแกปั้ญหาของชุมชน 
  ทรงวฒิุ เรืองวาทศิลป์ (2550) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียว ขอ้งเขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลงัความสามารถของ
สมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล
ร่วมกนั น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน 
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  สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมี้โอกาสร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
พึงประสงค ์ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึงพอใจ และไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกนั 
  เมตต ์เมตต์การุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 
  คาสเปอร์ซัน และเบรทแบงค์ (Kasperson & Breitbank, 1974) อา้งใน ทานตะวนั
อินทร์จนัทร์ (2546) ให้ความหมายวา่การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนท าตนเป็นผู ้
สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพฒันาซ่ึงจะบงัเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรค์
ได้และผลของกิจกรรมจะ ต้องยอ้นกลับมาสู่พวกเขาเอง United Nations Research Institute of 
Social Development (UNRISD) ระบุความหมายว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ือง  
1) การตัดสินใจ 2) การเข้าร่วมกิจกรรม 3) การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมท่ีเกิดจาก
กิจกรรมนั้น ๆ 
  โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff 1997) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวว้่า 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจควบคู่กบัเร่ืองผลประโยชน์และการประเมินผลในกิจกรรม
การพฒันาของประชาชน 
  สหประชาชาติ (United Nations, 1981) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม (Participation) 
ไวว้่า 1) การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 2) การเข้ามีส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา  
3) การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองพฒันา 
  จากความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมา ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการด าเนินงานบางอยา่งโดยมีเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอน เช่น การคิดริเร่ิม การตดัสินใจในการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกนั  
 5.2 แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
  การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
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  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้อธิบายว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนข้ึนอยู่กบัว่ามีส่วนร่วมในเร่ืองอะไร แต่อย่างไรก็ตาม มีปัจจยัหลกัร่วม 4 ปัจจยัท่ีเป็น
แกนกลางของการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  1. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมท่ีมี
ตน้ทุนท่ีผูมี้เขา้มาส่วนร่วมตอ้งจ่าย ต้นทุนเหล่าน้ีอาจเป็นเร่ืองของค่าเดินทาง เวลา และการเสีย
โอกาสในการท ากิจกรรมท่ีสร้างรายไดห้รือกิจกรรมในครัวเรือน การท่ีประชาชนจะมีส่วนร่วมใน
ระดบัใดของโครงการ แผนงาน หรือนโยบาย ประชาชนยอ่มคาดหวงัวา่การเขา้มามีส่วนร่วมจะท า
ให้ตนเองหรือครอบครัวไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงทั้งในเร่ืองของ
การเพิ่มข้ึนของรายไดห้รือการมีอาชีพท่ีมัน่คง 
  2. ความไวว้างใจต่อหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีจดัการการมีส่วนร่วม ความไวว้างใจ
เป็นความคาดหวงัเชิงบวก ในการสร้างการมีส่วนร่วม ความไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังานโครงการหรือ
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีตอ้งการสร้างการมีส่วนร่วม นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในโครงการ การวางแผน นโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ 
  3. ความไวว้างใจระหวา่งประชาชนท่ีมีส่วนร่วม การท่ีประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
หรือโครงการใดข้ึนอยู่กบัความไวว้างใจระหว่างประชาชนท่ีมีส่วนร่วม โดยประชาชนเขา้ร่วม
เพราะไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั หรือเม่ือเห็นเพื่อนบา้นหรือ
ญาติเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการก็ท าใหต้นเองอยากเขา้ร่วมบา้ง 
  4. การตระหนักต่อปัญหา การตระหนักต่อปัญหาเป็นการรับรู้สภาพปัญหาของ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงวา่มีผลกระทบในดา้นลบต่อการด าเนินวิถีชีวติ ความเป็นอยูห่รือต่อส่ิงท่ีบุคคลให้
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด เม่ือการรับรู้ผลกระทบเชิงลบของปัญหาผา่นเขา้ไปสู่จิตสานึกบุคคล 
  อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ชุมชน
ตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
  2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทาง 
การด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
  3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการท าประโยชน์ให้แก่โครงการ  
โดยร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
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  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือ
ประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้
  ฟอร์นารอฟ (Fornaroff. 1980) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
มีขั้นตอนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี 
ทรัพยากรท่ีต้องใช้ ตลอดจนการติดตามประเมินผล 2) การด าเนินงาน 3) การใช้บริการจาก
โครงการ 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff) อ้างใน 
เกียรติศกัด์ิ อคัคีเดช (2558) ไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-making) หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมโครงการ โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความตอ้งการมีการจดัล าดบั
ความส าคัญของปัญหา การก าหนดทางเลือกว่าควรจะจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใดบ้าง  
และการตดัสินใจวา่จะท าโครงการหรือกิจกรรมใด และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจยงัครอบคลุม
ไปถึงการตดัสินใจในระหว่างด าเนินงานโครงการ การตดัสินใจชนิดน้ีเป็นศูนยก์ลางของการเกิด
ความคิดท่ีหลากหลาย สามารถแบ่งการตดัสินใจน้ีออกเป็น 3 ชนิด คือ 
   1.1 การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น (Initial decisions) เป็นการเร่ิมต้นหาความ
ต้องการจากกลุ่มคนในพื้นท่ี และวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส าคัญ ขั้นตอนน้ีมี
ความส าคญัท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรมโดยผา่นการ
ใชข้บวนการตดัสินใจในระยะน้ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีส าคญัของพื้นท่ีเพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีอาจ
เกิดข้ึน และเสนอยทุธศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงกลุ่มคนในพื้นท่ีสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่ช่วง
เร่ิมต้นโครงการ ทั้ งในเร่ืองการเงิน การจัดสรรบุคลากรตลอดจนวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
โครงการและการสนบัสนุนโครงการท่ีจะน าเขา้มา 
   1.2 การตดัสินใจช่วงด าเนินการ (Ongoing decisions) กลุ่มคนในพื้นท่ีอาจไม่ได้
เขา้มามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมตน้ แต่ถูกขอร้องให้เขา้มาด าเนินการเม่ือโครงการเขา้มา ความส าเร็จ
ในช่วงน้ีเกิดข้ึนได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หา
ความตอ้งการของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการและ
วธีิการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
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   1.3 การตดัสินใจช่วงปฏิบติัการ (Operational decisions) เป็นความเก่ียวขอ้งใน
องคก์รเม่ือโครงการเขา้มาหรือมีการเช่ือมโยงโครงการเขา้มาสู่กลุ่มคนในพื้นท่ี มีการรวมตวักนัของ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดเกณฑ์ส าหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ กรอบท่ีสมาชิกยึดถือ
ประกอบดว้ย การประชุมเพื่อจดัท านโยบายการคดัเลือกผูน้ าท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์ร 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Participation in implementation) กลุ่มคนในพื้นท่ี
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติั ซ่ึงแบ่งได ้3 ทางใหญ่ๆ คือ 
   2.1 การมีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource contribution) 
สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดน้ี
เป็นแหล่งทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัซ่ึงมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน น ามาใชเ้พื่อการพฒันาโครงการการส่งเสริมโดยใช้
แรงงานในพื้นท่ีเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และอ่ืนๆ แสดงให้เห็นทิศทางท่ี
ชดัเจนของการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญัของการมีส่วนร่วมน้ี คือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุนและท าอยา่งไร
โดยวิธีการจูงใจ การไดรั้บค่าตอบแทนหรือโดยการบีบบงัคบัการสนบัสนุนเร่ืองทรัพยากร บ่อยคร้ังท่ี
พบวา่มีความไม่เท่าเทียมกนั และการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
   2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (project administration 
and co–ordination) คนในท้องถ่ินสามารถรวมตวักันในการปฏิบัติงานโดยการเป็นลูกจ้างหรือ
สมาชิก ทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นผูบ้ริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสาซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรม
ของโครงการ มีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการส าหรับผูเ้ข้ามาบริหารหรือ
ประสานงาน วิธีน้ีนอกจากจะเพิ่มความไวว้างใจให้กบักลุ่มคนในพื้นท่ีแลว้ ยงัช่วยให้สมาชิกเกิด
ความตระหนักถึงปัญหาของตนเองอีกดว้ย อีกทั้งยงัท าให้เกิดการส่ือสารขอ้มูลภายในและไดรั้บ
ค าแนะน า ซ่ึงเป็นปัญหาของคนในพื้นท่ี ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา  
   2.3 การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (enlistment) การขอความร่วมมือไม่
จ  าเป็นต้องการผลประโยชน์เสมอไป แต่พิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีว่าผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมา
ภายหลงัจากน าโครงการเขา้มาใช ้และผลกระทบต่อคนในพื้นท่ีท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  (Participation in benefits) การมีส่วนร่วม
ประเภทท่ีมีสองนยั คือ เป็นทั้งการร่วมรับประโยชน์และร่วมรับผลสืบเน่ืองในทางลบจากโครงการ
พฒันา ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บไดแ้ก่ 
   3.1 ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ คือ การมีรายไดท้รัพยสิ์นเพิ่มข้ึนและมัน่คงมากข้ึน
หรือการมีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพดี 
   3.2 ผลประโยชน์ดา้นสังคม ไดแ้ก่ การรับการศึกษา หรือมีการรู้หนงัสือมากข้ึน 
รวมทั้งไดรั้บบริการดา้นสังคมอ่ืนๆมากข้ึน และมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
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   3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ได้แก่ การมีความนับถือตนเองเพิ่มข้ึน มีพลัง
อ านาจทางการเมืองเพิ่มมากข้ึน และมีความรู้สึกถึง ความมีประสิทธิภาพของตนเอง ส่วนการไดรั้บ
ผลกระทบทางลบมีหลายประการทั้งในดา้นวตัถุคือ การท่ีมีหน้ีสินเพิ่มมากข้ึน ดา้นสังคมคือความ
แตกแยกและความขดัแยง้ในชุมชน และด้านบุคคล คือการท่ีประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองไร้
อ านาจ ไร้ศกัด์ิศรี และไดรั้บความอยติุธรรม เป็นตน้ 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) มีการรายงาน
เก่ียวกบัความส าเร็จในการประเมินผลไวน้้อย เน่ืองจากเป็นส่ิงเขา้ใจยากว่าจะมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลอยา่งไรจึงจะดีท่ีสุด ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์หรือวดัผลไดต่้อเม่ือไดท้  ากิจกรรมทั้ง 3 อยา่ง 
มาแล้วการมี ส่วนร่วมในการประเมินผลมี  2 รูปแบบ คือการมีส่วนร่วมทางตรง (Direct 
participation) และการมีส่วนร่วมทางอ้อม(Indirect participation) ในการประเมินผลควรรู้ว่าใคร
บา้งท่ีมีส่วนร่วม และก่อให้เกิดความต่อเน่ืองได้อย่างไร อะไรเป็นขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปสู่การ
ปฏิบติัอนัจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จได ้อาจเป็นการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร 
  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 
1977) เสนอไวส้รุปได้ดังภาพท่ี 1 ท่ีแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นการ
ตดัสินใจมีความส าคญัมากสาเหตุวา่การตดัสินใจจะส่งผลต่อการปฏิบติัการ และการปฏิบติัการจึงมี
ผลต่อไปยงัการรับผลประโยชน์และการประเมินผลในขณะเดียวกนั เพราะฉะนั้นการตดัสินใจจะมี
ผลโดยตรงต่อการรับผลประโยชน์และการประเมินผลดว้ย 
 

 
ภาพท่ี 2.2  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff 
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  จากแนวคิดหลกัและกระบวนการการมีส่วนร่วมผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของบุคลากรภายในสถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค โดยใชแ้นวคิด
การมีส่วนร่วมของโคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977) ประกอบไปดว้ย 1) การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 
 

6. การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติ 
 บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมภิาค 
 
 6.1 ประวตัิความเป็นมา 
  กรมการแพทย ์(แผนปฏิบติัราชการกรมการแพทย ์ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 - 2565)) 
ก่อตั้งข้ึนในวนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2485 มีหน้าท่ีหลกัในการบ าบดัโรค ควบคุมโรงพยาบาลของรัฐ
ทัว่ทั้งประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 ไดป้รับบทบาทเป็นกรมวิชาการดา้นการรักษาพยาบาลและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยโอนภารกิจดา้นบริการของโรงพยาบาลต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสุข ให้อยูใ่น
การดูแลของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เหลือไวแ้ต่โรงพยาบาลและสถาบนัเฉพาะทาง 
เพื่อพฒันางานวิชาการด้านการแพทยข์องประเทศ ซ่ึงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการ
แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทยก์ระทรวง
สาธารณสุข, 2562)  ไดก้  าหนดให้กรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันา
วิชาการด้านการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยฝ่์ายกาย โดยมีการศึกษา วิจยั 
พฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์เหมาะสม การเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะ  การปฏิบติังานแก่บุคลากรทางการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ให้บริการทางการแพทย์
เฉพาะด้านหรือในระดบัตติยภูมิท่ียุ่งยากซับซ้อนอย่างได้มาตรฐานเพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั พฒันา และสร้างองคค์วามรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์
และการแพทยเ์ฉพาะทางเป็นศูนยอ์า้งอิงทางการแพทย ์รวมทั้งด าเนินการและประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศในเร่ืองดงักล่าว ก าหนด รับรอง และพฒันา
คุณภาพมาตรฐานทางการแพทย์ ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละการแพทย์
เฉพาะทางแก่สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ประเมินการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์
ของสถานบริการสุขภาพทุกระดบัให้เหมาะสมและคุม้ค่า จดัให้บริการเพื่อรองรับการส่งต่อผูป่้วย
ระดับตติยภู มิ เฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง  ให้การเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
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ดา้นการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ละอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่แพทยแ์ละบุคลากร
ทางการแพทย์ทั้ งภาครัฐและเอกชนจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทางการแพทยเ์พื่อยกระดับ
มาตรฐานการใหบ้ริการระบบสุขภาพ พฒันาระบบและกลไกการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม  
หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  สถาบนัและโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านยาและสารเสพเสพติดนั้น ประกอบดว้ย 
สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี  จังหวดัปทุมธานี และมี
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 1) โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ 2) โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา จงัหวดัสงขลา 3) โรงพยาบาล   ธัญญารักษ์ขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 4) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 5) โรงพยาบาล  ธัญญารักษ์
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 6) โรงพยาบาลธญัญารักษอุ์ดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เป็นส่วน
ราชการในสังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีภารกิจเฉพาะทางการแพทย ์ดา้นการ
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ดสุรา และกลุ่มผูติ้ดบุหร่ี 
 6.2 โครงสร้างองค์กร 
  กรมการแพทย์ได้แบ่งส่วนราชการกรมการแพทย์ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการ
แพทยก์ระทรวงสาธารณสุข, 2562) ไดแ้บ่งส่วนราชการดงัน้ี  
  1. ส านกังานเลขานุการกรม 
  2. กองบริหารการคลงั 
  3. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4. กองยทุธศาสตร์และแผนงาน 
  5. กองวชิาการแพทย ์
  6. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
  7. โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) 
  8. โรงพยาบาลราชวถีิ 
  9. โรงพยาบาลเลิดสิน 
  10. โรงพยาบาลสงฆ ์
  11. สถาบนัทนัตกรรม 
  12. สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี ก ากบั ดูแล 
และสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาลธญัญารักษใ์นส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 
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   12.1 โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
   12.2 โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา จงัหวดัสงขลา 
   12.3 โรงพยาบาลธญัญารักษข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
   12.4 โรงพยาบาลธญัญารักษปั์ตตานี จงัหวดัปัตตานี  
   12.5 โรงพยาบาลธญัญารักษแ์ม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 
   12.6 โรงพยาบาลธญัญารักษอุ์ดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
  13. สถาบนัประสาทวทิยา 
  14. สถาบนัพยาธิวทิยา 
  15. สถาบันมะเร็งแห่งชาติ  ก ากับ ดูแล และสนับสนุน การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลมะเร็งในส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 
   15.1 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
   15.2 โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
   15.3 โรงพยาบาลอุบลราชธานี 
   15.4 โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง 
   15.5 โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
   15.6 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 
   15.7 โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 
  16. สถาบนัโรคทรวงอก 
  17. สถาบนัโรคผวิหนงั 
  18. สถาบนัวจิยัและประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย ์
  19. สถาบนัเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสู้งอายุ 
  20. สถาบนัสิรินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ 
  2.1 สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 6.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 
  วสัิยทศัน์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  ประชาชนสุขภาพดี ไดรั้บบริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ
อยา่งเสมอภาค การแพทยไ์ทยเป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย 
  เข็มมุ่ง  
  ประชาชนไดรั้บการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรอยา่งไร้รอยต่อ (Seamless Comprehensive 
Health Care) 
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  พนัธกจิ 
  “สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์สมคุณค่า 
(Appropriate Medical Technology) เส ริมสร้างการมีส่วนร่วม (Co-Creation) ทางวิชาการและ
บริการทางการแพทยใ์นทุกภาคส่วน เพื่อพฒันาการแพทยข์องประเทศสู่มาตรฐานสากล” 
  เป้าประสงค์ 
  “ประชาชนสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื” 
  เป้าประสงคท่ี์ 1 การแพทยข์องประเทศท่ีเป็นเลิศและสมคุณค่า  
     ดา้นท่ี 1 สร้างความเขม้แขง็เครือข่ายบริการและ วชิาการทาง 
      การแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศ 
     ดา้นท่ี 2 พฒันาระบบการดูแลสุขภาพ แบบครบวงจร 
      อยา่งไร้รอยต่อ  
  เป้าประสงคท่ี์ 2 แพทยแ์ละบุคลากรดา้นสุขภาพมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  
     ดา้นท่ี 3 พฒันาแพทยแ์ละบุคลากรดา้นสุขภาพ 
      ใหมี้ความเช่ียวชาญ กบัความตอ้งการของ ประเทศ 
  เป้าประสงคท่ี์ 3 การบริหารจดัการท่ีดีเป็นองคก์รสมรรถนะ 
     ดา้นท่ี 4 พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน  
      ใหเ้กิดความเป็นเลิศ 
  ยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
  1. พฒันาวชิาการ มาตรฐานการรักษาท่ีเป็นเลิศดา้นยาและสารเสพติด 
  2. สร้างความร่วมมือและพฒันาศกัยภาพเครือข่ายบริการ และวชิาการ 
  3. พฒันาระบบดิจิทลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ Addiction  Smart center 
  4. พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนความเป็นเลิศ 
 6.4 อ านาจหน้าที ่
  ตามท่ีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2562 (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข, 2562) ให้แบ่งส่วน
ราชการกรมการแพทย์ โดยให้สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี  
มีหนา้ท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี 
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  1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทยด์้าน
การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ดสุรา และกลุ่ม 
ผูติ้ดบุหร่ี 
  2. ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยีทางการแพทยเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
การปฏิบติังานดา้นการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ด
สุราและกลุ่มผูติ้ดบุหร่ี 
  3. จดัให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผูป่้วยกลุ่มผูติ้ดยาและสารเสพติด กลุ่มผูติ้ด
สุราและกลุ่มผูติ้ดบุหร่ีระดบัตติยภูมิท่ีมีภาวะยุง่ยากซบัซอ้น 
  4. พฒันาระบบป้องกนั จ าแนก คดักรอง และบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาและสารเสพติด ผูติ้ดสุรา และผูติ้ดบุหร่ี ใหมี้มาตรฐานทางวิชาการ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานของสถาน พยาบาลทุกระดบั 
  5. พฒันาระบบและกลไกการดาเนินงานบ าบดัรักษาตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบ าบดัรักษาผูติ้ดยาและสารเสพติด ผูติ้ดสุรา และผูติ้ดบุหร่ี 
  6. ตรวจ อนุญาต และควบคุมการด าเนินงานของสถานพยาบาลยาเสพติด 
  7. พฒันา ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน และรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติดทุก
ระบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  8.  ด าเนินการในบทบาทองคก์รสุขภาพระดบัชาติ รวมทั้งพฒันาระบบบริการและ
สนบัสนุนการบ าบดัรักษาผูติ้ดยาและสารเสพติด ผูติ้ดสุรา และผูติ้ดบุหร่ี 
  9. ก ากับ  ดูแล  และสนับสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
ในส่วนภูมิภาค 
  10. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  จากอ านาจและหน้าท่ีของสถาบนับ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ 
บรมราชชนนีในการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ใน 
ส่วนภูมิภาค ส่งผลให้สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค มีการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ร่วมกนัเพื่อขบัเคล่ือนแผน
ยทุธศาสตร์ของกรมการแพทยใ์นระดบัต่อไป 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
  จุรีรัตน์ ชูกรณ์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันา  
อย่างย ั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองค์การกับการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจของพนักงานส่วนต าบล
และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรจากกลุ่มตวัอย่าง 340 
คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีผลต่อการการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการด าเนินการ
บริหารยุทธศาสตร์ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 
3) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้ง
สูงกบัการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ปริษา มณีธนโชค (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การด าเนินงานการบริหาร
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) เปรียบเทียบการดาเนินงานการ
บริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 3) ปัจจยัการพฒันาองคก์ารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจของบุคลากรของเทศบาลเมืองหวัหิน 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 290 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ี และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองหวัหินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัการพฒันา
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องค์การมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง 
หวัหิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  เทพทตั พรสิริญาณ (2560) ศึกษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัการบริหารยทุธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การด าเนินการ
บริหารยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
การบริหารยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี ในรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 297 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับการบริหารยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สุเนติลักษณ์ ยกเทพ และยุภาพร ยุภาศ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบ้านเด่ือ อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดั
หนองคาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลบา้นเด่ือ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 364 คน ผลการวิจยัพบวา่1) การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลบา้นเด่ืออ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลต าบลบ้านเด่ือ อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่างกัน โดยรวมมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนัโดยรวมมีส่วนร่วมแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  กญัรยาณีย ์กาฬภกัดี (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนชุมชนบา้นไมรู้ด ต าบลไมรู้ด อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนชุมชนบา้นไมรู้ด และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนชุมชนบา้นไมรู้ด โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้
ครัวเรือนหรือตวัแทนในเขตพื้นท่ีบา้นไมรู้ด จ านวน 185ครัวเรือน ผลการศึกษา พบว่าการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนชุมชนบา้นไมรู้ด ต าบลไมรู้ด อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประชาชนท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ ต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาแผนชุมชนบา้นไม้
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รูดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนชุมชนบา้นไมรู้ด ไม่แตกต่างกนั 
  กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ ์และประจกัร บวัผนั (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางผลการศึกษาพบว่า การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยู่ในระดบัมาก และ
ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวดักาฬสินธ์ุ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค ้ าจุนด้านสถานภาพ 
ของวิชาชีพ ปัจจยัการสนับสนุนจากองค์การด้านการใช้เวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใ จด้าน 
การยอมรับนับถือ คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ  
การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง และปัจจยั
ค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์
ไดร้้อยละ 66.4 
 7.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของต่างประเทศ 
  อาลี อบัดุลริดา จบับาร์ และอาลี โมฮมัเหม็ด ฮุสเซน  (Ali Abdulridha Jabbar, and 
Ali Mohammed Hussein (2017)) อ้างใน เทพทัต พรสิริญาณ (2560) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ 
The Role of Leadership in Strategic Management ซ่ึงในการวจิยัมีการศึกษาถึงภาวะผูน้ าท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกระบวนการบริหารงานทางดา้นยุทธศาสตร์ ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารยทุธศาสตร์ท่ี
จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น บทบาทของผูน้ าหรือภาวะผูน้ ามีความส าคญัอย่างมาก เพราะผูน้ าจะเป็น
คนท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป็นบุคคลท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่างๆ ของงาน และเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังาน
ดว้ยกนัเอง ผูน้ าท่ีดีจะเป็นบุคคลท่ีมีความแข็งแกร่ง ไม่เป็นคนหยาบคาย มีความใจดีแต่ไม่อ่อนแอ  
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่ข้ีอายมีความกลา้หาญ ไม่มีความหยิง่ในศกัด์ิศรีหรือยดึติดก าต าแหน่ง 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั มีรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากร และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร : ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน ณ วนัท่ี 1 ก.พ. 2564 ในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จ านวน 1,169 คน  
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนประชากร  
 

ล ำดับที ่ หน่วยงำนในสังกดักรมกำรแพทย์ ประชำกร 
1 สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 436 
2 โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 185 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนประชากร  
 

ล ำดับที ่ หน่วยงำนในสังกดักรมกำรแพทย์ ประชำกร 
3 โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา 138 
4 โรงพยาบาลธญัญารักษข์อนแก่น 143 
5 โรงพยาบาลธญัญารักษปั์ตตานี 98 
6 โรงพยาบาลธญัญารักษแ์ม่ฮ่องสอน 89 
7 โรงพยาบาลธญัญารักษอุ์ดรธานี 80 

รวม 1,169 

 
  กลุ่ มตัวอย่ำง : ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ ทาโรยามาเน  
Taro Yamane’s (Taro Yamane’s, 1967, p. 398) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ดว้ยการค านวณได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 298 คน โดยวธีิการ 2 ขั้นตอน 
  ข้ันที่ 1 ด ำเนินกำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสม โดยใช้หลักการค านวณ  
ของ Yamane’s ดงัน้ี 

(n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2) 

โดยท่ี   n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

แทนค่าสูตร   (n = 𝑁

1+𝑁𝑒2
) 

    (n = 1,169

1+(1,169) ∗ (0.05)2
) 

(n = 1,169

1+(1,169) ∗(0.0025)
) 

(n = 1,169

1+(2.9225)
) 

(n = 1,169

3.9225
) 

n = 298.024 หรือ n = 298  
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  ข้ันที่  2  ท ำกำรสุ่มตั วอย่ำงแบบสัดส่วน  (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยส่งแบบสอบถามไปยงัสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค และใชสู้ตรเพื่อค านวณหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งใน
แต่ละชั้นภูมิ ดงัน้ี 

 จ านวนคนในแต่ละหน่วยงานท่ีถูกเลือก = 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด ×จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 
ตารางท่ี 3.2  การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสัดส่วนของจ านวนประชากร 
 

ล ำดับที ่ หน่วยงำนในสังกดักรมกำรแพทย์ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรม

ราชชนนี 
436 111 

2 โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 185 47 
3 โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา 138 35 
4 โรงพยาบาลธญัญารักษข์อนแก่น 143 37 
5 โรงพยาบาลธญัญารักษปั์ตตานี 98 25 
6 โรงพยาบาลธญัญารักษแ์ม่ฮ่องสอน 89 23 
7 โรงพยาบาลธญัญารักษอุ์ดรธานี 80 20 

รวม 1,169 298 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง และการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค มี 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รับราชการประเภท และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงาน เป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ปัจจยัด้านการ
วิเคราะห์สถานการณ์, ปัจจยัด้านการก าหนดยุทธศาสตร์, ปัจจยัด้านการด าเนินยุทธศาสตร์ และ
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ปัจจยัดา้นการประเมินยุทธศาสตร์ เป็นแบบสอบถามปลายปิด และใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating Scale) ตามวิธีการของ Likert Scale (Likert, 1970) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
เพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
  มาก ให ้4 คะแนน 
  ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
  นอ้ย ให ้2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์, ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ, ด้านการ
กระตุน้ทางปัญญา, และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน เป็นแบบสอบถามปลายปิด และใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) ตามวิธีการของ Likert Scale (Likert, 1970) โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
  มาก ให ้4 คะแนน 
  ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
  นอ้ย ให ้2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมการของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั, ดา้นการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์, ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นแบบสอบถามปลายปิด และใชแ้บบมาตรา
ส่ วนประมาณค่ า (rating Scale) ตามวิ ธีการของ Likert Scale (Likert, 1970) โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
  มาก ให ้4 คะแนน 
  ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
  นอ้ย ให ้2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
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 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะหรือแนวทางเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงและการ มีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 3.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  1. ผู้ศึกษาท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง การบริหาร
ยุทธศาสตร์ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง และการมีส่วนร่วม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและพฒันาปรับปรุงใหค้รอบคลุมและตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีท าการวจิยั 
  2. ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบในขั้นตอนแรก เพื่อท าให้เกิดความถูกตอ้งก่อนน าไป
ท าการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) ต่อไป 
  3. ผูศึ้กษาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าดงักล่าว เพื่อท าให้เกิดความถูกตอ้ง 
และสมบูรณ์เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการตรวจสอบเคร่ืองมือต่อไป 
 3.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจยัน้ีคือ แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ ์  ส่วนภูมิภาค โดยผูว้ิจยัจะมีกระบวนการตรวจสอบอยู ่3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นตอนการตรวจสอบจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 2) ขั้นตอนการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 คน และ 3) ขั้นตอนการทดสอบค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability Test) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ  านวน 30 คน โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ 
  1. การตรวจสอบจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยผูว้ิจยัจะท าการร่างข้อค าถาม 
และน าขอ้ค าถามท่ีร่างข้ึนไปให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีไดท้  าการตรวจสอบเบ้ืองตน้ และท าการ
ปรับปรุงตามความคิดเห็น เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีถูกตอ้ง 
  2. การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
   2.1 ดร.วฒิุชยั บุญพุก  
    ต าแหน่งอาจารย์ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
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   2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพตัตรา ตนัติจริยาพนัธ์ 
    ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัอุตรดิตถ ์
   2.3 นายพิเชฐ จนัทร์เจนจบ 
    ต าแหน่งนักจดัการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ โรงพยาบาลธัญญารักษ์
แม่ฮ่องสอน 
   เพื่อด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา เพื่อท่ีจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัให้มีความเท่ียงตรงและมี
ความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยผูเ้ช่ียวชาญจะด าเนินการตรวจสอบว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้ว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ชียว
ชาญท่ีมีความรู้และก าหนดค่าคะแนนต่างๆ ตามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   -1 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามดงักล่าว  
     ไม่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
    0 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเฉยๆ ต่อขอ้ค าถามดงักล่าว 
    1 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามดงักล่าว มีความเท่ียงตรง 
     ของเน้ือหา 
   ส าหรับการประเมินค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน  
โดยใชว้ธีิการค านวณค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามนั้นๆ หากค าถามขอ้ใดมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และสามารถน าไปใช้ได้ใน
ขั้นตอนต่อไป 
  3. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการ
ทดสอบเคร่ืองมือโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงซ่ึงมีความคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน แลว้น าคะแนนจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Ciefficient) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ไม่น้อยกวา่ 0.7 จึงถือ
ไดว้่าแบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูลได้ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีผ่านกระบวนการ
ประเมินค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 คน ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน ผลปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาภาพรวมของขอ้
ค าถาม เท่ากบั 0.967 แยกเป็นรายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
เท่ากบั 0.919 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.969 และปัจจยัการ 
มีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.960 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ค าถาม 
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จะมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา มากกว่า 0.7 จึงสามารถสรุปไดว้า่ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 298 กลุ่มตวัอยา่ง 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากส านัก
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อเขา้ไปติดต่อขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการ
สถาบันบ าบัดรักษายาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  จ านวน 298 ฉบบั ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล : ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รับราชการประเภท ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และหน่วยงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่นการค านวณค่าความถ่ี
และค่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.2 ข้อมูลกำรบริหำรยุทธศำสตร์ของสถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติด
แห่งชำติบรมรำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค : ไดแ้ก่วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การ
วเิคราะห์ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิ เคริท (Likert’s Scale) โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   = 5 – 1 

        5 

     = 0.8 
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  ดังนั้ น ความกวา้งอนัตรภาคชั้น จะเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมาย 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ช่วงค่าเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00  การบริหารยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.41 – 4.20  การบริหารยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัดี 
  2.61 – 3.40  การบริหารยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  การบริหารยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  การบริหารยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 5.3 ข้อมูลภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของสถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติด
แห่งชำติบรมรำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค : วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑ์การวิเคราะห์
ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคริท (Likert’s Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได้
ตามความคิดเห็น และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ช่วงค่าเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.41 – 4.20  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัดี 
  2.61 – 3.40  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 5.4 ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมของสถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติดแห่งชำติบรม
รำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค : วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑ์การวเิคราะห์ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 
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โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามวธีิของลิเคริท (Likert’s Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมี
การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ช่วงค่าเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00  การมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.41 – 4.20  การมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัดี 
  2.61 – 3.40  การมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  การมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  การมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 5.5 ข้อมูลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงกบักำรบริหำรยุทธศำสตร์
สถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติดแห่งชำติบรมรำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ 
ส่วนภูมิภำค : วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินระดับการวดัค่าความสัมพนัธ์จากการศึกษาแนวทางของ  
พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, น. 144) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.80-1.00    สูง 
  0.60-0.79    ค่อนขา้งสูง 
  0.40-0.59    ปานกลาง 
  0.20-0.39    ค่อนขา้งต ่า 
  0.00-0.19    ต ่า 
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 5.6 ข้อมูลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมกับกำรบริหำรยุทธศำสตร์สถำบัน
บ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟู ผู้ติดยำเสพติดแห่งชำติบรมรำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค 
: วิ เคราะ ห์ ข้อมู ลโดยใช้ส ถิ ติ เชิ งอ นุม าน  ใช้ส ถิ ติก ารห าค่ าสหสั มพัน ธ์ของเพี ย ร์สั น  
โดยผูศึ้กษาก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินระดับการวดัค่าความสัมพันธ์จากการศึกษาแนวทาง 
ของ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, น. 144) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.80-1.00    สูง 
  0.60-0.79    ค่อนขา้งสูง 
  0.40-0.59    ปานกลาง 
  0.20-0.39    ค่อนขา้งต ่า 
  0.00-0.19    ต ่า 
 
 5.7 ข้อมูลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรมีส่วนร่วมมี
อิทธิพลต่อกำรด ำเนินกำรบริหำรยุทธศำสตร์สถำบันบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติดแห่งชำติ
บรมรำชชนนีและโรงพยำบำลธัญญำรักษ์ส่วนภูมิภำค : วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
ใช้สถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์
โดยใชว้ธีิ Enter 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จ านวน 298 คน  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 298 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน ผูศึ้กษา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนา เช่น ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจยัดา้น เพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(n=298) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 99 33.22 

หญิง 199 66.78 
 

 จากการศึกษาตารางท่ี  4.1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วน
ของเพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 66.78 และเป็นเพศชายจ านวน 99 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 33.22 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจยัดา้น อาย ุ
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(n=298) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ อาย ุ18 - 24 ปี  15 5.03 

อาย ุ25 - 31 ปี 61 20.47 
อาย ุ32 – 38 ปี  119 39.94 
อาย ุ39 – 45 ปี 55 18.46 
อาย ุ46 – 52 ปี  33 11.07 
อาย ุ53 ปีข้ึนไป  15  5.03 
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 จากการศึกษาตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลพบว่า มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากการแบ่งช่วงอายุของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 6 ช่วงอายุ พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายุช่วง 32 – 38 ปี 
จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.94 รองลงมา อายุ 25 - 31 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ  
20.47 ช่วงอายุ 39 – 45 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.46 ช่วงอายุ 46 – 52 ปี จ  านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.07 และในส่วนของช่วงอายุ 18 – 24 มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากับผูมี้อาย ุ
ในช่วงอาย ุ53 ปีข้ึนไปอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.03 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(n=298) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 43 14.43 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   212 71.14 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 14.43 

 
 จากการศึกษาตารางท่ี  4.3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 71.14 โดยท่ีระดับ
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่  ปริญญาตรีมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเท่ากนั จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจยัดา้น รับราชการประเภท 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(n=298) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการประเภท ขา้ราชการ 178 59.73 

ลูกจา้งประจ า 18 6.04 
พนกังานราชการ 54 18.12 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 46 15.44 
ลูกจา้งชัว่คราว 2 0.67 

 
 จากการศึกษาตารางท่ี  4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลพบว่า มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในส่วนของการรับราชการผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.73 รองลงมาเป็นพนกังาน
ราชการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.12 พนกังานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.44  ลูกจา้งประจ า จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04 และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจยัดา้น ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(n=298) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 78 26.17 

6-10 ปี 94 31.55 
11-15 ปี 78 26.17 
16 ปี ข้ึนไป 48 16.11 
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 จากการศึกษาตารางท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลพบว่า มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในช่วง 6-10 ปีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.55 รองลงมามี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในช่วง 1-5 ปี เท่ากับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในช่วง 11-15 ปี 
จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 16 ปีข้ึนไปเป็นส่วน
นอ้ย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
 

 2.1 ผลการศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยา 
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
  จากการศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา 
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ ส่วนภู มิภาค ซ่ึงประกอบด้วย  
การวิเคราะห์สถานการณ์, การก าหนดยุทธศาสตร์, การด าเนินยุทธศาสตร์, การประเมินยุทธศาสตร์ 
ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนินยุทธศาสตร์และการประเมิน
ยทุธศาสตร์ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา 
 และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

การบริหารยุทธศาสตร์ �̅� S.D. ระดับการด าเนินการ อนัดับที่ 
การวเิคราะห์สถานการณ์ 4.39 0.61 ดีมาก 3 

การก าหนดยทุธศาสตร์ 4.43 0.58 ดีมาก 1 

การด าเนินยทุธศาสตร์ 4.43 0.57 ดีมาก 1 

การประเมินยทุธศาสตร์ 4.32 0.60 ดีมาก 4 

ภาพรวม 4.39 0.54 ดีมาก - 
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  จากการศึกษาตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผลการศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
2 ดา้นคือ ดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์และดา้นการด าเนินยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 
4.43 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.39 และดา้นการ
ประเมินยทุธศาสตร์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.32 ตามล าดบั 

  ในส่วนของการวเิคราะห์สถานการณ์ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ของสถาบนั 
 บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ ์
 ส่วนภูมิภาค ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการ
วิเคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวข้องเพื่อประกอบการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ 

4.36 0.74 ดีมาก 4 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

4.33 0.71 ดีมาก 5 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของนโยบายและภารกิจของ
องคก์ร 

4.43 0.68 ดีมาก 1 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ าน มีการ
วิเคราะห์และประเมินศกัยภาพทั้ งภายในและภายนอก
ขององคก์ร เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม 

4.42 0.67 ดีมาก 2 

องค์กรของท่านมีการทบทวนภารกิจและโครงสร้าง
การบริหารยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ยทุธศาสตร์ 

4.40 0.74 ดีมาก 3 

รวม 4.39 0.61 ดีมาก - 
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  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ของสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ในภาพรวม
อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของนโยบายและภารกิจขององค์กรมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ 4.43, การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการวิเคราะห์และ
ประเมินศกัยภาพทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคามมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.42, องค์กรของท่านมีการทบทวนภารกิจและโครงสร้างการบริหาร
ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.40, การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรท่าน มีการวิเคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการจดัท าแผนยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบั 4.36 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน  
มีการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ  4.33 

ตามล าดบั 

  ในส่วนของการก าหนดยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา 
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา 

 และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค  
 ดา้นการก าหนดยทุธศาสตร์ จ  าแนกรายขอ้ 

 

ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

องค์กรของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์การด าเนินงาน 
โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์
ทั้งหมด 

4.38 0.71 ดีมาก 4 

องค์กรของท่านมีการก าหนดพันธกิจโดยวิเคราะห์
ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบจากกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมการแพทย์ หรือตามค าสั่งกรมการ
แพทย ์มาก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

4.48 0.65 ดีมาก 1 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

องค์กรของท่านมีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

4.39 0.66 ดีมาก 3 

องค์กรของท่านก าหนดเป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการก าหนดตัวช้ีว ัดและค่า
เป้าหมายท่ีชดัเจน 

4.47 0.65 ดีมาก 2 

รวม 4.43 0.58 ดีมาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาการก าหนดยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องค์กรของท่าน 
มีการก าหนดพนัธกิจโดยวิเคราะห์ภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบจากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมการแพทย ์หรือตามค าสั่งกรมการแพทย ์มาก าหนดให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์มีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดับ  4.48, องค์กรของท่านก าหนดเป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  
มีการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.47, องค์กรของท่านมี
การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีมีความสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 
4.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์การด าเนินงาน โดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งหมดมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.38 ตามล าดบั 

  ในส่วนของการด าเนินยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา 

 และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค  
 ดา้นการด าเนินยทุธศาสตร์ จ าแนกรายขอ้ 

 

ด้านการด าเนินยุทธศาสตร์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

องค์การของท่ าน มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ สู่
แผนปฏิบัติการ มีแผนงาน โครงการท่ีสอดคล้องกับ
แผนยทุธศาสตร์ 

4.46 0.67 ดีมาก 1 

องค์การของท่านมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบังบประมาณ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.40 0.64 ดีมาก 4 

องค์กรของท่านมีการปรับกระบวนการท างานให้มี
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด 

4.43 0.63 ดีมาก 2 

องค์กรของท่ านมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ 
ผูป้ฏิบัติ และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

4.42 0.67 ดีมาก 3 

รวม 4.43 0.57 ดีมาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาการด าเนินยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องค์การของท่านมีการ
แปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการมีแผนงาน โครงการท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.46, องคก์รของท่านมีการปรับกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.43, องค์กรของท่านมีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ผูป้ฏิบติั และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับ 4.42 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์การของท่านมีการก าหนดแผนงาน 
โครงการท่ีสอดคลอ้งกบังบประมาณ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.40 

ตามล าดบั 
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  ในส่วนของการวเิคราะห์สถานการณ์ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา 

 และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ ์
 ส่วนภูมิภาค ดา้นการประเมินยทุธศาสตร์ จ าแนกรายขอ้ 

 

ด้านการประเมินยุทธศาสตร์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

องค์กรของท่ าน มีการติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลของแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองเพื่อการ
ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาแผนยทุธศาสตร์ 

4.34 0.70 ดีมาก 1 

องค์กรของท่านมีการสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ และตวัช้ีวดัท่ีก าหนด เพื่อให้ทราบ
ถึงผลลพัธ์ ผลผลิต 

4.30 0.64 ดีมาก 4 

1องค์กรของท่านมีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลผล
การด าเนินงานท่ีได้เพื่อน าเป็นปัจจัยน าเข้าในการ
วางแผนยทุธศาสตร์ต่อไป 

4.32 0.69 ดีมาก 2 

องค์กรของท่านมีการแสดงรายงานผลการด าเนินงาน
ของแผนยุทธศาสตร์ให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียรับทราบอยา่งทัว่ถึง เป็นปัจจุบนั 

4.31 0.69 ดีมาก 3 

รวม 4.32 0.60 ดีมาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาในดา้นการประเมินยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมี
การติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลของแผนยุทธศาสตร์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข 
และพฒันาแผนยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.34,  องค์กรของท่านมีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานท่ีได้เพื่อน าเป็นปัจจยัน าเขา้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อไปมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ 4.32, องค์กรของท่านมีการแสดงรายงานผลการด าเนินงานของแผน
ยทุธศาสตร์ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบอยา่งทัว่ถึง เป็นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบั 4.31 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน โครงการ และตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเพื่อให้ทราบถึงผลลพัธ์ ผลผลิตค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน
ระดบั 4.30 ตามล าดบั 

 2.2 ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 

  จากการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 

ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์, ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ, ดา้นการกระตุน้
ทางปัญญา, ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง �̅� S.D. ระดับการด าเนินการ อนัดับที่ 

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.38 0.60 ดีมาก 2 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.36 0.64 ดีมาก 3 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.39 0.66 ดีมาก 1 

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.36 0.66 ดีมาก 3 

ภาพรวม 4.37 0.60 ดีมาก - 

 
  จากการศึกษาตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.39 รองลงมาดา้นการมีอิทธิพล
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อย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.38 และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจกบัด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.36 เท่ากนั ตามล าดบั 

  ในส่วนของการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
 จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างอุดมการณ์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ผูน้ าองคก์รของท่านมีสมรรถนะ ความตั้งใจ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ 
 และค่านิยม 

4.40 0.69 ดีมาก 1 

ผูน้ าองคก์รของท่านเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ท าให้ผู ้
ปฏิบติัเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานและผูป้ฏิบติั
จะพยายามประพฤติปฏิบติัตามผูน้ า 

4.39 0.73 ดีมาก 2 

ผู ้น าองค์กรของท่านมีความสม ่ าเสมอทางอารมณ์ 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤติ และ
ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

4.37 0.75 ดีมาก 3 

ผู ้น าองค์กรของท่านมีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง 
หลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 
สามารถประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

4.36 0.75 ดีมาก 4 

รวม 4.38 0.60 ดีมาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
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แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก จ าแนก
รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูน้ าองคก์รของท่านมีสมรรถนะ ความตั้งใจ ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์และค่านิยมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.40, ผูน้  าองคก์รของท่านเป็นท่ี
ยกย่อง เคารพนับถือ ท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานและผูป้ฏิบัติจะพยายาม
ประพฤติปฏิบัติตามผูน้ ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 4.39, ผูน้ าองค์กรของท่านมีความสม ่าเสมอทาง
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ และผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.37 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูน้ าองคก์รของท่านมีศีลธรรมและ
มีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน สามารถประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.36 ตามล าดบั 

  ในส่วนของการสร้างแรงบนัดาลใจของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ จ าแนกรายขอ้ 

 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ผูน้ าองคก์รของท่านสร้างแรงจูงใจและความทา้ทายใน 
เร่ืองงานของผูป้ฏิบติั 

4.34 0.74 ดีมาก 3 

ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถกระตุน้จิตวิญญาณของทีม 
ใหมี้ชีวติชีวา มองโลกในแง่ดี 

4.29 0.72 ดีมาก 4 

ผูน้ าองค์กรของท่านการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น
โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก 

4.41 0.70 ดีมาก 1 

ผูน้ าองค์กรของท่านอุทิศตวัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์
ร่วม แสดงความเช่ือมัน่และความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่า
จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

4.40 0.71 ดีมาก 2 

รวม 4.36 0.64 ดีมาก - 
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  จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก จ าแนกรายขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูน้ าองค์กรของท่านการ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
4.41, ผูน้  าองคก์รของท่านอุทิศตวัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วม แสดงความเช่ือมัน่และความตั้งใจ
อยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.40, ผูน้  าองค์กรของท่านสร้าง
แรงจูงใจและความทา้ทายใน เร่ืองงานของผูป้ฏิบติัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.34 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ผูน้ าองค์กรของท่านสามารถกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ให้มีชีวิตชีวา มองโลกในแง่ดีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.29 ตามล าดบั 

  ในส่วนของการกระตุน้ทางปัญญาของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาคจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ผูน้ าองค์กรของท่านกระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติตระหนักถึง
ปัญหาต่างๆ ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

4.36 0.73 ดีมาก 2 

ผูน้ าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการหาวิธีการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4.41 0.71 ดีมาก 1 

ผูน้ าองคก์รของท่านส่งเสริมการคิดวเิคราะห์  
การท างานอยา่งเป็นระบบ 

4.41 0.71 ดีมาก 1 

ผูน้ าองคก์รของท่านสนบัสนุนการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

4.36 0.75 ดีมาก 2 

รวม 4.39 0.66 ดีมาก - 
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  จากตารางท่ี  4.15  ผลการศึกษาด้านการกระตุ้นทางปัญญาของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2 ขอ้คือ ขอ้ผูน้ าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและตดัสินใจในการหาวิธีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัและ ขอ้ผูน้ าองคก์รของท่าน
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์การท างานอย่างเป็นระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.41 เท่ากนั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 2 ขอ้ คือ ขอ้ผูน้ าองค์กรของท่านกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท าให ้
ผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์และ ขอ้ผูน้ าองค์กร
ของท่านสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบั 4.36 เท่ากนั ตามล าดบั 

  ในส่วนของการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ผูน้ าองคก์รของท่านดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด 4.32 0.74 ดีมาก 4 
ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ 
ผูป้ฏิบติัสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียม 

4.35 0.75 ดีมาก 3 

ผูน้ าองค์กรของท่านส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัพฒันาตนเอง
ตามความสามารถ และความสนใจของแต่ละบุคคล 

4.40 0.70 ดีมาก 1 

ผู ้น าองค์กรของท่านใส่ใจกับความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานตามรายบุคคล 

4.38 0.74 ดีมาก 2 

รวม 4.36 0.66 ดีมาก - 
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  จากตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถาม
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผู ้น าองค์กรของท่านส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติพัฒนาตนเองตาม
ความสามารถ และความสนใจของแต่ละบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.40, ผูน้  าองคก์รของท่านใส่
ใจกบัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามรายบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.38, ผูน้  าองคก์รของท่าน
สามารถให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือผูป้ฏิบติัสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่า
เทียมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.35 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูน้ าองค์กรของท่านดูแลเอาใจใส่ 
ผูป้ฏิบติัอยา่งใกลชิ้ดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.32 ตามล าดบั 
 2.3 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของการของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ภูมิส่วนภาค 
  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของการของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั, ดา้นการมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์, ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.17 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

การมีส่วนร่วม �̅� S.D. ระดับการด าเนินการ อนัดับที่ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4.15 0.71 ดี 2 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 4.23 0.70 ดีมาก 1 
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.95 0.72 ดี 4 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.13 0.69 ดี 3 

ภาพรวม 4.12 0.63 ดี - 
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  จากการศึกษาตารางท่ี 4.17  การมีส่วนร่วมของการของการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.15, ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดบั 4.13 และดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 3.95 ตามล าดบั 

  ในส่วนของดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ท่านมีส่วนร่วมวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ทางยทุธศาสตร์ 

4.17 0.81 ดี 2 

ท่านมีส่วนร่วมคิดและก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
เช่น วสิัยทศัน์/ ค่านิยม และยทุธศาสตร์ 

4.09 0.83 ดี 4 

ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม 

4.22 0.79 ดีมาก 1 

ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท า 
แผนงานงบประมาณ 

4.12 0.76 ดี 3 

รวม 4.15 0.71 ดี - 
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  จากตารางท่ี 4.18  ผลการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดั รักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการ แผนงาน โครงการ กิจกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 
4.22, ท่านมีส่วนร่วมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ 4.17, 
ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนงานงบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 
4.12 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมคิดและก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เช่น 
วสิัยทศัน์/ ค่านิยม และยทุธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.09 ตามล าดบั 
  ในส่วนของดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
การบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ท่านเป็นผูรั้บผดิชอบ โครงการ/ กิจกรรม 4.20 0.82 ดี 3 
ท่านเขา้ร่วมการปฏิบติัตามโครงการ/ กิจกรรม  4.29 0.74 ดีมาก 1 
ท่านมีส่วนร่วมประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหก้ารด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม ส าเร็จ 

4.22 0.73 ดีมาก 2 

รวม 4.23 0.70 ดีมาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
จ าแนกรายข้อค าถาม พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านเข้าร่วมการปฏิบัติตามโครงการ/ 
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กิจกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.29, ท่านมีส่วนร่วมประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้การด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม ส าเร็จมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ 4.22 และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านเป็นผูรั้บผิดชอบ โครงการ/ กิจกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับ 4.20 

ตามล าดบั 

  ในส่วนของด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชน 
นีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 20 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

 จ าแนกรายขอ้ 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ท่านไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
ในดา้นการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มมากข้ึน เป็นท่ียอมรับ 

4.04 0.75 ดี 1 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนหรือรางวลัพิเศษจากการน าแผน
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

3.80 0.97 ดี 3 

ท่านมีส่วนร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากการน าแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัท าให้ท่านมีโอกาสได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบ 

4.02 0.76 ดี 2 

รวม 3.95 0.72 ดี - 

 
  จากตารางท่ี 4.20  ผลการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ในด้านการพฒันาตนเองให้มี
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ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.04, ท่านมีส่วน
ร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัท าให้ท่านมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาความดีความชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 4.02 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนหรือรางวลัพิเศษจากการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั 
3.80 ตามล าดบั 

  ในส่วนของดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล �̅� S.D. 
ระดับการ
ด าเนินการ 

อนัดับ
ที่ 

ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมก ากบัการปฏิบติังาน 4.14 0.74 ดี 2 
ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานความก้าวหน้าแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม 

4.15 0.75 ดี 1 

ท่ าน รับ รู้ผลการด า เนินงานของห น่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.12 0.71 ดี 3 

ท่านร่วมเสนอแนวทางการพฒันา และแกไ้ขปัญหาผล
การด าเนินงาน 

4.12 0.76 ดี 3 

รวม 4.13 0.69 ดี - 

 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานความกา้วหนา้แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.15, ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดบั 4.14 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 2 ขอ้คือ ขอ้ท่านรับรู้ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างสม ่ าเสมอและ ข้อท่านร่วมเสนอแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาผลการด าเนินงาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.12 เท่ากนั ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

 
 3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 

  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการหาค่าสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.22 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล 
 ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

ล าดับที ่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
Pearson 

Correlation 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 0.725** ค่อนขา้งสูง 

2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 0.658** ค่อนขา้งสูง 

3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 0.687** ค่อนขา้งสูง 

4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.644** ค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 0.725** ค่อนข้างสูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
การบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการ 
มีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคสูงท่ีสุด รองลงมาดา้น
การดา้นการกระตุน้ทางปัญญา, ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

  ในด้านของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับการ
บริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค พบวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวด้งัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ล าดับที ่ สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 ปัจจัยภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงด้านการมี อิท ธิพลอย่างมี

อุดมการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

  

2 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจมี
ความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับการบ ริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

  

3 ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามี
ความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับการบ ริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
4 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนั
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค  

  

 
 3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
ส่วนภูมิภาค 

  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

ผู ้วิจ ัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิ ติเชิงอนุมาน ใช้ส ถิติการหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.24 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

ล าดับที ่ การมีส่วนร่วม 
Pearson 

Correlation 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.658** ค่อนขา้งสูง 

2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 0.66 ** ค่อนขา้งสูง 

3 ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 0.576** ปานกลาง 

4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 0.612** ค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 0.704** ค่อนข้างสูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ, ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ในระดบัค่อนขา้งสูง และดา้นการมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล  ธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 
  ในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค พบวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ล าดับที ่ สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

  

2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

  

3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 

  

4 ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วน
ภูมิภาค 
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 3.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและการมีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ใช้สถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
มีการแสดงความสัมพนัธ์ดงัตารางท่ี 4.26  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั 

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหาร 

 ยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 

 และโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
 

ตัวแปรอสิระ B S.E. Beta Sig. 
(Constant) 1.087 0.150  0.000 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 0.421 0.041 0.466 0.000 
ปัจจยัการมีส่วนร่วม 0.354 0.039 0.411 0.000 

𝑅2= 0.625              SEE= 0.332              F= 248.366 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
  ผลการวิ เคราะห์ส ถิ ติถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) พบว่า  
ตวัแปรอิสระภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและตวัแปรอิสระการมีส่วนร่วมร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรม
ราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ ์ส่วนภูมิภาค ร้อยละ 62.5 โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อด าเนินการ
บริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัการมีส่วนร่วม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ี มีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ไดดี้ท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอโดยจดัแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
น้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การบริหารยทุธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
โดยศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพ
ติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค จ านวน 298 คน ระยะเวลาท่ีใช้
ในการวจิยั 12 เดือน นบัตัง่แต่เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2564 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการวจิยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ภาพรวมของขอ้ค าถาม เท่ากบั .967 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
จะพบว่า ทุกขอ้ค าถามจะมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา มากกว่า .70 ข้ึนไป ประกอบด้วย 5 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล : ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รับราชการประเภท ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และหน่วยงาน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค : 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ , การก าหนดยุทธศาสตร์ ,การด าเนินยุทธศาสตร์ ,  
การประเมินยุทธศาสตร์ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ, ด้านการกระตุน้ 
ทางปัญญา, ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 
ของสถาบนับ าบดัรักษา และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั, 
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์, ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็น
หรือเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการศึกษาข้อมูล 

 ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อเขา้ไป
ติดต่อขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการสถาบนับ าบดัรักษายาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างโดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 298 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 298 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูลของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการ
ประเภท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น
การค านวณค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ในการศึกษาขอ้มูลการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 4 ด้าน 
ข้อมูลภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 4 ด้าน และข้อมูลการมีส่วนร่วม ทั้ ง 4 ด้านของสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ เชิงพรรณนา  ใช้ส ถิ ติค่ าเฉ ล่ีย  และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การวิเคราะห์ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Likert’s 
Scale) การศึกษาขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ใน
การตดัสินระดบัการวดัค่าความสัมพนัธ์จากการศึกษาแนวทางของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ และการศึกษา
ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ F-test โดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) Method Enter 

 ผลการวจัิย ได้ข้อสรุปดังนี ้

 จากการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค จ านวน 298 คน ผูศึ้กษาแบ่ง
การน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

 

 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 298 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.78 มีอายุ 32 – 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.94 มีระดับ
การศึกษาในปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 71.14 รับราชการประเภทขา้ราชการคิดเป็น 
ร้อยละ 59.73 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.55 

 ส่วนที ่2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 

  2.1 ผลการศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู 
ผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค  ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 



94 

ดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์และดา้นการด าเนินยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(�̅�=4.43) รองลงมาได้แก่ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.39) 
และด้านการประเมินยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.32) ตามล าดับ  โดยผล
การศึกษาจ าแนกเป็นรายดา้น มีดงัน้ี 

   1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์  พบว่า ข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุดคือ  
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่าน มีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของนโยบายและภารกิจ
ขององคก์ร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รท่านมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

   2) ดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องค์กร
ของท่านมีการก าหนดพนัธกิจโดยวิเคราะห์ภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบจากกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมการแพทย ์หรือตามค าสั่งกรมการแพทย ์มาก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์การด าเนินงานโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด 

   3) ดา้นการด าเนินยุทธศาสตร์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องค์การ
ของท่านมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัการ มีแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแผน
ยุทธศาสตร์ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์การของท่านมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบังบประมาณ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   4) ดา้นการประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ องค์กร
ของท่านมีการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลของแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองเพื่อการ
ปรับปรุง แก้ไข และพฒันาแผนยุทธศาสตร์ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์กรของท่านมีการ
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และตวัช้ีวดัท่ีก าหนด เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธ์ ผลผลิต 

  2.2 ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์ของ
สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วน
ภูมิภาค ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.39) รองลงมาได้แก่ ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.38) และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ใน     ระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.36) เท่ากนั
ตามล าดบั โดยผลการศึกษาจ าแนกเป็นรายดา้น มีดงัน้ี 

   1) ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ผูน้ าองคก์รของท่านมีสมรรถนะ ความตั้งใจ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ และ
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ค่านิยม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูน้ าองคก์รของท่านมีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ี
จะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน สามารถประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

   2) ด้านการส ร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ข้อ ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียสู งท่ี สุดคือ  
ผูน้ าองค์กรของท่านการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่
บวก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดคือ ผู ้น าองค์กรของท่านสามารถกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม  
ใหมี้ชีวติชีวา มองโลกในแง่ดี 

   3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2 ด้านคือ 
ผูน้ าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการ
หาวิธีการป้องกนัและแก้ไขปัญหาร่วมกนัและผูน้ าองค์กรของท่านส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การ
ท างานอยา่งเป็นระบบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 2 ดา้น คือผูน้ าองคก์รของท่านกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติั
ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์และ ผูน้ าองค์กรของท่านสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
   4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ ผูน้ าองค์กรของท่านส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติพัฒนาตนเองตามความสามารถ และความสนใจ 
ของแต่ละบุคคล และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูน้ าองค์กรของท่านดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบัติอย่าง
ใกลชิ้ด 

  2.3 ผลการศึกษาการมี ส่วนร่วมของการของการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.23) รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.15) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (�̅�=4.13) และดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (�̅�=3.95) ตามล าดบั โดยผลการศึกษาจ าแนกเป็นรายดา้น มีดงัน้ี 

   1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการแผนงาน โครงการ กิจกรรม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านมีส่วนร่วมคิดและก าหนด  ทิศทางการด าเนินงาน เช่น วสิัยทศัน์/ ค่านิยม และยทุธศาสตร์ 

   2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่าน
เข้าร่วมการปฏิบัติตามโครงการ/ กิจกรรม และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านเป็นผูรั้บผิดชอบ 
โครงการ/ กิจกรรม  
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   3) ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ท่านไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ในดา้นการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพ
การท างานเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ียอมรับ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ท่านไดรั้บค่าตอบแทนหรือรางวลั
พิเศษจากการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  
   4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานความกา้วหนา้แผนงาน โครงการ กิจกรรม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ท่านรับรู้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอและท่านร่วมเสนอแนวทางการเพื่อ
พฒันา และแกไ้ขปัญหาผลการด าเนินงาน 
 ส่วนที ่3 ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

  3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการ
บริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงทั้ ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาคสูงท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี ส่วนร่วมกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการ
ตัดสินใจ ด้านการมี ส่ วน ร่วมในการปฏิบัติและด้านการมี ส่วน ร่วมในการประเมินผล 
มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยทุธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรม
ราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาคในระดบัค่อนขา้งสูง และดา้นการมีส่วนร่วมดา้น
ผลประโยชน์ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาคในระดบัปานกลาง 
โดยท่ีด้านการกระตุ้นทางปัญญาปัญญา มีความสัมพันธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์สถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค
สูงท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  3.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ ส่วนภูมิภาค พบว่าภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค
ไดดี้ท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 

 
 การอภิปรายผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษา
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

 ผูศึ้กษาด าเนินการน าประเด็นส าคญัท่ีพบจากการศึกษามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 ส่วนที ่1 อภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 

  1.1 การบริหารยุทธศาสตร์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์
สถานการณ์, ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์, ด้านการด าเนินยุทธศาสตร์ และด้านการประเมิน
ยุทธศาสตร์ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ท่ีปฏิบติังานใน
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค พบวา่ผลการด าเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2 ด้านคือ ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์และด้านการด าเนินยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบั 4.43 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
4.39 และดา้นการประเมินยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.32 ตามล าดบั ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการปรับตวัของระบบราชการภายใตพ้ระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า
เคร่ืองมือการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เขา้มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการ 
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โดยมุ่งหวงัต่อยอดให้หน่วยงานราชการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ช่วยให้หน่วยงาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มและมีความเป็นสากลเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งมีระบบและระเบียบ
ท่ีสอดคลอ้งกนั ช่วยให้หน่วยงานก าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานได้
อย่างชดัเจน สามารถคาดคะเนปัญหาและ  หาทางแกไ้ขได ้ช่วยให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้ าและมีวสิัยทศัน์ท่ีช่วยให้การบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงานสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ตามนโยบายท่ีไดก้ าหนดข้ึน มีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นขั้นตอน มีการก าหนดใหก้ลุ่ม
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วน
ภูมิภาค จดัท ายุทธศาสตร์ร่วมกนัดว้ยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานทุกระดบัเพื่อให้ไดย้ทุธศาสตร์
ท่ีมีความครอบคลุมต่อภารกิจและหน้าท่ีหลกัขององคก์ร มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใช้ให้การบริหารยุทธศาสตร์สามารถสู่การปฏิบติัและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและต่อ
ประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) วา่ การบริหารยุทธศาสตร์ตอ้งมี
การก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และ
เป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้ งใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงานเม่ือพิจาณารายดา้นแลว้ พบวา่ 

   1) การบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ สรุปผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39 อาจเป็นเพราะวา่สถาบนับ าบดัรักษา
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค มีผูบ้ริหารท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการเป็นพลวตัของยุคปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึง
มีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนความมัน่คง 
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข นโยบายระดบัประเทศ นโยบายของผูบ้ริหาร ภารกิจของ
องคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการประเมินศกัยภาพทั้งภายในและภายนอก เพื่อหาขอ้จ ากดัหรือ
โอกาสในการน าไปก าหนดยทุธศาสตร์ 
   2) การบริหารยุทธศาสตร์ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ สรุปผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 อาจเป็นเพราะว่าผูป้ฏิบติังานอยู่ใน
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วน
ภูมิภาค มีความเห็นว่าผู ้บริหารได้น าเคร่ืองมีส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์โดยการก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความสอดคล้องมาตั่งแต่ใน
ระดบัชาติ ระดบักระทรวง ระดบักรม เพื่อให้การก าหนดยุทธศาสตร์มีความชดัเจนเป็นไปในทิศทาง



99 

เดียวกนักบัประเทศ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถานการณ์ รวมถึงเปิดโอกาส การมีส่วน
ร่วมของผูป้ฏิบติัในการร่วมการก าหนดยุทธศาสตร์ สอดคล้องกบั เสน่ห์ จุย้โต (2560, 226) ในการ
สร้างวสิัยทศัน์ขององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งใหส้มาชิกในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

   3) การบริหารยุทธศาสตร์ด้านการด าเนินยุทธศาสตร์  สรุปผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 อาจเป็นเพราะวา่ผูป้ฏิบติังานอยูใ่น
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค มีความเห็นว่า มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ มีแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่ผูป้ฏิบติั และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกั เวลาในการปฏิบติั งบประมาณท่ีตอ้งแลว้
เสร็จภายในไตรมาส 3 อย่างชัดเจน มีการปรับกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและการเตรียมรับมือในอนาคตโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใช้ให้เขา้กบัช่วงสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อให้การด าเนินยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2556, น.29) เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการด าเนินยุทธศาสตร์คือ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง การพฒันาทีมงาน การจดัโครงสร้างและออกแบบองค์กรให้ทนัสมยั การพฒันา
วฒันธรรมองค์กรให้เก้ือหนุนต่อการด าเนินยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ
สารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้การด าเนินยทุธศาสตร์สู่ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั เฟรด อาร์เดวิด 
(Fred R.David) (2552) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเก่ียวข้องกับ 
การก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
การจดัสรรทรัพยากรให้แก่การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ท่ีเน้น
การท างานตามกลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิผลการจดัเตรียมงบประมาณ
รวมถึงการพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 
   4) การบริหารยุทธศาสตร์ด้านการประเมินยุทธศาสตร์ สรุปผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 อาจเป็นเพราะวา่ผูป้ฏิบติังานอยูใ่น
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค มีความเห็นว่าการจดัท ายุทธศาสตร์ไดมี้การก าหนดแผนงาน โครงการ ผูรั้บผิดชอบ 
งบประมาณ และตัวช้ีวดัได้อย่างชัดเจน ประกอบกับผู ้บริหารได้มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั นดัหมายการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน
ทุกเดือนผ่านระบบการประชุมทางไกล เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัแก้ไข
เพื่อให้การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัประสบความส าเร็จ มีการน าระบบการติดตามตวัช้ีวดัมา
ปรับใช้เพื่อลดความยุ่งยากซับซ้อนในการรายงานข้อมูล สามารถการแสดงรายงานผลการ
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ด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบอยา่งทัว่ถึง 
เพื่อให้ทราบถึงผลลพัธ์ ผลผลิต สอดคลอ้งกบั พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุและพสุ เตชะรินทร์ (2542, น.31) 
การประเมินและการควบคุมยุทธศาสตร์ คือกระบวนการซ่ึงผูบ้ริหารได้ติดตามอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อประเมินวา่ยทุธศาสตร์นั้นๆ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  1.2 การศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของการบริหารยุทธศาสตร์
ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยเม่ือพิจารณาจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.39 รองลงมาดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.38 และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจกบัดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 4.36 เท่ากนั  ตามล าดับ จากการศึกษา
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ท่ีปฏิบติังานในสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ภูมิภาค 6 แห่ง มีความเห็นว่า 

ผู้บริหารของกลุ่มสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค เป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีสมรรถนะ อุทิศตวั
ต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วม การคิดวิเคราะห์ การท างานอยา่งเป็นระบบ แสดงความเช่ือมัน่และ
ความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ เป้ าหมาย ป รับตัวต่อการเป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปตามพลวตัได้อย่างรวดเร็ว พร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต สนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในองค์กร การยกระดับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในองคก์รให้มีส่วนร่วมกบัการบริหารยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีความมุ่งมัน่
ต่อการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้คลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Ali Abdulridha 
Jabbar, and Ali Mohammed Hussein (2017) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ The Role of Leadership in 
Strategic Management ซ่ึงในการวิจยัมีการศึกษาถึงภาวะผูน้ าท่ีจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
บริหารงานทางดา้นยทุธศาสตร์ ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารยทุธศาสตร์ท่ีจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น 
บทบาทของผูน้ าหรือภาวะผูน้ ามีความส าคญัอยา่งมาก เพราะผูน้ าจะเป็นคนท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค์ เป็นบุคคลท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ของงาน และเป็นบุคคลท่ี
สามารถสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานดว้ยกนัเอง ผูน้ าท่ีดีจะเป็นบุคคลท่ีมี
ความแข็งแกร่ง ไม่เป็นคนหยาบคาย มีความใจดีแต่ไม่อ่อนแอ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่ข้ีอายมีความ
กลา้หาญ ไม่มีความหยิง่ในศกัด์ิศรีหรือยึดติดกบัต าแหน่ง เม่ือพิจาณารายดา้นแลว้ พบวา่ 
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   1) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
ของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
และโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.38 อาจเป็นเพราะวา่ ผูน้ ามีค่านิยมและอุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์วิกฤตและแก้ไขปัญหาได้อย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจและประพฤติปฏิบติัตามผูน้ า ถา้ผูน้ า มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่ง
การและมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ 

   2) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.36 อาจเป็นเพราะวา่ ผูน้ าองคก์รอุทิศตวัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วม แสดงความเช่ือมัน่
และความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้แสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดี กระตุน้จิตวิญญาณของการท างานเป็นทีม คิดเชิงบวกให้ทุก
งานตอ้งสามารถด าเนินการผ่านไดแ้มจ้ะมีปัญหาอุปสรรคก็ร่วมช่วยแกไ้ขให้ส าเร็จ สอดคลอ้งกบั  
มิชเชล ฟูลเลน (Michal Fullan, 2006) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) ผู้น าท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจเป็นผูช้ี้น าและท าให้คนเห็นตามวิสัยทศัน์หรือภารกิจท่ีมีร่วมกนั ส่ือสารภารกิจร่วมกนั
โดยวิธีการท่ีท าให้เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นท าตามได ้ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัท่ีอยู่เหนือข้ึนไป
จากงานท่ีท าในแต่ละวนั 

   3) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุน้ทางปัญญาของการ
บริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและ
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.39 อาจเป็นเพราะว่าผูน้ าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์การท างานอย่างเป็นระบบ กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ท าให้ผูป้ฏิบติัมี
ความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
องค์กรอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2556, น.29) เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการด าเนิน
ยทุธศาสตร์คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การพฒันาทีมงาน การจดัโครงสร้างและออกแบบองคก์ร
ให้ทนัสมยั การพฒันาวฒันธรรมองค์กรให้เก้ือหนุนต่อการด าเนินยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหก้ารด าเนินยทุธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
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   4) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.36 อาจเป็นเพราะว่า ผูน้  าองค์กรของท่านดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติัอย่างใกลชิ้ด 

เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัมีอิสระในการท างานกล้าคิดกล้าท าอย่างสร้างสรรค์หากมีปัญหาสามารถ
ช่วยเหลือผูป้ฏิบัติได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม มีการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติพฒันาตนเองตาม
ความสามารถ และความสนใจเพื่อเป็นประโยชน์และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามรายบุคคล  
  1.3 การศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู ผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.15, ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 4.13 และดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั 
3.95 ตามล าดบั จากการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 298 คน ท่ีปฏิบติังานใน
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค มีความเห็นว่า การบริหารยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จนั้น ปัจจยัท่ีส าคญัคือผูน้ าใน
องคก์ร การน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้นผูน้ าตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดบั คลา้ยคลึง
กบั กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ ์และประจกัร บวัผนั (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
กาฬสินธ์ุอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจาณารายดา้นแลว้ พบวา่ 
   1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของการบริหารยุทธศาสตร์ของ
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 อาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดวิสัยทศัน์/ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ การเสนอความตอ้งการ 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544) การมีส่วนร่วมในการ
ริเร่ิมโครงการร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการ
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และร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์
วธีิการแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
   2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของการบริหารยุทธศาสตร์ของ
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด  ยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 อาจเป็นเพราะวา่ 

ผูน้ าไดใ้ห้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัในทุกกระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์
โดยเฉพาะการวิเคราะห์การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ ท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความ
เขา้ใจของเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรสามารถน าแผนยุทธศาสตร์ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัสู่การปฏิบติัไดป้ระสบผลส าเร็จ 
   3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 พบวา่ผูป้ฏิบติัมี
ความพร้อมความเขา้ใจ อุทิศตนในการท างานการท าให้ยทุธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยไม่ได้
สนใจในผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บไปมากกว่าการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มมากข้ึน เป็นท่ียอมรับ 
   4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของสถาบันบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ ์
ส่วนภูมิภาค สรุปผลการด าเนินงานอยูใ่น ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 พบวา่ผูบ้ริหารไดมี้
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้การท างานอย่างเป็นระบบ การรายงานให้ผูป้ฏิบัติ
สามารถรับรู้ผลการด าเนินยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดัประชุมทางไกลในการติดตามและ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเดือนละ คร้ังเพื่อทราบปัญหาและหา แนวทางแกไ้ขร่วมกนั 
 ส่วนที ่2 อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค ในทางบวก ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์, ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ, ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัค่อนขา้ง
สูง อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อ
กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยปัจจุบนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลย ี
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นต้องท าการ
ปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการและการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้
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ในการปรับตวัเพื่อให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขนัได้ โดยตอ้งมีการแสวงหาวิธีการท่ี
เหมาะสมและเคร่ืองมือการจดัการใหม่ๆ เขา้มาช่วยรับมือกบัปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการ
องคก์าร ตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ไดน้ าเคร่ืองมือ
การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เขา้มาประยุกตใ์ช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีขอ้น
ขา้งสูงเพื่อการปรับองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับโครงสร้างองคก์รให้
กระชบั และสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัในอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง 
  2.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กับการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ในทางบวก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ, ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์, ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในระดับ
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารยทุธศาสตร์
ของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์
ส่วนภูมิภาค ให้ประสบความส าเร็จสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ส่ิงท่ีส าคญัคือการสร้างการมีส่วนร่วม
ของผูป้ฏิบติัให้ตอ้งเขา้ใจ ยอมรับทิศทางการท างานขององคก์รและนโยบายของผูบ้ริหารโดยการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการคิดวเิคราะห์สภาพการณ์ สภาพแวดลอ้มเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ร
น ามาร่วมกนัก าหนดยุทธศาสตร์ ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีมีความสอดคลอ้งและเป็นในทางทิศ
เดียวกนั ส่ิงท่ีส าคญัของกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารยุทธศาสตร์คือการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัพบวา่ผูป้ฏิบติัท่ีมีส่วนร่วมในระดบัค่อนขา้งสูงนั้นจะมีความ
เข้าใจในเน้ืองาน สามารถน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตาม
ประเมินผลยุทธศาสตร์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา อุปสรรคให้การด าเนินยทุธศาสตร์สู่
ความส าเร็จท่ีวางไว ้ 
  2.3 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค พบว่าตวัแปรอิสระภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ 
ตวัแปรอิสระการมีส่วนร่วมร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วน
ภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 62.5 โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์สถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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โดยเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ี มีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษ์ส่วนภูมิภาค 
ได้ดีท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จะเห็นได้ว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ และการมีส่วนร่วมมีผลต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ แต่ถา้
เปรียบเทียบระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการมีส่วนร่วมแลว้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
ส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่การมีส่วนร่วม อยา่งไรก็ตามหากตอ้งการใหก้ารบริหาร
ยทุธศาสตร์ประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึน จ าเป็นจะตอ้งเพิ่มระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
การมีส่วนร่วมใหเ้หมาะสมของแต่ละองคก์รมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  ผู ้ศึกษาได้น าเสนอข้อเสนอแนะการน า
ผลการวจิยัไปใชแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 ส่วนที ่1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 การบริหารยุทธศาสตร์ ควรวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ผูรั้บบริการ เพื่อเป็นปัจจยัน าเขา้ในการก าหนดวิสัยทศัน์การด าเนินงาน ก าหนดแผนงาน 
โครงการท่ีสอดคล้องกบังบประมาณ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธ์ ผลผลิต  
  1.2 การจัดท างบประมาณควรการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ ง 
ภาครัฐ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, ภาคเอกชน เพื่อจดัท างบประมาณ แผนงานบูรณาการป้องกนั 
ปราบปรามและบ าบดัรักษาผูติ้ด ยาเสพติด ให้สามารถตอบสนองต่อผูรั้บบริการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมีระบบฐานขอ้มูล (Database) ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
แม่นย  า สามารถน าไปใช้เป็นปัจจยัน าเขา้ประกอบการจดัท างบประมาณ โดยขอ้มูลจะตอ้งถูกตอ้ง 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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  1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการต่อประชาชน มุ่งเน้นการบูรณาการ 
การท างานเชิงรุกสู่ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพของชุมชนให ้
สามารถบริหารจดัการใหมี้ความรอบรู้ และความปลอดภยัจากอนัตรายของยาและสารเสพติด 

  1.4 ผูบ้ริหารควรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
ส่งเสริมการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ กระตุน้จิตวิญญาณการท างานเป็นทีม ให้ผูป้ฏิบติัตระหนกั
ถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ประสิทธิภาพ ดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด และสนบัสนุน
การน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.5 ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์อย่างทั่วถึง ตัง่แต่วิเคราะห์สถานการณ์  การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนิน
ยทุธศาสตร์ และการประเมินยุทธศาสตร์ รวมถึงการเสริมสร้างแรงจูงใจของผูป้ฏิบติัใหไ้ดรั้บรางวลั
จากการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัส าเร็จ 
 ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 การบริหารยุทธศาสตร์ เห็นควรจดัเวทีวิจารณ์ประชาคมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดมี้ส่วนร่วม ผูรั้บบริการ และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความครอบคลุมเกิดการบูรณา
การมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นปัจจยัน าเข้าโดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติจะต้องน าทักษะการคิดวิเคราะห์
สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มมีผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ร มาก าหนดวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ในการ
ด าเนินงาน โดยผูบ้ริหารจะควบคุมทางการปฏิบติังานขององคก์รใหมุ้่งไปสู่ นโยบาย วสิัยทศัน์  
  2.2 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานใหเ้กิดเป็นรูปธรรม ครอบคลุมการปฏิบติังานในทุกมิติ เสริมสร้างการเป็น
องค์กรแห่งความสุขตามแนวทาง happy work place มุ่งการด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 
“คนท างาน ในองคก์ร” ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญั เพื่อยกระดบัองคก์รให้มีความสามารถในการแข่งขนั 
สร้างสรรคน์วตักรรม สร้างองคก์รแห่งผูน้ าดา้นนวตักรรม การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รท่ี
ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ทั้ งด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการ/กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนิน พนัธกิจและการบรรลุ
เป้าหมาย 
  2.3 การมีส่วนร่วมของการบริหารยุทธศาสตร์ เห็นควรสนบัสนุนการเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน การปรับเปล่ียนผูรั้บผิดชอบ การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบัติได้โยกยา้ยไปท างานอ่ืน เกิดการเรียนรู้งานใหม่ สามารถเป็นผูรั้บผิดชอบ โครงการ/ 
กิจกรรมของหน่วยงานสู่การปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ และการเสริมสร้างแรงจูงใจโดยการจ่าย
ตอบแทนในรูปของตวัเงินท่ีมากข้ึนเพื่อเป็นรางวลั (Monetary Incentives) 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 เพื่อให้ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะการวิจยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในสถาบนั
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชั่วคราว โดยมิได้ก าหนดสัดส่วนไวอ้ย่างชัดเจน ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรก าหนดผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งเป็นสัดส่วนชดัเจน 
 2. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจไดอ้อกแบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติัท่ี
ผูป้ฏิบติั สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญา
รักษ์ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว เป็นภาพรวม ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรพฒันาเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด
แห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษามุมมองของผูบ้ริหารท่ีมี
ต่อการบริหารยทุธศาสตร์ ต่อไป 
 3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในภาพรวมของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค ส าหรับการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบของสถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนี 1 แห่งและโรงพยาบาลธัญญารักษ์ภูมิภาค ทั้ง 6 แห่ง เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ 
Benchmarking ส าหรับการพฒันาองคก์ร ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถาม เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาสถาบัน
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนีและโรงพยาบาลธญัญารักษส่์วนภูมิภาค 
ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้จากความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ค าตอบของท่านทุกขอ้
มีความส าคญัยิง่และเป็นประโยชน์ในการวจิยั คร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ถือเป็นความลับ และจะมีการน าเสนอ
ขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ซ่ึงจะน าไปใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน หรือกรอก
ขอ้มูลของ   ท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
   1. อาย ุ18 - 24 ปี    2. อาย ุ25 - 31 ปี 
   3. อาย ุ32 – 38 ปี    4. อาย ุ39 – 45 ปี 
   5. อาย ุ46 – 52 ปี    6. อาย ุ57 ปีข้ึนไป 
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3. วุฒิการศึกษา 
   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
   3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. รับราชการประเภท  

 1. ขา้ราชการ    2. ลูกจา้งประจ า 
   3. พนกังานราชการ   4. พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
   5. ลูกจา้งชัว่คราว 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1. ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี   2. ระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี 
   3. ระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี  4. ระยะเวลาการท างาน 16 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน หรือกรอก
ขอ้มูลของ ท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยเลือกตอบเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
   มาก  ให ้4 คะแนน 
   ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
   นอ้ย  ให ้2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 

ปัจจัยด้านการบริหารยุทธศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์      
1. การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รท่าน มีการวเิคราะห์นโยบาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

     

2. การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รท่าน มีการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

     

3. การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รท่าน มีการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความตอ้งการของภารกิจและสภาพการณ์ 

     

4. การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รท่าน มีการวเิคราะห์ 
และประเมินศกัยภาพทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 
เพ่ือคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม 

     

5. องคก์รของท่านมีการทบทวนภารกิจและโครงสร้างการบริหาร 
ยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ยทุธศาสตร์ 

     

ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์      
6. องคก์รของท่านมีการก าหนดวสิยัทศัน์การด าเนินงาน โดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด 
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ปัจจัยด้านการบริหารยุทธศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7. องคก์รของท่านมีการก าหนดพนัธกิจโดยวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2562 หรือตามค าสัง่กรมการแพทย ์ซ่ึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ี 
แลว้น ามาก าหนดใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์

     

8. องคก์รของท่านมีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์และพนัธกิจ 

     

9. องคก์รของท่านก าหนดค่าเป้าหมายการด าเนินงาน 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 

     

ด้านการด าเนินยุทธศาสตร์      
10. องคก์ารของท่านมีการแปลงแผนยทุธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัการ 
มีแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 

     

11. องคก์ารของท่านมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั
งบประมาณ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีผูรั้บผิดชอบชดัเจน 

     

12. องคก์รของท่านมีการปรับกระบวนการท างานใหมี้ความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด 

     

13. องคก์รของท่านมีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่ผูป้ฏิบติั และเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติัส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

     

14. องคก์รของท่านมีการก าหนดส่ิงจูงใจผกูติดกบัยทุธศาสตร์เพ่ือใหผู้ ้
ปฏิบติัมีความกระตือรือร้น และมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

     

ด้านการประเมินยุทธศาสตร์      
15. องคก์รของท่านมีการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลของแผน
ยทุธศาสตร์อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพ่ือการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา
แผนยทุธศาสตร์ 

     

16. องคก์รของท่านมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
และตวัช้ีวดัท่ีก าหนด เพ่ือใหท้ราบถึงผลลพัธ์ ผลผลิต 

     

17. องคก์รของท่านมีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน
ท่ีไดเ้พ่ือน าเป็นปัจจยัน าเขา้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ต่อไป 

     

18. องคก์รของท่านมีการแสดงรายงานผลการด าเนินงานของแผน
ยทุธศาสตร์ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบอยา่ง
ทัว่ถึง เป็นปัจจุบนั 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน หรือกรอก
ขอ้มูลของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยเลือกตอบเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
   มาก  ให ้4 คะแนน 
   ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
   นอ้ย  ให ้2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
1. ผูน้ าองค์กรของท่านมีความเฉลียวฉลาด มีสมรรถภาพความตั้งใจ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ และค่านิยม 

     

2. ผูน้ าองค์กรของท่านเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ท าให้ผูป้ฏิบัติเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานและผูป้ฏิบติัจะพยายามประพฤติปฏิบติั
ตามผูน้ า 

     

3. ผูน้ าองค์กรของท่านมีความสม ่าเสมอทางอารมณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤติ และผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง 

     

4. ผูน้ าองค์กรของท่านมีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใช้
อ านาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน สามารถประพฤติตนเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      
5. ผูน้ าองคก์รของท่านสร้างแรงจูงใจภายใน ให้ความหมายและทา้ทาย
ในเร่ืองงานของผูป้ฏิบติั 

     

6. ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ใหมี้ชีวติชีวา 
มองโลกในแง่ดี 

     

7. ผูน้ าองค์กรของท่านการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการ
สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก 
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. ผูน้ าองคก์รของท่านอุทิศตวัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วม  
แสดงความเช่ือมั่นและความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้

     

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
9. ผูน้ าองคก์รของท่านกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติัตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ  
ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์

     

10. ผูน้ าองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตดัสินใจในการหาวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

     

11. ผูน้ าองคก์รของท่านส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ การท างานอยา่งเป็น
ระบบ 

     

12. ผูน้ าองคก์รของท่านสนบัสนุนการน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

     

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล      
13. ผูน้ าองคก์รของท่านดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด      
14. ผูน้ าองคก์รของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือผูป้ฏิบติั
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 

     

15. ผูน้ าองคก์รของท่านส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติัพฒันาตนเองตาม
ความสามารถ ความถนดัและความสนใจ 

     

16. ผูน้ าองคก์รของท่านใส่ใจกบัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตาม
รายบุคคล 
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน หรือกรอก
ขอ้มูลของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยเลือกตอบเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
   มาก  ให ้4 คะแนน 
   ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
   นอ้ย  ให ้2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

   ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      
1. ท่านมีส่วนร่วมวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์      
2. ท่านมีส่วนร่วมคิดและก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เช่น วิสัยทศัน์/ 
ค่านิยม และยทุธศาสตร์ 

     

3 . ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนงานงบประมาณ      

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ      
5. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์      
6. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม       
7. ท่านเป็นผูรั้บผิดชอบ โครงการ/ กิจกรรม      
8. ท่านเขา้ร่วมการปฏิบติัตามโครงการ/ กิจกรรม       
9. ท่านมีส่วนร่วมประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การ
ด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม ส าเร็จ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์      
13. ท่านมีส่วนร่วมพฒันาศกัยภาพตนเองจากการร่วมจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ 
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   ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

14. ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติั  

     

15. ท่านมีส่วนร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล      
16. ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมก ากบัการปฏิบติังาน      
17. ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานความกา้วหนา้แผนงาน  
โครงการ กิจกรรม 

     

18. ท่านรับรู้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
ตรวจสอบได ้

     

19. ท่านร่วมเสนอแนวทางการเพ่ือพฒันา และแกไ้ขปัญหาผลการ
ด าเนินงาน 

     

 

ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็นหรือเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 

 

 



128 

 

 



129 

 

 

 



130 

 

 



131 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ 
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