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Abstract 
 

 This study aimed to: (1) study levels of governance management of Ang Thong 
Provincial Administrative Organization; (2) compare the governance management of the Ang 
Thong Provincial Administrative Organization, classified by personal factors; and (3) propose 
a guideline for the development of governance management in the Ang Thong Provincial 
Administrative Organization.  
 The study was conducted by means of survey research, the population used in the 
study was a total of 165 personnel, working in the Ang Thong Provincial Administrative 
Organization. The sample size was determined by using the method of Craigie and Morgan, 
and a finite sample of 102 people was obtained by means of simple random sampling. The 
instrument used in data collection was a questionnaire while the statistics applied for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and One-Way ANOVA. 
 The result founded that: (1 )  the governance management of the Ang Thong 
Provincial Administrative Organization that consisted of 1) the rule of law; 2) morality; 3) 
participation; 4) responsibility; 5) transparency; and 6) worthiness,was at a high level in overall; 
( 2 )  the personnel under different units showed significantly different opinions on the 
governance management of the Ang Thong Provincial Administrative Organization at the level 
of 0.05; (3) the guideline for the development of good governance in the Ang Thong Provincial 
Administrative Organization consisted of: 1) the corporate leader must be strong, be able to 
build relationships with personnel at all levels to motivate personnel to realize the importance 
of and willingly comply with the principles of good governance; 2) the personnel should be 
provided of opportunity to participate in the processes or steps of the governance management 
in the Ang Thong Provincial Administrative Organization; 3) the creation of corporate values 
or organizational culture to be cultivated should adhere to the principles of governance 
management in which all units practice together and pass it on from generation to generation, 
so that the new generations will realize and continue to practice it. 
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 ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 75 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

 ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความคุม้ค่า 75 

ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศกบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล  

                 ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 77 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายกุบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล  

                  ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 77 

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัการบริหาร 

 ตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  78 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของตาํแหน่งงานกบัการบริหาร 
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ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการทาํงานกบัการบริหาร 

                  ตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 79 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของหน่วยงานสังกดักบัการบริหาร 

 ตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 79 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 4 

 

 



 บทที่ 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหาการวิจัย 

 

ธรรมาภิบาล ถือเป็นประเด็นหัวขอ้หน่ึงที่ทางหน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้ความสนใจอยา่งมาก  

โดยกล่าวไดว่้าแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลถูกนาํมาใช้เป็นคร้ังแรกโดยธนาคารโลก  Word Bank ในปี ค.ศ. 

1989 ซ่ึงนาํมาใช้ในการกาํหนดนโยบายการให้กูเ้งินกบัประเทศในซีกโลกใต ้  โดยธนาคารโลกมองว่า

ธรรมาภิบาล ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศกาํลงั

พฒันา  โดยเฉพาะประเทศในแถบละตินอเมริกันและแอฟริกาที่มีปัญหา เน่ืองจากกู้เงินธนาคารโลก 

ไปแล้วไม่สามารถหาเงินมาชําระคืนได้ ซ่ึงจากรายงานของธนาคารโลกในยุคแรก ที่ได้รับการให้

ความสําคัญของการมีธรรมาภิบาล และการฟ้ืนฟูสถานการณ์ของ IMF ในการให้ประเทศต่าง ๆ  

กูเ้งินเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ การท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงิน คือประเทศนั้นๆ ตอ้งมีการ

จดัการปกครองและมีการดาํเนินการตามนโยบายสาธารณะที่ไดต้กลงไวอ้ย่างเคร่งครัด ซ่ึงตามความเช่ือ

ของธนาคารโลกปัญหาหลกัของการพฒันาในแต่ละประเทศ จุดอ่อนอยู่ท่ีระบบ governance ต่อมาก็ม ี

ผูข้านรับอย่างรวดเร็วว่าเร่ืองน้ีไม่ใช่ปัญหาในกลุ่มประเทศในแถบละตินอเมริกนัและแอฟริกา แต่เป็น

ปัญหาร่วมของชาติต่างๆ  ฉะนั้ น ธรรมาภิบาล หรือ good governance จึงกลายเป็นความคาดหวัง  

เป็นคาํตอบ และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการพฒันาประเทศ ในนานาประเทศ  รวมทั้งประเทศไทยดว้ย  

สาํหรับประเทศไทย  คาํว่า “Good Governance” เร่ิมใชก้นัแพร่หลายภายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ

ปี 2540  และหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 การเกิดสภาวะเศรษฐกิจ 

“ฟองสบู่แตก” ในปี 2540 ทาํให้คนไทยรู้จกัคาํว่า “ธรรมาภิบาล” 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้กาํหนดไวใ้นหมวดท่ี 5  มาตราที่ 77 

กาํหนดไวว่้า “รัฐตอ้งจดัให้มีแผนพฒันาการเมือง  จดัทาํมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ของผูด้าํรง

ตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และพนกังานหรือลูกจา้งอื่นของรัฐ เพ่ือป้องกนัการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2540)   

ซ่ึงภายใตม้าตราดงักล่าว ส่งผลให้ประเทศไทยไดใ้ห้ความสาํคญัเร่ืองธรรมาภิบาลตั้งแต่นั้นเป็นตน้    
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 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี คือ ระเบียบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมาย คาํว่า “ธรรมาภิบาล”  ไวใ้น มาตรา 11 (8) ว่า หมายถึง  การบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ

เอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบติัการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้ความสามารถและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันา

อยา่งยัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเข็มแข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกนั หรือ

แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตราย ที่หากมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  

ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ 

การปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมขุ สอดคลอ้งกบัความเป็น

ไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 )  และภายใตร้ะเบียบน้ีไดม้ีการกาํหนดแนวปฏิบติัที่สําคญั โดยทุกภาคส่วนตอ้งมีธรร

มาภิบาลเป็นหลกัในการดาํเนินการทั้งน้ีหน่วยงานทั้ง ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ภาครัฐตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ที่ โครงสร้างและกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน และกลไก

การบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปร่งใส ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน รวมทั้ งปรับทัศนคติ 

ต่อประชาชน ให้ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทาํงาน ภาคธุรกิจเอกชน 

ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้หน่วยงานของเอกชนและองค์การเอกชนต่างๆ มีคุณธรรม  

มีมาตรฐานในการให้บริการ พร้อมทั้งร่วมทาํงานกบัภาครัฐและประชาชน ภาคประชาชน ตอ้งสร้าง

ความตระหนัก ในเร่ืองสิทธิหนา้ที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  มีความรู้ 

ความเขา้ใจในหลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี   

  ซ่ึงต่อมาประเทศไทยก็ได้มีการปรับเปลี่ยนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี โดย

มาตรากฎหมาย ฉบับใหม่ขึ้นมาอีกฉบับหน่ึง  คือ พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 โดยได้ให้ความหมายของคําว่า “ธรรมาภิบาล” หมายถึง  การบริหารราชการ เพ่ือบรรลุ

เป้าหมาย ไดแ้ก่การคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ

ของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ  (พระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546, : 2)  ซ่ึงภายใต้กฎหมายดังกล่าว มุ่งเน้น 

เร่ืองการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ทั้ งน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ต่อภารกิจของรัฐ การปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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การปรับปรุงภารกิจในส่วนงานราชการ พร้อมทั้งการอาํนวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของราชการ  

 กล่าวไดว่้า นับตั้งแต่ท่ีไดม้ีการนาํพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 มาใช้ จึงส่งผลให้ส่วนราชการทุกแห่งจะตอ้งบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลกัธรรมาภิบาล  

ซ่ึงองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ถือไดว่้าเป็นส่วนราชการแห่งหน่ึง ก็ไดม้ีการนาํหลักธรรมา 

ภิบาลมาใช้ตั้งแต่นั้นมา และไดใ้ห้ความสําคญัต่อการบริหารราชการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล จึงไดจ้ดัทาํ

แผนปฏิบติัการดา้นคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป็นแผนพฒันาขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ในด้านการปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ในด้านการ

ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีคุณธรรมจริยธรรมดา้นความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

ตลอดจนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมดา้นการรักษาวินัย ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุตามแผนพฒันาขา้ราชการ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563)  

 อย่างไรก็ตาม ในการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทอง ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองก็ไดป้ระสบปัญหาที่สาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหา

การทุจิต คอร์รัปชั่น ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบติัของขา้ราชการประจํา

และฝ่ายการเมือง รวมถึงความไม่ยติุธรรมในการบริหารจดัการ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงาน อนัเป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม มีความซับซ้อนทั้งในเร่ืองโครงสร้าง

หนา้ที่ และการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นขาดประสิทธิภาพไม่สามารถพฒันาทอ้งถิ่น

ให้เจริญกา้วหน้าตามวตัถุประสงค์ของการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ่นอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจากผลการประเมิน

คุณธรรม และความโปร่งใสในการดาํเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดค้ะแนน คิดเป็น ร้อยละ 79.84  

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด จึงทาํให้ผูวิ้จยัมุ่งที่จะคน้ควา้หาคาํตอบที่สาํคญั คือ ประการ

แรก องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีระดบัการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัใด  ประการ 

ที่สอง ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ในระดบัใด และประการที่สาม ถา้จะให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีการพฒันาดา้นการ

บริหารธรรมาภิบาลในระดบัทีสู่งขึ้น ควรมีแนวทางอยา่งไรบา้ง 
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2. วัตถุประสงค์ 

 

     2.1  เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

     2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  

โดยจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล 

     2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง 

 

3.  กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสร้าง

กรอบแนวคิดเก่ียวกบั การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ   ที่สอดคลอ้งกนั แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี มีกรอบแนวคิดการวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

                        

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. ระดบัการศึกษา 

 4. ตาํแหน่ง 

 5. ประสบการณ์ 

 6.  หน่วยงานที่สังกดั 

 

การบริหารธรรมาภิบาล  

 1.  หลกันิติธรรม  

 2.  หลกัคุณธรรม 

 3.  หลกัการมีส่วนร่วม  

 4.  หลกัความรับผิดชอบ  

 5.  หลกัความโปร่งใส   

 6). หลกัความคุม้ค่า   
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4. สมมติฐานการวิจัย 

 

 4.1 การบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองอยู่ใน

ระดบัมาก 

4.2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การบริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

4.3 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองที่มีอายุต่างกัน  มีผลต่อการ

บริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

4.4 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผล

ต่อการบริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

 4.5 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีตาํแหน่งต่างกนั มีผลต่อการ

บริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

4.6 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีประสบการณ์ในการทาํงานที่

ต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั 

4.7 บุคลากรหน่วยงานสังกัดที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลที่

แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

         การศึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง การบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี   

         5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บริหารธรรมภิบาล จากวารสารเอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ 

ตลอดจนเว็ปไซตต่์างๆ ไดแ้ก่   พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ที่ดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (รองศาสตราจารย ์ดร. เสน่ห์ จุย้โต) 

หลกัธรรมาภิบาลและนกัจดัการนวตักรรม(ปิยนารถ  สิงชู)  คู่มือการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 

และสังคมที่ดีตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคม

ที่ดี พ.ศ. 2542 
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         5.2 ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ประชากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

จาํนวน 9 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ 1)สํานักปลดั  2)กองกิจการสภา อบจ. 3) กองแผนและงบประมาณ 4)  กอง

คลัง 5) กองช่าง 6)กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7)กองพสัดุและทรัพย์สิน 8)กองเจ้าหน้าที่  

9)หน่วยตรวจสอบภายใน   จาํนวนรวม 165  คน 

        5.3 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแทนของประชากรทั้งหมดขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัอ่างทอง จาํนวน 9 หน่วยงาน  ได้แก่  1)สํานักปลัด  2)กองกิจการสภา อบจ. 3) กองแผน และ

งบประมาณ 4)  กองคลงั 5) กองช่าง 6)กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7)กองพสัดุและทรัพย์สิน  

8)กองเจา้หนา้ที่ 9)หน่วยตรวจสอบภายใน    จาํนวนรวม 102  คน 

         5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  ได้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง   ในจังหวดัอ่างทอง  

ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง  ๆ9 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ 1)สํานักปลดั  2) กองกิจการสภา อบจ. 3) กองแผน

และงบประมาณ 4)  กองคลัง 5) กองช่าง 6)กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7) กองพสัดุ และ

ทรัพยสิ์น   8) กองเจา้หนา้ที่   9)หน่วยตรวจสอบภายใน 

         5.5 ขอบเขตด้านตัวแปร  

               5.5.1 ตัวแปรอิสระ  เป็นข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน  ประสบการณใ์นการทาํงาน  หน่วยงานท่ีสังกดั 

             5.5.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ หลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ประกอบดว้ย  1) หลกันิติธรรม   

2) หลกัคุณธรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม  5) หลกัความรับผิดชอบ 6) หลกัความ

คุม้ค่า    

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดบั

จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตครอบคลุมทั้ งจังหวัดอ่างทอง จัดตั้ งขึ้ นเพ่ือบริการสาธารณประโยชน์ 

ในขอบเขตของจังหวดั ในการจัดทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดั  การประสาน และ 

ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ที่ของสภาตาํบล และราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น รวมทั้งการประสาน

แผนพฒันาทอ้งถิ่นเพ่ือมิให้เกิดความซํ้าซ้อน 

 6.2  การบริหารธรรมาภิบาล  หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง  6  

หลักหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 

หลกัความคุม้ค่า   
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 6.2.1  หลักนิติธรรม  หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทองยึดหลกักฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บญัญติั เพ่ือให้ความปกป้องคุม้ครองประชาชน 

ทั้ งในเร่ืองสิทธิเสรีภาพส่วนตนและทรัพย์สิน การแสดงออกที่มุ่งเน้นให้มีความเสมอภาค และ 

การปฏิบติัที่ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติักบักลุ่มบุคคลใด โดยการปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย 

ยทุธศาสตร์ และแผนงานของ อบจ. ที่สนองความตอ้งการของประชาชน และการไม่ใชอ้าํนาจ หนา้ท่ีใด 

 ๆที่ละเมิดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บญัญติั 

6.2.2  หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติังานของบคุลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทองที่ยึดมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ มีความซ่ือสัตย ์มีความ

ทุ่มเทเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม รวมทั้งส่งเสริมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม มีความพยายามช่วย

แก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนมีมาตรการลงโทษ ต่อต้าน ผูท่ี้ขาดจริยธรรม และคุณธรรม 

นอกจากนั้นยงัส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดีงาม สร้างคุณลกัษณะท่ีดี ให้แก่

ประชาชน และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 

6.2.3  หลักความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ที่ยึดหลกัความโปร่งใส ตรงไปตรงมา และพร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมูล 

และให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

ของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เพ่ือให้ประชาชนและองคก์รอื่นๆ เกิดความพึงพอใจ และ

มีกระบวนการให้ ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก 

6.2.4  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรอื่นๆ มีส่วนร่วมรับรู้ปัญหา  

ผลการปฏิบติังาน/แนวทางการแกไ้ขปัญหา และเสนอความเห็น หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา

ของจงัหวดั และปรับปรุง/ใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรใน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

รวมทั้งการตดัสินใจใดๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

6.2.5  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัอ่างทองที่มีความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตระหนักในหน้าท่ี  

มีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในปัญหาสาธารณะ และกลา้ท่ีจะรับผลจากการปฏิบติังาน โดย 

มีความมุ่งมัน่ที่จะให้ผลงานมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ มีความรอบคอบเพ่ือไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด หรือ

ผลกระทบ และทาํให้ประชาชนและองคก์รอื่นๆ เกิดความพึงพอใจ 
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 6.2.6  หลักความคุ้มค่า  หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทองที่ใชท้รัพยากรและงบประมาณให้คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการ

ปฏิบัติงาน ตามนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

จัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานตามความจําเป็นเร่งด่วน เพ่ือสนองความต้องการ 

ของประชาชนมากที่สุดและทาํให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนปรับปรุงการทาํงานให้มี

คุณภาพ ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน นอกจากนั้นยงัส่งเสริม/

สนบัสนุน/รณรงคใ์ห้บุคลากรและประชาชน อนุรักษท์รัพยากรและใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

6.3  บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหาร พนักงานส่วนจังหวดั ลูกจ้างประจาํ พนักงานจ้าง  

โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

6.4  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวดัอ่างทองง ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน  ประสบการณ์ในการทาํงาน  

หน่วยงานที่สังกดั 

 

7.  ประโยชน์ท่ีได้รับ 

  

     7.1  เพ่ือให้ทราบระดบัการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

     7.2  เพ่ือให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

     7.3  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการนําไปศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารธรรมาภิบาล 

ของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง”    

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี  และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานและเป็นแนวทาง 

ในการทาํการวิจยั  โดยแบ่งเน้ือหาประกอบดว้ย  

 1. แนวคิดการบริหารธรรมาภิบาล 

           2.  แนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย   

           3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ของ  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

           4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดการบริหารธรรมาภิบาล 

 

 1.1  ความหมายของการบริหารธรรมาภิบาล 

  มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล  ไวด้งัน้ี 

  คําว่า “ธรรมาภิบาล” หรือการบริหารจัดการท่ีดี หรือธรรมรัฐนั้น ตรงกับคาํ 

ในภาษาอังกฤษว่า  Good Governance ซ่ึ งได้มีการพูดถึงแนวคิด น้ี เ ป็นคร้ังแรกในแวดวง 

ของหน่วยงานระหว่างประเทศที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในดา้นการพฒันาประเทศนับตั้งแต่

ปลายคริสต์ศกัราชที่ 1980 เป็นตน้มาภายหลงัที่ไดม้ีการอภิปรายเก่ียวกบัผลของนโยบายการปรับ

โครงสร้างของธนาคารโลก ส่วนในประเทศแถบเอเชียตะวนัออกและตะวนัออกเฉียงใต้มีการ

กล่าวถึงเมื่อไม่นานมาน้ี โดยธรรมาภิบาล เป็นทั้ งแนวความคิด หลักการพ้ืนฐาน และวิธีการ

ปฏิบติังานหรือการบริหารงานโดยไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทศันะของคาํดงักล่าวไวว่้า   

  ธรรมาภิบาลนั้น เป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลกัการอนัมิใช่

หลกัการที่เป็นรูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารงาน หากแต่เป็นหลกัการทาํงานสําหรับองค์กรภาครัฐ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยองคก์ารเหล่าน้ี สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือเป็นกรอบกติกา

และแนวทางในการบริหารจดัการภายใตค้วามคาดหวงัว่าจะก่อให้เกิดผลทา้ยสุดให้องคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุม้ค่าเงิน

และอื่น ๆ อนัเช่ือว่าจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัที่จะนาํไปสู่สภาพแห่งการพฒันาขององคก์าร และสังคม
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ประเทศชาติอย่างยัง่ยืน(ค้นจากเว็ปไซต์ http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf ) สืบค้นเมื่อวันที่  

13  ธนัวาคม  2564  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 ได้ระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดีได้ดังน้ี  

“การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และ

ฝ่ายธุรกิจ  สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการ

พฒันาที่ย ัง่ยืน  และเป็นการส่งเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกนั 

หรือแก้ไขเยียวยาวิกฤติ ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 

ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ได้กาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ  

เพ่ือบรรลุเปูาหมาย ดังต่อไปน้ี เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

มี ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการ 

ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก และ 

ได้รับกรตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ (พระราช 

กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546, หนา้2) 

 องค์การสหประชาติ (UN) ได้มีการวิเคราะห์ถึงความหมายของธรรมาภิบาล 

ว่า หมายถึงการใชอ้าํนาจทางการเมือง การบริหาร และเศษฐกิจ ในการดาํเนินภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของประเทศในทุกระดบั โดยมีกลไก กระบวนการ และสถาบนั ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถ

แสดงออกถึงความต้องการในผลประโยชน์และสามารถใช้สิทธิหน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือประสาน

ประโยชน์และปรานีประนอมความแตกต่างเหล่านั้นผ่านกระบวนการและสถานบนัท่ีมีอยู ่

 บุษบง ชยัเจริญวฒันะและบุญมี  ลี้  (2554:10) ไดใ้ห้คาํนิยามว่าธรรมาภิบาล ทาํหน้าท่ี

เป็นกลไก เคร่ืองมือและแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

โดยเน้น ความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจัง

และต่อเน่ือง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย  

มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบไดอ้นัจะนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ียั้งยืน 
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 ปฐม มณีโรจน์ (2554:352) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของธรรมาภิบาล (Good 

governance) ปรากฎการณ์ที่ทาํให้คาํว่า “ธรรมาภิบาล” ได้รับความสนใจและมีการใช้ในวงวิชาการ 

อยา่งจริงจงัเป็นการที่ไดรั้บการ ยอมรับจากหน่วยงานในระดบัสากลเป็นปัจจยัสาํคญัที่เป็นทางการ ไดแ้ก่ 

เอกสารรายงานซาฮาราในแอฟาริกา(sup-sahara afia : from crsis to substainable growth) ตีพิมพ์ระหว่าง 

ค.ศ. 1989 ซ่ึงเป็นรายงานของธนาคารโลกในยคุแรก ที่ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการ มีธรรมาภิบาล และ

การฟ้ืนฟูสถานการณ์ของ IMF ในการให้ประเทศต่าง  ๆกูเ้งินเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ขอ้สรุปว่า กุญแจสาํคญั

อีกประการหน่ึงที่นาํไปสู่ความสําเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ ของประเทศ ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือ

ทางการเงิน คือ การที่ประเทศนั้น  ๆมีการจดัการปกครองและมีการดาํเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได้

ตกลงไวอ้ยา่งเคร่งครัด ดูเหมือนว่าจะเป็นความเช่ือจริงของธนาคารโลก ที่กล่าวว่าปัญหาหลกัของการ

พฒันาในอนุภาคน้ี ไดแ้ก่  จุดอ่อนของระบบ governance ต่อมาก็มีผูข้านรับอย่างรวดเร็วว่าเร่ืองท่ีไม่ใช่

แอฟริกาเท่านั้น แต่เป็นปัญหาร่วมของชาติต่าง ๆ ทั่วไป ฉะนั้น ธรรมาภิบาล หรือ good governance  

จึงกลายเป็นความคาดหวดั เป็นคาํตอบ และกลายเป็นองค์ประกอบที่จะขาดเสียไม่ได้ประการหน่ึง 

ของสูตรการพฒันา (development management)  ในนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยดว้ย 

 เรณู  หมื่นห่อ  (2554: 22-23)  คาํว่า” Good Governance” มีใชอ้ยา่งเป็นทางการคร้ังแรก

เมื่อปี 1989 ในรายงานเร่ือง Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth ซ่ึงเป็นรายงานที่ธนาคารโลก

พยายามวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวของรัฐในอฟัริกาในการพฒันาประเทศ คาํว่า Good Governance  เร่ิมมี

บทบาทในแง่ของโลกาภิวัตน์ ก็เพราะทั้ งธนาคารโลกและกองทุนเงินระหว่างประเทศต่างเช่ือว่า  

การพฒันาอยา่งยัง่ยืนจะทาํไม่ไดเ้ลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good Governance หากกล่าวอีกนยัหน่ึงได้

มีการผูกโยงคาํว่า “การพฒันา” เขา้กบัคาํว่า “Good Governance” หรือการกาํหนดกลไกอาํนาจรัฐในการ

บริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคมธนาคารโลกได้สร้างลักษณะของ 

ธรรมาภิบาลระดบัโลกขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานและเครือข่ายในองคก์รผลกัดนัให้ประเทศต่าง  ๆดาํเนินตาม

แนวทางธรรมาภิบาลซ่ึงลกัษณะองค์ประกอบที่กวา้งขวางน้ีไม่ไดช้ี้ชัดว่าประเทศนั้น  ๆจะตอ้งอยู่ภายใต้

ระบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจงและพบว่าในช่วงแรกของการใชค้าํน้ียงัมี

ความไม่ลงรอยกนัระหว่างองคก์รระหว่างประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยู่อยา่งมาก

ในไม่ช้าคาํว่า “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํที่มีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะหลงัวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ

ของประเทศไทยปี 2540 ก่อนที่จะลุกลามไปสู่ประเทศต่าง ๆ  อยา่งรวดเร็ว 

 กลัยาณี  ประสมศรี, มณฑา  ชาวโพธ์ิ และวรวิสรา  รูปสวย (2555:12-14)  หลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การ

ควบคุมดูแล กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 หลกั ไดแ้ก่ 
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หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการมุ่งฉันทามติ 

 สุทธิพร  บุญส่ง (2555:7) ไดใ้ห้ความหมายธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การจดัการบริหาร

ประเทศที่ดีทุก ๆ ด้าน และทุกระดับซ่ึงรวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี 

ส่วนราชการ องคก์รของรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่นองค์การ

ที่ไม่ใช่รัฐบาล  องค์กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและภาค

ประชาชน มีการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ  

หลกัธรรมาภิบาล 

 UNESCAP ได้ให้นิยามคําว่า “ธรรมภิบาล” (Good Governance ) ว่ามีองค์ประกอบ  

8 ประการ ดงัน้ี (สาํนกังาน ก.พ. , 2551: 5)  

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) 

  2. นิติธรรม (Rule of Law) 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

  5. การมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)  

  6.ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไมล่ะเลยบุคคลกลุม่หน่ึงกลุม่ใดออกไปจาก

สังคม (Equity and Inclusiveness)  

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  

  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 UNDP ไดท้บทวนและให้นิยามให้ว่าเป็นเร่ืองของการใชอ้าํนาจ

ทางการเมือง และเศษฐกิจ กิจกรรมต่างๆ ของประเทศในทุกระดับโดยกลไกสถาบัน ซ่ึงประชาชน 

และกลุ่มต่างๆสามารถแสดงออกถึงความตอ้งการ ผลประโยชน์ การใช้สิทธิ และหน้าที่ตามกฎหมาย 

การประสานประนีประนอมยอมรับความแตกต่าง โดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น 

รวมทั้งไดก้าํหนดคุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึงไดน้าํเร่ืองแนวคิด

เก่ียวกบัการพฒันามนุษยเ์ขา้มารวมไวด้ว้ย9 ประการ ดงัน้ี  (สาํงาน ก.พ., 2551: 5-6)  

 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ มี เสียงในการ

ตดัสินใจทั้งโดยตรงหรือผ่านทางสถานบันตัวแทนอนัชอบธรรมของตน  ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมที่เปิด

กว้างนั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็นรวมถึง 

การสามารถเขา้มีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์
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 2.  นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรม และไม่มีการ

เลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน  

 3.  ความโปร่งใส  (Transparency) ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย่างเสรี 

ของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มีความสนใจเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการ และขอ้มูล

ข่าวสารไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวนั้นตอ้งมีความเพียงพอต่อการทาํความเขา้ใจ

และการติดตามประเมินสถานการณ ์

 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถานบนัและกระบวนการดาํเนินงานตอ้งพยายาม

ดูแลเอาใจใส่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 5. การมุ่ นเน้นฉั นทามติ  (Consensus-Oriented) มี การประสานความแตกต่าง 

ในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง  ๆเพ่ือหาขอ้ยติุร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย

และกระบวนการขั้นตอนใด  ๆให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้

 6.  ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม  (Equity and Inclusiveness)  ชายและหญิงทุกคน

ตอ้งมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบัน  และ 

กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิที่ตรงต่อความตอ้งการ  และขณะเดียวกนัก็ตอ้งใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชนสู์งสุด 

 8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจ ไม่ ว่าจะอยู่ในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์กรประชาสังคมก็ตาม ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทัว่ไปและผูท้ี่มีส่วนได้

ส่วนเสียในสถานบนัของตน 

 9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู ้นําและบรรดาสาธารณะชนต้อง 

มีมุมมองที่เปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารบา้นเมืองและการพฒันามนุษย(์สังคม) รวมถึง

จิตสาํนึกว่าอะไรคือความตอ้งการจาํเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว  ตลอดจนมีความเขา้ใจความสลบัซบัซ้อน

ของบริบททางประวติัศาสตร์  วฒันธรรม และสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูใ่นแต่ละประเด็นนั้น 

 กล่าวโดยสรุป ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิด หลักการ วิธีการปฏิบัติ การบริหาร 

รวมทั้งการใช้อาํนาจในการบริหารจดัการ ทรัพยากรทั้งทางด้านเศษฐกิจ และสังคม เพ่ือการพฒันา

ประเทศโดยมีการเช่ือมโยงระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาคม และให้มีการสนับสนุน 

ซ่ึงกันและกันอย่างสร้างสรรค์เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง การเมือง การบริหาร เศษฐกิจและสังคม 

อยา่งสมดุลซ่ึงจะส่งผลให้สังคมอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติสุข ตลอดจนการใชอ้าํนาจรัฐในการบริหารจดัการ

ให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณธรรม ความโปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันา

ประเทศเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยืน และมีเสถียรภาพ  
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 1.2  ความสําคัญของการบริหารธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล เป็นหลักเกณฑ์การปกครองบา้นเมือง การบริหาร การจัดการการ

ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการที่ดี 

สามารถนาํไปใช้ไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานธรรมาภิบาล เป็นหลกัการ 

ที่นํามาใช้บริหารงานในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย เพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มี

ศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างทาํงานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพียร ทาํให้ผล

ประกอบการขององคก์รธุรกิจนั้นขยายตวั นอกจากน้ีแลว้ยงัทาํให้บุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง ศรัทธา

และเช่ือมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กรท่ีโปร่งใส  

ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมทาํธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่

ให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้

ของประเทศ ไดม้ีนกัวิชาการหลายทา่น กล่าวถึงความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 

   พงศ์พัฒน์  ใจมั่น (2558: 14) ได้กล่าวถึงความความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล  

ไวด้งัน้ี 

 1. เป็นหลกัการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอื้อประโยชน์ให้กบัคน

ทุกระดบัไม่ว่าคนรวยหรือคนจน ในเร่ืองการมีงานทาํ การมีรายได ้การพฒันาที่เท่าเทียมกนั และการ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 2. ทําให้เกิดการพัฒนาที่ย ัง่ยืนโดยมีคนเป็นศูนย์กลางที่แท้จริงทําให้สังคมไทย 

เป็นสังคมที่มีเสถียรภาพ 

 3. ช่วยให้สังคมมีความเขม้แข็งทุกดา้น ทั้งดา้นคุณค่าและจิตสาํนึกทางสังคมการเมือง 

วฒันธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจสังคม มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถอยู่ร่วมกนัได้ด้วย

ความสุขและเอื้ออาทรต่อกนัช่วยแกปั้ญหา ลดความรุนแรงของปัญหา 

 4.  สร้างความเช่ือมัน่ (Trust) ให้เกิดขึ้นซ่ึงทาํให้สังคมเกิดความสงบสุข 

 5. ธรรมาภิบาลจะทาํให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เป็นการป้องกนัการทุจริต

ประพฤติมิชอบ 

 6. ธรรมาภิบาล จะสร้างความมั่นคงให้เกิดแก่สังคมมนุษย์ โดยสร้างส่ิงที่เรียกว่า 

Social security สร้าง Human security 

 7.  ช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวงและส่งเสริมคนให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 8. จะช่วยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม เป็นท่ีน่าเช่ือถือทั้งใน และนอก

ประเทศ อีกทั้งนาํไปสู่การลดปัญหาเร้ือรังของบา้นเมืองได ้
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 9. ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลที่บ่งช้ีถึงระดับการพัฒนาของประเทศที่จะ

ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์อื่นไปสู่เป้าหมาย 

 10. เป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและรวมพลงัก่อให้เกิดการพฒันา

ที่ย ัง่ยืนทั้งยงัเป็นส่วนเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ประเทศ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2556,:18) ได้เสนอหลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นท่ีดี โดยคณะรัฐมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ของการ บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีตามท่ีสาํนกังาน ก. พ. ร. เสนอ ในการประชุม เมื่อวนัที่ 24 เมษายน 

2555 โดยหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New public management) ประกอบด้วย  

3 หลกัการยอ่ยไดแ้ก่  

        1.1  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร 

อยา่ง ประหยดั เกิดผลิตภาพที่คุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ีตอ้งมีการ  

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิก

ภารกิจที่ลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น  

        1.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง 

ยทุธศาสตร์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ที่ ตาม

พนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับ 

ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ 

มีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล

และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

       1.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ 

ให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความ เช่ือมัน่

ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 2 หลกัการยอ่ย ไดแ้ก่ 

       2.1  ภาระรับผิดชอบ  สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) ในการปฏิบติัราชการ 

ต้องสามารถตอบคําถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน 

ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการ ตรวจสอบ
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และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ ผลกระทบ

ใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

        2.2  เปิดเผย  โปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานด้วย

ความ ซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่จาํเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ 

ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไป 

โดยง่าย 

 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 2 หลกัการยอ่ย ไดแ้ก ่

       3.1 หลกันิติธรรม (Rule of law) ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้อาํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  

       3.2  ความเสมอภาค (Equity) ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 

ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ 

ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ  อีกทั้งยงัตอ้ง

คาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุม่บุคคล ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม

ดว้ย  

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบด้วย  3  

หลกัการยอ่ย ไดแ้ก่  

        4.1  การมีส่วนร่วม  การพยายาม แสวงหาฉันทาม ติ (Participation/ consensus oriented) 

ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา  ประเด็นท่ี สําคัญ 

ที่เก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วม ตรวจสอบผล

การปฏิบัติงาน ทั้งน้ีต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี ขอ้คดัคา้นที่หา 

ขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นที่สาํคญั  

     4.2  การกระจายอาํนาจ (Decentralization) ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ 

อาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 

ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ทอ้งถิ่น หรือภาค

ส่วนอื่น ๆ  ในสังคม  
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     4.3  คุณธรรม  จริยธรรม (Morality   ethic) ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั 

ของ สังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง  และ

เจา้หน้าที่ของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลกัษณะ 

ที่พึงประสงคข์องระบบราชการไทย 

 การบริหารจดัการที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นเคร่ืองมือ

ที่ช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจหลกัการสําคญัของธรรมาภิบาลและนาํไปสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา สําหรับ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น มีหลกัการสําคญั 6 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงใช้เป็นหลกัการ 

ทาํให้การบริหารงานภายในสถานศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติั และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นทาํให้ผูท้ี่เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้รับความสุขและความสําเร็จในการทาํงาน

ภายในองคก์ารของตน เกิดความมัน่ใจในการบริหารคุณภาพการจดัการศึกษา เพราะยึดหลกัการทาํงาน

แบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได ้

 ถวิลวดี บุรีกุล,(2559:239-249)  เน้นว่า “ธรรมาภิบาล” มีความสําคัญในทุก

ขั้นตอนของการพฒันา เป็นเร่ืองการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สํานึกรับผิดชอบ  

เสมอภาค สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน นอกจากน้ี ทาํให้มัน่ใจไดว่้าจะเกิดการพฒันาที่ย ัง่ยืน

เกิดความเป็นธรรมอย่างแทจ้ริง ธรรมาภิบาลไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นมานานแลว้ แต่ถือว่า 

มีความสําคัญ เพราะผูท้ี่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลล้วนเป็นข้าราชการ นักการเมือง และ ประชาชน  

เป็นหลกั พวกเขาอยู่ใกลชิ้ดปัญหา และน่าจะสามารถให้แนวทางที่จะบรรลุได ้ไม่เพียงทาํให้เกิดสังคม 

ที่มีคุณภาพ แต่ธรรมาภิบาลจะก่อให้เกิดการพฒันาที่ย ัง่ยืน อนัจะนาํไปสู่สังคมที่มีความเป็นธรรม และ

สังคมที่มีสันติภาพ ในโอกาสต่อไป 

 ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงเป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพ่ือให้สังคมของประเทศ

ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขที่ทุก

ภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกล่าวคือ 

 ภาครัฐ ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ที่ โครงสร้างและกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงาน/กลไกการบริหาร ให้สามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอย่างโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน 

โดยจะตอ้งมีการเปลี่ยนทศันคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
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 ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งมีการปฏิรูปและกาํหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจ

เอกชนรวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบการให้บริการที่มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล และร่วมทาํงาน

กบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  ภาคประชาชน ต้องสร้างความตระหนักหรือสํานึกตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล 

ถึงระดับกลุ่ม   ประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะ 

ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

  การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็น

เคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจหลักการสําคัญของธรรมาภิบาลและนําไปสู่การปฏิบัติใน

สถานศึกษา สําหรับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น มีหลกัการสําคญั 6 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกั

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลัก

ความคุม้ค่า ซ่ึงใชเ้ป็นหลกัการทาํให้การบริหารงานภายในสถานศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างฝ่าย

บริหาร ฝ่ายปฏิบัติ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นทาํให้ผูท้ี่เก่ียวข้องทุกฝ่ายไดรั้บ

ความสุขและความสาํเร็จในการทาํงานภายในองคก์ารของตน เกิดความมัน่ใจในการบริหารคุณภาพ  

การจดัการศึกษา เพราะยึดหลกัการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได ้

  จากการศึกษาความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้

ว่า หลักธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลกัการพ้ืนฐาน ในการสร้าง

ความเป็นอยูข่องคนไทยในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาที่เท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกระจายอาํนาจให้เกิด

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเทา่เทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผล

ที่สามารถช้ีแจงให้เห็นถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 1.3  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล 

 สมบูรณ์ ศิริประชัย (2564) ได้เขียนบทความ ประวัติความเป็นมาของคําว่า  

“ธรรมาภิบาล” โดยไดก้ล่าวว่า  

 แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาลกบัโลกาภิวฒัน์นบัว่าเป็นเร่ืองที่เพ่ิงมีการกล่าวขวญั

กนัอย่างจริงจงัเมื่อเร็วๆ น้ี โดยเฉพาะหลงัจากเกิดวิกฤติการณ์การเงินในเอเชีย เมื่อปี 1997 (พ.ศ.

2540) คือ การกล่าวอา้งขององค์กรระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ ทั้งสององค์กรมีบทบาทสําคญัในการผลกัดนัวาระของธรรมาภิบาลให้เป็นวาระของโลก 

ในแง่ที่ว่า มูลเหตุสาํคญัที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์การเงินในเอเชียนั้น ก็เพราะประเทศในภูมิภาคแถบ

น้ีไร้ซ่ึงธรรมาภิบาล ดว้ยเหตุน้ี ทั้งธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ จึงไดเ้สนอ

แนวทาง “ธรรมาภิบาลระดบัโลก” (global governance) ที่พยายามผลกัดนัให้ประเทศในแถบเอเชีย
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และประเทศอื่นๆ พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล เพราะเช่ือว่า ด้วยหนทางน้ีเท่านั้น 

ประเทศกาํลงัพฒันาจาํนวนมากจะสามารถพฒันาประเทศให้มีการพฒันาที่ย ัง่ยืน ธนาคารโลกดู

เหมือนจะเป็นองคก์รโลกบาลที่เช่ือมัน่ดงักล่าวอยา่งจริงจงั เพราะก่อนหนา้วิกฤติการณ์ทางการเงิน

ในปี 1997 ธนาคารโลกเองได้ตีพิมพ์เผยแพร่เอกสารจาํนวนไม่น้อย ช้ีให้เห็นถึง “ธรรมาภิบาล 

กบัการพฒันา” 

 ประวติัความเป็นมาของคาํว่า “ธรรมาภิบาล” 

 แทท้ี่จริงการเลือกใชค้าํว่า “ธรรมาภิบาล” ในที่น้ีเป็นการเลือกแบบอาํเภอใจ เพราะ

เห็นว่าใกลเ้คียงกบัคาํว่า “good governance” มากที่สุด ในความเป็นจริงส่ิงที่ควรพิจารณาเป็นอนัดบั

แรกคือ การแยกคาํว่า “governance” กบัคาํคุณศพัทว่์า “good” ออกจากกนั ในวงการวิชาการนั้น รู้จกั

คาํว่า governance มานานมากแลว้ ส่วนการใส่คุณศพัทเ์พ่ือกาํกบัคุณคา่บางอยา่งน้ีเพ่ิงเร่ิมเมื่อไม่

นานมาน้ี โดยหลกัฐานเท่าที่ปรากฏในหลายๆ แห่ง ระบุตรงกนัว่า คาํว่า “governance” เพ่ิงมีใชอ้ยา่ง

เป็นทางการในปี 1989 (พ.ศ.2532) เมื่อธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวในการพฒันา

ประเทศของประเทศต่างๆ ในแถบตอนใตข้องทะเลทรายซาฮารา อฟัริกา หลงัจากนั้นคาํน้ีก็เร่ิมมี

การนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายมากขึ้นเร่ือยๆ ในความเป็นจริง ขณะท่ีธนาคารโลกเร่ิมเผยแพร่ 

 ตามหลักฐานที่ปรากฏในตาํราหลายเล่มช้ีว่า คาํว่า “good governence” เพ่ิงมีการใช้

อย่างเป็นทางการคร้ังแรกในปี 1989 ในรายงานเร่ือง Sub Sahara Africa : From Crisis to Sustainable 

Growth ซ่ึงเป็นรายงานที่ธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวของรัฐ ในอฟัริกาในการพฒันา

ประเทศ. คาํว่า “good governance” เร่ิมมีบทบาทในแง่ของโลกาภิวฒัน์ก็เพราะทั้ งธนาคารโลก และ

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ต่างเช่ือว่า การพฒันาอย่างยัง่ยืนจักทาํไม่ได้เลย ถ้าประเทศนั้ นๆ 

ปราศจาก good governance หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง มีการผูกโยงคาํว่า “การพฒันา” ให้ควบคู่กับคาํว่า 

“good governance” นัน่คือการกาํหนดกลไกอาํนาจของรัฐในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งแง่เศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพ่ือให้เกิดการพฒันา. ในตอนแรกเร่ิมนั้น ธนาคารโลกไดเ้น้นถึงความหมายกวา้ง  ๆ

3 ลกัษณะคือ 

 1)  โครงสร้างและรูปแบบของระบอบทางการเมือง (Political regime) 

 2)  กระบวนการและขั้นตอนท่ีผูม้ีอาํนาจในทางการเมือง ใชเ้พ่ือการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือพฒันาประเทศ 

 3)  ความสามารถของผูม้ีอาํนาจในการบริหารประเทศในการวางแผน เพ่ือกาํหนด

นโยบาย และการแปลงแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหาร

ประเทศ 
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 สังเกตได้ว่า ธนาคารโลกสร้างลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น เพ่ือให้

หน่วยงาน และเครือข่ายในองค์กรผลกัดนัให้ประเทศต่างๆ ดาํเนินตามแนวทาง “ธรรมาภิบาล”  

ซ่ึงลักษณะองค์ประกอบที่กวา้งขวางน้ี มิได้ช้ีชัดว่า ประเทศนั้นจะต้องอยู่ภายใต้ระบบการเมือง 

การปกครองแบบใดแบบหน่ึงอย่างเฉพาะเจาะจง แม้ว่าอาจมีการแปลความหมายแบบแอบแฝง 

ในคําว่า ระบบการเมือง นั้นน่าจะหมายถึง”ระบอบประชาธิปไตย”ก็ตาม (Democratic good 

governance) ในตอนแรกๆ ของการใช้คาํน้ี ยงัมีความไม่ลงรอยระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ  

แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยู่มาก ในไม่ช้า คาํว่า “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํที่มีการใช้

อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤติการณ์เศรษฐกิจในปี 1997 ในประเทศไทยและลามไปสู่

ประเทศต่างๆ อย่างรวดเร็ว เว็ปไซต์ https://annpak.wordpress.com/2015/04/25/  สืบค้นเมื่อ 12 

ธนัวาคม 2564 

 UNDP: กลไกประชารัฐ ๓ ดา้นท่ีดี (ความสมดลุระหว่างองคก์ร) 

 ในแง่บริบทของไทย การสร้างกลไกประชารัฐที่ดีสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันา

คนในสังคมให้มีความยั่งยืน ซ่ึงองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development 

Programme-UNDP) ก็เป็นแกนนาํในการผลกัดนัความคิดน้ีในระดบัสากล โดยสามารถศึกษาจากเอกสาร

ของ UNDP ในเร่ือง Governance for Sustainable Human Development ซ่ึงมีการนิยามกลไกประชารัฐ 

ไวอ้ยา่งชดัเจนว่ามี 3 ดา้น คือ  1) ดา้นประชาสังคม (Civil Society) 2) ดา้นภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector) 

3) ดา้นภาครัฐ (State) 

 “ธรรมาภิบาล” ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยเสรีนิยม 

 ความหมายของ “ธรรมาภิบาล” จะพบว่า จริงๆ แล้ว คาํว่า “ธรรมาภิบาล” ที่ใช้กัน

แพร่หลายตั้งแต่ปี 1989 นั้น มีนยัแอบแฝงว่าเป็น “ธรรมาภิบาล” ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย (democratic 

good governance) ในความหมายของชาติตะวันตก เช่น ธนาคารโลก และองค์กรโลกบาลแห่งอื่น  ๆ

หมายถึงระบบการเมืองที่อิงกบัแบบจาํลองของรัฐที่เนน้ประชาธิปไตยเสรีนิยม (liberal democratic polity) 

ซ่ึงมีหน้าที่ 1) ปกป้องสิทธิมนุษยชนและสิทธิของประชาชน  2) การบริหารราชการที่มีความเข้มแข็ง 

ปราศจากการฉ้อราษฎร์บงัหลวง 3) มีระบบการบริการท่ีมีความรับผิด (accountable) 

 ในระบบการเมืองเช่นน้ี ระบบเศรษฐกิจต้องมีการแข่งขันอย่างเต็มที่ และมีระบบ

เศรษฐกิจแบบตลาด ซ่ึงความเช่ือเช่นน้ี มิใช่เร่ืองใหม่แต่ประการใด เพียงแต่ใช้ศัพท์ที่ต่างกัน เพราะ 

ในทศวรรษ 1960 ก็มีการอ้างอิงถึงสังคมที่ดีในตัวมันเอง (good society itself) ภายใต้แนวความคิด 

การพฒันาแบบตะวนัตกที่เป็นกระบวนการพฒันาให้ทนัสมยั 
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 “ธรรมาภิบาล” ในวงการวิชาการมีความหมายสองนัยกาํเนิดของคาํว่า “ธรรมาภิ

บาล” ในวงการวิชาการมีความหมายในสองนยั กล่าวคือ 

 1) นัยแรก เป็นความหมายที่จํากัด ซ่ึงธนาคารโลกพยายามส่ือสารโดยตีความว่า 

หมายถึง ในดา้นการบริหารหรือการจดัการของรัฐ 

 2) นยัที่สอง เป็นนยัท่ีรัฐบาลตะวนัตกนาํมาอา้งอิงคือ เป็นเร่ืองทางการเมืองมากกว่า 

 3) ดว้ยเหตุน้ีจึงมกัเกิดความสับสนในวงการวิชาการว่า จะหมายถึง นัยแรก หรือนัย 

ที่สอง. แทท้ี่จริงแลว้ องค์กรระหว่างประเทศนั้นมิได้ยึดถือ “ธรรมาภิบาล” อย่างเคร่งครัดตั้งแต่ปลาย

ทศวรรษ 1980 เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ก็มกัปล่อยเงินกูแ้ก่ประเทศ

ต่าง  ๆที่มีลกัษณะเป็น “bad governance” อยา่งต่อเน่ือง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ไม่ว่าประเทศนั้นจะเป็น

ประชาธิปไตยหรืออยูภ่ายใตร้ะบบเผด็จการทางทหาร ธนาคารโลกก็พร้อมในการปล่อยกูเ้สมอมา 

 ปิยนารถ  สิงชู (2556)  ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของ  แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good 

Governance) เร่ิมมีใชอ้ยา่งเป็นทางการคร้ังแรก เมื่อปี 1989 ในรายงานเร่ือง Sup Sahara Africa : From Cr

รsis to Growth เป็นรายงานท่ีธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวของรัฐในอฟัริการในการ

พฒันาประเทศ     คาํว่า “Good Governance” เร่ิมมีบทบาทในแง่ของโลกาภิวฒัน์เพราะธนาคารโลก และ

กองทุนเงินระหว่างประเทศเช่ือว่า การพฒันาอย่างยัง่ยืนจะทาํไม่ไดเ้ลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good 

Governance   ได้มีการผูกโยงคาํว่า “การพฒันา” เข้ากับคาํว่า“Good Governance” การกาํหนดกลไก

อาํนาจรัฐในการบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

 ธนาคารโลกได้สร้างลักษณะของธรรมาภิบาลระดบัโลกขึ้น เพ่ือให้หน่วนงาน และ

เครือข่ายในองค์กรผลกัดนัให้ประเทศต่างๆ ดาํเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซ่ึงลกัษณะองคป์ระกอบ 

ที่กวา้งขวางน้ีไม่ได ้ช้ีชดัว่าประเทศนั้น  ๆจะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหน่ึง

อย่างเฉพาะจงและพบว่าในช่วงแรกของการใช้คาํน้ียงัมีความไม่ลงรอยกันระหว่างองค์กรระหว่าง

ประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยู่อย่างมากในไม่ชา้ คาํว่า “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํที่

มีการใชอ้ย่างแพร่หลาย  โดยเฉพาะหลงัวิกฤตการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยปี 2540 ก่อนที่จะลุกลาม

ไปสู่ประเทศต่าง  ๆอยา่งรวดเร็ว  

 สํานักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ส่วนส่งเสริมการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (2556)  ได้กล่าวถึง ความเป็นมาของ   “ธรรมาภิบาล” หรือ“Good Governance”  

มีที่มาจากวิกฤตเศรษฐกิจต้มยาํกุ ้ง ในปี พ.ศ.2540 ส่งผลให้ประเทศในทวีปเอเชีย ประสบปัญหา 

ทางเศรษฐกิจ จนตอ้งขอความ ช่วยเหลือจากธนาคารโลก (World Bank) และ กองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF) ซ่ึงองค์กร เหล่าน้ีมีความเห็นว่าประเทศในทวีปเอเชียท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 



22 

เน่ืองจากการขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานดังนั้น เมื่อประเทศ ไทยขอความช่วยเหลือทาง

เศรษฐกิจ ทาํให้องคก์รเหล่าน้ีตั้งเง่ือนไขตอ้งปรับปรุงให้เกิดธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน  

 ทั้งน้ี ได ้มี ก า ร นิ ย า ม คาํว่า “Good Governance” กนัไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบริหาร 

การปกครองที่ดี ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐแห่งชาติ สุประศาสนการ ฯลฯ ดงันั้น เพ่ือให้ทางราชการได ้ใชค้าํ

ว่า “Good Governance” ไปในแนวทาง เดียวกนั ราชบณัฑิตยสถานไดก้าํหนดให้แปลว่า “การปกครอง 

ที่ดี” ซ่ึงสรุปความหมายในทาง รัฐศาสตร์ หมายถึง   การบริหารงานโดยประชารัฐ ซ่ึงมีการส่งเสริมให้มี

การเช่ือมโยงเป็น  พหุพาคี และประสานการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหว่าง องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน

และประชาชน ดว้ยการ มีส่วนร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ที่มีต่อประชาชนได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอ ภาค และเป็นธรรม ส่วนคาํว่า  

“ธรรมาภิบาล” ก็มี ความหมายเหมือนกบัคาํว่า “การปกครองท่ีดี” โดย คนทัว่ไปมกัพูดติดปากมากกว่า 

คาํอื่น ๆ  มี  6 หลกั ไดแ้ก่ 

   1) หลกันิติธรรม 

             2) หลกัคุณธรรม 

  3)  หลกัความโปร่งใส 

  4) หลกัความมีส่วนร่วม 

  5) หลกัความรับผิดชอบ 

  6) หลกัความคุม้ค่า 

 ต่อมามีการใชค้าํว่า“การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี”เน่ืองจากคณะรัฐมนตรี

ได ้มีมติเห็นชอบ เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2542 กบั วาระแห่งชาติสําหรับการสร้างระบบบริหารกิจการ 

บา้นเมืองและสังคมที่ดี และไดก้าํหนดให้มี ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 ทุกส่วนราชการ 

ต้องถือปฏิบัติและต้องมีการรายงาน ผลการปฏิบัติตามระเบียบในรอบปี ซ่ึงได้มีการ ออกระเบียบ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี ลงวนัที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพ่ือยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ี  

 ในระยะหลงัภาครัฐและในระบบราชการ ใช้คาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี” 

เน่ืองจากมีการออก พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกาํหนด 

ว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” และมีพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือขยายความวิธีการ

ปฏิบติัการบริหารกิจการ บา้นเมืองที่ดี และบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั   
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 “การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี” ตาม มาตรา 52 ของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ได้ 

กาํหนดให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระ

ราชกฤษฎีกา ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมี หลกัเกณฑอ์ยา่งนอ้ย 2 หมวด คือ   

 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  

 หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

 โดยให้กระทรวงมหาดไทยดูแล และให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี จึงเป็นที่มาของ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี” ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นทุกแห่งตอ้งถือปฏิบติั  

 พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี่ พ.ศ. 2546 

ไดก้าํหนดเป้าหมายการบริหารราชการตามพระราช กฤษฎีกาฉบบัน้ีมี 7 ประการ ไดแ้ก่ 

 1)  บริหารภารกิจเพ่ือประโยชน์สุขของ ประชาชน 

 2)  บริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ ภารกิจของรัฐ 

 3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน เชิงภารกิจของรัฐ 

 4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความ จาํเป็น 

 5)  ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ ทนัต่อสถานการณ ์

 6)  อาํนวยความสะดวกและตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน 

 7)  ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง สมํ่าเสมอ 

 การที่จะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 และส่งเสริมสนับสนุน 

การเสริมสร้างธรรมาภิบาล ให้แก่องค์กรปกครองส่วน ทอ้งถิ่นไปปฏิบติัในส่วนของกระทรวงมหาดไทย 

เป็นหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น โดยสํานักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นส่วนส่งเสริมการบริหารกิจการ บา้นเมืองที่ดี ไดใ้ห้ความรู้ ความเขา้ใจ และให้องคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น ตระหนักถึง ความสําคัญของธรรมาภิบาล และจากเหตุผลความ จาํเป็นดงักล่าวทาํให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  และเสริมสร้างให้นํา

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในพ้ืนที่ทอ้งถิ่นนั้นเป็นสาํคญั 

 1.4  หลักธรรมาภิบาล 

 สาํนกังานก.พ. (2546) ไดก้าํหนดไวโ้ดยไดเ้สนอเป็นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี

ว่า หลกัธรรมาภิบาลนั้นประกอบดว้ย 6 หลกัการคือ  

 1.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยั และเป็น

ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมไม่เลือกปฏิบติัและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎ
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ขอ้บงัคบัเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรือตามอาํนาจของ

ตวับุคคล 

 2. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั โดยมีการให้และการรับ

ขอ้มูลที่สะดวกเป็นจริงทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ 

ร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การแจ้ง

ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามตินอกจากน้ียงัรวมไปถึง 

การร่วมตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระทาํนั้น 

 4. หลกัความมีส่วนร่วมไดแ้ก่ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเ้ป็นการสร้างกลไก

ให้มีผู ้รับผิดชอบตระหนักในหน้าที่ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา

สาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น 

ที่แตกต่างและความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ประโยชน์คุม้ค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม 

 6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าท่ี 

ของตนเองมีความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และเคารพในสิทธิของผูอ้ื่น 

 สถาบนัพระปกเกลา้ (2554 : 23) ไดก้ล่าวถงึหลกัธรรมาภิบาล ตามระราชกฤษฎีกา

ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยให้ความสําคญักบัหลกัการสาํคญั  

6 หลกัการ รายละเอียดของการพฒันาดชันีวดัธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานของหลกัการทั้ง 6 หลกัการ

ของสถาบนัพระปกเกลา้ มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นนิติธรรม (Rule of Law) มีหลกัการสาํคญัอนัเป็นสาระสาํคญัของ “หลกันิติ

ธรรม” ประกอบดว้ย 7 หลกัการ ไดแ้ก่ 

  1.1  หลักการแบ่งแยกอาํนาจ เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม เพราะ 

หลกัการแบ่งแยกอาํนาจเป็นหลกัที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัของการแบ่งแยกอาํนาจการจรวจ

สอบอาํนาจ และการถ่วงดุลอาํนาจ 

  1.2  หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักันกับ

สิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างตน้ถือ 

ว่าเป็นพ้ืนฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

  1.3  หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้

กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมาย
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ที่ไดรั้บความเห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดยฝ่านตุลาการจะตอ้งไปพิจารณาพิพากษาเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพนัที่จะตอ้งใช้กหมายอยา่ง

เท่าเที่ยมกนั  

 1.4  หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติ

บญัญติั หรือฝ่ายปกครองที่ออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑ์ในทางกาํหมายให้เป็นตามหลกั

ความแน่นอนของกฎหมาย หลกัห้ามมิให้กฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 

 1.5  หลกัความอสิระของผูพิ้พากษา ผูพิ้พากษาสามาถทาํภารกิจหน้าที่ทางตุลาการ

ไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ  โดยผูพิ้พากษามีความผูกพนัเฉพาะต่อกฎหมายและ ทาํการพิจารณา

พิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้น  โดยวางอยูบ่นพ้ืนฐานของความอิสระจาก 3  ประการ คือ ความ

อิสระจากคู่ความ ความอิสระจการัฐ และความอิสระจากสังคม  

 1.6  หลัก“ไม่มีความผิด และไม่โทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทาง

กฎหมายให้เป็นความผิด แลว้จะเอาผิดกบับุคคลนั้น  ๆมิได ้

 1.7  หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญ

ไดรั้บการยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในลาํดบัที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่

อยูใ่นลาํดบัที่ตํ่ากว่าขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

 2.  หลักด้านหลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการคือ

หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจาก

คอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นนอ้ยลง ซ่ึงการคอรัปชั่นหมายถึงการทาํให้เสียหาย การทาํลาย หรือการละเมิด

จริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สาํหรับพิภยัของคอรัปชัน่ ไดส้ร้างความเสียหาย และความเดือดร้อน 

และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อพิจารณา 

เร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคท์ี่ปลอดจากการไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

 2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบติั 

ที่นอ้ยกว่าหรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

 2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ปลอดจากการปฏิบัติ 

ที่มากกว่าที่กาํหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

 2.4 องคป์ระกอบคณุธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคท์ี่ปลอดจากการปฏิบติั

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  แต่ใชวิ้ธีการที่ผิดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
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 3.  ดา้นความโปร่งใส  (Transparency) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการไดแ้ก ่

 3.1  ความโปร่งใสด้านโคร่งสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ ดังต่อไปน้ี มีการ

ตรวจสอบภายในที่เขม้แข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ โปร่งใส 

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน มีเจ้าหน้าท่ีมาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมา 

อยูใ่หม่มากขึ้น มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่   

 3.2  ความโปร่งใสดา้นให้คุณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ ดงัต่อไปน้ี มีค่าตอบแทน

พิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลสําเร็จ มีค่าตอบแทนเพ่ิมสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

มีค่าตอบแทนพิเศษให้กบัเจา้หนา้ที่ที่ซ่ือสัตย ์ มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

 3.3  ความโปร่งใสดา้นการให้โทษ   ประกอบดว้ยพฤติการณ์ ดงัต่อไปน้ี มีระบบ

การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ มีวีการพิจารณาลงโทษผูท้าํผิดอย่างยุติธรรม มีการลงโทษจริงจงั หนัก

เบาตามเหตุการกระทาํผิด มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผิดที่มีประสิทธิภาพ  หัวหนา้งานลงโทษผูทุ้จริต

อยา่งจริงจงั 

 3.4  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติการณ์ ดงัต่อไปน้ี ประชาชน

ไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตาวจสอบ ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ

จดัหา การให้สัมปทานการออกระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพฒันา

เอกชน  ไดม้ีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหาร โดยวิธีการต่าง  ๆมากขึ้น มีการใชก้ลุ่มวิชาชีพภายนอกเขา้มาร่วม

ตรวจสอบ 

 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ 

ซ่ึงประชาชน หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ไดม้ีโอกาสแสดงทศันะ ความคิดเห็น และเขา้ร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการ

พิจารณากาํหนดนโยบาย  และการตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร

ในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ขอ้มูล 

แก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือ

เข้ามาเก่ียวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนังสือพิมพ ์

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง  ๆโดยกลกัการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการ คือ   

 4.1  ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการ

ตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
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 4.2  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัท่ีสูงกว่าระดบัแรก คือ 

ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ไดข้อ้มูลมากขึ้น และประเดน็ในการ

ประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนย่ิงขึ้น 

 4.3  ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นสูงกว่าการ

ปรึกษาหารือ คือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการ

ตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการดาํเนินโครงการ 

 4.4  ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจกับสาธารณชน

เป็นระดับขั้นที่ สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ ผู ้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึง

ความสําคญั และประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชน และไดม้ีการพฒันาสมรรถนะ

หรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน และไดม้ีการพฒันาสมรรถนะหรือความสามารถ

ในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น 

 5.  หลกัสํานึกรับผิดชอบ (Accountability)  มีความหมายกวา้งกว่าความสามารถในการ

ตอบคาํถามหรืออธิบายเก่ียวกับพฤติกรรไดเ้ท่านั้น ยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติ

หน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ  

เป็นเร่ืองของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือ

ว่า สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเคร่ืองช้ีว่าได้ยอมรับ 

ในภารกิจทีไ่ดรั้บมอบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

  5.1 การมีเป้าหมายที่ชดัเจน ซ่ึงการมีเป้าหมายชดัเจนเป็นส่ิงสาํคญัส่ิงแรกของระบบ

สาํนึกรับผิดชอบ องคก์ารจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ให้ชดัเจนว่าตอ้งการบรรลุอะไร และเมื่อไรที่ตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

  5.2  ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน จากเป้าหมายที่ได้ก ําหนดเอาไว้ ต้องประกาศ 

ให้ทุกคนไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงที่ตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาที่ตอ้งการให้เห็นผลงาน 

เปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ป็นเจา้ของ โครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพ่ือให้เกิดการประสานกาํลงัคน

ร่วมใจกนัทาํงาน เพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 

  5.3  การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ความสาํเร็จของการสร้างวฒันธรรมสํานึก

รับผิดชอบอยูท่ี่ความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดขึ้นในองคก์าร 

  5.4  การจัดการพฤติกรรมท่ีไม่เอื้ อการทํางานอย่างไม่หยุดยั้ งปัจจุบันการ

เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงมกัจะมีการ ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง

เสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ดงักล่าว 

เพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
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 5.5  การมีแผนการสํารอง ส่วนประกอบสําคญัขององค์การที่มีลกัษณะวฒันธรรม

สํานึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่สามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจ 

ถึงแผน และนโยบายของ องค์การ และที่สําคญั คือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

อยา่งเปิดเผย 

 5.6  การติดตามและประเมินผลการทาํงาน โดยองค์การจาํเป็นตอ้งมีการติดตาม 

และประเมินผลการทํางานเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพงานที่กาํหนดไวห้รือไม่ ผลงานที่พบว่าไม่เป็นไนตามมาตรฐานที่กาํหนดตอ้งมีการ

ดาํเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะที่ผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ( Value for money) โดยหลกัการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวม ซ่ึงในการบริหารการจดัการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผล 

ในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาล  ประกอบดว้ย 

 6.1 การประหยดัหมายถึง การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่าง

เหมาะสม ไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ มีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน มีการตรวจสอบ

ภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน และมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2  การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 6.3  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมาย มีการเน้นผลงานดา้นการบริการ มีการประเมินผลการทาํงาน และผูบ้ริหารระดบัสูง 

มีสภาวะผูน้าํ 

 พิทยา  สุนทรวิภาต  (2556 :.8)  ไดเ้ขียนบทความธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยได้นําเสนอธรรมาภิบาลที่ได้มีการกาํหนดไวใ้นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี   

ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนําไป

ปฏิบติัไดด้งัน้ี 

 1.  หลกันิติธรรมเป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้

ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น  สามารถปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ไดด้งัน้ี 

  1.1  การออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งเป็นไป

ตามที่กฎหมายให้อาํนาจไว ้  และตอ้งมุ่งให้เกิดความเป็นธรรม เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน 

เป็นหลกั  และเพ่ือเป็นที่ยอมรับของชุมชน ควรเปิดเวทีให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้ง 
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 1.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชน ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง

ทั่วถึงด้วยการปิดประกาศ  ณ สํานักงาน หรือที่ทําการ หรือที่ชุมชน  หรือทําการประชาสัมพันธ์ 

ดว้ยรูปแบบอื่น  ๆเช่นทาํเป็นเอกสารแผ่นพบัแจกจ่าย การประชุม หรือเสียงตามสาย 

 1.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่มีอ ํานาจในการบังคับใช้กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทอ้งถิ่น รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้ถูกตอ้งตามที่บญัญติัไว ้  และตอ้งบงัคับใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

กบับุคคลใดเป็นพิเศษ  เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค  ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีในอาํนาจหน้าท่ี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ซ่ึงจะต้องจัดเก็บอย่างทั่วถึงเท่าเทียม และถูกต้อง โดยไม่ 

กลัน่แกลง้หรือลดหยอ่นแก่ผูใ้ดเป็นการเฉพาะ เป็นตน้ 

 1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรมกีารพฒันาบุคลากรของทอ้งถิ่น ทั้งในส่วน

ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถิ่น และพนักงานทอ้งถิ่น ให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติังานที่ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นตวัอย่าง 

แก่ประชาชน  ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสร้างความซ่ือสัตยสุ์จริต  จริงใจ อดทน ความมีระเบียบวินยั สนบัสนุน

ให้ประชาชนในเทศบาลตาํบลพฒันาตนเอง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  สามารถดาํเนินการได้

ดงัน้ี 

 2.1  บุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงหมายถึงฝ่ายข้าราชการและ

พนักงาน ต้องยึดหลักหน้าที่ความรับผิดชอบของตน  จะต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มา

ทาํงานตรงต่อเวลาให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคถูกตอ้ง 

 2.2  สมาชิกสภาท้องถิ่น ต้องตระหนักในหน้าท่ีของตน ในฐานะเป็นผูแ้ทนของ

ประชาชน ต้องมุ่นเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มาประชุมอย่าง

สมํ่าเสมอ  พิจารณาเร่ืองต่าง  ๆในสภามีเหตุมีผล ตรงไปตรงมา  ยึดหลกัผลประโยชน์ส่วนรวมและถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย 

 2.3  ผู ้บริหารท้องถิ่น ต้องมีคุณธรรมสูงขึ้ น เน่ืองจากเป็นผู้บังคับบัญชาของ

ขา้ราชการหรือพนกังาน ในขณะเดียวกนัเป็นผูม้ีอาํนาจในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณต่าง  ๆจะตอ้ง

ยึดหลักความถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กาํหนดไว ้มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความ 

เป็นธรรมแก่ทุกชุมชน 
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 2.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ควรเร่ิมจดัทาํมาตรฐานจริยธรรม หรือกรอบ

กติกาการ)ปฏิบติังานของสมาชิกทุกคน โดยทาํเป็นมติของสภาเพ่ือควบคุมกนัเอง มีบทลงโทษเท่าที่

ทาํได ้

 3.  หลักความโปร่งใส โดยเน้นการปรับกลไก และวิธีการทาํงานให้มีความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้โดยให้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก

และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบไดโ้ดย  

 3.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

ให้ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 โดยเอกสารที่จะตอ้งปิดประกาศให้ประชาชน

ทราบ ไดแ้ก่ กฎขอ้บวัคบัที่เก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม มติการ

ประชุมของผูบ้ริหารทอ้งถิ่นที่มีผลกระทบต่อผลไดผ้ลเสียของประชาชน  มติของสภาที่ผ่านการรับรอง

แลว้ โดยเฉพาะมติที่กระทบต่อสิทธิหน้าที่ รวมทั้งผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน และมติอื่น  ๆที่ประชาชน

ควรทราบ  วาระการประชุมของสภาท้องถิ่น จะต้องปิดประกาศ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า  ทั้งน้ี 

เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา  ซ่ึงสภาจะต้อง

อาํนวยความสะดวกตามสมควร ขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบียบชององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้ง

ข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้ และประชาชนตอ้งปฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งเง่ือนไขการติดต่องานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ การชาํระภาษีต่าง ๆ 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ เพ่ือให้ประชาชนรู้ว่ามีขั้นตอนปฏิบติัอย่างไร  ตอ้งใชห้ลกัฐาน 

เอกสาร ประกอบอะไรบ้าง และตอ้งใช้ระยะเวลาเท่าใด  ผลการดาํเนินงานตามแผน/โครงการต่าง ๆ  

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรที่จะไดส้รุปเสนอให้ประชาชนไดรั้บทราบว่าจะทาํอะไร เมื่อไร 

เพ่ือให้ประชาชนไดท้ราบล่วงหน้า เพ่ือจะได้ติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานได ้เอกสารการจัดซ้ือ 

จดัจา้ง โดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวดราคา ควรเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้ จะทาํให้ประชาชน

ไดต้รวจสอบและเกิดความมัน่ใจ ขอ้มูลดา้นการเงินการคลงั ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่เป็นตวัช้ีวดัถึงความสุจริต

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรที่จะไดเ้ปิดเผยเป็นระยะๆ ว่ามีรายรับเท่าใด มีรายจ่ายอะไรบา้ง

เท่าใด 

 3.2  สําหรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรคาํนึงถึง

ความเหมาะสมที่จะสามารถใชทาํให้ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารอย่างกวา้งขวางที่สุด ไดแ้ก่ การปิด

ประกาศ ณ สํานักงานที่ทาํการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น การประชุมช้ีแจงเป็นคร้ังคราว หรือ

ประชุมสัญจรไปตามหมู่บา้น ชุมชนต่างๆ ให้สมาชิกสภาทอ้งถิ่นช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ในแต่ละหมู่บา้น ชุมชน การใชร้ะบบหอกระจายข่าว หรือเสียงตามสาย หรืออื่นๆ 
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 4.  หลักการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่มีความสําคัญขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ที่ตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภา หรือผูบ้ริหารทอ้งถิ่น

และมีส่วนร่วมในการบริหารงานตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจจะทาํ

อะไร อย่างไร รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และสุดท้าย

ประชาชนย่อมมีสิทธิเหนือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  โดยมีอาํนาจในการถอดถอนผูบ้ริหาร หรือ

สมาชิกสภาท้องถิ่น ที่ประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงานเสียหาย ล้มเหลว หรือมีพฤติกรรมเส่ือมเสีย  

นอกจากนั้ นกฎหมายังได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   ได้แก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 76 กาํหนด 

ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม

ของทอ้งถิ่น พ.ร.บ. กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 

2542  เช่น ในมาตรา 16(16) กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบล ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาทอ้งถิ่น เป็นตน้  ประเด็นการมีส่วนร่วมน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จะตอ้งเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นนั้นอยา่งนอ้ย  ๆเช่นการจดัทาํแผนก

พฒันาทอ้งถิ่น ทั้งแผนพฒันายุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงเป็นแผนระยะยาว และแผนการพฒันาสามปี  

ซ่ึงเป็นแผนระยะส้ันและมีการทบทวนปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือ

ช้ีทางการพฒันาของท้องถิ่น และเป็นตัวกาํหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งงบประมาณ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยให้ประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการคิด และ

กาํหนดจัดทําแผนพฒันาท้องถิ่น โดยการร่วมเสนอปัญหา ความต้องการและร่วมเสรอโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือการพัฒนาในรูปแบบกระบวนการประชาคม,มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ต่อแผนพฒันาทอ้งถิ่นในภาพรวมว่าทิศทางการพฒันาของทอ้งถิ่นจะเดินไปในทางใด ควรทาํอะไรก่อน 

อะไรหลงั  เป็นตน้ รวมถึงร่วมดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั สามารถดาํเนินการได้หลาย

วิธี ไดแ้ก่ ดาํเนินการเอง อุดดหนุนงบประมาณให้หน่วยงสนอื่นๆ เป็นผูด้าํเนินการ รวมทั้งสามารถ

อุดหนุนงบประมาณให้ประชาชน(กลุ่ม) เป็นผูด้าํเนินการได ้เมื่อดาํเนินงานเสร็จส้ิน ประชาชนควรร่วม

ติดตามและประเมินผล โดยผูท้ี่จะประเมินผลไดดี้ที่สุด คือ ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้

ว่าโครงการนั้น  ๆมีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้งขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพ่ือให้การจัดซ้ือ จัดจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความถูกต้องโปร่งใส และเป็น

ธรรม ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาทอ้งถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งแจ้งวาระ 

การประชุมให้ประชาชนทราบทุกคร้ัง และอาํนวยความสะดวกในการให้ประชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์

การประชุมสภา ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎ ขอ้บงัคบัของทอ้งถิ่นเพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณา

ออกกฎหมายขอ้บงัคบัของทอ้งถิ่น ตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการเขา้ช่ือเสรอขอ้บญัญติัทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 
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ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มีความประพฤติเส่ือมเสียได้ตาม 

พ.ร.บ. ว่าดว้ยการลงคะแนนเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถิ่นหรือ ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 

 5.  หลกัความรับผิดชอบ หลกัน้ีมุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ไดต้ระหนัก

ในอํานาจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความ

กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 

มีความกลา้หาญที่จะรับผลการกระทาํ โดยการจดับริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรม และทัว่ถึง

ในและนอกสถานที่ ให้ประชาชนเป็นที่พ่ึงไดเ้มื่อเกิดความเดือดร้อน เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนไดร้้องทุกข์และแจง้ความเดือดร้อนไดส้ะดวกรวมทั้งควรมีผูรั้บ

เร่ืองราวร้องทุกข์ประจําหมู่บ้านและชุมชน มีความจริงใจในการนําโครงการกิจกรรมที่ เสนอ 

โดยประชาชน/ประชาคม  นําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยคํานึงถึงความจําเป็นเร่งด่วน   

นาํเอาโครงการ/กิจกรรม ที่บรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัทาํขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเก่ียวกบังบประมาณ 

เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติตามที่สัญญา ไวก้ับประชาชน หากทาํไม่ได้ก็ต้องแจ้ง 

ให้ประชาชนทราบ  

 6.  หลักความคุ้มค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากร 

งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน พฒันาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน 

รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถิ่นให้สมบรณ์และยัง่ยืน โยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ควรดาํเนินการ ดงันั้น การดาํเนินการ ดงัน้ี การดาํเนินแผนงาน/โครงการ จะตอ้งมีการจดัลาํดับความ

จาํเป็นเร่งด่วนว่าจะทาํโครงการอะไร ก่อน หลงั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  ในการจดัซ้ือ 

จดัจา้ง ตอ้งมุ่งให้เกิดการประหยดัหากสามารถต่อรองราคากบัผูรั้บจา้งให้ไดร้าคาที่ตํ่ากว่างบประมาณ

ที่ตั้งไว ้ก็ทาํให้องคก์รปกครองทอ้งถิ่นมีงบประมาณเหลือไปดาํเนินการในโครงการอื่นเพ่ิมขึ้น และทาํ

ให้ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์มากขึ้น มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ให้ประหยดั

ในการใช้ทรพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งควรมีกิจกรรมบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่คู่ชุมชน

ตลอดไป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรจดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

ไม่ให้ร่ัวไหลสูญเปล่าโดยสภาทอ้งถิ่นสามารถมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือทาํหน้าที่ในการติดตาม 

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายบริหาร การบริหารจดัการครุภณัฑ์ต่างๆ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรจัดทาํ ทะเบียนคุมให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  และควบคุมการใช้ให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และประโยชน์ ต่อส่วนรวม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรคาํนึงถึงความพร้อมที่จะ

ดาํเนินการเช่น  องค์การบริหารส่วนตาํบลบางแห่งยงัไม่มีความพร้อมในการจัดเก็บขยะ ไม่มีรถ ไม่มี

พนักงานจัดเก็บขยะแต่กลับใช้งบประมาณจัดซ้ือถังขยะให้ประชาชน  เพ่ือรองรับขยะโดยไม่ม ี

ผูจ้ดัเก็บขยะ การใชป้ระโยชน์ไม่คุม้ค่า ก็ไม่สมควรกระทาํ 
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 แนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทยนั้นเร่ิมแพร่หลายภายหลังการประกาศ 

ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ และสังคมในปี  

พ.ศ.2540 เป็นต้นมา โดยหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือให้สังคมของ

ประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของประเทศ สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่าง 

มีความสงบสุขและตั้งอยูบ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม ซ่ึงระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2542 โดยมติคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติในการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี โดยกาํหนดเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และระเบียบน้ีเร่ิมมีผลการ

บังคับ ใช้กับหน่วยงานของรัฐตั้งแต่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงเน้นในด้านการจัดหรือส่งเสริม 

ให้สังคมไทยอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่  

 1)  หลกันิติธรรม (The Rule of Laws) หมายถึง การตรากฏหมาย  กฏขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฏหมาย  

กฏ ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการบริหารจัดการบ้านเมืองหรือองค์กรภายใต้กฎหมายมิใช่  

ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตวับุคคล  

 2)  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์  

ให้เจา้หน้าที่ของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน และ มีระเบียบ

วินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ  

 3)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงกนั และ

กนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ไดส้ะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 4)  หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วน

ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื่น  ๆ 

 5)  หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนา้ที่ความ

สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการ

แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดี และผลเสีย 

จากการกระทาํของตน  
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 6)  หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยจาํกดั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั 

ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษา

พฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ ย ัง่ยืน  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542) พบว่าองคป์ระกอบของสาํนักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเนน้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและการให้บริการของรัฐ ดงัน้ี  

 1)  หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย กฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ  มีความเป็นธรรม สามารถ

ปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอให้เหมาะกับสภาพการณ ์

ที่เปลี่ยนไปการดาํเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ

ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน  

 2) หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย การสาํรวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของรัฐ

และเจา้หนา้ที่ของส่วนราชการ จาํนวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หน้าที่ของรัฐ เกณฑ์ใน

การใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับ ส่วนราชการเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานที่

เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ  

 3) หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับและความพอใจ 

จากผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไวข้องงานที่ปฏิบติั คุณภาพของ

งานทั้งดา้นปริมาณ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นรวมทั้งจาํนวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน 

และจาํนวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ไดรั้บ  

 4) หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  

 5) หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความสัมฤทธิผลของโครงการต่างๆ รวมถึงการ

ประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นหรือจาํนวนขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการดาํเนินงานเร่ืองต่าง  ๆรวมถึง

คุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม  

 6)  หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดาํเนินการ ในเร่ือง

ต่างๆ ทั้ งในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้ น มีการบริหารจัดการ และ 

ใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ด้วยความ 

มีระเบียบวินยั  
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 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 8 - 9) ไดก้าํหนดองค์ประกอบ 

ของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 1)  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบติัราชการที่บรรลุวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง 

กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงาน ในระดับชั้นนําของ

ประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม

ประสิทธิผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

 2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดี 

ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ ที่เหมาะสม 

ให้องคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา

ขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  

 3)  หลักตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการ ได้ภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนดและสร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงัความ

ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง  

 4)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กาํหนดไวโ้ดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความ

คาดหวงัของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

 5)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้

เมื่อมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรีโดยประชาชน

สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้ 

 6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีขา้ราชการประชาชน และผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/

ประเด็นที่สําคญัที่เก่ียวขอ้งร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและร่วม

กระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา  

 7)  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ

ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่ หน่วยงานการปกครองทอ้งถิ่น (ราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถิ่น) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอาํนาจ และ

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความ 
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พึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิต

ภาพเพ่ือผลการดาํเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

  9) หลกัความเสมอภาค (Equity) การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่าง เท่าเทียม

กนัโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย 

หรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การฝึกอบรม

การศึกษาและอื่น  ๆ 

 10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus - oriented) เป็นขอ้ตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ

เพ่ือหาขอ้คิดเห็นหรือขอ้สรุปจากกลุ่มบุคคลที่ไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม่จาํเป็นต้อง

หมายความว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท ์ 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว่้าแนวคิดในการที่จะทาํให้ระบบธรรมาภิบาลหรือการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมเพ่ือที่จะช่วยให้ประเทศที่ประสบปัญหาในสภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่าไดฟ้ื้นฟูเศรษฐกิจและสามารถพฒันาประเทศให้กลบัเข้าสู่สภาวะปกติเป็นสังคมที่มีเสถียรภาพ

เป็นสังคมที่ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข อีกทั้ งจะทําให้เป็นสังคมที่มีการพัฒนา ที่ย ัง่ยืน 

จากแนวความคิดดงักล่าวน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลท่ีมาจากธนาคารโลก ซ่ึงเป็นองค์กร

หน่ึงที่มีอิทธิพลอย่างมากในการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบน้ีเกิดขึ้ นได้จริงในสังคม โดยการนํา

แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล มาเป็นเง่ือนไขในการท่ีจะปล่อยเงินกู้หรือการให้ความช่วยเหลือกบับรรดา

ประเทศต่าง  ๆโดยไดก้าํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานสากลซ่ึงธนาคารโลกมีความหวงัว่าแนวความคิดน้ีจะช่วย

ป้องกนัปัญหาการดาํเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและการทุจริตคอรัปชัน่ 

1.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการที่ดี (พ.ศ. 2546: 2) 

ไดก้าํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ 

เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเป็น  

มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอาํนวยความ

สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  
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 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีดังกล่าว

ประกอบด้วยบทบัญญัติต่าง ๆ ที่มีเน้ือหากาํหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติ รวมทั้งหมด 9  ซ่ึง 

ในหมวดที่ 9 นั้น ไดน้าํไปกล่าวไวใ้นหัวขอ้ขอบเขตการใชบ้งัคบัของพระราชกฤษฎีกาแลว้แนวทาง

ที่กาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งนําไปปฏิบัติจึงอยู่ในหมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 8 โดยแต่ละหมวดจะมี

สาระสําคัญ แต่ในที่น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะบางหมวด อาทิ หมวดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ว่า

หมายถึง การปฏิบติัราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายตามที่มาตรา 6 บญัญติั ไวค้ือ  

 มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายดงัต่อไปน้ี  

 1.  เกิดประโยชน์ สุขของประชาชน การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 

(responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก (positive impact) 

ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารเพ่ือให้ผลงานให้ไดรั้บผลลพัธ์ (outcomes) 

ตามวตัถุประสงค ์(objective) ที่วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (result-based management) และ

การจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (performance agreement) ในทุกระดบั 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐได้แก่ การบริหารที่จะต้อง

พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์ (outcomes) ที่เกิดขึ้นโดยมีการทาํ cost-

benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่างๆ เทียบกบั

ประโยชน์ที่ไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการทาํงานและวดัผลงานของแต่ละบุคคล (individual 

scorecards) ที่เช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (organization scorecards)  

 4.  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจาํ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ

จาํเป็น ไดแ้ก่ การกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (process simplification) 

และ จดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (empowerment) เพ่ือให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินที่จุดบริการ

ใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop-service  

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ทนัต่อสถานการณ์มีการปรับภารกิจของ 

ส่วนราชการทนัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนเลิกส่วนราชการที่ไมป่รับปรุงกระบวนการ และการลด

ขั้นตอนทาํงานใหม่อยู่เสมอ (process redesign) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสําคญั และการยุบเลิก

ส่วนราชการที่ไมจ่าํเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ  

 6.  ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ

ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ การปฏิบติั

ราชการ ที่มุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการ
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สํารวจความต้องการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของผูบ้ริการ (customer survey)  

ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป  

 7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผล

การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (internal control) ซ่ึงจะทําให้สามารถผลักดัน 

การปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในแง่ของหลกัการ การบริหารงาน

โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิมีความมุ่งหวงัในส่วนราชการมีการพฒันาไปในลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

  ส่วนราชการมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่เนน้ผลผลิต และ

ผลลพัธ์ที่ชดัเจนไม่เนน้การทาํงานประจาํตามแนวที่เคยปฏิบติั  

  ผูบ้ริหารทุกระดับในส่วนราชการมีเป้าหมายของการทาํงานที่ชัดเจน และ

สอดคลอ้งกบั พนัธกิจของส่วนราชการ  

  การจัดสรรงบประมาณให้ส่วนราชการ สามารถพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

เป็นหลัก ซ่ึงจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทนสวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีจับรู้พันธะ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  

  ขา้ราชการในส่วนราชการนั้นไดรั้บรู้พนัธกิจหลกัของส่วนราชการในส่วนที่ตน

รับผิดชอบเพ่ือที่สามารถทาํไดบ้รรลุเป้าหมาย  

  มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสู่ข้าราชการระดบัต่าง ๆ   

ของ ส่วนราชการเพ่ือให้สามารถทาํงานบรรลุไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ 

  ที่มิใชผู้บ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กไ้ขปัญหา และสะสม

ประสบกาณ์ เพ่ือกา้วสู้ผูบ้ริหารระดบัที่สูงขึ้นต่อไป  

  เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เน่ืองจากไดม้ีโอกาสปรับปรุง และ

ใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานที่กวา้งขวางขึ้น และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในองคก์ร มีระบบการทางานท่ีส้ัน 

และมีการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนทางานให้สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทาํให้การปฏิบติังานเกิดประโยชน์

สุขต่อประชาชน  

  หลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลคือการบริหาร 

ที่สามารถตรวจสอบได้ และมีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 

เพ่ือพฒันาสังคมประชาธิปไตยที่มธีรรมาภิบาล โดยมีความจาํเป็นที่จะตอ้งสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น

ในสังคมใน ทุกระดบั กล่าวคือ ระดบับุคคล ประชาชนตระหนกัว่าตนเองมีอาํนาจ กลา้ใชอ้าํนาจบนความ

รับผิดชอบและเป็นธรรม ระดบัชุมชนการประสานสิทธิอาํนาจของชุมชนเขา้กับการปกครองท้องถิ่น  

ภาคธุรกิจเอกชน คือการบริหารจัดการธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจให้ตรวจสอบได้โปร่งใส มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ภาคการเมืองและราชการให้มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
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เกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม จะเห็นไดว่้าการสร้างธรรมาภิบาลจาํเป็นต้อง

พฒันาไปพร้อม ๆ กนัทั้ง 3 ส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

 

2. แนวคิดการจัดการภาคีเครือข่าย  (New Public Governance: NPG)  

 

 ไททศัน์  มาลา (2561) แนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย  New Public Governance  (NPG) 

แนวคิดในการจดัการภาครัฐที่มี  การกล่าวถึงในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เมื่อโลกไดเ้ขา้สู่ศตวรรษ 

ที่ 21 ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ทอ้งถิน่ และองคก์รอื่น ๆ ที่มิใช่เฉพาะ 

แต่องคก์รของรัฐเท่านั้น ไดม้ีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะมากขึ้น ถึงแมว่้า NPGจะไมไ่ดเ้ขา้ไป

แทนที่แนวคิดการจดัการภาครัฐในรูป แบบเดิม ๆ ที่เคยมีอยู ่แต่ก็เป็นแนวคิดที่น่าจบัตามองเพราะมี

การขยายตวัอยา่งมากในช่วงที่ผ่านมา และไดม้กีารนาํแนวคิด NPG มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ

ปกครองทอ้งถิ่นเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในทอ้งถิ่น อนัจะเป็นการตอบสนองต่อ

การแกไ้ขปัญหาอยา่งยัง่ยืนสืบไป  

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมาย ของ คาํว่า “New Public Governance (NPG)”  

ดงัน้ี  

 Stephen P. Osborne ได้กล่าวไวอ้ย่างน่าสนใจว่า (2010, pp. 7, 9, 11) NPG เป็นแนวคิดที่มี

คุณูปการสาํคญัต่อการทาํความเขา้ใจถึง การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและการให้บริการสาธารณะ

ในศตวรรษที่ 21 อนั ประกอบดว้ยความซบัซ้อนของ “รัฐแบบพหุ” (Complexities of The Plural State) และ

ความซับซ้อนของ “รัฐพหุนิยม” (Complexities of The Pluralist State) โดยที่ “รัฐแบบพหุ” หมายถึง  

รัฐที่ประกอบดว้ยผูก้ระทาํการจาํนวน หลายฝ่ายที่พ่ึงพิงต่อกนั โดยต่างฝ่ายต่างพยายามเขา้มามีคุณูปการ 

ต่อการให้ บริการสาธารณะ (A Plural State: Where Multiple Interdependent Actors Contribute to The 

Delivery of Public Services) ส่วน “รัฐพหุนิยม” หมายถึง รัฐท่ีมีกระบวนการหลาย ๆ  กระบวนการในการ

ส่งขอ้มูล (ผ่านการเรียกร้อง ต่างๆ) เขา้สู่ระบบของการกาํหนดนโยบาย 

 Multiple Processes Inform The Policy-making System) แนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย  (New 

Public Governance) จึงเป็นความพยายามท่ีจะทาํความเขา้ใจถึงการพฒันาและการนาํนโยบาย สาธารณะไป

ปฏิบติั ภายใตบ้ริบทที่กาํลงัเปลี่ยนแปลงอยูใ่นปัจจุบนัน้ี ในแง่น้ี “จึงกล่าวไดว่้า NPG เป็นทั้งผลิตผล และ

การตอบโตต่้อการนาํนโยบาย สาธารณะไปปฏิบติัและการให้บริการสาธารณะ ท่ีมีความซบัซ้อน พหุ และ 

แตก/ แยก/ ยอ่ย แห่งศตวรรษที่ 21” (The NPG is thus both a product of and a response to the increasingly 

complex, plural and fragmented nature of public policy implementation and service delivery in the 

twenty-first century.)  
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   Tony Bovaird and Ulke Loffler (2005a, p. 6) ได้ให้นิยามคาํว่า NPG เอาไวด้ังน้ี: “หมายถึง 

วิถีทางที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์  ระหว่างกนั เพ่ือมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางดา้นนโยบาย

สาธารณะ มโนทศัน์ว่า ดว้ย NPG ไดก้่อให้เกิดชุดของคาํถามที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ใครเป็นผูม้ีสิทธิที่จะ  

ทาํการตัดสินใจและมีอิทธิพลในปริมณฑลสาธารณะ ? ควรที่จะปฏิบัติตาม หลักการอะไรบ้างในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัปริมณฑลสาธารณะ ? และเราจะมี ความมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าการกระทาํร่วมกนัเก่ียวกับ

ปริมณฑลสาธารณะนั้น   จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงสวสัดิการที่ดีขึ้นสาํหรับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็น  

ผูท้ี่เราให้ความสําคญัสูงสุด ?”  

   Victor Pestoff (2010) ได้นิยาม “NPG” ว่าหมายถึง การจัดการท่ีวาง อยู่บนพ้ืนฐานของ  

“การผลิตร่วมกนั” (Co-Production-ทั้งสินคา้และบริการ-  ผูเ้ขียน) การจดัการท่ีประกอบด้วยผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียหลายฝ่าย รวมทั้งการให้ บริการเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีจดัขึ้นโดยฝ่ายท่ีสาม (Third Sector Provision 

of Welfare Services) ในบทความที่ Pestoff เขียนร่วมกบั Taco Brandsen (2010, p. 223) เขาไดก้ล่าวว่า “NPG” 

หมายถึง มีหลาย  ๆฝ่ายที่เขา้ร่วมใน การให้บริการดูแลสุขภาพ ดูแลผูสู้งอายุ การจดัการศึกษา ท่ีอยู่อาศัย 

สวสัดิการ ความปลอดภัย และสินค้าสาธารณะ (Public Goods) อื่น ๆ ซ่ึงเมื่อไม่ก่ีทศวรรษน้ีได้ปรากฏ 

ให้เห็นถึงการจัดความสัมพนัธ์ใหม่ ระหว่างรัฐกบัฝ่ายท่ีสามในการจัดให้มีสินค้า และบริการสาธารณะ

โฉมหนา้ใหม่ของฝ่ายที่สาม ไดถู้กดึงให้เขา้ร่วมจดับริการสาธารณ 

 สรุปแนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย  (New Public Governance)  เป็นการจดัการสาธารณะยุค

ใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้เง่ือนไขที่ภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลาย  ๆ 

ฝ่าย ต่างมิอาจอยู่เฉย  ๆในฐานะของผูรั้บบริการ (Passive Public Service Receivers) ไดอ้ีกต่อไป แต่เป็นการ 

มีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนด นโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการกาํกบัติดตาม และการ

ประเมินผลนโยบาย  

 ในขณะเดียวกนัแนวคิดแบบเก่าท่ีแบ่งแยกระหว่าง “ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ” กาํลงัถูกตั้ง

คาํถาม เน่ืองจากมิอาจนํามาใช้ในการศึกษาการบริหารจัดการสาธารณะได้อีกต่อไป ในขณะที่พบว่า  

ในเหตุการณ์สาํคญัหลาย  ๆคร้ังนั้น ภาคีทางดา้นสังคมอนัหลากหลายต่างเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะกัน

อยา่งกวา้งขวาง และการมี ส่วนร่วมของประชาชนกาํลงัไดรั้บความสนใจมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การมุ่งเน้น 

แต่เพียง “Good Governance” (ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ประสิทธิผล ยุติธรรม ความคุม้ค่า ฯลฯ) ในยุค

ปัจจุบนัน้ี ดูเหมือนจะไม่เพียงพอเสียแลว้ (Loffler, 2005: 166) 

  เน่ืองจากปัญหาความซับซ้อนของงานสาธารณะที่เพ่ิมขึ้น อย่างมาก และปัญหาข้อจาํกัด

ทางดา้นทรัพยากรของภาครัฐเองรวมทั้งความเขม้แข็ง และความกระตือรือร้นของภาคประชาสังคมไดท้าํ

ให้พ้ืนที่สาธารณะ กาํลงัเปิดกวา้งต่อการมีส่วนร่วมจากภาคีต่าง  ๆอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได ้ภายใตส้ถานการณ์

ดงักล่าว ส่งผลให้ “NPG” ถือกาํเนิดขึ้น ในฐานะที่เป็นศาสตร์ใหม่ เพ่ือรองรับต่อปรากฏการณ์ ดงักล่าว 
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โดยเฉพาะอยา่งย่ิง การบริหารจดัการภาคี อนัแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงจาํเป็นที่จะตอ้งประสานความ

ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่างๆ การชักจูงให้แต่ละฝ่ายนําทรัพยากรออกมาใช้เพ่ือบรรลุเป้าประสงค ์

ของส่วนรวม และการจัดการความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทาํของร่วมกันระหว่าง

เครือข่ายต่างๆ   

 แนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย  (New Public Governance) เป็นแนวคิดท่ีก่อกาํเนิดขึ้นบน

พ้ืนฐานของ การดํารงอยู่ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้ งเดิม (Public Administration: PA) และ

แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และไม่ใช่กระบวนทศัน์ใหม่ หรือ  

การทา้ทายแนวคิดแบบเดิมหรือจะเขา้มาแทนท่ีแนวคิดทั้งสองที่กล่าวมา แต่ NPG เป็นเคร่ืองมือ  เชิงมโน

ทศัน์ที่จะช่วยขยายความเขา้ใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกใน ศตวรรษที่ 21 ที่มีความ

แตกต่างหลากหลายและมีความสลบัซับซ้อนของปัญหาและความตอ้งการที่เพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งยงัเป็น

การเปิดมุมมองให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของวิธีการปฏิบติังานของ บุคคลในภาครัฐให้มีความชดัเจน

มากย่ิงขึ้น 

 ดงันั้น การมุ่งเนน้แต่เพียงการจดัการที่ดี (Good Governance) (ความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ ประสิทธิผล ยุติธรรม ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม) ในยุคน้ี คงจะไม่เพียงพอกับบริบท และ

กระแส  ของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาความซับซ้อนของงาน

สาธารณะที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก และปัญหาข้อจาํกัดทางด้านทรัพยากรของภาครัฐเองรวมทั้งความ

เขม้แข็ง  และความกระตือรือร้นของภาคประชาสังคมไดท้าํให้พ้ืนที่สาธารณะกาํลงัเปิดกวา้งต่อการ

มีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ NPG เกิดขึ้ นเพ่ือรองรับต่อ

ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมา โดยเฉพาะอยา่งย่ิง การบริหารจดัการปกครองอนัแตกต่าง

หลากหลาย ซ่ึงจาํเป็นที่จะต้อง ประสานความร่วมมือระหว่างผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

และตัวแสดงอื่น ๆ การชักจูงให้ แต่ละฝ่ายนําทรัพยากรออกมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค ์

ของส่วนรวม และการจดัการความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นจากกระบวนการร่วมกนัทาํระหว่างเครือข่าย

ต่าง ๆ (Loffler, 2005)   

 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ แนวคิดการจดัการภาคีเครือข่าย  (New Public Governance) 

ในการจดัการปกครองทอ้งถิ่นนั้น  Cheema (2005) ไดอ้ธิบายถึงการนาํแนวคิด แนวคิดการจดัการ

ภาคีเครือข่าย  (New Public Governance) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการปกครองทอ้งถิ่นว่าเป็นการ

ส่งเสริมให้ทอ้งถิ่นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  และกระบวนการปฏิบติังานเพ่ือให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการจัดการภาครัฐในระดับภูมิภาค และ

ระดบัประเทศต่อไปโดยทอ้งถิ่นจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือในการทาํงาน ดงัน้ี   
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 1.  ในระดบัรัฐ จะตอ้งมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ท่ีเนน้สายการบงัคบั 

บญัชาอนัก่อให้เกิดความล่าช้าในการทาํงาน ไปเป็นการทาํงานเป็นทีมมากขึ้น 

 2.  ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจากผูใ้ห้บริการโดยตรง เป็นผูท้ี่ 

คอยกาํกบัดูแลมีบทบาทของผูก้ระตุน้และกาํกบัทิศทาง และมุ่งเน้นระบบตลาดมากขึ้น และเปิดโอกาส

ให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและการส่งมอบบริการ สาธารณะของ

ทอ้งถิ่นดว้ย 

 3.  การจดัการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งมีการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค และ

ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ไปสู่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัชุมชนและตวัแสดงอื่น ๆ 

 4.  การจดัการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งเปลี่ยนแปลงจากการให้ความสําคญัต่อปัจจยันาํเข้า 

ไปสู่การมุ่งเนน้ผลการดาํเนินงาน เพ่ือให้การทาํงาน ในทอ้งถิ่นมีความยืดหยุน่มากขึ้น 

 5.  รัฐบาลกลางจะต้องมีการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั้งการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยจะตอ้งมีความ

เช่ือว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสําคัญในการพฒันาประชาธิปไตย การตรวจสอบ และการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจให้แก่ภาคประชาสังคม 

 6.  การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระทาํแบบปิดลับ 

ไปสู่การเปิดเผยเพ่ือรองรับการตรวจสอบทางการบริหารทางการเงิน และทางการเมืองเพ่ือสนับสนุน

การดาํเนินงานของภาครัฐที่โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 7.  การจดัการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งเปลี่ยนจากการวางบทบาทเป็นพ่อขุนอุปถมัภ์ ตาม

แบบฉบับของข้าราชการไปสู่การเสริมสร้างพลังอาํนาจให้แก่ชุมชนและการให้องค์การภาคประชา

สังคมเขา้ร่วมอย่างกระตือรือร้น โดยมีความเช่ือว่า ภาคประชาสังคมท่ีเขม้แข็ง เป็นพ้ืนฐานสําคญัของ

การพฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย เช่น การจดัเวทีสาธารณะหรือเวทีสภาเมือง เพ่ือให้

ประชาชนไดน้าํเสนอปัญหาและความตอ้งการของตน แลว้นาํไปกาํหนดเป็นนโยบายต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการจัดการภาคีเครือข่าย  New Public Governance  (NPG) แนวคิด

ในการจดัการภาครัฐที่มี  การกล่าวถึงในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เมื่อโลกไดเ้ขา้สู่ศตวรรษที่ 21 ภาคส่วน

ต่าง ๆ ทั้งเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรอื่น ๆ ที่มิใช่เฉพาะแต่องค์กรของรัฐ

เท่านั้น ได้มีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะมากขึ้น  และได้มีการนําแนวคิด New Public Governance  

(NPG) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันของทุกๆ ภาคส่วน 

ในทอ้งถิ่นให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ การนโยบาย และการส่งมอบบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ และความเขม้แข็งให้กบัประชาชนและทอ้งถิ่นต่อไป 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 

1) ประวติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นท่ีจัดตั้ งขึ้ นตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. ๒๔๙๘ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและครอบคลุมพ้ืนที่

ทั้งจงัหวดั 

 องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองที่เกิดจากการจัดตั้งสภาจังหวดัขึ้นเป็นคร้ังแรก 

ตามความในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซ่ึงมีฐานะเป็นองคก์รที่หนา้ที่ให้คาํปรึกษา

หารือ แนะนาํแก่กรรมการจงัหวดั โดยยงัมิไดฐ้านะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วน

ภูมิภาค 

 ต่อมา ไดม้ีการตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. ๒๔๘๑ ขึ้น โดยมีความประสงค ์

ที่จะแยกกฎหมายที่เก่ียวกับสภาจังหวดัไวโ้ดยเฉพาะ แต่สภาจังหวดัยงัทาํหน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษา 

ของกรมการจังหวดัเช่นเดิม จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๔๙๕ ซ่ึงกาํหนดให้ผูว่้าราชการจงัหวดั เป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผดั

ชอบบริหารราชการในจงัหวดัของกระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆทาํให้อาํนาจของกรมการจงัหวดัเป็นอาํนาจ

ของผูว่้าราชการจงัหวดั ดงันั้น ผลแห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ีทาํให้สภาจงัหวดัมีฐานะเป็นสภาท่ีปรึกษา

ของผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ต่อมาได้เกิดแนวความคิดที่จะปรับปรุงบทบาทสภาจังหวัด ให้มี

ประสิทธิภาพ และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองย่ิงขึ้น“องค์การบริการส่วน

จงัหวดั” จะเกิดขึ้นตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. ๒๔๙๘ ซ่ึงกาํหนดให้

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกจากจงัหวดั ซ่ึงเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค  และ

ประกาศคณะปฏิวติัฉบับที่ ๒๑๘  ลงวนัที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๑๕ ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทว่าด้วยการ 

จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ได้กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวดัมีฐานะเป็นหน่วยการ

ปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบ 

 2)  อาํนาจ หนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 กาํหนดให้มีการบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึง เรียกว่า “องค์การบริหารส่วนจังหวดั” โดยมีอยู่ในทุกจังหวดัๆ ละ 1 แห่ง  

มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีพ้ืนที่รับผิดชอบทัว่ทั้งเขตจงัหวดั 

 องค์การบริหารส่วนจังหวดัมีอาํนาจหน้าท่ีในการดาํเนินกิจการภายในเขตองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 

 2.  จัดทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดั และประสานการจัดทาํแผนพัฒนา

จงัหวดัตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด 

 3.  สนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นในการพฒันาทอ้งถิ่น 

 4.  ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตาํบลและราชการส่วน

ทอ้งถิ่นอื่น 

 5.  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่สภาตาํบลหรือราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

 6.  อาํนาจหน้าที่ของจังหวดัตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด 

พ.ศ.2498 เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล 

  (6/1)  ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนในการดูแลการจราจรและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย 

 7.  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  (7 ทวิ) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถิ่น 

  (7 ตรี) จัดการ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา รวมทั้ งการจัดการหรือ

สนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็ก 

 8. จัดทํากิจการใดๆอันเป็นอํานาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นร่วมกนัดาํเนินการ

หรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํ ทั้งน้ี ตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 9. จดัทาํกิจการอื่นใดตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอื่นกาํหนดให้

เป็นอาํนาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 บรรดาอาํนาจหน้าท่ีใดซ่ึงเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบ

ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบติัได ้ทั้งน้ี ตามที่กาํหนดในกฎกระกรวง 

 การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

3)  วิสัยทศัน์ 

 “ท้องถิ่นน่าอยู่ น่าเที่ยว ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่สดใสแหล่งอาหารปลอดภยั 

ภายใตก้ารบริหารจดัการที่ดี” 
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4)  พนัธกิจ 

1) ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาดา้นสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ คุณภาพชีวติให้ได้

อยา่งทัว่ถึง 

2) ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาดา้นการศึกษาให้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ไดม้าตรฐาน 

4) พฒันา เสริมสร้างความเขม้แข็งดา้นเศรษฐกิจ การส่งเสริมอาชีพ การทาํการ

เกษตรกรรม เพ่ือสร้างรายไดใ้ห้ประชาชน 

5) ส่งเสริม สนบัสนุนอาหารปลอดภยั เกษตรปลอดสารพิษ 

6) ส่งเสริม สนบัสนุน ทาํนุบาํรุงศาสนา ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ 

วฒันธรรม โบราณสถาน จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิน่ 

7) พฒันาเมืองน่าอยู ่และการท่องเที่ยว 

8) รณรงค์ ส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้เป็นสังคมที่ดีสมเป็นเมืองน่าอยู ่

9) ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีการบริหารจดัการท่ีดีโดยใช้หลกัธรร

มาภิบาล 

10) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาจงัหวดัตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์

กลุ่มจงัหวดั และยทุธศาสตร์จงัหวดัอ่างทอง 

 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง  
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                    โครงสร้างการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  แผนผงัโครงสร้างการบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

 องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ไดด้าํเนินการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององคก์าร โดยได ้

 พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ได้บัญญัติว่า หน่วยงานของรัฐอาจจัดทาํข้อกาํหนดจริยธรรมเพ่ือบังคบัใช้กกับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้ นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมให้เหมะสมแก่ภารกิจที่มี

ลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐนั้นดว้ยก็ได ้โดยมาตรา ๑๙ 

 การรักษาจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 มาตรา ๑๙ เพ่ือประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจา้หนา้ที่ของรัฐ ให้หน่วยงาน

ของรัฐดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการรักษาจริยธรรมประจาํหน่วยงานของรัฐ 

ในการน้ีอาจมอบหมายให้ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีและภารกิจในด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือ 

ที่เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล หรือคณะกรรมการและกลุ่มงานจริยธรรมประจาํหน่วยงานของรัฐ

ที่มีอยูแ่ลว้เป็นผูรั้บผิดชอบก็ได ้
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 (๒)  ดาํเนินกิจกรรมการส่งเสริม สนบัสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพฒันาเจา้หน้าที่

ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ และจดัให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการ

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม รวมทั้งกาํหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน 

 (๓)  ทุกส้ินปีงบประมาณ ให้จดัทาํรายงานประจาํปีตามหลกัเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. กาํหนด

เสนอต่อ ก.ม.จ. โดยให้หน่วยงานของรัฐเสนอรายงานประจาํปีผ่านองค์กรกลางบริหารงานบุคคล หรือ

องค์กรตามมาตรา ๖ วรรคสอง แล้วแต่กรณี เพ่ือประเมินผลในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐเสนอ 

ต่อ ก.ม.จ. ดว้ย 

 องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ไดด้าํเนินการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององค์การ  โดยไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นคุณธรรมจริยธรรม ตามแผนพฒันาข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563 ) ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองตามพระราชบัญญติั

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  ลงวนัที่ 15 เมษายน  2562 หมวด 3 การรักษาจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี

ของรัฐ มาตรา 19 กาํหนดว่า ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินกิจกรรม ส่งเสริม  สนับสนุน ให้ความรู้ 

ฝึกอบรม และพฒันาเจ้าหน้าที่ของรัฐ และให้มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างให้มีการ

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือให้การพฒันาบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นไปด้วยความ

ถูกต้อง เรียบร้อย องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการด้านคุณธรรม  

ตามแผนพฒันาข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) เพ่ือให้สอดคล้องกับ

พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  และเป็นแนวทางในการพฒันา และส่งเสริมสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากรในทุกระดับ และกลุ่มงาน อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรในสังกดัให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม ระเบียบวินยั ค่านิยมอนัพึงประสงค ์ให้หน่วยงานมีความเขม้แข็งจากภายในสู่ภายนอก 

 1) วิสัยทศัน์ 

 “พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพ คุณธรรม จริยธรรม นอ้มนาํศาสตร์พระราชา เพ่ือ

การพฒันาอยา่งยัง่ยืน” 

 2) วตัถุประสงค ์

 1.  เพ่ือสร้างระบบคุณธรรมจริยธรรมในองคก์าร 

 2. ให้มีระเบียบวินยั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบ แก่

บุคลากรทุกระดบั 

 3.  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในระบบคุณธรรมจริยธรรม 
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 4.  เพ่ือให้องคก์รมีระบบการบริหารจดัการดา้นคุณธรรมให้มีประสิทธิภาพ 

 5.  เพ่ือส่งเสริมการยึดถอืประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

 6.  เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

 7. เพ่ือส่งเสริมด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นองค์กรคุณธรรม โปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้ 

 3) พนัธกิจ 

 1.  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรมตามหลกัธรรมทางศาสนา สามารถนาํ

หลกัธรรมมาใชใ้นการทาํงานและพฒันาคุณภาพชีวิต 

 2.  เพ่ิมสมรรถนะ และทกัษะระบบการบริหารจดัการดา้นคณุธรรมจริยธรรมให้มี

ประสิทธิภาพในทุกดา้น 

 3.  เสริมสร้างองค์กรคุณธรรม ทาํงานร่วมกนัดว้ยความสันติสุข และส่งสริมการมี

ส่วนร่วมดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

 4.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีทางดา้นคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 

 4) เป้าหมาย 

 1.  บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ตามหลกัการทรงงานของพระมหากษตัริยแ์ละเช้ือ

พระวงศร์วมถึงหลกัคาํสอนทางพระพุทธศาสนา มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการปฏิบติังาน 

 2. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะและทักษะระบบการบริหารจัดการด้านคุณธรรม

จริยธรรมให้มีประสิทธิภาพในดทกุดา้น 

 3.  เป็นองค์กรคุณธรรม ทาํงานร่วมกนัดว้ยความสันติสุข และส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมดา้นคุณธรรมจริยธรรมปี  

 4. เป็นองคก์รท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทางดา้นคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 

 5) ยทุธศาสตร์  

 การกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบติัการดา้นคุณธรรมจริยธรรม ให้มีความ

ครอบคลุม การดาํเนินงานด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงส่งเสริมการรักษาวินัยของบุคลากร 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) โดยกาํหนด

ยทุธศาสตร์ออกเป็น 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริต

คอรัปชัน่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมด้านความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ 

ศาสนา พระมหากษตัริย ์
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 ยทุธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมดา้นการรักษาวินยั 

 6) แนวทางการติดตามและประเมินผล  

 การติดตามประเมินผลจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 (1) หลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานอื่น การติดตามและประเมินผล 

ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กาํหนดไวใ้นประกาศองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เร่ืองหลกัเกณฑ์

และการประกนัคุณภาพและความคุม้ค่าในการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทองลงวนัที่ 14 มิถุนายน 2560  

 (2) หลกัสูตรที่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เป็นผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม

ใช้ประเมินผลโดยฝ่ายติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ กองแผนและงบประมาณ และ

ประเมินผลตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนดไวใ้นประกาศองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เร่ืองหลกัเกณฑ์

การประกนัคุณภาพและความคุม้ค่าในการฝึกอบรมบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ลงวนัที่ 4 มิถุนายน 2560 

 ที่มา:  แผนปฏิบัติการดา้นคุณธรรมจริยธรรมตามแผนพฒันาขา้ราชการองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓)  ของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 นิรันดร  พองพลา  (2555) ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย   มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัและเปรียบเทียบการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดหนองคาย จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลามนการปฏิบัติงาน และศึกษา

ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย กลุ่ม

ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 135 คน โดยการใช้

สูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 

.95 และการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test และทาํการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของLSD 

(Least Significance Difference) ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้นาํเสนอเชิงพรรณนาความ 
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 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรมและดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย

เท่ากนั รองลงมา คือ ดา้นหลกัความคุ่มค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และดา้น

หลกัความรับผิดชอบ ตามลาํดบั 

 ผลการเปรียบเทียบ จาํแนกตามเพศและระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ที่แตกต่างกนั พบว่า โดยรวมและรายดา้นจาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกั

ความมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผิดชอบ  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบั .05  

 นิภาพรรณ   ผิวอ่อน (2559) ทาํการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกุยเหนือ อาํเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลกุยเหนือ อาํเภอกุยบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษา

เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต

พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตาํบลกุยเหนือ จาํนวน 371 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที โดยการวิดเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD  

 ผลการวิจยั พบว่า 1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาล ตามหลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

และหลกัความรับผิดชอบ 2) ประชากรที่มีเพศ การศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่างกนั  

 สนธยา  ชมภู (2555) ทาํการศึกษาเร่ืองการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามแนวทาง

หลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทาง

หลักธรรมภิบาล 2) การบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในรูปแบบเทศบาลตาํบลด้านการพฒันา

ระบบราชการ การกาํหนดนโยบาย การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอาํนวยการ และการประเมินผล

ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาลดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 368 ตัวอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติค่า 
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ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย,การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA analysis) 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 53 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 29 โดยเห็นว่าเทศบาลตาํบล

บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมมากที่สุด รองลงมาดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใสนอ้ยท่ีสุด การ

บริหารของเทศบาลตาํบล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบล อยูใ่น

ระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 77  และในระดบัมากที่สุดร้อยละ 13 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการอาํนวยการ รองลงมาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการ

ประเมินผล การปฏิบติังานราชการ ดา้นการพฒันาระบบราชการ และดา้นการกาํหนดนโยบายน้อย

ที่สุด  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตาํบล ต่างกนั มึความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบล แตกต่างกนั 

 พระปิยวฒัน์  ปิยสีโล (จกัร์แต) (2554) ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร

และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองแพร่ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของเทศบาลเมืองแพร่ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากร 201 คน ในเทศบาลเมืองแพร่ และประชาชน 377 

คน ภายในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพร่ สุ่มตัวอย่างแบบหลุ่ม (Cluster Sampling)  เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทั้งบุคลากร

และประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน บุคลากรมีความเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความคุม้ค่า ในขณะท่ีประชาชนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวดัแพร่ คือหลกั
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คุณธรรม หลกันิติธรรม  หลกัความโปร่งใส ความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบ และหลกัการมีส่วนร่วม 

ตามลาํดบั 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงแพร่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ปัญหาและแนวทาง

ในการพฒันาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรและประชนมี

ความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารมีความไม่เป็นกลางทางดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ไดเ้ลื่อนชั้นเลื่อนตาํแหน่ง รวมทั้งการไม่คอ่ยยอมรับฟังความคิดเห็น

ของพนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการทาํงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรได้ไม่ค่อย

เหมาะสมกบังาน หรือการจดัให้ทาํงานมากซบัซ้อน จนทาํให้งานล่าชา้และผิดพลาดไดง่้าย 

 พระจรุณ ธีรปญโญ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลลาํพยนต์ เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํ

พยนต์ อาํเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลลาํพยนต์ อาํเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ จาํแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพยนต ์อาํเภอตากฟ้าจงัหวดันครสวรรค ์ศึกษาวิจยัโดยใชวิ้จยัเชิงสาํรวจ 

 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพยนต ์อาํเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั มีความเห็นต่อ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาบลลาพยนต์ อาํเภอตากฟ้า จังหวัด

นครสวรรค ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 อาทิตย ์แสนมะฮุง  (2558)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร   การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการ พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสกลนคร จานวน 193 คน โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่(Taro Yamane) สาํหรับการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (Oneway– ANOVA) ด้วยค่า F-test หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติจะใช้การเปรียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  ผลการวิจัย
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พบว่า  1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม (ค่าเฉลี่ย 

3.66) ดา้นหลกัคุณธรรมและดา้นหลกัความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.58) ดา้นหลกัความคุม้ค่า (ค่าเฉลี่ย 3.53) 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม(ค่าเฉลี่ย 3.52) และดา้นหลกัความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 3.51)  2. การเปรียบเทียบ

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จําแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี   2.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาราย

ดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 และ .05 จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น

หลกัการมีส่วนร่วม และ 2)ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยเพศหญิงมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

มากกว่าเพศชายทุกดา้น  2.2 บุคลากรที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้งในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 นนัทวนั อินทชาติ (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาคือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา จานวน 300 

คน สุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติ 

ที่ใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุแบบ

ขั้นตอน 

 ผลการวิจยั พบว่า 1. บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมามีการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ หลักนิติธรรม อันดับ 2 คือหลัก

คุณธรรม และอันดับที่ 3 คือหลักความรับผิดชอบ 2. สําหรับความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาของบุคลากร อบจ. นครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 คือ

ยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อนัดบั 2 คือยุทธศาสตร์ในการพฒันา

สังคมและการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน อนัดบั 3 คือยทุธศาสตร์ในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว 3. 

ตวัแปรที่มีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วม 

และหลกัความคุม้ค่าที่ส่งผลทางบวก ในขณะท่ีหลกัความรับผิดชอบ ส่งผลทางลบต่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน และตวัแปรหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่าและหลกัความรับผิดชอบ สามารถร่วมกนั

ทาํนายความสาํเร็จในการปฏบิติังานไดร้้อยละ 30.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ณภัทร นิภารักษ์ (2558)   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี การวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี จังหวดัชลบุรี เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรีและเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีจังหวดัชลบุรีประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 291 ราย 

 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.8 

มีอายุ  30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.0 การดาํรง

ตาํแหน่ง ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีระยะเวลาในการอยูข่องตาํแหน่ง 1-5 ปีมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 

61.9 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.5 และระดบัหลกัธรรมาภิบาล 

มาใชใ้นการปฏิบติัติหนา้ที่ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี คือ อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบมี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.05 อนัดบัสาม คือ ดา้นหลกั 

ความโปร่งใส ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 อนัดบัส่ี หลกัคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.73 อนัดบัห้า คือ ดา้นความคุม้ค่า  

มีค่าเฉลี่ย 3.71 และอันดับหก คือ ด้านนิติธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.70 ตามลาํดับ ผลจากการทดสอบการ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาบาลขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรีพบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีจาํแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอายไุม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้

ด้านหลักคุณธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดํารงตําแหน่งไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่ามี ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ระยะเวลา

ในการดาํรงตาํแหน่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่ามีความคิดเห็น

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติิ 0.05 
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 อรทัย ทวีระวงษ์ (2557) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี และ

เปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง รายได ้และ

ระดบัการศึกษา ผูวิ้จยัใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล พนักงาน 

พนกังานจา้งและผูน้าชุมชนในเขตอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 287 คน  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูวิ้จัยวิเคราะห์โดย  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย LSD  

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมาก 

มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน และมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท  2. ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน  จงัหวดักาญจนบุรี เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม และ

หลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนหลกัประสิทธิภาพ หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่ง

ใส่ หลักการกระจายอาํนาจ หลักนิติธรรม และหลักมุ่งฉันทามติ อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า บุคลากรภายในองคก์รที่มีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  

ไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายในองคก์รที่มีอาย ุตาํแหน่ง และรายไดต่้างกนั มีทศันคติต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่าง

กนัอยา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 พระครูธีรสุตคุณ, นิวตัน ์สวสัด์ิแกว้, พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, ศรัญลกัษณ์ เทพวารินทร์ และ

จิตกรี บุญโชติ (2556) ทาํการวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา ตามความคิดเห็นของประชาชน

ที่อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครสงขลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ การวิจยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนที่อยู่อาศยัในเขตเทศบาล
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นครสงขลา จาํนวน 450 คน และสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที (t – test) การทดสอบค่าเอฟ 

(F – test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe)  

 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกั

ความคุม้ค่า และดา้นหลกัความโปร่งใส อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา  

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 พิศสมยั หมกทอง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกังานเขต 

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาผลเปรียบเทียบความคิดเห็น  

ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะแนวทางต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ดาํเนินการโดยการ

วิจยัเชิงสํารวจ กบักลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรของสํานกังานเขต บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์

สถิติข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 

โดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) โดย การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way 

ANOVA)   

 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 

สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้น หลกั

นิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความ รับผิดชอบ 

ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบว่า บุคลการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น การเปรียบเทียบการบริหาร

งานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกัเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ สํานักงานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
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ดา้นเพศไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นอาย ุการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการดาํรง

ตาํแหน่ง รายได ้โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 จ่าเอกสุรเมธ ทองด้วง (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ บุคลากร

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ของบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดบั การศึกษา และตาํแหน่ง 

ต่างกนั และเพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม หลกัธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด   

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเพียงหน่ึง ดา้นคอื 

ดา้นนิติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางห้าดา้น ลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้น ความคุม้ค่า ดา้น

คุณธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความรับผิดชอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า บุคลากรที่มีอายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมา 

ภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรที่มีเพศ และตาํแหน่ง ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ขนิษฐา หมกทอง (2554) ศึกษาการวิจัยเร่ือง "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานเขตบางกอกนอ้ย" วตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมา ภิบาล ของสาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาผลเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทาง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของสํานกังานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาสรุปไดว่้า 1) ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  

ทั้งความคิดเห็นโดยรวม และ ความคิดเห็น รายดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัที่มาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง โดยภาพรวม

มีความเห็นแตกต่างกนั 3) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทาง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ปัญหามีน้อย โดยเสนอแนะให้ ผูบ้ริหาร บริหารงาน
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โดยคาํนึงถึงทั้ง 6 หลัก เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารท่ีทุกภาคส่วนเห็นว่าดีงามเหมาะท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการบริหารองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 พชัญสิ์ตา   กุลวรศกัด์ิศิริ  (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม  วตัถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการ

บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  2. ปัจจยัการบริหารตาม

หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 ผลการวิจยัพบว่า 1.ประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครปฐม  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปน้อย

สุด ดงัน้ี มิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม และมิติดา้นการบริหาร

ภายใน 2 ปัจจยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปนอ้ยสุด ดงัน้ี ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้น

หลกัความคุม้ค่าตามลาํดบั 3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูงอย่างมี

นัยสําคญัที่ระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนบุคคล อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนเพศ อายุ การศึกษา และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมา 

ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม   

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 

 รูปแบบและวิธี ในการศึกษาค้นควา้ เร่ืองการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทองเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research)  โดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการ

สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง จากขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสร้างเสริมการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง โดยผูวิ้จยัดาํเนินการ ดงัน้ี  

 1.  รูปแบบการศึกษาวิจยั 

 2.  แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 

 3.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 

 4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั 

 6.  การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษาวิจัย   

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัอ่างทองเป็นการ

วิจยัประเภทเชิงปริมาณในรูปแบบการสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพ่ือคน้หา

คาํตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

2.  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย   

 

 สาํหรับแหล่งขอ้มูล ที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 2.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดม้าจากการสํารวจ

โดยการ 
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สํารวจโดยการแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ผูศึ้กษาสร้างขึ้น และนาํไปผ่านการตรวจสอบคุณภาภ

ของเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวุฒิ ก่อนนาํไปใช้กบัประชากรซ่ึงข้อมูลในชั้นน้ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกับความ

คิดเห็นของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยตรง 

 2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิ้จัยได้รวบรวมศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

ตาํรา วารสาร บทความ เว็ปไซต์ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากสถาบนัต่าง ๆ  เมื่อทราบเร่ืองที่จะทาํการ

วิจัยและวตัถุประสงค์การวิจัยแล้ว ผูศึ้กษา จะทาํการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนํามา

วิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดทําโครงร่างการศึกษาค้นคว้าอิสระ  มีการกําหนดปัญหาในงานวิจัย  

เพ่ือนาํมาพิจารณาเป็นกรอบแนวคิดและกรอบงานวิจยั และไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือให้

สอดคล้องกับงานที่จะวิจัย แล้วจึงนําเสนอโครงร่างงานวิจัยต่อ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ืออนุมติัโครงร่างงานวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั 

 

3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอา่งทอง ” ผูวิ้จยัใชบุ้คลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 

9  หน่วยงาน  จาํนวน  165 คน ประกอบดว้ย 
 

 ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 
 

ลําดับ ช่ือหน่วยงานท่ีสังกัด จํานวนประชากร/คน 

1 สาํนกัปลดั 25 

2 กองกิจการสภา อบจ. 10 

3 กองแผนและงบประมาณ 11 

4 กองคลงั 18 

5 กองช่าง 60 

6 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 15 

7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 11 

8 กองเจา้หนา้ท่ี 13 

9 หน่วยตรวจสอบภายใน 2 

 รวม 165 

ที่มา :  แผนอตัรากาํลงั ๓  ปี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อาํเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง ประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี ๔)  
 



61 
 

 3.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ จาํนวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัใช้ตาราง

สําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970) ในการประมาณการค่าสัดส่วนของ

ประชากรกาํหนดสัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 % และระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

จะไดก้ลุ่มตวัอย่างประชากร จาํนวน 102 คน ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน  ( multi - stage sample) ดว้ยสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified sample) โดยคาํนวณสัดส่วน

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน และการใช้สุ่มอย่างง่าย (simple random sample) ด้วย

โปรแกรมการสุ่มจากคอมพิวเตอร์ 

 

ตาราที่  3.2  กลุ่มตวัอยา่งประชากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

ลําดับ ช่ือหน่วยงานท่ีสังกัด จํานวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 สาํนกัปลดั 25 16 

2 กองกิจการสภา อบจ. 10 7 

3 กองแผนและงบประมาณ 11 6 

4 กองคลงั 18 11 

5 กองช่าง 60 35 

6 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 15 10 

7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 11 7 

8 กองเจา้หนา้ท่ี 13 8 

9 หน่วยตรวจสอบภายใน 2 2 

 รวม 165 102 

 

 โดยที่มาสาํหรับการคาํนวณหาขนาดของตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน สามารถทาํได้

ดงัน้ี 

 1. หน่วยงานสาํนกัปลดั  = ( 25 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั  16 ราย 

 2. หน่วยงานกองกิจการสภา อบจ. = ( 10 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 7 ราย 

 3. หน่วยงานกองแผนและงบประมาณ  = ( 11 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 6  ราย 

 4. หน่วยงานกองคลงั = ( 18 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 11  ราย 

 5. หน่วยงานกองช่าง = ( 60 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 35  ราย 

 6. หน่วยงานกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม=( 16 x 100 )/165ไดข้นาดตวัอย่าง

เท่ากบั 10  ราย 
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 7. หน่วยงานกองพสัดุและทรัพยสิ์น =  ( 11 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 7  ราย 

 8. หน่วยงานกองเจา้หนา้ที่= ( 13 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 8  ราย 

 9. หน่วยงานหน่วยตรวจสอบภายใน = 1 x 100 )/ 165 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 1  ราย 

 

4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

   ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึ้กษาวิจยั จดัทาํ

ขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่ เก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ศึกษา

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ที่สร้างขึ้ นโดยผู้ศึกษาเอง  โดยอาศัยแนวทางในการสร้างข้อคําถามจากงานวิจัย 

ที่เก่ียวขอ้ง แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

 ส่วนที่ 1  เป็นคาํถามที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง  ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 (1)  เพศ 

 (2)  อายุ 

 (3)  ระดบัการศึกษา 

 (4)  ตาํแหน่ง 

 (5)  ประสบการณ์ 

 (6)  หน่วยงานที่สังกดั 

 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นหลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การออกขอ้บญัญติัทอ้งถิ่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

โดยคาํนึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของประชาชน ความชดัเจน และทนัสมยัของขอ้บงัคบั และกฎระเบียบ ตลอดจน

การให้ความสาํคญักบักฎระเบียบขอ้บงัคบัของผูบ้ริหาร จาํนวน 6 ขอ้ 

2) ดา้นหลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบติัหน้าท่ี

อย่างมีจรรยาบรรณวิชาชีพ การสร้างจิตสํานึกท่ีดี มีความซ่ือสัตย์ของบุคลากรในองค์กร และการ

ให้บริการประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาค จาํนวน 5 ขอ้  
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3) ดา้นหลกัความโปร่งใส  ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารแก่บุคลากร 

ในองคก์รการบริหารงบประมาณที่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั ความโปร่งใสเก่ียวกบัการจดัซ้ือจัดจ้าง 

และความโปร่งใส่เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานในการให้คุณให้โทษของบุคลากร จาํนวน  5 ขอ้ 

4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบงบประมาณ ดา้นการมีเปิด

โอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการพฒันางาน การเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมใน

การวางแผน และการเปิดโอกาสในประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงาน จาํนวน   3  ขอ้ 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ  ได้แก่  ด้านการกําหนดหน้าที่อย่างชัดเจน 

ดา้นความตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนา้ที่ของตน และรับผิดชอบต่อสังคม  จาํนวน   3  ขอ้ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า ได้แก่ ด้านการบริหารจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

คุม้ค่า  จาํนวน  4  ขอ้ 

          โดยการใชค้าํถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Method แบ่งออกเป็น 5 ระดบั แต่ละคาํถาม

จะมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิ ร์ท (Likert Scale)  

มีลกัษณะคาํถามเป็นเน้ือหาเชิงบวก (Positive) และกาํหนดความคิดเห็นจากนอ้ย – มาก ตามระดบัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัความคิดเห็น “น้อยที่สุด” ถึงระดบั

ความคิดเห็น “มากที่สุด”และกาํหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน      1               หมายถึง  มีการดาํเนินการธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน       2              หมายถึง  มีการดาํเนินการธรรมาภิบาลนอ้ย 

 ระดบัคะแนน      3               หมายถึง  มีการดาํเนินการธรรมาภิบาลปานกลาง 

 ระดบัคะแนน      4               หมายถึง  มีการดาํเนินการธรรมาภิบาลมาก 

 ระดบัคะแนน      5                หมายถึง มีการดาํเนินการธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ เพ่ือสร้างเสริมการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

 4.2   ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาวิจัย 

 4.2.1  นาํแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาเสนอผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศัยผูเ้ชียวชาญ

ทางดา้นเน้ือหาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา และนาํไปปรับปรุง

เพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านประกอบดว้ย  

     1)  รศ.ดร. ชินรัตน์  สมสืบ  ข้าราชการเกษียณ สาขาวิชามนุษย์นิ เวศน์  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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    2)  นายสมศักด์ิ   เมืองทอง ตาํแหน่งหัวหน้าสํานักปลัด องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง 

     3) นายสุทธิพงษ์  วดัเมือง นักวิชาการพฒันาชุมชนชาํนาญการองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

         ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency :IOC) เลือกข้อคําถามที่อยู่

ในช่วง 0.5 – 1.0 โดยการนําข้อคาํถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเห็น โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี  

 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 ให้คะแนน +0  เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือไม่ 

 ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้น ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 4.2.2 นาํแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปทาํการหาค่าความน่าเช่ือถือ (Index of Consistency 

:IOC) โดยใชสั้มประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Alpha Coefficient ) ซ่ึงไดค้ะแนน ความเช่ือถือ (IOC)  = 0.91  

 4.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสอบ 

กบัราชการและลูกจา้งประจาํ เทศบาลตาํบลท่าสุด อ.เมือง จ.เชียงราย  จาํนวน  30 ราย  เพ่ือทดสอบความ

เช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficients) ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรม

สาํเร็จรูปการวิจยัทางสังคม ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.96 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 5.1  ติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยงันายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง และ หัวหนา้สํานักปลัด องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 5.2  เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  ผูศึ้กษาจึงไดด้าํเนินการส่ง

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปทางไปรษณีย์ โดยแบ่งแยกเป็นแต่ละหน่วยงาน  

ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหาร  ขา้ราชการ พนกังานจา้ง ลูกจา้งประจาํ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

 5.3  ประสานแต่ละหน่วยงาน ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ส่งกลบัมาทางไปรษณีย ์  

 5.4  นาํแบบสอบถามมาบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิตทีิใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

6.1  ผูศึ้กษาได้นําแบสอบถาม ที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบ ความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม แลน้าํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จาํนวน  102  ฉบบั ตามจาํนวน

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งที่ปฏิบติังาน ใน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง   

6.2  เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้จะนาํขอ้มูลที่ไดม้าลงรหัส (Coding) จากนั้น

จะนาํไปประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  

6.3  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

 ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี จะนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

มาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปที่เป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง  ประสบการณ์ในการทาํงาน  

หน่วยงานที่สังกดั 

 2)  ค่าเฉลี่ยตวัอยา่ง (Sample Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน

การอธิบายระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 3)  การทดสอบสมมติฐานด้วย ใช้สถิติเชิงอนุมาน (One-Way ANOVA : T-test , F-test )

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง กระบวนการพฒันาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสู่ความเป็นเลิศ และเทคนิค

การพฒันาธรรมาภิบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 6.4  การให้คะแนน การแปลความหมาย เมื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ จะทาํการแปลผล

การวิเคราะห์ เพ่ือให้ความหมายผลการวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการประมวลผล สรุปผลและให้ขอ้เสนอแนะ  

ยึดตามผลการวิจยั โดยกาํหนดคะแนนตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั 

  กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยแปลความหมายตามเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้ ดงัน้ี  

 4.51  -  5.00      หมายถึง   มีการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากที่สุด 

     3.51  -  4.50      หมายถึง    มีการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก 

     2.51  -  3.50      หมายถึง     มีการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปานกลาง 

    1.51  -   2.50     หมายถึง    มีการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบันอ้ย 

 1.00  -  1.50      หมายถึง     มีการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ เพ่ือทราบระดบัการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า 

ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วน

จังหวดัอ่างทอง  จากการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ไม่ไดต้อบคาํถามในส่วนที่ 3 แต่ทั้งน้ี 

จากการที่ไดท้บทวนวรรณกรรมและการหาข้อมูลเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนจังหวดั ดังกล่าว 

ยงัขาดคู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

             

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์การบริหาร

  ส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 50 49.0 

หญิง 52 51.0 

รวม 102 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชายกล่าวคือ เป็นเพศหญิง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเป็นเพศชาย จาํนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.0 

 

ตารางที่ 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ   จํานวน (คน) ร้อยละ 

20 – 29 ปี 
 

27 26.5 

30 – 39 ปี 
 

25 24.5 

40 – 49 ปี 
 

37 36.3 

50 ปี  ขึ้นไป 
 

13 12.7 

  รวม 102 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุระหว่าง 

40-49 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  รองลงมามีอายุระหว่าง 20-29 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.5 อายุระหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.5 และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.7 

   

ตารางที่ 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  
จํานวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษา  
4 3.9 

ปริญญาตรี  
76 74.5 

ปริญญาโท  
22 21.6 

ปริญญาเอก  
0 0 

  รวม 102 100 
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 จากตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 

22 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.6 และมีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 โดยไม่ม ี

ผูท้ี่จบกาศึกษาในระดบัปริญญาเอก      

     

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  

   

ตําแหน่งงานในปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

คณะผูบ้ริหาร  2 2.0 

พนกังานส่วนจงัหวดั  43 42.2 

ลูกจา้งประจาํ  8 7.8 

พนกังานจา้ง  49 48.0 

รวม 102 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่ง

งานเป็นพนักงานจ้าง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมามีตาํแหน่งงานเป็นพนักงาน 

ส่วนจงัหวดั จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2  โดยมีตาํแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.8 และคณะผูบ้ริหาร จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางที่ 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์ทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ปี  10 9.8 

1 – 10 ปี  34 33.3 

11 – 20 ปี  39 38.2 

21- 30 ปี  10 9.8 

30 ปี  ขึ้นไป  9 8.8 

รวม 102 100 

 

จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การทาํงานมาแล้ว 11 - 20 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณ์การทาํงาน
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มาแลว้ 1-10 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกว่า 1 ปี ซ่ึงเท่ากบั

ผู้ที่ มีประสบการณ์การทํางานมาแล้ว  21- 30 ปี  จํานวน 10 คน คิด เ ป็น ร้อยละ 9.8  และ  

มีประสบการณ์การทาํงานมากว่า 30 ปีขึ้นไป จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

 

ตารางที่ 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงานที่ปฏิบติังาน 

 

ส่วนงานท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

สํานกัปลดั อบจ. อ่างทอง 16 15.7 

กองแผนงานและงบประมาณ 6 5.9 

กองช่าง  35 34.3 

กองพสัดุและทรัพยสิ์น  7 6.9 

หน่วยตรวจสอบภายใน 2 2.0 

 กองกิจการสภา อบจ.อ่างทอง 7 6.9 

กองคลงั  11 10.8 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันะธรรม 10 9.8 

กองการเจา้หนา้ท่ี  8 7.8 

รวม 102 100 

 

จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนงานกองช่าง 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาส่วนงานสํานักปลดั อบจ. อ่างทอง จาํนวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.7 ส่วนงานกองคลงั จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ส่วนงานกองการศึกษา 

ศาสนาและวฒันะธรรม จาํนวน 10 คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนงานกองการเจ้าหน้าที่ จาํนวน 8 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ส่วนงานกองพสัดุและทรัพย์สินและส่วนงานกองกิจการสภา อบจ.อ่างทอง  

มีจาํนวนที่เท่ากนัคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ส่วนงานกองแผนงานและงบประมาณ จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.9 และลาํดบัสุดทา้ยส่วนงานหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0             
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ เพื่อทราบระดับการบริหารธรรมาภิบาลของ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง   

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง ประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการ 

มีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  

 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอ่างทอง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

หลกันิติธรรม  4.35 0.609 มาก 

หลกัคุณธรรม  4.30 0.568 มาก 

หลกัความโปร่งใส  4.33 0.552 มาก 

หลกัการมีส่วนร่วม  4.24 0.632 มาก 

หลกัความรับผิดชอบ  4.38 0.589 มาก 

หลกัความคุม้ค่า 4.25 0.596 มาก 

เฉลี่ย 4.30 0.591 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การบริหารธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

หลักนิติธรรม  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) หลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) หลักความ

โปร่งใสอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24) หลักความ

รับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38) หลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.25)  
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกันิติธรรม 

 

หลักนิติธรรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดมี้การออกขอ้บญัญติั

 ทอ้งถิ่นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยคาํนึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของ

 ประชาชน และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้

 ประชาชนทราบโดยทัว่ถึง 

4.47 0.640 มาก 

2. มีการกาํหนดขอ้บญัญติัทอ้งถิ่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 ขอ้ตกลง ต่างๆไวอ้ย่างชดัเจน และทนัสมยั 
4.42 0.667 มาก 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและ

 มีส่วนร่วมในการประชาคมและจดัทาํแผนทอ้งถิ่น 
4.28 0.736 มาก 

4. มีการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 4.28 0.750 มาก 

5. มีการให้ความสําคญักบักฎระเบียบขอ้บงัคบั ระหว่าง

 ผูบ้ริหารกบัหัวหนา้ส่วนราชการ 
4.35 0.699 มาก 

6. ผูบ้ริหารทอ้งถิ่นมีนโยบายรณรงคใ์ห้บุคลากรปฏิบติั

 หนา้ท่ีโดยยึดหลกันิติธรรม 
4.29 0.752 มาก 

เฉลี่ย 4.35 0.609 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกันิติธรรม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นว่า หลกันิติธรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า องค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัได้มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยคาํนึงถึงสิทธิหน้าที่ของ

ประชาชน และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง อยู่ในระดับมาก  

( X = 4.47) มีการกาํหนดข้อบญัญัติท้องถิ่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ต่างๆไวอ้ย่างชัดเจน 

และทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.42) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น และ

มีส่วนร่วมในการประชาคมและจัดทาํแผนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก ( X = 4.28) มีการรับเร่ือง

ร้องเรียนจากประชาชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28) มีการให้ความสําคญักบักฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ระหว่างผูบ้ริหารกบัหัวหน้าส่วนราชการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.35) ผูบ้ริหารทอ้งถิ่นมีนโยบาย

รณรงคใ์ห้บุคลากรปฏิบติัหนา้ที่โดยยึดหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัคุณธรรม 

 

หลักคุณธรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการจดัทาํแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปีท่ีมาจากความ

 ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น 
4.27 0.733 มาก 

2. มีการกาํหนดคณุธรรมและจริยธรรม ตามหลกัเกณฑ ์ 

 ประมวลจริยธรรม 
4.31 0.731 มาก 

3. มีการกาํหนดให้บุคลากรปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.34 0.738 มาก 

4. มีการสร้างจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.25 0.685 มาก 

5. มีระบบหรือกลไกในการให้บริการประชาชนอย่าเท่าเทียม 4.33 0.650 มาก 

เฉลี่ย 4.30 0.568 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง ด้านหลักคุณธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า  

หลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดทาํแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจาํปี ที่มาจากความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.27) มีการ

กาํหนดคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลกัเกณฑ์ ประมวลจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ( X =  4.31) มีการ

กาํหนดให้บุคลากรปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดบัมาก( X = 4.34) มีการสร้างจิตสํานึก 

ที่ดี ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.25) มีระบบหรือกลไกในการ

ให้บริการประชาชนอยา่งเท่าเทียม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33)  
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

หลักความโปร่งใส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารงบการเงินท่ีเป็นไปตามระเบียบ  4.37 0.628 มาก 

2. มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่บุคลากรภายใน

 องคก์ารอย่างตรงไปตรงมา 
4.29 0.698 มาก 

3. มีการจดัทาํแผนงบประมาณอย่างโปร่งใส่และ

 ปฏิบติัตามเกณฑต์วัช้ีวดั  
4.34 0.696 มาก 

4. มีการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างโปร่งใส 4.36 0.626 มาก 

5. มีการประเมินผลการปฏบิติังานในการให้คุณ  

 ให้โทษของบุคลากรอย่างโปร่งใส 

4.26 0.703 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.552 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง ด้านหลักความโปร่งใส ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็น 

ว่าหลกัความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการบริหารงบการเงิน 

ที่เป็นไปตามระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.37) มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่บุคลากรภายในองค์การ

อย่างตรงไปตรงมา อยู่ในระดบัมาก( X = 4.29)  มีการจดัทาํแผนงบประมาณอย่างโปร่งใส่ และปฏิบัติ 

ตามเกณฑ์ตวัช้ีวดั อยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.34) มีการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างโปร่งใสอยู่ในระดับ

มาก ( X =  4.36)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานในการให้คุณ ให้โทษของบุคลากรอย่างโปร่งใสอยูใ่น

ระดบัมาก  ( X =  4.26)  
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

หลกัการมีส่วนร่วม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

 ตรวจสอบงบประมาณ 
4.29 0.712 มาก 

2.  มีการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน

 การปรับปรุงและพฒันาการทาํงานให้ดีย่ิงขึ้น 
4.26 0.730 มาก 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือประชาชนใน

 ทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

 อาทิ มีการแต่งตั้งประชาชนเป็นกรรมการติดตาม

 และประเมินผลในโครงการท่ีสําคญั 

4.19 0.744 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.632 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็น 

ว่า หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29) มีการเปิดโอกาสให้ 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานให้ดีย่ิงขึ้ น อยู่ในระดับมาก  

( X = 4.26) มีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการหรือประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การดาํเนินงาน อาทิ มีการแต่งตั้งประชาชนเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลในโครงการที่สําคัญ  

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19) 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

 

หลกัความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  มีการกาํหนดหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายอย่างชดัเจน 4.46 0.592 มาก 

2.  มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน 

 และหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม 
4.37 0.674 มาก 

3.  มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 4.29 0.698 มาก 

เฉลี่ย 4.38 0.589 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็น 

ว่า หลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการกาํหนดหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46) มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ของตน และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.37) มีความรับผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29) 

 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

หลักความคุ้มค่า X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารจดัการและวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีมี

 อยู่อย่างจาํกดัไดอ้ย่างคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
4.27 0.720 มาก 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรใชท้รัพยสิ์นของทาง

 ราชการอย่างถูกตอ้ง 
4.22 0.698 มาก 

3. มีการใชจ้่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 4.26 0.703 มาก 

4. มีการใชจ้่ายงบประมาณท่ีไม่บิดเบือนวตัถุประสงค ์ 4.26 0.730 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.596 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นหลกัความคุม้ค่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม



76 

เห็นว่า หลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการบริหาร

จดัการและวางแผนจดัสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกดัไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอยูใ่น

ระดับมาก ( X = 4.27) มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้องอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 4.22) มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26)   

มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.26)  

 

ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล

 โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 

 3.1 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันความ

คิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไม่แตกต่างกนั    

 3.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันความ

คิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไม่แตกต่างกนั      

3.3  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไม่แตกต่างกนั    

 3.4  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั

ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไม่แตกต่างกนั   

 3.5  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่สังกดัที่แตกต่างกัน

ความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั    

สมมติฐาน 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ของบุคคลกรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศกับการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

ตัวแปร เพศ N X  S.D. t df Sig. 

การบริหารหลกัธรรมภิบาล 
ชาย 50 4.24 0.47 

-0.892* 100 0.374 
หญิง 52 4.33 0.54 

*ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศกับ การบริหารตามหลักธรรมภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ยอมรับ H0  

 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุกับการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.391 3 0.130 

0.507 0.678 ภายในกลุ่ม 25.208 98 0.257 

รวม 25.600 101  

*ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ดา้นอายกุบั การบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.398 2 0.199 

0.783 0.460   ภายในกลุ่ม 25.201 99 0.255 

รวม  25.600 175  

*ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล 

ดา้นระดบัการศึกษากบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ยอมรับ H0 

 

ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของตาํแหน่งงานกบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.398 3 0.173 
0.675 

 

0.569 

 
  ภายในกลุ่ม 25.081 98 0.256 

รวม  25.600 101  

ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านตาํแหน่งงานกับการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการทํางานกับการบริหาร 

ตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.808 4 0.202 

0.790 0.534   ภายในกลุ่ม 24.792 97 0.256 

รวม  25.600 101  

ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ยอมรับ H0 

 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของหน่วยงานสังกัดกับการบริหารตามหลักธรรมภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.576 8 0.697 

3.237 0.00   ภายในกลุ่ม 20.023 93 0.215 

รวม  25.600 101  

ระดบันยัสาํคญัที่  0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล 

ดา้นหน่วยงานสังกดักบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวก้ล่าวคือ ปฏิเสธ H0 

 กล่าวโดยสรุปไดว่้า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงานที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี หน่วยงานสังกัด 

ที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

แตกต่างกนั 
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ส่วนที่ 4  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

 อ่างทอง  

 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง จากการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ไม่ไดต้อบคาํถามในส่วนท่ี 3 แต่ทั้งน้ีจากการที่ได้

ทบทวนวรรณกรรมและการหาข้อมูลเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนจังหวดัดังกล่าวยงัขาดคู่มือ

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เป็น

การวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey research) ผูศึ้กษาจะขอนาํเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการสรุปผลการศึกษา   ส่วนที่สองเป็นการอภิปรายผล และส่วน 

ที่สามเป็นข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ และข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทอง โดยจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 1.2  วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากร ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนจงัหวดัลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 9 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) สาํนกัปลดั  

2) กองกิจการสภา อบจ. 3) กองแผนและงบประมาณ 4)  กองคลงั 5) กองช่าง 6) กองการศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม 7) กองพสัดุและทรัพยสิ์น 8) กองเจา้หนา้ที่ 9) หน่วยตรวจสอบภายใน  จาํนวนรวม 165  คน 

 1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง การกาํหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี และ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ) ในการประมาณการค่าสัดส่วนของประชากรกาํหนดสัดส่วน 

ของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 % และระดับความเช่ือมั่น 95 % จะได้กลุ่มตัวอย่าง

ประชากร จาํนวน 102  จากการคาํนวณสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละหน่วยงานตามสัดส่วน ทาํให้

ไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 1) สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  15 ราย 2) กองกิจการ

สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 7 ราย  3)  กองแผนและงบประมาณ  7 ราย  4) กองคลงั 
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11  ราย  5) กองช่าง  36 ราย  6) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  10  ราย  7) กองพสัดุและทรัพยสิ์น  

7  ราย   8)  กองเจา้หนา้ที่  8  ราย    9) หน่วยตรวจสอบภายใน   

 1.2.3 เคร่ืองมือสําหรับการวิ จัย คือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นจาก การทบทวน

วรรณกรรม  แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และส่ือออนไลน์ ต่าง  ๆ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และหน่วยงานที่ปฏิบติังาน    

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีวดัระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล

ของคณะผูบ้ริหาร พนักงานส่วนจังหวดั ลูกจ้างประจาํ พนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทอง  จาํนวน 6 หลกัการ ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  

หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  โดยยึดหลกัแนวคิดทฤษฎีหลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤฎีกาว่า

ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และ การพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ (มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

งานวิจยัและทฤษฎี, รศ.ดร.เสน่ห์  จุย้โต มาเป็นกรอบแนวคิด  

  ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามปลายเปิดที่เก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง   และผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  

3 ท่าน ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามซ่ึงมีระดับความน่าเช่ือถือ (IOC) ของแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.91 และพร้อมกนันั้นไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) จาํนวน 30 ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.96  

 1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการส่งทาง

ไปรษณีย์ จากนั้นได้นํามากรอกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือดาํเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามที่เก็บรวบรวมได ้แลว้นาํผลที่ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมิน 

 1.2.5  สถิติที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล  สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบทีในการ

วิเคราะห์  และวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

โดยใชส้ถิติร้อยละ และความถี่ 

 1.3  ผลการศึกษาวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 1.3.1 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทอง  พบว่า ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งมีระดบัความคิดเห็น



83 

ต่อการบริหารธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมาก ซ่ึงสามารถจําแนกเป็นรายข้อได้ ดังน้ี  

1) หลกันิติธรรม  5) หลกัคุณธรรม 6) หลกัการมีส่วนร่วม  7) หลกัความรับผิดชอบ  8) หลกัความ

โปร่งใส่  9) หลกัความคุม้ค่า  ตามลาํดบั 

 1.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอ่างทอง จําแนกเป็นรายข้อ  พบว่า  คณะผูบ้ริหาร พนักงานส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และ

พนกังานจา้งมีระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียด

เป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 1)  หลักนิติธรรม โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มองว่าการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ยึดหลักกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบัญญัติ 

โดยใหความสําคัญต่อเร่ืองการปกป้องคุ้มครองประชาชน เร่ืองสิทธิเสรีภาพและทรัพย์สิน  

การแสดงออกที่ให้ความเสมอภาค การปฏิบติัที่ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการใช้อาํนาจหน้าที่อยู่ใน

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บญัญติั  สอดคลอ้งกบั ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  หลกันิติธรรม คือ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ

ต่างๆ ซ่ึงรวามถึงการไม่เลือกปฏิบติัการไม่ทาํตามอาํเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมายและการไม่ละเมิด

สิทธิของผูอ้ื่น  โดยมีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงความรู้ใหม่ เก่ียวกับวินัย

ขา้ราชการ ผ่านช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิส์  และการจดัทาํหนงัสือเวียนให้บุคลากรทุกกลุ่มงาน 

 2)  หลักคุณธรรม  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากมองว่า การปฏิบติังาน

ของบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ยึดมัน่ในความถูกตอ้งมีมาตรฐานวิชาชีพ 

มีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที่ มีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งส่งเสริมให้ บุคลากร ประชาชนไดยึ้ด

มั่นในส่ิงที่ถูกต้อง ดีงาม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงสอดคล้องกับ การบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public Management) ของสาํนรักงาน ก.พ.ร., 2552  ไดก้ล่าวว่า คุณธรรม/จริยธรรม

(Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง มีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม ความคาดหวงัของสังคม โดยได้มีการ

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้บุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม อาํนวย

ประโยชน์แก่ประชาชน อยา่งเท่าเทียม 

 3)  หลักความโปร่งใส  โดยภาพรวมค่า เฉลี่ยอยู่ในระดับมากมองว่า  

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ยึดหลักความโปร่งใส  

มีการบริหารงบประมาณที่เป็นไปตามระเบียบ การเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคลากรอย่างตรงไปตรงมา 

ส่งผลให้การจดัซ้ือ จดัจา้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส พร้อมเปิดเผยให้บุคลากรในองคก์ร และประชาชน

ได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆได้ โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้มีการปรับปรุง 
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การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลฝ่ายบริหาร ช่องทางการติดต่อ การเก็บบนัทึกขอ้มูลสถิติในการ

บริการดา้นต่างๆ ของหน่วยงานในรูปแบบของ E-Service  เพ่ิมเติมควรมีการจดัทาํแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจาํปี เผยแพร่แก่บุคลากร และประชาชนทัว่ไปไดท้ราบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คาํกล่าว

ของ วิภาส  ทองสุทธ์ิ  (2551)  ที่ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารบา้นเมืองที่ดีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเร่ืองการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจในการจดัซ้ือ

จัดจ้างให้ดาํเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรมพิจารณาถึงความคุ้มค่า คุณภาพ การดูแลรักษา  

ประโยชน์มและผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั  

 4)  หลักการมีส่วนร่วม  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากมองว่าองคก์ร

ไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา ตลอดจนการวางแผนงานการดาํเนินงาน โดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก  

โดยให้ความสาํคญักบัการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง และมีการสร้างการรับรู้ในกับบุคลากรให้ได้ทราบ

หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง  และเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ คาํกล่าวของ นักวิชาการหลายท่าน ที่ว่าความชัดเจนของแนวทาง 

การดาํเนินงานที่กาํหนดขึ้นตามหลักธรรมาภิบาล มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ  

เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัได้มีส่วนร่วมในการจัดทาํ และถ่ายทอดไปสู่การ

ปฏิบติัที่ชดัเจน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานและความตอ้งการของประชาชน 

 5)  หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมองว่า  

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองได้มีการปฏิบัติงานในหน้าที ่

ของตนเอง มีความมุ่งมัน่ให้ความสาํคญักบังานในหนา้ท่ี การเอาใจใส่ในปัญหา การให้บริการ และ

รับขอ้ร้องเรียนของประชาชน พร้อมทั้งความรับผิดชอบต่อการแกไ้ขปัญหาต่างๆให้สําเร็จลุล่วง 

และหากเกิดความผิดพลาดกลา้ที่จะรับผิดชอบผลของการปฏิบติังานของตน ตั้งอยู่ในสํานึกความ

รับผิดชอบต่อประชาชนและสังคม  เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ คํากล่าว 

ของ กาญจนา  ศกัด์ิทอง และคณะ (2549) ท่ีว่า ดว้ย  “ธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น”   

หลกัความรับผิดชอบ การตระหนกัในสิทธิหนา้ที่ความสาํนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจ

ในปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  และการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพ 

ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  
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 6) หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากมองว่าบุคลากร 

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง คาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า ทั้งในแง่ของงบประมาณ  

ความคุม้ค่าดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการวางแผนการใช้งบประมาณ  การจดัลาํดบัความสาํคญัของ

โครงการที่จาํเป็นเร่งด่วน  เพ่ือการใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด และตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนให้ไดม้ากที่สุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักคาํกล่าว ของ  ถวิล   บุรีกุล  (2550) ท่ีกล่าว่า  

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้น

หลกัการ โดยมิใช่หลกัการที่เป็นรูปทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการทาํงาน ซ่ึงหากมีการนาํมาใช้

เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ ความเป็นธรรม ความ

สุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ สอดคลอ้งกบั  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ซ่ึงไดก้ล่าวว่า  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง  

การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ความคุม้ค่าเทียบเคียงไดก้ับความประหยดั 

ไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือเกิดมูลค่ามากที่สุด เช่น  

การใชพ้ลกังานอยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ยัง่ยืน 

1.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นต่อการดําเนนิการบริหารธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง  

   สมมติฐานข้อที่ 1  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทองอยูใ่นระดบัมาก 

  ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มีระดบัความคิดเห็นต่อ

การบริหารธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก (X =  4.26)  และเมื่อพิจารณาเป็นเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกันิติ

ธรรม   ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ   

ด้านหลักความคุ้มค่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (Sig.<0.05)  

ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

  สมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีเพศ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (Sig. ≥ 0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นแล้ว พบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอ่างทองในด้านหลกันิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส่  
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ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า  แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Sig.<0.05)   

 สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีอายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (Sig.≥0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้ แต่เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้นแลว้ พบว่าอายุที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในดา้นหลกันิติธรรม   ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส่ ดา้นหลกัการ 

มีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Sig.<0.05)  

 สมมติฐานข้อที่ 4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มี

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (Sig.≥0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านแล้ว พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในด้านหลักนิติธรรม   ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ 

โปร่งใส่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Sig.<0.05) 

 สมมติฐานข้อที่ 5 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มี

ตาํแหน่งต่างกนั  มีผลต่อการบริหารธรรมภิบาลที่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามประเภทตาํแหน่ง ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 (Sig.≥0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ระดบัประเภทตาํแหน่งที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม  

ดา้นหลกัความโปร่งใส่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Sig.<0.05) 
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 สมมติฐานข้อที่  6 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานที่ต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (Sig.≥0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่าระดับประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ในด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  

ดา้นหลกัความโปร่งใส่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  ดา้นหลกัความคุม้ค่า   

 สมมติฐานข้อที่ 7 บุคลากรหน่วยงานสังกดัท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมจาํแนกตามหน่วยงานสังกดั แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  0.003 (Sig. ≤ 0.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง สามารถ

อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1   

  ศึกษาระดับการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับที่ดีมาก มีประสิทธิภาพ ยึดมั่นตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยการบริหารธรรมาภิบาลเป็นส่ิงสําคัญต่อการพฒันาการปกครองจาก

ส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิ่น ซ่ึงผลการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่น

ระดบัที่ดีมากนั้นแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานไดด้าํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ตามที่ไดก้าํหนดไว ้

ไดแ้ก่     

  ยทุธศาสตร์ที่  1   ปลูกจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  

  ยุทธศาสตร์ที่  2  ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมดา้นความจงรักภกัดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษตัริย ์ 
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  ยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมด้านการรักษาวินัย ซ่ึงสอดคล้อง 

กับ ผลวิจัยของ อาทิตย์ แสนมะฮุง  (2558)  ได้ทาํการวิจัยเร่ือง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่าการบริหารตามธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร มีกระบวนการจดัการท่ีดีมาก สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนันทวนั อินทชาติ 

(2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั

นครราชสีมามีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก จากที่กล่าวมาข้างตน้

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีการบริหารธรรมภิบาลที่ดีมาก   

 2.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองได ้ดงัน้ี  

  ผูป้ฏิบติังานส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49  

และส่วนมากมีช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 20 – 29 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 26.5  ช่วงอายรุะหว่าง 30 -39 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 และอายตุั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

12.7 ซ่ึงบุคลากรจาํนวนมากมีช่วงอาย ุ40 – 49 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ียงัอาจจะปรับตวั และเรียนรู้ส่ิงใหม ่  ๆไดย้าก  

ส่วนระดับการศึกษาส่วนมากในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.5  รองลงมาระดับปริญญาโท  

คิดเป็นร้อยละ 21.6  ระดบัความรู้บุคลากรขององคก์ร ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัปริญญาตรี และ ปริญญาโท 

จะแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีคุณภาพ และมีศกัยภาพในการที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมได ้ และบุคลากรส่วนมาก 

มีตาํแหน่งพนักงานจา้ง คิดเป็นร้อยละ 48   รองลงมามีตาํแหน่งเป็นพนักงานส่วนจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ  

42.2 ตําแหน่งพนักงานงานจ้างที่มากกว่าพนักงานงานส่วนจังหวัดมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  ผูน้าํองค์กรควรส่งเสริม และรณรงณ์ให้บุคลากรทุกตาํแหน่ง 

ให้ความสําคญัต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ ส่วนประสบการณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน

มาแลว้ 11–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณ์การทาํงานมาแลว้ 1 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3    

ส่วนหน่วยงานที่ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นกองช่าง  คิดเป็นร้อยละ 34.3  รองลงมาเป็นสาํนกัปลดั 15.7  

 ซ่ึงจากผลการศึกษาตอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 2  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทองที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมภิบาลที่ไม่แตกต่างกนั  

  ตอบสมมติฐานขอ้ที่ 3  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีอายตุ่างกัน  

มีผลต่อการบริหารธรรมภิบาลที่ไม่แตกต่างกนั  

  ตอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมภิบาลที่ไม่แตกต่างกนั  
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  ตอบสมมติฐานขอ้ท่ี5 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่มีตาํแหน่ง

ต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมภิบาลที่ไม่แตกต่างกนั   

 ตอบสมมติฐานข้อท่ี 6 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานที่ต่างกนั มีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลท่ีไม่แตกต่างกนั   

 ตอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 7หน่วยงานที่ปฏิบติังาน มีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่าง   

 2.3  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3   

  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลของ องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง 

 2.3.1  เพ่ือเป็นขอ้มูลในการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

ต่อไป 

 2.3.2  เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพฒันาธรรมาภิบาล  สาํหรับหน่วยงานอื่น  ๆขององคบ์ริหาร

ส่วนจงัหวดัอื่น  ๆ  

 2.3.3  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยั การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     3.1.1  ผูน้ําองค์กร ควรให้ความสําคัญต่อหลักการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง   โดยการปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่บุคลากร  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม

จริยธรรม     มีความซ่ือสัตยน์การปฏิบติัหนา้ที่ และการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั 

           3.1.2  หน่วยงาน  และภาครัฐควรสริมสร้างให้บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อน

การสร้างหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  เพ่ือให้บุคลากรไดน้าํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปรับใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่ 

           3.1.3  หน่วยงาน และภาครัฐควรส่งเสริม และพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

แก่บุคลากร โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ 3 ปี และสอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชน 
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 3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

           3.2.1 ผูน้าํองคก์รและบุคลากรควรศึกษาหาความรู้ เพ่ือให้มีความเขา้ใจในกฎระเบียบ 

กฎหมาย ขอ้บงัคบั ต่างๆ อย่างท่องแทต้ลอดจนเขา้ในใจบทบาทหน้าท่ีของตน เพ่ือให้การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

         3.2.2  ผูน้าํองคก์ร และบุคลากรควรไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานนอกสถานที่ในขอ้

หัวที่เก่ียวข้องกับหลักการบริหารธรรมาภิบาล เพ่ือนํามาปรับใช้ในการบริหารงาน และปฏิบัติงาน 

ในหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  

 3.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการบริหารธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   แต่หากเพ่ือเป็นการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่ย ัง่ยืน พบว่าในรายขอ้มีระดบัคะแนนเฉลี่ยที่ต ํ่าสุด แสดงให้เห็นว่าในบาง

หัวขอ้ที่มีระดบัคะแนนตํ่าที่สุด ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํ ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองอาจจะตอ้ง

ดาํเนินการส่งเสริม แกไ้ขปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 3.3.1 หลักนิติธรรม โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองอยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ที่ระดบัความคิดเห็นตํ่าที่สุด พบว่า 

การรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน ที่ระดบัความคิดเห็นตํ่าที่สุดระดบัคะแนน ( X = 4.28) ขอ้เสนอแนะ

สําหรับงานวิจยัน้ี หลกันิติธรรมเป็นส่ิงสําคญั ประกอบดว้ย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มีความเป็น

ธรรม ดงันั้นการเปลี่ยนแปลง กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆให้เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  

ตอ้งมีความโปร่งใสและเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จากการรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน 

 3.3.2 หลักคุณธรรม  โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองอยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ที่ระดบัความคิดเห็นตํ่าที่สุด พบว่า 

การสร้างจิตสํานึกที่ดี ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด ระดบั

คะแนน ( X = 4.25)  ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัน้ี   หลกัคุณธรรม  คือการยึดมัน่ ถือมัน่ในคุณธรรม 

ความดีงาม ความถูกต้อง ตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงความซ่ือสัตย ์การสร้างจิตสํานึกท่ีดี มีความ

ซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นส่ิงที่ถูกต้องดีงาม  ควรรณรงค์ให้บุคลากรของ องค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัอ่างทองยึดมัน่ ถือมัน่ในหลกัการน้ี พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน เพ่ือการ

พฒันาไปขา้งหนา้อยา่งพร้อมเพรียงกนั 
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  3.3.3 หลักความโปร่งใส  โดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อที่ระดับความคิดเห็นตํ่าที่สุด พบว่า  

การประเมินผลการปฏิบติังานในการให้คุณให้โทษของบุคลากรอยา่งโปร่งใส ระดบัคะแนน ( X = 4.26)   

หลกัความโปร่งใส ความถูกตอ้ง ชัดเจนในการปฏิบติังานที่ควรจะเป็น รวมถึงการสร้างความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนั สําหรับงานวิจยัน้ี ขอ้เสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานในการให้คุณให้โทษ 

ของบุคลากรอยา่งโปร่งใส หน่วยงานควรนาํเคร่ืองมือ KPI  (Key Performance Indicator)  เป็นดชันีช้ีวดัผล

งานหรือความสาํเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีตกลงกนัไว ้มาปรับ

ใชท้ั้งน้ี เพ่ือความเขา้ใจตรงกนัมีความโปร่งใสในดา้นการให้คุณให้โทษของบุคลากร  

  3.3.4 หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองอยู่ในระดบัมาก แต่มีข้อที่ระดับความคิดเห็นตํ่าที่สุด  พบว่า  

การเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ หรือประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงาน อาทิ  

การแต่งตั้งประชาชนเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลในโครงการท่ีสาํคญั ระดบัคะแนน ( X = 4.19) 

การมีส่วนร่วม คือ การให้โอกาสบุคคลที่เก่ียวขอ้งมามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ   รวมทั้ง

การเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับคาํแนะนํามาร่วมกันวางแผนและการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัต

ประสงค์การมีส่วนร่วมในภาคประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการเสนอ

ความเห็น เสนอแนะปัญหาที่ตอ้งการให้แกไ้ข รวมทั้งเสนอแนะความตอ้งการท่ีตอ้งจุด สาํหรับงานวิจยัน้ี 

ควรจัดเวทีให้ประชาชน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลในโครงการ 

ที่สาํคญั  ๆ 

  3.3.5 หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองอยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นตํ่า

ที่สุด  พบว่าความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน ระดบัคะแนน ( X = 4.29) หลกัความรับผิดชอบ 

คือการปฏิบติังานของบุคลากรที่มีความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และกลา้ที่จะรับผล

จากการปฏิบัติงาน เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและผลกระทบ ต่อประชาชน สําหรับงานวิจัยน้ี 

ข้อเสนอแนะ ควรรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าที่จะรับทั้ งผล และรับชอบต่อผลการปฏิบัติ 

งานของตนเอง ไม่ปกปิดการกระทาํที่ผิดพลาดและส่งผลเสียต่อองคก์ร ควรนาํขอ้ผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดขึ้นเป็นบทเรียนในการปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือมิให้เกิดขึ้นอีกในคร้ังต่อไป  

  3.3.6  หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององคก์าร บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองอยูใ่นระดบัมาก  แต่มีขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  พบว่า 

การส่งเสริมให้บุคลากรใช้ทรัพยสิ์นของทางราชการอย่างถูกตอ้ง ระดบัคะแนน ( X = 4.22) หลกัความ

คุม้ค่า คือ การบริหารจดัการทรัพยากรที่มีจาํกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ผูน้าํองค์การ 
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ควรจดัให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยสิ์นของทางราชการอยา่งถูกตอ้งหรือไม่สร้างความตระหนัก

ถึงการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือประเทศชาติจะไดพ้ฒันา

อยา่งยัง่ยืนต่อไป 

     3.4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   

  ปัจจยัดา้นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างนั้น ขอ้เสนอแนะ   

  1)  ผูน้ําองค์กรต้องเข็มแข็ง สร้างความสัมพนัธ์กับบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรเห็นความสําคญั  และปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ย่างเต็มใจ มีส่วนร่วม และ

สร้างศรัทธาในหลกัการบริธรรมาภิบาลของหน่วยงาน    

  2)  บุคลากรควรมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ หรือขั้นตอนต่างๆของการ

บริหารหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง เช่น การร่วมคิด การร่วมเสนอความ

คิดเห็นการวางแผน รวมทั้งการแนะแนวทางการแกไ้ข  และหากบุคลากรขององค์การบริส่วนจัวหวดั

อ่างทองยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล แลว้เห็นเป็นรูปธรรม ควรมอบผลตอบแทน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ  

  3)  การสร้างค่านิยมองค์กร  หรือ วฒันาธรรมองค์ท่ีปลูกฝ่ังให้ยึดหลักการบริหาร 

ธรรมาภิบาลโดยทุกหน่วยงานปฏิบัติร่วมกัน และมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือคนรุ่นใหม่ได้เห็น  

และปฏิบติัสืบเน่ืองต่อไป  
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