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ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ
ให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  (3) ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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209 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวน 138 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบโควตา  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการ
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จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีอายุ การศึกษา และรายได้เฉล่ีย  
ท่ีแตกต่างกนั มีระดับการมีส่วนร่วมในการให้บริการดา้นแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (3) ปัจจยัดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน ดา้นการรับรู้
(การติดต่อส่ือสาร)  ดา้นความคาดหวงั และดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
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Abstract 

 

 This research aims to study ( 1 )  the participation level of labor volunteers in 

providing labor services in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; (2 ) the comparison on the 

participation level of labor volunteers in providing labor services in Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province, being classified by the different personal factors; (3) the factors related 

to the participation of labor volunteers in providing labor services in Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province; and (4) the problems and suggestions on a guideline for promoting the 

participation of labor volunteers in providing labor services in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province.    

 This research is survey research. The target populations were the 209 labor 

volunteers in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample size was calculated by Taro 

Yamane Formulation and obtained 138 samples with quota random sampling method. 

Questionnaire was used as a research instrument. The statistics used in data analysis were 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, and Pearson Product Moment 

Correlation Analysis. Qualitative Data was analysed by inductive approach and systematic 

data classification. 

 The finding revealed that (1) the participation level of labor volunteers in providing 

labor services in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province in overview was in high level; (2) the 

labor volunteers with different age, education, and average income, had the different 

participation level in providing labor services of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province at 
statistically significance at 0.05 level; (3) the factors in the aspects of knowledge, understanding on 

the role of labor volunteers, perception (communication), expectation, and motivation, were 

positively related to the participation of labor volunteers in providing labor services in Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province at statistically significance at 0.01 level ; (4 ) the discovered 

problems included first, a shortage of labor volunteers for providing labor services. Second, a 

non-perception of the people on labor volunteers and a non-collaboration of the community. 

Third, inadequacy of labor volunteers’ remuneration. Forth, labor volunteers’ lack of 

knowledge and understanding in providing labor services. And the guideline for promoting 

the participation of labor volunteers consisted of the following: first, a number of labor 

volunteers should be increased. Second, the government sector should provide a clearer 

support on the role of labor volunteers. Third, an increased allowance should be provided to 

labor volunteers other than the obtained remuneration. Lastly, a workshop should be 

organized to provide to labor volunteers the knowledge and understanding on providing labor 

services.  
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ทําให้รูปแบบการทํางานของส่วนราชการ

เปล่ียนไปในลกัษณะองคร์วมหรือบูรณาการ โดยทุกกระทรวงจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ตามนโยบายสําคัญและเร่งด่วนของรัฐบาลร่วมกัน ทําให้การปฏิบัติงานในพื้นที่ มีความท้าทาย 

โดยเฉพาะส่วนราชการท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในพื้นที่ระดบัอาํเภอ ตาํบลและหมู่บา้น ประกอบกบั

อตัรากาํลงัที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจที่เพิม่ขึ้น ดงันั้น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มา

มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน จึงกลายเป็นส่ิงจาํเป็นและหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นบริบทของการ

บริหารราชการยคุใหม่ ซ่ึงตามพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดขอบเขต แบบแผน วธีิปฏิบติัราชการตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

 กระทรวงแรงงานเป็นส่วนราชการที่ มีภารกิจหน้าที่ในการให้บริการประชาชนตาม

หลกัการของพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดย

ส่วนราชการในสังกดั ไดแ้ก่ สาํนักงานปลดักระทรวง กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม ต่างก็มีภารกิจหน้าที่ในการ

ให้บริการประชาชนทั้งส้ิน แต่เน่ืองจากกระทรวงแรงงานมีขอ้จาํกัดในดา้นจาํนวนบุคลากรที่ไม่

สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งหมด จึงไดน้าํแนวคิดเก่ียวกับ

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) และการสร้างเครือข่าย     ในการ

ทาํงานมาแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ของกระทรวงแรงงานมากยิง่ขึ้น และไดส้ร้างเครือข่ายในรูปแบบของ “อาสาสมคัร”  เพือ่ทาํหนา้ที่ให้

ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานดา้นต่าง ๆ  ของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนแจง้เบาะแสขอ้มูลความ

เคล่ือนไหวสถานการณ์แรงงาน รวมทั้ งติดต่อประสานกับคนหางานหรือผู ้ใช้แรงงานในพื้นที่ 

ในเบื้องต้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงานในระดับจงัหวดัทราบ  เพื่อใช้ประโยชน์เป็นขอ้มูลปรับแนวทางการดาํเนินงานในพื้นที่

ต่อไป 
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  กระทรวงแรงงานไดมี้การจดัตั้ง “อาสาสมคัรแรงงาน (อสร.)” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดย

ไดป้รับเปล่ียนและขยายบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานใน

สังกัดมาบูรณาการเป็นอาสาสมัครเพียงกลุ่มเดียว และเพื่อให้การขับเคล่ือนการดําเนินงาน

อาสาสมัครมีประสิทธิภาพและมีความเป็นเอกภาพ จึงได้ออกระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย

อาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 โดยระบุหนา้ที่ของอาสาสมคัรแรงงานไวโ้ดยสรุป ดงัน้ี “ประสานงาน

ดา้นแรงงานในพื้นที่ระหว่างประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอ่ืน      

ที่เก่ียวข้องในการขยายบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนอย่างทั่วถึง         

เป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ความรู้ ให้คาํปรึกษา แนะนาํดา้นแรงงาน รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน

ดา้นแรงงานในพื้นที่ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน

ในหมู่บา้นและชุมชนของตนเอง”  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2559 ขอ้ 17 (2) กาํหนดให้สาํนักงานแรงงานจงัหวดัมีอาํนาจหน้าที่ในการกาํกบั ดูแล ติดตาม

และประเมินผลแผนการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดักระทรวงในเขตพื้นที่จงัหวดั และ

กลุ่มจงัหวดั  

 สํานักงานแรงงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้เร่ิมดําเนินการตามนโยบายของ

กระทรวงแรงงานและระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 ในการให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน ปัจจุบนัอาสาสมคัรแรงงานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา มีจาํนวนครอบคลุมในพื้นที่ทุกตาํบล  

 จะเห็นไดว้่าการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงาน

การใหบ้ริการดา้นแรงงานในพื้นที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นกาํลงัสาํคญั

ของภาครัฐในการให้บริการดา้นแรงงานในพื้นท่ี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจที่จะวดัระดบัการมีส่วนร่วม 

และศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่นาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการส่งเสริม และ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงาน   ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ใหบ้ริการ    ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

2.3 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อการ

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”       

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดที่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย  

3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1.2 ปัจจยัความรับรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน 

3.1.3 ปัจจยัการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) 

3.1.4 ปัจจยัความคาดหวงั 

3.1.5 ปัจจยัแรงจูงใจ 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้นําแนวคิดของโคเฮน, เจ เอ็ม และอัพฮอฟ              

(Cohen, J. M. and Uphoff) มาเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ        

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

3.2.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

3.2.2  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

3.2.3  การมรีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

3.2.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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 จากตวัแปรดงักล่าว ผูศึ้กษานาํเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมุติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

4.1 ระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมาก 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน            

ในการให้บริการด้านแรงงาน 

ของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

1. การวางแผนและตดัสินใจ 

2. การดาํเนินการ 

3. การรับผลประโยชน์ 

4. การติดตามและประเมินผล 

 

ตัวแปรตาม

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

      - เพศ 

      - อาย ุ

      - การศึกษา 

      - อาชีพหลกั 

      - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      - ระยะเวลาในการเป็น 

        อาสาสมคัรแรงงาน 

 

ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในบทบาท   

ของอาสาสมคัรแรงงาน 

 

ปัจจยัการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) 

 

ปัจจยัความคาดหวงั 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
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4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน     

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั 

4.3 ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการ             

ดา้นแรงงาน มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา ไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม      

ของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน  ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อการมีส่วน

ร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน และศึกษาปัญหาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.1 ประชากร  เป็นอาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํนวน 209 คน   

5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นอาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 138 คน

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Yamane ที่ความเช่ือมัน่ 95% 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 5.3.1  ตัวแปรอิสระ  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมัครแงงานในการให้บริการด้านแรงงาน ได้แก่ ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในบทบาท 

ของอาสาสมคัรแรงงาน ปัจจยัการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ปัจจยัความคาดหวงั  และปัจจยัแรงจูงใจ 

 5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ       

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1)  การวางแผนและตดัสินใจ  

 2)  การดาํเนินการ  

 3)  การรับผลประโยชน ์ 

 4)  การติดตามและประเมินผล 
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 5.4  ขอบเขตด้านพื้นที ่

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะอาสาสมคัรแรงงานในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 5.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา มีนาคม – สิงหาคม 2564  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที่สาํคญั ดงัน้ี 

6.1 อาสาสมัครแรงงาน หมายถึง ผูท้ี่สมคัรใจทาํงานดา้นแรงงาน เพื่อประโยชน์ของ

ผูใ้ช้แรงงาน นายจ้าง และประชาชนทั่วไป เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด

กระทรวงแรงงานเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนหรือผู ้ใช้แรงงานท่ีประสบปัญ หา             

ความเดือดร้อนดา้นแรงงานในพื้นท่ี 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ     

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

6.3 ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน  หมายถึง ส่ิงที่

อาสาสมัครแรงานได้รับมาจากการได้ยนิ ได้ฟัง การศึกษา หรือการปฏิบติังานด้านแรงงาน โดย

สามารถถ่ายความรู้ การใหบ้ริการดา้นแรงงานกบับุคคลอ่ืนทราบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6.4 ปัจจัยการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) หมายถึง การรับรู้ข่าวสารของทางราชการ    

การได้รับการประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  และการประสานงานกับเจา้หน้าที่ของรัฐ

เก่ียวกบัดา้นแรงงาน  

6.5 ปัจจัยการคาดหวัง หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลโดยตรงต่ออาสาสมคัรแรงงานในการ

แสดงออกอย่างเห็นได้ง่าย อาจจะเป็นผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือไม่ใช่เงินแต่มีผลทางด้านจิตใจ 

และการยกยอ่งจากชุมชน 

6.6 ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ แรงผลักดันให้อาสาสมัครแรงงานแสดง

ออกมาอย่างมีทิศทางด้วยความเต็มใจ ได้แก่ การได้รับการยอมรับ การยกย่องชมเชย การได้รับ

รางวลัเชิดชูเกียรติ 

     6.7  การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงาน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา หมายถึง การที่อาสาสมคัรแรงงานไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน

และตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี

ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
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 6.7.1  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ หมายถึง การที่อาสาสมัคร

แรงงานเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทาง วิธีการกระทาํ การตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการ 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ วธีิการและแนวทางการดาํเนินงาน 

 6.7.2  การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ หมายถึง อาสาสมัครแรงงานเข้ามามี     

ส่วนร่วมในการดําเนินการกิจกรรมการให้บริการด้านแรงงาน การทาํหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์งานดา้นต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนแจง้เบาะแสขอ้มูลความเคล่ือนไหว

สถานการณ์แรงงาน รวมทั้ งติดต่อประสานกับคนหางานหรือผูใ้ช้แรงงานในพื้นที่ในเบื้องต้น       

ให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดทราบ   เพื่อใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลปรับ        

แนวทางการดาํเนินงานในพื้นที่ต่อไป 

 6.7.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง อาสาสมคัรแรงงานเขา้มามี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงไดรั้บจากการให้บริการด้านแรงงาน รวมถึงการได้รับการ

แกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน 

 6.7.4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง การที่อาสาสมัคร

แรงงานร่วมสังเกตการณ์ ดูแล สอบถาม และตดัสินใจว่าการดาํเนินการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

มีประโยชน์ และมีคุณค่าอย่างแท้จริงต่อชุมชน ตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนะ        

แนวทางแกไ้ข 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 7.2 ทาํให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน      

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 7.3 สามารถนําผลที่ได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปปรับใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม                        

และพฒันาการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิง่ขึ้นต่อไป 

 



 

 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน  

ในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร เรียบเรียง

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

                   2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัอาสาสมคัร 

 3. แนวคดิการจดัการภาครัฐแบบภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) 

 4. แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 

 5. อาสาสมคัรแรงงาน 

 6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 

  การมีส่วนร่วม เป็นการที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมาย 

ที่เหมือนกนัเขา้มาดาํเนินการนั้นให้แลว้เสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดแลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั 

ด้วยความสมัครใจและเต็มใจ ทั้ งน้ี การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นั้น เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดต่าง ๆ  ในหลายดา้น ซ่ึงผูศึ้กษา

ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

    ในปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย ผูศึ้กษาจะ

นาํเสนอเฉพาะที่สอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ทาํการศึกษา ดงัน้ี 

   ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526: 25) ได้ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติั และร่วม

รับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง มนุษยท์ุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะ

อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุข ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้น และพร้อม
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ที่จะอุทิศเพือ่กิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกนัมนุษยน์ั้นสามารถพฒันาไดถ้า้มีโอกาสและไดรั้บการ

ช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง 

   ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527 : 6-7) ได้ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง 

กระบวนการที่รัฐบาลทาํการส่งเสริม ชักนํา สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน     

ทั้งรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรต่าง ๆ  ให้เขา้มามีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย

การพฒันาที่กาํหนดไว ้โดยมีส่วนร่วมในลกัษณะต่อไปน้ี 

1. ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจน

ความตอ้งการของชุมชน 

2. ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน

หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรม เพือ่ขจดัและแกไ้ขปัญหา 

และสนองความตอ้งการของชุมชน 

4. ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถตนเอง และ

หน่วยงาน 

7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

8. ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดท้าํไว ้

ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

   เกียรติศกัด์ิ เรือนทองดี (2536 : 14)  สรุปว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาชุมชน หมายถึง การร่วมคิดแกไ้ขปัญหา การดาํเนินการและกิจกรรมในชุมชน ร่วมวางแผนโครงการ

ร่วมปฏิบัติงานในรูปของการเสียสละแรงงาน การบริจาคเงิน วสัดุ ส่ิงของ และร่วมติดตามผลงาน 

บาํรุงรักษา สาธารณประโยชน์ในชุมชน ทั้งน้ี การแสดงออกในการมีส่วนร่วมอาจจะเป็นการแสดงออก

ของบุคคลโดยตรง โดยผา่นองคก์รประชาชนในชุมชนนั้นๆ เอง 

   Erwin (อา้งถึงใน ยพุาพร รูปงาม 2545: 6) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

คือ กระบวนการให้บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ข

ปัญหาดว้ยตนเอง เน้นการม่ีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้

วทิยาการที่เหมาะสม และสนบัสนุน ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 
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   สัญญา เคณาภูมิ (2551) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิก  

ไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผล   

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่พึงประสงค ์ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พงึพอใจ และ

ไดรั้บผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกนั 

   จากความหมายดังกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสให้ทุกคนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย

กิจกรรม ไม่ว่าจะเร่ิมตน้ดว้ยการชักนาํของส่วนราชการหรือการรวมกลุ่มกนัเอง โดยมีส่วนร่วม    

ในแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน ปฏิบติัตามแผน หรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ ร่วมรับ

ประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล เพือ่แกไ้ขปัญหาและพฒันาโครงการ 

  1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

   ทฤษฎีการกระทาํทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย ์จอ้ยจุฬี 

(2542, หน้า 15 -16) ไดอ้ธิบายถึงการกระทาํของมนุษย ์ (Action of Human) ในลกัษณะที่สามารถ 

นาํไปปรับใชท้างสังคมทัว่ไป กล่าวคือ การกระทาํใด ๆ ของมนุษยจ์ะขึ้นอยูก่บัความสนใจ และ

ระบบค่านิยมของบุคคล  

   1.  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality)  

   2.  ระบบสงัคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่(Social System)  

   3.  วฒันธรรม (Culture) ในสังคมที่บุคคลนั้ นเป็นสมาชิกอยู่และวฒันธรรมน้ี       

จะเป็นตวักาํหนดเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 

และระบบค่านิยมของบคุคล (Ystem of Value Orientation) 

   ทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow อ้างถึงใน อารดา พุ่มหิรัญ, 

2551: 39) ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการน้ีได้พฒันาขึ้ นเพื่อเป็นแรงจูงใจ ลําดับความต้องการ 

ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

   1)  ความตอ้งการทางร่างกาย หรือความตอ้งการทางสรีระ ซ่ึงจะอยูล่าํดบัที่ต ํ่าสุด 

และเป็นความตอ้งการมากที่สุด ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหมายถึง แรงผลกัดนัทางชีววิทยา เบื้องตน้ 

เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

   2)  ความต้องการความปลอดภัย หรือความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย            

หรือสวสัดิภาพ ความต้องการเหล่าน้ีจะถูกกระตุ้นภายหลังจากที่ความต้องการทางร่างกาย 

ตอบสนองแลว้ โดยหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ปราศจากอนัตรายทางร่างกาย 

และจิตใจ  
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   3)  ความตอ้งการทางสงัคม หรือความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึง ของหมู่คณะ 

ความตอ้งการน้ีหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั การมีเพือ่นและไดรั้บการยอมรับ จากบุคคลอ่ืน 

   4)  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า           ความ

ตอ้งการที่จะสร้างการเคารพตนเองและการชมเชยจากผูอ่ื้น  

   5)  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต หรือความตอ้งการรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง 

และพฒันาเตม็ศกัยภาพของตน ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  

   ทฤษฎีความตอ้งการการเรียนรู้ของ McCleland (McClelland อา้งถึงใน อารดา  พุม่หิรัญ, 

2551:41)ได้นําเสนอความตอ้งการถูกพฒันาขึ้นในช่วงชีวิตมนุษย ์ ประกอบด้วย ความตอ้งการ  

3 ดา้น ไดแ้ก่  

   1)  ความตอ้งการความสาํเร็จ หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะกระทาํบางส่ิง บางอยา่ง

ให้ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าที่กระทาํมาก่อน หรือเป็นการต่อสู้ด้ินรน แรงขบัที่จะ

นาํไปสู่ส่ิงที่ดีกวาและใหป้ระสบความสาํเร็จตามมาตรฐานที่มีอยู ่ 

   2)  ความตอ้งการอาํนาจ คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าและรักษาควบคุม บุคคลอ่ืน 

บุคคลที่ตอ้งการอาํนาจสูงจะพอใจกบัการควบคุม ด้ินรนที่จะมีอิทธิผลเหนือกว่าผูอ่ื้นชอบสถานการณ์ 

ที่มีการแข่งขนั ความตอ้งการอาํนาจ มี 2 แบบ คือ อาํนาจต่อบุคคลและอาํนาจต่อสถาบนั บุคคลที่มีความ

ตอ้งการอาํนาจ บุคคลตอ้งการที่จะครอบงาํบุคคลอ่ืนเพื่อที่จะแสดงความสามารถของเขาในการใช้

อาํนาจและบุคคลที่มีความตอ้งการอาํนาจต่อสถาบนัสูง จะมุ่งท่ีการทาํงานร่วมกบับุคคล เพือ่จะแกปั้ญหา

และส่งเสริมเป้าหมาย เตม็ใจที่จะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวั เพือ่ผลประโยชน์ส่วนรวม  

   3)  ความตอ้งการความผูกพนั หมายถึง ความตอ้งการเป็นมิตรและความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลใกลชิ้ด รวมทั้งการยอมรับของกลุ่มและบุคคลอ่ืนและการรักษาความสมัพนัธท์ี่ดีเอาไว ้

การมีความตอ้งการผูกพนัสูงจะมีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย โดยทัว่ไปบุคคลมีความตอ้งการ

ทั้ง 3 อยา่ง ในระดบัที่แตกต่างกนั ถา้ตอ้งการดา้นใดเด่น ก็จะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลนั้น ซ่ึงส่วนใหญ่

จะเน้นความตอ้งการความสําเร็จ ซ่ึงสามารถช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ ทั้ง 3 ดา้น  

กบัเร่ืองอ่ืน ดงัน้ี 

    (1)  บุคคลที่มีความตอ้งการความสําเร็จสูง จะเลือกสภาพการทาํงานที่ต้อง

อาศยัความรับผดิชอบ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีอตัราการเส่ียงระดบัปานกลาง  

    (2)  ลักษณะความตอ้งการความสําเร็จสูง บุคคลจะปฏิบติังานของตนให้ดี โดย 

ไม่สนใจที่จะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดดี้ตามตนเอง  
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    (3)  ความตอ้งการความผกูพนัและความตอ้งการอาํนาจ คือ การมีแนวโนม้ท่ีจะ

มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ นักบริหารที่ดีจะตอ้งมีความตอ้งการอาํนาจสูงและมีความตอ้งการ

ความผกูพนัตํ่า ซ่ึงความตอ้งการอาํนาจสูงอาจเกิดจากหนา้ที่ของบุคคลตามลาํดบัขั้นการบริหาร  

              (4) ถา้ตอ้งการบุคคลที่มีความสาํเร็จสูง วิธีการที่ดีก็คือ การคดัเลือกบุคคลที่มี 

ความตอ้งการความสําเร็จสูง หรือบุคคลที่สามารถพฒันาตนเองไดจ้ากการฝึกอบรมในเร่ืองการ

ประสบผลสําเร็จ จากแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการการเรียนรู้ของ McClelland ที่สําคญัหน่ึงอยา่ง

สาํหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน คือ ความตอ้งการความสาํเร็จ และความ

ตอ้งการความผกูพนั ซ่ึงเป็นไปตามกระแสความเปล่ียนแปลงของโลก เพือ่ใหเ้กิดการพฒันา อยา่งมี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

  1.3  ลักษณะการมีส่วนร่วม 

   Huntington & Nelson (1975) เห็นว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะ

พิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาควบคู่กนัไป ในระดับกิจกรรมนั้น      

จะเป็นพื้นฐานเบื้องตน้ของการทาํให้ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในดา้น

การบริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผูมี้อาํนาจหน้าที่ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงการเขา้ร่วมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ไดมี้หลกัในการ

พจิารณาถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทน้ีให้ดูจากกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 

เช่น ดา้นการเมือง อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ 

การประทว้ง กรณีที่รัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน เป็นตน้ วา่สามารถกระทาํไดเ้พยีงใด 

 2)  ระดับการบริหาร โครงสร้างขององค์กรหน่ึงจะตอ้งมีสายการบงัคบับัญชา 

ดงันั้น การมีส่วนร่วมจะพจิารณาไดจ้าก 

  (1)  ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกนัในตาํแหน่ง ดงันั้น การมีส่วน

ร่วมในแนวราบจึงเป็นไปอยา่งหลวม  ๆไม่จริงจงั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีสถานะหรือตาํแหน่งเท่ากนั 

  (2)   ในแนวด่ิง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคบับญัชา เช่น มีหัวหน้า

ลูกน้อง มีฝ่าย แผนกต่าง ๆ ลดหลั่นกันไป เป็นตน้ การทาํงานจึงมีการตรวจสอบตามลาํดับขั้น  

การแสวงหาผลประโยชน์เพือ่ตนเองหรือผูอ่ื้นจะไดรั้บการตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา 

  (3) การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวด่ิงนั้น ในบางคร้ังจะตอ้งทาํงานร่วมกนั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในแผนกอ่ืน จึงตอ้งแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบ และ

แนวด่ิง 
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 แอนดรูว ์และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, 1980 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์,  2546: 19) 

ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว ้4 ประการ คือ 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 2.  การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบติัการ 

 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528 : 11-12) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ไวด้งัน้ี 

 1.  ร่วมแสดงความคิดเห็น 

 2.  ร่วมสละทรัพยากร วสัดุ 

 3.  ร่วมสละแรงกาย 

 4.  ร่วมสละเวลา 

 วิไลพร สมบูรณ์ชัย (2534: 14) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับลักษณะการมีส่วนร่วม   

เพือ่เป็นกรอบในการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมศึกษาปัญหา 

 2.  การมีส่วนร่วมวางแผน 

 3.  การมีส่วนร่วมปฏิบติังาน 

 4.  การมีส่วนร่วมติดตามผล 

 5.  การมีส่วนร่วมบาํรุงรักษา 

 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย ์เพชรมาก (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาชุมชนไวใ้น เอกสารประกอบการสอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เมืองและชนบท โดยไดข้อ้สรุปลกัษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1.  การรับรู้ข่ าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบน้ี ประชาชนเป็น 

ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของ

โครงการที่จะดาํเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งน้ี การแจง้ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็น

การแจง้ก่อนที่จะมีการตดัสินใจดาํเนินโครงการ 

 2.  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่มีการ

จดัการหารือระหวา่งผูด้าํเนินการโครงการกบัประชาชนที่เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพือ่รับฟัง

ความคิดเห็นและการตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เติม นอกจากน้ี ยงัเป็นช่องทางการกระจายข่าวสารขอ้มูล
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ไปยงัประชาชนและหน่วยงานที่ เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ และเพื่อให้มีการให้ข้อเสนอแนะ 

เพือ่ประกอบทางเลือกการตดัสินใจ 

  3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชน

และฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมและผูท้ี่มีอาํนาจในการตดัสินใจ ใชเ้วทีสาธารณะในการทาํ

ความเขา้ใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุมระดับชุมชน (Community 

Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical Meeting) 

  4.  การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ที่เป็นระบบ และมีความชดัเจนมากขึ้น เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผยไม่มีการปิดบงัของผูท้ี่มี

ส่วนไดแ้ละส่วยของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจดัประชุมจะตอ้งมีองค์ประกอบของ

ผูเ้ขา้ร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลกัเกณฑแ์ละประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และมีการแจง้ให้ทุกฝ่าย

ทราบอยา่งชดัเจน 

  5.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจต่อประเด็นปัญหานั้น ๆ ซ่ึงอาจจะดาํเนินการ 

โดยการเลือกตวัแทนเขา้ไปเป็นกรรมการทีมี่อาํนาจการตดัสินใจ 

  6.  การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบน้ีไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน

โดยตรงในเชิงการป้องกนัและแกไ้ข แต่เป็นลกัษณะของการเรียกร้องและการป้องกนัสิทธิของตนเอง

อันเน่ืองมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ที่ตนเองควรจะได้รับ    

ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้ให้หลักเร่ืองการมีส่วนของประชาชนไวห้ลายประการ และ

ประชาชนสามารถใชสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่ม องคก์าร ตามท่ี

กฎหมายบญัญติัไว ้

 1.4  ข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

  ทศันีย ์ไทยาภิรมย ์(2526) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น    

4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  ร่วมคิด: สภาพปัญหาที่มีอยู ่และสภาพปัญหา 

  2.  ร่วมวางแผน: วเิคราะห์สาเหตุ จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาพจิารณาทางเลือก 

  3.  ร่วมดาํเนินการ: ดาํเนินงานตามโครงการและแผนกาํหนดโครงการและแผนงาน 

  4.  ร่วมติดตามประเมินผล: ประเมินผลความสําเร็จหรือล้มเหลวเป็นระยะ ๆ     

และแกไ้ข 
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  เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527 : 10) ไดส้รุปการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาไว ้

4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุปัญหา 

  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจการ 

  3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 

  4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

  อภิญญา กังสนารักษ์ (2544) ได้นําเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า 

ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ 

  1.  การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ภายในชุมชน ร่วมตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการและร่วมลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ 

  2.  การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการ แนวทางการ

ดาํเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีใชใ้นโครงการ 

  3.  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการดาํเนินโครงการ ทาํประโยชน์ให้แก่โครงการ  

โดยร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการดาํเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถกาํหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ือง หรือ

ประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวกนัได ้  

  โกวทิย ์พวงงาม (2545) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชนในการพฒันา

ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

  1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน 

กล่าวคือ ถา้หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาในทอ้งถ่ิน

ของตนเป็นอยา่งดีแลว้การดาํเนินงานต่าง  ๆเพือ่แกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่มไร้ประโยชน์  เพราะชาวชนบท 

จะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานเหล่านั้น 

  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดาํเนินงาน 

เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัการนาํเอาปัจจยั

ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน  

  3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี 

ฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะทาํให้

ชาวชนบทสามารถคิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด  
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  4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงาน และ 

ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบดว้ยตนเองว่างานที่ทาํไปนั้น

ได้รับผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดาํเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไป 

จึงอาจจะประสบความยากลาํบาก  

 1.5  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  Chapin (1977 อา้งถึงใน สาลินี อ่อนวงษ ์, 2551 : 30) ไดเ้สนอวดัระดบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนโดยไดก้าํหนดระดบัความสาํคญัของการมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกในองคก์ร

ของชุมชนไว ้ดงัน้ี 

  1.  มีความสนใจและเขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ ให้ความสนใจติดตามข่าวสารต่าง ๆ 

ของส่วนรวม และการเขา้ร่วมประชุม เสนอแนะต่าง ๆ ในท่ีประชุมกิจกรรมของส่วนรวม 

  2.  ใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือ เช่น การอุทิศเงิน เวลา ใหแ้ก่ส่วนรวม 

  3.  เขา้เป็นสมาชิกหรือกรรรมการ ไดแ้ก่ การอุทิศแรงงานในการทาํกิจกรรมของ

ส่วนรวมโดยการสมคัรเป็นสมาชิกหรือเป็นกรรมการชุมชน 

  4.  เป็นเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ การยอมรับใชใ้นการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่

ไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อาํนาจสัง่การ 

  ซ่ึงทั้งหมดน้ี สามารถดูจากลกัษณะต่าง ๆ ที่แสดงออกคือ การเป็นสมาชิกกลุ่มการ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การบริหารทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์ การเสียสละเวลา แรงกาย การเป็นสมาชิก

ของกรรมการ หรือเป็นผูด้าํเนินการในกิจกรรมนั้น ๆ โดยตรง 

  ณรงค ์มหรรณพ และดุสิต เวชกิจ (2534 : 28) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อองคก์รประชาชนในทอ้งถ่ินมี 7 ระดบั จากนอ้ยไปหามาก ดงัน้ี 

  ระดบัที่ 1 ไม่มีส่วนร่วมเลย ประชาชนเขา้มาร่วมโครงการเพราะถูกบงัคบั 

  ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมน้อยมาก ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการถูกล่อใจดว้ย

ผลประโยชน์บางอยา่ง 

  ระดับที่ 3 มีส่วนร่วมน้อย ประชาชนจะถูกชักชวนให้ความร่วมมือ เพราะการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงพยายามช้ีให้เห็นถึงความดีของโครงการให้ประชาชน

หลงเช่ือจนใหค้วามร่วมมือ 

  ระดบัที่ 4 มีส่วนร่วมปานกลาง ประชาชนจะถูกเรียกประชุมแล้วสอบถาม หรือ

สัมภาษณ์ว่ามีปัญหาความต้องการอะไร ทางราชการจะเป็นผูห้าทางแก้ไขและวางแผนการปฏิบติั 
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  ระดบัที่ 5 มีส่วนร่วมค่อนขา้งสูง ประชาชนเร่ิมเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนและการดาํเนินงานบา้ง แต่การตดัสินใจยงัเป็นของส่วนราชการ 

  ระดบัที่ 6 มีส่วนร่วมสูง ประชาชนมีโอกาสในการใหค้าํปรึกษา หารืออยา่งใกลชิ้ด

มีโอกาสในการตดัสินปัญหา และหาทางแกไ้ขดว้ยตนเองจนกระทัง่มีสิทธ์ิเสนอโครงการ และเขา้

ร่วมปฏิบติัดว้ย 

  ระดับที่ 7 มีส่วนร่วมในอุดมคติ ประชาชนจะเป็นหลักสําคญัของการตดัสินใจ 

ในทุกเร่ือง ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติังาน และการประเมินโครงการ 

  อาํพล พรอารักษส์กุล (2544: 15) กล่าววา การมีส่วนร่วมของประชาชน  มี 3 ระดบั คือ  

  1.  ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมสูง คือ ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมหา

ปัญหาตดัสินใจ เลือกแนวทางแกปัญหา ปฏิบติักิจกรรมและประเมินผลกิจกรรมที่ทาํ กล่าวคือ 

ประชาชนเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมเองทั้งหมด  

  2.  ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง คือ ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพียงบางส่วนของกิจกรรม เช่น ได้รับการบอกเล่าหรือปรึกษาในกิจกรรมใด 

กิจกรรมหน่ึงซ่ึงบางเร่ืองประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ริเร่ิมตน้ของกิจกรรม  

  3.  ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยหรือไม่มีส่วนร่วมเลย คือ กิจกรรมต่าง ๆ  

ที่จะกระทาํขึ้น ประชาชนไม่มีส่วนร่วมเลย ประชาชนเป็นผูฟั้ง รอรับคาํสั่งเป็นผูรั้บบริการเท่านั้น 

รายละเอียดของกิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ นั้น ประชาชนไม่มีส่วนร่วม  

 1.6 ความสําคญัของการมีส่วนร่วม 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 8) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนไว ้ดงัน้ี 

  1.  ประชาชนตระหนักในปัญญาของตนเอง และตระหนักถึงความสาํคญัของการ  

มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

  2.  ประชาชนมีโอกาสท่ีจะไดใ้ช ้และพฒันาความสามารถของตนเอง 

  3.  เป็นการระดมทรัพยากรบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  4.  ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ทาํให้การพฒันามีความมั่นคงถาวรและ

ต่อเน่ือง 

  5.  เป็นกระบวนการส่งเสริมระบบประชาธิปไตย ทาํใหป้ระชาชนมีความคิดอิสระ

ในการตดัสินใจ 

  6.  เพือ่ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ และมีอาํนาจสูงสุดในการพฒันาชุมชน

ของตนเอง 
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 1.7  องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 

  ปธา สุวรรณมงคล (2527: 83) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมว่า

ประกอบดว้ยกิจกรรมใหญ่ ๆ  4 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินกิจกรรมตามโครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินโครงการซ่ึงสามารถอธิบายและขยายความได ้ดงัน้ี 

  1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-making) หมายถึง 

เป็นขั้นเร่ิมตน้ของการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีจะตอ้งกาํหนดระดบัของการมีส่วนร่วม กาํหนดวธีิการเขา้มา

มีส่วนร่วม กาํหนดตวับุคคลที่จะเขา้มามีส่วนร่วม และกาํหนดกิจกรรมที่จะดาํเนินการ ซ่ึงในขั้นน้ี

เป็นการร่วมตดัสินใจ หรือกาํหนดรายละเอียดที่จะดาํเนินโครงการ อาจจะเป็นการตดัสินใจโดย

คณะกรรมการของกลุ่มหรือชุมชน (Abraham Sagle and Meni Koslowsky, 2000: 33-35) 

  2.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ (Participation in Implementation) โดย

การที่ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ โดยร่วมแรงงาน ร่วมสมทบค่าใชจ่้าย 

ร่วมสมทบวสัดุอุปกรณ์ และร่วมในการให้ข่าวสารขอ้มูลที่จาํเป็น ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมโดยเป็น

กรรมการของคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้งในโครงการ หรือร่วมในการบริหารและการประสานงาน 

  3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ (Participation in Benefits) คือ 

ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันา เช่น มีรายไดเ้พิม่ขึ้น มีเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชต่้าง ๆ เพิ่มขึ้น หรือมีการกระจายโอกาสทางการศึกษา ประชาชนไดรั้บการศึกษาเพิ่มขึ้น    

มีจาํนวนบคุลากรดา้นการแพทยต่์อประชาชนเพิม่ขึ้น หรือมีอาํนาจในการปกครองเพิม่ขึ้น เป็นตน้ 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ (Participation in Evaluation) หมายถึง 

การประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอหรือไม่ และมีอาํนาจมากน้อย

เพียงใดในการเขา้ไปมีส่วนร่วม รวมถึงการประเมินโครงการโดยผ่านกระบวนการทางการเมือง 

หรือผา่นส่ือมวลชนต่าง ๆ  

  สรุปองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ 

และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลโครงการของหมู่บา้นหรือชุมชน  

 1.8  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

  ปรัชญา เวสารัชช ์(2528) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่ผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้นประกอบดว้ย  

  1)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 

และความปลอดภยั  
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  2)  ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผูน้าํ  

  3)  ปัจจยัที่เป็นรางวลัตอบแทน เช่นค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผลจากสหกรณ์

ออมทรัพย ์ 

  4)  ปัจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ส่วนรวม ความรู้สึก 

เกรงใจไม่กล้าปฏิเสธเม่ือถูกชักชวนหรือความรู้สึกว่าเป็นพนัธะท่ีตอ้งเขา้ร่วมเพื่อให้เกิดความ

สามคัคี ในประเด็นเดียวกนั  

  อรพนิทส์พโชคชยั (2538: 36-43) กล่าววา่ ปัจจยัที่เอ้ือให้เกิดผลสาํเร็จในการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการวางแผน การตดัสินใจและการพฒันาหมู่บา้น ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อม

ของชุมชนและการศึกษาของชุมชน โดยการประสานงานกบพฒันากรในพื้นที่ เพื่อทาํความเขา้ใจ

ในเป้าหมาย วตัถุประสงค์รูปแบบการดาํเนินงานร่วมกับผูน้ําในชุมชน คณะกรรมการหมู่บา้น    

และเจา้หนา้ที่ระดบัตาํบลและอาํเภอ นอกจากน้ียงัรวมทั้งการติดตามผล และการใหก้ารสนบัสนุนอีกดว้ย  

  ประยรูศรีประสาธน์ (2542: 5) นาํเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วม ว่าปัจจยัที่ส่งผล 

ต่อการมีส่วนร่วม มีดว้ยกนั 3 ปัจจยั ดงัน้ี  

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อายเุพศ  

  2.  ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่การศึกษาอาชีพ รายไดแ้ละการเป็น สมาชิกกลุ่ม  

  3.  ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 

  Cohen and Uphoff (อา้งถึงในคะนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคนอ่ืนๆ 2545 : 16) ไดเ้สนอ

บริบทของการมีส่วนร่วมวา่ ในการพจิารณาการมีส่วนร่วมจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม   ซ่ึง

มีความซบัซอ้นอยา่งมาก ไดแ้ก่ 

  1.  ปัจจยัทางกายภาพและชีวภาพ 

  2.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

  3.  ปัจจยัทางการเมือง 

  4.  ปัจจยัทางสงัคม 

  5.  ปัจจยัทางวฒันธรรม 

  6.  ปัจจยัทางประวติัศาสตร์ 

  นอกจากนั้น Cohen and Uphoff  ยงัไดเ้สนอเพิม่เติมอีกวา่มีบุคคล 4 กลุ่ม ที่มีส่วนสาํคญั

ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มชนบทประกอบดว้ย ประชาชนในทอ้งถ่ิน ผูน้าํทอ้งถ่ิน 

เจา้หน้าที่ของรัฐ และบุคคลภายนอก สาํหรับการมีส่วนร่วมยของประชาชนนั้น มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
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  1.  อายแุละเพศ 

  2.  สถานภาพในครอบครัว 

  3.  ระดบัการศึกษา 

  4.  สถานภาพทางสงัคม 

  5.  อาชีพ 

  6.  รายไดแ้ละทรัพยสิ์น 

  7.  ระยะเวลาในทอ้งถ่ิน และระยเวลาที่อยูใ่นโครงการ 

  8.  พื้นที่ดินถือครอง และสถานภาพการทาํงาน 

  ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ (2546: 216-217) ไดส้รุปปัจจยัที่เสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในงานพฒันา ได ้4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  

  1.  ปัจจยัดา้นกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตอ้ง  

   1)  การกาํหนดนโยบายจะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

   2)  สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องกบสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

สงัคม วฒันธรรม และการเมือง 

   3)  การสร้างช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน โดยระบบต่าง ๆ ของ

ราชการจะตอ้งเอ้ืออาํนวย และเพิม่โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

   4)  มีการติดตามประเมินผล และการใหก้ารสนบัสนุนในภายหลงั 

  2.  ปัจจยัดา้นประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอ้ง 

   1)  มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการทาํงานพฒันา 

   2)  เป็นฝ่ายตดัสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน์ 

   3)  เป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม หรือผูน้าํทอ้งถ่ิน 

4)  มีการติดต่อ ประสานงานกบเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานอ่ืน                      

5)  ไดรั้บการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆอยา่งต่อเน่ือง  

  3. ปัจจยัดา้นนกัพฒันา โดยนกัพฒันาตอ้ง  

   1)  ศึกษาชุมชน เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน และไดเ้รียนรู้สภาพแวดล้อม  

ในทุก ๆ ดา้นในชุมชน  

   2)  มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของกระบวนการมีส่วนร่วม  

   3)  คน้หาผูน้าํที่มีศกัยภาพ ซ่ึงจะเป็นผูท้ี่กระตุน้ให้ชาวบา้นแสดงความ คิดเห็น 

และมีส่วนร่วมในงานพฒันา  

   4)  รวมกลุ่มชาวบา้นเพือ่หาหนทางแกไขปัญหา  
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   5)  เป็นผูส้นับสนุนดา้นการศึกษา การให้ขอ้มูลข่าวสาร วิทยาการใหม่ ๆ วสัดุ-

อุปกรณ์ที่จาํเป็นและประสานงานกบหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

   6)  มีความจริงใจ และมีความผกูพนักบัทอ้งถ่ิน เพือ่ใหป้ระชาชนเช่ือถือ และ ศรัทธา  

   7)  ดาํเนินงานพฒันาที่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบสภาพทอ้งถ่ิน  

  4.  ปัจจยัจูงใจ  

   1)  การไดรั้บผลประโยชน์จากการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา   

2)  โครงการพฒันาตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

  พทัยา สายหู (2549:20-21) อธิบายถึงปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนวาการที่ประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขึ้นอยูก่บั  

  1.  ปัจจยัที่เป็นลกัษณะของโครงการ เช่น เป็นโครงการท่ีประชาชนตอ้งการ  

  2.  ปัจจยัที่เป็นลกัษณะของชาวบา้นเอง เช่น ความขยนัขนัแขง็ สามคัคีมีผูน้าํดี  

  3.  ปัจจยัที่มาจากทางราชการ เช่น ถือเป็นโครงการสาํคญั มีงบประมาณเหลือ เพยีงพอ 

มีเจา้หนา้ที่วชิาการสนบัสนุน  

  4.  ปัจจยัที่มีส่วนประกอบ เช่น การคมนาคมสะดวก วสัดุพร้อม เศรษฐกิจของหมู่บา้น

ไม่ฝืดเคือง  

  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูศึ้กษาได ้

แบ่งปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน   

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

 2. ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน 

 3. ปัจจยัการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) 

 4. ปัจจยัความคาดหวงั 

 5. ปัจจยัแรงจูงใจ 
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1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัอาสาสมคัร 

 

1.1 ความหมายของอาสาสมัคร 

 Susan J. Ellis  และ Katerines  H. Noyes  (อา้งในศุภรัตน์ รัตนมุขย.์2544) ให้ความหมายว่า 

เป็นการเลือกกระทาํส่ิงต่าง ๆ ที่เห็นว่าเป็นส่ิงที่ควรกระทาํและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม        

โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระทาํน้ีไม่ใช่ภาระงานที่ตอ้งทาํตามหน้าที่จาก

ความหมายน้ีจะเห็นองคป์ระกอบที่สาํคญัอยู ่4 ประการ คือ  

  1.  การเลือก (Choose) เป็นการเน้นที่เจตจาํนงที่อิสระที่จะกระทาํหรือไม่กระทาํ

ในส่ิงใด ๆ  

  2.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทาํที่มุ่งเนน้

เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มคน หรือสงัคมส่วนรวม 

  3.  ไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary) หมายถึง ไม่ได้หวงัผล

รายไดท้างเศรษฐกิจ แต่อาจรับเป็นรางวลัหรือค่าใชจ่้ายทดแทนที่ตนเองไดใ้ชจ่้ายไปแต่ไม่อาจเทียบ

ไดก้บัค่าของส่ิงที่ไดก้ระทาํ 

  4.  ไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งทาํตามหนา้ท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึง ส่ิงที่ทาํนั้น

อยูน่อกเหนือความจาํเป็นหรือส่ิงที่ถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งทาํตามภาระหนา้ท่ี 

 ปานศกัด์ิ  ชินพรมราช (2550)  ใหค้วามหมายคาํวา่”อาสาสมคัร” คือ การใหผู้อ่ื้น

โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงการใหน้ั้นไม่ไดร้ะบุวา่เป็นแรงงาน เป็นเงิน  เป็นส่ิงของ  แต่การใหท้ี่

ถ่องแทจ้ะส่งผลใหเ้กิดความสุขทางจิตใจทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ 

 ฉตัรวรัญ  องคสิงห์ (2550) ไดใ้ห ้ความหมายของอาสาสมคัรที่เป็นที่เขา้ใจกนัโดยทัว่ไป

คือ ผูท้ี่ทาํงานเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยไม่รับค่าตอบแทน ซ่ึงจิตสาํนึกของผูท่ี้อุทิศตนทาํงาน

เช่นน้ีมีทัว่ไปในทุกทอ้งถ่ิน 

 คาํวา่ “อาสาสมคัร” มีผูใ่หค้าํนิยามและความหมายไวเ้ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่

แลว้จะมีความหมายที่ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

 1. ผูท้ี่สมคัรใจทาํงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน

เป็นเงินหรือส่ิงอ่ืนใด ผลตอบแทนที่อาสาสมคัรไดรั้บคือ ความสุข ความภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานที่เป็น

ประโยชน์แก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาติ 

2.  ผูท้ี่สมัครใจทาํงานเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน 

หรือส่ิงอ่ืนใด  
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3.  บุคคลที่อาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ เสียสละเพื่อชวยเหลือ

ผูอ่ื้น ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และพฒันาสงัคมโดยไมหวงัส่ิงตอบแทน  

4.  บุคคลที่มีใจอาสาเขา้มาช่วยเหลือ หรือเยียวยาสังคมดว้ยความสมัครใจ ด้วย

ความเสียสละ เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นในการดูแลป้องกัน แก้ปัญหา พฒันาสังคม ผลตอบแทนที่

อาสาสมคัรไดรั้บ เป็นความสุข ความปกติ ความภาคภูมิใจ  

5.  การใหแ้รงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูล อาสาทาํความดี

เพือ่สงัคม บาํเพญ็ตน เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ดว้ยความเมตตากรุณาและปรารถนาดีอยา่งจริงใจ 

1.2 แนวคดิอาสาสมัคร 

 ฉตัรวรัญ องคสิงห์ (2552: ออนไลน์) กล่าววา่เสน้แบ่งของผูท่ี้เป็นอาสาสมคัร และ

ผูท้ี่ทาํงานใหบ้ริการทางสังคม อาจจะมีเสน้แบ่งที่เบาบางมากหากจะใชเ้พยีงเง่ือนไขของการทาํงาน

โดยปราศจากค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทนบา้ง แต่ให้เป็นไปอยา่งพอเพียง หรือผลที่ได้รับ  

ไม่อาจทดแทนกบัค่าใชจ่้ายที่ตอ้งจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปล่ียนเชิงตวัเงินน้ี

อาจจะไม่เพียงพอสําหรับผู ้ที่มีแนวคิดของการทํางานอย่างอุทิศตัวเพื่อสังคม วิธีคิดของคน 

ที่ทาํงานอาสาสมคัรจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  การยดึมัน่ในอุดมการณ์  

   อุดมการณ์ของผูท่ี้จะเป็นอาสาสมคัรคือมีสาํนึกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ของตนเอง และสังคม ความปรารถนาอนัเร้นลบัภายในใจที่ตอ้งการเห็นสังคมมีการปฏิบติัต่อกนั

อย่างเท่าเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยท่ีสุด ซ่ึงสังคมจะเป็นเช่นนั้นได้ ก็จะตอ้งอาศยั

กระบวนการจดัการทรัพยากร อยา่งเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยงัคนทุกชั้น ทุกกลุ่มทางสังคม 

ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะสามารถทาํได ้ดงันั้น ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหมี้จิตวญิญาณของการเป็นอาสาสมคัร

คือ การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอา เปรียบ ซ่ึงส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย คือการใช้

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุน และ

ส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  

   แนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมคัร” กบั “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐาน

ความคิดที่อยูต่รงกนัขา้ม คืออุดมการณ์ทางสงัคม มุ่งใหเ้ราไปสมัพนัธก์บัเพือ่นมนุษย ์มีความสุขกบั

เพื่อนมนุษย ์ในขณะที่ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม เป็นระบบท่ีเอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพนัธ์

เชิงอาํนาจและผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น และสอนให้  หาความสุขตามลาํพงัตนเองโดยไม่

คิดถึงคนอ่ืน แต่แมว้่าสังคมบริโภคนิยมจะมีอนัตรายมาก แต่ก็ยงัไม่หมดหวงัเสียทีเดียว เพราะเม่ือ

ถึงเวลาหน่ึงสังคมบริโภคนิยมก็จะพบกบัปัญหาดว้ยเช่นกนันั่นก็คือ ความเหงา แลว้กลไกน้ีมนัจะสร้าง

เง่ือนไขให้เกิดอาสาสมัครในที่สุด อย่างไรก็ตาม อุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้น และมีอยู่ได้    
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ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลเดียว แต่ตอ้งยนือยูบ่นความเขา้ใจในโลกความเป็นไปในชีวิตอยา่งมีเหตุมีผล 

และกระบวนการที่จะเขา้ใจความเป็นไปของสังคมคือการ เขา้ใจในหลกัธรรมคาํสอนของศาสนา 

ที่นับถืออยูใ่ห้แตกฉาน ตอ้งมีความเขา้ใจในประวติัศาสตร์และวิวฒันาการของโลก มีความเขา้ใจ

เป็นพื้นฐานของการเคล่ือนไป การแปรเปล่ียน และอุดมการณ์ที่ดี จาํเป็นตอ้งอาศยัการบ่มเพาะ  

จะรอใหเ้กิดและเติบโตเองไม่ได ้ขอ้สาํคญัคืออุดมการณ์อาสาสมคัรไม่ใช่ความดีอนัยิง่ใหญ่แต่เป็น

พนัธกิจทางใจที่จะตอ้งกระทาํ  

 2.  การยดึมัน่ในหลกัศาสนา  

  อาสาสมคัรที่ยดึมัน่ในหลกัศาสนา ยดึถือจารีตประเพณี โดยมุ่งทาํความดีและ

อุทิศตน เพือ่ให้เป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น เม่ือลงมือทาํงานแลว้ไม่คิดว่าตนเองจะไดอ้ะไรหรือจะเสียอะไร 

แต่มุ่งทาํงานไปอยา่งปราศจากเง่ือนไข การมุ่งบาํเพญ็ประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นหรือสงัคมนั้นจะตอ้งทาํ

ที่ตนเองก่อน เรียกว่า ประโยชน์ตน คือ มีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตยสุ์จริต 

ขยนัหมัน่เพียร ปฏิบติักิจการ งานดว้ยความเขม้แข็งหนกัแน่นจนติดเป็นนิสัย เม่ือทาํประโยชน์ตน

แลว้ก็ทาํประโยชน์ใหผู้อ่ื้น เช่น การให ้การสงเคราะห์แก่ผูย้ากจน ขาดแคลน ผูด้อ้ยโอกาสผูป้ระสบ

ความทุกขย์ากเดือดร้อน พร้อมกบัการทาํประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สังคม เช่น ช่วยในการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาสังคมในการพฒันาสังคมการส่งเสริมความมั่นคงของสถาบนัชาติ ศาสนา 

พระมหากษตัริย ์ 

  อาสาสมัครที่ทาํงานดว้ยหลักการของการยึดมัน่ในหลักศาสนาและตอ้งการ

ทาํงานเพื่อสละตวัตน หรือเขา้ถึงการปล่อยวางทางวตัถุ ส่ิงของ เงินทอง ขา้วของเคร่ืองใชต่้าง ๆ      

ที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีพ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงความสุขที่ลึกซ้ึงกว่า อาสาสมคัรเหล่าน้ีจะมุ่งอุทิศ

แรงกายและทรัพยสิ์น เพื่อเป็นการบริจาคทาน คือ มีนํ้ าใจเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์

ของผูอ่ื้น อาสาสมคัรที่ไดศึ้กษาและเขา้ใจใน ในหลกัธรรมคาํสั่งสอนของศาสนา จะหาหลกัธรรม

ประจาํใจเพื่อเป็นเป้าหมาย หรือเคร่ืองมือในการเดินทาง ไปสู่บั้นปลายชีวิต และพยายามหาหนทาง 

ที่จะอุทิศตน ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นท่ีเจ็บป่วยและยากไร้ ดอ้ยโอกาส

กวา่ตน  

  3.  ค่านิยมบางประการ  

   การอุทิศตนเป็นอาสาสมคัรอาจจะก่อกาํเนิดมาจากค่านิยมบางประการที่มีอยู่

ภายในความรู้สึกนึกคิดของคนๆ นั้น เป็นค่านิยมที่ได้รับการพฒันามาจากการหล่อหลอมของ

ครอบครัว จากสถาบนัการศึกษา จากหลกัธรรมคาํสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและตั้งคาํถาม

กบัความเป็นไปในสังคม หรือการไดอ่้านประวติัชีวิตของนักพฒันา หรือบุคคลที่เป็นแบบอยา่งในใจ 

ค่านิยมดงักล่าวไดแ้ก่ การเสียสละ ผูท่ี้อุทิศตนเป็นอาสาสมคัรกล่าววา่ การจะเขา้ถึงความเสียสละได ้
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จาํตอ้งผ่านกระบวนการของการบงัคบัจิตใจให้ลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขส่วนตวัการบริจาค

ทรัพยสิ์น เงินทอง เวลาและบางคนรวมถึงความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว เพื่ออุทิศตนมา

ทาํงานอาสาสมคัร ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมัน่ในอุดมการณ์นั้น จาํตอ้งมีความ

หนัก แน่น อดทน และความมั่นคงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 

โดยเฉพาะการทาํงานที่เปล่ียนเป้าหมายจากการรับเป็นตวัเงิน เป็นการบาํรุงความเช่ือ และความ

ยึดถือในอุดมการณ์ ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูท้ี่ทาํงานอาสาสมคัรจาํเป็นตอ้งสามารถ

รักษาสมดุลระหว่างความตอ้งการเชิงเศรษฐกิจท่ีสนองรับต่อความตอ้งการทางกาย และความ

ตอ้งการที่จะบรรลุ อุดมการณ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายใน  

  4.  แรงผลกัดนัที่ก่อใหเ้กิดจิตวญิญาณอาสาสมคัร  

     แรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมคัร (spirit of voluntarism) เป็นหลกัคิด

ประการสําคญัของผูอุ้ทิศตนเป็นอาสาสมัคร จิตวิญญาณอาสาสมัคร คือ การมีจิตใจที่เสียสละ 

ทาํงานดว้ยความสมคัรใจ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น ประชาชนและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

ที่เป็นเงินหรือ วตัถุ เช่น การทาํหน้าที่เพื่อหน้าที่ที่ไม่มีบาํเหน็จรางวลั หรือผลประโยชน์ส่วนตน และ

ดาํเนินชีวิตในรูปแบบที่แตกต่างไปจากกระแสหลกั คือ กระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่มุ่งเน้นเร่ืองการ

สร้างรายไดเ้ป็นหลกั จะมีแรงผลกัดนัภายในตนเองท่ีทาํให้เลือกใชชี้วิตที่อุทิศตนทาํงานให้โดยไม่มี

ผลตอบแทน หรือได ้ผลตอบแทนนอ้ย และไม่อาจนบัรวมเขา้กบัมาตรฐานของการตีค่าแรงงานเป็น

เงินไดต้ามแบบของสงัคม แรงงานที่กาํหนดกนัอยู ่แรงผลกัดนัของอาสาสมคัรที่มีจิตใจเป็นอุทิศตน

เช่นน้ี มีปัจจยัหลกัของการมาเป็น อาสาสมคัร คือ  

  4.1  การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัว จิตวิญญาณการอุทิศตน 

เพือ่ผูอ่ื้น หรือเพือ่ความสุขของส่วนรวมนั้น มาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลกั ระบบคุณ

ค่าที่ไดรั้บจากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครัว โดยการสอนการทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง ลว้นมี

ผลอยา่งยิง่ต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่จะทาํตวัให ้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

  4.2  การปรารถนาการยอมรับและการพฒันาตน อาสาสมัครเป็นผูท้ี่อุทิศตน

เป็นอาสาสมคัรมีความตอ้งการการยอมรับจากสังคมและคน รอบขา้งในระดบัหน่ึง การยอมรับน้ี

สามารถสะทอ้นไดจ้ากการไดรั้บรางวลัในรูปของวตัถุ ส่ิงของ โล่ประกาศ เกียรติคุณ หรือการไดรั้บ

การยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับในความสามารถของตนเอง แต่อยา่งไรก็ตาม การ ไดรั้บการยอมรับน้ี

มีแนวคิดวา่เป็นการสร้างตวัตนใหก้บัมนุษย ์แทนที่จะใหก้ารอุทิศตนเป็นแนวทางของการ บรรลุถึง

ความสุขในขั้นที่แตกต่างจากทรัพยสิ์น เงินทอง และความตอ้งการอันเป็นแรงขบัจากภายใน        

โดยสรุปแลว้การทาํงานอาสาสมคัรจึงเป็นการทาํงานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน 
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3.  แนวคดิการจดัการภาครัฐแบบภาคสีาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) 

 

 นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั และชลชั ชรัญญช์ยั (2556) กล่าววา่ การพฒันาการ

ของรัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบดว้ย แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม (Old Public Administration: 

OPA) แนวคิดทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ ตั้งแต่ ค.ศ.1887-1968 ซ่ึงเป็นยคุ หรือ

ช่วงเวลาที่ให้ความสําคัญกับค่านิยมทางการบริหารตามหลัก 3 E’s คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) และประหยดั (Economy) โดยแนวคิดทฤษฎีที่สาํคญัในช่วงน้ี คือ แนวคิด

การบริหารแยกจากการเมือง (Political – Administration)  ทฤษฎีองคก์ารที่มีระเบียบแบบแผนหรือทฤษฎี

ระบบราชการ (The Bureaucracy Theory) แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหาร 

(Administrative Principles) แนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงจาํแนกกลุ่มหรือสํานักที่ศึกษา

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ สาํนักมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) เน้นให้ความสําคญัในเร่ืองที่ว่าคน 

ในองคก์ารตอ้งการความยอมรับจากผูอ่ื้น และสาํนกัมนุษยนิ์ยม (Humanism) เนน้ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

ที่ว่าคนตอ้งการบรรลุความพึงพอใจที่จะได้ปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนว

ใหม่ (New Public Administration: NPA) จดัว่าเป็นยดุแห่งวิกฤตการณ์ดา้นเอกลกัษณ์ของสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ จนตอ้งมีการแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อมาปรับใชใ้นการบริหารงานภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 สาระสาํคญัของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วย ประการแรก มีการนํา

แนวคิดการจัดการภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยมองว่ารูปแบบการบริหารและการจัดองค์การแบบ

ภาคเอกชนทํางานได้ ดีกว่ าภาครั ฐในการบริ หารงานและการนํานโยบายสาธารณะไปฏิบัติ  

(Henry, 1995;  Hood, 1991)  เน้นหลักประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันในองค์การต่าง  ๆ 

ของภาครัฐ และการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า (Hood, 1991) เน้นเร่ืองผลการดาํเนินงานการบริหาร

แบบมืออาชีพ การมีมาตรฐาน และตวัช้ีวดัในการทาํงานที่ชดัเจน ประการท่ีสอง การกระจายอาํนาจและผ่อน

คลายกฎระเบียบ (delegationand reregulation ) เพือ่ใหอ้งคก์ารภาครัฐทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวัจึงเนน้การกระจาย

อาํนาจและมอบอาํนาจและผ่อนคลายกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อทาํให้องคก์ารของรัฐมีความเป็นอิสระ 

และคล่องตวัมากขึ้นและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดใ้ชว้ิจารณญาณมากขึ้นรูปแบบองคก์ารที่ไดรั้บความ

นิยมจึงมีขนาดเล็ก ลกัษณะแบบแบนราบ และประการที่สาม ใชก้ลไกการตลาดและการทาํสญัญา

(contract) เป็นกลไกในการบริหาร 

 แนวคิด NPM มีจุดอ่อนสาํคญัคือ 1)ไม่สนใจประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน 2) เกิด

จากความตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐเลียนแบบการทาํงานจากภาคเอกชนท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจสูงสุด

แก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ระยะสั้นของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน แนวคิดน้ีจึงขาดการมองเป้าหมายระยะยาว
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ในการพฒันางานสาธารณะ 3) ลกัษณะพิเศษของประชาชนในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงพวกเขามิไดต้อ้งการ 

เป็นเพยีงลูกคา้ที่รอคอยบริการจากรัฐแต่เพยีงฝ่ายเดียวอีกต่อไปแต่พวกเขาคาดหวงัถึงการพฒันาคุณภาพ

ชีวติที่ดี โดยมองวา่ลาํพงัภาครัฐมิอาจตอบสนองต่อการพฒันาดงักล่าวได ้ในแง่น้ีจึง ทาํใหภ้าคธุรกิจ และ

ภาคประชาสงัคมในหลาย  ๆแห่ง ลุกขึ้นมา เพือ่เขา้ร่วมในฐานะเป็น “ภาคี” (Partner) ที่มีความเท่าเทียมกบั

รัฐ เพือ่ร่วมมือกนัดาํเนินงาน และใหบ้ริการสาธารณะแต่ NPM ไม่มีพื้นท่ีวา่งสาํหรับภาคธุรกิจ และภาค

ประชาสังคมที่ผนัตวัเองจากการเป็นเพียง “ลูกคา้” (ผูร้อรับบริการ) มาเป็น “ภาคี” เพื่อนําไปสู่ความ

ร่วมมือกบัภาครัฐในรูปของ “เครือข่าย” (Networks) ในการดาํเนินงานสาธารณะได ้

 Stephen P. Osborne (2010) ได้มองว่าแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจดัการสาธารณะ 

ใน ช่วงกว่า 100 ปีที่ผ่านมาน้ีไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถจาํแนกออกเป็น 3 แนวคิด คือ  

1)ระบอบราชการ (Bureaucracy) หรือ การบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม (TraditionalPublic Administration-

TPA) 2) ระบอบการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (NewPublic Management-NPM) และ 3) ระบอบการจดัการ

ภาคีสาธารณะแนวใหม่(New Public Governance-NPG) ซ่ึงระบอบการจดัการภาคีสาธารณะแนวใหม่

(New Public Governance-NPG) เกิดขึ้นตั้งแต่เร่ิมตน้ศตวรรษท่ี21 และหลังจากนั้นได้ ขยายตวัเพิ่มขึ้น

เร่ือย ๆจนถึงปัจจุบันน้ี แม้จะมิได้มีฐานะเป็นแนวคิดที่ครอบงาํ การบริหารจัดการงานสาธารณะ 

ในหลาย  ๆประเทศก็ตาม แต่เป็นแนวคิดท่ีทา้ทายและเขา้ไปเสริมจุดอ่อนของระบอบ TPA และ NPM ได้

อยา่งมาก จนกระทัง่ไดรั้บความสนใจและมีแนวโนม้ที่จะขยายตวัมากขึ้นเร่ือย ๆ  

 แนวคิด NPG เกิดขึ้นภายใตบ้ริบทที่ภาคประชาสงัคม ภาคธุรกิจ ชุมชน องคก์ารพฒันา

เอกชน และกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง ๆ ไดเ้ขา้ร่วมดาํเนินงานสาธารณะในรูปแบบของการ

จดัการภาคีอนัหลากหลาย เช่น ภาคธุรกิจและภาคประชาสงัคมเขา้ร่วมกบัหน่วยงานปกครองในการ

วางแผนพฒันาระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ชุมชนเขา้ร่วมเป็นภาคีกบัรัฐในการจดัการศึกษา การรักษา

ความปลอดภยัของชุมชน การสร้างศูนยเ์ล้ียงเด็ก การดาํเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมของผูสู้งอาย ุการจดัการ

ป่าชุมชน และการจดัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ฯลฯ แมว้่า NPG มิอาจเขา้ไปแทนท่ี TPA และ 

NPM ได้ทั้งหมด และจะพบว่าการจดัการภาครัฐในรูปของ TPA และ NPM จะยงัคงเป็นรูปแบบ

หลกัในหลายๆ พื้นที่ แต่การจดัการในรูปแบบ NPG ไดข้ยายตวัอยา่งมากในช่วงกว่าสิบปี ที่ผ่านมาน้ี 

(Osborne, 2010a; Peters, 2010; Bovaird and Loffler, 2005b; Cheema, 2005) มีนักวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้

ความหมายของการจดัการภาครัฐแบบภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) ดงัน้ี 

 ธนาคารโลกไดใ้ห้นิยาม “Governance” ว่าหมายถึง “เป็นการใชอ้าํนาจทางการเมืองในการ

จดัการต่อกิจการของชาติ” (the exercise of political power to manage a nation’s affairs) ธนาคารโลกไดน้าํ

คาํว่า “governance” มาใชใ้นความหมายใหม่ที่แสดงถึงนยัของการพฒันาประเทศ อนัวางอยูบ่นพื้นบาน
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ของความเช่ือที่วา่ ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจจะเป็นไปไม่ได ้ถา้ประเทศนั้นปราศจากการปกครอง

โดยเคารพกฎหมาย (rule of law) และความเป็นประชาธิปไตย (democracy) 

 Stephen P. Osborne ได้กล่าวไวอ้ย่างน่าสนใจว่า (2010, pp. 7, 9, 11) NPG เป็นแนวคิดที่มี

คุณูปการสาํคญัต่อการทาํความเขา้ใจถึง การนาํ นโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและการให้บริการสาธารณะ

ในศตวรรษที่ 21 อนั ประกอบดว้ยความซบัซอ้นของ “รัฐแบบพหุ” (Complexities of The Plural State) และ

ความซับซ้อนของ “รัฐพหุนิยม” (Complexities of The Pluralist State) โดยที่ “รัฐแบบพหุ” หมายถึง รัฐ 

ที่ประกอบดว้ยผูก้ระทาํการจาํนวนหลายฝ่ายท่ีพึ่งพงิต่อกนั โดยต่างฝ่ายต่างพยายาม   เขา้มามีคุณูปการต่อ

การให ้บริการสาธารณะ (A Plural State: Where Multiple Interdependent Actors Contribute to The Delivery 

of Public Services) ส่วน “รัฐพหุนิยม” หมายถึง รัฐท่ีมีกระบวนการหลาย  ๆกระบวนการ ในการส่งขอ้มูล 

(ผา่นการเรียกร้องต่าง ๆ) เขา้สู่ระบบของการกาํหนดนโยบาย (A Pluralist State: Where Multiple Processes 

Inform The Policy-making System) แนวคิด NPG จึงเป็นความพยายามท่ีจะทาํความเขา้ใจถึงการพฒันา

และการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ภายใตบ้ริบทที่กาํลังเปล่ียนแปลงอยู่ในปัจจุบนัน้ี ในแง่น้ี  

“จึงกล่าวได้ว่า NPG เป็นทั้งผลิตผลและการตอบโต้ต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและการ

ใหบ้ริการสาธารณะ ที่มีความซบัซอ้น พหุ และ แตก/ แยก/ ยอ่ย แห่งศตวรรษท่ี 21” (The NPG is thus both 

a product of and a response to the increasingly complex, plural and fragmented nature of public policy 

implementation and service delivery in the twenty-first century.) 

 นอกจากน้ี Stephen P. Osborne (2010: 6-7) ยงัได้กล่าวไว้อีกด้วยว่า ในแวดวงวิชาการ  

มีการศึกษาเก่ียวกับ “การจดัการภาคีสาธารณะ” กันอย่างมากในห้วงสิบกว่าปีที่ผ่านมาน้ี สามารถ

จาํแนกแนวทางการศึกษาเร่ืองดงักล่าวน้ีของนกัวชิาการต่าง ๆ ออกเป็น 5 แนวทาง ดงัน้ี 

 แนวทางแรก การจดัการภาคีเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) แนวทางน้ี

พุ่งความสนใจไปที่การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถาบนัท่ีสาํคญัต่าง ๆ  ท่ีอยูใ่นสังคมหน่ึง ๆ  

โดยเสนอวา่ จะตอ้งวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถาบนั และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั โดยการมอง

แบบส่วนทั้งหมด (Totality) เพือ่จะไดเ้ขา้ใจถึงการกาํหนดนโยบายและการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

แนวคิดน้ีมองว่า การวิเคราะห์แบบส่วนทั้งหมดดงักล่าวน้ี จะทาํให้สามารถมองเห็นไดว้่า แทจ้ริงแล้ว

รัฐบาลมิได้มีความสําคญัในกระบวนการนโยบายมากนัก แต่กระบวนการนโยบายมกัขึ้นอยูก่บั

ผูก้ระทาํการทางสงัคมอนัหลากหลายต่าง  ๆ(Societal Actors) ที่จะใหค้วามชอบธรรมแก่นโยบายเหล่านั้น 

และจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการนโยบายดงักล่าว นกัคิดสาํคญัในแนวทางน้ีไดแ้ก่  J. Kooiman (1999) 

 แนวทางที่สอง การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) 

แนวคิดน้ีพุ่งความสนใจไปที่ วิธีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างชนชั้น นาํทางดา้นนโยบายกบัเครือข่ายต่าง ๆ  

ในการสรรคส์ร้างและมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยมองวา่ ในยคุปัจจุบนั
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ที่กิจกรรมสาธารณะมิไดร้วมศูนยอ์าํนาจอยูท่ี่ส่วนกลางอีกต่อไป แต่กลบักระจายอาํนาจไปยงัทอ้งถ่ิน

มากยิง่ขึ้นนั้น ภายใตบ้ริบทดงักล่าว ชนชั้นนาํจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัเครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ  อยา่งไรใน

กระบวนการนโยบาย นกัคิดสาํคญัในแนวทางน้ี ไดแ้ก่ D. Marsh and R. Rhodes (1992); T. Borzel (1997); 

และ E. H. Klijn and J. Koppenjan (2000) นอกจากน้ี Gay Peter (2010, pp. 36- 51) ยงัไดเ้สนอแนวคิดวา่ดว้ย 

“meta-governance” ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่ชนชั้นนาํภาครัฐเขา้ไปกาํกบัทิศทาง (Steering) โดยนาํมือ

มาจบัหางเสือ ไม่ตอ้งทาํหน้าที่พายเรือเอง (Keep a Hand on The Tiller, Rather Than Doing the Rowing-

Ewalt, 2001, pp. 13-14) กิจกรรมสาธารณะท่ีดาํเนินการในรูปเครือข่าย จะตอ้งมีการจดัการซอ้นการจดัการ

ภาคีอีกทีหน่ึง (Governance by Governance แนวคิดดงักล่าวน้ีจะไดก้ล่าวต่อไปอยา่งละเอียดในภายหลงั) 

อนัเป็นรูปแบบของการจดัการภาคีสาธารณะของภาครัฐ ที่เนน้การกาํกบั ทางออ้ม ขณะเดียวกนัก็พยายาม

พิจารณาให้เกิดสภาวะดุลยภาพระหว่างความเป็นอิสระกับการควบคุม (Balancing of Control and 

Autonomy)  

 แนวทางที่สาม การจดัการภาคีเชิงการบริหาร (Administrative Governance) แนวคิดน้ีพุ่ง

ความสนใจไปที่การประยกุตใ์ชก้ารบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration-TPA) 

ให้เหมาะสมกบัการบริหารงานสาธารณะในปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัเสนอให้ปรับปรุง  

TPA เสียใหม่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีความซบัซอ้นของยคุสมยัปัจจุบนั อนัจะ

ทาํใหส้ามารถรักษาความเป็นสาขาวชิาท่ีสาํคญัในโลกสมยัใหม่ต่อไปได ้แนวคิดน้ีมองการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัและการให้บริการสาธารณะภายใตก้รอบของแนวคิดแบบดั้งเดิม เพียงแต่ยอมรับท่ีจะปรับเปล่ียน

ใหม่ในบางดา้น โดยการนาํแนวคิดการจดัการภาคีสาธารณะมาปรับใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การนาํบริการ

สาธารณะของรัฐจาํนวนมาก มาให้เครือข่ายขององคก์ารไม่แสวงหากาํไร และองคก์ารเอกชนแสวงหา

กาํไรเป็นผูรั้บเหมาช่วง จนทาํใหภ้าครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง” (hollow state อา้งจาก Ewalt, 2001, p. 4) มี

นักคิดสําคัญ ได้แก่  L. Salamon (2002); L. Lynn; C. Heinrich; and C. Hill (2001); และ G. Frederickson 

(1999)  

 แนวทางที่ส่ี การจดัการภาคีในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract Governance) แนวคิด

น้ีพุง่ความสนใจไปที่การดาํเนินงานภายในองคก์ารภายใตก้รอบแนวคิด “การจดัการสาธารณะแนวใหม่” 

(New Public Management-NPM) โดยเสนอให้นาํรูปแบบของการจดัการภาคีมาใช ้ในฐานะของการเปิด

ให้บริษทัเอกชนทาํหน้าที่รับเหมาช่วงในการให้บริการสาธารณะแก่สาธารณชน    โดยรัฐจะตอ้งมีการ

ประสานงานและกาํกบัติดตามการดาํเนินงานของบริษทัรับเหมาช่วงต่าง ๆ  เหล่านั้นไดอ้ยา่งไรจึงจะทาํ

ให ้ประชาชนมีความพงึพอใจในบริการท่ีไดรั้บ แนวคิดน้ีมองวา่รัฐสมยัใหม่ตอ้งแบกความรับผดิชอบใน

ระบบการให้บริการสาธารณะที่พวกเขามีอาํนาจควบคุมไดน้้อย นักคิดในแนวน้ีไดแ้ก่ D. Kettl (1993; 

2000) 
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 แนวทางที่ห้า การจดัการภาคีในรูปของเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดน้ีพุ่งความ

สนใจไปที่การวิเคราะห์ถึงวิธีการในการจดัตั้ง ตนเองของเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร (Self-

Organizing of Interorganizational Networks) ซ่ึงเครือข่ายดงักล่าวน้ี ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณะ โดยมีรัฐ

เขา้ร่วมเป็นภาคีหน่ึง (a partner) ของเครือข่ายดงักล่าวอยูด่ว้ยหรือไม่ก็ได ้แนวคดิน้ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิด 

“การจดัการภาคีเชิงนโยบาย สาธารณะ” (Public Policy Governance) หากแตกต่างกนัตรงที่ “แนวคิดการ

จดัการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ” ให้ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นนาํทาง นโยบายในการเขา้ไปมี

ปฏิสมัพนัธก์บัเครือข่าย เพือ่การริเร่ิมและกาํหนด กระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่ “แนวคิดการจดัการ

ภาคีในรูปของ เครือข่าย” พุง่ความสนใจไปท่ีบทบาทของเครือข่าย ในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั

และการให้บริการสาธารณะ นักคิดสําคัญในแนวน้ี  ได้แก่  R. Rhodes (1997); W. Kickert (1993);  

D. Denters and L. Rose (2005); T. Entwistle and S. Martin (2005) 

 Patricia Kennett มองว่า “การจดัการภาคีสาธารณะ” (Public Governance) เป็นรูปแบบใหม่

ของความสมัพนัธร์ะหวา่งรัฐกบัสงัคม โดยท่ีภารกิจในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะมิไดผ้กูขาดอยู ่ในกาํมือ

ของรัฐบาลกลางอีกต่อไป แต่เป็นผลมาจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํการอันหลากหลาย  

(A Plurality of Actors) ที่มีความสนใจผลประโยชน์ ค่านิยม การรับรู้ และทรัพยากรเชิงอาํนาจที่แตกต่าง

กนั สาํหรับเขาแลว้ถือวา่ “การจดัการภาคีสาธารณะ” เป็นการเปล่ียนแปลงทางความคิด จากทศันะแบบเก่า

ที่มองการปกครองในเชิงสัจนิยม (The Realist Perception of Old Government) และระบบเวสท์พาเลียน 

(Westphalian System) ซ่ึงไดแ้บ่งโลกออกเป็นรัฐชาติ ท่ีแยกออกจากกนัในเชิงพื้นท่ีและมีอาํนาจอธิปไตย

เป็นของตนเอง แต่ละรัฐชาติต่างผูกขาดความชอบธรรมในการใชค้วามรุนแรง แต่ละรัฐชาติต่างมีกลไก

การปกครองที่ขึ้นต่อกันตามลาํดับชั้น มีระบบการสั่งการจากบนลงล่าง และรวมศูนยอ์าํนาจอยู่ที่ชั้น

บนสุด ซ่ึงวิธีคิดแบบเก่าเช่นน้ีได้เปล่ียนไปสู่ “การจดัการภาคีสาธารณะ” กล่าวคือ กลไกการปกครอง

แบบเดิมทาํหนา้ที่เป็นเพยีง “ภาคีหน่ึง” ท่ามกลาง เหล่าภาคีอนัหลากหลาย (อาทิ NGOs ภาคธุรกิจเอกชน 

ภาคประชาชน องคก์ร วชิาชีพ นกัวชิาการ ฯลฯ) ที่เขา้ร่วมในสมรภูมิเชิงนโยบาย (Policy Arena) เม่ือเป็น

เช่นน้ีในสมรภูมิเชิงนโยบายก็จะคบัคัง่ไปดว้ยผูค้น และการต่อสู้ อนัทาํให้เส้นแบ่งระหว่างปริมณฑล

ส่วนตวักบัปริมณฑลสาธารณะถูกลบเลือนลง (Kennett, 2010, pp. 20-21) 

 Tony Bovaird and Ulke Loffler (2005a, p. 6) ได้ให้นิยามคาํว่า NPG เอาไวด้ังน้ี: “หมายถึง 

วิถีทางที่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เพื่อมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางดา้นนโยบาย

สาธารณะ มโนทศัน์วา่ ดว้ย NPG ไดก่้อใหเ้กิดชุดของคาํถามที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ใครเป็นผูมี้สิทธิที่จะทาํ

การตดัสินใจและมีอิทธิพลในปริมณฑลสาธารณะควรที่จะปฏิบติัตาม หลกัการอะไรบา้งในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัปริมณฑลสาธารณะ และเราจะมี ความมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การกระทาํร่วมกนัเก่ียวกบัปริมณฑล
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สาธารณะนั้น จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงสวสัดิการที่ดีขึ้นสาํหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็น ผูท้ี่เรา

ใหค้วามสาํคญัสูงสุด” 

 Victor Pretoff (2010) ได้นิยาม “การจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม่” (New public 

Governance) วา่หมายถึง การจดัการที่วางอยูบ่นพื้นฐานของ “การผลิตร่วมกนั” (Co-Production-ทั้งสินคา้

และการบริการ) การจดัการที่ประกอบด้วยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย รวมทั้งการให้บริการ

เก่ียวกบัสวสัดิการที่จดัขึ้นโดยฝ่ายที่สาม (Third Sector Provision of Welfare Services) โดยกล่าวว่า 

“การจดัการภาคีสาธารณะ (Public Governance) หมายถึงมีหลายๆ ส่วนที่เขา้ร่วมในการให้บริการ

สาธารณะ โฉมหนา้ใหม่ขององคก์รฝ่ายท่ีสาม ไดถู้กดึงใหเ้ขา้ร่วมจดับริการสาธารณะ กล่าวอีกดา้น

หน่ึงก็คือ มีการจดัการร่วมกนั (Co-management) ระหว่างฝ่ายที่สามกับรัฐ”  นอกจากน้ี การผลิต

ร่วมกนัระหว่างภาครัฐกบัฝ่ายที่สาม ยงัก่อให้เกิดผลดี 2 ประการ คือ ประการแรก การทาํให้สงัคม 

มีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น (Democratization) จากการที่พลเมืองเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรง 

ในการผลิตบริการสาธารณะ และประการท่ีสอง การสร้างสรรคน์วตักรรม (Creation of Innovation) 

เน่ืองจากกระบวนการทาํงานร่วมกันระหว่างภาคีต่าง ๆ จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปล่ียน 

ในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมีนัยสําคญั ขณะเดียวกัน การเช่ือมประสานกันในรูปของเครือข่าย 

จะเป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลใหน้วตักรรมสามารถแพร่ขยายไปสู่องคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

กวา้งขวางมากขึ้น (Pestoff and Brandsen, 2010: 227-33) 

 คาํสาํคญัที่ Pestoff นาํมาใชบ้่อย  ๆในผลงานของเขา คือ “การผลิตร่วมกนั” (Co-Production) 

กบั “ฝ่ายที่สาม” (Third Sector) ซ่ึงคาํทั้งสองจาํเป็นที่จะตอ้งมีการขยายความให้เกิดความชัดเจน กล่าวคือ 

Pestoff มองว่า “การผลิตร่วมกนั” หมายถึง การใชค้วามพยายามร่วมกัน ระหว่างผูผ้ลิตที่ทาํงานประจาํ

หรือมืออาชีพ (เช่น เจ้าหน้าท่ีต ํารวจระดับล่าง ครูในโรงเรียน  หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข)  

กับผูใ้ช้บริการที่ตอ้งการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ตนได้รับบริการท่ีทาํให้เกิดความปลอดภยัมากขึ้น 

ได้รับการศึกษาสูงขึ้ น และมีสุขภาพดีขึ้ น (Pestoff, 2010) ส่วนคําว่า “ฝ่ายที่สาม” นั้ น Pestoff  

กบั Brandsen ไดข้ยายความไวด้งัน้ี “ฝ่ายที่สาม ไดป้รากฏภายใตช่ื้อเรียกอ่ืน ๆ อีกหลายช่ือ อาทิ ภาค

อาสาสมคัร ภาคเอกชนที่ไม่แสวงหากาํไร ภาคเศรษฐกิจเพือ่สงัคมภาคประชาสงัคม ทุกคาํต่างมีการ

นิยามถึงคุณลกัษณะที่แตกต่างกนับา้ง แต่มีความหมายที่ซํ้ าซ้อนกนัอยา่งมาก เน่ืองจากฝ่ายท่ีสามเขา้

ร่วมในการให้บริการสาธารณะมากขึ้นเร่ือย  ๆ  และการรับจา้งเหมาช่วง รวมทั้งมีการวดัผลการปฏิบติังาน

อีกดว้ย อนัทาํให้เส้นแบ่งพรมแดนแบบเก่าที่แยกขาดออกจากกนัระหว่างตลาด รัฐ และฝ่ายที่สาม

นั้น ตอ้งขาดสะบั้นลง เม่ือมีชั้นขององคก์ารแบบไฮบริดที่มิอาจกาํหนดไดเ้กิดขึ้นมา (Where a Class 

of Indeterminate Organizational Hybrids has Emerged) ซ่ึงหมายความว่า องค์การของฝ่ายที่สาม

ปรับตวัให้มีลกัษณะแบบองคก์ารของรัฐมากขึ้น (เช่น มีการจดัตั้งท่ีเป็นทางการ) พร้อม  ๆกบัพฒันา
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ให้มีลกัษณะแบบองค์การในระบบตลาดมากขึ้น (เช่น การมุ่งทาํรายได้สูงสุด แต่ไม่ถึงกบัแสวงหา

กาํไรสูงสุด) จนถึงขณะน้ีไดม้าสู่จุดที่ การจาํแนกประเภทแบบอุดมคติ (Ideal Types) ท่ีแบ่งเป็นรัฐ 

ตลาด กับภาคที่สาม อาจไม่ช่วยให้เราเขา้ใจมันอย่างจริงๆ อีกต่อไป” (Pestoff and Brandsen, 2010,  

p. 224) การจาํแนกระหวา่ง ภาคสาธารณะกบัภาคเอกชนก็จะถูกฌาปนกิจลงไปพร้อม ๆ กนั (Ewalt, 

2001, p. 8) 

 

4. แนวคดิการบริหารราชการแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Governance) 

 

     การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) เป็นเร่ืองที่มีความสําคัญ 

อย่างยิ่งสําหรับการบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบนั เน่ืองจากบริบทของการบริหารราชการมีการ

เปล่ียนแปลงหลายประการ ทั้งจากบริบทในระดับนานาชาติ กรอบการเมือง การปกครอง และการ

บริหารประเทศ กล่าวคือ ในระดบันานาชาติ มีวาระชดัเจน (Global Agenda) เก่ียวกบัการบริหารภาครัฐ

แบบมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล (Participatory and Good Governance) ซ่ึงการบริหาร

ราชการยคุใหม่มิใช่เพียงการทาํงานตามกฎระเบียบหรือสายการบงัคบับญัชา แต่เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์

กับประชาชน  (Shifting from Government to Governance) ที่ ภาครัฐต้องยึดหลักความโปร่ งใส 

(Transparency) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หลกันิติรัฐ (Rule of Law) และ

หลักความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ในการบริหารจัดการภาครัฐ และในระดับประเทศ 

สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองกรอบความคิดทางการเมืองจากการให้ความสําคัญกับ 

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน  (Representative Democracy) ไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่ วม 

(Participatory Democracy) ที่กาํหนดกลไกให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยตรงทั้งในทาง การเมือง

และการบริหาร 

 4.1  ความเป็นมาของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการแผ่นดิน อาจกล่าวไดว้่าเกิด

ขึ้นมาตั้งแต่ในสมยัรัชกาลที่ 5 ที่ทรงปฏิรูปการปกครองใหมี้กาํนนั มีเขตสุขาภิบาล ซ่ึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมจนถึงยคุหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 

ที่เปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข และภายใต้การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยน้ี ประชาชนได้เขา้มามีบทบาทในการบริหารราชการแผ่นดินมากขึ้น จนถึงช่วง

ประชาธิปไตยเบ่งบานเกิดกระบวนการประชาอาสา เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

อาสาพฒันาชุมชน หรือการเขา้มาส่วนร่วมในทางออ้มอยา่งอาสาสมคัรของมูลนิธิการกุศลต่าง ๆ 
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และมีจุดเปล่ียนที่สาํคญัเม่ือกระแสโลกาภิวตัน์ในเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีเข้ามามีอิทธิพลในประเทศไทย ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2543 มีการขยาย

แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาล โดยไดมี้การกาํหนดเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ ์ และ

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เพือ่ใหส่้วนราชการต่าง ๆ ยดึถือเป็นหลกัเกณฑ ์และ

วิธีการบริหารราชการที่เป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ 

ที่ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสาํคญั 

 4.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

  1)  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 การบริหาร 

ราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏบิติังาน การลด ภารกิจ

และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การตดัสินใจ    

การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง          

ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  

  2)  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีมาตรา ๖ การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีช้ีให้เห็นถึง 

วตัถุประสงคข์องการบริหารราชการและแนวทางปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํ 

ภารกิจวา่จะตอ้งมีเป้าหมาย ดงัน้ี  

   (1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

   (2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

   (3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

   (4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏบิติังานเกินความจาํเป็น  

   (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์   

   (6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

   (7)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  

 4.3  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

  สาํนักงาน ก.พ.ร. (2563) ไดร้ะบุว่า การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมี ส่วน

ร่วมจะบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดรูปแบบและกระบวนการบริหารของ

หน่วยงานภาครัฐ การสร้างค่านิยม และวฒันธรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของเจา้หน้าที่

ภาครัฐ โดยมีการปรับระบบและกลไกการบริหารราชการ และพฒันาทักษะและความพร้อมของ
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เจา้หนา้ที่ภาครัฐ เพือ่รองรับการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมทั้งตอ้งพฒันา

และส่งเสริมศกัยภาพของภาคประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ซ่ึงตอ้งมีการพฒันา 

ใน 2 ส่วนพร้อม ๆ กนั คือ การพฒันาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach) และการพฒันา

จากภายนอกภาคราชการ (Outside-in Approach) 

 

5. อาสาสมคัรแรงงาน 

 

 5.1 ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548  

  สาํนักงานแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชร้ะเบียบกระทรวงแรงงานว่าดว้ย

อาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 เป็นแนวทางการดาํเนินงานอาสาสมคัรแรงงานในระดบัพื้นที่ เพื่อ

นําบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชนให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง  โดยกระทรวง

แรงงานไดอ้อกระเบียบกระทรวงแรงงานวา่ดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการดําเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงาน และเพือ่ใหป้ระชาชนทั้งในและต่างประเทศไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย

ช่วยเหลืองานกระทรวงแรงงาน  

 5.2  ความเป็นมาของอาสาสมัครแรงงาน 

  กระทรวงแรงงานได้ให้ความสําคญัต่อการพฒันาชุมชนตั้ งแต่ระดับรากหญา้    

โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงานมากยิ่งขึ้น        

โดยการสร้างเครือข่ายในรูปแบบของ “อาสาสมคัร” เพือ่ทาํหนา้ที่ใหข้อ้มูลข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ 

งานด้านต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนแจง้เบาะแสขอ้มูลความเคล่ือนไหวสถานการณ์

แรงงาน รวมทั้งติดต่อประสานกบัคนหางาน หรือผูใ้ชแ้รงงานในพื้นที่ ในเบ้ืองตน้ใหห้น่วยงานต่าง ๆ 

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง แรงงานในจงัหวดัทราบ เพื่อใช้

ประโยชน์เป็นขอ้มูลปรับแนวทางการดาํเนินงานในพื้นท่ีต่อไป  

  ปัจจุบนัการดาํเนินภารกิจขององคก์รต่าง ๆ ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

แบบ “องคร์วม” หรือ “ บูรณาการ ” กระทรวงแรงงาน จึงไดป้รับเปล่ียน และขยายบทบาทหน้าที่

ของ“อาสาสมคัร” ที่อยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดักระทรวงแรงงานมาบูรณา

การเป็น “ อาสาสมัครแรงงาน ” จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว “อาสาสมัครแรงงาน” จึงต้อง 

มีบทบาทสําคญัมากยิ่งขึ้นในฐานะ เป็นส่ือกลางและผูป้ระสานงานขอ้มูลข่าวสารด้านแรงงาน

ระหวา่งประชาชนในพื้นที่กบักระทรวงแรงงาน หรือ หน่วยงานสังกดักระทรวงแรงงานในจงัหวดั 
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รวมทั้งปฏิบติัภารกิจสาํคญัอ่ืนของกระทรวงแรงงานที่ไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของการดาํเนินงาน “อาสาสมคัรแรงงาน” ที่ตั้งไวต่้อไป 

 5.3  ความหมายของอาสาสมัครแรงงาน 

  อาสาสมคัรแรงงาน หมายถึง ผูท้ี่สมคัรใจทาํงานให้กบักระทรวงแรงงาน เพื่อให้

เกิดสันติสุขด้านแรงงานแก่ผูใ้ช้แรงงาน นายจา้ง ลูกจา้ง และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งเป็นผูมี้

บทบาทสําคญัในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ทั้งใน

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในต่างประเทศในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชน หรือผูใ้ชแ้รงงาน

ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนดา้นแรงงานในพื้นท่ี  

 5.4  ประเภทของอาสาสมัครแรงงาน 

  ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วย “อาสาสมัครแรงงาน” พ.ศ. 2548 มี 2 

ประเภท คือ อาสาสมัครแรงงานในประเทศ โดยใช้ช่ือย่อเป็นภาษาไทยว่า “อสร.ท.” และ

อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศใชช่ื้อยอ่ภาษาไทยวา่ “อสร.ต.” 

 5.5  คุณสมบัติของอาสาสมัครแรงงาน 

  5.5.1  อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ (อสร.ท.) อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ คือ

บุคคลที่ไดรั้บ การแต่งตั้งโดยปลดักระทรวงแรงงาน (ในเขตกรุงเทพมหานคร) และโดยผูว้า่ราชการจงัหวดั 

(ในส่วนภูมิภาค) และตอ้ง มีคุณสมบติั ดงัน้ี  

    1)  มีสญัชาติไทย และอายไุม่ต่าํกวา่ 20 ปี  

    2)  มีความประพฤติเรียบร้อย ซ่ือสตัยสุ์จริต และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  

    3)  สมคัรใจและเสียสละเวลาเพือ่ช่วยเหลือการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงาน  

  5.5.2 อาสาสมัครแรงงานในต่างประเทศ (อสร.ต.)  อาสาสมัครแรงงานใน

ต่างประเทศ คือบุคคล ที่ไดรั้บการแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะผูแ้ทนในการบริหารราชการในต่างประเทศ 

และตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

    1)  มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 20 ปี  

    2)  มีภูมิลาํเนา หรือมีถ่ินพาํนกั หรือประกอบอาชีพ หรือเป็นแรงงานอยูใ่นประเทศนั้น  

    3)  มีความประพฤติเรียบร้อย ซ่ือสตัยสุ์จริต และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  

    4)  สมคัรใจ และเสียสละเวลาเพือ่ช่วยเหลือการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

 5.6  การรับสมัครและขึน้ทะเบียนเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

  สาํหรับการรับสมคัรอาสาสมคัรแรงงานในประเทศ คือ บุคคลที่มีคุณสมบติัเป็น

อาสาสมคัรแรงงานในประเทศขา้งตน้ สามารถสมคัรเขา้รับการคดัเลือกเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

ในประเทศไดท้ี่ในเขตกรุงเทพมหานคร สมคัรท่ีสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน สาํนกัตรวจ และ
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ประเมินผล กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค ชั้น 2 ภายในบริเวณกระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี 

กรุงเทพมหานคร ส่วนภูมิภาค สมัครที่สํานักงานแรงงานจงัหวดัทุกจงัหวดั และการขึ้นทะเบียนเป็น

อาสาสมัครแรงงาน เม่ือได้ช่ือบุคคลผูมี้คุณสมบติัครบถว้นเป็นอาสาสมคัรแรงงานแลว้ ให้เสนอช่ือ

บุคคลดังกล่าวต่อปลัดกระทรวงแรงงาน ผูว้่าราชการจังหวดั และหัวหน้าคณะผูแ้ทน แต่งตั้ งเป็น

อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ และอาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศ และใหจ้ดัประชุม อบรมใหค้วามรู้

เก่ียวกบับทบาท หน้าที่ภารกิจของ กระทรวงแรงงาน และช้ีแจงหน้าท่ี ความรับผิดชอบของอาสาสมคัร

แรงงาน ในส่วนที่รับผิดชอบ ให้อาสาสมคัร แรงงานรับทราบ และให้ไดรั้บวุฒิบตัร และบตัรประจาํตวั

อาสาสมคัรไวเ้ป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบของวฒิุบตัร บตัรประจาํตวัอาสาสมคัร และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามที่กระทรวงแรงงานกาํหนด ทั้งน้ี หากมีส่วนราชการอ่ืนใดในสังกัดกระทรวงแรงาน  

ไดอ้อกบตัรประจาํตวัอาสาสมคัรแรงงาน ไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ ใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัตามระเบียบน้ีแทน 

 5.7  บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน 

  5.7.1  อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ มีหนา้ที่ ดงัต่อไปน้ี  

    1)  ประสานงานด้านแรงงานในพื้นที่ ระหว่างประชาชนในหมู่บา้นและ

ชุมชนกับกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในการขยายบริการด้านแรงงานไปสู่

ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนอยา่งทัว่ถึง เช่น สอดส่อง ดูแล และเฝ้าระวงัพฤติกรรมที่จะนาํไปสู่

ปัญหาการหลอกลวงคนหางาน การใชแ้รงงานทัว่ไป โดยเฉพาะ แรงงานเด็กและแรงงานหญิงที่ไม่

เป็นธรรม โดยแจง้เบาะแสให้กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง แรงงานใน

จงัหวดัทราบอยา่งรีบด่วน 

    2)  เป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คาํปรึกษา และ

แนะนําด้านแรงงาน ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน เช่น ด้านการจัดหางาน ให้ข้อมูล

ตาํแหน่งงานว่าง ข่าวสารตลาดแรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัการหลอกลวงคนหางาน ดา้นสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าวสารการใชแ้รงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง 

สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานเด็กและแรงงานหญิงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย คุม้ครองแรงงาน ตลอดจน

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ผูใ้ชแ้รงงานพงึไดรั้บจากกระทรวงแรงงาน  

    3)  รวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านแรงงานในพื้นที่  ซ่ึงกระทรวงแรงงาน 

สามารถนาํมาใชว้างแผนใน การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลดา้นแรงงาน

เบื้องตน้ในพื้นที่ และจดัทาํรายงานตามแบบ และระยะเวลาท่ีกาํหนดแนบทา้ย ส่งกระทรวงแรงงาน 

หรือหน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงานในจงัหวดัทราบ  

    4)  ส่งเสริมประชาชนให้มี ส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหา 

ดา้นแรงงานในหมู่บา้นและ ชุมชนของตนเอง  
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    5)  ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งดา้นแรงงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

  5.7.2  อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศ มีหน้าที่ ดงัต่อไปน้ี  

    1)  ให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบดา้นแรงงาน

ใหก้บัคนไทยในต่างประเทศ  

    2)  รวบรวมข้อมูล เหตุการณ์ และปัญหาข้อขัดแยง้ด้านแรงงานท่ีเกิดขึ้ น    

ในพื้นที่ที่รับผดิชอบและ รายงานต่อสาํนกังานแรงงานไทยในต่างประเทศหรือสถานเอกอคัรราชทูตไทย

ในต่างประเทศ  

    3)  ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นแรงงานของสาํนกังานแรงงาน

ไทยในต่างประเทศ หรือสถานเอกอคัรราชทูตไทยในต่างประเทศใหแ้ก่คนไทยในต่างประเทศ   

    4)  สํารวจ ติดตามสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานไทยในต่างประเทศ 

เพือ่เป็นขอ้มูลในการ ใหค้วามช่วยเหลือ  

    5)  ส่งเสริมให้มีการรวมตวัของแรงงานไทยในต่างประเทศเพื่อจดักิจกรรม

ดา้นแรงงานอนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

    6)  ประสานความช่วยเหลือดา้นแรงงานระหว่างแรงงานไทยกบัหน่วยงาน 

ที่เก่ียวขอ้งในต่างประเทศ  

    7)  ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งดา้นแรงงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

 5.8  สิทธิประโยชน์ของอาสาสมัครแรงงาน 

  ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 กาํหนดสิทธิประโยชน์

ของอาสาสมคัรแรงงานไว ้ดงัน้ี  

  1.  อาสาสมัครแรงงาน อาจได้รับค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี และสิทธิ

ประโยชน์อย่างอ่ืนตามหลักเกณฑ์ท่ีปลัดกระทรวงแรงงานกําหนด โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลงั  

  2.  อาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบติังานดีเด่นอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอให้ปลัดกระทรวง

แรงงาน ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหัวหน้าคณะผูแ้ทน คดัเลือกเพื่อเขา้รับโล่และเข็มประกาศเกียรติคุณ

อาสาสมคัร แรงงานดีเด่น 

 5.9  ระยะเวลาและการส้ินสุดสภาพเป็นอาสาสมัครแรงงาน 

  ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวา่ดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 กาํหนดระยะเวลา 

การปฏิบติัหนา้ที่ และการส้ินสุดสภาพการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน ดงัน้ี ระยะเวลา  

  1. อาสาสมคัรแรงงานในประเทศ มีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีคราวละ 3 ปี  
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  2.  อาสาสมคัรแรงงานในต่างประเทศ มีระยะเวลาการปฏิบติัหน้าที่คราวละ 1 ปี 

อาสาสมคัร แรงงานซ่ึงพน้จากหนา้ที่อาจไดรั้บแต่งตั้งใหม่ได ้ 

  การส้ินสุดสภาพเป็นอาสาสมคัรแรงงาน  

  1.  ตาย  

  2.  ลาออก  

  3.  ครบวาระการดาํรงตาํแหน่ง ( 3 ปี)  

  4.  ปลัดกระทรวงแรงงาน ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหัวหน้าคณะผูแ้ทนให้ออก 

เพราะขาดคุณสมบติั หรือกระทาํการอาจเป็นผลเสียหายแก่ทางราชการ เม่ือครบกาํหนดระยะเวลา

การปฏิบัติหน้าที่ หรือส้ินสุดสภาพการเป็นอาสาสมัครแรงงานแล้วใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ให้สํานักตรวจและประเมินผล เป็นผูเ้สนอปลัดกระทรวงแรงงาน ในส่วนภูมิภาค ให้สํานักงาน

แรงงานจังหวัดเป็นผู ้เสนอผู ้ว่าราชการจังหวัด ในต่างประเทศ ให้สํานักงานแรงงงานไทย 

ใน ต่างประเทศ  ฝ่ายแรงงานประจาํสถานเอกอคัรราชทูต หรือสถานกงสุล เป็นผูเ้สนอหวัหนา้คณะ

ผูแ้ทนเพือ่มีคาํสัง่ใหพ้น้จากหนา้ที่ 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สาํหรับงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงาน ในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา โดย

การนาํงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 วนัเพญ็ นพไธสง (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดั

นครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีส่วนร่วมในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครราชสีมาในภาพรวม และดา้นการมีส่วนร่วมวางแผน 

ร่วมปฏิบติัตามแผน ร่วมใชป้ระโยชน์ และร่วมติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั

ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการป้องกัน และ

บรรเทาสาธารภยั ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อปพร. 

สงักดัของสมาชิก อปพร. ประสบการณ์เก่ียวกบัสาธารณภยั และความถ่ีของการไดรั้บการฝึกอบรม/

สัมมนาเก่ียวกับสาธารณภยั สําหรับเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในชุมชน พื้นท่ีเส่ียงภยั และ

ความถ่ีของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสาธารณภยั ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
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 ประยูร พุทธชาด (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น ในการดาํเนินงานตามโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดบัหมู่บา้น จงัหวดั

ชายแดนภาคใตอ้าํเภอไม้แก่น จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตาม

โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดบัหมู่บา้น จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ในการดาํเนินงานตามโครงการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดบัหมู่บา้น จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า อาย ุระยะเวลาการดาํรง

ตาํแหน่ง อาชีพ รายไดข้องครอบครัว การแสดงความคิดเห็นในคราวประชุมประจาํเดือน มีผลต่อการ 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามโครงการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา การไดรั้บ/ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม

จากศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ตามโครงการ 

 โดมศกัด์ิ คาํไสแสง (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าคลอ้ อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าคลอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าคล้อ 

อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ได้แก่ ปัจจยัภาวะผูน้ํา ปัจจยัโอกาสในการแสดงออกของประชาชน 

ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าที่ของรัฐ ปัจจยัการมีกิจกรรมร่วมกนัในชุมชน ปัจจยัการไดรั้บข่าวสาร 

และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของประชาชน ส่วนปัจจยัดา้นการคาดหวงัผลตอบแทน ไม่มีผล

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ยทุธพงษ ์เฮา้ประมงค ์(2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน

ในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชน ในเขตเทศบาลตาํบลบางพระ อาํเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ชุมชนในการพัฒนาชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลบางพระ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  

วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน และ

การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน ในภาพรวมมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 

 ประพาพร แก่นจันทร์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วน

ร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ประชาชนที่มีเพศ อาย ุอาชีพ ความยาวนานในการอาศยัอยู ่การชกัชวนจากเจา้หน้าที่ของรัฐ 
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การเป็นสมาชิกกลุ่ม ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร และการไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล

ฝอยมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 

 สิริกานต ์กองทอง (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังาน

ชุมชนในโครงการวางแผนพลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มี

ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมนในโครงการวางแผนพลงังานชุมชน

ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเป็นนกัพฒันา ปัจจยัความคาดหวงั ปัจจยัแรงจูงใจ

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเพศที่ต่างกนัและระยะเวลาที่นานกว่าในการเป็นอาสาสมคัรพลงังานชุมชนมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการวางแผนพลังงานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในขณะ 

ที่ความรู้ ความเขา้ใจดา้นพลงังานของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการมีส่วน

ร่วมในโครงการวางแผนพลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ธารินี แสงสว่าง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติ

ในการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนในสังกดัสํานักงานคุมประพฤติภาค 7 ผลการวิจยั พบว่า   

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจยัพื้นฐานที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติอยา่งมีนยัสาํคญั โดยปัจจยัดา้นความสามารถมีค่าความสมัพนัธสู์งสุด 

 ศศิวิมล เนตรสว่าง (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาชุมชน กรณีศึกษาสํานักงานพฒันาชุมชนอาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า 

ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี ทั้ง 4  ดา้น

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชนพื้นที่อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัความคาดหวงั ปัจจยัผูน้าํ 

ปัจจยัการรับรู้ และปัจจยัดา้นพฒันากร  

   

 



 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

  ในการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา “ปัจจยั 

ที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา”  โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร คือ อาสาสมคัรแรงงานในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 

209 คน  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพื่อ

เป็นตวัแทนของประชากร ตามแนวคิดของสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% ดงัน้ี 

 สูตร   n =              N 

      1 + N(e)2  

  

 เม่ือ   n = ขนาดตวัอยา่ง 

    N = ขนาดประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่าโดย 

 ประชากร  (N)  = 209 คน 
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ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e) =  0.05 

    n  =          209 

       1 + 209(0.05) 2 

     n = 137.2742 

 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวนทั้งส้ิน  138  คน 

 เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ และ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยกาํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 138 คน จดัลงตามสดัส่วนของ

อาสาสมคัรแรงงานใน 16 อาํเภอ ดงัน้ี 

  

อําเภอ ประชากร จํานวนตัวอย่าง 

1. พระนครศรีอยธุยา 21 14 

2. ท่าเรือ 10 7 

3. นครหลวง 12 8 

4. บางไทร 23 15 

5. บางบาล 16 11 

6. บางปะอิน 18 12 

7. บางปะหนั 17 11 

8. ผกัไห่ 16 11 

9. ภาชี 8 5 

10. ลาดบวัหลวง 7 5 

11. วงันอ้ย 10 7 

12. เสนา 17 11 

13. บางซา้ย 6 3 

14. อุทยั 11 7 

15. มหาราช 12 8 

16. บา้นแพรก 5 3 

รวม 209 138 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ้นจากการศึกษา

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

  ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) 

 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ความคาดหวงั และแรงจูงใจ           

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทสเกล (Likert 

Scale) มี 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด จาํนวน 20 ขอ้ โดยมีเกณฑก์าร

ใหน้ํ้ าหนกัของคะแนน ดงัน้ี  

5 คะแนน หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด  

4 คะแนน หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นร่วมมาก 

3  คะแนน หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 คะแนน หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 คะแนน หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 
 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนและ

ตดัสินใจ การดาํเนินการ การรับผลประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล โดยแบบสอบถาม    

มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มี 5 ระดบั คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด จาํนวน 20 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหน้ํ้ าหนกัของคะแนน 

ดงัน้ี  

  5 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  

  4 คะแนน  หมายความวา่ ระดบัการมีสวนร่วมมาก 

  3  คะแนน  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 

  1 คะแนน  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและ

อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา พร้อมขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดประโยชน์ 

ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

 การรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี โดยจะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 

มาพจิารณาระดบัความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 

 เกณฑก์ารแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

    อนัตรภาคชั้น  =  ค่าพสิยั/จาํนวนชั้น 

     =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 

     =  (5 – 1)/5 

     =  0.80 

  การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากค่าเฉล่ียดงัน้ี  

  ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด  

  ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

  ค่าเฉล่ีย    2.61 – 3.40     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย    1.81 – 2.60     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

 ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.80     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดาํเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1)  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการ โดยการทบทวนวรรณกรรมในเอกสาร และ

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

   2)  ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบแนวคิดของการวจิยั ซ่ึง

มีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  3)  นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษา และให้ผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) จากนั้นนาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ

ท่านมาคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยค่า

ตวัเลขความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้คาํถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความ

สอดคลอ้งกาํหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี  
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          ค่า    + 1  หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงตามเน้ือหาที่ตอ้งการศึกษา 

         ค่า        0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

          – 1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

 

  สูตรการคาํนวณค่า IOC  =   ∑ R 

                                                                       n 

  R  =    ผลคูณของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

                       n  =    จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruency Index : IOC) มีขอ้กาํหนด 

2  ค่า ดงัน้ี  

  1)  ค่า IOC ที่คาํนวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นตรง

ตามเน้ือหาหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการวจิยั   

  2)  ค่า IOC ที่คาํนวณไดมี้ค่าดชันีต ํ่ากว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นไม่ตรง

ตามเน้ือหาหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการวจิยั   

 จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม พบวา่ ขอ้คาํถามมีค่าระหวา่ง 

0.50 – 1.00 

 4)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แล้ว

นําส่งให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงก่อนนําไปทดลอง Try Out  

กบัประชากรที่คลา้ยคลึงกบัประชาชกรจริงต่อไป 

 5)  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลอง   

Try Out กบัประชากรที่คลา้ยคลึงกับประชากรจริง จาํนวน 30 คน คือ อาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัลพบุรี     

แล้วนํามาหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บขอ้มูลต่อไป    
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ตารางที่ 3.1  แสดงผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคาํถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยที่มึความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน

ในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน 6 0.79 

 การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) 4 0.88 

  ความคาดหวงั 5 0.89 

 แรงจูงใจ 5 0.80 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 การวางแผนและการตดัสินใจ 5 0.82 

 การดาํเนินการ 5 0.81 

 การรับผลประโยชน์ 5 0.83 

 การติดตามและประเมินผล 5 0.84 

  

 จากตารางที่ 3.1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงาน 

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน 

ปัจจยัการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ปัจจยัความคาดหวงั ปัจจยัแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย การวางแผน และการ

ตดัสินใจ การดาํเนินการ การรับผลประโยชน ์และการติดตามและประเมินผล อยูร่ะหว่าง 0.79 – 0.89 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนําไปใช้ในการศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม  
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

อาสาสมคัรแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 138 คน 

 3.2 ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ ทั้ งท่ีเป็น

แนวคิด ทฤษฏี งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง กฎหมาย  และเอกสารต่าง ๆ ของทางราชการ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์ เพือ่ให้

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลสาํเร็จรูปแบบสอบถาม 138 ชุด และใช้

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 

      1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน วเิคราะห์

ดว้ยการใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages)  

 2)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย  ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน การรับรู้ (การ

ติดต่อส่ือสาร) ความคาดหวงั และแรงจูงใจ วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (mean : x ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation : S.D.) 

 3)  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ ดา้นการ

ดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (mean :   

x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) 

3.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐาน

การศึกษา ดงัน้ี   

 1)  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างสาํหรับกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ เพศ ใชส้ถิติการทดสอบ t-test  และการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าความแตกต่างสาํหรับกลุ่ม
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ตวัแปรอิสระที่มากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา

ในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน ใชค้่าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA และการ

เปรียบเทียบรายคู่ ไดแ้ก่ LSD (Least significant different test) 

 2)  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน กบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการ

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment Correlation Coefficient) 

 3.3  สรุปขอ้มูลคาํถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จาํนวน 138 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 นําเสนอผลการศึกษา เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษา และ

ตรวจสอบสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการ

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน      

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

                      ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงาน ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนที่ 5  ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

อาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 138 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ การศึกษา 

อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) แสดงตามตาราง 4.1 ดงัน้ี 

 

 



50 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 138) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

 ชาย 48 34.79 

 หญิง 90 62.21 

รวม 138 100.00 

2.  อาย ุ   

 21 – 30  ปี 2 1.45 

 31 – 40 ปี 7 5.07 

 41 – 50 ปี 31 22.46 

 51 – 60 ปี 53 38.41 

 60 ปี ขึ้นไป 45 32.61 

รวม 138 100.00 

3.  การศึกษา   

 ประถมศึกษา 32 23.19 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 12.32 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 38.41 

 อนุปริญญา/ปวส. 22 15.94 

 ปริญญาตรี 12 8.70 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.44 

รวม 138 100.00 

4.  อาชีพหลกั   

 เกษตรกร 18 13.04 

 รับจา้งทัว่ไป 36 26.09 

 คา้ขาย 34 24.64 

 รับราชการ/เจา้หนา้ที่ของรัฐ 24 17.39 

 อ่ืน ๆ 26 18.84 

รวม 138 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

(n = 138) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ไม่เกิน 5,000 บาท 31 22.46 

 5,001 – 10,000 บาท 54 39.13 

 10,001 – 15,000 บาท 30 21.74 

 15,001 – 20,000 บาท 13 9.42 

 มากกวา่ 20,000 บาท 10 7.25 

รวม 138 100.00 

6.  ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัครแรงงาน   

 ตํ่ากวา่ 1 ปี 5 3.63 

 1 – 3 ปี 20 14.49 

 4 – 6 ปี 29 21.01 

 7 – 9 ปี 38 27.54 

 10 ปี ขึ้นไป 46 33.33 

รวม 138 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.21 และเป็นเพศชาย จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.79 

 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.41 

รองลงมาคือ อายุ 60 ปีขึ้ นไป จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 อายุ  41 – 50 ปี จาํนวน 31 คน  

คิดเป็นร้อยละ 22.46 อาย ุ 31 – 40 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 และอาย ุ21 – 30  ปี จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.45 

 การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ38.41 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 32 คน  คิดเป็น 

ร้อยละ 23.19 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 การศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.32 การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 12 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.70 และศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 
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 อาชีพหลกั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.09 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 อาชีพ อ่ืน ๆ  จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.84 อาชีพรับราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ   มีอาชีพ

เกษตรกร จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน  

54 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 

รายได ้10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 รายได ้15,001 – 20,000 บาท จาํนวน  

13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.42 และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 10 คน  ร้อยละ 7.25 

  ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลา   

ในการเป็นอาสาสมัครแรงงาน 10 ปีขึ้นไป จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ 

ระยะเวลา 7 – 9 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 ระยะเวลา 4 – 6 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.01 ระยะเวลา 1 – 3 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 และระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.63 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน      

  ในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านการวางแผน และการ

ตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลของกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 138 คน  ซ่ึงสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การศึกษา ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดย

ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงตามตาราง 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การ

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ในภาพรวม 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
x  S.D. 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ 3.69 0.69 มาก 

ดา้นการดาํเนินการ 3.98 0.62 มาก 

ดา้นการรับผลประโยชน์ 3.89 0.60 มาก 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.73 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2  ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ( x = 3.82, S.D. = 0.55) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการติดตาม

และประเมินผล และดา้นการวางแผนและตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.98, S.D. = 0.62, x = 3.89, S.D. = 

0.60, x = 3.73, S.D. = 0.66, x = 3.69, S.D. = 0.69) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั       

ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ 

(n = 138) 

ด้านการวางแผนและตัดสินใจ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการประชุมช้ีแจงแนวทาง       

 การใหบ้ริการดา้นแรงงาน โดยผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ที่จากกระทรวงแรงงาน 

4.00 0.85 มาก 

2.  ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบั       

 แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

3.61 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

   

ด้านการวางแผนและตัดสินใจ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3.   ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการ 

 ดา้นแรงงานในพื้นที่ที่รับผดิชอบ 

3.54 0.86 มาก 

4. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

 ตอ้งการดา้นแรงงานของประชาชนในพื้นท่ี 

3.64 0.85 มาก 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุ

 ของปัญหาดา้นแรงงานในพื้นท่ี 

3.65 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการวางแผนและตดัสินใจ ภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 3.69, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี เขา้ร่วมในการประชุม

ช้ีแจงแนวทางการใหบ้ริการดา้นแรงงาน โดยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่จากกระทรวงแรงงาน มีค่าเฉล่ีย          

( x = 4.00, S.D. =  0.85) มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหาดา้นแรงงานในพื้นที่ 

มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.65, S.D. = 0.83) มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นแรงงาน

ของประชาชนในพื้นที่ มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.64, S.D. = 0.85) มีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกับ       

แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นแรงงาน มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.61, S.D. = 0.85) และมีส่วนร่วม 

ในการเสนอแผนงาน/โครงการดา้นแรงงานในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.54, S.D. = 0.86) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั       

ดา้นการดาํเนินการ 

(n = 138) 

ด้านการดาํเนินการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่

 ขอ้มูล ความรู้ และใหค้าํแนะนาํดา้นแรงงานแก่

 ประชาชนในพื้นที่ 

4.25 0.65 มากที่สุด 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นแรงงานแก่     

 ผูม้ารับบริการหรือมาขอรับความช่วยเหลือ 

3.88 0.79 มาก 

3.   ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหป้ระชาชน

 ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน 

3.86 0.77 มาก 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นแรงงาน

 ในพื้นที่ 

4.11 0.73 มาก 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย

 อาสาสมคัรแรงงาน 

3.80 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.62 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านการดาํเนินการ ภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย    

มากที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ ขอ้มูล ความรู้ และใหค้าํแนะนาํดา้นแรงงาน

แก่ประชาชนในพื้นที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.25, S.D. = 0.65)  

ในส่วนขอ้ที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  

มีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นแรงงานในพื้นที่ มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.11, S.D. = 0.73) มีส่วนร่วม

ในการให้บริการด้านแรงงานแก่ผูม้ารับบริการหรือมาขอรับความช่วยเหลือ ( x = 3.88, S.D. = 0.79)  

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ประชาชนป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน ( x = 3.86, S.D. = 0.77) และ

มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรแรงงาน ( x = 3.80, S.D. = 0.85) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ       

ดา้นการรับผลประโยชน์ 

(n = 138) 

ด้านการรับผลประโยชน์ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การใหบ้ริการดา้นแรงงานในพื้นท่ีช่วยสร้าง

 รายไดแ้ก่ประชาชนในพื้นที่ และลดปัญหาการ

 วา่งงาน 

3.87 0.81 มาก 

2.  การแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานในชุมชน ทาํให้

 คุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนดีขึ้น 

3.86 0.72 มาก 

3.   การดาํเนินงานการใหบ้ริการดา้นแรงงานใน

 พื้นที่ ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย 

 รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

3.93 0.63 มาก 

4. ปัญหาดา้นแรงงานในชุมชนของท่านไดรั้บการ

 แกไ้ข 

3.78 0.72 มาก 

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการดาํเนินกิจกรรม 

 การใหบ้ริการดา้นแรงงานอยา่งเสมอภาคและ 

 เท่าเทียมกนั 

3.99 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.60 มาก 

 

 จากตารางที ่4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับผลประโยชน์ ภาพรวม มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ไดรั้บการสนบัสนุน ในการ

ดาํเนินกิจกรรมการให้บริการดา้นแรงงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.99, 

S.D. = 0.70) การดําเนินงานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี ทาํให้ประชาชนได้รับความ

สะดวกสบาย รวดเร็วมากยิง่ขึ้น มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.93, S.D. = 0.63) การให้บริการดา้นแรงงานใน

พื้นท่ีช่วยสร้างรายไดแ้ก่ประชาชนในพื้นที่ และลดปัญหาการว่างงาน มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.87, S.D.  

= 0.81) การแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในชุมชน ทาํให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนดีขึ้ น         

มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.86, S.D. = 0.72) และปัญหาด้านแรงงานในชุมชนของท่านได้รับการแก้ไข 

มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.78, S.D. = 0.72) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั       

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

(n = 138) 

ด้านการติดตามและประเมินผล x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านรับทราบรายงานความคืบหนา้ในการ

 ใหบ้ริการดา้นแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 

4.04 0.70 มาก 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลความสาํเร็จ  

 ของการดาํเนินงานการใหบ้ริการดา้นแรงงาน

 ในพื้นที่ 

3.75 0.83 มาก 

3.   ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการ

 ดาํเนินงานตามแผนฯ วา่เป็นไปตาม

 วตัถุประสงคห์รือไม่ 

3.65 0.79 มาก 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค  

 ในการดาํเนินงาน 

3.56 0.79 มาก 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ข

 ปัญหาในการดาํเนินงานการใหบ้ริการดา้น

 แรงงาน 

3.66 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านการติดตามและประเมินผล ภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี รับทราบรายงานความคืบหน้า 

ในการให้บริการดา้นแรงงานจากกระทรวงแรงงาน มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.04, S.D. = 0.70) มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานการใหบ้ริการดา้นแรงงาน ในพื้นท่ีมีค่าเฉล่ีย ( x = 3.75, S.D. 

= 0.83) มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานการให้บริการดา้นแรงงาน  

มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.66, S.D. = 0.81) มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามแผน ฯ ว่าเป็นไป

ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ( x = 3.65, S.D. = 0.79) และมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการ

ดาํเนินงาน ( x = 3.56, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการ ดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มาก ( x = 3.82) โดยอยูใ่น ระดบัมากทั้งดา้นการ

ดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นการวางแผนและตดัสินใจ  

มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.98, S.D. = 0.62, x = 3.89, S.D. = 0.60, x = 3.73, S.D. = 0.66, x = 3.69, S.D. = 0.69) 

ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานขอ้ 4.1  

 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

  ในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

  ตามวตัถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามเพศ 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน

ในการให้บริการด้านแรงงานของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ชาย หญิง 

t 

 

Sig. 

 

n = 48 n = 90 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ 3.68 0.63 3.69 0.72 -0.12 0.91 

2. ดา้นการดาํเนินการ 3.94 0.53 4.00 0.66 -0.48 0.63 

3. ดา้นการรับผลประโยชน์ 3.85 0.56 3.90 0.63 -0.46 0.65 

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.76 0.59 3.71 0.70 0.36 0.72 

ภาพรวม 3.81 0.54 3.83 0.58 -0.19 0.85 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

 



59 

 

  จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ในภาพรวมอาสาสมคัรแรงงานท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.85) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีเพศต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามอาย ุ

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผน

 และการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
5.199 4 1.300 2.908 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 59.443 133 0.447   

 รวม 64.641 137    

2.  ดา้นการดาํเนินการ ระหวา่งกลุ่ม 2.061 4 0.515 1.375 0.25 

 ภายในกลุ่ม 49.834 133 0.375   

 รวม 51.895 137    

3. ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
1.177 4 0.294 0.804 0.53 

 ภายในกลุ่ม 48.654 133 0.366   

 รวม 49.831 137    

4. ดา้นการติดตาม

 และประเมินผล 

ระหวา่งกลุ่ม 
1.728 4 0.432 0.991 0.42 

 ภายในกลุ่ม 57.992 133 0.436   

 รวม 59.720 137    
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
       

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.133 4 0.533 1.790 0.13 

 ภายในกลุ่ม 39.616 133 0.298   

 รวม 41.749 137    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ในภาพรวมอาสาสมคัรแรงงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มีอายตุ่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ ด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ดา้นการดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่

แตกต่างกัน ในส่วนด้านการวางแผนและการตดัสินใจ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.02) และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least significant 

different test) แสดงผลการเปรียบเทียงดงัตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามอาย ุดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

(n = 138) 

อาย ุ 21 – 30 ปี 31 – 40  ปี 41 – 50  ปี  51 – 60  ปี 60 ปีขึน้ไป 

 21 – 30  ปี      

 31 – 40 ปี   0.04* 0.02* 0.00* 

 41 – 50 ปี      

 51 – 60 ปี      

 60 ปี ขึ้นไป  0.00*    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามอาย ุดา้นการวางแผน และ

การตัดสินใจ พบว่า อาสาสมัครแรงงานที่ มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานแตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ อาสาสมคัรแรงงาน 

ที่มีอาย ุ31 – 40 ปี กบัอาสาสมคัรแรงงานที่มีอาย ุ41 – 50 ปี, อาย ุ56 – 60 ปี, อาย ุ60 ปีขึ้นไป และอาสาสมคัร

แรงงานที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป กับอาสาสมัครแรงงานที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในขณะที่คู่อ่ืน  ๆมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.10   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามการศึกษา 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการวางแผน

 และการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 6.223 5 1.245 2.812 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 58.418 132 0.443   

 รวม 64.641 137    

2.  ดา้นการ

 ดาํเนินการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.278 5 1.056 2.989 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 46.617 132 0.353   

 รวม 51.895 137    
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ตารางที่ 4.10   (ต่อ) 

       

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3.  ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.672 5 0.334 0.917 0.472 

 ภายในกลุ่ม 48.159 132 0.365   

 รวม 49.831 137    

4.  ดา้นการติดตาม

 และประเมินผล 
ระหวา่งกลุ่ม 6.720 5 1.344 3.347 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 53.000 132 0.402   

 รวม 59.720 137    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.332 5 0.666 2.290 0.050 

 ภายในกลุ่ม 38.417 132 0.291   

 รวม 41.749 137    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในภาพรวมอาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.05) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาสาสมคัรแรงงาน

ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ   

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการรับผลประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั ในส่วนดา้น 

การวางแผนและการตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.02, 0.01, 0.01) และทาํการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant different test) แสดงผลการเปรียบเทียง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.11   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จาํแนกตามการศึกษา ดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

(n = 138) 

การศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

ประถมศึกษา   0.01*   0.02* 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

  0.03*   0.02* 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

0.01* 0.03*     

อนุปริญญา/

ปวส. 

      

ปริญญาตรี       

สูงกว่าปริญญาตรี 0.02* 0.02*     

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตาม

การศึกษา ดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาต่างกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานแตกต่างกนั 

จาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่  

1) อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.  

2) อาสาสมัครแรงงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

3)  อาสาสมัครแรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ กับระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
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 4) อาสาสมัครแรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กับระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

5)  อาสาสมัครแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 

6)  อาสาสมัครแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

7) อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาประถมศึกษา 

8) อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน้  

 โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีคู่อ่ืน  ๆมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.12   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จาํแนกตามการศึกษา ดา้นการดาํเนินการ 

(n = 138) 

การศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

ประถมศึกษา   0.00* 0.01*  0.03* 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

      

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

0.00*      

อนุปริญญา/

ปวส. 

0.01*      

ปริญญาตรี       

สูงกว่าปริญญาตรี       

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตาม

การศึกษา ดา้นการดาํเนินการ พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานแตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1) อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.  

2) อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. 

3) อาสาสมัครแรงงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

4) อาสาสมัครแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับระดับ

การศึกษาประถมศึกษา  

5) อาสาสมัครแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. กับระดับการศึกษา

ประถมศึกษา  

โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่คู่อ่ืน ๆ 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.13   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามการศึกษา ดา้นการติดตามและประเมินผล 

(n = 138) 

การศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

ประถมศึกษา       

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 
  0.00* 0.01*   

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
 0.00*   0.01*  

อนุปริญญา/

ปวส. 
 0.01*   0.02*  

ปริญญาตรี   0.01* 0.02*   

สูงกว่าปริญญาตรี       

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามการศึกษา ดา้นการติดตาม

และประเมินผล พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานแตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่  

1)  อาสาสมัครแรงงานที่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

2) อาสาสมัครแรงงานที่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. 

3)  อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 4) อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี 
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 5)  อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.กบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

 6)  อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 7)  อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกบัระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

 8)  อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

 โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คู่อ่ืน  ๆ 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.14   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามอาชีพหลกั 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผน

 และการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.361 4 0.340 0.715 0.583 

 ภายในกลุ่ม 63.280 133 0.476   

 รวม 64.641 137    

2. ดา้นการดาํเนินการ ระหวา่งกลุ่ม 1.883 4 0.471 1.252 0.292 

 ภายในกลุ่ม 50.012 133 0.376   

 รวม 51.895 137    

3. ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.816 4 0.704 1.992 0.099 

 ภายในกลุ่ม 47.015 133 0.353   

 รวม 49.831 137    
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4.  ดา้นการติดตาม

 และประเมินผล 
ระหวา่งกลุ่ม 1.426 4 0.356 0.813 0.519 

 ภายในกลุ่ม 58.294 133 0.438   

 รวม 59.720 137    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.934 4 0.233 0.760 0.553 

 ภายในกลุ่ม 40.816 133 0.307   

 รวม 41.749 137    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

จากตารางที่ 4.14  พบว่า ในภาพรวมอาสาสมัครแรงงานท่ีมีอาชีพหลักต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.553) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มี

อาชีพหลกัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.15   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผน

 และการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.159 4 1.540 3.502 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 58.483 133 0.440   

 รวม 64.641 137    

2. ดา้นการดาํเนินการ ระหวา่งกลุ่ม 2.275 4 0.569 1.525 0.199 

 ภายในกลุ่ม 49.619 133 0.373   

 รวม 51.895 137    

3. ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.701 4 0.175 0.474 0.755 

 ภายในกลุ่ม 49.130 133 0.369   

 รวม 49.831 137    

4. ดา้นการติดตาม

 และประเมินผล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.535 4 0.634 1.474 0.214 

 ภายในกลุ่ม 57.184 133 0.430   

 รวม 59.720 137    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.942 4 0.486 1.622 0.172 

 ภายในกลุ่ม 39.807 133 0.299   

 รวม 41.749 137    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ในภาพรวมอาสาสมัครแรงงานที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.172) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานที่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการ

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการดาํเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการ

ติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนั ในส่วนดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ พบว่า แตกต่างกัน 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.01) และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ 

LSD (Least significant different test) แสดงผลการเปรียบเทียบ     ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.16   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

(n = 138) 

รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

ไม่เกิน 

5,000 บาท 

5,001 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท 

มากกว่า 

20,000 บาท 

ไม่เกิน 5,000 บาท  0.03*    

5,001 – 10,000 บาท 0.03* 0.00*    

10,001 – 15,000 บาท  0.00*  0.01* 0.02* 

15,001 – 20,000 บาท   0.02*   

มากกวา่ 20,000 บาท   0.02*   

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ดา้นการวางแผนและการตดัสินใจ พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน 

แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่  

1) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทกบัรายได ้5,001 – 10,000 บาท 

2) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาทกบัรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท 

3) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาทกบัรายได ้5,001 – 10,000 บาท 
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4) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้10,001 – 15,000 บาทกบัรายได ้5,001 – 10,000 บาท 

5) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้10,001 – 15,000 บาทกบัรายได ้15,001 – 20,000 บาท 

 6) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้10,001 – 15,000 บาทกบัรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 

7) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายได ้15,001 – 20,000 บาทกบัรายได ้10,001 – 15,000 บาท 

8) อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทกบัรายได ้10,001 – 15,000 บาท 

โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่คู่อ่ืน ๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.17   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผน

 และการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.837 4 0.959 2.098 0.085 

 ภายในกลุ่ม 60.805 133 0.457   

 รวม 64.641 137    

2. ดา้นการดาํเนินการ ระหวา่งกลุ่ม 2.484 4 0.621 1.671 0.160 

 ภายในกลุ่ม 49.411 133 0.372   

 รวม 51.895 137    

3. ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.418 4 0.354 0.974 0.424 

 ภายในกลุ่ม 48.413 133 0.364   

 รวม 49.831 137    
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

(n = 138) 

การมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการ

ด้านแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ดา้นการรับ

 ผลประโยชน์ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.418 4 0.354 0.974 0.424 

 ภายในกลุ่ม 48.413 133 0.364   

 รวม 49.831 137    

4. ดา้นการติดตาม

 และประเมินผล 
ระหวา่งกลุ่ม 2.055 4 0.514 1.185 0.320 

 ภายในกลุ่ม 57.665 133 0.434   

 รวม 59.720 137    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.170 4 0.542 1.823 0.128 

 ภายในกลุ่ม 39.579 133 0.298   

 รวม 41.749 137    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (*P < 0.05) 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ในภาพรวมอาสาสมคัรแรงงานท่ีมีระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัคร

แรงงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงาน 

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.128) เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า อาสาสมัคร

แรงงานที่ มีระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัครแรงงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

 ในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การศึกษา ขอ้ท่ี 3  

เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตารางที่ 4.18   แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัที่

มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดว้ยวธีิการ Correlation 

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการ

วางแผนและ

ตัดสินใจ 

ด้านการ

ดําเนินการ 

ด้านการรับ

ผลประโยชน์ 

ด้านการ

ติดตามและ

ประเมินผล 

ดา้นความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาท

ของอาสาสมคัร

แรงงาน 

Pearson 

Correlation 

Sig.(2 tailed) 

N 

0.593** 

 

0.000 

138 

0.661* 

 

0.000 

138 

0.626** 

 

0.000 

138 

0.477* 

 

0.000 

138 

ดา้นการรับรู้  

(การติดต่อส่ือสาร) 

Pearson 

Correlation 

Sig.(2 tailed) 

N 

0.586** 

 

0.000 

138 

0.583** 

 

0.000 

138 

0.573** 

 

0.000 

138 

0.491** 

 

0.000 

138 

ดา้นความ

คาดหวงั 

Pearson 

Correlation 

Sig.(2 tailed) 

N 

0.673** 

 

0.000 

138 

0.586** 

 

0.000 

138 

0.683** 

 

0.000 

138 

0.610** 

 

0.000 

138 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการ

วางแผนและ

ตัดสินใจ 

ด้านการ

ดําเนินการ 

ด้านการรับ

ผลประโยชน์ 

ด้านการ

ติดตามและ

ประเมินผล 

ดา้นแรงจูงใจ Pearson 

Correlation 

Sig.(2 tailed) 

N 

0.579** 

 

0.000 

138 

0.626* 

 

0.000 

138 

0.585** 

 

0.000 

138 

0.525** 

 

0.000 

138 

**นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (*P < 0.01) 

 

จากตารางที่ 4.18  เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์หรือหรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานกับการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดว้ยวิธีการ Correlation 

พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการทดสอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ด้านความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน มีความสัมพนัธ์กับด้านการ

วางแผนและตดัสินใจ  (r = 0.593**) ด้านการดําเนินการ (r = 0.661**) ด้านการรับผลประโยชน์   

(r = 0.626**) และดา้นการติดตามและประเมินผล (r = 0.593**) จึงยอมรับสมมติฐาน 

2. ด้านการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) มีความสัมพนัธ์กับด้านการวางแผนและตัดสินใจ 

(r = 0.586**) ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.583**) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.573**)  และดา้นการติดตาม

และประเมินผล (r = 0.491**) จึงยอมรับสมมติฐาน 

3. ด้านความคาดหวงั มีความสัมพนัธ์กับด้านการวางแผนและตัดสินใจ (r = 0.673**)  

ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.586**) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.683**) และดา้นการติดตามและประเมินผล 

(r = 0.610**) จึงยอมรับสมมติฐาน 

4. ด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กับ ด้านการวางแผนและตัดสินใจ  

(r = 0.579**) ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.626**) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.585**) และดา้นการติดตาม

และประเมินผล (r = 0.525**)  จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตอนที ่5  ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

 แรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นคาํถามแบบ

ปลายเปิด โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบสามารถตอบได้อย่างเต็มที่  ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ซ่ึงสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาปัญหา  และขอ้เสนอแนะแนวทาง  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยผลการวเิคราะห์ภาพรวมเป็น ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.19   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

(n=138) 

การแสดงความคดิเห็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมส่ีวนร่วม 

ของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

 

จํานวน 

 

ร้อยละ 

ปัญหาและอปุสรรค   

ไม่เลือกตอบ 88 63.77 

อาสาสมคัรแรงงานตาํบลละ 1 คน ไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการดา้น

แรงงาน 

14 10.14 

ประชาชนในบางพื้นที่ยงัไม่รู้จกัอาสาสมคัรแรงงาน 12 8.70 

การปฏิบติังานของอาสาสมคัรแรงงานในพื้นท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก

ชุมชน และสถานประกอบการเท่าที่ควร 

12 8.70 

ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการลงพื้นท่ีประชาสมัพนัธภ์ารกิจดา้นแรงงาน 7 5.07 

อาสาสมคัรแรงงานบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของ

กระทรวงแรงงาน 

5 3.62 

รวม 138 100 
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากการจากการการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยไม่เลือกตอบ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 63.77 รองลงมา คือ อาสาสมคัร

แรงงานตาํบลละ 1 คน ไม่เพียงพอต่อการให้บริการดา้นแรงงาน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14  

ประชาชนในบางพื้นที่ยงัไม่รู้จกัอาสาสมคัรแรงงานและการปฏิบติังานของอาสาสมคัรแรงงานในพื้นท่ี

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน และสถานประกอบการเท่าท่ีควร มีจาํนวนเท่ากนั คือ จาํนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.70 ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ภารกิจดา้นแรงงาน จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.07 และอาสาสมคัรแรงงานบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของกระทรวง

แรงงาน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62  
 

ตารางที่ 4.20   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาของ

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

(n=138) 

การแสดงความคดิเห็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จาํนวน ร้อยละ 

แนวทางการส่งเสริม   

ไม่เลือกตอบ 96 69.56 

เพ่ิมจาํนวนอาสาสมคัรแรงงานให้มีตาํบลละ 2-3 คน เพ่ือจะไดท้าํงานเป็นทีม 12 8.70 

ประชาสมัพนัธ์ให้ผูน้าํชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน  ใน

พ้ืนท่ีรู้จกับุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

10 7.25 

ควรมีเบ้ียเล้ียงให้อาสาสมคัรแรงงานในการประสานงานพ้ืนท่ี นอกเหนือจาก

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

8 5.80 

จดัอบรมเพ่ือแนะนาํวิธีการปฏิบติังานซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ดา้นแรงงานให้กบั

อาสาสมคัรแรงงาน 

7 5.07 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงาน ควรลงพ้ืนท่ีเพ่ือเยี่ยมเยียน

อาสาสมคัรแรงงานเป็นประจาํทุกเดือน เพ่ือจะไดติ้ดตามงานและเป็นการสร้าง

ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

5 3.62 

รวม 138 100 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการ

พฒันาการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยไม่เลือกตอบ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 69.56  รองลงมา คือ เพิ่มจาํนวนอาสาสมคัรแรงงานใหมี้

ตาํบลละ 2-3 คน เพือ่จะไดท้าํงานเป็นทีม จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  ประชาสัมพนัธ์ให้ผูน้ํา

ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในพื้นท่ีรู้จกับุคคลที่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอาสาสมคัร

แรงงาน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ควรมีเบ้ียเล้ียงใหอ้าสาสมคัรแรงงานในการประสานงานพื้นที่ 

นอกเหนือจากค่าตอบแทนที่ได้รับ จาํนวน 8 คน     คิดเป็นร้อยละ 5.80 จดัอบรมเพื่อแนะนําวิธีการ

ปฏิบติังานซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ดา้นแรงงานใหก้บัอาสาสมคัรแรงงาน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 

และเจา้หน้าที่ของหน่วยงานสังกดักระทรวงแรงงาน ควรลงพื้นที่เพื่อเยีย่มเยยีนอาสาสมคัรแรงงานเป็น

ประจาํทุกเดือน เพื่อจะไดติ้ดตามงานและเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.62  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

   

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  ในคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดน้าํเสนอประเด็น

สาํคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 ผู ้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษา จํานวน 4 ประเด็น ได้แก่ ว ัตถุประสงค์การศึกษา 

สมมติฐานการศึกษา วธีิดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา โดยนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ            

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.1.4  เพือ่ศึกษาปัญหา  และขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 1.2 สมมติฐานการศึกษา 

  1.2.1  ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2.2  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน 

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั 

  1.2.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ             

ดา้นแรงงาน มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 1.3  วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ อาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จาํนวน 35 คน 

 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

   ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบเลือกตอบ (Check list) 

  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีความพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ

ในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ความคาดหวัง และแรงจูงใจ 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)  

มี 5 ระดบั คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด จาํนวน 20 ขอ้  

  ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน  และ

ตดัสินใจ การดาํเนินการ การรับผลประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)  มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด จาํนวน 20 ขอ้  

  ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา

และอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พร้อมขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ที่จะเกิดประโยชน์ 

ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 
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 1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   1)  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความ

เที่ยงตรง (Validity) ตามโครงสร้างของเน้ือหา โดยการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Item-Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC ภาพรวมไดท้ี่ 0.97 

  2)   ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

แลว้นาํส่งให้กบัอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงก่อนนาํไปทดลอง Try Out กบั

ประชากรที่คลา้ยคลึงกบัประชาชกรจริงต่อไป 

  3)  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําไป

ทดลอง Try Out กบัประชากรที่คลา้ยคลึงกบัประชากรจริง จาํนวน 30 คน คือ อาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัลพบุรี  

แล้วนํามาหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม   

ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บขอ้มูลต่อไป    

 1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

อาสาสมคัรแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 138 คน 

  1.4.2  ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ ทั้งท่ีเป็น

แนวคิด ทฤษฏี งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง กฎหมาย  และเอกสารต่าง ๆ ของทางราชการ 

 1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ศึกษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ 

เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลสาํเร็จรูปแบบสอบถาม 138 ชุด 

และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 

               1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

วเิคราะห์ดว้ยการใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages)  

 2)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย  ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน การรับรู้ 
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(การติดต่อส่ือสาร) ความคาดหวงั และแรงจูงใจ วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (mean : x )  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation : S.D.) 

 3)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน 

ในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ 

ด้านการดาํเนินการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการติดตามและประเมินผล วิเคราะห์ด้วยสถิติ

ค่าเฉล่ีย (mean : x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) 

 1.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อทดสอบ 

สมติฐานการศึกษา ดงัน้ี   

  1)  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างสาํหรับกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ เพศ ใชส้ถิติการทดสอบ t-test  และการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างสาํหรับกลุ่มตวัแปร

อิสระที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ

เป็นอาสาสมัครแรงงาน ใช้ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA และการ

เปรียบเทียบรายคู่ ไดแ้ก่ LSD (Least significant different test) 

         2)  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงาน กับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สนั (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) 

   3)  สรุปขอ้มูลคาํถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 1.6  ผลการศึกษา 

  1.6.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ62.21 และเป็นเพศชาย จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.79 

โดยกลุ่มที่มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี มีจาํนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.41 มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.41 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 26.09 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.13 

และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงานส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10 ปีขึ้นไป  คดิเป็นร้อยละ 33.33 

  1.6.2  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมด้านการ

ดาํเนินการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรับผลประโยชน์  ด้านการติดตามผลและ

ประเมินผล และดา้นการวางแผนและและตดัสินใจ ตามลาํดบั 

  1.6.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

    ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 

   1) เพศ พบว่า โดยเฉล่ียมีระดับความคิดแห็นไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบ 

เป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทุกดา้น ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐาน 

   2) อายุ พบว่า โดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  เม่ือเปรียบเทียบ 

เป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการวางแผน 

และการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.02*) จึงยอมรับสมมติฐาน 

   3) การศึกษา พบว่า โดยเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มีการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการ

วางแผนและการตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการติดตามและประเมินผลแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.02, 0.01, 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 

   4) อาชีพหลกั พบว่า โดยเฉล่ียมีระดบัความคิดแห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อาสาสมคัรแรงงานท่ีมีอาชีพหลกัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วน

ร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทุกด้าน  

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐาน 

   5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้นทั้ง 4 ด้าน พบว่า อาสาสมคัรแรงงานที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั  มีระดับความคิดเห็น 

ในด้านการวางแผนและการตดัสินใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.172)  

จึงยอมรับสมมติฐาน 

   6) ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน โดยเฉล่ียมีระดบัความคิดแห็น 

ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อาสาสมัครแรงงานท่ีมีระยะเวลา 

ในการเป็นอาสาสมคัรแรงงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน  
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ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐาน 

  1.6.5 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน

ในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

  การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน

ในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  แรงจูงใจมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ความคาดหวงั และดา้นความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน ตามลาํดบั 

  จากการทดสอบความสัมพนัธ์หรือหรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานกบัการ  มีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดว้ยวธีิการ Correlation พบว่า 

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  ด้านความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน มีความสัมพนัธ์    

กับด้านการวางแผนและตัดสินใจ (r = 0.593) ด้านการดํา เนินการ (r = 0.661) ด้านการรับ

ผลประโยชน์ (r = 0.626) และดา้นการติดตามและประเมินผล (r = 0.593) จึงยอมรับสมมติฐาน 

 2)  ด้านการรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) มีความสัมพนัธ์กับด้านการวางแผน

และตดัสินใจ(r = 0.586) ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.583) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.573) และ

ดา้นการติดตามและประเมินผล (r = 0.491) จึงยอมรับสมมติฐาน 

 3)  ด้านความคาดหวงั มีความสัมพนัธ์กบัด้านการวางแผน และตดัสินใจ      

(r = 0.673) ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.586) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.683) และดา้นการติดตาม

และประเมินผล (r = 0.610) จึงยอมรับสมมติฐาน 

  4)  ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธก์บั ดา้นการวางแผนและ

ตดัสินใจ (r = 0.579) ดา้นการดาํเนินการ (r = 0.626) ดา้นการรับผลประโยชน์ (r = 0.585) และดา้น

การติดตามและประเมินผล (r = 0.525) จึงยอมรับสมมติฐาน 

 1.6.6  เพื่อศึกษาปัญหา  และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    

  การศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปปัญหา

ไดด้งัน้ี 
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1) อาสาสมคัรแรงงานตาํบลละ 1 คน ไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

2) ประชาชนในบางพื้นท่ียงัไม่รู้จกัอาสาสมคัรแรงงาน 

3) การปฏิบติังานของอาสาสมคัรแรงงานในพื้นท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก

ชุมชน และสถานประกอบการเท่าที่ควร 

4) ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการลงพื้นที่ประชาสมัพนัธ์ภารกิจดา้นแรงงาน 

5) อาสาสมัครแรงงานบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของ

กระทรวงแรงงาน 

 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

แรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได ้ดงัน้ี 

 1)   เพิม่จาํนวนอาสาสมคัรแรงงานใหมี้ตาํบลละ 2-3 คน เพือ่จะไดท้าํงานเป็นทีม 

 2)  ประชาสัมพนัธ์ให้ผูน้าํชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน  

ในพื้นที่รู้จกับุคคลที่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

 3)  ควรมีเบี้ยเล้ียงใหอ้าสาสมคัรแรงงานในการประสานงานพื้นท่ี นอกเหนือจาก

ค่าตอบแทนที่ไดรั้บ 

 4)  จดัอบรมเพื่อแนะนาํวิธีการปฏิบติังานซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ดา้นแรงงาน

ใหก้บัอาสาสมคัรแรงงาน 

 5)  เจา้หน้าที่ของหน่วยงานสังกดักระทรวงแรงงาน ควรลงพื้นที่ เพื่อเยีย่มเยยีน

อาสาสมคัรแรงงานเป็นประจาํทุกเดือน เพือ่จะไดติ้ดตามงานและเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 

2.  อภปิรายผล 

 

ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการ

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ส่วนใหญ่เป็นด้านการดาํเนินการ รองลงมาคือ ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการติดตาม และ

ประเมินผล  และด้านการวางแผนและตดัสินใจ ทั้งน้ี การดาํเนินการเป็นปัจจยั ที่สําคญัต่อการ 

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึง
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อาจจะเกิดจากการที่อาสาสมคัรแรงงานมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเจา้หน้าที่สาํนักงานแรงงานจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา และได้รับการส่งเสริมให้มีบทบาทสาํคญัอย่างต่อเน่ืองในการมีส่วนร่วมทุก

ขั้นตอน ซ่ึงผูศึ้กษาจะทาํการอภิปรายในภาพรวม ดงัน้ี 

 บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรแรงงานเป็นกลไกสาํคญัในการประสานการทาํงาน

ระหว่างกระทรวงแรงงาน และตวัของแรงงานในหลายระดบัดว้ยกนั (คู่มือปฏิบติังานอาสาสมคัร

แรงงาน,มปป) ซ่ึงประเด็นการมีส่วนร่วมจึงเป็นประเด็นที่สําคญัในการให้บริการด้านแรงงาน         

มีความสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมุ่งเน้นให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารมากขึ้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550    

ไดก้าํหนดหลกัสาํคญัเพื่อส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการเขา้มามีบทบาท

หรือมีส่วนร่วมในการบริหารปกครองประเทศ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนั ไดรั้บรองสิทธิของประชาชนไวม้ากมาย และไดมี้การกาํหนดช่องทางท่ีประชาชน

สามารถมีส่วนร่วมได้โดยการใช้สิทธิทางตรงตามที่บัญญัติไวใ้นหลายมาตรา สอดคล้องกับแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมระบบ

การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส่งเสริม 

ให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้ความสําคญั 

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 สําหรับขั้นตอนการมีส่วนร่วม ผู ้ศึกษาได้สรุปการมีส่วนร่วมประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คือ (1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ(4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล          

ซ่ึงสอดคล้องกันแนวคิดของ โคเฮน และ อัฟฮอฟ (Cohen, J.M. and Uphoff, 1980: 219-222 อ้างอิง 

ใน สุทธิชยั สุขสีเสน 2550: 27-28) ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริกานต ์กองทอง 

(2556) ที่ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนในโครงการวางแผนพลังงาน

ชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช” พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      
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 2.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานใน

การให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวม พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน      

มีปัจจยัที่สําคญัโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  (1) แรงจูงใจ (2) การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร)   

(3) ความคาดหวงั และ (4) ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน ซ่ึงเม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้แลว้ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.2.1 แรงจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจของอาสาสมคัรแรงงานมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จะเห็นได้ว่า 

อาสาสมคัรแรงงานมีความภูมิใจที่มีส่วนทาํให้การบริการดา้นแรงงานประสบความสาํเร็จมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด อาจจะมาจากการที่หวัหน้าส่วนราชการสังกดักระทรวงแรงงาน และ

เจา้หนา้ที่จากสาํนกังานแรงงานจงัหวดัไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การฝึกอบรม จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธมี์การ

ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด  และมีการคดัเลือกอาสาสมคัรแรงงานท่ีมีผลงานดีเด่น มอบเกียรติ

บตัร ประกาศใหค้นอ่ืนไดท้ราบ และถือเป็นแบบอยา่ง ทาํใหอ้าสาสมคัรแรงงานรู้สึกมีคุณค่า ส่งผล

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการ

ของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow, 1954 อา้งอิงใน พทิยา บวรวฒันา 2554: 158-160) ซ่ึง

ช้ีให้เห็นว่า ถา้ความตอ้งการของมนุษยใ์นลาํดบัขั้นหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความ

ตอ้งการในลาํดบัขั้นถดัขึ้นไป ซ่ึงการจูงใจให้มนุษยท์าํงานไดดี้นั้น จะตอ้งเขา้ใจว่าเขามีความตอ้งการ

อะไรบา้ง เพื่อหาแนวทางว่าควรจะใช้วิธีการจูงใจแบบไหน สอดคลอ้งกับทฤษฏีจูงใจของเฮอร์ซ

เบอร์ก (Herzberg Frederick et al, 1990 อ้างถึงใน พรชุลี จนัทร์แก้ว 2550: 30 – 33) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ปัจจัย 

จูงใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทาํ ซ่ึงถา้ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจ 

จะมีความตั้งใจทาํงานจนสุดความสามารถและช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของงานได ้

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิริกานต์ กองทอง (2556) ศึกษาเร่ือง การมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนในโครงการวางแผนพลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ที่พบว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนในโครงการวางแผน

พลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช, สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ บุญนอ้ม ศิลาอาสน์ (2551) ที่

ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมขององค์กรเครือข่ายชุมชนในการแก้ไขปัญหา  ความยากจนอย่างย ัง่ยืน

จงัหวดัตราด” พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององคก์รเครือข่ายชุมชนในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจนอยา่งย ัง่ยนืจงัหวดัตราด 
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2.2.2  การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) พบว่า การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) ของอาสาสมคัร

แรงงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา เป็นลาํดบัรองลงมา เน่ืองจากการไดรั้บข่าวสารมากคร้ังกวา่มีส่วนร่วมมากกวา่การได้รับ

ข่าวสารน้อยกว่า จะทาํให้อาสาสมคัรแรงงานเกิดความเขา้ใจในสถานการณ์ดา้นแรงงาน  อีกทั้ง ขา้ราชการ

และเจ้าหน้าที่ของสํานักงานแรงงานจังหวัด รวมทั้ งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาไดใ้หค้วามสาํคญักบัอาสาสมคัรแรงงาน ให้คาํปรึกษาหารือ ตลอดจนสนบัสนุนเอกสาร 

วารสาร หรือข่าวสารด้านแรงงานให้กับอาสาสมัครแรงงานเพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการ 

ด้านแรงงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ และคณะที่พบว่าการได้รับข่าวสาร 

เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันนทบุรี  

2.2.3  ความคาดหวัง พบว่า ความคาดหวงั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจาก

สาํนกังานแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดเ้ปิดโอกาสใหอ้าสาสมคัรแรงงานมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดแนวทางการปฏิบติักิจกรรมดา้นแรงงาน รวมทั้งการเสนอโครงการที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้น

แรงงานกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานระดับจังหวดั เพื่อพิจารณาให้การสนับสนุน

งบประมาณเพือ่ช่วยเหลือชุมชน/หมู่บา้นเสริมสร้างอาชีพ มีรายไดเ้พิม่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสิริกานต ์กองทอง (2556) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนในโครงการ

วางแผนพลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช ที่พบวา่ ความคาดหวงั เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการ

มีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพลงังานชุมชนในโครงการวางแผนพลงังานชุมชนของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.2.4  ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน  พบว่า ความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองมาจากหน่วยงานในสังกดักระทรวง

แรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดช้ี้แจงให้ความรู้กบัอาสาสมคัรแรงงานก่อนที่จะมีการลงพื้นที่ 

เพือ่ใหท้ราบวา่มีขอ้มูลอะไรบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นแรงงาน ขอ้มูลมีความสาํคญั และ

ประโยชน์อย่างไร พร้อมทั้งเทคนิควิธีการจดัก็บขอ้มูล การรายงานตอ้งให้อาสาสมัครแรงงานรู้ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ และ

คณะที่พบว่าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันนทบุรี, โดมศกัด์ิ คาํใสแสง (2552) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าคล้อ   

อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ที่พบว่าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัที่มีผล 
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ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าคลอ้ อาํเภอแก่งคอย 

จงัหวดัสระบุรี   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงาน

ในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 3.1.1  ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งในระดับพื้นที่ ระดับ

อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น หน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงาน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงควรนาํจุดแข็ง

ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินนโยบาย ทั้งดา้นการส่งเสริมการพฒันา และการเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็ของหมู่บา้น/ชุมชน โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน และควรจดัอบรมให้

ความรู้แก่อาสาสมคัรแรงงานตามนโยบายของกระทรวงแรงงานประจาํปีงบประมาณ และนโยบาย

ของรัฐบาล เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 3.1.2  อาสาสมัครแรงงานถือเป็นกลุ่มคนท่ีทาํหน้าท่ีแทนกระทรวงแรงงาน  

เพื่อเขา้ถึงปัญหาของประชาชนในชุมชน และนําปัญหาที่เกิดขึ้นมารายงานให้หน่วยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานไดรั้บรู้ แต่จะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายเพื่อนาํไปปฏิบติัหรือไม่นั้น ตอ้ง

อาศยัการผลกัดนัจากภาครัฐ และระบุความชดัเจนในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน โดยที่แต่ละ

บุคคลอาจไม่ต้องทาํหน้าที่เหมือนกัน แต่ให้เกิดการจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบตาม

คุณลกัษณะเฉพาะ 

 3.1.3  การพฒันาองค์ความรู้ให้กับอาสาสมคัรแรงงาน ควรจดัให้มีการสอบวดั

ระดับองค์ความรู้ทางด้านแรงงานในทุกภารกิจของกระทรวง รวมถึงพระราชบญัญติั พระราช

กาํหนด กฎกระทรวง ระเบียบต่าง ๆ โดยส่วนกลางเป็นผูจ้ดัทาํแบบทดสอบเพื่อเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทั้งประเทศ 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  3.2.1 ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ควรให้

ความสาํคญักบัการปฏิบติังานอาสาสมคัรแรงงาน ใหอ้าสาสมคัรแรงงานเป็นผูส้นับสนุนการปฏิบติังาน

ในพื้นที่ อาสาสมคัรแรงงานสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของทุกหน่วยงาน หรือมีโอกาส
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แสดงความคิดเห็นในงานของกระทรวงแรงงานมากขึ้น รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดการบูรณาการการทาํงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนของการพฒันางานอาสาสมัครแรงงาน 

ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์บุคคลที่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอาสาสมคัรแรงงานให้ประชาชนในพื้นที่ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับทราบขอ้มูลอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน

ผูรั้บบริการ และการประสานการปฏิบัติกับภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ ง 

สนับสนุนให้อาสาสมคัรแรงงานระดับหมู่บา้นร่วมกันวางแผนการพฒันาและยกระดับคุณภาพชีวิต

แรงงานในชุมชน/หมู่บา้นของตนเอง โดยอาศยัทรัพยากรจากภายนอก มาประสานความตอ้งการของ

ชุมชนผา่นทางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆของกระทรวงแรงงาน หรือกระทรวงอ่ืน รวมทั้งมีการ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัอาสาสมคัรแรงงานตาํบลอ่ืน ๆ ช่วยให้กลุ่มแรงงานเป้าหมายของกระทรวง

แรงงานไดรั้บประโยชน์ ทาํใหอ้าสาสมคัรแรงงานมีกาํลงัใจ  ในการปฏิบติังานต่อไป 

 3.2.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของอาสาสมัครแรงงาน โดยการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงานระดบัหมู่บา้นร่วมกนัวางแผนการพฒันาและยกระดบั

คุณภาพชีวติของแรงงานในชุมชน/หมู่บา้นของตนเอง โดยอาศยัทรัพยากรจากภายนอกมาประสาน

ความตอ้งการของชุมชนผ่านทางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆของกระทรวงแรงงาน หรือกระทรวง

อ่ืน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับอาสาสมคัรแรงงานตาํบลอ่ืน ๆ ช่วยให้กลุ่มแรงงาน

เป้าหมายของกระทรวงแรงงานไดรั้บประโยชน์ อาสาสมคัรแรงงานมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  3.2.3 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานในพื้นท่ี เพือ่แกไ้ขปัญหาดว้ย

ตนเอง โดยใชก้ระบวนการกลุ่มวิเคราะห์สภาพปัญหาดา้นแรงงานของแต่ละชุมชน/หมู่บา้นแล้ว

คัดเลือกชุมชน/หมู่บา้นที่จะดําเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร

แรงงานระดบัหมู่บา้นศึกษา ดูงาน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผูมี้ประสบการณ์ เพื่อนาํมา

พฒันากิจกรรมของตนเอง ถือเป็นการส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรแรงงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํให้มี

ความเขา้ใจในขั้นตอนการดาํเนินงาน สามารถแนะนาํประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.3.1  ควรมีการศึกษาอาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อจะไดท้ราบถึงระดับ

ความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการให้บริการดา้นแรงงานในภาพรวม   

ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกพื้นที่มากยิง่ขึ้น 

3.3.2  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

3.3.3  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการดาํเนินงานการให้บริการด้านแรงาน   

วา่มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานเพยีงใด 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน ์

  ตาํแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

     อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต อาชญวทิยา การบริหารงานยติุธรรมและสงัคม 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชิชุกร นาคธน 

     ตาํแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์

     กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ คณะกรรมการสภาวชิาการ 

     มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

3.  ดร.อมเรศ กล่ินบวัแกว้ 

     ตาํแหน่ง อาจารยพ์เิศษวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์กบัการบริหารองคก์ารสมยัใหม่  

     วทิยาลยันวตักรรมสงัคม มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดับความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามที่ต้องการ 

 

ประเดน็ทีต้่องการ 

 

ผู้เช่ียวชาญ     

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คะแนน

รวม 

IOC 

 

ความหมาย 

 

ข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของ

อาสาสมัครแรงงาน 

       

1. ท่านเคยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

 ขอ้มูลข่าวสารดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ตดัคาํว่า “เคย” 

ออก 

2. ท่านใหบ้ริการประชาชนเก่ียวกบั

 การจดัหางาน/การหางานทาํ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

3. ท่านเคยผ่านการส่งเสริม       

 การฝึกอาชีพ/พฒันาทกัษะฝีมือ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

4. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิ

 ประโยชนด์า้นคุม้ครองแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิ

 ประโยชนด์า้นประกนัสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

6. ท่านเคยสาํรวจขอ้มูลแรงงาน

 นอกระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

การรับรู้ (การตดิต่อส่ือสาร)        

7. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้น

 แรงงานจากผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ท่ีกระทรวงแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

8. ขอ้มูลดา้นแรงงานท่ีท่านไดรั้บ  

 ช่วยทาํใหก้ารทาํงานมี

 ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

9. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการ

 อบรมเก่ียวกบังานอาสาสมคัร

 แรงงานท่ีกระทรวงแรงงานจดัข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

10. ท่านและเจา้หนา้ท่ีกระทรวง

 แรงงานมีโอกาสไดพ้บปะ พูดคุย 

 แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อการ

 ใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ประเดน็ทีต้่องการ 

 

ผู้เช่ียวชาญ     

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คะแนน

รวม 

 ค่า 

IOC 

แปลผล 

 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ด้านความคาดหวงั        

11. ท่านคิดว่าอาสาสมคัรแรงงาน   

 มีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการ    

 ดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

12. อาสาสมคัรแรงงานสามารถ    

  ใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวและ

 ประชาชนในชุมชนของท่าน  

 ดา้นแรงงาน 

+1 1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

13. การท่ีท่านเป็นอาสาสมคัรแรงงาน

 ทาํใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง ศรัทธาจาก

 ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

14. การเขา้มามีส่วนร่วมของ

 อาสาสมคัรแรงงานในการ

 ใหบ้ริการดา้นแรงงานมีส่วนช่วย

 ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ

 จากกระทรวงแรงงานและ

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้ ตดัคาํว่า “ใน

การใหบ้ริการ

ดา้นแรงงานมี

ส่วน” 

15. อาสาสมคัรแรงงานมีส่วนช่วย

 สร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในพื้นท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

แรงจูงใจ        

16. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการ

 ใหบ้ริการดา้นแรงงานตามนโยบาย 

 ของรัฐบาล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

17. การเขา้มามีส่วนร่วมของ

 อาสาสมคัรแรงงาน จะมีโอกาส

 ไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

 เพื่อเพิม่พูนความรู้ดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

18. กระทรวงแรงงานตอบสนองความ

 ตอ้งการและท่านสามารถนาํความรู้

 ดา้นแรงงานมาใชใ้นการดาํเนิน

 ชีวิตประจาํวนัได ้

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้ เพิ่มคาํว่า “มี

หลกัสูตรท่ี” 

หนา้ ตอบสนอง

ความตอ้งการ   
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ประเดน็ทีต้่องการ 

 

ผู้เช่ียวชาญ     

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คะแนน

รวม 

IOC 

 

ความหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

19. การดาํเนินงานในการใหบ้ริการ 

 ดา้นแรงงานมีความทา้ทาย

 ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ตดัคาํว่า “การ 

20. ท่านภูมิใจท่ีมีส่วนทาํใหก้าร

 บริการดา้นแรงงานประสบ

 ความสาํเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

ระดบัการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

การมส่ีวนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ 

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการประชุม

 ช้ีแจงแนวทางการใหบ้ริการดา้น

 แรงงาน โดยผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

2. ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความ

 คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ

 พฒันาการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ

 แผนงาน/โครงการดา้นแรงงาน    

 ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

4. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความ

 คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ

 ดา้นแรงงานของประชาชนใน

 พื้นท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

5. ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หา

 ปัญหา และสาเหตุของปัญหา

 ดา้นแรงงานในพื้นท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

การมส่ีวนร่วมในการดาํเนินการ        

6. ท่านมีส่วนร่วมในการ

 ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล 

 ความรู้ และใหค้าํแนะนาํ 

 ดา้นแรงงานแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ประเด็นทีต้่องการ 

 

ผู้เช่ียวชาญ     

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คะแนน

รวม 

IOC 

 

ความหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 

การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการให้บริการ

 ดา้นแรงงานแก่ผูม้ารับบริการ

 หรือมาขอรับความช่วยเหลือ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

8. ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้

 ประชาชนป้องกนัและแกไ้ข

 ปัญหาดา้นแรงงาน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

9. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเก็บ

 ขอ้มูลดา้นแรงงาน ในพ้ืนท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

10. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้าง

 เครือข่ายอาสาสมคัรแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

11. การให้บริการดา้นแรงงานใน

 พ้ืนท่ีช่วยสร้างรายไดแ้ก่

 ประชาชนในพ้ืนท่ี และลด

 ปัญหาการว่างงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

12. การแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน  

 ในชุมชน ทาํให้คุณภาพชีวิต

 ของประชาชนดีข้ึน 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้ เพ่ิมคาํว่า “ใน

ชุมชน”หนา้   

คาํว่า ดีข้ึน 

13. การดาํเนินงานการให้บริการ

 ดา้นแรงงานในพ้ืนท่ี ทาํให้

 ประชาชนไดรั้บความ

 สะดวกสบาย รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

14. ปัญหาดา้นแรงงานในชุมชน

 ของท่านไดรั้บการแกไ้ข 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ

 ดาํเนินกิจกรรมการให้บริการ    

 ดา้นแรงงานอยา่งเสมอภาคและ 

 เท่าเทียมกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

  

 

       



106 

 

 

ประเดน็ทีต้่องการ 

 

ผู้เช่ียวชาญ     

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คะแนน

รวม 

IOC 

 

ความหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 

การตดิตามและประเมินผล 

16. ท่านรับทราบรายงานความ

 คืบหนา้ในการดาํเนินงาน

 ใหบ้ริการดา้นแรงงานจาก

 กระทรวงแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

17. ท่านมีส่วนร่วมในการ

 ประเมินผลความสาํเร็จของการ

 ดาํเนินงานการใหบ้ริการดา้น

 แรงงานในพื้นท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

18. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความ

 คิดเห็นต่อการดาํเนินงานตาม

 แผนฯ ว่าเป็นไปตาม

 วตัถุประสงคห์รือไม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

19. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

 ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

20. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการ

 ดาํเนินงานการใหบ้ริการ 

 ดา้นแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  

รวม    117 0.97   
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ภาคผนวก ง 

การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

 ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”   

 

 ผูศึ้กษาไดน้าํไปทดลอง Try Out กบัประชากรท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากรจริง จาํนวน 30 คน 

คือ อาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัลพบุรี แลว้นาํมาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอที่จะใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลต่อไป    

 

ตารางแสดงผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคาํถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการ

ให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของอาสาสมคัรแรงงาน 6 0.79 

 การรับรู้ (การติดต่อส่ือสาร) 4 0.88 

  ความคาดหวงั 5 0.89 

 แรงจูงใจ 5 0.80 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้าน

แรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 การวางแผนและการตดัสินใจ 5 0.82 

 การดาํเนินการ 5 0.81 

 การรับผลประโยชน์ 5 0.83 

 การติดตามและประเมินผล 5 0.84 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

  แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามสําหรับการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตร                      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชส้อบถามอาสาสมคัรแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการ 

ดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

  ส่วนที่ 3 ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงาน

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ส่วนที่ 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

แรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 3. ขอ้มูลที่ไดรั้บจากท่าน จะนาํไปใชท้างการศึกษาเท่านั้น และจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม 

ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน ขอ้มูลดังกล่าวจะนําไปใช้ เพื่อประโยชน์ของ

การศึกษาเท่านั้น   

    

 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 

นางสาวธารินี ทิพยรัตน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

E-mail : tharinee_toy@hotmail.com  โทร. 08 9038 6 

mailto:tharinee_toy@hotmail.com


111 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงใน   ☐  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 ☐ 1) ชาย    ☐ 2) หญิง 

2. อาย ุ

 ☐ 1) 21-30 ปี   ☐ 2) 31-40 ปี 

 ☐ 3) 41-50 ปี   ☐ 4) 51-60 ปี 

 ☐ 5) 60 ปีขึ้นไป   

3. การศึกษา 

 ☐ 1) ประถมศึกษา   ☐ 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 ☐ 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ☐ 4) อนุปริญญา/ปวส. 

 ☐ 5) ปริญญาตรี   ☐ 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพหลกั 

 ☐ 1) เกษตรกร   ☐ 2) รับจา้งทัว่ไป 

 ☐ 3) คา้ขาย   ☐ 4) รับราชการ/เจา้หนา้ที่ของรัฐ 

 ☐ 5) อ่ืน ๆ    

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ☐ 1) ไม่เกิน 5,000 บาท  ☐ 2) 5,001-10,000 บาท 

 ☐ 3) 10,001-15,000 บาท  ☐ 4) 15,001-20,000 บาท 

 ☐ 5) มากกวา่ 20,000 บาท    

6. ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรแรงงาน 

 ☐ 1) ต ํ่ากวา่ 1 ปี   ☐ 2) 1-3 ปี  

 ☐ 3) 4-6 ปี   ☐ 4) 7-9 ปี 

 ☐ 5) 10 ปีขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการ 

             ด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

คาํช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงข้อเดียว 

   ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

   ระดับ 4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

   ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

   ระดับ 2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

   ระดับ 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 

ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน      

1. ท่านเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

 ดา้นแรงงาน 

     

2. ท่านให้บริการประชาชนเก่ียวกบัการจดัหางาน/ การหา

 งานทาํ 

     

3. ท่านเคยผา่นการส่งเสริมการฝึกอาชีพ/พฒันาทกัษะฝีมือ      

4. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นคุม้ครองแรงงาน      

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัสงัคม      

6. ท่านเคยสาํรวจขอ้มูลแรงงานนอกระบบ      

การรับรู้ (การตดิต่อส่ือสาร)      

7. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นแรงงานจากผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ท่ีกระทรวงแรงงาน 

     

8. ขอ้มูลดา้นแรงงานท่ีท่านไดรั้บ ช่วยทาํให้การทาํงาน      

 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

9. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการอบรมเก่ียวกบังาน

 อาสาสมคัรแรงงานท่ีกระทรวงแรงงานจดัข้ึน 

     

10. ท่านและเจา้หนา้ท่ีกระทรวงแรงงานมีโอกาสไดพ้บปะ 

 พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นแรงงาน 

     



113 

 

 

ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านความคาดหวงั      

11. ท่านคิดว่าอาสาสมคัรแรงงานมีบทบาทสาํคญัในการ

 ให้บริการดา้นแรงงาน 

     

12. อาสาสมคัรแรงงานสามารถให้ความช่วยเหลือครอบครัว

 และประชาชนในชุมชนของท่านดา้นแรงงาน 

     

13. การท่ีท่านเป็นอาสาสมคัรแรงงานทาํให้ไดรั้บการ   

 ยกยอ่ง ศรัทธา จากชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

     

14. การเขา้มามีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานช่วยให้

 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน

 และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

15. อาสาสมคัรแรงงานมีส่วนช่วยสร้างความเขม้แข็งของ

 ชุมชนในพ้ืนท่ี 

     

แรงจูงใจ      

16. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการให้บริการดา้นแรงงาน

 ตามนโยบายของรัฐบาล 

     

17. การเขา้มามีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานมีโอกาส

 ไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ดา้น

 แรงงาน 

     

18. กระทรวงแรงงานมีหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการ

 และท่านสามารถนาํความรู้ดา้นแรงงาน  มาใชใ้นการ

 ดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้

     

19. การให้บริการดา้นแรงงานทา้ทายความสามารถของท่าน      

20. ท่านภูมิใจท่ีมีส่วนทาํให้การบริการดา้นแรงงานประสบ

 ความสาํเร็จ 
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ส่วนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงานในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

คาํช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด เพยีงข้อเดียว 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ      

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการประชุมช้ีแจงแนวทาง             

 การให้บริการดา้นแรงงาน โดยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

 จากกระทรวงแรงงาน 

     

2. ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบั             

  แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นแรงงาน 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการ 

 ดา้นแรงงานในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั            

 ความตอ้งการดา้นแรงงานของประชาชนในพ้ืนท่ี 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของ

 ปัญหาดา้นแรงงานในพ้ืนท่ี 

     

การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ      

6. ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล 

 ความรู้ และให้คาํแนะนาํดา้นแรงงานแก่ประชาชน   

 ในพ้ืนท่ี 

     

7. ท่านมีส่วนร่วมในการให้บริการดา้นแรงงานแก่     

  ผูม้ารับบริการหรือมาขอรับความช่วยเหลือ  

     

8. ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ประชาชนป้องกนัและ

 แกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน  

     

9. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นแรงงานในพ้ืนท่ี         

10. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัร 

 แรงงาน 
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ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์      

11.  การให้บริการดา้นแรงงานในพ้ืนท่ีช่วยสร้างรายไดแ้ก่

 ประชาชนในพ้ืนท่ี และลดปัญหาการว่างงาน 

     

 

12.  การแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานในชุมชน ทาํให้คุณภาพ

 ชีวิตของประชาชนในชุมชนดีข้ึน 

     

13.  การดาํเนินงานการให้บริการดา้นแรงงานในพ้ืนท่ีทาํ

 ให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็วมาก

 ยิ่งข้ึน 

     

 

14. ปัญหาดา้นแรงงานในชุมชนของท่านไดรั้บการแกไ้ข      

15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการดาํเนินกิจกรรม 

 การให้บริการดา้นแรงงานอยา่งเสมอภาคและ 

 เท่าเทียมกนั 

     

การตดิตามและประเมินผล      

16.  ท่านรับทราบรายงานความคืบหนา้ในการให้บริการ

 ดา้นแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 

     

17.  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลความสาํเร็จของการ

 ดาํเนินงานการให้บริการดา้นแรงงานในพ้ืนท่ี 

     

 

18.  ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน

 ตามแผนฯ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

     

 

19.  ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 

 ในการดาํเนินงาน 

     

 

20.  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา

 ในการดาํเนินงานการให้บริการดา้นแรงงาน 

     

 

 

 

 

. 
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ส่วนที่ 4  ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแรงงาน 

 ในการให้บริการด้านแรงงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1. ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดั

 พระนครศรีอยธุยา มีปัญหา/อุปสรรค อยา่งไรบา้ง 

  

  

  

   

 

2.  เพือ่ใหก้ารมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรแรงงานในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 บรรลุผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ขึ้นท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง 

  

  

  

   

 

ขอขอบคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือสกลุ นางสาวธารินี  ทิพยรัตน์ 

วัน เดือน ปีเกิด 27  ธนัวาคม  2522 

สถานที่เกิด อาํเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (สาขาการบญัชี)  

 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยา วาสุกรี พ.ศ. 2545 

สถานทีท่ํางาน สาํนกังานแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

                                     จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตําแหน่ง นกัวชิาการแรงงานชาํนาญการ 
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