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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study (1) a relationship between personal 
data and service usage behavior of the members of Royal Industries (Thailand) Credit Unit 
Limited; (2) a relationship between service quality and service usage behavior of the 
members of Royal Industries (Thailand) Credit Unit Limited; and (3) a relationship between 
marketing mix and service usage behavior of the members of Royal Industries (Thailand) 
Credit Unit Limited. 
             The population of this survey research consisted of the members who 
participated in operation of depository business and credit business of Royal Industries 
(Thailand) Credit Unit Limited in total number of 101 persons and all were entirely used for 
this study.  The instrument used for data collection was a questionnaire and the statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, 
and Pearson Correlation Coefficient.  
 The results of this study revealed that (1) the personal data on the income aspect 
was related to the service usage behavior of the members of Royal Industries (Thailand) 
Credit Unit Limited in depository data aspect with a statistical significance at the level of 
0.05; (2) the service quality was not related to the service usage behavior of the members of 
Royal Industries (Thailand) Credit Unit Limited; and (3) the marketing mix factors 
consisting of product, price, distribution channel, and marketing promotion were positively 
and significantly related to the service usage behavior of the members of Royal Industries 
(Thailand) Credit Unit Limited with a statistical significance at the level of 0.05.  
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หนา้ 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นสินเช่ือ 

เงินกู ้ เพือ่เหตุฉุกเฉิน                            48 

ตารางที่ 4.19 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน  49 

ตารางที่ 4.20 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก  50 

ตารางที่ 4.21 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ     51 

ตารางที่ 4.22 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก)  51 

ตารางที่ 4.23 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  52 

ตารางที่ 4.24 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี)  53 

ตารางที่ 4.25 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน  

ดา้นอตัราผลตอบแทน  53 

ตารางที่ 4.26 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก  54 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.27 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ  55 

ตารางที่ 4.28 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก)  56 

ตารางที่ 4.29 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  57 

ตารางที่ 4.30 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ 

เงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี)  58 

ตารางที่ 4.31 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 59 

ตารางที่ 4.32 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 60 

ตารางที่ 4.33 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ

เงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 61 

ตารางที่ 4.34 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ

เงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 62 

 

 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.35 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 63 

ตารางที่ 4.36 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใช.้ 

 บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย  

 (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 64 

ตารางที่ 4.37 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 

 การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน) 65 

ตารางที่ 4.38 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 66 

ตารางที่ 4.39 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 67 

ตารางที่ 4.40 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด  

(ลดตน้-ลดดอก) 68 

ตารางที่ 4.41 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 69 

ตารางที่ 4.42 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย  

(ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 70 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.43 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 71 

ตารางที่ 4.44 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 72 

ตารางที่ 4.45 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 73 

ตารางที่ 4.46 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด  

(ลดตน้-ลดดอก) 74 

ตารางที่ 4.47 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 75 

ตารางที่ 4.48 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย  

(ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 76 

ตารางที่ 4.49 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 77 

ตารางที่ 4.50 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 78 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.51 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 79 

ตารางที่ 4.52 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบ้ียลด  

(ลดตน้-ลดดอก) 80 

ตารางที่ 4.53 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 81 

ตารางที่ 4.54 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย  

(ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 82 

ตารางที่ 4.55 ค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบริการ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 83 

ตารางที่ 4.56 ค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใช ้

 บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 84 
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สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 4 



 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สหกรณ์ออมทรัพยมี์สถานะเป็นสถาบนัทางการเงินแบบหน่ึง มีสมาชิก ซ่ึงประกอบอาชีพ

แบบเดียวกนั หรืออาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการเก็บออม 

และเป็นแหล่งให้กู ้ยืม เม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการลงทุนธุรกิจ สหกรณ์ 

ออมทรัพยไ์ด้รับการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ เพื่อเป็นแหล่งรับเงินฝาก และการ

ให้บริการด้านเงินกู้ เป็นไปตามหลักการของสหกรณ์ที่ว่าช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

โดยวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นการส่งเสริมการเก็บออม โดยการรับฝากเงิน สมาชิก 

จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราที่สูงกวา่สถาบนัการอ่ืน การใหบ้ริการดา้นเงินกู ้แก่สมาชิก

ตามความจาํเป็น สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนในรูปของการรับเงินเฉล่ียคืน รวมทั้งการถือหุ้นหัก ณ  

ที่จ่าย เป็นรายเดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุน้ทั้งหมด สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของการรับเงิน

ปันผล ซ่ึงเป็นประโยชน์ที่สมาชิกจะไดรั้บ เป็นการสร้างความเป็นอยูข่องครอบครัวใหมี้ความมัน่คงขึ้น 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั เป็นสหกรณ์ที่มีการดาํเนินธุรกิจ

ดา้นบริการ เพือ่ช่วยเหลือสมาชิก ไดแ้ก่ ธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ จากการธุรกิจดงักล่าว ทาํให้มี

กาํไรสุทธิในปีบญัชี 2562 จาํนวน 717,487.61 บาท ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ฯ  วนัที่ 31  ธันวาคม  

2562  สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน 18,136,840 บาท  แยกเป็น ทุนของสหกรณ์ จาํนวน 18,135,640 บาท 

และมีหน้ีสิน จาํนวน 1,200 บาท  มีสมาชิกร่วมทาํธุรกิจกับสหกรณ์ จาํนวน 101 ราย ซ่ึงเป็นจาํนวน

สมาชิกที่ลดลง เม่ือเทียบกบัปีบญัชี 2561 จาํนวน 29 ราย และมีแนวโน้มที่จาํนวนสมาชิกร่วมทาํธุรกิจ

ลดลงอีกในอนาคต แต่ผูศึ้กษามีความเห็นวา่สาเหตุส่วนหน่ึงมากจากการบริการของทางสหกรณ์ยงัไม่มี

การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ซ่ึงอาจจะต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืน  ๆท่ีเร่ิมนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้ป็นบริการ

ต่างๆ ผ่านมือถือ เช่น การโอน ชาํระสินเช่ือ หรือแจง้การข่าวสารเก่ียวกับอัตราผลตอบแทนท่ีได้รับ 

จากการลงทุนในการร่วมทาํธุรกิจต่าง ๆ  นอกจากสมาชิกไดรั้บความสะดวกสบายแลว้ยงัประหยดัเวลา 

อีกดว้ย   
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ซ่ึงปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจการให้บริการนั้น มีความจาํเป็นอยา่งมากที่จะตอ้งสร้าง

ความประทบัใจใหก้บัสมาชิก โดยการสร้างคุณภาพการใหบ้ริการ พร้อมทั้งส่งมอบความประทบัใจ

ที่เป็นเลิศให้กับสมาชิก คุณภาพการให้บริการถือเป็นกลยุทธ์ที่สําคญัทางธุรกิจที่จะส่งผลให้

ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงความพงึพอใจในบริการที่ไดรั้บนั้น 

ผูใ้ชบ้ริการจะใชเ้ป็นตวัตดัสินใจที่จะเลือกกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า (ชเมนเนอร์, 1995) กล่าวถึง คุณภาพ

การให้บริการไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ ไดม้าจากการรับรู้หรือการไดรั้บบริการจริงลบดว้ยความ

คาดหวงัที่ตั้งไวจ้ากการที่จะไดรั้บบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการ ที่ไดรั้บมีน้อยกว่าที่ต ั้งไว ้ก็จะ

ทาํให้ผูใ้ช้บริการมองคุณภาพการให้บริการนั้ นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้น ไม่มีคุณภาพ

เท่าท่ีควร ตรงกนัขา้มหากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการที่ไดรั้บจริงนั้นมากกวา่ส่ิงที่เขาคาดหวงั คุณภาพ

การให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการ การตอบสนองต่อความตอ้งการ และ

ก่อให้เกิดความพึ่งพอใจในบริการ เพื่อดึงดูดสมาชิกให้เลือกเขา้มาใชบ้ริการ และส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) เป็นส่วนหน่ึงที่มีความสําคญัต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผูรั้บบริการ 

ในทางปฏิบติัการหากผูใ้ห้บริการเขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการแล้ว  

จะสามารถทาํให้ประสบความสาํเร็จได ้โดยใชก้ลยทุธ์การตลาด 4Ps  ประกอบดว้ย  1) ผลิตภณัฑ ์

(Product) คือ เป็นบริการที่ธุรกิจสร้างขึ้น เพื่อตอบความตอ้งการที่จะส่งมอบใหผู้ใ้ชบ้ริการ บริการ

ที่มีความแตกต่างในเร่ืองการสร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บบริการทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความ

สนใจและเลือกใชบ้ริการ และมีการบอกกนัปากต่อปาก เป็นตน้  2) ราคา (Price) คือ ราคา หรือส่ิง 

ที่ผูรั้บบริการตอ้งจ่ายเพื่อแลกกับการได้บริการ อาจจะไม่ใช่เพียงแค่เงินเท่านั้นอาจรวมถึงเวลา 

ดงันั้น การตั้งราคาจึงตอ้งเหมาะสม  ตอ้งคาํนวณราคาตน้ทุนกบักาํไร วา่มีความคุม้ค่าหรือไม่มีกาํไร

มากน้อยเพียงไร  3) สถานที่ (Place) คือ ช่องทางที่ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ถึงบริการ เช่น ช่องทางการ

ให้บริการ รวมถึงทาํเลในการใหบ้ริการ ควรจะตอ้งมีความสะดวก ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่ือสารเพื่อทาํให้ผูรั้บบริการ 

รับรู้ถึงคุณประโยชน์และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ระดบัราคา และช่องทางจาํหน่ายต่างๆ ถือวา่เป็น

หัวใจสาํคญัของการตลาด โดยปัจจุบนัสามารถทาํการโฆษณาผ่านส่ือหลายรูปแบบ หรืออาจเป็น

การทาํกิจกรรมเพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดม้าร่วม เพือ่จูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการสนใจ และอยากเลือกใชบ้ริการ 

 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญั และมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ เพื่อตอ้งการทราบถึงการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ และขอ้มูล

ของการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํใหท้ราบถึงสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสหกรณ์ เพือ่นาํมาปรับปรุง 

พฒันา ตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการ และก่อประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก และเป็นการเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

 

3. สมมตฐิานการศึกษา 

 

3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

3.2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

3.3 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   
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4. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

       ตัวแปรอิสระ  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

คุณภาพการบริการ  

1. การบริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ  

3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

4. การให้ความมัน่ใจ  

5. การดูแลเอาใจใส่  

 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอนิดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด   

1. รับฝากเงิน 

2. สินเช่ือเงินกูส้ามญั 

3. สินเช่ือเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน  

 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 5. ขอบเขตในการศึกษา  

 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 5.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ และคุณภาพการใหบ้ริการ โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด (4P’s)  

 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย  

  5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  2) คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย

ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่  และ 3) ส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s)  ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  

  5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกฯ 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

 เร่ิมศึกษาตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 31 มกราคม 2563 

 

6. คาํนิยามศัพท์ 

 

 6.1  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลของของสมาชิกต่อการ 

ใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 6.2  คุณภาพการบริการ หมายถึง การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว การให้ความ

มัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ 

 6.3  ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  หมายถึง การวางแผนการตลาด โดยแบ่งออกเป็น  

4  ส่วนหลกั ประกอบดว้ย 
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1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง บริการเก่ียวกบัการรับฝากเงิน และการใหสิ้นเช่ือ 

2) ดา้นราคา หมายถึง การกาํหนดอตัราดอกเบี้ยเงินฝาก อตัราดอกเบี้ยเงินกู ้และ

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

3) ดา้นการจดัจาํหน่าย  หมายถึง ความสามารถในการเปิดใหบ้ริการของสหกรณ์ฯ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่ช่วยให้สมาชิก เขา้มาใชบ้ริการ

ของสหกรณ์ฯ 

 6.4  พฤติกรรมของสมาชิก หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของสมาชิกในการใชบ้ริการ

ของสหกรณ์  ฯ ประกอบด้วย  รับฝากเงิน  การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ  และการให้สินเช่ือเงินกู ้ 

เพือ่เหตุฉุกเฉิน 

 6.5  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรับฝากเงิน และ

ธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ จาํนวน 101 คน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผลการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรี (ไทยแลนด์) จาํกัด สามารถนํา

ขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ข การใหบ้ริการที่ตรงกบัความคาดหวงัของสมาชิกของสหกรณ์ 

 7.2  ผลวิจยัที่ได้สามารถนําเป็นแนวทางให้สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์น ๆ สามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสหกรณ์ใหส้ามารถเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัส

ตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั” โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล 

กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด   

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสั

ตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

   ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ 

5. ประวติัสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

7.  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 

 

 1.1 ความหมายของการบริการ 

     ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย “บริการ” 

หมายถึง ปฏิบติัรับใช ้หรือ ให้ความสะดวกต่าง ๆ  ดงันั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานท่ีมีผูค้่อยช่วย

อํานวย ความสะดวกซ่ึงเรียกว่า “ผู ้ให้บริการ” และ “ผู ้มารับบริการ” ก็คือผู ้มารับความสะดวก  

“การบริการ” ไม่ใช่ส่ิงที่มีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ ปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูท้ี่ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของ กิจการ/พนกังานงาน

บริการ/ระบบการจดัการบริการ) ในการที่จะตอบสนองความตอ้งการอย่างใด อยา่งหน่ึง ให้บรรลุผล

สําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจ  
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แก่ลูกคา้ที่มาซ้ือ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาํท่ีตอบสนองความตอ้งการ ของลูกค้า  

อนันาํไปสู่ความพึงพอใจที่ไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ที่ลูกคา้ชอบ และ 

ทาํใหเ้กิดความพงึพอใจที่ไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549)  

  “การบริการ” เป็นกิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัท่ีผูใ้ห้บริการจดัทาํขึ้นเพื่อเสนอ

ขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมที่จดัทาํขึ้นรวมกับการขายสินคา้เพื่อสนองความ

ตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั้ง 

ไม่มีรูปร่างหรือ ตวัตน ไม่สามารถสัมผสัหรือจบัแตะตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายได้ง่าย 

แต่สามารถนาํมาซ้ือขาย กนัได ้ซ่ึงองคก์รแต่ละองคก์รท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไม่ว่าจะดา้นกลยทุธ์

ต่างๆ โปรแกรมที่นาํเสนอ หรือ โปรโมชัน่พิเศษสุด สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการนั้นก็คือ

การบริการหลังการขายซ่ึงเป็นส่ิงที่ องคก์รต่างๆ นํา มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริการหลงัการขาย

และเป็นตวัเลือกที่ดีในการเขา้ใชบ้ริการ  

  “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่าเป็นการกระทาํที่

เป่ียม ไปดว้ยความช่วยเหลือ การใหค้วามช่วยเหลือการดาํเนินการที่เป็นประโยชน์ (จิตตินนัทเ์ดชะ

คุปต,์ 2540) ซ่ึงความหมายอกัษรภาษาองักฤษ 7 ตวัน้ี คือ  

 S  =  Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ลาํบาก ยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ  

 E  =  Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  

 R  =  Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ  

 V  =  Voluntariness Manner การใหบ้ริการที่ทาํอยา่งสมคัรใจเตม็ใจทาํ ไม่ใช่ทาํงาน

อยา่งเสียไม่ได ้ 

 I  =  Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผูใ้ห้บริการและภาพลักษณ์ของ

องคก์ร  

 C  =  Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี  

 E  =  Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะใหบ้ริการ และใหบ้ริการ

มากกวา่ ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั  จึงอาจสรุปได้ดังน้ี การบริการ (service quality) หมายถึง  

งานที่ปฏิบติัรับใช ้หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท้ี่ตอ้งการ 

ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผูใ้หบ้ริการจดัทาํขึ้น

เพือ่เสนอขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ เป็นการส่งเสริมการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 1.2 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

 สมิต สชัฌุกร (2546 อา้งใน เจริญ มีสิน, 2550) กล่าววา่ การใหบ้ริการที่ดี และมีคุณภาพ

จะตอ้งมีหลกัเกณฑ ์ที่มีความสอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทาํให้ผูรั้บบริการเกิด

ความพอใจ มีการปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ และตอ้งไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริการที่มี

คุณภาพนั้ น จะต้องมีการจัดให้มีมาตรฐานการบริการ โดยคาํนึงถึงการปฏิบัติงานให้เทียบเท่ากับ

มาตรฐานที่กาํหนดไว ้ซ่ึงมาตรฐานในการบริการจะมีส่วนในการสร้างแนวโนม้ของความคาดหวงัใหเ้พิ่ม

คุณภาพของการบริการสูงขึ้น เพราะมาตรฐานการบริการ ไม่สามารถกาํหนดไดอ้ยา่งชดัเจนว่าระดบัไหน

ถึงเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดังนั้ นหากจะพิจารณากาํหนดมาตรฐานเป็นการทั่วไป 

เพือ่ท่ีจะนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะบริการแต่ละกรณีอยา่งเป็นรูปธรรม 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการวดัคุณภาพของการ

ใหบ้ริการว่า ในการวดัคุณภาพของการใหบ้ริการ ลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพของการ

ให้บริการ และผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ลูกคา้ประเมิน คุณภาพของการบริการที่ลูกคา้รับรู้ ซ่ึงจะ

เกิดขึ้นจากการที่ลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบบริการที่ไดรั้บ ซ่ึงเกิดขึ้นหลงัจากที่ลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้

กับความคาดหวงัต่อการบริการท่ีจะได้รับ  ในการวัดคุณ ภาพของบริการลูกค้าจะวัดจาก

องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ ซ่ึงมี  5 ขอ้ ไดแ้ก่   

1. ส่ิงที่สัมผัสได้ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้ า รวมทั้งการแต่งกายของพนกังาน  

2. ความเช่ือถือและไวว้างใจได้ เป็นความสามารถในการมอบบริการเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามสัญญา หรือควรจะเป็นอยา่งถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องบริการ 

เช่น ธนาคารตอ้งการรักษาเงินในสมุดบญัชีใหอ้ยูค่รบทุกบาททุกสตางค ์ 

3. ความรวดเร็ว การตอบสนองต่อลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว และตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ

ลูกคา้ โดยใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ใหร้อคิวนาน เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับใหก้ารช่วยเหลือ  

4. การรับประกัน/ความมั่นใจ เป็นการรับประกันว่าพนักงานท่ีให้บริการมีความรู้ 

ความสามารถและความสุภาพ  

5. การดูแลใส่ใจลูกคา้เป็นรายบุคคล เป็นการดูแลเอาใจใส่การให้บริการอย่างตั้งอก

ตั้งใจ เนน้การใหบ้ริการและการแกปั้ญหาใหลู้กคา้เป็นรายบุคคล 

 อุสมาน บณัฑูรอัมพา (2554, หน้า 14) กล่าวว่าคุณภาพการบริการ หมายถึง ทศันคติ 

ที่ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว้่าจะได้รับการบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับได ้

ผูรั้บบริการก็จะมีความพงึพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัที่แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงั
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ของแต่ละ บุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ไดรั้บจากการบริการนั้น  

ณ ขณะเวลาหน่ึง 

 สุพจน์วิริยะ สาธร (2554) ให้ความหมายของ คุณภาพ ว่าความเหมาะเจาะพอดี 

ในการใช้ และเป็นส่วนขยายในความสําเร็จของผลิตภณัฑ์ (สินคา้หรือบริการ) ในการตอบสนอง 

ต่อวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการใชง้านตลอดระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็น

ส่ิงสําคญัที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ การเสนอคุณภาพการ

ให้บริการที่ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงที่ตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บ

ส่ิงที่ต้องการ เม่ือผูรั้บบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบ 

ที่ตอ้งการ  

 1.3 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

 Parasuraman (1988 อ้างใน ธีรกิตินวรัตน ณ อยุธยา, 2552) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ น

จาก การที่ลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาไดรั้บเรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” 

(Perceived Service Quality) ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวงั (Expected 

Service) กบับริการที่รับรู้(Perceived Service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจาก ที่เขาไดรั้บบริการ

แล้วนั่นเองโดยเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการให้บริการให้ให้เลือกเกณฑ์อย่างกวา้งทั้ งหมดรวม  

5 เกณฑด์งัต่อไปน้ี  

1. ความไว้ใจหรือความน่ าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ 

ให้บริการในระดับหน่ึงที่ ต้องการอย่างถูกต้อง (Accurate Performance) และไว้วางใจ (Assurance)  

ซ่ึงได้แก่ความสามารถของพนักงานในการให้บริการได้ตรงตามที่สัญญาไวก้ารเก็บรักษาขอ้มูลของ

ลูกคา้ และการนําขอ้มูลมาใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ การทาํงานไม่ผิดพลาด การบาํรุงรักษา อุปกรณ์

เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ และการมีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ  

2. ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความรู้และทกัษะที่จาํเป็นในการ

บริการ (Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความซ่ือสัตยแ์ละ สามารถสร้าง

ความมั่นใจให้แก่ ลูกค้าได้  (Credibility) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) ซ่ึ งได้แก่  ความรู้

ความสามารถของพนักงานในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ การสร้างความปลอดภยั และ

เช่ือมั่นในการรับบริการ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนกังาน พฤติกรรมของพนักงานในการ

สร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ  
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3. ส่ิ งที่ สามารถจับต้องได้(Tangibles) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง  ๆ

สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ ความทันสมัยของอุปกรณ์  สภาพแวดล้อม  

ของสถานที่ใหบ้ริการ การแต่งกายของพนกังาน เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ เป็นตน้  

4. ความใส่ใจ (Empathy) หมายถึง สามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อ 

ได้ง่าย (Easy Access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Good Communication) และเข้าใจลูกค้า 

(Customer Understanding) ซ่ึงได้แก่  การให้ความสนใจ และเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละคน ของพนักงาน

บริการ เวลาในการเปิดให้บริการให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ โอกาสในการรับทราบข่าวสาร ขอ้มูลต่าง  ๆ

ของกิจการผูรั้บบริการ ความสนใจลูกคา้อย่างแท้จริงของพนักงาน ความสามารถในการ เขา้ใจความ

ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้อยา่งชดัเจน เป็นตน้  

5. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้บริการทนัที

(Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี  (Helpfulness) ได้แก่ความเต็มใจที่ จะให้บริการ  

ความพร้อมที่จะให้บริการ การติดต่อกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง การวางแผนในการปฏิบติัต่อลูกคา้ เป็นตน้  

Lovelock & Wright (อ้างใน รุ่งนภา บุญคาํ, 2552, หน้า 24) กล่าวว่า การวิจยัมิติ คุณภาพ

การให้บริการซ่ึงใชอ้งคป์ระกอบที่สําคญั 5 ด้านในการวดัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ เพื่อเป็น

หลกัในการประเมินคุณภาพการบริการ ซ่ึงองคป์ระกอบที่สาํคญั ไดแ้ก่  

1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกมีความไวว้างใจ 

การบริการ ซ่ึงเกิดจากความสามารถในการปฏิบติัหรือให้บริการตามที่สัญญาไวอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถ

ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบริการ ดงัน้ี  

(1) มีการใหบ้ริการตามสญัญาไวห้รือไม่  

(2) ไม่ควรมีความผดิพลาดเกิดขึ้นจากการใหบ้ริการ  

2) ความแน่นอน (Assurance) หมายถึง การทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกมีความมั่นใจ  

ซ่ึง เกิดจากความรู้ ความสามารถ และมารยาทของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการสร้างความ

เช่ือถือ และไวว้างใจ ดงัน้ี  

(1) รับมือกบัปัญหาของผูรั้บบริการได ้ 

(2) เก็บความลบัของผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี  

(3) มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม และอ่อนโยนกบัผูรั้บบริการตลอดเวลา  

(4) มีความรู้ที่สามารถตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการ  

3) วตัถุ/ส่ิงที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง การทําให้ผู ้รับบริการ

มองเห็น ถึงความพร้อม และองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจาก สาธารณูปโภคอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

การแต่งกายของบุคลากรในองคก์ร สามารถประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบริการแต่ละแห่งได ้ดงัน้ี  
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(1) มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ  

(2) มีอาคารสถานท่ี เหมาะสม และดูดี  

(3) บุคลากร รวมทั้งเจา้หนา้ที่ต่าง ๆ แต่งกายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) หมายถึง การทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกถึงการบริการ 

เอาใจใสซ่ึงเกิดจากการที่ผูใ้ห้บริการให้ความใสใจและใหค้วามสนใจแก่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล 

ดงัน้ี  

(1) ผูรั้บบริการควรไดรั้บความสนใจเป็นรายบุคคล  

(2) ควรมีบุคลากรที่เพยีงพอต่อใหค้าํปรึกษา  

(3) มีปฏิสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการในลกัษณะที่เป็นห่วงเป็นใย  

5) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง การทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึก การ

ไดรั้บ การตอบสนอง ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจที่จะช่วยเหลือผูรั้บบริการ และใหบ้ริการที่รวดเร็ว ดงัน้ี  

(1) ควรบริการผูรั้บบริการอยา่งทนัทวงที  

(2) ตั้งใจในการช่วยเหลือเหลือผูรั้บบริการอยา่งสุดความสามารถ  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั  จึงอาจสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การที่

ผูรั้บบริการ ความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากการใช้บริการ ว่าตรงกบัความตอ้งการ ความคาดหวงั และ

ความคุม้ค่าหรือไม่  ซ่ึงหากอยูใ่นระดับที่ยอมรับได้ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ  

ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเป็นผลมาจาก

การประเมินผลที่ไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูล พื้นฐานที่สาํคญั เพื่อกาํหนด

กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น การวางแผนการตลาด การจดัองค์การ การตลาด การจดัสรร

ทรัพยากรการตลาด การประสานงานการตลาด การรายงานการตลาด ตลอดจนมีการประเมินผล

และควบคุมกิจกรรมการตลาด 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2556, หน้า 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการ

ประสมประสานศาสตร์ต่าง ๆ เช่นศาสตร์ดา้นจิตวิทยา (psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล 

ศาสตร์ ด้านสังคม  (sociology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกลุ่ม ศาสตร์ด้านจิตวิทยาสังคม  (social 

psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคลมีส่วนร่วมกับกลุ่มอย่างไร ศาสตร์ด้านมานุษยวิทยา 
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(anthropology) เป็นการศึกษาผลกระทบของสังคมที่มีต่อบุคคล และศาสตร์ดา้นเศรษฐศาสตร์ ทาํ

ให้เขา้ใจ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ขึ้น และจดัเป็นองคค์วามรู้ใหม่สาํหรับนักการตลาดในยคุนั้น ซ่ึง

ในอดีตการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมักจะอ้างอิงทฤษฏีเศรษฐศาสตร์ที่มีความเช่ือว่าผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการด้วยตนเอง โดยการพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอย่างมี

เหตุผล และจะต้องได้รับผลประโยชน์สูงสุด จึงจะทําการตัดสินใจ แต่ในภายหลังพบว่าการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือด้วยตนเองเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว 

เพื่อน ส่ือ และบุคคลตน้แบบ รวมทั้งการตดัสินใจซ้ือเกิดจากอารมณ์ และสถานการณ์ดว้ย ซ่ึงจะ

เห็นได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยหลายๆ ด้านที่ทาํให้เกิดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที่กระทบต่อกระบวนการคิด และอารมณ์ของผูบ้ริโภคขณะทาํการตดัสินใจซ้ือ 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2557, หน้า 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (consumer behavior) เป็น

กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการ

จดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ/์บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลา

หน่ึงๆ พฤติกรรมผูบ้ริโภค การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และ

การกาํจดัส่วนที่เหลือของสินคา้ หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา 

ของตน สามารถอธิบายโดยละเอียดคือ การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ 

 ลภัสวฒัน์ ศุกผลกุลนันทร์ (2558, หน้า 61) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยที่ อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงลกัษณะผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ และเพือ่ที่จะ

จดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมเม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ

ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ ที่ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งาน

ของผูข้าย และนักการตลาดคือ คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงได้

บา้ง การศึกษาลักษณะผูซ้ื้อเป็นเป้าหมาย จะมีประโยชน์แก่นักการตลาด คือ ทราบความตอ้งการ

และลกัษณะของลูกคา้เพื่อที่จะจดัส่วนประสมทางกาตลาดต่างๆ กระตุน้ และสนองความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อ ที่เป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ซ่ึงลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหลายประการ (consumer behavior 

involves many decisions) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํ ความเขา้ใจในการตดัสินใจว่าจะซ้ือ

หรือไม่ (whether) ทาํไมจึงซ้ือ (why) ซ้ือเม่ือใด (when) ซ้ือที่ไหน (where) ซ้ืออย่างไร (how) ซ้ือเท่าใด 

(how much) ซ้ือบ่อยเท่าใด (how often) ใช้เวลานานเท่าใด (how long) ในการจดัหา การใช ้และการกาํจดั

ผลิตภณัฑ)์ 
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2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับกระบวนการบริโภค (consumer behavior involves  

consumption process) ซ่ึงส่วนของการบริโภค คือ การจดัหาผลิตภณัฑ์ (acquisition) เป็นขั้นตอนที่เก่ียวขอ้ง

กบัการพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑ ์และการใชผ้ลิตภณัฑ ์(usage) เป็นตน้ 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับสินคา้ บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล 

และความคิด (consumer behavior involves goods, services, activities, experiences, people and ideas) ดังนั้น

ส่ิงที่นักการตลาดนาํเสนอเพื่อให้เกิดการบริโภคนั้น จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ กิจกรรมประสบการณ์ 

บุคคล และความคิด 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับคนหลายคน (consumer behavior can involve many 

people) พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจเป็นกิจกรรมของบุคคลหน่ึงหรือเป็นกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่ม

เพื่อน โดยมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น การรับประทานอาหารร่วมกนั การฉลองวนัเกิด การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

ซ่ึงตอ้งมีผูร่้วมตดัสินใจหลายคนโดยมีหน่วยการตดัสินใจ (decision making units) ประกอบด้วยผูร้วบรวม

ขอ้มูล (information gatherer) ผูมี้อิทธิพล (influencer) ผูต้ดัสินใจ (decider) ผูซ้ื้อ (purchaser) และผูใ้ช ้(user) 

5. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่เป็นกลไกที่มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 

(consumer behavior is a dynamic process) ในประเด็นน้ีเป็นกิจกรรมที่เปล่ียนแปลงในขั้นตอนที่ต่อเน่ือง

ของการจดัหาการบริโภค และการกาํจดัผลิตภณัฑ  ์ซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงเวลาท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนโดยเวลา 

ที่ใชอ้าจเป็นชัว่โมง วนั สปัดาห์ เดือน หรือปี 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีส่วนสําคญัอย่างมาก เพราะเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการนํามา

วเิคราะห์ตลาดเป้าหมาย และการวางแผนเพื่อดาํเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการติดต่อส่ือสารและการวาง

กลยทุธ์ ยทุธวิธีที่เหมาะสมที่สุด เป็นรูปแบบการจดักิจกรรมการตลาด และการส่ือสารการตลาดโดยองค์

รวมที่มีเอกภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น

พฤติกรรมการเลือก การตดัสินใจซ้ือ ซ้ือซํ้ า ระยะเวลาซ้ือ และแบรนดท์ี่แขง็แรง 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั  จึงอาจสรุปได้ดงัน้ี พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ โดยการพิจารณาจากผลประโยชน์

สูงสุดจึงจะทาํการตดัสินใจ  ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจ

ซ้ือดว้ยตนเองเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพล ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของตวับุคคลนั้นดว้ย 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 กลยุทธ์การตลาด 4Ps  เกิดจากหลกัแนวคิดที่ว่า ก่อนที่จะมาทาํธุรกิจหรือการตลาด 

ควรท่ีจะตอ้งมีความสนใจใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดหวัเร่ืองสาํคญัท่ีธุรกิจควรนาํมาพิจารณาถึง

ความพร้อมและใช้เป็นแนวก่อนเร่ิมดาํเนินการทางธุรกิจ โดยไดใ้ช้ P ซ่ึงเป็นตวัหน้าของเร่ืองที่

สนใจคือ Product-Price-Promotion-Place โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าบริการที่ธุรกิจสร้างขึ้นเพื่อตอบความต้องการ 

หรือที่จะส่งมอบให้แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมและชัดเจน ดูว่า

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขาต้องการอะไรบ้างให้ใส่ใจในรายละเอียดนั้ น สินคา้หรือการบริการที่มี

แตกต่างอย่างไรทําให้ ลูกค้าเกิดความสะดุดตาสะดุดใจใน รูป ลักษณ์  รวมถึงการใช้งาน  

ความทนทาน และความปลอดภัย ตลอดจนการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกคา้ ทาํให้ลูกค้า 

เกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของเรา และมีการบอกกนัปากต่อปาก เป็นตน้ 

  ฤดี ลิมไพโรจน์ (2557, หน้า 87-105) กล่าวว่า บริการเป็นพฤติกรรม การกระทาํ 

หรือการปฏิบติังานไม่ใช่ส่ิงของที่สามารถจบัตอ้งได ้เม่ือลูกคา้ซ้ือบริการ ลูกคา้จะไดรั้บประสบการณ์

จากการใชบ้ริการ ถึงแมว้า่บริการบางประเภทจะมีส่วนประกอบท่ีลูกคา้สามารถเป็นเจา้ของรวมอยูใ่น

บริการนั้ นด้วยก็ตาม บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพของบริการจะตอ้ง

ประกอบมาจากหลายปัจจยัที่ประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน 

ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็ว และต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงาม

ของอาคารสถานที ่รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน ผลิตภณัฑบ์ริการเป็น “พฤติกรรมการ

กระทาํ หรือการปฏบิติังาน”  ไม่ใช่  “ส่ิงของ” ที่สามารถจบัตอ้งได ้เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ ลูกคา้จะได้

สินคา้ช้ินนั้นมาเป็นเจา้ของ แต่ในทางกลบักนั เม่ือลูกคา้ซ้ือบริการ ลูกคา้จะไดรั้บประสบการณ์จาก

การใชบ้ริการ ถึงแมว้่าบริการบางประเภทจะมีส่วนประกอบท่ีลูกคา้สามารถเป็นเจา้ของไดร้วมอยู่

ในบริการนั้นดว้ยก็ตาม 

 3.2 ราคา (Price) คือ ราคาหรือส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัการไดสิ้นคา้ และบริการ 

อาจจะไม่ใช่เพียงแค่เงินเท่านั้นอาจรวมถึงเวลาหรือการกระทาํบางอยา่ง ดงันั้นการตั้งราคา จึงตอ้ง

ใหเ้หมาะสม  คาํนวณเร่ืองราคาตน้ทุนกบักาํไรวา่ มีความคุม้ค่าหรือไม่ มีกาํไรมากนอ้ยเพยีงไร 

  วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558, หน้า 153) ได้กล่าวถึงราคา (price) ว่าเป็นมูลค่าของผลิตภณัฑ์

หรือบริการที่แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงินหรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืน ๆ  โดยคาํว่ามูลค่า (value) นั้น 

นักการตลาดให้ความหมายว่า คือ “ความสามารถของผลิตภณัฑ์หน่ึงในการแลกเปล่ียนกับผลิตภณัฑอ่ื์น” 

เช่น ไข่ไก่ 5 ฟอง แลกนํ้ าตาลทรายได้ 1 กิโลกรัม เป็นตน้  ซ่ึงทั้งราคา  และมูลค่านั้ นเปล่ียนแปลง 
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ตามปัจจยัด้านเวลา และสถานที่ ผลิตภณัฑ์หน่ึงอาจมีราคาและมูลค่ามากในสถานที่หน่ึง หรือ

ในช่วงเวลาหน่ึง แต่ในอีกสถานที่หน่ึง หรือในอีกช่วงเวลาหน่ึงราคาและมูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้น

อาจตํ่าลงก็ได ้เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑป์กติจะสะทอ้นตน้ทุนต่างๆ ของผลิตภณัฑไ์วซ่ึ้งสถานที่

จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ปกติจะมีตน้ทุนของราคาสถานท่ีและตน้ทุนค่าขนส่งแฝงอยูด่ว้ย จึงมีส่วนสาํคญั

ที่ทาํใหร้าคามีความแตกต่างกนั ในโลกของธุรกิจนั้น “ราคา” อาจแฝงอยูใ่นความหมายของคาํเรียก

อ่ืนๆ  ตามประเภทและความยอมรับในธุรกิจนั้ นๆ  เช่น ค่าเช่า, ค่าจ้าง, เงินเดือน , ค่าปรับ , ค่า

นายหนา้, ค่าหน่วยกิจ, ค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

3.3 สถานที่ (Place) คือ ช่องทางที่ลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของเรา 

ไดเ้ช่น ช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทางการให้บริการ รวมถึงทาํเลในการจดัจาํหน่ายสินคา้ และ

บริการใหแ้ก่ลูกคา้ ควรจะตอ้งมีความสะดวก ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

สามารถทาํใหเ้กิดผลกาํไรจากการกระจายสินคา้ไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

  นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2559, หน้า 197-215) ได้กล่าวถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย

(Place) วา่ นอกจากผลิตภณัฑแ์ละราคา ท่ีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและพึ่งพอใจ

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายแลว้ นักการตลาดยงัตอ้งตระหนักถึงความสาํคญัของการบริหารช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย อนัหมายถึง การดาํ เนินการเพื่อให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ สามารถไปสู่ผูบ้ริโภคได้

ภายใตเ้ง่ือนไขด้านเวลาและสถานที่ที่ เหมาะสม มีความสะดวกต่อการซ้ือหาของผูบ้ริโภค และ 

ที่สําคญั คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารดา้นผลิตภณัฑ์ และ

ราคาที่ได้กาํหนดขึ้นด้วย เน่ืองจากสถานที่จดัจาํหน่าย มีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในด้าน

คุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ์ด้วย ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจาํหน่าย และสายโซ่

อุปทานมีความสาํคญัต่อนักการตลาดที่จะตอ้งทาํการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบักลยทุธ์การตลาด

อ่ืน ๆ บริษทัที่ประสบความสําเร็จอยา่ง Starbucks มีการจดัการช่องทางการมีจดัจาํหน่าย และสาย

โซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจนกระทัง่เกิดเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และสายโซ่อุปทานเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีสาํคญั แต่จะเป็นส่วนลูกคา้หรือ

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมกัจะไม่ค่อยเห็นภาพที่ชดัเจน เน่ืองจากช่องทางการจดัจาํหน่ายและโซ่อุปทาน

มกัจะเป็นส่วนงานที่อยูเ่บื้องหลงัความสาํเร็จของการจดัการการตลาด เช่น ลูกคา้อาจจะไม่เห็นภาพ

วา่ผูผ้ลิตมีการเช่ือมโยงการทาํงานกบัสานอุปทานอยา่งไร สินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัพ่อคา้

ปลีกไดอ้ยา่งไร หรือพ่อค่าปลีกเติมผลิตภณัฑใ์ห้เต็มชั้นวางไดอ้ยา่งไร และเม่ือไหร่ ช่องทางการ 

จดัจาํหน่ายและสายโซ่อุปทานจดัเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ก่อให้เกิดขอ้ได้เปรียบในการ

แข่งขนั และสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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 3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่ือสารการตลาดเพื่อทําให้ธุรกิจ

สามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย และนาํไปสู่การโน้นน้าวให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการ นบัว่าเป็นหัวใจสาํคญัของการตลาด โดยในปัจจุบนัสามารถทาํการโฆษณาในส่ือหลาย

รูปแบบ หรืออาจเป็นการทาํกิจกรรมเพือ่ให้ลูกคา้ไดม้าร่วม เพือ่จูงใจใหลู้กคา้สนใจ และอยากเลือก

สินคา้หรือบริการของเรา 

  นภาวรรณ  คณานุรักษ ์(2559, หนา้ 146) การส่งเสริมการตลาด (promotion) กล่าว

ว่า ความสําคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการและก่อให้เกิดความพึ่งพอใจในผลิตภณัฑ์แก่

ผูบ้ริโภค แต่หากขาดซ่ึงการส่ือสารเพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณประโยชน์และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

ระดบัราคาและช่องทางจาํหน่ายต่าง ๆ และกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้แล้วย่อมไม่สามารถ

ก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของบริโภคขึ้นได้ ดังนั้น การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งการลด แลก  แถม เป็นต้น  

จึงนับเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงที่มีความสาํคญัในส่วนประสมทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด 

(promotion) ควรมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางการดาํเนินงานเดียวกัน จึงจะมีโอกาสสร้างความ

น่าเช่ือถือและชกัจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในที่สุด แต่หาก

นักการตลาดไม่สามารถที่จะจัดวางส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ีให้มีความกลมกลืนกัน 

ในแผนงานทางการตลาด อาจให้การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดขององคก์รมีประสิทธิภาพลดลง 

หรือประสบความล้มเหลวได้  ยกตัวอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์เส้ือผา้แฟชั่นนําเขา้จากฝร่ังเศส ที่ มี

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน คือ ผูท้ี่มีรายไดสู้งและมีระดบัฐานะทางสังคมเป็นคนชั้นสูง ดงันั้น

การกาํหนดราคาจาํหน่ายจึงควรกาํหนดให้อยูใ่นระดบัราคาสูง และบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ใหมี้วางจาํหน่ายเฉพาะสถานที่ที่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีความนิยมและเช่ือมัน่ถึงมาตรฐาน

ของสินคา้ที่จาํหน่ายที่เหมาะสมกบัตวัเอง เช่น วางจาํหน่ายที่ศูนยก์ารคา้ระดบับน อยา่งสยามพารา

กอน และเซ็นทรัลเวิลด ์เป็นตน้ นอกจากน้ี ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด ทั้งการโฆษณา หรือ

ประชาสัมพนัธ ์ยงัควรมุ่งเน้นการส่ือสารด้วยวิธีต่าง ๆ  ที่จะเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

ใหมี้ความเด่นชดัยิง่ขึ้นอีกดว้ย ทั้งน้ีหากการกาํหนดราคาขายผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้แฟชัน่ชั้นนา จากฝร่ังเศส

เหล่าน้ี ให้ได้ระดับราคาที่ต ํ่า และวางจาํหน่ายที่บิ๊กซีและแผงลอยแถวประตูนํ้ าย่อมจะเป็นการ

ทาํลายภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ  ์ที่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะเกิดความไม่แน่ใจในคุณภาพ และ

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ขึ้นได้ขึ้นหมายถึงโอกาสทางการตลาดที่องคก์รตอ้งสูญเสียไปจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายในตลาด 
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  3.5 กลยุทธ์การตลาด 4Ps เป็นพื้นฐานที่ทุกธุรกิจตอ้งเจอ โมเดลน้ีจะนําไปสู่การ

วิเคราะห์เพื่อให้นักการตลาดและผูบ้ริหารสามารถใชป้ระกอบเพื่อแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการ

ตลาดของตวัเองใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3.6 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การนาํหลกัการตลาดหลายรูปแบบ

มาใชร่้วมกัน เน่ืองจาก 4 หลกัในการตลาดด้านบนนั้นอาจไม่สามารถทาํในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได ้

หากตอ้งการความสําเร็จควรที่จะมีการนํามาใช้ร่วมกันในหลายๆ ด้าน จึงเกิดแนวคิดในเร่ือง 

ของส่วนผสมทางการตลาด โดยเป็นการวางแผนนาํเอาทั้ง 4 ส่วนมาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม และ

ใหเ้กิดความลงตวัมากที่สุด 

   โลกของการแข่งขนัท่ีนักธุรกิจทั้งหลายหยุดน่ิงไม่ได้ตอ้งพฒันาปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงให้ทนัตามกระแสตลอดเวลา เพื่อให้เขา้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดังนั้น ส่วนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ก็เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีนาํมาใชไ้ดเ้สมอในโลกแห่งธุรกิจ 

  ดงันั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีความสาํคญัต่อ

การตัดสินใจของผูบ้ริโภค ในทางปฏิบัติการหากผูใ้ห้บริการเข้าใจและมีความรู้เก่ียวกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแลว้นั้น จะยิง่สามารถทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4 ตวั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจัด

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ลว้นมีความสาํคญัที่เป็นตวัช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ งานวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการหรือสมาชิกสหกรณ์ใหเ้กิดการ

ตดัสินใจที่จะเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการได ้

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลือกใช้บริการ 

 

  จุรีพร กาญจนการุณ (2554) ให้ความหมายไวว้่า เป็นกระบวนการในการคดัเลือกเพื่อ

การปฏิบติัที่มีทางเลือกอยูห่ลายทางและผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอน

สุดทา้ยเพือ่นาํไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ 

  ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542 อ้างใน ศรัญญา แก้วศรี, 2554) ให้ความหมายไวว้่าเป็นทางเลือก 

ในการดาํเนินการ หรือไม่ดาํเนินการจากทางเลือกหลาย  ๆทาง และเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยมีขั้นตอน 

ในการตดัสินใจ 
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  รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555) ให้ความหมายไวว้่า เป็นกระบวนการตัดสินใจ 

ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยปกติแลว้สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหาแลว้คน้หา

ขอ้มูลเพือ่ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

  สุโขทัยธรรมาธิราช (2548 อ้างใน จุรีพร กาญจนการุณ, 2554) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ 

ใช้บริการสามารถจาํแนกได้ตามวิธีการตัดสินใจ และตามบุคคลที่ตัดสินใจ ในส่วนการตัดสินใจ 

ที่จ ําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ อาจเป็นการตัดสินใจโดยคนเดียวมีผลให้เกิดความรวดเร็ว และ 

มีประสิทธิภาพซ่ึงมกัจะใชใ้นธุรกิจขนาดยอ่มที่มีผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของกิจการ หรืออาจเป็นการ

ตดัสินใจโดยกลุ่ม ซ่ึงเป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วมตัดสินใจ เป็นการ

มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

McGrew & Wilson (1982 อ้างใน ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) กระบวนการตัดสินใจ 

ใช้ซ้ือหรือใช้บริการเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคทัว่ไปหรือเป็นการบริโภค สินคา้และบริการทางธนาคาร กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

หรือใชบ้ริการประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหาจุดเร่ิมตน้

ของกระบวนการซ้ือคือการที่ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือการถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 

ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช ้ตวักระตุน้ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะ

อยูเ่ป็นเวลานานหรืออาจจะคงอยูใ่นช่วงเวลาสั้นๆ ก็ได ้

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแล้วก็จะมีการ

แสวงหาขอ้มูลที่สาํคญัเก่ียวกบัประเภทที่ตนอยากได ้ราคาสินคา้และบริการและสถานท่ีจดัจาหน่าย

พร้อมขอ้เสนอพิเศษต่างๆ และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีผล โดยแบ่งออกเป็นดังน้ี แหล่ง

บุคคลได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว แหล่งสาธารณะ ได้แก่ ส่ือมวลชนต่างๆ แหล่งการคา้ ได้แก่ 

โฆษณาต่างๆแหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสินคา้นั้นๆ มาแลว้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูล

ข่าวสารก็จะนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการประเมินทางเลือกโดยจะกาํหนดความตอ้งการของตนเอง

ขึ้นแลว้ พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑน์าํมาเปรียบเทียบกนัแลว้จะเลือกสินคา้ หรือบริการที่ตรง

กบัความตอ้งการของตวัเองมากที่สุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision- Making of Purchase) การที่ผูบ้ริโภคจ่ายเงิน เพื่อแลก

กบัสินคา้ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behaviour) หลังจากที่ผูบ้ริโภคได้ซ้ือ

สินคา้ไปแลว้นั้นถา้เกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้น ๆ อีกแต่ถ้าหากผูซ้ื้อไม่เกิดความ 
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พงึพอใจก็อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น มนุษยไ์ม่สามารถเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจสาํหรับส่ิงใด ๆโดย

ไม่ผา่นกระบวนการก่อนหนา้น้ี กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีตวัแปรหลากหลายที่มีอิทธิพล

ก่อนจะนําไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของความตอ้งการ กระบวนการ

ตัดสินใจของผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้าในการเลือกท่ีจะรับบริการ มีระดับความเก่ียวข้อง 

(Involvement) แตกต่างกัน สินคา้และบริการที่มีราคาไม่แพงมากนัก และตอ้งซ้ืออยู่เป็นประจาํ 

ระดบัความเก่ียวขอ้งจะตํ่ากว่าสินคา้ที่ไม่ไดซ้ื้อบ่อย ๆ มีราคาสูง และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบ

ตามมามากหลงัการตดัสินใจ การตดัสินใจนั้นแบ่งเป็นกระบวนการ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาระดับใหญ่ (Extensive Problem - Solving) ในที่น้ี หมายถึง 

การตดัสินใจเพื่อที่จะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการที่ไม่ได้ซ้ือเป็นประจาํ และมีราคาแพง ซ่ึงตอ้งใช้ความ

พยายาม และเวลาอย่างมาก และมีความซับซ้อน เช่น การท่ีผูบ้ริโภคกําลังอยู่ในภาวการณ์ตดัสินใจ 

ที่จะเลือกใช้บริการบางอย่าง เช่น การฝากเงิน การกู้เงิน การลงทุน การตดัสินใจจาํเป็น ตอ้งมีการหา

ขอ้มูลมาก 

2. การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาระดับเล็ก (Limited Problem- Solving) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภค 

อยู่ในภาวะที่ต้องตัดสินใจซ้ือสินค้า และบริการที่ มีตราสินค้า รูปแบบ หรือลักษณะที่ไม่คุ ้นเคย  

แต่มีขอ้มูลอยูบ่า้ง เช่น การเลือกร้านอาหาร เป็นตน้ 

3. การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาที่เกิดเป็นประจาํ (Routine Behaviour) ในกรณีน้ี หมายความ 

วา่ ปัญหา หรือในอีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้นเป็นประจาํ เป็นผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือ

สินค้าและบริการเป็นประจาํ ดังนั้ น การตดัสินใจจึงไม่ซับซ้อน หรือซับซ้อนน้อยที่สุด ลักษณะน้ี

ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการดี และตระหนักได้ว่าตวัเองชอบหรือไม่ชอบสินคา้และบริการ หรือ  

ตราสินคา้นั้น ๆ  เป็นผลให้ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลมาก หรือไม่จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลอะไรเพิม่เติม 

นอกจากน้ี กระบวนการตดัสินใจยงัเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เช่น การกดเงินสดจากตูถ้อนเงินอตัโนมติั 

4.1 พฤติกรรมการซ้ือ 

  อรรถพร หาญวานิช (2546, หน้า 29 อ้างใน ชญานี เถาวลัย,์ 2552) ได้ให้ความหมาย 

ความ พึงพอใจ หมายถึง ทศันคติที่มีระดับความช่ืนชอบและพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่าง  ๆ 

ที่เกิดจากพื้นฐานของการรับรู้และกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการบุคคลนั้นได ้

   ปราณี  เอ่ียมลออภักดี (2551) คุณค่าและความพึงพอใจ (Value and Satisfaction) เป็น

การนําเสนอคุณค่าและความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ซ่ึงผูซ้ื้อจะพิจารณากับขอ้เสนอต่าง ๆ บนพื้นฐาน 

ของความคุม้ค่ามากที่สุด คุณค่า (Value) สามารถรับรู้ได้จากภาพรวมของคุณภาพการบริการ เป็นการ

สร้างคุณค่าให้มากขึ้นโดยการเพิ่มคุณภาพและบริการโดยบริหารราคาให้ต ํ่าลง คุณค่าเป็นอตัราส่วน
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ระหว่างส่ิงที่ลูกค้าได้รับเปรียบเทียบกับส่ิงที่ ลูกค้าสูญเสีย ลูกค้าได้รับประโยชน์จากการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ทุนที่ลูกคา้ตอ้งสูญเสีย 

   การแลกเปล่ียน และการทาํธุรกรรม (Exchange and Transaction) การแลกเปล่ียน

เป็นกระบวนการของการไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการจากฝ่ายหน่ึง โดยมีขอ้เสนอเป็นส่ิงตอบแทนให้เกิด

การแลกเปล่ียนโดยได้แก่ ต้องมีบุคคลสองฝ่ายเป็นอย่างน้อย แต่ละฝ่ายต้องมีส่ิงที่ มี คุณค่า 

เพยีงพอที่จะเสนอใหแ้ก่กนั แต่ละฝ่ายตอ้งมีความสามารถในการนาํเสนอ แต่ละฝ่ายมีสิทธิที่จะตอบ

รับ และปฏิเสธขอ้เสนอ แต่ละฝ่ายเช่ือวา่การแลกเปล่ียนนั้นสมเหตุสมผล 

   การแลกเปล่ียนเป็นการเพิ่มคุณค่าเพราะทาํให้ทั้งสองฝ่ายไดรั้บความพอใจ ธุรกรรม

เกิดขึ้นเป็นการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ที่มีคุณค่าระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่า ธุรกรรมเก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน

โดยพื้นฐาน แต่บางธุรกรรมไม่จาํเป็นตอ้งใช้เงินตราในการซ้ือขาย เช่น ธุรกรรมที่แลกเปล่ียนสินค้า 

หรือบริการหน่ึงกบัอีกสินคา้ หรือบริการหน่ึง ธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งหลายมิติ ไดแ้ก่ อยา่งน้อยมีสองส่ิงที่

มีคุณค่า การตกลงขึ้นอยูก่ ับเง่ือนไข อาศยัเวลาในการตกลง มีสถานท่ีในการตกลง ระบบกฎหมายตอ้ง

สนบัสนุนในการทาํธุรกรรม ถา้ไม่มีกฎหมายมาเก่ียวขอ้งกบัสญัญา จะไม่ก่อใหเ้กิดความไวใ้จ 

   สรุปได้ว่า การตดัสินใจหมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการ โดยการมีกระบวนการใช้

ความคิดวิเคราะห์ และการให้เหตุผลประเมินทางเลือกจากแนวทางทุกๆ โดยสรุปขอ้สาํคญัอย่าง

รอบคอบ แลว้ประมวลเหตุการณ์เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมที่สุด เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์

จากการบริโภคสินคา้ หรือบริการไดม้ากที่สุด 

 

5. ประวตัิสหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอนิดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั 

 

  สหกรณ์เป็นองคก์ารปกครองตนเอง ซ่ึงรวมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์

หลักในการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวนั้น 

ยอ่มตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ ปัจจยัที่สาํคญัก็คือ ตอ้งมีเงินทุนเพียงพอ และใชเ้งินทุน

อยา่งมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการที่ดี ซ่ึงพื้นฐานของเงินทุนนั้นมาจากการออม 

และอาจกล่าวไดว้า่ การออมเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นรากฐานในการสร้างความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับสังคมและประเทศชาติ อีกด้วย สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มี

เป้าหมายที่จะให้สมาชิกได้มีแหล่ง “เงินออม” และแหล่ง “เงินกู้” ในเวลาเดียวกัน โดยอาศัย

หลักการและวิธีการของสหกรณ์เขา้มาดาํเนินการในรูปแบบของ “สหกรณ์ออมทรัพย”์ สหกรณ์

ออมทรัพย ์จึงเป็นสถาบนัการเงินหน่ึงในบรรดาสถาบนัการเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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สหกรณ์ออมทรัพยจึ์งมีบทบาทเป็นสองสถานะ คือเป็น “สหกรณ์” และเป็น “สถาบนัการเงิน” (กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 

  สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย จดัตั้งขึ้นในหมู่ขา้ราชการสหกรณ์และ

พนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัที่ 28 กันยายน 2492 คือ สหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ จาํกดัสินใช ้และไดแ้พร่ หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ ส่วนสหกรณ์

ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มูล จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัที่ 1 มกราคม 

2522  

 การประกอบธุรกิจ บริษทั รอยลั อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน) ผลิตและ

ส่งออกขวดนมพลาสติก ผลิตและส่งออกหัวนมซิลิโคนและหัวนมยาง เป็นผลิตภณัฑเ์ด็ก ขวดนม 

จุกนม จุกนมดูดเล่น ของเล่น และอุปกรณ์สาํหรับด่ืม ป้อนอาหาร อุปกรณ์ใหน้มเด็ก เป็นผลิตภณัฑ์

ที่ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพสูง ปราศจากสาร BPA และจุกนมผลิตจากวตัถุดิบเกรดชนิดเดียวกบั

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน มอก. และมาตรฐานยโุรป ซ่ึง

การจดัตั้ง “สหกรณ์ออมทรัพย”์ สําหรับพนักงาน บริษัท รอยลั อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

โดยเฉพาะชั้นผูน้้อยนั้นมีรายได้จาํกดั เม่ือสมาชิกมีความขดัสนจะตอ้งใช้เงินจาํนวนมากก็มกัหา

ทางออกดว้ยการกู้ยมื โดยยอมเสียดอกเบี้ยในอตัราสูง เช่น ร้อยละ 10 ต่อเดือน ทั้งน้ีเพราะบริษทั 

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด มหาชน ยงัขาดสถานบนัการเงินเพื่อช่วยพนักงานฯ ดังนั้ น

พนักงาน บริษทั รอยลั อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั มหาชน มีความประสงคข์อจดัตั้ง “สหกรณ์

ออมทรัพย”์ ขึ้นภายใน บริษทั รอยลั อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั มหาชน โดยใชช่ื้อวา่ “สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั” เพือ่เป็นการส่งเสริมใหลู้กจา้งประจาํที่เป็นสมาชิก

ของ “สหกรณ์ออมทรัพย”์ รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสร้างสรรคชี์วติและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น “สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั”  

  สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัดได้จดัตั้งขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค ์ 

(1) เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพยโ์ดยช่วยให้สามารถสงวนส่วนแห่งรายได้ของตนไวใ้นทาง 

อนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร  (2) ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั

ในหมู่สมาชิก  (3) ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก  (4) จดัหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อการ

ประกอบอาชีพและการดาํรงชีพของสมาชิก  (5) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวติของ

สมาชิกและชุมชน สหกรณ์ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัที่ 26 

กรกฎาคม พ.ศ. 2536 และเร่ิมดําเนินการตั้ งแต่วนัท่ี  10 สิงหาคม พ.ศ. 2536 โดยนายทะเบียน

สหกรณ์ไดป้ระกาศรับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภท “สหกรณ์ออมทรัพย”์ ภายในบริษทัรอยลั 

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั มหาชน จงัหวดัสมุทรสาคร รับจดทะเบียนเป็นช่ือ สหกรณ์ออมทรัพย์
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รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ซ่ึงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์มีความเจริญเติบโตขึ้นตามลาํดบั

จนถึงปัจจุบนัเป็น มีสมาชิกทั้งส้ิน จาํนวน 126 คน (ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562) สหกรณ์ที่มีการ

ดาํเนินธุรกิจดา้นบริการ เพื่อช่วยเหลือสมาชิก ไดแ้ก่ ธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ จากการ

ธุรกิจดังกล่าว ทําให้มีกําไรสุทธิในปีบัญชี 2562 จาํนวน 717,487.61 บาท ฐานะทางการเงิน 

ของสหกรณ์ฯ  วนัที่ 31  ธนัวาคม  2562  สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน 18,136,840 บาท  แยกเป็น

ทุนของสหกรณ์ จาํนวน 18,135,640 บาท และมีหน้ีสิน จาํนวน 1,200 บาท  มีสมาชิกร่วมทาํธุรกิจ

กบัสหกรณ์ จาํนวน 101 ราย  “สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั” นับว่าเป็น

สหกรณ์ออมทรัพยท์ี่ให้บริการและเป็นท่ีพึ่ งของสมาชิก และเล็งเห็นถึงความจาํเป็นและความ

รับผดิชอบขององคก์ร ที่ตอ้งเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการเพือ่ตอบสนอง และแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจ ซ่ึงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน“สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด”  

เปิดดาํเนินการมาเป็นเวลา 26 ปีเศษ มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการดาํเนินการ ทั้งหมด 7 ท่าน และ 

มีผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที่ รับนโยบายทางการบริหารนาํมาสู่การปฏิบติั  

  

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ (2556) เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผูบ้ริโภคที่มาใช้บริการธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวความคิดเป็นไปตามแนวความคิดเห็นได้ว่า 

ภาพลักษณ์ตราสินคา้และส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วนการรับรู้และคุณภาพการให้บริการไม่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทมหานคร 

กาญจนา โพนโต (2557) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และการ

ส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ในจังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที่ใชศึ้กษา คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้ี่ใชบ้ริการร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี

คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
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เพยีร์สนั (Pearson’sCorrelation) สรุปผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี 

พบว่าความภกัดียงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

(Modern Trade) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จิริฒิพา เรืองกล (2558) ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็น

เคร่ืองมือเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที่ใชศึ้กษา คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูท้ี่

เคยใช้บริการของวี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  

100 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)  

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร (Customer Satisfaction) และ

ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า วี ฟิตเนส  

โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร (Customer Satisfaction) 

หะหลีม ผอมเก้ือ (2560) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลาม กรณีศึกษา : สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั จงัหวดั

สงขลา ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที่ใช้

ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีกที่มาใชบ้ริการโดยสมาชิกสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก ผูว้จิยั

จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีคือ การแจกแจงความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson’sCorrelation) 

สรุปผลการวิจยัพบว่า  1) การตดัสินใจของสมาชิกสหกรณ์ตามประเภทการตดัสินใจ พบว่า มีประเภท 

ที่ใชบ้ริการในระดบัมากคือ การใชบ้ริการสินเช่ือปลอดดอกเบี้ย ส่วนตนเองคือผูต้ดัสินใจใชบ้ริการ

สหกรณ์อิสลามในระดับมาก สําหรับวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจใชบ้ริการโดยคาํนึงถึงความ

ถูกตอ้งตามหลกัชารีอะห์ เป็นอนัดบัมากและการตดัสินใจใชบ้ริการซํ้ าอีกอยูใ่นระดบัมาก  2) ขอ้มูล

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ประเภทเงินฝากมูดอรอบะห์ มีค่าคะแนน

รวมมาก การให้บริการตรงกบัความตอ้งการในระดบัมาก ดา้นราคาพบว่า มีค่าธรรมเนียมธุรกรรม 

ที่ เหมาะสม ด้านช่องทางตลาดพบว่าท่ีตั้ งมีความสะดวกเดินทาง ด้านส่งเสริมตลาดการทํา

โปรโมชัน่พิเศษ ดา้นบุลากรมีวามสุภาพเป็นกันเอง ดา้นกระบวนการทาํงานการคืนกาํไร(ซากตั) 

สู่สงัคมมาก และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพการมีสถานทีสะดวกสบายมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก  

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการของสมาชิก
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สหกรณ์ การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของสมาชิก

สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั จากผลการศึกษาวิเคราะห์ตามสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการสหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก 

จาํกัด ผลการทดสอบสมมุติฐาน คือ มีความสอดคล้องทั้ ง 3 ด้าน ด้านประเภทการใช้บริการ  

ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ และวตัถุประสงค/์เหตุผลการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ มีความสมัพนัธก์นัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.001 

นาเดีย ดางีดิง (2560) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มี

ต่อการใชเ้ลือกใชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขตพื้นที่พระราม 9 กรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชศึ้กษา 

ผูบ้ริโภคที่ใช้บริการธนาคาร อิสลามแห่งประเทศไทย เขตพื้นท่ีพระราม 9 กรุงเทพมหานคร ณ 

เดือนเมษายน 2560 โดยอาศยักลุ่ม ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคาร ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 318 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีคือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ค่ า ค ว าม เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ า น  (Standard Deviation) แ ล ะ ค่ า

ความสัมพนัธ์ไคสแวร์ (Pearson chi-square)  สรุปผลการวิจยัพบว่า  1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม 9กรุงเทพมหานคร 1-2 คร้ังต่อเดือน มากที่สุด 

จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือ ใชบ้ริการ 3-6 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 65 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.40 ช่วงเวลาในการใชบ้ริการธนาคารอิสลาม เขตพื้นที่พระราม 9 กรุงเทพมหานคร 

คือช่วงเวลา 8.30 – 11.30 น. มากที่สุด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 

11.31 – 14.30 น. จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 ประเภทบริการของธนาคารที่ผูบ้ริโภค 

ใช้บริการ ส่วนใหญ่คือ ดา้นเงินฝาก /โอน จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมาคือ ด้าน

สินเช่ือ และด้านชําระใช้จ่ายสาธารณูปโภค /ค่าสินค้าบริการ จาํนวน 86 คิดเป็นร้อยละ 27.00 

ลกัษณะการใชบ้ริการที่เลือกใช ้ส่วนใหญ่ คือ เคาน์เตอร์มากที่สุด จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 รองลงมาคือ เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 และผูบ้ริโภค 

มีเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการธนาคารอิสลามเขตพื้นที่พระราม 9 กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ที่ทาํงาน

โอนเงินผ่านธนาคาร จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือ สถานศึกษา/หน่วยงาน

กาํหนดใหใ้ชเ้ป็นธนาคารที่โอนเงิน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ตามลาํดบั  2) ผลการศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม 9 

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.86) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด( x� = 4.13) รองลงมาคือด้านช่องทางการให้บริการ  

(x� = 4.03) และดา้นผลิตภณัฑ์ (x�= 4.00) ตามลาํดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ด้านบุคลากร  
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(x� = 3.58)  3) ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ที่มีต่อการใชบ้ริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลักษณะ 

การใชบ้ริการที่เลือกใช ้มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น 

 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 

  การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงสํารวจ และ

วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2562 – มกราคม 2563 จาํนวน 126 คน 

1.2  ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก ผูศึ้กษาจึงใชก้าร

กาํหนดขนาดตวัอยา่งจากหลักการของเครจซ่ีและมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970) โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นสมาชิกที่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์ 

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 – มกราคม 2563 

จาํนวนทั้งส้ิน 101 คน . 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ โดยการนาํขอ้มูลทางวชิาการที่เก่ียวขอ้งกบั ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ และข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) ซ่ึงผูศึ้กษา 

ได้ทาํการค้นควา้มาทาํการกาํหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาคร้ังน้ี 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 2.2.1  หาความเที่ยงตรง โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการตรวจสอบเน้ือหา และ

คาํถามในแบบสอบถาม ถึงความเหมาะสมและครอบคลุมปัญหาท่ีจะวิจยั รวมทั้งสาํนวนและภาษา 

ไดแ้ก่  

  1)  รองศาสตราจารย ์ดร. เชาว์  โรจนแสง สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  

 2)  ดร. มุกดาฉาย แสนเมือง หัวหน้าสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัย    

ศรีปทุม 

 3)  ดร. ทศพล ลือชาพฒันพร คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

 จากนั้นนาํผลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์

ของแต่ละขอ้ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยกาํหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 

 

ค่า  +1  คือ  มีความสอดคลอ้ง 

ค่า    0  คือ  ไม่แน่ใจ 

ค่า   -1  คือ  ไม่สอดคลอ้ง 

 

 ซ่ึงตอ้งไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

สูตรที่ไดใ้นการคาํนวณหาค่า IOC ดงัน้ี 
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 IOC  =    (e1+e2+e3)/n 

โดย   IOC  คือ  ค่าความสอดคลอ้งของคาํถาม 

 e  คือ ค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 n  คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 ผลการทดตรวจสอบความเท่ียงตรง ไดผ้ลเท่ากบั 0.96  

2.2.2  การหาความน่าเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach - α) ของข้อมูลที่ทาํได้ทาํการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจาํนวน 101 ชุด ได้ค่า

เท่ากบั 0.917 

2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลน) จาํกดั 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มูลปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  ผูศึ้กษาทาํการจดัส่งแบบสอบถามให้กบัสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 101 ฉบบั  

 ขั้นตอนที่ 2 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยดว้ยตนเองจากแบบสอบถาม 

ที่ไดแ้จกไป จาํนวน 101 ฉบบั   
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ขั้นตอนที่ 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลที่ไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

ของโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

ขั้นตอนที่ 4 ผูศึ้กษานําผลการวิเคราะห์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไปดาํเนินการตาม

ขั้นตอนการวจิยั 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) คือ 

 4.1  หาความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) กับข้อมูลที่เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลน) จาํกดั 

 4.2  หาค่าเฉลี่ย (𝐱𝐱�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการ

ให้บริการ ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลน) จาํกดั ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปล

ความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง   ตรงตามความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง   ตรงตามความคิดเห็นมากที่สุด 

 4.3  หาค่าความสัมพันธ์  

 4.3.1  หาค่าไคสแควร์ (Chi-square) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั   

 4.3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างคุณภาพการบริการกับ

พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั และ 

ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ไดเ้สนอค่าความสาํคญั  สามารถแปลความหมาย ไดด้งัน้ี 
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0.00 – 0.25 มีความสมัพนัธน์อ้ย 

0.26 – 0.50 มีความสมัพนัธป์านกลาง 

0.51 – 0.75 มีความสมัพนัธค์่อนขา้งมาก 

0.76 – 1.00 มีความสมัพนัธม์าก 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกดั” โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยั

เชิงสาํรวจและวิธีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทย

แลนด์) จาํกดั และศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด และศึกษาแนวโน้มการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ในอนาคต 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้องสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ตอนที่  2.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  2.1.1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  ดา้นการบริการ 

  2.1.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

  2.1.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

  2.1.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ สหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
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 ตอนที่ 2.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 2.2.1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 2.2.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นราคา 

 2.2.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 2.2.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ตอนที่ 2.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 2.3.1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นการรับฝากเงิน  

 2.3.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ดา้นการปล่อยสินเช่ือเงินกูส้ามญั 

 2.3.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ดา้นการปล่อยสินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุ

ฉุกเฉิน 

 ตอนที่ 3  หาค่าความสมัพนัธ ์ 

  ตอนที่ 3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

  ตอนที่ 3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

  ตอนที่ 3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั   

  เพือ่ความสะดวกในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํอกัษรยอ่ 

และสญัลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 
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n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X� หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลกับการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างคุณภาพการ

บริการ กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน หรือ

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ (Level of Significance) กาํหนดไว ้

ที่ระดบั .05 

ρ หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 

 

           การหาความน่าเช่ือมั่นของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ีย 

ของขอ้มูลการสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .917 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอนิดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกดั 

  

 1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จํากัด 

          การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังทาํการวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.6 
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ตารางที่ 4.1 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 20 19.80 

หญิง 81 80.20 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

80.20 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.80 

 

ตารางที่ 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่/เท่ากบั 20  ปี 1 0.99 

21 – 30  ปี 15 14.85 

31 – 40  ปี  44 43.56 

41 – 50  ปี 34 33.66 

51 – 60  ปี 7 6.93 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 43.56 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.66  และนอ้ยที่สุด

อยูใ่นช่วงอาย ุต ํ่ากวา่/เท่ากบั 20  ปี คิดเป็นร้อยละ 0.99 
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ตารางที่ 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ความถี ่ ร้อยละ 

โสด 27 26.73 

สมรส 41 40.59 

แยกกนัอยู ่ 10 9.90 

หยา่ร้าง 14 13.86 

หมา้ย 9 8.91 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

40.59 รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 26.73 และน้อยที่สุด คือสถานภาพหม้าย คิดเป็น

ร้อยละ 8.91 

 

ตารางที่ 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัการศึกษา 

 

การศึกษา ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ (ปวส.) 23 22.77 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ (ปวส.) 41 40.59 

ปริญญาตรี 28 27.72 

ปริญญาโท 9 8.91 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 40.59 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.72 

และนอ้ยที่สุดมีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.91 
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ตารางที่ 4.5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี ่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 20 19.80 

15,001 – 25,000 บาท 69 68.32 

25,001 – 30,000 บาท 6 5.94 

30,001 – 35,000 บาท 5 4.95 

35,001 – 40,000 บาท 0 0.00 

40,001 ขึ้นไป 1 0.99 

รวม 101 100.00 

  

 จากตารางที่  4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.32 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

19.80  และนอ้ยที่สุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 0.99 

 

ตารางที่ 4.6  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ความถี ่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 5 ปี 39 38.61 

5 – 10 ปี 35 34.65 

11 – 15 ปี 17 16.83 

16 – 20 ปี 7 6.93 

21 – 25 ปี 1 0.99 

26  ปี  ขึ้นไป 2 1.98 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางที่  4.6  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

นอ้ยกว่าเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.61 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกระหว่าง 5 – 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 34.65 และนอ้ยที่สุดมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกระหวา่ง 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.99 
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ตอนที ่2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 2.1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์

รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด   

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกดั ซ่ึงวิธีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับคุณภาพการบริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 4.7 – 4.11 

 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ดา้นการบริการ 

 

คุณภาพการบริการ ด้านการบริการ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. สถานที่ในการใหบ้ริการสามารถอาํนวยความ

สะดวกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.28 .650 มากที่สุด 1 

2. ความเพยีงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการ

ใหบ้ริการ เช่น ปากกา กระดาษ เป็นตน้ 

3.93 .725 มาก 2 

3. ความเพยีงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 

ที่นัง่คอยรับบริการ นํ้ าด่ืม หอ้งสุขา เป็นตน้ 

3.72 .801 มาก 3 

4. การจดัอุปกรณ์และสถานที่มีความเป็นระเบียบ

และสะอาด 

3.68 .747 มาก 5 

5. การใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

3.71 1.080 มาก 4 

รวม 3.87 .543 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด มีคุณภาพการบริการ ด้านการบริการ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับมาก  

(x� = 3.87) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.543) โดยองคป์ระกอบของดา้นการบริการ ในส่วนสถานท่ี

ในการให้บริการสามารถอํานวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสม มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดับมาก  

(x�  = 4.28) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.650)รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 

ในการให้บริการ เช่น ปากกา กระดาษ เป็นต้น มีผลในระดับมาก (x�  = 3.93) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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(S.D. = 0.725) ถัดมาความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ นํ้ าด่ืม ห้องสุขา 

เป็นต้น มีผลในระดับมาก (x�  = 3.72) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.801) ถัดมาการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีผลในระดับมาก  (x�  = 3.71)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 1.080) และการจดัอุปกรณ์และสถานที่มีความเป็นระเบียบ และ

สะอาด  มีค่านอ้ยที่สุด มีผลในระดบัมาก (x� = 3.68) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.747) 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. มีการประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่

ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

3.83 .762 มาก 5 

2. การใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัแผนการ

ดาํเนินงานจากที่ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี

ของสมาชิก 

3.89 .733 มาก 3 

3. การใหบ้ริการมีความครบถว้น ถูกตอ้ง 

โปร่งใส และยติุธรรม 

3.90 .794 มาก 2 

4. การใหบ้ริการมีระบบการทาํงานที่ถูกตอ้ง 

แม่นยาํ น่าเช่ือถือ 

3.88 .804 มาก 4 

5. เจา้หนา้ที่มีความรู้ความสามารถและสามารถ

ตอบปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.90 .843 มาก 1 

รวม 3.88 .583 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.8  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอยูใ่นระดับมาก 

(x� =  3.88) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.583) โดยองค์ประกอบของด้านความน่าเช่ือถือในส่วน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถและสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน มีค่ามากท่ีสุด มีผล 

ในระดับมาก (x�  =  3.90) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =  0.843) รองลงมา คือการให้บริการมีความ

ครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และยุติธรรม มีผลในระดับมาก (x�  =  3.90) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D. =  0.794) ถดัมาการให้บริการสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานจากที่ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี
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ของสมาชิก  มีผลในระดับมาก (x�  = 3.89) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.733)  ถดัมาการให้บริการ 

มีระบบการทาํงานที่ถูกตอ้ง แม่นยาํ น่าเช่ือถือ  มีผลในระดับมาก (x�  = 3.88) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.804) และการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเข้าใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างทั่วถึง มีค่าน้อยท่ีสุด   

มีผลในระดบัมาก (x�  = 3.83) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.762)  

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง 

 การใหบ้ริการสมาชิก 

 

คุณภาพการบริการ  

การตอบสนองการให้บริการสมาชิก 
𝐱𝐱� S.D. 

ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. มีการใหบ้ริการตามลาํดบัก่อน-หลงั เช่น ผูม้า

ก่อนไดก่้อน 

4.24 .680 มากที่สุด 1 

2. สามารถติดต่อหรือเขา้รับบริการไดง่้ายและ

สะดวก 

3.97 .685 มาก 3 

3. มีการใหบ้ริการ และประชาสมัพนัธข์่าวสารถึง

สมาชิกมีความทัว่ถึง 

3.85 .876 มาก 4 

4. มีการแจง้ระยะเวลาที่ใชใ้นการดาํเนินการ ใน

แต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจน เหมาะสม 

3.80 .872 มาก 5 

5. มีความมุ่งมัน่ ความพร้อมเตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ 

4.21 .828 มากที่สุด 2 

รวม 4.01 .577   

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จ ํากัด   มี คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองการให้บริการสมาชิก โดยรวมความคิดเห็ น 

ของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.01) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.577) โดยองคป์ระกอบของ

ด้านการตอบสนองการให้บริการสมาชิก ในส่วนมีการให้บริการตามลาํดับก่อน-หลัง เช่น ผูม้าก่อน 

ได้ก่อน มีค่ามากที่ สุด มีผลในระดับมากที่ สุด (x�  = 4.24) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.680) 

รองลงมา คือ มีความมุ่งมัน่ ความพร้อมเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีผลในระดบัมากที่สุด (x�  = 4.21) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.828) ฅถัดมาสามารถติดต่อหรือเข้ารับบริการได้ง่ายและสะดวก 

มีผลในระดบัมาก (x�  = 3.97) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.685)  ถดัมามีการให้บริการ และ
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ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารถึงสมาชิกมีความทั่วถึง  มีผลในระดับมาก (x�  = 3.85) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.876) และมีการแจง้ระยะเวลาที่ใช้ในการดาํเนินการ ในแต่ละเร่ืองอยา่งชัดเจน เหมาะสม  

มีค่านอ้ยที่สุด  มีผลในระดบัมาก (x�  = 3.80) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.872)  

 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

 

คุณภาพการบริการ การให้ความมั่นใจ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. เจา้หนา้ที่มีความสุภาพและความเป็นกนัเอง 4.10 .520 มาก 2 

2. เจา้หนา้ที่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและปราศจาก

อคติในการปฏิบติังาน 

3.85 .767 มาก 4 

3. การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ที่มี

ความเหมาะสม 

3.83 .694 มาก 5 

4. ขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกสหกรณ์ฯ จะถูก

เก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

3.89 .773 มาก 3 

5. คณะกรรมการดาํเนินการมีความรู้เร่ือง

สหกรณ์ และมีความตั้งใจ มุ่งมัน่ รับผดิชอบ

ต่อบทบาทหนา้ที่ของตนเอง คาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

4.19 .744 มาก 1 

รวม 3.97 .507 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

(x� = 3.97) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.507) โดยองคป์ระกอบของด้านการให้ความมั่นใจในส่วน

คณะกรรมการดาํเนินการมีความรู้เร่ืองสหกรณ์ และมีความตั้งใจ มุ่งมั่น รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ 

ของตนเอง คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ ง มีค่ามาก มีผลในระดับมากท่ีสุด (x�  = 4.19) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.744) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ มีความสุภาพและความเป็นกันเอง มีผล 

ในระดับมาก (x�  = 4.10) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.520) ถัดมาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกสหกรณ์ฯ  

จะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ มีผลในระดับมาก (x�  = 3.89) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.773)   

ถัดมาเจ้าหน้าที่ มีความซ่ือสัตย์สุจริตและปราศจากอคติในการปฏิบัติงาน มีผลในระดับมาก  
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(x�  = 3.85) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.767) และการแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ที่มี

ความเหมาะสม มีค่านอ้ยที่สุด มีผลในระดบัมาก  (x�  = 3.83) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.694) 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ ดา้นการการดูแลเอาใจใส่ 

 

คุณภาพการบริการ การดูแลเอาใจใส่ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้น ยิม้แยม้แจ่มใส 

เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

4.09 .750 มาก 2 

2. เจา้หนา้ที่สามารถส่ือสารกบัสมาชิกสหกรณ์ฯ

ไดเ้ขา้ใจง่าย 

3.80 .788 มาก 5 

3. เจา้หนา้ที่ใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกสหกรณ์ฯ 

ทุกรายอยา่งเป็นกนัเองและเสมอภาค 

4.07 .816 มาก 3 

4. เจา้หนา้ที่มกัใหค้าํแนะนาในเร่ืองท่ีสมาชิก

สหกรณ์ฯ มีความไม่เขา้ใจ 

4.06 .798 มาก 4 

5. เจา้หนา้ที่พยายามช่วยแกไ้ขปัญหาของสมาชิก

สหกรณ์ฯ ดว้ยความเตม็ใจ 

4.14 .735 มาก 1 

รวม 4.03 .607 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีคุณภาพการบริการ ดา้นการการดูแลเอาใจใส่ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดับ

มาก (x� = 4.03) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.607) โดยองค์ประกอบของด้านการดูแลเอาใจใส่  

ในส่วนเจา้หน้าท่ีพยายามช่วยแก้ไขปัญหาของสมาชิกสหกรณ์ฯ ด้วยความเต็มใจ มีค่ามากที่สุด มีผล 

ในระดับมาก (x�  = 4.14) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.735) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ มีความ

กระตือรือร้น ยิ้มแยม้แจ่มใส เอาใจใส่ในการให้บริการ มีผลในระดับมาก  (x�  = 4.09) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 0.750) ถดัมาเจา้หนา้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกสหกรณ์ ฯ ทุกรายอยา่งเป็นกนัเอง และ

เสมอภาค  มีผลในระดบัมาก (x�  = 4.07) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.816)  ถดัมาเจา้หน้าที่มกัให้คาํ

แนะนาในเร่ืองที่สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความไม่เขา้ใจ มีผลในระดบัมาก (x�  = 4.06) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.798) และเจา้หนา้ที่สามารถส่ือสารกบัสมาชิกสหกรณ์ฯไดเ้ขา้ใจง่าย มีค่านอ้ยท่ีสุดมีผลในระดบั

มาก  (x�  = 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.788) 
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  2.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ของสหกรณ์ออม

ทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงวธีิวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กบัส่วนประสมการตลาด

ของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 4.12 – 4.15 

 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากง่าย และ

สะดวก 

4.14 .617 มาก 3 

2. เง่ือนไขในการฝาก/ถอน เขา้ใจง่าย ชดัเจน ไม่

ซบัซอ้น 

3.75 .699 มาก 4 

3. เอกสารแบบฟอร์มคาขอกู ้เขา้ใจง่าย ชดัเจน 

ไม่ซบัซอ้น 

3.66 .725 มาก 5 

4. สามารถกูเ้งิน โดยไม่มีหลกัค ํ้าประกนั (ใหกู้ ้

ไดภ้ายในจาํนวนไม่เกินร้อยละ 90 ของค่าหุน้

ทั้งหมดที่มีอยู)่ 

4.25 .684 มากที่สุด 2 

5. สมาชิกสามารถมีสญัญาเงินกูไ้ดม้ากกวา่ หน่ึง

สญัญา (ตอ้งเป็นไปตามที่ระเบียบขอ้บงัคบั

กาํหนด) 

4.36 .729 มากที่สุด 1 

รวม 4.03 .535 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.12  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด มีส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับมาก  

(x� = 4.03) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.535) โดยองค์ประกอบของดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนสมาชิก

สามารถมีสญัญาเงินกูไ้ดม้ากกวา่ หน่ึงสญัญา (ตอ้งเป็นไปตามท่ีระเบียบขอ้บงัคบักาํหนด) มีค่ามากที่สุด 

มีผลในระดบัมากที่สุด (x�  = 4.36) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.729) รองลงมา คือ สามารถกูเ้งิน 

โดยไม่มีหลกัค ํ้าประกนั (ใหกู้ไ้ดภ้ายในจาํนวนไม่เกินร้อยละ 90 ของค่าหุน้ทั้งหมดท่ีมีอยู)่ มีผลในระดบั
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มากที่สุด (x�  = 4.25) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.684) ถดัมาเอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากง่าย 

และสะดวก  มีผลในระดบัมาก (x�  = 4.14) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.617)  ถดัมาเง่ือนไขในการ

ฝาก/ถอน เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีผลในระดับมาก (x�  = 3.75) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D. = 0.699) และเอกสารแบบฟอร์มคาขอกู ้เขา้ใจง่าย ชดัเจน ไม่ซับซ้อน มีค่าน้อยทีสุ่ด  มีผลในระดบั

มาก (x�  = 3.66) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.725)  

 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

 

ส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. อตัราดอกเบี้ยเงินฝาก 4.17 .664 มาก 4 

2. อตัราดอกเบี้ยเงินกู ้ 4.17 .736 มาก 3 

3. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ /ค่าธรรมเนียมรายปี 4.49 .610 มากที่สุด 2 

4. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการยืน่เอกสารขอรับ

บริการดา้นสินเช่ือ (คาํขอกูท้กุประเภท) 

4.71 .516 มากที่สุด 1 

5. ที่ตั้งของสหกรณ์มีความสะดวกในการ

เดินทาง 

3.93 .682 มาก 5 

รวม 4.29 .396 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด  มีส่วนประสมการตลาด ด้านราคา โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x� = 4.29) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =  0.396) โดยองค์ประกอบของด้านราคา ในส่วนไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายในการยืน่เอกสารขอรับบริการดา้นสินเช่ือ (คาํขอกูทุ้กประเภท) มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก

ที่ สุ ด (x�  = 4.71) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =  0.516) รองลงมา คือ  ค่ าธรรมเนียมแรกเข้า /

ค่าธรรมเนียมรายปี มีผลในระดับมากท่ีสุด  (x�  = 4.49) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.610) ถัดมา 

อตัราดอกเบี้ ยเงินกู้  มีผลในระดับมาก (x�  = 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.736)  ถัดมา อตัรา

ดอกเบี้ ยเงินฝาก มีผลในระดับมาก (x�  = 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.664) และที่ตั้ ง 

ของสหกรณ์มีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าน้อยที่สุด  มีผลในระดับมาก (x�  = 3.93) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 0.682)  
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการ 

 จดัจาํหน่าย 

 

ส่วนประสมการตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
𝐱𝐱� S.D. 

ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. สามารถรับบริการเงินฝาก/ถอนไดทุ้กวนั 3.67 .801 มาก 3 

2. สามารถรับบริการดา้นสินเช่ือไดทุ้กวนั 3.58 .791 มาก 4 

3. สามารถทาํธุรกรรมผา่น Internet ได ้ 2.85 1.033 ปานกลาง 5 

4. สถานที่ตั้งอยูใ่กลส้มาชิก 3.77 .823 มาก 2 

5. ที่ตั้งของสหกรณ์มีที่จอดรถเพยีงพอและมี

ความปลอดภยั 

3.91 .801 มาก 1 

รวม 3.56 .566 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่น

ระดบัมาก (x� = 3.56) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.566)  โดยองค์ประกอบของดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในส่วนที่ตั้งของสหกรณ์มีที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภยั มีค่ามากที่สุด มีผลในระดับ

มาก  (x�  = 3.91) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.801) รองลงมา คือ สถานที่ตั้งอยู่ใกล้สมาชิก มีผล 

ในระดบัมาก (x�  = 3.77) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.823) ถัดมาสามารถรับบริการเงินฝาก/ถอน 

ไดทุ้กวนั  มีผลในระดบัมาก (x�  = 3.67) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.801)  ถดัมาสามารถรับบริการ

ดา้นสินเช่ือไดทุ้กวนั มีผลในระดับมาก (x�  = 3.58) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.791) และสามารถ

ทาํธุรกรรมผ่าน Internet ได ้มีค่าน้อยที่สุด  มีผลในระดับปานกลาง (x�  = 2.85) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D. =1.033) 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

 การตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. ประชาสมัพนัธโ์ดยการใชแ้ผน่พบั Website 

และ SMS ส่งขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2.82 .841 ปานกลาง 4 

2. การโฆษณาผา่น Internet 2.49 1.163 นอ้ย 5 

3. มีบริการแจง้ผา่นแอพพลิเคชัน่ (ไลน์)  

ใหส้มาชิกทราบในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย 

3.72 .801 มาก 2 

4. ประชาสมัพนัธปิ์ดประกาศภายในบริษทั 4.37 .731 มากที่สุด 1 

5. ประชาสมัพนัธโ์ดยการจดัการสมัมนาสมาชิก 

และโครงการสหกรณ์พบสมาชิก 

3.57 1.043 มาก 3 

รวม 3.39 .604   

 

 จากตารางที่ 4.1  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั

มาก (x� = 3.39) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.604) โดยองค์ประกอบของด้านการส่งเสริมการตลาด  

ในส่วนประชาสัมพันธ์ปิดประกาศภายในบริษัท มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดับมากท่ีสุด (x�  = 4.37)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.731) รองลงมา คือ มีบริการแจง้ผ่านแอพพลิเคชัน่ (ไลน์) ให้สมาชิกทราบ

ในส่วนของอัตราดอกเบี้ ย  มีผลในระดับมาก (x�  = 3.72) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.801) ถัดมา

ประชาสัมพันธ์โดยการจัดการสัมมนาสมาชิก และโครงการสหกรณ์พบสมาชิก มีผลในระดับมาก  

(x�  = 3.57) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 1.043)  ถัดมาประชาสัมพนัธ์โดยการใช้แผ่นพบั Website และ 

SMS ส่งข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับสหกรณ์ มีผลในระดับปานกลาง (x�  = 2.82) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D. = 0.841) และการโฆษณาผ่าน Internet มีค่าน้อยที่สุด  มีผลในระดับน้อย (x�  = 2.49) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. =1.163) 
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 2.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์

(ไทยแลนด์) จาํกัด ซ่ึงวิธีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 

4.16 – 4.18 

 

ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการรับฝากเงิน 

 

สมาชิกต่อการใช้บริการ ด้านการรับฝากเงิน 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. อตัราผลตอบแทน 4.31 .579 มากที่สุด 1 

2. ความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 3.69 .845 มาก 2 

รวม 4.00 .587 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.16  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการรับฝากเงิน โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

(x� = 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.587) โดยองค์ประกอบของด้านการรับฝากเงิน ในส่วนอัตรา

ผลตอบแทน มีค่ามากที่สุด มีผลในระดบัมากที่สุด (x�  = 4.31) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.579) และ

ความหลากหลายของประเภทเงินฝาก มีค่าน้อยที่สุด  มีผลในระดบัมาก (x�  = 3.69) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D. =0.845) 
 

ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นสินเช่ือเงินกู้

สามญั 
 

สมาชิกต่อการใช้บริการ ด้านสินเช่ือเงินกู้สามัญ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. การอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 4.09 .665 มาก 1 

2. เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 3.98 .872 มาก 2 

รวม 4.03 .672 มาก  
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 จากตารางที่ 4.17  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นสินเช่ือเงินกูส้ามญั โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั

มาก  (x� = 4.03) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =  0.672) โดยองค์ประกอบของด้านสินเช่ือเงินกู้สามัญ  

ในส่วนการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ มีค่ามากที่สุด มีผลในระดับมาก (x�  =  4.09) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 0.665)  และเงินตน้ลด ดอกเบ้ียลด (ลดตน้-ลดดอก)  มีค่าน้อยท่ีสุด  มีผลในระดับมาก  

(x�  =  3.98) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. =  0.872) 

 

ตารางที่ 4.18   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นสินเช่ือเงินกู ้ 

 เพือ่เหตุฉุกเฉิน 

 

สมาชิกต่อการใช้บริการ  

ด้านสินเช่ือเงินกู้ เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 
𝐱𝐱� S.D. 

ระดับความ

คดิเห็น 
อันดับ 

1. ไม่ตอ้งมีผูค้า้ประกนั 4.38 .676 มากที่สุด 2 

2. สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้

บญัชี) 

4.40 .776 มากที่สุด 1 

รวม 4.39 .628 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.18  พบว่า การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นสินเช่ือเงินกู ้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

อยู่ในระดับมากที่ สุด (x� = 4.39) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.628) โดยองค์ประกอบของด้าน

สินเช่ือเงินกู้ เพื่อเหตุฉุกเฉิน ในส่วนสามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) มีค่ามากที่สุด  

มีผลในระดับมากที่สุด (x�  = 4.40) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.776) และไม่ต้องมีผูค้ ้าประกัน  

มีค่านอ้ยที่สุด  มีผลในระดบัมากที่สุด (x�  = 4.38) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.676) 
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ตอนที่ 3   ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพ ย์รอยัลอินดัสต รีส์  (ไทยแลน ด์) จํากัด   

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด และ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิก    สหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอนิดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั 

 

 3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพื่อทาํการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วน

บุคคลในส่วนของ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็น

สมาชิก กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั  ในส่วนของขอ้มูล  (1) การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน และดา้นความหลากหลายของ

ประเภทเงินฝาก (2) การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทนัใจ, ด้านการ

คาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) และ (3) การให้สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน 

โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั และสามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) โดยใชว้ธีิทางสถิติ

หาค่าไคสแควร์  (X2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด ซ่ึงจะแสดงในตารางที่  

4.19 – 4.54 
 

ตารางที่ 4.19  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การรับฝากเงิน ด้านอัตรา

ผลตอบแทน 
 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอตัราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ชาย 2 12 6 20 
.600 

หญิง 4 46 31 81 

รวม 6 58 37 101  
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 จากตารางที่ 4.19  พบว่า เพศของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.20   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 2 4 10 4 20 
.794 

หญิง 7 25 37 12 81 

รวม 9 29 47 16 101  

 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก ไม่มีความสมัพนัธก์นั

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.21   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 0 3 13 4 20 
.861 

หญิง 1 12 46 22 81 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.22  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูส้ามัญ 

ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 

 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้  

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 1 4 8 7 20 
.895 

หญิง 6 14 38 23 81 

รวม 7 18 46 30 101  
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 จากตารางที่ 4.22 พบวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบ้ียลด (ลดตน้-ลดดอก) ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.23   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การใหสิ้นเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 0 2 8 10 20 
.558 

หญิง 2 3 39 37 81 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.24   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 

 

เพศ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยทีส่ามารถรับเงินสดได้เลย 

(ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 1 0 2 5 12 20 
.153 

หญิง 0 2 4 34 41 81 

รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่  4.24  พบว่า  เพศของผู ้ใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์รอยลั 

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั 

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้ง

รอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.25   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน  

ดา้นอตัราผลตอบแทน 

 

อายุ 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอตัราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

 ≤ 20 ปี 0 1 0 1 

.744 

21-30 ปี 1 9 5 15 

31-40 ปี 4 25 15 44 

41-50 ปี 0 19 15 34 

51-60 ปี 1 4 2 7 

รวม 6 58 37 101  
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 จากตารางที่ 4.25 พบวา่ อายขุองผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นอัตราผลตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กันที่ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ 

 

ตารางที่ 4.26   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

อาย ุ

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ≤ 20 ปี 0 0 1 0 1 

.786 

21-30 ปี 2 5 4 4 15 

31-40 ปี 5 12 23 4 44 

41-50 ปี 1 10 16 7 34 

51-60 ปี 1 2 3 1 7 

รวม 9 29 47 16 101  

 

จากตารางที่ 4.26  พบว่า อายุของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก ไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.27   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

อาย ุ

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ≤ 20 ปี 0 1 0 0 1 

.447 

21-30 ปี 0 1 11 3 15 

31-40 ปี 1 9 25 9 44 

41-50 ปี 0 3 19 12 34 

51-60 ปี 0 1 4 2 7 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า อายขุองผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จ ํากัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

ตารางที่ 4.28   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 

 

อาย ุ

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้  

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ≤ 20 ปี 0 1 0 0 1 

.706 

21-30 ปี 2 2 7 4 15 

31-40 ปี 2 9 21 12 44 

41-50 ปี 2 5 14 13 34 

51-60 ปี 1 1 4 1 7 

รวม 7 18 46 30 101  

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา่ อายขุองผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกดั ดา้นสินเช่ือเงินกูส้ามัญ การให้สินเช่ือเงินกูส้ามัญ ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ ย เงินตน้ 

ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.29   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

อาย ุ

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ≤ 20 ปี 0 0 1 0 1 

.610 

21-30 ปี 1 0 5 9 15 

31-40 ปี 1 2 22 19 44 

41-50 ปี 0 2 18 14 34 

51-60 ปี 0 1 1 5 7 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า อายขุองผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จ ํากัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์รอยลัอินดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกัน ไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.30   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 

 

อาย ุ

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยทีส่ามารถรับเงินสดได้เลย 

(ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ≤ 20 ปี 0 0 0 1 0 1 

.994 

21-30 ปี 0 0 1 4 10 15 

31-40 ปี 1 1 3 17 22 44 

41-50 ปี 0 1 2 14 17 34 

51-60 ปี 0 0 0 3 4 7 

รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่ 4.30  พบว่า อายขุองผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดได้เลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.31   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน  

ดา้นอตัราผลตอบแทน 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 2 15 10 27 

.669 

สมรส 4 20 17 41 

แยกกนัอยู ่ 0 6 4 10 

หยา่ร้าง 0 10 4 14 

หมา้ย 0 7 2 9 

รวม 6 58 37 101  

 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.32   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน  

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 3 8 15 1 27 

.354 

สมรส 3 9 17 12 41 

แยกกนัอยู ่ 1 2 6 1 10 

หยา่ร้าง 1 7 5 1 14 

หมา้ย 1 3 4 1 9 

รวม 9 29 47 16 101  

 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัส

ตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก ไม่มีความสมัพนัธก์นั

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.33   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 5 14 8 27 

.973 

สมรส 1 7 23 10 41 

แยกกนัอยู ่ 0 0 7 3 10 

หยา่ร้าง 0 2 9 3 14 

หมา้ย 0 1 6 2 9 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.34   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้ 

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 2 4 15 6 27 

.868 

สมรส 3 7 17 14 41 

แยกกนัอยู ่ 0 1 5 4 10 

หยา่ร้าง 2 3 6 3 14 

หมา้ย 0 3 3 3 9 

รวม 7 18 46 30 101  

 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด์) จ ํากัด การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคํานวณดอกเบี้ ย เงินต้นลด ดอกเบี้ ยลด  

(ลดตน้-ลดดอก) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.35   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 0 13 14 27 

.383 

สมรส 2 5 15 19 41 

แยกกนัอยู ่ 0 0 5 5 10 

หยา่ร้าง 0 0 9 5 14 

หมา้ย 0 0 5 4 9 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกัน 

ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.36   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้

เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 

 

สถานภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยทีส่ามารถรับเงินสดได้เลย 

(ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 1 0 1 12 13 27 

.515 

สมรส 0 1 5 13 22 41 

แยกกนัอยู ่ 0 0 0 5 5 10 

หยา่ร้าง 0 0 0 7 7 14 

หมา้ย 0 1 0 2 6 9 

รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัส

ตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอ

โอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.37   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับ

ฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 0 12 11 23 

.211 
ม.ปลาย / ปวส. 2 23 16 41 

ป.ตรี 4 18 6 28 

ป.โท 0 5 4 9 

รวม 6 58 37 101  

 

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กันที่ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.38   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับ

ฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 2 4 13 4 23 

.435 
ม.ปลาย / ปวส. 2 13 21 5 41 

ป.ตรี 4 11 9 4 28 

ป.โท 1 1 4 3 9 

รวม 9 29 47 16 101  

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.39   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 1 3 10 9 23 

.336 
ม.ปลาย / ปวส. 0 5 25 11 41 

ป.ตรี 0 6 19 3 28 

ป.โท 0 1 5 3 9 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว 

ทนัใจ ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.40   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้ 

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 3 4 8 8 23 

.737 
ม.ปลาย / ปวส. 1 9 20 11 41 

ป.ตรี 2 4 15 7 28 

ป.โท 1 1 3 4 9 

รวม 7 18 46 30 101  

 

 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินต้นลด 

ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.41   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 1 2 11 9 23 

.753 
ม.ปลาย / ปวส. 0 1 22 18 41 

ป.ตรี 1 1 11 15 28 

ป.โท 0 1 3 5 9 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.41 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกัน 

ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.42   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

โดยที่สามารถรับเงินสดได้เลย (ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

<ม.ปลาย / ปวส. 0 1 1 9 12 23 

.612 
ม.ปลาย / ปวส. 0 1 1 17 22 41 

ป.ตรี 1 0 3 12 12 28 

ป.โท 0 0 1 1 7 9 

    รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้ง

รอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

ตารางที่ 4.43   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับ

ฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 1 11 8 20 

.021 

15,001-25,000 บาท 4 39 26 69 

25,001-30,000 บาท 0 5 1 6 

30,001-35,000 บาท 0 3 2 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 1 0 0 1  

รวม 6 58 37 101  

 

 จากตารางที่ 4.43 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.44   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับ

ฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 0 7 12 1 20 

.005 

15,001-25,000 บาท 7 19 33 10 69 

25,001-30,000 บาท 0 1 1 4 6 

30,001-35,000 บาท 1 2 1 1 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 1 0 0 0 1  

รวม 9 29 47 16 101  

 

 จากตารางที่ 4.44 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก มีความสมัพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .0.5 
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ตารางที่ 4.45   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือ

เงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 1 5 8 6 20 

.430 

15,001-25,000 บาท 0 8 41 20 69 

25,001-30,000 บาท 0 1 5 0 6 

30,001-35,000 บาท 0 1 4 0 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 0 0 1 0 1 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.45 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกูส้ามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทนัใจ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.46   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบ้ียลด (ลดตน้-ลดดอก) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้ 

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 2 2 12 4 20 

.474 

15,001-25,000 บาท 4 14 27 24 69 

25,001-30,000 บาท 0 2 2 2 6 

30,001-35,000 บาท 1 0 4 0 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 0 0 1 0 1 

รวม 7 18 46 30 101  

 

 จากตารางที่ 4.46 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูส้ามัญ ดา้นการคาํนวณดอกเบ้ีย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด 

(ลดตน้-ลดดอก) ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.47   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 1 0 11 8 20 

.759 

15,001-25,000 บาท 1 4 30 34 69 

25,001-30,000 บาท 0 1 2 3 6 

30,001-35,000 บาท 0 0 4 1 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 0 0 0 1 1 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.47 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสั

ตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั ไม่มีความสัมพนัธก์นั

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.48   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้

สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

โดยที่สามารถรับเงินสดได้เลย (ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 15,000 บาท 0 0 0 8 12 20 

.969 

15,001-25,000 บาท 1 2 5 27 34 69 

25,001-30,000 บาท 0 0 1 1 4 6 

30,001-35,000 บาท 0 0 0 3 2 5 

35,001-40,000 บาท 0 0 0 0 0 0 

≥ 40,000 บาท 0 0 0 0 1 1 

รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่ 4.48 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้ง

รอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.49   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  

การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน รวม χ2 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 4 26 9 39 

.635 

5-10 ปี    1 18 16 35 

11-15 ปี   1 9 7 17 

16-20 ปี 0 3 4 7 

21-25 ปี 0 1 0 1 

≥ 26 ปี 0 1 1 2  

รวม 6 58 37 101  

 

 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.50   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

การรับฝากเงิน ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 1 17 18 3 39 

.009 

5-10 ปี 4 5 20 6 35 

11-15 ปี 3 2 8 4 17 

16-20 ปี 1 4 1 1 7 

21-25 ปี 0 1 0 0 1 

≥ 26 ปี 0 0 0 2 2  

รวม 9 29 47 16 101  

 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การรับฝากเงิน ด้านความหลากหลายของประเภท 

เงินฝาก มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.51   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 0 8 23 8 39 

.916 

5-10 ปี    1 4 18 12 35 

11-15 ปี   0 3 10 4 17 

16-20 ปี 0 0 5 2 7 

21-25 ปี 0 0 1 0 1 

≥ 26 ปี 0 0 2 0 2 

รวม 1 15 59 26 101  

 

 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั 

อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จ ํากัด การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทันใจ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.52   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-

ลดดอก) 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการคาํนวณดอกเบีย้ 

เงินต้นลด ดอกเบีย้ลด (ลดต้น-ลดดอก) 
รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 4 4 22 9 39 

.466 

5-10 ปี    1 6 14 14 35 

11-15 ปี   1 7 5 4 17 

16-20 ปี 1 1 3 2 7 

21-25 ปี 0 0 1 0 1 

≥ 26 ปี 0 0 1 1 2 

รวม 7 18 46 30 101  

 

 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด 

(ลดตน้-ลดดอก) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.53   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  

การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ต้องมีผู้คํา้ประกัน รวม χ2 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 1 1 20 17 39 

.873 

5-10 ปี    1 2 12 20 35 

11-15 ปี   0 2 8 7 17 

16-20 ปี 0 0 4 3 7 

21-25 ปี 0 0 1 0 1 

≥ 26 ปี 0 0 2 0 2 

รวม 2 5 47 47 101  

 

 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกนั ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.54   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  

การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยท่ีสามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอน

เขา้บญัชี) 

 

ระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก 

ระดับความคดิเห็น 

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน โดยทีส่ามารถรับเงินสดได้เลย 

(ไม่ต้องรอโอนเข้าบัญชี) 
รวม χ2 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

≤ 5 ปี 1 1 2 16 19 39 

.949 

5-10 ปี    0 1 1 11 22 35 

11-15 ปี   0 0 3 7 7 17 

16-20 ปี 0 0 0 3 4 7 

21-25 ปี 0 0 0 1 0 1 

≥ 26 ปี 0 0 0 1 1 2 

รวม 1 2 6 39 53 101  

 

 จากตารางที่ 4.54  พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูใ้ช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

รอยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด การให้สินเช่ือเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยท่ีสามารถรับเงินสดได้เลย  

(ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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 3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

                       ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพือ่ทาํการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการ

บริการในส่วนด้านการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ การตอบสนองการให้บริการสมาชิก การให้

ความมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลั

อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ในส่วนของขอ้มูล  (1) การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน และ

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก  (2) การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมติัวงเงินกู ้

รวดเร็ว ทนัใจ, ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ ยลด (ลดตน้-ลดดอก) และ (3) การให้

สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกนั และสามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอน

เขา้บญัชี) โดยใช้วธีิทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างคุณภาพการบริการ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั  ซ่ึงจะแสดงในตารางที่  4.55 

 

ตารางที่ 4.55   ค่าความสัมพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบริการ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1.00        

2 1.000** 1.00       

3 .730** .730** 1.00      

4 .592** .592** .555** 1.00     

5 .520** .520** .516** .669** 1.00    

6 0.187 0.187 0.086 0.040 0.022 1.00   

7 0.031 0.031 -0.086 -0.032 0.046 .488** 1.00  

8 -0.045 -0.045 -0.131 -0.070 -0.040 0.081 .359** 1.00 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

1 = การบริการ 2 = ความน่าเช่ือถือ 

3 = การตอบสนองการให้บริการสมาชิก 4 = การให้ความมัน่ใจ 

5 = การดูแลเอาใจใส่ 6 = รับฝากเงิน 

7 = สินเช่ือเงินกูส้ามญั 8 = สินเช่ือเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน 
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 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด ไม่มีตัวแปรท่ีมีความ 

สมัพนัธก์นั 

 3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

                       ผูศึ้กษาได้นําข้อมูลลงตาราง เพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดในส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ 

จาํกดั ในส่วนของขอ้มูล  (1) การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน และดา้นความหลากหลายของ

ประเภทเงินฝาก  (2) การให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ ด้านการอนุมัติวงเงินกู้ รวดเร็ว ทนัใจ, ด้านการ

คาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก) และ (3) การให้สินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน 

โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั และสามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) โดยใชว้ธีิทางสถิติ

หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (r) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบริการ กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั  ซ่ึงจะ

แสดงในตารางที่  4.56  
 

ตารางที่ 4.56   ค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 1.00       

2 .400** 1      

3 .225* .466** 1     

4 0.184 .354** .592** 1    

5 0.159 0.172 .370** .429** 1   

6 -0.059 .198* .214* .215* .488** 1  

7 -0.070 -0.009 0.054 -0.026 0.081 .359** 1 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

   * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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1 = ผลิตภณัฑ ์ 2 = ราคา  

3 = ช่องทางการจดัจาํหน่าย  4 = การส่งเสริมการตลาด 

5 = รับฝากเงิน 6 = สินเช่ือเงินกูส้ามญั 

7 = สินเช่ือเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน  

  

  จากตารางที่ 4.56 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธภ์ายในระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .198 ถึง .429โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในที่ สูงที่ สุด อยู่ในระดับ

ความสัมพนัธ์ปานกลาง (r = .429) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกบัการรับฝากเงิน ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในรองลงมา อยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .370) เป็น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัการรับฝากเงิน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในถดัมา 

อยู่ในระดับความสัมพนัธ์น้อย (r = .215) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกับการให้

สินเช่ือเงินกูส้ามัญ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในถัดมา อยูใ่นระดับความสัมพนัธ์น้อย (r = .215)  

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายกับการให้สินเช่ือเงินกู้สามัญ และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธภ์ายในที่น้อยที่สุด อยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย (r = .198) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างราคา

กบัการให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์และการ

ใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดัส

ตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงสํารวจ 

และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรที่สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ 

จาํนวน 101 ตวัอยา่ง 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

 2  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบริการ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 3  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

1.2  วิธีดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

  1.2.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกที่มี

ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 101 คน 

  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ผูศึ้กษาไดมี้การดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  ข้อมูลปฐมภมิู ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํหรับการ

เก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ฯ 
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 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ

สหกรณ์ฯ 

 ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

 2)  ข้อมูลทุติยภมิู ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ฯ 

1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน  

101 คน  ซ่ึงเป็นสมาชิกที่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรับฝากเงิน และธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ 

1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1)  หาค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ กับขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ของ

สมาชิกสหกรณ์ฯ 

 2)  หาค่าเฉล่ีย (x�)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพ

การบริการ ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

 3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล 

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ  

 4)  หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r)  ระหว่างคุณภาพการบริการ

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั และ

ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ฯ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ (ปวส.)  มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่เท่ากบั 5 ปี 

 1.3.2  คุณภาพการบริการของสหกรณ์ฯ  

   1) ด้านการบริการ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ มีผลอยูใ่นระดับ

มาก ส่ิงที่ผู ้ใช้บริการให้ความคิดเห็นมากที่ สุด คือ สถานท่ีในการให้บริการสามารถอํานวย 

ความสะดวกไดอ้ยา่งเหมาะสม   

   2) ด้านความน่าเช่ือถือ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ มีผลอยู่ใน

ระดับมาก ส่ิงที่ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจา้หน้าที่มีความรู้ความสามารถ และ

สามารถตอบปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  
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   3) การตอบสนองการให้บริการสมาชิก โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ  

มีผลอยูใ่นระดบัมาก  ส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การให้บริการตามลาํดบัก่อน-หลัง 

เช่น ผูม้าก่อนไดก่้อน 

  4) การให้ความมั่นใจ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ มีผลอยู่ในระดับ

มาก ส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ คณะกรรมการดาํเนินการมีความรู้เร่ืองสหกรณ์ และ 

มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตนเอง คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  

  5) การดูแลเอาใจใส่ โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ มีผลอยูใ่นระดบัมาก 

ส่ิงที่ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจา้หน้าท่ีพยายามช่วยแกไ้ขปัญหาของสมาชิกสหกรณ์  

ดว้ยความเตม็ใจ  

 1.3.3  ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ของสหกรณ์ฯ 

  1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ มีผลอยู่ในระดับ

มาก ส่ิงที่ผู้ ใช้บริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ สมาชิกสามารถมีสัญญาเงินกู้ไดม้ากกว่า หน่ึง

สญัญา (ตอ้งเป็นไปตามที่ระเบียบขอ้บงัคบักาํหนด)  

  2) ด้านราคา โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ มีผลอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการยืน่เอกสารขอรับบริการ

ดา้นสินเช่ือ (คาํขอกูทุ้กประเภท)  

  3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ มีผล

อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ที่ต ั้งของสหกรณ์มีที่จอดรถเพียงพอ

และมีความปลอดภยั  

  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ มีผลอยู่

ในระดบัมาก ส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นมากที่สุด คือ ประชาสมัพนัธปิ์ดประกาศภายในบริษทั  

 1.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ฯ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัขอ้มูลการรับฝากเงินดา้นอตัราผลตอบแทน และ

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัขอ้มูลการรับฝากเงิน

ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

   ในขณะที่  (1) เพศ  (2) อาย ุ (3) สถานภาพ  (4) ระดับการศึกษา กบัขอ้มูล  

(1)การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน (2)  การรับฝากเงินดา้นความหลากหลายของประเภทเงิน

ฝาก  (3) การให้สินเช่ือเงินกู้สามญั ดา้นการอนุมัติวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ (4) การให้สินเช่ือเงินกู้

สามญั ด้านการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบ้ียลด (ลดตน้-ลดดอก)  (5)  การให้สินเช่ือเงินกู้
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เพือ่เหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  (6)  การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับ

เงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั (1)การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้

รวดเร็ว ทนัใจ (2) การให้สินเช่ือเงินกู้สามญั ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ ยลด (ลดตน้-ลดดอก)  

(3) การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้ าประกนั  (4) การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 

โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัขอ้มูล  (1)การรับฝากเงิน ดา้นอตัราผลตอบแทน (2)การใหสิ้นเช่ือ

เงินกูส้ามญั ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ   (3)การให้สินเช่ือเงินกูส้ามญั ดา้นการคาํนวณ

ดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลดดอก)  (4)การให้สินเช่ือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้ง

มีผูค้ ํ้าประกนั  (5)การใหสิ้นเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอน

เขา้บญัชี) ไม่มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 1.3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ฯ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธไ์ม่มีตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์นั  

 1.3.6  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์

ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .198 ถึง .429 โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในที่สูงที่สุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกับรับ

ฝากเงิน ส่วนตวัแปรปัจจยัภายในดา้นผลิตภณัฑ ์และสินเช่ือเงินกูเ้พือ่เหตุฉุกเฉิน ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรอ่ืน 

 

2. อภปิรายผล 

 

 2.1  ผลที่ได้จากการศึกษา คุณภาพการบริการของสหกรณ์ฯ  พบว่า ภาพรวมผูใ้ช้บริการ 

มีความพึงพอใจคุณภาพการบริการในดา้นการดูแลเอาใจใส่ เน่ืองจากสหกรณ์ฯ มีเจา้หน้าท่ีพยายามช่วย

แก้ไขปัญหา ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก สามารถติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการ

ส่ือสาร มุ่งเน้นการกระทาํที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผลดังกล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ (กาญจนา โพนโต, 2557) พบวา่ ความภกัดียงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  และ

ผลงานวิจยัน้ียงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (จิริฒิพา เรืองกล, 2558) พบว่า ปัจจัยคุณภาพในการ

ให้บริการ (Service Quality) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ีกรุงเทพมหานคร 

(Customer Satisfaction)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด คุณภาพการให้บริการ (กนกวรรณ นาสมปอง, 2555) 
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ว่าความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจในการให้บริการ คุณภาพของบริการ  

เป็นส่ิงสําคญัที่สุดที่จะสร้างความแตกต่าง ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพ 

การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการเป็นส่ิงที่ต้องกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจ 

ถ้าได้รับส่ิงที่ต้องการ เม่ือผูรั้บบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผูรั้บบริการต้องการ และ 

ในรูปแบบที่ตอ้งการ 

 ในขณะเดียวกนั คุณภาพการบริการในดา้นบริการผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจนอ้ย

ที่สุด เน่ืองจากสหกรณ์ฯ เป็นสหกรณ์ออมทรัพยภ์ายในบริษทั อาจจะมีความจาํกัดในส่วนของ

สถานที่ จึงทาํให้การจดัอุปกรณ์ สถานที่ ยงัไม่มีความสะดวกแก่สมาชิกมากนัก จึงทาํให้คะแนน

ความคาดหวงัในดา้นบริการในส่วนน้ีน้อย เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

คุณภาพการให้บริการ (สมาน บัณฑูรอัมพา, 2554, หน้า 14) ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 

ทศันคติที่ผูใ้ช้บริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงั ไวว้่าจะได้รับการบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับ 

ที่ยอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป

ตามความคาดหวงัของแต่ละ บุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ไดรั้บ

จากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

 2.2  ผลที่ได้จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์ฯ พบว่า ภาพรวม

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา สหกรณ์ ฯ มีกลยทุธ์ทางการตลาด 

โดยสหกรณ์จะไม่เก็บค่าธรรมเนียมรายปี และไม่มีค่าใชจ่้ายในการยืน่เอกสารขอรับบริการดา้นสินเช่ือ 

(คาํขอกู้ทุกประเภท) ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ทิพชญาณ์  อคัรพงศโ์สภณ, 2556)  พบว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน)  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และผลงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (หะหลีม ผอมเก้ือ, 

2560) พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ประเภทเงินฝากมูดอรอบะห์ มีค่าคะแนนรวมมาก การให้บริการตรง

กบัความตอ้งการในระดบัมาก ดา้นราคาพบว่า มีค่าธรรมเนียมธุรกรรมที่เหมาะสม ด้านช่องทางตลาด

พบว่าที่ตั้งมีความสะดวกเดินทาง ด้านส่งเสริมตลาดการทาํโปรโมชั่นพิเศษ ด้านบุลากรมีวามสุภาพ 

เป็นกันเอง ด้านกระบวนการทาํงานการคืนกําไร(ซากัต)สู่สังคมมาก และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

การมีสถานทีสะดวกสบายมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ราคา (วิทวสั รุ่งเรือง

ผล, 2558 หน้า 153) วา่เป็นมูลค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการที่แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงินหรือหน่วย

การแลกเปล่ียนอ่ืนๆ โดยคาํว่ามูลค่า (value)นั้ น นักการตลาดให้ความหมายว่า คือ “ความสามารถ 

ของผลิตภณัฑ์หน่ึงในการแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน” เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์ปกติจะสะทอ้น

ตน้ทุนต่างๆ ของผลิตภณัฑไ์วซ่ึ้งสถานที่จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ปกติจะมีตน้ทุนของราคาสถานที่ และ

ตน้ทุนค่าขนส่งแฝงอยูด่ว้ย จึงมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหร้าคามีความแตกต่างกนั 
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 ในขณะเดียวกัน ส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดผูใ้ชบ้ริการ 

มีความพึงพอใจน้อยที่ สุด เน่ืองจากสหกรณ์ฯ ยงัไม่สามารถให้บริการ เช่น การโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ได้ครบในทุกด้าน จึงทาํให้คะแนนความคาดหวงัในด้าน 

การส่งเสริมการตลาดในส่วนน้ีนอ้ย เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน    

 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ฯ 

 ผลการศึกษา พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับข้อมูลการรับฝากเงินด้านอัตรา

ผลตอบแทน และดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัขอ้มูล

การรับฝากเงินด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝาก มีความสัมพนัธ์กันที่ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ.05 และไปในทิศทางเดียวกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่วนใหญ่สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

15,001 – 25,000 บาท และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีรายได้เพียงพอ 

และมีเงินเหลือเพื่อออม ซ่ึงได้รับอัตราผลตอบแทน และมีความหลากหลายของประเภทเงินฝาก 

เช่น สหกรณ์ฯ มีการใหบ้ริการรับฝากเงินออมทรัพย ์และออมทรัพยพ์เิศษ ในอตัราดอกเบี้ยที่สูงกว่า

สถาบนัการเงินอ่ืน    

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ฯ  ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ของสมาชิกสหกรณ์ฯ ไม่มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ผูศึ้กษาตั้ งสมมติฐานว่า เน่ืองจากสหกรณ์ฯ  

เป็นสหกรณ์ภายในบริษัท เปรียบเสมือนสวสัดิการอย่างหน่ึงของพนักงาน ที่ช่วยเหลือซ่ึงกัน และ 

ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ ทาํใหส้มาชิกไม่ไดน้าํคุณภาพการบริการมาตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 

เพราะสมาชิกตอ้งการผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากสหกรณ์ท่ีแตกต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืน คือ การไดรั้บ

เงินปันผล และเงินเฉล่ียคืน เม่ือส้ินปีบญัชี  ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ทิพชญาณ์ อคัรพงศ์

โสภณ, 2556)  พบวา่ ส่วนการรับรู้และคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทมหานคร 

  2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ฯ  ผลการศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน เป็นความสัมพนัธ์

ระหว่างการส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่ายกับการรับฝากเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

และไปในทิศทางเดียวกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ สหกรณ์ฯ มีการประชาสมัพนัธปิ์ดประกาศภายในบริษทั 

ให้ทราบถึงอัตราผลตอบแทนที่สมาชิกจะรับเม่ือสมาชิกนําเงินมาฝากกบัสหกรณ์ อีกทั้งมีความ
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หลากหลายในแต่ละประเภทของเงินฝาก ที่มีอตัราผลตอบแทนที่แตกต่างกนัภายใตเ้ง่ือนของแต่ละ

ประเภท ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย และราคากบัการให้

สินเช่ือเงินกู้สามัญ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก

อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ฯ มีการ

ส่งเสริมการตลาดในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ปิดประกาศภายในบริษทั หรือมีการแจง้ข่าวสาร

ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ (ไลน์) เพื่อให้สมาชิกไดรั้บทราบข่าวสาร หรืออัตราดอกเบี้ยเงินกูท้ี่ต ํ่ากว่า

สถาบนัการเงินอ่ืน เป็นการช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์และเม่ือส้ินปีบญัชีแต่ละปีสมาชิกก็จะไดรั้บ

เงินเฉล่ียคืนดว้ย ซ่ึงในการขอยืน่กูแ้ต่ละคร้ังจะตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการเงินกูก่้อน 

โดยเกณฑ์การพิจารณ าจะต้องเป็นไปตามข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์ ฯ และเม่ือ

คณะกรรมการไดอ้นุมติัวงเงินกูแ้ลว้ สมาชิกจะสามารถรับเงินไดท้นัที เน่ืองจากสาํนกังานสหกรณ์ฯ 

อยูภ่ายในบริษทั ในส่วนของการชาํระคืนเงินกูส้ามญันั้น ทางสหกรณ์ฯ จะคิดอตัราดอกเบี้ยแบบ

เงินต้นลด ดอกเบี้ ยลด (ลดตน้-ลดดอก) ซ่ึงหมายความว่าเรามีเงินกอ้น เราสามารถจ่ายเงินตน้

เพิ่มขึ้นได ้และยิง่หากเรามีเงินมากพอเราสามารถนาํเงินกอ้นมาปิดยอดก่อนถึงกาํหนดชาํระได ้

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด การส่งเสริมการตลาด ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นาเดีย ดางี

ดิง, 2560)  พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลกัษณะการใชบ้ริการที่เลือกใช ้มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น (นภาวรรณ คณานุรักษ,์ 2559, หน้า 146) วา่ ความสาํคญั

ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและก่อให้เกิดความพึ่งพอใจในผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค แต่หาก

ขาดซ่ึงการส่ือสารเพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณประโยชน์และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ระดบัราคาและ

ช่องทางจาํหน่ายต่างๆ และกระตุ้นความต้องการของลูกคา้แล้วย่อมไม่สามารถก่อให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือของบริโภคขึ้นได ้ดงันั้น การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์

รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่างๆ ทั้ งการลด แลก แถม เป็นต้น จึงนับเป็นอีก

องคป์ระกอบหน่ึงที่มีความสาํคญัในส่วนประสมทางการตลาด  

  

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการการศึกษาไปใช้   

  3.1.1 จากผลการศึกษาเห็นได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธภ์ายใน เป็นความสัมพนัธร์ะหว่างการส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่ายกบั

การรับฝากเงิน แต่ในด้านการส่งเสริมการตลาดผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด เน่ืองจาก

สหกรณ์ ฯ ยงัไม่สามารถให้บริการ เช่น การโฆษณา และประชาสัมพนัธ ์ผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน่ ได้
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ครบในทุกดา้น จึงทาํให้คะแนนความคาดหวงัในดา้นการส่งเสริมการตลาดในส่วนน้ีนอ้ย เม่ือเทียบ

กบัสถาบนัการเงินอ่ืน    

  ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของสหกรณ์ฯ ใหมี้ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น สหกรณ์ควรตอ้งเพิ่มการรับรู้ข่าวสาร เพื่อให้สามารถเพิ่มผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ 

และรักษาผูใ้ช้บริการเก่า สหกรณ์ฯ ควรส่งเสริมการตลาด โดยการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล 

แก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ให้มากขึ้น จึงมีขอ้เสนอแนะให้สหกรณ์ฯ 

สร้างไลน์แอดเป็นการส่ือสารกบัคนจาํนวนมากพร้อมกนัในทีเดียว เช่น การแจง้ข่าวสาร กิจกรรม 

แนะนําบริการใหม่ๆ คอยตอบคาํถามและทาํหน้าที่เสมือนคอลเซ็นเตอร์ นอกจากจะสร้างความ

ใกลชิ้ดระหว่างสหกรณ์ฯและผูใ้ชบ้ริการแลว้ ยงัทาํใหส้หกรณ์ฯ ให้บริการไดแ้บบมืออาชีพในยคุ

ดิจิทลัอีกดว้ย  

 3.1.2  จากผลการศึกษาเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ  

กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ฯ ไม่มีตัวแปรที่มีความสัมพนัธ์ สหกรณ์ควร

ปรับปรุง คุณภาพการบริการในด้านการดูแลเอาใจใส่ เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างให้ธุรกิจ 

ที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั มุ่งเนน้การกระทาํท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากสหกรณ์

ฯ มีเจา้หนา้ที่มีความสามารถในการส่ือสาร จึงมีขอ้เสนอแนะในการรักษาคุณภาพการบริการท่ีเป็น

เลิศ และรักษาความสัมพนัธ์กับสมาชิก เพื่อเป็นการรักษาฐานผูใ้ช้บริการเดิมและเป็นแนวทาง 

ในการเพิม่ฐานผูใ้ชบ้ริการต่อไปในอนาคต 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์น โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ

แต่ละแห่ง เพื่อนาํขอ้มูลมาประยกุตแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง เพื่อประโยชน์สหกรณ์

ออมทรัพยใ์หส้ามารถประกอบธุรกิจไดต่้อเน่ือง 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแนวโน้มความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์

ออมทรัพยใ์นอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ ไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และ

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้  
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แบบสอบถามเพ่ือการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง  พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้แบบอิสระ โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็น 

ของท่านมากที่สุด และขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสน้ี  

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพยีงขอ้เดียว 

 

1.1 เพศ      

 ชาย        หญิง 

 

1.2 อาย ุ    

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   21-30 ปี   31-40 ปี  

 41-50 ปี    51-60 ปี   60 ปี ขึ้นไป 

 

1.3 สถานภาพ   

 โสด    สมรส    แยกกนัอยู ่   

 หยา่ร้าง   หมา้ย 

 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ตํ่ากวา่อนุปริญญา (ปวส.)     

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา (ปวส.) 

 ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท   

  ปริญญาเอก 



99 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่เท่ากบั15,000 บาท   15,001-25,000 บาท   

 25,001-30,000 บาท    30,001-35,000 บาท  

 35,001-40,000 บาท    40,000 ขึ้นไป 

 

1.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 นอ้ยกวา่เท่ากบั 5 ปี     5-10 ปี      11-15 ปี   

 16-20 ปี    21-25 ปี   26 ขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบั การบริการของสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั กบัท่านนั้น ตรงตามความคิดเห็นของท่านตามรายการต่าง ๆ  เพยีงใด 

 

คาํช้ีแจง  ในส่วนที่ 2, 3 และ 4 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ตรงตามความคิดเห็นของท่า 

 มากที่สุด เพยีงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว ซ่ึงแนบออกมาเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 

 

5 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

4 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก 

3 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

2 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1 หมายถึง  ตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ยที่สุด 
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การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอนิดัสตรีส์   

(ไทยแลนด์) จํากดั 
ระดับความคดิเห็น 

ด้านการบริการ 5 4 3 2 1 

1. สถานที่ในการใหบ้ริการสามารถอาํนวยความสะดวกได้

อยา่งเหมาะสม 

     

2. ความเพยีงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ เช่น 

ปากกา กระดาษ เป็นตน้ 

     

3. ความเพยีงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ที่นัง่คอยรับ

บริการ นํ้ าด่ืม หอ้งสุขา เป็นตน้ 

     

4. การจดัอุปกรณ์และสถานที่มีความเป็นระเบียบและสะอาด      

5. การใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ 5 4 3 2 1 

6. มีการประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ

อยา่งทัว่ถึง 

     

7. การใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานจากท่ี

ประชุมใหญ่สามญัประจาํปีของสมาชิก 

     

8. การใหบ้ริการมีความครบถว้น ถูกตอ้ง โปร่งใส และ

ยติุธรรม 

     

9. การใหบ้ริการมีระบบการทาํงานที่ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

น่าเช่ือถือ 

     

10. เจา้หนา้ที่มีความรู้ความสามารถและสามารถตอบปัญหา

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

การตอบสนองการให้บริการสมาชิก 5 4 3 2 1 

11. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อน-หลงั เช่น ผูม้าก่อนไดก่้อน      

12. สามารถติดต่อหรือเขา้รับบริการไดง่้ายและสะดวก      

13. การใหบ้ริการ และประชาสมัพนัธข์่าวสารถึงสมาชิก 

มีความทัว่ถึง 
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การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอนิดัสตรีส์   

(ไทยแลนด์) จํากดั 
ระดับความคดิเห็น 

14. มีการแจง้ระยะเวลาที่ใชใ้นการดาํเนินการ ในแต่ละเร่ือง

อยา่งชดัเจน เหมาะสม 

     

15. มีความมุ่งมัน่ ความพร้อมเตม็ใจในการใหบ้ริการ      

การให้ความมั่นใจ 5 4 3 2 1 

16. เจา้หนา้ที่มีความสุภาพและความเป็นกนัเอง      

17. เจา้หนา้ที่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและปราศจากอคติในการ

ปฏิบติังาน 

     

18. การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ที่มีความเหมาะสม      

19. ขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกสหกรณ์ฯ จะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็น

ความลบั 

     

20. คณะกรรมการดาํเนินการมีความรู้เร่ืองสหกรณ์ และมีความ

ตั้งใจ มุ่งมัน่ รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

     

การดูแลเอาใจใส่ 5 4 3 2 1 

21. เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือร้น ยิม้แยม้แจ่มใส เอาใจใส่ใน

การใหบ้ริการ 

     

22. เจา้หนา้ที่สามารถส่ือสารกบัสมาชิกสหกรณ์ฯไดเ้ขา้ใจง่าย      

23. เจา้หนา้ที่ใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกสหกรณ์ฯ ทุกรายอยา่ง

เป็นกนัเองและเสมอภาค 

     

24. เจา้หนา้ที่มกัใหค้าํแนะนาในเร่ืองที่สมาชิกสหกรณ์ฯ มี

ความไม่เขา้ใจ 

     

25. เจา้หนา้ที่พยายามช่วยแกไ้ขปัญหาของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

ดว้ยความเตม็ใจ 
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ส่วนที่  3 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยร์อยลั อินดัสตรีส์  (ไทยแลนด์) จาํกัด นั้ น ตรงตามความคิดเห็นของท่านตาม

รายการต่าง ๆ  เพยีงใด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคดิเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 5 4 3 2 1 

1. เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากง่าย และสะดวก      

2. เง่ือนไขในการฝาก/ถอน เขา้ใจง่าย ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น      

3. เอกสารแบบฟอร์มคาขอกู ้เขา้ใจง่าย ชดัเจน ไม่ซับซอ้น      

4. สามารถกูเ้งิน โดยไม่มีหลกัค ํ้าประกนั (ใหกู้ไ้ดภ้ายใน

จาํนวนไม่เกินร้อยละ 90 ของค่าหุน้ทั้งหมดที่มีอยู)่ 

     

5. สมาชิกสามารถมีสญัญาเงินกูไ้ดม้ากกวา่ หน่ึงสญัญา (ตอ้ง

เป็นไปตามที่ระเบียบขอ้บงัคบักาํหนด) 

     

ราคา 5 4 3 2 1 

6. อตัราดอกเบี้ยเงินฝาก      

7. อตัราดอกเบี้ยเงินกู ้      

8. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ /ค่าธรรมเนียมรายปี      

9. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการยืน่เอกสารขอรับบริการดา้นสินเช่ือ 

(คาํขอกูทุ้กประเภท) 

     

10. ท่ีตั้งของสหกรณ์มีความสะดวกในการเดินทาง      

ช่องทางการจัดจําหน่าย 5 4 3 2 1 

11. สามารถรับบริการเงินฝาก/ถอนไดทุ้กวนั      

12. สามารถรับบริการดา้นสินเช่ือไดทุ้กวนั      

13. สามารถทาํธุรกรรมผา่น Internet ได ้      

14. สถานที่ตั้งอยูใ่กลส้มาชิก      

15. ที่ตั้งของสหกรณ์มีที่จอดรถเพยีงพอและมีความปลอดภยั      

 

 

      



103 

(ต่อ)  

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคดิเห็น 

การส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

16. ประชาสมัพนัธโ์ดยการใชแ้ผน่พบั Website และ SMS ส่ง

ขอ้มูล ขา่วสารเก่ียวกบัสหกรณ์ 

     

17. การโฆษณาผา่น Internet      

18. มีบริการแจง้ผา่นแอพพลิเคชัน่ (ไลน์) ใหส้มาชิกทราบใน

ส่วนของอตัราดอกเบี้ย 

     

19. ประชาสมัพนัธปิ์ดประกาศภายในบริษทั      

20. ประชาสมัพนัธโ์ดยการจดัการสมัมนาสมาชิก และ

โครงการสหกรณ์พบสมาชิก 

     

 

ส่วนที่  4   พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยร์อยลัอินดสัตรีส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั นั้น

ตรงตามความคิดเห็นของท่านตามรายการต่าง ๆ  เพยีงใด 

 

การใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์รอยัลอนิดัสตรีส์  

(ไทยแลนด์) จํากดั 
ระดับความคดิเห็น 

การรับฝากเงิน 5 4 3 2 1 

1. ดา้นอตัราผลตอบแทน      

2. ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก      

การใหสิ้นเช่ือเงินกูส้ามญั 5 4 3 2 1 

3. ดา้นการอนุมติัวงเงินกู ้รวดเร็ว ทนัใจ      

4. ดา้นการคาํนวณดอกเบี้ย เงินตน้ลด ดอกเบี้ยลด (ลดตน้-ลด

ดอก) 

     

การให้สินเช่ือเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน  5 4 3 2 1 

5. โดยไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั       

6. โดยที่สามารถรับเงินสดไดเ้ลย (ไม่ตอ้งรอโอนเขา้บญัชี)      
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือสกลุ   นางสาววภิาวรรณ  หาญเชิงชยั 

วัน เดือน ปีเกิด  25  พฤษภาคม พ.ศ. 2532 

สถานที่เกิด  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีพ.ศ. 2545 

สถานทีท่ํางาน  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


