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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 โครงสร้างหลกัของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้น ไดมี้การเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เร่ิมตน้จากเดิมคือการเน้นดา้นภาคการเกษตรกรรมเป็นหลกัได้
พฒันาใหเ้ขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงต่อมาไดส่้งผลท าใหภ้าคอุตสาหกรรมนั้นมีสัดส่วนมากกวา่ภาค
เกษตรกรรม จากการเปล่ียนแปลงและพฒันาของโลกท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติ ทั้ง
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี จึงส่งผลให้ยุคน้ีกลายเป็นยคุท่ีมีการแข่งขนัทางดา้น
ธุรกิจอยา่งเขม้ขน้ข้ึนเร่ือย ๆ องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตอ้งอาศยัความสามารถของ
บุคลากร ทั้งทางดา้นการผลิต และการสนบัสนุนการผลิต เพื่อท่ีจะช่วยเป็นก าลงัในการขบัเคล่ือน
องคก์ารใหไ้ปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นเทคนิคการบริหารท่ีมีความส าคัญต่อการขบัเคล่ือน
องค์การไปสู่ความส าเร็จ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้ นประกอบด้วย  การสรรหา 
ฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการบริหารค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์จึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และเป็นพื้นฐานท่ี
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงาน เป็นแรงผลกัดนัให้ท างานได้ดีข้ึนรวมถึงสร้างแรง
ปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป (กรรณิการณ์ เฉกแสงรัตน์, 2558: 119) 
 การจดัการสวสัดิการเป็นการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มท่ีมีการตอบสนองความตอ้ง
ของพนักงานได้อย่างเหมาะสม และวิธีบริหารค่าตอบแทนค่าตอบแทนท่ีถูกน ามาใช้เพื่อจูงใจ
พนกังานการจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมมีส่วนส าคญัในการก่อให้เกิดปัญหาระหว่างองค์การกบั
พนกังาน เช่น พนกังานไม่พึงพอใจหรือไม่เห็นคุณค่าของสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความขดัแยง้ระหวา่ง
ฝ่ายบริหารและพนกังาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมลดลง หรือการประทว้งนดัหยดุ
งานเพื่อเรียกร้องของพนกังาน (ณฏัฐญ์า เทพมาศ, 2557: 16) ดงันั้นสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ใด 
ๆ ก็ตามท่ีองค์การจดัให้กบัพนกังานทั้งตามท่ีกฎหมายก าหนด และจดัข้ึนนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนดดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งจะเปรียบเสมือนกุญแจส าคญัท่ีมีส่วนช่วยแกปั้ญหาความ
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ขดัแยง้ตลอดจนช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การบริษทัฯ และพนักงานเป็นการพฒันา
กิจการใหม้ัน่คงกา้วหนา้ต่อไป (บุญส่ง ชเลธร, 2558: 40) 
 บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดัเป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีให้ความส าคญักบักล
ยุทธ์ดา้นสวสัดิการมากข้ึน เพื่อดึงดูดพนกังานใหม่และรักษาพนกังานเดิมคงไว ้ให้มีระดบัความ
เป็นอยู่ในระดบัท่ีดีมีความสุขทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัเจริญกา้วหน้ามี
ความมัน่คง ซ่ึงพบวา่ พนกังานของบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั มีประเด็นปัญหาใน
หลายเร่ืองท่ีท าให้พนกังานมีความคิดเห็นต่างกนัต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไอซิน 
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั (บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั, 2563) 
 จากท่ีกล่าวเบ้ืองตน้ จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
ของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อเป็นแนวทาง ปรับปรุง ส่งเสริม การ
จดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมแก่ผูท่ี้สนใจเพื่อ
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ได้จริงในองค์การท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร มีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึนและสร้างความส าเร็จแก่องคก์ารอยา่ง
ย ัง่ยนืตลอดไป 

 
2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  พนักงานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการ ของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในระดบัมาก 

 4.2  พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทบุคลากร มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ 
พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั 

 
5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ

ไทย) จ ากดั  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  5.1.1  ตัวแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้

และประเภทของบุคลากร  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ภูมิล าเนา 
5. รายได ้
6. ประเภทของบุคลากร  

ควำมคิดเห็นต่อสวัสดิกำรของพนักงำน 
บริษัท ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

1. ด้านสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของ
รางวลั 
2. ด้านสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของ
รางวลั 
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  5.1.2  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมี
คอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั และดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่
เงินหรือของรางวลั 

 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ

ไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการรวมจ านวนทั้งส้ิน 297 คน  โดยการใชว้ธีิการของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณหาจ านวนตวัอยา่งได ้171 คน  

 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 5 เดือน ตั้งแต่เดือน กนัยายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2564  
 5.4  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

  พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา คือ บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัระยอง 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  พนักงำน หมายถึง บุคลากรท่ีผ่านการทดลองงาน และบรรจุเป็นลูกจา้งประจ า 
ระดบั หวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติัการของบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 6.2  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทของบุคลากร 
 6.3  สวัสดิกำร หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการท่ีบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด จัดให้แก่พนักงาน นอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือน เพื่อให้มีบรรยากาศท่ีดี 
สะดวกสบาย ในการทางานและช่วยแบ่งเบาภาระต่าง ๆของพนกังาน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
โดยแบ่งสวสัดิการเป็น 2 ดา้นคือ  

 6.3.1  ด้านสวัสดิการทีเ่ป็นเงินและของรางวัล หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวกบัค่าอาหาร เบ้ียขยนั ค่ากะ เงินรางวลัพิเศษ(โบนสั) ของขวญัส าหรับการท างานนานปี เงิน
ช่วยเหลือ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวิตกลุ่ม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่าเคร่ืองมือส่ือสาร 
ค่าน ้ามนัรถ ค่าวชิาชีพและต าแหน่ง และค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทาง 

 6.3.2  ด้านสวัสดิการทีไ่ม่ใช่เงินหรือของรางวัล หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์
เก่ียวกบัวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี รถรับ-ส่งพนกังาน หอ้งพยาบาล ตรวจสุขภาพประจ าปี เคร่ืองแบบ
พนกังาน งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่และท่องเท่ียว กีฬาประจ าปี และกิจกรรม Family Day 
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 6.4  ควำมคิดเห็นของพนักงำน หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานบริษทั ไอซิน 
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อสวสัดิการ 

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั 
ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
สวสัดิการขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.2  เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจและประชาชนทัว่ไปในการศึกษาขยายผลต่อไปได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 การศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ

ไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ    
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
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1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 
 
 1.1  ความหมายของสวสัดิการ 
 Dale (1980) กล่าวว่า  สว ัส ดิการเ ป็นประโยชน์ ท่ีองค์การจัดให้ บุคลากร
นอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น การให้ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ สวสัดิการยงั
ครอบคลุมถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอกเหนือจากความช่วยเหลือ ดา้นการเงิน เช่น วนัลาพกัผ่อน 
การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน 
 Derek (1991) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยู่ดี ซ่ึงหมายถึง สุขภาพ
ปลอดภยั ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นร่างกายเป็นสวสัดิการพื้นฐานในการด ารงชีวิตทัว่ไป เช่น 
วนัหยดุ เป็นตน้ ส่วนดา้นจิตใจ เช่น การใหค้  าปรึกษา การส่งเสริมมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ 
 พิเชษฐ ์สอนสิริ (2553: 11-12) กล่าววา่ สวสัดิการ เป็นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์
ใด ๆ ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานโดยเราอาจเรียกรวมๆ ว่า เป็นรายได้พิเศษ (Extra Income) ท่ี
องค์การจ่ายให้ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพิ่มเติมจากเงินเดือนและค่าจา้งประจ า จ่ายให้พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหมี้ก าลงักาย มีก าลงัใจ ปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีแก่องคก์าร 
 ดารณี คงเอียด (2554: 11) กล่าวว่าส าหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้ นย่อม
หมายถึงสวสัดิการท่ีให้แก่บุคลากรทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้คนงานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มีความ
พอใจในงานมีความรักในงานและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหมี้คุณภาพดี เป็นผลประโยชน์และบริการ
ท่ีหน่วยงานจดัให้บุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะปฏิบติังาน หยุด พกังานชัว่คราว และเม่ือออก
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จากงาน เพื่อบ ารุงขวญัก าลังใจของบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจและได้รับความ
สะดวกสบายจะได้มีความพอใจในงานและปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ สวสัดิการดงักล่าว
อาจจะเป็นเงิน ส่ิงของ หรือให้เป็นบริการความสะดวกสบาย เช่น บริการเก่ียวกบัสุขภาพ ความ
ปลอดภยัการศึกษา ความมัน่คงทางการเงิน การพกัผอ่นหรือสัมมนา การใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและปัญหาส่วนตวั 
 ณัฐวรรณ วงศจ์นัทร์ (2554: 10) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรม
ใด ๆ ท่ีหน่วยราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจดัให้มีข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน ในองค์การนั้น ๆ 
ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการ
ด ารงชีวิตหรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจดีข้ึน 
เพื่อจะไดใ้ชก้  าลงักาย ก าลงัใจและสติปัญญาและความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหายุง่ยากทั้งในส่วนตวัและครอบครัว ท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักงาน
และตั้งใจจะท างานนั้นใหน้านท่ีสุด 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั และคณะ (2555: 7-57) กล่าววา่สวสัดิการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ี
องคก์ารจดัใหก้บัผูป้ฏิบติังาน นอกจากเงินเดือนและส่ิงจูงใจซ่ึงอาจให้เป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็
ได้เป็นค่าตอบแทนเสริมท่ีให้กับสมาชิกขององค์การเพื่อสร้างเสริมขวญัและก าลังใจรวมทั้ง
เสริมสร้างฐานะความเป็นอยูแ่ละความมัน่คงในการด ารงชีวิตของผูป้ฏิบติังาน เช่น สิทธิการลาต่าง 
ๆ ค่ารักษา พยาบาล ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิต ประกนัสังคม บ าเหน็จบ านาญ ค่าเช่าบา้น ค่า
ช่วยเหลือบุตร บริการรถรับส่ง การใหกู้ย้มื การออมทรัพย ์
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2560) ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการแรงงาน คือ การ
ด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าโดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) หรือรัฐบาลท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้
ลูกจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มี
ความปลอดภยัในการท างาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการด าเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวั
ลูกจา้งเท่านั้นแต่รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งด้วยการด าเนินการเพื่อให้มีการจดัสวสัดิการข้ึนใน
สถานประกอบการนั้ น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานด าเนินภารกิจ3 ประการ คือ  
1) ก าหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ 2) ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีการจดั
สวสัดิการ 3) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทน ผลประโยชน์ หรือ
บริการใด ๆ ท่ีองค์การจัดให้แก่พนักงานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ า เพื่อให้
พนกังานไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงและมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน เพื่อจูง
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ใจให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความจงรักภกัดีและท างานให้กบัองคก์ารไดน้าน
ท่ีสุด 
 1.2  ความส าคัญของสวสัดิการ 
 สุรพล ปธานวนิช (2552: 18) กล่าววา่ สวสัดิการถือเป็นค่าตอบแทนการท างานท่ีมี
วตัถุประสงคค์่อนขา้งลึกซ้ึงกวา่ค่าจา้งและเงินเดือน กล่าวคือ ค่าจา้ง เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนการ
ท างานท่ีเนน้ในแง่เศรษฐกิจ ในขณะท่ีสวสัดิการเป็นค่าตอบแทนในการท างานท่ีนอกจากจะมีส่วน
ในทางเศรษฐกิจแล้ว ยงัมุ่งหวงัผลลัพธ์ของสังคมและจิตใจด้วย ดังนั้น ในบางคร้ังจึงมีผูเ้รียก
สวสัดิการวา่ “ผลประโยชน์เก้ือกูล” การท่ีบุคคลจะพิจารณาตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในหน่วยงาน
แห่งใดนั้น ปัจจยัท่ีมกัจะตอ้งค านึงถึงประการหน่ึงก็คือหน่วยงานดงักล่าว จดัสวสัดิการให้คนงาน
มากพอท่ีเคา้จะใชชี้วิตการท างานไดเ้พียงไร ในภาวะท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเขาอาจจะตดัสินใจท างาน
อย่างเฉียบพลนัจนดูเหมือนกบัว่าเร่ืองน้ีมิใช่ขอ้ท่ีน่าต าหนิ ทั้งน้ีเพราะชีวิตการท างานมีระยะเวลา
การท างานคร่ึงหน่ึงของอายุขยั จึงเป็นธรรมดาท่ีบุคคลตอ้งแสวงหาท่ีท่ีจะให้ความสุขบา้งตาม
สมควรใช่เพียงแต่เท่าน้ีไม่ การท างานมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตในดา้นอ่ืนดว้ย แมแ้ต่การสนทนากบั
สมาชิกครอบครัว หรือในหมู่มิตรสหายก็หลีกไม่พน้ท่ีจะพูดถึงเร่ืองน้ี หากหน่วยงานท่ีเขาสังกดัอยู่
ให้ความสุขกายสบายใจแลว้ เขาก็กล่าวถึงดว้ยความรักความภาคภูมิ ดงันั้น สวสัดิการจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ผลต่อการกินดีอยูดี่ และศกัด์ิศรีของการด ารงชีวติอยูใ่นสังคม 
 จนัทร์เพญ็ รัตนมาลี (2555: 13-14) กล่าววา่ ในการบริหารงานบุคคล สวสัดิการ ท่ี
องค์การให้แก่พนักงานนั้น ถือว่ามีความส าคญัพอ ๆ กบัค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง 
เน่ืองจากทั้งสองส่วนมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตความเป็นอยูข่องลูกจา้ง และมีความสัมพนัธ์ต่อตน้ทุน
การด าเนินงานขององคก์ารดว้ย สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้จึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการบริหารงานบุคคล 
ในด้านการช่วยรักษาก าลังคนไวก้ับองค์การ ท าให้พนักงานเกิดขวญัและก าลังใจท่ีดี เพราะมี
ความรู้สึกวา่หน่วยงานให้การดูแลเอาใจใส่ ในส่วนขององคก์ารการจดัสวสัดิการนบัเป็นการลงทุน
อยา่งมากขององคก์าร เพราะเป็นตน้ทุนท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายให้กบัพนกังานนอกเหนือจากค่าจา้งและ
เงินเดือนปกติ 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557: 265-270) กล่าววา่ ปัจจุบนัองคก์ารโดยทัว่ไป ทั้ง
ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และองค์กรธุรกิจได้ให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในด้านสวสัดิการ ท่ี
องคก์ารควรพึงจะใหแ้ก่พนกังาน เพราะความส าคญัของสวสัดิการ มีดงัน้ี 

1)  ภาพลักษณ์ขององค์การในสายตาของบุคคลทั่วไปเป็นไปในทางบวก ใน
ปัจจุบนัภาพลกัษณ์นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะหมายถึงหนา้ตาและความเช่ือถือท่ีมีต่อ
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องคก์าร หากองคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะเป็นสายโซ่ท่ีจะผูกต่อแนวความคิดในดา้นอ่ืน ๆ ตามมา
อีกมากมาย เช่น ความศรัทธาองคก์าร การสนใจอุดหนุนผลผลิตขององคก์าร เป็นตน้ 

2)  พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่มีขวญัและก าลงัใจ เพราะไดรั้บรู้ว่าองค์การท่ีตนอยู่
เป็นองค์การท่ีไม่ทอดทิ้งบุคลากร อีกทั้งยงัให้การพิทกัษ์คุม้ครองถึงแมจ้ะไม่ไดท้  าประโยชน์แก่
องคก์ารแลว้ ส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลในดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3)  จูงใจให้ผูท่ี้มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ เพราะมองเห็นว่า
องค์การน้ีมีความมัน่คงในดา้นการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร ท าให้องค์การสามารถท่ีจะ
สรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถมาบริหารงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และน ามาซ่ึงความ
เจริญเติบโตขององคก์ารต่อไป 

4)  การจ่ายสวสัดิการ ท าใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ในการจ่ายผลตอบแทนมากกวา่
การจ่ายในรูปค่าจา้ง เงินเดือน 

5)  องค์การสามารถใช้สวสัดิการเป็นเคร่ืองมือในการธ ารงรักษาพนักงาน ให้
ท างานอยูก่บัองคก์ารเป็นระยะเวลายาวนานได ้

 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความส าคญัของสวสัดิการ คือ ส่ิงท่ี
ท าให้พนกังานรู้สึกวา่องคก์ารเห็นความส าคญัของเขา จึงมีการจดัสวสัดิการท่ีดีให้กบัพนกังาน ซ่ึง
จะช่วยให้พนกังานรู้สึกพอใจในการท างาน และมีความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
และยงัช่วยให้องค์การสามารถรักษาพนกังานท่ีดีให้อยู่กบัองค์การ สร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีความภูมิใจในองคก์าร 
 1.3  หลกัการจัดสวสัดิการ 
 Vaid (1970) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางจดัสวสัดิการท่ีดีไวซ่ึ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.   หลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม ( Principle of social 
responsibility of industry) นายจ้างเป็นผูห้น่ึงในสังคมจึงควรจะต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อคนใน
สังคมบา้ง การจดัสวสัดิการจึงตอ้งให้ความสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและความตอ้งการของ
ลูกจา้งดว้ย 

 2.  หลกัแห่งประชาธิปไตย (Principle of democratic values) เป็นหลกัท่ีเปิดโอกาส
ให้ลูกจา้งมีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น แสดงความตอ้งการ ตลอดจนมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน สวสัดิการจึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งจึงจะเกิดผลดี 

 3.  หลกัความเท่าเทียมแห่งการจา้งงาน (Principle of adequacy of wages) เพราะถือ
วา่สวสัดิการไม่ใช่ค่าจา้ง จึงไม่ควรถือวา่สวสัดิการคือ ส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 
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 4.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Principle of efficiency) เพื่อก่อให้เกิดผลคุม้ค่าต่อการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการ และสามารถท าใหลู้กจา้งเพิ่มผลผลิต 

 5.  หลักแห่งการพฒันาบุคลิก (Principle of re-personalization) เป็นการเน้นให้
ลูกจา้งแต่ละคนสามารถปรับตวัและท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ได ้

 6.  หลกัแห่งความรับผิดชอบร่วมกนั (Principle of co-responsibility) เป็นการเปิด
โอกาสให้ลูกจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน เพื่อก่อให้เกิดความผูกพนัและสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 7.  หลกัแห่งการยอมรับโดยทัว่ไปในสถานประกอบการ (Principle of totality of 
welfare) เน่ืองจากสวสัดิการเป็นเร่ืองของคนโดยทัว่ไป จึงตอ้งให้คนทัว่ไปยอมรับในสวสัดิการ
ดงักล่าวจึงจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ไม่แบ่งแยกกนั 
 Flippo (1984: 334) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจัดสวสัดิการท่ีดี ซ่ึงเห็นว่า
แนวทางพื้นฐานของการจดัสวสัดิการท่ีดี คือ 
  1)  สนองตอบต่อความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2)  สวสัดิการท่ีจัดให้ควรอยู่ในรูปของกลุ่ม จึงจะเกิดประสิทธิภาพท่ีดีกว่า
รายบุคคล เช่น ประหยดัค่าใชจ่้าย เกิดการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 

3)  ลักษณะของการจัดสวสัดิการควรจะยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถปรับตัวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ความตอ้งการของเพศชายกบั
เพศหญิงในบางอย่างแตกต่างกนัออกไป หรือความตอ้งการของคนโสดกบัคนมีครอบครัวย่อมมี
ความแตกต่างกนัในบางเร่ือง 

4)  การจดัสวสัดิการควรติดตามประเมินอยา่งต่อเน่ืองกวา้งขวาง มีการวางแผนการ
ส่ือสารท่ีดี เพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

5)  สวสัดิการเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงในการผลิต การจดัจึงตอ้งสามารถมาค านวณ
เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายได ้ตลอดจนตอ้งค านึงถึงฐานะทางการเงินดว้ย เม่ือสวสัดิการแรงงานมี
ผลกระทบรวมถึงชีวติการท างาน ครอบครัว และชุมชนของบุคลากรในทางท่ีดีข้ึน 

 Edwin (1996) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัในการจดัสวสัดิการไวด้งัน้ี 
  1)  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง ฝ่ายบริหารควรศึกษา
ความตอ้งการด้านสวสัดิการ ไม่ควรด าเนินการตามข้อเรียกร้องบางกลุ่ม เพราะบางคร้ังการจดั
โครงการดา้นสวสัดิการบางอยา่งข้ึนแลว้ไม่มีผูท่ี้สนใจมาใชบ้ริการท าให้การด าเนินการไม่สัมฤทธ์ิ
ผลเกิดความส้ินเปลืองไม่คุม้ค่า 
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2)  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่เพื่อบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น เช่น หากจะจดัการประกนัภยัแก่พนกังานก็ควรจะจดัในลกัษณะการประกนัภยั
แบบเป็นกลุ่ม เพราะมีผลประโยชน์คุม้ครองคนทั้งกลุ่มและประหยดัค่าใชจ่้าย 

3)  มีขอบเขตการให้กวา้งขวางครอบคลุมทุกคน เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้บริการ
ดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด โดยทัว่ถึง การจดัสวสัดิการบางประเภทอาจท าใหพ้นกังานบางกลุ่มไม่มี
โอกาสใช้บริการ จนก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
พนกังานทุกคนได ้ก็ควรจดัสวสัดิการอ่ืนข้ึนทดแทน 

4)  ควรมีแบบอย่างเดียวแก่ทุกคน และมีความเสมอภาค การให้พนกังานมีสิทธิ
ได้รับสวสัดิการจากองค์การเท่าเทียมกันทุกคน ก่อให้เกิดความพอใจทุกฝ่าย ปัจจุบันการให้
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลหลายฝ่าย เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง 
รัฐบาลการแข่งขนั หรือกฎหมายแรงงาน 

5)  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดัให้ถูกตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ 
เพื่อเป็นหลกัในการควบคุมและสะดวกในการติดตามผลวา่คุม้ค่าหรือไม่ การค านวณตน้ทุนจะตอ้ง
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจะคุม้ค่าหรือไม่และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนองค์การจะสามารถ
รับภาระไดห้รือไม่ และการจดัให้จะตอ้งน าเอาไปปฏิบติัไดง่้าย สะดวกรวดเร็วไม่สร้างภาระและ
เง่ือนไขท่ียุง่ยากใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2549: 240-245) กล่าวว่า การจัดระบบสวสัดิการท่ีมี
ประสิทธิภาพจะมีส่วนท าให้บุคลากรเกิดความพอใจ ความจงรักภกัดี และความเช่ือมัน่ในองค์การ
ตลอดจนองค์การธุรกิจ สามารถจดัการค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสมได้รับผลตอบแทนและเกิด
ประโยชน์สูงสุด หลกัการพื้นฐานท่ีองค์การธุรกิจสามารถน ามาใช้ในการจดัระบบสวสัดิการมี 5 
ประการ คือ 
  1)  ตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสวสัดิการมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจความมัน่คง 
และความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัการดา้นสวสัดิการจึงตอ้งพยายามคน้หาวางแผน
ใหส้วสัดิการมีประโยชน์และบริการในส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการ เพื่อใหส้ามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่ทั้งตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ีนอกจากน้ีเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนอง
ในส่ิงท่ีเห็นความส าคญัก็จะเกิดความพึงพอใจความซาบซ้ึงและก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนักบั
องค์การ โดยไดมี้ผูท้  าการส ารวจสวสัดิการท่ีบุคลากรขององค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยตอ้งการ
มากท่ีสุด 10 อนัดบั ไดแ้ก่ (1) การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล (2) รถรับ-ส่งพนกังาน (3) เงินบ าเหน็จ
และบ านาญ (4) ท่ีพกัอาศยัส าหรับพนักงาน (5) เงินกู้ดอกเบ้ียต ่า (6) สโมสรกีฬาและกิจกรรม
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สันทนาการ (7) การฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร (8) วนัลาป่วยและลากิจ (9) การจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นประจ าปี และ (10) สถานท่ีเล้ียงดูบุตร ตามล าดบั 

2)  การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากระบบ
สวสัดิการท่ีองค์การธุรกิจจัดให้ ดังนั้น การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ข
ระบบสวสัดิการเดิม เพื่อให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจการยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุด นัน่คือ
ประการส าคญัท่ีจะท าใหร้ะบบสวสัดิการสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

3)  ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรง
และทางออ้มแก่องคก์าร ดงันั้น สวสัดิการท่ีดีนอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการแลว้นั้นยงัตอ้ง
มีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและด าเนินงานขององค์กรธุรกิจด้วยมิฉะนั้นอาจ
ก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน ตลอดจนผลกระทบทางดา้นความรู้สึกต่อบุคลากรทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

4)  ความยืดหยุ่น ความต้องการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบันท าให้ระบบ
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคนมาก
ท่ีสุดตลอดจนสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลากร
และองคก์ารจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน  

5)  ประสิทธิภาพของการท างาน เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงค์ท่ีจะจูงใจให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ดงันั้น การจดัระบบสวสัดิการจึงตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยท าให้การด ารงชีวิตง่ายข้ึนส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามยั เป็นตน้ ซ่ึงท าให้บุคลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถปฏิบติังานอย่าง
เตม็ความสามารถ 
 1.4  ประเภทสวสัดิการ 
               Pigors and Myers (1956 อา้งถึงใน ก่ิงฟ้า วิสุทธิ, 2553: 24-25) ไดแ้บ่งสวสัดิการ
ออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1)  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ภรรยา ของพนกังาน 
ค่าเช่าบ้าน เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู้ เป็นต้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ เช่น เพื่อ
รักษาพยาบาล ตนเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบให้ใช้เพื่อ
ปฏิบติังาน การจดัตั้ง สหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน อาคารเช่าซ้ือ เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นการบริการ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ าอยูแ่ลว้ 
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2)  สวสัดิการด้านการศึกษา เช่น การให้ทุนการศึกษาเพื่อให้พนักงานมีโอกาส
ไดรั้บการฝึกฝนหรือศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศรวมทั้งช่วยเหลือการศึกษาของบุตร
ดว้ย บริการต่าง ๆ ในดา้นน้ี เช่น การจดัท าส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ 
และการจดัใหมี้การฝึกอบรมในระดบัและประเภทต่าง ๆ 

3)  สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีขอบเขตกวา้งมาก รวมไปถึง
การใหค้  าปรึกษา แนะแนวและช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังและพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข ์และ 
บริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัสถานท่ีท างาน โรงอาหาร หอ้งน ้าหอ้งส้วมใหถู้กสุขลกัษณะอนามยั 

4)  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น การจดัใหมี้สโมสร มีการแข่งขนักีฬา มีสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลางาน 

5)  สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทนท่ี
สร้างความมัน่คงตามอตัภาพการด ารงชีวติ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทนการประกนัประเภท
ต่าง ๆ เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ 

6)  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ให้บริการ
ดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษาตวั การจดัส่งผูป่้วยเขา้รับการ
รักษาในโรงพยาบาล 
 รพีพรรณ ค าหอม (2545: 22-25) กล่าววา่ ประเภทสวสัดิการจากการศึกษารูปแบบ
ท่ีนายจา้งจดัใหส้ถานประกอบการ มี 10 ประเภท ดงัน้ี 
  1)  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล การรักษาสายตา ทนัตกรรม 
การจดัใหมี้แพทย ์พยาบาล หอ้งพยาบาล เคร่ืองมือปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพ การใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัสุขภาพ 

2)  สวสัดิการด้านความปลอดภยั ได้แก่ การจดันิทรรศการ การอบรมและให้
การศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 

3)  สวสัดิการดา้นความมัน่คง บ านาญ เงินชดเชย การประกนัชีวติ กองทุนทดแทน
เป็นตน้ 

4)  การจ่ายค่าตอบแทนในวนัลาท่ีได้รับอนุญาตจากระเบียบของบริษทั ได้แก่ 
วนัหยุดตามประเพณี  วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี วนัลาป่วย วนัลากิจ วนัลาเพื่อรับราชการทหาร วนั
ลาสหภาพ เป็นตน้ 

5)  สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การให้สิทธิลาศึกษาโดยไม่ถือว่าขาดงานการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ การลาศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ ค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานต่างประเทศปิด
ประกาศความรู้ต่าง ๆ ในสถานท่ีทัว่ไปในบริษทั การจดัท่ีอ่านหนงัสือใหพ้นกังาน 
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6)  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีให้ความช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น
อาหารกลางวนั ร้านคา้ เคร่ืองแบบ ค่าเช่าบา้น เงินกู ้เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

7)  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น การกีฬา ศูนยสุ์ขภาพ ทศันาจร เล้ียงสังสรรค์
ในโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 

8)  บริการให้ค  าปรึกษา เป็นบริการท่ีจดัให้โดยนายจา้งค านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ลูกจา้งทั้งปัญหาการท างาน และปัญหาส่วนตวั เช่น บริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย 

9)  สวสัดิการโบนสัและเงินสวสัดิการ เป็นสวสัดิการท่ีนายจา้งจดัให้เพื่อเพิ่มพูน
รายไดแ้ละเสริมความจงรักภคัดี เช่น โบนสัประจ าปี การแบ่งผลก าไร รางวลัพนกังานดีเด่น 

10)  บริการดา้นความสะดวกสบาย เช่น ท่ีจอดรถ ศูนยเ์ด็กเล่น การจองบา้นพกั
ตากอากาศ สมาชิกสโมสร วทิยโุทรศพัทติ์ดตามตวั ล๊อกเกอร์ 
 วทิยา ตนัติเสว ี(2549) ไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการดงัน้ี 
  1)  สวสัดิการเพื่อความมัน่คงและสุขภาพของพนกังานลูกจา้ง (employee security 
and health) ไดแ้ก่ 
 1.1)  สวสัดิการการรักษาพยาบาล (medicare benefits) โดยปกติรัฐไดก้ าหนดให้
องคก์รจดัสวสัดิการในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานให้แก่ลูกจา้งพนกังานอยูแ่ลว้ เช่น นายจา้งตอ้ง
จดัห้องพยาบาล พยาบาลหรือแพทยป์ระจ า เพื่อบริการลูกจา้งตามขนาดของกิจการ องคก์ารธุรกิจ
บางแห่งจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลให้แก่ลูกจา้งเอง นอกเหนือจากสิทธ์ิท่ีลูกจา้งได้รับจาก
กองทุนประกนัสังคม องค์การหลายแห่งใช้วิธีประกนัสุขภาพพนักงานหรือประกนัอุบติัเหตุกบั
บริษทัประกนั โดยนายจา้งเป็นผูจ่้ายเบ้ียประกนัให้ การให้การรักษาพยาบาลตอ้งก าหนดลงไปใน
รายละเอียดวา่จะครอบคลุมมากนอ้ยแค่ไหน เช่น การรับการรักษาแบบผูป่้วยนอก (outpatient) การ
ผ่าตดัรักษา (operation) และการใช้บริการห้องปฏิบติัการพิเศษ (laboratory) ขอบเขตของการให้
สว ัสดิการชนิดน้ี อาจครอบคลุมไปถึง ครอบครัวของลูกจ้างด้วย ขอบเขตและระดับการ
รักษาพยาบาลข้ึนอยู่กบัต าแหน่งของลูกจา้ง นโยบายขององค์การอาจก าหนดเป็นจ านวนเงินท่ี
องคก์ารจะรับผดิชอบใหเ้ป็นรายปี โดยไม่ก าหนดวธีิการและชนิดของการรักษาก็ได ้
 1.2)  การให้เงินทดแทน (disability benefits or employment injury benefits)
เป็นสวสัดิการท่ีให้กบัพนกังานท่ีไม่สามารถท างานได ้เน่ืองจากการเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพอนั
เน่ืองมาจากการท างาน ตามปกติพนกังานเหล่าน้ีก็จะไดรั้บผลประโยชน์เป็นเงินทดแทนตามสิทธิ
ของผูป้ระกันตนตามพระราชบญัญติัประกันสังคมอยู่แล้ว ซ่ึงรายละเอียดเก่ียวกับการจ่ายเงิน
ทดแทนไดก้ าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
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 1.3)  การประกนัชีวติ (life insurance) การประกนัชีวติพนกังานลูกจา้งเป็นการ
ให้หลกัประกนัความมัน่คงแก่ครอบครัวของลูกจา้งในกรณีท่ีลูกจา้งเสียชีวิตซ่ึงนบัเป็นสวสัดิการ
ให้แก่ทายาทท่ียงัมีชีวิตอยู่ (survivor benefits) ของลูกจา้งด้วย การประกนัชีวิตน้ีองค์การนิยมท า
ประกนัชีวติกบับริษทัประกนั และมกัเป็นการประกนักลุ่มซ่ึงค่าเบ้ียประกนัจะถูกกวา่ ส าหรับวงเงิน
ประกนัจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่นโยบายขององคก์าร 
 1.4)  บ านาญ (pension benefits) วตัถุประสงค์ของการจ่ายสวสัดิการบ านาญ
เพื่อให้ลูกจา้งท่ีเกษียณอายไุปแลว้ สามารถด ารงชีพอยูไ่ดด้ว้ยเงินจ านวนหน่ึง ซ่ึงองคก์ารจะจ่ายให้
ทุกเดือนในระยะเวลาหน่ึง หรือจนกวา่ลูกจา้งจะเสียชีวติ สวสัดิการชนิดน้ีเป็นภาระหนกัแก่องคก์าร
เพราะวา่ ค่าใชจ่้ายน้ีประมาณการไดย้ากอีกทั้งแนวโนม้ต่อไปก็คือ คนจะมีอายุท่ียืนยาวข้ึนกวา่เดิม 
ส่วนใหญ่สวสัดิการชนิดน้ีมกัจะจ่ายในองคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงมีกองทุนสวสัดิการมาจากองคก์ารท่ีมี
การวางแผนในเร่ืองเงิน และการบริหารอย่างดี เช่นการตั้งกองทุนบ านาญ (pension fund) มีการ
วางแผนเก่ียวกบัการหกัเงินสมทบอยา่งดี มีการก าหนดอายงุานและสัดส่วนของบ านาญท่ีจะไดรั้บ 
 1.5)  การให้สิทธิการซ้ือหุ้นหรือการจ่ายสวสัดิการในรูปของหุ้น (employee 
stock options) การจ่ายผลประโยชน์ให้กบัพนกังานลูกจา้งในรูปของหุ้นบริษทั หรือให้สิทธิในการ
ซ้ือหุน้น้ี เพื่อจูงใจใหพ้นกังานลูกจา้งมีความรักองคก์าร ทุ่มเทท างานใหก้บัองคก์าร เพราะตนเองซ่ึง
เป็นผูถื้อหุน้ก็คือเจา้ของคนหน่ึงขององคก์ารดว้ยเช่นกนั แนวคิดเร่ืองของการจ่าย 
ผลประโยชน์ในรูปของหุน้น้ีเป็นท่ีนิยมข้ึนมากเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั 
 1.6)  สวสัดิการอ่ืน ๆ (other benefits) องคก์ารสามารถจดัสวสัดิการแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดต้ามความเหมาะสม เช่น บางองคก์ารอาจมีบ าเหน็จเป็นเงิน
กอ้นแก่พนกังานคร้ังเดียวเม่ือเกษียณงาน ค่าชดเชยเม่ือเลิกจา้ง ให้สิทธิในการลาโดยไม่รับค่าจา้ง
เป็นระยะเวลาหน่ึง เน่ืองดว้ยความจ าเป็นหรือเหตุผลส่วนตวั เช่น ลาศึกษาอบรม ลาเล้ียงดูบุตร หรือ
บุพการี โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งขณะลา แต่ยงัคงสภาพของสมาชิกองคก์ารไว ้เป็นตน้ 
  2)  สวสัดิการท่ีจ่ายตอบแทนเม่ือลูกจ้างไม่ได้ท  างาน (pay for time not work) 
สวสัดิการชนิดน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบแก่พนกังานมากท่ีสุด สวสัดิการเหล่าน้ีก็ไดแ้ก่การให้สิทธิในการลา
ต่าง ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งเสมือนหน่ึงไดม้าท างานตามปกติ กฎหมายไดก้ าหนดให้มีวนัหยุดประจ าปี
ตามราชการอยา่งนอ้ยปีละ 13 วนัอยูแ่ลว้ วนัหยดุนอกเหนือจากน้ีอาจท าไดต้ามความเหมาะสม 
 2.1)  วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี (vacations) พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
หมวด 2 มาตรา 30 ไดก้ าหนดใหลู้กจา้งท่ีท างานติดต่อกนัมาแลว้ ครบ 1 ปี มีสิทธิหยดุพกัผอ่น 
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ประจ าปีไดปี้หน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 6 วนัท างาน องคก์ารจะใหม้ากกวา่น้ีก็ได ้และวธีิบริหารวนัหยดุวา่จะ
ให้หยุดอย่างไร เม่ือใด มีการสะสมวนัหยุดไดห้รือไม่นั้น ให้ตกลงกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
บางองคก์ารอาจมีเงินสวสัดิการจ่ายใหพ้นกังานลูกจา้งเพื่อใชจ่้ายในวนัพกัผอ่นประจ าปีก็ได ้
 2.2)  วนัหยุด (holidays) วนัหยุดน้ีได้แก่ วนัหยุดราชการประจ าปี ตามท่ี
กฎหมายก าหนด จ านวน 13 วนั นอกจากน้ีองค์การอาจมีวนัหยุดอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น วนัหยุดตาม
ประเพณี วนัหยดุทางศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งทอ้งถ่ิน 
 2.3)  วนัลาเน่ืองดว้ยกิจส่วนตวั (personal excused absences) วนัลาเหล่าน้ีเป็น
วนัลาดว้ยธุระส่วนตวั ซ่ึงมีทั้งท่ีกฎหมายก าหนดให้ลูกจา้งมีสิทธ์ิลาไดต้ามพ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 (เช่น ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาบวช ลาเพื่อท าหมนั ลาป่วย) และการท่ีองค์การให้
สวสัดิการการลาพิเศษนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดเช่น ลาเพื่อไปติดต่อราชการ(civic duty) ลา
ไปงานศพของคนในครอบครัว (death in family) ลาเพื่อสมรส (marriage) ลาเพื่อดูแลบุตร 
(paternity leaves) การลาโดยยงัไดรั้บค่าจา้งน้ี องคก์ารตอ้งก าหนดจ านวนวนัไวว้า่ไม่เกินก่ีวนัต่อปี 
เพื่อใหมี้ความชดัเจนในทางปฏิบติั และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหาร ส่วนใหญ่องคก์ารมกัเรียก
รวม ๆ กนัวา่ สิทธิในการลากิจส่วนตวั 
  3)  สวสัดิการบริการ (employee services) สวสัดิการบริการน้ีจะมีมากชนิดท่ีสุด 
แต่ละองคก์ารสามารถจดัหาไดม้ากหรือนอ้ยไดต้ามความเหมาะสมขององคก์าร บริการเหล่าน้ี เช่น 
 3.1)  credit unions 
 3.2)  โบนสัปีใหม่หรือตรุษจีน (new year’s bonus) 
 3.3)  อาหารกลางวนัหรือเยน็ (food service) 
 3.4)  เส้ือท างาน (career clothing) 
 3.5)  การใหค้  าปรึกษาหารือ (counseling) 
 3.6)  รถรับส่ง (transportation) 
 3.7)  ท่ีจอดรถ (parking) 
 3.8)  สวสัดิการรับเล้ียงเด็ก (child care) 
 3.9)  สิทธิในการซ้ือสินค้าและบริการในราคาพนักงาน (merchandise 
purchasing) 
 3.10)  เงินกูฉุ้กเฉิน (emergency loan) 
 3.11)  รถประจ าต าแหน่ง (company car) 
 3.12)  บริการเพื่อสุขภาพ (fitness and wellness) เป็นตน้ 
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 พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553: 24-25) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของสวสัดิการ แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1)  สวสัดิการทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีสามารถตีค่าเป็นรูปตวัเงิน เช่น 
โบนสั ค่านายหน้า ค่าอาหาร ค่าต าแหน่ง ค่าครองชีพ ค่าท างานกะ ค่าเบ้ียขยนั ค่าน ้ ามนัรถ ค่ารถ  
ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

2)  สวสัดิการทางดา้นสังคม เป็นสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก การ
บ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี วนัลาป่วย วนั
ลาคลอด วนัลาบวช วนัลาแต่งงาน วนัลาไปท ากิจธุระ เป็นตน้ 

3)  สวสัดิการทางด้านความมั่นคงในชีวิต เป็นสวสัดิการท่ีจัดข้ึนส าหรับการ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความไม่มัน่คงในชีวิต เช่น การรักษาพยาบาล 
ผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือเกษียณอายุ เงินบ าเหน็จ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิตหมู่ 
ผลประโยชน์ประเภทเงินกูย้มืต่าง ๆ เป็นตน้ 

4)  สวสัดิการทางดา้นเก้ือกูล เป็นสวสัดิการท่ีจดัไวเ้พื่ออ านวยความสะดวก และ
ส่งเสริมความงอกงามในชีวิต เช่น รถรับส่ง ลาเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ทุนการศึกษา
บุตร นนัทนาการ ห้องสมุด ห้องอาหาร ชุดท างาน รางวลัอายุการท างาน ตรวจร่างกายประจ าปี เงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น กรณีพนกังาน สามี ภรรยา บุตรเสียชีวติ เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยงานแต่งงาน 
เงินช่วยอุปสมบท เงินช่วยเยีย่มไข ้เงินช่วยค่าโทรศพัท ์รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
 สมคิด บางโม (2558: 150) แบ่งแยกสวสัดิการออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1)  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ค่าเช่าบา้น เงินทุนกูย้ืม 
การจดัร้านสหกรณ์ การจ าหน่ายสินคา้ราคาถูก จดัรถรับส่ง เป็นตน้ 

2)  สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น ใหทุ้นการศึกษา ทุนฝึกอบรม สัมมนา และศึกษา
ดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 

3)  สวสัดิการด้านสังคมสงเคราะห์ เช่น จดักองทุนช่วยเหลือคนงานในคราว
เดือดร้อน ช่วยค่ารักษาพยาบาล และจดัสถานพยาบาลใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

4)  สวสัดิการด้านนันทนาการ เช่น จดัทศันาจรในประเทศหรือต่างประเทศ จดั
สโมสร สนามกีฬา เป็นตน้ 

5)  สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง เช่น บ าเหน็จบ านาญ ประกนัชีวิต สมาคม
ฌาปนกิจศพ โครงการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557: 266) กล่าวว่า ประเภทของสวสัดิการท่ีบริษทัจดั
ใหส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดงัต่อไปน่ี 
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1)  สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการประโยชน์ และบริการท่ีองคก์ารจดั
ให้กบับุคลากรตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น บริการดา้นสุขอนามยั ห้องพยาบาล ห้องสุขา เป็นตน้ 
การจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลใน
องค์การ เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

2)  สวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการ ผลประโยชน์ และ
บริการท่ีองคก์ารจดัให้กบับุคลากรดว้ยความเต็มใจ โดยเกิดจากความร่วมมือระหวา่งองคก์ารและ
บุคลากรหรือเกิดจากการร้องขอ โดยสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น รถรับส่ง ท่ีอยู่
อาศยั เงินช่วยเหลือพิเศษ 
 จากแนวคิดสวสัดิการของนกัวชิาการขา้งตน้ จึงสรุปวา่การแบ่งประเภทของสวสัดิการ 
สามารถแบ่งได้หลายลักษณะ โดยแบ่งตามประเภทของสวสัดิการท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน
ประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 

 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 2.1  ความหมายของความคิดเห็น 
 Remmers (2002: 95 อา้งถึงใน บงกช สุธาธร, 2557: 7) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็น
ความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยู่บนความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูท่ี่ใจ ความคิดและการลงความเห็นของแต่ละ
บุคคล หรือหมายถึง การแสดงออก หรือการประมาณวา่ส่ิงของหรือบุคคลนั้น ๆ มีคุณภาพหรือไม่มี
คุณภาพ 
 Good (2006: 17 อา้งถึงใน ธนรักษ์ โชคสวสัด์ิ, 2561: 11) กล่าวว่า ความคิดเห็น 
หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือ ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่ง
แน่นอน และยงัขาดน ้ าหนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าวกวา้ง ๆ ไดว้า่มีความเป็นไปได้
มากกวา่ความรู้ 
 ประเสริฐ ลายโถ (2551: 54) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกโดยการ
พูด การเขียน หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อให้บุคคลอ่ืนรับรู้ เพื่อประโยชน์ในการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงความคิดเห็นนั้นสังเกตและวดัไดจ้ากคน 
 ปัญญา เพียรวิพฒัน์ (2555: 7) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจาก
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การประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมใน
ขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได้ อาจจะได้รับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดค้วามคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจ
ท าดว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได ้
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงแตกต่างไปตามระดบัความคิดเห็นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 Oskamp (1977 อา้งถึงใน บงกช สุธาธร, 2557: 9 – 10) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าให้แต่ละบุคคลแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนัออกไป ปัจจยัดงักล่าวสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อาย ุเพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์
ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็นและ
การศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
อยา่งมีเหตุผล 
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการ
เรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
      1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือ
บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยูน่ั้นดว้ย 
  2.3  ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 กิรณา มาตยเ์มือง (2554: 30-31) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
ความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลแสดงความคิดท่ีเหมือนหรือต่างกนัไวด้งัน้ี 
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 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ ของคุณภาพสมอง ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและการศึกษาท าให้บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนและคนท่ีมี
ความรู้มากมกัจะมีความคิดในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อ
เร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะได้จากการเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของ
ครอบครัว ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บ
ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลเพราะเม่ือบุคคลอยูก่ลุ่มใด หรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือ
สังคมนั้น ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่ม หรือสังคมท่ีอยู่ ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ 
หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละบุคคลไดรั้บ ทั้งน้ีเพราะขอ้เท็จจริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัจะมี
ผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีต่างกนั 
 3.  ปัจจยัท่ีดา้นประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ 
หรือสถานการณ์ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็นความคุน้เคย อาจถือไดว้่าเป็น
ประสบการณ์ตรงและจากการไดย้ินไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่ายหรืออ่านจากหนงัสือ โดยไม่ไดพ้บเห็น
ของจริง ถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เน่ืองมาจากกลุ่มชน
แต่ละกลุ่มมีค่านิยม เน่ืองมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินใจ ค่านิยมไม่เหมือนกนั 
คนแต่ละกลุ่มจึงมีความเห็นในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั 

 2.3  ประเภทของความคิดเห็น 
 สรชยั พิศาลบุตร และคณะ (2552: 12-13) กล่าววา่ ขอ้มูลประเภทความคิดเห็นน้ี
รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความชอบ ความรู้สึก ความยนิดี ความสนใจ เช่น 
 1.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัการใหพ้นกังานของบริษทัมาท างานในวนัเสาร์ 

 2.  ท่านพึงพอใจต่อการบริการของการรถไฟ ฯ มากนอ้ยเพียงไร 
  3.  ท่านชอบดูรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 หรือไม่ 
 4.  ท่านยินดีจะซ้ือน ้ าผลไมท่ี้บริษทัของเราจะผลิตออกมาจ าหน่ายในเร็ว ๆ น้ีใน

ระดบัใด 
 5.  ท่านสนใจจะศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมากน้อย

เพียงใด 
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 6.  ท่านรู้สึกยนิดีจะมาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้แห่งน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ตามความคิดเห็นของท่าน รัฐควรอนุมติัใหมี้การสร้างโรงไฟฟ้าปรมาณูหรือไม่ 
 ข้อมูลประเภทความคิดเห็นน้ี เม่ือน าไปวิเคราะห์เชิงสถิติจะต้องแทนระดับความ

คิดเห็นความพึงพอใจ ความชอบ ความรู้สึก ความยินดี ความสนใจเหล่าน้ีดว้ยตวัเลข ตวัเลขท่ีมีค่า
มากกว่าใช้แทนระดบัความคิดเห็นหรือระดบัอ่ืน ๆ ท่ีสูงกว่า เช่น แทนค่าระดบัความคิดเห็นซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ดว้ยค่า 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั หรือแทนค่าระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดว้ยค่า 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 

 ทั้งน้ี สรชยั พิศาลบุตร และคณะ (2552: 15) น าเสนอแนวทางการประเมินความคิดเห็น
วิธีการหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้กนัมาก คือ การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีส่วนประกอบของ
แบบสอบถามท่ีส าคญั 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส าคญัของผูต้อบและ/ หรือ
หน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมดท่ี
จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมจากผูต้อบหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์วิจยั
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์วิจัยแต่ละข้อท่ีส าคัญท่ีจะสอบถาม และส่วนท่ี 3 
ประกอบดว้ยขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการหรือการแก้ไข
ปัญหา เช่น ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการหรือการด าเนินการหรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ การด าเนินงาน หรือการให้บริการเพิ่มเติมจากท่ีให้บริการอยู่แล้ว  
เป็นตน้ 

 ดงันั้นสรุปไดว้่าประเภทของความคิดเห็นเป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ไม่ใช่ขอ้เท็จจริง
หรือองคค์วามรู้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถประเมิน วเิคราะห์เชิงสถิติและแทนค่าระดบัความคิดเห็น
ดว้ยจ านวนตวัเลขไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการประเมิน 

  
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัสวสัดิการของ บริษทั ไอซิน เคมคีอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2543 ด้วยทุนจดทะเบียน 150,000,000 บาท โดยมีส านักงานแห่งใหญ่ตั้ งอยู่เลขท่ี  5/6 หมู่ท่ี 11 
ต าบลหนองบวั อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง โดยด าเนินการผลิต น าเขา้ และจ าหน่ายช้ินส่วน และ
ส่วนประกอบของผา้เบรครถยนต์ และผลิต น าเขา้ และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์กาว และวสัดุเคลือบผิว 
เคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์เคมี พนกังานท่ีท างานกบับริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั และ
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ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจ าจะไดรั้บสวสัดิการ ดงัน้ี (บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั, 2563) 
 1.  สวสัดิการทีเ่ป็นเงิน และของรางวลั 
 1.1  ค่าอาหาร บริษทัมีเบ้ียเล้ียงค่าอาหารให้กบัพนักงานส าหรับวนัท่ีท างาน โดย
ตอ้งปฏิบติังานตั้งแต่ 4 ชัว่โมงข้ึนไป โดยสวสัดิการค่าอาหารจะจ่ายให้พนกังานพร้อมกบัการจ่าย
เงินเดือน โดยแสดงรายการในสลิปเงินเดือน 
 1.2  เบ้ียขยนั บริษทัจ่ายเบ้ียขยนัให้พนกังาน โดยพนกังานท่ีมีสิทธิไดส้วสัดิการ
เบ้ียขยนัตอ้งเป็นตอ้งพนกังานในส่วนการผลิตและงานตรวจสอบคุณภาพ โดยตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังาน
เต็มเวลาตลอดเวลา สามารถรักษาสถิติมาท างานตลอดทั้งเดือน และต่อเน่ืองกนัโดยไม่สาย ไม่กลบั
ก่อนเวลา ไม่ลากิจ ไม่ลาป่วย ไม่ขาดงาน และไม่ลืมตอกบตัรบนัทึกเวลาการท างาน 
  1.3  ค่ากะ บริษัทจะจ่ายค่ากะให้กับพนักงานท่ีมาท างานให้บริษัทโดยค่ากะ
กลางคืนจะจ่ายโดยรวมเขา้ไปในเงินเดือนของพนกังานทุกงวดการจ่าย สวสัดิการค่ากะจะจ่ายให้
ส าหรับท่ีมาท างานกะดึกตั้งแต่ 4 ชัว่โมงข้ึนไปเท่านั้น 
  1.4  เงินรางวลัพิเศษ (โบนัส) บริษทัจะจ่ายเงินโบนัสให้กับพนักงานท่ีท างาน
ใหก้บับริษทัโดยเงินรางวลัท่ีจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัผลประกอบการของบริษทั  
  1.5  ของขวญัส าหรับการท างานนานปี บริษทัมีการของขวญัตามจ านวนปีท่ีท างาน 
โดยบริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงของขวญัตามความเหมาะสม ซ่ึงจะใชมู้ลค่าเงินท่ีก าหนดเป็นฐาน
การด าเนินการในการจดัของขวญัใหก้บัพนกังานท่ีจะไดรั้บ 
  1.6  ของรางวลัพิเศษ บริษทัจะมอบของรางวลัเน่ืองในโอกาสพิเศษให้พนักงาน 
ไดแ้ก่ของขวญัวนัเกิด ของขวญัประจ าปี 
  1.7  เงินช่วยเหลือ บริษทัจะจ่ายเงินช่วยเหลือใหก้บัพนกังานกรณีคลอดบุตรบริษทั
จะจ่ายให้ 1,000 บาทต่อคนต่อคร้ังต่อปี กรณีท่ีพนกังานเสียชีวิตบริษทัจะให้เงินช่วยเหลือ 3,000 
บาทพร้อมพวงหรีด 800 บาท กรณีท่ีบิดา มารดา สามี ภรรยา หรือบุตรตามกฎหมายเสียชีวิตจะ
ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 1,500 บาท พร้อมพวงหรีด 800 บาท 
  1.8  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล บริษัทจัดให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้
พนกังานทุกคน โดยผูมี้สิทธิไดรั้บสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลไดแ้ก่พนกังานซ่ึงพน้ทดลองงานแลว้ 
  1.9  ประกนัชีวิตกลุ่ม บริษทัจดัให้มีสวสัดิการประกนัชีวิตกลุ่มให้กบัพนกังานทุก
คน กรณีเสียชีวติดว้ยโรคทัว่ไป ผูรั้บผลประโยชน์จะไดรั้บค่าชดเชย 100,000 บาท กรณีเสียชีวติดว้ย
อุบติัเหตุ ผูรั้บผลประโยชน์จะได้รับค่าชดเชย 100,000 บาท กรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ผูรั้บ
ผลประโยชน์จะไดรั้บค่าชดเชย 100,000 บาท 
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  1.10  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ บริษทัจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กบัพนกังาน
ท่ีร่วมโครงการ อตัราส่วนการจ่ายเงินสมทบคิดจากฐานเงินเดือนหลกั และพนกังานท่ีสมคัรใจเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพไดห้ลงัจากการผา่นบรรจุเป็นพนกังานของบริษทัแลว้เท่านั้น 
  1.11  ค่าเคร่ืองมือส่ือสาร และบริการ บริษทัมีสวสัดิการค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร 
รวมถึงค่าใชจ่้ายส าหรับผูบ้ริหาร และพนกังานในต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการส่วน ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่าย ผูช่้วย ผูจ้ดัการแผนก หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มงาน ล่ามญ่ีปุ่น วิศวกร
บริการ และแผนกบุคคลและธุรกิจ 
  1.12  ค่าน ้ ามนัรถ บริษทัมีสวสัดิการค่าน ้ ามนัรถ ส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชร้ถส่วนตวัในการปฏิบติัหนา้ท่ีนอกบริษทั ตามท่ีบริษทัเห็นชอบ และอนุมติั การฝึกอบรมนอก
สถานท่ี ซ่ึงบริษทัไม่สามารถจดัหารถรับส่งให้ได้ กรณีรับ ส่งผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน พนักงานท่ีมา
ปฏิบติังานนอกโดยไดรั้บอนุมติัตามระดบัท่ีบริษทัก าหนด 
  1.13  ค่าวิชาชีพและต าแหน่ง  บริษทัมีสวสัดิการค่าต าแหน่ง ส าหรับพนกังานท่ี
ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ โดยการจ่ายเงินในแต่ละค่าวชิาชีพ จะถูกก าหนดและอนุมติัเป็นกรณี ๆ ไป 
ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นส าคญั 
  1.14  ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทาง บริษทัมีการจ่ายค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทาง โดยแบ่งเป็น
การเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางต่างประเทศ 
 2.  สวสัดิการทีไ่ม่ใช่เงิน หรือของรางวลั 
 2.1  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัมาครบ 1 ปี ข้ึนไป มีสิทธิ
หยดุพกัผอ่นประจ าปีไม่นอ้ยกวา่ 6 วนัต่อปี โดยไดรั้บเงินเดือน หรือค่าจา้งเท่ากบัวนัท างาน 
 2.2  รถรับ-ส่งพนกังาน บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการรถรับส่งพนกังาน 
 2.3  ห้องพยาบาล บริษทัได้จดัสวสัดิการห้องพยาบาลส าหรับพนักงาน โดยวนั
ท างานปกติจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพอยูป่ระจ าห้องพยาบาลตลอดเวลาท างานในกะเชา้ของ
บริษทั และกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน บริษทัจะจดัรถตูรั้บส่งผูป่้วยไปยงัสถานพาบาลเพื่อรับการรักษา
โดยทนัที 
 2.4  ห้องตรวจสุขภาพประจ าปี บริษทัไดจ้ดัให้มีการตรวจสุขภาพให้กบัพนกังาน
ทุกคนปีละ 1 คร้ัง โดยมีการตรวจทัว่ไปส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานทัว่ไป ซ่ึงไม่ไดรั้บสัมผสักบั
ปัจจยัเส่ียง และตรวจตามปัจจยัเส่ียง ส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานกบัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เช่น สารเคมี
อนัตราย เป็นตน้ 
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 2.5  เคร่ืองแบบพนกังาน บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการเคร่ืองแบบให้กบัพนกังานได้แก่ 
เคร่ืองแบบพนกังานฝ่ายผลิต ช่างซ่อมบ ารุง ตรวจสอบคุณภาพ พนกังานประจ าส านกังาน พนกังาน
ขบัรถผูบ้ริหาร และพนกังานหญิงท่ีตั้งครรภ ์
 2.6  งานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่และท่องเท่ียว บริษทัจะจดัน าท่องเท่ียวพร้อมกบังาน
เล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ให้กบัพนกังานทุกคนปีละ 1 คร้ัง โดยวนั เวลา สถานท่ี และรายละเอียดการจดั
งานต่าง ๆ บริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือก และตดัสินใจเป็นส าคญั 
 2.7  งานเล้ียงสังสรรคก์ลางปี บริษทัจะจดังานเล้ียงสังสรรคก์ลางปีให้กบัพนกังาน
ทุกคน ปีละ 1 คร้ัง โดยวนั เวลา สถานท่ี และรายละเอียดการจดังานต่าง ๆ บริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณา
คดัเลือก และตดัสินใจเป็นส าคญั 
 2.8  กีฬาประจ าปี บริษทัไดจ้ดัใหก้ารจดังานแข่งขนักีฬาประจ าปีใหก้บัพนกังานทุก
คน ปีละ 1 คร้ัง โดยวนั เวลา สถานท่ี และรายละเอียดการจดังานต่าง ๆ บริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณา
คดัเลือก และตดัสินใจเป็นส าคญั 
 2.9  กิจกรรม Family Day บริษทัจะจดังานกิจกรรม Family Day ใหก้บัพนกังานทุก
คนปีละ 1 คร้ัง โดยวนั เวลา สถานท่ี และรายละเอียดการจดังานต่าง ๆ บริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณา
คดัเลือก และตดัสินใจเป็นส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ สวสัดิการเป็นส่ิงตอบแทน หรือบริการใด ๆ ท่ีองคก์ารจดัใหพ้นกังาน
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ า โดยแบ่งออกเป็นหลายประเภท โดยในการศึกษาคร้ังจะ
ท าการศึกษาเฉพาะสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั และสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั 

 
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 
 โศรยา ตินตะบุระ และ บรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบ
ใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้ งระดับปฏิบัติการและผูบ้ริหารระดับต้น ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานใน
ฝ่ายผลิต วิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั พนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ มีความตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นโบนสัและสวสัดิการ ดา้นสังคมและ
นนัทนาการ ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั โดยพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุจ  านวนบุคคลใน
วยัพึ่งพา ประเภทการจา้งงานและอายุงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการแตกต่างกนั 
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ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการ ไม่
แตกต่างกนั 
 มะนิสา คงเพชรศักด์ิ (2557) ศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทัคริสเตียนดิออร์(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด มีอายุระหวา่งอาย ุ21 – 30  ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป มีระดบัต าแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป 
และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการศึกษา 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ตามล าดบั และพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลา
ในการปฏิบติังานและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดแ้ละต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
สวสัดิการท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 บงกช สุธาธร (2557) ศึกษาความคิดเห็นดา้นสวสัดิการของพนกังานอุตสาหกรรม
โรงฟอกหนังขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 ถนนสุขุมวิท จังหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการของอุตสาหกรรมโรงฟอกหนงัขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 
ถนนสุขุมวิท จังหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ สวสัดิการดา้นวนัลาหยุด สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการ
ด้านสันทนาการ สวสัดิการด้านความมัน่คงและความปลอดภยั สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ และ
สวสัดิการด้านการศึกษา ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านสวสัดิการของพนักงาน
อุตสาหกรรมโรงฟอกหนงัขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส และ
รายได ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จิราภรณ์ จบฤทธ์ิ (2558) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึงพอใจ
ในสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ และด้านสุขภาพอนามยั ตามล าดบั และพนักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความพึง
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พอใจในสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรสระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการ
ไม่แตกต่างกนั 
 สายนที อยู่ฉิม (2559) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซ
เอ็นซ์ เอพี จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐานโดยรวมของพนกังาน
บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จ  ากัด ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียพบว่า ล าดบัแรก คือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ล าดบัต่อมาคือ 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้งและสวสัดิการ 
ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพอยูใ่นล าดบัท่ีเท่ากนั สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง และ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์
เอ็นซ์ เอพี จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
และพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ของพนักงานบริษัท สวัส ด์ิ อุดมเอ็นจิ เนีย ร่ิง  (ระยอง) จ  ากัด  ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัความตอ้งการต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัมากในทุกประเภท
สวสัดิการ และลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทฯ ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีปานกลางในทุกประเภทของสวสัดิการ 
 เอกวฒัน์ ใจเยน็ (2560) ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทั เอ็นดี 
รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นในส่วนของสวสัดิการดา้น
ความมัน่คง ดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความปลอดภยั และดา้นจ่ายค่าตอบแทนอยู่
ในระดับดี ส่วนด้านอ่ืน ๆ ด้านการเงิน โบนัส และด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และ
พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ส่วนพนกังานบริษทั เอ็นดี รับเบอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุงาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภคัชญัญา ลีลาเอกเลิศ (2561) ศึกษาแนวทางการบริหารสวสัดิการของพนกังานใน
กลุ่มธุรกิจยานยนต์ กรณีศึกษา บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ผลการศึกษาพบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีสถานภาพสมรสไม่มีบุตรธิดา ท างานในฝ่าย
ผลิต เป็นพนกังานมีระยะเวลาในการท างาน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ดา้น
นนัทนาการและสุขภาพอนามยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Patro (2018)  ศึกษามาตรการด้านสวัสดิการของพนักงาน: ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานและองคก์าร โดยมาตรการดา้นสวสัดิการส าหรับพนกังาน
ในองคก์ารมีอยูเ่สมอและจะยงัคงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
แผนการเหล่าน้ีอ านวยความสะดวกในการผลักดันทั้งความสัมพนัธ์ของพนักงานและนายจา้ง 
สวสัดิการของพนกังานถือเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีอยู่จริงเน่ืองจากเป็นหัวใจส าคญัในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร จุดประสงคห์ลกัในการด าเนินมาตรการสวสัดิการคือการรักษาความปลอดภยั
ให้กบัพนกังานโดยการให้สภาพการท างานท่ีเหมาะสมของมนุษยแ์ละลดผลกระทบท่ีเป็นอนัตราย
ต่อชีวติของพนกังานและสมาชิกในครอบครัว บทน้ีจะเป็นตวัก าหนดมาตรการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์การผลิตภาครัฐและเอกชนท่ี
แตกต่างกนั บทน้ียงักล่าวถึงความส าคญัของสวสัดิการอาการของความไม่พอใจมาตรฐานท่ีก าหนด
โดยพนกังานผลกระทบของมาตรการสวสัดิการและประสิทธิผลของพนกังานและประสิทธิผลของ
องคก์าร 
 Jain (2016) ศึกษาสวสัดิการและผลประโยชน์ของพนกังานท่ี บริษทั น ้ามนัอินเดีย 
จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติเก่ียวกับสวสัดิการของพนักงาน และการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีกระตุน้ให้เกิดการพฒันาและสร้างความสนใจให้กบัพนกังาน โดยการ
ส ารวจ ฐานข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 40 คนท่ีท างานในโรงงานผูท่ี้อยู่ในกลุ่ม IOC Limited เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานโดยรวม
พึงพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกสวสัดิการท่ีมีอยู ่ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการแพทยคุ์ณภาพ
ชีวติการท างานความปลอดภยัและความมัน่คง ค่าเบ้ียเล้ียงล่วงเวลาและโรงอาหารเป็นสองส่วนหลกั
ท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษา ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีวธีิด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1  ประชำกร  

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ  านวน 297 คน (บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั, 2563) 

 2.2  กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยการใช้สูตรค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 
  สูตร   n   =      N           

            1 + N(e2)  
  โดยท่ี   

n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง    
N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา     
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
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n =           297                   
  1+ (297) (0.05)2 

       

     =  171 คน 
 

 จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีจ  านวน 171 คน โดยน ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่างในแต่
ละชั้น มาก าหนดตวัอย่างเป็นสัดส่วนจากจ านวนพนกังานท่ีแบ่งตามประเภทของบุคลากรเพื่อหา
จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ซ่ึงมี
สูตรดงัน้ี 
 

  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 
ประเภทของบุคลากร × จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรทั้งหมด
 

 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
 
 

ประเภทของบุคลากร ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 20 11 
หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต) 22 13 
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 43 25 
เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน 22 13 
วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 21 12 
ตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 21 12 
พนกังานฝ่ายผลิต 148 85 

รวม 297 171 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทของบุคลากร 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ประกอบดว้ยดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงิน และของรางวลั และดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงิน หรือของ
รางวลั  ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงมีการก าหนด
คะแนนดงัน้ี 
 

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
ระดบัมาก   มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
ระดบัปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
ระดบันอ้ย  มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

 
 การแปลความหมายของคะแนนใชเ้กณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดบัความ
ตอ้งการจากสูตร ดงัน้ี 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น         =      คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด 
                                                                                       ช่วงคะแนน 
                                                                           =          5 - 1 
                       5 
                                                                           =          0.80 
 ดงันั้น จึงไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานให้ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
เพื่อใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น 

 
3.  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 3.1  น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
 3.2  ส าหรับแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแล้ว ผูศึ้กษาน าไปทดสอบหาความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ก่อนน าไปใช้จริง (Pretest) กับพนักงาน บริษัท ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 คน  
 3.3  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ  
ครอนบาค (Cronbach Alpha-Coeffieient) เพื่อแสดงให้ทราบว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถให้ผลการวดั
ไดอ้ย่างคงเส้นคงวา (Consistency) นัน่คือ เม่ือน าเคร่ืองมือนั้นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร
กลุ่มตัวอย่างก่ีคร้ังก็ตาม ผลท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม ค่าความเช่ือมั่นจะมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหวา่ง 0–1 โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามควรจะมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2559) เม่ือท าการหาค่า Crobach’s Alpha ของแบบสอบถามน้ีแล้ว พบว่ามีค่ารวม
เท่ากบั 0.927 

 
4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน คือ การเก็บขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดว้ยตนเอง 
แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งเป็น 2 แหล่ง คือ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
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 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของพนกังาน บริษทั ไอ

ซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ บทความ

วิชาการและระบบการสืบคน้ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจากวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
และเวบ็ไซด ์เอกสารออนไลน์ เก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังาน  

 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ โดยด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี  
 5.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดัโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 5.3  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในเชิงสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ใช้
วเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ 
(f-test) เม่ือพบความแตกต่าง จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช ้
แอลเอสดี (LSD Least Significant Difference) 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัท ไอซิน เคมีคอล 

(ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ บริษทั 
ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบบชนิดตรวจรายการ (Check List) และชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating 
Scale) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 171 คน โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน 
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 x̅  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 f-test หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ 
 Sig  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทของบุคลากร ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ

ไทย) จ ากดั 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 171) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ   
 ชาย 96 56.1 
 หญิง 75 43.9 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 12 7.0 
 25 – 34 ปี 86 50.3 
 35 – 44 ปี 72 42.1 
 45 ปีข้ึนไป 1 0.6 
สถานภาพ   
 โสด 79 46.2 
 สมรส 89 52.0 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 3 1.8 
ภูมิล าเนา    
 กรุงเทพและปริมณฑล 3 1.8 
 จงัหวดัระยอง 85 49.7 
 จงัหวดัอ่ืน ๆ 83 48.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 171) 
ร้อยละ 
(100.0) 

รายได ้   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 1.8 
 10,000 – 20,000 บาท 87 50.9 
 20,001 – 30,000 บาท 63 36.8 
 30,001 – 40,000 บาท 8 4.7 
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 10 5.8 
ประเภทของบุคลากร   
 หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 11 6.4 
 หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต) 13 7.6 
 เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 27 15.8 
 เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน 13 7.6 
 วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 12 7.0 
 ตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 12 7.0 
 พนกังานฝ่ายผลิต 83 48.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 171 คน โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 เพศหญิง จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
 อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 25 – 34 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาอายุ 
35 – 44 ปี จ  านนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 อายุต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
และอาย ุ45 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
รองลงมาโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 
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 ภูมิล าเนา พบวา่ ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาจงัหวดัระยอง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 
รองลงมาจงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 รายได ้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.9 รองลงมารายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รายได้มากกว่า 
40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.7 และรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 ประเภทของบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5 รองลงมา เจา้หน้าท่ีส านกังาน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 หัวหน้างาน (ฝ่าย
ผลิต) และเจา้หน้าท่ีส่วนโรงงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง และ
ตรวจสอบและประกนัคุณภาพ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และหัวหน้างาน (ส านักงาน) 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อสวัสดิการของพนักงาน บริษัท ไอซิน 
เคมคีอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 ในส่วนของการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั 
ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั และ
สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.2 – 4.3  
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั  
ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั 

 
ล าดบั ความคดิเห็นต่อสวสัดกิาร 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

สวสัดกิารทีเ่ป็นเงนิและของรางวลั    
1 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือไดรั้บเบ้ีย

เล้ียงค่าอาหาร 
4.02 0.789 มาก 

2 เบ้ียขยนัท าใหท่้านรู้สึกอยากท่ีจะมาท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.94 1.001 มาก 

3 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือไดรั้บค่ากะ 3.94 0.810 มาก 
4 เงินรางวลัพิเศษ (โบนสั) มีส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของท่านใหดี้ข้ึน 
4.68 0.629 มากท่ีสุด 

5 ของขวญัส าหรับท างานนานปีท าให้ท่านรู้สึกอยากท่ีจะ
มาท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.93 0.872 มาก 

6 ของรางวลัพิเศษ (วนัเกิด ของขวญัประจ าปี) ช่วยส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 

3.69 1.086 มาก 

7 ท่านคิดวา่เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร พนกังานเสียชีวิต 
บิดา มารดา สามี ภรรยา หรือบุตรตามกฎหมายเสียชีวติ มี
ความเหมาะสม 

3.45 1.275 มาก 

8 การได้รับสวสัดิการในการรักษาพยาบาล ท าให้ท่าน
สามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดร้วดเร็วข้ึน 

3.91 0.900 มาก 

9 ประกนัชีวติกลุ่มท าใหท่้านรู้สึกอุ่นใจและมัน่คง 4.16 0.903 มาก 
10 เงินสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้

ท่านอยากร่วมงานกบับริษทัเป็นเวลานาน 
4.04 0.863 มาก 

11 สวสัดิการค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงค่าใชจ่้ายส าหรับ
ผูบ้ริหารมีความเหมาะสม 

3.37 1.143 ปานกลาง 

12 สวสัดิการค่าน ้ ามนัรถ สามารถช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.48 1.139 มาก 

13 ค่าวชิาชีพและค่าต าแหน่ง มีความเหมาะสม 3.35 1.070 ปานกลาง 
14 ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่านเป็น

อยา่งดี 
3.30 1.179 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.80 0.646 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน  
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงินรางวลัพิเศษ 
(โบนัส) มีส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพชีวิตของท่านให้ดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.68) ล าดับต่อมา คือ 
ประกนัชีวิตกลุ่มท าให้ท่านรู้สึกอุ่นใจและมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.16) และล าดบัสุดทา้ยคือ  ค่าเบ้ียเล้ียง
การเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่านเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั  

ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั 
 
ล าดบั ความคดิเห็นต่อสวสัดกิาร 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

สวสัดกิารทีไ่ม่ใช่เงนิหรือของรางวลั    
1 จ านวนวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีมีความเหมาะสม 4.15 0.790 มาก 
2 การบริการจดัรถรับ-ส่ง มีความเพียงพอต่อจ านวน

พนกังาน 
3.86 0.903 มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งพยาบาลใหก้ารรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.08 0.711 มาก 

4 การจดับริการตรวจสุขภาพของพนกังานในจ านวน 1 
คร้ังต่อปีมีความเหมาะสม 

3.94 0.783 มาก 

5 เคร่ืองแบบพนกังานและระเบียบการแต่งกายของบริษทั
ท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม 

3.53 0.972 มาก 

6 งานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่และท่องเท่ียวช่วยส่งเสริมขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 

3.85 0.927 มาก 

7 งานเล้ียงสงัสรรคก์ลางปี ช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของท่าน 

3.78 0.999 มาก 

8 การจดังานกีฬาประจ าปีท าใหท่้านไดรั้บความสนุกสนาน
และผอ่นคลายจากการไดเ้ขา้ร่วม 
กิจกรรม 

3.77 0.964 มาก 

9 กิจกรรม Family Day ช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของท่าน 

3.74 1.088 มาก 

เฉล่ีย 3.85 0.639 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน  
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี จ  านวนวนัหยุด
พกัผอ่นประจ าปีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15) ล าดบัต่อมา คือ เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องพยาบาลให้
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) และล าดบัสุดทา้ยคือ  เคร่ืองแบบพนกังาน
และระเบียบการแต่งกายของบริษทัท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

 
ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.1  สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในระดบัมาก ได้ผลการ
ทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อสวสัดิการทั้ง 2 ดา้น ของพนกังาน 

บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั  
 

ล าดับ ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ  𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1 สวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั 3.80 0.646 มาก 
2 สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั 3.85 0.639 มาก 

เฉล่ีย 3.83 0.593 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการ 2 ดา้นของพนกังาน บริษทั ไอ
ซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
และสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
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 3.2  สมมติฐานข้อที่ 2 พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทบุคลากร มีความคิดเห็น
ต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 

(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ เพศ จ านวน 𝐱̅ S.D. t Sig 
สวสัดิการท่ีเป็นเงินและของ
รางวลั 

ชาย 96 3.82 0.656 0.335 0.711 
หญิง 75 3.79 0.637   

สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของ
รางวลั 

ชาย 96 3.84 0.627 -0.381 0.482 
หญิง 75 3.88 0.658   

ภาพรวม 
ชาย 96 3.83 0.595 -0.022 0.664 
หญิง 75 3.83 0.595   

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบ
ค่า t (t- Test) พบว่า พนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมทั้ง 
2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ อายุ จ านวน 𝐱̅ S.D. F Sig 
สวสัดิการท่ีเป็นเงินและของ
รางวลั 

ต ่ากวา่ 25 ปี 12 4.15 0.478 3.508 0.017* 
25 – 34 ปี 86 3.74 0.642   
35 – 44 ปี 72 3.85 0.641   

45 ปีข้ึนไป 1 2.29 -   
สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือ
ของรางวลั 

ต ่ากวา่ 25 ปี 12 3.98 0.784 0.351 0.788 
25 – 34 ปี 86 3.81 0.665   
35 – 44 ปี 72 3.89 0.589   

45 ปีข้ึนไป 1 3.89 -   

ภาพรวม 

ต ่ากวา่ 25 ปี 12 4.07 0.609 1.498 0.217 
25 – 34 ปี 86 3.78 0.606   
35 – 44 ปี 72 3.87 0.568   

45 ปีข้ึนไป 1 3.09 -   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามอาย ุโดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (F –test ) หรือ One–way Analysis of Variance) พบวา่ พนกังานบริษทั ไอ
ซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม
ทั้ง 2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ สถานภาพ จ านวน 𝐱̅ S.D. F Sig 
สวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั 

โสด 79 3.92 0.631 2.524 0.083 
สมรส 89 3.70 0.632   

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 3.77 1.144   
สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือ
ของรางวลั 

โสด 79 3.93 0.707 1.109 0.332 
สมรส 89 3.79 0.559   

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 4.00 1.000   

ภาพรวม 
โสด 79 3.92 0.620 2.039 0.133 
สมรส 89 3.74 0.544   

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 3.94 1.072   
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F –test ) หรือ One–way Analysis of Variance) พบวา่ พนกังาน
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
ของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมทั้ง 2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ ภูมิล าเนา จ านวน 𝐱̅ S.D. F Sig 
สวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

3 3.88 0.289 1.648 0.190 

จงัหวดัระยอง 85 3.89 0.615   
 จงัหวดัอ่ืน ๆ 83 3.71 0.677   

สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือ
ของรางวลั 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

3 3.59 0.679 0.854 0.428 

จงัหวดัระยอง 85 3.91 0.663   
 จงัหวดัอ่ืน ๆ 83 3.80 0.614   

ภาพรวม 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

3 3.74 0.478 1.286 0.279 

จงัหวดัระยอง 85 3.90 0.589   
 จงัหวดัอ่ืน ๆ 83 3.76 0.597   

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F –test ) หรือ One–way Analysis of Variance) พบวา่ พนกังาน
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
ของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมทั้ง 2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามรายได ้

 

ความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการ 

รายได้ จ านวน 𝐱̅ S.D. F Sig 

สวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 4.12 1.164 3.991 0.005* 
10,000 – 20,000 บาท 87 3.95 0.609   
20,001 – 30,000 บาท 63 3.56 0.643   

 30,001 – 40,000 บาท 8 3.93 0.660   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึน

ไป 
10 3.93 0.414   

สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงิน
หรือของรางวลั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 4.30 1.219 0.533 0.712 
10,000 – 20,000 บาท 87 3.88 0.689   
20,001 – 30,000 บาท 63 3.79 0.551   
30,001 – 40,000 บาท 8 3.88 0.750   
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึน

ไป 
10 3.87 0.468   

ภาพรวม 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 4.21 1.189 1.889 0.115 
10,000 – 20,000 บาท 87 3.91 0.617   
20,001 – 30,000 บาท 63 3.68 0.531   
30,001 – 40,000 บาท 8 3.90 0.665   
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึน

ไป 
10 3.90 0.325   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ด้านสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามรายได้ โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F –test ) หรือ One–way Analysis of Variance) พบวา่ พนกังาน
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ
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พนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั 
และภาพรวมทั้ง 2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 

(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
 
ความคดิเห็นต่อสวสัดกิาร ประเภทของบุคลากร จ านวน 𝐱̅ S.D. F Sig 
สวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั 

หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 11 3.82 0.519 1.075 0.379 
หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต) 13 3.88 0.511   
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 27 3.84 0.630   

 เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน 13 4.10 0.566   
 วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 12 3.89 0.508   
 ตรวจสอบและประกนั

คุณภาพ 
12 3.98 0.398   

 พนกังานฝ่ายผลิต 83 3.69 0.730   
สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงิน หรือ
ของรางวลั 

หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 11 3.80 0.532 1.203 0.307 
หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต) 13 3.95 0.338   
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 27 4.05 0.724   
เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน 13 3.90 0.757   
วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 12 4.05 0.573   
ตรวจสอบและประกนั

คุณภาพ 
12 3.96 0.526   

พนกังานฝ่ายผลิต 83 3.73 0.654   

ภาพรวม 

หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 11 3.81 0.444 1.133 0.345 
หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต) 13 3.91 0.390   
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 27 3.94 0.629   
เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน 13 4.00 0.621   
วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 12 3.97 0.461   
ตรวจสอบและประกนั

คุณภาพ 
12 3.97 0.443   

พนกังานฝ่ายผลิต 83 3.71 0.645   

 



46 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและ
ของรางวลั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั และภาพรวม จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F –test ) หรือ One–way Analysis of Variance) พบว่า 
พนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีประเภทของบุคลากรต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมทั้ง 2 
ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการจัดสวัสดิการของพนักงานให้
ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานบริษทั ไอซิน เคมคีอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ใหมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการออมเงิน 1 0.58 
ใหมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 2 1.17 
ควรมีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนอย่างยุติธรรม และมี
จริยธรรม 

4 2.34 

ควรมีการจดัฝีกอบรมใหก้บัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 2 1.17 
ควรมีการพิจารณาปรับเบ้ียเล้ียง และโบนสัตามความเหมาะสม 3 1.75 

รวม 12 7.02 
 
 จากการตอบแบบสอบถาม มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 171 คน โดยจ าแนกตามความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ควร
มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนอย่างยุติธรรม และมีจริยธรรม ควรมีการพิจารณาปรับเบ้ีย
เล้ียง และโบนัสตามความเหมาะสม ให้มีการความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย ควรมีการจดัฝีก
อบรมใหก้บัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ และใหมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการออมเงิน 
 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัท ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยผูศึ้กษาจะสรุปผลและน าเสนอการศึกษา ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมี
คอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมี
คอล (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างการศึกษา 

       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยการใชสู้ตรค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 171 คน 
 1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบชนิดตรวจรายการ (Check List) จ  านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Rating 
Scale โดยก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ จ านวน 23 ข้อ ตอนท่ี 3 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
พนักงานบริษัท ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นการให้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแบบค าถามปลายเปิด 
 1.4  สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในหวัขอ้เร่ืองความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมี
คอล (ประเทศไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ t-test และ F-test ในการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level, 
Sig) ท่ีระดบั 0.05 
 1.5  ผลการศึกษา   

 1.5.1  ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

  1)  ระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงินรางวลัพิเศษ (โบนสั) 
มีส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพชีวิตของท่านให้ดีข้ึน ล าดบัต่อมา คือ ประกนัชีวิตกลุ่มท าให้ท่าน
รู้สึกอุ่นใจและมัน่คง และล าดบัสุดทา้ยคือ ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่านเป็น
อยา่งดี  
 2)  ระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี จ  านวนวนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปีมีความเหมาะสม ล าดับต่อมา คือ เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องพยาบาลให้การรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี และล าดบัสุดทา้ยคือ เคร่ืองแบบพนกังานและระเบียบการแต่งกายของบริษทั
ท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม 

 1.5.2  ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา รายได ้และประเภทบุคลากร มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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  (1)  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่าง
กนั พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.664 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังาน บริษทั ไอซิน 
เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอ
ซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
  (2)  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั
แตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.217 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า พนักงาน 
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
  (3)  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดัแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.133 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
พนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
  (4) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดัแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.279 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
พนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
  (5) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั
แตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.115 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า พนักงาน 
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
    (6) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม
ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากัดแตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.345 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดัไม่แตกต่างกนั 
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 1.5.3  เสนอแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนักงานให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

จากการตอบแบบสอบถาม มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 171 คน โดยจ าแนกตามความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ควร
มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนอย่างยุติธรรม และมีจริยธรรม ควรมีการพิจารณาปรับเบ้ีย
เล้ียง และโบนสัตามความเหมาะสม ให้มีการให้ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย ควรมีการจดัฝีก
อบรมใหก้บัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ และใหมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการออมเงิน 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) 
จ ากัดภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งอาจเป็นเพราะว่า สวสัดิการท่ีพนักงานได้รับนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดท่ีพนักงานทัว่ไปพึงได้รับตามความเป็นจริงเหมือนกับบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีให้กับ
พนักงานของบริษทันั้น ๆสอดคล้องกบับงกช สุธาธร (2557) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นด้าน
สวสัดิการของพนกังานอุตสาหกรรมโรงฟอกหนงัขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 ถนนสุขุมวิท จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการของอุตสาหกรรมโรงฟอกหนงั
ขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 ถนนสุขมุวทิ จงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินและของรางวลั ใน
เร่ืองของสวสัดิการค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงค่าใช้จ่ายส าหรับผูบ้ริหารมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพนกังานไม่ค่อยให้ความส าคญักบัลกัษณะงานของ
ผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ ท าความเขา้ใจกบัพนกังานในทุกระดบัเก่ียวกบัหน้าท่ี
ในการปฏิบติัการ และความจ าเป็นในการจดัสวสัดิการด้านเคร่ืองมือส่ือสาร และค่าใช้จ่ายของ
ผูบ้ริหาร  นอกจากน้ียงัพบว่า ค่าวิชาชีพและค่าต าแหน่ง มีความเหมาะสม รวมถึงค่าเบ้ียเล้ียงการ
เดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่านเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัระยอง มีฐานะค่อนขา้งดี จึงไม่ค่อยให้ความส าคญักบัค่าวิชาชีพ และค่า
เบ้ียเล้ียงในการเดินทาง  สอดคล้องกับ สายนที อยู่ฉิม (2559) ได้ท าการศึกษาความต้องการ
สวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จ  ากดั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการเก่ียวกบัการ
จดัใหมี้ชุดฟอร์มท างานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  พนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถ
อภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั 
ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่พนกังานของบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ท่ีมีอายมุากข้ึนจะมุ่งหวงัใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่ง
มีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอกวฒัน์ ใจเยน็ (2560) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็น
ของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานบริษทัเอ็นดีรับ
เบอร์ จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษัทเอ็นดี รับเบอร์ จ  ากัด
(มหาชน) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสหลกัษณ์ 
บุญกาญจน์ (2559) ได้ท าการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงาน
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) 
จ  ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนัมีพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นเงินและของรางวลัแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากพนกังานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีเงินมาก และน้อยแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดน้้อยอาจจะรู้สึกว่างานนั้นไม่มีความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาการได้รับ
เงินเดือน การเล่ือนเงินเดือน ใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ บงกช สุธาธร (2557) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นดา้นสวสัดิการของพนกังานอุตสาหกรรม
โรงฟอกหนงัขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 ถนนสุขุมวิท จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความคิดเห็นดา้น
สวสัดิการของพนักงานอุตสาหกรรมโรงฟอกหนังขนาดเล็ก กิโลเมตรท่ี 30 จ าแนกตามรายได้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                            
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา และประเภทบุคลากร มีความคิดเห็น
ต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  สายนที อยู่ฉิม (2559) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จ  ากดั พบวา่ พนกังานของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ 
เอพี จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐาน 6 ดา้น โดยรวม
ไม่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและ
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ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ  ากดั ผลการวิจยั
พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของเอกวฒัน์ ใจเยน็ 
(2560) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จ  ากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เอน็ดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ สถานภาพ อายงุาน ต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
  3.1.1  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอ
ซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ สวสัดิการ
ค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงค่าใชจ่้ายส าหรับผูบ้ริหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่าพนกังานไม่ค่อยให้ความส าคญักบัลกัษณะงานของผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงตอ้งมี
การประชาสัมพนัธ์ ท าความเขา้ใจกบัพนกังานในทุกระดบัเก่ียวกบัหน้าท่ีในการปฏิบติัการ และ
ความจ าเป็นในการจดัสวสัดิการด้านเคร่ืองมือส่ือสาร และค่าใช้จ่ายของผูบ้ริหาร  นอกจากน้ียงั
พบวา่ ค่าวิชาชีพและค่าต าแหน่ง มีความเหมาะสม รวมถึงค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระ
แก่ท่านเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรหาวิธีในการแก้ไขสวสัดิการ
เก่ียวกบัเบ้ียเล้ียงต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน    
  3.1.2  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสวสัดิการ
ท่ีเป็นเงินและของรางวลั แตกต่างกนั ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงดา้นสวสัดิการท่ี
เป็นเงินและของรางวลัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวะสังคม และเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  3.1.3  จากผลการศึกษาแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังานให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของพนักงานบริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ตอ้งการให้มีการ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนอย่างยุติธรรม และมีจริยธรรมมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควรแกไ้ข และ
ปรับปรุงเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือนให้มีความชดัเจนมาก
ข้ึน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจท่ีจะท าใหพ้นกังานมุ่งมัน่ในการท างานต่อไป 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมี
คอล (ประเทศไทย) จ ากดั ยงัไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งคิดเห็นของพนกังานกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการ  
  3.2.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการกบับริษทัท่ีมี
ลกัษณะธุรกิจคลา้ยคลึงกนัเพื่อน ามาปรับปรุงสวสัดิการตามความเหมาะสม 
  3.2.3  ควรศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในเชิงลึก และใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดและ
ขอ้มูลเชิงลึก เน่ืองจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนขา้งสูงในหลายรายการ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 

1.  ช่ือ-สกุล     นางศศิพร เกตุพินิจ 
วฒิุการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานท่ีท างาน   บริษทั ไอซิน เคมีคอล  (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 

2. ช่ือ-สกุล   นายปรัชญ ์สุวรรณพฤกษ ์
วฒิุการศึกษา    วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

                            บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 
สถานท่ีท างาน   บริษทั ไอซิน เคมีคอล  (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน 
 

3. ช่ือ-สกุล   นายสุเมธ  บุญประกอบ 
วฒิุการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สถานท่ีท างาน   บริษทั ไอซิน เคมีคอล  (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและธุรการ 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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สรุปค่าความเทีย่งตรงของการวจิัย 
IOC (Index of Item-Objective Concurrence 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

ขอ้ ขอ้ความ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านสวสัดิการทีเ่ป็นเงินและของรางวลั 
1 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือ

ไดรั้บเบ้ียเล้ียงค่าอาหาร 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 เบ้ียขยนัท าใหท้่านรู้สึกอยากท่ีจะมาท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือ
ไดรั้บค่ากะ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 เงินรางวลัพิเศษ (โบนสั) มีส่วนช่วยในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของท่านใหดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ของขวญัส าหรับท างานนานปีท าใหท้่าน
รู้สึกอยากท่ีจะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 ของรางวลัพิเศษ (วนัเกิด ของขวญัประจ าปี) 
ช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของท่าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 ท่านคิดวา่เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร 
พนกังานเสียชีวติ บิดา มารดา สามี ภรรยา 
หรือบุตรตามกฎหมายเสียชีวิต มีความ
เหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8 การไดรั้บสวสัดิการในการรักษาพยาบาล 
ท าใหท้่านสามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาล
ไดร้วดเร็วข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ประกนัชีวติกลุ่มท าใหท้่านรู้สึกอุ่นใจและ
มัน่คง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้



63 
 

ขอ้ ขอ้ความ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
1 2 3 

10 เงินสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าใหท้่านอยากร่วมงานกบับริษทั
เป็นเวลานาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 สวสัดิการค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึง
ค่าใชจ่้ายส าหรับผูบ้ริหารมีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 สวสัดิการค่าน ้ามนัรถ สามารถช่วยแบ่งเบา
ภาระแก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ค่าวชิาชีพและค่าต าแหน่ง มีความเหมาะสม 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
14 ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่

ท่านเป็นอยา่งดี 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านสวสัดิการทีไ่ม่ใช่เงินหรือของรางวลั 
15 จ านวนวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีมีความ

เหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 การบริการจดัรถรับ-ส่ง มีความเพียงพอต่อ
จ านวนพนกังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องพยาบาลใหก้าร
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 การจดับริการตรวจสุขภาพของพนกังานใน
จ านวน 1 คร้ังต่อปีมีความเหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

19 เคร่ืองแบบพนกังานและระเบียบการแต่ง
กายของบริษทัท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่และท่องเท่ียวช่วย
ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

21 งานเล้ียงสังสรรคก์ลางปี ช่วยส่งเสริมขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

22 การจดังานกีฬาประจ าปีท าใหท้่านไดรั้บ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ขอ้ความ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
1 2 3 

ความสนุกสนานและผอ่นคลายจากการได้
เขา้ร่วมกิจกรรม 

23 กิจกรรม Family Day ช่วยส่งเสริมขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 ค่า IOC     0.857 ใชไ้ด ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability รวมทั้ง 6 ด้าน 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
b1 4.0159 .81525 189 
b2 3.9577 .97211 189 
b3 3.9524 .83974 189 
b4 4.6508 .63978 189 
b5 3.9259 .85975 189 
b6 3.7143 1.08317 189 
b7 3.5026 1.24039 189 
b8 3.9365 .89097 189 
b9 4.1799 .88691 189 
b10 4.0317 .84994 189 
b11 3.3704 1.12532 189 
b12 3.5026 1.11386 189 
b13 3.3598 1.03537 189 
b14 3.3386 1.14930 189 
b15 4.1217 .78619 189 
b16 3.8571 .89068 189 
b17 4.0370 .72472 189 
b18 3.9365 .76922 189 
b19 3.5397 .94236 189 
b20 3.8307 .90089 189 
b21 3.7513 .96567 189 
b22 3.7513 .93772 189 
b23 3.7302 1.06501 189 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
b1 83.9788 167.776 .621 .598 .923 
b2 84.0370 166.483 .563 .598 .924 
b3 84.0423 166.530 .660 .721 .923 
b4 83.3439 173.961 .425 .397 .926 
b5 84.0688 168.160 .567 .550 .924 
b6 84.2804 162.554 .645 .680 .923 
b7 84.4921 158.836 .677 .638 .922 
b8 84.0582 167.587 .571 .562 .924 
b9 83.8148 168.099 .551 .597 .924 
b10 83.9630 168.334 .566 .533 .924 
b11 84.6243 162.853 .607 .601 .924 
b12 84.4921 166.932 .465 .521 .926 
b13 84.6349 163.988 .622 .716 .923 
b14 84.6561 163.759 .560 .670 .925 
b15 83.8730 170.526 .507 .535 .925 
b16 84.1376 171.002 .419 .504 .927 
b17 83.9577 170.902 .534 .570 .925 
b18 84.0582 170.225 .535 .561 .925 
b19 84.4550 165.398 .630 .513 .923 
b20 84.1640 165.468 .659 .793 .923 
b21 84.2434 164.398 .655 .854 .923 
b22 84.2434 165.015 .650 .798 .923 
b23 84.2646 164.270 .591 .799 .924 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  ความคดิเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัท ไอซิน เคมคีอล (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
ค าช้ีแจง   

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

 2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศ

ไทย) จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังาน 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม
เท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีจึงขอขอบพระคุณ มา  
ณ  โอกาสน้ี 

 
นางสาวพรทิพย ์สัตยาภิบาล 

นกัศึกษาปริญญาโท  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน 
ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1.   เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อาย ุ

 1. ต ่ากวา่ 25 ปี   2. 25 – 34 ปี 
  3. 35 – 44 ปี    4. 45 ปีข้ึนไป 
 
3.   สถานภาพ 
  1. โสด    2. สมรส 
  3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4.  ภูมิล าเนา 

  1. กรุงเทพและปริมณฑล    2. จงัหวดัระยอง 
   3. จงัหวดัอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

 
5. รายได ้
   1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,000 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
   5. มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
 
6. ประเภทของบุคลากร 
   1. ผูจ้ดัการ      2. หวัหนา้งาน (ส านกังาน) 
   3. หวัหนา้งาน (ฝ่ายผลิต)    4. เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
   5. เจา้หนา้ท่ีส่วนโรงงาน    6. วศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 
   7. ตรวจสอบและประกนัคุณภาพ   8. พนกังานฝ่ายผลิต 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัท ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้แสดงความคิดเห็นดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ี
ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 5   หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4   หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสวสัดิการทีเ่ป็นเงินและของรางวลั 

1 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือไดรั้บ 
เบ้ียเล้ียงค่าอาหาร 

     

2 เบ้ียขยนัท าใหท้่านรู้สึกอยากท่ีจะมาท างาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเม่ือไดรั้บค่า
กะ 

     

4 เงินรางวลัพิเศษ (โบนสั) มีส่วนช่วยในการพฒันา
คุณภาพชีวติของท่านใหดี้ข้ึน 

     

5 ของขวญัส าหรับท างานนานปีท าใหท้่านรู้สึกอยากท่ี
จะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

6 ของรางวลัพิเศษช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของท่าน 

     

7 ท่านคิดวา่เงินช่วยเหลือคลอดบุตรมีความเหมาะสม      
8 ท่านคิดวา่เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานเสียชีวติมี

ความเหมาะสม 
     

9 ท่านคิดวา่เงินช่วยเหลือกรณีท่ีบิดา มารดา สามี 
ภรรยา หรือบุตรตามกฎหมายเสียชีวติมีความ
เหมาะสม 
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ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 การไดรั้บสวสัดิการในการรักษาพยาบาล ท าใหท้่าน

สามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดร้วดเร็วข้ึน 
     

11 ประกนัชีวติกลุ่มท าใหท้่านรู้สึกอุ่นใจและมัน่คง      
12 เงินสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า

ใหท้่านอยากร่วมงานบริษทัเป็นเวลานาน 
     

13 สวสัดิการค่าซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงค่าใชจ่้าย
ส าหรับผูบ้ริหารมีความเหมาะสม 

     

14 ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทางช่วยแบ่งเบาภาระแก่ท่านเป็น
อยา่งดี 

     

ด้านสวสัดิการทีไ่ม่ใช่เงินหรือของรางวลั 
15 จ านวนวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีมีความเหมาะสม      
16 การบริการจดัรถรับส่งมีความเพียงพอต่อจ านวน

พนกังาน 
     

17 เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องพยาบาลใหก้ารรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

18 การจดับริการตรวจสุขภาพของพนกังานในจ านวน 
1 คร้ังต่อปีมีความเหมาะสม 

     

19 เคร่ืองแบบพนกังานและระเบียบการแต่งกายของ
บริษทัท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม 

     

20 งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่และท่องเท่ียวช่วยส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 

     

21 การจดังานกีฬาประจ าปีท าใหท้่านไดรั้บ 
ความสนุกสนานและผอ่นคลายจากการไดเ้ขา้ร่วม 
กิจกรรม 

     

22 กิจกรรม Family Day ช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของท่าน 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสวสัดิการของพนกังาน 
..........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 

 



74 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวพรทิพย ์  สัตยาภิบาล 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 สิงหาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ อ.บา้นค่าย  จ.ระยอง 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 เลขท่ี 5/6 หมู่ 11 ต าบลหนองบวั 
 อ าเภอบา้นค่าย  จงัหวดัระยอง  21120 
ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกบญัชี 


