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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรม
สรรพสามิต (2) เปรียบเทียบการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (3) แนวทางการพฒันากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 
ขา้ราชการในสังกดักรมสรรพสามิต จ านวน 3,183  คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 355 คน ซ่ึงค านวน 
จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษา พบว่า (1)ระดับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสติปัญญา ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศ และด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่าอันดับสูงสุดคือ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(2) ข้าราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และสังกัด ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (3) แนวทางการพัฒนากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะมี 3 ประการ  
ได้แก่ 1) ควรให้บุคลากรทุกระดับได้รับการฝึกอบรมศึกษาดูงาน หรือมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษาให้ค  าแนะน า เพื่อพฒันาและยกระดบัสติปัญญาของบุคลากร 2) ควรกระจายเทคโนโลยี
หรือเคร่ืองมืออนัทนัสมยัให้ทัว่ถึงทั้งองคก์ร และ 3) ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนสร้างทีมงานเพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
องคก์าร 
 
 
 
 

ค าส าคัญ องคก์ารอจัฉริยะ  กรมสรรพสามิต  



จ 

Independent Study title: Being an intelligent organization of the Excise Department 

Author : Miss Phattranit  Chaiprasit; ID : 2613002126;  

Degree: Master of Public Administration ;  

Independent Study advior: Dr.Kittipong  Keatwatcharachai, Associate Professor;  

Academic year: 2020 

 

 

Abstract 

 

 The objectives of this study were to: (1) study the level of being an intelligent 

organization of the Excise Department. (2) to compare being an intelligent organization 

of the Excise Department, classified by personal factors, and (3) to study the guidelines 

for the development of the Excise Department to become an intelligent organization. 

 The study was a quantitative research. The population in this study was 3,183 

officer of the Excise Department. The sample size was calculated by using Taro 

Yamane's formula and obtained 355 persons with stratified random sampling method.The 

tool in this research was a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test and one-way analysis of variance. 

 The results of the study revealed that (1) the level of being an intelligent 

organization of the Excise Department in overall and in each aspect were at a high level. 

When considering each aspect, such as intelligence, information and idea It was found 

that the highest ranking was Information. (2) the officials of the Excise Department with 

different age, education level, working age, and affiliation had different opinions on being 

a intelligent organization of the excise Department. with statistical significance at the 

level of 0.05. (3) guidelines for the development of the Excise Department to become a 

intelligent organization in 3 ways: first, Provide personnel at all levels to receive training 

and study visits Or have experts to give advice and advice. To develop and upgrade the 

intelligence of personnel. Second, Must distribute modern technology or tools throughout 

the organization. And third, Provide opportunities for personnel to show their creativity as 

well as build a team to seek best practices to apply in the development of the 

organization. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับ น้ี  ส าเร็จลุ ล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจาก  
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้สละเวลาให้ค  าปรึกษา 
ขอ้เสนอแนะ ตรวจแกข้อ้บกพร่องเพื่อปรับปรุงให้การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
และรองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา แนะน า ติดตามการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมาโดยตลอด ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่านของหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูศึ้กษา 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 ผู ้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ นางสาวพงษ์จันทร์  ไกรสินธ์ุ ต าแหน่งรักษาการ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาระบบบริหาร กรมสรรพสามิต  นายจตุพร  คฤหบดี  ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้านบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต และนายวีรชยั  วงศ์นันทนานนท์  ต าแหน่ง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ กรมสรรพสามิต ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาน้ี  
 และขอขอบคุณขา้ราชการสังกดักรมสรรพสามิตทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ความ
ร่วมมือในการจดัเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี ขอขอบคุณเพื่อนพี่น้องร่วมหลักสูตร ท่ีได้ให้ข้อมูลและ
ช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกก าลงัใจท่ีคอย
เก้ือกลูดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1   

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัการบริหารองค์การสมัยใหม่ได้แปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์เป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะในยุคแห่งดิจิตอลท่ีมีเทคโนโลยีก้าวหน้าและการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีหลอมรวมโลกให้เล็กลง ผลคือท าให้ผู ้คนส่ือถึงกันได้เร็วข้ึน มีโลกทัศน์ท่ีกวา้งข้ึน  
มีองคค์วามรู้ใหม่ ๆเพิ่มข้ึน  จนก่อให้เกิดกระบวนการท่ีท าให้สังคมพฒันากา้วหนา้อยา่งไม่หยุดย ั้ง 
ความตอ้งการและโจทยท์้าทายใหม่ ๆได้เปล่ียนแปลงแนวคิด วิถีชีวิต และสังคม รวมถึงส่งผล
กระทบต่อการบริหารจดัการองคก์รแบบดั้งเดิมท่ีไม่อาจตอบโจทยท์างสังคมสมยัใหม่ไดอี้กต่อไป 
แนวคิดและเทคนิคการบริหารท่ีเคยใชไ้ดดี้มาก่อนถูกทดแทนดว้ยแนวคิดและเทคนิคการบริหารท่ี
พฒันาข้ึนมาใหม่และทนัสมยักวา่ จากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องค์การน้ี ได้เป็นแรงกระตุน้ส าคญัท่ีท าให้องค์การหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
องคก์รให้มีความทนัสมยั สามารถปรับตวัในทุกสภาวะวิกฤติจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต กระแสความเป็นองค์การสมัยใหม่ จึงเน้นความเป็นองค์การท่ีมีความ
ทนัสมยั สามารถปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีความอจัฉริยภาพในทุกดา้น มุ่งสู่การเป็นองคก์าร
อัจฉริยะ(Intelligent Organization)  องค์การภาครัฐในฐานะท่ีเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการ
พฒันาประเทศ จึงตอ้งมีการก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยั พร้อม
รับสถานการณ์ต่าง ๆท่ีแปรปรวนได้  ส าหรับประเทศไทย โดยอาศัยอ านาจรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 ท่ีก าหนดให้รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันา
ประเทศอย่างย ัง่ยืน จึงได้มีการตราพระราชบญัญติัการจดัท า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดบัการพฒันาให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความ
มัน่คงมัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
อนัจะท าให้ประเทศไทยมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงจาก
ปัจจยัภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดบั 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการ 
จึงได้ผลกัดนัและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบงานราชการไทย 
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ให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นเคร่ืองมือในการ
ผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน โดยมียุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 – 
2565) เป็นแนวทางในการด าเนินการ เพื่อให้ระบบราชการไทยสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนในพลวัตในบริบทโลกท่ี เต็มไปด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความก ากวม(Ambiguity) อนัจะส่งผลใหก้ารบริหาร
จดัการภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  สามารถปรับตวัให้มีสภาพเป็นส านกังานสมยัใหม่ มีความเป็น
อจัฉริยะอยูร่อดในสภาวะวกิฤติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ยกระดบัการบริหารจดัการสู่มาตรฐานสากล 
(ส านกังาน ก.พ.ร.,2564) 
 กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง ระดบักระทรวงของไทย มีหน้าท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนและบริหารเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ การเงินของแผ่นดิน การภาษีอากร 
การรัษฎากร กิจการเก่ียวกับท่ีดินราชพัสดุ เป็นต้น จึงต้องเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
ทนัสมยั สามารถรับมือสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีมีความไม่แน่นอนในทุกมิติ เพื่อให้เศรษฐกิจไทย
สามารถเติบโตไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี(พ.ศ. 2561 - 2580) แผน
แม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยค านึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี ท่ี
เปล่ียนแปลงทั้งในระดับประเทศและระดับโลก อนัจะน ามาซ่ึงโอกาสและความท้าทายต่อการ
บริหารเศรษฐกิจการคลงัของประเทศไทย เพื่อให้สถานะการคลงัของประเทศมีความเขม้แข็งและ
ย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป 
 กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานราชการ ระดบักรม สังกดักระทรวงการคลงั จดัตั้งอยา่ง
เป็นทางการภายใตช่ื้อ "กรมสรรพสามิตต"์ เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474 และไดถื้อเอาวนัท่ี 17 
กุมภาพนัธ์ เป็นวนัสถาปนากรมสรรพสามิตนบัแต่นั้นเป็นตน้มา กรมสรรพสามิตมีบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการบริหารการจดัเก็บภาษีจากสินคา้และบริการท่ีจะตอ้งรับภาระภาษีสูงกว่า
ปกติ เช่น สินคา้ท่ีบริโภคแลว้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอนัดี มีลกัษณะฟุ่มเฟือย 
และสินคา้และบริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เป็นตน้ เพื่อเป็นการรายได้
ให้แก่ภาครัฐ นอกจากนั้ นกรมสรรพสามิตย ังมีหน้าท่ีตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 
การหลีกเล่ียงภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บ เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี
ของกรมสรรพสามิตต่อกระทรวงการคลงั ด าเนินการเก่ียวกบัการประสานแผนงานก ากบัเร่งรัด 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดัและงานสารสนเทศ บริหารกิจการ
ขององค์การสุราและโรงงานไพ่ และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ี
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ของกรมสรรพสามิต โดยการบริหารจดัการองค์กรนั้นสอดคลอ้งตามแนวนโยบายของส านกังาน 
กพร. ท่ีมุ่งการบริหารองคก์รแบบพลวตัรตามระบบราชการ 4.0 ส่งเสริมการด าเนินการตามเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  พฒันาองคก์รให้ทนัสมยั สามารถปรับตวัได้
ทนัตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีระบบการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล และเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่องค์กรทั้งหน่วยงาน
ส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค จนสามารถส่งเสริมฐานะทางการคลงัและสนบัสนุนการฟ้ืน
ตวัของเศรษฐกิจไทยในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นกรมสรรพสามิตจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการ
บริหารจัดการองค์การและพัฒนาองค์ความรู้ท่ีจะพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ท่ีมีรูปแบบเป็น องคก์ารอจัฉริยะ (Intelligent Organization) 
 ผูศึ้กษาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานกรมสรรพสามิต จึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
เป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยท าการศึกษาถึงระดบัการเป็นองค์การอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการเป็นองค์การ
อัจฉริยะของกรมสรรพสามิต เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนากรม
สรรพสามิตให้มีความเป็นอจัฉริยะ พร้อมรับกบัสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลง อนัจะส่งผลให้
กรมสรรพสามิต เป็นองค์การท่ีความเขม้แข็ง สามารถด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 แนวคิดองค์การอจัฉริยะ เป็นแนวคิดขององค์การท่ีมีการสร้างสรรค์ความรู้เพื่อการ
พัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าทันสมัย มีพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในงาน 
เป็นองค์การท่ีมีระบบการท างานซ่ึงสามารถสร้างและดึงศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัในทีมท่ีมีทศันคติไปในทิศทาง
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เดียวกนั เป็นองค์การท่ีมีบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข มีการน านวตักรรมใหม่ๆมาปรับใช ้ 
มีนโยบายเปิดกวา้งดา้นความคิดสร้างสรรคห์รือการสร้างนวตักรรม เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศมาพัฒนาองค์กร เป็นแนวทางในการสร้างความอยู่รอดและความก้าวหน้าให้กับองค์การ 
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
ท าการสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางการเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรมสรรพสามิต 
โดยน าองค์ประกอบส าคัญของการเป็นองค์การอัจฉริยะ ได้แก่ องค์ประกอบด้านสติปัญญา 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์มาเป็นกรอบในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

 เพศ  
 อาย ุ 
 การศึกษา  
 ต าแหน่งงาน 
 อายกุารท างาน 
 สังกดั 

 

กำรเป็นองค์กำรอจัฉริยะของ 
กรมสรรพสำมิต 

 สติปัญญา (intelligence) 
 ขอ้มูลสารสนเทศ (information) 
 ความคิดสร้างสรรค ์(idea) 
 

กำรเป็นองค์กำรอจัฉริยะของกรมสรรพสำมติ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้น ามาก าหนดสมมติฐานของ 
การศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 4.1 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั 
 4.3 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะ ต่างกนั 
 4.4 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
 4.5 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
 4.6 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
 4.7 ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีสังกัด ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

5.1.1 ประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็น 
ขา้ราชการสังกดักรมสรรพสามิต รวมทั้งหมด 3,183 คน 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง การหากลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี จะใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ 
(Yamane, 1976) การค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มจ านวนตวัอยา่ง 
355 คน จากนั้ นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ  ซ่ึงในแต่ละชั้ นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่าง 
แบบสัดส่วน 
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 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ผูศึ้กษาได้มุ่งศึกษาถึงการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิตจากปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  5.2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั 
  5.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต จากแนวคิดองคก์ารแบบสามไอ ประกอบไปดว้ย 
   1) สติปัญญา (Intelligence) ได้แก่ การใช้ศกัยภาพแห่งความฉลาดของบุคลากร 
ท่ีจะรู้คิด สามารถการปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ ตลอดจนวางแผนแก้ไขให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
   2) ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ไดแ้ก่ ระบบจดัการการงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร ทั้งท่ีเป็นต าราและท่ีเป็นทกัษะเฉพาะบุคคล ทั้งจากภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 

   3) ความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ได้แก่ การใช้ศักยภาพแห่งสติปัญญาของ
บุคลากร เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานหรือแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุตามความตอ้งการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ เดือน มกราคม 
– กนัยายน 2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน 
 5.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ส าหรับพื้นท่ีท่ีใชท้  าการศึกษา คือ กรมสรรพสามิต  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายของค าหลกั ๆ ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีตรงกนั  
จึงไดใ้หค้  านิยามของค าต่าง  ๆ ดงักล่าว ไว ้ดงัน้ี 
 6.1 ข้ำรำชกำรกรมสรรพสำมิต หมายถึง ขา้ราชการซ่ึงรับราชการ โดยไดรั้บ เงินเดือน
จากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในกรมสรรพสามิต ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัในหน่วยงานต่าง  ๆ 
ดงัน้ี 
  1) ส่วนกลาง (ภายในกรมฯ) 
  2) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
  3) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
  4) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 3 
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  5) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 4 
  6) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 
  7) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 6 
  8) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 
  9) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 8 
  10) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 
  11) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 
 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั 
  6.2.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 

  6.2.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปีของกลุ่มตวัอย่าง โดยนับอายุ
เตม็ปีบริบูรณ์ แบ่งเป็น 5 ช่วง คือ ต ่ากวา่ 30 ปี 30 – 40 ปี  41 – 50 ปี 51 – 60 ปี และ60 ปี ข้ึนไป 
  6.2.3 การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนั
ของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าและปริญญาเอก 
  6.2.4 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งงานตามประเภทสายงานของกลุ่มตวัอย่าง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ต าแหน่งประเภท
วชิาการ และต าแหน่งประเภททัว่ไป 
  6.2.5 อายุการท างาน หมายถึง ระยะเวลาการบรรจุเขา้รับราชการของกลุ่มตวัอยา่ง 
แบ่งเป็น 5 ช่วง คือ นอ้ยกวา่  10  ปี 10  -  20  ปี  21 – 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี 
  6.2.6 สังกัด หมายถึง หน่วยงานย่อยในสังกัดกรมสรรพสามิตตามโครงสร้าง 
การบริหารงาน แบ่งเป็น 11 หน่วย ได้แก่ ส านักงานส่วนกลาง (ภายในกรมฯ) และส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1-10 
 6.3 กำรเป็นองค์กำรอัจฉริยะ หมายถึง สภาวะของกรมสรรพสามิตท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 
3 ดา้น ไดแ้ก่ สติปัญญา (Intelligence) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และความคิดสร้างสรรค ์(Idea) 
  6.3.1 สติปัญญา (Intelligence) หมายถึง องค์การท่ีมีการใช้ศักยภาพแห่งความ
ฉลาดของบุคลากรท่ีจะรู้คิด สามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบตามอ านาจหน้าท่ี 
มีการเช่ือมสัมพนัธ์ภาพในองค์การ ตลอดจนวางแผนแก้ไขให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
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  6.3.2 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง องคก์ารท่ีมีระบบจดัการการงาน
ท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศต่าง  ๆ ภายในองคก์ร ท่ีสามารถส่งผา่นขอ้มูลถึงกนัไดมี้การประยกุตใ์ชค้วามรู้
ทางด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อท าการ จดัเก็บ ค้นหา จัดส่งข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ขององคก์รแก่พนกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.3.2 ความคิดสร้างสรรค์  (Idea) หมายถึง องค์การท่ี มีพนักงานทุกระดับ 
ขององค์การมีความรู้ความเขา้ใจ มีความคิดใหม่ท่ีอาจไม่เคยมีมาก่อนหรือไม่เคยปฏิบติัมาก่อน  
โดยความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานจะไดจ้ากสติปัญญาและจากทกัษะการปฏิบติังาน ท่ีอาจมาจาก
พรสวรรค ์พรแสวง จากสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย โดยไม่มีตวัปิดกั้นจากส่ิงต่าง  ๆ 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ดงัน้ี 
 7.1 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
 7.2 เพื่อให้ทราบถึงการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 7.3 เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาวิจยั “การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การอจัฉริยะ 

1.1 ความหมายขององคก์ารอจัฉริยะ 
1.2 ความส าคญัของการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
1.3 ลกัษณะขององคก์ารอจัฉริยะ 

  1.4 แนวคิดและองคป์ระกอบขององคก์ารอจัฉริยะ 
  1.5 กระบวนการพฒันาสู่องคก์ารอจัฉริยะ 
 ตอนที ่2 แนวคิดทฤษฎเีเกีย่วกบัการบริหารงานภาครัฐ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐ 
  2.2 แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัระบบราชการและโครงสร้าง 
ส่วนราชการ 
  2.3 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศกบัการบริหารภาครัฐ 
 ตอนที ่3 แนวคิดเเกีย่วกบัการบริหารจัดการของกรมสรรพสามิต 
  3.1 หลกัการแบ่งส่วนราชการและหลกัการบริหารงานของกรมสรรพสามิต 
  3.2 ยทุธศาสตร์การบริหารงานกรมสรรพสามิต 
 ตอนที ่4 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

4.2 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
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ตอนที ่1  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การอจัฉริยะ 
 
 1.1 ความหมายขององค์การอจัฉริยะ 
  นิยามศพัทข์องค าวา่ “องคก์ารอจัฉริยะ (Intelligent Organization)” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
ศึกษารวบรวมจากเอกสาร ต ารา บทความ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงนิยามโดยนักวิชาการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวมไปถึงผูน้ าองคก์รต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
  พิชยั เสง่ียมจิตต ์(2550, น.14-28) กล่าววา่ องคก์ารอจัฉริยะ คือ องคก์ารท่ีมีความรู้
ความสามารถมากกว่าปกติ  เช่น  CIA : Central Intelligence Agency เป็นองค์การท่ี มีนัก คิด 
นักวิเคราะห์ นักสืบค้น นักปฏิบัติท างานอยู่ เป็นองค์การท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดคิด  
ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทั้งน้ี ตน้ก าเนิดขององค์การอจัฉริยะเกิดมาจาก องค์ความรู้เดิมและองค์ความรู้
ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย ฉลาดเลือก
และฉลาดท า อัน เป็นฐานของพลังความรู้ (Knowledge Power) ท่ี จะเป็นพลังแห่งความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อสู่การปฏิบติั โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 ประการ คือ 
  1. ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ (Knowledge-
Base) ความรู้ท่ีส าคญัควรมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร โดยพฒันาให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้ งน้ี  ผู ้บริหารหรือผู ้น าจะเป็นผู ้ท  าหน้าท่ีเป็นผู ้เช่ือมโยง 
เพื่อการถ่ายโอนทาง สติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรในองคก์าร 
(Intelligence Transfer Gap : ITP) จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัให้มากท่ีสุด ก่อให้เกิดการประสาน
ทั้งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 
  2. ความเป็นเลิศในวิชาชีพอย่างมืออาชีพ (Professional Excellence) บุคลากรใน
องค์การจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ นั่นคือ ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ บุคลากรใน
องค์การปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ ถ้าเป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทั้งน้ี จะต้องสร้างและพฒันา
บุคลากรในองคก์ารใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้งานและรับผดิชอบงานอยา่งมืออาชีพนัน่เอง 
  3. ความเป็นเลิศในวถีิการด าเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้ความส าคญักบั
บุคคล เขา้ใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งดี ส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
  อิสราวดี  ช านาญกิจ (2556, น.22) ได้ให้ความหมาย องค์การอจัฉริยะ หมายถึง 
องค์การท่ีน าศกัยภาพและความสามารถของทีมมาเป็นทุนทางปัญญา ผ่านความคิดสร้างสรรค ์ 
กา้วขา้มการจดัการความรู้ กา้วขา้มความรู้ทางทฤษฎีโดยลงมือปฏิบติัจริง และบริหารจดัการภาวะ
ผูน้ าของทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 



12 

  เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 30-31)  กล่าววา่ องค์การอจัฉริยะหมายถึง องค์การท่ีมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างานใหดี้ข้ึนกวา่เดิมตามหลกัการท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ย 
น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ (Kaizen) และการสร้างส่ิงใหม่  ๆ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ตามหลกัการท่ีวา่ตอ้งสร้างและประดิษฐ์ส่ิงแตกต่างหรือแปลกใหม่อยูเ่สมอ(Innovation) 
เปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ตารางเปรียบเทียบแนวคิดไคเซ็นกบันวตักรรม 
 

ล าดับที ่ ไคเซ็น (Kaizen) นวตักรรม (Innovation) 

1.  ปรับแต่งของเก่า คิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

2.  ท างานคนเดียว ท างานเป็นกลุ่ม  

3.  ใชค้วามรู้ทัว่ไป ใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 

4.  สนใจในรายละเอียด สนใจกา้วไปรวดเร็วในเร่ืองใหญ่ 

5.  ใชค้นเป็นหลกั ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั 

6.  ขอ้มูลเปิดเผยร่วมกนั ขอ้มูลปกปิดกรรมสิทธ์ิ 

7.  ท างานใชแ้ต่ละแผนก ท างานใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะ 

8.  สร้างเสริมเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ แสวงหาเทคโนโลยใีหม ่
9.  ใชค้วามร่วมมือในต่างแผนก ใชส้ายหลกัและท่ีปรึกษา 
10.  ป้อนขอ้มูลกลบัอยา่งกวา้งขวาง จ ากดัการป้อนกลบัขอ้มูล 

ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2559) องคก์ารสมยัใหม ่สู่องคก์ารสมรรถนะสูง, นนทบุรี: ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  เดชา  พวงงาม (2559, น. 26) กล่าวว่า องค์การอจัฉริยะ คือ องค์การท่ีสามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งชาญฉลาด พร้อมทั้งสามารถปรับตวัเพื่อสร้างความสามารถท่ีมีเอกลกัษณ์ใน
การแข่งขนัในการสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
  จากความหมายขององคก์ารอจัฉริยะ ตามทรรศนะของนกัวชิาการขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้า่ “องคก์ารอจัฉริยะ” หมายถึง องคก์ารท่ีมีการสร้างสรรคค์วามรู้เพื่อการพฒันาองคก์ารให้
ก้าวหน้าทนัสมยั เป็นองค์การท่ีมีระบบขอ้มูลท่ีส่งเสริมระบบการท างาน จนสามารถสร้างและ 
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ดึงศกัยภาพและความสามารถของพนกังานออกมาไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เป็นองคก์ารท่ีมีการน า
นวตักรรมใหม่ ๆมาปรับใช ้และสามารถกา้วขา้มปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได ้จนบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายองคก์าร ต่อไป 
 1.2 ความส าคัญของการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
  โลกปัจจุบันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิว ัตน์  ซ่ึ งมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  
และมีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศไดย้อ่โลกให้เล็กลง 
การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว ส่งผลกระทบให้เกิดความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนการดา้นบริหารองคก์รจากเดิมไปสู่กระบวนการใหม่ จากแนวความคิดแบบอุตสาหกรรม
ไปสู่ยุคสารสนเทศ เปล่ียนแนวคิดจากองค์กรเน้นความมัน่คงไปสู่มุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
เพราะฉะนั้นองคก์รตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหท้นักบัยคุสมยั  
  องค์การอจัฉริยะ (Intelligent organization) เป็นองค์การแห่งความเฉลียวฉลาด 
องค์การแห่งสติปัญญา แนวคิดเร่ืองอจัฉริยะเกิดข้ึนในลกัษณะของปัจเจกบุคคล เม่ือใดก็ตามท่ีคน
แต่ละคนมีความเฉลียวฉลาดก็จะท าให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนได ้หรืออาจเกิดข้ึนในลกัษณะของกลุ่ม
หรือทีมงานก็ได้ อุปมานเม่ือใดก็ตามท่ีมีการประชุมทีมงานก็จะท าให้เกิดความคิดใหม่  ๆ 
อยูต่ลอดเวลา การปรับปรุงเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ยอยา่งต่อเน่ืองน้ีน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ี
ยิ่งใหญ่ในระยะยาว จนก้าวสู่การเป็นอจัฉริยะภาพได้ องค์กรอัจฉริยะให้ความส าคัญของการ
ถ่ายทอดความรู้ การจดัการความรู้ในองค์กร การบริหารความรู้เป็นส่วนหน่ึงกระบวนการท างาน 
การบริหารความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง จะน าไปสู่การ
เพิ่มคุณค่าและมูลค่าแก่องคก์รต่อไป 
  การเป็นองค์การอจัฉริยะ คือ การรวมเอาองค์กรแห่งวิสัยทศัน์ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ องค์การแห่งนวตักรรม องค์การท่ีเน้นการท างานเป็นทีมและการพฒันาศกัยภาพพนักงาน 
และองค์การแห่งความสุข เป็นคุณลกัษณะการเป็นองคก์ารอจัฉริยะในภาวะปัจจุบนั ส่งผลให้เกิด
บรรยากาศของความร่วมมือ พนกังานมีส่วนร่วมในการช่วยแกปั้ญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
พนกังานสวสัดิการท่ีดี มีความเครียดลดลง มีสุขภาพจิตดี มีสุขภาพกายแข็งแรง มีคุณธรรม มีน ้ าใจ
ต่อกนั มีชีวิต มีครอบครัวท่ีมีความสุข จึงสามารถดึงศกัยภาพมาใชใ้นการท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากกวา่ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวตักรรมในการท างาน มีแนวทางแกบ้ญัหา
ต่าง  ๆ ท่ีหลากหลายข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายสูงสุดของการบริหารจัดการภาครัฐ คือ เพื่อให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความเป็นอยูดี่ มีความสุข สังคมมีเสถียรภาพ ประเทศชาติมีเกียรติภูมิ
และ มีความสามารถสูงในการแข่งขนักบัเวทีโลกได ้
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 1.3 ลกัษณะขององค์การอจัฉริยะ 
  อิศราวดี ช านาญกิจ (2556, น.18)ไดส้รุปลกัษณะขององคก์ารอจัฉริยะ ดงัน้ี 
  1. เป็นองค์การท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ท่ีชัดเจน (Clear Strategic 
Vision) และพนกังานส่วนใหญ่รับทราบถึงวสิัยทศัน์นั้น ๆ  
  2. เป็นองค์การท่ีประกอบด้วยพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญในงานนั้น ๆ (Talent Human Capital)  
  3. มีระบบท่ีช่วยในการสร้างและดึงศกัยภาพและความสามารถของพนกังานออกมา
ใช้อย่างได้ผล (Architect Organization Competencies) รวมทั้งเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัในทีม 
(Learning Organization)  
  4. เป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคไ์ด้
ง่าย น านวตักรรมใหม่ ๆมาใช้ทั้งทางดา้นแนวทางการบริหารจดัการ (Happy & Innovative Organization) 
และสุดทา้ยคือ 
  5. เป็ น องค์ ก าร ท่ี มี สุ ขภ าพ ดี  มี ความมั่ น ค งย ั่ งยื น  (Healthy & Sustainable 
Organization) ทั้งในเร่ืองของผลประกอบการ การพฒันาสินคา้/ บริการ/ นวตักรรมใหม่ ๆ การน าระบบ
บริหารแบบลีน (Lean Management) หรือการควบคุมตน้ทุนในทุก ๆขั้นตอนของกระบวนการผลิตและ
การบริหารมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถยืดหยดัผ่านวิกฤตต่าง ๆ มาได้เป็นเวลายาวนาน 
(อิศราวดี ช านาญกิจ, ดุษฏีนิพนธ์: องค์การอจัฉริยะของธุรกิจ ขนาดใหญ่ในประเทศไทย, มหาวิทยาลยั
รังสิต, 2556) 
  Andy Young (2019) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารอจัฉริยะ มีลกัษณะเด่น 5 ประการ ไดแ้ก่  
  1. Living (การมีชีวติ) องคก์ารอจัฉริยะเป็นองคก์ารท่ีมีชีวติ กล่าวคือ มีโครงสร้าง
การท างานท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง มีทีมงานท่ีจดัระเบียบตนเอง
ได้ว่องไวและเป็นผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียและยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นองค์การท่ีไม่กลัว 
ความล้มเหลว สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีตและปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
  2. Enhanced (การส่งเสริมศกัยภาพ) ในองค์กรอจัฉริยะมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรต่าง
ส่งเสริมศกัยภาพซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ การเสริมศกัยภาพเพื่อประสานความเฉลียวฉลาดของคน
และเทคโนโลย ีเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับพนกังานท่ีประสบความส าเร็จ 
  3. Modular (การแยกส่วนองค์กร) การแยกส่วนองค์กรเป็นรากฐานขององค์กร
อจัฉริยะหลายแห่ง โมเดลท่ีแตกต่างกนัในโครงสร้างองค์กร จะสามารถเขา้ถึงระบบนิเวศใหม่ ๆ 
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
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  4. Liquid (สภาพคล่อง) องค์กรอัจฉริยะต้องมีลักษณะ 'สภาพคล่อง ' ทั้ งจาก
ทรัพยสิ์น รวมไปถึงบุคลากรผูมี้ความสามารถซ่ึงจะน าทกัษะท่ีดีท่ีสุดมาช่วยแกปั้ญหาและบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  5. Human (มนุษย)์ "มนุษย"์ คือส่ิงส าคญัของการเป็นองค์การอจัฉริยะ เน่ืองจาก
คนจะเป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆได ้
  (ท่ีมา:Andy Young,https://bankingblog.accenture.com/five-common- 
characteristics-of-intellent-organisations สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2564) 
  เสน่ห์  จุย้โต (2552, น.133-137) กล่าวว่า ภาพองค์การอนาคตมุ่งสู่องค์การแห่ง
ความเฉลียวฉลาด มีปัญญาในการคิดและแก้ปัญหาได้อย่างถูกตอ้งและทนัเวลา องค์กรดงักล่าว
จะตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลากรและทีมงานท่ีมีสติปัญญาและเฉลียวฉลาด ลกัษณะขององค์การ
แห่งความเฉลียวฉลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  1. พลงัอ านาจแห่งการคิด (Thinking is power) เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้
มีการคิดอยู่เสมอ การท่ีฝึกฝนการคิดบ่อย ๆ จะท าให้เกิดปัญญาและความเฉลียวฉลาดต่อไป  
การคิดท่ีดีมุ่งไปสู่การคิดวเิคราะห์และการคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นส าคญั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ไดเ้สนอ
ตวัแบบการคิดอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ STAPA MODEL โดยอธิบาย ดงัน้ี 
   S = Suction หมายถึง อธิบายข้อเท็จจริง ปัญหา สถานการณ์โดยมีการล าดับ
เร่ืองราวอยา่งเป็นขั้นตอนเป็นระบบ 
   T = Theory หมายถึง การดึง ประยุกต์ทฤษฎีหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการ
วเิคราะห์ ขอ้เทจ็จริง ปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   A = Analysis หมายถึง การวิเคราะห์ทฤษฎีสามารถน าไปใช้ในการอธิบาย
ขอ้เทจ็จริง แกปั้ญหา และสถานการณ์ดงักล่าวไดม้ากนอ้ย และเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น 
   P = Practice หมายถึง การน าไปสู่การปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าว สามารถน าไปใช้
ใหเ้กิดผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
   A = Application หมายถึง การประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. พลงัอ านาจแห่งการคน้ควา้ (searching is power) การคน้ควา้หาขอ้มูลคือหัวใจ
ท่ีส าคญัขององค์การแห่งความเฉลียวฉลาด การคน้ควา้ท่ีดีตอ้งรู้แหล่งความรู้ว่าอยู่ท่ีใด ในระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท่ีจะสืบคน้หาขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ไดถ้า้ทุกคนเรียนรู้และฝึกฝน
ทกัษะ การคน้ควา้ทางวชิาการ การคน้ควา้ทางวิชาการประกอบไปดว้ยติดตามต ารา ใหม่ ๆ ทางการ
บริหาร การจดัการ และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากคน้ควา้ต ารา เอกสารทางวิชาการแล้ว  
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องค์การแห่งความเฉลยีวฉลาด  = (I1 × I2× I3) AV 

 

จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งติดตามบทความงานวิจยัและขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
พลงัแห่งการคน้ควา้ทางวิชาการจะส่งผลให้เป็นคนทนัสมยั และองค์การท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะรู้และ
กระท าก่อนคนอ่ืน 
  3. พลังอ านาจแห่งการเขียน (Writing is power) การเขียนหนังสือ บทความ 
รายงาน หรืออ่ืน ๆ จะก่อให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบและสามารถน ามาถ่ายทอดผูอ่ื้นได้ด้วย  
มีผูบ้างท่านกล่าวว่า ใครก็ตามท่ีเขียนเก่งจะเป็นคนท่ีคิดเก่ง เพราะเหตุวา่การเขียนท่ีดีคือการบูรณา
การความคิดอย่างดีแล้วเพื่อน ามาถ่ายทอด ผูท่ี้เป็นนักเขียนท่ีดีจะมิใช่เขียนเพื่อสร้างความจ าและ
ความเขา้ใจแต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะเขียนในลกัษณะของการประยกุตใ์ช ้(application) การวเิคราะห์ 
(analysis) และการสังเคราะห์ (Synthesis) โดยการน าเสนอตวัแบบ (model) ต่าง ๆ ท่ีง่ายต่อการจ า
และเขา้ใจ และมกัน าเสนอเปรียบเทียบในเชิงตารางเมตริก (matrix) 
  4. พลงัอ านาจแห่งการพดู (Speaking is power) การพดูเป็นกิจกรรมเสริมพลงัแห่ง
อ านาจอย่างหน่ึง การพูดในกลุ่มท่ีสาธารณะหรือเสวนาทางวิชาการ ล้วนแล้วแต่มีคุณค่าและ
ความหมายทั้งส้ิน ในการประชุมหลาย ๆ แห่งไดมี้การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดง ความคิดเห็น 
ข้อมูลข่าวสาร การได้พูดบ่อย ๆ จะสร้างความคิดได้อย่างดียิ่ง และในขณะเดียวกันการพูดท่ี
ปราศจากความคิดก็จะตกเวทีไดเ้ช่นกนั การพูดท่ีดีควรพูดจากความจริงและสร้างสรรค์มากกวา่ท่ี
จะใชลี้ลาการพูดเพื่อประหตัประหารแพช้นะกนั พลงัอ านาจแห่งการพูดจึงอยูท่ี่เน้ือหาสาระท่ีพูดมี
คุณค่ามากนอ้ย เพียงใดมิใช่ความสนุกสนานแต่เพียงอยา่งเดียว 
  ในทฤษฎีองคก์ารแห่งความเฉลียวฉลาดระบุวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญั มี 3 ประการ 
ซ่ึงประกอบด้วย พลังสติปัญญา (Intelligence) พลังความคิด (Idea) และ พลังข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ในการบูรณาการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัตอ้งใชพ้ลงัสามฝ่ายใหส้อดคลอ้งเหมาะสมต่อไป เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

 

 
 
 1.4 แนวคิดและองค์ประกอบขององค์การอจัฉริยะ 
  Charles Handy (1989: น.141) นักปรัชญาชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงและเช่ียวชาญ
ด้านการจดัการองค์กร ได้กล่าวว่า ส่ิงส าคัญขององค์การในยุคใหม่ คือการเป็นองค์กรองค์กร
อจัฉริยะอนัประกอบไปดว้ย สามไอ นัน่คือ พลงัสมอง (Intelligence) และความสามารถในการใช้
ข้อมูล  (Information) อย่างชาญฉลาด เพื่ อสร้างแนวคิด (Idea) ท่ี เพิ่ มมูลค่า (AV) และรักษา 
ความสามารถในการแข่งขนั สอดคล้องกับ ประกอบ คุปรัตน์ (2540) (อ้างถึงใน เสน่ห์  จุย้โต,
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I 3 = AV 

 

องค์การสมัยใหม่ สู่องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ,2559,น.34)  ท่ีได้กล่าวไวว้่า องค์การอัจฉริยะ  
มีองค์ประกอบส าคญัสามส่วน  คือ สติปัญญา ขอ้มูลข่าวสาร และความคิด โดยองค์การดงักล่าว 
มีสูตรแห่ง ความส าเร็จ  ดงัน้ี 

 
 
 

  ซ่ึงแปลความไดว้า่ 
  I ตวัแรก คือ Intelligence เป็นเร่ืองของสติปัญญา ไม่ใชก้  าลงัหรือใชแ้รงงานเป็นหลกั 
  I ตัวท่ีสอง คือ Information เป็นเร่ืองของข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทนัสมยัท่ีสุด 
  I ตวัท่ีสาม คือ Idea เป็นความคิดท่ีท าใหเ้กิดการสร้างสรรคแ์ละพฒันาส่ิงใหม่ ๆ  
  AV คือ Added Value in Cash or in Kind เป็นมูลค่าเพิ่มอาจตีค่าเป็นเงินหรือไม่ก็ได ้
  อิสราวดี  ช านาญกิจ (2556, น.16) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การ
อจัฉริยะก็คือ การมีทีมผูบ้ริหารในการบริหารจดัการ การมีพนักงานท่ีสามารถมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและมีโปรแกรมหรือหลกัสูตรในการพฒันาความสามารถและศกัยภาพท่ีโดดเด่นของ
พนกังานออกมาใชใ้นการท างาน คิดสร้างสรรคแ์ละผลกัดนัใหอ้งค์การกา้วไปสู่ความเป็นอจัฉริยะ 
  จากการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบขององค์การอัจฉริยะ ส รุปได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีส าคัญขององค์การอัจฉริยะ มี  3 ด้าน คือ (1) องค์ประกอบด้านสติปัญญา 
(Intelligence) (2) องค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสารสนเทศ Information และ (3) องค์ประกอบ
ความคิดสร้างสรรค์ Idea  ซ่ึงองค์ประกอบสามส่วนน้ีถือเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการพฒันา
องค์การกรมสรรพสามิตไปสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะ โดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเน้ือความของ
องคป์ระกอบแต่ละดา้นดงัน้ี 
  1. องค์ประกอบด้านสติปัญญา (Intelligence) 
   ทุกองคก์รลว้นตอ้งการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และปัจจยัส าคญัท่ีทุก
องค์กรตอ้งการนั่นคือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด นั่นเอง เน่ืองด้วยองค์การท่ีมี
บุคลากรท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึนเร่ือย ๆ  
องค์การท่ีมีพนักงานท่ีเก่งฉกาจ สามารถใช้สติปัญญารับมือกบัปัญหาไดอ้ย่างชาญฉลาด ทั้งช่วย
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และสร้างส่ิงใหม่ๆ ให้กบัองค์กร องค์กรนั้นก็จะประสบความส าเร็จตาม
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เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและย ัง่ยืน ผูว้ิจ ัยจึงได้รวบรวมความหมาย แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ
สติปัญญา ดงัน้ี 
   ความหมายของสติปัญญา Intelligence  แบ่งเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 ให้ความหมายของสติปัญญา ในแง่ของความสามารถใน การปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้สติปัญญาสูงจะปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ไดดี้กวา่ ผูมี้สติปัญญาต ่า 
   กลุ่มท่ี 2 ให้ความหมายของสติปัญญาว่า เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา  
ผูมี้สติปัญญาสูงจะแกไ้ขไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่า 
   กลุ่มท่ี 3 ให้ความหมายของสติปัญญาวา่ เป็นเร่ืองของความสามารถ ในการคิด
แบบ นามธรรม ผูมี้สติปัญญาสูงจะคิดแบบนามธรรมไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่า 
   กลุ่มท่ี 4 ให้ความหมายของสติปัญญาว่า เป็นความสามารถในการเรียนรู้ ผูท่ี้มี
สติปัญญาสูงจะเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่า 
   จากขอ้ความท่ีกล่าวขา้งตน้ทั้งหมด อาจสรุปเก่ียวกบัสติปัญญาไดว้า่ สติปัญญา
เป็นความสามารถในตวับุคคล ท่ีจะทราบไดจ้ากพฤติกรรมท่ีบุคคล แสดงออก ระดบัของสติปัญญา
สังเกตได้จากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด  
การแก้ปัญหาและการปรับตวั การใช้แบบทดสอบวดัสติปัญญาจะท าให้ทราบระดบัสติปัญญา
ชดัเจนข้ึน  
   (ท่ีมาของขอ้มูล : https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 
สิงหาคม 2564) 
  ทฤษฎีทางสติปัญญา 

  ผูศึ้กษาขอสรุปองคป์ระกอบทฤษฎีทางสติปัญญา ดงัน้ี 

  สเปียร์แมน (Spearman) ผู ้ตั้ งทฤษฎีทางสติปัญญา ได้สรุปว่า สติปัญญา

ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  1. องค์ประกอบทั่วไป  (General factor หรือ  g factor) คือ ความสามารถ

พื้นฐานในการกระท าต่าง ๆท่ีทุกคนตอ้งมี 

  2. องค์ประกอบเฉพาะ (Specific factor หรือ s factor) คือ ความสามารถ

เฉพาะท่ีแต่ละคนมีแต่ต่างออกไป หรือเรียกกนัวา่ความถนดัหรือพรสวรรค ์

  เธอร์สโตน ไดแ้ยกองคป์ระกอบของสติปัญญามนุษยอ์อกเป็น 7 ดา้นไดแ้ก่ 

  1. ดา้นความเขา้ใจในภาษา (Verbal comprehension) 

  2. ดา้นความคล่องแคล่วในการใชถ้อ้ยค า (Word fluency) 

https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence%20สืบค้นเมื่อวันที่%202%20สิงหาคม%202564
https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence%20สืบค้นเมื่อวันที่%202%20สิงหาคม%202564


19 

  3. ดา้นตวัเลข การคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ (Number) 

  4. ดา้นมิติสัมพนัธ์ การรับรู้รูปทรง ระยะ พื้นท่ี ทิศทาง (Spatial) 

  5. ดา้นความจ า (Memory) 

  6. ดา้นความรวดเร็วในการรับรู้ (Perceptual speed) 

  7. ดา้นการใหเ้หตุผล (Reasoning) 

  (ท่ีมาของขอ้มูล: https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence สืบคน้เม่ือวนัท่ี 

2 สิงหาคม 2564) 

  สเทิร์นเบอร์ก (Sternberg. 1985, p. 342-344) ผู ้คิดทฤษฎีสามศร เสนอว่า 

องคป์ระกอบของสติปัญญามี 3 องคป์ระกอบ อธิบายเป็น 3 ทฤษฎียอ่ยดงัน้ี 

  1. ทฤษฎียอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (Contextual sub theory) เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการเลือกส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและการปรับแต่งส่ิงแวดลอ้มให้เขา้

กบัสภาพของตน 

  2. ทฤษฎีย่อยด้านประสบการณ์ (Experiential sub theory) เป็นความสามารถ

ทางสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาแปลกใหม่ และความคล่องแคล่วในการจดัล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ 

  3. ทฤษฎีย่อยด้านกระบวนการคิด (Componential sub theory) เป็นความสามารถ

ทางสติปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ความคิดของตนเอง การปฏิบติัตามความคิด และด้านการแสวงหา

ความรู้ 

  การ์ดเนอร์ (Gardner) เสนอทฤษฎีพหุ ปัญญา (Multiple intelligences) ได้

สรุปวา่สติปัญญาประกอบไปดว้ย ความสามารถท่ีแสดงออกในรูปของทกัษะ 7 ดา้นไดแ้ก่ 

  1. สติปัญญาดา้นดนตรี (Music intelligence) 

  2. สติปัญญาดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย (Bodily kinesthetic intelligence) 

  3. สติปัญญาดา้นการใชเ้หตุผลเชิงคณิตศาสตร์ (Logical-mathematical  intelligence) 

  4. สติปัญญาดา้นภาษา (Linguistic  intelligence) 

  5. สติปัญญาดา้นมิติสัมพนัธ์ (Spatial  intelligence) 

  6. สติปัญญาดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Interpersonal  intelligence) 

  7. สติปัญญาดา้นการเขา้ใจตนเอง  (Intrapersonal  intelligence) 
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  ส่ิงทีม่ีอิทธิพลต่อสติปัญญา 

  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสติปัญญา มี 2 ประการ ดงัน้ี 
  1. พันธุกรรม เป็นการถ่ายทอดลักษณะทางสายพันธ์จากบรรพบุรุษไปยงั
ลูกหลาน ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ระดบัของสติปัญญา เพศ วยั และเช้ือชาติ 

  2. ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสติปัญญานั้น เร่ิมตัง่แต่การปฏิสนธิ จนถึง
การเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความพร้อมในการตั้งครรภ ์อาหาร โรคภยัไข้
เจ็บ การประสบอุบติัเหตุ การอบรมเล้ียงดู ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว การจดัส่ิงแวดลอ้ม
หรือเง่ือนไขในการเรียนรู้ 

  (ท่ีมาของขอ้มูล : https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/สติปัญญา.htm) 
  ประเภทของความฉลาดทางสติปัญญา 

  ความฉลาดทางสติปัญญาท่ีเช่ือกนัวา่จะท าให้เป็นมนุษยท่ี์ประสบความส าเร็จ
ในชีวติ ประกอบไปดว้ย ความฉลาด 7 ดา้น คือ IQ EQ CQ MQ PQ AQ และ SQ  อธิบายไดด้งัน้ี 

  1. IQ (Intelligence Quotient) คือ ความสามารถดา้นสติปัญญา การเรียนรู้ จดจ า
ดา้นวิชาการ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การแกปั้ญหาเชิงตรรกะ การคิดวเิคราะห์ และการใชเ้หตุผล
เป็นศกัยภาพทางสมองท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด เปล่ียนแปลงแก้ไขได้ยาก คนท่ีมี IQ สูง มกัจะเป็น
ผูเ้รียนเก่ง องค์ประกอบท่ีสร้าง IQ มีนั้ นหลายด้าน ได้แก่ พันธุกรรม การฝึกฝนตนเอง และ
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนความรักและความเอาใจใส่จากครอบครัว 

  2. EQ (Emotional Quotient) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถใน
การรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์และยบัย ั้งชัง่ใจตนเองและแสดงออก
อยา่งเหมาะสม รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จกัรอคอย รู้จกักฎเกณฑร์ะเบียบวินยั มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส 
และ มองโลกในแง่ดี การเจริญพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา) จะช่วยเสริม EQ 
ได ้คนท่ีมี EQ สูง จะมีผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้กบัคนอ่ืนง่าย ท างานเป็นทีมได ้สร้างสัมพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้นและรักษาให้ยดืยาวได ้รู้จกัเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืน ซ่ึงอารมณ์ส าคญัท่ี
ตอ้งควบคุมใหไ้ดคื้อกา้วร้าว ความตอ้งการทางเพศ ความกลวั และมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   ความฉลาดทางอารมณ์ = เขา้ใจตนเอง + เขา้ใจผูอ่ื้น + แกไ้ขความขดัแยง้ได ้

   เขา้ใจตนเอง ---> เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกและความตอ้งการในชีวติของตนเอง 

   เขา้ใจผูอ่ื้น ---> เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น และสามารถแสดงออกมา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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   แกไ้ขความขดัแยง้ได ้---> เม่ือมีปัญหาสามารถแกไ้ขจดัการใหผ้า่นพน้ไปได้
อยา่งเหมาะสมทั้งปัญหาความเครียดในใจ หรือปัญหาท่ีเกิดจากการขดัแยง้กบัผูอ่ื้น 

  3. CQ (Creativity Quotient) ความฉลาดในการริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความคิด 
จินตนาการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ เล่น งานศิลปะ และการประดิษฐ์ส่ิงของ 
นกัวิจยัพบวา่การเล่นและท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมจินตนาการ เช่น การเล่นศิลปะ การหยิบจบัของใกล้
ตวัมาเป็นของเล่น การเล่านิทาน จะช่วยส่งเสริมใหมี้ CQ ท่ีดี 

  4. MQ (Moral Quotient) ความฉลาดทางศีลธรรม  จริยธรรม  คือมีความ
ประพฤติดี รู้จกัผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ มี จริยธรรม เป็นแนวคิดท่ีมุ่งตอบค าถามวา่การ
ท่ีเรามีคนท่ี IQ ดี EQ สูง แต่ถ้ามีระดบัจริยธรรมต ่าก็อาจใช้ ความฉลาดไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้งก็
เป็นได ้MQ จึงเนน้เร่ืองการปลูกฝังความดีงาม ซ่ึงตรงกบัหลกัศาสนาหลายศาสนาท่ีสอนให้คนเป็น
คนดี ซ่ึง MQ ไม่สามารถฝึกฝนหรือขดัเกลาไดใ้นเวลาสั้น ๆ แต่เกิดจากการสั่งสมและปลูกฝังตั้งแต่
เด็กและฝังลงใต้จิตส านึกเม่ือถูกกระตุ้น(ตอนเป็นผูใ้หญ่) MQ จะแสดงออกมา แต่ถ้าบุคคลนั้น 
ไม่เคยถูกปลูกฝัง MQมาก่อน เม่ือถูกกระตุน้ก็อาจไม่สามารถเป็นคนดีไดม้ากนกั 

  5. PQ (Play Quotient) ความฉลาดท่ีเกิดจากการเล่น คือ การมีทกัษะในการเล่น 
การวางแผน การเคล่ือนไหว การตดัสินใจ การท างานเป็นหมู่คณะ รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั (สร้างไดต้ั้งแต่
ยงัเด็ก) จนเกิดความเช่ือท่ีว่าการเล่นพฒันาความสามารถไดห้ลายด้าน ทั้งพฒันาการด้านร่างกาย 
ความเฉลียวฉลาด ความคิดสร้างสรรค ์อารมณ์และสังคม 
  6. AQ (Adversity Quotient) ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา คือมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับตวัในการเผชิญปัญหาได้ดี และพยายาม เอาชนะอุปสรรคความยากล าบากด้วยตวัเอง  
ไม่ยอ่ทอ้ง่าย ๆ มองปัญหาเป็นเร่ืองทา้ทาย ไม่ใช่เร่ืองท่ีตอ้งจ านน มีงานวิจยัพบวา่คนท่ีมี AQ สูงหรือ
มีจิตใจชอบการต่อสู้ จะมีสุขภาพแข็งแรงไม่ค่อยเจ็บป่วย หากเจ็บป่วยก็จะฟ้ืนตวัเร็วกวา่ผูท่ี้ AQ ต ่าท่ี
รู้สึกพา่ยแพท้อ้แทอ้ยูต่ลอดเวลา หากเป็นมากอาจถึงขั้นเป็นโรคซึมเศร้าและฆ่าตวัตายในท่ีสุด 

  7. SQ (Social Quotient) ความฉลาดทางสังคมท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืน 
เพราะมนุษยไ์ม่สามารถอยูค่นเดียวได ้ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึง กนัและกนั มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วม
สังคมด้วยกนั ไม่คิดว่าตนเองเหนือกว่าใคร ต้องมีใจเปิดกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
อีกทั้งตอ้งไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั 
  สั งคมในปัจจุบัน น้ี เต็มไปด้วยการแข่งขัน  ไม่ ว่าจะเพื่ อความอยู่รอด  
เพื่อต าแหน่งงาน หรือเพื่อการยอมรับ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะส่วนตวัและไหวพริบในการท างาน
ของแต่ละคน การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าได้โดยการเพิ่มทกัษะในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
ด้าน IQ และ EQ ซ่ึง Q หรือ Quotient คือ ค่าหรือระดับของศกัยภาพความรู้ความสามารถ หรือ
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คุณลกัษณะท่ีมีอยูใ่นตวัของเรา ท าให้บุคคลนั้นเป็นคนท่ีฉลาด รู้ทนัต่อสถานการณ์ สามารถพฒันา
ความรู้ความสามารถให้เพิ่มข้ึนไปอีกได ้และทกัษะตามปัจเจกบุคคลน้ีจะส่งผลให้องคก์ารประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป โดยในศตวรรษท่ี 21 น้ีเป็นโลกของความรู้ เน่ืองจากความรู้เป็น
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับความกา้วหน้าและการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ความรู้เป็นสมบติัร่วมของ
มนุษยชาติซ่ึงต้องมีการค้นควา้และประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ รัฐตอ้งทุ่มเทงบประมาณสนใจ
การศึกษาการค้นควา้วิจยัเสริมสร้างประชาชนและสังคมให้มีความเฉลียวฉลาด ( Intelligence) 
(ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ : 115)  ศ.น.พ.วิจารณ์ พานิช ไดก้ล่าววา่   ทกัษะทางสติปัญญาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีคนทุกคนตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวติ คือ 3R x 7C แปลความ
ดงัน้ี 

  3R ไดแ้ก่ 

  1. Reading (อ่านออก) 

  2. Writing (เขียนได)้ 

  3. Arithmetic (คิดเลขเป็น) 

  และ 7C ไดแ้ก่ 

  1. Critical thinking & problem solving (ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทกัษะในการแกปั้ญหา) 

  2. Creativity & innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม) 

  3. Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรม ต่าง
กระบวนทศัน์) 

  4. Collaboration, teamwork & leadership (ทกัษะด้านความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม และภาวะผูน้ า) 

  5. Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการส่ื อส าร
สารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ) 

  6. Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิ ว เตอ ร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) 

  7. Career & learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) 
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  2. องค์ประกอบด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
   องคก์ารอจัฉริยะจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 
เน่ืองจาก 
   1. ข้อมูล คืออ านาจ ผูบ้ริหารองค์การจ าเป็นต้องมีการจดัระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารโดยมุ่งไปสู่ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในหลาย  ๆ เร่ือง เช่น ระบบขอ้มูลเพื่อผูบ้ริหาร 
ระบบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ระบบขอ้มูลเพื่อบริการลูกคา้ ระบบขอ้มูลเพื่อบญัชีและการเงิน ระบบ
ขอ้มูลเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
   2. ความรู้ คืออ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั จะตอ้งรู้ให้
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง การมีความรู้ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจะทาให้เป็นผูบ้ริหารท่ีตกรุ่นไป
เลยทีเดียวยิง่มีการเปล่ียนแปลงมากเท่าใดระดบัขององคค์วามรู้ยอ่มมีมากข้ึนตามไปดว้ยดงัภาพท่ี 3 
   3. เครือข่าย คืออ านาจ ผูบ้ริหารสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายหรือท าตวั
เป็นเครือข่ายด้านข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน เครือข่ายในเชิงรูปธรรมจะหมายถึงการเช่ือมโยง
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม สายโทรศพัท์ เคเบิลใตน้้า เคเบิลใยแก้วนาแสง สัญญาณดาวเทียม 
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีไดก้ลายปัจจยัส าคญัในการบริหารธุรกิจ เครือข่ายของบุคคลท่ีรู้จกักนั กลุ่มบุคคล
และองคก์ารท่ีรู้จกักนัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้การคุยกนัขา้ม
วชิาชีพและต่างสายงานจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 
 

 
 
ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2551) องคก์ารสมยัใหม่ฯ. นนทบุรี: ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ภาพท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปล่ียนแปลงกบัองคค์วามรู้ 
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   จากภาพท่ี 2.1 อธิบายไดว้า่ในองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากผูบ้ริหารจะตอ้ง
ใชก้รอบแนวคิดหรือพาราไดมใ์หม่ ของการบริหารเพื่อท่ีจะมีการสังเคราะห์ องคค์วามรู้จากการจ า 
เขา้ใจ น าไปใชเ้พื่อพฒันาตวัแบบและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาองคก์ารท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้น 
   ในการศึกษาองคก์ระกอบขององคก์ารอจัฉริยะดา้นขอ้มูลสารสนเทศน้ี ผูศึ้กษา
สรุปนิยามความหมายไดด้งัน้ี 
   ความหมายของข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
   ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือสาระต่าง ๆท่ี เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติ  
อาจเป็นตวัเลขหรือขอ้ความท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน  หรือท่ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ี 
ยงัไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจไดท้นัที จะน าไปใชไ้ดก้็ต่อเม่ือผา่นกระบวนการ
ประมวลผลแลว้ 
   สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว 
อาจใชว้ิธีง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉล่ีย หรือใชเ้ทคนิคขั้นสูง เช่นการวิจยัด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อเปล่ียนแปลง
สภาพขอ้มูลทัว่ไปให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือมีความเก่ียวขอ้งกนั เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการตดัสินใจหรือตอบปัญหาต่าง  ๆ ได ้  สารสนเทศ ประกอบดว้ยขอ้มูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพ
ต่าง ๆ แต่จดัเน้ือเร่ืองให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายสารสนเทศไม่ใช่จ ากดัเฉพาะเพียงตวัเลขเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น 
   คุณสมบัติของข้อมูล การจดัเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีความพยายามและตั้งใจ
ด าเนินการ หรือกล่าวได้ว่าการได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ องค์การจ าเป็นต้องลงทุน 
ทั้งในดา้นตวัขอ้มูล เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ตลอดจนการพฒันาบุคลากรข้ึนมารองรับ เพื่อให้ใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการระบบข้อมูลจึงตอ้งค านึงถึงปัญหาเหล่าน้ี และพยายามมอง
ปัญหาแบบท่ีเป็นจริง สามารถด าเนินการได้  ให้ประสิทธิผลคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้ นการ
ด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดี  ขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน  ดงัน้ี 
   1. ความถูกตอ้ง  หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ได้
จะท าให้เกิดผลเสียอย่างมาก  ผูใ้ช้ไม่กล้าอา้งอิงหรือน าเอาไปใช้ประโยชน์  ซ่ึงเป็นเหตุให้การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นย  า  และอาจมีโอกาสผิดพลาดได ้ โครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบ
ต้องค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นย  ามากท่ีสุด  โดยปกติความ
ผิดพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่  มาจากขอ้มูลท่ีไม่มีความถูกตอ้งซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือ
เคร่ืองจกัร การออกแบบระบบจึงตอ้งค านึงถึงในเร่ืองน้ี 
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   2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจ าเป็นตอ้งให้ทนัต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้  มีการตอบสนองต่อผูใ้ช้ไดเ้ร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อเหตุการณ์หรือ
ความตอ้งการ  มีการออกแบบระบบการเรียนคน้ และรายงานตามผูใ้ช้ 
   3. ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศข้ึนกบัการรวบรวมขอ้มูลและ
วธีิการทางปฏิบติัดว้ย ในการด าเนินการจดัท าสารสนเทศตอ้งส ารวจและสอบถามความตอ้งการใช้
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในระดบัหน่ึงท่ีเหมาะสม 
   4. ความชดัเจนและกะทดัรัด  การจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งใช้พื้นท่ีใน
การจดัเก็บขอ้มูลมากจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้กะทดัรัดส่ือความหมายได ้ มีการ
ใชร้หสัหรือยน่ยอ่ขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 
   5. ความสอดคลอ้ง ความตอ้งการเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  ดงันั้นจึงตอ้งมีการส ารวจ
เพื่อหาความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์าร ดูสภาพการใชข้อ้มูล  ความลึกหรือความกวา้งของ
ขอบเขตของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
   (ท่ีมา http://shorturl.asia/hZFsb สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2564) 
   ปัจจุบนัเม่ือโลกเปล่ียนไปสู่ยุคดิจิตอล การจดัเก็บขอ้มูลแบบเดิม ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นขอ้มูลในรูปแบบกระดาษ หรือในรูปแบบอุปกรณ์อิเล็คทรอนิค  ได้ถูกปรับเปล่ียนไปตามยุค
สมยัซ่ึงสามารถบนัทึกโดยเทคโนโลยีคลาวด์ ท่ีสามารถใช้แค่อีเมลล์เก็บไฟล์ ท่ีสามารถสืบคน้ได้
ง่าย สะดวกสบาย เก็บไวไ้ด้นานหลายสิบปี และไม่ต้องท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ ดังนั้ น 
ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาและสรุปการท าขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศดงัน้ี 
   การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

   การท าขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน จ าเป็นตอ้งอาศยั
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เร่ิมตั้ งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลการด าเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชง้าน โดยผูศึ้กษาได้
สรุปขั้นตอนการท าขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ ดงัน้ี 

   1. การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล  ควรประกอบดว้ย 

    1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีจ านวนมาก 
และตอ้งเก็บให้ไดอ้ย่างทนัเวลา เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอ้มูลประวติับุคลากร 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น การป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การอ่านขอ้มูลจากรหสัแท่ง  การตรวจใบลงทะเบียนท่ีมีการฝนดินสอด าในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นวธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นกนั 

 
 

http://shorturl.asia/hZFsb%20สืบค้นเมื่อวันที่%203%20สิงหาคม%202564
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    1.2 การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้วจ าเป็นตอ้งมีการ
ตรวจสอบข้อมูล  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลท่ีเก็บเขา้ในระบบจะตอ้งมีความเช่ือถือได ้ 
หากพบท่ีผดิพลาดตอ้งแกไ้ข  การตรวจสอบขอ้มูลมีหลายวธีิ  เช่น  การใชผู้ป้้อนขอ้มูลสองคนป้อน
ขอ้มูลชุดเดียวกนัเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้เปรียบเทียบกนั 

   2. การด าเนินการประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศ  อาจประกอบดว้ย
กิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

    2.1 การจดัแบ่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะตอ้งมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้
ส าหรับการใช้งาน  การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชดัเจน เช่น ขอ้มูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้ม
ประวติันักเรียน  และแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีกรแบ่งหมวดหมู่ สินค้า  
และบริการ  เพื่อความสะดวกในการคน้หา 

    2.2 การจดัเรียงขอ้มูล เม่ือจดัแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแลว้ ควรมีการจดัเรียงขอ้มูล
ตามล าดบั ตวัเลข หรือตวัอกัษร หรือเพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยดัเวลา ตวัอย่างการจดัเรียง
ขอ้มูล เช่น การจดัเรียงบตัรขอ้มูลผูแ้ต่งหนงัสือในตูบ้ตัรรายการของห้องสมุดตามล าดบัตวัอกัษร  
การจดัเรียงช่ือคนในสมุดรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ ท าใหค้น้หาไดง่้าย 

    2.3 การสรุปผล  บางคร้ังขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีเป็นจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งมีการ
สรุปผลหรือสร้างรายงานยอ่  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์  ขอ้มูลท่ีสรุปไดน้ี้อาจส่ือความหมายไดดี้กวา่  
เช่นสถิติจ านวนนกัเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

    2.4 การค านวณ  ขอ้มูลท่ีเก็บมีเป็นจ านวนมาก  ขอ้มูลบางส่วนเป็นขอ้มูลตวั
เลขท่ีสามารถน าไปค านวณเพื่อหาผลลพัธ์บางอย่างได้  ดงันั้นการสร้างสารสนเทศจากขอ้มูลจึง
อาศยัการค านวณขอ้มูลท่ีเก็บไวด้ว้ย 

   3. การดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชง้าน  ประกอบดว้ย 

    3.1 การเก็บรักษาขอ้มูล  การเก็บรักษาขอ้มูลหมายถึงการน าขอ้มูลมาบนัทึก
เก็บไวใ้นส่ือบนัทึกต่าง ๆ  เช่น แผน่บนัทึกขอ้มูล นอกจากน้ียงัรวมถึงการดูแล และท าส าเนาขอ้มูล  
เพื่อใหใ้ชง้านต่อไปในอนาคตได ้

    3.2 การค้นหาข้อมูล  ข้อมูลท่ีจดัเก็บไวมี้จุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้
ต่อไปการคน้หาขอ้มูลจะตอ้งคน้ไดถู้กตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว  จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วน
ช่วยในการท างาน  ท าใหก้ารเรียกคน้กระท าไดท้นัเวลา 

    3.3 การท าส าเนาขอ้มูล  การท าส าเนาเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเก็บรักษาไว ้ หรือ
น าไปแจกจ่ายในภายหลัง  จึงควรจดัเก็บขอ้มูลให้ง่ายต่อการท าส าเนา  หรือน าไปใช้อีกคร้ังได
โดยง่าย 
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    3.4 การส่ือสาร  ขอ้มูลตอ้งกระจายหรือส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านท่ีห่างไกลไดง่้าย  
การส่ือสารขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองส าคญัและมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้การส่งข่าวสารไปยงัผูใ้ชท้  า
ไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

(ท่ีมา http://shorturl.asia/hZFsb สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2564) 
  ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เป็นระบบพื้นฐานของการ
ท างานต่าง ๆ ในรูปแบบของการเก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมี
ส่วนจัดเก็บข้อมูล (storage) โดยองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์, 
ซอฟต์แวร์, มนุษย์, กระบวนการ, ข้อมูล และ เครือข่าย 
  ระบบสารสนเทศนั้นจะประกอบไปดว้ย 
  1. ขอ้มูล (Data) หมายถึง ค่าของความจริงท่ีปรากฏข้ึน โดยค่าความจริงท่ีได้จะ
น ามาจดัการปรับแต่งหรือประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2. สารสนเทศ (Information) คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีถูกตามกฎเกณฑ์ตามหลัก
ความสัมพนัธ์ เพื่อใหข้อ้มูลเหล่านั้นมีประโยชน์และมีความหมายมากข้ึน 
  3. การจัดการ (Management) คือ การบริหารอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนด
เป้าหมายและทิศทางการจดัการขององค์กรนั้น ซ่ึงต้องมีการวางแผน ก าหนดการ และจดัการ
ทรัพยากรภายในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น ๆ 
(ท่ีมา https://th.wikipedia.org/ระบบสารสนเทศ คน้เม่ือ 9 กนัยายน 2564) 
  ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ต่าง ๆ มากมาย เช่น การท าบตัรประจ าตวัประชาชน การเกิด การตาย การเสียภาษีอากร การท า
ใบอนุญาตขบัรถยนต ์การจ่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ การประมวลผลคะแนนเลือกตั้ง ฯลฯ เป็นตน้ 
งานเหล่าน้ีไดมี้การน าระบบส านกังานอตัโนมติัเขา้มาใช ้เพื่อท าให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว และ
ยงัตอบสนองกบัการบริหารยุคใหม่ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลเป็นหลกัในการบริหารจดัการ ดงันั้นหน่วยงาน
ต่าง ๆจึงตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในทุกองคก์ร 
  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information System) 
  หมายถึง ระบบท่ีสร้างข้ึนตามความต้องการของผูใ้ช้ เพื่อช่วยในการรวบรวม  
แยกประเภท ประมวลผล จดัเก็บ คน้หา แจกจ่าย ขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ประสานงาน 
และควบคุมการปฏิบติังานทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 
ประการ คือ 
  1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร
มาไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

http://shorturl.asia/hZFsb%20สืบค้นเมื่อวันที่%203%20สิงหาคม%202564
https://th.wikipedia.org/ระบบสารสนเทศ%20ค้นเมื่อ%209%20กันยายน%202564
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  2. สามารถท าการประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานทั้งระดบัองค์การและ
อุตสาหกรรม ธุรกิจตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการด ารงอยู่และเจริญเติบโต
ขององคก์าร โดยท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ และสามารถแข่งขนั
กบัธุรกิจอ่ืนในระดบัสากล เพื่อให้การท างานมีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งท าความเขา้ใจถึง
วิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ  
ได ้3 ส่วน คือ 

  1. คร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ส่วนประกอบ
หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้2 ส่วน คือ 

   1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) จัดว่าเป็นหัวใจส าคัญของระบบ MIS เพราะว่า
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ทนัสมยั และถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้นฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ี
ช่วยใหร้ะบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.2 เค ร่ืองมือ  (Tools) เป็น เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้จัด เก็บและประมวลผลข้อมูล  
ปกติระบบสารสนเทศจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูลซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่อไปน้ี 

     1.2.1 อุปกรณ์  (Hardware) คือ ตัวเค ร่ืองหรือส่วนประกอบของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย  
     1.2.2 ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม และจดัการ เก็บ
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 

  2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ จะตอ้งมี
การจดัล าดบั วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกตอ้ง เพื่อให้ได้ขอ้มูล หรือสารสนเทศท่ี
ตอ้งการลกัษณะท่ีส าคญัของการประมวลผลขอ้มูลคือ  
   2.1 ท าการประมวลผลขอ้มูลทัว่ไป 

   2.2 ใชข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดมาก 

   2.3 ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลเป็นระยะสั้ นส่วนมากใช้กับการปฏิบัติงาน
ประจ าวนั 
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   2.4 ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มกัเป็นระบบออนไลน์ (On-
line Processing) ซ่ึ งเป็นวิธีการประมวลผลท่ีรับข้อมูลเข้าสู่ เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วท าการ
ประมวลผลทนัที โดยไม่มีการเก็บรอหรือสะสมขอ้มูลไวก่้อน 

  3. มีการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลนั้นเกิดจาก
ความคิดท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้เพื่อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใชข้อ้มูลร่วมกนัและ
ช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

  4. การแสดงผลลัพธ์ เม่ือข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได ้
สารสนเทศ หรือMIS เกิดข้ึน อาจจะน าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อให้การ
น าเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล และลกัษณะของการน าไป ใชง้าน  
  5. มีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูล เพื่อควบคุมการท างานระบบ ให้ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของความต้องการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ส าหรับองค์กร ในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ นั้ น สารสนเทศนับว่ามีบทบาทท่ีส าคญัต่อ
องคก์รมาก เพราะจะตอ้งแข่งขนัใหท้นักบัเวลา 

  สาเหตุในการน าระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมาใช้ในองค์การ 

  1. การเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economy) นั่นคือ การด าเนินธุรกิจ
ไม่ใช่เพียงในระดบัทอ้งถ่ิน แต่เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมโลก สืบเน่ืองจาก  
   1.1 ธุรกิจมีการขยายสาขา หรือหน่วยงานครอบคลุมโลก เกิดธุรกิจในรูปแบบ
บริษทัขา้มชาติ (Multinational Corporation : MNC) โดยตั้งโรงงานในประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่า 
แลว้ส่งสินคา้ไปขายท่ีต่าง ๆในโลก 

   1.2 การแข่งขนัในตลาดโลก การผลิตในปัจจุบนัเป็นการผลิตแบบปริมาณมาก 
(Mass Product) โดยใช้เคร่ืองจกัรในการผลิต เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีจะสนบัสนุนใหธุ้รกิจมีความสามารถ
ในการวเิคราะห์ ประสานงาน ควบคุมกระบวนการผลิต การใหบ้ริการ 

   1.3 การประสานงานร่วมกนัระหวา่งประเทศ  ระบบสารสนเทศจะท าหนา้ท่ีเป็น
ตวักลางส าคญัในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน ความรู้ ขอ้มูล วฒันธรรม 

  2. ผลกระทบจาก "โลกาภิวตัน์" (Globalization) เป็นผลมาจากพฒันาการดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีติดต่อถึงกันอย่าง "ไร้พรมแดน" ประชาชน ณ จุดต่าง ๆ บนโลกสามารถรับรู้
ข่าวสาร ขอ้มูลจากอีกซีกโลกหน่ึงไดใ้นเวลาเกือบทนัที 
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   2.1 ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเทคโนโลยี
ส่ือสารท าให้ทั่วโลกได้รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ในระยะเวลาอันสั้ น ดังนั้ น ผลกระทบท่ีเกิดจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ จึงรวดเร็วข้ึน เช่น เกิดการจลาจล ประทว้ง ระบบสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทใน
การคน้หา รวบรวม และประเมินผล ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาในธุรกิจ 
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

   2.2 ลูกคา้ให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ เน่ืองจากการคมนาคมขนส่งท่ี
สะดวกการส่งออกและน าเขา้สะดวกข้ึนและการเปิดเสรีทางการคา้ ระบบสารสนเทศจึงเขา้มามี
บทบาทต่อธุรกิจในเร่ืองของการคิดค้น ผลิตภัณฑ์ ออกแบบ การควบคุมกระบวนการผลิต  
การใหบ้ริการลูกคา้ 

   2.3 พฤติกรรมใช้คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ ระบบสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาท
เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ต การโฆษณาสินคา้ เป็นตน้ 

  3. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การ การใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิด
ความประหยดั การประยุกต์แนวคิด "องค์การแห่งการเรียนรู้" (Learning Organization) เพื่อให้
องคก์รเกิดความต่ืนตวั พร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ขององคก์ารไดแ้ก่ 

   3.1 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ (Business Improving by Using Business 
Process Reengineering : BPR) คือ การน านวตักรรมมาประยกุตใ์นองคก์าร โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
   3.2 ลดตน้ทุนในการผลิต ระบบสารสนเทศ ช่วยให้เกิดการการประหยดัในทุก ๆ 
ดา้น ทั้งในดา้นตน้ทุน เวลา และพื้นท่ีในการท างาน 

   3.3 การเปล่ียนวิธีท างาน การท างานในปัจจุบนัจะเน้นการท างานทางไกลโดย
ใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายและการส่ือสารใหเ้ป็นประโยชน์ 
  4. การเกิดข้ึนขององค์กรดิจิทลั  องค์กรจ านวนมากไดป้รับตวัโดยน าเทคโนโลยี
เครือข่ายและอินเทอร์เน็ตมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
  5. นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็นระบบย่อย 4 ส่วน  ประกอบไปด้วย 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 

   ระบบ TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อให้
ท างานเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในองค์การ โดยใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นอุปกรณ์หลักของระบบ โดยท่ี TPS จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงาน 
ในแต่ละวนัขององค์การเป็นไปอย่างเรียบร้อยเป็นระบบ โดยเฉพาะปัจจุบันท่ีการด าเนินงาน 
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ในแต่ละวนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ี TPS ยงัช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเรียก
สารสนเทศมาอา้งอิงอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 
  2. ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 
   ระบบ MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึน เพื่อรวบรวม 
ประมวลผล จัดระบบและจัดท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจท่ี เก่ียวข้อง 
กบัการบริหาร โดยท่ี MRS จะจดัท ารายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยงัฝ่ายจดัการตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด หรือตามความต้องการของผูบ้ริหาร เน่ืองจากรายงานท่ีถูกจดัท าอย่างเป็นระบบจะช่วยให ้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ หลักการท างานของระบบจัดออกรายงานใช้ส าหรับการวางแผน  
การตรวจสอบ และการควบคุมการจดัการ 
  3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 
   ระบบ  DSS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีจัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลส าคัญ
ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อจะช่วยในการตดัสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสท่ีเกิดข้ึน ปรกติปัญหา 
ของผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีเป็นก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) และไม่มีโครงสร้าง (Non structure) 
ซ่ึงยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือแก้ปัญหา ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ประการส าคญัของ DSS  
จะไม่ท าการตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร แต่จะจดัหา และประมวลสารสนเทศ หรือส่ิงต่าง  ๆ ท่ีจ  าเป็น
ในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหาร 
  4. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System :OIS) 
   ระบบ OIS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึน เพื่อช่วยให้
การท างานในส านักงานมีประสิทธิภาพ ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีถูกออกแบบใหป้ฏิบติังานร่วมกนั เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งพนกังานในองคก์ารเดียวกนั และระหวา่งองคก์ร รวมทั้งการติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

(ท่ีมา: https://sites.google.com/site/vgcgghhj/home/bth-thi-1 สืบคน้เม่ือ 9 กนัยายน 2564)  

  ระบบสารสนเทศกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
  ระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ท่ี มุ่ งพัฒ น าคุณ ภ าพ การบ ริห ารจัด ก ารภ าค รัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) เป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยท่ี
ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
(High Performance) 
 

https://sites.google.com/site/vgcgghhj/home/bth-thi-1%20สืบค้นเมื่อ%209%20กันยายน%202564
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  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  ซ่ึงจดัท าข้ึนภายใตห้ลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทย แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบราชการไทย เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เช่น น าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาปรับใช้
ในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ (e-Service) แก่ประชาชน การบูรณาการระบบให้บริการประชาชน
ของทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั (Single Window Service) ส่งเสริมให้มีการจดัท าหน่ายเวบ็หลกัหรือ
เว็บท าของภาครัฐ (Web Portal) ในลักษณะท่ี เป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท 
(Government Gateway) ซ่ึ งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดยเช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพฒันากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐ (IT Audit) แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะได้มีการวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการและการเตรียมความพร้อม
ของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ยงัไม่มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากเท่าท่ีควร 
คงมีแต่การเสนอโครงการเพื่อขอจดัสรรเงินงบประมาณและตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ท่ีเน้นเพียง
แค่การมีวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ท าใหมี้ผลต่อการจดัอนัดบั
เก่ียวกบัความพร้อมในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ จึงเป็นกลไกส าคัญท่ีจะเพิ่มขีด
ความสามารถและศกัยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ซ่ึงภาครัฐ
จะต้องเน้นประสิทธิผลในด้านการจัดการความรู้และการใช้สารสนเทศมากกว่าการจัดหา
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความจ าเป็นท่ีตอ้งเร่งรัดให้มีการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ดังนั้น องค์กร
ภาครัฐจะตอ้งวางกลยทุธ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดีสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 3. องค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) 
  การคิดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการคิดเพ่ือการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่
ท่ีดีกว่า ความคิดสร้างสรรค ์จึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาสู่การเป็นองคก์าร
อจัฉริยะ ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคด์งัน้ี 
  ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 

  ความคิดสร้างสรรค์ คือ ปรากฏการณ์ท่ีบุคคลสร้างสรรค์ “ส่ิงใหม่” อาทิ ผลผลิต 
การแกปั้ญหา นวตักรรม หรืองานศิลปะ ฯลฯ ซ่ึงมีคุณค่า การจะตีความเก่ียวกบั”ความใหม่” ข้ึนอยู่



33 

กบัผูส้ร้างสรรคห์รือสังคม หรือแวดวงท่ีส่ิงใหม่นั้นเกิดข้ึน การประเมินคุณค่าก็ในท านองเดียวกนั 
คุณสมบติัท่ีมกัใชใ้นการตีความ “ความใหม่” ประกอบดว้ย 
  1. ส่ิงประดิษฐท่ี์ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
  2. ส่ิงประดิษฐท่ี์อาจปรากฏอยูท่ี่อ่ืน แต่มีผูส้ร้างสรรคข้ึ์นใหม่โดยอิสระ 
  3. การคิดวธีิด าเนินการใหม่ 
  4. ปรับกระบวนการผลผลิตเขา้สู่ตลาดท่ีแตกต่างออกไป 
  5. คิดวธีิการใหม่ในการแกไ้ขปัญหา 
  6. เปล่ียนแนวคิดท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 
  ความคิดสร้างสรรค์คือ ความคิดใหม่   ๆ  แนวทางใหม่  ๆ  ทัศนคติใหม่  ๆ  
ความเขา้ใจและการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ ผลลพัธ์ของความคิดสร้างสรรคท่ี์ชดัเจน คือ ดนตรี 
การแสดง วรรณกรรม ละคร ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรมทางเทคนิค แต่บางคร้ังความคิดสร้างสรรค์ก็
มองไม่เห็นชดัเจน เช่น การตั้งค  าถามบางอยา่งท่ีช่วยขยายกรอบของแนวคิดซ่ึงให้ค  าตอบบางอยา่ง 
หรือการมองโลกหรือปัญหาในแนวนอกกรอบ 
  ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดเช่ือมโยงท่ีพยายามหาทางออกหลาย  ๆ ทาง  
ใช้ความคิดท่ีหลากหลาย แสวงหาความเป็นไปได้ใหม่  ๆ และนอกกรอบ คดัสรรค์หาทางเลือก
ใหม่ๆ และพยายามปรับปรุงใหดี้ข้ึนเร่ือย  ๆ ซ่ึงมีวธีิการอยู ่๖ ขั้นตอน คือ 
  1. แสวงหาขอ้บกพร่อง(Mess Finding) 
  2. รวบรวมขอ้มูล(Data Finding) 
  3. มองปัญหาทุกดา้น(Problem Finding) 
  4. แสวงหาความคิดท่ีหลากหลาย(Idea Finding) 
  5. หาค าตอบท่ีรอบดา้น(Solution Finding) 
  6. หาขอ้สรุปท่ีเหมาะสม(Acceptance Finding) 

  กระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ อาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญหรือโดยความตั้งใจ  
ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการศึกษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง (brain-storming) มากกวา่คร่ึงหน่ึง
ของการคน้พบท่ียิ่งใหญ่ของโลก เกิดจากการค้นพบโดยบงัเอิญหรือการค้นพบส่ิงหน่ึงซ่ึงใหม่ 
ในขณะท่ีก าลงัตอ้งการคน้พบส่ิงอ่ืนมากกวา่ 

  การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น
ความสัมพนัธ์ของส่ิง ต่าง ๆ การขยายขอบเขตความคิดออกไปจาก กรอบความคิดเดิมท่ีมีอยู่สู่
ความคิดใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เพื่อ ค้นหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดให้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดท่ี หลากหลาย คิดไดก้วา้งไกล หลายแง่หลาย
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มุม เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ องคป์ระกอบของความคิด สร้างสรรค์ ไดแ้ก่ ความคิดนั้นตอ้งเป็น
ส่ิงใหม่ไม่เคยมีมาก่อน (New Original) ใชก้ารได(้Workable) และมี ความเหมาะสม (Appropriate) 
การคิดเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการคิดเพื่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิง ใหม่ท่ีดีกว่า ซ่ึงจะได้
ผลลพัธ์ท่ีต่างไปโดยส้ินเชิงหรือท่ีเรียกวา่ "นวตักรรม" (Innovation) 
  ความคิดสร้างสรรคเ์กิดข้ึนได ้2 ทาง คือ 
  1. เร่ิมจากจินตนาการแล้วยอ้นสู่ความจริง เกิดจากการท่ีเราน าความฝันและ
จินตนาการ ซ่ึงเป็น เพียงความคิด ความใฝ่ฝันท่ียงัไม่เป็นจริง แต่เกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะท าใหค้วามฝันนั้นเป็นจริง 
  2. เร่ิมจากความรู้ท่ีมีแลว้คิดต่อยอดสู่ส่ิงใหม่ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม (Innovation) เกิด
จากการน าขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยูม่าคิดต่อยอด หรือคิดเพิ่มฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่จะเป็นเหมือนตวัเข่ีย
ความคิดใหเ้ราคิดใน เร่ืองใหม่ ๆ 
  วธีิการคิดสร้างสรรค์ (Creative Methods) 
  การคิดสร้างสรรค ์มีวธีิการท่ีหลากหลาย แต่ท่ีส าคญัมี 5 วธีิการ คือ 
  1. วิวฒันาการ (evolution) เป็นวิธีการปรับปรุงให้ดีข้ึนด้วยวิธีการแบบสะสมทีละ
ขั้นตอน ความคิดใหม่เกิดจากความคิดหลากหลาย แนวทางแกปั้ญหาใหม่  ๆเกิดจากแนวทางเก่า  ๆ 
แต่ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
  2. การผสมผสาน (synthesis) เป็นการผสมผสานหรือสังเคราะห์แนวคิดท่ี 1 กับ  
ท่ี 2 เป็นแนวคิดท่ี 3 ซ่ึงกลายเป็นความคิดใหม่ เช่น ความคิดเก่ียวกบัหนังสือแมกกาซีนกบัเคร่ือง
เล่นเทป กลายเป็นแมกกาซีนท่ีสามารถเปิดฟังได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ิการท่ีตาบอด 
  3. การปฏิวติั (revolution) ในบางคร้ังความคิดใหม่  ๆเป็นการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากมาย เช่น แทนท่ีจะให้อาจารยบ์รรยายให้นกัเรียนฟังแบบเดิม  ๆ ก็เปล่ียนเป็นใหน้กัเรียนท างาน
เป็นทีมและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัดว้ยการน าเสนอส่ิงท่ีตนคน้พบ 
  4. ปรับเปล่ียนวิธีการใหม่(reapplication) ปรับมุมมองเร่ืองเก่า ดว้ยมุมมองใหม่หรือ
มองแบบนอกกรอบ เช่นการใชค้ลิปหนีบกระดาษเป็นไขควง เป็นตน้ 
  5. ปรับเปล่ียนทิศทาง (changing direction) เป็นการปรับเปล่ียนทิศทางการมอง
ปัญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
  ทศันคติทางลบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อความคิดสร้างสรรค์ 

  1. ไม่ยอมรับฟังปัญหา 
  2. ถอดใจหรือยอมแพ้ตั้ งแต่ในมุ้งหรือตั้ งแต่ยงัไม่ เร่ิมสงคราม เพราะเช่ือว่า 
ไม่ สามารถแกไ้ขได ้
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  3. ไม่เช่ือวา่ตนจะสามารถท าอะไรได 
  4. คิดเอาเองวา่ตนไม่มีความคิดสร้างสรรค ์
  5. กลวัคนอ่ืนวา่ 
  6. กลวัลม้เหลว 
  องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 

  เป็นความคิดท่ีมีลกัษณะอเนกนยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ความ คิด ริ เร่ิม  (Originality) มี ลักษณะแปลกใหม่ แตกต่ างจากของเดิม / 
คิดดดัแปลง ประยกุตเ์ป็นความคิดใหม่ 
  2. ความคิดคล่องตวั (Fluency) 
   2.1 ดา้นถอ้ยค า (Word Fluency) หลากหลาย ใชป้ระโยชน์ไดแ้ละไม่ซ ้ าแบบผูอ่ื้น 
   2.2 ดา้นความสัมพนัธ์ (Associational Fluency) จากส่ิงท่ีคิดริเร่ิมออกมาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
   2.3 ด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความคิดท่ีสามารถน าเอา 
ความคิดริเร่ิมนั้นมา แสดงออก ใหเ้ห็นเป็น รูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   2.4 ความคิดคล่องด้านความคิด (Ideational Fluency) เป็นการสร้างความคิดให้
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว คิดไดท้นัที ท่ีตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) มีความเป็นอิสระคิดไดห้ลาย ๆอยา่ง 
  4. ความคิดสวยงามละเอียดลออ (Elaboration) มีความรอบคอบ มีความคิดสวยงาม 
มีความประณีตในความคิด สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น 
  ในสถานการณ์ท่ีประเทศไทยก าลงัพยายามมุ่งหนา้พฒันาประเทศเป็น Thailand 4.0 
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีจุดเนน้ท่ีเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital economy) เศรษฐกิจท่ีเน้นความรู้
เป็นฐาน (Knowledge-based economy) และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) ซ่ึงทั้งหมดน้ี
เพื่อเป็นการสร้างนวตักรรม ตลอดจนส่ิงแปลกใหม่ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าและขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจให้แก่ธุรกิจต่าง ๆ โดยจะเห็นได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็น 
ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั ในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อกา้วสู่โมเดล Thailand 
4.0 ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
  แนวคิดกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกดิขึน้ในองค์กร 

  แสงเดือน ตั้ งธรรมสถิตย์  ผู ้ร่วมก่อตั้ งและหัวหน้าผู ้บริหารด้านปฏิบัติการ 
เวบ็ไซต์จ๊อบไทยดอทคอม (www.JobThai.com) ได้เสนอแนวคิดท่ีองค์กรหรือหัวหน้างานทุกคน 
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สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสุดยอดพนักงานท่ีเต็มไปด้วย ความคิด
สร้างสรรค ์และพร้อมจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วหนา้ ดงัน้ี 
  1. เปิดกวา้งเพื่อการเปล่ียนแปลง 
   หากตอ้งการสร้างพนกังานท่ีเต็มไปดว้ยความคิด สร้างสรรค์ ส่ิงท่ีส าคญัมากคือ
ต้องเปิดใจให้กวา้ง และเลิกยึดติดกับการท างานรูปแบบเก่า เพราะวิธีการท่ีเคยใช้แล้วได้ผลดี  
ไม่ได้แปลว่าจะใช้ได้ไปตลอดดังนั้ นต้องให้เวลากับ ทีมงานในการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ และ 
กลา้เส่ียงท่ีจะลม้เหลวบา้ง 
  2. ก าหนดเป้าหมาย แต่ไม่ก าหนดวธีิการ 
   หากมวัแต่คอยก ากบัวา่พนกังานตอ้งท าอะไรบา้ง แลว้จะคาดหวงัให้ไดง้านหรือ
ผลลพัธ์ท่ีแปลกใหม่จากพนกังานไดอ้ยา่งไร ส่ิงท่ีควรท าคือ การบอกให้พนกังานเขา้ใจถึงเป้าหมาย 
พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวทางการท างานท่ีแตกต่าง แต่สามารถไปถึงเป้าหมายได้
เช่นกนั ซ่ึงการท าแบบน้ีอาจไดเ้ห็นแนวคิดดี ๆ ท่ีไม่เคยคาดคิดมาก่อนเลยก็ได ้
  3. สร้างค่านิยมแห่งการสร้างสรรค ์พร้อมปลูกฝังเขา้ไปในทีม 
   การสร้างค่านิยมแห่งการสร้างสรรค์เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะถือเป็นตวัก าหนด
แนวทางการท างานให้พนกังานทุกคน เช่น ใส่ความคิดสร้างสรรคล์งไปในทุกช้ินงาน โดยหวัหน้า
หรือองคก์ร ตอ้งหมัน่ส่ือสารให้พนกังานไดต้ระหนกัและรับรู้ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการท าให้เห็น
เป็นแบบอยา่ง ตลอดจนคอยกระตุน้ใหทุ้กคนยดึถือแนวคิดน้ีในการท างานอยูเ่สมอ 
  4. สร้างบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค ์
   บรรยากาศในการท างานเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค ์เช่น การตกแต่งออฟฟิศให้มีสีสันสดใส มีหอ้งนัง่เล่นใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายในยามท่ี
เครียด หรือมีกิจกรรมสนุก ๆ ให้พนักงานร่วมกนัท า อาทิ ให้พนักงานช่วยกนัตกแต่งโต๊ะท างาน
ตามเทศกาล โดยให้รางวลักบัผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคท่ี์สุด หรือบางองค์กรอาจใชว้ิธีให้พนกังาน
ออกมาบอกเล่าเร่ืองราว ไม่วา่จะเป็นข่าวสาร เทคโนโลยี เทรนด์ใหม่ ๆ ของโลก ตลอดจนเร่ืองราว
ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงวธีิการน้ียงัเป็นเหมือนการอพัเดตความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังานคนอ่ืนดว้ย 
  5. ระดมสมองประลองปัญญากนัอยา่งสร้างสรรค ์
   การแลกเปล่ียนความคิดเห็นอาจจะฟังดูเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีใครก็ใช้กันเวลาท่ี
ต้องการไอเดียใหม่ ๆ แต่หัวหน้าหรือองค์กร ต้องส่ือสารให้ทุกคนรู้ว่าการเสนอความคิดเห็น  
ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด ยิง่คนเสนอความคิดมากเท่าไหร่ ยิ่งดีกวา่ไม่มีใครเสนอเลย นอกจากน้ีตอ้ง
ใส่ใจรายละเอียดในเร่ืองเล็ก ๆ ด้วยเช่นกัน เพราะบางคร้ังความคิดเห็นท่ีฟังดูแล้วไม่น่าสนใจ  
ในอนาคตอาจกลายมาเป็นช้ินส่วนส าคัญของสุดยอดไอเดียก็ได้ สุดท้าย คือ เสริมได้แต่อย่าติ 
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เพราะถ้าไม่ชอบในส่ิงท่ีพนักงานน าเสนอแล้วติทนัที คงไม่มีพนักงานคนไหนกล้าแสดงความ
คิดเห็นออกมาอีกแน่นอน ดงันั้นส่ิงท่ีควรท าคือพยายามถามในส่ิงท่ียงัสงสัย และน าไอเดีย เหล่านั้น
ไปเสริมหรือต่อยอด 
  6. อยา่รีบด่วนตดัสินใจ ใหม้องหาความคิดอ่ืนมาเปรียบเทียบเสมอ  
   หลายคร้ังท่ีพนกังานมกัจะพลาดโอกาสในการสร้างผลงานท่ีดีกวา่ได ้เพียงเพราะ
หัวหน้า หรือองค์กรรีบตัดสินใจ ดังนั้ นควรมองหาหรือน าความคิดอ่ืนมาเปรียบเทียบเพิ่มเติม 
แต่บางสถานการณ์ท่ีต้องการความรีบด่วนก็อาจจะใช้วิธีน้ีไม่ได้ ซ่ึงก็ต้องปรับใช้กันไปตาม 
ความเหมาะสม 
  7. อยา่ปล่อยใหพ้นกังานจมอยูก่บัส่ิงเดิม ๆ นานเกินไป 
   บางคร้ังการอยู่ในบรรยากาศ หรือการท างานร่วมกับคนเดิม ๆ ก็อาจจะท าให้
พนักงานขาดความคิดสร้างสรรค์ได้ เพราะภายนอกยงัมีอีกหลายส่ิงมากมายให้ออกไปเจอและ 
ศึกษาคน้ควา้ ดงันั้นหากหัวหน้า หรือองค์กรสามารถให้พนักงานออกไปเปิดโลกทศัน์ เช่น การไป
ศึกษาดูงาน อาจท าให้พนักงานได้แนวคิดใหม่ ๆ และน ากลับมาใช้กับการท างานในองค์กรได ้ 
(จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 37 ฉบบัท่ี 3,288 วนัท่ี 17 -19 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 
 1.5 กระบวนการพฒันาสู่องค์การอจัฉริยะ 
  วรีวุธ  มาฆะศิรานนท ์(อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต,2559, น.41) กล่าววา่ ในการพฒันา
องคก์ารสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ตอ้งมุ่งเนน้ในเร่ืองส าคญั ดงัน้ี 
  1. การมุ่งเน้นพัฒนาสายโซ่แห่งคุณค่า (value chain) ให้เกิดความสมบูรณ์ใน
ผลิตภณัฑ ์และบริการตามความคาดหวงัของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
  2. การมุ่งเน้นการพฒันาภาวะผูน้ า (leadership) ให้มีคุณสมบติัเป็นทั้งผูอ้อกแบบ 
ครูผูส้อน และผูช่้วยเหลือ 
  3. มุ่ งเน้นพัฒนาระบบการเรียน รู้ ร่วมกัน เป็นที ม (team learning) เพื่ อส ร้าง
ประสบการณ์ปัจจุบนัจากงานจริง  
  4. การมุ่งเน้นพัฒนาพลังสร้างสรรค์ (creative power) จากปัจเจกบุคคล (Personal 
creativity) สู่องคก์าร (corporate creativity)  
  5. การมุ่งเนน้ให้มีความเขา้ใจในภาพรวมเชิงระบบ (system thinking) เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกนั  
  6. การมุ่งเน้นให้มีบรรยากาศของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (continuous process 
improvement) 
  7. การมุ่งเนน้ใหมี้บรรยากาศเปิด (openness) และมีการท างานเชิงรุก (be proactive) 
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  กระบวนการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารอจัฉริยะ มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง พฒันาความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ โดยการกระตุน้ส่งเสริมใน 4 
บทบาทท่ีส าคญั คือ 1) บทบาทนักส ารวจ เม่ือตอ้งการแสวงหาขอ้มูลใหม่ 2) บทบาทศิลปินเม่ือ
ต้องการเปล่ียนวตัถุดิบเป็นความคิด 3) บทบาทผูพ้ิพากษาเม่ือต้องการประเมินถึงคุณค่าของ
ความคิด 4) บทบาทนกัรบเม่ือตอ้งการนาความคิดไปสู่การปฏิบติั 
  ขั้นตอนท่ีสอง พฒันาการเรียนรู้แบบทีมงาน โดยใชอ้งคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้
ใหม่ ทกัษะและกระบวนการความคิด ขอ้มูลใหม่และทางเลือกเพื่อให้เกิดพลงัความคิดสร้างสรรค ์
(Corporate creativity) ต่อไป 
  ขั้นตอนท่ีสาม พัฒนาประสานความสามารถในการแข่งขันกับทุกแผนกงาน 
(Competencies synergy) เพื่อมุ่งสู่ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ (new products and services) และ
คุณค่าสู่ลูกคา้ (Customer values) ดว้ยพลงัการท างานเป็นทีม และประสานทีมงานทุกฝ่ายมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศต่อไป 
 

 

 

ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต,องคก์ารสมยัใหม่ สู่องคก์ารสมรรถนะสูง, (2559) 
 

ภาพท่ี 2.2  อธิบายกระบวนการพฒันาสู่องคก์ารอจัฉริยะ 
 
  การกา้วสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะนั้น นอกจากจะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ได้ตรงกบัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ียาวไกล (Visionary Organization) ยงัตอ้งปรับตวั
ให้กา้วเขา้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีพนกังานในทุกระดบัมีความ
รักในการใฝ่ หาความรู้ และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นองค์การแห่งนวตักรรม (Innovative 
Organization) ท่ีพนักงานน าความคิดเชิงสร้างสรรค์มาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต ต้องเป็นองค์การท่ีมีสุขภาพดี (Healthy Organization) คือ มีหลักการ  
มีค่านิยมท่ีชดัเจน เนน้ผลิตภาพการผลิต (Productivity Focused) สามารถแข่งขนัทางดา้นตน้ทุนท า
ให้สามารถสร้างผลก าไร พฒันาสินค้าและบริการได้อย่างต่อเน่ือง มีความยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะ
ปรับตวัไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ และมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลยุทธ์หลกัของทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจ องค์การอัจฉริยะต้องเป็นองค์การแห่งความสุข (Happy Organization) ท่ี
ประกอบดว้ย พนกังานท่ีมีความสุข มีบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการก่อใหเ้กิดความสุข 

พฒันาทีมงาน พฒันาปัจเจก

บุคคล 

ผนึกทีมงานเพื่อ

การแข่งขนั 

นวตักรรมและ

ส่ิงแปลกใหม ่
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  กริช รุยาพร (อา้งถึงใน เดชา  พวงงาม,2556 : น.29-31) เสนอวา่ การสร้างองคก์าร
อจัฉริยะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งต่อเน่ืองเพราะการเรียนรู้และการประสานท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นท่ีตอ้ง
มีการหมุนเวียนไปอย่างต่อเน่ืองและต้องมีการปรับปรุงทั้ งในทิศทางท่ีจะน าพาความเก่ง 
ขององค์การ การสร้างกระบวนการปลดปล่อยอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสถาปัตยกรรมของ
ทกัษะในการต่อยอดอจัฉริยภาพ การประสานพลงักบัวงจรของความตอ้งการท่ีหมุนอยูต่ ั้งแต่ลูกคา้ 
ผูถื้อหุ้น พนักงาน และสังคมท่ีอยู่ด้วยตลอดจนการสร้างรูปธรรมจากความฉลาดสู่แนวปฏิบัติ 
ซ่ึงกระบวนการน้ีแบ่งเป็นหา้ขั้นตอนเรียกกนัวา่ “S-M-A-R-T Organization Development Process” 
  S - Strategic Vision and cultural formation การก าหนดวสิัยทศัน์และวฒันธรรม 
  M - Manage intelligence empowerment process การเจียระไนพลงัท่ีมีอยูภ่ายใน 
  A - Architect organization competencies การวางสถาปัตยก์รรมในการปลดปล่อย
อจัฉริยภาพ 
  R - Realign win-win learning system การสร้างระบบการเรียนรู้ขององคก์ร 
  T - Transform wisdom into action ส ร้างอัจฉ ริยภาพให้กลายเป็น เอกลักษณ์ 
อยา่งเป็นรูปธรรม 
  โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. การก าห นดวิสั ยทัศ น์ แล ะวัฒ น ธรรม  (S - Strategic Vision and cultural 
formation) องค์การท่ี มีพลังและสามารถประสานอัจฉริยภาพในองค์การจ าเป็นท่ีจะต้องมี
จุดประสงค์และเป้าหมายท่ียิ่งใหญ่ท่ีจะน าพาให้องค์การสามารถก้าวไปข้างหน้าด้วยพลังท่ี
สร้างสรรค์จากการปลดปล่อยอัจฉริยภาพของทุกคนในองค์การ ตลอดจนสามารถท่ีจะสร้าง 
ความทา้ทายในการปลดปล่อยพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในท่ียงัไม่ไดใ้ช้จากบุคลากรในองค์การด้วย 
โดยการสร้างวิสัยทศัน์เป็นศิลปะของผูน้ าองค์การท่ีตอ้งสร้างกุศโลบายในการประสานพลงัแห่ง
ความปรารถนาท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลากรทุกคนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกลายเป็นจุดร่วมอนัยิง่ใหญ่ 
   นอกเหนือจากเป้าหมายท่ีคมชดัและมีความหมายแล้ว ค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์รก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การปลดปล่อยพลงัแห่งอจัฉริยภาพขององคก์ารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการสร้างองค์การแห่งอจัฉริยะนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกคน 
ในองค์การสามารถแลกเปล่ียนแนวความคิดและส่งเสริมการต่อยอดของความคิดเพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ท่ีพฒันาให้ดีไปกว่าเดิม รวมทั้งการผลกัดนัให้เกิดแนวความคิดเชิงนวตักรรมสมยัใหม่
จากการเปล่ียนความคิดสร้างสรรคพ์ื้นฐานใหเ้กิดเป็นปัญญาเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ซ่ึงบรรยากาศ
ใหม่ในการประสานอจัฉริยภาพน้ีตอ้งเปล่ียนแปลงกรอบความคิดจากเดิมในการตอ้งการนกัปฏิบติั
ท่ีดีสู่การเป็นนกัคิดท่ีมีจินตนาการ 
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  2. การเจียระไนพลงัท่ีมีอยูภ่ายใน (M-Manage intelligence empowerment process) 
เม่ือองคก์ารมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีมีพลงัรวมทั้งบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาอจัฉริยภาพผูบ้ริหารในองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการเจียระไนและ
ปลดปล่อยอจัฉริยภาพของบุคลากรในองคก์าร ทั้งยงัตอ้งสร้างทกัษะในการคน้หาพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่
ภายใน ซ่ึงบางองค์กรเร่ิมจากการรับคนท่ีเห็นคุณค่าของตนเองและพร้อมท่ีจะพฒันาคุณค่าท่ีมีอยู่
ภายในใหเ้จริญงอกงามข้ึนมา ในช่วงวกิฤตเศรษฐกิจน้ีบางองคก์ารสนใจเป็นอยา่งมากในการพฒันา
ความสามารถท่ีมีอยู่ในองค์การ แต่ยงัไม่ได้ปลดปล่อยออกมา เพราะหากสามารถปรับกรอบ
ความคิดพื้นฐานวา่ทุกคนมีความสามารถและตอ้งอาศยักลยุทธ์และศิลปะของการเจียระไนเพชรท่ีมี
อยูใ่นตวัของแต่ละคนให้เจิดจรัสให้มากท่ีสุด เม่ือกรอบความคิดในการพฒันาการเร่ิมข้ึนคนเราก็จะ
เร่ิมมองหาความสามารถในตัวเอง องค์การท่ีต้องการสร้างอัจฉริยภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
เสริมสร้างกระบวนการคิดน้ีใหเ้กิดข้ึนในพนกังานทุกระดบั เพื่อใหทุ้กคนน าเอาพลงัท่ีมีอยูใ่นตวัให้
ออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกเหนือจากนั้นแลว้ทุกคนก็จะมี Leadership intelligence 
blueprint หรือพิมพ์เขียวของตัวเองในการพัฒนาภาวะผูน้ า ซ่ึงจะประกอบด้วยความถนัดเชิง
อจัฉริยภาพ เป้าหมายท่ีคมชดัทั้งในระยะยาวและสั้นพร้อมกบัเน้ือหาของงานท่ีชอบและไม่ชอบ 
รวมทั้งกลยทุธ์การเจียระไนใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของตวัเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหทุ้กคนมีความมัน่ใจ
และเห็นแนวทางท่ีเด่นชดัในการดึงเอาอจัฉริยภาพท่ีมีอยูม่าใชใ้หสู้งสุด 
  3. การวางสถาปัตยกรรมในการปลดปล่อยอจัฉริยภาพ (A-Architect organization 
competencies) ถ้าองค์กรมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีคมชัด บรรยากาศท่ีให้ก าลงัใจและเน้นการ
ประสานอจัฉริยภาพตลอดจนสร้างพิมพเ์ขียวและกระบวนการในการเจียระไนอจัฉริยภาพ องคก์ร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง methodologyหรือ กระบวนการในปฏิบติัท่ีสร้างระเบียบและการส่ือสารพลงั
ร่วมตั้งแต่กรอบความคิดในการมองปัญหา การตดัสินใจและการหาแนวคิดหาทางเลือก การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การส่ือสารและสร้างสัมพนัธ์ และการประสานการต่อยอดความคิดของทีมงาน 
ในการสร้างความสามารถในการสร้างมาตรฐานของกระบวนการหรือ methodology โดยในการ
ส่งเสริมการประสานอัจฉริยภาพของทุกคนในองค์กรมีอยู่  4 หลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาเป็น
กระบวนการปฏิบติัในองคก์รไดคื้อ 
   3.1 Innovative problem analysis and decision making (การวิเคราะห์ปัญหาและ
การตัดสินใจเชิงนวตักรรม) เป็นการสร้างทักษะในการจดัการกับปัญหาอย่างมีระบบ เร่ิมจาก 
การมองปัญหาดว้ยแนวทางการวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบความคิดท่ีถูกตอ้ง การสร้างบรรยากาศใน
การปลดปล่อยความคิดพร้อมทั้ งเข้าใจและเคารพการประสานอัจฉริยภาพ ตลอดจนสร้าง
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จินตนาการและทางเลือกท่ีหลากหลาย การสร้างกระบวนการตดัสินใจในการสร้างทางเลือกท่ีชาญ
ฉลาด รวมทั้งการสร้างการติดตามผลในการสร้างรูปธรรมในการตดัสินใจ 
   3.2 Change management (กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง) เม่ือหาทางเลือก
ของการแก้ปัญหาได้แล้ว การสร้างรูปแบบใหม่ในการสร้างรูปธรรมตอ้งเร่ิมตั้งแต่การวางแผน
โครงการของการเปล่ียนแปลงว่าจะตอ้งมีอะไรท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ตอ้งการทรัพยากร
และก าหนดตารางเวลาเพื่อมอบหมายงานและการประสานขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหาร
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนเขา้ใจอุปสรรคในแต่ละช่วงของการบริหารโครงการ 
ถ้าพนักงานในองค์กรเช่ียวชาญการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นธรรมชาติ การพัฒนา
อจัฉริยภาพจะเกิดความต่อเน่ืองดว้ย 
   3.3 Relationship innovation and emotional intelligence (การสร้างสรรค์ความสั มพันธ์  
การส่ือสารและความฉลาดในการประสานอจัฉริยภาพ) ส่ิงท่ีส าคัญในการต่อยอดอัจฉริยภาพก็คือ 
การสร้างพื้นฐานของความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่น การเขา้ถึงจิตใจและสร้างสายสัมพนัธ์ รวมทั้งการสร้าง
บญัชีแห่งความประทบัใจท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยสัมพนัธภาพท่ีดี ตลอดจนความสามารถในการส่ือสาร
ความคิด การประสานความเก่งและการเปล่ียนความต่างและความขัดแยง้ให้เกิดเป็นโอกาสและ 
ความฉลาดขององคก์ร 
   3.4 Hi trust Hi-performance team(การสร้างทีมงานท่ีเต็มเป่ียมด้วยพลังและ
ศกัยภาพ) การสร้างทีมงานท่ีรู้ใจกนัและสามารถจงัหวะในการปรับกระบวนความคิดดงันกัดนตรีท่ี
สามารถประสานบทเพลงให้เกิดความไพเราะเป็นศิลปะและกระบวนการท่ีองค์กรจะต้อง
แปรเปล่ียนอจัฉริยภาพส่วนบุคคลให้กลายเป็นอจัฉริยภาพขององค์กร พร้อมทั้งสามารถท่ีจะรู้
วธีิการมอบหมายหนา้ท่ีตามความถนดัและบริหารความส าเร็จของทีมงานอยา่งเป็นระบบ 
   หลักสูตรทั้ ง 4 น้ี  เป็นการผสมผสานสถาปัตยกรรมท่ีส าคัญ ท่ีท าให้ เกิด
กระบวนการในการหมุนพลงัแห่งอจัฉริยภาพใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงถา้องคก์รไหนพฒันาการ
ผสมผสานให้เขา้กบัวิสัยทศัน์ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รและอจัฉริยภาพของศกัยภาพของคนใน
องคก์ร ก็จะกลายเป็นความกลมกลืนในการรวมพลงัในองคก์รใหก้ลายเป็นหน่ึงเดียว 
  4. การสร้างระบบการเรียนรู้ขององค์การ (R-Realign win-win learning system) 
เม่ือองคก์ารมีการสร้างความสามารถในการประสานอจัฉริยะให้เป็นหน่ึงเดียว การสร้างระบบของ
การเรียนรู้และการปรับความสามารถจะท าให้เกิดการต่อยอดของอจัฉริยภาพ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการใช้อจัฉริยภาพท่ีมีอยู่อย่างชาญฉลาด เพื่อให้เกิดคุณค่าทั้ งภายในและภายนอก
องคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัลูกคา้คนส าคญั พนกังานในองคก์าร ผูถื้อหุ้นและสังคมโดยส่วนรวม
นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง นอกจากการมีระบบการปรับอจัฉริยภาพท่ีคล่องตวัแลว้ การสร้างระบบการ
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วดัผลภายในองค์การหรือ win-win evolutions เพื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของอัจฉริยภาพ
องคก์ารก็นบัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับแนวทางการพฒันาเป็นอยา่งมาก 
  5. สร้างอจัฉริยภาพให้กลายเป็นเอกลกัษณ์อย่างเป็นรูปธรรม (Transform wisdom 
into action) กระบวนการสุดท้ายเป็นการรวบรวมเอากระบวนการทั้ ง 4 หล่อหลอมให้เกิดเป็น
ปัญญาแก่ผูป้ฏิบติัการ เพื่อสร้างเป็นเอกลกัษณ์ของการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมเพราะการสร้าง
อจัฉริยภาพขององคก์รทั้งในแนวการสร้างวสิัยทศัน์ วฒันธรรม การสร้างพิมพเ์ขียวในการเจียระไน 
การสร้างสถาปัตยกรรมและวางระบบการเรียนรู้ขององคก์าร บางคร้ังจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่
หลายมิติดว้ยกนัถา้ไม่มีการวางแผนการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบแลว้อาจเกิดการต่อตา้นหรือ
เกิดความยากล าบากในการปรับตวัเขา้กบักระบวนการคิดใหม่  ๆ 
  วจิารณ์ พานิช (อา้งถึงใน อิศราวดี  ช านาญกิจ 2558, น.24-26) ไดเ้สนอแนวทางใน
การพฒันาองคก์รสู่องคก์รอจัฉริยะ 12 ประการ ดงัน้ี 
  1. มีความมุ่ งมั่น  ความเป็นอัจฉริยะขององค์กรจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ใน 
ความวา่งเปล่า แต่ตอ้งการเคร่ืองยึดเหน่ียว การรวมใจคนโดยมีเป้าหมายท่ีจะช่วยให้สมาชิกขององคก์ร
มีความมุ่งมัน่ร่วมกนั มีความอดทนต่อกนัในความแตกต่างเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีทรงคุณค่าร่วมกัน 
วสิัยทศัน์ร่วม คุณค่าร่วม ความมุ่งมัน่ร่วม คือ เคร่ืองมือโฟกสัพลงัสู่เป้าหมาย ท าให้พลงัท่ีมีอยูภ่ายใน
องค์กรไม่ ถูกน าไปใช้แบบกระจัดกระจาย และยิ่งกว่านั้ นยงัท าให้ เกิดความร่วมใจ พร้อมใจ  
เป็นเสมือน “ตัวประสาน” (Binder) ท่ีท  าให้ความแตกต่างหลากหลายท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติภายใน
องค์กรกลายเป็นพลังสร้างสรรค์ท่ีทรงพลังเกิดผลบวก ไม่เป็นตัวอุปสรรคในการท างานร่วมกัน 
รวมทั้งเป็นองค์กรท่ีผูบ้ริหารและสมาชิกขององค์กรรู้จกัใชว้ิสัยทศัน์ร่วม คุณค่าร่วม ความมุ่งมัน่ร่วม 
เป็นเคร่ืองมือสร้างขวญั ก าลงัใจ และความมีชีวติชีวาภายในองคก์ร โดยน าความส าเร็จเล็ก ๆ เหล่านั้น
มาเป็นก าลงั ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ร่วม คุณค่าร่วม ความมุ่งมัน่ร่วม 
  2. ไม่ประมาท ความเป็นอจัฉริยะขององค์กรแสดงออกด้วยความมัน่คง หรือควบคุม
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงภายในธุรกิจของตนเสียเอง ดังนั้ น องค์กรอจัฉริยะต้องมีการทบทวน
ตรวจสอบตนเอง (Organization Mapping) และตรวจสอบสถานการณ์แวดล้อม (Environment Mapping) 
เป็นกิจวตัร ในภาษาพระเรียกวา่ ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท มีสติอยูต่ลอดเวลา  รูปธรรมของการทบทวน
ตรวจสอบตนเอง คือ การประเมินผลงานในภาพรวม ซ่ึงควรท าเป็นรายไตรมาส และมีการตีความว่า 
ผลงานท่ีเด่นนั้นเกิดจากอะไร มีส่วนใดท่ีเป็นความเส่ียงหรือความทา้ทายท่ีจะตอ้งรีบเอาใจใส่ปรับปรุง 
หากไม่มีการจดัการการเปล่ียนแปลงเชิงบวก (Positive Change Management) ท่ีทุกคนเป็น “ผูช้นะ” 
จากการเปล่ียนแปลงนั้น ในลกัษณะท่ีทางชีววทิยาเรียกวา่ “Co-evolution” องคก์รอจัฉริยะจะไม่เกิด 
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  3. มีแผนยุทธศาสตร์ องค์การอัจฉริยะต้องมีทีมแกนน าจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
ของการจดัการความรู้ท่ีตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ร ซ่ึงอาจเรียกวา่ “บนัไดสู่การจดัการ
ความรู้” ก็ได ้มีความยืดหยุน่ มีการใช ้ปรับปรุงและตีความอยูต่ลอดเวลา ยุทธศาสตร์หรือเคล็ดลบั
ในการใช้การจัดการความรู้ คือ การน าผลส าเร็จมาเป็นเคร่ืองมือสร้างความส าเร็จ ท่ีเรียกว่า  
สร้างจากฐานของความส าเร็จท่ีมีอยู่แล้ว (Build on Success) และ “ความส าเร็จ” ท่ีกล่าวถึงนั้ น 
หมายถึง ความส าเร็จเล็ก ๆ ซ่ึงเม่ือมีการสร้างต่อยอดกนัอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง ในท่ีสุดก็จะเกิด
ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ตามวิสัยทศัน์ร่วม คุณค่าร่วม ความมุ่งมัน่ร่วมท่ีก าหนดไว ้และท่ีส าคญัเม่ือ
เกิดผลงานข้ึน ผลงานนั้นจะตอ้งตกเป็นของทีมงานประจ าท่ีใชก้ารจดัการความรู้ พฒันางานของตน 
ไม่ใช่เป็นผลงานของทีมแกนน า KM ในการขบัเคล่ือนองค์กร การใช้ KM ในการพฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์รและสมาชิกขององคก์รไม่หยดุน่ิง มีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
  4.  มีภาวะผูน้ า  องคก์รอจัฉริยะตอ้งรู้จกัใชพ้ลงัของภาวะผูน้ า ทั้งท่ีเป็นผูน้ าระดบัสูงท่ี
มุ่งมัน่สร้างกระแสการเปล่ียนแปลงองค์กรอยู่ตลอดเวลา (Continuous Quality Improvement - CQI) และ
ผูน้ าในทุกระดับขององค์กร คือ มีการด าเนินการให้พนักงานทุกคนเป็น “ผู ้น าการเปล่ียนแปลง”  
โดยเนน้การด าเนินการในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ โดยทดลองด าเนินการพฒันางานในรูปแบบใหม่ ๆ ดว้ย
วงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
   เคล็ดลบัส าคญั คือ จะตอ้งท าให้สมาชิกขององคก์รรู้สึกสนุกสนานและไดรั้บส่ิง
ตอบแทน  และการยกย่อง ช่ืนชม  (R&R – Reward and Recognition) มีความภาคภู มิ ใจใน 
ความพยายามและผลส าเร็จของตน หรือกลุ่มตน และเกิดความเคารพ เห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน 
เกิดก าลงัใจ เกิดความฮึกเหิม ท่ีจะร่วมกนัฟันฝ่าสู่ความส าเร็จท่ียากข้ึน 
  5. มีการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างคน (Human Relationship Management) 
องค์กรอจัฉริยะ คือ องค์กรท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างคนน าไปสู่ความสุข ความสนุกสนานในการ
ท างาน เป็นองค์กรท่ียิ่งด าเนินการ ความสัมพนัธ์ระหว่างคนก็ยิ่งดี สภาพขององค์กรจึงคลา้ยเป็น 
“สวรรคใ์นท่ีท างาน” (Happy Workplace) เป็นสภาพท่ีเอ้ือต่อการใชค้วามริเร่ิมสร้างสรรค์ และเอ้ือ
ใหมี้ความริเร่ิมสร้างสรรค ์น าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม 
  6. พฒันาทักษะพื้นฐานของพนักงาน  ทักษะพื้นฐานของพนักงานเพื่อการเป็น
องคก์รอจัฉริยะ ส่วนใหญ่เป็นทกัษะดา้นวิธีคิด ดา้นคุณค่า และวิธีปฏิบติั ไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้าก
การฟังการบรรยาย หรือการอ่านหนังสือ แต่เรียนรู้ได้โดยการฝึกฝนจากการปฏิบติัจริงในชีวิต 
การท างานจริง การพฒันาทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีท าไดโ้ดยการจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรียนรู้จาก
การฝึกฝนในการปฏิบติังานประจ า มีการพฒันาความช านาญในการใช้ทกัษะพื้นฐานอยา่งต่อเน่ือง 
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และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่ใช้เป็นทกัษะเฉพาะปัจเจกเท่านั้น แต่ยงัเป็นทกัษะรวมหมู่ (Collective 
Skill) ท่ีเกิดข้ึนเม่ือพนกังานท่ี “รู้ใจ” กนั ท างานร่วมกนั 
  7. พฒันาทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enabler) ในการจดัการความรู้มีมากมาย และ
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การพฒันางานควบคู่ไปกบัการดูดซับความรู้ สร้างความรู้ ใช้ความรู้ และ
ยกระดบัความรู้เกิดข้ึนอยา่งเป็นอตัโนมติั แทบไม่ตอ้งออกแรงหรือใชพ้ลงังานเลย ควรเลือกตวัช่วย
ส าคญั ๆ ท่ีเหมาะต่อองค์กรแล้วน ามาใช้ ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรู้จกัตวั
ช่วยทุกตวั และไม่จ  าเป็นตอ้งใชต้วัช่วยทุกตวั ท่ีส าคญัคือ ตอ้งใชต้วัช่วยหลายตวัประกอบกนัให้เขา้
กบัสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร อยา่ยึดติดตวัช่วย เขา้ใจทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัตวัช่วย แต่อยา่ยึดติด
ทฤษฎี เช่น การเล่าเร่ือง การฟังอยา่งตั้งใจ (Deep Listening)  เป็นตน้ 
  8. เป็นองค์กรท่ีไม่มีพรมแดน  องค์กรอจัฉริยะจะไม่เกิด หากหน่วยย่อยภายใน
องคก์รยงัท างานกนัในลกัษณะท่ีต่างหน่วยต่างท า ท่ีฝร่ังเรียกวา่ “โครงสร้างไซโล” (Silo Structure) 
ซ่ึงเป็นสภาพท่ีความรู้และสารสนเทศไหลข้ึนลงอยูภ่ายใน “แท่งอ านาจ” ไม่ไหลเวยีนไปทัว่องคก์ร 
องค์กรอจัฉริยะจะเกิดข้ึนต่อเม่ือโครงสร้างแนวด่ิงอ่อนตวัลง เกิดโครงสร้างแนวระนาบและแนว
เฉียงเสริมข้ึนมา รวมทั้งมีการติดต่อส่ือสารและไหลเวียนของความรู้ในทุกทิศทุกทาง และเกิด
โครงสร้างการท างานและติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการข้ึนมา ท าหนา้ท่ีคู่ขนานกบัโครงสร้างท่ี
เป็นทางการ องค์กรอัจฉริยะจะไม่ เกิด ถ้าไม่ มีระบบการท างานแบบ “ทีมข้ามสายงาน”  
(Cross Function Team) ซ่ึงจะช่วยให้ความรู้ไหลเวยีนขา้มสาขาวชิาชีพ และขา้มหน่วยงานอยา่งเป็น
ธรรมชาติ 
  9. มีอิสรภาพ  องค์กรอจัฉริยะจะไม่เกิดหากพนักงานระดบัล่างมุ่งแต่จะท างาน
ตามท่ีหัวหน้าสั่งหรือก าหนด ไม่คิดปรับปรุงงานในหน้าท่ีของตน ไม่ทดลองวิธีท างานใหม่ ๆ  
ท่ีน่าจะให้ผลงานท่ีมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากกวา่ ไม่มัน่ใจท่ีจะใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ของตนหรือของทีมงาน เพราะเกรงวา่จะเป็นการไม่เคารพหวัหนา้ หรือหากทดลองวิธีการใหม่แลว้
ไม่ไดผ้ลดี จะถือวา่เป็นความผดิ 
  องค์กรอจัฉริยะ คือ องคก์รท่ีมีความสามารถท าให้ความแตกต่างหลากหลายกลายเป็น
พลงั ท าให้กระบวนทศัน์ท่ีแตกต่างเกิดการเสริมพลงั (Synergy) กนั ท าให้ผูอ้าวุโสไม่ใช่ Dead Wood แต่
เป็นผูมี้ประสบการณ์มาก และพร้อมท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีค่าให้แก่พนักงานรุ่นหลงั ท าให้
พนกังานรุ่นหลงัใชพ้ลงัของความเป็น “ผูไ้ม่รู้” ตั้งค  าถามท่ี “หลุดโลก” ได ้น าไปสู่แนวทางการทดลองวธีิ
ท างานแบบใหม่ ๆ องคก์รอจัฉริยะ คือ องคก์รท่ีมีความสามารถในการใส่พลงัเชิงบวกเขา้ไปในเหตุการณ์
หรือกิจกรรม  เกิดการจุดประกายเปล่งพลงังานออกมาขบัเคล่ือนนวตักรรมในองค์กร บรรยากาศภายใน
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องค์กรอัจฉริยะ เป็นบรรยากาศของความสนุกสนาน (Playful) ท่ีมีสาระของการสร้างสรรค์อยู่ด้วย  
เป็นบรรยากาศของการสร้างสรรคท่ี์ไม่เครียด 
  10. มีการจัดการขุมทรัพย์ทางปัญญา  องค์กรอัจฉริยะจะไม่เกิด หากไม่มีการ
จดัการคนเก่ง (Talent Management) อย่างเหมาะสม เพื่อเปิดช่องให้คนท่ีตั้งใจและมุ่งมัน่ท างาน
ทุ่มเทความสามารถต่องาน ไดมี้โอกาสท างานในลกัษณะท่ีทา้ทายและเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมาย
หลักขององค์กร ในขณะเดียวกนั เม่ือได้พิสูจน์ความสามารถและผลงานก็ได้รับการมอบหมาย
หนา้ท่ี ต าแหน่งงาน และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
   องคก์รอจัฉริยะจะไม่เกิด ถา้ไม่มีระบบ Coaching ท่ีพนกังานอาวุโสท าหน้าท่ี
โค้ชพนักงานใหม่  เพื่อถ่ายทอดความรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีหาไม่ได้จากต ารา และสร้าง
ความสัมพนัธ์ ความเคารพ เห็นคุณค่าของพนักงานอาวุโส รวมทั้งเป็นการกระตุน้การเรียนรู้ของ
พนกังานอาวโุสดว้ย 
   องคก์รอจัฉริยะ คือ องคก์รท่ีมีความสามารถในการท าให้งานประจ ากลายเป็น
เคร่ืองมือของการเรียนรู้ร่วมกนัให้เป็นเร่ืองสนุกสนานทา้ทาย เป็นโอกาสของการสร้างความรู้ข้ึน 
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement - CQI) ส าหรับ
องคก์รอจัฉริยะ ปัญหากลายเป็นโอกาส หรือกลายเป็น “ขมุทรัพยท์างปัญญา” 
  11. มีระบบบนัทึก  องค์กรอจัฉริยะจะไม่เกิด ถ้าไม่มีการจดบนัทึก “ขุมความรู้” 
(Knowledge Assets) ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการการท างานอย่างเป็นระบบ จดัหมวดหมู่ให้คน้หาได้
ง่าย เนน้ท่ีความรู้ปฏิบติัหรือความรู้ท่ีไม่มีในต ารา  ขอ้มูล เก่ียวกบังานประจ า คือ “ขุมความรู้” เม่ือ
น าขอ้มูลของงานประจ าหลายหมวดหมู่ท่ีอยู่ในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาซ้อนกนัด้วยเคร่ืองมือ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะเกิด “ขุมความรู้” ตามค าถามท่ีตั้ งอย่างมากมาย ท่ีส าคัญคือ 
อจัฉริยภาพในการตั้งค  าถาม ระบบดงักล่าว เรียกวา่ Data Warehouse 
  12. มีและใช้ระบบเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ  องค์การอจัฉริยะต้องมี
ความสามารถในการใช้พลงัของระบบขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสาร
รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดทุ้กท่ีและทุกเวลา องค์กรอจัฉริยะจะตอ้งมี
ระบบจดบนัทึกและแลกเปล่ียน “ความรู้ฝังลึก” หรือขณะเหตุการณ์เพิ่งผา่นไปหมาด ๆ การท่ีจะจด
บันทึกความรู้แบบน้ีไว้ได้ ต้องอาศัยทั้ งพลังของเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวก กรณี 
ขององค์กรขนาดใหญ่ ระบบไอซีทีท่ีบนัทึกธุรกรรมทั้งหมดไวเ้ป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ น ามา
วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร เช่น ขอ้มูลดา้นพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิด
ความรู้ท่ีช่วยให้ความเข้าใจสถานภาพภายในองค์กร ช่วยให้เข้าใจ “ปัจจุบนัขณะ” ขององค์กร 
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เท่ากบัช่วยให้องค์กรมี “สติ” ไม่ประมาท นั่นเอง  (อารยา ประเสริฐชัย,2555,การจดัการความรู้ 
เพื่อพฒันาสู่องคก์รอจัฉริยะ,สืบคน้จาก  
https://www.stou.ac.th/schools/shs/booklet/book55_3/km.html) 
 

ตอนที ่2  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานภาครัฐ 
 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารภาครัฐ 
  โดยในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัระบบบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  า
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ าเสนอในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  ความหมายของระบบบริหารภาครัฐ 
  การบริหารภาครัฐ หมายถึง การก าหนดและการด าเนินยุทธศาสตร์และนโยบาย 
สาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะ ส่วนระบบการบริหารภาครัฐ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ ของระบบ 
ย่อยต่าง  ๆ ในระบบภาครัฐและกับระบบท่ีใหญ่กว่า ภายใต้บริบททางสังคม เศรษฐกิจการเมือง  
และเทคโนโลยี ซ่ึงรวมทั้ งโครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรม ภาครัฐ แนวคิดหลักท่ีส าคัญ
เก่ียวกบัการเป็นสาธารณะ การเป็นกระบวนการทาง การเมือง องคก์ารราชการ ประสิทธิภาพและการ
ตอบสนองสาธารณะ และความเป็น กลาง ความเป็นธรรม และสิทธิส่วนบุคคล (อิสระ สุวรรณบล ,
ประมวลสาระชุดวชิาการบริหารภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,น.4,2560) 
  ลกัษณะทัว่ไปของระบบบริหารภาครัฐ 
  การบริหารภาครัฐ มีขอบข่ายท่ีกว้างขวางตั้ งแต่ระดับชุมชน ระดับท้องถ่ิน 
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ มีภารกิจและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชนจ านวนมาก และ  
มีผลกระทบท่ีกวา้งขวางมาก ประเด็นการศึกษาจึงกวา้งขวางมากเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิภาพและ 
การตอบสนองสาธารณะ องคก์รบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตร์และ นโยบาย เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล การแปลง ยุทธศาสตร์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
การบริหารทรัพยากรทั้งทรัพยากรมนุษยแ์ละ งบประมาณ ตลอดจนการควบคุมการใช้อ านาจรัฐ 
หรือการควบคุมพฤติกรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ (อิสระ สุวรรณบล,ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
ภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,น.4,2560) 
  แนวคิดหลกัทางการบริหารภาครัฐ 
  แนวคิดหลกัทางการบริหารภาครัฐ จะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่อไปน้ี  
  1. ความเป็นสาธารณะ ประสิทธิภาพ และการตอบสนองสาธารณะ 
  2. องคก์ารแบบราชการ หรือบิวรอคเครซ่ีและระบบขา้ราชการท่ีเป็นอาชีพ 

https://www.stou.ac.th/schools/shs/booklet/book55_3/km.html
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  3. นโยบายสาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะ กระบวนการทางการเมืองและสิทธิ
ส่วนบุคคล 
  4. การควบคุมพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ (อิสระ สุวรรณบล,ประมวลสาระชุด
วชิาการบริหารภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,น.4,2560) 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎแีละหลกัการเกีย่วกบัระบบราชการและโครงสร้างส่วนราชการ 
  องค์การภาครัฐนั้ นเป็นระบบราชการท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ และมีระบบ 
การบริหารท่ีซับซ้อนหลายขั้ นตอน ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้อง  
โดยขอน าเสนอประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ีแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัระบบราชการ 
  การบริหารงานภาครัฐเป็นการจดัท าบริการสาธารณะตามภารกิจพื้นฐานและ
ภารกิจ ล าดับรองของรัฐโดยหน่วยงานภาครัฐให้แก่ประชาชนด้วยการจัดตั้ งระบบราชการ 
เป็นกลไกในการด าเนินการ ระบบราชการมีลกัษณะท่ีส าคญัไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีมีลกัษณะ
เป็นการท างานโดยยึดเหตุผลตามหลักการบริหารและระเบียบแบบแผนของทาง ราชการ  
โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยมีขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังาน ท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง 
  ลกัษณะทัว่ไปของการบริหารราชการ 
  การบริหารราชการสามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 ค า ไดแ้ก่ การบริหารและราชการ  
  การบริหาร (administration) หมายถึงความพยายามในการท่ีจะร่วมมือกัน
ด าเนินงานของหน่วย งานใดหน่วยงานหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  ราชการ (public) หมายถึง ขอ้ราชการหรือกิจการต่าง  ๆ ท่ีรัฐพึงปฏิบติั 
  ดังนั้ น การบริหารราชการจึงเป็นความพยายามในการท่ีจะร่วมมือด าเนินงาน
ระหวา่ง ต่าง  ๆ หรือด าเนินกิจการต่าง  ๆ ท่ีรัฐตอ้งปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในการร่วมมือกนัด าเนินงานนั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีองค ์ประกอบท่ีส าคญั 2 ประการไดแ้ก่ การจดัให้มีหน่วยงานหรือส่วนราชการเพื่อด าเนิน
กิจกรรมท่ีรัฐพึงปฏิบติั กบัการจดัระเบียบบริหารงานหรือระเบียบบริหารราชการ ซ่ึงมีสาระส าคญั
โดยสรุป ดงัน้ี (สมาน รังสิโยกฤษฎ,์ 2546:5-6ประมวลสาระชุดวชิาการบริหารภาครัฐ, มหาวทิยาลยั
สุโขทยัธรรมมาธิราช,น.135,2560) 
  1. จัดให้มีหน่วยงานหรือส่วนราชการ เพื่อด าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ีรัฐพึงปฏิบติัให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ส าหรับกิจการต่าง ๆ ท่ีรัฐพึงปฏิบติันั้นได้แก่ ภารกิจในการจดัท าบริการ
สาธารณะในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคญั อาทิ ภารกิจในการรักษาความมัน่คงของรัฐ ภารกิจในการรักษา
เสถียรภาพทางการเงินการคลงั ภารกิจทางดา้นพาณิชยกรรมและการอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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  2. จัดให้มีระเบียบบริหารงาน หรือท่ีเรียกว่า ระเบียบบริหารราชการนั้น เพื่อให้มี
การใช้ทรัพยากร บริหารภาครัฐในการจัดท าภารกิจบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวาง ไวอ้ยา่งเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  โดยสรุป การบริหารราชการตามระบบราชการจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการดงัน้ี 
(สมาน รังสิโยกฤษฎ์,2546:5 อา้งอิงในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมมาธิราช,น.136-137, 2560) 
  1. การบริหารราชการมีลกัษณะเป็นการท างานโดยใช้เหตุผลตามหลกัการบริหาร
และระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  2. การบริหารราชการมีลกัษณะเป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน  
  3. ผูป้ฏิบติังานหรือขา้ราชการเป็นผูท่ี้ได้รับการพิจารณาเลือกสรรมาแล้วว่าเป็น 
ผูมี้ความรู้ความสามารถในงานนั้น  ๆ  
  4. การบริหารราชการมีลกัษณะเป็นการด าเนินการท่ีต่อเน่ืองกนัไป ไม่ว่ากลุ่มใด 
หรือพรรคการ เมืองใดจะเขา้มาเป็นรัฐบาลบริหารประเทศ 
  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดโครงสร้างส่วนราชการ 
  การจดัโครงสร้างหน่วยงานราชการ (Organizing organization structuring) เป็นการ
แบ่งกลุ่มงานหรือการจดักลุ่มงานตามหน้าท่ีในการบริหารภาครัฐออกเป็นส่วน  ๆ และในแต่ละ
ส่วนจะแบ่งซอยอ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ลงไปตามล าดบัตั้งแต่ส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดจดั เป็นกระทรวง หรือ
ทบวง และแต่ละกระทรวงหรือทบวงก็จะจดัแบ่งออกเป็นกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
แล มีฐานะเป็นกรม และในแต่ละกรมก็จะแบ่งออกเป็นกองหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง 
จากนั้น ในแต่ละกองก็จะแบ่งออกเป็นหน่วยงานในระดบัท่ีต ่ากวา่กอง เช่น เป็นฝ่าย ในแต่ละฝ่าย
จะแบ่งออก เป็นงานและในแต่ละงานก็จะมีต าแหน่งซ่ึงผูด้  ารงต าแหน่งรับผดิชอบอยู ่ในการบริหาร
ราชการนั้นรัฐไดก้ าหนดกฎหมายข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการจดัโครงสร้างการบริหาร
ราชการ ไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงในปัจจุบนัไดแ้ก่พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหาร
ราชการของไทยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 
ในขณะเดียวกนัการจดัโครงสร้างองคก์ารในการบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคก็ไดมี้
กฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงในปัจจุบนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวงทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดโครงสร้างองคก์ารในการบริหารราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคไวแ้ล้ว ส าหรับในส่วนของการปกครองท้องถ่ินนั้น การจดัโครงสร้างองค์การของ
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองก็ไดมี้กฎหมายวา่ดว้ยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น  ๆ ก าหนดโครงสร้าง
องค์การไวแ้ล้วเช่นกัน (อา้งอิงในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ,มหาวิทยาลัยสุโขทยั
ธรรมมาธิราช,น.137-138, 2560) 
  หลกัการจัดระเบียบบริหารราชการ 
  การจดัระเบียบบริหารราชการได้ยึดหลักการทั่วไป ได้แก่ หลักการรวมอ านาจ 
ในการปกครอง หลกัการแบ่งอ านาจในการปกครอง และหลกัการกระจายอ านาจในการ ปกครอง 
โดยท่ีการจดัระเบียบบริหารราชการตามหลกัการทั้ง 3 ประการน้ีไดถู้ก ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่า
ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงก าหนดให้มีการจดั ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น 
การบริหารราชการส่วนกลางตามหลักการรวม อ านาจในการปกครอง การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคตามหลกัการแบ่งอ านาจการ ปกครอง และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินตามหลกัการ
กระจายอ านาจการปกครอง (อา้งอิงในประมวลสาระชุดวชิาการบริหารภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมมาธิราช,น.143,2560) 
 2.3 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศกบัการบริหารภาครัฐ 
  แนวคิดยุทธศาสตร์กบัการพฒันาประเทศ 
  ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของการก าหนดทิศทางและประเด็นทางเลือกท่ีชดัเจนซ่ึงจะ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งส าหรับสถานการณ์ และ ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ ตลอดจนการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้สรุปความหมาย
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศกบัการบริหารภาครัฐ ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ หมายถึง การก าหนดประเด็นหรือทางเลือกหลกัใน
การ ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยประเด็นหรือทางเลือกต่าง  ๆ 
ดังกล่าวจะต้องมีจุดเน้นท่ีชัดเจนและมีความสอดรับกันไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาท่ีก าหนดไว ้ คือ การสร้างความก้าวหน้า ความมัน่คง และความเป็นธรรม  
อนัจะท าให้คนส่วนใหญ่ในประเทศ มีความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและแผนพัฒนาประเทศแตกต่างกันในด้าน
ความส าคญั และจุดมุ่งหมายในการใช้ประโยชน์ ยุทธศาสตร์มีลกัษณะท่ีมีจุดเน้นชดัเจน ก าหนด 
ประเด็นหรือทางเลือกหลักท่ีต้องด าเนินการ ในขณะท่ีแผนจะมีรายละเอียดมากกว่า เน่ืองจาก
ตอ้งการส่ือความเพื่อให้เกิดการน าไปสู่การปฏิบติั (อ้างอิงในประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
ภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,น.186-190,2560) 
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  การน าแผนพฒันาประเทศไปสู่การปฏิบัติกบัการบริหารภาครัฐ 
  การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาตามแผนและยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้
นั้ น จ  าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางในการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติท่ี เป็นระบบ 
นักวิชาการน าเสนอตวัแบบในการแปลงแผนพฒันาไวห้ลายตวัแบบ ตวัแบบท่ีนิยมใช้ กนัอย่าง
กวา้งขวางคือ ตวัแบบทัว่ไป (General Model) ซ่ึงสอดคล้องกบัสภาพความ เป็นจริงของการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก (อา้งอิงในประมวลสาระชุดวชิาการบริหารภาครัฐ,มหาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมมาธิราช,น.212, 2560) 
  ปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จของยุทธศาสตร์กบัการบริหารภาครัฐ 
  ปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายหรือยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ประสบ ความส าเร็จประกอบด้วย 3 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัเก่ียวกบัตวันโยบายเอง ปัจจยัเก่ียวกับ
กลไกและระบบการบริหารจดัการเพื่อแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั และปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอก (อา้งอิงในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ,มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,  
น.237, 2560) 
  จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีส่งผลกระทบทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม รวมถึงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล องค์กร
เอกชน ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต กิจกรรม และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ส่งผลให้
ภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างทนัท่วงที ส านักงาน ก.พ.ร. 
ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ ไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยสู่การเป็นรัฐบาล 4.0 โดยใหภ้าครัฐทุกส่วน
ตอ้งปรับตวัให้เข้ากับการด าเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทลั ให้เป็นองค์การ
ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั  
  ยุทธศาสตร์ชาติชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบ
ในการจดัท าแผนต่าง ๆให้สอดคล้องและบูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลักดนัร่วมกนัไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถยกระดบัการพฒันาใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์“ประเทศไทยมีความมัน่คงมัง่
คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และ
เป้าหมายการพฒันาประเทศขา้งตน้ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศระยะยาวท่ี
จะท าให้ประเทศไทยมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงจาก
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ปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ  รัฐบาลจึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีผลบังคับใช้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 โดยถือเป็น
ยทุธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
  ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ .ศ. 2561-2580) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง 2)ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
3)ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4)ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5)ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และ6)ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

  การพฒันาประเทศไทยนบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑ 
เป็นตน้มา ไดส่้งผลใหป้ระเทศมีการพฒันาในทุกมิติ อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัมีความทา้ทายต่อ
การพฒันาท่ีส าคญั เช่น การขยายตวัทางเศรษฐกิจอยู่ในระดบัต ่ากว่าศกัยภาพ ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมา
จากการชะลอตวัของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัไดเ้ต็มท่ี 
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ียงัไม่สามารถขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ปัญหา
เร่ืองคุณภาพการให้บริการภาครัฐท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันระหว่างพื้นท่ี  เป็นต้น ทั้ งน้ี ปัญหา
ดงักล่าวข้างต้นมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อรองรับต่อ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และรับมือกนับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งในด้านเทคโนโลยี ด้านความ
ตอ้งการของภาคประชาชน ดา้นการแข่งขนัในเวทีโลก และดา้นภารกิจของรัฐบาลปัจจุบนั ภาครัฐ
ไทยหรือระบบราชการจึงความจ าเป็นตอ้งผลกัดนัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ท่ีมีการบูรณาการระหวา่ง
หน่วยงาน มีการด าเนินงานแบบอจัฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และขบัเคล่ือน
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติท่ีสอดคลอ้งกนัการพฒันาระบบราชการให้มีความทนัสมยั 
สามารถปรับตวัให้เหมาะสมตามสภาพพลวตัท่ีเปล่ียนแปลง นัน่คือยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นท่ี 6 ดา้น
การปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ดา้นการ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 
ไดก้ าหนดทิศทางท่ีส าคญัท่ีในการพฒันาระบบราชการ ท่ีมุ่งเน้นทั้งในดา้นพฒันาประสิทธิภาพ
ภาครัฐและการยกระดบัการบริการภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ง่ายข้ึน ลดค่าใช้จ่าย ทนัต่อเหตุการณ์  
มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้เขา้ถึงทุกกลุ่มโดยเนน้การใหบ้ริการตามความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการ
ไดดี้ยิ่งข้ึนท่ียดึหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐตอ้ง
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มีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัหรือ
ในการให้บ ริการในระบบเศรษฐกิจท่ี มีการแข่งขันมีสมรรถนะสู ง ยึดหลักธรรมาภิบาล  
ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวตักรรม 
เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่าและปฏิบติังาน
เทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  
โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริต ความมัธยสัถ์และสร้าง
จิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตอ้งมี
ความ ชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลด
ความเหล่ือมล ้ าและเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบติัและการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม (ก.พ.ร., 2561) 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ส านักงาน ก.พ.ร. 
ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการปรับสมดุล
และพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ดา้นการบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบายรัฐบาลเร่ืองการปฏิรูป  
การบริหารจดัการภาครัฐ พร้อมทั้งไดว้ิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท่ีมีผลกระบท
ต่อการพัฒนาระบบราชการ และก าหนดเป้าหมายการพฒันาระบบราชการให้เป็นไปตามทิศ
ทางการพฒันาประเทศท่ีส าคญั โดยมุ่งเน้นให้ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีและฐานขอ้มูล (Data Driven) และน านวตักรรมมาเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการบริหารงานภาครัฐ (Innovation Driven) อนัจะส่งผลให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ประชาชนไดรั้บการบริการภาครัฐท่ีตรงตามความตอ้งการ และประชาชนมีความเช่ือมัน่ในภาครัฐ 
(Public Trust) โดยไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการไวใ้น 3 ประเด็น ดงัน้ี  (ก.พ.ร., 2561) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริการภาครัฐเพื่อประชาชน มุ่งเน้นให้ภาครัฐมี
บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากลตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการไดอ้ย่าง
ทนัที ทุกท่ี ทุกเวลา ผา่นการเช่ือมโยงบริการของทุกหน่วยงานแบบเบด็เสร็จ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชน 
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  ยุทธศาสตร์ที่  2 การปรับบทบาทภารกิจ และโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้
ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นให้ภาครัฐมีความทนัสมยั มีขนาดท่ีเหมาะสมกบั
บทบาทภารกิจ มีการจดัรูปแบบองค์กรใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นคล่องตวั และสร้างการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วนในการเข้ามาช่วยจดัท าบริการสาธารณะภาครัฐ มุ่งเน้นการท างานในลักษณะ 
ของเครือข่าย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการบูรณาการการท างานและระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 – 2565) ฉบับน้ี มีความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการ
ปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบายรัฐบาลเร่ืองการปฏิรูป การบริหารจดัการภาครัฐ พร้อมทั้ งได้
วิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท่ีมีผลกระบทต่อการพฒันาระบบราชการ และ
ก าหนดเป้าหมายการพฒันาระบบราชการให้เป็นไปตามทิศทางการพฒันาประเทศท่ีส าคญั โดย
มุ่งเน้นให้ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและ
ฐานขอ้มูล (Data Driven) และน านวตักรรมมาเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารงาน
ภาครัฐ (Innovation Driven) อันจะส่งผลให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประชาชนได้รับการ
บริการภาครัฐท่ีตรงตามความตอ้งการ และประชาชนมีความเช่ือมัน่ในภาครัฐ (Public Trust) ต่อไป 
(ท่ีมา : ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565) 
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ตอนที ่3  แนวคดิเเกีย่วกบัการบริหารจัดการของกรมสรรพสามติ 
 
 กรมสรรพสามิตเป็นหน่วนงานราชการในสังกดักระทรวงการคลงั มีระบบโครงสร้าง
ส่วนราชการ และระบบบริหารจดัการตามแนวทางท่ี กพร.ก าหนด ซ่ึงจากปัญหาความท้าทาย 
ของการพฒันาระบบราชการ ท่ีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐนั้น  
ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมในส่วนท่ีส าคญั และขอน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 3.1 หลกัการแบ่งส่วนราชการและหลกัการบริหารงานของกรมสรรพสามิต 
  ด้วยกรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานระดับกรม ท่ีมีการแบ่งหน่วยงานภายใน 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส่วนราชการ เพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐเป็นส าคัญ โดยแต่ละหน่วยงานในกรม
สรรพสามิตนั้น ต่างมีพนัธกิจ และความรับผิดชอบแตกต่างกนั ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง และน าเสนอในประเด็นดงัน้ี 
  หลักการแบ่งส่วนราชการ กรมสรรพสามิตไดแ้บ่งส่วนราชการ ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 
  1. หน่วนงานส่วนกลาง คือ ส านกังานส่วนกลาง (ภายในกรมฯ) ไดแ้ก่ ส านกังาน
เลขานุการกรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม ส านัก
มาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี1 ส านกัมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี2 ส านกับริหารการ
คลงัและรายได ้ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านักแผนภาษี กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันา
ระบบบริหาร กลุ่มวิเคราะห์สินคา้และของกลาง กลุ่มพฒันาและตรวจสอบทางเทคนิค กองก ากบั
และตรวจสอบภาษีสรรพสามิต กองก ากบัและพฒันามาตรฐานราคาภาษีสรรพสามิต 
  2. หน่วยงานส่วนภู มิภาค คือ ส านักงานสรรพสามิตภาค  1-10 ซ่ึ งก ากับถึง
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาในเขตทอ้งท่ี ดงัน้ี 
   2.1 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนนทบุรี ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชยันาท ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีปทุมธานี 
๑ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีปทุมธานี 2 ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา ๑ 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา ๒ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีลพบุรี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสระบุรี ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสิงห์บุรี และส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
อ่างทอง 
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   2.2 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 1 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 1 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีจนัทบุรี 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีฉะเชิงเทรา ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด ส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครนายก ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีปราจีนบุรี ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีระยอง 1
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีระยอง 2 ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรปราการ 1 ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรปราการ 2 และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสระแกว้ 
   2.3 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครราชสีมา ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีชัยภูมิ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
บุรีรัมย์ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ียโสธร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีร้อยเอ็ด ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีศรีสะเกษ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสุรินทร์ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
อุบลราชธานี และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีอ านาจเจริญ 
   2.4 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4  ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีอุดรธานี ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
ขอนแก่น ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครพนม ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีมหาสารคาม ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีมุกดาหาร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเลย ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสกลนคร 
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีหนองคาย และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีหนองบวัล าภู 
   2.5 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงราย ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีน่าน 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพะเยา ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีแพร่ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
แม่ฮ่องสอน ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีล าปาง ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีล าพูน และส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีอุตรดิตถ ์
   2.6 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 6 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีพิษณุโลก ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีก าแพงเพชร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
ตาก ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพิ จิตร ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบูรณ์ ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสุโขทยั และส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
อุทยัธานี 
   2.7 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1 ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
กาญจนบุรี ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี 
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ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี 
   2.8 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 8 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสุราษฎร์ธานี ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีกระบ่ี ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชุมพร 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครศรีธรรมราช ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพังงา ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีภูเก็ต และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีระนอง 
   2.9 ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตรัง ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนราธิวาส 
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีปัตตานี ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีพทัลุง ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
ยะลา และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสตูล 
   2.10 ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 ให้มีอ านาจหน้าท่ีในเขตทอ้งท่ี ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2 ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 4 และส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 5 
  หลักการบริหารงาน กรมสรรพสามิตได้ส่งเสริมหลักการบริหารงานโดยการ
ด าเนินการตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ตามกรอบการบริหาร
จดัการองค์การท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่วนราชการน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภายในองคก์รให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลอยา่งรอบ
ด้าน โดยกรมสรรพสามิตได้เร่ิมด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึง
ปัจจุบนั เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสรรพสามิตบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริงและมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดมี้การก าหนด
นโยบายให้ขยายผลเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เกณฑ์การควบคุมภายใน และ
เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Centre: GECC)
ไปทัว่องคก์รทั้งหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค ภายใตโ้ครงการพฒันาองคก์รแบบ
บูรณาการ 
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  โดยก าหนดประเด็นให้ด าเนินการ 4 ประเด็นท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ PMQA 
ประกอบดว้ย 
  ประเด็นท่ี 1 การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  ประเด็นท่ี 2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
  ประเด็นท่ี 3 การควบคุมภายใน 
  ประเด็นท่ี 4 การพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต 
 3.2 ยุทธศาสตร์การบริหารกรมสรรพสามิต 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
๒๕๔๖ และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการองค์กร ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถเห็นถึงจุดแขง็จุดอ่อนของหน่วยงาน รวมทั้งความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับ
กระบวนทศัน์ของการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง รวม
ไปถึงการบริหารทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า  ทั้งน้ี กรมสรรพสามิตจึงมีการจดัท า/ทบทวนยุทธศาสตร์
กรมสรรพสามิตอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิตเกิดความชดัเจน
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ แผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลงั และทิศทางองคก์รของผูบ้ริหารกรมสรรพสามิตดงัน้ี 
  1. ยุทธศาสต ร์ระยะยาว ก าหนดระยะเวลา 5 ปี  ปั จ จุบัน ใช้  ยุทธศาสตร์ 
กรมสรรพสามิต 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างเสถียรภาพการจดัเก็บภาษีแบบบูรณาการ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ขบัเคล่ือนนโยบายภาษีเพื่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และพลงังาน 
รองรับ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล 
  2. ยุทธศาสตร์ระยะส้ัน  ก าหนดระยะเวลา 1 ปี  ปัจจุบันใช้  ยุทธศาสตร์กรม
สรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   ยทุธศาสตร์ขอ้ท่ี 1 น านวตักรรมมาใชเ้พื่อการจดัเก็บรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื 
   ยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเพื่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและ
พลงังาน 
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   ยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 3  ส่งเสริมการใช้นวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงของสังคมใน
ยคุปัจจุบนั 
   ยทุธศาสตร์ขอ้ท่ี 4 พฒันาองคก์รสู่รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) 
   ในส่วนของการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตนั้น 
ในปีงบประมาณ 2564 ไดก้ าหนดให้อยูใ่นยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 4  พฒันาองคก์รสู่รัฐบาลดิจิทลั (Digital 
Government) โดยส่งเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยรองรับยุคดิจิทัล  
และส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง โดยพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะท่ีหลากหลาย พร้อมสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากร และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตท างานท่ีดีข้ึน 

 

ตอนที ่4  เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 
  เก่ง พุทธอรุณ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ในการเป็นองค์การอจัฉริยะ ของส านกังานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีพบวา่ บุคลากรท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได้ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่ต่างกนั 
  นภสัรัญช์ บุญสร้าง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์องค์กรอจัฉริยะและภาวะ
ผูน้ าธรรมาภิบาล เพื่อการบริหารจดัการเชิงจริยธรรมท่ีสร้างสรรค์ :กรณีการบริหารจดัการภาษี
อากรของกรมสรรพากรของประเทศไทย วตัถุประสงค์หลกัเพื่อการศึกษาภาวะผูน้ าธรรมาภิบาล
ของขา้ราชการ กรมสรรพากรของประเทศไทย ในการปฏิบัติหน้าท่ีดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีสัมพนัธ์
กบัการใช้ยุทธศาสตร์ขององค์กรอจัฉริยะ เพื่อเสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
การบริหารเชิงจริยธรรมท่ีสร้างสรรค์ โดยใช้วิธีการศึกษาทั้ งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ และการวิจัยเชิงปริมาณ ตลอดจน
ท าการศึกษาคน้ควา้ ดา้นเอกสารอยา่งละเอียด ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสรรพากรบางคนยงั
มีทัศนคติในแง่ลบ ไม่ เปิดใจกว้างในการแบ่งปันประสบการณ์หรือข้อมูลแก่เพื่อนร่วมงาน 
ในส่วนงานอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความพยายามท่ีจะร่วมมือกันหาแนวทางการให้บริการ 
ท่ีเป็นเลิศ และการท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีในกรมสรรพากรมีความสามารถด้านภาวะผูน้ า 
ธรรมาภิบาลสูงข้ึน เพื่อการบริหารจดัการเชิงจริยธรรม และสร้างสรรค์ สามารถใช้ยุทธศาสตร์ 
การบริหารองค์กรอจัฉริยะได้เป็นอย่างดี พวกเขาจะตอ้งยกระดบัขีดความสามารถในการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงเพื่อนร่วมงานและผูเ้สียภาษี เพื่อเสริม สร้างความสัมพนั
ฉันท์มิตรและก่อประโยชน์กับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานพร้อมไปกับการสร้างความศรัทธา  
ความเช่ือมัน่ จนสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ได ้
  เมธี ฉายอรุณ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดา้นการศึกษาในยุคโลกาภิวตัน์ และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรอัจฉริยะ เพื่ อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างย ั่งยืน 
ของผูบ้ริหารระดบัคณะวิชา สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
วตัถุประสงค์หลักของงานวิจัย เพื่อศึกษาเก่ียวกับภาวะผู ้น าด้านการศึกษา และยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการองค์กรอัจฉริยะของผู ้น านักบริหารระดับคณะวิชาสายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ส าหรับระเบียบวิธีวิจยันั้นเป็นวิธีการศึกษาในเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเฉพาะเจาะจงท่ีกลุ่มผูน้ า/ผูบ้ริหารจากทุกภาคส่วนจ านวน 47 
คนประกอบดว้ย ขา้ราชการระดบัสูง ผูน้ านกัการเมือง ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายกเทศมนตรี นกัธุรกิจ 
ผูบ้ริหารจากภาคส่ือมวลชน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าชุมชน ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณได้ใช้วิธีแจก
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหาร และ
ทีมงานสังกดัคณะวิชาสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน
ทั้งส้ิน 259 คน ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นการศึกษาในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีผูบ้ริหาร
องค์กรควรพึงมีในสภาวการณ์ปัจจุบนัคือ 1) ภาวะผูน้ าด้านการน าองค์กร 2) ภาวะผูน้ าด้านการ
บริหารทรัพยากร 3) ภาวะผูน้ าดา้นการใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื่อการ
บริหาร  และผลการศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรอัจฉริยะ พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมท่ีผูน้ าองคก์ารควรด าเนินการมีดงัน้ี 1) ก าหนดทิศทางขององคก์รแลว้หาวิธีการบริหารให้
สอดคลอ้งหรือประยุกตต์ามเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคต 2) มุ่งพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรภายในองค์กรให้พร้อมท่ีจะแข่งขนัไดใ้นเวทีสากล และ 3) ก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจและ
เป้าหมายสู่ความส าเร็จแลว้น ามาก าหนดเป็นนโยบายช้ีน าองคก์ร 4) น าหลกัการจดัการคุณภาพมา
ใชพ้ฒันาทรัพยากรเพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งคุณภาพ 5) มุ่งพฒันางานทุก ๆ ดา้นจากการสร้างเครือข่าย 
และพยายามสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงชุมชนและ
สังคม 
  อิศราวดี  ช านาญกิจ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง องคก์ารอจัฉริยะของธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย และปัจจยัหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจขนาดใหญ่
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  ทีมผูบ้ริหารองค์การมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากในการน า
องค์การไปสู่การเป็นองค์การ อจัฉริยะ โดยองค์การส่วนใหญ่ท่ีเป็นองค์การอจัฉริยะ มกัจะมีทีม
ผูบ้ริหารชุดหน่ึงท่ีเป็นทีมผูก้  าหนด วิสัยทศัน์ ผลกัดนัวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้และการยอมรับการเปล่ียนแปลง บริหารงานดว้ยโครงสร้างและรูปแบบองค์การท่ียืดหยุ่น 
ใช้กลยุทธ์ท่ีเน้นคุณค่าหลักขององค์การ เน้นในเร่ืองของการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ือง มีเพียงองคก์ารท่ีใชก้ลยทุธ์หลกัท่ีเนน้การพฒันานวตักรรมเหนือ
กลยทุธ์อ่ืนเท่านั้น ท่ีเหมาะกบัการมีผูน้ าองคก์ารเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ (Aspiration Leader) เพียง
คนเดียว เพื่อความรวดเร็วในการ แก้ปัญหา ตดัสินใจและการเจรจาต่อรอง องค์การอจัฉริยะให้
ความส าคญักบัการคดัเลือกทีมงานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (EQ สูง) มีการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง ท างานร่วมกันและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นทีมงานท่ีรวมตัวกันจากความ
หลากหลาย จากสาขาความรู้ท่ีแตกต่างกนั จากหลาย สถาบนัการศึกษา น าเทคโนโลยี เช่น Social 
Media มาใช้ในการท างานและการถ่ายทอดความรู้ ร่วมกนั เกิดความคิดในเชิงสร้างสรรค์ ช่วยให้
องค์การสามารถมีกลยุทธ์ธุรกิจท่ีดีกว่า เหนือกว่า และตน้ทุนถูกกว่าคู่แข่ง จึงสร้างผลก าไรและ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกว่า ด าเนินธุรกิจได้ย ัง่ยืนกว่าคู่แข่ง และพบว่าส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน
องค์การอจัฉริยะทั้ง 3 แห่งท่ีพบ ก็คือ ผูน้ าวิถีแห่งปัญญา โดย บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน)  
มีผูน้  าท่ีร่วมสร้างและใช้ระบบการบริหารงานท่ีทรงประสิทธิภาพ ในขณะท่ีธนาคารกสิกรไทย  
มีผูน้ าท่ีใช้หลกัวิถีพุทธในการเขา้ใจองค์การและผูร่้วมทีม ส าหรับ บริษทัสยามเลมเมอร์ซ จ ากดั  
มีผูน้ าท่ีสร้างประสิทธิภาพในวถีิตะวนัตกท่ีมีวฒันธรรมเป็นของตนเอง 
  พิสมยั สมสีพิมพ์ (2558) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบองค์การ
อัจฉริยะกับคุณภาพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยการศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ แยกเป็นระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบองคก์ารอจัฉริยะของโรงเรียนประถมศึกษาและศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบ
องค์การอจัฉริยะกับคุณภาพ ของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า องค์การอัจฉริยะ  
มี 5 องค์ประกอบคือ การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร การจดัการความรู้ การใช้
แนวคิดองคก์ารแบบมีชีวิต การเป็นองคก์าร แห่งการเรียนรู้และการใชก้ารกระจายภาวะผูน้ า ระยะท่ี 
2 ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบองคก์ารอจัฉริยะกบัคุณภาพ ของโรงเรียนประถมศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบองค์การอจัฉริยะมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทางบวกกบัคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษาและเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัมาก โดยรูปแบบองคก์ารอจัฉริยะ มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพของโรงเรียนร้อยละ 79 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารูปแบบ องค์การอจัฉริยะมี
อิทธิพลต่อคุณภาพของโรงเรียนทุกดา้นโดยมีอิทธิพลต่อคุณภาพของโรงเรียน ดา้นตวับ่งช้ีพื้นฐาน
ร้อยละ 27.3 ดา้นตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ร้อยละ 40.2 และดา้นตวับ่งช้ีมาตรการ ส่งเสริมร้อยละ 42.1 
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  จกัรกฤษณ์ เปรมสมิทธ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาบูรณา
การกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อมุ่งสู่องค์กรอจัฉริยะ ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้ในสถานศึกษาบูรณาการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อมุ่งสู่องคก์ร
อจัฉริยะจะตอ้งประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัคือ 1) คน (People) 2)องค์กร (Organization) และ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology) อนัจะน าไปสู่
การสร้างสังคมแห่งความรู้และสังคมอุดมปัญญาท่ีย ัง่ยนื 
  ภาณุพันธ์ุ จันทรา (2560) ได้ศึกษา ความเป็นองค์กรอัจฉริยะของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์กรอัจฉริยะของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 และ 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองคก์รอจัฉริยะของโรงเรียนตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีประสบการณ์การท างานและขนาดของโรงเรียนตามกรอบแนวคิดความเป็นองคก์ร
อจัฉริยะ 5 ดา้น ไดแ้ก่1) ดา้นการจดัการความรู้ 2) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 3) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
4) ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม  ผลการวิจยัพบวา่ 
(1) ความเป็นองค์กรอจัฉริยะของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความเป็นองคก์รอจัฉริยะท่ีมีค่ามาก 3 อนัดบัแรก 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นการมี
วิสัยทศัน์และด้านการวางแผนกลยุทธ์ตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการจดัการ
ความรู้ (2) ความเป็นองคก์รอจัฉริยะของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1โดยภาพรวมเม่ือจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีเพียง 1 ดา้นคือ ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั (3) ความเป็นองคก์รอจัฉริยะของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 4. ความเป็นองคก์รอจัฉริยะของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นการจดัการ
ความรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์และด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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  สุมนา ธิกุลวงษ์ และคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รอจัฉริยะ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
สถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กรอจัฉริยะ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ (2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็น
องค์กรอจัฉริยะสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสถานศึกษาท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรอัจฉริยะ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ (2) คุณลกัษณะ
การบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กร
อจัฉริยะ และคุณลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รอจัฉริยะยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จากบริบทโรงเรียน นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
  พชัราวดี ศรีบุญเรือง และคณะ (2562) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้
สู่องคก์รอจัฉริยะส าหรับวสิาหกิจชุมชนเกษตรรุ่นใหม่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูล
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรรุ่นใหม่ 2)ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และ
องค์กรอจัฉริยะ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตร รุ่นใหม่
กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รอจัฉริยะ และ 4) สร้างและรับรองรูปแบบการจดัการความรู้สู่องคก์ร
อจัฉริยะส าหรับวสิาหกิจชุมชนเกษตรรุ่นใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตร
รุ่นใหม่ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป รายได้จากวิสาหกิจชุมชนต ่ากว่า 150,001 
บาท/ปี รายจ่ายจากวิสาหกิจชุมชนเฉล่ียต ่ากว่า 100,001บาท/ปี ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของ
ขั้นตอนและองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ร
อจัฉริยะของวิสาหกิจชุมชนเกษตรรุ่นใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการจดัการความรู้ และรายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์กรอจัฉริยะของวิสาหกิจชุมชนเกษตรรุ่นใหม่ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 รูปแบบการจดัการความรู้สู่องคก์รอจัฉริยะส าหรับวิสาหกิจชุมชน
เกษตรรุ่นใหม่ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน และ 4 องค์ประกอบและปัจจยัท่ีจะน าไปสู่องค์กร
อจัฉริยะ ไดแ้ก่ 1) จุดเน้น 4 ประการ 2)ปัจจยัท่ี ส่งผลต่อการเป็นองคก์รอจัฉริยะ 3) ส่ิงส าคญัท่ีท า
ให้วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรอจัฉริยะ และ 4) ความส าเร็จขององค์กรท่ีทุกคนต้องปฏิบติัอย่าง
อจัฉริยะ ผลการรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 



63 

  สรรพสิทธ์ิ ยอดมาลี (2562)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การสมัยใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดบัการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนตาบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง อยูใ่นระดบัมาก การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์การอจัฉริยะ อยู่ในระดับปานกลาง (2) ประชาชนท่ีมี  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(3) แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี สู่การเป็นองค์การ
สมัยใหม่ มี 3 ประการ ได้แก่ แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะตามอานาจหนา้ท่ี เพื่อประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรในองค์การไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อ
แสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาองค์การ และ สร้างความสามคัคีระหวา่ง
กลุ่มชนในพื้นท่ีรวมทั้งค่านิยมและแนวคิดในการพฒันาท่ีเป็นระบบอย่างถูกตอ้งเหมาะสมโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั 
 4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  ฮัสซัน ซาเรย์ มาติน (2019) ได้ท าการศึกษาวิจัย ความเป็นองค์การอัจฉริยะ 
ของหน่วยสืบราชการลับภาครัฐท่ีได้รับการคัดเลือกของ Qom เพื่อศึกษาระดับความอัจฉริยะ 
ขององคก์รในขั้นตน้ เพื่อเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีคลา้ยกนั และเพื่อสร้างระดบัในอุดมคติและพยายาม
บรรลุเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของการวิจยัน้ีคือ ศึกษาระดับความอจัฉริยะขององค์กรและมิติข้อมูล 
ในองค์การภาครัฐท่ีได้รับการคดัเลือกของ Qom  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบคลัสเตอร์และใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจากพนกังาน 172 คนตอบแบบสอบถาม โดยใชก้รอบแนวคิดการวจิยัจากแบบจ าลองข่าวกรอง
องค์กร Albrecht ซ่ึงประกอบด้วยเจ็ดมิติ ได้แก่ 1.performance Pressure 2. Knowledge Deployment 
3.Alignment and congruence 4.Heart 5.Appetite for change 6.shared fate 7.Strategic Visio ข้อมู ล ถู ก
เก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามและวิเคราะห์โดยโปรแกรม ส าเร็จรูป  ผลการศึกษาพบวา่ ส านกังานท่ี
ท าการศึกษาส่ีแห่งอยูใ่นสถานะท่ีไม่ตอ้งการในแง่ของความอจัฉริยะขององคก์รและมิติทั้งเจด็ ฮสัซัน 
ซาเรย ์มาติน  อภิปรายว่า การจดัการความรู้เป็นปัญหาหลกัของความเป็นอจัฉริยะขององค์กรภาครัฐ 
ความเป็นอจัฉริยะขององค์การภาครัฐนั้นแตกต่างจากภาคเอกชน ดว้ยขอ้จ ากดัทางรูปแบบท่ีน้อยกว่า
และไม่ท างานซ ้ าซ้อนกนั แต่มีบางปัจจยัท่ีเป็นก าหนดความสามารถเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในนั้นคือความอจัฉริยะของบุคลากรท่ีตอ้งปรับให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
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ความสามารถในการส่ือสาร ผา่นเคร่ืองมือการจดัการท่ีทนัสมยัทั้งทางเทคนิคและปรัชญา ซ่ึงแนวทาง
การสร้างความเป็นองคก์ารอจัฉริยะของภาครัฐ มีดงัน้ี 
  1. สร้างวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และพนัธกิจในองคก์ร ซ่ึงสามารถส าเร็จผลน้ีไดห้าก 
   • องคก์รตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   • วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือแนวทางส าคญัถือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ 
   • ต้องมีแผนป้องกันความเส่ียงจากภัยคุกคามท่ีส าคัญ และต้องปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
   • ผูน้ าองคก์ารควรทบทวนแผนการและยทุธศาสตร์ ตามล าดบัความส าคญั  
   • ผูน้ าองคก์าร ควรใชพ้นัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร มาช่วยในการตดัสินใจ
ท่ีส าคญั 
  2. ผูน้ าองค์การควรส่ือสารแผนงานการด าเนินการ และผลการปฏิบัติงานให้
พนกังานทราบ 
  3. งานท่ีมีคุณภาพ องค์การต้องมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมถึง
คุณภาพชีวติ 
  4. ผูน้ าองค์กรควรเคารพในความรักของพนกังานท่ีมีต่องานของตน ผูน้ าท่ีดีควร
จะพดูคุยกบัพนกังานและกล่าวช่ืนชมดว้ยวาจาหรือใหค้วามอาทรส่วนตวั 
  5. หากเป็นไปได้ผู ้บริหารและความรับผิดชอบ จะต้องได้รับมอบหมายให้ 
นอ้ยท่ีสุด 
  6. องคก์รควรสร้างวฒันธรรมความรู้/การแบ่งปันขอ้มูล  
  7. ผูจ้ดัการอาวุโสและผูจ้ดัการและพนกังานคนอ่ืน  ๆ ควรศึกษาแนวคิด แนวโนม้ 
และผลลพัธ์ล่าสุด ของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  8. ควรจดัท าแผนเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอและปรับปรุงงานส าหรับ
พนกังานทุกคน 
  9. พนักงานทุกระดับควรได้รับฟังการบรรยายสรุปเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบและเป้าหมาย โดยเฉพาะงานและความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน  
ควรจะเขียนและเปิดเผยในไม่ก่ีประโยค 
  10. ผูน้ าองคก์ารควรส่ือสารเป้าหมายระยะสั้นและความคาดหวงัอยา่งชดัเจนและ
ต่อเน่ือง 
  11. ปัญหาการท างานของพนกังานควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
  12. พนกังานควรไดรั้บรู้ feedbacks เก่ียวกบังานของตน 
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  เจ กอร์เซลานี  (2020) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ส่ิงกระตุน้และอุปสรรคในการเปล่ียน
องค์กรขนาดเล็กให้เป็นองค์กรอจัฉริยะ (Stimulants and barriers of converting a small enterprise 
into an intelligent organization) วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อศึกษาลกัษณะขององคก์ร
อจัฉริยะ ส่ิงกระตุน้และอุปสรรคในการเปล่ียนองคก์รขนาดเล็กให้เป็นองคก์รอจัฉริยะ  เป็นวธีิการ
วิจัยการวิเคราะห์ โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีมาตราส่วน Likert ห้าระดับ และ 
การสัมภาษณ์ โดยการตรวจสอบบริษทัส่ีแห่ง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยักระตุน้หลกัประการหน่ึงใน
การเปล่ียนองคก์รขนาดเล็กให้เป็นองคก์รอจัฉริยะคือภาวะผูน้ า ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะดว้ยโครงสร้าง
องค์กรท่ีเรียบง่าย ความไวว้างใจ การกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ในหมู่พนักงาน และการช่ืนชม
ความคิดของพนักงาน อุปสรรคส าคญัในการเปล่ียนองค์กรขนาดเล็กให้เป็นองค์กรอจัฉริยะคือ
กฎระเบียบท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ขาดพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ตน้ทุนการจา้งงานสูง การต่อสู้
ท่ีไม่เท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และปัญหาในการช าระเงิน 
ขอ้จ ากดั/ผลกระทบของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัก าหนดความเป็นผูน้ าในธุรกิจขนาดเล็กตอ้งมีการ
วางแผนส าหรับอนาคต ผลกระทบในทางปฏิบติั คือ ธุรกิจขนาดเล็กควรพยายามสร้างโครงสร้าง
องคก์รท่ีเรียบง่าย ความไวว้างใจ กระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์นหมู่พนกังาน และช่ืนชมความคิดใน
หมู่พนกังาน 
  Godlewska-Majkowska (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การสร้างองค์กรอัจฉริยะ 
เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุสาระส าคญัและคุณลกัษณะ
ขององคก์รอจัฉริยะและการประเมินความเป็นองคก์ารอจัฉริยะได ้โดยค านึงถึงความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั และเพื่อคน้หาแนวทางค าแนะน าเก่ียวกบัการเป็นองค์กรอจัฉริยะของบริษทัขนาดเล็ก  
โดยพิจารณาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและติดตามการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ร
อจัฉริยะคือองค์กรท่ีการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัการรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ การแบ่งปันและจดัเก็บ
ข้อมูลท่ีมีค่า และข้อมูลซ่ึงสามารถน ามาใช้ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขนัของบริษทั ภาวะผูน้ าและความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้น าส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อโอกาสในการพัฒนาให้เป็นองค์การอัจฉริยะ ซ่ึงนอกเหนือจากภาวะผู ้น าและ 
การมุ่งเนน้นวตักรรมแลว้ ยงัการขาดกลยทุธ์การพฒันาก็พบวา่ส่งผลกระทบในการพฒันาองคก์ารมี
รูปแบบองคก์รอจัฉริยะดว้ย ซ่ึงผลการศึกษายงัระบุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถพฒันาบริษทัขนาดเล็กให้
เกิดการเป็นองคก์ารอจัฉริยะเหมือนบริษทัใหญ่ เช่น เทคโนโลยี การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม และการจัดการท่ีดีข้ึนกับลูกค้าแต่ละราย ในขณะเดียวกันก็จะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้นระบบปฏิบติัการตามแบบแผนของบริษทัขนาดใหญ่ 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต” 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การด าเนินการเขียนรายงานผลการวจิยั 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการในสังกดักรมสรรพสามิต จ านวน 
3,183  คน (ขอ้มูลจากส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต, กนัยายน 2564)  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ค านวนไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 355 คน ตามวธีิการค านวณดงัน้ี  
 

                    

 

โดยก าหนดให ้

    

 

 

   n    =   N 
             
                  1+Ne2 

n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 (0.05) 
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แทนค่า     n     =            3,183  

                                                     1+3,183(0.05)2  

                       =     355.34  

    =     355   คน 

  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  355  คน 
1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

  ผู ้ศึกษาก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างประเภทใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) ด้วยวิธีแบบชั้ นภู มิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified sampling) โดยสุ่มจาก
จ านวนขา้ราชการแต่ละสังกดัตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

หน่วยงำนทีสั่งกดั ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ส่วนกลาง (ภายในกรมฯ) 569 64 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 290 32 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 358 40 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 3 307 34 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 4 321 36 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 300 33 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 6 231 26 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 246 27 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 8 212 24 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 220 24 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 129 15 

รวม 3,183 355 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 

 
2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยศึกษาเอกสารวิชาการและ
จากงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
  3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะ
ท าการศึกษา 
  4. เสนอร่างเคร่ืองมือการวิจัยต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
นางสาวพงษ์จนัทร์ ไกรสินธ์ุ รักษาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบบริหาร กรมสรรพสามิต , 
นายจตุพร  คฤหบดี ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต และนายวีรชยั  
วงศ์นันทนานนท์ ผู ้เช่ียวชาญด้านพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กรมสรรพสามิต 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่า
ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ และปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่มีความเท่ียงตรงซ่ึงไดผ้ลรวมของค่า IOC เท่ากบั 0.96 
  6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ
ผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 30 คน โดยให้กรอกแบบสอบถาม
เหมือนกบัการใชแ้บบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ 
  7. น าแบบสอบถามท่ีทดสอบมาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ ( Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method,1990 : 202-204) ซ่ึงโดย
หลักการจะต้องมีค่าความเช่ือมั่นตั้ งแต่ 0.70ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ได ้ 
โดยน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  พบว่า 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.964 ถือวา่ค าถามอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
  8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.2 แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำ  แหล่งขอ้มูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  2.2.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา 
บทความ เอกสารขององคก์ร เอกสารวชิาการ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
  2.2.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น 
โดยการแจกแบบสอบถามขา้ราชการสังกดักรมสรรพสามิต ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็น
องค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยใช้แนวคิดองค์การแบบสามไอ  ของ ดร.เสน่ห์  จุย้โต  
มาเป็นกรอบแนวคิด และแบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการพฒันากรสรรพสามิตสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 

 2.3 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  า
การออกแบบแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ เพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความครอบคลุมกบักรอบแนวคิดของการศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน รายได ้และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยสร้างค าถามลกัษณะค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ 
(Check list) ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  จ  านวน 6 ขอ้ 

  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ซ่ึงเป็นขอ้มูล
เก่ียวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ตามกรอบแนวคิดขององค์การสามไอ  
จ านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย  ดา้นสติปัญญา (Intelligence) จ านวน  10 ขอ้  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) จ านวน 10 ขอ้  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea) จ านวน  10 ขอ้ 

  โดยลกัษณะค าถามจะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ประยุกต์ใช้
ของ Likert scale ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval scale)ซ่ึงตีความหมายของคะแนน
เฉล่ีย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  เกณฑป์ระเมินค่าเฉล่ียช่วงชั้น 
 

ระดับ  คะแนน                  ควำมหมำย 

5  4.51-5.00 ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะมากท่ีสุด 

4  3.51-4.50 ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะมาก 

3  2.51-3.50 ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะปานกลาง 

2  1.51-2.50 ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะนอ้ย 

1  1.0-1.50 ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะนอ้ยท่ีสุด 

 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
อัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ซ่ึงเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด  (Open-ended Questions)  
จ านวน 1 ขอ้ 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเตรียมแบบสอบถาม 
 2. ผูศึ้กษาไดข้อหนงัสือขออนุญาตจากกรมสรรพสามิต เพื่อแจกแบบสอบถาม 
 3. ผูศึ้กษาวิจยัแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรในกรมสรรพสามิต จ านวนทั้งส้ิน 355 ชุด 
ดว้ยตนเอง โดยมีเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ สิงหาคม  - กนัยายน 2564  
 4. ผูศึ้กษาเก็บรวมรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยไดรั้บคืนแบบสอบถาม จ านวน 
355 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป 
 5. ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ผลการวิจยัต่อไป 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 4.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  4.1.1 ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการบรรยายลกัษณะ
ของข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกรมสรรพสามิต ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั 

  4.1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื่อวิเคราะห์ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
 4.2 สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) 
  4.2.1 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศโดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test  
  4.2.2 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อาย ุ
การท างาน และสังกดั โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ f – test  
 

5. กำรด ำเนินกำรเขยีนรำยงำนผลกำรวจิัย 
 
 น าข้อมูลท่ี เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปตามสมมติฐานการวิจยั น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ตาราง และการพรรณนาความดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเป็นองค์การ
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิตโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 4 สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
สู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบ่งการน าเสนอ
เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
  โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการบรรยาย
ลักษณะของข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของกรมสรรพสามิต ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
  โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติแบบ (t – test) และ(f – test) และ
ใชส้ถิติแบบ (One – Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล 
 ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
  โดยสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามปลายเปิด 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 

 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยค่าสถิติพื้นฐานของ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และสังกดั โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
355 คน มาแจกแจงใชส้ถิติแสดงจ านวนและค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
N = 355 

 จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   
1. ชาย 184 51.8 
2. หญิง 171 48.2 

รวม 355 100 
2.อาย ุ   

1. ต ่ากวา่ 30 ปี 17 4.8 
2. 30 – 40 ปี 121 34.1 
3. 41 – 50 ปี  137 38.6 
4. 51 – 60 ปี 74 20.8 
5. 60 ปี ข้ึนไป 6 1.7 

รวม 355 100 
3.ระดบัการศึกษา   

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 4.2 
2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 256 72.1 
3. ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 84 23.7 
4. ปริญญาเอก - - 

รวม 355 100 
4.ต าแหน่งงาน   

1. ต าแหน่งประเภทบริหาร 36 10.1 
2. ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 5 1.4 
3. ต าแหน่งประเภทวชิาการ 231 65.1 
4. ต าแหน่งประเภททัว่ไป 83 23.4 

รวม 355 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
N = 355 

จ านวนคน ร้อยละ 

5.อายกุารท างาน   
1. ต ่ากวา่ 10 ปี 28 7.9 
2. 10 – 20 ปี 224 63.1 
3. 21 – 30 ปี  97 27.3 
4. มากกวา่ 30 ปี 6 1.7 

รวม 355 100 
6.สังกดั   

1. ส่วนกลาง (ภายในกรมฯ) 64 18.0 
2. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 32 9.0 
3. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 40 11.3 
4. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 3 34 9.6 
5. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 4 36 10.1 
6. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 33 9.3 
7. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 6 26 7.3 
8. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 27 7.6 
9. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 8 24 6.8 
10. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 24 6.8 
11. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 10 15 4.2 

รวม 355 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ านวน 355 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.80 และเป็นเพศหญิง มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
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 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41-50 ปี มีจ านวน  137 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.60รองลงมา คือ มีอาย ุ30-40 ปี มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาคือมีอายุ 
51-60 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมา คือ มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  มีจ  านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ  4.80 และรองลงมา คือ มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  1.70 
ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า  
มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 รองลงมา คือ ระดบัต่อวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.2 และระดบัปริญญาเอกไม่ไดต้อบแบบสอบถามเลย 
 ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีต าแหน่งงาน ประเภทวิชาการ   
มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมา คือ ประเภททัว่ไป มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.40 รองลงมา คือ ประเภทบริหาร มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 และรองลงมา คือ 
ประเภทอ านวยการ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 อายุการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุการท างาน 10-20 ปี มีจ  านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 รองลงมา คือ 21-30 ปี มีจ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมา 
คือ ต ่ากว่า 10 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 และรองลงมา คือ มากกว่า 30 ปี  มีจ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 
 สังกดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสังกดั ส่วนกลาง (ภายในกรมฯ)  มีจ  านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมา คือ ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 มีจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.30 รองลงมา คือ ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี  4  มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 
รองลงมา คือ ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 รองลงมา คือ 
ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 รองลงมา คือ ส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9  รองลงมา คือ ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 
มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  รองลงมามีจ านวนผู ้ตอบค าถามเท่ากัน คือ ส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 8และภาคท่ี 9 มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  และรองลงมา คือ ส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 10 มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามติ 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 355 คน เก่ียวกบัระดบัการเป็น
องค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ตามกรอบแนวคิดองคก์ารแบบสามไอ น าเสนอในภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะในภาพรวม 
  เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม คือ การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต ตามกรอบแนวคิดองค์การแบบสามไอ  ในภาพรวม เพื่อตอบสมมุติฐาน 
การวจิยั ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 
  สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1  ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)ของการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 ของกรมสรรพสามิต 
 

ระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะ  
Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นสติปัญญา (Intelligence)   3.63 0.12 2 มาก 

2. ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 3.83 0.12 1 มาก 

3. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)   3.60 0.15 3 มาก 

ระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะ โดยรวม 3.69 0.08 
 

มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสติปัญญา 
(Intelligence) ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) และด้านสติปัญญา (Intelligence) โดยอนัดับ
สูงสุดคือ ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) มีค่าเฉ ล่ีย 3.83 รองลงมาคือด้านสติปัญญา 
(Intelligence) มีค่าเฉล่ีย 3.63 และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  มีค่าเฉล่ีย 3.60  
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 2.2 การเป็นองค์การอจัฉริยะเป็นรายด้าน 

  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต ด้านสติปัญญา (Intelligence) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ดา้นสติปัญญา (Intelligence) 
 

ด้านสตปัิญญา  (Intelligence) Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านมีความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
     อยูส่ม ่าเสมอ  

3.94 0.25 มาก 5 

2. ท่านสามารถเปิดใจกวา้งยอมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา 

3.95 0.21 มาก 4 

3. ท่านสามารถพฒันา/ต่อยอดทกัษะการท างานโดยใชค้วามรู้
ความช านาญ  สู่ แนวทางป ฏิบั ติ ให ม่ ท่ี เป็น เลิศ  เกิด
ประโยชนแ์ก่องคก์ร 

3.45 0.51 ปานกลาง 7 

4. ท่านสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้

3.06 0.25 ปานกลาง 10 

5. หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม/
สัมมนา เพ่ือพฒันาปัญญา และทกัษะในการท างานอย่าง
ทัว่ถึง และสม ่าเสมอ  

4.11 0.36 มาก 1 

6. หน่วยงานของท่านเปิดกวา้งในแนวทางการท างาน ภายใต้
ขอบเขตกฎระเบียบ เพ่ือพัฒนาปัญญาสู่แนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ ๆ  

3.14 0.34 ปานกลาง 8 

7. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การคิดค้น วิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนงานหลัก และ
กระบ วน งานสนั บ ส นุ น  สู่ ก ารส ร้ างผ ลงาน จาก
แนวความคิดใหม่  ๆ   

3.47 0.50 ปานกลาง 6 

8. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์าร 
ส ร้ างทัศนค ติ เชิ งบวก  ส่ ง เส ริมประสิท ธิภาพการ
ประสานงาน เพ่ือระดมพลงัปัญญาสู่การพัฒนาองค์กร 
อยา่งต่อเน่ือง  

3.07 0.26 ปานกลาง 9 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านสตปัิญญา  (Intelligence) Mean S.D. ระดบั อนัดบั 
9. หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการประเทือง
ปัญญา เช่น มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถสืบคน้ความรู้ได้
ทุกเวลา ทนัเหตุการณ์ 

4.01 0.39 มาก 3 

10. หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีหลกัสูตรอบรมท่ีทันสมยั 
ตอบโจทย์สังคมได้ เพ่ือประเทืองปัญญาบุคลากรให้รู้ทัน
สงัคมยคุใหม่ อยา่งสม ่าเสมอ  

4.09 0.33 มาก 2 

ด้านสตปัิญญา (Intelligence) โดยรวม 3.63 0.12 มาก  
 

  จากตารางท่ี  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสติปัญญา 
(Intelligence) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ )= 3.63) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ ากับ  (S.D. = 0.12) เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ กลุ่ มตัวอย่างมีความคิด เห็นเกี่ยวกับปัจจัย  
ด้านสติปัญญา (Intelligence) ทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ อบัดบัแรก คือ ขอ้ 5. หน่วยงาน
ของท่านไดส่้งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม/สัมมนา เพื่อพฒันาปัญญา และทกัษะในการท างาน
อย่างทั่วถึง และสม ่ าเสมอ  ค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 4.11) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.31) รองลงมาอับดับ 2 คือ ข้อ 10.หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีหลักสูตรอบรมท่ี
ทนัสมยั ตอบโจทยส์ังคมได้ เพื่อประเทืองปัญญาบุคลากรให้รู้ทนัสังคมยุคใหม่ อย่างสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ )= 4.09) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.33) และอนัดบั 3  ขอ้ 9 
  หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการประเทืองปัญญา เช่น มีระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีสามารถสืบคน้ความรู้ได้ทุกเวลา ทนัเหตุการณ์   ค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ ) = 4.01) และ 
ส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  (S.D. = 0.33)  ส่วนความคิด เห็น เกี่ยวกับ ด้านสติ ปัญญา 
(Intelligence) ที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ไดแ้ก่ อนัดบัแรก  คือ ขอ้ 4.ท่านสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ความเช่ียวชาญในการท างานให้แก่ผูร่้วมงานได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ ) = 3.06) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.25) อนัดบัสอง คือ ขอ้ 8.หน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรม
ร่วมกนัภายในองคก์าร สร้างทศันคติเชิงบวก ส่งเสริมประสิทธิภาพการประสานงาน เพื่อระดมพลงั
ปัญญาสู่การพัฒนาองค์กร อย่างต่อเน่ือง ((x̄ )= 3.07) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.26) และอนัดบั3 ขอ้ 6. หน่วยงานของท่านเปิดกวา้งในแนวทางการท างาน ภายใตข้อบเขต
กฎระเบียบเพื่อพฒันาปัญญาสู่แนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 3.14) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.34) ตามล าดบั 
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  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม

สรรพสามิต ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information)  
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ Information 
 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) Mean S.D. ระดับ อนัดับ 
11. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับใชใ้นการท างานไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

4.04 0.24 มาก 3 

12. หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.11 0.32 มาก 1 

13. หน่วยงานของท่านมีทีมงานดา้นสารสนเทศเพ่ือพฒันา
ระบบงาน หรือสามารถให้การช่วยเหลือ หรือให้ค าปรึกษา
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบงานสารสนเทศได ้

4.03 0.22 มาก 4 

14. หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถสนบัสนุน
การส่ือสารองค์ความรู้ และการแลกเปล่ียนในเร่ืองของวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี (Best /Good Practice) เช่น มีระบบZoom เพ่ือการ
จดัการความรู้(KM) 

3.99 0.23 มาก 8 

15.หน่วยงานของท่าน มีระบบฐานขอ้มลูท่ีสนบัสนุนต่อการ
วางแผน การบริหารจัดการ และการควบคุมให้สามารถ
ด าเนินการตามยทุธศาสตร์ของกรมสรรพสามิต 

4.00 0.19 มาก 7 

16.หน่วยงานของท่านมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 
(Network) ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.02 0.22 มาก 5 

17. หน่วยงานของท่านมีศูนยก์ลางระบบขอ้มลูสารสนเทศ ท่ี
มีความครบถว้น ชัดเจน สืบค้นง่ายเข้าถึงง่าย และไม่เกิด
ความสบัสนต่อผูค้น้หาขอ้มลู  

4.01 0.13 มาก 6 

18.หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้การท างานทนัยุคสมยั เช่น มีระบบ Big 
data ในการจดัเก็บข้อมูลต่าง  ๆ  มีระบบVPN เพ่ือรองรับ
การท างาน Work From Home เป็นตน้ 

4.05 0.26 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ) 
 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) Mean S.D. ระดับ อนัดับ 
19. หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีไดไ้ม่ตกยคุ 

3.06 0.25 ปานกลาง 9 

20. หน่วยงานของท่านมีแผนการระยะยาวเพ่ือรองรับการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

2.99 0.17 ปานกลาง 10 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) โดยรวม 3.83 0.12 มาก  

 

   จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Information) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ ) = 3.83) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ อบัดบัแรก คือ ขอ้ 12. 
หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
((x̄ )= 4.11) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.32) รองลงมาอับดับ 2 คือ ข้อ 18.
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในระบบสารสนเทศ เพื่อให้การท างานทนัยุคสมยั 
เช่น มีระบบ Big data ในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง  ๆ  มีระบบVPN เพื่อรองรับการท างาน Work From 
Home เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ )= 4.05) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.26) และ
อนัดับ 3  ข้อ 11. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ในการท างาน 
ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 4.40) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.24) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) ที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับ
สุดท้าย ไดแ้ก่ อนัดบัแรก  คือ ขอ้ 20.หน่วยงานของท่านมีแผนการระยะยาวเพื่อรองรับการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ )= 2.99) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.17) อนัดบัสอง คือ 
ขอ้ 19. หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้ไม่ตกยุค ค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 3.06) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.25) และ
อนัดบั3 ขอ้ 14.หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถสนบัสนุนการส่ือสารองคค์วามรู้ และ
การแลกเปล่ียนในเร่ืองของวิธีการปฏิบติัท่ีดี (Best /Good Practice) เช่น มีระบบZoom เพื่อการจดัการ
ความรู้ (KM)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 3.99) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.23) 
ตามล าดบั 



81 

  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม

สรรพสามิต ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการเป็น 
 องคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea) 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) Mean S.D. ระดับ อนัดับ 
21. หน่วยงานของท่านมีวฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมให้

ท่านกลา้คิด กลา้พดู และเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความ
คิดเห็นหรือแนวคิดใหม่  ๆ   

4.00 0.28 มาก 2 

22. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความคิด
สร้างสรรคข์องตนเองไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้

3.88 0.32 มาก 3 

23. หน่วยงานของท่านเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร ตระหนักและเห็นถึง
คุณค่าของบุคลากร ด้วยการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูเ่สมอ 

3.45 0.53 ปานกลาง 7 

24. หน่วยงานของท่านพัฒนาการเรียนรู้แบบทีมงานเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดพลงัความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ  

3.87 0.34 มาก 6 

25. หน่วยงานของท่านได้จดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) 
การแลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ทั้ งในสายงานและต่างสายงาน เพ่ือผสาน
แนวคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ให้
สอดคลอ้งกนั 

4.23 0.42 มาก 1 

26. หน่วยงานของท่านมีการใหร้างวลัเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การคิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่  ๆ 

3.81 0.39 มาก 5 

27. หน่วยงานของท่านมีนโยบายเปิดกวา้งด้านความคิด
สร้างสรรคห์รือเพ่ือสร้างนวตักรรมใหม่ 

2.95 0.25 ปานกลาง 9 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) Mean S.D. ระดับ อนัดับ 
28. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน 

จากภ ายนอกองค์ก าร  เพ่ื อกระ ตุ้น แนวความ คิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ 

2.88 0.38 ปานกลาง 10 

29. หน่วยงานของท่านมีการเปิดช่องทางรับฟังขอ้คิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะท่ีหลากหลาย ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ เพ่ือเปิดรับแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างรวดเร็ว 
ตรงประเดน็ 

2.98 0.24 ปานกลาง 8 

30. หน่วยงานของท่านมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพ่ือสร้าง
แรงกระตุน้ให้เกิดการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน 

3.98 0.13 มาก 4 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) โดยรวม 3.60 0.15 มาก  

 
   จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ด้านความคิดสร้างสรรค์  (Idea)โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ ((x̄ ) = 3.60) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกีย่วกับปัจจัย ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ อบัดบัแรก คือ 
ขอ้ 21.หน่วยงานของท่านไดจ้ดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) การแลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้ งในสายงานและต่างสายงาน เพื่อผสานแนวคิดสร้างสรรค์
รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้องกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ ) = 4.23) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.42) รองลงมาอับดับ 2 คือ ข้อ 21.หน่วยงานของท่านมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีส่งเสริมให้ท่านกลา้คิด กลา้พูด และเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิด
ใหม่  ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ((x̄ )= 4.00) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.28) และอนัดบั 3  
คือ ข้อ22. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความคิดสร้างสรรค์ของตนเองไป
ประยุกต์ใช้กับการท างานได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ((x̄ )= 3.88) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.32)  ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับ
สุดท้าย ได้แก่ อันดับแรก  คือ ข้อ28.หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน 
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จากภายนอกองค์การ เพื่อกระตุ้นแนวความคิดสร้างสรรค์ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
((x̄ )= 2.88) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.38) อนัดับสอง คือ ข้อ 27.หน่วยงาน 
ของท่านมีนโยบายเปิดกวา้งดา้นความคิดสร้างสรรค์หรือเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
((x̄ )= 2.95) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.25) และอนัดบั3 คือขอ้29.หน่วยงานของ
ท่านมีการเปิดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะท่ีหลากหลาย ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ เพื่อเปิดรับแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ และสามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบริการ
อยา่งรวดเร็ว ตรงประเด็น  มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  ((x̄ )= 2.98) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.24) ตามล าดบั 
   จากตารางท่ี 4.2-4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้1 โดยการหา
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต มีระดับ 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า การเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยอนัดบัสูงสุดคือ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือดา้นสติปัญญา 
(Intelligence) มีค่าเฉล่ีย 3.63 และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  มีค่าเฉล่ีย 3.60 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามติ 
 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ส าหรับตอนท่ี 3 จะเป็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการเป็น
องค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมและเป็น 
รายด้าน ใช้สถิติแบบ (t – test) และ (f – test) และใช้สถิติแบบ (One – way ANOVA) เม่ือพบ 
ความต่างกันของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพื่อตอบสมมุติฐานการวิจัย  
ดงัแสดงตามตางรางท่ี 4.6 – 4.11 
 สมมุติฐานข้อที่ 2 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการทดสอบ (T-test) 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ เพศ n Mean S.D. t Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นสติปัญญา (Intelligence)   ชาย 
หญิง 

184 
171 

3.62 
3.64 

0.10 
0.13 

-

0.12 

0.90 

2. ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ชาย 
หญิง 

184 
171 

3.83 
3.83 

0.09 
0.15 

0.89 0.37 

3. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  ชาย 
หญิง 

184 
171 

3.62 
3.59 

0.14 
0.16 

-

2.15 

0.03* 

รวม ชาย 
หญิง 

184 
171 

3.69 
3.69 

0.06 
0.10 

-

0.76 

0.45 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ไม่ ต่างกัน  (P= 0.45) 
เม่ือพิจารณาจ าแนกแต่ละด้าน ในเพศชาย พบว่า ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ((x̄ )= 3.83) รองลงมาคือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) มีค่าเฉล่ีย ((x̄ )= 3.69) และ 
รองลงมาคือ ด้านสติปัญญา (Intelligence) มีค่าเฉล่ีย ((x̄ )= 3.62)  ในเพศหญิง พบว่า ด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Information) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ((x̄ )= 3.83) รองลงมาคือ ด้านความคิดสร้างสรรค ์
(Idea) มีค่าเฉล่ีย ((x̄ )= 3.69) และ รองลงมาคือ ดา้นสติปัญญา (Intelligence) มีค่าเฉล่ีย ((x̄ )= 3.64)  
ตามล าดบั 
 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ 2 โดยการทดสอบแบบ t –test พบว่า 
ในภาพรวม เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตไม่ต่างกัน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.45 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
ไม่ต่างกนั 
 สมมุติฐานข้อที่ 3 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั  โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 

 H0 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
อจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น  
 จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ กลุ่มอายุ n Mean S.D. F Sig. 

1.ดา้นสติปัญญา 
(Intelligence)   

ต ่ากวา่ 30 ปี 17 3.58 0.22 3.256 0.012* 

 30 – 40 ปี 121 3.62 0.11   
 41 – 50 ปี 137 3.65 0.11   
 51 – 60 ปี 74 3.61 0.09   
 60 ปี ข้ึนไป 6 3.72 0.13   
  รวม 355 3.63 0.12   
2.ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) 

ต ่ากวา่ 30 ปี 17 3.73 0.28 5.539 0.000* 

 30 – 40 ปี 121 3.84 0.10   
 41 – 50 ปี 137 3.83 0.07   
 51 – 60 ปี 74 3.84 0.13   
 60 ปี ข้ึนไป 6 3.97 0.23   
  รวม 355 3.83 0.12   
ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)       
3.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
(Idea)  

ต ่ากวา่ 30 ปี 17 3.48 0.13 5.088 0.001* 

 30 – 40 ปี 121 3.59 0.13   
 41 – 50 ปี 137 3.64 0.15   
 51 – 60 ปี 74 3.60 0.17   

 60 ปี ข้ึนไป 6 3.57 0.16   

  รวม 355 3.60 0.15   

ภาพรวม ต ่ากวา่ 30 ปี 17 3.60 0.16 8.860 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ กลุ่มอายุ n Mean S.D. F Sig. 

 30 – 40 ปี 121 3.68 0.07   
 41 – 50 ปี 137 3.70 0.07   
 51 – 60 ปี 74 3.68 0.07   
 60 ปี ข้ึนไป 6 3.75 0.10   

  รวม 355 3.69 0.08     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิ เคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยมีค่า Sig. = 0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั 
 2. ผลการวิ เคราะห์โดยการใช้คว ามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุ รายดา้น ด้านสติปัญญา (Intelligence) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นสติปัญญา (Intelligence) ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.012 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอายุต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อด้านสติปัญญา (Intelligence) ต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุ รายด้าน ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) จ  าแนกตามอายุ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.000 ดังนั้ น จึงปฏิเสธ
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สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) ต่างกนั 
 4. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุ รายดา้น ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.001 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อด้านความคิด
สร้างสรรค์ (Idea) ต่างกนั 
 สมมุติฐานข้อที ่4 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น 
 จ าแนกตามการศึกษา 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig. 

1.ด้านสติปัญญา 
 (Intelligence)   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 3.63 0.25 0.023 0.977 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 256 3.63 0.10 

  
 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 84 3.63 0.11 
  

 
ปริญญาเอก - - - 

  
  รวม 355 3.63 0.30     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig. 

2.ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 3.79 0.73 1.828 0.162 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 256 3.83 0.24 

  
 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 84 3.85 0.37 
  

 
ปริญญาเอก - - - 

  
  รวม 355 3.83 0.12     
3.ด้านความคิด 
สร้างสรรค์ (Idea)  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 3.47 0.17 10.692 0.000 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 256 3.62 0.13 

  
 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 84 3.57 0.18 
  

 
ปริญญาเอก - - - 

  
 

รวม 355 3.60 0.15     
ภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 3.63 0.20 4.687 0.010 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 256 3.69 0.06 

  
 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 84 3.68 0.09 
  

 
ปริญญาเอก - - - 

  
  รวม 355 3.69 0.08     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิ เคราะห์ โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามการศึกษา ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.010 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
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กล่าวคือ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั 
 2. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกตามการศึกษา รายดา้น ดา้นสติปัญญา (Intelligence) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นสติปัญญา (Intelligence) ไม่ต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.977 ดังนั้ น  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อด้านสติปัญญา 
(Intelligence) ไม่ต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกตามการศึกษา รายดา้น ด้านขอ้มูลสารสนเทศ (Information) จ าแนกตาม
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัในด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Information) ไม่ต่างกัน อย่างมีไม่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 
0.162 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยข้อมูลสารสนเทศ (Information) ต่างกนั 
 4. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามการศึกษา รายด้าน ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัในด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) 
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.000 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ต่างกนั 
 สมมุติฐานข้อที่ 5 ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)ของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น  
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ต าแหน่งงาน n Mean S.D. F Sig. 

1.ดา้นสติปัญญา (Intelligence)   ประเภทบริหาร 36 3.61 0.10 8.674 0.000 

 ประเภทอ านวยการ 5 3.82 0.08   

 ประเภทวชิาการ 231 3.62 0.10   

 ประเภททัว่ไป 83 3.66 0.14   

  รวม 355 3.63 0.12     

2.ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  ประเภทบริหาร 36 3.88 0.18 2.544 0.056 

(Information) ประเภทอ านวยการ 5 3.76 0.38   

 ประเภทวชิาการ 231 3.83 0.08   

 ประเภททัว่ไป 83 3.83 0.14   

  รวม 355 3.83 0.12     

3.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  ประเภทบริหาร 36 3.56 0.20 3.671 0.013 

 ประเภทอ านวยการ 5 3.54 0.17   

 ประเภทวชิาการ 231 3.62 0.13   

 ประเภททัว่ไป 83 3.57 0.17   

 รวม 355 3.60 0.15     
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ต าแหน่งงาน n Mean S.D. F Sig. 

ภาพรวม ประเภทบริหาร 36 3.68 0.08 0.147 0.931 

 ประเภทอ านวยการ 5 3.71 0.14   

 ประเภทวชิาการ 231 3.69 0.07   

 ประเภททัว่ไป 83 3.69 0.11   

  รวม 355 3.69 0.08     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.9 สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามต าแหน่งงาน ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงาน 
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ไม่ต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.931 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ไม่ต่างกนั 
  2. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามต าแหน่งงาน รายด้าน ด้านสติปัญญา (Intelligence) พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นสติปัญญา (Intelligence) 
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.000 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ 
ด้านสติปัญญา (Intelligence) ต่างกนั 
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  3. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามต าแหน่งงาน รายดา้น ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัในด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ไม่ต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.056 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยข้อมูลสารสนเทศ (Information) ไม่ต่างกนั 
  4. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามต าแหน่งงาน รายด้าน ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในด้านความคิดสร้างสรรค ์
(Idea) ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.013 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ต่างกนั 
  สมมุติฐานข้อที่ 6 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
  H0 : ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)ของระดบัความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น  
  จ าแนกตามอายกุารท างาน  
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ต าแหน่งงาน n Mean S.D. F Sig. 

1.ดา้นสติปัญญา (Intelligence)   นอ้ยกวา่ 10  ปี 28 3.62 0.21 1.382 0.248 

 

10  -  20  ปี 224 3.63 0.10 

  

 

21 – 30 ปี 97 3.64 0.11 

  

 

มากกวา่ 30 ปี 6 3.72 0.13 

    รวม 355 3.63 0.12     

2.ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) นอ้ยกวา่  10  ปี 28 3.80 0.25 3.280 0.021 

 

10  -  20  ปี 224 3.83 0.08 

  

 

21 – 30 ปี 97 3.83 0.12 

  

 

มากกวา่ 30 ปี 6 3.97 0.23 

    รวม 355 3.83 0.12     

3.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  นอ้ยกวา่  10  ปี 28 3.51 0.15 6.028 0.001 

 

10  -  20  ปี 224 3.63 0.14 

  

 

21 – 30 ปี 97 3.58 0.17 

  

 

มากกวา่ 30 ปี 6 3.57 0.16 

  

 

รวม 355 3.60 0.15     
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)  
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ ต าแหน่งงาน n Mean S.D. F Sig. 

ภาพรวม นอ้ยกวา่  10  ปี 28 3.65 0.14 4.481 0.004 

 

10  -  20  ปี 224 3.69 0.07 

  

 

21 – 30 ปี 97 3.68 0.07 

  

 

มากกวา่ 30 ปี 6 3.75 0.10 

    รวม 355 3.69 0.08     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิ เคราะห์ โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุการท างาน ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างาน 
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ท่ีระระดบั
นัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.004 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอัจฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต ต่างกนั 
 2. ผลการวิ เคราะห์ โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุการท างาน รายด้าน ด้านสติปัญญา ( Intelligence) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ี มีอายุการท างาน ต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในด้านสติปัญญา 
(Intelligence) ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.248 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน ต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อด้านสติปัญญา (Intelligence) ไม่ต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกตามอายุการท างาน รายด้าน ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ( Information) พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างาน ต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัในด้านขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) ต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.021 ดังนั้ น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน ต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยข้อมูลสารสนเทศ (Information) ต่างกนั 
 4. ผลการวิเคราะห์โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของ
กรมสรรพสามิต จ าแนกอายกุารท างาน รายดา้น ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ต่างกนั 
ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.001 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Idea) ต่างกนั 
 สมมุติฐานข้อที่ 7 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีสังกดั ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
 H0 : ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีสังกัด ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีสังกัด ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)ของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยรวมและรายดา้น  
 จ าแนกตามสังกดั 
 

การเป็นองค์การ 
อจัฉริยะ สังกดั n Mean S.D. F Sig. 

1.ด้านสติปัญญา 
 (Intelligence)   ส่วนกลาง(ภายในกรมฯ) 64 3.63 0.11 6.177 0.000 

 
สนง.สรรพสามิตภาค 1 32 3.63 0.07 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 2 40 3.62 0.09 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 3 34 3.61 0.07 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 4 36 3.58 0.10 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การ 
อจัฉริยะ สังกดั n Mean S.D. F Sig. 

 
สนง.สรรพสามิตภาค 5 33 3.68 0.11 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 6 26 3.60 0.04 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 7 27 3.57 0.13 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 8 24 3.75 0.09 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 9 24 3.67 0.07 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 10 15 3.59 0.28 
    รวม 355 3.63 0.12     

2.ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ส่วนกลาง(ภายในกรมฯ) 64 3.85 0.13 4.275 0.000 

 
สนง.สรรพสามิตภาค 1 32 3.82 0.08 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 2 40 3.83 0.11 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 3 34 3.81 0.03 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 4 36 3.85 0.07 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 5 33 3.91 0.14 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 6 26 3.80 0.00 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 7 27 3.82 0.04 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 8 24 3.83 0.06 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 9 24 3.80 0.00 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 10 15 3.70 0.35 
    รวม 355 3.83 0.12     
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การ 
อจัฉริยะ สังกดั n Mean S.D. F Sig. 

3.ด้านความคิด 
สร้างสรรค์ (Idea)  ส่วนกลาง(ภายในกรมฯ) 64 3.54 0.19 23.858 0.000 

 
สนง.สรรพสามิตภาค 1 32 3.58 0.13 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 2 40 3.60 0.10 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 3 34 3.57 0.09 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 4 36 3.49 0.06 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 5 33 3.55 0.09 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 6 26 3.66 0.05 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 7 27 3.72 0.04 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 8 24 3.79 0.03 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 9 24 3.80 0.00 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 10 15 3.47 0.24 
  

 
รวม 355 3.60 0.15     

ภาพรวม ส่วนกลาง(ภายในกรมฯ) 64 3.67 0.07 14.680 0.000 

 
สนง.สรรพสามิตภาค 1 32 3.68 0.05 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 2 40 3.68 0.05 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 3 34 3.66 0.04 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 4 36 3.64 0.04 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 5 33 3.71 0.06 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 6 26 3.69 0.02 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 7 27 3.70 0.06 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 8 24 3.79 0.05 
  

 
สนง.สรรพสามิตภาค 9 24 3.76 0.02 

  
 

สนง.สรรพสามิตภาค 10 15 3.59 0.22 
    รวม 355 3.69 0.08     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์โดยการใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
หาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรม
สรรพสามิต จ าแนกตามสังกดั ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสังกดั ต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.00 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ 
กลุ่ มตัวอย่างที่มี สังกัด ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต ต่างกนั 
 

ตอนที ่4  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากรมสรรพสามติสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะ 

 
 จากแบบสอบถาม จ านวน 355 ชุด ปรากฏว่ามีกลุ่มตวัอย่าง ได้แสดง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต จ านวน 52 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 14.65 โดยสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1. ควรใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า เพื่อพฒันาองค์ความรู้และเรียนรู้เทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ พฒันา
จิตส านึก วสิัยทศัน์ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
ใหก้บับุคลากรในองคก์าร อนัจะส่งเสริมพลงัการพฒันาองคก์รใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
อยา่งเตม็ศกัยภาพต่อไป 
 2. ควรกระจายเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมืออนัทนัสมยัให้ทัว่ถึงทั้งองคก์ร เพื่อประโยชน์
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และเสริมศกัยภาพองคก์รให้กา้วไปสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะ
ต่อไป 
 3. ควรมีการใช้พลังของภาวะผูน้ า ทั้ งท่ีเป็นผูน้ าระดับสูงท่ีมุ่งมั่นสร้างกระแสการ
เปล่ียนแปลงองคก์รอยูต่ลอดเวลา  และผูน้ าในทุกระดบัขององคก์ร มีการด าเนินการใหพ้นกังานทุก
คนเป็น “ผูน้ า” โดยเน้นการด าเนินการในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ มีทีมแกนน าในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนองค์กร ทดลองด าเนินการพฒันางานในรูปแบบใหม่ ๆ และพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์กรและบุคลากรไม่หยุดน่ิง เพื่อกระตุน้ให้มีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
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 4. ควรมีระบบการท างานแบบ “ทีมขา้มสายงาน” (Cross Function Team) ซ่ึงจะช่วยให้
ความรู้ไหลเวียนในทุกทิศทุกทาง ส่งเสริมพลังการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์การ
อจัฉริยะอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 5. ควรมีระบบบนัทึก “ขุมทรัพยค์วามรู้” (Knowledge Assets) ท่ีเกิดจากประสบการณ์
การท างาน หรือความรู้ท่ีไม่มีในอยูต่  ารา  ขอ้มูลเก่ียวกบังาน จดัชุดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ น ามาอยู่
ในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้คน้หาขุมความรู้ได้โดยง่าย 
สามารถพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะต่อไป 
 6. ควรมีแผนงานระยะยาว และมีวงเงินงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันาองค์การ
ใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะอยา่งเตม็ศกัยภาพต่อไป 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตในคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. การอภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 

 
1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษา  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ 
ข้าราชการในกรมสรรพสามิต จ านวน 3,183 คน (ข้อมูลจากส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมสรรพสามิต, กนัยายน 2564) 
   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการ
สุ่มตวัอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดยใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มจ านวนตวัอยา่งจ านวน 355 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิ ซ่ึงในแต่ละชั้นภูมิจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน 
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  1.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ 
   ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกัด  
โดยสร้างค าถามลกัษณะค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) ชนิดมาตรวดัแบบนามบญัญติั 
(Nominal scale) 
   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต จ านวน 30 ขอ้ ตามกรอบแนวคิดองคก์ารแบบสามไอ ประกอบไปดว้ย ค าถามเก่ียวกบั
ด้านสติปัญญา (Intelligence) จ  านวน 10  ข้อ ค าถามเก่ียวกับด้านข้อมูลข่าวสาร(Information) 
จ านวน 10  ข้อ  และค าถามเก่ียวกับด้านความคิดส ร้างสรรค์  (Idea) จ านวน  10  ข้อ  โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอ
ผู ้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยหรือไม่ 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์หรือนิยามศัพท์ (Index of 
Concordance –IOC) ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.96 มีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
และทดสอบหาค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ 30 ฉบบั จากกลุ่มตวัอย่างอ่ืน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.96 
   ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการบริหารจดัการของกรมสรรพสามิตต่อการ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะ 

  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลอง
ใชแ้ลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 355 ชุด ดว้ยตนเอง และ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์คืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป
ทั้งหมด 
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   2) รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแล้ว  มาลงคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรม ส าเร็จรูป  เพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

   1) การวิเคราะห์ขอ้มูล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน 
และสังกดั ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ีของค าตอบหาค่า
ร้อยละ (%) น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

   2) วิเคราะห์ระดบัการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  จ าแนกตาม
แนวคิดองค์การแบบสามไอ ได้แ ก่  ด้านสติปัญญา (Intelligence) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   3) วิเคราะห์การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กล่าวคือ เปรียบเทียบความ
แตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบ t – test และกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั ใชก้ารวิเคราะห์
ด้วยสถิติแบบ f – testโดยทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way ANOVA) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 
  1.2.5 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาขอ้มูลโดยใช้สถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อพรรนาข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจยั และทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ด้วยการแยกสถิติ 
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการอธิบายลักษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าที (t–test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (f–test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) ในกรณีตวัแปรต้นตั้งแต่สาม
กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเร่ือง การเป็นองค์การอัจฉริยะขอ งกรม
สรรพสามิต สามารถสรุปสาระส าคญัของผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.80 ส่วนมากมีช่วงอายุ 41-50 ปี  มีจ านวน  137 คน  คิดเป็นร้อยละ  38.60 มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 มีต าแหน่งงานประเภทวิชาการ  
มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 มีอายุการท างาน 10-20 ปี มีจ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.10 และส่วนมากมีสังกดั ส่วนกลาง (ภายในกรมฯ)  มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรม
สรรพสามิต 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการเป็นองค์การอัจฉริยะของ 
กรมสรรพสามิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเป็น
องค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสติปัญญา (Intelligence) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) และด้านสติปัญญา (Intelligence) โดยอันดับสูงสุดคือ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือด้านสติปัญญา (Intelligence) 
มีค่าเฉล่ีย 3.63 และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Idea)  มีค่าเฉล่ีย 3.60 
   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสติปัญญา (Intelligence) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ (( x̄ ) = 3.63) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.12) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านสติปัญญา (Intelligence) ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก คือ ขอ้ 5. หน่วยงานของท่านได้ส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม/
สัมมนา เพื่อพฒันาปัญญา และทักษะในการท างานอย่างทั่วถึง และสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
(( x̄ ) = 4.11) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.31) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
สติปัญญา(Intelligence) ที่มีค่าเฉลี่ย  อันดับสุดท้าย ขอ้ 4.ท่านสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ความ
เช่ียวชาญในการท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั (( x̄ ) = 3.06) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.25) 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ (( x̄ )  = 3.83) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  อันดับแรก คือ ขอ้ 12. หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศท่ี



105 

ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ (( x̄ ) = 4.11) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.32) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information) ที่มี
ค่าเฉลี่ย  อันดับสุดท้าย คือ ขอ้ 20.หน่วยงานของท่านมีแผนการระยะยาวเพื่อรองรับการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ค่าเฉล่ียเท่ากบั (( x̄ ) = 2.99) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.17)  
   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความคิดสร้างสรรค์ (Idea)โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ (( x̄ ) = 3.60) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.15)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Idea)  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ้ 21.หน่วยงานของท่านไดจ้ดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) การแลกเปล่ียน
ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้ งในสายงานและต่างสายงาน เพื่อผสาน
แนวคิดสร้างสรรค์รูปแบบการปฏิบติังานใหม่ให้สอดคลอ้งกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั (( x̄ ) = 4.23) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.42) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Idea) ที่มีค่าเฉลี่ย อันดับสุดท้าย คือ ขอ้28.หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน 
จากภายนอกองค์การ เพื่อกระตุ้นแนวความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ อยู่เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
(( x̄ ) = 2.88) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.38) 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเป็นองค์การ
อจัฉริยะของกรมสรรพสามติโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
   สมมตฐิานการวจิัย ข้อที ่1 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการกรมสรรพสามิตมีระดับ 
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐาน ข้อที่  2 ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ี มี เพศ ต่ างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐานข้อที่ 3 ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐานข้อที่ 4 ข้าราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการศึกษา ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐานข้อที่ 5 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีต าแหน่ง
งาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ไม่ต่างกัน  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐานข้อที่ 6 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีอายุการท างาน ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีอายุการ
ท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกัน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมุติฐานข้อที่ 7 ขา้ราชการของกรมสรรพสามิต ท่ีมีสังกดั ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีสังกดั
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ตอนที ่4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะของ
กรมสรรพสามิต 
   จากค าถามปลายเปิด น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา โดยผูศึ้กษาสรุป
ล าดบัความคิดเห็นท่ีมีจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 
   1. ควรใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือมีผูเ้ช่ียวชาญ
ในการให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และเรียนรู้เทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ 
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พฒันาจิตส านึก วิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาทกัษะการใช้
เทคโนโลยี ให้กบับุคลากรในองค์การ อนัจะส่งเสริมพลงัการพฒันาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น
องคก์ารอจัฉริยะอยา่งเตม็ศกัยภาพต่อไป 
   2. ควรกระจายเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมืออันทันสมัยให้ทั่วถึงทั้ งองค์กร  
เพื่อประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และเสริมศกัยภาพองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น
องคก์ารอจัฉริยะต่อไป 
   3. ในองค์การควรมีการใชพ้ลงัของภาวะผูน้ า ทั้งท่ีเป็นผูน้ าระดบัสูงท่ีมุ่งมัน่
สร้างกระแสการเปล่ียนแปลงองค์กรอยู่ตลอดเวลา  และผู ้น าในทุกระดับขององค์กร มีการ
ด าเนินการให้พนกังานทุกคนเป็น “ผูน้ า” โดยเนน้การด าเนินการในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ มีทีมแกน
น าในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนองค์กร ทดลองด าเนินการพฒันางานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์กรและบุคลากรไม่หยุดน่ิง เพื่อกระตุ้นให้มีการ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   4. ในองค์กรควร ควรมีระบบการท างานแบบ “ทีมข้ามสายงาน” (Cross 
Function Team) ซ่ึงจะช่วยให้ความรู้ไหลเวียนในทุกทิศทุกทาง ส่งเสริมพลงัการพฒันาองค์กรให้
กา้วไปสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
   5. ควรมีระบบบันทึก “ขุมทรัพย์ความรู้” (Knowledge Assets) ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน หรือความรู้ท่ีไม่มีในอยู่ต  ารา  ขอ้มูลเก่ียวกบังาน จดัชุดความรู้ให้เป็น
หมวดหมู่ น ามาอยู่ในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้คน้หาขุม
ความรู้ไดโ้ดยง่าย สามารถพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะต่อไป 
   6. ควรมีแผนงานระยะยาว และมีวงเงินงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันา
องคก์ารใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะอยา่งเตม็ศกัยภาพต่อไป 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษา การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต สามารถอภิปรายผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 การเป็นองค์การอัจฉริยะ จากการศึกษาพบว่า กรมสรรพสามิตมีระดับการเป็น
องค์การอจัฉริยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกรมสรรพสามิตมีการพฒันา
องคก์ารให้กา้วสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ตามองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น อนัประกอบไปดว้ย ดา้น
สติปัญญา ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดว้ยกรมสรรพสามิตได้ด าเนินการ
ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ตามท่ี ก.พ.ร ก าหนดแนวทาง 
เพื่อให้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสรรพสามิตบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีแทจ้ริงและเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนภายใตโ้ครงการพฒันาองค์กรแบบบูรณาการท่ีมี
การประเมินผลและติดตามการด าเนินการทุกปีงบประมาณ โดยมีการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการภายในองคก์รใหมี้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลอยา่งรอบดา้น ทั้งดา้นการพฒันาบุคลากร
และส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานุพนัธ์  จนัทรา (2560) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความเป็นองคก์ร
อจัฉริยะของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ท่ีพบวา่ ความเป็น
องค์กรอัจฉริยะของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  
โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีการด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงเรียนให้กา้วสู่ความเป็น
องค์กรอจัฉริยะ  5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นภัสรัญช์ บุญสร้าง (2557)  ท่ีได้ศึกษา แนวคิดและทัศนะต่อยุทธศาสตร์องค์กร
อจัฉริยะในการบริหารจดัการภาษีอากรของกรมสรรพากร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
กรมสรรพากรมีแนวคิดและทศันะต่อยุทธศาสตร์องค์กรอจัฉริยะในการบริหารจดัการภาษีอากร
ของกรมสรรพากรอยูใ่นระดบัมาก 
  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต
มากท่ีสุด  คือ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้วยกรมสรรพสามิตให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นอยา่งยิ่งมากเครือข่ายแห่งขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะผลกัดนัให้
องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบัแนวคิด ของวิจารณ์ พานิช  
(2547) ท่ีเสนอกรอบแนวคิดการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรอจัฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสารเป็นตวัช่วยต่อการจดัการความรู้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การพฒันางานควบคู่ไป
กับการดูดซับความรู้ สร้างความรู้ ใช้ความรู้ และยกระดับความรู้ ได้แก่ การจัดการเอกสาร  
คลงัสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคโนโลยีเพื่อการคน้หา 
และการสร้างความรู้ และ เทคโนโลยีเพื่อการจดัการคลงัความรู้ ทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สุมนา ธิกุลวงษ์ (2560) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสถานศึกษาท่ีมี
ลกัษณะเป็นองคก์รอจัฉริยะสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพบวา่คุณลกัษณะ
ของสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กรอจัฉริยะด้านเทคโนโลยีท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบั จกัรกฤษณ์ เปรมสมิทธ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา
บูรณาการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อมุ่งสู่องคก์รอจัฉริยะ ท่ีพบวา่ ปัจจยัการเป็น
องค์กรอจัฉริยะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือปัจจยัด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology) 
 2.2 การเป็นองค์การอัจฉริยะ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และสังกดั อภิปรายไดด้งัน้ี 

  1. เพศ พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตไม่ต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิง  
อาจมีทัศนคติ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีผ่านมาคลา้ยเคียงกัน และสังคมในปัจจุบันให้
ความส าคญัหลกัความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย ส่งผลให้ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
อัจฉริยะของกรมสรรพสามิตไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เก่ง พุทธอรุณ (2556)  
ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ในส่วนการเป็น
องค์ ก ารอัจฉ ริยะ  ของส านั ก งานท รัพ ยาก รน ้ า  ภ าค  7  ก รมท รัพ ยากรน ้ า  ก ระท รวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพบว่า ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การอัจฉ ริยะของ ของส านักงานทรัพยากรน ้ า  ภาค 7 กรมท รัพยากรน ้ า  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. อายุ พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิตต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึง สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอายุท่ีต่างกนัส่งผลให้ความคิดเห็นการเป็น
องค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตต่างกนั  สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ เก่ง พุทธอรุณ (2556) ท่ีได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ในส่วนการเป็นองค์การ
อจัฉริยะ ของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงพบว่า ข้าราชการท่ีมีอายุ  ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของ  
ของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. การศึกษา พบว่า ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีเพราะการศึกษาจะท าให้มุมมองการเป็นอจัฉริยะของกรมสรรพสามิตต่างกนั สอดคล้องกบั 
เก่ง พุทธอรุณ (2556)ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
ในส่วนการเป็นองค์การอจัฉริยะ ของส านกังานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงพบว่า ขา้ราชการท่ีมีการศึกษา  ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การอัจฉริยะของ ของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4. ต าแหน่งงาน พบวา่ ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ไม่ต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะต าแหน่งงานท่ีต่างกนั แต่ประสบการณ์การท างานอาจไม่
ต่างกัน เน่ืองจากกรมสรรพสามิตมีการท างานท่ีตอ้งติดต่อประสานงานกนัอยู่เสมอ และในการ
ท างานทุกดา้นทุกส่วนงานตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนั ท าให้ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นองค์การอจัฉริยะ
ของกรมสรรพสามิตไม่แตกต่างกนั ความสอดคล้อง สอดคล้องกบั ภาณุพนัธ์ุ จนัทรา และคณะ 
(2560)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความเป็นองคก์รอจัฉริยะของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความเป็นองค์กรอัจฉริยะของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  5. อายุการท างาน พบว่า ข้าราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีอายุการท างาน ต่างกัน 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกนั ทั้งน้ีอาจเกิดจากจาก
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน ประสบการณการท างานท่ีต่างกันจะส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และสอดคล้องกับงานวิจยัของ เก่ง พุทธอรุณ 
(2556)ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของส านกังาน
ทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท่ีพบว่า 
บุคลากรท่ีมี อายุการท างานหรือประสบการณ์ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการเป็นองค์การ
อจัฉริยะของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  6. สังกัด  พบวา่ ขา้ราชการกรมสรรพสามิตท่ีมีสังกดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิต ต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสังกัดท่ีต่างกัน  
มีพนัธกิจท่ีต่างกนั การปฏิบติังานท่ีต่างกนั ส่งผลให้ทศันคติและความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
อจัฉริยะของกรมสรรพสามิตต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เก่ง พุทธอรุณ (2556)ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐ 
แนวใหม่ ของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจัิย 
  จากการศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การอจัฉริยะของกรมสรรพสามิต  ผูศึ้กษาเห็นว่า 
หากต้องการให้กรมสรรพสามิตได้ยกระดับความเป็นองค์การอัจฉริยะในระดับท่ี สูงข้ึน  
กรมสรรพสามิตควรด าเนินการดงัน้ี 
  1. การเป็นองค์การอัจฉริยะด้านสติ ปัญญา  จากผลการวิจัยผู ้ศึกษาพบว่า  
กรมสรรพสามิตมีการด าเนินส่งเสริมให้บุคลากรได้รับเขา้รับการอบรมด้วยหลักสูตรท่ีทนัสมยั 
อย่างสม ่าเสมอ มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการประเทืองปัญญา อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรยงัขาดการพฒันาหรือต่อยอดทกัษะในการท างาน ท าใหไ้ม่มีแนวทางการปฏิบติัใหม่ท่ีเป็น
เลิศ และบุคลากรไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเป็นความเช่ียวชาญให้แก่ผูร่้วมงานได ้ผูศึ้กษา
เห็นวา่ กรมสรรพสามิตควรด าเนินการดงัน้ี 
   1.1 กรมสรรพสามิตควรมีแนวนโยบายท่ีชดัเจน มีการเปิดกวา้งแนวทางในการ
ท างานนอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีเก่าลา้สมยั เพื่อเปิดโอกาศให้บุคลากรกลา้ท่ีใชส้ติปัญญาในการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
   1.2 กรมสรรพสามิตควรจดัให้มีวาระโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิดคน้ วิเคราะห์ ปรับปรุงในกระบวนการท างาน เพื่อให้กรมสรรพสามิตไดมี้แนวทางการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ อนัจะน าพากรมสรรพสามิตพฒันาสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะในระดบัสูงต่อไป 
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   1.3 กรมสรรพสามิตควรมีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์ร เพราะความสัมพนัธ์
ท่ีดีจะสร้างทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์การ และจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการประสานงาน  
เพื่อระดมพลงัปัญญาในการพฒันากรมสรรพสามิตสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน
ต่อไป 
  2. การเป็นองค์การอัจฉริยะด้านข้อมูลสารสนเทศ จากผลการวิจยัผูศึ้กษาพบว่า 
กรมสรรพสามิตมีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบโจทยก์ารท างานแบบสมยัใหม่  
มีระบบฐานข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน มีความชัดเจน ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการท างานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัพบว่ากรมสรรพสามิตมีทีมงานด้านสารสนเทศท่ีช่วยในการ
พฒันาระบบงานทั้งยงัสามรถให้การช่วยเหลือหรือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัระบบงานสารสนเทศแก่
บุคลากรในกรมสรรพสามิตเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
พบวา่ หน่วยงานภายในของกรมสรรพสามิตยงัขาดการวางแผนพฒันาระบบเทคโนโลยใีนระยะยาว 
ซ่ึงในยุคดิจิตอลน้ีถือว่าการวางแผนรับมือกบัความเปล่ียนแปลงนั้นเป็นความส าคญัประการหน่ึง 
ผูศึ้กษาเห็นวา่ กรมสรรพสามิตการด าเนินการดงัน้ี 
   2.1 กรมสรรพสามิตควรมีการวางแผนในระยะยาวเพื่อรองรับการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีให้กา้วหน้าทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิตอล และเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการวางแผนงานระยะยาวน้ีควรรองรับกบัการท างานของหน่วยงานภายในดว้ย 
   2.2 กรมสรรพสามิตต้องส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ศกัยภาพให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดว้ย เพื่อให้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยันั้นบงัเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  3. การเป็นองค์การอัจฉริยะด้านความคิดสร้างสรรค์ ในการเป็นองค์การอจัฉริยะ
นั้ น ความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพ 
ในการสร้างความอจัฉริยะเหนือองค์การอ่ืน ๆ  จากผลการวิจยัพบวา่ กรมสรรพสามิตมีวฒันธรรม
องคก์รในการจดัการความรู้ท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน 
มีการผสานแนวคิดการท างานให้สอดคลอ้งกนัภายในองค์กร แต่อยา่งไรตามผลการศึกษาก็พบว่า 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้งานจากภายในเท่านั้ น  ท าให้อาจไม่ได้รับแนวความคิดสร้างสรรค์ 
จากหน่วยงานภายนอก ขาดแรงกระตุ้นแนวความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ดังนั้ น ผูศึ้กษาเห็นว่า 
กรมสรรพสามิตควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
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   3.1 กรมสรรพสามิตควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานจากภายนอกองคก์าร
เพื่อกระตุน้แนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เสมอ เช่น การท างานเชิงบูรณาการร่วมกนั หรือจดัเวที
สัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการ์ท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดประโยชน์แก่องคก์าร 
   3.2 กรมสรรพสามิตควรเน้นถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร ด้วยการตระหนักและเห็นถึงคุณค่าของบุคลากรทุกระดบั เช่น 
มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูเ่สมอ  
   3.3 กรมสรรพสามิต ควรมีนโยบายท่ีเปิดกวา้งในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 
และควรมีการเปิดช่องทางรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีหลากหลาย ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ เพื่อเปิดรับแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ อนัจะท าให้กรมสรรพสามิตก้าวสู่การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ท่ีมีความกา้วหนา้ในระดบัสูงต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  เพื่อให้การศึกษาเก่ียวกับการเป็นองค์การอัจฉริยะของกรมสรรพสามิตเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 
  1. ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงลึกโดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การวิจยักรณีศึกษา 
จากองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาตนเองในการเป็นองค์กรอจัฉริยะ หรือการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) กบัองคก์รในต่างประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รอจัฉริยะ เป็นตน้ 
  2. เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความเป็นอจัฉริยะในองค์ประกอบ
ส าคญั อนัประกอบไปด้วย ด้านสติปัญญา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านความคิดสร้างสรรค ์  
ซ่ึงในอนาคตหากมีนักวิชาการค้นพบองค์ประกอบด้านอ่ืน  ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบหรือส่งผลต่อ 
การเป็นองค์การอจัฉริยะในรูปแบบต่าง ๆ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการน ามา
เสริมสร้างและพฒันาสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีสามารถรองรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 
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รายช่ือคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ช่ือ นางสาวพงษจ์นัทร์  ไกรสินธ์ุ 

 ต าแหน่ง รักษาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาระบบบริหาร กรมสรรพสามิต 

2. ช่ือ นายจตุพร  คฤหบดี 

 ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต 

3. ช่ือ นายวรีชยั  วงศน์นัทนานนท ์

 ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ กรมสรรพสามิต 

 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือวจิัย 

 



120 

 

 



121 

 

 



122 

 

 



123 

การหาค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม IOC จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน 

 

1 2 3

1  ทา่นมีความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ ความสามารถ อยูส่ม  ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

2 ทา่นสามารถเปิดใจกวา้งยอมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

3
ทา่นสามารถพฒันา/ต่อยอดทกัษะการท างาน โดยใชค้วามรู้ความช านาญ สู่แนวทางปฏิบติัใหม่ท่ีเป็นเลิศ เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

4 ทา่นสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ความเช่ียวชาญในการท างานให้แก่ผูร่้วมงานได้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

5
หน่วยงานของทา่นไดส่้งเสริมให้บคุลากรเขา้รับการอบรม/สมัมนา เพ่ือพฒันาปัญญา และทกัษะในการท างาน
อยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

6
หน่วยงานของทา่นเปิดกวา้งในแนวทางการท างาน ภายใตข้อบเขตกฎระเบียบ เพ่ือพฒันาปัญญาสู่แนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

7
หน่วยงานของทา่นเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการคิดคน้ วิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนงานหลกั และ
งานสนบัสนุน และสู่การสร้างผลงานจากแนวความคิดใหม ่ๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

8
 หน่วยงานของทา่นการจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์าร สร้างทศันคติเชิงบวก เสริมประสิทธิภาพการ
ประสานงาน เพ่ือระดมพลงัปัญญาสู่การพฒันาองคก์ร อยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

9
 หน่วยงานของทา่นมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการประเทืองปัญญา เช่น มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถสืบคน้
ความรู้ไดท้กุเวลา ทนัเหตุการณ์ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

10
หน่วยงานของทา่นส่งเสริมให้มีหลกัสูตรอบรมท่ีทนัสมยั ตอบโจทยส์งัคมได ้เพ่ือประเทืองปัญญาบคุลากรให้
รู้ทนัสงัคมยคุใหม ่อยา่งสม ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

11 ทา่นสามารถคน้หาขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใชใ้นการท างานไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้
12 หน่วยงานของทา่นมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้
13 หน่วยงานของทา่นมีระบบฐานขอ้มลูท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามาใชส้นบัสนุนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

14
หน่วยงานของทา่นมีระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถสนบัสนุนการส่ือสารองคค์วามรู้และการแลกเปล่ียนในเร่ืองของ
วิธีการปฏิบติัท่ีดี (Best / Good Practice) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

15 หน่วยงานของทา่น มีระบบฐานขอ้มลูท่ีสนบัสนุนต่อการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ของกรมสรรพสามิต +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

16 หน่วยงานของทา่นมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (Network) ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

17 หน่วยงานของทา่นมีศนูยก์ลางระบบขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงกนั ไมเ่กิดความสบัสนต่อผูค้น้หาขอ้มลู +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

18
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าช่วยในระบบสารสนเทศ เพ่ือให้การท างานทนัยคุสมยั เช่น มีระบบ Big
 data ในการจดัเก็บขอ้มลูต่าง ๆ  มีระบบVPN เพ่ือรองรับการท างาน Work From Home เป็นตน้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

19 หน่วยงานของทา่นส่งเสริมให้บคุลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดไ้มต่กยคุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

20
หน่วยงานของทา่นมีแผนการระยะยาวเพ่ือรองรับการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

21
หน่วยงานของทา่นมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมให้ทา่นกลา้คิด กลา้พูด และเปิดโอกาสให้ทกุคนแสดงความ
คิดเห็นหรือแนวคิดใหม ่ๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

22 หน่วยงานของทา่นเปิดโอกาสให้บคุลากรน าความคิดสร้างสรรคข์องตนเองไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานได้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

23
หน่วยงานของทา่นเน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องบคุลากร ดว้ยความตระหนกัและ
เห็นถึงคุณค่าของบคุลากร +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

24 หน่วยงานของทา่นพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานเพ่ือก่อให้เกิดพลงัความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

25
หน่วยงานของทา่นไดจ้ดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) การแลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ทั้งในสายงานและต่างสายงาน เพ่ือผสานแนวคิดสร้างสรรครู์ปแบบการปฏิบติังานใหม่ให้
สอดคลอ้งกนั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

26 หน่วยงานของทา่นมีการให้รางวลัเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้
27 หน่วยงานของทา่นมีนโยบายเปิดกวา้งดา้นความคิดสร้างสรรคห์รือเพ่ือสร้างนวตักรรมใหม่ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

28
หน่วยงานของทา่นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร เพ่ือกระตุน้
แนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ  อยูเ่สมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

29
หน่วยงานของทา่นสามารถยอมรับขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นจากภายในและภายนอกองคก์าร เปิดมมุมอง
ท่ีหลากหลาย เพ่ือแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์และสามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ตรง
ประเด็น +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

30
หน่วยงานของทา่นมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพ่ือสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้

3.  องคป์ระกอบดา้นความคิดสร้างสรรค ์(IDEA)

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม ค่า IOC สรุปรายการพิจารณา

1.  องค์กระกอบด้านสตปัิญญา ( INTELLIGENCE)

2.  องค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสาร (INFORMATION)
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ค่าความเช่ือมั่นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.964 30 

 
Item Statistics 

รายขอ้ Mean Std. Deviation N 
INTELLIGENCE 1 4.60 0.724 30 
INTELLIGENCE 2 4.67 0.661 30 
INTELLIGENCE 3 4.50 0.630 30 
INTELLIGENCE 4 4.30 0.535 30 
INTELLIGENCE 5 4.77 0.679 30 
INTELLIGENCE 6 4.67 0.661 30 
INTELLIGENCE 7 4.60 0.724 30 
INTELLIGENCE 8 4.67 0.606 30 
INTELLIGENCE 9 4.77 0.679 30 
INTELLIGENCE 10 4.73 0.740 30 
INFORMATION 1 4.67 0.802 30 
INFORMATION 2 4.67 0.758 30 
INFORMATION 3 4.73 0.691 30 
INFORMATION 4 4.77 0.626 30 
INFORMATION 5 4.70 0.794 30 
INFORMATION 6 4.77 0.626 30 
INFORMATION 7 4.80 0.551 30 
INFORMATION 8 4.43 1.104 30 
INFORMATION 9 3.97 1.564 30 
INFORMATION 10 4.33 1.093 30 
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รายขอ้ Mean Std. Deviation N 
IDEA1 4.63 0.669 30 
IDEA2 4.60 0.675 30 
IDEA3 4.57 0.728 30 
IDEA4 4.67 0.606 30 
IDEA5 4.53 0.681 30 
IDEA6 4.57 0.728 30 
IDEA7 4.67 0.606 30 
IDEA8 4.53 0.776 30 
IDEA9 4.53 0.730 30 
IDEA10 4.07 1.172 30 
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