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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นช้อปป้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การศึกษ าค ร้ัง น้ี เป็ นการวิ จัย เชิ งป ริม าณ  ป ระชากร  คื อ  ป ระชากรใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชั่นช้อปป้ี ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) อายุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการในแอปพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือสินค้า และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินค้า  อาชีพมีความสัมพนัธ์กับด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสัง่ซ้ือสินคา้ เพศมีความสมัพนัธ์กบัดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และ
ช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ และ
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินค้า ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินค้า และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินค้า ในขณะท่ี ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชั่นช้อปป้ี ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสัง่ซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

The objectives of this research were to studys (1) personal factors related to shopping 
behavior of Shopee application users in Bangkok Metropolitan Region (2) marketing mix factors 
related to behavior the purchase of goods and services by users of the Shopee application in the 
Bangkok Metropolitan Region. 

This study was quantitative research. The used population is a population in 
Bangkok and its vicinity who have purchased goods and services through the Shopee application 
for which the exact number is unknown. The sample size was calculated using Cochran's formula 
for a sample number of 400 and purposive sampling. Data were collected by using questionnaires. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Chi-square Test. 

The findings revealed that 1) Age and income were related to shopping behavior on 
the Shopee app in terms of the purchase frequency, the purchase duration and the purchase 
channel. The occupation was related to the purchase frequency, the purchase duration and the 
purchase channel. Gender was related to purchase duration and the purchase channel The level of 
education was related to the cost of purchases and the purchase duration. 2) The price marketing 
mix was related to the purchase behavior of goods and services in the Shopee application in terms 
of purchase frequency, purchase cost, purchase time, purchase order duration and purchase 
channels. During the product, the distribution channel, and the marketing promotion were related 
to the purchasing behavior of products and services in the Shopee application in terms of 
purchase frequency, purchase cost, time of purchase, and purchase lead time were statistically 
significant at .05 levels. 

Keywords:  Shopping behavior, Shopee application, Marketing mix factors 
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กติติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกท่าน รองศาสตราจารย ์ประภาศรี พงศ์ธนาพานิช อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
อิสระเป็นอย่างสูง ส าหรับความอนุเคราะห์ ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของ
การศึกษาในคร้ังน้ีจนส าเร็จสมบูรณ์ถูกตอ้ง และลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ส าหรับ การเล้ียงดู อบรมสั่งสอน ค าแนะน าในการ
ด ารงชีวิตใหก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ 
ใหก้ าลงัใจและผลกัดนัจนการศึกษาเป็นไปไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพ ระ คุณ  ผู ้บ ริห ารและ เจ้ าห น้ า ท่ี จ ากส าข าวิ ช าวิ ท ย าก ารจัด ก าร  
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องทุกๆ ท่านส าหรับแนวคิด ข้อเสนอแนะ 
ความรู้ทางวิชาการ ประสบการณ์ ก าลงัใจและขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีหากรายงานการศึกษาอิสระการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฉบับน้ี ผูศึ้กษาขอยกความดี
ความชอบน้ีแก่บิดา มารดา อาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวิชาทุกๆ ท่านตั้งแต่แรกจนเกิดมาถึงปัจจุบนั
ตลอดจนทุก ๆ ท่าน ท่ีเอ่ยมาขา้งตน้ดว้ยความจริงใจ 

รังสิมนัต ์ประพฤติกิจ 
สิงหาคม 2564 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการตลาดและขายออนไลน์ ท่ี มีการ
เจริญเติบโตท่ีได้รับความนิยมมากขึ้น อันเน่ืองมาจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลยสู่ี 4G ท่ีท าใหก้ารส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตสะดวกขึ้น ราคาสมาร์ทโฟนมีแนวโนม้ถูก
ลง ท าให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือสูงขึ้นอย่างชดัเจน มีความเช่ือมัน่และคุน้เคยกบัการ
สั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้ช่องทางพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโนม้ขยายตวั
ต่อเน่ือง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560 : ออนไลน์) จากการส ารวจมูลค่าธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีมูลค่าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประมาณ 3.7 ลา้น
ลา้นบาท และอาจเพิ่มเป็น 4.02 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นอตัราเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2561 คิดเป็นร้อยละ 6.91 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563 : ออนไลน์) เห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิต มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคนัหาและซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหากว่าไม่ปรับตวัรองรับพฤติกรรมใหม่ๆของผูบ้ริโภค
ก็อาจตอ้งยติุกิจการเช่นเดียวกบัธุรกิจใหญ่ๆในอดีตท่ีผา่นมา 

ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตในยุคน้ี โดยเฉพาะการจบัจ่ายใชส้อยนั้นท าไดอ้ย่างง่ายดายและ
รวดเร็วผา่นช่องทางออนไลน์ เร่ิมตน้ตั้งแต่หาขอ้มูล เปรียบเทียบราคา หาแพลตฟอร์มเพื่อสั่งซ้ือ ไป
จนกระทัง่ขั้นตอนรับสินคา้ท่ีมีความรวดเร็วทนัใจและไม่จ าเป็นตอ้งออกไปซ้ือของท่ีร้านคา้และ
ห้าง ซ่ึงจากลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงน้ียิง่ก่อให้ธุรกิจทางดา้น E-Commerce เติบโตขึ้น
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดการแพร่ระบาดในช่วงท่ีผ่านมา จะ
ยิ่งกระตุน้ให้การใชจ่้ายทางออนไลน์อยู่ในระดบัท่ีสูง ส่งผลให้หลายๆธุรกิจทางดา้น E-Commerce 
ยิ่งโตขึ้น โดยในปี 2563 ส าหรับภูมิภาคเซาท์อีสต์เอเชียเอง ก็พบว่ามีการเติบโตเพิ่มมากขึ้นมีการ
คาดคะเนมูลค่าทางดา้นการตลาดอยู่ท่ี 1,700,000,000 ลา้นบาท ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาของ
ระบบสารสนเทศน้ี ท่ีส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งปัจจุบนัน้ี
ท่ีการใช้งานโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนกลายก็เป็นส่ิงท่ีหลายๆ คนขาดไม่ได้ และการ
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เช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายท่ีมีมากขึ้นและมีการใชต้น้ทุนในการเช่ือมต่อท่ีนอ้ยลง ก็จะยิ่งท าให้การ
ท าธุรกรรมระหว่างประเทศท าได้สะดวกและง่ายขึ้ น จากหลายๆปัจจัยข้างต้นและเน่ืองด้วย
พฤติกรรมของคนไทยท่ีส ารวจมาพบว่ามีการใชเ้วลาในการท่องบนโลกอินเตอร์เน็ตและออนไลน์
มากท่ีสุดในโลก และในปี 2020 จะมีการใชวิ้ธีการเขา้ถึงลูกคา้ให้ไดม้ากขึ้นดว้ย 3 ช่องทางหลกัๆ 
ไดแ้ก่ E-Marketplace, Social Commerce และ e-Retail (SCB10X, 2564) 

E-commerce ยงัเป็นเทรนด์ทางการตลาดของธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจภายในปี 2021 
และยงัมีการคาดการณ์อีกว่าภายในช่วงระยะเวลา 3 ปี ยอดขายของสินคา้ในตลาดในทัว่โลกจะมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นมากขึ้นกว่า 55% โดยเฉพาะในแถบฝ่ังทวีปเอเชียนั้นมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
มาก จากลกัษณะของการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และยอดของจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
ระบบดิจิทลัรายใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงท่ีมีการล็อกดาวน์จากรัฐบาล โดยขอ้มูลจากเพจของ E-
Marketer ไดก้ล่าวไวว้่า จ านวนยอดการคา้ปลีกผ่านทางรูปแบบ E-commerce ทางฝ่ังทวีปเอเชียใน
ภายปี 2020 มีสัดส่วนถึงร้อยละ 42.3 จากยอดคา้ปลีกของทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยเป็นอนัดบั 2 
ของโลก ประเทศท่ีมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการชอ้ปป้ิงออนไลน์เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยอตัรา
การใช้มือถือในการช้อปป้ิงซ้ือสินคา้ออนไลน์เท่ากับ 71% โดยล าดับจะเป็นรองมาแค่ประเทศ
อินโดนีเซียท่ีมียอด 79% และประเทศไทย เป็นอันดับท่ี 9 ของโลก ประเทศท่ีมีส่วนแบ่ง E-
commerce เทียบกบัการซ้ือขายโดยรวมมากท่ีสุด โดยประชากรทั้ง 37.5 ลา้นคน ไดเ้คยซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ และยงัเพิ่มขึ้นอีก 6.5% ต่อปี โดยเวบ็ไซตข์อง E-marketplace ต่างๆท่ีเป็นท่ี
นิยมไดแ้ก่ Shopee หรือแพลตฟอร์มอย่าง Lazada ส่วนส่ือโซเชียลมีเดียจ าพวก Facebook และ IG 
จะกลายมาเป็น Shopping Malls ยุคใหม่ ซ่ึงจะท าให้การซ้ือขายสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์มี
ความง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในการซ้ือขายผ่านการช าระเงินแบบดิจิทลั (Wiphawee 
Chulamanee, 2563) 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนไปอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงท าใหพ้บวา่มีการปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ E-commerce มากยิง่ขึ้น โดย
ผูบ้ริโภคถูกบงัคบัให้คุน้ชินและมีการปรับตวักบัการซ้ือของส าหรับการใชใ้นชีวิตประจ าวนัของแต่
ละคนและซ้ือสินคา้อ่ืนๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้นแทนการไปซ้ือสินคา้ในหน้าร้าน โดย
เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลใหเ้กิดการล็อกดาวน์ประเทศ และการเวน้
ระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing ซ่ึงเม่ือการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนั
ของผูบ้ริโภคแลว้นั้น ท าให้มีการเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทางระบบของ E-commerce มากยิ่งขึ้น ท า
ใหมู้ลค่าตลาดของ E-commerce เติบโตขึ้นแบบกา้วกระโดด และสามารถกล่าวไดว้่า ความตอ้งการ
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ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์นั้นกลายเป็นช่องทางมีความท่ี
ส าคญัอยา่งมากส าหรับผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (ETDA, 2564) 

ซ่ึงการปรับตวัและการใชชี้วิตแบบ New Normal น้ี ท าใหผู้บ้ริโภคควรมีการเรียนรู้และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชชี้วิตในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเรียน การช้อปป้ิง ซ่ึง
ลว้นแต่จะตอ้งปรับไปเป็นในรูปแบบออนไลน์กนัหมดแลว้ และ E-Commerce ก็เป็นส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยูข่องคนในสังคม 
 

 

ภาพท่ี 1.1 แผนภาพแสดงสัดส่วนทางการตลาดของธุรกิจ E-Commerce เม่ือเทียบกบัตลาดคา้ปลีก
ในตลาดของโลก ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด-19 จาก ETDA, 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-Sharing/Perspective-on-Future-of-e-
Commerce.aspx. 

 
ประเทศไทยมีประชากรภายในประเทศมากถึง 60 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 75% ของ

คนไทยท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของทัว่โลกท่ีมีจ านวน 59% 
รวมถึงยงัมีอตัราการใช้งานโทรศพัท์มือถือสูงกว่า 134% สามารถพูดได้ว่า มีจ านวนเบอร์มือถือ
มากกว่าจ านวนประชาชนในประเทศ และยงัไม่ไดร้วมถึงเบอร์ท่ีใชก้บัอุปกรณ์ IOT ซ่ึงมีประชากร
ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตกว่า 97% หรือเป็นจ านวนประมาณ 50 ลา้นคน ท่ีมีการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน
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มือถือ ซ่ึงจะมีการใชเ้วลาเล่นอินเทอร์เน็ตผา่นทางมือถือมากถึง 4 ชัว่โมง 57 นาทีต่อวนั ซ่ึงในขณะ
ท่ีการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัของประเทศ ไทยมีการใชง้านท่ีสูง กล่าวไดว้า่มีการใชเ้วลาเฉล่ียจากการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านทุกอุปกรณ์สูงถึง 9 ชัว่โมงต่อวนั โดยเป็นยอดท่ีค่อนขา้งสูงมากเม่ือเทียบ
อตัราเฉล่ียทัว่โลกท่ีระยะเวลา 6 ชัว่โมง 43 นาทีต่อวนั ซ่ึงสูงเป็นอนัดบั 5 ของโลก โดยมีฟิลิปปินส์ 
เป็นอันดับหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 9 ชั่วโมง 45 นาทีต่อวนั และประเทศท่ีมีอันดับการใช้งานสูงกว่า
ประเทศไทย ไดแ้ก่ แอฟริกาใต,้ บราซิล กบั โคลมัเบีย (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563) และถา้จะใหพู้ดถึง 
Marketplace ท่ีทุกคนน่าจะรู้จกักนัมากท่ีสุดในแถบเอเชียก็คงจะหนีไม่พน้ Shopee ซ่ึงเป็นเจา้ของ
แพรตฟอร์มท่ีเติบโตแบบกา้วกระโดด และสามารถขึ้นมาเป็นเบอร์หน่ึงในตลาด E-Commerce ของ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยไตรมาสท่ี 1 ของปี 2563 พบไดว้่าธุรกิจของ E-Commerce ท่ีท าภายใต้
แพลตฟอร์มของ Shopee นั้นมีการเติบโตมากอยา่งกา้วกระโดด ผา่นยอดขายสินคา้ในแอปพลิเคชัน่
กว่า 6,200 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือตีเป็นเงินไทยกว่า 1.97 แสนลา้นบาท ซ่ึงมียอดเพิ่มขึ้นกว่า 
74.3% จากในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซ่ึงขณะเดียวกันยอดออร์เดอร์สินคา้ก็มียอดเพิ่มขึ้น
มากกว่า 111.2% เม่ือเทียบกนัจากปีก่อน และคิดเป็นยอด 428.9 ลา้นออร์เดอร์ จากส่วนน้ีเองท าให้
ยอดรายไดข้อง Shopee เพิ่มขึ้นมากว่า 110.5% คิดเป็นยอด 314 ลา้นดอลลาร์ หรือประมาณ 10,000 
ลา้นบาท รายไดน้ี้คิดเป็น 5.1% เม่ือไดเ้ปรียบเทียบกบัยอดขายสินคา้ทั้งหมดของ Shopee โดยสาเหตุ
ท่ีสามารถเติบโตมาขนาดน้ีมาจากการมียอดของอตัราการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เป็นอนัดบัหน่ึง
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงอนัดบั 3 ของโลกในแอปพลิเคชัน่หมวดชอ้ปป้ิง นอกจากน้ียงัมี
ยอดผูใ้ช้งานต่อเดือน และการใช้เวลาบนแอปพลิเคชั่นในระบบปฏิบัติการสูงท่ีสุดในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้และไตห้วนัเช่นกนั (Tangsiri, 2563)  

 

ภาพท่ี 1.2 แผนภาพแสดงการเติบโตของยอดสั่งซ้ือและยอดขายของ Shopee ในแต่ละปี  
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จาก brandinside, https://brandinside.asia/shopee-no1-in-sea-ecommerce. 
และยอดดาวน์โหลดในไตรมาสท่ี 2 ของภายในปี 2019 ของ Shopee สามารถแสดงให้

เห็นว่าถึงแมจ้ะเปิดตวัมาเพียงแค่ 4 ปี ทาง Shopee ก็สามารถขึ้นเป็นแพรตฟอร์ม E-Commerce ใน
อนัดบั 1 ท่ีมียอดดาวน์โหลดสูงท่ีสุดใน 5 ประเทศอาเซียน ซ่ึงไดแ้ก่ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม และสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของ
แอปพลิเคชัน่ส าหรับเจา้อ่ืนๆมีการด าเนินงานอยูใ่นทอ้งตลาดปัจจุบนั 

 

ภาพท่ี 1.3 แผนภาพแสดงยอดดาวน์โหลด Shopee ในประเทศต่างๆของแถบทวีปอาเซียน 
จาก thegrowthmaster, https://thegrowthmaster.com/case-study/shopee 

  
จากขอ้มูลของท่ีส ารวจมาของ iPrice ส าหรับไตรมาสท่ี 2 ส าหรับปี 2020 แอปพลิเคชัน่ 

Shopee สามารถทวงบลัลงัก์อนัดับหน่ึงส าหรับประเทศไทยได้ส าเร็จ โดยมียอดการใช้งานของ
ลูกคา้มากท่ีสุดเป็นจ านวนมากกว่า 47 ลา้นคน และ Lazada ท่ีเคยเป็นแพลตฟอร์มท่ีอยู่ในอนัดับ
หน่ึง มีจ านวนยอดผูใ้ช้งาน 35.2 ลา้นคน ซ่ึงมีจ านวนน้อยกว่า Shopee 12 ลา้นคน แต่ถึงอย่างไรก็
ตาม Shopee ก็ถือวา่เป็นแพลตฟอร์ม E-Commerce ท่ีมีการท าสถิติยอดดาวนโ์หลดไดอ้ยา่งยอดเยี่ยม 
เพราะมียอดดาวน์โหลดทัว่โลกมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ซ่ึงอนัดบัรองลงมาแค่ Amazon โดยมีจ านวน
อตัราการดาวน์โหลดท่ี 139 ลา้นคร้ัง ภายในปี 2020 (TANAPORN CHUMPOO, 2564)  
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และเน่ืองดว้ย Shopee ไดมี้การจดัแคมเปญต่างๆตามเทศกาลอยูม่ากมาย ท าใหผู้บ้ริโภค
หลายคนรู้สึกว่ามีเทศกาลอยู่ตลอดเวลา แล้วคนจะรู้สึกว่าจะต้องเข้าร่วมด้วย ยกตัวอย่างเช่น 
“โปรโมชั่น Shopping Day วนัตวัเลข” อย่าง 11.11 หรือ 12.12 และนอกจากโปรโมชั่นวนัตวัเลข
แลว้กลยุทธ์ดั้งเดิมอย่าง FOMO (Fear of Missing Out) หรือการกลวัท่ีจะพลาดโอกาสไป อย่างการ
ให้โปรโมชัน่ Flash Sales แบบจ ากดัจ านวนและมีนบัเลขถอยหลงัของ Shopee ก็เป็นอีกแรงจูงใจท่ี
กระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจซ้ือเร็วขึ้น และจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาน้ีลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างมากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน 
ธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ E-Commerce ตอ้งให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 
เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมา ท าให้ผูว้ิจัยมองเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการส่งผลต่อ
การซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ซ่ึงสามารถเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กรธุรกิจ
ต่างๆท่ีก าลงัสนใจจะเขา้สู่ธุรกิจ E-Commerce ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดเลก็ องคก์รขนาดใหญ่ หรือ
บุคคลทัว่ไปก็ตาม  

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

2.1  เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของลูกค้าท่ีใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่ Shopee 

2.2  เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 

3. สมมติฐำนงำนวิจยั 
 

3.1  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ 

3.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
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Shopee ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ 
 

4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 

4.1  กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee โดยมีตวัอย่างในการส ารวจจ านวน 
400 คน ส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างผ่านทางสังคมออนไลน์ ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่ม Facebook Group 
Shopee, Instagram Shopee (ผูก้ด Followers) เป็นตน้ 

4.2  เคร่ืองมือการวิจยั ในงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผา่น
ระบบออนไลน์โดยใช้ Google Doc โดยมีตัวอย่างในการส ารวจจ านวน 400 คน ส่งไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างผ่านทางสังคมออนไลน์ ช่องทางต่างๆ ได้แก่ กลุ่ม Facebook Group Shopee, Instagram 
Shopee (ผูก้ด Followers) และ Line Group Online Shopping เป็นตน้   

4.3  ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล ตั้งแต่เดือน พ.ค – ก.ค 2564 
 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับในกำรวิจัย 
 

5.1  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee และน าไปเป็น
ข้อมูลประเมินแนวโน้มความต้องการของผูซ้ื้อ ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผูบ้ริโภค 

5.2  เพื่อเป็นประโยชน์ของผูท่ี้สนใจท าเขา้ร่วมธุรกิจกับแอปพลิเคชั่น Shopee ว่ามี
ความน่าสนใจและมีความหลากหลายมากนอ้ยแค่ไหน 

5.3  เพื่อเป็นแนวทางความรู้ให้กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ได้รับทราบว่าการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ตนั้นมีอิทธิพลกบัคนในกลุ่มใดมากท่ีสุด 
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัไดมี้การศึกษาและคน้ควา้ พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  แนวคิดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4PS) 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลั 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
6. แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

(ชูชัย สมิทธิไกร , 2562) พฤติกรรมผู ้บริโภค (consumer behavior) หมายถึง "การ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (select) การซ้ือ (purchase) การใช ้(use) และการ
ก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน" ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดังน้ี การตัดสินใจเลือก 
หมายถึงพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือ
บริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ  

(ปัทมพร คมัภีระ, 2557) พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระท าใดๆก็ตามของคนท่ีเกิดขึ้น
อย่างเป็น กระบวนการหลายขั้นหลายตอนซ่ึงประกอบไปดว้ยการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การเลือก
ซ้ือ การประเมินคุณค่า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 
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(กมลภพ ทิพยป่์าละ, 2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการคน้หา
ขอ้มูล การซ้ือ การใช้การประเมินผลในสินคา้หรือบริการ หรือพฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมการซ้ือ การใชก้ารประเมิน และการก าจดัสินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ท่ีมี
การซ้ือสินคา้หรือบริการไปเพื่อใชง้านตามความตอ้งการ และเพื่อใชใ้นการรับประทานและใชง้าน
ภายในบา้น ผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือสินคา้ไปเพื่อเป้าหมายแบบน้ี สามารถเรียกรวมกนัไดว้่า “ตลาด
ของผู ้บ ริโภค” โดยผู ้บ ริโภคของทั่วโลกนั้ นจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละด้านของ
ประชากรศาสตร์ ยกตวัอย่างเช่น เพศ รายได ้เงินเดือน การศึกษา การนับถือศาสนา หรือประเพณี 
เป็นต้น ท าให้พฤติกรรมการชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการกิน การด ารงชีวิต การซ้ือสินค้าอุปโภคและ
บริโภคจะแตกต่างกันออกไป และนอกจากท่ีกล่าวมาแล้วก็ยงัมีอีกหลายๆปัจจัยท่ีท าให้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

บุญจือ ธรรมปัญญา (2559) อธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัและแสดงออกของมนุษยเ์ฉพาะในบางเร่ือง เช่น พฤติกรรมเก่ียวขอ้งกับการซ้ือสินคา้ ซ่ึง
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ล่ะคนมีความแตกต่างตามความตอ้งการ วิชิต อู่ฮัน่ (2557) ศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่ม บุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการ
ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือก ค านึงถึง การตดัทิ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด
เพื่อสนองความต้องการและผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นต่อการตัดสินใจ ของผู ้บริโภค และสังคม 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการรวมหลักการ ของจิต วิทยา สังคม วิทยา มานุษยวิทยาสังคม และ
เศรษฐศาสตร์เพื่อศึกษา และท าความเขา้ใจต่อกระบวนการการตดัสิน ของผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบ 
บุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคขอบุคคล อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปร
ดา้นพฤติกรรมเก่ียวกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคโดยตรงไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรัก คู่สมรส บุคคลอา้งอิงและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

2. แนวคิดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

Heather Brown (2564)  พ าณิ ช ย์ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (Electronic Commerce) ห รือ อี
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สามารถกระท าผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การ
โฆษณาในอินเทอร์เน็ต แมก้ระทัง่ซ้ือขายออนไลน์ โดยเร่ิมขึ้นเม่ือประมาณตน้ทศวรรษท่ี 1970 จาก
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การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างหน่วยงายและในช่วงเร่ิมตน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่
จะเป็นบริษทัใหญ่ๆ เท่านั้น บริษทัเล็กๆ มีจ านวนไม่มากนัก ต่อมาเม่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI) ได้แพร่หลายขึ้ น จึงท าให้หน่วยงานรวมถึง
บุคคลต่างๆ ได้ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุม
ธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซ้ือขายสินคา้ การซ้ือหุ้น การท างาน การประมูล และ
การใหบ้ริการลูกคา้ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ปณิศา ลญัชานนท์ (2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการท า
กิจกรรมทางการคา้ การซ้ือขายสินคา้ และบริการโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางในการส่งผ่าน
ขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมพื้นท่ีในการท าธุรกิจการคา้ได้มากขึ้น 
โดยจะเป็นธุรกิจขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยผูข้ายจะโฆษณาสินคา้ท่ีตอ้งการขายทางเว็บไชต์
และผูซ้ื้อเขา้มาชมและคน้หาเพื่อซ้ือสินคา้ในเวบ็ไชตข์องผูข้าย 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (4PS) 
  

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หรือ โปรโมชัน่เรียกได้
วา่เป็นการติดต่อระหวา่งผูซ้ื้อสินคา้กบัผูข้ายสินคา้ เพื่อเป็นการสร้างทศันคติและสร้างพฤติกรรมใน
การซ้ือท่ีดีต่อกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการเตือนความจ า และสร้างข่าวสารจูงใจให้ผูบ้ริโภค ท าให้
เกิดการรับรู้ถึงตวัของสินคา้และบริการ โดยกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท าไดห้ลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ การลด แลก แจก แถม, การโปรโมทผ่านโฆษณา, การขายโดยพนักงานขาย, การตลาด
ทางตรง เป็นตน้ 

Kotler (2003, อ้างถึงในจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี , 2558) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง
การตลาดเอาไวว้่า  การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้สามารถเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัมือของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์ราไดท้ าขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยด์ว้ยกนัเอง เพื่อจะท า
ให้ได้ความพึงพอใจสูงท่ีสุด และส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s หมายถึง ตัวแปรของ
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และองค์กรสามารถใช้ส่ิงเหล่าน้ีร่วมกนั เพื่อท่ีจะใช้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบไป
ดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม 

ฉัตราพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps 
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ในการสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตามบริษทัหรือนักการตลาดจะใชเ้คร่ืองมือใดและ
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ให้ความส าคญักับเคร่ืองมือทางการตลาดชนิดใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ 
ศกัยภาพของธุรกิจส่ิงแวดล้อม การแข่งขนั ลูกค้า ฯลฯ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ีจะตอ้ง
พิจารณาอย่างถ่ีถว้นว่าจะใช้เคร่ืองมือทางการตลาดชนิดใดมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดนั้นไม่สามารถท าการวางแผนเพียงคร้ังเดียวและไม่สามารถ
ใช้ไดต้ลอดกาล ผูข้ายจ าเป็นตอ้งท าการปรับปรุงเพื่อเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ ลกัษณะของ
ลูกคา้แต่ละปะเภท หรือตามลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้เคร่ืองมือทางการ
ตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
ท่ีมา: (ฉตัราพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551) 
 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 53-55) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4P's) ไวว้า่ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
เป็นส่ิงท่ีองค์กรน าเสนอมา เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจในรูปแบบ

ของสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดจ้ากสินคา้ หรือบริการนั้นๆ 
ยกตวัอย่างเช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา้ของผูข้าย โดยสินคา้ หรือบริการนั้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

(Consumer’s need and Wants) 

ตน้ทุนของลูกคา้ 

(Cost of the consumer) 

ความสะดวกของลูกคา้ 

(Convenience) 

วิธีการติดต่อส่ือสาร 

(Communication) 
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จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utity) และคุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคถึงจะมีผลต่อการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (ปิยนทั อาภาสกุลเดช, 2554, น. 17) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
จ านวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนๆท่ีใชช้ าระ เพื่อให้ไดสิ้นคา้ หรือบริการ หรืออาจหมายถึงคุณค่า

สินคา้ในรูปตวัเงิน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาสินคา้จากการเปรียบเทียบคุณค่า (Value) กบัราคาสินคา้ 
(Price) ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา (Pricing strategy) จะต้องค านึงถึงการรับรู้สินคา้ของ
ลูกค้า เรียกว่าคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived valued) โดยพิจารณาจากการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
คุณค่าของสินคา้สูงกว่าราคาสินคา้, ตน้ทุน, ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนัของราคาสินคา้
ของคู่แข่งในตลาด หรือเรียกวา่ราคาตลาด (ปิยนทั อาภาสกุลเดช, 2554, น. 17) 

3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
กล่าวคือ สถาบนัและกิจกรรม เป็นเส้นทางช่องทางเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือบริการจาก

ผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้การกระจายสินคา้ให้ครอบคลุมทัว่ถึง ซ่ึงอาจผ่านคนกลาง
หรือไม่ผ่านคนกลางก็ได ้โดยการจดัจ าหน่าย (Place) จะประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม หรือลูกคา้ทางอุตสาหกรรม และคนกลาง ซ่ึงกลุ่มคนในช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ี
จะวางแผนการปฏิบติัตามแผน และควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีตอ้งการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งเนน้ผลก าไร (ณฐั อิรนพไพบูลย,์ 2554) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านตวัสินคา้ เพื่อสร้างความพอใจต่อตวัสินคา้ ตราสินคา้

หรือบริการ หรือเป็นความคิดของผูบ้ริโภค โดยการส่งเสริมทางการตลาดนั้นจะใช้ในการจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และตอกย  ้าภายในตวัสินคา้นั้น หรือบริการต่อผูบ้ริโภค เพื่อท าให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ืออิทธิพลต่อความรู้สึกต่อสินคา้ หรือบริการนั้น อีกทั้งยงัสร้างทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
หรือบริการนั้น โดยการส่ือสารอาจใช้การขายโดยบุคคล (Personal selling) ในการท าการขาย และ
การส่ือสารโดยไมใชค้น (Non - personal selling)   

 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดดิจิทัล 
 

4.1  ความหมายของการตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทลั หมายถึง การตลาดท่ีมีการพฒันาขึ้นมาจากตลาดในยุคสมยัก่อนหนา้น้ี 

ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็นการท าการตลาดผ่านทางส่ือดิจิทลั โดยเป็นการใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านระบบ
ดิจิทลัแต่ยงัคงไวซ่ึ้งหลกัการตลาดในรูปแบบดั้งเดิม เพียงแค่มีการปรับเปล่ียนรูปแบบของช่องทาง
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ในการติดต่อส่ือสารในรูปแบบใหม่กบัผูบ้ริโภค ซ่ึง Fenwick และ Wertime (2008) ให้ความหมาย
ของ การตลาดดิจิทลัไวว้่า “ส่ือดิจิทลันั้นเป็นส่ือท่ีสามารถระบุตวัตนของผูใ้ชง้านได ้ท าให้นักการ
ตลาดสามารถใช้การส่ือสารแบบสองช่องทางได้ หรือ Two-way Communication ซ่ึงสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดเ้ป็นรายบุคคล และขอ้มูลท่ีไดคุ้ยกบัลูกคา้แต่ละคนก็เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั
ไป ท าให้ก่อให้เกิดประโยชน์กบัลูกคา้คนอ่ืนๆไดต่้อเน่ืองกนัคลา้ยๆบการท างานร่วมกนัของเซลล์
ประสาทของมนุษยเ์รา และนักการตลาดยงัสามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีคุยกบัลูกคา้และความคิดเห็น
ต่างๆท่ีลูกคา้คนก่อนแนะน ามา มาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆต่อไปได”้ (Reitzen 
J. 2007: ออนไลน์) 

4.2  รูปแบบของส่ือดิจิทัลและการตลาดดิจิทัล 
การใช้อินเตอร์เน็ตท าให้เกิดการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก ทั้งยงัเป็นช่องทางติดต่อ

โดยตรงกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจต่อสินคา้นั้น เพราะผูท่ี้มีความสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนิยมรวมตวั
กนัเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนั การส่ือสารผ่านช่องทางดิจทลัในลกัษณะ 1 ต่อ 1 (One-to-
One) รวมถึงขอ้มูลขอ้มูลต่างๆของผูบ้ริโภคไดมี้การบนัทึกไวใ้นระบบของฐานขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
ท าการตรวจสอบไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ โดยส่ือดิจิทลัในปัจจุบนัน้ีก็มีหลากหลายรูปแบบตาม
ความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริโภค 

Deh Hentetta ได้กล่าวถึงว่า การท่ีระบบของดิจิทลัก าลงัมีการเปล่ียนแปลงโลกใบน้ี
และก าลงัจะมีการเปล่ียนลกัษณะในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผา่น 5 ขอ้ท่ีส าคญั (Henretta อา้งถึงใน 
อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 2554: ออนไลน์) 

1. การเช่ือมต่อ (Connections) ผ่านทางระบบดิจิทัล ได้ท าการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ติดต่อส่ือสาร และการด าเนินงานธุรกิจให้เกิดความรวดเร็ว ผ่านการเช่ือมแบบโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ส่งผลให้การส่ือสารมีความต่อเน่ืองและไร้พรมแดน ขอ้จ ากดัของสถานท่ีไม่เป็น
อุปสรรคในการท างานลดระยะเวลาในการท างานใชร้ะบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) 
ในการจัดการประชุม ใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในงานขายเพื่อท าให้การขายมีระบบและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การปฏิสัมพันธ์  (Conversations) ระบบดิจิทัลเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ กับ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย สังเกตได้จากวิธีการส่ือสาร ของผูผ้ลิตท่ีเป็นแบบการส่ือสารทาง
เดียวกบัผูบ้ริโภค (One-Way) เป็นการโตต้อบแบบทนัทีและต่อเน่ืองระหว่างแบรนด์กบัผูบ้ริโภคใน
อินเตอร์เน็ต เกิดเป็นเคร่ืองมือในการท าการวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ท่ีมีขนาดใหญ่ การท าวิจยั
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ (Website) และระบบโซเซียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และเขา้ถึงผูบ้ริโภคในหน่วยท่ีกวา้งขึ้น และไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
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3. การร่วมกันสร้าง (Co-Creation) ระบบดิจิทัลก่อเกิดข้อมูลทางการตลาดแบบการ
ร่วมกันสร้าง (Co-Creation) เป็นการสร้างนวตักรรมและส่ิงใหม่ๆของการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานหรือการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานจากภายนอก ทั้งสถาบนัการศึกษา นักวิชาการ
และผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัปรับเปล่ียนโครงสร้างทางการตลาดเดิม ให้เปล่ียนไปเป็นเน้ือหาท่ีเกิด
ขึ้นมาจากแนวคิดและความต้องการของผูบ้ริโภค (User-Generate Content) เพื่อเปิด โอกาสให้
ผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นผา่นระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

4. การพาณิชย์ (Commerce) กระแสของการค้าผ่านทางระบบอีเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม เห็นไดจ้ากร้านคา้ออนไลน์ เช่น ระบบแอพสโตร์ (AppStore) อย่าง 
ไอทูนส์ (iTune) และWebsite E-Commerce ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกอย่าง อเมซอน (Amazon) และ 
อีเบย ์(E-Bay และท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยอย่าง เช่น ลาซาคา้ (Lazada) ส่งผลให้แบรนด์
ต่างๆ เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

5. ชุมชน (Community มีการเปล่ียนแปลงความหมายไปจากเดิมเพราะไดรั้บอิทธิพล
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ผ่านการสร้างความสัมพนัธ์ ท่ีย ัง่ยืนและมีกิจกรรมเพื่อ
สังคม (Social Responsibility-Sustainability) สามารถเช่ือม โยงกบัแบรนดแ์ละองคก์รผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพจากท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีความสัมพันธ์ของปัจจยัทั้ ง 5 ซ่ึงได้แก่ การ
พาณิชย ์, การร่วมกนัสร้าง , การปฎิสัมพนัธ์ , การเช่ือมต่อ และชุมชน ซ่ึงท าให้เกิดเทคโนโลยีดา้น
การส่ือสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภค ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

4.3  ช่องทางการตลาดดิจิทัล 
(Smart SME: ออนไลน์) ได้พูดถึงช่องทางการตลาดดิจิทัล หรือ Digital Marketing 

Channels ว่า เป็นช่องทางการตลาดในโลกยุคใหม่อย่างแท้จริง เกิดขึ้นเพราะความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างทั่วถึงไร้พรมแดน การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท าได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยใช้
สมาร์ทโฟนหรือ Mobile Device เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมต่อเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงช่องทาง
ดิจิทลัท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีดงัน้ี 

1. Search Engine Optimization (SEO) เป็นช่องทางการตลาดท่ีผูค้นเข้าถึงได้ง่าย ใน
ปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลนิยมคน้หาทาง Search Engine ซ่ึงมากกว่า 90% คน้หาผ่าน Google วิธีการ
ท าการตลาดผ่านช่องทางน้ีต้องมีกิจกรรมหลายอย่างเช่น ต้องก าหนดค าหลักหรือคีย์เวิ ร์ด 
(Keyword) อะไรให้ตรงใจผูค้นท่ีจะเขา้มาคน้หาขอ้มูล กดเขา้มาคน้หาเม่ือใดก็พบเวบ็ไซต์ของเรา
ก่อน และตอ้งท าให้เวบ็ไซตข์องเราอยู่ในอนัดบัแรกหรืออนัดบัตน้ๆ หรือหนา้แรกให้ได ้พร้อมกนั
นั้นก็ตอ้งใหส้ามารถเช่ือมต่อไปยงัลิงคท่ี์แปะไวไ้ดโ้ดยง่าย 
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2. Social Media Marketing (SMM) เป็นช่องทางการตลาดดิจิทลัท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
มาก เพราะส่ือสังคมหรือ Social Media กลายเป็นหน่ึงในปรากฏการณ์ในโลกยุคดิจิทัลท่ีได้รับ
ความนิยมและใชง้านกนัอย่างกวา้งขวาง เจา้ของธุรกิจและนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จาก
ส่ือสังคมสร้างการรับรู้ตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์และการบริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายและสามารถ
เข้าถึงตัวบุคคลได้โดยตรง ความนิยมในการใช้ส่ือสังคมแต่ละประเทศจะแตกต่างกัน ส าหรับ
ประเทศไทยส่ือสังคมท่ีไดรั้บความนิยมก็ไดแ้ก่ Line, Facebook, IG, Twitter, Google เป็นตน้ 

3. Content Marketing เป็นช่องทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีความส าคญัเพราะเน้ือหาหรือ 
Content เป็นหัวใจและองค์ประกอบส าคัญของการตลาดดิจิทัลท่ีจะคงอยู่ ถ้าไปได้เว็บไซต์ท่ีมี
เน้ือหาดีตรงกลุ่มเป้าหมายการท าการตลาดผ่านช่องทางน้ีก็จะไดรั้บประโยชน์แบบเต็มๆโดยเฉพาะ
การตลาดท่ีเป็นแบบ B2B หรือ Business to Business  

4. Email Marketing เป็นช่องการตลาดดิจิทลัช่องทางแรกๆ ท่ีคนรู้จกั ในเร่ืองธุรกิจการ
ขอและเก็บขอ้มูลเพื่อการติดต่อเช่น เบอร์โทรศพัท์ Email Address ของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมขออนุญาตติดต่อและส่งขอ้มูลไปให้ผ่านทาง Email ถือเป็นขอ้ปฏิบติัปกติ การตลาดดิจิทลั
ช่องทางน้ีจึงเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะตรงกลุ่มเป้าหมายและการรับรู้มากกว่า
ช่องทางอ่ืนๆ ขอ้ท่ีตอ้งระมดัระวงัก็คือความน่าสนใจของ Email ท่ีส่งไปตอ้งมีมากพอ ไม่ส่งพร ่ า
เพร่ือ ไม่ส่งในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป เพราะกลุ่มเป้าหมายจะตั้งเป็น Junk Email 

5. Display Advertising เป็นช่องทางตลาดดิจิทัลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดย
อาศยัการแปะโฆษณาไปบน Third Party Sites ทั้งหลายได้แก่ Websites, Blogs, Forums ซ่ึงมีผูค้น
สนใจเขา้ไปเยี่ยมชม รูปแบบการโฆษณาอาจอยู่ในรูปของ Banners, Boxes, Interactive Ads, Video 
Ads และรวมถึงลิงค์ท่ีจะเช่ือต่อไปยงัเพจหรือเว็บไซต์ท่ีต้องการ การตลาดดิจิทัลช่องทางน้ีช่วย
สร้างการรับรู้ตราสินคา้ควบคู่ไปกบัการขายสินคา้ 

6. Affiliate Marketing เป็นช่องทางการตลาดดิจิทลัท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง
และทัว่ทั้งโลกได้มากกว่าช่องทางอ่ืนโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีตวัแทนของธุรกิจเขา้ไปอยู่ในพื้นท่ีนั้น 
เป็นการอาศยัการท าตลาดของ Affiliate Websites หรือ Affiliate Marketers ช่วยท าตลาดขายสินคา้
ใหแ้ละแบ่งผลตอบแทนกนัในรูปคอมมิชชัน่ 

4.4  ความส าคัญของการตลาดดิจิทัล 
(The Foto: ออนไลน์) ไดเ้ขียนถึงความส าคญัของการตลาดดิจิทลัไว้ว่า โซเชียลมีเดีย

ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้งานง่ายกลายเป็นช่องทางการลาดท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ี
เพราะ เข้าถึงกลุ่มผู ้บ ริโภคจ านวนกว้างขึ้ นและเสี ยค่ าใช้ จ่ายน้อย ไม่ ว่าจะเป็นภาพ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง วิดีโอหรือ Virtual Reality เพิ่มความสะดวกในการน าเสนอสินคา้และบริการ
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เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านการตลาดออนไลน์ส่งผลให้หลายธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็วและขยายตลาด
ใหก้วา้งขึ้น องคป์ระกอบส าคญัของการตลาดออนไลน์มีอยู ่7 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ไม่ว่าจะท าธุรกิจใดก็ตาม ตอ้งตั้งโจทยแ์ละตอบค าถามให้ไดว้่า ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

หลกัคือใคร ก่อนเดินหนา้ก าหนดกลยทุธ์การตลาดวา่จะใชส่ื้ออยา่งไรเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายได้
ดียิ่งขึ้นแมจ้ะจบัลูกคา้หลายกลุ่มก็ไม่เกิดความสับสน สามารถปรับเทคนิคการใชส่ื้อท าตลาดให้ถูก
ทางและเจาะลึกให้ถูกใจลูกคา้แต่ละกลุ่มมากท่ีสุด หากตอ้งการรักษาลูกคา้รายส าคญัท่ีสุดและลด
ตน้ทุนทางการตลาดไปพร้อมกนั แนะน าให้เลือกลูกคา้ดีท่ีสุด 2 กลุ่มและลูกคา้รอง 2 กลุ่มเดินแผน
กลยทุธ์การตลาดตามความถนดัเพื่อความไดเ้ปรียบ 

2. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อการตลาดออนไลน์ 
การใชส่ื้อต่าง ๆ ท่ีมีอยู่หลากหลายทั้งบทความ รูปภาพ วิดีโอ และส่ือ Virtual Reality 

ต้องเลือกให้สัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมายเพื่อสร้างโอกาสในการขายท่ีดีกว่าคู่แข่งควรก าหนด
วตัถุประสงค์การตลาดท่ีชัดเจนก่อนเลือกเคร่ืองมือส่ือสารอย่างเหมาะสมการตั้งเป้าหมายเพิ่ม
ยอดขายว่าจะให้ถึงเท่าไรเป็นการสร้างทศันคติเชิงบวก ช่วยให้สนุกกบัการขายผ่านช่องทางใหม่ ๆ 
ขณะเดียวกันควรก าหนดระยะเวลาบรรลุเป้าหมาย เช่น เดือนหน้าหรือภายในส้ินปี จะเพิ่มความ
ชดัเจนมากขึ้นและมีก าลงัใจท าตามแผนต่อไป 

3. ระบุลกัษณะและพฤติกรรมของลูกคา้ส าคญั 
การวิเคราะห์โปรไฟลล์ูกคา้แบบเจาะจง เช่น อายอุาชีพรายไดค้วามสนใจ เพื่อให้ใชส่ื้อ

การตลาดเขา้ถึงลูกคา้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกรณีของลูกคา้วยัท างานมีความ
พึงพอใจสินคา้และบริการต่างจากลูกคา้สูงวยั คิดหาวิธีน าเสนอขอ้มูลว่าจะท าอย่างไรให้เกิดความ
ประทบัใจอกแบบเวบ็ไซต์อย่างไร ตลอดจนวิเคราะห์ช่วงเวลาใดท่ีลูกคา้นิยมใชโ้ซเชียลมีเดียมาก
ท่ีสุด 

4. รู้จกัและเขา้ใจคู่แข่งขนั 
เม่ือพูดถึงการท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การติดตามความเคล่ือนไหวของ

คู่แข่งเป็นประจ าถือว่าส าคัญเพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมในการรับมือได้ถูกต้องเร่ิมด้วยการเฝ้า
ติดตามคู่แข่งส าคญัอย่างนอ้ย 3-5 ราย ดูจ านวนแฟนคลบัหรือผูติ้ดตามการโพสต ์ตรวจสอบความถ่ี
และช่วงเวลาของการโพสต ์อ่านเน้ือหาและอารมณ์ขนัท่ีสอดแทรก ตลอดจนวิธีการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ เม่ือเห็นภาพรวมทั้งหมด สามารถเปรียบเทียบตนเองกบัคู่แข่งเพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ี
มีคุณค่าและแตกต่างอยา่งเหนือชั้น 
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5. เลือกช่องทางส่ือการตลาดท่ีเหมาะสม 
ธุรกิจจ านวนมากสร้างบญัชีในทุกเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยไม่คน้ควา้ว่าช่องทาง

ใดให้ผลตอบแทนสูงสุด อาจเสียเวลามากและเปลืองแรงโดยไม่จ าเป็น ควรเลือกเครือข่ายสังคม
หลกัและรองท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ไม่ใช่ในทุกท่ีโดยวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้พิจารณาเลือกเคร่ืองมือ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมมีพลงัเขา้ถึงและสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เช่น ใช้เวลาออนไลน์ 40% 
ใน Facebook และ 20% ใน Twitter 

6. เน้ือหาและโซเชียลมีเดียตอ้งสัมพนัธ์กนั 
ถ้าไม่มีเน้ือหาท่ีดี การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก็ไม่มีความหมายเน้ือหาท่ีควร

โพสต์ในเครือข่ายสังคมแต่ละประเภทขึ้นอยู่กบัรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้ความรูปภาพ
วิดีโอ ลิงก์นอกจากนั้นควรเลือกบริบทในแง่มุมท่ีเหมาะสม เช่น อารมณ์ขนั จริงจงัให้ความรู้ มีราย
ละเขียดมากพิจารณาใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัตลอดจนความถี่ในการโพสตต์อ้ง
ไม่รบกวนผูติ้ดตามดว้ย 

7. ก าหนดงบประมาณโฆษณา 
ธุรกิจจ านวนมากตั้ งงบประมาณไวก่้อนแล้วเลือกกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกับ

งบประมาณ แต่การเกิดใหม่ของโซเชียลมีเดียเขา้มาปรับเปล่ียนวิธีการท าตลาด โดยเลือกส่ือท่ีมี
ความส าคญัและสร้างแรงจูงใจไดม้ากอย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไลน์ ก่อนตดัสินใจ
วา่จะตอ้งใชง้บประมาณในการโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ เท่าไร จดัสรรใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์
นั้นเพื่อให้เกิดผลตอบแทนทางธุรกิจอย่างคุม้ค่า พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกับ
ลูกคา้ 

4.5  แนวโน้มการตลาดดิจิทัล 
(Money cash: ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีเปล่ียนโลกให้เป็นหมู่บา้นโลกในแง่

ของการส่ือสารเช่ือมโยงผูค้นจากทุกประเทศและทุกวฒันธรรมเขา้หากนัไดอ้ย่างง่ายดาย การแชร์
ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงได้ง่ายกว่าท่ีเคยมีมา ท าให้ง่ายต่อการคา้ขายแบบไร้พรมแดนสร้างการรับรู้
สินคา้ผลิตภณัฑ์หรือการโปรโมทสินคา้บริการของธุรกิจ ซ่ึงในปี 2021 มีการแพร่ระบาดรอบสอง
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ท าให้ทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปหมด ส่งผลกระทบต่อแผนการตลาดเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงในอนาคตจะมีแนวโนม้การตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงัน้ี 

1. D2C หรือ Direct to Consumer จะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่หลงัจากเหตุการณ์ COVID-19 
ท่ีผ่านมา ท าให้ฝ่ังแบรนด์เองต่ืนตวักนัมากขึ้นว่าการส่ือสารและขายตรงสู่ผูบ้ริโภคผ่านออนไลน์
และการจดัส่งสินคา้ตรงถึงมือผูซ้ื้อ สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลจริง แมส้ัดส่วน
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จะยงัน้อยกว่าการขายผ่านคา้ปลีกปกติก็ตาม แต่แนวโน้มการตอบรับของผูบ้ริโภคจะยิ่งมีมากขึ้น
โดยเฉพาะในยคุ New Normal น้ี 

2. First Party Data ทั้งจากการตระหนกัและความเป็นห่วงเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy) ของผูบ้ริโภคท่ีมีมากขึ้น และ พรบ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA จากภาครัฐ 
รวมถึงการปรับตวัของ platform และผูใ้ห้บริการระดบัโลกต่าง ๆ เช่น Apple และ Google ท่ีมีการ
หาวิธีเก็บขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายเอง แทนท่ีจะพึ่งพาบุคคลท่ีสาม (Third Party) โดยในปี 2021 น้ี 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งสร้างกลยุทธ์และออกแบบวิธีในการขอและจดัเก็บ First Party Data อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปต่อยอดในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้ นก่อนจะน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

3. การสร้างประสบการณ์แบบส่วนตัวให้กับลูกค้า (Personalization) เป็นการท า
การตลาดให้ตรงใจลูกคา้เพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ผ่านการออกแบบคอนเทนต์ หรือ
พฒันาสินคา้บริการ เป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีจะสามารถเปลี่ยนจากกลุ่มลูกคา้คนธรรมดา ให้ในอนาคต
กลายเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความภคัดีต่อแบรนดข์องเราไดเ้ช่นกนั 

 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) การตัดสินใจซ้ือ (Buyer's Decision Process) เป็นล าดับ
ขั้นตอนใบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค "บทบาทของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ 
นอกจากบทบาทของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือผลิตภณัฑ์แล้วกระบวนการหรือล าดับขั้นของ
ผูบ้ริโภคยงัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัและมีล าดบัขั้นตอน โดยนักการตลาดควรท าความเขา้ใจใน
ล าดบัขั้นตอนดงักล่าว เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด " (นพรัตน์ ภูมิ
วุฒิสาร, 2558) กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งออกเป็น 5 ชั้น
ตอน ดังน้ี คือ 1) การตระหนักถึงปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ และ5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2561) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองช่องทางเลือก
ขึ้นไป ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้น
จิตใจความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพ 
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ซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี ท าให้เกิดการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน โดยมีกระบวนการหรือขั้นตอน 

ปริญ ลกัษิตานนท์, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546, หน้า 219) ไดก้ล่าวว่า 
ขั้นตอนส าหรับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะตอ้งผ่านกระบวนการทั้งหมด 5 ขั้นตอนดว้ยกัน 
ไดแ้ก่ 

 
 

 
ภาพท่ี 2.3 : แบบจ าลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 
ท่ีมา:  ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์. (2546). การบริหารการตลาดยคุ

ใหม่. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
 

จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดด้งัน้ี 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการ

และความจ าเป็นในสินค้า นักการตลาดกระตุ้นความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัด
จ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

2. การคนัหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหา หมายถึงการเกิด
ความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึง หลงัจากนั้นขา้สู่การคนัหาขอ้มูลในแหล่งคน้ควา้ต่างๆ โดยงานของนกัการ
ตลาดท่ีมีความเก่ียวขอ้งส าหรับกระบวนการของขั้นตอนน้ี คือ การจดัแหล่งของขอ้มูลใหผ้่านแหล่ง
ซ้ือขายสินคา้ และบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลมาจากขั้นท่ีสอง
เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเลือกผลิตภณัฑ์ต่างๆ  ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ส าหรับพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ไดแ้ก่ รูปทรง รูปร่าง และการประเมินความส าคญัส าหรับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ คุณภาพ
และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ชนิดนั้นๆ ความเหมาะสมของราคา โดยน ามาเปรียบเทียบกบัยีห่้อ
อ่ืนๆ ซ่ึงหน้าท่ีของนักการตลาดส าหรับขั้นตอนน้ีคือสร้างความเหมาะสมขอส่วนประสมในดา้น
ต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ 
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4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภณัฑ์หน่ึง จากท่ีมีการประเมินผลส าหรับทางเลือกต่างๆแลว้ ท าให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ
เลือกสินสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดม้าก 

 

6. แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) 

 
มาลี บุญศิริพนัธ์ (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า New Normal คือ ลกัษณะของการด าเนินชีวิตใน

รูปแบบใหม่ท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิมในอดีตท่ีผ่านมา โดยมีหลายๆปัจจยัท่ีส่งผลกระทบจนท า
ให้รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเดิมท่ีคุ ้นเคยเปล่ียนไป เปล่ียนไปเป็นการใช้ชีวิตวิถีใหม่ภายใต้
หลกัการใช้ชีวิตใหม่ท่ีไม่รู้จกั โดยรูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 
และวิธีปฏิบติั โดยการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่หลงัเกิดการเปล่ียนแปลงน้ี ส่งผลให้มนุษยมี์การ
ปรับตวัเพื่อท าการรับมือกบัเหตุการณ์และสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึ้น ซ่ึงคนในปัจจุบนัตอ้งมีการ
ปรับหาวิถีการด ารงชีวิตในรูปแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัในการใชชี้วิต คู่ไปกบักบัการรักษาสภาพ
ทางเศรษฐกิจและรักษาสุขภาพไปพร้อมๆกัน ท าให้น าไปสู่การคิดค้นปละมีการประดิษฐ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆขึ้นมา โดยมีการปรับวิสัยทศัน์ แนวคิด และวิธีการจดัการ รวมไป
ถึงพฤติกรรมในการใชชี้วิตท่ีเคยท ามาจนเกิดเป็นกิจวตัร ท าให้มีการเปล่ียนแปลงในหลายๆเร่ืองซ่ึง
จากเดิมท่ีเคยคุ ้นชินเป็นปกติในหลายๆเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการกิน การแต่งกาย การศึกษา การ
ส่ือสาร ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่ๆเหล่าน้ีเป็นการใชชี้วิตในวิถีชีวิตใหม่ จนเม่ือเวลาผา่นไปส่ิงเหล่าน้ีจะกลาย
มาเป็นส่วนหน่ึงของความคุน้ชินและเป็นวิถีชีวิตใหม่ของคน 

(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงแนว
ทางการใชชี้วิตวิถีใหม่หรือ New Normal ไวไ้ดด้งัน้ี 

1. การด าเนินการทางธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ Online Business 
ดว้ยพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป จนส่งผลท าใหร้ะบบการสั่งซ้ือสินคา้และ

บริการ ระบบการขนส่งระยะสั้นและการจดัส่งแบบรวดเร็ว จะเป็นท่ีตอ้งการ และความส าคญัมาก
ยิง่ขึ้น ซ่ึงหลงัจากน้ี การขอรับบริการจากผูบ้ริโภคจะเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัสุขภาพมากยิง่ขึ้น 
ระบบบริการตอ้งสร้างความมัน่ใจมากขึ้นว่าสินคา้หรือบริการจะตอ้งมีมาตรฐาน ปลอดภยั และมี
ความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการลงทุนของภาคเอกชน ห้างร้าน
ต่างๆ หนัมาจริงจงักบัการท าธุรกิจออนไลนก์นัมากขึ้น 
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2. การเรียนและการศึกษา 
การอยูใ่นบา้น ส่ิงส าคญัในการพฒันาและการคน้หาตวัตน ส่ิงหน่ึงก็คือ การหาความรู้

ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ดว้ยการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาท่ีสะดวก
ไดต้ามตอ้งการ สามารถยอ้นกลบั เพื่อทบทวนเน้ือหาและท าความเขา้ใจใหม่ได ้และประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การท่องเท่ียวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น การชมพิพิธภัณฑ์เสมือน 
(Virtual Museum) การเท่ียวนิทรรศการออนไลน์ (Virtual Exhibitor) และการเขา้ชมแกลอร่ีช่ือดัง
ต่างๆ (Virtual Gallery) 

3. การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
มีการให้ความส าคญักบัการลงทุนทางดา้นสาธารณสุขของประเทศมากกว่าเดิม ระบบ

สาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มด้านสุขภาพเป็นบริการพื้นฐาน และการป้องกันความเจ็บป่วยจะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้ น โครงสร้างพื้นฐานของเมือง อาคาร บ้านจะต้องมีบริการสุขภาพและ
สุขภาพจิตรองรับดว้ยการใหค้  าปรึกษา 

 

7. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

สุทามาศ จนัทร์ถาวร (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์
ของการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ
ผู ้ใช้งาน Facebook ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผลการวิจยั
พบว่า เพศหญิงเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุโดยเฉล่ีย 20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี พนักงานบริษทัเอกชน เป็นอาชีพท่ีมากท่ีสุด มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
ใช้ Facebook 7 วนั/สัปดาห์ โดยใช้งาน Facebook มากกว่า 1 ชั่วโมง มีความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคา้
บน Facebook 1 คร้ัง/เดือน มีความสนใจในการสั่งซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองประดับ ใช้จ านวนเงินในการ
สั่งซ้ือสินคา้ 501 บาท -1,000 บาท/คร้ัง และใช้ Facebook เพื่อการบนัเทิง ผลการศึกษาด้านส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ในด้านผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัราคาท่ีถูก
กว่าร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า ด้านการ ส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนลดและของแถม ด้านการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับบริการออกค่าขนส่งฟรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดในด้านสินค้า ราคา และการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าบน Facebook ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์และคุณภาพเวบ็ไซตท่ี์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตล์าชาดา้ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุระหว่าง 20 - 25 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และเป็น
นกัเรียนหรือนกัศึกษา แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
คุณภาพ เว็บไซต์  ส่ งผลต่อการตัด สินใจซ้ือสินค้าใน เว็บไซต์ลาซาด้าของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 65.10 ส่วนพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ การแสดงตนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
และการประมูลสินคา้ออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ทิตาพร รุ่งสถาพร (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือของในช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และพิษณุโลก มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ และระดบัความคิดเห็นในกร
ตดัสินใจซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในช่วงท่ีมีวิกฤตโควิด-19 ของเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล กบัพิษณุโลก ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั  ซ่ึงจากผูท่ี้เคย
ซ้ือสินคา้ในช่องทางออนไลน์ ทางช่องทางใดช่องทางหน่ึง ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด 4 เดือนก่อน
หนา้น้ีท่ีผา่นมา โดยเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และพิษณุโลก จ านวน 400 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-
test F-test one way ANOVA ผลการศึกษาได้พบว่า ก่อนหน้าท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างมีการซ้ือสินค้าประเภทสินค้าแฟชั่น และเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์มากท่ีสุด แต่เม่ือมีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ก็ไดมี้การใชเ้งินอยา่งระมดัระวงัมากขึ้น
และซ้ือของแต่ท่ีจ าเป็น โดยมีการเลือกซ้ือกับร้านค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีการซ้ืออาหาร 
เคร่ืองด่ืม แบบเดลิเวอร่ีมากถึง 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย โดยซ้ือเฉล่ียคร้ังละ 
100-500 โดยมีการช าระเงินปลายทาง ซ่ึงมกัไม่ค่อยเกิดปัญหาในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ แต่อาจจะมี
ส่วนกระทบในเร่ืองของการขนส่งท่ีค่อนขา้งจะติดขดัและล่าชา้ ซ่ึงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด -
19 ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อ โดยมีระดบัความน่าเช่ือถือ ระดบัความเห็นในการ
ตัดสินใจซ้ือของออนไลน์ และความปลอดภัยของร้านค้าทางช่องทางออนไลน์ก็มีผลในการ
ตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั พบว่า สมมติฐานท่ี 1 มีการ
ปฏิเสธสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบน
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ช่องทางออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีสถิติระดบั 0.05 ยกเวน้ในดา้น
ของอาย ุและสมมติฐานท่ี 2 ปฏิเสธสมมติฐาน โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในออนไลน์ในช่วงภาวะ
โควิด-19 ไม่ขึ้นอยูก่บัลกัษณะประชากรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตลาดดิจิทลัส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดักรุงเทพฯ และไดพ้บว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 
20,000 บาท งานอดเรกคือเล่นอินเทอร์เน็ต มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบ E-
Commerce เพราะว่ามีการส่งเสริมการขายของร้านค้าท่ีน่าสนใจ และได้ตดัสินใจซ้ือสินค้าด้วย
ตวัเอง เดือนละ 1-2 คร้ัง โดยราคาในการซ้ือคร้ังละ 501 – 1,0000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือเพราะ
ตอ้งการความสะดวกสบาย เน่ืองมาจากว่าสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดระเวลา 24 ชั่วโมง ผ่านทาง
สมาร์ทโฟน ช่วง 16.01 – 20.00 น. เลือกซ้ือประเภทสินคา้แฟชัน่ผา่นทางช่องทาง Facebook ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการตลาดแบบติจิตอล บนเว็บไซส์ ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา ด้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์และคุณภาพ
เว็บไซต์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเว็บไซต์ลาชาด้า ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 25 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ คุณภาพบริการในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ คุณภาพเวบ็ไซต ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในเวบ็ไชตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 65.10 ส่วนพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ การแสดงตนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
และการประมูลสินคา้ออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตล์าชาดา้ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                     ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- การจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ
ของผู้ใช้แอปพลเิคช่ัน Shopee ในเขต  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

          - ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
          - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
             - ช่วงเวลา 
             - ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ 
            - ช่องทางท่ีสั่งซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee โดยศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยท าการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละ

ชนิดผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างนั้น เป็น

ประชากรท่ีเคยท าการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงถือว่ามีจ านวนประชากรขนาดใหญ่ และไม่สามารถทราบจ านวนประชากร
ทั้งหมดท่ีแน่นอนได้ (Nonprobability Sampling) ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดยใหมี้ความแปรปรวนสูงท่ีสุด คือค่า p 
= 0.5 และ q = 0.5 ซ่ึงใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการ
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เลือกตวัอยา่งท่ี 5% ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคอแครน (Cochran, 1963, อา้งถึงใน รวิกร สยา
มิภกัด์ิ, 2559) ดงัน้ี 

2

2

Z pq
n

e

 
=  
 

 

 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่   
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่ม

ตวัอยา่ง   
q = โอกาสท่ีไม่จะเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง   
e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
 

ก าหนดให้ ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95%, ค่า Z = 1.96 และค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดท่ี้ 5% จะไดค้่า e = 0.05 แลว้น าไปแทนค่าในสูตรคอ 
แครนไดด้งัน้ี 

 
( ) ( )( )

2

2

1.96 0.5 0.5

0.05
n =  

384.16n =  
 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีไดจ้ากการค านวณส าหรับงานวิจยัน้ี คือ 385 ตวัอย่าง 
และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบสมบูรณ์ ผู ้วิจัยจึงได้เก็บ
แบบสอบถามส ารองไวจ้ านวน 15 ตวัอย่าง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างในงานวิจยัน้ี 
ทั้งหมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาคร้ังน้ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ี เคยซ้ือสินค้าผ่านทาง

แอปพลิเคชั่น Shopee ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 400 คน ผูว้ิจัยจึงได้
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  sampling)   
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน ์(Online - Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี  
ขอ้ 1 เพศ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
ขอ้ 2 อาย ุใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลระดบัมาตราเรียงล าดบั  
ขอ้ 3 ระดับการศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวดัข้อมูลระดบั

มาตราเรียงล าดบั  
ขอ้ 4 อาชีพ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  
ข้อ 5 รายได้ต่อเดือน ใช้แบบตรวจสอบรายการ เป็นการวัดข้อมูลระดับมาตรา

เรียงล าดบั  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 

Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี  
ขอ้ 1 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลระดบัมาตรา

เรียงล าดบั  
ขอ้ 2 ค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ ใช้แบบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลระดับ

มาตราเรียงล าดบั  
ขอ้ท่ี 3 ประเภทสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั  
ขอ้ 4 เหตุผลในการซ้ือส้ินคา้ผ่านทาง  Application Shopee ใชแ้บบตรวจสอบรายการ 

เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  
ข้อ 5 ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้า ใช้แบบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัข้อมูลระดับ

มาตราเรียงล าดบั  
ขอ้ 6 ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลระดบั

มาตราเรียงล าดบั  
ขอ้ 7 ช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ เป็นการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั  
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ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ Shopee  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละ
ค าถามมีค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ซ่ึงก าหนดค่าตามวิธีของ Likert  
(Likert, 1970) มี 5 ระดบัใหเ้ลือกโดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี  

 
คะแนน             ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3  หมายถึง  เฉยๆ 
  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีมาจากแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 100 อา้งอิงในสุภาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560: 164)  

 

ค่าเฉลีย่            ระดับความคิดเห็น 
  4.50 – 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษาเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
2) สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างแลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจแกไ้ขให้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
3)  น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู ้ เ ช่ียวชาญเพื่อท าการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับแกไ้ขความสมบูรณ์ของภาษาท่ีใช ้ 
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4)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient) เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

5) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 2 วิธี ดงัน้ี  

3.1  การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  
ขอ้มูลปฐมภูมิ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ Shopee ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ท า
การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างท าการตอบ
ข่อมูลของแบบสอบถามผ่านทาง Google docs และไดก้ารส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างผ่าน
ทางส่ือสังคมออนไลน์ในช่องทางต่างๆ ได้แก่ เฟซบุ๊คกรุ๊ป ไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวก 

3.2  การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นควา้แนวคิด  ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง บทความ 

รายงานวิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาวิเคราะห์ และน ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล  
 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 
ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง และความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการทดสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความ
เหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถาม เพื่อน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

2) น าเคร่ืองมือท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วิธีแบบครอนบาชอลัฟา (Cronbach Alpha Coefficient) และได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากการพิจารณาค าถามส าหรับส่วนท่ี 3 เน่ืองจากข้อมูล
แบบสอบถามเป็นขอ้มูลแบบ Rating Scale ซ่ึงใช้วดัความคิดเห็นของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee 
เ กี ่ยวกบัปัจจยัในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps) ในด้านการสั่ง ซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ Shopee  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1   
 
ตารางท่ี  3.1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น (Alpha) 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
    1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
    1.2 ดา้นราคา 
    1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.926 
0.756 
0.951 
0.820 
0.905 

 
 ซ่ึงเม่ือไดค้่า Alpha จากการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จะเห็นได้

ว่า ในทุกๆ ตวัแปร มีค่าความเช่ือมัน่ (Alpha) จ านวนมากกว่าค่าในระดบันยัส าคญัท่ี 0.7 ทุกค่า จึง
ท าให้สรุปไดว้่าในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามนั้น มีความน่าเช่ือถือ และสามารถใช้
ในการเก็บขอ้มูลได ้
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัจึงได้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมา

รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงขอ้มูลและเขา้รหสั ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS เพื่อท าการค านวณค่าสถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
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1) สถิติเชิงพรรณนา แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ ค าอธิบายเชิงเหตุผล 

ซ่ึงมีค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, ค่าความถี่, การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
2) สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติท่ีใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผล

อ้างอิงไปยงัประชากรท่ีใช้ส าหรับท าการศึกษา ซ่ึงตั้ งระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยสถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi – square Test) 
 

 
 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee โดยมีรายละเอียดของผลการวิจยั ดงัน้ี  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน Shopee ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ตารางท่ี  4.1  จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 128 32.0 
หญิง 272 68.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

เพศจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.2  จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายขุอง 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 21 ปี  18 4.5 
อายุ 21–25 ปี 80 20.0 
อายุ 26-30 ปี 102 25.5 
อายุ 31-35 ปี 89 22.3 
อายุมากกว่า 35 ปี 111 27.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อายุ จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.7 อนัดบัรอง คือ อายุ 26-30 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายุ 31-35 ปี 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อายุ 21–25 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ นอ้ยกว่า 
21 ปีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  4.3 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 8.0 
ปริญญาตรี 276 69.0 
ปริญญาโท 85 21.3 
ปริญญาเอก 7 1.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ ปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.4 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 46 11.5 
รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 142 35.5 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 170 42.5 
ประกอบอาชีพอิสระ 38 9.5 
รับจา้ง 4 1.0 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อาชีพ จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ประกอบอาชีพอิสระ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และรับจา้ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.5 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 5000 บาท 22 5.5 
5,000 - 10,000 บาท  20 5.0 
10,001 - 15,000 บาท 62 15.5 
15,001 – 20,000 บาท 107 26.7 
20,001 บาทขึ้นไป 189 47.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายได ้จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ รายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.7 รายได ้10,001 - 15,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได ้ต ่ากว่า 5000 บาท 
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จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และรายได ้5,000 - 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี  4.6 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการ

ซ้ือสินคา้ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 47 11.7 
1 คร้ังต่อเดือน 97 24.3 
2 คร้ังต่อเดือน 192 48.0 
มากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ 2 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 มากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และนอ้ยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.7 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามใชจ่้ายในการ

ซ้ือสินคา้ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 บาท 161 40.3 
501 - 1,500 บาท 177 44.3 
1,501 - 2,500 บาท 53 13.2 
2,501 บาทขึ้นไป 9  2.2 

รวม 400 100.0 
 



36 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกใช้
จ่ายในการซ้ือสินคา้ จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
501 - 1,500 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา คือ ไม่เกิน 500 บาท จ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 1,501 - 2,500 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ2,501 บาทขึ้น
ไป จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี  4.8 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท

สินคา้ท่ีสั่งซ้ือ (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 

ประเภทสินค้าท่ีส่ังซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย 57 14.2 
เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง 120 30.0 
มือถือและอุปกรณ์เสริม 131 32.8 
นาฬิกาและแว่นตา 67 16.8 
ความงามและของใชส่้วนตวั 142 35.5 
กระเป๋า 92 23.0 
ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก 91 22.8 
เคร่ืองประดบั 93 23.3 
คอมพิวเตอร์และแล็ปท็อป 93 23.3 
สัตวเ์ล้ียง 34 8.5 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 86 21.5 
เกมส์ 17 4.3 
อ่ืนๆ 22 5.5 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ประเภทสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทความงามและของใช้
ส่วนตวั จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ มือถือและอุปกรณ์เสริม จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  เคร่ืองประดบั จ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 คอมพิวเตอร์และแล็ปท็อป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 กระเป๋า 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
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จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
นาฬิกาและแว่นตา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.2 สัตวเ์ล้ียง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อื่นๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
และ เกมส์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี  4.9 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการ

ซ้ือส้ินคา้ผา่นทาง  Application Shopee (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 

เหตุผลในการซ้ือส้ินค้า 
ผ่านทาง  Application Shopee 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายตามท่ีตอ้งการ 131 32.8 
สินคา้มีคุณภาพดีกว่าท่ีอ่ืน 95 23.8 
สินคา้มีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน 179 44.8 
มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยู่เป็นประจ า 197 49.3 
Application มีรูปแบบท่ีใช้งานไดง้่าย 173 43.3 
มีขั้นตอนการช าระเงินท่ีง่ายและหลากหลาย 151 37.8 
มีบริการแจง้สถานะการสั่งซ้ือสินคา้และตรวจเช็ค
สถานะการจดัส่งสินคา้ภายใน Application 

100 25.0 

อ่ืนๆ 5 1.3 
 

จากตารางท่ี  4 . 9  ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือส้ินคา้ผ่านทาง  Application Shopee  พบว่า เหตุผลใน
การซ้ือส้ินค้าผ่านทาง  Application Shopeeของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีโปรโมชัน่
พิเศษและมีการลดราคาอยู่เป็นประจ า จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา คือ สินคา้มี
ราคาถูกกว่าที่อื่น จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 Application มีรูปแบบที่ใช้งานไดง้่าย 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีขั้นตอนการช าระเงินที่ง่ายและหลากหลาย จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายตามที่ตอ้งการ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.8 มีบริการแจง้สถานะการสั ่งซื้อสินคา้และตรวจเช ็คสถานะการจดัส่งสินคา้ภายใน 
Application จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 สินคา้มีคุณภาพดีกว่าที่อื่น จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.8 และอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  4.10 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาใน
การซ้ือสินคา้ 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวลาที่ตอ้งการในทนัที 44 11.0 
เวลาว่างจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน พกักลางวนั 
ก่อนเขา้นอน 

102 25.4 

เวลาที่ทราบว่าจะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ 185 46.3 
ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั 69 17.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ใน
ช่วงเวลาที่ทราบว่าจะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา 
คือ เวลาว่างจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน พกักลางวนั ก่อนเขา้นอน จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.4 ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และเวลาที่
ตอ้งการในทนัที จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.11 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา

ในการสั่งซ้ือสินคา้ 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 นาที 141 35.2 
6-15 นาที 129 32.3 
16-30 นาที 84 21.0 
มากกว่า 30 นาที ขึ้นไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการ
ซ้ือสินคา้ไม่เกิน 5 นาที จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 อนัดบัรอง คือ 6-15 นาที จ านวน 129 
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คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 16-30 นาที จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และมากกว่า 30 นาที ขึ้น
ไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.12 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางใน

การสั่งซ้ือสินคา้ 

ช่องทางในการส่ังซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
Application Shopee 355 88.7 
เวป็ไซต ์(www.shopee.com) 45 11.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่ อ งท า ง  Application Shopee จ า น วน  3 5 5  คน  ค ิด เ ป็ น ร ้อ ย ล ะ  8 8 . 7 แ ล ะ  เ ว ป็ ไ ซ ต  ์
(www.shopee.com) จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั  

 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้ใช้
แอปพลเิคช่ัน Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ร้านคา้ที่จ าหน่ายสินคา้ผ่าน Application Shopee 
น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท 

4.03 0.55 มาก 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลของสินคา้แต่ละร้านอย่าง
ครบถว้นและชดัเจน 

3.67 0.80 มาก 

3. ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณี
ท่ีสินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

3.81 0.79 มาก 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
4. ร้านคา้มีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑที์่ดึงดูดใจ
ให้ท่านเลือกซ้ือสินคา้ เช่น การตกแต่งหนา้ร้าน 

3.84 0.77 มาก 

5. ท่านไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอย่างดี 3.70 0.76 มาก 
6. ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้ไดโ้ดยตรง 
เม่ือมีปัญหาหลงัจากการสั่งซ้ือสินคา้ 

3.67 0.76 มาก 

7. ท่านสามารถติดต่อกบั Call Center ของ Shopee 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

3.54 0.73 มาก 

รวม 3.75 0.43 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด  ในด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75, S.D. = 0.43) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านร้านคา้ที่จ าหน่ายสินคา้ผ่าน 
Application Shopee น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท เป็นอนัดบัแรก มีความคิดเห็นในระดบั
มาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ร้านคา้มีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑที์่ดึงดูดใจให้
ท่านเลือกซ้ือสินคา้ เช่น การตกแต่งหนา้ร้าน มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.77)  
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีที่สินคา้ช ารุดหรือเสียหาย  มีความคิดเห็นในระดบั
มาก (x̅ = 3.81, S.D. = 0.79) ไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอย่างดี มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 
3.70, S.D. = 0.76) สามารถติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้ไดโ้ดยตรง เมื่อมีปัญหาหลงัจากการสั่งซ้ือ
สินคา้ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.67, S.D. = 0.76) ไดรั้บขอ้มูลของสินคา้แต่ละร้านอย่าง
ครบถว้นและชดัเจน มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.67, S.D. = 0.80)  และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
สามารถติดต่อกบั Call Center ของ Shopee ไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 
3.54, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)  ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดว ่าราคาสินคา้จากร้านคา้ที ่จ าหน่ายใน 
Application Shopee มีราคาถูกกว่าตลาดทัว่ไป 

3.65 0.69 มาก 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอย่าง
ชดัเจน 

3.89 0.67 มาก 

3. ท่านช่ืนชอบส่วนลดท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบให้ในเทศกาลต่างๆ 

3.87 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.51 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ในดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นการไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอย่าง
ชดัเจน มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ การชื่นชอบส่วนลดท่ี
ทาง Application Shopee ไดม้อบให้ในเทศกาลต่างๆ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.87, S.D. 
= 0.72) และอนัดับสุดทา้ย คือ คิดว่าราคาสินคา้จากร้านคา้ที่จ าหน่ายใน Application Shopee มี
ราคาถูกกว่าตลาดทัว่ไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. Application Shopee ท าให้ท่านสับสนในขั้นตอน
ในการใชง้านและสั่งซ้ือสินคา้ 

3.33 0.72 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถเขา้ถึง Application Shopee ไดง้่าย
และสะดวก 

3.96 0.75 มาก 

3.  ท ่านสามารถคน้หาร ้านค า้หรือสินค า้ ที ่ท ่าน
ตอ้งการไดง้่ายและสะดวก 

3.91 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
4. ท่านไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งอย่างปลอดภยัและไม่เสียหาย 3.87 0.72 มาก 

5. ท่านไดร้ับความสะดวกในการช าระเงินหลาย
ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่านธนาคาร หรือเก็บเงิน
ปลายทาง 

3.93 0.74 มาก 

รวม 3.80 0.42 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.80, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นสามารถ
เขา้ถึง Application Shopee ไดง้่ายและสะดวก เป็นอนัดบัแรก มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 
3.96, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต 
ผ่านธนาคาร หรือเก็บเงินปลายทาง มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.74) สามารถ
คน้หาร้านคา้หรือสินคา้ที่ท่านตอ้งการไดง้่ายและสะดวก  มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.91, 
S.D. = 0.78) ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งอย่างปลอดภยัและไม่เสียหาย มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.87, 
S.D. = 0.72) และ อนัดับสุดทา้ย คือ Application Shopee ท าให้ท่านสับสนในขั้นตอนในการใช้
งานและสั่งซ้ือสินคา้มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.33, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านช่ืนชอบโปรโมชัน่ท่ีทาง Application Shopee 
ไดม้อบให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีสั่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด, 
ส่งฟรี) 

3.76 0.71 มาก 

2. ท่านช่ืนชอบโปรโมชัน่ Flash Sale ใน 
Application Shopee ที่จดัขึ้นในทุกๆวนั 

3.90 0.74 มาก 

3. ท่านช่ืนชอบโปรโมชัน่ในวนัพิเศษของ 
Application Shopee เช่น คูปองส่วนลด, รับเงินคืน, 
โคด้ลดเพิ่ม 

3.85 0.73 มาก 

4. Application Shopee มีการเสนอสินคา้และ
โปรโมชัน่ผ่านทางส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook, 
Line, Instagram 

3.81 0.73 มาก 

5. การจดัโปรโมชัน่ของ Application Shopee มี
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.89 0.65 มาก 

รวม 3.84 0.50 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84, 
S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในด้านชื ่นชอบ
โปรโมชัน่ Flash Sale ใน Application Shopee ที่จดัขึ้นในทุกๆวนั เป็นอนัดบัแรก มีความคิดเห็น
ในระดบัมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การจดัโปรโมชัน่ของ Application Shopee มี
ระยะเวลาที่เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.65) ชื่นชอบโปรโมชัน่ใน
วนัพิเศษของ Application Shopee เช่น คูปองส่วนลด , รับเงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.73) Application Shopee มีการเสนอสินคา้และโปรโมชัน่ผ่านทาง
ส่ือออนไลน์อื่นๆ เช่น Facebook, Line, Instagram มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x̅ = 3.81, S.D. = 
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0.73) และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ชื่นชอบโปรโมชัน่ที่ทาง Application Shopee ไดม้อบให้กบัลูกคา้
ใหม่ที่สั ่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด , ส่งฟรี) มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.71) 
ตามล าดบั 
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ี
สั่งซ้ือ 

สมมติฐาน 1.1 เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
ตารางท่ี  4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
เพศ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

น้อยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกว่า 3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

ชาย 10 29 71 18 128 
หญิง 37 68 121 46 272 

รวม 47 97 192 64 400 

𝑥2= 5.310, Sig. = 0.150 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากร ดา้น
เพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
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โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 5.310, Sig. = 0.150  ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชั่น 
Shopee 

สมมติฐาน 1.2 อายขุองผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
ตารางท่ี  4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อายุ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

น้อยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกว่า 3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

นอ้ยกว่า 21 ปี  2 5 10 1 18 
อายุ 21–25 ปี 5 26 38 11 80 
อายุ 26-30 ปี 4 25 53 20 102 
อายุ 31-35 ปี 3 18 55 13 89 
อายุมากกว่า 35 ปี 33 23 36 19 111 

รวม 47 97 192 64 400 
𝑥2= 58.939, Sig. = 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากร ดา้น

อายุ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 58.939, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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สมมติฐาน 1.3 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
ตารางท่ี  4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

 
ระดับการศึกษา 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

น้อยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกว่า 3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 6 13 4 32 
ปริญญาตรี 25 72 136 43 276 
ปริญญาโท 12 19 40 14 85 
ปริญญาเอก 1 0 3 3 7 

รวม 47 97 192 64 400 

𝑥2= 16.009, Sig. = 0.067 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 16.009, Sig. = 0.067 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดับการศึกษาของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

สมมติฐาน 1.4 อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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H0: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
ตารางท่ี  4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อาชีพ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

น้อยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกว่า 3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา 

3 15 21 7 46 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

21 35 71 15 142 

ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทั 

17 42 78 33 170 

ประกอบอาชีพอิสระ 5 5 22 6 38 
รับจา้ง 1 0 0 3 4 

รวม 47 97 192 64 400 

𝑥2= 23.144, Sig. = 0.027* 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 23.144, Sig. = 0.027* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ 
Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

สมมติฐาน 1.5 รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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H0: รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
ตารางท่ี  4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
รายได้ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

น้อยกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกว่า 3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 5 4 9 4 22 
5,000 - 10,000 บาท 1 9 9 1 20 
10,001 - 15,000 บาท 7 20 28 7 62 
15,001 – 20,000 บาท 4 22 65 16 107 
20,001 บาทขึ้นไป 30 42 81 36 189 

รวม 47 97 192 64 400 

𝑥2= 26.712, Sig. = 0.008* 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
รายได้ กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชั่น 
Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 26.712, Sig. = 0.008* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า รายได้ของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.6 เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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H1: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

 
ตารางท่ี  4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
เพศ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกิน 
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

1,501 - 2,500 
บาท 

2,501 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ชาย 49 52 24 3 128 
หญิง 112 125 29 6 272 

รวม 161 177 53 9 400 

𝑥2= 5.045, Sig. = 0.169 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
เพศ กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชั่น 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 5.045, Sig. = 0.169 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชั่น 
Shopee 

สมมติฐาน 1.7 อายขุองผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อายุ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกิน 
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

1,501 - 2,500 
บาท 

2,501 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

นอ้ยกว่า 21 ปี  9 8 1 0 18 
อายุ 21–25 ปี 35 37 8 0 80 
อายุ 26-30 ปี 47 42 11 2 102 
อายุ 31-35 ปี 37 30 19 3 89 
อายุมากกว่า 35 ปี 33 60 14 4 111 

รวม 161 177 53 9 400 

𝑥2= 19.550, Sig. = 0.076 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อายุ กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลิเคชั่น 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2= 19.550, Sig. = 0.076 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee  

สมมติฐาน 1.8 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
ระดับการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกิน 
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

1,501 - 2,500 
บาท 

2,501 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 11 2 0 32 
ปริญญาตรี 114 121 35 6 276 
ปริญญาโท 28 40 16 1 85 
ปริญญาเอก 0 5 0 2 7 

รวม 161 177 53 9 400 

𝑥2= 35.853, Sig. = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 35.853, Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษา
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.9 อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกิน 
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

1,501 - 2,500 
บาท 

2,501 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา 

22 19 5 0 46 

รับราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

57 67 16 2 142 

ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทั 

68 72 25 5 170 

ประกอบอาชีพอิสระ 13 16 7 2 38 
รับจา้ง 1 3 0 0 4 

รวม 161 177 53 9 400 

𝑥2= 8.286, Sig. = 0.762 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อาชีพ กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 8.286, Sig. = 0.762 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อาชีพของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 

สมมติฐาน 1.10 รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
รายได้ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกิน 
500 บาท 

501 - 1,500 
บาท 

1,501 - 2,500 
บาท 

2,501 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 12 8 2 0 22 
5,000 - 10,000 บาท 8 10 2 0 20 
10,001 - 15,000 บาท 31 26 5 0 62 
15,001 – 20,000 บาท 48 43 15 1 107 
20,001 บาทขึ้นไป 62 90 29 8 189 

รวม 161 177 53 9 400 

𝑥2= 16.011, Sig. = 0.191 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อาชีพ กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2= 16.011, Sig. = 0.191 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า รายได้ของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.11 เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
เพศ 

ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

เวลาท่ี
ต้องการ
ในทันที 

เวลาว่างจากการท างาน 
เช่น หลังเลิกงาน พัก
กลางวัน ก่อนเข้านอน 

เวลาท่ีทราบว่า
จะมีโค้ดส่วนลด
หรือโปรโมช่ัน 

ในวันพิเศษ
หรือช่วง

เทศกาลส าคัญ 

รวม 

ชาย 5 35 55 33 128 
หญิง 39 67 130 36 272 
รวม 44 102 185 69 400 

𝑥2=17.242, Sig. = 0.001* 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
เพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2=17.242, Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

สมมติฐาน 1.12 อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
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ตารางท่ี  4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

อายุ 

ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

เวลาท่ี
ต้องการ
ในทันที 

เวลาว่างจาก
การท างาน เช่น 
หลังเลิกงาน 
พักกลางวัน 
ก่อนเข้านอน 

เวลาท่ีทราบ
ว่าจะมีโค้ด
ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ัน 

ในวันพิเศษ
หรือช่วง
เทศกาล
ส าคัญ 

รวม 

นอ้ยกว่า 21 ปี  1 10 6 1 18 
อายุ 21–25 ปี 6 22 39 13 80 
อายุ 26-30 ปี 9 19 54 20 102 
อายุ 31-35 ปี 7 16 48 18 89 
อายุมากกว่า 35 ปี 21 35 38 17 111 

รวม 44 102 185 69 400 

𝑥2=29.733, Sig. = 0.003* 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2=29.733, Sig. = 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee  

สมมติฐาน 1.13 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 

ระดับการศึกษา 

ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

เวลาท่ี
ต้องการ
ในทันที 

เวลาว่างจาก
การท างาน เช่น 
หลังเลิกงาน 
พักกลางวัน 
ก่อนเข้านอน 

เวลาท่ีทราบ
ว่าจะมีโค้ด
ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ัน 

ในวันพิเศษ
หรือช่วง
เทศกาล
ส าคัญ 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 10 15 2 32 
ปริญญาตรี 26 73 125 52 276 
ปริญญาโท 9 18 44 14 85 
ปริญญาเอก 4 1 1 1 7 

รวม 44 102 185 69 400 

𝑥2=21.170, Sig. = 0.012* 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ใน
แอปพลิเคชั่น Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥221.170, Sig. = 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษา
ของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้าน
ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.14 อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

อาชีพ 

ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

เวลาท่ี
ต้องการ
ในทันที 

เวลาว่างจาก
การท างาน เช่น 
หลังเลิกงาน 
พักกลางวัน 
ก่อนเข้านอน 

เวลาท่ีทราบ
ว่าจะมีโค้ด
ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ัน 

ในวันพิเศษ
หรือช่วง
เทศกาล
ส าคัญ 

รวม 

นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา 

4 19 19 4 46 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 38 60 33 142 

ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทั 

25 36 83 26 170 

ประกอบอาชีพ
อิสระ 

2 8 22 6 38 

รับจา้ง 2 1 1 0 4 
รวม 44 102 185 69 400 

𝑥2=25.015, Sig. = 0.015* 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อาชีพ  กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ใน
แอปพลิเคชั่น Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥225.015, Sig. = 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า อาชีพของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือ
สินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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สมมติฐาน 1.15 รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H1: รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

 
ตารางท่ี  4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

รายได้ 

ช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

เวลาท่ี
ต้องการ
ในทันที 

เวลาว่างจาก
การท างาน เช่น 
หลังเลิกงาน 
พักกลางวัน 
ก่อนเข้านอน 

เวลาท่ีทราบ
ว่าจะมีโค้ด
ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ัน 

ในวัน
พิเศษหรือ

ช่วง
เทศกาล
ส าคัญ 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 3 12 7 0 22 
5,000 - 10,000 บาท 2 4 11 3 20 
10,001 - 15,000 บาท 3 19 29 11 62 
15,001 – 20,000 บาท 6 19 59 23 107 
20,001 บาทขึ้นไป 30 48 79 32 189 

รวม 44 102 185 69 400 

𝑥2=28.836, Sig. = 0.004* 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ด้านรายได้ กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในด้านช่วงเวลาในการในการซ้ือสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 28.836, Sig. = 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า รายไดข้องผูใ้ช้

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่วงเวลาในการในการซ้ือ
สินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.16 เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
ตารางท่ี  4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

เพศ 
ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกนิ 5 นาที 6-15 นาที 16-30 นาที  มากกว่า 30 นาที ขึน้ไป รวม 

ชาย 45 44 27 12 128 
หญิง 96 85 57 34 272 

รวม 141 129 84 46 400 

𝑥2=1.004, Sig. = 0.800 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
เพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2=1.004, Sig. = 0.800 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

สมมติฐาน 1.17 อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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H1: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ตารางท่ี  4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อายุ 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกนิ  
5 นาที 

6-15 นาที 16-30 นาที  มากกว่า 30 
นาที ขึน้ไป 

รวม 

นอ้ยกว่า 21 ปี  9 8 1 0 18 
อายุ 21–25 ปี 36 20 18 6 80 
อายุ 26-30 ปี 33 38 20 11 102 
อายุ 31-35 ปี 41 29 12 7 89 
อายุมากกว่า 35 ปี 22 34 33 22 111 

รวม 141 129 84 46 400 

𝑥2=36.562, Sig. = 0.000* 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อายุ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2=36.562, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ 
Shopee 

สมมติฐาน 1.18 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกนิ  
5 นาที 

6-15 นาที 16-30 นาที  มากกว่า 30 
นาที ขึน้ไป 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 10 5 4 32 
ปริญญาตรี 95 95 54 32 276 
ปริญญาโท 33 20 23 9 85 
ปริญญาเอก 0 4 2 1 7 

รวม 141 129 84 46 400 

𝑥2= 9.380, Sig. = 0.403 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ใน
แอปพลิเคชั่น Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 9.380, Sig. = 0.403 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษา
ของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในด้าน
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.19 อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
อาชีพ 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกนิ  
5 นาที 

6-15 นาที 16-30 นาที  มากกว่า 30 
นาที ขึน้ไป 

รวม 

นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา 

19 16 7 4 46 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

57 44 26 15 142 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 52 55 39 24 170 
ประกอบอาชีพอิสระ 13 13 9 3 38 
รับจา้ง 0 1 3 0 4 

รวม 141 129 84 46 400 

𝑥2= 13.721, Sig. = 0.319 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดับอาชีพ กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 13.721, Sig. = 0.319 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อาชีพของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
สินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

สมมติฐาน 1.20 รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

H0: รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

H1: รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 

 
รายได้ 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือสินค้า ในแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ไม่เกนิ  
5 นาที 

6-15 นาที 16-30 นาที  มากกว่า 30 
นาที ขึน้ไป 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 6 10 4 2 22 
5,000 - 10,000 บาท 13 3 3 1 20 
10,001 - 15,000 บาท 25 17 15 5 62 
15,001 – 20,000 บาท 46 35 18 8 107 
20,001 บาทขึ้นไป 51 64 44 30 189 

รวม 141 129 84 46 400 

𝑥2= 23.212, Sig. = 0.026* 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
ระดับรายได้ กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินค้า ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 23.212, Sig. = 0.026 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า รายไดข้องผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
สินคา้ ในแอปพลิเคชัน่ Shopee  

สมมติฐาน 1.21 เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H0: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: เพศของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 
 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
เพศ 

ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

Application 
Shopee 

เว็ปไซต์ 
(www.shopee.com) 

รวม 

ชาย 106 22 128 
หญิง 249 23 272 

รวม 355 45 400 
𝑥2= 6.646, Sig. = 0.010* 

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน

เพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ Chi-square 
พบว่า  มีค่า 𝑥2= 6.646, Sig. = 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า เพศของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 1.22 อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H0: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: อายุของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
อายุ 

ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

Application 
Shopee 

เว็ปไซต์ 
(www.shopee.com) 

รวม 

นอ้ยกว่า 21 ปี  18 0 18 
อายุ 21–25 ปี 77 3 80 
อายุ 26-30 ปี 95 7 102 
อายุ 31-35 ปี 75 14 89 
อายุมากกว่า 35 ปี 90 21 111 

รวม 355 45 400 

𝑥2= 17.083, Sig. = 0.002* 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน

อายุ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ Chi-square 
พบว่า  มีค่า 𝑥2= 17.083, Sig. = 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า อายุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 1.23 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
ระดับการศึกษา 

ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

Application 
Shopee 

เว็ปไซต์ 
(www.shopee.com) 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 30 2 32 
ปริญญาตรี 246 30 276 
ปริญญาโท 73 12 85 
ปริญญาเอก 6 1 7 

รวม 355 45 400 

𝑥2= 1.606, Sig. = 0.658 

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน

ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ 
Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 1.606, Sig. = 0.658 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 1.24 อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H0: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ใน
ดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
อาชีพ 

ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

Application 
Shopee 

เว็ปไซต์ 
(www.shopee.com) 

รวม 

นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา 

45 1 46 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

120 22 142 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 156 14 170 
ประกอบอาชีพอิสระ 31 7 38 
รับจา้ง 3 1 4 

รวม 355 45 400 

𝑥2= 10.618, Sig. = 0.031* 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
อาชีพ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ Chi-square 
พบว่า  มีค่า 𝑥2= 10.618, Sig. = 0.031 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ อาชีพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 1.25 รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H0: รายไดข้องผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: รายไดข้องผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
 
 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

 
รายได้ 

ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

Application 
Shopee 

เว็ปไซต์ 
(www.shopee.com) 

รวม 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 20 2 22 
5,000 - 10,000 บาท 19 1 20 
10,001 - 15,000 บาท 58 4 62 
15,001 – 20,000 บาท 101 6 107 
20,001 บาทขึ้นไป 157 32 189 

รวม 355 45 400 

𝑥2= 11.837, Sig. = 0.019* 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรด้าน
รายได ้กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ Chi-square 
พบว่า  มีค่า 𝑥2= 11.837, Sig. = 0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า รายได้ของผู ้ใช้แอปพลิเคชั่น Shopee มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ 

สมมติฐาน 2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
 

https://www.google.com/url?q=http://www.shopee.com&sa=D&source=editors&ust=1628965937213000&usg=AFQjCNF52G4uouaj-3rmG2KTkXU5cgMwQg
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 95.733 45 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 95.733, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
 
ตารางท่ี  4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นราคา 106.185 21 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดย
ใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 106.185, Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
 
ตารางท่ี  4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถี่ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 88.429 33 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถี่ใน
การซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 88.429, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
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ตารางท่ี  4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถี่ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 125.961 36 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 125.961, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 89.145 45 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ในดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 89.145, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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สมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
 

ตารางท่ี  4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นราคา 47.289 21 0.001* 

 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้
โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 47.289, Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ 

สมมติฐาน 2.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
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ตารางท่ี  4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 49.964 33 0.029* 

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือสินคา้โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 49.964, Sig. = 0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ 
Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.8 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 59.212 36 0.009* 

 
จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้าย

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ในการซ้ือสินคา้โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 59.212, Sig. = 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ 
Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.9 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
 

ตารางท่ี  4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาที่ซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 72.753 45 0.005* 

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้
โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 72.753, Sig. = 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ี
ซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.10 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาที่ซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นราคา 56.495 21 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้โดยใช้
สถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2= 56.495, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.11 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ
สินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาที่ซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 74.594 33 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลา
ท่ีซ้ือสินคา้โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 74.594, Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf


76 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2 .12 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ
สินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาที่ซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 98.409 36 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ี
ซ้ือสินค้าโดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 98.409, Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2.13 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 104.300 45 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2= 104.300, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐาน 2.14 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
 
ตารางท่ี  4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 

𝒙𝟐 df p-value 

ดา้นราคา 101.048 21 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ โดย
ใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 101.048, Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐาน 2.15 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
 
ตารางท่ี  4.56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาใน
การสั่งซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 84.953 33 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 84.953, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐาน 2 .16 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลาใน
การสั่งซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 140.048 36 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่  มีค่า 𝑥2= 140.048, Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐาน 2.17 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 14.912 15 0.458 

 
จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 14.912, Sig. = 0.458 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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สมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.18 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นราคา 15.398 7 0.031* 

 
จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ โดย
ใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 15.398, Sig. = 0.031 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

สมมติฐาน 2.19 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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ตารางท่ี  4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 10.098 11 0.522 

 
จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 10.098, Sig. = 0.522 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 
Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

สมมติฐาน 2 .20 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

H1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี  4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ช่องทางที่ส่ังซ้ือสินค้า 

𝒙𝟐 df p-value 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 12.451 12 0.410 

 
จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่องทางท่ี

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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สั่งซ้ือสินคา้ โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  มีค่า 𝑥2= 12.451, Sig. = 0.410 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  
 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงั
ตารางท่ี 4.62  

 
ตารางท่ี  4.62 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและ

บริการผ่านแอปพลเิคช่ัน Shopee 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอปพลเิคช่ัน Shopee 

ความถี่ 
ในการ
ซ้ือสินค้า 

ค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือ
สินค้า 

ช่วงเวลา 
ท่ีซ้ือ
สินค้า 

ระยะเวลา 
ในการ

ส่ังซ้ือสินค้า 

ช่องทาง 
ท่ีส่ังซ้ือสินค้า 

1. ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ - - ✓ - ✓ 

1.2 อาย ุ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

1.3 ระดบัการศึกษา - ✓ ✓ - - 

1.4 อาชีพ ✓ - ✓ - ✓ 

1.5 รายได ้ ✓ - ✓ ✓ ✓ 
2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 
2.1 ผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ - 
2.2 ราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ ✓ ✓ - 
2.4 การส่งเสริมการตลาด ✓ ✓ ✓ ✓ - 

 
 

https://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/5.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%20Chi-square.pdf
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จากตารางท่ี 4.62 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ี
สั่งซ้ือดงัน้ี  

1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

2. อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ 

3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ และช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้  

4. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

5. รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ
สินคา้   

สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ ดงัน้ี  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือสินคา้  

2. ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชั่น Shopee ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
สินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้  
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
  
 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการส าหรับลูกคา้ท่ีมีการใชบ้ริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ Shopee  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน Shopee ในเขตกรุงเทพมหา 
นครและปริมณฑล 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.0 มีอายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั จ านวน 170 คน รายได ้20,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3  

1.2  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน Shopee ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เดือนละ 2 
คร้ัง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ 501 - 1,500 บาท/คร้ัง 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าประเภทความงามและของใช้
ส่วนตวั จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เหตุผลในการซ้ือส้ินคา้ผ่านทาง  Application Shopee 
คือ มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยู่เป็นประจ า จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และ
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาที่ทราบว่าจะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 ใชเ้วลาในการซ้ือสินคา้ไม่เกิน 5 นาที จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทาง Application Shopee จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7  
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1.3  ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้ใช้แอปพลเิคช่ัน 

Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดงัน้ี  
1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด  ในด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.43) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นร้านคา้ที่มีการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ทาง Application Shopee สามารถน าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท  เป็นอนัดบัแรก มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ร้านคา้มีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ที่มีความน่าดึงดูดใจให้ท่านไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ ยกตวัอย่างเช่น การตกแต่งหนา้ร้าน มีความคิดเห็น
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.77)  และมีการไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีที่
สินคา้เกิดการช ารุดหรือเสียหาย มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.79) ไดรั้บบริการ
หล งัการขาย เ ป็นอย ่างด ี มีความคิดเห็นในระดับมาก     (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.76) สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้ไดโ้ดยตรง เมื่อมีปัญหาหลงัจากการสั่งซ้ือสินคา้ มีความคิดเห็นในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.76) ไดรั้บขอ้มูลส าหรับสินคา้ในแต่ละร้านไดอ้ย่างครบถว้นและชัดเจน 
มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.80)  และสุดทา้ย คือ สามารถท่ีจะท าการติดต่อกบั 
Call Center ของ Shopee ไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.54, S.D. = 0.73) 
ตามล าดบั 

2) ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ในด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านการไดร้ับขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอย่าง
ชดัเจน มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ การชื่นชอบส่วนลดที่
ทาง Application Shopee ไดม้อบให้ในเทศกาลต่างๆ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. 
= 0.72) และสุดทา้ย คือ คิดว่าราคาของสินคา้จากร้านคา้ท่ีมีการจ าหน่ายใน Application Shopee มี
ราคาท่ีถูกกว่าในตลาดทัว่ไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.80, 
S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นสามารถเขา้ถึง 
Application Shopee ไดง้่ายดายและมีความสะดวก เป็นอนัดบัแรก มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ 
= 3.96, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ไดร้ับความสะดวกในการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น บตัร
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เครดิต ผ่านธนาคาร หรือเก็บเงินปลายทาง  มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.74) 
สามารถคน้หาร้านคา้และสินคา้ที่ตอ้งการไดง้่ายดายและมีความสะดวก มีความคิดเห็นในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ไดร้ับสินคา้ที่สั ่งอย่างปลอดภยัและไม่เสียหาย มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.72) และ อนัดบัสุดทา้ย คือ Application Shopee ท าให้ท่านสับสน
ในขั้นตอนในการใชง้านและสั่งซ้ือสินคา้มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.33, S.D. = 
0.72) ตามล าดบั 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84, 
S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้าน ชื ่นชอบ
โปรโมชัน่ Flash Sale ใน Application Shopee ที่จดัขึ้นในทุกๆวนั เป็นอนัดบัแรก มีความคิดเห็น
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การจดัโปรโมชัน่ของ Application Shopee มี
ระยะเวลาที่เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.65) ช่ืนชอบโปรโมชั่นใน
วนัพิเศษของ Application Shopee เช่น คูปองส่วนลด , รับเงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.73) Application Shopee มีการเสนอสินคา้และโปรโมชัน่ผ่านทาง
ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook, Line, Instagram มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 
0.73) และสุดทา้ย คือ ช่ืนชอบโปรโมชัน่ท่ี Application Shopee ไดม้อบให้กบัลูกคา้รายใหม่มีการ
สั่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด , ส่งฟรี) มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเรียงล าดบั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดา้นราคา มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.51) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.42) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.43) ตามล าดบั 

1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่   
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ รายได้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee คือ
ช่วงเวลา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ี
สั่งซ้ือดงัน้ี  



87 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือ

สินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ และช่วงเวลาท่ี
ซ้ือสินคา้  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และ
ช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
สินค้าและบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้   

สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา ระยะเวลา
ในการสั่งซ้ือ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือ ดงัน้ี  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้  



88 

 

2. อภิปรายผล  
 

2.1 ปัจจั ยลั กษณะประชากรศาสตร์ของ ผู้ ใ ช้แอปพลิ เค ช่ัน  Shopee ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.0 มีอายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั จ านวน 170 คน รายได ้20,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรภทัร ธูปพนม (2558) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตอี์เบย ์พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีระดับการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั โดยส่วนมากมีรายไดอ้ยู่ท่ี 15 ,0001-25,000 บาท 
และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาชีพพนกังานบริษทั มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน Shopee ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 2 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 501 - 1,500 บาท 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าประเภทความงามและของใช้
ส่วนตวั จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เหตุผลในการซ้ือส้ินคา้ผ่านทาง  Application Shopee 
คือ มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยู่เป็นประจ า จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และ
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาที่ทราบว่าจะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 ใชเ้วลาในการซ้ือสินคา้ไม่เกิน 5 นาที จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทาง Application Shopee จ านวน 355 คน ซ่ึงคิดไดเ้ป็นร้อยละ 88.7 มีความสอดคลอ้งใน
งานวิจยัของของทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเขา้มาซ้ือของใช้
ส่วนตวั ใน Application Shopee และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประมาณ 500-1,000 บาท ต่อคร้ัง  
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2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน Shopee ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในภาพรวมในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเรียงล าดบั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมาภรณ์ ปัญญา  (2561) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอรจิรา แก้วสว่าง, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และวราพร ดารงค์กูลสมบติั (2564) ท่ีศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก  

2.4 การทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า 1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้

และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 2) อายมีุ
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 3) ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้น
ค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือสินคา้ และช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 4) อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 
และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 5) รายได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
สินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมาภรณ์ ปัญญา  (2561) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้ริโภค ในเร่ืองจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
รายได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และ
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
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ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า 1) ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ 2) ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ และช่องทางท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 3) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแอปพลิเคชัน่ Shopee ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือสินคา้ และ 4) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการในแอปพลิเคชั่น Shopee ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมกมล หงส์
ยนต ์(2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลา
ซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาดา้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงพร เทือกสุบรรณ 
(2562) ท่ี ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน
แอปพลิเคชัน่ Shopee  ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาทิพย ์แก่นสิงห์ 
(2560) ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีต่อเดือนและด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ดา้นความถ่ีต่อเดือนและดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีต่อเดือน
ในการซ้ือสินคา้ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีต่อเดือนและดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 
 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 

จากผลการศึกษา เ ร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการ 
Shopee ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากจากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
Shopee มีความเห็นในภาพรวมของทุกด้านในระดบัมาก และในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน่ Shopee 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกดว้ยโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้
มีความคิดเห็นว่าร้านคา้ที่มีการจ าหน่ายสินคา้ผ่านทาง Application Shopee น าเสนอสินคา้ได้
อย่างหลากหลายประเภท เป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายสินคา้ผ่านทาง Shopee ควรจดัหาสินคา้
ท่ีหลากหลาย ให้ครบทุกหมวดหมู ่มาจ าหน่าย  เพื ่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะสินคา้ประเภทของใชส้่วนตวั เนื่องจาก ผลการวิจยั พบว่า เป็นสินคา้ที่ผูใ้ชง้านมี
พฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด  

2. ด้านราคา ผูใ้ช้แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้มี
ความคิดเห็นว่ามีการไดร้ับขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอย่างชดัเจน  เป็นอนัดับแรก ดังนั้น ผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ผ่านทาง Shopee ควรมีการให้ความส าคญักบัแจง้ราคากบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการแจง้
ราคาพร้อมกบัรูปภาพสินคา้หรือทางขอ้ความส่วนตวัระหวา่งผูจ้  าหน่ายกบัลูกคา้  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ให้มีความคิดเห็นว่าสามารถเขา้ถึง Application Shopee ไดง้่ายดายและสะดวกสบาย 
ดงันั้น ผูใ้ห้บริการ Application Shopee ควรมีการพฒันาโปรแกรมให้มีความรวดเร็ว มีขั้นตอนที่
ใชง้านไดง้่ายและมีความเหมาะสมกบัระบบโทรศพัทร์วมถึงรุ่นหรือแบรนด์ ท่ีมีความแตกต่างกนั 
เช่น ผูใ้ชง้านท่ีใชโ้ทรศพัทร์ะบบ IOS และระบบ Android หรือ ผูใ้ชง้านท่ีใชโ้ทรศพัทย์ี่ห้อ Iphone 
กับ Samsung เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้สะดวกและเข้าถึงร้านค้าใน  Application 
Shopee ไดง้่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ให้มีความคิดเห็นว่าช่ืนชอบโปรโมชัน่ Flash Sale ใน Application Shopee ที่จดัขึ้นใน
ทุกๆวนั เป็นอนัดับแรก ดังนั้น ผูใ้ห้บริการ Application Shopee และผูจ้  าหน่ายสินคา้ควรมีการ
โปรโมชัน่ร่วมกนัในทุกๆวนั และอาจจะมีโปรโมชัน่ที่พิเศษมากขึ้นในวนัส าคญัต่างๆตาม
เทศกาล เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดใจผูใ้ชง้านท่ีช่ืนชอบในการซ้ือสินคา้โปรโมชั่น 
 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
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4.1  ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  เพื่อให้

ผูป้ระกอบการน ามาปรับปรุงแกไ้ขการบริการใหลู้กคา้สะดวกมากยิง่ขึ้น 
4.2  งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดังนั้น งานวิจยัใน

อนาคตควรมีการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee วา่เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร  

4.3  ควรศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee  เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้น าไปปรับปรุงแอพลิเคชั่นให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้และบริการบน 
Application Shopee ในประเทศไทย เพื่อท่ีจะน าผลในการวิจัย ท่ีได้ไปใช้ในการด า เนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านใหข้อ้มูลและความคิดเห็นตอบแบบสอบถามน้ี โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัต่อไปน้ี  
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการบน Application Shopee 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอรับรองว่าค าตอบ
ของท่านจะเป็นความลับอย่างสูงสุด ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

 1.  เพศ 

 (   )  ชาย    (   )  หญิง 

 2.  อาย ุ

 (   )  ต ่ากวา่ 21 ปี  (   )  อาย ุ21–25 ปี 

 (   )  อาย ุ26-30 ปี  (   )  อาย ุ31-35 ปี 

 (   )  อายมุากกวา่ 35 ปี 

 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 
 (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาโท 

 (   )  ปริญญาเอก  (   )  อ่ืนๆ..................................... 
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 4.  อาชีพ 

 (   )  นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  (   )  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 (   )  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั  (   )  ประกอบอาชีพอิสระ 

 (   )  อ่ืนๆ..................................... 
 5.  รายไดต้่อเดือน 

 (   )  ต ่ากวา่ 5000 บาท  (   )  5,000 - 10,000 บาท 

 (   )  10,001 - 15,000 บาท  (   )  15,001 – 20,000 บาท  

 (   )  20,001 บาทขึ้นไป  
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการบน Application Shopee 

ค าชี้แจง : กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
(1) โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee บ่อยเพียงใด 
□  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  □  1 คร้ังต่อเดือน 

□  2 คร้ังต่อเดือน   □  มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

(2) ท่านใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee โดยเฉล่ียคร้ังละ
เท่าใด 

□  ไม่เกิน 500 บาท   □  501 - 1,500 บาท 

□  1,501 - 2,500 บาท   □  2,501 บาทขึ้นไป 

(3) ท่านซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 
□  เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย     □  เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง 

□  มือถือและอุปกรณ์เสริม    □  นาฬิกาและแวน่ตา 

□  ความงามและของใชส่้วนตวั    □  กระเป๋า 

□  ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก    □  เคร่ืองประดบั 

□  คอมพิวเตอร์และแลป็ทอ็ป    □  สัตวเ์ล้ียง 

□  เคร่ืองใชไ้ฟฟฟ้าภายในบา้น    □  เกมส์ 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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(4) ท่านเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee เพราะเหตุใด (ตอบได้ 
มากกวา่ 1 ขอ้) 
□  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายตามท่ีตอ้งการ 

□  สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 

□  สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

□  มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยูเ่ป็นประจ า 

□  Application มีรูปแบบท่ีใชง้านไดง้่าย  
□  มีขั้นตอนการช าระเงินท่ีง่ายและหลากหลาย 

□  มีบริการแจง้สถานะการสั่งซ้ือสินคา้และตรวจเช็คสถานะการจดัส่งสินคา้ภายใน Application 

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
(5) ท่านมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee ในช่วงเวลา
ใดบา้ง 

□  เวลาท่ีตอ้งการในทนัที 

□  เวลาวา่งจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน พกักลางวนั ก่อนเขา้นอน 

□  เวลาท่ีทราบวา่จะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ 

□  ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั 

(6) ท่านใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee 

แต่ละคร้ังนานเท่าใด 

□  ไม่เกิน 5 นาที 

□   6-15 นาที 

□  16-30 นาที 

□  มากกวา่ 30 นาที ขึ้นไป 

(7) ท่านใชช่้องทางใดในการซ้ือสินคา้ 

□  ท่านซ้ือสินคา้ใน Application Shopee 

□  ท่านซ้ือสินคา้ในเวป็ไซต ์(www.shopee.com) 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค าชี้แจง : เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ
ท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) 

1 
ท่านคิดว่าร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่าน Application 
Shopee น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท 

     

2 
ท่านได้รับขอ้มูลของสินค้าแต่ละร้านอย่างครบถ้วน
และชดัเจน 

     

3 
ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีท่ี
สินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

     

4 
ร้านคา้มีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดึงดูดใจให้
ท่านเลือกซ้ือสินคา้ เช่น การตกแต่งรูปภาพ การบอก
คุณสมบติัสินคา้ 

     

5 ท่านไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี      

6 
ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้ไดโ้ดยตรง เม่ือมี
ปัญหาหลงัจากการสั่งซ้ือสินคา้ 

     

7 
ท่านสามารถติดต่อกบั Call Center ของ Application 
Shopee ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

     

ด้านราคา ( Price ) 

8 
ท่ านคิดว่ าราคา สินค้าจาก ร้านค้า ท่ี จ าหน่ายใน 
Application Shopee มีราคาถูกกวา่ตลาดทัว่ไป 

     

9 ท่านไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอยา่งชดัเจน      

10 
ท่านช่ืนชอบส่วนลดท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบใหใ้นเทศกาลต่างๆ 
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ข้อ
ท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

11 
Application Shopee ท าให้ท่านสับสนในขั้นตอนใน
การใชง้านและสั่งซ้ือสินคา้ 

     

12 
ท่านสามารถเข้าถึง Application Shopee ได้ง่ายและ
สะดวก 

     

13 
ท่านสามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีท่านตอ้งการได้
ง่ายและสะดวก 

     

14 ท่านไดรั้บสินคา้อยา่งปลอดภยัและไม่เสียหาย      

15 

ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินหลายช่องทาง 
เช่น 
บัตรเครดิต การช าระผ่าน Application ของธนาคาร
และช าระเงินปลายทางได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

16 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบให้กับลูกคา้ใหม่ท่ีสั่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด , ส่ง
ฟรี) 

     

17 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่น Flash Sale ใน Application 
Shopee ท่ีจดัขึ้นในทุกๆวนั 

     

18 ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นในวนัพิเศษของ Application 
Shopee เช่น  คูปองส่วนลด , รับเงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม 

     

19 Application Shopee มีการเสนอสินคา้และโปรโมชั่น
ผ่ านทาง ส่ือออนไลน์ อ่ืนๆ  เ ช่น  Facebook, Line, 
Instagram  

     

20 การจดัโปรโมชัน่ของ Application Shopee มีระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
(แบบประเมิน IOC) 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC)  

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษางานคน้ควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์
มากย่ิงขึ้น 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการบน Application Shopee 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 4.  ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ชียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง
กบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย 

✓ ลงในช่องว่าง 
เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดกลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 5.  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ชอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นฯ 
 

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 
 

นาย รังสิมนัต ์ประพฤติกิจ 

นกัศึกษาปริญญาโท (เอกการตลาด) 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 เพศ 
( )  ชาย    ( )  หญิง 

  /  

2 อาย ุ
( )  ต ่ากวา่ 21 ปี  ( )  อาย ุ21–25 ปี 
( )  อาย ุ26-30 ปี  ( )  อาย ุ31-35 ปี 
( )  อายมุากกวา่ 35 ปี 

  /  

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 
( )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( )  ปริญญาตรี   
( )  ปริญญาโท               ( )  ปริญญาเอก   
( ) อ่ืนๆ..................................... 

  /  

4 อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
( ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                 
( )  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   
( ) ประกอบอาชีพอิสระ 
( )  อ่ืนๆ..................................... 

  /  

5 รายไดต้่อเดือน 
( )  5,000 - 10,000 บาท  ( )  10,001 - 15,000 บาท 
( )  15,001 - 20,000 บาท  ( )  20,001 บาทขึ้นไป  

/   ถา้ไม่มีรายไดต้อบ
ขอ้ใด ควรมี นอ้ย

กวา่ 5000 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการบน Application Shopee 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการบน Application Shopee หรือไม่ 

ค าชี้แจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee บ่อยเพียงใด 
□  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
□  1 คร้ังต่อเดือน 
□  2 คร้ังต่อเดือน 
□  มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

  /  

2 ท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee โดยเฉล่ียคร้ัง
ละเท่าใด 
□  ไม่เกิน 500 บาท 
□  501-1,500 บาท 
□  1,501-2,500 บาท 
□  2,501 บาทขึ้นไป 

  /  

3 ท่านซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน 
Application Shopee ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
□  เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย  □  เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง 
□  มือถือและอุปกรณ์เสริม  □  นาฬิกาและแวน่ตา 
□  ความงามและของใชส่้วนตวั  □  กระเป๋า 
□  ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก  □  เคร่ืองประดบั 

□  คอมพิวเตอร์และแลป็ทอ็ป  □  สัตวเ์ล้ียง 
□  เคร่ืองใชไ้ฟฟฟ้าภายในบา้น  □  เกมส์ 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

4 ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee เพราะ
เหตุใด (ตอบได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 
□  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายตามท่ีตอ้งการ 
□  สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
□  สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
□  มีโปรโมชั่นพิเศษและมีการลดราคาอยู่
เป็นประจ า 
□  Application มีรูปแบบท่ีใชง้านไดง้่าย  
□   มี ขั้ น ตอนก า รช า ร ะ เ งิ น ท่ี ง่ า ย และ
หลากหลาย 
□  มีบริการแจง้สถานะการสั่งซ้ือสินคา้และ
ตรวจเช็คสถานะการจัดส่งสินค้าภายใน 
Application 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  /  

5 ท่านมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ บ น  Application Shopee 
ในช่วงเวลาใดบา้ง 
□  เวลาท่ีตอ้งการในทนัที 
□  เวลาว่างจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน 
พกักลางวนั ก่อนเขา้นอน 
□   เวลาท่ีทราบว่าจะมีโค้ดส่วนลดหรือ
โปรโมชัน่ 
□  ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั 

  /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

6 ท่านใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Application 
Shopee แต่ละคร้ังนานเท่าใด 
□  ไม่เกิน 5 นาที 
□   6-15 นาที 
□  16-30 นาที 
□  มากกวา่ 30 นาที ขึ้นไป 

  /  

7 ท่านใชช่้องทางใดในการซ้ือสินคา้ 
□  ท่านซ้ือสินคา้ใน Application Shopee 
□   ท่ า น ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น เ ว็ ป ไ ซ ต์  
(www.shopee.com) 

  / 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) 

1 
ท่านคิดว่าร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่าน Application 
Shopee น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท 

  /  

2 
ท่านได้รับข้อมูลของสินคา้แต่ละร้านอย่างครบถว้น
และชดัเจน 

  /  

3 
ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีท่ี
สินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

  /  

4 
Application Shopee มีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือใน
การเป็นผูน้ าดา้น E-Marketplace 

  /  

5 ท่านไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี   /  

6 
มีระบบประมวลผลการใช้งานท่ีเสถียร ท าให้การใช้
งานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

  /  

7 
ร้ านค้า ท่ี เ ข้า ร่ วมกับ  Application Shopee มีความ
น่าเช่ือถือ 

  /  

ด้านราคา ( Price ) 

8 
ท่ านคิดว่ าราคา สินค้าจาก ร้านค้า ท่ี จ าหน่ายใน 
Application Shopee มีราคาถูกกวา่ตลาดทัว่ไป 

  /  

9 ท่านไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอยา่งชดัเจน   /  

10 
ท่านช่ืนชอบส่วนลดท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบใหใ้นเทศกาลต่างๆ 

  /  

ด้านการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

11 
Application Shopee มีบริการการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ีแหละหลากหลาย 

  /  



110 
 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

12 
ท่านสามารถเขา้ถึง Application Shopee ไดง้่ายและ
สะดวก 

  /  

13 
ท่านสามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ
ไดง้่ายและสะดวก 

  /  

14 ท่านไดรั้บสินคา้อยา่งปลอดภยัและไม่เสียหาย   /  

15 
ท่านได้รับความสะดวกในการช าระเงินหลาย
ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต การช าระผ่าน Application 
ของธนาคารและช าระเงินปลายทางได ้

  /  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

16 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นท่ีทาง Application Shopee 
ไดม้อบให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีสั่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด , 
ส่งฟรี) 

  /  

17 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่น Flash Sale ใน Application 
Shopee ท่ีจดัขึ้นในทุกๆวนั 

  /  

18 ท่านช่ืนชอบโปรโมชัน่ในวนัพิเศษของ Application 
Shopee เช่น  คูปองส่วนลด , รับเงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม 

  /  

19 Application Shopee มี ก า ร เ ส น อ สิ น ค้ า แ ล ะ
โปรโมชัน่ผา่นทางส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook, 
Line, Instagram  

    

20 ก า ร จัด โป ร โมชั่ น ข อ ง  Application Shopee มี
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
...............แกไ้ข “ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย” เป็น “ดา้นการจดัจ าหน่าย”   

..............เพิ่มขอ้ค าถาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด (โดยไปดูในหนา้ 99-100 ของวิทยานิพนธ์ท่ีเคย

ส่งไปให ้แลว้ปรับมาเป็นขอ้ค าถามเพิ่มในส่วนของดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 

           ลงช่ือ........ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช............ 
                       (รองศาสตราจารยป์ระภาศรี พงศธ์นาพาณิช)  
              ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC)  

 
 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษางานคน้ควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์
มากย่ิงขึ้น 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการบน Application Shopee 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 4.  ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ชียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง
กบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย 

✓ ลงในช่องว่าง 
เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดกลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 5.  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ชอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นฯ 
 

 

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 
 

นาย รังสิมนัต ์ประพฤติกิจนกัศึกษาปริญญาโท (เอกการตลาด) 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 เพศ 
( )  ชาย    ( )  หญิง 

  1  

2 อาย ุ
( )  ต ่ากวา่ 21 ปี  ( )  อาย ุ21–25 ปี 
( )  อาย ุ26-30 ปี  ( )  อาย ุ31-35 ปี 
( )  อายมุากกวา่ 35 ปี 

  1  

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 
( )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( )  ปริญญาตรี   
( )  ปริญญาโท               ( )  ปริญญาเอก   
( ) อ่ืนๆ..................................... 

  1  

4 อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
( ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                 
( )  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   
( ) ประกอบอาชีพอิสระ 
( )  อ่ืนๆ..................................... 

  1  

5 รายไดต้่อเดือน 
( )  5,000 - 10,000 บาท  ( )  10,001 - 15,000 บาท 
( )  15,001 - 20,000 บาท  ( )  20,001 บาทขึ้นไป  

  1  
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการบน Application Shopee 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการบน Application Shopee หรือไม่ 

ค าชี้แจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee บ่อยเพียงใด 
□  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
□  1 คร้ังต่อเดือน 
□  2 คร้ังต่อเดือน 
□  มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

  1  

2 ท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee โดยเฉล่ียคร้ัง
ละเท่าใด 
□  ไม่เกิน 500 บาท 
□  501-1,500 บาท 
□  1,501-2,500 บาท 
□  2,501 บาทขึ้นไป 

  1  

3 ท่านซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน 
Application Shopee ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
□  เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย  □  เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง 
□  มือถือและอุปกรณ์เสริม  □  นาฬิกาและแวน่ตา 
□  ความงามและของใชส่้วนตวั  □  กระเป๋า 
□  ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก  □  เคร่ืองประดบั 

□  คอมพิวเตอร์และแลป็ทอ็ป  □  สัตวเ์ล้ียง 
□  เคร่ืองใชไ้ฟฟฟ้าภายในบา้น  □  เกมส์ 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  1  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

4 ท่านเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Application Shopee เพราะเหตุใด (ตอบได ้มากกวา่ 1 
ขอ้) 
□  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายตามท่ีตอ้งการ 
□  สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
□  สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
□  มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยูเ่ป็นประจ า 
□  Application มีรูปแบบท่ีใชง้านไดง้่าย  
□  มีขั้นตอนการช าระเงินท่ีง่ายและหลากหลาย 
□  มีบริการแจง้สถานะการสั่งซ้ือสินคา้และตรวจเช็ค
สถานะการจดัส่งสินคา้ภายใน Application 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  1  

5 ท่ า น มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee ในช่วงเวลา
ใดบา้ง 
□  เวลาท่ีตอ้งการในทนัที 
□   เวลาว่างจากการท างาน เช่น หลังเลิกงาน พัก
กลางวนั ก่อนเขา้นอน 
□  เวลาท่ีทราบวา่จะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ 
□  ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั 

  1 เพิ่ม อ่ืนๆ 

6 ท่านใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee แต่ละ
คร้ังนานเท่าใด 
□  ไม่เกิน 5 นาที 
□   6-15 นาที 
□  16-30 นาที 
□  มากกวา่ 30 นาที ขึ้นไป 

  1  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

7 ท่านใชช่้องทางใดในการซ้ือสินคา้ 
□  ท่านซ้ือสินคา้ใน Application Shopee 
□  ท่านซ้ือสินคา้ในเวป็ไซต ์(www.shopee.com) 

  1  

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) 

1 
ท่านคิดว่าร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่าน Application 
Shopee น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท 

  1  

2 
ท่านไดรั้บขอ้มูลของสินคา้แต่ละร้านอย่างครบถ้วน
และชดัเจน 

  1  

3 
ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีท่ี
สินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

  1  

4 
Application Shopee มีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ
ในการเป็นผูน้ าดา้น E-Marketplace 

  1  

5 ท่านไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี   1  

6 
แอพลิเคชั่นนั้ นมีระบบประมวลผลการใช้งานท่ี
เสถียร ท าใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

  1  

7 
ร้ านค้า ท่ี เข้า ร่วมกับ  Application Shopee มีความ
น่าเช่ือถือ 

  1  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านราคา ( Price ) 

8 
ท่านคิดว่าราคาสินค้าจากร้านค้า ท่ีจ าหน่ายใน 
Application Shopee มีราคาถูกกวา่ตลาดทัว่ไป 

  1  

9 ท่านไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอยา่งชดัเจน   1  

10 
ท่านช่ืนชอบส่วนลดท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบใหใ้นเทศกาลต่างๆ 

  1  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

11 
Application Shopee มีบริการการจัดส่งท่ีครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีแหละหลากหลาย 

  1  

12 
ท่านสามารถเข้าถึง Application Shopee ได้ง่ายและ
สะดวก 

  1  

13 
ท่านสามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ
ไดง้่ายและสะดวก 

  1  

14 ท่านไดรั้บสินคา้อยา่งปลอดภยัและไม่เสียหาย   1  

15 
ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินหลายช่องทาง 
เ ช่น  บัตรเครดิต การช าระผ่าน Application ของ
ธนาคารและช าระเงินปลายทางได ้

  1  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

16 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชัน่ท่ีทาง Application Shopee ได้
มอบให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีสั่งซ้ือคร้ังแรก (ส่วนลด , ส่ง
ฟรี) 

  1  

17 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่น Flash Sale ใน Application 
Shopee ท่ีจดัขึ้นในทุกๆวนั 

  1  

18 ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นในวนัพิเศษของ Application 
Shopee เช่น  คูปองส่วนลด , รับเงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม 

  1  
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 
 

              ลงช่ือ..........วิศนนัท ์ อุปรมยั..................... 
 (...............................................................)  

              ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC)  

 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษางานคน้ควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่ Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์
มากย่ิงขึ้น 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการบน Application Shopee 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 4.  ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ชียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง
กบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย 

✓ ลงในช่องว่าง 
เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดกลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 5.  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ชอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นฯ 
 

 

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 
 

นาย รังสิมนัต ์ประพฤติกิจ 

นกัศึกษาปริญญาโท (เอกการตลาด) 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 เพศ 
( )  ชาย    ( )  หญิง 

  /  

2 อาย ุ
( )  ต ่ากวา่ 21 ปี  ( )  อาย ุ21–25 ปี 
( )  อาย ุ26-30 ปี  ( )  อาย ุ31-35 ปี 
( )  อายมุากกวา่ 35 ปี 

  /  

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 
( )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( )  ปริญญาตรี   
( )  ปริญญาโท               ( )  ปริญญาเอก   
( ) อ่ืนๆ..................................... 

  /  

4 อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
( ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                 
( )  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   
( ) ประกอบอาชีพอิสระ 
( )  อ่ืนๆ..................................... 

  /  

5 รายไดต้่อเดือน 
( )  5,000 - 10,000 บาท  ( )  10,001 - 15,000 บาท 
( )  15,001 - 20,000 บาท  ( )  20,001 บาทขึ้นไป  

  /  
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการบน Application Shopee 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการบน Application Shopee หรือไม่ 

ค าชี้แจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

1 โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee บ่อยเพียงใด 
□  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
□  1 คร้ังต่อเดือน 
□  2 คร้ังต่อเดือน 
□  มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

  /  

2 ท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee โดยเฉล่ียคร้ัง
ละเท่าใด 
□  ไม่เกิน 500 บาท 
□  501-1,500 บาท 
□  1,501-2,500 บาท 
□  2,501 บาทขึ้นไป 

  /  

3 ท่านซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน 
Application Shopee ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
□  เส้ือผา้แฟชัน่ผูช้าย  □  เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง 
□  มือถือและอุปกรณ์เสริม  □  นาฬิกาและแวน่ตา 
□  ความงามและของใชส่้วนตวั  □  กระเป๋า 
□  ของเล่น สินคา้แม่และเด็ก  □  เคร่ืองประดบั 

□  คอมพิวเตอร์และแลป็ทอ็ป  □  สัตวเ์ล้ียง 
□  เคร่ืองใชไ้ฟฟฟ้าภายในบา้น  □  เกมส์ 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

4 ท่านเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Application Shopee เพราะเหตุใด (ตอบได ้มากกวา่ 1 
ขอ้) 
□  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายตามท่ีตอ้งการ 
□  สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
□  สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
□  มีโปรโมชัน่พิเศษและมีการลดราคาอยูเ่ป็นประจ า 
□  Application มีรูปแบบท่ีใชง้านไดง้่าย  
□  มีขั้นตอนการช าระเงินท่ีง่ายและหลากหลาย 
□  มีบริการแจง้สถานะการสั่งซ้ือสินคา้และตรวจเช็ค
สถานะการจดัส่งสินคา้ภายใน Application 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

  /  

5 ท่ า น มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์บน Application Shopee ในช่วงเวลา
ใดบา้ง 
□  เวลาท่ีตอ้งการในทนัที 
□   เวลาว่างจากการท างาน เช่น หลังเลิกงาน พัก
กลางวนั ก่อนเขา้นอน 
□  เวลาท่ีทราบวา่จะมีโคด้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ 
□  ในวนัพิเศษหรือช่วงเทศกาลส าคญั 

  /  

6 ท่านใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Application Shopee แต่ละ
คร้ังนานเท่าใด 
□  ไม่เกิน 5 นาที 
□   6-15 นาที 
□  16-30 นาที 
□  มากกวา่ 30 นาที ขึ้นไป 

  /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

7 ท่านใชช่้องทางใดในการซ้ือสินคา้ 
□  ท่านซ้ือสินคา้ใน Application Shopee 
□  ท่านซ้ือสินคา้ในเวป็ไซต ์(www.shopee.com) 

  /  

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) 

1 
ท่านคิดว่าร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่าน Application 
Shopee น าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท 

  /  

2 
ท่านไดรั้บขอ้มูลของสินคา้แต่ละร้านอย่างครบถ้วน
และชดัเจน 

  /  

3 
ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากร้านคา้ กรณีท่ี
สินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

  /  

4 
Application Shopee มีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ
ในการเป็นผูน้ าดา้น E-Marketplace 

  /  

5 ท่านไดรั้บบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี   /  

6 
แอพลิเคชั่นนั้ นมีระบบประมวลผลการใช้งานท่ี
เสถียร ท าใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

  /  

7 
ร้ านค้า ท่ี เข้า ร่วมกับ  Application Shopee มีความ
น่าเช่ือถือ 

  /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านราคา ( Price ) 

8 
ท่านคิดวา่ราคาสินคา้จากร้านคา้ท่ีจ าหน่ายใน 
Application Shopee มี ร าคาถู กกว่ า ตล าด
ทัว่ไป 

  /  

9 
ท่านไดรั้บขอ้มูลทางดา้นราคาจากผูข้ายอย่าง
ชดัเจน 

  /  

10 
ท่ าน ช่ืนชอบ ส่ วนลด ท่ีทา ง  Application 
Shopee ไดม้อบใหใ้นเทศกาลต่างๆ 

 /  ควรปรับไปอยูใ่น ส่วน
ส่งเสริม การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

11 
Application Shopee มีบ ริการการจัด ส่ ง ท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีแหละหลากหลาย 

  /  

12 
ท่านสามารถเข้าถึง Application Shopee ได้
ง่ายและสะดวก 

  /  

13 
ท่านสามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีท่าน
ตอ้งการไดง้่ายและสะดวก 

  /  

14 
ท่านไดรั้บสินคา้อยา่งปลอดภยัและไม่
เสียหาย 

  / ควรระบุใหช้ดัเจน เช่น 
ผูน้ าส่งสินคา้ หรือ ผู ้

ขนส่งสินคา้ สามารถส่ง
สินคา้ ไดต้รงเวลาและ

ไม่ เสียหาย 

15 

ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินหลาย
ช่องทาง เช่น  บัตรเครดิต การช าระผ่าน 
Application ของธนาคารและช า ระ เ งิน
ปลายทางได ้

 
 

 /  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

16 
ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นท่ีทาง Application 
Shopee ไดม้อบให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีสั่งซ้ือคร้ัง
แรก (ส่วนลด , ส่งฟรี) 

  /  

17 
ท่ าน ช่ื นชอบโปรโมชั่น  Flash Sale ใน 
Application Shopee ท่ีจดัขึ้นในทุกๆวนั 

  /  

18 ท่านช่ืนชอบโปรโมชั่นในวันพิ เศษของ 
Application Shopee เช่น  คูปองส่วนลด , รับ
เงินคืน , โคด้ลดเพิ่ม 

  /  

 

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

           ลงช่ือ 
 

                       (.......วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ......) 
              ผูท้รงคุณวุฒิ 
 



ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ รังสิมนัต ์ประพฤติกิจ 
วัน เดือน ปีเกดิ 16 มีนาคม พ.ศ.2539 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอ เมือง จงัหวดั ราชบุรี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร พ.ศ.2560 
สถานท่ีท างาน ธนาคารออมสิน สาขาสมุทรสงคราม อ าเภอ เมืองสมุทรสงคราม จงัหวดั

สมุทรสงคราม 
ต าแหน่ง พนกังานบริการลูกคา้  
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