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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  (2) เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (3) ศึกษา
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยัท่ีมาใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทน จ านวน 24,377 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ในกรณี 
สงเคราะห์บุตร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ กรณีวา่งงาน และการรับรู้กรณีทุพพลภาพนอ้ยท่ีสุด 
(2) การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็น
ผูป้ระกันตน และจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน  ทั้ ง 7 กรณี ต่างกัน มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(3) การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยพบวา่ การประชาสัมพนัธ์
ออนไลน์และออฟไลน์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน มีความสามารถในการ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 61 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ  สิทธิประโยชน์  กองทุนประกนัสังคม  ผูป้ระกนัตน 
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Abstract 

 The objective of this study were: (1) to study the level of perception of Social Security 
Fund benefits of insurers in Sukhothai Province; (2)  to compare the perception of Social Security 
Fund benefits of insurers in Sukhothai Province, classified by demographic characteristics; and                 
(3) to study the public relations factors of Social Security Fund benefits that affect perception of  
Social Security Fund benefits of insurers in Sukhothai Province.   
 This study was a survey research. The population used in this study was the insurers 
in Sukhothai Province who use the right to apply for benefits, amount 24,377 persons. The sample 
was calculated using the Taro Yamane formula, received a sample of 400 samples. The tools used in this 
research were questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation , t-test, One-Way ANOVA and multiple regression analysis.  

The results showed that: (1) The level of overall perception of Social Security Fund 
benefits of insurers in Sukhothai Province was at a low level. The perception of benefits in the case 

of child welfare was the highest, followed by unemployment and the least disability. (2) For 
perception of Social Security Fund benefits of insurers in Sukhothai Province classified by 
demographic characteristics, it was found that the insurers with different age, educational level, 
occupation, length of time, and the number of times to apply for replacement benefits for 7 cases 
affected the level of perception of Social Security Fund benefits differently, with a statistically 

significance at level of 0.05. (3 )  The public relations factors of Social Security Fund benefits 
affected the perception of  Social Security Fund benefits of insurers in Sukhothai Province. It was 
found that online and offline public relations via internet media, specialized media and mass media 
had the ability to explain the variation of dependent variables at 6 1 % with statistical significance 
at level of 0.05. 

Keywords : Benefits, Social Security Fund,  Insurer 
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        บทที่ 1 

        บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 
สังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

วฒันธรรมและด้านเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นลูกจา้งของสถานประกอบการ ซ่ึงตอ้งท างานหารายไดเ้พื่อเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว เพื่อการด ารงชีวิตประจ าวนั แต่เม่ือมีการเจ็บป่วย ตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือ      
ไม่สามารถไปท างานได้  ซ่ึงส่งผลต่อหน้าท่ีการงาน  ท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว           
ได้รับความเดือดร้อนหลายๆด้าน และสวัสดิการสังคมท่ีรัฐบาลจัดให้ ย ังไม่ เพียงพอกับ                  
การด ารงชีวิต ดงันั้น รัฐบาลจึงไดจ้ดัให้มีการตั้งกองทุนประกนัสังคมข้ึนมา เพื่อช่วยเหลือแรงงาน
ในยามท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ทั้งดา้นค่ารักษาพยาบาล กรณีเจ็บป่วยสามารถเขา้รับการรักษาใน
สถานพยาบาลได้ทนัที โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ จนส้ินสุดการรักษา และได้รับเงินทดแทน   
การขาดรายไดร้ะหวา่งท่ีไม่สามารถท างานได ้เพื่อสร้างหลกัประกนัใหก้บัลูกจา้งแรงงานทัว่ไป  

การประกันสังคมในประเทศไทย ได้ก่อตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม      
พ.ศ.2533 โดยใชบ้งัคบัในสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป โดยขอ้ก าหนดอายุของ
ลูกจา้งท่ีข้ึนทะเบียน ตอ้งมีอาย ุ15 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ โดยใหน้ายจา้งมีหนา้ท่ีหักเงิน
สมทบจากลูกจา้งและน าส่งเงินเขา้กองทุนประกนัสังคมทุกเดือน โดยค านวณจากค่าจา้งท่ีลูกจา้ง
ได้รับในส่วนของนายจ้าง 5% และส่วนของลูกจ้าง 5% ของฐานค่าจ้างท่ีน ามาค านวณ ต ่าสุด       
เดือนละ 1,650 บาท และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท (เงินสมทบขั้นต ่าเดือนละ 83 บาท และ
ไม่เกินเดือนละ 750 บาท) ทั้งน้ีรัฐบาลจะออกเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมอีกส่วนหน่ึง 
(ส านักงานประกันสังคม, 2542) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างหลักประกนัในการด ารงชีวิตแก่
ผูป้ระกันตนให้เกิดความมั่นคงตั้ งแต่เกิดจนวาระสุดท้ายของชีวิต และเสริมสร้างสังคมและ
ประเทศชาติ ให้มีเสถียรภาพเป็นปึกแผ่น โดยให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้ง 7 กรณี คือ กรณีเจ็บป่วย
หรือประสบอนัตรายท่ีไม่เน่ืองจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณี
สงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน  
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ปัจจุบนัผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยั มีทั้งหมด 24,377 คน แบ่งเป็นผูป้ระกันตน       
มาตรา 33 จ านวน 17,958 คน และมาตรา 39 จ านวน 6,419 คน (ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดั
สุโขทยั, พ.ย.2563) ผูศึ้กษาเป็นเจา้หนา้ท่ีส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัส่วนงานดงักล่าว จากการพิจารณาจากสิทธิประโยชน์ทดแทนทั้ง 7 กรณี ท่ีผา่นมาพบวา่ ปัญหา
ส่วนใหญ่ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมาติดต่อส านกังานประกนัสังคม ยงัขาดการรับรู้ถึง
สิทธิประโยชน์เก่ียวกบักองทุนประกนัสังคมหรือเขา้ใจในสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับในกองทุน
ประกนัสังคมไม่ถูกตอ้งครบถว้น และนายจา้งไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ให้แก่
ลูกจ้างได้ทราบ (นีลัมพร  แต่งตั้ ง , 2560) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมของพนักงานบริษัทในเครือเอเออี ซ่ึงมีการรับรู้ข้อมูลสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย หรือรับรู้และเขา้ใจในสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ถูกตอ้ง จากปัญหาดงักล่าว
ส่งผลให้ผูป้ระกนัตนเสียสิทธิประโยชน์ของตนเอง ดงันั้น หากผูป้ระกนัตนไดรั้บรู้ถึงสิทธิท่ีตน    
พึงจะไดรั้บตามกฎหมายประกนัสังคม ก็จะท าให้เขา้ใจสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพิ่มมากข้ึน โดย
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์เก่ียวกบักองทุน
ประกนัสังคม ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตนได้อย่างทัว่ถึง และ
รวดเร็ว โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ซ่ึงมีการใชง้านเพิ่มมากข้ึนทุกปี ผา่นส่ือดิจิทลั เช่น Facebook,Line , 
YouTube , Twitter , Instagram , Wabpage เป็นตน้ ดงัเช่นสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยใน  
แต่ละปี (ท่ีมา: กสทช. มีนาคม 2563) ดงัน้ี 

  
ปี 2557  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 27.63 ลา้นคน 

  ปี 2558  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 39.47 ลา้นคน 
 ปี 2559  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 43.87 ลา้นคน 
 ปี 2560  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 45.19 ลา้นคน 
 ปี 2561  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 47.45 ลา้นคน 
 ปี 2562  ใชง้านอินเทอร์เน็ต 50.08 ลา้นคน  
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ซ่ึงในปัจจุบนั ส านกังานประกนัสังคมไดมี้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook Fanpage มีสมาชิก 1,555,162 Likes, Line Official  มีสมาชิก  9,822,092 Account และ
YouTube มีจ  านวนผูติ้ดตาม 7.26 หม่ืนคน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 มีนาคม 2564) นอกจากน้ียงัมีการ  
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น Info Graphic, Cartoon Comic, Banner, บทความต่างๆ เพื่อสร้างความ
เขา้ใจสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ผา่นช่องทางส่ือดิจิตอลต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงผูป้ระกนัตน 
แต่การประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว ยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากปัญหาท่ี
เก่ียวกบัเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่ชดัเจน ไม่เป็นปัจจุบนั และเขา้ใจยาก และช่องทางการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ครอบคลุมผูป้ระกนัตนในทุกระดบั ท าให้ผูป้ระกนัตนสูญเสียโอกาส
ในการไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองพึงจะไดรั้บอยา่งครบถว้น 

ทั้งน้ีจากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้ผูศึ้กษาต้อง
ท าการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ในจังหวดัสุโขทัย เพื่อท่ีจะสามารถน าปัจจัยต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการสร้างการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีถูกตอ้ง เป็นแนวทางในการพฒันาการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผูป้ระกนัต่อสิทธิท่ีพึงจะไดรั้บ เพื่อจะไดน้ ามาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบ และด าเนินการ
แก้ไขหรือหาวิธีการในด้านต่างๆ มาปรับปรุงให้เกิด  ผลประโยชน์กับผูป้ระกันตนในจงัหวดั
สุโขทัย ให้ได้รับสิทธิท่ีตนเองพึงจะได้รับตามหลักการประกันสังคม และเกิดประสิทธิภาพ         
มากท่ีสุด 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 
2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน

จงัหวดัสุโขทยั  
2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน

จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เ ก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั 
 

3. สมมติฐานการวจิัย  
 

3.1 การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
แตกต่างกนัตามลกัษณะดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนั  

3.2 การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมส่งผลต่อการรับรู้
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
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4. กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานประกนัสังคมและ
สิทธิประโยชน์ทดแทน กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี คือ กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายท่ี            
ไม่เน่ืองจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร         
กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด โดยตวัแปรตน้ แบ่งเป็นลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตน 
จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์                
ส่วนตวัแปรตาม คือ การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ดงัภาพท่ี 1.1   
กรอบแนวคิดของการวจิยั  

    
                              ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม   

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์                    การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม  

1. เพศ              1. กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย  
2. อาย ุ                  ท่ีไม่เน่ืองจากการท างาน  
3. ระดบัการศึกษา            2. กรณีคลอดบุตร  
4. อาชีพ            3. กรณีทุพพลภาพ  
5. ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน        4. กรณีเสียชีวติท่ีไม่เน่ืองจากการท างาน  
6. จ านวนคร้ังท่ีเคยใชสิ้ทธิขอรับ         5. กรณีสงเคราะห์บุตร  
    ประโยชน์ทดแทน       6. กรณีชราภาพ     

       ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้           7. กรณีวา่งงาน        
   การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิ                    
   ประโยชนก์องทุนประกนัสังคม  
          1. ผา่นส่ือออนไลน์ 
         2. ผา่นส่ือออฟไลน์ 

          

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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5. ขอบเขตการศึกษา (ขอบเขตด้านเน้ือหา, ขอบเขตด้านประชากร, ขอบเขตด้านเวลา) 
 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
     - ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา , อาชีพ , 

ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน และจ านวนคร้ังท่ีเคยใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทนท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

     - ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม      
ผ่านส่ือต่างๆ ทั้ งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ส่ือมวลชน , ส่ือเฉพาะกิจ , ส่ือบุคคล และ               
ส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั 

     - การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั         
โดยวดัระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ได้แก่ กรณีเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตรายท่ีไม่ เ น่ืองจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต                 
กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน โดยท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน     
ในแต่ละดา้นแลว้ท าการแบ่งอนัตรภาคชั้นของคะแนน 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
         ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั และจากการศึกษารายงานจ านวนผูป้ระกนัตนใน
จังหวดัสุโขทัย มีข้อมูลอ้างอิง พบว่า มีจ  านวนผูป้ระกันตนกองทุนประกันสังคม 24,377 คน 
แบ่งเป็นผูป้ระกนัตนตาม มาตรา 33 จ านวน 17,958 คน และมาตรา 39 จ านวน 6,419 คน (ท่ีมา: 
ส านกังานประกนัสังคม จากรายงานจ านวนสถานประกอบการและสาขา/นายจา้งและผูป้ระกนัตน/
ลูกจา้ง จงัหวดัสุโขทยั ณ 30 พ.ย. 2563)  

    โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรค านวณ โดยค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบทราบขนาดของประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2550, น. 
252) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมาใชสิ้ทธิขอรับ
ประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี  ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา  
     ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2564 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลท่ีได้พบเห็นหรือได้ยินข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี  

6.2 กองทุนประกันสังคม หมายถึง หลักประกันตามพระราชบญัญติัประกันสังคม
มาตรา 33 และแก้ไขเพิ่มเติมทั้ง 7 กรณี ให้แก่ผูป้ระกนัตนให้ได้รับประโยชน์ทดแทน เม่ือตอ้ง
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือตาย โดยไม่ได้เกิดจากการท างาน รวมทั้ งกรณี       
คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และวา่งงาน  

6.3 สิทธิประโยชน์ หมายถึง การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกนัสังคม                  
ท่ีผู ้ประกันตนกองทุนประกันสังคมพึงได้รับตามกฎหมายท่ีก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ
ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
และแก้ไขสิทธิประโยชน์ล่าสุด พ.ศ. 2560 โดยการใช้สิทธิท่ีเกิดจากผูป้ระกนัตนส่งเงินสบทบ      
เข้าระบบกองทุนประกันสังคมอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม            
ทั้ง 7 กรณี ไดแ้ก่  

1. ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ผูป้ระกนัตนมีสิทธิ
ไดรั้บประโยชน์ทดแทน ในกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน ต่อเม่ือ
ภายในระยะเวลาสิบหา้เดือนก่อนวนัรับบริการทางการแพทยผ์ูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงิน สมทบมาแลว้
ไม่น้อยกว่าสามเดือน ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการ
ท างานให้ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละห้าสิบของค่าจา้งตาม
มาตรา 57 ส าหรับการท่ีผูป้ระกันตนต้องหยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามค าสั่งของแพทย์       
คร้ังหน่ึงไม่เกินเกา้สิบวนั และในระยะเวลาหน่ึงปีปฏิทินตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนั เวน้แต่
การเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงก็ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทนการ             
ขาดรายไดเ้กินหน่ึงร้อยแปดสิบวนั แต่ไม่เกินสามร้อยหกสิบหา้วนั   

2. ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร ผูป้ระกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนในกรณีคลอดบุตรส าหรับตนเองหรือภริยา หรือส าหรับหญิงซ่ึงอยูกิ่นดว้ยกนัฉนัสามีภริยา
กบัผูป้ระกนัตน โดยเปิดเผยตามระเบียบท่ีเลขาธิการก าหนดถา้ผูป้ระกนัตนไม่มีภริยา ทั้งน้ีต่อเม่ือ
ภายในระยะเวลาสิบหา้เดือนก่อนวนัรับบริการ ทางการแพทย ์ผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาแลว้
ไม่น้อยกว่าห้าเดือน ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร ให้ผูป้ระกนัตนแต่ละคนมีสิทธิได้รับ
ส าหรับการคลอดบุตรไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง จ่ายค่าบริการทางการแพทยเ์หมาจ่ายกรณีคลอดบุตร
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ให้แก่ผูป้ระกนัตนในอตัรา 15,000 บาท ต่อการคลอดบุตรหน่ึงคร้ัง ผูป้ระกนัตนซ่ึงตอ้งหยุดงาน  
เพื่อการคลอดบุตรให้ได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรไม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังละ     
ร้อยละหา้สิบของค่าจา้ง เป็นเวลา 90 วนั และไดรั้บค่าตรวจและฝากครรภไ์ม่เกิน 1,500 บาท  

3. ประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ผูป้ระกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนในกรณีทุพพลภาพอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน ต่อเม่ือภายในระยะเวลาสิบห้าเดือนก่อน
ทุพพลภาพผูป้ระกันตนได้จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าสามเดือน ในกรณีท่ีผูป้ระกันตน    
ทุพพลภาพอนัมิใช่เน่ืองจากการท างานให้มีสิทธิไดรั้บเงินทดแทน การขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละ  
หา้สิบของค่าจา้งตลอดชีวติ ยกเวน้ผูป้ระกนัตนไดรั้บการฟ้ืนฟูจนมีสภาพดีข้ึนแลว้  

4. ประโยชน์ทดแทนในกรณีเสียชีวิต ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตายโดยมิใช่
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ถา้ภายในระยะเวลาหกเดือนก่อนถึงแก่ความตาย
ผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่าหน่ึงเดือน ให้จ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย 
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นค่าท าศพ 50,000 บาท โดยจ่ายให้แก่ทายาท หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงมีหลกัฐาน
แสดงว่าเป็นผูจ้ดัการศพผูป้ระกนัตน และเงินสงเคราะห์กรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตาย ให้     
จ่ายแก่บุคคลซ่ึงผู ้ประกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู ้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์นั้ น แต่ถ้า
ผูป้ระกนัตนมิไดมี้หนงัสือระบุไวก้็ใหน้ ามาเฉล่ียจ่ายให้แก่ทายาทของผูป้ระกนัตนในจ านวนท่ีเท่ากนั  

5. ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์
ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตรต่อเม่ือภายในระยะเวลาสามสิบหกเดือนก่อนเดือนท่ีมีสิทธิได้รับ
ประโยชน์ทดแทน ผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่าสิบสองเดือน ให้ผูป้ระกนัตน     
มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณี สงเคราะห์บุตรส าหรับบุตรชอบด้วยกฎหมายจ านวน       
คราวละไม่เกินสามคน บุตรชอบดว้ยกฎหมายดงักล่าว ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือบุตรซ่ึงไดย้กให้
เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน โดยจะได้รับเงินสงเคราะห์บุตร เหมาจ่ายเดือนละ 800 บาทต่อ   
บุตรหน่ึงคน โดยท่ีบุตรนั้นมีอายตุั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์  

6. ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน
ในกรณีชราภาพต่อเม่ือผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบเดือน ไม่วา่
ระยะเวลาหน่ึงร้อยแปดสิบเดือนจะติดต่อกนัหรือไม่ก็ตาม ใหมี้สิทธิไดรั้บเงินบ านาญชราภาพตั้งแต่
เดือนถัดจากเดือนท่ีอายุครบห้าสิบห้าปีบริบูรณ์ เวน้แต่เม่ือมีอายุครบห้าสิบห้าปีบริบูรณ์และ      
ความเป็นผูป้ระกันตนยงัไม่ส้ินสุดลงตามมาตรา 38 หรือมาตรา 41 ให้ผูน้ั้นมีสิทธิได้รับตั้งแต่     
เดือนถดัจากเดือนท่ีความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ
หน่ึงร้อยแปดสิบเดือนและความเป็นผูป้ระกนัตนไดส้ิ้นสุดลงตามมาตรา 38 หรือมาตรา 41 ใหผู้น้ั้น
มีสิทธิไดรั้บบ าเหน็จชราภาพ หรือกรณีเป็นผูทุ้พพลภาพ หรือถึงแก่ความตาย  
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7. ประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ลูกจ้างซ่ึงเป็นผูป้ระกันตนมีสิทธิได้รับ

ประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงานต่อเม่ือผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 

และตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาสิบห้าเดือนก่อนการวา่งงาน สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ กรณีลาออก

หรือส้ินสุดสัญญาจา้งตามก าหนดระยะเวลา จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการว่างงานปีละไม่เกิน    

90 วนั ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจ้างเฉล่ีย และกรณี เลิกจ้างเน่ืองจากนายจ้างปิดกิจการหรือ           

ลดจ านวนพนกังานลง ลูกจา้งจะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการวา่งงาน ปีละไม่เกิน 180 วนั ในอตัรา

ร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 

6.4 นายจ้าง หมายถึง ผูซ่ึ้งรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้ง และใหห้มายความรวมถึง
ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานแทนนายจา้ง ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคล ให้หมายความรวมถึง             
ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึ้งได้รับมอบหมายจากผู ้ มีอ  านาจกระท าการแทน            
นิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย  

6.5 ลูกจ้าง หมายถึง ผูซ่ึ้งท างานให้นายจ้าง โดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไร         
แต่ไม่รวมถึงลูกจา้ง ซ่ึงท างานเก่ียวกบังานบา้นอนัมิไดมี้การประกอบธุรกิจรวมอยูด่ว้ย  

6.6 ผู้ประกันตน หมายถึง ผูซ่ึ้งจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม ซ่ึงเป็นผูป้ระกนัตนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสุโขทยั  

6.7 ค่าจ้าง หมายถึง เงินทุกประเภทท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งเป็นค่าตอบแทนการ
ท างานในวนัและเวลาท างานปกติ ไม่ว่าจะค านวณตามระยะเวลาหรือค านวณตามผลงานท่ีลูกจา้ง   
ท าได ้และใหห้มายความรวมถึงเงินท่ีนายจา้งจ่ายใหใ้นวนัหยุดและวนัลาซ่ึงลูกจา้งไม่ไดท้  างานดว้ย 
ทั้งน้ี ไม่วา่จะก าหนด ค านวณ หรือจ่ายในลกัษณะใดหรือโดยวธีิการใด และไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร  

6.8 เงินสมทบ หมายถึง เงินท่ีนายจา้งหักจากค่าจา้งของลูกจา้ง และน าส่งเขา้กองทุน
ประกนัสังคม โดยเป็นเงินส่วนของนายจา้งและลูกจา้งจ่ายฝ่ายละ 5% ของค่าจา้ง และรัฐบาลจะ
สมทบเพิ่มอีก 1% ของค่าจา้ง  

6.9 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอก
ถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนคร้ัง    
ท่ีเคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ ง 7 กรณี ท่ีมีผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

6.10 ระยะเวลาในการเป็นผู้ประกันตน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเป็นผูป้ระกนัตน 
มาตรา 33 และ 39 จนถึงปัจจุบนั  
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6.11 จ านวนคร้ังที่เคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน  หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีเคย         
ใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี  

6.12 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ความรู้
ต่างๆ เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไปสู่กลุ่มผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัผ่าน      
ส่ือต่างๆ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งส านกังานประกนัสังคมกบั
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

6.13 การประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้
ต่างๆ เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไปสู่กลุ่มผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ผา่นทาง 
Social Media ต่างๆ เช่น Facebook, Line, YouTube , Email , Website ซ่ึงสามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตน
ไดง่้าย สะดวก ประหยดัเวลา และเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

6.14 การประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้
ต่างๆ เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไปสู่กลุ่มผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ผ่าน   
ส่ือแบบเก่า เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายประกาศ ซ่ึงเป็นการท าแบบเฉพาะเจาะจงในแต่ละ
พื้นท่ี เนน้ไปท่ีการส่ือสารทางเดียว 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

7.1 การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั              
ทั้ง 7 กรณี เพิ่มมากข้ึน  

7.2 เพื่อน าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผน
ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มรูปแบบการให้บริการ เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ประกันตนและให้เกิดประโยชน์กับ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัมากท่ีสุด 
 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ผูศึ้กษาได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย” ทางผู ้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้ส าหรับเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดใน
การศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม แบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎี  
    1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้  
    1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัสังคมและสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน  

           1.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานประกนัสังคม  
           1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์  
           1.5 แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์  

2. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคดิและทฤษฎ ี 
 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้  
      ความหมายเกีย่วกบัการรับรู้  

             การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคลต่อการด ารงชีวิต และการท างาน
เป็น อย่างมาก การรับรู้ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับและ                 
การประเมินค่าส่ิงท่ีรับรู้ในการท่ีจะเขา้ใจเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งท าการศึกษา  
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จากการศึกษามีผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ ดงัน้ี  
จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 79) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ

ท่ีอินทรียห์รือส่ิงมีชีวติพยายามท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นทางอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา 
หู จมูก ล้ิน และผิวกาย กระบวนการน้ีจะเร่ิมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory organ) สัมผสักบัส่ิงเร้า
แล้วส่งกระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนั้นสมองจะอาศยัประสบการณ์เดิม 
แรงจูงใจ อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพื่อแปลความหมายของอาการสัมผสั (Sensation) ออกมาเป็นการ
รับรู้ 

นธกฤต วนัต๊ะเมล์ ((2557) การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจะท าการ
เลือกสรรการจดัระเบียบ และการแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาทสัมผสัทั้งห้าในการ    
ท าหน้าท่ีอนัไดแ้ก่ การไดย้ิน การมองเห็น การไดก้ล่ิน การรับรส และการสัมผสั ออกมาเป็นภาพ     
ท่ีมีความหมายต่อบุคคลนั้น ซ่ึงอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะของส่ิงเร้าและลกัษณะของผูรั้บสารดว้ยเช่นกนั  

นีลมัพร แต่งตั้ง  (2560 หนา้ 10) การรับรู้ หมายถึง การตีความหมาย ต่อส่ิงเร้าจาก
ท่ีบุคคลได้สัมผสัโดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ ง 5 คือ เห็น ได้ยิน ได้กล่ิน ได้ล้ิมรส และได้สัมผสั       
ผลท่ีเกิดจากการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นกระบวนการท างานของระบบประสาทสัมผสัแลว้
ท าให้เกิดการรู้สึก ระลึก รู้ความหมายของส่ิงเร้าท่ีไดส้ัมผสัหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อให้เกิดการเขา้ใจ
ต่อส่ิงเร้านั้น ๆ อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือกสรร ขอ้มูลท่ีผา่นมา
ในระบบสัมผสัไปสู่การแปลผลของสมองเพื่อจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น โดยอาศยั
ความรู้ดั้งเดิม ประสบการณ์เดิมในอดีต และความตอ้งการของตนเอง  

นิติพงศ์ มานะพงศ (2561 หน้า 7) การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ      
ท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผา่นการวเิคราะห์โดย
อาศยัความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นความรู้และความเขา้ใจ  

จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปวา่ การรับรู้ หมายถึง การตีความขอ้มูลท่ีได้รับ
จากส่ิงเร้าภายนอกผ่านประสาทสัมผสัทั้ งห้าของแต่ละบุคคล ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน           
การไดก้ล่ิน การไดร้สชาติ และการไดส้ัมผสั โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะข้ึนกบัประสบการณ์
และความรู้เดิมของผูท่ี้รับสัมผสัในอดีต เป็นเคร่ืองมือในการแปลความหมายของการรับรู้ ท าให้   
การรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัอาจจะมีความหมายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล   
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กระบวนของการรับรู้  

กระบวนของการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรารับรู้ส่ิงต่างๆโดยผ่านการ

สัมผสั ซ่ึงคาบเก่ียวระหว่างความรู้สึก เขา้ใจ การคิด การเรียนรู้ การตดัสินใจ และเป็นการแสดง

พฤติกรรม ซ่ึงการท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึงส่ิงเร้านั้น ตอ้งผ่านกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล

ก่อนท่ีจะกระท าหรือตอบสนองเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการดงักล่าว ดงัภาพ    

 

ส่ิงเร้า    ประสาทสัมผสั           ตีความและ            การรับรู้  การเรียนรู้ 

                จากส่ิงเร้า           แปลความหมาย 

 
1. ส่ิงเร้า (Stimulus) มีทั้งส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก มากระทบอวยัวะสัมผสั 

เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ อาจมาใน
ลกัษณะของรูป รส กล่ิน เสียง จะมีการจดัระบบเพื่อแยกแยะส่ิงเร้าท่ีเกิดออกมาเป็นส่วนท่ีสนใจ 
หรือมุ่งความสนใจไปยงัส่ิงนั้นเป็นพิเศษ และจดัส่ิงเร้าใหรั้บรู้ และเขา้ใจมากข้ึน  

2. ประสาทสัมผสัจากส่ิงเร้า (Sense organs) เม่ือประสาทสัมผสัได้รับจากส่ิงเร้า 
กระแสประสาทสัมผสัจะวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีสมองเพื่อสั่งการ    
ท าให้เกิดการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดข่าวสารว่าจะยอมรับ หรือไม่ยอมรับ โดยเป็น
กระบวนการเลือกท่ีจะรับรู้ท าใหเ้กิดการรับรู้เด่นชดัเฉพาะส่ิงท่ีสนใจเท่านั้น  

3. ตีความและรู้ความหมาย เม่ือประสาทสัมผสัจากส่ิงเร้า ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การ
ตีความให้รู้ความหมายไดถู้กตอ้ง มี 5 ส่วน คือ 1. สติปัญญา ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะสามารถรับรู้และ
เขา้ใจส่ิงต่างๆ ท่ีเขาสัมผสัได้ดีและรวดเร็วกว่าผูท่ี้มีระดับสติปัญญาต ่า  2. การสังเกตพิจารณา        
จะช่วยให้คนเรารับรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้อย่างแม่นย  าและละเอียดยิ่งข้ึน 3. ความสนใจและ           
ความตั้งใจ ถา้ขาดสมาธิหรือขาดความตั้งใจ การตีความหมายใหถู้กตอ้งก็จะยากมาก 4. สภาพจิตใจ
ในขณะนั้น ถ้าคุณภาพของจิตใจขุ่นมัว หรือเบ่ือหน่าย จะส่งผลกระทบต่อสติปัญญา ท าให้                  
รู้ความหมายไดไ้ม่ดี 5. ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิด ความรู้และการกระท า  
ท่ีไดเ้คยพบเจอมาแลว้ในอดีต ซ่ึงมีความส าคญัมากต่อการตีความหมายของประสาทสัมผสั โดยท่ี
ความรู้ และประสบการณ์เดิมนั้นตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และตอ้งมีความรู้รอบดา้น จึงจะท าให้
เกิดการตีความหมายท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 
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4.  การรับรู้ เ ม่ือส่ิงเร้ามากระทบประสาทสัมผัส และเกิดการตีความหมาย               
ให้ออกมาเป็นการรับรู้  ตามท่ีได้รับความรู้  ความเข้าใจโดยอาศัยจากความรู้ ท่ี มีอยู่ เ ดิม                        
จากประสบการณ์เดิม ความทรงจ า เจตคติท่ีมีอยู่เดิม ความตอ้งการ เชาวปั์ญญา บุคลิกภาพ ท าให้
สมองเกิดการตีความ  อย่างใดอย่างหน่ึงท าให้เกิดการรับรู้ (Perception) โดยการรับรู้ถือเป็น
กระบวนการท่ีอินทรียห์รือส่ิงมีชีวติพยายามท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นทางประสาทสัมผสั  

5. การเรียนรู้ การรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของ  แต่ละบุคคลอนัมีผลเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์มาแลว้ การสังเกต พิจารณา

ไตร่ตรอง มาเพิ่มพูนและปรุงแต่งระบบความรู้ ทกัษะ นิสัย พฤติกรรมดั้งเดิม เปล่ียนไปสู่พฤติกรรม

ท่ีมุ่งหวงั ถา้ไม่มีการรับรู้ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไม่ได ้  

องค์ประกอบของการรับรู้ (กณัฐวศั นาคเก้ียง, 2553, หนา้ 10)  
1. ส่ิงเร้าอนัท่ีไดจ้าก วตัถุ แสง เสียง กล่ิน รสต่าง ๆ ท า ใหเ้กิดการรับรู้  
2. อวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง ถ้าอวยัวะ           

รับสัมผสั ต่างไม่สมบูรณ์จะท าใหสู้ญเสียการรับรู้ได ้ 
3. ประสาทในการรับสัมผสัเป็นตวักลางส่งกระแสประสาทจากอวยัวะรับสัมผสั

ไปยงัสมองส่วนกลาง เพื่อการแปลความต่อไป  
4. ประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม การรู้จกัส่ิงเร้านั้น การจ าไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต ท าให้

การรับรู้ไดดี้ยิง่ขั้น  
5. ค่านิยมของแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มคน ทศันคติของแต่ละบุคคลก็สามารถ

น ามาเป็นการรับรู้ได ้ 
6. ความใส่ใจในบางส่ิงบางอยา่ง ความตั้งใจในบางส่ิงบางอยา่ง ท าใหเ้กิดการรับรู้ได ้ 
7. สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ ท าใหเ้กิดการรับรู้ได ้ 
8. ความสามารถทางสติปัญญา ท าให้รับรู้ไดเ้ร็ว เน่ืองจากไดเ้รียนรู้ซ ้ าๆ ท าให้เกิด

การรับรู้ได ้
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ปัจจัยทีก่ าหนดการรับรู้  
การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง ซ่ึงข้ึนอยู่กบั    

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีบุคคลจะ
เลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอย่างใดอย่างหน่ึงในขณะใดขณะหน่ึงนั้น จึงข้ึนอยู่ กับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ      
การรับรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มี 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  
    1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ได้ดี 

ถา้หยอ่นสมรรถภาพ เช่น หูตึง สายตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี  
    1.2 ดา้นสติปัญญา คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจ า 

อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นตน้  
    1.3 ดา้นจิตวทิยา ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล

ในการยอมรับต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป  
    1.4 การศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุเพศ ภูมิล าเนา  
    1.5 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้นและสังคม  
    1.6 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและส่งผลต่อความ

คิดเห็น  
2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย  
    2.1 ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรงหรือทางออ้มจากระเบียบ               

วิธีปฏิบติั กฎเกณฑ์ และค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มได้ก าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น  

    2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่ม หรือสังคมใด ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น  

    2.3 ส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ   
การเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล   
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1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัสังคมและสิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน  
ความหมายของการประกนัสังคม (Social insurance)  
พิราวรรณ์วิชาศรี (2552, น. 12) การประกันสังคม คือ โครงการท่ีรัฐจดัให้แก่ 

สังคมเพื่อท าให้เกิดความมัน่คงข้ึนแก่สังคมหรือประชาชนในยามท่ีคนเหล่านั้นตอ้งประสบกบั
ความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความเดือนร้อนกบัการด าเนินชีวติ 
โดยมีรัฐ นายจา้ง และลูกจา้งเป็นผูอ้อกเงินสมทบเขา้กองทุน โดยกองทุนจะเป็นผูจ่้ายเงินคุม้ครอง 
ตามสิทธิประโยชน์ท่ีก าหนดข้ึนไวแ้ล้วนั้นในช่วงเวลาท่ีผูท่ี้จ่ายเงินสมทบได้รับความเดือนร้อน 
ตามขอบข่ายท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้

สิริพันธ์ พลรบ (2555  , หน้า 30-32) การประกันสังคม หมายถึง การสร้าง
หลักประกันให้แก่ลูกจ้างเม่ือต้องประสบเคราะห์ภยัท่ีไม่ใช่เน่ืองจากการท างาน เช่น เจ็บป่วย 
ว่างงาน ชราภาพ เป็นตน้ โดยลูกจา้งตอ้งร่วมเป็นผูป้ระกนัตนและบงัคบัให้แก่นายจา้งท่ีมีลูกจา้ง
ตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีฝ่ายนายจ้างต้องปฏิบติัตามพระราชบญัญติัประกันสังคม       
พ.ศ.2533  

จากท่ีกล่าวมาไดส้รุปวา่ จะเห็นไดว้า่ การประกนัสังคมส่วนใหญ่เป็นการบริหาร
โดยภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างหลกัประกนัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตให ้ผูป้ระกนัตนทุกคน     
ทุกระดับชั้นในสังคม โดยภาครัฐออกกฎหมายมาบงัคบัใช้ก าหนดให้ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้าง         
ฝ่ายลูกจ้าง (ผูป้ระกันตน) และฝ่ายรัฐบาล ร่วมกันจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน เม่ือผูป้ระกันตน           
จะไดรั้บสิทธิข้ึนอยู่กบัหลกัการและเง่ือนไขการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน ส่วนอตัราการจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุนและอตัราประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทดแทนจะมี
ความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูป้ระกนัตนตามหลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข  

หลกัการประกนัสังคม  
กฎหมายการประกนัสังคม เป็นกฎหมายท่ีก าหนดการให้หลกัประกนัแก่บุคคลใน

สังคมท่ีมีปัญหาหรือความเดือดร้อนทางด้านการเงิน เน่ืองจากการประสบเคราะห์ภัย หรือมี
เหตุการณ์อนัท าให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพ ซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ ในลกัษณะเฉล่ียความเส่ียง 
เฉล่ียทุกขสุ์ขร่วมกนัระหวา่งประโยชน์ในสังคม โดยการรวบรวมเงินเขา้กองทุนและจ่ายช่วยเหลือ
นั้ นก็คือ ผู ้ท่ี ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนท่ีได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขอันก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะได้รับ             
ความคุม้ครอง กฎหมายการประกนัสังคม จึงเป็นกฎหมายในลกัษณะท่ีมุ่งรับรองท าให้สังคมมี   
ความมัน่คง ก าหนดสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องประชาชน เก่ียวกบัความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์จาก
สังคม ส่วนรวม โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะขจดัปัดเป่าความเดือดร้อน ทุกข์ยาก และเสริมสร้างความ
สมบูรณ์พูนสุขให้ตามควรแก่อตัภาพโดยทัว่ถึงกนั ซ่ึงรวมตลอดไปถึงบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะ
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หรือบุคคลในครอบครัวนั้น ดว้ยหลกัส าคญัของการสร้างความมัน่คงทางสังคมท่ีรัฐจะตอ้งกระท า
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยส่วนรวมมีดงัน้ี คือ  

1. หลกัการสงเคราะห์หรือสาธารณูปการ (Public Welfares) เป็นการช่วยเหลือ    
แก่ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได ้ในรูปการสังคมสงเคราะห์ การประชาสงเคราะห์ 
กรณีท่ีบุคคลประสบความทุกข์ยาก เช่น ประสบอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัยเป็นต้น โดยให้การ
ช่วยเหลือเป็นเงิน ส่ิงของ และการรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์และการใหบ้ริการต่าง ๆ  

2. หลักการจดัสวสัดิการหรือบริการสังคม (Social Services) เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน โดยไม่ค  านึงว่าผูน้ั้ นจะต้องมีความเดือดร้อนจริงๆหรือไม่ ในรูปการจัด
โครงสร้างพื้นฐานและการบริการ เช่น การศึกษา สุขภาพอนามยัและท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

3. หลกัการประกันหรือการประกันสังคม (Social Security) เป็นวิธีการท่ีรัฐให้

ประชาชนท าการประกันรายได้ของตนไว ้ เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว และเป็นการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในอนัท่ีจะคุม้ครองมิใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนในความเป็นอยูข่องชีวิต โดย

จดัใหมี้กองทุนกลางท่ีนายจา้งและรัฐช่วยออกเงินสมทบ   

หลกัการของการประกนัสังคม หรือกฎหมายประกนัสังคมท่ีออกมาใชบ้งัคบัอย่าง
ถูกตอ้งสอดคลอ้ง เหมาะสม และประสบความส าเร็จไดน้ั้น จึงอยูท่ี่การให้ประชาชนท่ีอยูใ่นสังคม
นั้น ในประเทศนั้นร่วมกนัเส่ียงภยัร่วมกนัออกเงินสมทบ เม่ือสมาชิกในกองทุนเกิดเคราะห์กรรม
ข้ึน ก็สามารถไดรั้บความช่วยเหลือจากกองทุนซ่ึงถือเป็นหลกัการท่ีจะให้ประชาชนแต่ละคนมีส่วน
ในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัว โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

1. หลกัการบงัคบั โดยให้ลูกจา้งทั้งหมดเขา้มาอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย มีการ
ยกเวน้นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหมี้พื้นฐานการด าเนินงานท่ีกวา้งขวางเพียงพอ  

2. หลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข ลูกจา้งท่ีมีฐานะดี รายไดสู้ง มีสุขภาพดี ความเส่ียง
ภยัจากอนัตรายต่างๆ นอ้ย แมว้า่จะไดรั้บประโยชน์จากการประกนัสังคมนอ้ยก็ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบั
ของกฎหมายประกนัสังคม เพื่อเฉล่ียสุขให้แก่ลูกจา้งท่ียากจนและท่ีมีรายได้ต ่า มีปัญหาสุขภาพ
อนามยัความเส่ียงภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีสูงกวา่  

3. หลกัสามฝ่ายร่วมรับภาระ นอกจากลูกจา้งตอ้งจ่ายเงินสมทบแลว้ นายจา้งและ
รัฐบาลควรมีส่วนรับภาระดว้ย เพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการท างานของลูกจา้ง  

4. หลกัการจ่ายตามความสามารถไดต้ามความจ าเป็น เป็นหลกัท่ีการค านวณเงินสมทบ  
ให้ถือรายได้ลูกจา้งเป็นเกณฑ์ คนมีรายได้สูงจ่ายมากกว่าคนท่ีมีรายได้ต ่า แต่ประโยชน์ท่ีได้รับ     
เท่าเทียมกนั และไดรั้บเม่ือมีความจ าเป็นเท่านั้น เช่น ไดรั้บเม่ือเจบ็ป่วยหรือทุพพลภาพ เป็นตน้  
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5. หลักมาตรฐานขั้นต ่า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประกันสังคมต้องถือเป็น
มาตรฐานขั้นต ่า ท่ีลูกจา้งควรไดรั้บ กิจการท่ีอยูน่อกบงัคบัของกฎหมายประกนัสังคมได ้จะตอ้งมี
มาตรฐานท่ีสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ีเท่านั้น  

ดงันั้น การประกนัสังคมจึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ียึดหลกัการการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองให้ประชาชนมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต           
ทั้ ง น้ี  องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO (1989) ได้ก าหนดหลักการส าคัญของ                        
การประกนัสังคมไว ้ดงัน้ี  

1. การประกนัสังคม จะเป็นวธีิการออกเงินสมทบโดยฝ่ายนายจา้ง และลูกจา้ง และ
ในบางคร้ังรัฐบาลอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะช่วยเหลือหรืออุดหนุนโดยใชเ้งินของรัฐ  

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัสังคม ถือเป็นลกัษณะของการบงัคบั โดยมี
ขอ้ยกเวน้ไวน้อ้ยมาก  

3. เงินสมทบท่ีจ่ายมานั้น จะจดัตั้ งเป็นกองทุนพิเศษน าไปช่วยเป็นประโยชน์
ทดแทน ตามท่ีไดก้ าหนด  

4. ส่วนเกินของเงินสมทบจะน าไปลงเพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน  
5. สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนเกิดจากการไดจ่้ายเงินสมทบท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข  
6. อตัราการจ่ายเงินสมทบและอตัราประโยชน์ทดแทนมกัจะสัมพนัธ์กบัรายไดบุ้คคล  
7. การประกนัสังคมประเภทการเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ปกติแลว้นายจา้งจะ

เป็นผูรั้บผดิชอบแต่ฝ่ายเดียว หรือบางกรณีรัฐใหค้วามช่วยเหลือเงินอุดหนุน  
สิริกาญจน์  ศิโรจน์นวากุล (2557) ท่ีกล่าววา่ การประกนัสังคมส่วนใหญ่เป็นการ

บริหารโดยภาครัฐมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างหลกัประกนัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตให้ผูป้ระกนัตน
ทุกคน ทุกระดบัชั้นในสังคมโดยภาครัฐออกกฎหมายมาบงัคบัใชก้ าหนดให้ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจา้ง          
ฝ่ายลูกจา้ง (ผูป้ระกนัตน) และฝ่ายรัฐบาล ร่วมกนัจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน เม่ือผูป้ระกนัตนจะ
ไดรั้บข้ึนทะเบียนข้ึนอยูก่บัหลกัการและเง่ือนไขการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน ส่วนอตัราการจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุน และอตัราประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทดแทนจะมี
ความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูป้ระกนัตนตามหลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข  

ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่า หลักการส าคัญของโครงการประกันสังคม คือ การให้
ประชาชนในแต่ละสังคมหรือแต่ละประเภทมีส่วนช่วยตนเอง โดยการร่วมกนัเส่ียง (Sharing of    
the risk) ดว้ยการออกเงินสมทบ (Contribution) เขา้กองทุนกลาง เป็นลกัษณะภาษีพิเศษ (Ear mark tax) 
คือ ก าหนดให้สมาชิกจ่ายเงินสมทบเป็นการเฉพาะเพื่อประโยชน์ทดแทนท่ีจะไดรั้บ ส่วนใหญ่จะ
เป็นระบบบงัคบั 
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน  
ส านกังานประกนัสังคม เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการบริหารงาน

กองทุน โดยมีภารกิจท่ีมุ่งสร้างความมั่นคงในสังคมโดยเฉพาะผู ้ใช้แรงงาน เพื่อให้ได้รับ
หลกัประกนัจากสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกนัสังคม ในส่วนของกองทุนประกนัสังคม
จะด าเนินงาน ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้ าหนดให้มีการ
จ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด 7 กรณี ไดแ้ก่  

1. กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน  
2. กรณีคลอดบุตร  
3. กรณีทุพพลภาพ  
4. กรณีตาย  
5. กรณีสงเคราะห์บุตร  
6. กรณีชราภาพ  
7. กรณีวา่งงาน  
ซ่ึงในแต่ละกรณีจะแบ่งหวัขอ้หลกัออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
1. กรณเีจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน  
หลกัการ  
การประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ตอ้งไม่เน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง ไม่     

จงใจใหเ้กิดข้ึนหรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนท าใหต้นเองประสบอนัตราย/เจบ็ป่วย  
เง่ือนไข  
ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ ไม่น้อยกว่า 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อน

การเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย  
สิทธิประโยชน์  
ในกรณีเจ็บป่วยสามารถเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิได้

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ในกรณีท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอ่ืนโดยท่ีได้ส ารองจ่าย                  
ค่ารักษาพยาบาลไปก่อน สามารถเบิกคืนจากส านกังานประกนัสังคมในอตัราท่ีก าหนดดงัน้ี  

1. เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ การรักษาทั้งอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วย 
สามารถเขา้รับการรักษาได้ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง ในกรณีเป็นผูป่้วยนอก เบิกได้เท่าท่ีจ่ายจริงตาม
ความจ าเป็น และในกรณีเป็นผูป่้วยใน เบิกได้ตามท่ีจ่ายจริง ภายในระยะเวลาไม่เกิน 72 ชั่วโมง 
(โดยไม่นับรวมวนัหยุดราชการและวนันักขตัฤกษ์) ยกเวน้ ค่าห้องและค่าอาหาร เบิกได้ไม่เกิน      
วนัละ 700 บาท  
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2. เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของเอกชน กรณีผูป่้วยนอกเบิกค่ารักษาได้   
ไม่เกิน 1,000 บาท กรณีผูป่้วยใน ค่ารักษาพยาบาลกรณีไม่ไดรั้กษาในห้อง ICU เบิกไดไ้ม่เกินวนัละ       
2,000 บาท ค่าห้องค่าอาหารไม่เกินวนัละ 700 บาท ค่าห้องกรณีรักษาในห้อง ICU เบิกไดไ้ม่เกิน    
วนัละ 4,500 บาท กรณีตอ้งผ่าตดัใหญ่  เบิกได้ไม่เกินคร้ังละ 8,000 – 16,000 บาทตามระยะเวลา    
การผา่ตดั  

3. เงินทดแทนการขาดรายได ้ถา้ผูป้ระกนัตนลาป่วยโดยไดรั้บค่าจา้งจากนายจา้ง
ครบ 30 วนั ตามกฎหมายของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน แลว้ตอ้งหยดุงานตามค าสั่งแพทย์
ต่อไปอีก ผูป้ระกนัตนจะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน         
90 วนัแต่ไม่เกินปีละ 180 วนั เวน้แต่เจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรังไม่เกิน 365 วนั  

4. กรณีทนัตกรรม เขา้รับบริการ ณ สถานพยาบาลท่ีท าความตกลงกบัส านกังาน
ประกนัสังคม (ตรวจสอบรายช่ือสถานพยาบาลไดจ้ากส านกังานประกนัสังคม 

    - กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าฟันคุด ผูป้ระกันตนมีสิทธิได้รับ
ค่าบริการทางการแพทยเ์ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็นในอตัราไม่เกิน 900 บาทต่อปี 

    - กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดไดบ้างส่วน ไดรั้บค่าบริการทางการแพทย ์และค่า
ฟันเทียมเท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

        1) 1-5 ซ่ี เท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ไม่เกิน 1,300 บาท 

        2) มากกวา่ 5 ซ่ี เท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ไม่เกิน 1,500 บาท 

    - กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดไดท้ั้งปาก ไดรั้บค่าบริการทางการแพทย ์และค่าฟัน
เทียมเท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

       1) ฟันเทียมชนิดถอดไดท้ั้งปากบนหรือล่าง เท่าท่ีจ่ายจริง ไม่เกิน  2,400 บาท 

       2) ฟันเทียมชนิดถอดไดท้ั้งปากบนและล่าง เท่าท่ีจ่ายจริง ไม่เกิน  4,400 บาท 

       ทั้ง 2 กรณีภายในระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีใส่ฟันเทียม 
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2. กรณคีลอดบุตร  

หลกัการ   
กรณีคลอดบุตร จะตอ้งมีอายุครรภค์รบ 28 สัปดาห์ หรือในเหตุท่ีอายุครรภ์ ไม่ถึง 

28 สัปดาห์ ถา้เด็กรอดและต่อมาเสียชีวิต มีมรณะบตัรมาแสดง ไม่วา่เด็กจะมีชีวติอยูไ่ดน้านเพียงใด 
ให้จ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรได ้เน่ืองจากเด็กมีสภาพบุคคลแลว้ ตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 15  

เง่ือนไข  
ผูป้ระกันตนต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 เดือน ภายใน 15 เดือน        

ก่อนคลอด  
สิทธิประโยชน์ (ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม เร่ือง หลักเกณฑ์และอัตราส าหรับประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร ลงวนัท่ี                 
9 ธนัวาคม 2563) 

1. ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าคลอดบุตรได ้15,000 บาทต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง 
(ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง)  

2. ผู ้ประกันตนหญิงได้รับเงินสงเคราะห์จากการลาคลอดเหมาจ่ายในอัตรา         
ร้อยละ 50 ของเงินเดือนเป็นระยะเวลา 90 วนั (ใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะบุตรคนท่ี 1 และ 2 เท่านั้น)  

กรณีสามีและภรรยาเป็นผูป้ระกนัตนทั้งคู่ สามารถเลือกใช้สิทธิได้เพียงฝ่ายใด    
ฝ่ายหน่ึง  

3. ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าตรวจและฝากครรภ์เพิ่มให้ 1,500 บาท (ประกาศ
คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม เร่ือง หลักเกณฑ์และอตัราส าหรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีการฝากครรภต์ามหลกัเกณฑคุ์ณภาพ ลงวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2563) 

คร้ังท่ี 1 อายคุรรภไ์ม่เกิน 12 สัปดาห์ จ่ายในอตัราเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 500 บาท  
คร้ังท่ี 2 อายุครรภ์มากกว่า 12 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 20 สัปดาห์ จ่ายในอตัราเท่าท่ี             

จ่ายจริง ไม่เกิน 300 บาท  
คร้ังท่ี 3 อายุครรภ์มากกว่า 20 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 28 สัปดาห์ จ่ายในอตัราเท่าท่ี            

จ่ายจริง ไม่เกิน 300 บาท  
คร้ังท่ี 4 อายุครรภ์มากกว่า 28 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 32 สัปดาห์ จ่ายในอตัราเท่าท่ี             

จ่ายจริง ไม่เกิน 200 บาท  
คร้ังท่ี 5 อายุครรภ์มากกว่า 32 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 40 สัปดาห์ จ่ายในอตัราเท่าท่ี             

จ่ายจริง ไม่เกิน 200 บาท  
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3. กรณทุีพพลภาพ  
หลกัการ  
กรณีทุพพลภาพ จะตอ้งไม่เกิดเหตุจากการท างานให้แก่นายจา้ง และไม่จงใจหรือ

ยนิยอมใหผู้อ่ื้นท าใหต้นเป็นผูทุ้พพลภาพ  
เง่ือนไข  
ผูป้ระกันตนต้องยื่นค าขอภายใน 1 ปี นับแต่วนัท่ีมีสิทธิ การขอรับประโยชน์

ทดแทนกรณีทุพพลภาพให้นับตั้งแต่วนัท่ีท่ีผูป้ระกนัตนได้ทราบถึงเหตุอนัก่อให้เกิดสิทธิขอรับ
ประโยชน์ทดแทน กรณีทุพพลภาพ หมายถึง วนัท่ีแพทยมี์ความเห็นว่า ผูป้ระกนัตนเป็นผูทุ้พพลภาพ
ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนทุพพลภาพ  

สิทธิประโยชน์  
1. รับเงินทดแทนขาดรายได ้ 
    - ระดบัความสูญเสียไม่รุนแรง ไม่สามารถท างานตามปกติและงานอ่ืนได ้มีสิทธิ

ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งรายวนัตามมาตรา 57 ไม่เกิน 180 เดือน 
    - ระดบัความสูญเสียรุนแรง ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้ในอตัราร้อยละ 

50 ของค่าจา้งรายวนัตามมาตรา 57 ตลอดชีวติ 
2. รับค่าบริการทางการแพทย ์หากเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ กองทุน

ประกนัสังคมจะจ่ายให้เท่าท่ีจ่ายจริงตามจ าเป็นและสมควร หากเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล
เอกชน ในกรณีเป็นผูป่้วยนอก กองทุนประกนัสังคมจะจ่ายให้เดือนละไม่เกิน 2,000 บาท ในกรณี
เป็นผูป่้วยใน กองทุนประกนัสังคมจะจ่ายใหเ้ดือนละไม่เกิน 4,000 บาท   

3. ไดรั้บค่าอุปกรณ์หรืออวยัวะเทียมไดต้ามความจ าเป็นตามหลกัเกณฑ์ ประเภท 
และอตัราท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

4. ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผูทุ้พพลภาพ กรณีเขา้รับบริการทาง
การแพทย ์เหมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 500 บาท 

5. ไดรั้บค่าใชจ่้ายในกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูทุ้พพลภาพทางร่างกาย จิตใจ 
และอาชีพ ตามประกาศส านกังานประกนัสังคม เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑอ์ตัราค่าฟ้ืนฟูของผูทุ้พพลภาพ 

6. ไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเม่ือมีมติใหเ้ป็นผูทุ้พพลภาพ  
7. หากผูทุ้พพลภาพเสียชีวติ ผูจ้ดัการศพมีสิทธิไดรั้บค่าท าศพ 50,000 บาท 
8. ไดรั้บเงินสงเคราะห์เสียชีวิต หากผูทุ้พพลภาพจ่ายเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 36 เดือน 

ข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 4 เดือน หากจ่ายเงิน
สมทบมาแลว้ตั้งแต่ 120 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 12 เดือน  
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4. กรณตีาย  
หลกัการ  
กรณีตาย ตอ้งเป็นการตายไม่ใช่เน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง ไม่จงใจหรือ

ยนิยอมใหผู้อ่ื้นท าใหต้นเองถึงแก่ความตาย  
เง่ือนไข  
ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 เดือน ภายใน 6 เดือน และ      

ถ้าจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 36 เดือน จะได้รับเงินสงเคราะห์ตาย ในกรณีน้ีจะพิจารณา       
เงินสงเคราะห์ให้จ่ายแก่ผูท่ี้ผูป้ระกนัตนท าหนงัสือระบุให้เป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ ถา้ไม่มี
บุคคลดงักล่าวน้ี ให้น ามาแบ่งเท่า ๆ กนั โดยจ่ายให้แก่สามีหรือภรรยา บิดา มารดา โดยชอบดว้ย
กฎหมาย และบุตรของผูป้ระกนัตน  

สิทธิประโยชน์  
1. ผูจ้ดัการศพสามารถขอค่าท าศพได ้50,000 บาท  
2. เงินสงเคราะห์กรณีตาย กองทุนประกนัสังคมจะจ่ายให้บุคคลท่ีมีช่ือระบุอยู่ใน

หนงัสือระบุให้เป็นผูรั้บเงินสงเคราะห์กรณีผูป้ระกนัตนเสียชีวิต หากไม่มีหนงัสือระบุไวต้อ้งน ามา
เฉล่ียให้ บิดามารดา หรือ สามีหรือภรรยา หรือบุตร ในจ านวนท่ีเท่ากนั ซ่ึงจะไดเ้งินสงเคราะห์ดงัน้ี 
หากผูเ้สียชีวติจ่ายเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน จะไดรั้บเงินสงเคราะห์    
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 4 เดือน แต่หากจ่ายเงินสมทบมาแล้วตั้งแต่ 120 เดือนข้ึนไป      
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 12 เดือน  

3. เงินบ าเหน็จชราภาพ  
   - กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวน

เงินสมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกันตนจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณี          
ชราภาพ  

   - กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบั
จ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณี      
ชราภาพ พร้อมทั้งผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด  

ทายาทสามารถขอรับคืนเงินกรณีชราภาพไดภ้ายใน 2 ปี  
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5. กรณสีงเคราะห์บุตร  
หลกัการ  
กรณีสงเคราะห์บุตร ตอ้งเป็นบุตรชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงมีอายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ 

สามารถเบิกได้คราวละไม่เกิน 3 คน บุตรชอบดว้ยกฎหมายดงักล่าว ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือ
บุตรซ่ึงไดย้กใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น  

เง่ือนไข  
ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อนมีสิทธิ

  สิทธิประโยชน์ ได้รับเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 800 บาทต่อ                  
บุตรหน่ึงคน ส าหรับบุตรชอบด้วยกฎหมาย ตั้ งแต่บุตรอายุแรกเกิดจนถึง  6 ปีบริบูรณ์ คราวละ            
ไม่เกิน 3 คน   

6. กรณชีราภาพ  
หลกัการ  
กรณีชราภาพ ต้องส้ินสุดจากการเป็นผูป้ระกันตน และอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์       

ถา้ส้ินสุดลงก่อนอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ จะตอ้งรอจนกวา่อายจุะครบ 55 ปีบริบูรณ์  
เง่ือนไข  
ผูป้ระกนัตน จ่ายเงินสมทบมาแลว้เกินกวา่ 180 เดือน ไม่วา่ระยะเวลาจะติดต่อกนั

หรือไม่ก็ตาม และต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกันตนส้ินสุดลง จะได้รับ        
เป็นเงินบ านาญชราภาพ และอีกกรณี ถา้ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน และความเป็น
ผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง และมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ จะได้รับเป็นเงินบ าเหน็จชราภาพหรือเป็น          
ผูทุ้พพลภาพหรือผูป้ระกนัตนเสียชีวติก่อน จะไดรั้บเป็นเงินบ าเหน็จชราภาพ  

สิทธิประโยชน์     
กรณีบ านาญชราภาพ  
- กรณีจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน (15 ปี) จะได้รับเงินบ านาญ   

ชราภาพเป็น  รายเดือนตลอดชีวิต ในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจา้งเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ยท่ีใชเ้ป็นฐาน
ในการค านวณเงินสมทบ ก่อนความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง  

  - กรณีจ่ายเงินสมทบมากกวา่ 180 เดือน (15 ปีข้ึนไป) จะไดรั้บการปรับเพิ่มอตัรา
เงินบ านาญชราภาพข้ึนอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน 
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กรณีบ าเหน็จชราภาพ  
  - กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวนเงิน

สมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ  
  - กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบั

จ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณี      
ชราภาพ พร้อมทั้งผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด  

  - กรณีผูรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นบัตั้งแต่ไดสิ้ทธิ
บ านาญชราภาพ จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงินบ านาญชราภาพรายเดือนท่ี
ไดรั้บเดือนสุดทา้ยก่อนเสียชีวติ  

7. กรณว่ีางงาน  
หลกัการ  
กรณีท่ีผูป้ระกนัตนลาออกจากกงาน หรือสัญญาจา้งตามสัญญาจา้งแรงงานส้ินสุดลง  
เง่ือนไข  
  - จ่ายเงินสมทบมาแลว้ 6 เดือน  
  - มีระยะเวลาวา่งงานตั้งแต่ 8 วนัข้ึนไป  
  - ผูป้ระกนัตนข้ึนทะเบียนเป็นผูว้่างงานผ่านเว็บไซต์กรมการจดัหางานของรัฐ

ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีลาออกจากงานหรือถูกเลิกจา้ง  
  - รายงานตวัเป็นผูว้่างงานผ่านเว็บไซต์กรมการจดัหางานของรัฐ ไม่น้อยกว่า   

เดือนละ 1 คร้ัง  
  - เป็นผู ้มีความสามารถในการท างานและพร้อมจะท างานตามท่ีส านักงาน     

จดัหางานของรัฐจดัหาให ้ 
  - ไม่ปฏิเสธท่ีจะฝึกงาน  
  - ต้องไม่ถูกเลิกจ้างในกรณีทุจริตต่อหน้าท่ี หรือ จงใจให้นายจ้างได้รับความ

เสียหาย หรือ ท าผิดกฎหมายกรณีร้ายแรง หรือ ละทิ้งหน้าท่ีเป็นเวลา 7 วนัติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุ   
อนัควร หรือไดรั้บโทษจ าคุกตามค าพิพากษา และไม่ใช่ผูไ้ดรั้บประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ  
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สิทธิประโยชน์  
1. กรณีท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน 180 วนั

ในอตัรา ร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย ซ่ึงค่าจา้งเฉล่ียสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท กรณีท่ีวา่งงานเพราะ
ถูกเลิกจา้งมากกวา่ 1 คร้ัง ใน 1 ปีจะมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนั ไม่เกิน 180 วนั  

2. กรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งตามระยะเวลา จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่ง
วา่งงาน ปีละไม่เกิน 90 วนัในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งเฉล่ียซ่ึงค่าจา้งเฉล่ียสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท    
กรณีว่างงานเพราะลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งมากกว่า 1 คร้ังใน 1 ปีจะมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทน 
รวมกนัไม่เกิน 90 วนั  

3. กรณีว่างงานเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย จะได้รับเงินทดแทนระหว่างว่างงาน         
คราวละไม่เกิน 90 วนั ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ียซ่ึงค่าจา้งเฉล่ียสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท 

ขั้นตอนการเบิกสิทธิประโยชน์  
ผูป้ระกนัตนท่ีได้รับสิทธิตามหลกัการและเง่ือนไขท่ีก าหนด สามารถยื่นขอรับ

ประโยชน์ทดแทนไดด้งัน้ี  
1. ยืน่แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01) พร้อม หลกัฐานประกอบการ

ยืน่ค  าขอประโยชน์ทดแทนไดท่ี้ส านกังานประกนัสังคมไดทุ้กแห่งทัว่ประเทศ  
2. ยืน่ค าขอรับประโยชน์ทดแทน ภายใน 2 ปี นบัแต่วนัท่ีมีสิทธิ  
3. เม่ือผูป้ระกันตนได้รับแจ้งจากส านักงานประกันสังคมให้รับเงินประโยชน์

ทดแทนผูป้ระกนัตนจะตอ้งรับเงินภายใน 2 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ หากไม่รับภายในก าหนดให้  
เงินนั้นตกเป็นของกองทุน  

หลกัฐานประกอบการย่ืนค าขอประโยชน์ทดแทน  
1. กรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย  
    - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01)  
    - ใบรับรองแพทย ์ 
    - ส าเนาเวชระเบียน (ถา้มี)  
    - หนงัสือรับของของนายจา้ง และสถิติวนัลา  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก  
2. กรณีคลอดบุตร  
    - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01)  
    - ส าเนาสูติบตัร  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก  
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    - ทะเบียนสมรส หรือหนงัสือรับรองของผูป้ระกนัตนกรณีไม่มีทะเบียนสมรส           
(กรณีผูป้ระกนัตนเป็นผูช้าย)  

    - ใบรับรองแพทย ์หรือสมุดฝากครรภ ์(กรณีเบิกค่าฝากครรภ)์  
 

3. กรณีทุพพลภาพ  
    - ยืน่แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01)  
    - ใบรับรองแพทย ์ 

      - ส าเนาเวชระเบียนและประวติัการรักษายอ้นหลงั 1 ปี (กรณียืน่คร้ังแรก)  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก 

4. กรณีตาย  
    - ยืน่แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01)  
    - ส าเนามรณบตัร  
    - หลกัฐานแสดงวา่เป็นผูจ้ดัการศพ  
    - ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ของผูป้ระกนัตน/ทายาทตามกฎหมาย/ผูจ้ดัการศพ  
    - ส าเนาทะเบียนบา้น ของผูป้ระกนัตน/ทายาทตามกฎหมาย/ผูจ้ดัการศพ  
    - ส าเนาทะเบียนสมรส (ถา้มี)  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก ของทายาทตามกฎหมาย/ผูจ้ดัการศพ  
    - หนงัสือรับรองสถานะ (กรณีผูป้ระกนัตนไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสหรือโสด)  
5. กรณีสงเคราะห์บุตร  
    - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01)  
    - ส าเนาสูติบตัร  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก  
    - ทะเบียนสมรส (กรณีผูป้ระกนัตนเป็นผูช้าย)  
6. กรณีชราภาพ  
    - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส.2-01)  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก  
7. กรณีวา่งงาน  
    - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส.2-01/7)  
    - ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารหนา้แรก   
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ภาพท่ี 2.1 การจ่ายเงินสมทบและประโยชน์ทดแทนท่ีจะไดรั้บตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 

  
  
        ลูกจ้าง   
    

   จ่ายเงินสมทบ        จ่ายเงินสมทบ   
  

นายจ้าง     กองทุนประกันสังคม                รัฐบาล   
  
  
  

                   กรณปีระสบอนัตรายหรือเจ็บ  
อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน 

  
                  
  

            กรณคีลอดบุตร   
  
                กรณีทุพพลภาพ   
  

      สิทธิประโยชน์ทดแทน         กรณีตาย   
        ที่จะได้รับ 7 กรณี          อันมิใช่เนื่องจากการท างาน  

 
  

          กรณีสงเคราะห์บุตร  

 
  

          กรณีชราภาพ  

 
  

          กรณีว่างงาน  
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1.3 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัส านักงานประกนัสังคม  

โครงสร้างการบริหารและการจัดองค์การของส านักงานประกนัสังคม  

 
 

ลกัษณะเคร่ืองหมายส านักงานประกนัสังคม  
เป็นภาพอกัษร 3 ตวั คือ สปส. มีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียม ตั้งเรียงบนฐานใน

กรอบทรงรูปสามเหล่ียมหนา้จัว่ ดา้นขา้งซ้ายและขวามีเส้นตรง 3 เส้น ลกัษณะคลา้ยเสาพุ่งขนาน
ไปสู่จุดยอดของสามเหล่ียมหน้าจัว่ ด้านล่างของฐานมีขอ้ความว่า " ส านักงานประกนัสังคม " 
(Social Security Office)  

ความหมาย  
จากภาพเคร่ืองหมายราชการ ตวัอกัษรเป็นช่ือย่อของส านกังานประกนัสังคมและ   

ท่ีเป็นทรงสามเหล่ียม แสดงออกถึงการร่วมมือร่วมใจและความรับผิดชอบร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย คือ 
รัฐบาล นายจา้งและลูกจา้ง ส าหรับเส้นตรง 3 เส้นท่ีพุ่งขนานไปสู่จุดยอดของสามเหล่ียมหน้าจัว่
เปรียบเสมือนเสาหลกั 3 เสา ท่ีมัน่คงของส านกังานประกนัสังคม และแสดงให้เห็นการผนึกก าลงั
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัพฒันางานประกนัสังคม ให้มีความเจริญรุ่งเรือง ไปสู่จุดยอดอนัเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติ สีน ้ า เงินและสีทอง แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงของส านักงาน
ประกนัสังคม  

วสัิยทศัน์ (Vision)  
ส านกังานประกนัสังคม มีวิสัยทศัน์ “ร่วมสร้างสรรค์สังคมแรงงาน ท่ีมีหลกัประกนั

ถว้นหนา้อยา่งย ัง่ยนื”  

พนัธกจิ (Mission)  
ภารกิจหลกั ปรากฏตามกฎกระทรวง  
“การบริหารการประกนัสังคมและเงินทดแทนโดยการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหแ้รงงาน มีหลกัประกนัการด ารงชีวติท่ีมัน่คง”  
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ค่านิยม (Core Value)  
CHANGEs  
Creative       สร้างสรรค ์ 
Helpful       เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ  
Accountability       ส านึกรับผดิชอบ  
Notable Leadership      เป็นผูน้ าท่ีโดดเด่น  
Go forward into the Digital World   กา้วทนัโลกและการเปล่ียนแปลงสู่โลกยคุดิจิทลั 
Expert & Ethics       เป็นมืออาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีจริยธรรม  
Sacrifice       ทุ่มเท และเสียสละ   

 

โครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างหน่วยงานส านกังานประกนัสังคม 
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อ านาจหน้าที ่ 
ภารกิจเก่ียวกับการบริหารการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยการ

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการด ารงชีวติท่ีมัน่คง ดงัต่อไปน้ี  
1. ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และ

แผนการปฏิบติัราชการของกระทรวง  
2. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม กฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. บริหารกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน  
4. คุม้ครอง ดูแลผูป้ระกนัตนและลูกจา้งให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด  
5. พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ วิธีการด้านประกันสังคมและเงินทดแทน 

รวมทั้งประสานแผนการปฏิบติังานของส านกังาน  
6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างการแบ่งงานของ

ส านกังานประกนัสังคมเขตพื้นท่ีให้เกิดความเป็นเอกภาพและสอดรับกบัโครงสร้างของการพฒันา

ระบบราชการ จึงให้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างการแบ่งงานของส านกังานประกนัสังคม

จงัหวดัสุโขทยั ดงัต่อไปน้ี   

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของส านักงานประกนัสังคมจังหวดัสุโขทยั  
1. ปฏิบติัการและประสานงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านกังานประกนัสังคม 

ในจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ  
2. รายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อส านักงาน

ประกนัสงัคม หรือส านกังานแรงงานจงัหวดั  
3. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดั มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในจงัหวดัเก่ียวกับให้                  
ความคุ้มครอง และหลักประกันในชีวิตแก่ผูป้ระกันตนท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย หรือ     
ทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใช่ เ น่ืองจากการท างานให้แก่นายจ้าง  รวมทั้ งการคลอดบุตร                       
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน การคุม้ครองผูป้ระกนัตนอิสระตามกฎหมายประกนัสังคม 
การให้ความคุ้มครอง และหลักประกันในชีวิตแก่ลูกจ้างท่ีประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วย หรือ   
ทุพพลภาพ หรือตาย หรือสูญหาย อนัเน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้งตามกฎหมายเงินทดแทน 
ด าเนินงานทะเบียนและงานจดัเก็บเงินสมทบของกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
รวมทั้งกิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  

โดยมีการแบ่งงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดงัน้ี  
1. กลุ่มงานประกนัสังคม  
    มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการแก่นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตน

และประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงและใหค้วามคุม้ครอง
แก่ลูกจา้งและผูป้ระกนัตนทั้งในระบบและนอกระบบท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ 
ตาย เน่ืองจากการท างานให้นายจา้งตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และไม่เน่ืองจากการท างาน 
รวมทั้งคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม 
รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

    1.1 ส่วนงานสิทธิประโยชน์  
 มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการวินิจฉยัสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทนและ              

เ งินทดแทนแก่ลูกจ้าง ผู ้ประกันตน หรือผู ้มีสิทธิตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมาย                 
เงินทดแทน การด าเนินการเก่ียวกบัอุทธรณ์ตามกฎหมายประกนัสังคมและกฎหมายเงินทดแทน 
การเปล่ียนแปลงค าสั่ง หรือค าวินิจฉยั การปิดเร่ือง หรือร้ือฟ้ืนเร่ือง การรับค าร้องและวินิจฉยัสั่งให้
นายจ้างจ่ายเงินทดแทนให้แก่ลูกจ้างท่ีอยู่นอกข่ายความคุ้มครองของกฎหมายเงินทดแทน              
การรับสมัครและส่งตัวลูกจ้าง ผู ้ประกันตนเข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์และ            
ด้านอาชีพ การให้บริการขอ้มูลด้านประกนัสังคม การให้ค  าปรึกษา แนะน าตอบขอ้ซักถามและ
ปฏิบติังานอ่ืนๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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 1.2 ส่วนงานทะเบียนและประสานการแพทย ์ 
 มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการระบบ สารสนเทศและประสาน

การแพทย์  การจดัการฐานข้อมูลผูป้ระกนัตน การรับและบนัทึกแบบข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน     

แบบแจ้งการรับผู ้ประกันตนเข้าท างาน แบบแจ้งการลาออกของผู ้ประกันตน แบบแจ้งการ

เปล่ียนแปลงข้อเท็จจริงผู ้ประกันตน การจัดการแก้ไขเลขชั่วคราว การจัดการฐานข้อมูล              

ระบบบริการทางการแพทย ์การประสาน การรับสมคัรสถานพยาบาลเขา้โครงการประกนัสังคม    

การจัดการเก่ียวกับบัตรประกันสังคมและบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล การประสาน

สถานพยาบาลและการจัดการข้อร้องเรียนการบริการทางการแพทย์  การตอบข้อร้องเรียน              

การบริการทางการแพทย ์ การปรับปรุงฐานขอ้มูลใหท้นัสมยั และปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย

  1.3 ส่วนงานเงินสมทบและการตรวจสอบ  

           มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการรับและตรวจแบบข้ึนทะเบียนนายจ้าง        
การก าหนดรหัสประเภทกิจการ เลขท่ีบัญชี อัตราเงินสมทบ การค านวณเงินสมทบและออก            
ใบประเมินเงินสมทบ การออกหนงัสือแจง้ผลการข้ึนทะเบียนให้นายจา้ง และจดัท าแฟ้มนายจา้ง         
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกับวิธีการน าส่งเงินสมทบ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ การบันทึกข้อมูล                  
การข้ึนทะเบียนนายจ้าง การจดัการฐานข้อมูลทะเบียนนายจ้าง การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายประกนัสังคมและกฎหมายเงินทดแทนของนายจา้ง การด าเนินคดี การเปรียบเทียบปรับ    
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และกฎหมายอ่ืน                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัเก็บเงินสมทบ การตรวจสอบสถานประกอบการ การตรวจบญัชีค่าจา้ง การออก
ใบประเมินเงินสมทบประจ าปี/ประจ างวด การออกใบแจง้เงินสมทบจากการรายงานค่าจา้ง และ    
จากการตรวจบญัชีค่าจา้ง การจดัเก็บแฟ้มนายจา้ง การคืนเงินสมทบ การตรวจสอบติดตามเร่งรัดหน้ี
คา้งช าระ การสอบทรัพยเ์พื่อยึด อายดั ขายทอดตลาดและตดัหน้ีสูญ การเปล่ียนแปลงขอ้เท็จจริง
นายจา้ง การอุทธรณ์ การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนด้านเงินสมทบ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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2. กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
    มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการรับเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมและ

กองทุนเงินทดแทน เงินเพิ่มตามกฎหมาย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม การจ่ายประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม หรือเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน การจัดท ารายงานการรับเงิน การจ่ายเงิน          
การจดัท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวนั และการบนัทึกบญัชี การจดัท างบการเงินเพื่อแสดงผล     
การด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทนในส านกังาน 
รวมถึงการตรวจสอบการรับ-จ่ายเงิน ณ ส านกังานและผา่นหน่วยบริการอ่ืน การตรวจสอบรายการ
ท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนดา้นการเงินและบญัชี ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3. ฝ่ายบริหารทัว่ไป  
มีหน้า ท่ีความรับผิดชอบเ ก่ียวกับงานบริหารบุคคล ข้อมูลบุคคล และ               

การประเมินผล การปฏิบัติงาน งานแผนงานและประเมินผล จัดท าแผนปฏิบัติการ         
แผนงบประมาณ จดัท าค าของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ รายงานผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณประจ าปี งานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ และติดตามรวบรวมตวัช้ีวดั
หน่วยงาน งานสารบรรณ งานธุรการ งานประชุมสัมมนาและงานเลขานุการ งานการเงิน 
และบญัชี งานพสัดุ งานทะเบียนพสัดุและครุภณัฑ ์งานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ภารกิจ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย   
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 โครงสร้างหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของส านักงานประกนัสังคมจังหวดัสุโขทยั 

 
ประกนัสังคมจังหวดัสุโขทยั 

 
    ฝ่ายบริหารทัว่ไป             กลุ่มงานประกันสังคม               กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
 
   -งานธุรการ                      -รับเงินสมทบ เงินเพ่ิมตามกฎหมายค่าปรับ  
   -งานการเจา้หนา้ท่ี                                     ค่าธรรมเนียมกองทุน  
   -งานพสัดุ ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ี                     -การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทน  
   -งานแผน/โครงการและงบประมาณ      -การจดัท ารายงานการรับ-จ่ายเงิน  
   -งานการเงินส านกังาน                      -การจดัท างบการเงินกองทุน  
   -งานประชาสมัพนัธ์                      -งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   -งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 
   ส่วนงานสิทธิประโยชน์     ส่วนงานทะเบียน       ส่วนงานเงินสมทบ  
                                                     และประสานการแพทย์           และตรวจสอบ  
 
 -การวนิิจฉยัสิทธิประโยชน์                 -งานผูป้ระกนัตนมาตรา 33                    -ข้ึนทะเบียนนายจา้ง  
 -การวนิิจฉยัเงินทดแทน                 -งานผูป้ระกนัตนมาตรา 39                 -เปล่ียนแปลงขอ้เท็จจริงนายจา้ง  
 -การเปล่ียนแปลงค าส่ังหรือค าวนิิจฉยั     -งานผูป้ระกนัตนมาตรา 40   -การจดัเก็บเงินสมทบ  
 -การปิดเร่ืองหรือร้ือฟ้ืนเร่ือง                -ข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน   -การตรวจสอบสถานประกอบการ  
 -การรับสมคัรส่งตวัลูกจา้งและ            -การลาออก     และการตรวจบญัชีค่าจา้ง  
  ผูป้ระกนัตนเขา้รับการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ     -การแจง้เปล่ียนแปลงขอ้เทจ็จริง            -การออกใบประเมินเงินสมทบ  
 -การตรวจเยีย่มผูทุ้พพลภาพ                -จดัการฐานขอ้มูลทะเบียนผูป้ระกนัตน      ประจ าปี ประจ างวด  
 -งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย              -การออกบตัรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล         -การคืนเงินสมทบ  
                                                             -การบนัทึกขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบ        -การตรวจสอบติดตามเร่งรัดหน้ี  
                                                             -การออกหน่วยให้บริการแพทยเ์คล่ือนท่ี    เงินสมทบคา้งช าระ  

ตรวจสอบ เยีย่มเยยีนผูป้ระกนัตน  -การสอบทรัพยเ์พื่อยดึอายดั  
              -งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย     ขายทอดตลาดและตดัหน้ีสูญ  

               -งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 
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1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์  
ความหมายประชากรศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Demo = people 

คือ ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและ
การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยั
ทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  

วศิน สันหกรณ์ (2557) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความ
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และ ศาสนา        
ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสาร ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองความคิด ความนิยม ความเช่ือ และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ดว้ย 

วชิรว ัชร งามละม่อน (2558) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
แตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือ
ความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ต่างๆ  เก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ                
เป็นคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีความส าคญัมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  

จากความหมายขา้งต้น ผูศึ้กษาสรุปว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ปัจจยัต่างๆ   ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เช้ือชาติ และสถานภาพทางสังคม 
ซ่ึงเป็นลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล  
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร  
ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะ

ทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการ
รับข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี  

1. อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน

การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเข้าใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆ            

ได้มากน้อยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกนั ซ่ึงอายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง

ความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็นตน้ 

นอกจากน้ีก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจาก

กระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ

กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

2. เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ

ก็ตาม จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้

จะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุกกลุ่ม

เพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของบุคคล 

เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่มเพศ จะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ

ในแต่ละช่วงวยั ก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโนม้ และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียว

เท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้ นด้วย            

(Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546)  

3. ระดับการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัรา       
การรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่างๆ
กวา้งขวางลึกซ้ึง แตกต่างกันออกไป การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแล้ว 
การศึกษายงัท าใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั  
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4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสาร
บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั ทั้งการประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวม
ไปถึงสถานภาพสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของบุคคล แสดงถึงฐานะ             
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึง
อ านาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผูมี้สถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการ
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย 
ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง  

อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ช่วงเวลาท่ี เปิดรับข่าวสารเร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจ เช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าว        
ราคาขา้ว ปุ๋ย  เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึง แต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึง
ก็ได ้ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสนใจขยายวงกวา้งออกไป  

ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ 

หรืออ่ืนๆ ย่อมมีแนวคิด วฒันธรรม ประเพณีและหลักการในการคิด ตดัสินใจต่อการรับสาร

แตกต่างกนั ตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดงันั้น การส่ือสารหรือถ่ายทอดขอ้มูลโดยการ

พิจารณาความแตกต่างทางศาสนายอ่มเป็นผลดีในการสามารถส่งสารใหแ้ก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารมากท่ีสุด 

สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส 
หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือถือทาง    
ดา้นศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพ
สมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิด            
การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสด ย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ี
แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง  

จากแนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงกล่าวไวว้า่
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกนั ผูศึ้กษา
จึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาใช้ประกอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของ
บุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีแตกต่างกนัได ้ 
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1.5 แนวคิดเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  
ความหมายการประชาสัมพนัธ์  
“การประชาสัมพนัธ์” (Public Relations) เป็นค าท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายทั้ งใน

หน่วยงาน องค์กร สถาบนัต่างๆ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ี         
ทุกองค์กรทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนใช้ในการเสริมสร้างความเข้าใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดี            
เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน การประชาสัมพันธ์ยงัเป็นหน้าท่ี             
ทางการบริหารท่ีตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  

สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ( International Public Relation 
Association: IPRA) (ส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล, 2555)       
ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือ
ฝ่ายจดัการ (Management function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนงานท่ีดี และมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และ
ไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ารจะตอ้งใช้
วิธีการวดัประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร แลว้น ามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการ
พิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององคก์ารสถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติหรือ          
ความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การและกลุ่มประชาชน        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธีรกิตินวรัตน ณ อยุธยา (2557, หน้า 127) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
แผนงาน และความพยายามท่ีจะกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งองคก์ารและสาธารณชน  

นิศา ชัชกุล (2557, หน้า 390) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
หมายถึง การวางแผนโดยองค์การหน่ึง ๆ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบัคนกลุ่มใด    
กลุ่มหน่ึง เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดแก่องคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ  

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 96) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง                        
การติดต่อส่ือสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดีต่อองค์การกลุ่มต่างๆเหล่าน้ีอาจจะเปล่ียนลูกคา้          
ผูถื้อหุ้น พนักงาน สหพนัธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม รัฐบาล ประชาชน       
ในทอ้งถ่ิน หรือกลุ่มอ่ืนๆในสังคม  
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จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสาร                 
ความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และ
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชน        
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร สถาบนัดว้ย ท าใหป้ระชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธา
ต่อหน่วยงานตลอดจนค้นหาและก าจดัแหล่งเขา้ใจผิด ช่วยลบล้างปัญหา เพื่อสร้างความส าเร็จ       
ในการด าเนินงานกองหน่วยงานนั้น  

 
วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งมีการก าหนด

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร  
วิจิตร อาวะกุล (2541) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ไว้

ดงัน้ี  
1. เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร  
2. เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ  
3. เพื่อป้องกนั แกไ้ขความเขา้ใจผดิความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน  
4. เพื่อด าเนินการรักษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้ส่ือมคลายและ

เกิดความเช่ือถือตลอดเวลา  
5. เพื่อกระตุน้เพิ่มพูนความสัมพนัธ์เพิ่มขวญัก าลงัใจในหมู่ประชาชนพนักงาน 

หุน้ส่วน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยูต่ลอดเวลา  
6. เพื่อใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่สังคม  
7. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจเช่ือถือไดจ้ากประชาชน ยืนยนัความมัน่คงแก่

พนกังานและประชาชน 

ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี  
1. เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่ และช้ีแจง สร้างความนิยมให้สาธารณชน

ได้รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสา ธารณชนนั้ น
ประกอบดว้ย สมาชิกขององคก์ารและประชาชนนอกองคก์าร  

2. เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกนัช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่ง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกตอ้งตาม 
บรรทดัฐานของสังคม  
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3.  เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถ้า มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจก็ย่อมได้รับความร่วมมือและสนับสนุน 
เพราะฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนย่อมมีความส าคัญต่อ
องคก์าร  

ในขณะท่ี ธิดา บุญช่ืน (2552) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี 

1. เพื่อการประกาศข่าวสาร 
2. เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร 
3. เพื่อใหค้วามรู้หรือใหก้ารศึกษา 
4. เพื่อสร้างการยอมรับ 
5. เพื่อเปล่ียนแปลงความคิด 
6. เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มและภาพพจน์ 
7. เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
8. เพื่อสร้างความปรารถนาดีต่อสังคม 
9. เพื่อสร้างการรอคอย 
10. เพื่อชกัจูง 
11. เพื่อสร้างความรักและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
12. เพื่อการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาสังคม 
13. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
14. เพื่อก าหนดทิศทางความคิดของคนโดยการบริหารข่าวเชิงกลยทุธ์ 
15. เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
16. เพื่อเพิ่มยอดขาย 
17. เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 

ดงันั้น เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนตรงกนั จึงขอสรุปวตัถุประสงค์ท่ี
แทจ้ริงในการ ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

1. เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และเพียงพอขององคก์ารในเร่ืองนโยบาย 
วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายขององค์การ     
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีระหวา่งกนั  

2. เพื่อใหส้าระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ 
บริการ ตราสินคา้ และองคก์ารโดยรวม  
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3. เพื่อเป็นช่องทางส าคญัให้เกิดการส่ือสารแบบยุคลวิถีระหวา่งองคก์ารและกลุ่ม
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทศันคติและประชามติของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
รวมทั้งภาพลกัษณ์ขององคก์าร เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานของฝ่ายบริหารในการก าหนดนโยบายของ
องคก์ารซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งองคก์าร กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และสังคมโดยรวม  

5. เพื่อสร้างและธ ารงรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารและกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย  

6. เพื่อสร้างเสริมทศันคติทางบวก ภาพลกัษณ์ท่ีดี ความนิยมชมชอบ การยอมรับ 
และการสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย  

7. เพื่อป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิดและภาวะวิกฤตต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ารและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั  

8. เพื่อท าหน้าท่ีในเชิงการบริหารจัดการซ่ึงช่วยส่งเสริมให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด  

9. เพื่อสร้างสรรคแ์ละรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารและกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย  

 
ส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือ แปลมาจากค าวา่ medium หรือ media ซ่ึงเป็นภาษาละติน ค าวา่ ส่ือ (media) ก็

ไดรั้บการวิเคราะห์ศึกษาและตกแต่งพฒันาจนมีความหมายเป็นศพัทเ์ทคนิค (Technical term) หรือ
ศัพท์เฉพาะท่ีมีความส าคัญยิ่ง ทั้ งน้ีเพราะส่ือกลายเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการส่ือสาร               
ทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมท่ีจ ากดัอยู่เฉพาะเร่ืองของภาษาท่ีใช้ในการพูด หรือ     
การสอน (อาทิภาษาไทยท่ีเป็นส่ือการสอน  ท่ีใช้กนัมากท่ีสุดในสถาบนัการศึกษาของไทย) ก็ได้
ขยายออกมาครอบคลุมถึงส่ือวตัถุ (อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์), ส่ือบุคคล (อาทิส่ือภาษา    
ส่ือท่าทาง พ่อส่ือ แม่ ส่ือ ส่ือประชาชน หรือ  Population media), ส่ือผสม (อาทิ ส่ือมวลชน                
ส่ือการสอน ส่ือขอ้มูล ส่ือโสตทศัน์) หรือแมก้ระทัง่สาร (อาทิ ส่ือวจันะภาษา ส่ืออวจันะภาษา) 
นอกจากน้ี ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือ หรือตวักลางท่ีใช้ในการน าข่าวสาร 
เ ร่ืองราวจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน โดยส่ืออาจจ าแนกได้หลายประเภท                  
หลายหลกัเกณฑ์ แต่การก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะ       
ท่ี เ ป็น รูปธรรม  ลักษณะ ท่ีพัฒนาได้ประโยชน์ ใน ปั จ จุบันและศักยภาพ เพื่ ออนาคต                                    
(ณตัพร วรคุณพิเศษ, 2556) 
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ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
โดยปกติทั่วไปมีการแบ่งประเภทของส่ือกันไว้หลายประเภท และหลาย

หลกัเกณฑ ์(Criteria)  ไดป้ระมวลสรุปไวด้งัน้ี (ณตัพร วรคุณพิเศษ, 2556)  
1) แบ่งตามวิว ัฒนาการ ได้แก่  ส่ือประเพณี (Traditional Media) ส่ือมวลชน      

(Mass Media)  ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media)  
2) แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางสังคม ได้แก่ ส่ือข่าวสาร (Information Media) 

ส่ือการศึกษา (Education media) ส่ือบนัเทิง (Entertainment media)  
3) แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร ได้แก่ ส่ือโสต (Audio Media) ส่ือทศัน์ 

(Visual Media) ส่ือโสตทศัน์ (Audio-Visual media)  
4) แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีทางเทคนิค (Technical functions) ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร 

(Transmission Media) ส่ือบนัทึกสาร (Record Media)  
5) แบ่งตามเคร่ืองน ารหสัสาร ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print Media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Media) ส่ือบนัเทิงเสียงหรือภาพ (Film or Tape)  
ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมได ้(Controllable Media) ไดแ้ก่  
     1.1) ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print Media)  
     1.2) ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล (Personal Media)  
     1.3) ส่ือมวลชน ส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual Media)  
     1.4) ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (Activity Media)  
2).ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable Media)  
     2.1) ส่ือมวลชน (Mass Media) 
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ดังน้ัน จึงสรุปประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย  
1. ส่ือออฟไลน์ ได้แก่ 
  1.1 ส่ือบุคคล  
        ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงอยู่      

ห่างไกลกัน จนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านส่ือได้ เป็นส่ือซ่ึงใช้เฉพาะบุคคลมีลักษณะเป็น
ส่วนตัวไม่เก่ียวกับผูอ่ื้นท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการส่ือสารในขณะนั้นๆ เช่น จดหมาย โทรเลข 
โทรศพัท ์ภาพถ่ายในครอบครัว บนัทึกช่วยจ า อนุทิน ฯลฯ ท าหนา้ท่ีในการช่วยส่งสารระหวา่งผูส่้ง
ถึงผูรั้บท่ีอยูห่่างไกลกนั นอกจากนั้นก็ยงัมีเคร่ืองมืออุปกรณ์บางชนิดท่ีจดัวา่เป็นการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล อาทิการประชุมกลุ่มย่อย การเรียนการสอน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ ส่ือต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
เช่น กระดานด า แบบจ าลอง หนงัสือ เอกสาร เป็นตน้ (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, 2549: 22)  

วมิลพรรณ อาภาเวท (2553: 219-239) ไดจ้  าแนกส่ือบุคคลออกเป็น  
    1.  ส่ือบุคคล ส าหรับส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ี เ ป็นส่ือบุคคลนั้ น ได้แก่                   

นกัประชาสัมพนัธ์ และรวมถึงสมาชิกทุกๆคนภายในสถาบนั องคก์าร  
    2. ส่ือค าพูด นอกจากการใชบุ้คคลท่ีเป็นนกัประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือประเภท

หน่ึงในการ ประชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัมีรูปแบบต่างๆของการใช้ค  าพูดเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น    

การพูดในท่ีประชุม การพูดสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ การประชุมรูปแบบต่างๆ การอภิปรายกลุ่ม 

การกล่าวสุนทรพจน์ การกล่าวปราศรัย การใหโ้อวาท การอบรมสัมมนา เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป ส่ือบุคคลเป็นส่ือเก่าแก่ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะช่วย
ให้การส่ือสาร ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากส่ือบุคคลสามารถพูดคุยแบบเป็นกันเอง     
ท าใหท้ราบปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารไดท้นัทีทนัใด และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งของ
ตนเองและผูรั้บสารไดต้ลอดเวลา เพื่อใหก้ารส่ือสารนั้นบรรลุเป้าหมาย  

1.2 ส่ือมวลชน  
มนุษยคิ์ดส่ือมวลชนข้ึนเพื่อท่ีจะติดต่อกบัผูรั้บสารเป็นจ านวนมากในเวลา

เดียวกนั โดยทัว่ไปแลว้ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
ซ่ึงก็ยงัมีผูนิ้ยมจดัแบ่งประเภทลงไปอีกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ ส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ์    
อย่างหน่ึง และส่ือมวลชนประเภทไฟฟ้าอย่างหน่ึง ส่ือมวลชนมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่
ข่าวสาร ไปยงัมวลชนไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, 2549: 22)  
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1.2.1 ส่ือหนังสือพิมพ์ มีลักษณะเด่นคือ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู ้อ่านได้    
จ  านวนมาก ใส่เน้ือหารายละเอียดไดม้าก ตน้ทุนไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือโทรทศัน์ ผูรั้บสาร    
มีความตั้งใจ สามารถเลือกหน้าหรือเน้ือท่ีประชาสัมพนัธ์ ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้และ
สามารถเลือกใชเ้พื่อเขา้ถึงผูรั้บสารตามพื้นท่ี ทางภูมิศาสตร์ไดเ้น่ืองจากหนงัสือพิมพมี์ทั้งท่ีจ  าหน่าย            
ทั่วประเทศ (ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด เป็นต้น) และจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีใด           
พื้นท่ีหน่ึง (ได้แก่ เสียงชาวน่าน พทัยานิวส์ โคราชรายวนั ) เข้าถึงผูอ่้านและสามารถวัดผล               
ไดร้วดเร็ว เน่ืองจากธรรมชาติของการจดัพิมพท่ี์มีการจดัพิมพเ์ป็นรายวนั ข่าวสาร จึงเขา้ถึงผูรั้บสาร
อย่างรวดเร็ว และสามารถวดัผลได้จากจ านวนจดัจ าหน่าย หรืออาจท าในรูปของคูปอง ให้ผูอ่้าน
ส่งกลบัคืนมา ท าใหส้ามารถวดัผลไดง่้ายและรวดเร็ว (นธกฤต วนัตะ๊เมล,์ 2554: 144-145)  

     1.2.2 ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีบทบาทส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ 
ทั้งน้ีเพราะวิทยุโทรทศัน์มีคุณลกัษณะเด่นและไดเ้ปรียบส่ือมวลชนอ่ืนๆ กล่าวคือ วิทยุ โทรทศัน์
สามารถน าเอาทั้งภาพและเสียง ภาพเคล่ือนไหวมาเผยแพร่สู่ประชาชนจ านวนมาก โดยท่ีประชาชน
สามารถรับชมได้อย่างสะดวกสบาย ดงันั้น วิทยุโทรทศัน์จึงไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย แต่
ส าหรับการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นรายการประเภทต่างๆ มีอตัราค่าโฆษณาท่ีแพงมาก การท่ีองคก์ร
และหน่วยงานจะขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรได้นั้น จะตอ้งพิจารณา
ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ นโยบายของทางสถานีนั้นๆดว้ยเช่นกนั  

  1.2.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีแพร่หลาย สามารถบอก
กล่าวช้ีแจงและเผยแพร่กระจายข่าวส าคญัๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง ขอ้ดีของส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความ
รวดเร็ว สามารถรายงานข่าวสดหรือข่าวด่วนส าคญัท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ในพื้นท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏับางท่ีไดมี้หอ้งส่งเพื่อท าการกระจายเสียงวิทยชุุมชน ซ่ึงสามารถน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ลงสู่กลุ่มเป้าหมายไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน  

1.3 ส่ือเฉพาะกจิ  
ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ิงท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง 

และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (เกศินีจุฑาวจิิตร, 2542: 187) เม่ือเทียบกบัส่ือมวลชน

แล้ว ส่ือเฉพาะกิจจะเข้าถึงง่ายกว่าในแง่ของการเข้าถึงผูรั้บสาร เช่น (1) วารสาร (2) จุลสาร                        

(3) จดหมายข่าว (4) จดหมายถ้อยแถลง (5) แผ่นพบั (6) แผ่นปลิวและใบแทรก (7) ใบปิดหรือ

โปสเตอร์ (8) ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 
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2. ส่ือออนไลน์ หรือส่ือสมัยใหม่  
 ส่ือสมยัใหม่ คือ ส่ือท่ีพฒันามาจากส่ือเดิมท่ีมีอยู ่โดยการบูรณาการส่ือเก่าและ

ส่ือใหม่ และอาศัยความคิดสร้างสรรค์รวมทั้ งเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจะจัดอยู่ใน                  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยก็ได ้เช่น SMS Bord ฯลฯ  

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เทคโนโลยีท่ีถูกนิยามวา่เป็น
ส่ือใหม่ส่วนมากมักจะมีคุณลักษณะท่ีถูกจัดการได้ (Manipulated) เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได้ 
(Networkable) ท าให้หนาแน่น (Dense) และบีบอัดสัญญาณได้ (Compressible) มีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) และมีความเป็นกลาง (Impartial) ดังนั้น “ส่ือใหม่” จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ต 
เว็บไซต์ มลัติมีเดีย เกมส์ คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และดีวีดี และ“ส่ือใหม่” จึงไม่ได้หมายความถึง 
รายการโทรทัศน์ภาพยนตร์วารสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพ์แบบเดิมๆ (Manovich, 2003                            
in WardripFruin & Montfort, 2003 อา้งถึงในณรงศกัด์ิ ศรีทานนัท,์ 2554: 129)  

อย่างไรก็ตามส่ือใหม่ (New Media) มีบทบาทส าคัญต่อองค์การ ในการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การมอบหมายงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์การ ทั้งน้ีการส่ือสารดว้ยส่ือใหม่พบไดใ้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ารทุกรูปแบบ อาทิ การส่ือสารจากบนลงล่างการส่ือสารจากล่างข้ึนบน การส่ือสารใน
แนวนอน และการส่ือสารต่างระดับ นอกจากน้ีส่ือใหม่ ยงัถูกน ามาใช้ในการส่ือสารไปย ัง
บุคคลภายนอกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริโภค ด้วยการเผยแพร่ขอ้มูลขององค์การ   
ผา่นส่ือใหม่หลากหลายรูปแบบ  

ข้อดีของการใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตในงานประชาสัมพนัธ์  
สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556) กล่าวข้อดีของการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในงาน

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ 
1. สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลก  
2. อินเทอร์เน็ต สามารถให้ขอ้มูลท่ีใกล้เคียงกบัความจริงได้มากกว่าหลาย ๆ 

ส่ือ เช่น คลิป จาก Youtube ท าใหเ้ห็นภาพเคล่ือนไหว (ข่าวน ้าท่วม แผน่ดินไหว) ซ่ึงใกลเ้คียงกนักบั
อยูใ่นสถานท่ีจริงไดม้ากกวา่การอ่านข่าวหรือเห็นภาพจากหนงัสือพิมพ ์  

3. อินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ถูกกว่าส่ืออ่ืนๆ หรืออาจจะ    
ไม่เสียค่าใชจ่้ายเลยก็ได ้ 

4. การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตท าให้ภาพลกัษณะของสินคา้และภาพพจน์ขององคก์ร
มีความ ทนัสมยั  
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5. อินเทอร์เน็ต สามารถสร้างกลุ่มแฟนคลบัหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ไดง่้ายข้ึน เช่น Facebook  

6. อินเทอร์เน็ต รับการตอบสนองได้ไวกว่าส่ืออ่ืนๆ (Feedback) เช่น มีการ    
ถามตอบไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลารอ  

7. อินเทอร์เน็ต สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆทัว่โลกไดอ้ยา่งง่ายดาย เช่น การใช้ 
Search Engine (Google)  

ข้อจ ากดัของส่ืออนิเทอร์เน็ต คือ ผูใ้ชมี้อยา่งจ ากดั เพราะตอ้งใชก้บัคอมพิวเตอร์
มือถือรุ่นใหม่ตอ้งมีอุปกรณ์ต่อพ่วง มีสัญญาณเครือข่าย ถึงจะสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได ้อีกทั้ง       
มีคนรุ่นเก่าเป็นจ านวนมากท่ีไม่สามารถเล่นอินเทอร์เน็ตเป็น ก็ไม่สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้
เหมือนกบัคนรุ่นใหม่ 

หลกัในการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
การเลือกส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนักประชาสัมพนัธ์    

ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ วิเคราะห์ถึงผลดีผลเสีย และการเขา้ถึงประชาชนเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
และตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารหรือวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ และ
เหมาะสมกบัเน้ือหาของสารท่ีจะส่งในคร้ังนั้นๆ  

บทบาทของการส่ือสารในการพฒันางานประกนัสังคม คือ  
1. ให้ข่าวสารเพื่อแจง้ให้ผูป้ระกนัตน นายจา้งทราบถึงสิทธิประโยชน์ และ

ข่าวสารขอ้มูล ความเคล่ือนไหวได ้ 
2. ให้ความรู้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจประโยชน์ของการประกนัสังคม เขา้ใจสิทธิ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากประกนัสังคม และวธีิการใชสิ้ทธิของตนเอง  
3. ชักจูงใจเพื่อให้ผู ้ประกันตนหรือลูกจ้าง นายจ้าง มีทัศนคติท่ีดีต่อการ

ประกนัสังคม เพื่อใหมี้การพฒันาระบบประกนัสังคมท่ีดีไวร้องรับผูป้ระกนัตนหรือลูกจา้ง นายจา้ง  
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ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านักงานประกนัสังคม 
ช่องทางในการเปิดรับข่าวสารขอ้มูลมีหลากหลายข้ึนอยู่กบัผูรั้บสาร ในการ

เลือกท่ีจะเปิดรับการประชาสัมพนัธ์ เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเปิดรับ และเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อประสานความตอ้งการระหว่างผูป้ระกนัตนหรือลูกจา้ง นายจา้ง และประชาชนทัว่ไป โดย

ผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน (โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร) ส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร์ แผ่นพบั

ใบปลิว ป้ายโฆษณา ข่าวประชาสัมพนัธ์ วารสารจดหมาย เสียงตามสาย หน่วยประชาสัมพนัธ์

เคล่ือนท่ี วดีีทศัน์ส านกังานประกนัสังคม คู่มือผูป้ระกนัตน) และส่ือสมยัใหม่ (อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์

มลัติมีเดีย คอมพิวเตอร์) และยงัมีศูนยบ์ริการขอ้มูลประกนัสังคม สายด่วน 1506 ซ่ึงสามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายของประกนัสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนัส านกังานประกนัสังคมไดพ้ฒันาส่ือดิจิตอลในหลากหลายรูปแบบอาทิ             
Line Official, Facebook Fanpage, SSO- LIFE.COM, YouTube, Application SSO Connect Mobile 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงผูป้ระกนัตน และสอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของ
คนรุ่นใหม่ จึงมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก เช่น SSO- LIFE.COM มี UIP เฉล่ีย 2,108 UIP ต่อว ัน     
LINE Official มีสมาชิก 9,819,689 account, Facebook มีสมาชิก 1,518,613 Likes อีกทั้งยงัไดมี้การ
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น Info Graphic, Cartoon Comic, Banner บทความเพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ประกนัสังคมเผยแพร่ผา่นช่องทางดิจิตอลต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูป้ระกนัตนได้
อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงมากข้ึน และจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองและเขา้ถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูป้ระกนัตนนายจา้ง
และประชาชนสามารถผลิตส่ือใหม่ๆในรูปแบบท่ีน่าสนใจได ้
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2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ

ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั” ทางผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึง
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

ชนิตา โปปัญจมะกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิประกนัสังคม

ของผูรั้บบริการ ณ หอผูป่้วยนอก ศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจเร่ืองสิทธิประกันสังคมของผูรั้บบริการ ณ หอผูป่้วยนอก ศูนย์

วิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยับูรพา และเพี่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิ

ประกันสังคมของผูรั้บบริการศึกษากรณีเฉพาะในหอผูป่้วยนอก ณ ศูนย์์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ

มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังใน

การเขา้รับบริการ และการไดรั้บขอ้มูลการเขา้รับบริการ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ผูรั้บบริการ

การรักษาแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศูนย์์วิทยาศาสตร์์สุขภาพมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

จ  านวน 80 คน โดยใชว้ิธีสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามความรู้ความ

เขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิประกนัสังคม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

หาค่าร้อยละ สถิติทดสอบ ค่าความถ่ี และสถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บบริการเร่ืองสิทธิประกันสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับ    

ปานกลาง ร้อยละ 76.25 กลุ่มตัวอย่าง ผูรั้บบริการสามารถตอบเร่ืองความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ

พระราชบญัญติัประกนัสังคมมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองประโยชน์ทดแทน

กรณีว่างงาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มีระดบั

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิประกนัสังคมแตกต่างกัน ส่วนภูมิล าเนา จ านวนคร้ังในการเข้ารับ

บริการ และการไดรั้บขอ้มูลการเขา้รับบริการ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิประกนัสังคมไม่

แตกต่างกนั 
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ปิยะพร การบรรจง (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสังคมจงัหวดัสระแกว้”มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อเปรียบเทียบ
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระกนัตนจงัหวดัสระแกว้ จ  านวนทั้งส้ิน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคมภาพรวมทั้ง 7 กรณี ไดแ้ก่ กรณีเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ 
กรณีตาย กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา
การเป็นผูป้ระกนัตน พบวา่ การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมี 
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้เพศ มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม            
ไม่แตกต่างกนั  

อรทยั จนัทวงศ์ (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ

พนกังานสังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการรับรู้

สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังาน จ าแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และหน่วยงาน จ านวน 249 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน

สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ส่วนใหญ่รับทราบถึงสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี 

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามแหล่งท่ีรับทราบถึงสิทธิประโยชน์เก่ียวกบักองทุนประกนัสังคมพบวา่ 

พนักงานส่วนใหญ่รับทราบถึงสิทธิประโยชน์เก่ียวกับกองทุนประกันสังคมจากเจ้าหน้าท่ี                  

ท่ีรับผิดชอบดา้นประกนัสังคมของมหาวิทยาลยับูรพามากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน ญาติ       

พี่น้อง และส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น คู่มือประกันตน ตามล าดับ ในส่วนของช่องทางในการรับรู้สิทธิ

ประโยชน์เก่ียวกบักองทุนพบวา่ พนกังานเลือกใชช่้องทางโดยให้ความส าคญัดา้นความสะดวกใน

การเขา้ถึงขอ้มูลมากท่ีสุด 
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เบญจวรรณ  เมธีดุลสถิต (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์

ทดแทนของผูป้ระกนัตนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ของพนกังานธนาคารแห่ง

ประเทศจีน จ ากดั สาขารัชดา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทน

ของผู ้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ. ศ. 2533 ของพนักงานธนาคารแห่ง       

ประเทศจีน จ ากัด สาขารัชดา ใน 4 กรณี คือ ด้านกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ด้านกรณี     

คลอดบุตร ด้านกรณีสงเคราะห์บุตร และด้านกรณีว่างงาน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม พบว่า ระดับความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของพนักงานส่วนใหญ่               

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยรายด้านท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านกรณีสงเคราะห์บุตร  

ส่วนรายดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการคลอดบุตร รองลงมา คือ ดา้นกรณีว่างงาน และ

ดา้นการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ตามล าดบั 

สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์

ทดแทนของผู ้ประกันตนท่ีท างานในสถานประกอบการ นิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี”                        

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม 7 กรณี 

ของผู ้ประกันตนท่ีท างานในสถานประกอบการในนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี  และ                         

เพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม 

7 กรณี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกันตน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน และประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้ทธิประโยชน์ทดแทน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ผูป้ระกันตนท่ีท างานในสถานประกอบการในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน

ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกนัตนเคยใชสิ้ทธิกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ

อนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ กรณีวา่งงานและกรณีคลอดบุตร ส าหรับ

ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม พบวา่ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความรู้

เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทุกด้าน เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่าผูป้ระกันตนส่วนใหญ่มีความรู้              

อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นประกนัตนต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม 

ทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส

ต่างกนั จะมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณีไม่แตกต่างกนั 

และผูป้ระกันตนท่ีเคยใช้สิทธิกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่เน่ืองจากการท างาน         
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กรณีคลอดบุตร กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพต่างกัน มีความรู้เก่ียวกับ              

สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมทั้ ง 7 กรณีไม่แตกต่างกันกับผูท่ี้ไม่เคยใช้สิทธิ             

แต่ผูป้ระกนัตนท่ีเคยใชสิ้ทธิกรณีทุพพลภาพและกรณีวา่งงาน มีความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

อนุรักษ์  ศรีรัตนาวรกล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความตระหนักของพนักงานโรงแรม        

ฟูราม่าเชียงใหม่ ต่อระบบการประกนัสังคม มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความตระหนกัรับรู้

เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการและสิทธิประโยชน์ของการประกนัสังคมของพนกังานโรงแรมฟูราม่า

เชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาความตอ้งการและการยอมรับในการเป็นผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม

ของพนักงานโรงแรมฟูราม่าเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเป็น

ผูป้ระกนัตนในระบบ กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานของโรงแรมฟูราม่าเชียงใหม่ ทั้งหมด 162 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า พนกังานโรงแรม      

ฟูราม่ า เ ชียงใหม่ มีกา รับ รู้และตระหนัก ต่อแนวคิด หลักการ และสิทธิประโยชน์ของ                            

การประกนัสังคม อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก และพนกังานส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.99 มีความตอ้งการ

และการยอมรับในการเป็นผู ้ประกันตนในระบบประกันสังคม โดยให้เหตุผลว่าการเป็น

ผูป้ระกันตนท าให้ได้รับบริการทางการแพทย์ได้รับบ านาญชราภาพหลังจากการเกษียณอายุ        

ส่วนพนักงานท่ีไม่ต้องการและไม่ยอมรับเป็นผูป้ระกันตน ร้อยละ 29.01 ให้เหตุผลว่า ไม่เคย         

เขา้รับบริการเพราะบริการไม่ดียุง่ยาก มีเงินสะสมในกองทุนส ารองเล้ียงชีพของโรงแรมแลว้ ส่วน           

ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเป็นผู ้ประกันตนในระบบประกันสังคม พบว่าปัจจัย           

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ แผนกงาน และระดับเงินเดือน ไม่มีผลต่อการเป็นผูย้อมรับ หรือ            

ไม่ยอมรับในการเป็นผูป้ระกนัตนของพนกังานโรงแรมฟูราม่าเชียงใหม่แต่ประการใด แต่ปัจจยัดา้น

ความตระหนักรับรู้ส่งผลถึงหลกัการดา้นและสิทธิประโยชน์ของการประกนัสังคม และมีผลต่อ   

การยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อการเป็นผูป้ระกนัตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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รุ่งนภา ถาบุญเรือง และสุชาดา ภยัหลีกล้ี (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้เร่ือง

สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลหนองบวัล าภู               

มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลหนองบวัล าภู และเพื่อเปรียบเทียบความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมตามปัจจยับุคคล ประสบการณ์และช่องทางการรับรู้ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกนัตนท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลหนองบวัล าภู จ  านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า

ผูป้ระกนัตนมีระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พื้นฐานและความรู้เก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี อยู่ในระดบัต ่า ส่วนการเปรียบเทียบปัจจยับุคคลกับ

ระดับความรู้ของผู ้ประกันตน พบว่าอายุงานท่ีเป็นผู ้ประกันตนและประสบการณ์การเคย                 

เขา้รับการอบรม/ช้ีแจง  จะมีค่าเฉล่ียความรู้เพิ่มข้ึนทุกหมวดความรู้ 

นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
พนกังานบริษทั ในเครือเอเออี มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการ    
ใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังาน และพนกังานชัว่คราวบริษทัในเครือเอเออี          
2.เพื่อศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานและพนกังานชัว่คราวบริษทั
ในเครือเอเออี 3.เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานบริษทั
ในเครือเอเออี 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาในการเขา้ถึงข้อมูลเก่ียวกับการใช้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนั สังคมของพนักงาน
บริษัทในเครือเอเออี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน           
ต  าแหน่งงาน รายได้ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน         
ทั้ง 7 กรณี กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัในเครือเอเออีจ านวน 141 คนท่ีข้ึนทะเบียนประกนัตน
ในกองทุนประกนัสังคม (บริษทัในเครือเอเออี, 2560) ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่รับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมน้อย และเม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ปัญหาการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได ้ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทนทั้ง 7 กรณี มีการรับรู้
แตกต่างกนั 
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สุวิมล  ค าสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์                
อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคมต่อความเขา้ใจในเน้ือหา และ
การออกแบบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ สิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน และสิทธิประโยชน์
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลทั่วไปท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน    
การวจิยั คือ แบบสอบถามความเขา้ใจในเน้ือหา และการออกแบบท่ีมีต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก
แบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกนัตนมีความเขา้ใจในเน้ือหา
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และเข้าใจในด้านการออกแบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความเขา้ใจในเน้ือหา และการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์
ของส านักงานประกนัสังคม พบว่า เพศหญิงมีความเขา้ใจในเน้ือหา และการออกแบบมากกว่า      
เพศชาย ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้มีความสัมพนัธ์กบั
ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบไม่แตกต่างกนั 

ศลิษา  โสดสถิต (2562) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิตอลของ
ส านักงานประกันสังคม มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และ
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร  ผ่านส่ือดิจิตอลของส านกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ชาวไทย และศึกษาถึงกลยทุธ์การส่ือสารดิจิตอลและปัญหาท่ีพบในการใชส่ื้อดิจิตอลของส านกังาน
ประกนัสังคมในปัจจุบนั โดยท าการศึกษากบัผูป้ระกนัตนชาวไทยทั้งเพศหญิง และเพศชาย จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของ
ส านกังานประกนัสังคมโดยรวมในระดบัสูง ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านักงาน
ประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั ประเภทของผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    
ท่ีระดบั 0.05 ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทของ
ผูป้ระกันตนแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านักงาน
ประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของผูป้ระกนัตน     
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอลของส านกังานประกนัสังคม
ของผูป้ระกนัตนชาวไทย โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นเชิงบวก  

 



 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์            
เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  
ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และ           
เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อ   
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 

โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั  
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากร  
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 

และจากการศึกษารายงานจ านวนผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั มีขอ้มูลอา้งอิง พบว่า มีจ  านวน
ผู ้ประกันตนกองทุนประกันสังคม 24,377 คน แบ่งเป็นผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 จ านวน          
17,958 คน และมาตรา 39 จ านวน 6,419 คน (ท่ีมา: ส านักงานประกนัสังคม จากรายงานจ านวน
สถานประกอบการและสาขา/นายจา้งและผูป้ระกนัตน/ลูกจา้ง จงัหวดัสุโขทยั ณ 30 พ.ย. 2563)  
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กลุ่มตัวอย่าง  
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรค านวณ โดย   

ค  านวณขนาด ก ลุ่มตัวอย่างแบบทราบขนาดของประชากรจากสูตรของ Taro Yamane                    
(พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั, 2550, น. 252) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ตามสูตร ดงัน้ี  

 

   n  

  

=  N  

          1 + Ne2  

 

ก าหนดให ้ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  =  ขนาดของประชากร  

e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้  

  

จากสูตรสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 

n      =        N 

               1 + Ne2 

N      =       24,377 

e       =      0.05 

n       =            24,377 

               1 + 24,377 (0.05) 2   

         =            24,377 

                   1 + 60.943 

         =         393.54 
 

จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประมาณ 394 คน ในการศึกษา
คร้ังน้ีจะใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั
ท่ีมาใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั  

 

 



57 

การสุ่มตัวอย่าง  

ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการคดัเลือกตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วาม     
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกวธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยวิธีการก าหนดสัดส่วน
ของจ านวนสมาชิกในแต่ละชั้นภูมิ (Proportionate Stratified Sampling) 

 
ประเภทผู้ประกนัตน จ านวนผู้ประกนัตน 

(คน) 
การค านวณสัดส่วน จ านวนตัวอย่าง 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 17,958 17,958 x  400 
               24,377 

295 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 6,419 6,419 x  400 
               24,377 

105 

รวม 24,377 100% 400 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนผูป้ระกนัตนจงัหวดัสุโขทยัและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีเคย
ใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทนของผู ้ประกันตนในจังหวดัสุโขทัย มีค าถามทั้ งหมด 6 ข้อ              
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน
จังหวัดสุโขทัย เป็นข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ ในช่วงเวลาหน่ึงเดือน โดย
ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท  (Likert Scale)  มีค  าถามทั้งหมด 
19 ข้อ โดยให้ผูต้อบค าถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวมี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน (รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัมากท่ีสุด) 
4 หมายถึง 5 - 6 คร้ังต่อเดือน (รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัมาก) 
3 หมายถึง 3 - 4 คร้ังต่อเดือน (รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัปานกลาง) 
2 หมายถึง 1 - 2 คร้ังต่อเดือน (รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ย) 
1 หมายถึง ไม่เคยรับรู้ (รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ยมาก) 

เน่ืองจากความกวา้งช่วงชั้น (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด / 5) = 5 - 1/5 = 0.8 ดงันั้น       
จึงสามารถแบ่งระดบัความหมายคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

4.21 – 5.00  หมายถึง  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20  หมายถึง  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัมาก  
2.61 – 3.40  หมายถึง  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ยมาก 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อทดสอบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยั ทั้ ง 7 กรณี โดยใช้ลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ 
Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale มีค  าถามทั้งหมด 27 ขอ้ โดยให้ผูต้อบค าถามเลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียวมี 5 ระดบั ใช้ระดบั ในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดย      
มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง นอ้ย  
1 หมายถึง นอ้ยมาก  
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เน่ืองจากความกวา้งช่วงชั้น (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด / 5) = 5 - 1/5 = 0.8 ดงันั้น 
จึงสามารถแบ่งระดบัความหมายคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 หมายถึง มาก  
2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย  
1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยมาก  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะหรือปัญหาเก่ียวกบัการสร้างการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงให้
เกิดผลประโยชน์กบัผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ให้ไดรั้บสิทธิท่ีตนเองพึงจะไดรั้บตามหลกัการ
ประกนัสังคม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิัย  
 

ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปท าการทดสอบคุณภาพ โดย
ใช้เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  

1. ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
ไปน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง และครอบคลุมของ
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละหัวขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ี
หรือไม่ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ให้มีความสมบูรณ์และ
เหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป  
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ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซ่ึงใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย 
1.1 นายสาธิต  ธีรวฒัน์            ต  าแหน่ง นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
              ส ำนกังำนประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 
1.2 นางหทยัรัตน์  เทพประสิทธ์ิ           ต  าแหน่ง นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
              ส ำนกังำนประกนัสังคมจงัหวดัล ำปำง 
1.3 นางสาวปานรัตน์  ศรีวชิา           ต  าแหน่ง นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
              ส ำนกังำนประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 

น าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(IOC: Item-Objective Congruence index) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่  
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์  

จากนั้น น าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี   
  

 IOC  =  ΣR    

                        N                 

 
IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบัจุดประสงค ์ 
R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N   หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 
ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ดงัต่อไปน้ี  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง  
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เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไดท้  าการการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และไดใ้หค้  าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะด าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน า จนไดแ้บบสอบถามท่ีมี
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามกับจุดประสงค์         
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จากนั้นน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบ      
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ต่อไป  

2. ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปท าการ
ทดสอบ (Pilottest) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ 
และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส า เ ร็จ รูป  โดยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (α –  Coefficient)  ของ  Cronbach                
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449)  ค่าแอลฟา ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดย
จะมีค่าระหวา่ง 0≤α≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สูง 

แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient)  ของครอนบรัค 
(Cronbach) ดงัน้ี  

 
สูตร α  =     K  1- ΣSi2  

K – 1       St2  
 

โดยท่ี  
α คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
 K คือ จ านวนขอ้ค าถาม  
ΣSi2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
St2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 
โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงจะถือวา่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการ

วิจยั มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง ถือว่าเพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวดั ในการ          
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่ำควำมเท่ียงหรือ
ควำมเช่ือถือไดข้องแบบสอบถำมเท่ำกบั 0.936 ซ่ึงถือว่ำแบบสอบถำมน้ีมีควำมเช่ือถือไดส้ำมำรถ
น ำไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั              
2 แหล่ง ดงัน้ี  

4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดย
เก็บข้อมูลจากผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทยัท่ีมาใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี                     
ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ในเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1.1 ยื่นหนังสือขออนุญาตประกันสังคมจงัหวดัสุโขทยัด าเนินการเก็บข้อมูล                
ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 

4.1.2 ด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม 

4.1.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมาใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี ณ ส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน ดว้ยตนเอง 

4.1.4 น าขอ้มูลท่ีได้มาค านวณผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
และวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบวธีิวจิยั 

4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากเอกสาร บทความ งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการสร้าง แบบสอบถาม ท าให้แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องเร่ืองท่ีจะท าการศึกษา  

ดงันั้น ในส่วนของการวดัระดบัการให้ความส าคญักบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย โดยท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน           
ในแต่ละดา้นแลว้ท าการแบ่งอนัตรภาคชั้นของคะแนน 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
5.1 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี  
1.  การตรวจสอบข้อมูล  เ ป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมาใชสิ้ทธิขอรับ
ประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี  ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน  

2. การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้มาลงรหัสในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 

3. การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาท าการบนัทึกและ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

5.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยายหรือสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) และ           

สถิติอา้งอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ควบคู่กนัตามความเหมาะสม ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการ
เป็นผูป้ระกันตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั อธิบายโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferentail statistics) วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรตามดว้ยใชส้ถิติการทดสอบค่าคงท่ี ( t-test) และใชส้ถิติการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA), ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน โดย
ใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลและตอบ
วตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ    
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์
ทดแทนของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย โดยใช้ค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatio)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อทดสอบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย ทั้ ง 7 กรณี โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviatio)  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยใชก้ารพรรณนา  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ตามสมมุติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงังน้ี 
สมมติฐำนท่ี 1. การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนใน

จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัตามลกัษณะด้านประชากรท่ีแตกต่างกนั ใช้สถิติการทดสอบค่าคงท่ี         
( t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

สมมติฐำนท่ี 2. การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมส่งผล
ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย ใช้สถิติ                 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

       บทที่ 4 

       ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเ ร่ือง เ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้เ ก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั” น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทั้ง 7 กรณี  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
ตอนท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
การท างานวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมา   

ใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี ณ ส านักงานประกันสังคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน         
400 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความร่วมมือในการตอบจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน ตามท่ีก าหนดไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ และ
อกัษรยอ่ ดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 

 
n  หมายถึง    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X   หมายถึง    ค่าเฉล่ีย 
S.D.  หมายถึง    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
F   หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig.  หมายถึง    ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
R  หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
R2 change หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 
B  หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปแบบ

คะแนนดิบ 
Beta หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน 
SEest     หมายถึง    ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกันตนใน
จังหวดัสุโขทยั 

 
วิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์
ทดแทนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยใชค้่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์      จ านวน                   ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
                                   รวม 

 
                112 

          288 
          400 

 
                  28.00 
                  72.00 

                  100.00 
2. อาย ุ
      2.1 ไม่เกิน 30 ปี 
      2.2 31 – 40 ปี 
      2.3 41 – 50 ปี 
      2.4 51 – 59 ปี 
     2.5 60 ปีข้ึนไป              
                                   รวม 

 
   114 

185 
42 
47 
12 

400 

 
                28.50 
                46.25 
              10.50 

                11.75                 
                  3.00              
             100.00 

3. ระดบัการศึกษา 
    3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
  3.3 ปริญญาโท 
     3.4 ปริญญาเอก 
                                   รวม 

 
281 
116 

3 
0 

400 

 
               70.25 

                29.00 
                  0.75 
                  0.00            
              100.00 

4. อาชีพ 
  4.1 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
     4.2 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั      
    4.3   นกัเรียน/นกัศึกษา 
    4.4 ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ 
    4.5 อ่ืนๆโปรดระบุ 
                                     รวม 

 
199 

71 
4 

65 
61 

400 

 
               49.75 

                17.75 
                  1.00                
                16.25 
                15.25 
              100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 
 

    จ านวน  

 
  

              ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน 
 5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

     5.2 ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 
    5.3 ตั้งแต่ 4 – 6 ปี 
     5.4 มากกวา่  6  ปี 
                                    รวม          
6. จ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน      
ทั้ง 7 กรณี ของสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม ในรอบ 1 ปี  ท่ีผา่นมา 

      6.1 ไมเ่คยใชสิ้ทธิเลย 
      6.2 1 – 2 คร้ัง 
      6.3 3 – 4 คร้ัง 
      6.4 5 – 6 คร้ัง 
     6.5 มากกวา่ 6 คร้ัง 
                                    รวม 

 
44 

192 
43 

121 
400 

 
 
 

123 
227 

27 
11 
12 

400 

            
                11.00 
                48.00 
               10.75 

                30.25 
              100.00                   

 
 
                        

                30.75 
                56.75 
                  6.75 
                  2.75                    
                  3.00              
              100.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 72 มีอายุระหว่าง              

31 – 40 ปี  ร้อยละ 46.25 มีการ ศึกษาระดับต ่ ากว่ าป ริญญาตรี  ร้อยละ  70.25 เ ป็น ลูกจ้า ง /              
พนักงานบริษทั ร้อยละ 49.75 ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตนตั้งแต่ 1 – 3 ปี ร้อยละ 48 และ        
เคยมาขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม ทั้ง 7 กรณี ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมาจ านวน             
1 – 2 คร้ัง ร้อยละ 56.75 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมที่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ
ผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกันสังคม ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์ มีทั้ งหมด 4 ประเภท 
ประกอบด้วย ส่ือมวลชน , ส่ือเฉพาะกิจ, ส่ือบุคคล และส่ืออินเตอร์เน็ต โดยใช้ค่าเฉล่ีย และ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์ กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั  

 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ x S.D. ความถี่ในการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร 

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือเฉพาะกิจ 
3. ส่ือบุคคล  
4. ส่ืออินเตอร์เน็ต 

1.97 
1.93 
2.07 
2.31 

0.99 
0.94 
0.96 
1.13 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 

รวม 2.07 1.00     1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 

จากตารางท่ี 4.2 ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมเฉล่ีย 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความถ่ีใน
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมีการรับรู้
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.31 รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มีค่าเฉล่ีย 2.07 และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือเฉพาะกิจ มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.93 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือมวลชนต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั  

 

    ส่ือมวลชน x S.D. ความถี่ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

1. ส่ือโทรทศัน์  
2. ส่ือวทิย ุ 
3. ส่ือหนงัสือพิมพ ์ 
4. ส่ือนิตยสาร 

2.44 
1.93 
1.78 
1.71 

0.95 
1.03 
1.00 
0.98 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

รวม 1.97   0.99        1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.3 ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม ผ่านส่ือมวลชนต่อเดือนของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมเฉล่ีย              
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถ่ี    
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือโทรทศัน์มีการรับรู้
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.44 รองลงมาคือส่ือวิทยุ มีค่าเฉล่ีย 1.94 และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือนิตยสาร มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 1.71 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือเฉพาะกิจต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั  

 

    ส่ือเฉพาะกจิ x S.D. ความถี่ในการรับรู้ 
   ข้อมูลข่าวสาร 

1. ส่ือโปสเตอร์ 
2. ส่ือแผน่พบั ,ใบปลิว 
3. ส่ือป้ายโฆษณา 
4. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
5. วารสาร, จดหมาย 
6. หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี 
7. วดีีทศัน์ส านกังานประกนัสังคม 
8. การจดัอบรม-สัมมนาเก่ียวกบั 
    ประกนัสังคม 

1,80 
1.83 
1.93 
2.57 
2.07 
1.89 
1.69 
1.64 

0.94 
0.88 
0.95 
0.85 
0.93 
1.02 
1.02 
0.95 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

รวม 1.93 0.94   1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
 

จากตารางท่ี 4.4 ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม ผ่านส่ือเฉพาะกิจต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมเฉล่ีย           
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถ่ี     
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.57 รองลงมา คือ ส่ือวารสาร,จดหมาย มีค่าเฉล่ีย 2.07 
โดยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านการจดัอบรม-สัมมนา
เก่ียวกบัประกนัสังคม มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.64  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือบุคคลต่อเดือนของผูป้ระกันตนในจงัหวดั
สุโขทยั  

 

    ส่ือบุคคล x S.D. ความถี่ในการรับรู้    
ข้อมูลข่าวสาร 

1. เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม 
2. บิดา - มารดา , ญาติพี่นอ้ง, เพื่อน 
3. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลในบริษทั 

1.99 
2.11 
2.11 

1.07 
0.88 
0.92 

 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 

รวม 2.07    0.96 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 

จากตารางท่ี 4.5 ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม ผ่านส่ือบุคคลต่อเดือนของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมเฉล่ีย                 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถ่ี    
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านบิดา - มารดา , ญาติ         
พี่น้อง , เพื่อน และเจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคลในบริษทั มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.11 และการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม มีการรับรู้
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.99 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตต่อเดือนของผูป้ระกันตนใน
จงัหวดัสุโขทยั 

  

    ส่ืออนิเตอร์เน็ต x S.D. ความถี่ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

1. Facebook 
2. Line 
3. YouTube 
4. www.sso.go.th 

2.48 
2.48 
2.21 
2.05 

1.29 
1.10 
0.97 
1.14 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 

รวม 2.31  1.13 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 

จากตารางท่ี 4.6 ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมเฉล่ีย     
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถ่ี    
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือ Facebook และ Line 
มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.48 รองลงมาคือ ผา่น YouTube  มีค่าเฉล่ีย 2.21 และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่าน www.sso.go.th มีการรับรู้น้อยท่ีสุด         
มีค่าเฉล่ีย 2.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sso/
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั ทั้ง 7 กรณ ี 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม             

ทั้ ง 7 กรณี ประกอบด้วย กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย , กรณีคลอดบุตร, กรณีทุพพลภาพ,      
กรณีตาย, กรณีสงเคราะห์บุตร, กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ดงัตาราง  ท่ี 4.7 – ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

   สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม               x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 
2. กรณีคลอดบุตร 
3. กรณีทุพพลภาพ 
4. กรณีตาย 
5. กรณีสงเคราะห์บุตร 
6. กรณีชราภาพ 
7. กรณีวา่งงาน 

2.66 
2.71 
2.34 
2.45 
2.83 
2.42 
2.82 

1.04 
1.17 
1.05 
1.15 
0.96 
1.11 
0.89 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 

รวม 2.60 1.05 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.7 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.60 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมในกรณีสงเคราะห์บุตร ของ
ผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมาคือ กรณีว่างงาน                    

มีค่าเฉล่ีย 2.82 และการรับรู้กรณีทุพพลภาพ  มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 2.34 
 
 



75 
 

ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

    กรณเีจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ผูป้ระกนัตนเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลตาม

บตัรรับรองสิทธิไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 
2. กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนเขา้รับการ

รักษาพยาบาลของรัฐไดทุ้กแห่งโดยไม่ตอ้ง   
ส ารองจ่าย ภายในระยะเวลา 72 ชัว่โมง  

3. ผูป้ระกนัตนไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได้
ระหวา่งท่ีหยดุพกัรักษาตวัตามค าสั่งแพทย ์ไม่เกิน
คร้ังละ 90 วนั และไม่เกิน 180 วนั ในหน่ึงปี 

4. เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของเอกชน 
กรณีผูป่้วยนอก เบิกค่ารักษาไดไ้ม่เกิน          
1,000 บาท 

5. กรณีทนัตกรรม (ขดู, อุด, ถอน, ผา่ฟันคุด)   
สามารถรับค่าบริการทางการแพทยไ์ดต้ามท่ี      
จ่ายจริง ไม่เกิน 900 บาทต่อปี 

2.73 
 

2.65 
 
 

2.85 
 
 

2.41 
 
 

2.68 
 

1.03 
 
0.93 
 
 
0.92 
 
 
1.01 
 
 
1.33 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 
 
 

ปานกลาง 

รวม 2.66 1.04    ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.8 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตรายของผู ้ประกันตนในจังหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง                 
มีค่า เฉล่ีย 2.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม กรณีผู ้ประกันตนได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ระหว่างท่ีหยุดพักรักษาตัว             
ตามค าสั่งแพทยไ์ม่เกินคร้ังละ 90 วนั และไม่เกิน  180 วนั ในหน่ึงปีมีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
2.85 รองลงมาคือ การรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ มีค่าเฉล่ีย 2.73 และการรับรู้กรณีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล
ของเอกชน กรณีผูป่้วยนอก เบิกค่ารักษาไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.41 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม 
กรณีคลอดบุตรของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

                   กรณคีลอดบุตร x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าคลอดบุตรได ้

15,000 บาทต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง              
(ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง) 

2. ผูป้ระกนัตนหญิงไดรั้บเงินสงเคราะห์จาก    
การคลอดบุตรเหมาจ่ายในอตัราร้อยละ 50   
ของเงินเดือนเป็นระยะเวลา 90 วนั (ใชสิ้ทธิ   
ไดเ้ฉพาะบุตรคนท่ี 1   และ 2 เท่านั้น)  

3. ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าตรวจและ          
ฝากครรภเ์พิ่มให ้1,500 บาท 

2.68 
 
 

2.82 
 
 
 

2.63 

1.31 
 
 

1.09 
 
 
 

1.11 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 2.71 1.17    ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีคลอดบุตร
ของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.71 และ             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีคลอดบุตร
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนหญิง
ได้รับเงินสงเคราะห์จากการคลอดบุตรเหมาจ่ายในอตัราร้อยละ 50 ของเงินเดือนเป็นระยะเวลา       
90 วนั (ใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะบุตรคนท่ี 1 และ 2 เท่านั้น) มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.82 รองลงมา คือ 
กรณีผูป้ระกันตนสามารถเบิกค่าคลอดบุตรได้ 15,000 บาทต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง (ไม่จ  ากัด   
จ  านวนคร้ัง) มีค่าเฉล่ีย 2.68 และการรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าตรวจและฝากครรภเ์พิ่มให้ 
1,500 บาท มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.63 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม  กรณีทุพพลภาพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 
                           กรณีทุพพลภาพ         x S.D. ระดับการ 

     รับรู้ 
1. กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียไม่รุนแรง ไดรั้บ      
เงินทดแทนการขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้ง
รายวนั ตามมาตรา 57 ไม่เกิน 180 เดือน 

2. กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียรุนแรง ไดรั้บ           
เงินทดแทนการขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละ 50 ของ     
ค่าจา้งรายวนั ตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต 

3.ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผูทุ้พพลภาพ 
กรณีเขา้รับบริการทางการแพทย ์เหมาจ่ายไม่เกิน     
เดือนละ 500 บาท  

4.ไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเม่ือมีมติคณะอนุกรรมการ  
ประกนัสังคมใหเ้ป็นผูทุ้พพลภาพ  

5. หากผูทุ้พพลภาพเสียชีวติ ผูจ้ดัการศพมีสิทธิไดรั้บ       
ค่าท าศพ 50,000 บาท และผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงิน
สงเคราะห์กรณีตายในอตัรา ร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 
4 เดือน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 36 เดือน ข้ึนไป         
แต่ไม่ถึง 120 เดือน และในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง
เฉล่ีย 12 เดือน กรณีจ่ายเงินสมทบ ตั้งแต่ 120 เดือน     
ข้ึนไป 

2.21 
 
 

2.49 
 
 

2.41 
 
 

2.29 
 
 

2.29 
 

1.12 
 
 
0.94 
 
 
0.98 
 
 
1.14 
 
 
1.07 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 

รวม 2.34 1.05     น้อย 
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จากตารางท่ี 4.10 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีทุพพลภาพ
ของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.34 และ                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีทุพพลภาพ
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยู่ในระดบัน้อย โดยการรับรู้ในกรณีทุพพลภาพระดบั      
ความสูญเสียรุนแรงได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ ในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างรายว ัน              
ตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.49 รองลงมาคือ ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือ       
ค่าพาหนะรับส่งผูทุ้พพลภาพ กรณีเขา้รับบริการทางการแพทย ์เหมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 500 บาท       
มีค่าเฉล่ีย 2.41 และกรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียไม่รุนแรง ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายไดใ้น
อตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งรายวนั ตามมาตรา 57 ไม่เกิน 180 เดือน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 2.21 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม กรณีตายของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

                        กรณตีาย x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ผูจ้ดัการศพจะไดรั้บค่าท าศพ 50,000 บาท  
2. ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพกรณีตาย กรณี
จ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จ
ชราภาพเท่ากบัจ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของ
ผูป้ระกนัตน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือน     
ข้ึนไป จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวน
เงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ 

3. ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 36 เดือน ข้ึนไป 
แต่ไม่ถึง 120 เดือน ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 4 เดือน  

4. ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 120 เดือน ข้ึนไป   
ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 
ของค่าจา้งเฉล่ีย 12 เดือน 

2.51 
2.44 
 
 
 
 
 

2.42 
 
 
 

2.43 
 

1.16 
1.18 
 
 
 
 
 
1.11 
 
 
 
1.15 

          นอ้ย 
          นอ้ย 

 
 
 
 
 

          นอ้ย 
 
 
 

          นอ้ย 

รวม 2.45   1.15  น้อย 
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จากตารางท่ี 4.11 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีตายของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.45 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกรณีตายของผูป้ระกนัตนใน
จังหวัดสุโขทัย ทุกข้ออยู่ในระดับน้อย โดยการรับรู้ในกรณีผู ้จ ัดการศพจะได้รับค่าท าศพ           
50,000 บาท มีการรับรู้มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 2.51 รองลงมา คือ การรับรู้กรณีผูมี้สิทธิจะได้รับเงิน
บ าเหน็จชราภาพกรณีตาย กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากว่า 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบั
จ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกนัตน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงิน
บ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ มีค่าเฉล่ีย 2.44 และ
การรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน ผูมี้สิทธิจะไดรั้บ
เงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 4 เดือน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.42 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม กรณีสงเคราะห์บุตรของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

                กรณสีงเคราะห์บุตร x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร     

เหมาจ่ายเดือนละ 800 บาทต่อบุตรหน่ึงคน  
2. ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร     

เหมาจ่ายส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย       
(ยกเวน้บุตรบุญธรรม) ซ่ึงมีอายไุม่เกิน 6 ปี
บริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน  

2.80 
 

2.85 
 
 
 

0.99 
 

0.92 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

รวม 2.83 0.96 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีสงเคราะห์
บุตรของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.83 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีสงเคราะห์
บุตรของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทั้ง 2 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ในกรณีผูป้ระกนัตน
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร เหมาจ่ายส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย (ยกเวน้บุตรบุญธรรม) ซ่ึงมีอายุไม่เกิน 
6 ปีบริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน มีการรับรู้มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 2.85 และการรับรู้กรณีผูป้ระกนัตน
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 800 บาทต่อบุตรหน่ึงคน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.80 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม กรณีชราภาพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 
                         กรณชีราภาพ x S.D.   ระดับการรับรู้ 
1. เงินบ านาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 

180 เดือน  (15 ปี) ไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ
ตลอดชีวิตในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจา้งเฉล่ีย  
60 เดือนสุดทา้ย  

2. กรณีจ่ายเงินสมทบมากกวา่ 180 เดือน            
(15 ปี ข้ึนไป) ใหป้รับเพิ่มอตัราเงินบ านาญ    
ชราภาพ ตามขอ้ 1 ข้ึนอีก ร้อยละ1.5 ต่อ
ระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน  

3. กรณีผูรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย
ภายใน 60 เดือนนบัตั้งแต่ไดสิ้ทธิบ านาญ       
ชราภาพ จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ จ านวน 
10 เท่าของเงินบ านาญชราภาพรายเดือนท่ีไดรั้บ
เดือนสุดทา้ยก่อนเสียชีวติ 

4. เงินบ าเหน็จชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 
12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบั
จ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกนัตน  

5. กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป  แต่  
ไม่เกิน 179 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ
เท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและ
นายจา้งจ่ายสมทบพร้อมดอกผล 

2.55 
 
 
2.44 

 
 
 
2.37 

 
 
 
2.33 

 
 
2.40 

 

1.17 
 
 

1.08 
 
 
 

1.13 
 
 
 

1.05 
 
 

1.10 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 

รวม 2.42 1.11 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.13 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.42  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพของผูป้ระกนัตน
ในจงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยู่ในระดบัน้อย โดยการรับรู้ในกรณีเงินบ านาญชราภาพ กรณีจ่ายเงิน
สมทบครบ 180 เดือน (15 ปี) ไดรั้บเงินบ านาญชราภาพตลอดชีวิต ในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจา้ง
เฉล่ีย  60 เดือนสุดทา้ย มีการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.55 รองลงมา คือ การรับรู้กรณีจ่ายเงินสมทบ
มากกวา่ 180 เดือน (15 ปี  ข้ึนไป) ให้ปรับเพิ่มอตัราเงินบ านาญชราภาพ  ตามขอ้ 1 ข้ึนอีกร้อยละ 1.5 
ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน มีค่าเฉล่ีย 2.44  และการรับรู้กรณีเงินบ าเหน็จ     
ชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวนเงินสมทบ
เฉพาะส่วนของผูป้ระกนัตน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.33 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคม กรณีวา่งงานของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  

 

                   กรณว่ีางงาน x S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ในกรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งท่ีมีก าหนด
ระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน  ผูป้ระกนัตนไดรั้บเงิน
ทดแทนในระหวา่งการวา่งงาน ร้อยละ 30 ของค่าจา้ง
คร้ังละไม่เกิน 90 วนั กรณีวา่งงานเพราะลาออกหรือ
ส้ินสุดสัญญาจา้งมากกวา่ 1 คร้ังใน 1 ปี จะมีสิทธิ
ไดรั้บเงินทดแทน รวมกนัไม่เกิน 90 วนั 

2. ในกรณีท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการ
วา่งงาน ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน 180 วนั 
กรณีถูกเลิกจา้งมากกวา่  1 คร้ัง ใน 1 ปี จะมีสิทธิ
ไดรั้บเงินทดแทน ทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน 180 วนั 

3. กรณีวา่งงานเน่ืองจากเหตุสุดวสิัย จะไดรั้บเงิน
ทดแทนระหวา่งวา่งงาน คราวละไมเ่กิน 90 วนั       
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 

3.00 
 
 
 
 
 
2.71 
 
 
 
 
2.76 
 

0.82 
 
 
 
 
 

0.92 
 
 
 
 

0.93 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.82 0.89 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.14 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงานของ
ผู ้ประกันตนในจังหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.82 และ               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงานของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ในกรณีลาออกหรือส้ินสุด
สัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน  ผูป้ระกนัตนไดรั้บเงินทดแทนในระหว่างการ
วา่งงาน ร้อยละ 30 ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน 90 วนั กรณีวา่งงานเพราะลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง
มากกว่า 1 คร้ัง ใน 1 ปี จะมีสิทธิได้รับเงินทดแทน รวมกันไม่เกิน 90 วนั มีการรับรู้มากท่ีสุด              
มีค่าเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ การรับรู้กรณีวา่งงานเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่ง
ว่างงาน คราวละไม่เกิน 90 วนั ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย มีค่าเฉล่ีย 2.76 และการรับรู้ใน
กรณีท่ีถูกเลิกจา้ง จะได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง คร้ังละ ไม่เกิน    
180 วนั กรณีถูกเลิกจา้งมากกว่า 1 คร้ัง ใน 1 ปี  จะมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน       
180 วนั มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.71 
 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกนัตน จ านวน 400 คน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรให้มีการประชาสัมพนัธ์ใหรั้บรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมให้กระจาย
มากกว่าน้ี เพื่อให้เขา้ถึงผูป้ระกนัตนทุกคน ทุกอาชีพ และทุกช่องทาง โดยเฉพาะใช้ส่ือออนไลน์ 
เช่น Facebook ซ่ึงมีคนใชเ้ยอะมากท่ีสุด 

2. ควรมีการส่งขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไปให้
ผูป้ระกนัตนทางไปรษณียทุ์กราย 
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ตอนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั 

 
สมมติฐานที ่1. การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวัด

สุโขทยั แตกต่างกนัตามลกัษณะด้านประชากรทีแ่ตกต่างกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนน
เฉล่ียของกลุ่มประชากรตั้ งแต่ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (independent sample t-test) ใช้ระดับ     
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร
ตั้ งแต่  2 กลุ่มข้ึนไป ท่ี เ ป็นอิสระต่อกัน (F-test วิ เคราะห์แบบ One-way ANOVA) ใช้ระดับ             
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตาราง 4.15 และตารางท่ี 4.16  ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตาม

เพศของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั (n = 400) 

 

การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี t df Sig. 
เพศ 2.397 398 0.269 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง           
7 กรณี จ าแนกตามเพศของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติที 
(t-test) พบว่า ค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 (Sig.>0.05) แสดงว่า 
ผู ้ประกันตนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ ง 7 กรณี                  
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตาม
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใชสิ้ทธิ
ขอรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั (n = 400) 

 

    ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม  36.050    4 9.013 14.493 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 245.641 395 0.622   

 รวม 281.691 399    

2. ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม   50.812    2 25.406 43.686 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 230.879 397 0.582   

 รวม 281.691 399    

3. อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม   57.842    4 14.461 25.517 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 223.849 395 0.567   

 รวม 281.691 399    

4. ระยะเวลาในการเป็น 

    ผูป้ระกนัตน 

ระหวา่งกลุ่ม 
 31.661    3 10.554 16.715 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 250.030 396 0.631   

 รวม 281.691 399    

5. จ านวนคร้ังท่ีขอรับ  
ประโยชน ์ ทดแทน    
ทั้ง 7 กรณี 

ระหวา่งกลุ่ม 
15.349    4 3.837 5.691 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 266.342 395 0.674   

 รวม 281.691 399    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



85 
 

จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง         
7 กรณี จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้
สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวเพื่อหาความแตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 ค าตอบ พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้
ค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 (Sig.<0.05) แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวนคร้ังท่ีเคยใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทน 
แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ ง  7 กรณี แตกต่างกันอย่าง                          
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.17 – ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายุของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัเป็นรายคู่   
(n = 400) 

 

    อายุ (ปี) x ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

2.79 2.26 3.03 2.83 2.26 
ไม่เกิน 30 ปี 2.79 - 0.53* -0.24 -0.04 0.53 

31-40 ปี 2.26 - - -0.77* -0.57* 0.00 

41-50 ปี 3.03 - - - 0.20 0.77 

51-59 ปี 2.83 - - - - 0.57 

60 ปีข้ึนไป 2.26 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายุของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 และผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี นอ้ยกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ
51-59 ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.77 และ 0.57 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี    
ระดับ 0.05 ส่วนผู ้ประกันตนอ่ืนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ ง 7 กรณี                   
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั
เป็นรายคู่ (n = 400)  

 

ระดับการศึกษา x ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

2.33 3.10 3.30 - 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.33 - -0.77* -0.97 - 

ปริญญาตรี 3.10 - - -0.20 - 

ปริญญาโท 3.30 - - - - 

ปริญญาเอก - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมทั้ง 7 กรณี น้อยกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.77 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูป้ระกันตนอ่ืนมีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอาชีพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัเป็นรายคู่ 
(n = 400) 

 

           
           อาชีพ 

 
x 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
ของรัฐ 

อ่ืนๆ 
โปรด
ระบุ….. 

2.27 2.74 2.68 3.33 2.45 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

2.27 
 

- 
 

-0.47* 
 

-0.41 
 

-1.06* 
 

-0.18 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.74 
 

- 
 

- 
 

0.06 
 

-0.59* 
 

0.29 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.68 

 

- 
 

- 
 

- 
 

-0.65 
 

 

0.23 
 

ลูกจา้ง/พนกังาน
ของรัฐ 3.33 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.88* 
 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 2.45 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอาชีพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ทั้ง 7 กรณี นอ้ยกวา่อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.47 และ 1.06 ตามล าดบั และอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี นอ้ยกวา่อาชีพลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
และอาชีพลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี มากกวา่
อาชีพ อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่า เฉ ล่ีย เท่ากับ 0.88 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05                      
ส่วนผูป้ระกนัตนอ่ืนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตนของผูป้ระกนัตน
ในจงัหวดัสุโขทยัเป็นรายคู่ (n = 400) 

 

ระยะเวลาในการ  
เป็นผู้ประกนัตน 

x น้อยกว่า 1  ปี ตั้งแต่ 1 – 3 ปี ตั้งแต่ 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 

2.80 2.27 2.69 2.88 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.80 - 0.53* 0.11 -0.08 

ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 2.27 - - -0.42* -0.61* 

ตั้งแต่ 4 – 6 ปี 2.69 - - - -0.19 

มากกวา่ 6 ปี 2.88 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตนของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตนนอ้ยกวา่ 1 ปี 
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาในการ
เป็นผูป้ระกนัตนตั้งแต่ 1 - 3 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 และผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลา
ในการเป็นผูป้ระกนัตน ตั้งแต่ 1 - 3 ปี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี    
น้อยกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตนตั้งแต่ 4 - 6 ปี และมากกว่า 6 ปี โดย            
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.42 และ 0.61 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           
ส่วนผูป้ระกนัตนอ่ืนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม  ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี 
ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัเป็นรายคู่ (n = 400) 

 

จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังที่
ขอรับประโยชน์
ทดแทน           
ทั้ง 7 กรณี 

 
x 

ไม่เคย         
ใช้สิทธิเลย 

1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง มากกว่า           
6 คร้ัง 

2.68 2.41 2.82 3.10 3.08 

ไม่เคยใชสิ้ทธิ
เลย 

2.68 
 

- 
 

0.27* 
 

-0.14 
 

-0.42 
 

-0.40 

1 – 2 คร้ัง 2.41 - - -0.41* -0.69 -0.67* 

3 – 4 คร้ัง 2.82 - - - -0.28 -0.26 

5 – 6 คร้ัง 3.10 - - - - 0.02 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3.08 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ ง 7 กรณี จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน           
ทั้ง 7 กรณี ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีไม่เคย     
ใช้สิทธิเลย มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีเคย      
ใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี จ านวน 1 – 2 คร้ัง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
และผูป้ระกนัตนท่ีเคยใชสิ้ทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี จ านวน 1 – 2 คร้ัง มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี น้อยกว่าผูป้ระกันตนท่ีเคยใช้สิทธิขอรับประโยชน์
ทดแทน ทั้ง 7 กรณี จ านวน 3 – 4 คร้ัง และมากกวา่ 6 คร้ัง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 และ 
0.67 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกนัตนอ่ืนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคม  ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั  
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะดา้นประชากร 5 ประการ คือ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตนและจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี        
ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ส่วนลักษณะด้านประชากรด้านเพศ     
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม           
ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานที่ 2. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมส่งผล

ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหา

ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยักับปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ผ่าน          
ส่ือออนไลน์และออฟไลน์ ท่ีประกอบดว้ย ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเตอร์เน็ต 
โดยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัตารางท่ี 4.22 – ตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.22 วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ 
ผ่านส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) ส่ือบุคคล (C) และส่ืออินเตอร์เน็ต (D) กับ       
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทัย                 
(n = 400) 

 

 ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

      1 ระหวา่งกลุ่ม     90.604          1 90.604 188.713 0.000b* 

 ภายในกลุ่ม 191.087 398   0.480     

 รวม 281.691 399       

      2 ระหวา่งกลุ่ม   103.086          2 51.543 114.569 0.000c* 

 ภายในกลุ่ม 178.605 397   0.450     

 รวม 281.691 399       

      3 ระหวา่งกลุ่ม 106.286    3 35.429 79.984 0.000d* 

 ภายในกลุ่ม 175.405 396   0.443     

 รวม 281.691 399       

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
b. Predictors: (Constant), ส่ือเฉพาะกิจ (B) 
c. Predictors: (Constant), ส่ือเฉพาะกิจ (B), ส่ืออินเตอร์เน็ต (D) 
d. Predictors: (Constant), ส่ือเฉพาะกิจ (B), ส่ืออินเตอร์เน็ต (D), ส่ือมวลชน (A) 

 
จากตารางท่ี 4.22 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างด้วยค่าสถิติเอฟ       

(F-test) ท่ี มีค  าตอบมากกว่า 2 ค าตอบ พบว่า ผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัยท่ี มีการรับรู้ผ่าน                               
ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ ผา่นส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) และส่ืออินเตอร์เน็ต (D)       
ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนการรับรู้ผา่นส่ือบุคคล (C) ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั  จึงท าการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการจบัคู่ แบบ Scheffe ต่อไป ดงัตารางท่ี 4.23  
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์กบัการ
รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 

 

ตัวแปร A B C D Y 
(A) ส่ือมวลชน 1 0.78** 0.61** 0.53** 0.52** 
(B) ส่ือเฉพาะกิจ  1 0.79** 0.66** 0.57** 
(C) ส่ือบุคคล   1 0.69** 0.52** 
(D) ส่ืออินเตอร์เน็ต    1 0.53**  
(Y) การรับรู้สิทธิประโยชน์ 

กองทุนประกนัสังคม 
    1 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง ท่ี  4.23 ปัจจัยการประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือออนไลน์และออฟไลน์                        
ทั้ง 4 ประเภท คือ ส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) ส่ือบุคคล (C) และส่ืออินเตอร์เน็ต (D) พบว่า            
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม (Y) ของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใช้เป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนใน
จงัหวดัสุโขทยั โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือ          
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั กบั ตวัแปรอิสระ                 
4 ตวัแปร ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเตอร์เน็ต โดยผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถบอกไดว้่า การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัอยา่งมีนยัส าคญั โดยใชว้ธีิ Stepwise 

 
 
 
 
 



93 
 

ตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และ
ออฟไลน์ ผา่นส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) ส่ือบุคคล (C) และส่ืออินเตอร์เน็ต (D) 
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั 

 

Model R R2 R2 Change F Sig. 

1 0.57a 0.32 0.32 188.71 0.000* 

2 0.60b 0.37 0.36 114.57 0.000* 

3 0.61c 0.38 0.37 79.98 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), B 
b. Predictors: (Constant), B, D 
c. Predictors: (Constant), B, D, A 

 
จากตาราง ท่ี  4.24 ค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุ คูณระหว่า ง ปัจจัยด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ ผา่นส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) และส่ืออินเตอร์เน็ต (D)                             
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) และ                     
ส่ืออินเตอร์เน็ต (D) กบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั เท่ากบั 0.61 และมีความสัมพนัธ์ร่วม 38 % ส่วนส่ือบุคคล (C) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของการพยากรณ์จากการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ 
ผ่านส่ือมวลชน (A) ส่ือเฉพาะกิจ (B) ส่ือบุคคล (C)  และส่ืออินเตอร์เน็ต (D)                         
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกันตนใน
จงัหวดัสุโขทยั ในภาพรวม 

 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.08 0.10   10.60 0.000* 

A 0.17 0.07 0.17 2.69 0.007* 
B 0.29 0.08 0.26 3.63 0.000* 
D 0.26 0.05 0.27 5.17 0.000* 

R=0.61 R2=0.38 F=79.98    Sig.= 0.000*         SEest = 0.67 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต      
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน ส่งผลบวกต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทยัมีค่าเท่ากับ 0.27, 0.26 และ 0.17 ตามล าดับ โดยการประชาสัมพันธ์
ออนไลน์และออฟไลน์ ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัสูงท่ีสุด  ส่วนส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน ส่งผล
ทางบวกในระดบัท่ีต ่าลงมา ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยักบัการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ และออฟไลน์ ผ่านส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต เท่ากบั 0.61 โดยท่ีตวัพยากรณ์ ทั้ง  3 ตวั สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยั ได้ร้อยละ 38 
(R2=0.38) มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.67 
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Y แทน การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั  

Z  แทน คะแนนมาตรฐาน 
A  แทน ส่ือมวลชน 
B  แทน ส่ือเฉพาะกิจ 
D  แทน ส่ืออินเตอร์เน็ต 

สมการในรูปคะแนนดิบ  Y        = 1.08 + 0.17 (A) + 0.29 (B) + 0.26 (D) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   Z     =    0.17 (A) + 0.26 (B) + 0.27 (D) 

 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย                
ดา้นส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ ส่วนการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือบุคคล                 
มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 
การวิจยัวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ

ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั  2) เพือ่เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัยท่ีมาใช้สิทธิขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ ง 7 กรณี                    
ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน วิธีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละค่าเฉล่ีย        
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉล่ียของ 2 ตวัแปร และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ LSD และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ  
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

1. สรุปผล 
 

ผลการวจิยัเร่ือง เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั สรุปไดด้งัน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกันตนใน
จังหวดัสุโขทยั 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า      
เพศชาย อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุไม่เกิน 30 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษทั รองลงมาคือ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกันตนตั้งแต่ 1 – 3 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
มากกว่า  6  ปี และส่วนใหญ่เคยมาขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม ทั้ง 7 กรณี           
ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 – 2 คร้ัง รองลงมาคือ ไม่เคยใชสิ้ทธิเลย 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคมที่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนใน
จังหวดัสุโขทยั  

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัมีความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม  ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั โดยภาพรวมเฉล่ีย 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่าน               
ส่ืออินเตอร์เน็ตมีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล  และรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ         
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือเฉพาะกิจมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด   
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ตอนที่  3  การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั ทั้ง 7 กรณ ี 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม            
ทั้ง 7 กรณี ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.60 และ               
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมในกรณี
สงเคราะห์บุตร ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ กรณีว่างงาน 

และกรณีทุพพลภาพ มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด       

กรณเีจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย 

ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.66 และ             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีผูป้ระกนัตน
ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได้ระหว่างท่ีหยุดพกัรักษาตวัตามค าสั่งแพทยไ์ม่เกินคร้ังละ 90 วนั 
และไม่เกิน 180 วนั ในหน่ึงปี มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนเขา้รับ   
การรักษาในสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ และการรับรู้กรณี
เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของเอกชน กรณีผูป่้วยนอก เบิกค่ารักษาได้ไม่เกิน 1,000 บาท       
มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

กรณคีลอดบุตร 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีคลอดบุตรของผูป้ระกนัตน

ในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.71 และเม่ือพิจารณาเป็น      
รายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีคลอดบุตรของผูป้ระกนัตน
ในจงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนหญิงไดรั้บเงินสงเคราะห์
จากการคลอดบุตรเหมาจ่ายในอตัรา  ร้อยละ 50 ของเงินเดือนเป็นระยะเวลา 90 วนั (ใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะ
บุตรคนท่ี 1 และ2 เท่านั้น) มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ กรณีผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าคลอดบุตร
ได ้15,000 บาทต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง (ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง) และการรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนสามารถ
เบิกค่าตรวจและฝากครรภเ์พิ่มให ้1,500 บาท มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  
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กรณทุีพพลภาพ 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีทุพพลภาพของผูป้ระกนัตน

ในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีทุพพลภาพของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยั ทุกขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการรับรู้ในกรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียรุนแรง
ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายวนั ตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต       
มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผูทุ้พพลภาพ กรณีเขา้     
รับบริการทางการแพทย ์เหมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 500 บาท และกรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสีย
ไม่รุนแรง ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งรายวนั ตามมาตรา 57       
ไม่เกิน 180 เดือน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

กรณตีาย 
ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม กรณีตายของผูป้ระกันตนใน

จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกรณีตายของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั      
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัน้อย โดยมีการรับรู้ในกรณีผูจ้ดัการศพจะไดรั้บค่าท าศพ 50,000 บาท มีการรับรู้
มากท่ีสุด  รองลงมา คือ การรับรู้กรณีผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพกรณีตาย กรณีจ่ายเงิน
สมทบต ่ากว่า 12 เดือน จะได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากับจ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของ
ผูป้ระกนัตน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือน ข้ึนไป จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวน
เงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ และการรับรู้กรณีผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 
36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง
เฉล่ีย 4 เดือน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

กรณสีงเคราะห์บุตร 
ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม กรณีสงเคราะห์บุตรของ

ผู ้ประกันตนในจังหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.83 และ            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีสงเคราะห์บุตร
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทั้ง 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ในกรณีผูป้ระกนัตน   
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร เหมาจ่ายส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย (ยกเวน้บุตรบุญธรรม) ซ่ึงมีอายุ
ไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน มีการรับรู้มากท่ีสุด  และการรับรู้กรณีผูป้ระกันตน           
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 800 บาท ต่อบุตรหน่ึงคน มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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กรณชีราภาพ 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพของผูป้ระกนัตนใน

จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.42  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการรับรู้ในกรณีเงินบ านาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน  
(15 ปี) ไดรั้บเงินบ านาญชราภาพตลอดชีวิต ในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจา้งเฉล่ีย  60 เดือนสุดทา้ย     
มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรู้กรณีจ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน (15 ปี ข้ึนไป)       
ให้ปรับเพิ่มอตัราเงินบ านาญชราภาพ  ตามขอ้ 1 ข้ึนอีก ร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ
ครบทุก 12 เดือน และการรับรู้กรณีเงินบ าเหน็จชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากว่า 12 เดือน           
จะได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากับจ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกันตน มีการรับรู้        
นอ้ยท่ีสุด 

กรณว่ีางงาน 
ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงานของผูป้ระกนัตนใน

จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงานของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ในกรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งท่ีมีก าหนด
ระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน  ผูป้ระกนัตนได้รับเงินทดแทนในระหว่างการว่างงาน ร้อยละ 30     
ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน 90 วนั กรณีว่างงานเพราะลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งมากกว่า 1 คร้ัง   
ใน 1 ปี จะมีสิทธิได้รับเงินทดแทน รวมกัน   ไม่เกิน 90 วนั มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ         
การรับรู้กรณีว่างงานเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย จะไดรั้บเงินทดแทนระหว่างว่างงาน คราวละไม่เกิน     
90 วนั ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย และการรับรู้ในกรณีท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทน
ระหวา่งการวา่งงาน ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน   180 วนั กรณีถูกเลิกจา้งมากกวา่ 1 คร้ัง 
ใน 1 ปี  จะมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน 180 วนั มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกนัตน จ านวน 400 คน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรใหมี้การประชาสัมพนัธ์ให้รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมใหก้ระจาย
มากกว่าน้ี เพื่อให้เขา้ถึงผูป้ระกนัตนทุกคน ทุกอาชีพ และทุกช่องทาง โดยเฉพาะใช้ส่ือออนไลน์ 
เช่น Facebook ซ่ึงมีคนใชเ้ยอะมากท่ีสุด 

2. ควรมีการส่งขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไปให้
ผูป้ระกนัตนทางไปรษณียทุ์กราย 

 
ตอนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั 
สมมติฐานท่ี 1. การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนใน

จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัตามลกัษณะดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนั  
จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน และจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน  ทั้ง 7 กรณี ต่างกนั       
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี ของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้                     
ส่วนผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี       
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้      

สมมติฐานท่ี 2. การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมส่งผล
ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือบุคคล มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้      
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 

1. ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผูป้ระกันตนในจังหวดั
สุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของพนักงานบริษัทในเครือเอเออี พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ กองทุนประกนัสังคมอยูใ่นระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 
43.97 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ถาบุญเรือง และสุชาดา ภยัหลีกล้ี (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
หนองบวัล าภู ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกนัตนมีระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
พื้นฐานและความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี อยู่ในระดบัต ่า และ     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมในกรณี
สงเคราะห์บุตรของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัย มีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
เบญจวรรณ  เมธีดุลสถิต, (2555) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตน
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคมพ. ศ. 2533 ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั สาขา       
รัชดา ซ่ึงมีระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร ท่ีอยู่ในระดบัมาก 
จากการศึกษาขา้งตน้นั้น ท าให้วิเคราะห์ผลการวิจยัไดว้า่ ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ส่วนใหญ่    
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมในระดบัน้อย อาจมีสาเหตุมาจากการไดรั้บขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ทั้งจากส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
และออฟไลน์ ไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมผูป้ระกันตนทั้ งหมด และได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง             
ไม่ชดัเจน ไม่เพียงพอ หรืออาจเกิดจากลกัษณะดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่มี
ความสนใจท่ีเพียงพอต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม หรืออาจจะยงัไม่เคยใชสิ้ทธิ 
เช่น กรณีทุพพลภาพ จึงส่งผลให้การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ของผูป้ระกนัตน    
อยูใ่นระดบันอ้ย และในกรณีตาย ทายาทหรือผูมี้สิทธิยงัไม่มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีจะไดรั้บ 
หรือไดรั้บรู้สิทธิในระดบันอ้ย เน่ืองจาก ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัทายาท และผูป้ระกนัตนก็
ไม่ไดแ้จง้สิทธิท่ีตนพึงจะไดรั้บให้แก่ทายาทก่อนเสียชีวิต ท าให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ไม่ครบถว้น 
เน่ืองจากไม่ทราบสิทธิ 
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2. การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกันตนในจงัหวดัสุโขทยั 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน เพศ  และจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน  ทั้ง 7 กรณี 
ต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี ของผูป้ระกันตนในจังหวดั
สุโขทยั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั       
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยะพร การบรรจง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตน
กองทุนประกนัสังคม จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม
แตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้เพศ มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมไม่แตกต่างกัน ท าให้วิเคราะห์ผลการวิจยัได้ว่า การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั 
อาจมีสาเหตุมาจากตวัผูป้ระกนัตนเองไม่มีความสนใจท่ีเพียงพอต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม หรือผูป้ระกนัตนอาจจะยงัไม่เคยใชสิ้ทธิเบิกประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี จึงส่งผล
ให้การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 

2.1 อายุ พบวา่ อายุต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ศึกษาเร่ือง ความรู้
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา แตกต่างกนั และงานวจิยัของ นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานบริษทัในเครือเอเออี ผลการศึกษาแตกต่างกนั และ      
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะพร การบรรจง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสังคม จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาแตกต่างกนัเช่นกนั 

2.2 ระดับการศึกษา  พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล 
(2557)  ศึกษาเ ร่ือง ความรู้ เ ก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู ้ประกันตนท่ีท างานใน                  
สถานประกอบการนิคมอมตะนครจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาแตกต่างกัน และงานวิจัยของ     
นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานบริษทั
ในเครือเอเออี ผลการศึกษาแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัปิยะพร การบรรจง (2550)           
ได้ศึกษา เ ร่ือง  การรับ รู้ สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู ้ประกันตนกองทุนประกันสังคม                   
จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา แตกต่างกนัเช่นกนั 
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2.3 อาชีพ พบว่า อาชีพต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม           
ทั้ ง 7 กรณี แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ศึกษา      
เร่ือง ความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกันตนท่ีท างานในสถานประกอบการ                  
นิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาแตกต่างกนั และงานวิจยัของ นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) 
ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของพนักงานบริษัทในเครือเอเออี              
ผลการศึกษาแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะพร การบรรจง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู ้ประกันตนกองทุนประกันสังคม จังหวัดสระแก้ว                      
ผลการศึกษาแตกต่างกนัเช่นกนั 

2.4 ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน พบว่า ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน
ต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู ้ประกันตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา     
แตกต่างกนั และงานวิจยัของ นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของพนักงานบริษทัในเครือเอเออี ผลการศึกษาแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปิยะพร การบรรจง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสังคม จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา  แตกต่างกนัเช่นกนั 

2.5 จ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ ง 7 กรณี ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา              
ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน           
ทั้ ง 7 กรณี ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม           
ทั้ง 7 กรณี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นีลมัพร แต่งตั้ง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานบริษทัในเครือเอเออี ผลการศึกษาแตกต่างกนั                              

2.6 เพศ พบว่า เพศต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม               
ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะพร การบรรจง (2550) ศึกษาเร่ือง      
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสังคมจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา                       
ไม่แตกต่างกนั 
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3. ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษา
ข้อมูลเก่ียวกับความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม      
ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ 
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยัมีความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคม  ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั อยูใ่นระดบัน้อย 
โดยภาพรวมเฉล่ีย 1 - 2 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย 2.07 ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ ศลิษา โสดสถิต 
(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการส่ือสารผา่นส่ือดิจิตอลของส านกังานประกนัสังคม ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านักงาน
ประกนัสังคมโดยรวมในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมีการรับรู้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือบุคคล  และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ผา่นส่ือเฉพาะกิจ มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 

3.1 ผ่านส่ือมวลชน ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคม ผ่านส่ือมวลชนต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวม
เฉล่ีย 1 - 2 คร้ัง ต่อเดือน ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความถ่ีในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือโทรทศัน์ มีการรับรู้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม     
ผา่นส่ือนิตยสาร มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด   

3.2 ผ่านส่ือเฉพาะกิจ ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมผ่านส่ือเฉพาะกิจต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวม
เฉล่ีย 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความถ่ีในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือข่าวสารประชาสัมพนัธ์              
มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือวารสาร,จดหมาย โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านการจัดอบรม-สัมมนาเก่ียวกับประกันสังคม มีการรับรู้          
นอ้ยท่ีสุด 
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3.3 ผ่านส่ือบุคคล ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคม ผา่นส่ือบุคคลต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมเฉล่ีย               
1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านบิดา - มารดา , ญาติพี่น้อง , เพื่อน และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลในบริษัท มีการรับรู้มากท่ีสุด และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

3.4 ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคม ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตต่อเดือนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวม
เฉล่ีย 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ผ่านส่ือ Facebook 
และ Line มีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผ่าน YouTube  และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั  
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่น www.sso.go.th มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมผา่นส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย  ซ่ึ ง มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวก                       
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศลิษา  โสดสถิต (2562)         
ได้ศึกษาเ ร่ือง แนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิ จิตอลของส านักงานประกันสังคม  พบว่า                       
ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอลของผูป้ระกนัตนมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอลของส านกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนชาวไทย 
โดยมีความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก   ส่วนการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมผา่นส่ือบุคคล มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงอาจเห็นได้ว่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั   
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผา่นส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ เป็นส่ิงจ าเป็นมาก โดยเฉพาะ
ส่ือออนไลน์ จะเขา้ถึงผูป้ระกนัตนได้มากท่ีสุด และทัว่ถึงท่ีสุด แต่การรับรู้สิทธิประโยชน์ของ
ผูป้ระกนัตนยงัอยู่ในระดบัน้อย โดยเฉพาะกรณีทุพพลภาพ และกรณีชราภาพ และกรณีตาย อาจ     
มีสาเหตุมาจากการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานประกันสังคมยงัมีน้อย ช่องทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ย ังไม่ครอบคลุมผู ้ประกันตนในทุกระดับ และข้อมูลทางเว็บไซต์และ                         
ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆของประกนัสังคมยงัขาดความทนัสมยั ไม่ชัดเจน ไม่เป็นปัจจุบนั และ
เน้ือหามีความซับซ้อน เข้าใจยาก เช่น กรณีเสียชีวิต ทายาทหรือผูมี้สิทธิยงัไม่มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ท าให้สูญเสียโอกาสในการได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองพึงจะได้รับ          
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อย่างครบถว้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัสุโขทยัเป็นอยา่งมาก 

 
ดงันั้น ส านกังานควรมีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการสร้างการรับรู้สิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคม โดยการประชาสัมพันธ์ทั้ งผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์ ให้มากข้ึน          
อยา่งกวา้งขวาง ทัว่ถึง ครอบคลุมผูป้ระกนัตนในทุกระดบั ทุกอาชีพ ตลอดจนทายาทผูมี้สิทธิของ
ผูป้ระกนัตน และปรับปรุงเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสมยั ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเป็นปัจจุบนั
อยูเ่สมอ เช่น ผา่น Facebook Line และYouTube โดยการท าคลิปวดีีโอสั้นๆ เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
ทั้ง 7 กรณี และวธิิการขอรับสิทธิกองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย จดจ าง่าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใจ เพื่อสร้างการรับรู้สิทธิใหเ้กิดผลประโยชน์กบัผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั 
ให้ได้รับสิทธิท่ีตนเองพึงจะได้รับตามหลักการประกันสังคม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด          
ดงัตวัอย่าง การประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง          
มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเลือกตั้งอยา่งครบถว้น ตั้งแต่การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
คุณสมบติั ขั้นตอบการลงคะแนนเลือกตั้ง การตรวจสอบสิทธิเลือกตั้งขอ้แนะน าในการพิจารณา
เลือกผูแ้ทน และวิธีการปฏิบัติในกรณีท่ีไปใช้สิทธิเลือกตั้ งไม่ได้ โดยท าเป็นคลิปวีดีโอสั้ นๆ 
แบ่ง เป็นตอนๆ อย่างครบถ้วน ซ่ึงใช้ ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่าน YouTube ซ่ึ ง มีการเผยแพร่                  
อย่างกวา้งขวาง ทัว่ถึง ท าให้ผูใ้ช้สิทธิ มีความรู้ และเขา้ใจวิธิการ ขั้นตอนต่างๆในการเลือกตั้ง 
สามารถใชสิ้ทธิของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัประชาธิปไตย อยา่งครบถว้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
3.1.1 ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือออนไลน์ ควรมีช่องทางการส่ือสาร ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน
ประกนัสังคมมากท่ีสุด เช่น Facebook , Line , YouTube  และ www.sso.go.th ซ่ึงมีผูใ้ชจ้  านวนมาก 
และเข้าถึงผูป้ระกนัตนได้อย่างทัว่ถึง เพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงผูป้ระกนัตนในทุกกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้เป็นการส่ือสารแบบ 
Real Time และการส่ือสารแบบสองทาง Two Way Communication ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้
ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอลของส านกังานประกนัสังคมไดใ้นทนัที
ตลอด 24 ชัว่โมง หากมีปัญหาหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูล สามารถพิมพม์าสอบถามได้ทุกเวลา 
และควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ                    
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกนัตน เป็นการอ านวยความ
สะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  

3.2.2 ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือออฟไลน์  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย ดังนั้ น ควรมีการออกหน่วย
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยจดัเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีถูกต้อง ชัดเจน สามารถสามารถอธิบายและให้
รายละเอียดหรือตอบค าถามผูป้ระกนัตนได้ทุกขอ้ และควรมีการจดัอบรม-สัมมนาเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ให้บ่อยมากข้ึนกวา่เดิม สามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตนทุกกลุ่ม รวมทั้ง
ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ขอ้มูลในรูปของเอกสารแจก ควรทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีมีประโยชน์

ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ของผูป้ระกนัตนเพิ่มมากข้ึน  
3.2.2  ควรเพิ่มการศึกษาความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม        

ทั้ง 7 กรณี เพื่อให้ผูป้ระกนัตนไดรั้บประโยชน์สูงสุดตามกฎหมายและสิทธิท่ีพึงจะไดรั้บตามสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมมากท่ีสุด 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ

ผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

1.1 ส่ือโทรทศัน์ 44.13 154.809 0.612 0.914 
1.2 ส่ือวทิย ุ 44.50 154.052 0.638 0.914 
1.3 ส่ือหนงัสือพิมพ ์ 44.80 152.510 0.718 0.912 
1.4 ส่ือนิตยสาร 44.83 155.868 0.668 0.914 
2.1 ส่ือโปสเตอร์ 44.47 160.809 0.485 0.917 
2.2 ส่ือแผน่พบั ,ใบปลิว 44.37 162.447 0.481 0.917 
2.3 ส่ือป้ายโฆษณา 44.40 156.662 0.591 0.915 
2.4 ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 43.93 152.340 0.783 0.911 
2.5 วารสาร, จดหมาย 44.60 152.455 0.741 0.912 
2.6 หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี 44.40 156.386 0.627 0.914 
2.7 วดีีทศัน์ส านกังานประกนัสังคม 44.50 148.466 0.786 0.910 
2.8 การจดัอบรม-สัมมนาเก่ียวกบั
ประกนัสังคม 

44.70 149.941 0.704 0.912 

3.1 เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม 44.20 157.131 0.535 0.916 
3.2 บิดา - มารดา , ญาติพี่นอ้ง , เพื่อน 44.70 152.217 0.701 0.912 
3.3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลในบริษทั 44.37 153.275 0.660 0.913 
4.1 Facebook 43.50 157.914 0.445 0.919 
4.2 Line 44.00 161.655 0.290 0.923 
4.3 YouTube 44.40 156.179 0.501 0.917 
4.4 www.sso.go.th 44.20 160.648 0.328 0.922 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.919 19 
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การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั ทั้ง 7 กรณี 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ขอ้ 1.1 87.03 341.137 0.318 0.954 
ขอ้ 1.2 87.13 339.844 0.421 0.952 
ขอ้ 1.3 87.10 330.507 0.673 0.950 
ขอ้ 1.4 87.77 333.840 0.471 0.952 
ขอ้ 1.5 86.70 331.597 0.613 0.950 
ขอ้ 2.1 86.90 329.541 0.572 0.951 
ขอ้ 2.2 86.90 324.507 0.737 0.949 
ขอ้ 2.3 87.33 323.885 0.640 0.950 
ขอ้ 3.1 87.50 327.293 0.649 0.950 
ขอ้ 3.2 87.43 329.151 0.648 0.950 
ขอ้ 3.3 87.60 318.179 0.820 0.948 
ขอ้ 3.4 87.47 324.051 0.637 0.950 
ขอ้ 3.5 87.37 327.895 0.692 0.950 
ขอ้ 4.1 87.00 332.621 0.594 0.951 
ขอ้ 4.2 87.30 326.631 0.770 0.949 
ขอ้ 4.3 87.40 332.041 0.656 0.950 
ขอ้ 4.4 87.47 325.982 0.796 0.949 
ขอ้ 5.1 87.07 335.237 0.516 0.951 
ขอ้ 5.2 87.13 329.085 0.744 0.949 
ขอ้ 6.1 87.23 328.806 0.727 0.949 
ขอ้ 6.2 87.43 324.047 0.813 0.949 
ขอ้ 6.3 87.60 331.352 0.630 0.950 
ขอ้ 6.4 87.50 331.500 0.701 0.950 
ขอ้ 6.5 87.23 332.461 0.708 0.950 
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 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ขอ้ 7.1 87.13 333.499 0.638 0.950 
ขอ้ 7.2 87.43 331.909 0.574 0.951 
ขอ้ 7.3 87.30 334.838 0.534 0.951 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.952 27 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจิัย 

เร่ือง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผู้ประกนัตนใน     
จังหวดัสุโขทยั” 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู ้ประกันตนในจังหวัดสุโขทัย                 
ในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในการน้ีขอความร่วมมือจากท่าน ในการแสดงความคิดเห็น                     
อย่างตรงไปตรงมาและเป็นอิสระ เพื่อความสมบูรณ์ของผลการศึกษา ค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบัไม่น าไปเผยแพร่ หรือไปใช้ในทางอ่ืนท่ีจะเสียประโยชน์ต่อท่านเป็นอนัขาด โดยขอ้มูล      
ท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  
แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกนัสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดั
สุโขทยั  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อทดสอบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั ทั้ง 7 กรณี  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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ตอนที ่1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  
 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  เพียง 1 ช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 
1. เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง  

2. อาย ุ 
 1. ไม่เกิน 30 ปี    2. 31-40 ปี     3. 41-50 ปี  
 4. 51-59 ปี     5. 60 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  
 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท  
 4. ปริญญาเอก  

4. อาชีพ  
 1. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั  2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั         3. นกัเรียน/นกัศึกษา  
 4. ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  

5. ระยะเวลาในการเป็นผูป้ระกนัตน  
 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. ตั้งแต่ 1-3 ปี    3. ตั้งแต่ 4-6 ปี  
 4. มากกวา่ 6 ปี  

6. จ  านวนคร้ังท่ีขอรับประโยชน์ทดแทน ทั้ง 7 กรณี ของสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม         
ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา  

 1. ไม่เคยใชสิ้ทธิเลย    2. 1 - 2 คร้ัง     3. 3 - 4 คร้ัง  
 4. 5 - 6 คร้ัง     5. มากกวา่ 6 คร้ัง  
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ตอนที ่2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ทีส่่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของ
ผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทยั  
 

**ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ต่างๆ เดือนละกีค่ร้ัง   

 

  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์  

ไม่เคยรับรู้ 
 
 

(1) 

1-2 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(2) 

3-4 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(3) 

5-6 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(4) 

มากกว่า 6 
คร้ังต่อเดือน 

 
(5) 

1. ส่ือมวลชน  
    1.1 ส่ือโทรทศัน์  

          

    1.2 ส่ือวทิย ุ           

    1.3 ส่ือหนงัสือพิมพ ์           

    1.4 ส่ือนิตยสาร            

2. ส่ือเฉพาะกจิ  
    2.1 ส่ือโปสเตอร์  

          

    2.2 ส่ือแผน่พบั ,ใบปลิว            

    2.3 ส่ือป้ายโฆษณา            

    2.4 ข่าวสารประชาสัมพนัธ์            

    2.5 วารสาร, จดหมาย            

    2.6 หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี            

    2.7 วดีีทศัน์ส านกังานประกนัสังคม            

    2.8 การจดัอบรม-สัมมนาเก่ียวกบั   
ประกนัสังคม  
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์  

ไม่เคยรับรู้ 
 
 

(1) 

1-2 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(2) 

3-4 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(3) 

5-6 คร้ัง 
ต่อ
เดือน 
(4) 

มากกว่า 6 
คร้ังต่อเดือน 

 
(5) 

3. ส่ือบุคคล  
    3.1 เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม  

     

    3.2 บิดา - มารดา , ญาติพี่นอ้ง , 
เพื่อน  

     

    3.3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลในบริษทั       

4. ส่ืออนิเตอร์เน็ต  
    4.1 Facebook  

          

    4.2 Line            

    4.3 YouTube            

    4.4 www.sso.go.th            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

ตอนที ่3 การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผู้ประกนัตนในจังหวดัสุโขทัย ทั้ง 7 กรณ ี 
**ท่านรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม ทั้ง 7 กรณี ในระดับใด   
 

 
 

สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
 

 ระดับการรับรู้   

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปานกลาง 
 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. กรณเีจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย  
1.1 ผูป้ระกนัตนเขา้รับการรักษาใน 

สถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิได้
โดย ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

          

1.2 กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ผูป้ระกนัตนเขา้รับ
การรักษาพยาบาลของรัฐไดทุ้กแห่ง 
โดยไม่ตอ้งส ารองจ่าย ภายในระยะเวลา 
72 ชัว่โมง  

     

1.3 ผูป้ระกนัตนไดรั้บเงินทดแทนการขาด
รายไดร้ะหวา่งท่ีหยดุพกัรักษาตวัตาม
ค าสั่งแพทยไ์ม่เกินคร้ังละ 90 วนั และ 
ไม่เกิน180 วนั ในหน่ึงปี  

          

1.4 เขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของ
เอกชน กรณีผูป่้วยนอก เบิกค่ารักษาได้
ไม่เกิน 1,000 บาท  

          

1.5 กรณีทนัตกรรม (ขดู, อุด, ถอน, ผา่ฟัน
คุด) สามารถรับค่าบริการทางการแพทย์
ไดต้ามท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 900 บาทต่อปี  
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
 

ระดับการรับรู้  

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

2. กรณคีลอดบุตร  
2.1 ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าคลอดบุตร

ได ้15,000 บาทต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง 
(ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง)  

     

2.2 ผูป้ระกนัตนหญิงไดรั้บเงินสงเคราะห์
จากการคลอดบุตร เหมาจ่ายในอตัรา
ร้อยละ 50 ของเงินเดือนเป็นระยะเวลา 
90 วนั (ใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะบุตรคนท่ี 1 
และ 2 เท่านั้น)  

     

2.3 ผูป้ระกนัตนสามารถเบิกค่าตรวจและ
ฝากครรภเ์พิ่มให ้1,500 บาท  

     

3. กรณีทุพพลภาพ  
3.1 กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสีย   

ไม่รุนแรง ไดรั้บเงินทดแทนการขาด
รายไดใ้นอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้ง
รายวนั ตามมาตรา 57 ไม่เกิน 180 เดือน  

     

3.2 กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสีย
รุนแรง ไดรั้บเงินทดแทนการขาด
รายไดใ้นอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง
รายวนั ตามมาตรา 57 ตลอดชีวติ 

     

3.3ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะ
รับส่งผูทุ้พพลภาพ กรณีเขา้รับบริการ
ทางการแพทย ์เหมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 
500 บาท  
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 

 

ระดับการรับรู้ 

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3.4ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพเม่ือมีมติ
คณะอนุกรรมการประกนัสังคมให้เป็น
ผูทุ้พพลภาพ  

     

3.5 หากผูทุ้พพลภาพเสียชีวติ ผูจ้ดัการศพ  
มีสิทธิไดรั้บค่าท าศพ 50,000 บาท และ  
ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีตาย
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย      
4 เดือน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่        
36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน และ
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย     
12 เดือน กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่     
120 เดือนข้ึนไป 

     

4. กรณตีาย  
4.1 ผูจ้ดัการศพจะไดรั้บค่าท าศพ 50,000 

บาท  

          

4.2 ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ
กรณีตาย กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่    
12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ
เท่ากบัจ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วน
ของผูป้ระกนัตน กรณีจ่ายเงินสมทบ
ตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไปจะไดรั้บเงิน
บ าเหน็จชราภาพเท่ากบัจ านวนเงิน
สมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่าย
สมทบ 
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
 

 ระดับการรับรู้  

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

4.3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่         
36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน       
ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัรา
ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง เฉล่ีย 4 เดือน  

     

4.4 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่      
120 เดือนข้ึนไป ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงิน
สงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของ
ค่าจา้งเฉล่ีย 12 เดือน  

     

5. กรณสีงเคราะห์บุตร  
5.1 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเงินสงเคราะห์

บุตรเหมาจ่ายเดือนละ  800 บาทต่อ   
บุตรหน่ึงคน  

     

5.2 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเงินสงเคราะห์
บุตรเหมาจ่ายส าหรับบุตรชอบดว้ย
กฎหมาย (ยกเวน้บุตรบุญธรรม) ซ่ึง     
มีอายไุม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ คราวละ       
ไม่เกิน 3 คน  

     

6. กรณชีราภาพ  
6.1 เงินบ านาญชราภาพ กรณีจ่ายเงิน

สมทบครบ 180 เดือน  (15 ปี) ไดรั้บ
เงินบ านาญชราภาพตลอดชีวิต ในอตัรา
ร้อยละ 20 ของค่าจา้งเฉล่ีย 60 เดือน
สุดทา้ย  
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
 

 ระดับการรับรู้  

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

6.2 กรณีจ่ายเงินสมทบมากกวา่ 180 เดือน 
(15 ปีข้ึนไป) ใหป้รับเพิ่มอตัราเงิน
บ านาญชราภาพตามขอ้ 6.1 ข้ึนอีก       
ร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงิน
สมทบครบทุก 12 เดือน  

 

     

6.3 กรณีผูรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่   
ความตายภายใน 60 เดือนนบัตั้งแต่        
ไดสิ้ทธิบ านาญชราภาพ จะไดรั้บเงิน
บ าเหน็จชราภาพ  จ านวน 10 เท่าของ    
เงินบ านาญชราภาพรายเดือนท่ีไดรั้บ
เดือนสุดทา้ยก่อนเสียชีวติ 

 

     

6.4 เงินบ าเหน็จชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบ
ต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จ   
ชราภาพเท่ากบัจ านวนเงินสมทบเฉพาะ
ส่วนของผูป้ระกนัตน  

 

     

6.5 กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 179 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จ
ชราภาพเท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ี
ผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบพร้อม
ดอกผล  
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สิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
 

ระดับการรับรู้ 

น้อยมาก 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

7. กรณว่ีางงาน  
7.1 ในกรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งท่ีมี

ก าหนดระยะเวลา การจา้งไวแ้น่นอน
ผูป้ระกนัตนไดรั้บเงินทดแทนในระหวา่ง
การวา่งงาน ร้อยละ 30 ของค่าจา้งคร้ังละ
ไม่เกิน 90 วนั กรณีวา่งงานเพราะลาออก
หรือส้ินสุดสัญญาจา้งมากกวา่ 1 คร้ังใน   
1 ปี จะมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทน รวมกนั
ไม่เกิน 90 วนั 

     

7.2 ในกรณีท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทน
ระหวา่งการวา่งงาน ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง
คร้ังละไม่เกิน 180 วนั กรณีถูกเลิกจา้ง
มากกวา่ 1 คร้ังใน 1 ปี  จะมีสิทธิไดรั้บ
เงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน 180 วนั 

     

7.3 กรณีวา่งงานเน่ืองจากเหตุสุดวสิัย จะ
ไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งวา่งงาน คราว
ละไม่เกิน 90 วนั ในอตัราร้อยละ 50 ของ
ค่าจา้งเฉล่ีย 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ ทีส่ละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวลดัดาวรรณ  วางมือ 
วนั เดือน ปี เกดิ   29 กรกฎาคม 2524 
สถานทีเ่กดิ    อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน    ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 
ต าแหน่ง    นกัวชิาการแรงงานปฏิบติัการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


