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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีท าการศึกษาเป็นขา้ราชการท่ีพกัอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีคุณสมบติัในการจองสิทธ์ิโครงการสวสัดิการท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการในท่ี
ราชพสัดุ ก  าหนดขนาดตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ตามการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบการสุ่มตามสะดวก โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การศึกษา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ  
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35.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีระดบัการศึกษาเป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.25 ต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 54.25 มีอายุการปฏิบติัราชการ ต ่ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.75 ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 และมีสมาชิกท่ีพกัอาศยัร่วมดว้ย 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.25 จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า (1) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการในท่ีราชพสัดุ  
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง อายุการปฏิบติัราชการ และรายไดต่้อเดือนท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการท่ี
พกัอาศยัของขา้ราชการในท่ีราชพสัดุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี/
ท าเลท่ีตั้ ง ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การผนัแปรรายดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 13.3 ดา้นการประเมิน
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ  12.2 ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 10.4  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
คิดเป็นร้อยละ 8.5  และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 8.2  ตามล าดบั 
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Abstract 

 
 The objectives of this research are to study the following matters: (1) Demographic factors affecting 
purchase decision-making by the Government officer towards Condominiums of Government Officer in 
Bangkok Metropolitan Region, provided by the Government Officer's Residential Welfare Projects in the State 
Property and (2) Marketing mix factors influencing the Government officer’s decision to purchase 
Condominiums of Government Officer in Bangkok Metropolitan Region, provided by the Government Officer's 
Residential Welfare Projects in the State Property. 

This quantitative research studied upon Government officers residing in Bangkok Metropolitan 
Region who are qualified with reservation rights on Condominiums of Government Officer in Bangkok 
Metropolitan Region, provided by the Government Officer's Residential Welfare Projects in the State Property. 
The focus group consists of 400 officers, calculated with Taro TARO YAMANE method and Convenience 
Sampling. Data collection has been completed via online questionnaire. The study also implemented statistics,  
frequency, percentage, average, standard deviation, T-Test statistics, One-way ANOVA and a multiple 
regression analysis. 
                The findings indicated that the majority is female, amounts to 61.75 percent of which 35.75 percent 
are 31-40 years old, 51.5 percent are single, 64.25 percent have a bachelor’s degree, 54.25 percent are at 
Knowledge Worker Positions, 45.75 percent have served the government less than 10 years. Most have earned 
15,001-25,000 THB for monthly salary, equivalent to 48 percent, whereas those who live with 2-3 roommates 
are calculated as 47.25 percent.  Statistics testing showed that (1) Demographic factors that influence purchase 
decision-making by the Government officer towards Condominiums of Government Officer in Bangkok 
Metropolitan Region, provided by the Government Officer's Residential Welfare Projects in the State Property 
are different age, education, job position, period of government service and monthly income, which affect 
purchase decision differently with statistical significance at the 0.5 level. (2) Marketing mix factors that 
influence purchase decision-making by the Government officer towards Condominiums of Government Officer 
in Bangkok Metropolitan Region, provided by the Government Officer's Residential Welfare Projects in the 
State Property, with statistical significance at the 0.5 level, are product, place/location,  price,  marketing 
promotion, human resource, process and physical traits, which can mutually predict variation as follow; it is 
equivalent to 13.3 percent for purchase decision aspect, 12.2 percent for Alternative Assessment Activities 
aspect, 10.4 percent for Need arousal or Problem Recognition aspect, 8.5 percent for information seeking aspect 
and 8.2 percent for Post purchase Behavior aspect, respectively.  
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บทที่  1 

บทน ำ 

1.บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการที่หลายๆคนไดรั้บรู้กนัมาตลอดทั้ง อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยา 

รักษาโรค ที่พกัอาศยั ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยท์ี่หลายคนคงปฏิเสธไม่ได ้ 
ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไดรั้บพฒันาการผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่มากขึ้น  

ที่พกัอาศยั ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก เพราะคน 
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่กับที่พ ักอาศัยมากถึงสองในสามวนั ทั้ งการท ากิจกรรมต่างๆภายใน
ครอบครัว การพกัผ่อนหลับนอน รวมทั้งยงัเป็นสถานที่ท  างาน Work form home ที่ต่อเน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิค-19  อีกด้วย จึงท าให้ที่พ ักอาศัยถูกพัฒนารูปแบบที่
หลากหลายมากยิง่ขึ้น จากเดิมที่เป็นที่พกัอาศยัแนวราบ เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม ก็ไดมี้การพฒันา
จนเกิดเป็นที่พกัอาศยัแนวด่ิงหรือแนวสูงที่ไดรั้บความนิยมของคนเมืองในปัจจุบนัอยา่งอาคารชุด 
หรือที่เรียกกนัวา่ คอนโดมิเนียม (นางสาวมนธิดา ศรีพยงุฉนัท,์ 2558) 

 
ที่มา: อสงัหาริมทรัพย,์ ประชาชาติ 2561 

รูปที่ 1.1 สถิติเปิดตวัคอนโดฯ 4 ปี (2558-2561) 
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จากขอ้มูลพบวา่ ความเติบโตทางธุรกิจอาคารชุดเพิม่สูงขึ้นเร่ือยๆ นัน่อาจเพราะอาคาร 
ชุดสามารถตอบโจทยข์องคนเมืองไดม้ากกว่า เน่ืองจากอาคารชุดมกัจะปลูกสร้างในพื้นที่ยา่นใจ
กลางเมือง ที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ครบครัน ใกลแ้หล่งการคมนาคมสาธารณะ เช่นรถไฟฟ้า รถ
โดยสาร ต่างๆ ใกลแ้หล่งชุมชมแหล่งอุปโภคบริโภคที่หลากหลาย และยงัเป็นราคาที่คนส่วนใหญ่
เขา้ถึงได ้
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ถือเป็นศูนยก์ลางความเจริญทุกดา้น มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางสงัคม มีสาธารณูปโภคต่างๆ อยา่งครบสมบูรณ์ ศูนยก์ลางอุตสาหกรรมและการคา้ การ
บริการ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐที่กระจายอยูท่ ัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(TerraBkk, 2560) เหตุน้ีจึงส่งผลให้มีจ  านวนประชากรแฝงที่ไม่ช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านเขา้มาพกั
อาศยัเพิ่มสูงขึ้น ความหนาแน่นของประชากรที่มีมากขึ้น แต่พื้นที่กลบัมีอยูอ่ยา่งจ ากดัประกอบกบั
ปัญหาจราจรในเมืองที่ติดขดัเพื่อตอ้งการคุณภาพชีวิตตอ้งดีขึ้น ความสะดวกสบายกบัการพกัผ่อน
หรือเดินทางไปท างาน  การประหยดัค่าเดินทางและค่าเสียเวลา อาคารชุดจึงไดรั้บความนิยมเพื่อ
สูงขึ้น ท าให้ปัจจุบนัมีการแข่งขนัของตลาดคอนโดมิเนียมที่สูงมาก และแมว้่าอาคารชุดยงัเป็นที่
ตอ้งการของคนเมือง แต่ก็มีบางโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการแข่งขนัจากตลาดดงักล่าว  
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้ น 
ยกตัวอย่างผูบ้ริโภคในกลุ่มของผูท้ี่ประกอบอาชีพอย่าง ข้าราชการ ก็มีปัจจยัในการด ารงชีวิต 
ลักษณะการเดินทาง รายได้ ค่าครองชีพ รวมทั้ งปัจจัยอ่ืนๆที่ มีความแตกต่างออกไป หาก
ผูป้ระกอบการมองผูบ้ริโภคกลุ่มขา้ราชการเป็นหลกั โครงการดงักล่าวก็ควรจะตอบโจทยก์บัความ
ตอ้งการของเขาดว้ย 
  โครงการอาคารชุดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ  อาคารชุดแบบฟรีโฮลด์ 
(Freehold) คือประเภทซ้ือขาดโดยการครอบครองกรรมสิทธ์ิเป็นของผูซ้ื้อโดยถาวร และอาคารชุด
แบบลีสโฮลด์ (Leasehold) คือประเภทสิทธิการเช่าที่ถือครองกรรมสิทธ์ิ โดยส่วนมากจะให้เช่า
กรรมสิทธ์ิเป็นระยะเวลา 30 ปี โดยที่อยูอ่าศยัแบบเช่าระยะยาวน้ี มกัจะมีราคาขายต ่ากวา่ประมาณ
ร้อยละ 30 ถึง 40 ของราคาขายบนท าเลเดียวกนั (อนุชา กุลวิสุทธ์ิ, 2555) จึงเกิดขึ้นมากในบริเวณ
พื้นที่ที่เป็นที่ตอ้งการสูงในใจกลางเมือง โดยโครงการอาคารชุดต่างๆมีทั้งที่บนที่ดินของเอกชน 
และบนที่ดินของหน่วยงานรัฐ หรือที่ราชพสัดุ  
  กรมธนารักษ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส าคญัคือ ด าเนินการปกครองดูแล
รักษาจดัให้ใชป้ระโยชน์และท านิติกรรมเก่ียวกบัที่ราชพสัดุให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐ และมีวิสัยทศัน์ คือ บริหารทรัพยสิ์นของ
แผ่นดินอยา่งมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่สมดุลและย ัง่ยนื กรมธนา
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รักษท์  าการจดัสร้างโครงการต่างๆมามากมาย รวมทั้งโครงการล่าสุดอยา่ง โครงการสวสัดิการที่พกั
อาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ ที่น าที่ราชพสัดุยา่นท าเลทองยกตวัอยา่งเช่น เขตพื้นที่บางจาก 
พระโขนง (ยา่นถนนสุขุมวิท)  กรุงเทพมหานคร และเขตพื้นที่ปากเกร็ด นนทบุรี ที่อยูใ่นความ
ครอบครอง มาด าเนินการจดัสวสัดิการในลกัษณะอาคารชุด โดยบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์
จ  ากัด เป็นผูอ้อกแบบและพฒันาโครงการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ พร้อมทั้งจดัหา
ผูด้  าเนินการก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้างโครงการฯ  เพื่อให้ขา้ราชการไดมี้ที่อยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง พร้อมขยายสิทธิการจองเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ
ใหข้า้ราชการ 14 ประเภท และขา้ราชการบ านาญ (กรมธนารักษ,์ 2564) 
  แมจ้ะเป็นโครงการที่น่าสนใจและมีราคาต ่ากว่าราคาตลาดอยูม่าก แต่โครงการกลับ
ไม่ไดรั้บการตอบรับจากขา้ราชการเท่าที่ควร เห็นไดจ้ากกรมธนารักษไ์ดท้  าการเปิดจองสิทธ์ิ ตั้งแต่
วนัที่  1 เมษายน  ก็ได้ท  าการขยายเวลาในการจองสิทธ์ิมาเร่ือยๆ และยงัมีอีกหลายๆพื้นที่ในเขต
ต่างจงัหวดัที่ตอ้งท าการยกเลิกโครงการไป เน่ืองจากยอดจองสิทธ์ิยงัไม่เต็มจ านวนจึงไม่สามารถ
ด าเนินการได ้
  จากปัญหาและขอ้เท็จจริงขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นที่ตอ้งการศึกษา ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุ  เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ
ในที่ราชพสัดุใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1) เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ 

ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุ 

2) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด 
ของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ
ในที่ราชพสัดุ  
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1.3 กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพสมรส  
4.ระดบัการศึกษา  
5.ประเภทต าแหน่ง  
6.อายกุารปฏิบตัิราชการ  
7.รายไดต่้อเดือน  
8.จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยั  
(รวมตวัท่านดว้ย) 

 

 
 
 

5. 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสม
กำรตลำด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 
3. ดา้นราคา 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 

กำรตัดสินใจซ้ืออำคำรชุดของข้ำรำชกำร 
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

ของโครงกำรสวสัดิกำรที่พกัอำศัยของ
ข้ำรำชกำรในที่รำชพสัด ุ

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความ
ตอ้งการ 
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1)  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 

2)  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ 
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุ  

 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1)  ขอบเขตการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรศาสตร์ที่ประกอบอาชีพขา้ราชการใน 

เขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  

2)  ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด ที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พ ักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ   ประกอบด้วย 2 

โครงการ คือ  

(1) โครงการ กท. 475 (บางส่วน) แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  

(2)  โครงการ นบ.973 ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 3)  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัคร้ังน้ีจดัท าขึ้นในช่วงเดือน เมษายน - สิงหาคม  

2564 

4)  สถิติที่ใชใ้นการวจิยัในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยการใชส้ถิติ t-test  การ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) 

 
1.6 ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 

 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ผูว้ิจัยได้จดัท าแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์  (Google Form) เพื่อลดการแพร่กระจายเช้ือและหลีกเล่ียงการสัมผัส ตาม
มาตราการการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing)  
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1)  โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ  หมายถึง  โครงการที่ 
ทางกรมธนารักษไ์ดน้ าที่ราชพสัดุยา่นท าเลทองที่อยูใ่นความครอบครอง มาด าเนินการจดัสวสัดิการ
ในลกัษณะอาคารพกัอาศยัรวม (อาคารชุด) เพือ่ใหข้า้ราชการไดมี้ที่อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  

2)  อาคารชุด  หมายถึง  อาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็น 
ส่วนๆ และตอ้งมีการจดทะเบียนอาคารชุดตามกฎหมายดว้ย 

 3)  อาคารชุดแบบฟรีโฮลด ์(Freehold)  หมายถึง  ประเภทซ้ือขาดโดยการครอบครอง 

กรรมสิทธ์ิเป็นของผูซ้ื้อโดยถาวร 
 4)  อาคารชุดแบบลีสโฮลด์ (Leasehold)  หมายถึง  ประเภทสิทธิการเช่าที่ถือครอง 

กรรมสิทธ์ิ โดยส่วนมากจะใหเ้ช่ากรรมสิทธ์ิเป็นระยะเวลา 30 ปี 
 5)  ขา้ราชการ  หมายถึง  บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งใหรั้บราชการปฏิบติัหน้าที่ และ
รับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ของประเทศไทย 
 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1)  ท  าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ 

ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุ 

2)  ท  าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร 
ชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศัยของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 

3)  เพือ่เป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ส าหรับการพฒันาและสร้างกลยทุธ์ 
ทางการตลาดของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ ใหต้อบสนองกบัความ
ตอ้งการของขา้ราชการในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฏีงานวิจยั งานวิจยัในอดีต และเอกสารที่
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อนาํมาสนบัสนุนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัและการออกแบบงานวจิยั พร้อม
ไดร้วบรวมทั้งเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์  
 1.2  ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 1.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 1.4  รายละเอียดโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 

1.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.1  แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550, 57-59) อธิบายวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีความ  

แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ที่นิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนการตลาดนั้นประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครัว และปัจจยัที่เช่ือมโยงถึงรูปแบบ 
การดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา อาชีพ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  1.1.1  เพศ (Sex)  
   เพศที่แตกต่างกนัทาํให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงมีจิตใจ 
อ่อนไหว มีความโอนอ่อนมากกวา่ ส่วนเพศชายมกัใชเ้หตุผลมากกวา่การใชอ้ารมณ์ แต่พฤติกรรม
การบริโภคของแต่ละเพศอาจมีการเป ล่ียนแปลงได้ เช่น พฤติกรรมการบริโภคเพศหญิ ง
เปล่ียนแปลงไป เพราะมีสาเหตุจากที่เพศหญิงมีการทาํงานมากขึ้น เป็นตน้ 
  1.1.2 อายุ (Age)  
     ผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกนั นักการ
ตลาดจึงสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของแต่ละส่วนตลาด  
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  1.1.3 ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  
     ลกัษณะครอบครัวเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสาํคญัต่อการตลาดมาโดยตลอด และ
ในระดบัหน่วยผูบ้ริโภคมีมากขึ้นเร่ือยๆ นกัการตลาดมกัจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลใน 
ครอบครัวที่ใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และโครงสร้างส่ือที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ดัสินใจในครอบครัว เพื่อ
นาํไปพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม  
 
  1.1.4 รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  
     รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรสําคัญในการกําหนดส่วนของตลาด 
เพราะรายไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ที่แทจ้ริง
อาจ เกิดจากรูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ โดยนักการตลาดส่วนใหญ่จะ
เช่ือมโยง เกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรือตวัแปรอ่ืน ๆ เพื่อกาํหนดตลาด
เป้าหมายได ้ชดัเจนยิง่ขึ้น 
 

1.2  ความหมาย แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมการตลาด หรือ Marketing mix 4P เป็นหน่ึงในแนวคิดการตลาดที่ถือ

กาํเนิดมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1940 และถูกส่งต่อการมาจนถึงปัจจุบนั เป็นเฟรมเวิร์คที่จะช่วยให้นักการ
ตลาดเขา้ใจพื้นฐานขององคป์ระกอบสําคญัต่างๆของการตลาด ก่อนปล่อยผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด
จริง ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) สาํหรับการวางแผนการตลาดและทุกๆองคป์ระกอบควรวางแผนกลยทุธใ์ห้
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้เกิดความความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความโดดเด่น
เหนือจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆในตลาด (ศรายทุธ ณัฐภทัร, 2563) และต่อมาไดมี้การเพิม่เติมอีก 3 
องค์ประกอบของการบริการ ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) เพือ่เพิ่มโอกาสในการสร้างกลยทุธท์ี่เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขา้ใจ
ผูบ้ริโภคแบบ Personalize ระดบั Individual โดยนาํเอา Digital Technology มาช่วยเสริมสร้างธุรกิจ 
(ทศพล บา้นคลองส่ี, 2563) โดยมีรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)   
  สินคา้หรือบริการที่ตอ้งการนาํเสนอให้กบัผูบ้ริโภค ควรจะคาํนึงถึงความสาํคญั 
และความต้องการของตลาด และพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการนั้ นๆจะสร้างแก้ไขปัญหาของ
ผูบ้ริโภคของกลุ่มมุ่งหวงัไดอ้ยา่งไร มีเอกลกัษณ์หรือความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการอ่ืนๆของ
คู่แข่งอยา่งไร มีจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัอยา่งไร การสร้างกลยทุธผ์ลิตภณัฑน์ั้น   
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จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ (Product  attribute) ส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ (Product  mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product  lines) (ศรายุทธ ณัฐภัทร, 2563) ที่ต้อง
พจิารณาปัจจยัต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

              1)  แนวความคิดด้านผลิตภณัฑ์  (Product  Concept)   
  เป็นคุณสมบตัิที่สาํคญัของผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคได ้สินคา้หรือบริการที่ดี จะตอ้งมีความชดัเจนและมีเอกลกัษณ์ โดดเด่นกวา่สินคา้ในตลาด 

              2)  คุณสมบัติผลิตภณัฑ์ (Product attribute)  
 จะตอ้งทราบว่าผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร ลักษณะ
ทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนทานด้านรูปร่าง รูปแบบของ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นความตอ้งการของตลาดหรือสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

              3)  ลกัษณะเด่นของสินค้า (Product Feature)  
  การนาํสินคา้หรือบริการไปเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัวา่มี 

คุณสมบติัแตกต่างกนัอยา่งไร มีความไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีเหนือกวา่ผูแ้ข่งขนัไดอ้ยา่งไร 
              4)  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (Product Benefit)  

  พจิารณาว่าสินคา้หรือบริการนั้นๆ ประโยชน์เด่นในเร่ืองใด สินคา้และบริการ
นั้นใหป้ระโยชน์หรือแกไ้ขปัญหากบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร และพสูิจน์ดว้ยลกัษณะเด่น  

1.2.2  ราคา (Price) 
   ส่ิงที่ผูบ้ริโภคจ่ายหรือชาํระเงินเพือ่แลกกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ กลยทุธต์ั้ง 

ราคาเป็นอีกส่วนประกอบหน่ึงที่สาํคญัที่จะช่วยให้การกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ โดยจะตอ้งตั้งราคา
สินคา้หรือบริการนั้นๆอยา่งเหมาะสม กลยทุธ์การตั้งราคา หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่ใชส้าํหรับการ
ตั้งราคาสินคา้ตามนโยบายราคาที่ไดก้าํหนดไว ้เพือ่ใหผู้ซ้ื้อยอมรับราคาที่ตั้งขึ้นมา ซ่ึงกลยทุธก์ารตั้ง
ราคา (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2016) มีดงัน้ี 

1) การตัง้ราคาตามแนวภมิูศาสตร์ (Geographical Pricing)  
 เป็นการกาํหนดราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนด้านการขนส่ง ไปยงัตลาด
ตามภูมิภาคต่าง ๆ การกําหนดราคาจัดจาํหน่าย และจาํเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ประกอบกัน อาทิเช่น ระยะทาง ที่ตั้ งของกิจการหรือโรงงาน สถานที่จดัจาํหน่าย การขนส่งทั้ ง
วธีิการและค่าใชจ่้าย แหล่งวตัถุดิบต่างๆ และสภาวะการแข่งขนัในตลาดเดียวกนั การตั้งราคาตาม
แนวภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ การตั้งราคาตามเขตการขาย หรือ การตั้งราคาส่งมอบราคาเดียว หรือการตั้ง
ราคาแบบผูข้ายรับภาระค่าขนส่ง เป็นตน้ 
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2)  การตัง้ราคาตามหลกัจิตวิทยา (Psychological Pricing)  

เป็นการตั้งราคาโดยพจิารณาถึงความรู้สึกของผูซ้ื้อทีมี่ต่อราคา ซ่ึงเรียกวธีิการ
น้ีวา่ การตั้งราคาตามหลกัจิตวทิยา ประกอบดว้ย 

(1)  การตัง้ราคาแบบเลขคี่ การตั้งราคาแบบน้ีจะทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ ของที่ขาย 
ราคาไม่แพง การลงทา้ยดว้ยเศษดูเหมือนว่า  ผูข้ายลดราคาให้แลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเศษก่อนที่
จะขึ้นหลกัต่อไป เช่น ตั้งราคา 99 บาท ลูกคา้จะรู้สึกว่าถูกกว่าราคา 100 บาทมาก ทั้ง ๆ ที่ส่วนต่าง
ของราคาอยูเ่พยีงแค่ 1 บาท 

(2)  การตัง้ราคาแบบเลขคู่  เป็นการกาํหนดใหร้าคาทา้ยดว้ยเลขคู่หรือจาํนวน 
เตม็ ซ่ึงให้ความรู้วา่สินคา้คุณภาพดี ไดรั้บการยอมรับ เช่น 100 บาท 1,500 บาท 2,000 บาท เป็นตน้ 
กลยทุธน้ี์เหมาะกบัสินคา้ที่ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ มกัมีราคาแพงและมีความพรีเม่ียม 

(3)  การตัง้ราคาที่แสดงถึงช่ือเสียง (Prestige Pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้ 
ตามช่ือเสียงของแบรนดห์รือองคก์ร หรือคุณภาพของสินคา้ 

(4) การตัง้ราคาแนวระดบัราคา (Price Lining) เป็นการตั้งราคาที่เหมาะกบั 
กิจการที่มีสินคา้ประเภทเดียวกันแต่มีหลายรูปแบบ หลายกล่ิน หรือหลายสี โดยกาํหนดตวัเลข
ระดบัราคาที่จาํกดั เพียงไม่ก่ีระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เช่น 580 380 และ 220 บาท ซ่ึงจะทาํ
ใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและรวดเร็ว เพราะแนวระดบัราคาจะบ่งบอกถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ดว้ย 

3) การตัง้ราคาตามฤดกูาล (Seasonal Pricing)  
เป็นการกาํหนดราคาสินคา้ใหต้ ํ่าลงกวา่ปกติในช่วงเวลาที่มีความตอ้งการของ 

ลูกคา้น้อย หรือกาํหนดราคาให้สูงขึ้นในช่วงเวลาที่มีความตอ้งการซ้ือของลูกคา้จาํนวนมาก เพื่อ
กระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในช่วงนอกฤดูกาล ส่วนใหญ่มักเป็นสินคา้หรือบริการที่ความ
ตอ้งการซ้ือของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงสูง ในแต่ละช่วงเวลา 

4) การตัง้ราคาสูงและการตัง้ราคาต า่ (Skimming and Penetration Pricing) 
การตั้งราคาสูง (Skimming Pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้สูงในช่วงแรกของ 

การนาํสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดเป้าหมาย เพื่อตอ้งการใหกิ้จการไดต้น้ทุนและกาํไรโดยเร็ว และการตั้ง
ราคาตํ่ า (Penetration Pricing) เป็นการตั้ งราคาให้ต ํ่ าในช่วงแรกของการนําสินค้าเข้าสู่ตลาด
เป้าหมาย เพือ่เป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคยอมรับและเปิดใจมาซ้ือเพือ่ทดลองนาํไปใช ้

5) การตัง้ราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) 
เป็นกลยทุธท์ี่ผูค้า้ปลีกมกัจะนิยมนาํมาใชใ้นการ ตั้งราคาสินคา้ เพือ่เป็นการ 
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จูงใจผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้มากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่น 
(1)  การตัง้ราคาแบบล่อใจ เป็นการตั้งราคาสินคา้บางประเภทที่ผูบ้ริโภค 

ที่กิจการตอ้งการให้มีราคาตํ่ามากหรืออาจจะตํ่ากว่าตน้ทุน เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ใน
ภายร้าน 

(2)  การตัง้ราคาในเทศกาลพิเศษ เป็นการลดราคาสินคา้พเิศษในช่วง 
เทศกาลต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตาม  เทศกาลนั้นๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ช่วงเวลา
เปิดเทอม หรือการจดัเทศกาลลดราคาประจาํปีขององคก์ร 
 6)  กลยทุธ์ราคาชุด (Product Set Pricing)  
 เป็นการรวมเอาสินคา้แบบเดียวกันหรือต่างชนิดกันมาขายเป็นชุด โดยตั้ ง
ราคารวมของชุดให้ต ํ่ากว่าราคาเดิมของสินคา้แต่ละช้ินที่นาํมาจดัมารวมกนัเป็นชุด เพื่อกระตุน้ให้
ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินคา้ในปริมาณที่มากขึ้ น เช่น ร้านอาหารนําอาหารต่างๆมาจัดเป็นชุด (Set 
menu) ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ย อาหารจานหลกั ของหวาน และเคร่ืองด่ืม ซ่ึงราคาชุดอาหารก็จะถูก
กวา่ราคาที่แยกซ้ือจากราคาเดิม 

 7)  กลยทุธ์ราคาแยกตามกลุ่มลกูค้า (Pricing by Type of Customers)  
  เป็นการกาํหนดราคาต่างกนัตามกลุ่มลูกคา้ที่ต่างกนัโดยพจิารณาจากกาํลงัซ้ือ
ของลูกคา้ หรือใหร้าคาพิเศษสาํหรับลูกคา้บางกลุ่ม เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้กลุ่มน้ีมาใชบ้ริการมากขึ้น 
เช่น โรงภาพยนตร์ที่นาํบตัรนกัศึกษามาแสดงตอนซ้ือตัว๋จะไดร้าคาพเิศษ ฯลฯ  

 กลยทุธก์ารตั้งราคาตามที่ไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง 
ปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมและช่วงเวลาที่เปล่ียนแปลงไป เช่น การเขา้สู่
ตลาดของคู่แข่งขนั จาํนวนคู่แข่งขนัในตลาด ศกัยภาพของคู่แข่งขนั ค่าขนส่ง และตน้ทุนการผลิต
เพิม่สูงขึ้น เพือ่ให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้กลยทุธด์า้นราคาสินคา้ ถือเป็นกลยทุธส์าํคญัที่จะช่วย
สร้างความไดเ้ปรียบใหม้ากขึ้น นอกจากน้ีการกาํหนดราคายงัช่วยส่ือถึงตาํแหน่งที่สินคา้ตอ้งการไป
ยนือยูด่ว้ย ซ่ึงการตั้งราคาอาจตั้งให้ใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัในทอ้งตลาด หรือน้อยกว่า
หากตอ้งการแย่งชิงฐานลูกคา้ หรือมากกว่าหากตอ้งการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยู่เหนือกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป คาํถามที่วา่จะตั้งราคาอยา่งไร จึงจะโดนใจลูกคา้ คงเป็นการบา้นที่ผูป้ระกอบการ
ต้องเตรียมข้อมูลให้พร้อมก่อนการตั้ งราคา หรืออาจจะลองทาํการสํารวจดูว่าราคาที่ก ําหนด
ผูบ้ริโภคยอมรับไดห้รือไม่ 

1.2.3  การจัดจ าหน่าย (Place) 
   สถานที่ขาย แหล่งขาย หรือช่องทางการขายสินคา้รวมถึงการกระจายสินคา้จาก 
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ผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสินคา้แต่ละชนิดอาจมีช่องทางขายที่แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมสินคา้
และกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

ช่องทางการจาํหน่าย ในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภทคือ 
1) ช่องทางการจ าหน่ายทางตรง คือผูผ้ลิตสามารถขายสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภคได ้

เอง โดยไม่ตอ้งผา่นคนกลาง 
2) ช่องทางการจ าหน่ายทางอ้อม คือผูผ้ลิตทาํการขายสินคา้ผา่นตวักลางหรือ 

ตวัแทนจาํหน่ายร้านคา้ส่งและร้านคา้ปลีกเพือ่จาํหน่ายไปยงัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย
ทั้งสองประเภทน้ียงัแบ่งเป็นช่องทางขายไดอี้กหลายๆทางโดยจะกล่าวถึงช่องทางขายที่สําคญัๆ
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ขายผ่านหน้าร้านแบบไม่เคล่ือนที่ เป็นการขายสินคา้จากหนา้ร้านหรือ 
ร้านสาขาทั้งเป็นร้านคา้ของเจา้ของกิจการเองหรือจากการเช่าหนา้ร้าน เช่น ร้านในห้างสรรพสินคา้ 
ร้าน Modern trade ต่างๆ ร้านที่เช่าพื้นที่ เช่น ร้านในป้ัมนํ้ ามนั ออกบูทในงานแสดงสินคา้ หรือการ
เช่าพื้นที่ในอาคารสาํนกังาน เป็นตน้ 

(2) ขายผ่านหน้าร้านที่เคล่ือนที่ไปมา เช่น การขายผลไมต้ามรถกระบะที่ 
สามารถเคล่ือนที่ยา้ยไปขายตามสถานที่อ่ืนๆได้ หรือการเปิดทา้ยขายของตามสถานที่ต่างๆ เช่น
ตลาดนดั หาบเร่ แผงลอยที่เป็นการขายแบบอิสระ โดยการขายสามารถเปล่ียนเสน้ทาง เปล่ียนสินคา้
เปล่ียนสถานที่ในการขาย ซ่ึงสินคา้ที่ขายมักเป็นสินคา้ตามฤดูกาลหรืออาจจะเป็นสินคา้ที่ผูข้าย
สามารถหาซ้ือไดเ้พยีงช่วงเวลาหน่ึง 

(3)  ขายผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการขายผ่านส่ือออนไลน์ ที่มีลกัษณะ
เป็นแบบ E-commerce ซ่ึงจะทาํการขายโดยผ่านช่องทางส่ือของตนเอง โดยมีตะกร้าให้ลูกค้า
สามารถกดสัง่ซ้ือและทาํการโอนเงิน เป็นการดาํเนินการสัง่ซ้ือสาํเร็จ ยกตวัอยา่ง เช่น 7-11 ที่ทาํการ
ขายผ่าน 7-Catalogue รวมถึงการขายผ่าน Social media เช่น Facebook Intragram Line ฯลฯ ที่เป็น
ช่องทางการขายอีกช่องทางหน่ึงที่สะดวกและได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่
ทาํงานประจาํหรือกลุ่มอาชีพอิสระที่ตอ้งการขายสินคา้เป็นอาชีพเสริม  

(4)  ขายผ่านส่ืออุปกรณ์การขาย เช่น ขายผา่นโทรศพัทมื์อถือ ผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ผ่านตูห้ยอดเหรียญต่างๆเช่น นํ้ าอดัลม กาแฟ นํ้ ามนั เคร่ืองกดเคร่ืองด่ืม เคร่ืองซักผา้ ฯลฯ 
ซ่ึงการขายผ่านเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้หล่าน้ีทาํให้เจา้ของกิจการสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากขึ้น
ถึงในส่วนของค่าแรงงาน การจดัการต่างๆ ทาํใหต้น้ทุนการขายตํ่าไปดว้ย 

(5) ขายผ่านพนักงานขาย แมว้า่การขายผา่นพนกังานจะเป็นวธีิดั้งเดิมที่ใชก้นั 
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มาตั้งแต่อดีตแต่กลบัเป็นวิธีที่ดีที่สุดสาํหรับสินคา้บางประเภท โดยเฉพาะอยา่งยงิสินคา้ที่ตอ้งการ
ขายให้กับอุตสาหกรรม เน่ืองจากสินค้าประเภทน้ีต้องมีการสาธิต การให้รายละเอียดต่าง ทั้ ง
วิธีการใช ้คุณสมบตัิ การดูแลรักษา ฯลฯ รวมถึงสินคา้ใหม่ๆ ที่พนักงานขายตอ้งอธิบายและเชิญ
ชวนให้ลูกคา้มุ่งหวงัเกิดการตดัสินใจซ้ือ พนกังานขายจะมีหนา้ที่นาํเสนอสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดรู้้จกั
สินคา้และรับรู้คุณสมบติัของสินคา้ นอกจากนั้นขอ้ดีของการขายผา่นพนักงานขายยงัทาํให้กิจการ
สามารถรับรู้ Feedback จากลูกคา้ถึงความพงึพอใจและความติดเห็นต่างๆในตวัสินคา้ของกิจการ 

การกระจายสินคา้ หมายถึง การดาํเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายในกิจการ 
ตลอดจนการเคล่ือนยา้ยไปยงัช่องทางการจดัจาํหน่ายจนถึงมือลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ 

1)  Order Processing เป็นกิจกรรมที่เร่ิมตน้ของกระบวนการกระจายสินคา้  
2)  Warehousing เป็นปัจจยัที่สาํคญัมาก โดยมีหวัใจสาํคญัคือ “การเลือกทาํเลที่ตั้ง 

คลงัสินคา้” และ ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) ที่มีหนา้ที่เป็นคลงัสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้ และมีขนาดกวา้งมากพอที่จะจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ เพื่อเตรียมสินคา้เพื่อจดัจาํหน่าย
ต่อไป เปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมผลิตภณัฑห์ลายๆ สายผลิตภณัฑข์องกิจการ 

3)  Inventory Control ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัที่ยงัไม่นบัรวมมูลค่าของ 
สินคา้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเก็บรักษาและการสัง่ซ้ือ 

4)  Material Handling เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการ 
ขนส่งที่เหมาะสม ทาํใหสิ้นคา้อยูใ่นสภาพดี คงคุณลกัษณะเดิมก่อนจะถึงมือลูกคา้ เพือ่สร้างคุณภาพ
ของสินคา้และความน่าเช่ือถือใหก้บักิจการ 

5)  Packaging การเลือกบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมนอกจากจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ 
ใหก้บัตวัสินคา้แลว้ ยงัเป็นการป้องกนัอนัตรายที่เกิดจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปก่อนถึงมือลูกคา้ได้
อีกดว้ย การเลือกบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัปริมาณและขนาดของสินคา้จะสามารถช่วยลดตน้ทุน
ของบรรจุภณัฑ ์และลดตน้ทุนในการขนส่งไดอี้กดว้ย เน่ืองจากการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบการขนส่งก็จะทาํให้สามารถขนส่งสินคา้ได้คร้ังละจาํนวนมาก ทาํให้ช่วย
ประหยดัเช้ือเพลิง กาํลงัคน และเวลาในการกระจายสินคา้ รวมถึงค่าใช่จ่ายอ่ืนไดด้ว้ย 

6)  Transportation การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้ง 
พจิารณาถึงรูปแบบในการขนส่งสินคา้ที่เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ ประเภทสินคา้ ระยะเวลาของ
การขนส่งสินคา้ และตน้ทุนที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่งสินคา้ 

   7)  Communication and Data Interchange การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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จะทาํให้ผูป้ระกอบเขา้ใจสถานการณ์ รวมถึงความตอ้งการของลูกคา้ ที่จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนหรือแก้ปัญหาในการจัดการการกระจายสินค้าไปยงัผู ้บ ริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลยทุธก์ารกระจายสินคา้จะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในเร่ืองของรูปแบบของ 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตลอดจนจาํนวนระดับช่องทางและจาํนวนคนกลางที่ใช้ในแต่ละระดับ
ทางเลือกในการกระจายสินคา้เพื่อใหค้รอบคลุมเขตตลาด โดยมี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 1. การจดัจาํหน่ายแบบ
ทัว่ถึง 2.การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร 3.การจดัจาํ หน่ายแบบผกูขาด 

รูปแบบการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 2 รูปแบบหลกัไดแ้ก่ 
1)  ศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) หรือที่มกัเรียกทบัศพัทว์า่ DC ถือเป็น 

ส่วนหน่ึงที่อยูใ่นกิจกรรมของ Logistics โดยเป็นกลไกให้เกิดการขบัเคล่ือนหรือเคล่ือนยา้ย สินคา้
ไปสู่ลูกคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลา และตน้ทุนที่สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  การจัดการคลงัสินค้าประเภท (Cross Dock) หมายถึง คลงัสินคา้ที่ใชส้าํหรับ 
การรับสินคา้ และส่งสินคา้ในเวลาเดียวกนั ควรเป็นคลงัสินคา้ซ่ึงมีการออกแบบให้เหมาะสม เพื่อ
ใชใ้นการขนถ่ายจากพาหนะหน่ึงไปสู่อีกพาหนะหน่ึง ส่วนใหญ่จะเหมาะกบัสถานที่ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นศูนยใ์นการรวบรวมและกระจายสินคา้ ซ่ึงจะทาํหนา้ที่ในการบรรจุและคดัแยกสินคา้ 

1.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร สําหรับการสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือ
บริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชแ้รงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจาํใน
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ พฤติกรรมการซ้ือหรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้าย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสาร โดยอาจจะใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) หรือทาํการขายและการติดต่อส่ือสาร
โดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling) (Etzel, Walker, and Stanton, 2007: 11) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ โดยองค์การอาจจะต้องหลายเคร่ืองมือประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Arens, 2002: 6) 
ทั้งน้ีตอ้งพจิารณาถึงเง่ือนไขและปัจจยัอ่ืนๆร่วมดว้ย การส่งเสริมการตลาดที่สาํคญั มีหลายประเภท
ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1)  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั 
องคก์าร และผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดที่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย  

2)  การขายโดยใช้พนังงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือ
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เกิดความสนใจ เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพือ่ให้เกิดการกระตุน้จนนาํมาซ่ึงการขายและ
สร้าง ความสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้  

3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจที่ มี คุณค่า พิเศษที่
กระตุน้หน่วยงานขาย (Sale Forces) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด เป็นเคร่ืองมือที่ใช้กระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานที่ไดผ้ลและ
สามารถกระตุน้ความสนใจซ้ือ โดยองค์การสามารถทาํการกระตุน้ได้หลายช่องทาง ได้แก่ การ
กระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การ ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้
คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริม การขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) และการกระตุน้พนกังาน
ขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการ ขายที่มุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Forces Promotion)  

4)  การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation: PR)  
(1) การให้ข่าว (Publicity) เป็ นการเสน อข่าวเก่ียวกับธุรกิจ ได้แ ก่

ผลิตภณัฑ ์หรือบริการตราสินคา้ โดยที่ไม่มีค่าใชจ่้าย เป็นการนาํเสนอผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือ
ส่ือ ส่ิงพมิพ ์โดยการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์ 

(2)  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations: PR) หมายถึง ความพยายาม 
ในการส่ือสารที่มีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพือ่สร้างทศันคติที่ดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือ
ต่อนโยบาย เพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์

 5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงถึงผูบ้ริโภค เพือ่ใหเ้กิดการตอนสนองโดยทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล
ลูกคา้และการใชส่ื้อต่างๆ เพื่อใชใ้นการส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาสินคา้ ทาํการ
ขายผ่านส่ือต่างๆ เช่น  โทรศัพท์ หนังสือ วารสาร รวมทั้ งการโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรือส่ือ Social Media เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เกิดการตอบสนองกับกิจกรรม เช่น การให้
ส่วนลดพเิศษ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ  

1.2.5  บุคคล (People) 
   ผูท้ี่ทาํให้เกิดการบริการนั้นๆ ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง พนักงาน ทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ งานบริการเป็นการที่
จะต้องเจอกับลูกค้าโดยตรง จาํเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในการคัดเลือกพนักงานที่ ดีหรือตรงกับ
วฒันธรรมขององคก์ร (ทศพล บา้นคลองส่ี, 2563)  ส่ิงที่องคก์ารจะตอ้งเตรียมการใหพ้ร้อมสาํหรับ
การบริการที่ดีมีหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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1)   การพฒันาคน บุคลากร พนกังาน 
2)  การฝึกอบรมบุคลากร 
3)  การใหบ้ริการ 
4)  บทสนทนาต่างๆในการใหบ้ริการ 
5)  การรับมือและโตต้อบลูกคา้ในสถานการณ์ต่างๆ 
6)  การปรับปรุงการบริการใหลู้กคา้ประทบัใจมากที่สุด 

1.2.6  กระบวนการ (Process)  
เก่ียวข้องกับ ขั้นตอน วิธีการ งานประจาํและงานต่างๆที่ต้องปฏิบัติตาม

กาํหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่างๆในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้ลูกคา้ เพื่อให้บรรลุผล
สาํเร็จตามที่ตอ้งการ ในการตดัสินเก่ียวกบัการออกแบบกระบวนการ ควรจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัที่
สาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1)  ระดบัของการมีส่วนร่วมของลกูค้าในการะบวนการบริการ กระบวนการ 
บริการจะแตกต่างกนัตามระดบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้ที่แตกต่างกนั เช่น กระบวรการบริการใน
กรณีที่ลูกคา้ตอ้งบริการตนเอง จะแตกต่างจากกรณีที่มีพนกังานใหบ้ริการ  

2)  สถานที่ ที่ ใช้การน าเสนอบริการ  มีความสําคัญ ต่อการออกแบ บ
กระบวนการให้บริการ ในกรณีที่กระบวนการให้บริการลูกคา้เกิดขึ้นในสถานที่เฉพาะของกิจการ
บริการ เช่นโรงภาพยนตร์หรือร้านซักแห้ง จะแตกต่างจากในกรณีที่กระบวนการ ให้บริการลูกคา้
เกิดขึ้นในสถานที่ของลูกคา้เอง เช่น กรณีของบริการกาํจดัปลวก เป็นตน้  

3)  ประเภทของบริการ (ใชบุ้คคลหรือใชเ้คร่ืองมือเป็นหลกัในการให้บริการ) 
การออกแบบกระบวนการจะต้องพิจารณาว่า บริการนั้ น ใช้บุคคลเป็นหลักในการให้บริการ 
(people-based services) เช่น บริการที่ปรึกษาดา้นการจดัการธุรกิจ หรือว่าใชเ้คร่ืองมือเป็นหลกัใน
การให้บริการ (Equipment-based services) เช่น บริการจากเคร่ืองฝากถอนเงินสดอตัโนมติั (ATM) 
เป็นตน้  

4)  ระดับของการติดต่อกันระหว่างพนักงานและลูกค้ามากหรือน้อย  มี
ผลกระทบต่อรูปแบบของกระบวนการกล่าวคือในกรณีที่มีระดับของการติดต่อกันน้อย (Low 
contact services) เช่น การจองตัว๋ภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ต จะมีกระบวนการที่แตกต่างกบักรณีที่มี
ระดบัของการติดต่อกนัมาก (Highcontact services) เช่น การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นตน้ 

5)  ระดับของความเป็นมาตรฐาน ในการกาํหนดรูปแบบที่เหมาะสมของ
กระบวนการควรจะพิจารณาวา่การนาํเสนอบริการนั้น มีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดทุก
คร้ังและทุกสาขา (Standardisation) เพือ่การควบคุมคุณภาพและลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน หรือว่า
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อาจมีการนําเสนอบริการในลกัษณะที่แตกต่างจากมาตรฐานไดบ้า้ง (Divergence) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการสร้างความแตกต่างกนัของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม  

6)  ระดับของความซับซ้อนของบริการ  ความซับซ้อนของกระบวนการ 
(complexity) จะเก่ียวข้องกับจาํนวนของลําดับขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆที่ เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการกระบวนการของการให้บริการที่มีความ ซับซ้อนมาก เช่น บริการรับจดังานแต่งงาน จะ
แตกต่างจากกระบวนการของการใหบ้ริการที่มีความซบัซอ้นนอ้ย เช่น บริการถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

  1.2.7  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการให้บริการ เป็นการปรับปรุงภายในองคก์ร 

อุปกรณ์ และส่ิงต่างๆ ที่เราสามารถมองเห็นและสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 เพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจแก่ลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น พื้นที่การให้บริการกวา้งขวาง การตกแต่ง ส่ิงของ อุปกรณ์ของ
การใหบ้ริการ โตะ๊เกา้อ้ี อุปกรณ์ครบพร้อมทนัสมยั บรรยากาศโดยรอบดี ไม่มีกล่ินภายในร้านหรือ 
มีเสียงรบกวนผงัพื้นที่จุดบริการมีป้ายบอกทาง ลานจอดรถจาํนวนมาก และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆครบครัน ฯลฯ (ทศพล บา้นคลองส่ี, 2563) 
 

1.3  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550,46)  กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการของการเลือกที่จะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม
ขอ้มูลของสินคา้และขอ้จาํกดัของสถานการณ์นั้น การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สาํคญัและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

ธนพร แตงขาว (2551,12) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกที่  
ประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง ตอ้งใชเ้หตุผลในการพิจารณา โดยผูบ้ริโภคจะมีเป้าหมายที่ชดัเจน
วาการตดัสินใจนั้นทาํเพือ่ส่ิงใด  

ถวลัย ์วรเทพพฒิุพงศ ์(2552,2) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก 
ทางปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ โดยใชห้ลกัเกณฑ์
บางประการเพือ่ใชพ้จิารณาและตดัสินใจซ้ือในที่สุด  

โกวทิย ์กงสนนัท ์(2555,3) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การที่ผูต้ดัสินใจมี 
ตวัเลือกหลายๆทาง และตอ้งนาํตวัเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบกนัก่อนที่จะตดัสินใจเลือกตวัเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงจากตวัเลือกหลายๆทางที่มี เพือ่ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ  

สรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ เป็นประเมินการเลือกจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู ่โดย 
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ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งเป็นกระบวนการตามลาํดบัขั้น จนเกิด
เป็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (The Stages of the Buying Decision Process) ตาม
แนวคิดของ Kotler and Keller (2555,166-172) ที่สามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ือได้อยา่งละเอียด
มากขึ้น โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

 

 
รูปที่ 2.1 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค Kotler and Keller (2012,166-172) 

 
1.3.1  การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition ) 

     ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพที่เป็นอุดมคติ  
(Ideal) คือ สภาพที่เขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนากบัสภาพที่เป็นอยูจ่ริง (Reality) 
ของส่ิงต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดม
คติกบัสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า 
ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุต่อไปน้ี 

1)  ส่ิงของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมที่ใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง 
จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมที่มีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 
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2)  ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่  เกิดจากการที่การใช้
ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถ
หาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนที่ไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้รถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้ง
ไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพือ่ลดการเสียดทาน 

3)  การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแม้กระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม้กระทัง่สภาพทางจิตใจที่ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ๆ 

4)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ้น 

5)  การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

6)  ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วง
ชีวติ และแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

7)  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นักงานหรือ
การตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการขึ้นได ้

  1.3.2  การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  
         ผูบ้ริโภคที่ได้รับการ กระตุ้นจากปัญหาหรือความต้องการขั้นแรกมาแล้วมี
แนวโนม้ที่จะคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือระดบั 
Heightened attention คือผูบ้ริโภคจะมีการเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากขึ้น และในระดบั Active 
information search คือผูบ้ริโภคจะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็น การคน้หาทาง
อินเตอร์เน็ต การสอบถามขอ้มูลจากคนรู้จกั ตลอดจน การเขา้ไปยงัจุดขายเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้
นั้นๆมากขึ้น โดยแหล่งที่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลมากที่สุด คือแหล่งขอ้มูลการคา้ เช่น ส่ือโฆษณา 
ตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ แต่ทั้งน้ี แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อ ผูบ้ริโภคมากที่สุด คือแหล่งขอ้มูล
บุคคล เช่น เพือ่น ครอบครัว เป็นตน้  

  1.3.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
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       เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจ
เลือกทางที่ดีที่สุด วธีิการที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการที่จะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลาย
ตรายีห่้อให้เหลือเพียงตรายีห่้อเดียว อาจขึ้นอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจ
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึง
ทางเลือกที่มีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพจิารณา เพือ่ช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตดัสินใจ
ไดง่้ายขึ้น ดงัต่อไปน้ี 

1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefit)  
การพจิารณาถึงผลประโยชน์ที่จะไดรั้บ และคุณสมบตัิของสินคา้วา่  

สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของ
ลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้งกบั
ตนเองเพยีงใด และมกัจะใหค้วามสนใจมากที่สุดกบัลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ  

2) ระดบัความส าคัญ (Degree of Importance)     
   การพิจารณาถึงความสําคญัของคุณสมบัติ ( Attribute Importance) ของ
สินคา้เป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ ( Salient Attributes) ที่เราได้พบเห็น 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3) ความเช่ือถือต่อตรายีห้่อ (Brand Beliefs)     
   การพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยีห่้อของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
(Brand Image) ที่ผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือ
ในตรายีห่้อขึ้นชุดหน่ึงเก่ียวกับลักษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกับตรายี่ห้อมี
อิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

4) ความพอใจ (Utility Function)     
   การประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑท์ี่เขาตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 

5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure)  
   วธีิน้ีเป็นอีกวธีิหน่ึงที่นาํเอาปัจจยัสาํหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความ
พอใจ ความเช่ือถือในยีห่้อ คุณสมบตัิของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แลว้หาผลสรุป
วา่ยีห่อ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากที่สุด ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 
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1.3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
 หลงัจากที่ได้พิจารณาทางเลือก ในขั้นตอนที่ 3 ผูบ้ริโภคยอ่มเลือกที่จะซ้ือ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณค่าที่รับรู้ (perceived value) สูงที่สุด แต่จะมีปัจจยัที่เขา้มาสอดแทรกระหว่างส่ิงที่
ตั้งใจจะซ้ือกบัการตดัสินใจซ้ือดว้ยกนั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ทศันคติของผูอ่ื้น (Attitudes of Others)  
จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภคโดยขึ้ นกับ ความรุนแรงของ

ความคิดดา้นลบที่ผูอ่ื้นมีต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ และระดบัแรงจูงใจที่ ผูบ้ริโภคจะทาํตามบุคคลเหล่านั้น 
โดยการตัดสินใจจะซับซ้อนมากขึ้น เม่ือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี
ความเห็นที่หลากหลาย และผูบ้ริโภคเอง อาจตอ้งการทาํตามความเห็นของ ทุกคน  

2) ปัจจัยที่ เกิดจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด (UnanticipatedSituational 
Factors)  

 จะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ออกจากงาน มีส่ิงอ่ืนที่จาํเป็น
มากกวา่ หรือ แมก้ระทัง่การไม่พอใจพนกังานขาย เป็นตน้  

1.3.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (PostpurchaseBehavior)  
   หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าแลว้นั้น ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ ทั้งความ

พอใจและไม่พอใจ อนัเป็นผลมาจากความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
คุณค่าที่ได้รับอยู่เหนือระดับความคาดหวงั และจะเกิดความผิดหวัง หากคุณค่าที่ได้รับจาก
ผลิตภณัฑ์ต ํ่ากว่าที่คาดหวงัไว ้ซ่ึงจะเกิดผลตามมา ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือซํ้ าหรือการบอกต่อไปสู่
บุคคลอ่ืน อนัจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ดว้ย 
 

1.4  ข้อมูลของโครงการสวัสดิการที่พักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ 
  กรมธนารักษไ์ดน้าํที่ราชพสัดุยา่นทาํเลทองยกตวัอยา่งเช่น เขตพื้นที่บางจาก พระ
โขนง (ย่านถนนสุขุมวิท)  กรุงเทพมหานคร และเขตพื้นที่ปากเกร็ด นนทบุรี ที่อยู่ในความ
ครอบครอง มาดาํเนินการจดัสวสัดิการในลักษณะอาคารชุด เพื่อให้ขา้ราชการไดมี้ที่อยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง พร้อมขยายสิทธิการจองเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราช
พสัดุให้ขา้ราชการ 14 ประเภท และขา้ราชการบาํนาญ เร่ิมเปิดจองตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2564 และ
หากขา้ราชการที่สนใจสามารถลงทะเบียนจองสิทธิ โดยเขา้สู่ระบบจองสิทธิผา่น treasury.go.th เพื่อ
ลงทะเบียนพร้อมแนบไฟลห์ลกัฐานประกอบใหค้รบถว้น โดยขั้นตอนน้ีไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 
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ที่มา: รายละเอียดโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ, กรมธนารักษ ์2564 

รูปที่ 2.2 ภาพจาํลองแผนผงัภายในโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 
 

1.4.1  โครงการสวัสดิการที่พักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ 
   โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุที่ผูว้ิจยัเลือกศึกษา มี

จาํนวน 2 โครงการ ประกอบไปดว้ย 
   1)  โครงการ กท. 475 (บางส่วน) แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
         อาคารพกัอาศยัรวม ความสูง 28 ชั้น จาํนวนหอ้งพกั 650 ห้อง ขนาดห้องพกั 

34 ตารางเมตร กาํหนดราคาตามช่วงชั้น ดงัน้ี ชั้น 4-6 จาํนวน 78 ห้อง ราคาห้องละ 999,999 บาท 
ชั้น 7-15 จาํนวน 234 ห้อง ราคาห้องละ 1,250,000 บาท ชั้น 16-23 จาํนวน 338 ห้อง ราคาห้องละ 
1,499,999 บาท โดยชั้น 1-3 เป็นที่จอดรถ 243 คนั มีเงื่อนไขคือ  โครงการในการจองสามารถจอง
ตามช่วงชั้นราคาได ้แต่ไม่สามารถระบุห้องหรือชั้นได้ โดยจะใช้วิธีจบัฉลากห้อง/ชั้นเม่ือเป็นผู ้
ไดรั้บคดัเลือกใหรั้บสิทธิเขา้ร่วมโครงการแลว้ 

2)  โครงการ นบ.973 ตาํบลปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
อาคารพกัอาศยัรวม ความสูง 7 ชั้น จาํนวนห้องพกั 76 ห้อง ขนาดห้องพกั 

40 ตารางเมตร ราคาขาย 999,999 บาท มีเง่ือนไขคือ โครงการไม่สามารถระบุชั้นหรือห้องในการ
จองได ้โดยจะใชว้ธีิจบัฉลากหอ้ง/ชั้น เม่ือเป็นผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหรั้บสิทธิเขา้ร่วมโครงการแลว้ 
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1.4.2  คุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ 
1)  เป็นขา้ราชการ และขา้ราชการบาํนาญ 
2)  หน่วยงานต้นสังกัดต้องมีหนังสือให้ความเห็นชอบและยินยอมให้หัก

เงินเดือนเป็นค่าผ่อนชาํระค่าก่อสร้าง/สาํหรับขา้ราชการบาํนาญตอ้งมีหนังสือยนิยอมให้หักบญัชี
เงินฝากที่บนัทึกขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น พร้อมสาํเนาสมุดบญัชีเงินฝากหนา้แรกที่ระบุช่ือบญัชีและ
เลขบญัชีเงินฝาก เพือ่เป็นค่าผอ่นชาํระค่าก่อสร้าง 

3)  สามารถรับเง่ือนไขการกูจ้ากสถาบนัการเงินและตอ้งดาํเนินการจดัเตรียม
และส่งเอกสารที่เก่ียวขอ้งตามที่สถาบนัการเงินกาํหนด 

4)  คณะกรรมการสามารถพิจารณาออกประกาศคุณสมบัติผูมี้สิทธิเข้าร่วม
โครงการเพิม่เติมได ้
 

1.4.3  เงื่อนไขการเข้าร่วมการจองสิทธิอาคารชุดของโครงการ 
1)  ตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบตัิครบถว้นตามประกาศฯ 
2)  ตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บสิทธิในโครงการบูรณาการสวสัดิการที่พกัอาศยักบั 

สถานที่ทาํงานและศูนยบ์ริการของขา้ราชการพลเรือนสามญั 
3)  จองสิทธิเขา้ร่วมโครงการฯ ผา่นระบบรับจองพร้อมแนบไฟลห์ลกัฐาน 

ประกอบการจองสิทธิ 
4)  โครงการน้ี มีทั้งหมด 12 แปลง (ตามบญัชีแนบทา้ย 1) ผูจ้องสามารถเลือก 

จองได ้1 หอ้งพกั เท่านั้น 
5)  ผูไ้ดรั้บสิทธิตอ้งเขา้ร่วมโครงการเงินกูก้บัธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพือ่ 

ชาํระค่าก่อสร้างโดยมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ตามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด 
6)  สามารถโอนสิทธิใหท้ายาทหรือคู่สมรสไดเ้ม่ือผอ่นชาํระไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  

และสามารถโอนสิทธิใหบุ้คคลที่มีคุณสมบติัตามที่กาํหนดได ้เม่ือครบกาํหนด 5 ปี 
 

1.4.4  ขั้นตอนการด าเนินการหลังได้รับการคดัเลือกให้รับสิทธิ  
1)  เปิดบญัชีออมทรัพยก์บัธนาคารอาคารสงเคราะห์และออมเงินตาม 

จาํนวนที่คณะกรรมการฯ กาํหนด มีรายละเอียดดงัน้ี โครงการ กท. 475 (บางส่วน) แขวงบางจาก 
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ตอ้งออมเงินจาํนวนเดือนละ 4,000 บาท เป็นระยะเวลา 24 เดือน 
และโครงการ นบ.973 ตาํบลปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ตอ้งออมเงินจาํนวนเดือนละ 
4,000 บาท เป็นระยะเวลา 12 เดือน  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและสร้างวินัยการผ่อนชาํระ



 24 

เงินกู ้หากไม่ดาํเนินการหรือกรณีขาดฝากเงินเป็นระยะเวลาติดต่อกนัจาํนวน 2 งวด จะพน้สภาพ
จากผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหรั้บสิทธิ 

2)  จดัเตรียมค่าใชจ่้ายและเอกสารประกอบการจดัทาํสญัญาเช่าที่ดินราช 
พสัดุกบักรมธนารักษ ์จดัทาํสญัญาจา้งเหมาก่อสร้างกบับริษทัผูด้าํเนินการก่อสร้างที่บริษทัธนารักษ์
พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั เป็นผูจ้ดัหา รวมทั้งตอ้งแสดงรายงานขอ้มูลเครดิตที่ตรวจสอบด้วยตนเอง
ผา่นช่องทางต่าง ๆ หรือลงนามในหนงัสือยนิยอมให้เปิดเผยรายงานขอ้มูลเครดิต แก่ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พร้อมเอกสารประกอบการขอสินเช่ือ และจดัทาํสัญญากับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส่วนระยะเวลาการผ่อนชาํระตามเง่ือนไขสินเช่ือจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัอายุ
ของผูกู้ ้
  

1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐชยาภรณ์ เทียมรัตน์ (2563) ได้ศึกษา การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ของ

ขา้ราชการสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความใกลเ้คียงกับ
กลุ่มเป้าหมายของผูว้ิจยั ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.20 มี
อายรุะหว่าง 25 – 29 ปี คิด เป็นร้อยละ 48.90 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 88.25 มีรายไดต่้อเดือน 
15,000 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.60 มีตาํแหน่งปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 85.10 มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คิด เป็นร้อยละ 44.20 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของคอนโดมิเนียมรายดา้นเรียงจาก สูงสุดไปตํ่าสุด ไดด้งัน้ี พบวา่ระดบัมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น กระบวนการให้บริการ ดา้น
สถานที่ / ทาํเลที่ตั้ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม จาํแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการ สํานักงาน การตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง สามารถอภิปรายได้ดังน้ี ข้าราชการ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ระดับ
ตาํแหน่ง และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่ต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของขา้ราชการ
สาํนักงานการ ตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง สามารถอภิปรายไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาด สามารถทาํนายการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของขา้ราชการ สาํนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง ได ้อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเม่ือพิจารณาถึงลกัษณะ
อาชีพและคุณลกัษณะของผูท้ี่ทาํงาน สาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดินจะเห็นไดว้า่ตอ้งเป็นผูท้ี่คิดถึง
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ความคุม้ค่าหรือคาํนึงถึงเงินที่เสียไปและประโยชน์ที่คุม้ค่า เพื่อให้เป็นการจ่ายเงินที่น้อยและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ชวลัน ธรินายางกูร และ นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดท้ี่ต่างกนั มี
การตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยจะให้ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัแตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้น 
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

ปุณญารัตน์ เด่นไตรรัตน์ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ที่ได้ศึกษา ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส์ในเขตภาษีเจริญ พบวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส์ในเขตภาษีเจริญ โดยภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้าน
บุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

นายเจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559)ได้ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ใน
การให้บริการ ปัจจยัด้านความคุม้ค่าของราคาและการผ่อนชําระ ปัจจยัด้านกิจกรรมสร้างเสริม
ความสัมพนัธปั์จจยัดา้นรูปลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคาและทาํเล
ที่ตั้งโครงการ ปัจจยัดา้นบุคคลและความเป็นมืออาชีพ และปัจจยัดา้นความพร้อมในการเขา้อยู ่ 

นางสาวญาณิกา จดัเจน (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมศุภาลยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจาํนวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นบุคคล และการประชาสัมพนัธท์ี่เหมาะสม ในขณะที่ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละ
ความเหมาะสมของการผอ่นดาวน์และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการทาํงาน ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมศุภาลยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นายสญัชยั ธนะวิบูลยช์ยั (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัในดา้นเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค มีจาํนวน 5 ปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ 
ปัจจยัดา้นที่ตั้งสถานีรถไฟฟ้าและส่ิงอาํนวยความสะดวกในทาํเลรอบโครงการ ปัจจยัดา้นบุคลากร
และการให้บริการของสํานักงานขายโครงการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ
สภาพแวดลอ้มของโครงการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ 

สุภารัตน์ คามบุตร และ ชาคริต  ศรีทอง (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี 
พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้
งบประมาณ ภาระหน้ีสิน และระยะเวลาการผ่อนชาํระหน้ี  และ ปัจจยัการตลาดทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา ดา้นทาํเลที่ตั้ง ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
กระบวนการ และ ด้านกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงผู ้บริโภคได้ให้
ความสาํคญัมากที่สุดกบั ปัจจยัดา้นราคา ดา้นกายภาพ และ ดา้นกระบวนการตามลาํดบั 

นฤตยอ์ร ศรีคงแกว้ และ เบญจวรรณ สุจริต (2558) ไดศ้ึกษา ปัจจยัการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ปัจจยัดา้นราคา ที่
เม่ือร่วมกนัมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 60.30 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นราคา และเม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
พบวา่ ตวัพยากรณ์ที่มีค่า Beta สูงสุด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั แสดงวา่ปัจจยัดา้นปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการพยากรณ์การตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 

ฉัตรฟ้า โชคสมเกษม (2558) ได้ศึกษา การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอ น โด มิ เนี ยม ขอ งก ลุ่ ม ค น ทํางาน รุ่น ให ม่ ใน เข ต ก รุง เท พ ม ห าน ค ร พ บ ว่า  ปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ลกัษณะครอบครัว (ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ดา้นสถานภาพและปัจจยัดา้นจาํนวนบุตร) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา ขั้นตอนการ
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แสวงหาข่าวสาร ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการซ้ือและขั้นตอนการประเมินผลหลงัการ
ซ้ือคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกนั 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การวจิยัน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท์ี่จะศึกษา “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กรณีศึกษาโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ” ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวิจยั
แบบการสาํรวจ (Survey Research) เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอน โดยมีเน้ือหา้และรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
  

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
1.1  ประชำกรเป้ำหมำย 

   ป ระชาก ร ที่ อ ยู่ใน ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย คื อ  ข้าราชก ารที่ พ ัก อ าศัยอ ยู่ใน พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีคุณสมบตัิในการจองสิทธ์โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 

1.2  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
    ป ระชาก รที่ อ ยู่ใน ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย คื อ  ข้าราชก ารที่ พ ัก อ าศัยอ ยู่ใน พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีคุณสมบตัิในการจองสิทธ์โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุนั้น เป็นค่าประมาณราว 285,000 คน ซ่ึงผูว้จิยัใชสู้ตรในการคาํนวณของทา
โร ยามาเน (2516 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถคาํนวณขนาดตวัอยา่งได ้ดงัน้ี  
 

    n    =   

 
    โดย  n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
       N    =  จาํนวนประชากร  
       e    =  ระดบัความคลาดเคล่ือนที่กาํหนด 
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  แทนค่า   n    =   

       n    =  399.44 ≈ 400 คน 
 
   ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาด้วยการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการที่พกัอาศยัอยูใ่น
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีคุณสมบติัในการจองสิทธ์โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยั
ของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ จาํนวน 400 คน  

1.3  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
   ตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี จาํแนกออกเป็น ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
     1)  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

(1)  เพศ 
(2)  อาย ุ
(3)  สถานภาพสมรส 
(4)  ระดบัการศึกษา 
(5)  ประเภทตาํแหน่ง 
(6)  อายกุารปฏิบตัิราชการ 
(7)  รายไดต่้อเดือน 
(8)  จาํนวนสมาชิกที่พกัอาศยั  

   2)  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  
(1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์
(2)  ดา้นสถานที่ / ทาํเลที่ตั้ง  
(3)  ดา้นราคา 
(4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(5)  ดา้นบุคคลากร 
(6)  ดา้นกระบวนการ 
(7)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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1.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ

โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ 
  1)  ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
  2)  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
  3)  ดา้นการประเมินทางเลือก 
  4)  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
  5)  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Q u e s t i o n n a i r e )  ซ่ึงเป็น 
เคร่ืองมือหลกัที่ผูว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ 
ผลการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพื่อกาํหนดทิศทางในการออกแบบแบบ 
สอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ผู ้วิจัยมีค ําตอบให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ โดยแบบสอบถามถูกแบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1)  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ของขา้ราชการที่พกั
อาศยัอยูใ่นพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีหัวขอ้ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง อายกุารปฏิบตัิราชการ รายไดต่้อเดือน และ
จาํนวนสมาชิกที่พกัอาศยั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบเพยีงคาํตอบเดียว จาํนวน 8 ขอ้  

2)  ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ โดยมีหวัขอ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ / ทาํเลที่ตั้ง  
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จาํนวน 18 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้เลือกความเห็นจาก 5 ระดบัจากเห็นด้วยมากที่สุดถึงระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ยที่สุด ดงัน้ี  
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ตารางที่ 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับควำมเห็นด้วย คะแนน 
ระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนนเป็น 5 
ระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนนเป็น 4 

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนนเป็น 3 
ระดบัเห็นนอ้ย ระดบัคะแนนเป็น 2 

ระดบัเห็นนอ้ยที่สุด ระดบัคะแนนเป็น 1 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นหรือระดับการ 
ตดัสินใจซ้ือนั้นผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาความ 
กวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

      

 

   ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     

        =    0.8 
 
 ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ วดัไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับควำมเห็นด้วย 
4.21-5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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3)  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ืออาคาร 

ชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวัสดิการที่พ ักอาศัยของ
ขา้ราชการ โดยมีหวัขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยมีคาํถาม 
จาํนวน 14 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้เลือกความเห็นจาก 5 ระดบัจากเห็นด้วยมากที่สุดถึงระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ยที่สุด ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3.3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระดับควำมเห็นด้วย คะแนน 

ระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนนเป็น 5 
ระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนนเป็น 4 

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนนเป็น 3 
ระดบัเห็นนอ้ย ระดบัคะแนนเป็น 2 

ระดบัเห็นนอ้ยที่สุด ระดบัคะแนนเป็น 1 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นหรือระดับการ 
ตดัสินใจซ้ือนั้นผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาความ 
กวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
    

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     

        =    0.8 
 
 ดงันั้น เกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการ
ที่พกัอาศยัของขา้ราชการ วดัไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 3.4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ 
 ตดัสินใจซ้ือ 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับควำมเห็นด้วย 
4.21-5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แหล่งที่มาของขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและขอ้มูลต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและ 

ทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับงานวิจัย ทั้ งการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด 

ประชากรศาสตร์ งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งรายละเอียดโครงการสวสัดิการที่พ ักอาศัยของ

ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ และขอ้มูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาใชว้เิคราะห์กรอบแนวทางในการทาํ

แบบสอบถาม หลงัจากผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ และไดรั้บความกรุณาจากผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน 3 ท่านตรวจสอบและให้ความแนะนําต่างๆ และผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถามตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (IOC) และไดด้าํเนินการในขั้นตอนต่อไป 

จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยไดท้าํการทาํ
สอบโดยการแจกแบบสอบถามทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนเป็นจาํนวน 30 ชุด และทาํการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ ดว้ยเคร่ืองมือ Cronbach’s alpha จากโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  เพือ่ความสมบูรณ์ 

3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self- administered 

Questionnaire) ของขา้ราชการที่พกัอาศยัอยูใ่นพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีรูปแบบ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) จาํนวน 400 ราย โดยใชร้ะยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือน
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พฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2564 จนได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์  จากนั้ นจึงได้
ดําเนินการนําข้อมูลที่ได้ไป วิเคราะห์ค ํานวณผลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร์ SPSS เป็นขั้นตอนต่อไป  

 
4.กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ดเ้ก็บขอ้มูลมาแลว้นั้น ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 
นาํขอ้มูลที่ไดม้าประมวลผล โดยมีหลกัการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

4.1  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
  การวิเคราะห์ ข้อ มู ล เชิงพ รรณ น า ใน รูป แบ บ การนําเสน อเป็ น ค่ าร้อยละ
(Percentage) และความถ่ี (Frequency) ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์กบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง อายกุารปฏิบติัราชการ รายได้ต่อเดือน และ
จาํนวนสมาชิกที่พกัอาศยั (รวมตวัท่านดว้ย) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ในรูปแบบการนาํเสนอการใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) กบั 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานที่/ทาํเลที่ตั้ง  ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

2)  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือกับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  ผูว้ิจยัได้กาํหนดการแปลค่าจากคะแนนเฉล่ียที่ได้ โดยใชเ้กณฑ์การคาํนวนสูตร
การหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
    

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     

        =    0.8 
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ตารางที่ 3.5  เกณฑก์าํหนดการแปลค่าจากคะแนนเฉล่ีย  
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับควำมเห็นด้วย 
4.21-5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
4.1.1  สูตรที่ใช้ในกำรหำค่ำเฉลีย่ มีดังนี ้

1)  สถิติค่ำร้อยละ (Percentage)  

P  =   

แทนค่า P   คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 F   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 N  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2)  สถิติค่ำเฉลี่ย (Mean)  

   =  

แทนค่า    คือ ค่าเฉล่ีย 
 ∑x   คือ     ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n        คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3)  สถิติส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ SD)  

SD  =  

  แทนค่า SD     คือ    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑x   คือ     ค่าผลรวมของคะแนน 

 n        คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.2  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติอนุมำน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมานนั้ น ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test Independent  

เป็นสถิติที่ใช้สําหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั  สาํหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กบัตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยั
ของขา้ราชการ ในหัวขอ้ของ เพศ  และวิเคราะห์ความแปรปรวนกรณีที่มีแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดับเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี The Sheffe’s 
Post hoc Comparison (Sheffe’) 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว One Way 
ANOVA  
หรือนั้นมีช่ือเรียกยอ่ๆ วา่ F-test เป็นสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน สําหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ประชากรศาสตร์กับตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ ในหัวขอ้ของ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทตาํแหน่ง อายกุารปฏิบติัราชการ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกที่พกัอาศยั (รวมตวัท่าน
ดว้ย) และวเิคราะห์ความแปรปรวนกรณีที่มีแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ ระดบันัยสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 หรือระดบัเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) 

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
1) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเดีย่วหรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตาม

หน่ึงตวั  สําหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการ ในรายขอ้ 

2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ใช้สําหรับวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที่มีมากกว่า

หน่ึงตัวกับตัวแปรตามหน่ึงตัวสําหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดกบัตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการของขอ้มูลทั้งหมด 

3) วิเคราะห์ความแปรปรวนกรณีที่มีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดบัเช่ือมั่น 95%  
โดยใชสู้ตรตามวธีิ The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) 

4.2.4 สูตรที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analasis)  
เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตามและ

กลุ่มตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป เพือ่อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม การใชต้วัแปร
อิสระเพียงตวัเดียวมาอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมีตวัแบบ 
(Model) ของสมการดงัน้ี 

 
Ý  =     + + +…+  

 

 

   เม่ือ  k หมายถึง     จาํนวนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นสมการ  
Ý  หมายถึง     ค่าประมาณหรือค่าทานาย  
b0  หมายถึง    แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  
b1 ,..., bk    หมายถึง  นํ้ าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิ การ 

        ถดถอย  ของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึง ตวัที่   
        k ตามลาํดบั  

X1 ,…, Xk  หมายถึง  คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1ถึง ตวัที่ k 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากที่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวน 400 ชุด

แลว้ ผูว้ิจยัได้ท  าการน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม เพือ่อธิบายและท าการทดสอบสมมติฐานตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ที่เป็นขา้ราชการที่พกัอาศยัอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามหวัขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง อายกุารเขา้รับราชการ รายได ้และจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 153 38.25 

เพศหญิง 247 61.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 247 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาเป็น เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 29 

31-40 ปี 143 35.75 

41-50 ปี 115 28.7 

51-60 ปี 26 6.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาเป็น อายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อายุ
41-50 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และ อายุ 51-60 ปี จ  านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 206 51.50 

สมรส 175 43.75 

หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 4.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 

206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็น สถานภาพสมรส จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 2.25 

ปริญญาตรี 257 64.25 

ปริญญาโท 129 32.25 

สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 

เป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาเป็น ระดบัปริญญาโท จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.25 และระดบัสูง
กวา่ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ทัว่ไป 165 41.25 

วชิาการ 217 54.25 

อ านวยการ 13 3.25 

บริหาร 5 1.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 4.5 พบว่า ประชากรของกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งคือประเภท

วชิาการ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาเป็นประเภททัว่ไป จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.25 ประเภทอ านวยการ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และประเภทบริหาร 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายกุารปฏิบตัิราชการ 
 

อายุการปฏิบัติราชการ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 45.75 

10-20 ปี 113 28.25 

21-30 ปี 82 20.5 

31 ปีขึ้นไป 22 5.5 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 4.6 พบวา่ ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายกุารปฏิบติั 

ราชการ ต  ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาเป็น อายกุารปฏิบตัิราชการ 
10-20 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อายกุารปฏิบตัิราชการ 21-30 ปี จ  านวน 8 2  ค น  คิ ด
เป็นร้อยละ 20.5 และอายุการปฏิบัติราชการ 31 ปีขึ้ นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 6.75 

15,001 – 25,000 บาท 192 48 

25,001 – 35,000 บาท 113 28.25 

35,001 - 45,000 บาท 37 9.25 

45,001 ขึ้นไป 31 7.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 4.7 พบวา่ ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน   
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 192 คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาเป็น รายไดต่้อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รายไดต่้อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 37 คน คิด



 42 

เป็นร้อยละ  9.25 รายไดต่้อเดือน 45,001 ขึ้นไป จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.75 และรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั 
 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย  จ านวน ร้อยละ 

1 คน 133 33.25 

2-3 คน 189 47.25 

3-4 คน 70 17.5 

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 2 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.8 พบว่าประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัรวมดว้ย คือ  2-3 คน มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาเป็น 
จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั 1 คน มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั 3-
4 คน มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั มีจ  านวน 5 คนขึ้นไป มี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  สรุปปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

   n = 400 

ประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

เพศ เพศหญิง 247 61.75 
อาย ุ 31-40 ปี 143 35.75 

สถานภาพสมรส โสด 206 51.5 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 257 64.25 

ประเภทต าแหน่งงาน วชิาการ 217 54.25 
อายกุารปฏิบตัิราชการ ต  ่ากวา่ 10 ปี 183 45.75 

รายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 192 48.00 
จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั 2-3 คน 189 47.25 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.75 รองลงมาเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.25 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.75 
รองลงมาเป็น อายตุ  ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.5 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาเป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.25 
รองลงมาเป็น ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 32.25 อยูใ่นต าแหน่งประเภทวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 
54.25 รองลงมาเป็นประเภททัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีอายกุารปฏิบติัราชการ ต  ่ากว่า 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาเป็น 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาเป็น 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.25 และส่วน
ใหญ่มีจ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัร่วมดว้ย 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาเป็น จ านวนสมาชิก
ที่พกัอาศยั 1 คน มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ตามล าดบั 

 
1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 4.10  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.การออกแบบอาคารชุดมีความสวยงาม 
ทนัสมยั ทั้งภายนอกและภายใน 

4.05 0.69 มาก 

2.วสัดุที่ใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ มีความ
แขง็แรง 

4.01 0.76 มาก 

3.พื้นที่ใชส้อยกวา้งขวาง 4.01 0.69 มาก 

รวม 4.02 0.62 มาก 

 
  จากตาราง 4.10 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง การออกแบบอาคารชุดมีความสวยงาม ทนัสมยั ทั้ง
ภายนอกและภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น  วสัดุที่ใชใ้นการก่อสร้าง
มีคุณภาพ มีความแขง็แรง และ พื้นที่ใชส้อยกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัที่ 4.01 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านสถานที่/ท าเลที่ต้ัง 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.สถานที่ตั้งใกลส้ถานที่ท  างาน 
หา้งสรรพสินคา้ และแหล่งชุมชน 

4.01 0.68 มาก 

2.การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความสะดวก  4.07 0.67 มาก 

รวม 4.04 0.61 มาก 

 
  จากตาราง 4.11  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความสะดวก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น  สถานที่ตั้งใกลส้ถานที่ท  างาน หา้งสรรพสินคา้ 
และแหล่งชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัที่ 4.01 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ  

กลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านราคา 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินทรัพย ์ 4.40 0.58 มาก 
2.ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดพื้นที่ใชส้อย 4.55 0.52 มากที่สุด 
3.ราคามีความเหมาะสมกบัสถานที่ตั้ง 4.57 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.42 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.12  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ราคามีความเหมาะสมกบัสถานที่ตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น ราคามีความเหมาะสมกับขนาดพื้นที่ใช้สอย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัมากที่สุด และ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด ที่มีผลต่อการ 
   ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.มีการประชาสมัพนัธโ์ครงการใหเ้ป็นที่รู้จกั
อยา่งต่อเน่ือง 

3.17 0.95 ปานกลาง 

2.มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น แถม
เฟอร์นิเจอร์ ส่วนลดพเิศษ ฯลฯ 

3.21 0.99 ปานกลาง 

3.อ านวยความสะดวกในการจดัหาสินเช่ือ
ใหก้บัลูกคา้ 

3.88 0.77 มาก 

รวม 3.42 0.77 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.13 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง อ านวยความสะดวกในการจดัหาสินเช่ือ
ให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดับมาก รองลงมาเป็น มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
แถมเฟอร์นิเจอร์ ส่วนลดพิเศษ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 อยู่ในระดับปานกลาง และ มีการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการให้เป็นที่รู้จกัอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านบุคคลากร 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.เจา้หนา้ที่ขาย มีความสุภาพ น่าประทบัใจ 4.00 0.70 มาก 
2.เจา้หนา้ที่ขาย ใหข้อ้มูลที่ชดัเจน สามารถให้
ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาได ้

4.03 0.72 มาก 

รวม 4.01 0.65 มาก 

 
  จากตาราง 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง เจา้หนา้ที่ขาย ให้ขอ้มูลที่ชดัเจน สามารถใหค้  าปรึกษา
และแก้ไขปัญหาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก และ เจา้หน้าที่ขาย มีความสุภาพ น่า
ประทบัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านกระบวนการ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ขั้นตอนการซ้ือขาย สะดวกไม่ซบัซอ้น 3.87 0.80 มาก 
2.มีช่องทางการตรวจสอบสิทธ์ิที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.82 0.76 มาก 

รวม 3.84 0.74 มาก 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง ขั้นตอนการซ้ือขาย สะดวกไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 3.87 
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อยูใ่นระดบัมาก และ มีช่องทางการตรวจสอบสิทธ์ิที่สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.82 อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.อาคารชุดมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย 
เช่น ที่จอดรถ นิติบุคคล ฯลฯ 

3.90 0.91 มาก 

2.สภาพแวดลอ้มของอาคารชุดมีบรรยากาศร่ม
ร่ืน สวยงาม เหมาะกบัการอยูอ่าศยั 

3.92 0.81 มาก 

3.มีระบบการรักษาความปลอดภยัที่ดี 3.86 0.89 มาก 

รวม 3.89 0.82 มาก 

 
  จากตาราง 4.16 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ือง สภาพแวดล้อมของอาคารชุดมีบรรยากาศร่มร่ืน 
สวยงาม เหมาะกบัการอยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น อาคารชุดมีส่ิง
อ านวยความสะดวกมากมาย เช่น ที่จอดรถ นิติบุคคล ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก 
และ มีระบบการรักษาความปลอดภยัที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 0.62 มาก 

ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 4.04 0.61 มาก 

ดา้นราคา 4.51 0.42 มากที่สุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.42 0.69 ปานกลาง 

ดา้นบุคคลากร 4.01 0.65 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.84 0.74 มาก 

 
  จากตาราง 4.17 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัใน ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็น ด้านสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01อยู่ในระดับมาก  ด้าน
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.42 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.18  สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ S.D. การแปลค่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.การออกแบบอาคารชุดมีความสวยงาม 
ทนัสมยั ทั้งภายนอกและภายใน 

4.05 0.69 มาก 

2.วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ มีความ
แขง็แรง 

4.01 0.76 มาก 

3.พ้ืนท่ีใชส้อยกวา้งขวาง 4.01 0.69 มาก 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ)     

    n = 400 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ร้อยละ S.D. การแปลค่า 

ดา้นสถานที่/ท  าเล
ที่ตั้ง 

1.สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ และแหล่งชุมชน 

4.01 0.68 มาก 

2.การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความสะดวก 4.07 0.67 มาก 

ดา้นราคา 1.ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินทรัพย ์ 4.4 0.58 มาก 

2.ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดพ้ืนท่ีใชส้อย 4.55 0.52 มากที่สุด 

3.ราคามีความเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้ง 4.57 0.53 มากที่สุด 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.มีการประชาสมัพนัธ์โครงการให้เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งต่อเน่ือง 

3.17 0.95 ปานกลาง 

2.มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น แถม
เฟอร์นิเจอร์ ส่วนลดพิเศษ ฯลฯ 

3.21 0.99 ปานกลาง 

3.อ านวยความสะดวกในการจดัหาสินเช่ือ
ให้กบัลูกคา้ 

3.88 0.77 มาก 

ดา้นบุคคลากร 1.เจา้หนา้ท่ีขาย มีความสุภาพ น่าประทบัใจ 4.00 0.7 มาก 

2.เจา้หนา้ท่ีขาย ให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน สามารถให้
ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาได ้

4.03 0.72 มาก 

ดา้นกระบวนการ 1.ขั้นตอนการซ้ือขาย สะดวกไม่ซบัซ้อน 3.87 0.8 มาก 

2.มีช่องทางการตรวจสอบสิทธ์ิท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.82 0.76 มาก 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

1.อาคารชุดมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย 
เช่น ท่ีจอดรถ นิติบุคคล ฯลฯ 

3.90 0.91 มาก 

2.สภาพแวดลอ้มของอาคารชุดมีบรรยากาศร่ม
ร่ืน สวยงาม เหมาะกบัการอยูอ่าศยั 

3.92 0.81 มาก 

3.มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.86 0.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด
ของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ
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ในที่ราชพสัดุ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก พบว่า ดา้นราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชากร
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของราคามีความเหมาะสมกบัสถานที่ตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็น ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบอาคารชุดมีความสวยงาม ทนัสมยั 
ทั้งภายนอกและภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ที่ขาย ให้ขอ้มูล
ที่ชัดเจน สามารถให้ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของอาคารชุดมีบรรยากาศร่มร่ืน สวยงาม เหมาะกับการอยู่
อาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ด้านการส่งเสริมการตลาด อ านวยความสะดวกในการจดัหาสินเช่ือ
ใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 
1.3 ปัจจยัการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 4.19  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ  
ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะช่ือเสียงของกรมธนา
รักษ ์

3.77 0.78 
มาก 

2.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะการคมนาคม
สะดวกสบาย 

4.01 0.65 
มาก  

3.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะใกลท้ี่ท  างาน 4.15 0.64 มาก 

รวม 3.99 0.56 มาก 
 

 จากตาราง 4.19 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะใกล้ที่ท  างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็น ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะการคมนาคมสะดวกสบาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก และ ท่านตัดสินใจซ้ือเพราะช่ือเสียงของกรมธนารักษ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ท่านจะศึกษาโครงการอาคารชุดอยา่งละเอียด
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.24 0.67 มาก 

2.ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือ
อสงัหาริมทรัพยก่์อนตดัสินใจซ้ือ 

4.01 0.71 มาก 

3.ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือ
อสงัหาริมทรัพยข์องกรมธนารักษก่์อน
ตดัสินใจซ้ือ 

3.83 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 4.20 พบว่า ปัจจยัการตัดสินใจซ้ือด้านการแสวงหาข้อมูล มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านจะศึกษาโครงการอาคารชุดอย่างละเอียดก่อน
ตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์
ในการซ้ืออสังหาริมทรัพยก่์อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 อยูใ่นระดับมาก และ ท่านจะ
สอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องกรมธนารักษก่์อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือกของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ท่านจะท าการเปรียบเทียบอาคารชุดในพื้นที่
ใกลเ้คียงก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.51 0.56 มากที่สุด 

2.ท่านจะพจิารณาราคาอาคารชุดกบัรายได้
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.64 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.21 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเร่ือง ท่านจะพิจารณาราคาอาคารชุดกับรายได้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 อยูใ่นระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น ท่านจะท าการเปรียบเทียบ
อาคารชุดในพื้นที่ใกลเ้คียงก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 อยูใ่นระดบัมากที่สุด ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ท่านตดัสินใจซ้ือเพือ่ตอ้งการพกัอาศยั 4.47 0.66 มาก 

2.ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่ปล่อยเช่าเพือ่การพาณิชย ์ 4.15 0.63 มาก 

3.ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่เกร็งก าไรในอนาคต 3.98 0.77 มาก 

รวม 4.10 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 4.22 พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชากร
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านตดัสินใจซ้ือเพือ่ตอ้งการพกัอาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาเป็น ท่านตอ้งการซ้ือเพื่อปล่อยเช่าเพือ่การพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยู่
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ในระดบัมาก และ ท่านตอ้งการซ้ือเพื่อเกร็งก าไรในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.23 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

1.ท่านพงึพอใจกบัระบบการจองอาคารชุดผา่นเวบ็ไซต ์ 3.89 0.69 มาก 

2.ท่านพงึพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่ขาย 4.05 0.62 มาก 

3.ท่านพงึพอใจกบัเง่ือนไขและสิทธ์ิต่าง ๆ ที่ไดรั้บ 4.13 0.61 มาก 

รวม 4.02 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 4.23 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านพึงพอใจกบัเง่ือนไขและสิทธ์ิต่าง ๆ ที่ได้รับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น ท่านพงึพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่ขาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก และ ท่านพึงพอใจกบัระบบการจองอาคารชุดผ่านเวบ็ไซต ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.24 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ ร้อยละ  
 

S.D. การแปลค่า 

ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 3.99 0.56 มาก 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 4.06 0.63 มาก 

ดา้นการประเมินทางเลือก 4.57 0.47 มากที่สุด 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.10 0.55 มาก 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.02 0.54 มาก 

รวม 4.15 0.42 มาก 
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  จากตาราง 4.24 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัในดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็น 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้น
การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.25  สรุปปัจจยัการตดัสินใจซ้ือรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง  

   n = 400 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ ร้อยละ S.D. การแปลค่า 

ดา้นการรับรู้
ปัญหาหรือความ

ตอ้งการ 

1.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะช่ือเสียงของ
กรมธนารักษ ์

3.77 0.78 มาก 

2.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะการคมนาคม
สะดวกสบาย 

4.01 0.65 มาก 

3.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะใกลท้ี่ท  างาน 4.15 0.64 มาก 

ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล 

1.ท่านจะศึกษาโครงการอาคารชุดอยา่ง
ละเอียดก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.24 0.67 มาก 

2.ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการ
ซ้ืออสงัหาริมทรัพยก่์อนตดัสินใจซ้ือ 

4.01 0.71 มาก 

3.ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการ
ซ้ืออสงัหาริมทรัพยข์องกรมธนารักษก่์อน
ตดัสินใจซ้ือ 

3.83 0.7 มาก 

ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

 

1.ท่านจะท าการเปรียบเทียบอาคารชุดใน
พื้นที่ใกลเ้คียงก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.51 0.56 มากที่สุด 

2.ท่านจะพจิารณาราคาอาคารชุดกบัรายได้
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.64 0.51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)     

    n = 400 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ S.D. การแปลค่า 

ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ 

1.ท่านตดัสินใจซ้ือเพือ่ตอ้งการพกัอาศยั 4.47 0.66 มาก 

2.ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่ปล่อยเช่าเพือ่การ
พาณิชย ์

4.15 0.63 มาก 

3.ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่เกร็งก าไรในอนาคต 3.98 0.77 มาก 

ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

1.ท่านพงึพอใจกบัระบบการจองอาคารชุด
ผา่นเวบ็ไซต ์

3.89 0.69 มาก 

2.ท่านพงึพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่
ขาย 

4.05 0.62 มาก 

3.ท่านพงึพอใจกบัเง่ือนไขและสิทธ์ิต่าง ๆ ที่
ไดรั้บ 

4.13 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัใน
เร่ืองท่านตดัสินใจซ้ือเพราะใกลท้ี่ท  างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านจะศึกษาโครงการอาคารชุด
อยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านจะพิจารณาราคา
อาคารชุดกบัรายไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง ท่านตดัสินใจซ้ือเพือ่ตอ้งการพกัอาศยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ือง ท่านพึงพอใจกบัเง่ือนไข
และสิทธ์ิต่าง ๆ ที่ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 
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2.ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติิอนุมาน (Inferential Statistics) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ 
2.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาคารชุดแตกต่างกัน  

การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ T-test Independent และวเิคราะห์ความ 
แปรปรวนกรณีที่มีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับ
เช่ือมัน่ 95%  
 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม
ตวัอยา่งดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26  เพศและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

    n = 400 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. P-value 

เพศชาย 153 3.84 0.601 0.191 

เพศหญิง 247 4.09 0.512 
  

 จากตารางที่  4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-test 
Independent  พบว่า ปัจจยัลักษณะเพศที่แตกต่างกัน จ  าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.27  เพศและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

    n = 400 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. P-value 

เพศชาย 153 3.89 0.672 0.501 

เพศหญิง 247 4.16 0.581 
  

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ T-test  
Independent  พบว่า ปัจจยัลักษณะเพศที่แตกต่างกัน จ  าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการแสวงหาขอ้มูล  
 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของของ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.28 เพศและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

    n = 400 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. P-value 

เพศชาย 153 4.23 0.522 0.730 

เพศหญิง 247 4.60 0.443 
  

จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ T-test  
Independent  พบว่า ปัจจยัลักษณะเพศที่แตกต่างกัน จ  าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
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ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการประเมินทางเลือก  
 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.29 เพศและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

    n = 400 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. P-value 

เพศชาย 153 4.04 0.621 0.322 

เพศหญิง 247 4.13 0.505 
  

จากตารางที่  4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-test 
Independent  พบว่า ปัจจยัลักษณะเพศที่แตกต่างกัน จ  าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม 
ตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.30 เพศและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

    n = 400 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. P-value 

เพศชาย 153 4.00 0.584 0.751 

เพศหญิง 247 4.03 0.522 
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จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ T-test  
Independent  พบวา่ ปัจจยัลกัษณะเพศที่แตกต่างกนั จ  าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.31  อายแุละการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 4.07 0.517 1.561 0.205 

31-40 ปี 115 3.92 0.48   

41-50 ปี 143 4.01 0.53   

51-60 ปี 26 3.91 0.92   

 
จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม
ตวัอยา่งดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.32  อายแุละการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 4.20 0.67 9.298 0.201 
31-40 ปี 115 3.82 0.49   

41-50 ปี 143 4.16 0.55   

51-60 ปี 26 3.96 0.95   

 
จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.33  อายแุละการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 4.61 0.42 1.461 0.231 

31-40 ปี 115 4.52 0.46   

41-50 ปี 143 4.63 0.42   

51-60 ปี 26 4.54 0.59   
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จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของข้าราชการในที่ราชพสัดุในด้านการประเมิน
ทางเลือก 
 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.34  อายแุละการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 4.61 0.42 1.461 0.011* 

31-40 ปี 115 4.52 0.46   

41-50 ปี 143 4.63 0.42   

51-60 ปี 26 4.54 0.59   

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะอายทุี่แตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ( Sig 
0.011) ที่มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 10  ปัจจยัลักษณะอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.35 อายแุละการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 4.19 0.57 3.809 0.153 

31-40 ปี 115 3.95 0.44   
41-50 ปี 143 4.01 0.46   
51-60 ปี 26 3.67 0.86   

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะอายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ 

 
สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัลักษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.36  สถานภาพสมรสและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

โสด 206 3.98 0.51 0.335 0.721 

สมรส 175 4.01 0.61   
หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 4.07 0.34   
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จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัลักษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.37  สถานภาพสมรสและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

โสด 206 3.98 0.63 6.697 0.065 

สมรส 175 4.07 0.59   
หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 4.81 0.17   

 
จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
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สมมติฐานที่ 13 ปัจจยัลักษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั 

  
ตารางที่ 4.38  สถานภาพสมรสและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

โสด 206 4.60 0.42 1.930 0.147 

สมรส 175 4.56 0.48   
หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 4.76 0.39   

 
จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

สมมติฐานที่ 14 ปัจจยัลักษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.39 สถานภาพสมรสและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

โสด 206 4.15 0.55 1.578 0.212 

สมรส 175 4.05 0.52   
หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 4.02 0.73   
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จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 15 ปัจจยัลักษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.40  สถานภาพสมรสและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

โสด 206 4.04 0.54 0.593 0.553 

สมรส 175 4.02 0.52   
หมา้ย/หยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ 19 3.89 0.69   

 
จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 16 ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.41  ระดบัการศึกษาและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 4.41 0.62 2.74 0.043* 

ปริญญาตรี 257 3.98 0.50   
ปริญญาโท 129 3.98 0.63   

สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.40 0.37   
 

จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.043) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
 

สมมติฐานที่ 17 ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.42  ระดบัการศึกษาและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 4.04 0.82 1.421 0.243 

ปริญญาตรี 257 4.05 0.61   
ปริญญาโท 129 4.10 0.62   

สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.53 0.45   
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จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล 

 
สมมติฐานที่ 18 ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร

ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.43  ระดบัการศึกษาและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 4.33 0.50 1.062 0.371 

ปริญญาตรี 257 4.59 0.43   
ปริญญาโท 129 4.59 0.47   

สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.50 0.35   
 

จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพัสดุในดา้นการประเมิน
ทางเลือก 
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สมมติฐานที่ 19 ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.44  ระดบัการศึกษาและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 3.96 0.26 4.535 0.010* 

ปริญญาตรี 257 4.16 0.55   
ปริญญาโท 129 3.97 0.55   

สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.40 0.37   
 

จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.010) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 
สมมติฐานที่ 20 ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร

ชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.45  ระดบัการศึกษาและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 3.93 0.28 1.754 0.160 

ปริญญาตรี 257 4.06 0.52   
ปริญญาโท 129 3.97 0.59   

สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.67 0.00   
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จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 21 ปัจจยัลักษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.46 ประเภทต าแหน่งและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ทัว่ไป 165 4.07 0.52 4.965 0.001* 

วชิาการ 217 3.96 0.55   
อ านวยการ 13 3.57 0.65   
บริหาร 5 4.33 0.58   

 
จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.001) ที่มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
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สมมติฐานที่ 22 ปัจจยัลักษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.47  ประเภทต าแหน่งและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ทัว่ไป 165 4.18 0.64 3.83 0.010* 

วชิาการ 217 3.99 0.58   
อ านวยการ 13 3.86 0.83   
บริหาร 5 3.73 0.72   

 
จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.010) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 

สมมติฐานที่ 23 ปัจจยัลักษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.48 ประเภทต าแหน่งและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ทัว่ไป 165 4.59 0.44 1.861 0.145 

วชิาการ 217 4.61 0.44   
อ านวยการ 13 4.32 0.54   
บริหาร 5 4.50 0.50   
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จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

สมมติฐานที่ 24 ปัจจยัลักษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.49 ประเภทต าแหน่งและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ทัว่ไป 165 4.19 0.53 9.53 0.000* 

วชิาการ 217 4.06 0.53   
อ านวยการ 13 3.47 0.62   
บริหาร 5 4.54 0.30   

 
จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.000) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 25 ปัจจยัลักษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.50  ประเภทต าแหน่งและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ทัว่ไป 165 4.11 0.52 5.69 0.120 

วชิาการ 217 3.99 0.53   
อ านวยการ 13 3.52 0.57   
บริหาร 5 4.00 0.47   

 
จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 26 ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.51  อายกุารปฏิบตัิราชการและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

อายุการปฏบัิติราชการ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 4.01 0.58 4.63 0.065 

10-20 ปี 113 4.01 0.44   

21-30 ปี 82 3.84 0.63   

31 ปีขึ้นไป 22 4.30 0.31   
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จากตารางที่ 4.51  ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจัยลักษณะอายุการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
 

สมมติฐานที่ 27 ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.52  อายกุารปฏิบตัิราชการและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

อายุการปฏิบัติราชการ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 4.08 0.65 0.727 0.540 

10-20 ปี 113 3.40 0.55   

21-30 ปี 82 4.06 0.65   

31 ปีขึ้นไป 22 4.17 0.65   

 
จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจัยลักษณะอายุการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
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สมมติฐานที่ 28 ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.53 อายกุารปฏิบตัิราชการและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

อายุการปฏิบัติราชการ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 4.59 0.44 1.405 0.241 

10-20 ปี 113 4.64 0.41   

21-30 ปี 82 4.54 0.48   

31 ปีขึ้นไป 22 4..48 0.48   

 
จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจัยลักษณะอายุการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

สมมติฐานที่ 29 ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบตัิราชการที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.54 อายกุารปฏิบตัิราชการและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

อายุการปฏิบัติราชการ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 4.13 0.57 7.515 0.000* 

10-20 ปี 113 4.21 0.40   

21-30 ปี 82 3.86 0.60   

31 ปีขึ้นไป 22 4.15 0.62   
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จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (Sig 0.000) ที่มีค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 
สมมติฐานที่ 30 ปัจจยัลกัษณะอายกุารปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.55 อายกุารปฏิบตัิราชการและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

อายุการปฏิบัติราชการ จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 10 ปี 183 4.04 0.59 0.657 0.582 

10-20 ปี 113 4.21 0.44   

21-30 ปี 82 3.86 0.51   

31 ปีขึ้นไป 22 4.15 0.63   

 
จากตารางที่ 4.55  ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจัยลักษณะอายุการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 31 ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.56 รายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 4.11 0.63 2.355 0.064 

15,001 – 25,000 บาท 192 3.93 0.51   

25,001 – 35,000 บาท 113 4.11 0.50   

35,001 - 45,000 บาท 37 3.93 0.14   

45,001 ขึ้นไป 31 3.97 0.95 
 

 
 

จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหา
หรือความตอ้งการ 
 

สมมติฐานที่ 32 ปัจจยัลักษณะรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ของกลุ่มตวัอย่าง ด้านการ
แสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.57 รายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 4.24 0.62 1.277 0.284 
15,001 – 25,000 บาท 192 4.02 0.63   
25,001 – 35,000 บาท 113 4.12 0.56   
35,001 - 45,000 บาท 37 3.97 0.49   

45,001 ขึ้นไป 31 4.02 0.88   
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จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล 
 

สมมติฐานที่ 33 ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.58  รายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 4.52 0.47 3.535 0.011* 

15,001 – 25,000 บาท 192 4.60 0.44   

25,001 – 35,000 บาท 113 4.66 0.40   

35,001 - 45,000 บาท 37 4.35 0.42   

45,001 ขึ้นไป 31 4.61 0.56 
 

 
 

จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.011) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการประเมินทางเลือก 
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สมมติฐานที่ 34 ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.59 รายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 4.26 0.59 2.448 0.050* 

15,001 – 25,000 บาท 192 4.14 0.55   

25,001 – 35,000 บาท 113 4.09 0.42   

35,001 - 45,000 บาท 37 3.92 0.54   

45,001 ขึ้นไป 31 3.96 0.83 
 

 
 
จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Sig 0.050) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

สมมติฐานที่ 35 ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.60 รายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 4.20 0.40 3.187 0.054 

15,001 – 25,000 บาท 192 4.01 0.57   

25,001 – 35,000 บาท 113 4.10 0.44   

35,001 - 45,000 บาท 37 3.90 0.27   

45,001 ขึ้นไป 31 3.80 0.84 
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จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบวา่ ปัจจยัลกัษณะรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

 
สมมติฐานที่ 36 ปัจจยัลกัษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.61 จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

     n = 400 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

1 คน 133 3.91 0.39 3.762 0.101 
2-3 คน 189 3.99 0.54   
3-4 คน 70 4.14 0.79   

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 4.33 0.00 
 

 
 

จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
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สมมติฐานที่ 37 ปัจจยัลกัษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั (รวมตวัท่านดว้ย) ที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแสวงหาขอ้มูลที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.62 จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยั และการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

1 คน 133 3.94 0.64 2.457 0.068 
2-3 คน 189 4.10 0.57   
3-4 คน 70 4.15 0.71   

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 4.17 0.53 
 

 
 
จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  

ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 

สมมติฐานที่ 38 ปัจจยัลกัษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.63  จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

1 คน 133 0.42 0.52 1.645 0.172 
2-3 คน 189 0.43 0.52    
3-4 คน 70 0.53 0.66   

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 0.60 0.53 
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จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

สมมติฐานที่ 39 ปัจจยัลกัษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.64 จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

1 คน 133 4.18 0.52 1.658 0.181 
2-3 คน 189 4.05 0.52   
3-4 คน 70 4.06 0.67   

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 4.17 0.53 
 

 
 

จากตารางที่ 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 40 ปัจจยัลกัษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดของของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือที่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.65 จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
 

S.D. F P-value 

1 คน 133 3.98 0.49 1.612 0.199 
2-3 คน 189 4.08 0.52   
3-4 คน 70 3.94 0.65   

มากกวา่ 5 คนขึ้นไป 8 4.00 0.72 
 

 
 

จากตารางที่ 4.65 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ One-Way  
ANOVA พบว่า ปัจจยัลักษณะจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
ตารางที่ 4.66  สรุปผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ด้านการรับรู้ปัญหา
หรือความต้องการ 

ด้านการแสวงหา
ข้อมูล 

ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการตัดสินใจ
ซ้ือ 

ด้านพฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

  
  

อาย ุ   

ระดบัการศึกษา   ระดบัการศึกษา   

ประเภทต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง 
 

ประเภทต าแหน่ง   

  
  

อายกุารปฏิบตัิ
ราชการ   

    รายไดต่้อเดือน รายไดต่้อเดือน   
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  จากตารางที่ 4.66 สรุปผลไดว้่า ปัจจยัลักษณะอายทุี่แตกต่างกัน มีความแตกต่าง
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัลกัษณะระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัลกัษณะประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นการรับรู้
ปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัลกัษณะอายกุาร
ปฏิบตัิราชการที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยั
ลกัษณะรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 

 
2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด 

ของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดกิารที่พกัอาศัยของ
ข้าราชการในที่ราชพสัดุ  

 
สมมติฐานที่ 41 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ

ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ  
 
ตารางที่ 4.67  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาหรือ 

ความตอ้งการ 

     n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Std. Beta t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.041 0.047 0.047 0.869 0.385 
ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 0.090 0.038 0.098 2.400 0.017* 
ดา้นราคา 0.101 0.054 0.081 1.878 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.008 0.037 0.010 0.215 0.830 
ดา้นบุคคลากร 0.184 0.046 0.215 3.968 0.061 
ดา้นกระบวนการ 0.102 0.050 0.136 2.041 0.042 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.230 0.039 0.342 5.890 0.050 
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จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 
พหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ไดร้้อย
ละ 10.4  โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายได้ดีที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา (Beta = 0.081) และดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง (Beta = 0.098) ตามล าดบั 
 

สมมติฐานที่ 42 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

 
ตารางที่ 4.68  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

     n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Std. Beta t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.049 0.067 0.049 0.730 0.466 

ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 0.095 0.053 0.091 1.800 0.073 

ดา้นราคา -0.024 0.076 -0.017 -0.317 0.751 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.157 0.052 -0.172 -2.999 0.003* 

ดา้นบุคคลากร 0.266 0.065 0.275 4.070 0.000* 

ดา้นกระบวนการ 0.115 0.071 0.136 1.629 0.104 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.143 0.055 0.188 2.592 0.101 
 

จากตารางที่ 4.68 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 
พหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการแสวงหาขอ้มูล ไดร้้อยละ 8.5  โดยเม่ือ
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พิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายได้ดีที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
บุคคลากร (Beta = 0.275) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.172) ตามล าดบั 

 
สมมติฐานที่ 43 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ

ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการประเมินทางเลือก  
 
ตารางที่ 4.69  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

     n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Std. Beta t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.074 0.051 0.103 1.438 0.151 

ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 0.112 0.041 0.151 2.768 0.006* 

ดา้นราคา 0.175 0.058 0.174 3.004 0.003* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.146 0.040 -0.223 -3.621 0.000* 

ดา้นบุคคลากร 0.130 0.050 0.187 2.589 0.010 

ดา้นกระบวนการ 0.061 0.054 0.100 1.120 0.263 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.048 0.042 -0.088 -1.136 0.257 
 

จากตารางที่ 4.69 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 
พหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการประเมินทางเลือก ไดร้้อยละ 12.2  โดย
เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
ราคา (Beta = 0.174) ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง (Beta = 0.151) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = 
0.223) ตามล าดบั 

 



 86 

สมมติฐานที่ 44 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
 
ตารางที่ 4.70  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

     n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Std. Beta t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.143 0.060 -0.161 -2.359 0.019* 

ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 0.203 0.048 0.220 4.242 0.000* 

ดา้นราคา 0.086 0.069 0.069 1.255 0.210 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.015 0.047 0.019 0.325 0.745 

ดา้นบุคคลากร -0.176 0.059 -0.205 -2.976 0.300 

ดา้นกระบวนการ 0.229 0.064 0.305 3.588 0.000* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.170 0.050 0.253 3.421 0.101 
 

จากตารางที่ 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 
พหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไดร้้อยละ 13.3 โดยเม่ือ
พิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายได้ดีที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
กระบวนการ (Beta = 0.305) ด้านสถานที่/ท  าเลที่ตั้ ง (Beta = 0.220) และด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 
0.161) ตามล าดบั 
 

สมมติฐานที่ 45 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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ตารางที่ 4.71  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Std. Beta t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.169 0.053 -0.195 -3.180 0.002* 

ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง 0.117 0.042 0.129 2.769 0.060 

ดา้นราคา 0.035 0.061 0.028 0.570 0.569 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.014 0.042 0.017 0.331 0.741 

ดา้นบุคคลากร 0.172 0.052 0.204 3.295 0.110 

ดา้นกระบวนการ 0.291 0.056 0.395 5.172 0.155 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.063 0.044 0.095 1.425 0.001* 
 

จากตารางที่ 4.71 ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 
พหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการ
สวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไดร้้อยละ 8.2 โดย
เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.095) และ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.195) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.72  สรุปผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
จากตารางที่ 4.72  ผลการทดสอบสมมติฐานจากวเิคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย 

พหุคูณ สรุปเป็นรายดา้นไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุดา้น
การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา  
(Beta = 0.081) และดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง (Beta = 0.098)  ซ่ึงได ้รูปแบบสมการ ดงัน้ี  
Y = 2.946 + 0.101 (ดา้นราคา) + 0.090 (ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง) 

ตัวแปรอิสระที่ มีอ  านาจในการท านายการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุดา้น
การแสวงหาขอ้มูล ไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคลากร (Beta = 0.275) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.172) ซ่ึงได ้รูปแบบสมการ ดงัน้ี  
Y = 2.053 + 0.266 (ดา้นบุคคลากร) + (-0.157) (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

ด้านการรับรู้
ปัญหาหรือความ

ต้องการ 

ด้านการแสวงหา
ข้อมูล 

ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการตัดสินใจ
ซ้ือ 

ด้านพฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

ดา้นสถานที่/
ท  าเลที่ตั้ง 

ดา้นบุคคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 
β 0.098 

(sig=0.017) 
β 0.275 

(sig=0.000) 
β 0.174 

(sig=0.003) 
β 0.305 

(sig=0.000) 
β 0.095 

(sig=0.001) 

ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ดา้นสถานที่/
ท  าเลที่ตั้ง 

ดา้นสถานที่/
ท  าเลที่ตั้ง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

β 0.081 
(sig=0.000) 

β -0.172 
(sig=0.003) 

β 0.151 
(sig=0.006) 

β 0.220 
(sig=0.000) 

β -0.195 
(sig=0.002) 

  
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

  
β -0.223 

(sig=0.000) 
β -0161 

(sig=0.019)  
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ตัวแปรอิสระที่ มีอ  านาจในการท านายการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุดา้น
การประเมินทางเลือก ได้ดีที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา (Beta = 0.174) ด้าน
สถานที่/ท  าเลที่ตั้ง (Beta = 0.151) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.223) รูปแบบสมการ 
ดงัน้ี Y = 2.975 + 0.112 (ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง) + (-0.146) (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

ตัวแปรอิสระที่ มีอ  านาจในการท านายการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุดา้น
การตดัสินใจซ้ือ ไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ (Beta = 0.305) ดา้น
สถานที่/ท  าเลที่ตั้ง (Beta = 0.220) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.161) รูปแบบสมการ ดงัน้ี  
Y = 2.571 + 0.203 (ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง) + (-0.143) (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 

ตัวแปรอิสระที่ มีอ  านาจในการท านายการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไดดี้ที่สุดคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(Beta = 0.095) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.195) รูปแบบสมการ ดงัน้ี  
Y = 1.972 + 0.063 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + (-0.169) (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวจิยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราช
พสัดุ มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1) เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของ 
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่
ราชพสัดุ 

2) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคาร 
ชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ  
 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการที่พกัอาศยัอยูใ่นพื้นที่ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีคุณสมบตัิในการจองสิทธโ์ครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของ
ขา้ราชการในที่ราชพสัดุ แต่เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ  านวนประชากรเป้าหมายที่แน่ชดัได ้ผูว้ิจยัจึง
เลือกศึกษาดว้ยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามรูปแบบของกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริง
ดว้ยสมมติฐาน คือ ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูว้จิยัใชสู้ตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จ านวน 400 คน 
  ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการวจิยัมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ของขา้ราชการที่
พกัอาศยัอยูใ่นพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายกุารเขา้รับราชการ รายได ้และจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีตวัแปรตามปัจจยัดา้น
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการ
ที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการหา
ขอ้มูลของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google 
Form)ใหแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่งและน าขอ้มูลที่ไดม้าไปวเิคราะห์ค  านวณผลโดยการ
ใชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบ
ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติ T-test Independent และ 
One Way ANOVA และในการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

1.สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
1.1  สรุปการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราช
พสัดุ พบวา่ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีอาย ุ31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีระดบัการศึกษาเป็นระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 64.25 ต  าแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 54.25 มีอายกุารปฏิบติัราชการ ต  ่ากวา่ 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 45.75 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 และ
ส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยัร่วมดว้ย 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และจากการทดสอบสม
มิติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง อายกุาร
ปฏิบติัราชการ และรายไดต่้อเดือนที่มีลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลกร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของโครงการสวสัดิการที่
พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ  
 

1.2 อภิปรายผล 
  จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง อายกุารปฏิบติัราชการ และรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด
ของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการ
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ในที่ราชพสัดุแตกต่างกนั สอดคลอ้งงานวจิยัของ ชวลนั ธรินายางกูร และ นิพฐิพนธ ์สนิทเหลือ 
(2560) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัในจงัหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัจะใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ลกัษณะครอบครัว (ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นสถานภาพและปัจจยัดา้นจ านวนบุตร) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และ
ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการตระหนกัถึง
ปัญหา ขั้นตอนการแสวงหาข่าวสาร ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการซ้ือและขั้นตอนการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปุณญารัตน ์
เด่นไตรรัตน์ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ที่ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส์ในเขตภาษีเจริญ พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ผูท้ี่มีอายมุากกวา่ 
มีระดบัการศึกษาที่สูงกวา่ มีสถานภาพสมรสหรือหยา่ร้าง อาชีพที่ ไม่ใช่พนกังานบริษทัเอกชน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกวา่ จะมีความเตม็ใจจ่ายมากกวา่ผูท้ี่มีอายนุอ้ยมี ระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย 
เน่ืองจากผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่จะมีหนา้ทีก่ารงานที่ดี มี
ความสามารถ ที่จะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมที่มัน่คง มีการตกแต่งอยา่งสวยงาม มีความสามารถใน
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไดอ้ยา่ง หลากหลาย 

ดา้นผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของโครงการสวสัดิการที่พกัอาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุ ทั้งดา้นการรับรู้ปัญหา
หรือความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สญัชยั ธนะวบิูลยช์ยั (2559) ที่ไดศึ้กษา 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม แนวเสน้ทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นฤตยอ์ร ศรีคงแกว้ และ เบญจวรรณ สุจริต (2558) ที่ไดศึ้กษา ปัจจยัการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ก็พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นราคา ที่เม่ือร่วมกนั
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มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั สุภารัตน์ คามบุตร 
และ ชาคริต  ศรีทอง (2562) ที่ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
เสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี พบวา่ ปัจจยัการตลาดทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ดา้นสถานที่/ท  าเลที่ตั้ง ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ และ ดา้นกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญัมากที่สุดกบั ปัจจยัดา้นราคา ดา้นกายภาพ และ ดา้นกระบวนการตามล าดบั 
 

1.3  ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัคร้ังน้ีจากขอ้มูลส่วนใหญ่จากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นขา้ราชการที่พกัอาศยัอยู่

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีคุณสมบติัในการจองสิทธโ์ครงการสวสัดิการที่พกั
อาศยัของขา้ราชการในที่ราชพสัดุเท่านั้น ซ่ึงหากไดข้อ้มูลจากขา้ราชการที่ไดท้  าการจองสิทธ์ิส าเร็จ
จะสามารถท าใหเ้ขา้ใจถึงการตดัสินใจซ้ือจากผูซ้ื้อไดม้ากขึ้น รวมทั้งไดรั้บ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ที่
เป็นประโยชน์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ขึ้น 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณซ่ึงบอกถึงความส าคญัของปัจจยัที่มี
นยัส าคญัต่างๆได ้แต่อาจจะไม่สามารถทราบถึงสาเหตุและความสมัพนัธใ์นเชิงลึกของการตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งละเอียด ดงันั้นการท าการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการสมัภาษณ์เจาะลึกเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย จะท าใหท้ราบถึงการตดัสินใจที่แทจ้ริงไดลึ้กซ้ึงมากขึ้น 

นอกจากการปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษา ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ทั้งดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือและ
ภาพลกัษณ์ ดา้นความจงรักษภ์กัดีต่อตราสินคา้ และปัจจยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงอยากให้
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดของข้าราชการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณศึีกษาโครงการสวัสดิการทีพ่ักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพสัด ุ

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วตัถุประสงคใ์นการจดัท าแบบสอบถามเพือ่เป็นการเก็บขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชส้ าหรับการศึกษางานวจิยั
น้ีเท่านั้น   

 
รายละเอียดข้อมูลโครงการสวัสดกิารทีพ่ักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสด ุ

โครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการที่ราชพสัดุ ตามพนัธกิจของกรมธนารักษ ์ 
โดยจะใหสิ้ทธ์ิส าหรับขา้ราชการ และขา้ราชการบ านาญ ซ่ึงเปิดใหล้งทะเบียนจองสิทธิ ตั้งแต่วนัที่ 
1-23 สิงหาคม 2564 ผา่นระบบรับจอง https://tdhw.treasury.go.th/Bureaucrat/ 

 
โดยมีรายละเอยีดโครงการที่ต้องการศึกษา ได้แก่ 

1. กท. 475 (บางส่วน) แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
อาคารพกัอาศยัรวม ความสูง 28 ชั้น จ  านวนหอ้งพกั 650 หอ้ง ขนาดหอ้งพกั 34 ตารางเมตร   
ก าหนดราคาตามช่วงชั้น ตั้งแต่ราคาหอ้งละ 999,999 - 1,499,999  บาท 

2. นบ.973 ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
อาคารพกัอาศยัรวม ความสูง 7 ชั้น จ  านวนหอ้งพกั 76 หอ้ง ขนาดหอ้งพกั 40 ตารางเมตร  
ราคาขาย 999,999 บาท  

 
 

รายละเอียดเพิม่เติม... 



 99 

ส่วนที ่1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง   กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ที่เป็นข้อมูลตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกับตัว

ท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 เพศชาย   เพศหญิง 

 
2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 30 ปี   31 - 40 ปี    41 – 50 ปี   
 50 - 60 ปี   เกษียณอายรุาชการ 
 

3. สถานภาพ  
 โสด    สมรส   หมา้ย/อยา่ร้าง หรือ อ่ืนๆ  
 

4. ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 

5. ประเภทต าแหน่ง 
 บริหาร   อ  านวยการ     วชิาการ     ทัว่ไป 

 
6. อายกุารปฏิบตัิราชการ 
 ต  ่ากวา่ 10 ปี   10 – 20 ปี     21 – 30 ปี     31 ปีขึ้นไป 

 
7. รายได ้
 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท       15,001 – 25,000 บาท     25,001 – 35,000 บาท 
 35,001 - 45,000 บาท   45,001 ขึ้นไป  

 
8. จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั (รวมตวัท่านดว้ย) 
 1 คน   2-3 คน  3 - 4 คน  มากกวา่ 5 คนขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว  

 
 

หมายเหตุ: ระดบัความคิดเห็น  5 = มากที่สุด  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด  

4 = มาก  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมาก  

3 = ปานกลาง  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2 = นอ้ย  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  

1 = นอ้ยที่สุด  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด  

 
 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1 
การออกแบบอาคารชุดมีความสวยงาม ทนัสมยั ทั้ง
ภายนอกและภายใน 

      
  

 

2 วสัดุที่ใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ มีความแขง็แรง           
3 พื้นที่ใชส้อยกวา้งขวาง           

ด้านสถานที่/ท าเลที่ต้ัง 

4 
สถานที่ตั้งใกลส้ถานที่ท  างาน หา้งสรรพสินคา้ และ
แหล่งชุมชน 

      
  

 

5 การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความสะดวก           
ด้านราคา 

6 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินทรัพย ์          
 7 ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดพื้นที่ใชส้อย          
8 ราคามีความเหมาะสมกบัสถานที่ตั้ง          

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
9 มีการประชาสมัพนัธโ์ครงการให้เป็นที่รู้จกัอยา่งต่อเน่ือง          
10 มีการสร้างการจูงใจต่าง ๆ เช่น แถมเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ          
11 อ านวยความสะดวกในการจดัหาสินเช่ือใหก้บัลูกคา้          
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ด้านบุคลากร 

12 เจา้หนา้ที่ขาย มีความสุภาพ น่าประทบัใจ          

13 
เจา้หนา้ที่ขาย ใหข้อ้มูลที่ชดัเจน สามารถใหค้  าปรึกษา
และแกไ้ขปัญหาได ้

      
  

 

ด้านกระบวนการ 
14 ขั้นตอนการซ้ือขาย สะดวกไม่ซบัซอ้น          
15 มีช่องทางการตรวจสอบสิทธ์ิที่สะดวกและรวดเร็ว          

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

16 
อาคารชุดมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย เช่น ที่จอดรถ 
นิติบุคคล ฯลฯ 

      
  

 

17 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอาคารชุดมีบรรยากาศร่มร่ืน 
สวยงาม เหมาะกบัการอยูอ่าศยั 

      
  

 

18 มีระบบการรักษาความปลอดภยัที่ดี      

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว  

 
 

หมายเหตุ: ระดบัความคิดเห็น  5 = มากที่สุด  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด  

4 = มาก  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมาก  

3 = ปานกลาง  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2 = นอ้ย  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  

1 = นอ้ยที่สุด  หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด  

ล าดับที ่
 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการรับรู้ปัญหาและความต้องการ 
1 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะช่ือเสียงของกรมธนารักษ ์          
2 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะการคมนาคมสะดวกสบาย          
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3 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะใกลท้ี่ท  างาน          
ด้านการแสวงหาข้อมูล 

4 
ท่านจะศึกษาโครงการอาคารชุดอยา่งละเอียดก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

        
 

5 
ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือ
อสงัหาริมทรัพยก่์อนตดัสินใจซ้ือ 

        
 

6 
ท่านจะสอบถามผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือ
อสงัหาริมทรัพยข์องกรมธนารักษก่์อนตดัสินใจซ้ือ 

        
 

ด้านการประเมินทางเลือก 

7 
ท่านจะท าการเปรียบเทียบอาคารชุดในพื้นที่ใกลเ้คียง
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

        
 

8 
ท่านจะพจิารณาราคาอาคารชุดกบัรายไดก่้อนตดัสินใจ
ซ้ือ 

        
 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
9 ท่านตดัสินใจซ้ือเพือ่ตอ้งการพกัอาศยั          
10 ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่ปล่อยเช่าเพือ่การพาณิชย ์          
11 ท่านตอ้งการซ้ือเพือ่เกร็งก าไรในอนาคต          

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
12 ท่านพงึพอใจกบัระบบการจองอาคารชุดผา่นเวบ็ไซต ์          
13 ท่านพงึพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่ขาย          
14 ท่านพงึพอใจกบัเง่ือนไขและสิทธ์ิต่าง ๆ ที่ไดรั้บ          
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ประวตัิผู้วจิยั 
 
ช่ือ นางสาววชิิยา พลเก่ง 
วัน เดือน ปีเกิด 21 กุมภาพนัธ ์2535 
สถานที่เกิด ตาก 
ประวัติการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต (พม่าศึกษา) 
 มหาวทิยาลยันเรศวร  
 ส าเร็จการศึกษา พ.ศ.2557 
สถานทีท่ างาน กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข 
ต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
 
 
 
 


