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บทคัดย่อ 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ (1) ระดบัประสิทธิภำพในกำรบริหำรทอ้งถ่ินของเทศบำล
เมืองปู่เจ้ำสมิงพรำย (2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะของผูน้ ำท้องถ่ินกับประสิทธิภำพในกำรพัฒนำ 
ของเทศบำลเมืองปู่เจำ้สมิงพรำยในกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนท่ีเป็นหน่วยกำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ของเทศบำลเมืองปู่เจ้ำสมิงพรำย  (3)  แนวทำงในกำรพฒันำคุณลกัษณะผูน้ ำในกำรพฒันำเทศบำลเมืองปู่เจ้ำ  
สมิงพรำย ใหมี้ประสิทธิภำพ 
 กำรศึกษำน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  และเป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ
ประกอบดว้ย  บุคลำกรของเทศบำลเมืองปู่เจำ้สมิงพรำย  ท่ีปฏิบติังำนในเทศบำลฯ จ ำนวน  667  คน กลุ่มตวัอยำ่ง
ได้แก่ ตัวแทนบุคลำกรของเทศบำลเมืองปู่เจ้ำสมิงพรำย  จ ำนวน  250  คน โดยใช้สูตรของทำโร่  ยำมำเน่  
ค ำนวณ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  โดยใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถำม ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ควำมถ่ี 
ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ  (1) ระดบัควำมคิดเห็นของประสิทธิภำพในกำรบริหำรทอ้งถ่ิน ในภำพรวม 
อยู่ในระดับมำกท่ี สุด (2) คุณลักษณะท่ี ดีของผู ้น ำท้องถ่ินและประสิทธิภำพในกำรบริหำรเทศบำลฯ   
มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  โดยควำมสัมพนัธ์ทั้งในภำพรวมและรำยดำ้น ซ่ึงคุณลกัษณะดำ้นภำวะผูน้ ำ และ
ด้ำนควำมรวดเร็วมีควำมสัมพันธ์กันสูงท่ี สุด โดยท่ี คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ และด้ำนปริมำณงำน  
มีควำมสัมพนัธ์กันน้อยท่ีสุด (3) ขอ้เสนอแนะ  แนวทำงในกำรพฒันำผูน้ ำของเทศบำลเมืองปู่เจ้ำสมิงพรำย   
ควรมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน  มีกำรวำงแผนกำรจัดกำร  มีกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  
มีกำรน ำวิทยำกำรใหม่ ๆ มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนในองค์กำร  มีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี เช่น  
มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน  มีกำรแสดงออกอยำ่งชดัเจนในดำ้นควำมซ่ือสัตว์
สุจริตและหลกัควำมยติุธรรมมีบุคลิกภำพท่ีดีมีภำวะผูน้ ำ และเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดีในกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูอ่ื้น   
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Abstract 

 

 The objectives of the research are (1) to study the level of efficiency in 

local administration of Poochaosamingprai  Municipality (2) to study the relationship 

between characteristics of local leaders and efficiency in local development regarding 

participating in community development (3) to suggest guidelines in improving 

leadership to efficiently develop Poochaosamingprai Municipality. 

 This survey research was a quantitative research. The population consisted 

of 667 Municipal personnel of Poochaosamingprai Municipality. The sample size was 

calculated by the Taro Yamane formula and the result showed 250 persons. The simple 

random was used in collecting data and the tool was a questionnaire. The statistics in 

the study were frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation 

coefficient. 

 The results were  that  (1) efficiency in the local administration of the 

Poochaosamingprai Municipality, in overall, was at the highest level; (2) the good 

characteristics of the local leaders and the efficiency of the local administration were 

highly correlated both in overall and in each aspect: leadership aspect and speed-of-

service-delivery aspects had the highest correlation but characteristic aspect and 

workload aspect had the least correlation. (3) the suggestions for improving leadership 

in personnel of Poochaosamingprai Municipality were to prioritize tasks, to make an 

administrative plan, to stay on target, to apply new technologies to improve works, to 

have a  good management such as a clear goal setting, to be honest and to comply 

with the laws, to have a good personality, and to be friendly when communicating 

with others. 
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บทที่1 
บทน ำ 

 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 เทศบาลเป็นรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถ่ินในการกระจายอ านาจทางการ
ปกครองซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานส าคญัในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองและเปิดโอกาสให้ทอ้งถิ่นนั้น ๆสามารถที่จะจดัการ
บริการสาธารณะบางอย่างให้เกิดประโยชน์กบัประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงทั้งดา้นการเมือง  
ความเป็นอยู่เศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงผูน้ าทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น เทศบาล
เมืองปู่เจา้สมิงพราย  คือ  หน่วยงานราชการท่ีมีความใกลชิ้ดกับประชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครอง 
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายมากท่ีสุด  โดยผูน้ าของเทศบาลในท่ีน้ีจะมีผูน้ าดว้ยกนั  2 ส่วน  
คือผูน้ าท่ีมาจากฝ่ายการเมืองและผูน้ าท่ีมาจากฝ่ายขา้ราชการ  ประกอบไปดว้ยนายกเทศมนตรี  
และปลดัเทศบาล  ซ่ึงความเป็นผูน้ าท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นจะท าให้พนกังานและลูกจา้งของเทศบาลมีขวญั
และก าลงัใจท่ีดีมีความขยนัขนัแข็งในหน้าท่ีการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  เพื่อให้เทศบาลประสบ
ความส าเร็จได ้ เพราะฉะนั้นความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล  จึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการบริหารงาน
ของเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพเพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ีในการบริหาร  สั่งการ  ควบคุม  ดูแล  บุคลากร
ในองคก์ารให้ปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามความตอ้งการของเทศบาลและประชาชน
เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
 สร้อยตระกูล (จิวยานนท)์ อรรถมานา (2541:254) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือความสามารถ
และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีใชอิ้ทธิพลโนม้นา้ว  ชกัจูง  เปล่ียนแปลงการกระท าของบุคคลและกลุ่ม
ให้สามารถรวมพลงัช่วยกนัท างานเพื่อให้องคก์รเกิดความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  จึงอาจกล่าวได้
ว่าองคก์ารท่ีจะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัความมีส่วนร่วมของบุคคล  2  ฝ่าย  
ฝ่ายหน่ึงคือผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชา  อีกฝ่ายหน่ึง คือผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบางคร้ังเรียกบุคคล  2    
ฝ่ายน้ีวา่หวัหนา้และลูกนอ้ง  ผูน้ ากบัผูต้ามจึงเกิดควบคู่กนัเสมอ 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการผูน้ าท่ีมีความแตกต่างกนั  เช่น  ผูบ้ริหารท่ีใหไ้ดอิ้สระในการท างาน
เขาจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดหากผูบ้ริหารใหเ้สรีภาพในการท างาน  ไม่ชอบการควบคุม
และการดูแลอย่างใกล้ชิด ในทางตรงกันข้ามผู ้ใต้บังคับบัญชาบางคนชอบผู ้น าท่ี มีความเด็ดขาด   
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ชอบการท างานท่ีมีการควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัต่อความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อแบบภาวะผูน้ าโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเลือกใชแ้บบภาวะผูน้ า
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดา้นการบริหารจะท าไดดี้ข้ึนเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
ใชห้ลกัการบริหารจดัการของผูท่ี้มีประสิทธิภาพของผูน้ าหรืออาจกล่าวไดว้่า ผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารย่อมสะทอ้นถึงพฤติกรรมการบริหารงานของผูน้ า ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยั
ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  เพื่อจะน าองค์การสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการเลือกแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจะเป็นการส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงานและองคก์ารควบคู่กนัไป (สะอาด ราชเฉลิม . 2541, น. 4) 
 การปกครองทอ้งถ่ินโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดน้ าพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546  มาบงัคบัใชซ่ึ้งกล่าวไวว้่าส่วนราชการ 
มีหน้าท่ีในการพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื ่อให ้ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียน รู้ 
อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ  เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบนั 
อีกทั้งยงัตอ้งส่งเสริมความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการให้
เป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันซ่ึงจะสะท้อนให ้เห ็นถึงรูปแบบการ
บริหารงานยุคใหม่ท่ีน าไปสู่การสร้างราชการไทยให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 นอกจากนน้ีในการบริหารส่วนราชการแบบใหม่  ผูน้ าทอ้งถิ่นและพนกังานใน
องคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานท่ีท าให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และยงัรวมไปถึงสถานการณ์บ้านเมืองของ
ต่างประเทศดว้ย  เพราะต่างประเทศก็จะมีผลกระทบต่อประเทศของเราดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในการบริหาร
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการวางแผนการท างานในทุกระยะการท างานมีการปรับแผน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นจริงแนวคิดของพนกังานทุกคนใน
หน่วยงานราชการจะตอ้งเปลี่ยนแปลงมุมมองและทศันคติในการท างานเสียใหม่ เลิกยึดติดกบั
ความคิดเดิม ๆจากแนวคิดท่ีตอ้งท าตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวต้ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเนน้การ
สร้างความคิดใหม่ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา 
ในพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจึงก าหนดเป็นหลกัการว่าส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ (ทศพรศิริสัมพนัธ์, 2549) เพราะฉะนั้นการบริหาร
จดัการองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์การได้แสดงความรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างผลลพัธ์ในการพฒันาองค์การไดโ้ดยองคก์ารจะสนับสนุน  
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สมาชิกในองคก์ารทุกคนอยา่งเตม็ท่ีเพื่อร่วมกนัสร้างองคก์ารท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งการใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  มีเขตการปกครองทั้งส้ิน 5 ต  าบล  
ดงัน้ี 
 1. ต าบลส าโรง 
 2. ต าบลส าโรงกลาง 
 3. ต าบลส าโรงใต  ้
 4. ต าบลบางหัวเสือ 
 5. ต าบลบางหญา้แพรก 
 โดยเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายมีประวติัความเป็นมา ดงัน้ี 
 สุขาภิบาลพระประแดง  ได้แบ่งแยกพื้นท่ีออกมาจัดตั้ งเป็นสุขาภิบาลส าโรงใต้และได้
อญัเชิญ  
 “พระใหญ่”  เป็นดวงตราประจ าสุขาภิบาลส าโรงใต้ พ.ศ. 2540  ไดรั้บการยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบลส าโรงใต ้พ.ศ. 2543 ไดรั้บการจดัระดบัเป็นเทศบาลชั้น 2 ข พ.ศ. 2547  เปล่ียนแปลง
ฐานะเป็น เทศบาลขนาดใหญ่  พ.ศ. 2552 เป ล่ียนแปลฐานะจากเทศบาลต าบลส าโรงใต้ 
เป็น "เทศบาลเมืองส าโรงใต้"  พ.ศ. 2553 เปล่ียนช่ือเทศบาลจากเทศบาลเมืองส าโรงใต้ เป็น 
"เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย" 
 ซ่ึงเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จะมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลว 
ของการบริหารงานต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายเกือบทั้งหมด  ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช  ๒๕๔๐มาตรา  ๗๘  ก าหนดว่ารัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้กบั
ทอ้งถ่ินให้ทอ้งถ่ินไดพ้ึ่งตนเองและตดัสินใจในดา้นกิจการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินไดเ้องและยงัตอ้งมี
เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมท่ีใช้หลักของการกระจายอ านาจในการปกครองตัวเองให้เป็น
ประชาธิปไตยเคารพสิทธิของคนส่วนใหญ่ในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินของตนเอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยเช่น  การเลือกตั้งเร่ิมตั้งแต่การเลือกตั้งผูน้ าในชุมชนเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  
เลือกตั้งนายกเทศมนตรี  และการเลือกตั้งในระดบัประเทศ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการใหป้ระชาชนได้
มีสิทธิในการปกครองทอ้งถ่ินท่ีตนเองอยู่มีการสร้างค่านิยมในชุมชนให้เป็นชุมชนประชาธิปไตย
ตั้งแต่ระดบัครอบครัวชุมชนท่ีท างานโรงเรียนระบบการศึกษาและวฒันธรรม 
 คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัอย่างมากกบัการพฒันาเทศบาลเมืองปู่
เจา้สมิงพรายเพราะคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีดีสามารถท่ีจะเป็นแบบอยา่งให้กบัประชาชนได ้ 
อีกทั้งยงัเป็นตวัอย่างให้กบับุคลากรในเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายอีกดว้ย  ทั้งน้ียงัท าให้การก ากบัดูแล 
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ผูใ้ตบ้งัคบัชาเกิดการพฒันาทางดา้นความคิดและยกระดบัความสามารถใหสู้งข้ึนและสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการท างาน โดยการท่ีมีผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถิ่นที่ดีเป็นแบบอย่างในการท างาน 
ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มหากมีผูน้ าท่ีไม่มีคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไม่มีแรงบนัดาลใจในการท างานขาด
ความกระตือรือร้นหรือไม่มีวิสัยทศัน์ในการท างานไม่สามารถท่ีจะด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ  ภายใน
เทศบาลให้บรรลุผลส าเร็จไดก้็จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเฉ่ือยชา ไม่อยากท่ีจะท างานให้กบั
เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท างานล่าชา้ งานท่ีออกมาก็ไม่มี
คุณภาพไม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และท่ีส าคญัท่ีสุดประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิง
พรายจะไดรั้บความเดือดร้อนเพราะนโยบายและการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ไม่ประสบ
ผลส าเร็จและไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน แต่ทั้งน้ีก็
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผูน้ าทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียวเพราะผูใ้ตบ้งัคบัชาแต่ละคนจะมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเลือกท่ีจะมอบหมายงานท่ีจะท าให้น าไปปฏิบติัให้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อท่ีจะให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อท่ีจะไดน้ าเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งลุล่วง 
 การปกครองทอ้งถ่ินโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดน้ าพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546  มาบงัคบัใชซ่ึ้งกล่าวไวว้่าส่วนราชการมี
หน้าท่ีในการพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื ่อให้ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม ่ า เสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอีก
ทั้งยงัตอ้งส่งเสริมความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใหเ้ป็น
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบการบริหารงาน 
ยุคใหม่ท่ีน าไปสู่การสร้างราชการไทยให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของคุณลักษณะของผู ้น าท้องถ่ินกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถ่ินเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  อ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ  เพราะคุณลักษณะของผู ้น าท้องถ่ินกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถ่ิน 
มีความส าคญัอย่างมากกบัการพฒันาเทศบาล  ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม 
นอกจากน้ียงัเป็นการสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในดา้นความเป็นอยูท่ี่ประกอบไปดว้ย
โครงสร้างพื้นฐานและเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวต่อการบริหารทอ้งถ่ินใหมี้
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
อ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการพฒันา
ท้องถ่ิน ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท่ีเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. แนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าในการพฒันาเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

3. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 

ท่ีมา : (Gulick&Urwick) (ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ,2549) (Lewis.1980) 
ท่ีมา : Peterson และ Plowman (1953) (Stogdill , 1974)  (สมพร สุทศันีย,์ 2548) 
 และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 

คุณลักษณะของผู้น ำท้องถิน่ 
- คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 
- คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
- คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
- คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า 
- คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรท้องถิ่น 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นความรวดเร็ว 
- ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่า

ของทรัพยากร 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 4.1 ด้ำนเนื้อหำ 
  ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลเมือง
ปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
 4.2 ด้ำนพื้นที่ 
  ศึกษาเฉพาะเทศบาลเมืองปู่ เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ
โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จ านวน 667 คน 
 4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณลกัษณะด้านการบริหารจดัการ คุณสมบติั 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า และคุณลกัษณะ  
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
  4.3.2 ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย ด้านทั้ งหมด  4 ด้าน  1)ด้านป ริมาณงาน  
2)ดา้นคุณภาพงาน 3)ดา้นความรวดเร็ว 4)ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร 
 4.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  4.4.1 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล พนกังานครู ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
จ านวน  667  คน 
  4.4.2 กลุ่ มตัวอย่าง ได้แก่ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  พนักงานเทศบาล  
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณการใชสู้ตร ของทาโร่  
ยามาเน่  (Yamane, 1973:727)โดยการก าหนดการคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัทางสถิติ 
0.5  จากการแทนค่าในกลุ่มตวัอยา่ง  250  คน 
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  โดยระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน ระยะเวลา 8 เดือน ตั้ งแต่เดือน
มกราคม - สิงหาคม 2563 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ส.ค. 
1. ศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

    

2. สร้างเคร่ืองมือ/ทดลองใช ้
 

    
3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 

   
4. วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล  

 

   
5. สรุปผลและเขียนรายงาน      
6. จดัพิมพร์ายงานฉบบัสมบูรณ์      

 
  ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย  งบประมาณท่ีใช้จ  านวน 10,000 บาท (ค่าถ่ายเอกสาร
แบบสอบถามและค่าท ารูปเล่ม) 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ผู้น ำท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรีเมืองปู่เจา้สมิงพราย ปลดัเทศบาลเมืองปู่เจา้
สมิงพราย  ท่ีท าหน้าท่ีบริการประชาชนและพฒันาท้องถ่ินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.2 คุณลักษณะที่ดี หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม คุณสมบัติและลักษณะ 
นิสัยเฉพาะตัวท่ีดีของผูน้ าท้องถ่ิน ในการบริหารงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  
ในดา้นความรับผดิชอบ และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อยของประชาชน มีความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถน าการบริหารงานในรูปแบบท่ีทนัสมยั  มาบริหารเทศบาลเมืองปู่
เจา้สมิงพรายไดต้ามนโยบายท่ีก าหนดไวใ้ห้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า
ทอ้งถ่ินดว้ยกนั 5 ขอ้ ดงัน้ี 1)คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 2)คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
3)คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 4)คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า 5)คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์   
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  5.2.1 คุณลักษณะด้านความรู้ ความสามารถในการบริหาร หมายถึง พฤติกรรม  
ของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะด้านการส่ือสาร มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ทนัต่อเหตุการณ์ มีวิธีการ
บริหารท่ีเฉลียวฉลาด  เป็นผูท่ี้ท าให้บรรยากาศในท่ีท างานเป็นห้องท่ีมีบรรยากาศท่ีดีเหมาะกับ 
การท างาน เป็นผูท่ี้สร้างความมั่นใจให้กับลูกน้องและผูร่้วมงาน  เป็นผูท่ี้รับฟังผูอ่ื้นไม่เอาแต่
ความคิดของตัวเองถูกต้องเสมอเพื่อสามารถพฒันาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5.2.2 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ี
เป็นผูท่ี้มีความดี รักความถูกตอ้ง  เป็นเคร่ืองก าหนดจริยธรรม และการแสดงออกถึงจริยธรรม 
คุณธรรมท่ีดี  ซ่ึงเกิดข้ึนจากจิตใจท่ีดีของผูบ้ริหารเอง  ท่ีจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง
ขององคก์ร 
  5.2.3 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึง
การเป็นผูมี้คุณลกัษณะดงัน้ี 1)การมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนหวาน  เป็นผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง
และจิตใจท่ีดีงาม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ เป็นผูท่ี้มีความ
ละเอียดรอบคอบ มีเหตุผล ขยนั มีความอดทน มีความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งตอ้งมีความเมตตาและความเสียสละเป็นท่ีตั้ง 
  5.2.4 คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น าท่ีแสดงการมี
วิสัยทศัน์ (Vision) มีความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาหาส่ิงใหม่ๆ มาพฒันาเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 
อยูเ่สมอ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยใหต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเองและมีเป้าหมายเดียวกนัคือความส าเร็จของ
องคก์าร 
  5.2.5 คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น าท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคลากรในองค์การ และประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการ โดยมีความสามารถ 
ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขโดยท าการยอมรับ นบัถือ ยกยอ่ง และใหเ้กียรติลูกนอ้งและ
เพื่อนร่วมงาน สามารถท าใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัเองศรัทธา และยนิดีใหค้วามช่วยเหลือในการท างาน
ร่วมงานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 5.3 ชุมชน หมายถึง หน่วยการปกครองระดบัล่างสุดของพื้นท่ีมีขอบเขตทางภูมิศาสตร์
หรือทางกายภาพท่ีแน่นอนมีประชากรจ านวนหน่ึงและมีระบบกลไกการปกครองท่ีเช่ือมต่อกบั
กลไกของรัฐโดยชุมชนในเขตเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จะมีรูปแบบการปกครองชุมชนโดยมี
ประธานชุมชนเป็นผูดู้แลคนในชุมชนและเป็นปากเสียงให้กบัชุมชน โดยประธานชุมชนจะมาจาก
การเลือกตั้งโดยคนในชุมชนจะเป็นผูเ้ลือกประธานชุมชนของตนเอง 
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 5.4 กำรพัฒนำ หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
 5.5 เทศบำล  หมายถึง เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 6.1 ท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 6.2. ท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 6.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางของผูน้ าทอ้งถ่ินในการพฒันาชุมชนของเทศบาล
เมืองปู่เจา้สมิงพรายอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 6.4 ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปปรับใช้ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของตวัเองต่อไป 
 6.5 น าผลการศึกษาและอภิปรายผลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานเทศบาลเมืองปู่เจา้
สมิงพราย 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง“คุณลักษณะของผูน้ าท้องถ่ินกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถ่ิน 
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
เพื่อรวบรวมเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 3. คุณลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย) 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น ำ 
 
 ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าเป็นทฤษฎีท่ีเกิดในยุคก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นักจิตวิทยาไดใ้ห้
ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงไดต้ั้งสมมุติฐานไวว้่าการท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จไดจ้ะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษมากกว่าคนปกติทัว่ไป เพราะฉะนั้นคนท่ีจะเป็นผูน้ าได้
จะตอ้งเป็นผูน้ าด้วยตวัเองไม่เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืน  ผูน้ าจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี 
ความโดดเด่นต่างจากบุคคลอ่ืนทัว่ไป จากสมมติฐานจึงไดมี้การศึกษาทดลองและไดข้อ้สรุป ดงัน้ี ผูน้ า
จะต้องมี ร่างกายสูงใหญ่  หน้ าตาดุ มีส ติ ปัญญาท่ี เฉ ลียวฉลาด  มีความ เช่ือมันในตน เองสูง 
เป็นคนอารมณ์ดี ชอบเขา้สังคม และรับรู้ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นรอบตวัได้ดี  ผลการศึกษาท าให้เกิด
ทฤษฎีใหม่ และเช่ือว่าคนท่ีจะเป็นผู ้น าได้นั้ นจะต้องมีลักษณะท่ีโดดเด่น ทั้ งทางร่างกาย และ 
มีบุคลิกภาพท่ีดี ซ่ึงการศึกษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ า  
โดยเช่ือว่าคนท่ีจะเป็นผูน้ าได้จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น  ดังนั้ นจึงได้ท าการศึกษา 
ดา้นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ ว่าผูน้ าเหล่าน้ีมีอะไรท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงการท่ี
ศึกษาเก่ียวกับกลุ่มผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ได้แนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
ให้เกิดข้ึนในตัวผู ้น าได้ (Sergiovanni and others 1987) สุเทพ สุนทรเภสัช , บรรณาธิการ (2511)  
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ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะและอิทธิพลของผูน้ าในส่วนราชการ คุณสมบัติส่วนตัวในด้าน 
ความมัน่คง การวิเคราะห์งานพฒันาหมู่บา้นว่ากลุ่มผูน้ ามีบทบาทส าคญัอย่างไร กลุ่มผูน้ าแบบไหน 
ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเขา้ไปศึกษาตวับุคคลท่ีเป็นผูน้ าแต่ละคนว่ามีคุณลกัษณะเป็นอย่างไร และ
คุณลักษณะเหล่าน้ีมีผลอย่างไรบ้างต่อการพัฒนา คุณลักษณะภาวะผูน้ าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏอยู ่
ในตวัผูน้ า ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีท าให้รู้ถึงความคิดหรือลกัษณะส่วนตวัของผูน้ า  ทั้ งดา้นร่างกายและ 
การแสดงออกของผูน้ าท่ีสามารถจูงใจผูต้ามได ้หรือสามารถท่ีจะโนม้นา้วให้ผูต้ามปฏิบติังานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตัวผูน้ าต้องการ เช่น คุณลักษณะทางบุคลิกภาพคุณลักษณะทางวิชาการ และ
คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ทางด้านจอห์นสัน และ แบลนชาร์จ  Blanchard and Johnson 
(2002) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ า ท่ีมีประสิทธิภาพคือ คือการให้ความช่วยเหลือแก่ผูต้าม  
ซ่ึงจะท าใหไ้ดเ้รียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การท่ีบุคคลจะเป็นผูน้ าของทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพนั้นผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพิเศษ
แตกต่างและมีความสามารถมากกวา่บุคคลอ่ืน  การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ านั้นทราบวา่เราจะช่วยให้
ผูน้ าองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของตนเองท่ีมีต่อองค์การบริหาร 
ส่วนทอ้งถ่ินและผูต้ามก็คือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัเอง  โดยมีรายละเอียดของผูท่ี้นิยามคุณลกัษณะ 
ภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
 สตีเฟ่นอาร์โควี่ (Stephen R. Covey) ไดพู้ดถึงคุณลกัษณะของผูท่ี้ประสบความส าเร็จใน
หนังสือของเขาช่ือ “อุปนิสัย ประการพัฒนาสู่ผูมี้  ประสิทธิผลสูง โดยอุปนิสัย 8 ประการของ 
ผูมี้ประสิทธิผลสูงตามแนวคิดของ ดร. สตีเฟ่นอาร์โควี่ นั้น  ประกอบไปดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญั ดงัน้ี  
Covey (1990) 
 1. ภาวะผูน้ าถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของผูท่ี้จะมีประสิทธิภาพสูงและประสบผลส าเร็จ โดยจ าตอ้ง
เป็นคนท่ีรู้จกัรับผิดชอบในงานของตนเอง  และเป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานและ 
การด าเนินงานต่าง ๆ  
 2. การเร่ิมตน้ด้วยการตั้ งเป้าหมายเอาไว ้ ตั้ งอยู่บนหลกัการท่ีว่าทุกส่ิงทุกอย่างเกิดจาก 
การสร้างสองคร้ัง โดยการสร้างคร้ังแรกเกิดจากการก าหนดเป้าหมาย ส่วนการลงมือท าคือการสร้าง 
คร้ังท่ี  2 
 3. ดังนั้ น ถา้เรามีเป้าหมายท่ีแน่นอนในการท่ีจะท าอะไรสักอย่าง ความส าเร็จก็เกิดข้ึน 
แลว้ 50 % และถา้เราไดมี้การวางแผนและด าเนินการตามแผนงานท่ีเราไดว้างแผนไว้ เราก็สามารถท่ีจะ
คาดหวงัความส าเร็จไดเ้กือบ 100%  แต่ถา้ไม่มีเป้าหมายแลว้  ความส าเร็จกจ็ะเร่ิมตน้ท่ี ๐ % ทนัที 
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 4. การจัดล าดับความส าคัญในการบริหารจัดการในเร่ืองของเวลาให้มีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด โดยมีหลกัการส าคญัคือ “การจดัการ และด าเนินการตามความส าคญั” จะประสบความส าเร็จได ้
จะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการใชเ้วลาไปกบัการลงมือท ากิจกรรมท่ีมีความส าคญัและไม่เร่งรีบ  
เช่น  การวางแผนการไตร่ตรองก่อนจะลงมือขยายโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความสัมพันธ์ 
กับลูกคา้ ฯลฯ ซ่ึงผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จจะเวลาไปกับเร่ืองท่ีมีความส าคญัน้อยกว่าก่อน  เช่น  
การคุยโทรศัพท์นาน ๆ งานสร้างสรรค์ ตอบจดหมาย ฯลฯ เพราะฉะนั้ น ผูน้ าควรจะบริหารเวลา 
ส่วนใหญ่ใหก้บักิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเป้าหมายเท่านั้น 
 5. การคิดแบบชนะ/ชนะ เป็นแนวคิดท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั โดยการสร้างขอ้ตกลงหรือ 
การแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมถึงการมอบหมายหนา้ท่ี การเช่ือมัน่ในทีมงานเพื่อใหทุ้กฝ่ายจะไดรั้บประโยชน์
และสร้างความพอใจด้วยวิธีแก้ปัญหาแบบท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงท าให้ทุกทุกคนรู้สึกดี
เก่ียวกับการตดัสินใจนั้น ๆ และพร้อมท่ีจะช่วยกนัลงมือท างานดว้ยความเต็มใจ ดังนั้ น ผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่ จะมองเห็นการท างานทุกอยา่งดว้ยการคิดแบบชนะ/ชนะ เพื่อความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนัไม่ทะเลาะเบาะแวง้ชิงดีชิงเด่นซ่ึงกนัและกนั เพราะฉะนั้นหลกัการท่ีส าคญัของอุปนิสัยน้ี ก็คือ   
“ท่ีวา่งมีส าหรับทุกคนเสมอ” เพราะความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่จะตอ้งเป็นความส าเร็จท่ีท าใหทุ้กคนในทีมได้
รู้วา่ทีมของเราประสบความส าเร็จแลว้ ไม่ใช่ประสบความส าเร็จแค่เพียงตวัผูน้ าแค่เพียงคนเดียว แต่เป็น
ทีมงานทั้งหมดท่ีช่วยกนัท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 6. การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ผูท่ี้จะเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความเขา้อกเขา้ใจ
ผูอ่ื้นเพราะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก ในการติดต่อส่ือสารใหป้ระสบผลส าเร็จ และเม่ือเราสามารถท่ีจะ
เขา้ใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึงแลว้ เรากจ็ะกลายเป็นคนท่ีมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นมากยิง่ข้ึน 
 7. อุปนิสัยท่ีความส าคญั คือการร่วมมือร่วมใจในการท างาน โดยมีหลกัการท่ีส าคญัคือ  
“การประสานพลงั” การสร้างความสามคัคีและการเป็นแบบอยา่งของผูน้ าซ่ึงเป็นการมองเห็นขอ้ดีของ
ทุกคนมารวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อท างานใหญ่ให้ส าเร็จ เช่น การท่ีจะหักก่ิงไม ้1 ก่ิง กบัการหักก่ิงไม ้1 ก ามือ 
การหักก่ิงไม ้1 ก่ิง จะสามารถท่ีจะหักไดง่้ายกว่า เพราะมนัมีแค่ก่ิงเดียว ในขณะเดียวกนัการหักก่ิงไม ้
ท่ีรวมกนัเป็น 1 ก า หรือตั้งแต่ 2 ก่ิงข้ึนไปจ าหักไดย้ากกว่าการหักก่ิงไมเ้พียงก่ิงเดียว ดงันั้น ถา้คนตั้งแต่  
2 คน ข้ึนไปสามารถท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัไดด้ว้ยความสามคัคี ก็ยอ่มจะท าใหมี้การช่วยกนัคิดงานให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีข้ึน มีการคิดงานใหม่ๆ และโอกาสใหม่ๆ ได้มากยิ่งข้ึน และให้ทุกคนได้มี
โอกาสในการสร้างงานและประสบผลส าเร็จไดดี้กวา่เดิม 
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 8. การเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ เป็นอุปนิสัยท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เรามีศกัยภาพให้กบัตวัเรา
ได้มาก ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านสังคมด้านอารมณ์ และด้านจิตวิญญาณ ผูท่ี้อยากจะ
ประสบความส าเร็จจะตอ้งไม่ละเลยในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  เพราะจะเป็นพลงัในการท าส่ิง
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีความสุข เพราะฉะนั้น เพราะฉะนั้นเราจะตอ้งท าการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอให้
เหมือนกับมีดท่ีต้องใช้ความคมและต้องลับให้มันอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอถ้ามีดไม่คม 
ก็ไม่สามารถท่ีจะตดัอะไรให้ขาดได้มีดนั้ นก็จะไม่มีประโยชน์ คนเราก็เช่นกันจะตอ้งมีการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรับกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเสมอ เช่น การออกก าลงักาย การนัง่สมาธิ การอ่านหนงัสือ 
การเขา้สัมมนา การเขา้รับการอบรม การได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ การับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีคิด
แตกต่างจากเราหรือเหมือนเรา การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ การท างานการกุศล การวางแผนชีวิต 
และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 ขณะท่ี Luthans (1998) กล่าวถึงลกัษณะของภาวะผูน้ าเนน้การเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1. เน้นการเปล่ียนแปลงสถาบนั ซ่ึงจะเปล่ียนองค์กรท่ีตวัเองท าอยู่ให้ไปสู่เป้าหมายท่ีดี
กว่าเดิม ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง  และการมีแรงบนัดาลใจเป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีมีความสงบ  และยงัสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีไดแ้มต้กใจอยูส่ถานะ
หรือเหตุการณ์ท่ียากล าบาก ซ่ึงการเป็นผูน้ าจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมนัในตนเองมิเช่นนั้นแลว้  
ผูต้ามก็จะไม่เช่ือถือ และท าให้การท างานมีปัญญา ซ่ึงสามารถท่ีจะสังเกตไดจ้ากการลกัษณะในการพูด  
การแสดงกริยา และการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงตอ้งแสดงความเช่ือมัน่ใน
ตนเองใหก้บัทุกคนไดเ้ห็นเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัของผูน้ า 
 2. เป็นคนท่ีมีอุปนิสัยเปิดเผย  เป็นคนท่ีมีความกลา้ไดก้ลา้เสียพร้อมจะเส่ียงในสถานการณ์
ท่ีคบัขนั และเป็นคนท่ีมีจุดยืนเป็นของตนเองอ่อนไหวไปกบัสภาพแวดลอ้ม พร้อมเผชิญหนา้กบัความ
เป็นจริง เปิดเผยจริงใจ เป็นผูมี้วุฒิภาวะทางอารมณ์แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีวิกฤต เป็นผูท่ี้มีอารมณ์ท่ี
มัน่คงเป็นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีส าคญั ซ่ึงจะช่วยแกไ้ขสถานการณ์ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 3. มีความเช่ือมั่นในบุคคลอ่ืน ไม่ยึดแนวคิดของตัวเองเป็นใหญ่และพร้อมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยสนใจสภาพแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง และมีการท างานโดยมอบหมายหนา้ท่ี
ใหผู้อ่ื้นไดรั้บมอบหมาย โดยเช่ือว่าผูอ่ื้นกมี็ความสามารถเหมือนกนั และสามารถท่ีจะไวใ้จใหท้ างานแทน
ตวัเองได ้เพราะผูน้ าท่ีมีต  าแหน่งสูงจะตอ้งเป็นตวัแทนในการออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ คือ เป็นตวัแทนท่ีดี
ขององคก์รเป็นตวัแทนท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูน่อกองคก์รใหก้ารตอ้นรับแขกของผูม้าเยอืน อีกทั้งสมาชิก
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ของกลุ่มรวมทั้ งหัวหน้าด้วย มีความซ่ือสัตย์ซ่ึงกันและกันอีกทั้ งสมาชิกในกลุ่มและหัวหน้าต่างมี 
ความไวใ้จกนั รวมไปถึงความสมัพนัธ์ในการท างานระหวา่งสมาชิกในกลุ่มเป็นไปดว้ยดี 
 4. ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั ซ่ึงจะมีความสามคัคีและการเป็นตน้แบบท่ีดีของผูน้ าจะช้ีน า
ให้ผูต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของเป้าหมายและสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมี
คุณค่าและปฏิบัติงานเก่ียวข้องกันด้วยความอดทน เพื่อให้ได้ค่านิยมและเป้าหมายของกลุ่มซ่ึงมี 
ความเก่ียวพนักนัอยา่งดี 
 5. เป็นคนท่ีสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต มีความฝักใฝ่ในการเรียน จะน าส่ิงท่ีตนเองท า
ผิดพลาดและจ าไวเ้ป็นบทเรียน พยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา และเป็นคนท่ีพูดจาดีและเป็นนักพูดท่ีดี (Spokesperson) โดยมีทกัษะในการพูดให้พูดอ่ืน
เขา้ใจในส่ิงท่ีเราพูดได ้ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการพูด  และน าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ และตอ้งมี
การวางแผนงานต่าง ๆดว้ย  มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ และวิสยัทศัน์ท่ีดีกบับุคคล  หรือฝ่ายต่าง ๆ คือ 
ฝ่ายบริหารระดบัสูงทีมงานและบุคคลภายนอก เช่น สภาพแรงงานเป็นตน้ 
 6. พร้อมเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ความคลุมเครือ ความไม่แน่นอน และสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอและมีการปรับปรุงการท างานของหน่วยงานให้มีความรวดเร็วกระชับและมี
คุณภาพอยู่เสมอ ซ่ึงจะต้องมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยทั้ งภายในและภายนอกด้วย เช่น การจัด
ประชุมสัมมนา หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการเก่ียวกบัการพฒันาต่าง ๆ 
 7. เป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์ในการท างาน  และสามารถน าวิสัยทศัน์นั้นมาใชใ้นการบริหารงาน
ไดจ้ริง มีการประสานงานพดูคุย สัง่การกบัผูต้ามเพื่อพฒันาองคก์รของตวัเอง 
 Lussierและ Achua (2001) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาวะผูน้ าเนน้การเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าสามารถท าให้องคก์รเปล่ียนแปลงไปได ้โดยมองไปท่ีความเป็นอิสระต่อกนัและ
สามารถพึ่งพาอาศยักนัได ้ ในหน่วยงานตอ้งมีการแข่งขนักนัโดยแบ่งเป็นชุดทีมงานเพื่อจะไดมี้การ
แข่งขนักนัในหน่วยงาน มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล มีเป้าหมายในการท างานและมีจุดมุ่งหมายในการท างานท่ี
ชดัเจน มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่น มีกิจกรรมนนัทนาการท่ีไดใ้ชเ้วลาร่วมกนั เช่น  
การแข่งกีฬาเช่ือมความสมัพนัธ์มีการจดัสมัมนา เพื่อใหมี้การอภิปรายผลงานของกลุ่มตวัเอง และปัญหา
อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในงานของภาพรวม 
 2. มีความกลา้หาญท่ีคิดจะท าอะไรในส่ิงท่ีคิดแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดีแต่ไม่ประมาทในการท างาน  
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูต้าม หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาในองคก์รร่วมกนัและสามารถน าผลการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวมาเป็นแรงผลกัดนัในการท างานต่อไป 
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 3. มีจุดยืนเป็นของตนเองและท าอย่างถูกต้อง อันซ่ึงจะเป็นตัวสะท้อนและบ่งช้ีถึง
พฤติกรรมของตนเองและมีทักษะในการแยกแยะส่ิงต่าง ได้อย่างดี มีความเช่ือมั่นในแนวคิดท่ีว่า 
“ไตร่ตรองอย่างถ่ีถว้น” ก่อนลงมือปฏิบติัจริง โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ทั้งน้ีการบริหาร
ตามสายงานต่าง ๆ และขนาดการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ถา้ผูน้ ามีความไวใ้จโดยมีการแบ่งสายการบงั
บญัชาท่ีแน่นอน ให้หัวหนา้งานมีการสั่งงานลูกนอ้งของตนเอง และมีการรายงานการท างานเป็นล าดบั
ขั้นแลว้แต่เป็นสายการบงัคบับญัชาในระดบัท่ีสั้ น ซ่ึงองคก์รจะตอ้งลงทุนจ านวนมาก ท าให้ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายสูง และไม่เกิดการประหยดัจากขนาดการผลิต 
 4. มีความเช่ือมั่นในเพื่อนร่วมงาน  และเข้าใจในการท างานของบุคลากรของตนเอง  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี รวมถึงการมีทกัษะในการส่ือสารและการสร้างความไวว้างใจกบัการเปล่ียนแปลง (Trust 
versus change) ผูน้ าควรสร้างความไวว้างใจ (โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ) หรือถา้มีการเปล่ียนแปลง
อย่างมาก (ซ่ึงท าให้ เกิดความไม่ไว้วางใจ) ดังนั้ น ถ้าผู ้น าต้องการความไว้วางใจมากก็ควรจะ
เปล่ียนแปลงนอ้ย ผูน้ าจึงตอ้งตดัใจท่ีจะเลือกในการตดัสินใจในสถานการต่าง ๆ 
 5. มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานและและสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานท่ีชดัเจนและแน่นอน และมีการประสานงานและ
ร่วมมือกนัในการทาน ซ่ึงจะสามารถท าให้งานไปสู่เป้าหมายของทุกคนในทีมงาน ไม่ใช่แข่งขนักนั
ท างานและสมาชิกแต่ละคนควรยอมรับดว้ยความเต็มใจ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคและเป้าหมาย  
ท่ีไดก้ าหนดไวใ้หส้ าเร็จ  
 John C. Maxwell (2002) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์ ดงัน้ี 
 1. ไม่ถือตวัซ่ึงผูน้ าท่ีดีแท้จริงแลว้  จะตอ้งไม่เป็นผูน้ าท่ีนึกถึงแต่ประโยชน์ของตวัเอง  
เพราะการตั้งให้บุคคลคนหน่ึงข้ึนมาเป็นผูน้ าก็เพื่อให้บริหารจดัการในส่ิงต่าง ๆ และเพื่อท างานให้
บุคคลอ่ืนและองคก์ร เช่น การเป็นขา้ราชการเกิดมาเพื่อรับใชป้ระชาชน มิไดเ้ป็นเจา้นายของประชาชน 
และท าใหป้ระชาชนมีความสุขในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัเพราะขา้ราชการก็ไดรั้บเงินเดือนจากภาษี
ของประชาชน กค็วรจะท างานเพื่อรับใชป้ระชาชน   
 2. การจะเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นจะตอ้งเป็นผูต้ามท่ีดีก่อนเพราะไม่มีคนไหนท่ีเกิดมาและเป็นผูน้ า
เลยจะตอ้งเคยเป็นผูต้ามก่อนทั้งส้ิน 
 3. สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีโดยท่ีความเป็นผูน้ าไม่ต่างอะไรจากอิทธิพลท่ีตวัผูน้ าเองมีต่อผูอ่ื้น 
ซ่ึงนับเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ตามธรรมชาติของมนุษย์  ผูน้ าในปัจจุบนัต่างรู้ถึงความสัมพนัธ์น้ี  
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เพราะมีเร่ืองของอ านาจ และเงินทองเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความหมายเพียงเลก็นอ้ยต่อ
ผูน้ าท่ีดีเท่านั้น เพราะผูน้ าจะตอ้งรู้เสมอวา่ ผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีอยูเ่สมอ 
 4. ท างานอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงผูน้ าท่ีดีจะตอ้งทุ่มเทให้กบังานท่ีท า ไม่เพียงแต่ตอ้ง
ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับงานด้วยทั้ งหมดท่ีมี แต่ตอ้งสู้งานไม่ว่าลกัษณะงานจะเป็นอย่างไรด้วย  
ส าหรับในการท างานนั้ นผูน้ าจะต้องรู้จกัการจัดล าดับความส าคญัของงานท่ีท า โดยให้ท างานท่ีมี
ความส าคญัก่อน และตอ้งมีการวางแผนในการท างานอยูเ่สมอ 
 5. ท าตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการท างานในสถานการณ์ท่ีปกติจะเป็นการท างานท่ี
ไม่ใช่เร่ืองยาก แต่ส่ิงท่ีจะท าใหก้ฎระเบียบในท่ีท างานน่าเช่ือถือ ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัด โดยจะเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่ทีมงานไดท้ าตาม และเพื่อสร้างความสามคัคีในองคก์รอีกดว้ย 
 6. ผูน้ าท่ีอยู่ในหัวใจของตาม ถึงแมเ้วลาจะผ่านไปนานแลว้ ผูน้ าเหล่านั้นจะเป็นผูน้ าท่ียึด
มัน่ในอุดมการณ์ในส่ิงท่ีตนจะด าเนินการ ซ่ึงผูน้ าเหล่าน้ีจะเป็นบุคคลท่ีท าใหผู้ต้ามไดมี้ชีวิตท่ีดีข้ึน และ
น าพาผูต้ามไปยงัจุดหมายของบุคคลนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ 
 7. การแบ่งอ านาจ  คือการท่ีเราแบ่งอ านาจใหก้บัผูอ่ื้น โดยมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บับุคคลอ่ืน
ไดท้ าหน้าท่ีแทนเราได ้โดยท าก่อนส่งต่ออ านาจและการกระจายอ านาจ ซ่ึงจะท าให้การบริหารงาน
สามารถท าได้ได้อย่างกวา้งขวาง เพราะมีคนท่ีเป็นผูน้ าหลายคน ท่ีเราแบ่งอ านาจให้ดูแลในแต่ละ 
ส่วนงาน ซ่ึงเหมาะกบัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก 
 ดงันั้น  คุณลกัษณะของผูน้ านั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้กนัได ้เพราะภาวะผูน้ าไม่ไดเ้ป็นส่ิง
ท่ีมนุษยเ์กิดมาและมีภาวะผูน้ ากันทุกคน แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ได้โดยอาศยัการเร่ิมตน้ฝึกฝน
ภาวการณ์เป็นผูน้ าโดยการสร้างกลุ่ม และพฒันาภาวะผูน้ าข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ในส่วนของ John 
Adair (2003) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 
ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าจะตอ้งหาวิธีต่าง ๆ เพื่อให้องคก์รมีความเจริญกา้วหนา้เสมอ โดยตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจนและเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยจะตอ้งมีการวางแผนและเป้าประสงคใ์หม่ ๆ อีกทั้งตอ้งมีแรงบนัดาล
ใจโดยท่ีความเป็นผูน้ าตอ้งสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัแรงบนัดาลใจได ้โดยผูน้ าตอ้งมีความเช่ือมัน่และ
วางใจในทีมงานหรือผูใ้ตบ้ังคบับญัชาและสามารถกระตุน้ให้เกิดความสามารถในการท างานและ 
การผลกัดนัองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
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 2. ต้องสร้างรูปแบบการท างานในรูปแบบท่ีมีทีมงานกลุ่มย่อยเฉพาะบุคคลจะถูก
เปล่ียนเป็นรูปแบบของทีมทั้งหมด  เช่นเดียวกนักบัทีมงานท่ีมกัใหค้วามส าคญักบัผูน้ ามากกวา่คนท่ีเป็น
เจา้นาย ทั้งน้ีองคป์ระกอบในการสร้างทีมงานประกอบดว้ย ล าดบัความส าคญัของงาน การส่ือสารท่ีดี  
และการคิดใหถ่ี้ถว้นก่อนลงมือท า 
 3. การเป็นตัวอย่างท่ี ดี ซ่ึงผู ้น าต้องเป็นตัวอย่างท่ี ดี  เพราะผู ้น าต้องมีส่วนร่วมและ 
ใหก้ารสนบัสนุนโดยตรงกบัทีมงานเพื่อท างานใหส้ าเร็จร่วมกนั 
 4. เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ผูน้ าสามารถท่ีจะเป็นผูบ้ริหารได ้แต่การจะเป็นผูน้ าท่ี
ดีนั้น จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับจากทีมงานของตนเองและนั่งในหัวใจคน ไม่ไดเ้ป็นผูน้ าแค่
เพียงต าแหน่งดังนั้ นความคิดริเร่ิมและการสร้างการร่วมมือกันในทีมงานจะส่งผลต่อการยอมรับ 
ในการประสานงานภายในกลุ่มใหแ้ก่ตวัผูน้ าอีกทั้งเป็นพื้นฐานในการยอมรับตั้งผูน้ าในเร่ืองอ่ืน ๆ 
 หากกล่าวถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ  หรือคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
การเปล่ียนแปลงแลว้  ถือได้ว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด (Podsakoff et. al, 1990) ไดข้อ้สรุปว่า ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพมีพฤติกรรม
หลกัท่ีส าคญัอยูห่ลายประการ ดงัน้ี บ่งช้ีดา้นวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งหมายในการระบุ
โอกาสใหม่ ๆ ขององคก์ร พร้อมกบัสร้างแรงบนัดาลใจและสร้างความชดัเจนให้แก่ผูต้าม ให้ผกูพนัต่อ
วิสยัทศัน์ในอนาคตของตนเอง การแสดงแบบอยา่งของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูต้าม ไดแ้ก่พฤติกรรม
ของผูน้ าในการแสดงแบบอยา่งของการปฏิบติัตนเพื่อเป็นตวัอยา่งให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามโดยให้สอดคลอ้ง
กับค่านิยมขององค์กรและการเป็นผูน้ า  มีการกระตุน้ให้ทุกคนยอมรับกับเป้าหมายขององค์กรแก่
พฤติกรรมของผู ้น าท่ี มี เป้าหมายในการส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือกันข้ึนในหมู่สมาชิกกลุ่ม  
เพื่อร่วมกนัท างานจนบรรลุเป้าหมาย การก าหนดความคาดหวงัต่อผลงานสูง  ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีแสดงออกในการคาดหวงัความเป็นเลิศของผลงานในแง่ของคุณภาพ ให้การสนับสนุนผูต้ามเป็น
รายบุคคล ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงให้เห็นว่าให้การนับถือต่อผูต้ามโดยมีความเอ้ืออาทรต่อ
ความรู้สึกและความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคน 
 ส าหรับ Pierce, J. L. and Newstrom, J. W. (2000) เคยได้กล่าวถึงผลงานวิจัยของบุคคล 
ต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้ในเร่ืองของภาวะผูน้ าแมจ้ะไม่ไดข้อ้สรุปท่ีชัดเจนในตวัเองก็ตาม แต่ก็มีส่วน
ส าคญัท่ีท าใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึนเก่ียวกบัผูน้ าเปล่ียนสภาพ 
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 ดงันั้น แนวปฏิบติัเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ แมว้่าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพยงัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และคน้ควา้เพิ่มเติมอีกมากก็ตามแต่ เท่าท่ีมีผลการ
ศึกษาวิจัยถึงปัจจุบันพอท่ีจะสรุปเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนภาพ โดยยุคล์  
(Yukl, 1998, p. 1-346) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
 1. ท าวิสยัทศัน์และเป้าหมายใหมี้ความชดัเจนในเชิงความหมายมีความน่าสนใจและอธิบาย
วิธีการท่ีสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ โดยต้องปฏิบัติการด้วยความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี รวมถึง 
การล าดบัความส าคญัของงานตลอดจนการพิจารณาแผนงานก่อเร่ิมด าเนินการและแสดงความเช่ือมัน่
ในผูต้าม สร้างโอกาสใหพ้บความส าเร็จตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกและร่วมยนิดีและฉลองความส าเร็จ อีกทั้งใช้
กริยาท่าทาง การกระท าเชิงสัญลกัษณ์เพื่อเน้นค่านิยมส าคญั ซ่ึงการน าด้วยการเป็นแบบอย่างและ 
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะรวมถึงการสร้างความร่วมมือกันดว้ยวิธีการอนัสร้างสรรค์มีการมอบ
อ านาจและการให้ความเช่ือมัน่และไวว้างใจสมาชิกให้มีความรับผิดชอบในการตดัสินใจแก่ผูต้าม
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ ซ่ึงในด้านของบริบทกับการเลือกใช้ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ และแบบ
แลกเปล่ียนคือ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนซ่ึงคือพื้นฐานของผูน้ าแบบแลกเปล่ียนคือการใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม โดยท่ีผูน้ ายอมรับความตอ้งการของผูต้ามดว้ยการใหว้ตัถุ
ส่ิงของมีค่าตามท่ีต้องการ แต่มี เง่ือนไขแลกเปล่ียนให้ผู ้ตามต้องท างานบรรลุวัตถุประสงค ์
ท่ีก าหนดหรือปฏิบติัหน้าท่ีไดส้ าเร็จตามขอ้ตกลง ผูต้ามก็จะไดร้างวลัตอบแทนเป็นการแลกเปล่ียน 
ขณะท่ีผูน้ าก็ไดป้ระโยชน์จากผลงานท่ีส าเร็จนั้น ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจึงเน้นท่ีท าให้การด าเนินการ 
ขององคก์รในปัจจุบนัเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลดี ขณะท่ีคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพซ่ึงผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพมีคุณลกัษณะท่ีสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัข้ึน ซ่ึง ผูน้ าแบบน้ีมีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และวฒันธรรม
ขององคก์รพร้อมไปกบัการส่งเสริมการริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นผลงาน  ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ซ่ึงผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจะไม่ใช้แรงจูงใจทางวตัถุให้มีอิทธิพลเหนือผูต้าม  แต่จะเน้นคุณลกัษณะ  
ท่ีเป็นนามธรรมมากกว่า  เช่น ใชว้ิสัยทศัน์  ค่านิยมร่วมและความคิดในการสร้างความสัมพนัธ์  การท า
ให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดความหมายในเชิงคุณค่าการสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกร่วมของผูต้ามตลอด
กระบวนการเปล่ียนแปลงความเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจึงข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ า  
เช่นค่านิยม ความเช่ือ และคุณสมบติัอ่ืนของผูน้ าเองมากกว่ากระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบั 
ผูต้าม ดงัเช่น ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
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 Sadler (1997) ไดใ้ห้นิยามเป็นการเปรียบเทียบระหว่างภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนกบัภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ ไวด้งัน้ีคือ “ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เกิดข้ึนเม่ือผูน้ าไดก้ าหนดเป้าหมายไว้
ชดัเจนแลว้ มีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี แลว้เลือกรางวลัเพื่อการจูงใจได้
อย่างเหมาะสม”และภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ เป็นกระบวนการสร้างความผูกพนัของผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วมซ่ึงเหมาะสมอยา่งยิง่กบับริบทของการบริหารการจดัการการเปล่ียนลงยคุ
ปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธ์ภาพระหว่างผูน้ ากบั ผูถู้กน าบนพื้นฐานของความไวว้างใจต่อกนัซ่ึง 
Kotter (1990) มีความเห็นว่าภาวะผูน้ าทั้งสองแบบลว้นมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าท่ีดี
จึงตอ้งรู้จกัเลือกใชภ้าวะผูน้ าทั้งแบบเปล่ียนสภาพและแบบแลกเปล่ียนควบคู่กนัไป 
 ทางดา้นนักวิชาการไทย อานันท์ ปันยารชุน (2543) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ 
ผูท่ี้เป็นผูน้ าซ่ึงผูน้ าไม่ใช่ผูท่ี้จะน าคนอ่ืน แต่ผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม ฉะนั้น องคป์ระกอบ 
ของผูน้ าท่ีดีจะตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีดี ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการชกัจูงผูอ่ื้นให้สามารถท่ีจะเช่ือในนโยบายของ
ตนเองได ้โดยการสร้างความร่วมมือร่วมใจในกลุ่ม มีความสามารถในการพูดโนม้นา้วส่ือสารให้ผูอ่ื้น
เข้าใจและต้องสามารถแสดงความเช่ือมั่นให้ผูอ่ื้นเห็นว่า การกระท าของตนนั้ นจะท าอะไรต้องมี
หลกัการเสมอรวมถึงการไวว้างใจสมาชิกในการมอบอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
 2. ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์และเป้าหมาย มีระบบของการคิดและการบริหาร และมีความคิดใน
การเรียนรู้ทางวิชาการใหม่ ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 
 3. ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งท าให้ผูต้ามมีความรู้สึกท่ีจะท างานด้วย ตนเองและล าดับความส าคญั 
ของงานได้ สามารถท่ีจะตดัสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง  โดยไม่ตอ้งรอฟังค าสั่ง  แต่ท าด้วย
ความรู้สึกอยากท าจะท า ขณะท่ีประเวศ วะสี (2540) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผูน้ าตามธรรมชาติ 
ในกระบวนการชุมชนท่ีสมาชิกร่วมคิดร่วมท าและท าใหเ้กิดผูน้ าตามธรรมชาติข้ึนมา  
 ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าตามธรรมชาติมีดงัน้ี 
 1. ผูน้ าตามธรรมชาติจะเป็นคนฉลาดและเป็นตัวอย่างท่ีดี แต่ผูน้ า (ผูด้  ารงต าแหน่ง)  
ท่ีได้มาจากการแต่งตั้ งหรือโดยการเลือกตั้ งอาจจะไม่ใช่คนฉลาดเสมอไป เพราะการแต่งตั้ งและ 
การเลือกตั้งมีเหตุปัจจยัท่ีท าให้ไม่ใช่ผูน้ าท่ีแทจ้ริง  แต่ในกระบวนการร่วมคิดร่วมท า ของแทจ้ะปรากฏ
ตวัให้สมาชิกไดรั้บรู้เสมอ ผูน้ าตามธรรมชาติ  จึงเป็นคนท่ีชอบเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์
ต่าง ๆ ซ่ึงการร่วมใจกันสร้างความสามคัคีนั้ น จะท าให้เกิดปัญญาโดยการมีทศันะและวิธีการคิดท่ี
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สอดคลอ้งกับธรรมชาติของสรรพส่ิงท่ีเช่ือมโยงต่อเน่ืองอย่างการเคล่ือนไหว สามารถเห็นทุกส่ิง 
ท่ีเกิดข้ึนตามสภาพความเป็นจริง 
 2. เป็นคนเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน คนเห็นแก่ส่วนรวมท า
ให้ส่วนรวมมีก าลงัซ่ึงคนเห็นแก่ส่วนรวมจะทราบถึงภารกิจของส่วนรวมท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งรีบด าเนินการ
ก่อนดว้ยแรงบนัดาลใจ ส่วนคนท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ในกระบวนการท างานร่วมกนั ความเห็นแก่
ตวัหรือความเห็นแก่ส่วนรวมจะปรากฏให้คนอ่ืนไดรั้บรู้  แต่ในการแต่งตั้งและการเลือกตั้ง  คุณสมบติั
เหล่าน้ีอาจไม่ปรากฏใหเ้ห็น 
 3. เป็นคนท่ีติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี  เป็นคนฉลาดและเห็นแก่ส่วนรวม 
เป็นหลัก แต่เป็นคนไม่ติดต่อส่ือสาร หรือติดต่อส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็ไม่อาจเป็นผูน้ าได้ เพราะการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูค้นรู้เร่ืองท าให้เกิดความเขา้ใจ และเขา้ใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การท างานต่าง ๆ 
ประสบผลส าเร็จได ้
 4. เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ผูน้ าตามธรรมชาติจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และมีจุดมุ่งหมายใน
ตนเองเป็นท่ียอมรับของสมาชิกโดยอตัโนมัติ ท าให้การท างานในองค์กรราบร่ืนมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพดว้ยการมอบอ านาจเพื่อสร้างผลงานให้มากข้ึนทั้งน้ียงัรวมถึงการให้ความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจต่อผูต้าม 
 ส่วนพระธรรมปิฎก (2543) กล่าวว่า คุณลกัษณะพื้นฐานของการเป็นผูน้ าเพื่อสันติสุขของ
มวลมนุษยข์องบุคคลท่ีจะเป็นผูน้ า จะตอ้งมีหลกัธรรมท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. รู้หลกัการ คือ การรู้งาน รู้หนา้ท่ี รู้กฎเกณฑก์ติกาท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูน้ าตอ้งรู้ ตอ้งส่ือสารกนั
อยา่งชดัเจน แลว้กต็อ้งตั้งมัน่ตั้งตนอยูใ่นหลกัเกณฑน์ั้นๆ ใหไ้ด ้
 2. รู้จุดหมาย คือ จะตอ้งรู้จุดหมายอยา่งชดัเจนเพื่อน าคนได ้และมีความมุ่งมัน่แน่วแน่หรือ
มีความเช่ือมั่นว่าสามารถท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายให้ได้  โดยไม่หวั่นไหวต่ออุปสรรคท่ี เข้ามา
กระทบกระทัง่ 
 3. รู้ตน คือ รู้ว่าตนเองคือใคร อยู่ในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความพร้อม มีความถนัด  
สติปัญญา ความสามารถอย่างไร มีก าลงัแค่ไหน มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ซ่ึงจะตอ้งตรวจสอบตนเอง
และเตือนตนเองไดอ้ยูเ่สมอ เพื่อการพฒันาปรับปรุงตวัเองใหมี้ความสามารถมากยิง่ ๆ ข้ึนไปได ้
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 4. รู้ประมาณ คือ รู้จกัความพอดี ตอ้งรู้จกัขอบเขตขีดขั้นความพอเหมาะท่ีจะจดัท าในเร่ือง
ต่าง ๆ ให้ไดส้ัดส่วนท่ีพอดี และตอ้งรู้ว่าในการท ากิจการนั้น ๆ มีองคป์ระกอบหรือมีปัจจยัอะไรบา้งท่ี
เก่ียวขอ้ง และจดัใหล้งตวัพอเหมาะสมพอดี 
 5. รู้กาล คือ รู้จักเวลา ได้แก่ การรู้ล าดับและไตร่ตรองงาน ระยะ จังหวะ ประมาณ  
ความเหมาะสมของเวลา ว่าเร่ืองน้ีจะลงมือท าตอนไหน เวลาไหน และจะท าอะไร อยา่งไร จึงจะเหมาะ
กบัสถานการณ์นั้น ๆ 
 6. รู้ชุมชน คือ รู้สังคมตั้ งแต่ในขอบเขตท่ีกว้างขวาง เช่น รู้สังคมโลก รู้สังคมของ
ประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอะไร มีความตอ้งการอย่างไร เม่ือมีความตอ้งการ  
กจ็ะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้ง หรือแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
 7. รู้บุคคล คือ รู้จกับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการท าตนเป็นแบบอยา่งกบัคนท่ีมาร่วมงาน
กนัและคนท่ีเราไปให้บริการอีกทั้งการสร้างความร่วมมือและความสามคัคีในคณะ ตามความแตกต่าง
เฉพาะตวั เพื่อปฏิบติัต่อผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลตลอดจนสามารถให้ความช่วยเหลือ
ไดต้รงตามความตอ้งการของบุคคลนั้น โดยเฉพาะในเร่ืองการใชค้น จะตอ้งรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร  
มีความถนัด มีอธัยาศยั มีความสามารถอย่างไร เพื่อใช้คนให้เหมาะ กับงาน และการให้อ านาจและ
เช่ือมัน่ว่าบุคคลผูรั้บอ านาจจะสามารถใชอ้  านาจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตลอดจนการให้คนท่ีท างานทุกคนได้
ประโยชน์และไดพ้ฒันาตนเองไปดว้ย 
 จากความหมายทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น  ส รุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู ้น าเน้น 
การเปล่ียนแปลงองคก์รและทีมงานใหดี้ข้ึนมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ในการท างานและรู้จกัท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อให้มีการท างาน  
ท่ีดีข้ึน และมีการปรับโครงสร้างแบบเก่าท่ีไม่มีความจ าเป็นออกไป ผูน้ าตอ้งขยายความคิดให้เป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในองคก์ร สามารถมองไดก้วา้งไกล และสามารถน าองคก์รกา้วไปสู่แนวทางใหม่ท่ี
จะส าเร็จไดใ้นสภาพแวดลอ้มใหม่ในอนาคต ผูน้ าบริหารงานโดยมุ่งในประเด็นต่อไปน้ี เสนอแผน
ด าเนินการใหม่ มุ่งแผนนโยบายใหม่ เผยแพร่แนวคิดสู่การปฏิบติัใหม่ มองการไกลถึงความเป็นไปได้
เสนอข้อคิดใหม่ ในการแก้ไขปัญหา มองหาโอกาสใหม่ เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานใหม่  
เปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์ร ขยายความคิดใหม่ มองสูอ้นาคตมากกวา่พิจารณาปัจจุบนั 
 2. ผูน้ าตอ้งระดมความร่วมมือผูกพนัในทีมงานสนับสนุนการยอมรับและผูกพนัในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย ภารกิจต่าง ๆ และวิสัยทัศน์ใหม่อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูน้ ามุ่งสร้างความร่วมมือ
สนบัสนุนในประเดน็ต่อไปน้ี  
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  2.1 ขอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
  2.2 ขอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งไว ้ 
  2.3 ขอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานโดยยดึเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ดส้ าเร็จ  
  2.4 ขอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความเสียสละ   
  2.5 โนม้นา้วใหผ้กูพนัเป้าหมายขององคก์ร  
  2.6 โนม้นา้วใหผ้กูพนัในวิสยัทศัน์ใหม่ขององคก์ร   
  2.7 โนม้นา้วใหผ้กูพนัต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร   
  2.8 โนม้นา้วใหท้ างานอยา่งมีวิสยัทศัน์  
  2.9 โนม้นา้วใหป้รับปรุงการปฏิบติังาน  
  2.10 โนม้นา้วใหผ้กูพนัต่อภารกิจใหม่ ๆ ขององคก์ร 
 3. สร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลง  หมายถึงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังาน และกิจกรรม
ต่าง ๆ และค่านิยมใหม่โดยส้ินเชิง โดยมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวข้องกับทุกระบบขององค์กร 
ซ่ึงระบบใหม่อาจมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ เช่น อ านาจ สถานภาพ รูปแบบ หรือบทบาทใหม่ 
ผูน้ าจึงต้องมีการบริหารงานบุคคลให้มีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ร มีการตั้งเป้าหมายร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อการเปล่ียนแปลงส่ิง
ต่าง ๆ ในองค์กร มีการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชายอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ มีการกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่านิยมใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง มีการติดตามผลการเปล่ียนแปลงส่ิง
ต่าง ๆ ในองคก์รมีการหาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมาใชเ้พื่อปรับปรุงการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ  
ในองค์กรมีการก าหนดเป้ าหมายของการเป ล่ียนแปลงชัด เจน  ชอบให้ มีการทดสอบและ 
การเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ไพบูลย ์ ส าราญภูติ (2548) ไดก้ล่าวถึงความสามารถขอผูน้ าท่ีดีตอ้งมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการ  
ดงัน้ี 
 1. ดา้นเทคนิคการท างาน  เป็นความสามารถพื้นฐานท่ีผูน้ าจะตอ้งมีเพราะท าให้ไดเ้ปรียบ
ผูอ่ื้น และยงัสามารถน าไปใชใ้นการบงัคบับญัชาลูกนอ้งไดอี้กดว้ย 
 2. ความสามารถทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ คนท่ีเป็นหัวหน้างานหลายๆคนการท่ีจะเป็น
หัวหนา้คนนั้นความสามารถทางดา้นน้ี  เป็นเร่ืองท่ีจะเป็นอย่างมากในการปกครองลูกน้อง ทั้งในดา้น
การชกัจูงคนใหท้ างานใหก้บัเราดว้ยความเตม็ใจ  และประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการท างานนั้น ๆ 
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 3. ความสามารถทางดา้นความคิด เป็นความสามารถในดา้นของการเขา้ใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ และปัญหาท่ีไดเ้จอในสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อจะน าไปแกไ้ขปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และมีความคิดริเร่ิม
ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 ศักด์ิชัย  สุรกิจบวร (2549) ได้สรุปคุณลักษณะของผู ้น าท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีความเป็นมืออาชีพ จากผลการวิจยัดงักล่าว แบ่งไดเ้ป็น 10 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความสามารถทางด้านขอ้มูลสารสนเทศ (Command of Basic Facts) คือ ต้องรู้ความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ภายในและภายนอกเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย โดยมีขอ้มูลท่ีไดจ้ากสารสนเทศใน
การบริหารงานเทศบาลใหป้ระสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. มีความรู้เฉพาะทางในวิชาชีพต่าง ๆ (Relevant Professional Knowledge) เป็นผู ้ท่ี มี
ความรู้ความสามารถในสายงานต่าง ๆ เช่น  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ใน
ดา้นการบริหารงานเทศบาล มีความรู้ในดา้นปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นเขตท่ี
เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย รวมถึงมีทกัษะในดา้นการบริหารงาน การเล่น การวางแผน การจดัองคก์าร  
การบริหารนโยบายสาธารณะ เป็นตน้ 
 3. มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์ต่าง ๆ (Continuing Sensitive of Events) ของบา้นเมือง  
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์รอบตวัและด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความ
เขา้ใจในเร่ือง ๆนั้น อย่างถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อท่ีจะไดส้ั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ไปปฏิบติัหน้าท่ี 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  และตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 
 4. มีทกัษะในดา้นการเขา้สังคม (Social Skill and Abilities) โดยตอ้งมีทกัษะในด้านการ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น การส่ือสารผา่น Internet ส่ือ Social network การกระจายอ านาจ การสัง่การ การเจรจา
ต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดทั้งภายในและภายนอกเทศบาล
เมืองปู่เจา้สมิงพราย 
 5. มีทกัษะในด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และตดัสินใจ (Analytical Problem 
Solving,Decision Making Skills) อาศยัหลกัตรรกศาสตร์ การใชเ้หตุผลและวิจารณญาณเพื่อช่วยรักษา
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนทุก ๆ ดา้นในเทศบาล 
 6. การควบคุมอารมณ์ (Emotional  Resilience) ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการควบคุมอารมณ์ ตอ้งมี
ความเขม้แขง็มีความใจเยน มัน่คงในอารมณ์ ไม่อ่อนไหวง่าย ตอ้งมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ไม่แสดง
อารมณ์ความรู้สึกหรือท่าทาง  และปฏิกิริยาท่ีไม่ดีออกไป 
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 7. มีพฤติกรรมกล้าเส่ียง (Proactivity – inclination to respond Purpose Fully to Events) 
ผูน้ าของเทศบาลต้องมองการบริหารงานและความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแม่นย  าถูกต้อง 
รู้ระบบการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นอย่างดี โดยจะต้องรู้ภาระหน้าท่ีของพนักงานทุกฝ่าย 
ในเทศบาล และรู้รับผดิชอบอยูเ่สมอ โดยค านึงถึงประชาชนเป็นอนัดบัแรก 
 8. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ และท าให้ส าเร็จเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป  ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  เป็นวิธีการท่ีเกิดการยอมรับวา่เป็นแนวคิดท่ีดีท่ีสุด  
โดยมีความละเอียดรอบคอบและยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและความเป็นอยู่
ของเทศบาล 
 9. มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental Agility) เก่ียวขอ้งกับระดับสติปัญญา สามารถ
วิเคราะห์ทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ น าใจเขามาใส่ใจเรา ใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
 10. มีความใฝ่รู้ฝึกฝนการเรียนรู้ (Balanced Learning Habits and skill) ตอ้งรู้ในส่ิงท่ีจะตอ้งรู้ 
และตอ้งรู้ในส่ิงนั้นจริง ๆ ตอ้งคิดใหเ้ป็น  คิดใหไ้ด ้บูรณาการความคิดทีไดไ้ปปรับใชโ้ดยสามารถสร้าง
ทฤษฎีใหม่ ๆ หรือกฎเกณฑต่์าง ๆท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน  และสามารถน ามาพฒันาวธีิการท างานต่าง ๆ 
ใหดี้ข้ึนได ้ 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ า  ท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการประสบ
ความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1. การส่ือสารคือความสามารถท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งชดัเจน  เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือค าพูด  
ประกอบไปดว้ยการพดู การเขียน การป้อนกลบั และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
 2. ทีมงาน เป็นความสามารถท่ีจะท าให้การท างานนั้ นประสบความส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ ในฐานะผูน้ าทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ยการสร้างประโยชน์ต่าง ๆให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีภาวะความเป็นผูน้ าการบริหารดา้นความขดัแยง้ภายในและภายนอกเทศบาล มีการเจรจาต่อรอง  และ
สร้างความสอดคลอ้งกนั 
 3. การบริหารตนเอง เป็นการบริหารท่ีจะประเมินตนเอง การปรับปรุงพฤติกรรม และ
ตอบสนองเง่ือนไขการท างาน ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม และพฤติกรรม  
ความยนืหยุน่ในการท างาน ความอดทนกบัปัญหาท่ีคลุมเครือ และความรับผดิชอบในการท างาน เป็นตน้ 
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 4. ภาวะผู ้น าเป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพล  และสนับสนุนบุคคลอ่ืนให้ท างานได้
ประกอบดว้ยการสร้างความหลากหลายในการท างาน  การท าความเขา้ใจในหลกัความเป็นสากล และ
การบริหารโครงการปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์  เป็นตน้ 
 5. ความคิดเชิงวิกฤติ  เป็นความสามารถในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสมในการใช้เพื่ อแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิด ข้ึนได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
การแกปั้ญหา  การใชว้ิจารณญาณและการตดัสินใจ กระบวนการรวบรุมขอ้มูลการตีความ การสร้าง
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  เป็นตน้ 
 6. ความเป็นมืออาชีพเป็นความสามารถในการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความประทบัใจในเชิงบวก  
กบัการสร้างความเช่ือมัน่  และการรักษาไวใ้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  ประกอบดว้ยการด ารง
ตนความคิดริเร่ิมของบุคคล  และการบริหารอาชีพ  เป็นตน้ 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2551) กล่าวไวว้่า ผูน้ าท่ีดีควรมีคุณสมบติัซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูน้ าท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการบริหารงาน  และน ามาซ่ึงความส าเร็จ  ดงัน้ี 
 1. มีความอดทน  ผูบ้ริหารตอ้งมีทั้งพลงักาย  และพลงัใจท่ีดี  พร้อมท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์
ต่าง ๆได้เช่น มีความสามารถท่ีจะรับผิดชอบต่อหน่วยงานได้อย่างดี มีความเช่ือมั่นในตนเอง   
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  และอารมณ์ โดยเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยากล าบาก และความ
ผดิหวงัมีความอดทนต่อความกดดนัในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.1 สามารถแกไ้ขปัญหาความกดดนัต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได ้ สามารถท่ีจะปรับปรุง
นโยบาย  และวิธีการบริหารงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปไดโ้ดยไม่ยดึติดกบั
ส่ิงใด ๆ ผูน้ าจะตอ้งมีแนวคิดว่า  หลกัการท่ีส าคญัอาจจะไม่เปล่ียนแปลง  แต่นโยบายและวิธีการควรมี
การยดืหยุน่และสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมต่อสถานการณ์นั้น ๆ 
  1.2 ผูน้ าตอ้งมีความเช่ือมัน่ในการแกไ้ขปัญหา  ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งยอมรับว่าในการท างาน
อาจจะตอ้งมีปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานเกิดข้ึน  เพราะฉะนั้นผูน้ าท่ีดีจะตอ้งพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหา  
ผูน้ าตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่ปัญหาต่าง ๆ สามารถท่ีแกไ้ขได ้ หากเราคน้พบปัญหาท่ีแทจ้ริงของมนั 
  1.3 ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารควรปรับตวัเพื่อให้
พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยไม่เสียขวญัก าลงัใจ  ถึงแมว้่าจะตอ้งเจอกบั
ความลม้เหลวในการบริหารท่ีจะอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ต่อไป 
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  1.4 ผูน้ าจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จของเทศบาล เป็นตน้ 
 2. ผูน้ าจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีบุคลิกท่ีสามารปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ และมีความพร้อมอยูเ่สมอ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่จะตอ้งการผูท่ี้เป็นผูแ้นะ
แนวทางให้ได้ดังนั้ นผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีบุคลิกประกอบไปด้วย ความกล้าหาญ เข็มแข็ง กระตือรือร้น 
มีความมัน่ใจในตนเองผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีการแสดงออกท่ีดีและการกระท าในส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 บุคลิกภาพภายนอกตอ้งดูดี  สุภาพ  และเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
  2.2 มีมารยาทท่ีดีต่อทุกคน 
  2.3 มีสภาพจิตใจท่ีดี  รู้จกัการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
  2.4 มีการริเร่ิม  ปรับปรุงการท างาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเสมอ 
 ทั้งน้ีการมีบุคลิกภาพท่ีดีสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้ผูน้ าจะตอ้งเป็น 
ผูท่ี้มีอุปนิสัย อนัประกอบไปดว้ยคุณสมบติั  ดงัน้ี 
 1. มีอารมณ์ท่ีคงท่ี 
 2. มีความทะเยอทะยาน 
 3. มีความกระตือรือร้น 
 4. มีความสนใจในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง 
 5. มีความสนใจต่อเหตุการณ์และความเป็นต่าง ๆ  
 6. มีความซ่ือสัตย ์ และเคารพตนเอง 
 7. มีความกลา้หาญ 
 8. มีความสามารถในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และรวดเร็ว  
 ดังนั้ น  ผูน้ าท่ีดีท่ีมีบุคลิกท่ีจะสามารถเขา้กับสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ได้  จะเป็นผูน้ าท่ีมี
ลกัษณะเด็ดขาด  ว่องไว  และมีความรวดเร็วในการตดัสินใจ  ท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะเอาชนะ
ปัญหา  อุปสรรค  ไดโ้ดยไม่เกรงกลวัต่อความผิดพลาดและความลม้เหลว  เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ว่าจะ
คน้หาความส าเร็จไดแ้ละถ่ายทอดความเช่ือมัน่ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานคนอ่ืนได ้

 วนัชัย  มีชาติ (2548) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูน้ า Ralph  M.stogdill ได้ท าการศึกษา
ทบทวนการศึกษาและสรุปถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จไว ้โดยสรุปคุณลักษณะท่ีมี
ประสิทธิผล ไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ดา้นสติปัญญา (Intelligence) พบว่าผูน้ าจะมีสติปัญญามากกว่าผูต้าม คุณลกัษณะดา้น
สติปัญญาน้ีจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะยอ่ย 4 ประการ 
  1.1 การมีความเห็นหรือการวินิจฉัยช้ีขาดเร่ืองต่าง ๆ (Judgment)  ผูน้ าจะตอ้งสามารถ
ตดัสินหรือวินิจฉยัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.2 ความกลา้ในการตดัสินใจ (Decisiveness) 
  1.3 ความรู้ (Knowledge) 
  1.4 การใชค้  าท่ีมีพลงั (Fluency of Speech) 
 2. ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ าจะมีบุคลิกภาพแตกต่างจากคนทั่วไป โดยเฉพาะ 
ในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ 
  2.1 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
  2.2 ความต่ืนตวั (Alertness) 
  2.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) 
  2.4 ความซ่ือสัตย ์(Personal integrity) 
  2.5 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
  2.6 ความสมดุลทางอารมณ์ และความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Emotional 
Balance and Control) 
  2.7 ความ เป็ น อิส ระ  ไ ม่ พึ่ งพิ ง  และไ ม่ ยึด ติ ดกับ แบบแผน  (Independence or 
Nonconformity) 
 3. ดา้นความสามารถ (Abilities) ในดา้นน้ีผูน้ าประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญัหลาย
ประการดงัน้ี 
  3.1 ความสามารถในการสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึน (Ability of Enlist Cooperation)  
  3.2 การสร้างความร่วมมือ (Cooperativeness) 
  3.3 การไดรั้บความนิยมและการมีช่ือเสียง (Popularity and Prestige) 
  3.4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Sociability or Interpersonal Skills) 
  3.5 การมีส่วนร่วมในสงัคม (Social Participation) 

3.6 การมีไหวพริบปฏิภาณและมีศิลปะในการเจรจา (Tact and Diplomacy) 
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 จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554) กล่าววา่ คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 
 1. ความมีชีวิตชีวาและมีความทนทาน จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความคล่องแคล่ว 
 2. ว่องไว ต่ืนตัวอยู่เสมอ พร้อมอยู่เสมอท่ีจะรับกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ เป็นคนมีอุปนิสัยร่าเริง ทนต่อความล าบากไดโ้ดยไม่ปริปากบ่น 
หรือแสดงอาการทอ้แทใ้หค้นอ่ืนเห็น 
 3. ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) ผูน้ าจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีการตดัสินใจได้
อย่างถูกต้องแม่นย  า และพร้อมจะเป็นผูท่ี้จะตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเองไม่ว่าจะเจอกับ
สถานการณ์ในรูปแบบไหนกต็าม 
 4. มีความสามารถในการชกัจูงคน (Persuasiveness) ผูน้ าท่ีสามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้นร่วมมือกบั
ตนไดเ้ท่านั้นท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ 
 5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (Responsibility) 
 6. ความฉลาดมีไหวพริบ (Intellectual Capacity) การมีความฉลาดและไหวพริบท่ีดีจึงมี
ความจ าเป็นท่ีสุดส าหรับผูน้ าท่ีดี  ท่ีจะใชใ้นกาบริหารงาน  หรือใชใ้นการวินิจฉยัสัง่การในเร่ืองต่าง ๆ 
 สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี  หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึงการมีวิสัยทศัน์  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาเทศบาลอยู่เสมอ  ซ่ึงส่งผลต่อ
การท างานในเทศบาลในเร่ืองของแรงจูงใจในการท างานของผู ้ตาม โดยผูต้าม และผูน้ าเทศบาลจะมี
เป้าหมายในการท างานของเทศบาลให้ประสบความส าเร็จตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 คุณลักษณะด้ำนภำวะผู้น ำในกำรบริหำรงำน 
 วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2541) ให้ความหมายภาวะผูน้ าว่า หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในลกัษณะท่ีบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ซ่ึงอนันท์  อนันตกูล (2538) ไดก้ล่าวให้เขา้ใจชดัเจนยิ่งข้ึนว่า ภาวะผูน้ าเป็นภาวะท่ีเราสามารถแสดง
ความสามารถในการท่ีจะจูงใจให้ผูอ่ื้น ท างานตามภารกิจ  และตามเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จเป็น
ท่ีพึงพอใจ 
 เบลคและมูตัน (Blake & Mouton, 1986) กล่าวถึงภาวะผูน้ าว่า  คือส่ิงท่ีสามารถอธิบาย 
ไดด้ว้ย ส่วนประกอบ 6 ประการดงัน้ี 
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 1. การริเร่ิม (Initiative) ผูน้ าตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมท าในกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามพยายามและเป็น
เร่ืองท่ียากจะเกิดข้ึนไดถ้า้ผูน้ าไม่เร่ิมลงมือท าก่อน กลา้ท่ีจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้กระท าหรือหยดุกระท าการใด ๆ 
หรือเปล่ียนแปลงแนวทางหรือลกัษณะของงานท่ีท าอยู่เป็นประจ าผูน้ าตอ้งแสดงความกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉงในการท างานเพื่อสร้างความศรัทธาอนัแรงกลา้แก่ผูอ่ื้นให้รวมกนัท างาน เพื่อผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
 2. การสืบคน้ (Inquiry) การสืบคน้เพื่อการรู้จริง ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในปัญหา
ต่าง ๆ และเป็นผูท่ี้รอบรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตนเอง ผูน้ าตอ้งเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึงถึงเบ้ือง
หน้า เบ้ืองหลงัและสถานการณ์ปัจจุบนัของปัญหา ระเบียบการ โครงการ และขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ทุก
แง่มุมเก่ียวกับบุคคลเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพได้  ดังนั้ นผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้  มีหูตาท่ี
กวา้งไกล  หมัน่คน้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีการติดตามข่าวและทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั เช่น  
ติดตามจากส่ือต่าง ๆ โทรทศัน์ หนงัสือ ตารา วารสาร ส่ิงพิมพ ์ อินเตอร์เนท การสืบคน้เร่ืองราวต่าง ๆ 
เพื่อการรู้จริงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานของผูน้ า 
 3. การเป็นตวัแทนเจรจา (Advocacy) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูเ้จรจา  ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นตวัแทน
ขององคก์รในดา้นความคิด  มีความเขา้ใจ  มีมุมมองในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนั  เพื่อผลส าเร็จใน
เป้าหมายเดียวกนั ผูน้ าจะตอ้งน าความคิดจากคนท่ีแตกต่างกนั  มุมมองหรือวิสัยทศัน์ของผูร่้วมงาน
ปรับเปล่ียนมาเป็นมุมมองหรือวิสัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกนัได ้ สามารถส่ือความคิด
จุดยืน  สถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหน้าให้ร่วมงานรับรู้และเขา้ใจ  การเป็นตวัแทนเจรจาจะสามารถลด
ความเส่ียงและเป็นการแกปั้ญหาโดยการใชเ้หตุผลไดห้ลากหลายทาง 
 4. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ (Conflict Solving) เม่ือมีความซบัซอ้นในการท างานมกัจะก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ในหมู่ผูร่้วมงาน ผูต้อ้งสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในงานไดอ้ย่างราบล่ืน และ
เขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย 
 5. การตดัสินใจ (Decision Making) ผูน้ าตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อหาขอ้ตกลงหรือขอ้ยุติใน
การด าเนินงาน การตัดสินใจต้องอยู่ในพื้นฐานของความถูกต้อง ผูน้ าจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
การตดัสินใจท่ีดีกเ็ป็นตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึง 
 6. การวินิจวิเคราะห์ (Critique) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีจาก
เหตุการณ์ท่ีผ่านมา เป็นวิธีท่ีเน้นงานเป็นศูนยก์ลาง เป็นการเรียนรู้ว่าเราจะท างานต่าง ๆ อย่างไรมี
ทางเลือกหรือกิจกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ หรือมีกิจกรรมใดๆ ท่ีจะท าในอนาคต 
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 การวิเคราะห์งานโดยใชป้ระสบการณ์จากอดีตท่ีผา่นมา และเพิ่มประสิทธิภาพของงานใน
ปัจจุบนัจากท่ีกล่าวมาทั้ง  6  ประการน้ี  เป็นส่วนประกอบท่ีควรพบในผูน้ าตามมุมมองของ Blake and 
Mouton ซ่ึงก็ได้สรุปว่า  ภาวะผู ้ท่ี มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  วิ ธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการแก้ปัญหาและ 
การประสานวตักรรมในกิจกรรมซ่ึงหมายถึงการผลิต  การสร้างสรรค ์ และการเขา้ถึงจุดประสงคท่ี์ตรง
กบัองคก์ารบาส Bass, 1981, อา้งถึงใน พนิดา ดามาพงษ,์ 2538) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 
 1. เป็นจุดรวมของกระบวนการกลุ่ม คือ เป็นจุดรวมของอ านาจท่ีท าให้กลุ่มร่วมมือกนัใน
การเปล่ียนแปลง ประกอบกิจกรรม หรือควบคุมสงัคม 
 2. เป็นบุคลิกภาพและผลอนัเกิดจากบุคลิกภาพของผูน้ า 
 3. เป็นศิลปะในการท าให้ผูอ่ื้นยอมท่ีจะท าตามไดด้ว้ยความสมคัรใจ ถือเป็นความสามารถ
ของผูน้ าในการสร้างความประทบัใจท าใหต้ามเช่ือฟัง ภกัดี และความร่วมมือ 
 4. เป็นการใชอิ้ทธิพลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเกิดการร่วมมือเพือ่ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้
เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมในการอานวยการและประสานกิจกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
 5. เป็นรูปแบบของการชกัจูงหรือสร้างแรงบนัดาลใจมากกวา่การบงัคบั 
 6. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับอ านาจโดยผูน้ าใช้อ  านาจท่ีมีอยู่ในการก าหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุ่งหมายในการก าหนดสถานการณ์และพฤติกรรมของกลุ่มแลว้
กระตุน้ ผลกัดนั และประสานองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายเป็นผลการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ เป็นการกระตุน้ซ่ึง
กนัและกนัระหว่างคนท่ีมีความแตกต่างกนัเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนัดว้ยความสมคัรใจ เป็นการ
แสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัระหว่างผูน้ า และสมาชิกกลุ่มเป็นการริเร่ิมโครงสร้างและคงไวซ่ึ้ง
โครงสร้างของความคาดหวงัและมีปฏิสัมพนัธ์ 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปความหมายของภาวะผูน้ าในการบริหารทอ้งถ่ินไดว้า่ เป็นความสามารถ
ในการชกัจูงใหผู้อ่ื้นเกิดความเช่ือใจและอยากจะท าตามดว้ยความสมคัรใจ แนวทางท่ีผูน้ าก าหนดไวเ้พื่อ
บรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จ ซ่ึงการเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดีตอ้งใชค้วามสามารถทั้งศาสตร์และ
ศิลปะควบคู่กนัไปจึงจะท าให้การน าองคก์ารผา่นพน้อุปสรรคขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ
ไดใ้นท่ีสุด 
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 คุณลักษณะของผู้น ำในกำรบริหำรงำนองค์กำร 
 เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  เป็นองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่เทศบาล ซ่ึงมีภารกิจ
ท่ีรับผิดชอบอยู่หลายด้านในการท่ีผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินจะบริหารจดัการงานต่างๆ  
ให้ส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งเป็นแบบผูน้ าท่ีดี ซ่ึงภราดร  กลัยาณสันต ์
(2537) กล่าวถึงผูบ้ริหารแบบผูน้ าว่าคือผูท่ี้สามารถควบคุมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2550) ไดก้ าหนดถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีส าคญัของผูน้ า
หรือผูบ้ริหารของเทศบาลโดยแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ภำวะผู้น ำด้ำนคุณลักษณะทำงกำย 
  1.1 คุณลกัษณะทางกาย เป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์ไดง่้ายท่ีสุด ผูน้ าจึงตอ้งเอาใจดูแลสุขภาพและ
รูปร่างให้อยู่ในลกัษณะแข็งแรงและสมส่วนเพื่อจะไดเ้กิดความคล่องตวัและกระฉับกระเฉงในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึง เทด (Tead, 1935อา้งถึงใน ณรงค ์สินสวสัด์ิ, 2539)  กล่าวว่าผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งมีพลงักายและก าลงัใจท่ีเขม้แขง็คุณลกัษณะทางกายน้ีนกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ ไดใ้หค้วามหมาย
กวา้งถึงลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อยถูก
กาลเทศะ  นอกจากน้ียงัตอ้งรู้จกัการวางตน  รู้จกัการควบคุมตนเองเป็นคนพูดเก่งและเป็นคนท่ีพูดจา
สุภาพน่าฟัง  ตอ้นรับขบัสู้เก่งเขา้สังคมเก่ง (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537)  สุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง เป็นผูท่ี้
เสียสละและกลา้ท่ีจะตดัสินใจในสถาการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สงบเสง่ียม อ่อนนอ้มถ่อมตนไม่โอ้
อวดตนเอง  กระตือรือร้น  กระฉบักระเฉง (ฉวีวรรณ โพธ์ิศรี, 2537) 
  1.2 คุณลักษณะด้านสติปัญญา  ได้แก่  เป็นผูท่ี้มีความฉลาดรอบรู้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีความสุขุมรอบคอบและมีความจ าท่ีดี  นอกจากน้ียงัมีกล่าวถึงคุณลกัษณะอ่ืนไวด้งัน้ีคือ  
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ทั้งเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและความรู้ในเร่ืองทัว่ไป  หมัน่ศึกษาหาความรู้ใหท้นัสมยั
อยู่เสมอ  ทันกับเทคโนโลยีและสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน  ถา้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็
สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าหรือแกปั้ญหาให้ผา่นพน้ไปได ้(ฉวีวรรณ โพธ์ิศรี, 2537) เป็นผูมี้ความคิด
ไกลมีโลกทศัน์กวา้ง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ หาทางปรับปรุงพฒันางานให้กา้วหน้าอยู่ตลอดเวลา 
มีการตดัสินใจกบัการใชดุ้ลยพินิจดี คิดในความเปล่ียนแปลงของโลก (ฟารีดา อิบราฮิม, 2537) 
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  1.3 คุณลักษณะด้านจิตใจ ผูน้ าต้องเป็นผูมี้คุณธรรม  คือ เป็นผูท่ี้มีความดีงามตาม
หลกัธรรมของศาสนา มีความยุติธรรม มีความอดทนต่อความยากล าบาก และสามารถควบคุมอารมณ์
ไดดี้ มีความเสียสละรวมทั้งผูมี้จิตใจท่ีดี เป็นคนท่ีมีลกัษณะนิสยัยิม้แยม้อยูเ่สมอ 
  1.4 คุณลกัษณะดา้นการท างาน  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความศรัทธาในองคก์าร   และงานท่ีตน
รับผิดชอบรักในงานท่ีท า  รักผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  มีความรับผดิชอบสูงและ
ต้องการความส า เร็จ สู ง  ซ่ึ ง คุณ ลักษณ ะด้าน น้ี   ส ามารถอ ธิบ าย เพิ่ ม เติมตามแนวคิดของ 
เทด (Tead,1935อา้งถึงใน ณรงค ์สินสวสัด์ิ, 2537) ไดว้่าตอ้งมีเป้าหมายและวิธีการท่ีแน่นอนสามารถ
เขา้ใจหรืออธิบายใหค้นอ่ืนเขา้ใจไดง่้าย  และคนส่วนใหญ่เห็นวา่ดีมีความยดึมัน่อยา่งแขง็ขนัและจริงใจ
ท่ีพยายามหาวิธีการท าใหเ้ป้าหมายเป็นจริง ตอ้งมีความกระตือรือร้นในงานใหค้ลอ้ยตามใหไ้ด ้ สามารถ
สร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่และมีทกัษะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ 
  1.5 คุณลกัษณะดา้นสังคม  เน่ืองจากงานของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการประสานงานเพื่อความร่วมมือจากงานหน่วยอ่ืน ๆ ดงันั้นผูน้ าของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย
จึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่ปิดกั้นในตวัเอง ชอบการติดต่อพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ชอบร่วมงานกับผูอ่ื้น ซ่ึงอนันต์  อนันตกูล (2538) กล่าวถึง
คุณลกัษณะสังคมของผูน้ าไวต้อ้งสามารถเขา้สังคมและปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้  มีความทนัสมยั  
ทนัใจ  ทนัคน  และทนัเหตุการณ์ 
 2. ภำวะผู้น ำด้ำนพฤติกรรม 
  2.1 พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานและมุ่งคน จะเน้นความส าเร็จของงานเป็นหลกัมกัจะ
ก าหนดแนวทางหรือระเบียบปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงาน โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของ
ลูกนอ้ง ผูน้ าแบบน้ีลูกนอ้งจะไม่รัก แต่จะใชไ้ดดี้กบัลูกนอ้งท่ีไม่ค่อยตั้งใจท างานและเป็นคนเกียจคร้าน  
ไม่รับผดิชอบ และไม่ชอบท างาน 
  2.2 พฤติกรรมการใชอ้  านาจของผูน้ ามี 3 แบบ คือ 
   2.2.1 ผูน้ าแบบอตันิยมหรือเผด็จการ เป็นผูน้ าท่ีชอบใชอ้  านาจหน้าท่ีในการสั่งการ 
ก ากบัดูแลอย่างใกลชิ้ด ไม่มีความยื่นหยุ่น เช่ือมัน่ในตนเองสูงและมุ่งแต่การท างานเป็นหลกั เหมาะ
ส าหรับผูน้ าท่ีมีผูต้ามท่ีไม่เก่ง ชอบท่ีจะรอใหส้ัง่งานและไม่ค่อยมีความรับผดิชอบ 
   2.2.2 ผูน้ าแบบเสรีนิยมหรือผูน้ าแบบตามสบายเป็นผูน้ าท่ีใจดี  ให้อิสระในการ
ท างานแก่ลูกนอ้งอยา่งเตม็ท่ี  ไม่มีหลกัการในการดูแลเหมาะส าหรับผูน้ าท่ีมีลูกนอ้งเก่งมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละมีความรับผดิชอบต่อการท างาน 
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   2.2.3 ผูน้ าแบบประชาธิปไตย  เป็นผูน้ าท่ีเปิดให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็นมีการ
ปรึกษาหารือลูกนอ้งในการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมใหเ้กิดข้ึนใน
ตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ลูกนอ้งมีความรับผิดชอบ
พอสมควรและผูน้ าเป็นคนท่ีใจกวา้ง 
 3. ภำวะผู้น ำตำมทันสถำนกำรณ์ 
  จากการพิจารณาถึงภาวะผูน้ าดา้นพฤติกรรม  และพฤติกรรมการใชอ้  านาจของผูน้ าแลว้
จะเห็นไดว้า่ไม่มีภาวะผูน้ าหรือพฤติกรรมการใชอ้  านาจของผูน้ าแบบใดจะสามารถใชไ้ดทุ้กสถานการณ์  
เหตุการณ์  หรือกับลูกน้องทุกคน ผูน้ าจึงต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เหตุการณ์และลูกนอ้งแต่ละคนดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ควรมีความสามารถ มีความยดืหยุน่ ทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์  และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีดว้ย 
  ควำมหมำยของคุณลักษณะที่ดี 
  ค าว่า  “คุณลกัษณะ”  พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530  ให้ความหมายไวว้่า
หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใช้ให้ถึงความดี  หรืออุปนิสัยส่วนบุคคล  ส่วนกรมวิชาการ (2527อา้งถึงใน 
สุดใจ ศรีทอง, 2543) ให้ความหมายว่า  คุณลกัษณะท่ีดีหมายถึงบุคลิกภาพท่ีดี  ท่ีควรปลูกฝังให้มีอยูใ่น
ตัวการแสดงออกถึงลักษณะประจ าตัวของบุคคลนั้ น  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นกล่าวคือ  
คุณลกัษณะของบุคคลเกิดจากการสะสม ความสามารถ  ประสบการณ์และทกัษะต่าง ๆ แลว้บูรณาการ
ออกมาเป็นส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ คุณลกัษณะของคนท่ีสามารถเปล่ียนแปลง  และ
สามารถพฒันาได ้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคคลในวิชาชีพต่าง ๆจะเป็นอย่างไรนั้น  ข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีท่ีปฏิบติั  บุคคลใดท่ีมีลกัษณะเหมาะสมต่อการปฏิบติังานก็จะ
ช่วยให้การปฏิบติังานต่าง ๆ  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และในฐานะผูบ้ริหารหรือหัวหน้า
หน่วยงานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถสร้างการยอมรับนับถือ  และจูงใจจากบุคลากรใน
หน่วยงานใหมี้ความมุ่งมัน่ปฏิบติังานสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า  หมายความว่าคุณภาพดา้นคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีก าหนด
ข้ึนของผูน้ าโดยพิจารณาจากสภาพของสังคมและการเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนัซ่ึงท าให้มีความ
จ าเป็นตอ้งเน้นและปลูกฝังลกัษณะดงักล่าวให้เกิดข้ึนในตวับุคคลเพื่อช่วยให้เกิดการพฒันาในองค์
รวมทั้งดา้นสติปัญญาและคุณธรรมอนัจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงสงบสุขในสงัคม 
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  คุณลกัษณะทีดีของผูน้ าตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2551  
ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 8  ประการดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1 รักชาติ  ศาสนา  และพระมหากษตัริย ์
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  4  ขอ้ไดแ้ก่ 
    1.1 เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติมีพฤติกรรมบ่งช้ีเช่นการยืนตรงเคารพธงชาติร้อง
เพลงชาติและอธิบายความหมายของเพลงชาติไดถู้กตอ้ง 
    1.2 ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นไทยมีพฤติกรรมบ่งช้ีเช่นเขา้ร่วมส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีปรองดองท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนชุมชนและสงัคม 
    1.3 ศรัทธายึดมัน่ปฏิบัติตนตามหลกัของศาสนามีพฤติกรรมบ่งช้ีเช่นเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีทางศาสนาท่ีตนเองนบัถือและปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาท่ีตนเองนบัถือ 
    1.4 เคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยมี์พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีเช่นมีส่วนร่วมหรือ
จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์
  ขอ้ท่ี 2 ซ่ือสัตยสุ์จริต 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  2  ขอ้ไดแ้ก่ 
    2.1 ประพฤติตนตรงความเป็นจริงต่อตนเองทั้งกายวาจาใจมีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีเช่น
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความจริงปราศจากความล าเอียงและปฏิบติัตนโดยค านึงถึงความถูกตอ้งละอาย
และเกรงกลวัต่อการกระท าผดิและปฏิบติัตามค ามัน่สญัญา 
    2.2 ประพฤติตนตรงความเป็นจริงต่อตนเองทั้งกายวาจาและใจมีพฤติกรรมบ่งช้ี
เช่นไม่ถือเอาส่ิงของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเองปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือตรงและไม่หาผลประโยชน์
ในทางท่ีไม่ดี 
  ขอ้ท่ี 3 มีวินยั 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  1  ขอ้ดงัน้ี 
    3.1 ปฏิบติัตามขอ้ตกลงกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัของคนในครอบครัว และของ
สังคมภายนอก ซ่ึงพฤติกรรมจะบ่งช้ีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของคนใน
ครอบครัวแลสังคมภายนอก โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น และตรงต่อเวลาในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนัและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
 
 



35 

  ขอ้ท่ี 4 ใฝ่เรียนรู้ 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  3  ขอ้ไดแ้ก่ 
    4.1 มีความตั้งใจในการเรียนหนงัสือ  และเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้พฤติกรรม
บ่งช้ี  เช่น  ตั้งใจเรียนเอาใจใส่  และมีความพยายามในการเรียนรู้และสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
    4.2 แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนดว้ย
การใชส่ื้ออยา่งเหมาะสมบนัทึกความรู้จากหนงัสือเอกสารส่ิงพิมพส่ื์อเทคโนโลยต่ีาง ๆ แหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนและเลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสมบนัทึกขอ้ความวิเคราะห์ตรวจสอบจาก
ส่ิงท่ีเรียนรู้ 
    4.3 สรุปเป็นองค์ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 
  ขอ้ท่ี 5 อยูอ่ยา่งพอเพียง 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  2  ขอ้  ไดแ้ก่ 
    5.1 ด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณมีเหตุผลรอบคอบมีคุณธรรมพฤติกรรมท่ีบ่งช้ี
เช่นใชท้รัพยสิ์นของตนเองเช่นเงินส่ิงของเคร่ืองใชฯ้ลฯอย่างประหยดัคุม้ค่าและเก็บรักษาดูแลอยา่งดี
รวมทั้งการใชเ้วลาว่างให้เหมาะสมใชท้รัพยากรของส่วนรวมอย่างประหยดัคุม้ค่าและเก็บรักษาดูแล
อย่างดีปฏิบติัตนและตดัสินใจดว้ยความรอบคอบมีเหตุผลและไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นและไม่ท าให้ผูอ่ื้น
เดือดร้อนพร้อมใหอ้ภยัเม่ือผูอ่ื้นกระท าผดิ 
    5.2 มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีปรับตวัเพื่ออยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขพฤติกรรม
บ่งช้ีเช่นวางแผนการเรียนการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนับนพื้นฐานของความรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้มขอ้มูลข่าวสารและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมและสภาพแวดลอ้มยอมรับและปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ขอ้ท่ี 6 มุ่งมัน่ในการท างาน 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  2  ขอ้ไดแ้ก่ 
    6.1 ตั้งใจและรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  เช่น  เอาใจใส่ต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายตั้ งใจ  และรับผิดชอบในการท างานให้ส าเร็จปรับปรุงและ
พฒันาการท างานดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 
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    6.2 ท างานด้วยความเพียรพยายามอดทนเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
พฤติกรรมบ่งช้ีเช่น ทุ่มเทท างานอดทนไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างานพยายามแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานใหส้ าเร็จ 
  ขอ้ท่ี 7 รักความเป็นไทย 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
    7.1 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะวฒันธรรมไทยและมีความ
กตญัญูกตเวทีพฤติกรรมบ่งช้ี เช่น การแต่งกายและมีมารยาทงดงามแบบไทยมีสัมมาคารวะกตญัญู
กตเวทีต่อผูมี้พระคุณร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณีศิลปะและวฒันธรรมไทยและชกัชวนแนะน า
ใหผู้อ่ื้นตามขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะ และวฒันธรรมไทย 
    7.2 เห็นคุณค่าและใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
พฤติกรรมบ่งช้ี เช่น การใชภ้าษาไทยและเลขไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและชกัชวน
แนะน าใหผู้อ่ื้นเห็นคุณค่าของการใชภ้าษาไทยท่ีถูกตอ้ง 
    7.3 อนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญาไทยพฤติกรรมบ่งช้ี เช่น น าภูมิปัญญาไทยมา
ใชใ้ห้เหมาะสมในวิถีชีวิตร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาไทยและแนะน ามีส่วนร่วมในการสืบ
ทอดภูมิปัญญาไทย 
  ขอ้ท่ี 8 มีจิตสาธารณะ 
    ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  2  ขอ้  ไดแ้ก่ 
    8.1 ช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยความเต็มใจ  และพึงพอใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน
พฤติกรรมบ่งช้ีช่วยพ่อแม่ผูป้กครองครูท างานดว้ยความเต็มใจอาสาท างานให้ผูอ่ื้นดว้ยใจร่ายกายและ
สติปัญญาโดยไม่หวงัผลตอบแทนและแบ่งป่ันส่ิงของทรัพยสิ์นและช่วยแกไ้ขปัญหาหรือสร้างความสุข
ใหก้บัผูอ่ื้น 
    8.2 เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนชุมชนและสังคมพฤติกรรมท่ี
บ่งช้ีเช่นดูแลรักษาสาธารณสมบติัและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียนชุมชนและสังคมและเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือร่วมสร้างส่ิงท่ีดีงามของส่วนรวม
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความกระตือรือร้น 
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  ส าหรับการศึกษาคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินก าหนดกรอบจากการศึกษาบทบาท
อ านาจหนา้ท่ีและภารกิจของนายกเทศมนตรีเมืองปู่เจา้สมิงพราย และปลดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
โดยสรุปออกมาเป็นความสามารถท่ีนายก เทศมนตรี และปลัดเทศบาลมี ในการบริหารงาน  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  การบริหาร หมายถึง การท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปโดยอาศัยบุคคลอ่ืนเป็น 
ผู ้กระท าแทนเรา (ธงชัยสัน ติวงษ์ , 2536) ดังนั้ นการบริหารงานก็ เห มือนกับการบริหารคน  
(อนนัต ์อนนัตกูล, 2538) หรือ อาจจะหมายถึง กระบวนการ กิจกรรม หรือวิธีการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการ
อยา่งเป็นขั้นตอนในการจดัสรรทพัยากรให้เหมาะสมเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั (สุมาลี จกัรศาล, 2541อา้งถึงใน สุวรรณา  
ชยักูล,2543) การบริหารงานจึงเป็นเร่ืองของศิลปะและศาสตร์ท่ีไม่อาจแยกจากกนัได ้แต่จะส่งเสริมซ่ึง
กันและกันเพื่อให้การด าเนินภารกิจขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารนั้ น
จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรในการบริหาร 
  วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2550) กล่าวถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารคนไดแ้ก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (material) วิธีการ (Method) ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัส าคญัพื้นฐาน
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใช ้นอกจากน้ี วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ (2550) ยงัไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารไวใ้นชุด
การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลส าหรับพนักงานส่วนต าบลไว ้ 
โดยกล่าวว่าในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นสามารถนาหลกัการบริหารตามความคิด
ของฟาโยล ์(Fayol) ท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นผูบุ้กเบิกความคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงบริหารมาใชคื้อ 
  1. การจดัแบ่งกนัท าเป็นหลกัของการใชป้ระโยชน์จากบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด
โดยการ แบ่งงานกนัท าตามความรู้ความสามารถหรือความถนดัของแต่ละบุคคล 
  2. อ านาจหน้าท่ี หมายถึงสิทธ์ิท่ีออกค าสั่งให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามรวมถึงสิทธ์ิในการสั่งใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ 
  3. การมีวินยั คือการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์องคก์ารหรือผูบ้ริหารก าหนดซ่ึงก็คือกฎหมาย
ระเบียบและพระราชบญัญติัต่าง ๆ นัน่เอง 
  4. เอกภาพในการบงัคบับญัชาคือการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผูบ้งัคบับญัชา หรือผูส้ัง่การคน
เดียวในงานหน่ึง ๆ เพื่อความเดด็ขาดในการสัง่การและป้องกนัการสบัสนจากการสัง่การหลายคน 
  5. เอกภาพในดา้นแนวทาง  คือการมีแผนปฏิบติังานท่ีแน่ชดัและใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัทั้งองคก์าร 
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  6. การยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนปฏิบติังานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง  แต่จะยดึหลกัของประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั 
  7. การให้ค่าตอบแทนโดยยึดหลกัความสามารถ ซ่ึงในฐานะผูบ้ริการองค์การบริหาร
เทศบาลคงจะไม่สามารถก าหนดค่าตอบแทนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนได ้เพราะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
แต่จะเปล่ียนเป็นการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี และโบนสัแทน เพื่อให้ความทุ่มเทให้กบั
งานของบุคลากรของแต่ละคน 
  8. การก าหนดอตัราส่วนระหว่างการรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจซ่ึงจะข้ึนอยู่กบั
เหตุการณ์ ความส าคญัของเร่ือง สถานการณ์แวดลอ้มในขณะนั้นและดุลยพินิจของผูบ้ริหารดว้ยว่าควร
จะรวมหรือกระจายอ านาจมากนอ้ยเพียงใด 
  9. การจดัล าดบัสายงาน หมายถึง การจดัลาดบัความสัมพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ีและงาน
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานท่ีสะดวกมากยิง่ข้ึน 
  10. ความเป็นระเบียบ คือการจดัใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งอยูใ่นท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยเฉพาะงาน 
ดา้นเอกสารซ่ึงนอกจากจะเป็นระเบียบเรียบร้อยแลว้ยงัง่ายต่อการคน้หาอีกดว้ย 
  11. ความเป็นธรรม คือการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความยติุธรรมและเสมอภาค 
  12. ความมัน่คงในการท างาน คือการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้ฏิบติังานว่าหากเขาเป็น
คนดีมีความสามารถกจ็ะสามารถท างานกบัเทศบาลไดต้ลอดไป 
  13. ความคิดริเร่ิม เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น ริเร่ิมสร้างสรรค์
ภายใตข้อบเขต อ านาจหนา้ท่ีและระเบียบปฏิบติั 
  14. ความสามคัคี เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนในองคก์าร เพราะจะเป็นหลกั
ส าคญัในการด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงค ์
  นอกจากน้ีแล้ว ยงัสามารถนาแนวความคิดทางด้านการบริหารของกูลิค (Gulick)  
ท่ีขา้ราชการไทยและนักบริหารทัว่ไปรู้จกักนัดีและนาไปใช้กันอย่างแพร่หลายคือการบริหารแบบ
“POSDCORB” (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542) ซ่ึงขยายความได ้ ดงัน้ี 
  P - Planning  ไดแ้ก่ การวางแผนงานรวมถึงการก าหนดนโยบายต่างๆ 
  O - Organizing  ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร การจดัระบบงาน 
  S - Staffing  ไดแ้ก่ การจดัคนเขา้ท างาน การบริหารบุคคล 
  D - Directing  ไดแ้ก่ การอ านวยการ การสัง่การต่างๆ 
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  CO - Coordinating  ไดแ้ก่ การประสานงานทั้งภายและภายนอกองคก์าร 
  R - Reporting  ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน 
  B - Budgeting  ไดแ้ก่ การจดัท างบประมาณของหน่วยงาน 
  ซ่ึงความคิดเห็นของนักวิชาการด้านการบริหารทั้ ง  2  ท่านน้ีค่อนขา้งครอบคลุมถึง
กระบวนการบริหารงานท่ีนกับริหารงานทัว่ไปสามารถนาไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานทั้งดา้นการ
บริหาร และเม่ือพิจารณาเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารท่ีนายกเทศมนตรีฯและปลดัเทศาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
จะต้องมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีนักวิชาการได้กล่าวโดยสรุปใน
เบ้ืองตน้น้ีและท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปการศึกษาไวใ้นหวัขอ้ท่ีผา่นมา คุณลกัษณะดา้นการบริหารของการบริหาร
ทอ้งถ่ินควรจะเป็นอย่างไรนั้น Katz (1947) และ Mintzberg (1980) กล่าวว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะ 3 
ประการคือ ทกัษะดา้นมโนทศัน์ในงาน (Conceptual Skill) ทกัษะดา้นมนุษย ์(HumanSkills) ทกัษะดา้น
เทคนิคการปฏิบติังาน (Technical Skills) นอกจากทกัษะทั้ ง 3 ประการน้ีแลว้Pavett& Lau (1983)ได้
ขยายเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 1 ทกัษะเป็นทกัษะท่ี 4 คือ ทกัษะทางดา้นการเมือง (Political Skills) ซ่ึงทกัษะทั้ง 
4 ขยายความไดด้งัน้ี 
  1. ทักษะด้านมโนทัศน์ ในงาน (Conceptual Skills) เป็นความสามารถทางสมอง 
ของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการเขา้ใจอยา่งทะลุปรุโปร่งในพนัธกิจของหน่วยงาน  เขา้ใจกระบวนการ
ปฏิบติังาน การประสานงานสัมพนัธ์กนัของส่วนต่างๆ ในหน่วยงาน เขา้ใจถึงผลกระทบของงานท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลง เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถคาดการณ์ และวางแผน
องคก์ารในอนาคต  มีวิสัยทศัน์ สามารถวินิจวิเคราะห์สาเหตุต่าง ๆ  แปรความและสรุปความหมายได้
รู้จกัใชว้ิจารณญาณของตนเพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพฒันางานท่ีรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
  2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะในการเขา้ใจคนท่ีตอ้งการท างานและตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย
จะท าให้การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารสะดวกราบร่ืนสร้างความร่วมมืออนัดีในการ
ปฏิบัติงาน ผู ้บ ริหารท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์แสดงออกโดยลักษณะท่ีส าคัญคือการยิ้มแย ้มแจ่มใส  
มีความเสมอตน้เสมอปลาย การยกยอ่งชมเชย การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความยืดหยุน่ เปิดเผย 
เป็นกนัเอง ไม่ดูถูกผูร่้วมงานแมผู้น้ั้นอยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ 
  3. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน (Technical Skills) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ
ความสามารถ ความช านาญในกิจกรรมเฉพาะอย่าง โดยเฉพาะการใชเ้คร่ืองมือ วิธีการกระบวนการ
ปฏิบติังาน สามารถแสดงออกมาให้ผูอ่ื้นเห็นถึงประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ท่ีดีของงาน ทกัษะดา้นเทคนิค
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การปฏิบติังานสามารถสังเกตไดจ้ากประสิทธิผลของงาน ท่ีนอกจากจะสัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไวแ้ลว้ ยงัตอ้งประหยดั และใชท้รัพยากร หรือเวลานอ้ยท่ีสุด  
  4. ทกัษะดา้นการเมือง (Political Skills) เป็นความสามารถในการข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
การสร้างฐานพลงัอ านาจ  และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คง  ผูท่ี้มีทกัษะทางดา้นการเมืองตอ้งเป็นผูท่ี้
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง  สามารถโน้มน้าวจูงใจคนถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์การ
เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบูรณาการทกัษะต่าง ๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัซ่ึง
การบูรณาการนั้นกถื็อเป็นคุณลกัษณะส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จสูง 
  ประชุมรอดประเสริฐ (2539) กล่าวถึงผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถผสมผสานหรือบูรณาการ
ส่ิงต่าง ๆ ไว ้ 5  ประการ  คือ 
  1. การบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบติั (Theory and Practice) ผูบ้ริหารตอ้งแปลงทฤษฎี
ต่างๆ ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม และตอ้งพยายามคน้หาทฤษฎีเพื่อช่วยพิสูจน์และอธิบายความ
สลบัซบัซอ้นในการปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้
  2. การบูรณาการด าเนินงานและกิจกรรมในการด าเนินงาน (Operations andActivities) 
  3. การบูรณาการประเภทความรู้ (Types of Knowledge) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูร้อบรู้ใน
หลายๆ สาขาวิชา และเป็นผูท่ี้มีความรู้ในสาขาวิชาท่ีตนไดท้ างานอยู่ แลว้น าความรู้นั้นมาใช้ในการ
พฒันา 
  4. การบูรณาการหน้าท่ีและกระบวนการ (Functions and Processes) หน้าท่ีความ
รับผิดชอบและกระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กนั ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีการบูรณาการทั้งสองส่วนน้ี
เขา้ดว้ยกนัใหไ้ด ้
  5. การบูรณาการทกัษะและความสนใจ (Skills and Interests) การปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีตอ้ง
อาศัยทักษะและความสนใจหรือทัศนคติ ท่ี ดีกับงานนั้ น  ผู ้บริหารท่ี มีความสามารถย่อมต้อง 
บูรณาการทกัษะและความสนใจของทั้งตนเอง  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหผ้สมผสานกนัเป็นอยา่งดี
เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานอกจากคุณลกัษณะด้านการบูรณาการส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีประชุม รอดประเสริฐกล่าวไวแ้ลว้นั้นยงัมีผูท่ี้กล่าวถึงคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของผูบ้ริหารไวอี้ก  ดงัน้ี 
  อนนัต ์ อนนัตกูล (2538, น.39) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสมยัใหม่ไวว้่าจะตอ้งมี
ปฏิภาณมีไหวพริบ มีสติปัญญาดี  มีความสามารถเหนือกวา่คนอ่ืนในหน่วยงาน รับรู้สถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีกลยุทธ์เชิงความคิด ตอ้งคิดเชิงรุกไม่ใช่ตั้งรับอย่างมี
ข้อมูล คิดอย่างรับผิดชอบต่อผล ต่อค่าใช้จ่าย  ต่อส่ิงท่ีเกิดผลเสียหาย คิดล่วงหน้า คิดดักปัญหา   
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คิดอย่างกวา้งไกล คิดให้หลุดจากสภาพปัญหาปัจจุบัน ไม่อ้างตัวเก่าๆ ท่ีเป็นอุปสรรค คิดโดยยึด
ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเพื่อส่วนรวมเป็นหลกั  มีความรู้สึกว่าตอ้งการแข่งขนั  คือแข่งกนัเพื่อทาความดีแข่ง
กบัองคก์รอ่ืน แข่งกบัสถานการณ์หรือแข่งกบัการเปล่ียนแปลง ตอ้งรอบรู้ตอ้งทนัเหตุการณ์ตอ้งทนัสมยั  
ตอ้งมีกลยุทธ์ในการท างาน  ให้งานส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วทนัใจไม่เสียเวลามากมีทศันคติท่ีดีต่องาน  
และมีภาวะผูน้ า 
  มนูญ วงศน์ารี (2542, น.58) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความกลา้  11  ประการใน
การเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพของระบบราชการของไทย  ความกลา้ทั้ง 11 ประการนั้น ไดแ้ก่มี
ความกลา้ท่ีจะตั้งอุดมการณ์ในการท างานราชการของตนข้ึนมาอยา่งสร้างสรรคแ์ละชดัเจนมีความกลา้ท่ี
จะตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีแน่ชดัวดัไดข้ึ้นมาในแต่ละปี ทั้งน้ีเพื่อพิสูจน์ฝีมือในการบริหาร/ ท างาน
ของตนเองมีความกลา้ท่ีจะใชว้ิธีการบริหาร/ วิธีการท างานท่ีถูกตอ้งชอบธรรม ดว้ยธรรมและจริยธรรม
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นทุกๆ เร่ืองมีความกลา้คิด  กลา้ท า  และกลา้เส่ียงโดยอาศยัศาสตร์ - 
และศิลป์  รวมถึงสติปัญญามีความกลา้ท่ีจะน าตวัเองดว้ยตวัเอง  เป็นตวัของตวัเอง  ยืนอยูบ่นขาตวัเอง
อย่างมีศักด์ิศรี  และอิสรภาพในความเป็นมนุษย์มีความกล้าท่ีจะตัดสินใจ/ ลงมือทาในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อแผ่นดิน  แมว้่าจะมีผูเ้สียผลประโยชน์/ คนพาลจะไม่ชอบหรือไม่พอใจตนบา้งก็ตามมี
ความกล้าติดตามงาน  ประเมินผลงานให้เป็นไปตามหมายหรือก าหนดการแม้ว่าจะมีขา้ราชการ 
ท่ีเฉ่ือยชา  ข้ีเกียจ  ฯลฯ  จะไม่ชอบใจ  พอใจบา้งก็ตามมีความกลา้ท่ีจะสอนงาน ฝึกอบรมและพฒันาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอยูเ่สมอ (เป็นคนเก่งท่ีจะท าใหค้นอ่ืนเก่งและเป็นคนดีท่ีท าให้
คนอ่ืนเขาดีดว้ย) มีความกลา้รับผิดชอบและกลา้รับชอบในผลทุกอย่างท่ีผิดข้ึนจากการกระท าของตน
หรือจากการท่ีตนไดม้อบหมายให้คนอ่ืนไปท ามีความกลา้ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาทุกส่ิง
ทุกอยา่งใหมี้ความเหมาะสมทนัสมยัโดยอาศยัการเขา้มามีส่วนร่วมจากคนอ่ืนรวมทั้งการท างานเป็นทีม
ท่ีมีประสิทธิภาพมีความกลา้ทั้งศึกษา/ฝึกอบรม/พฒันาตนใหเ้ป็นคนดีและมีความรู้ความสามารถในเชิง
การบริหารการจัดการอยู่เสมอนอกจากนั้ นยงัเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบกลับใจเพื่อปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นความไม่ดีไม่งามหรือความไม่เหมาะสมของตนอีกดว้ย 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี  สามารถสรุปคุณลกัษณะทางดา้นการบริหารงานทอ้งถ่ินไดว้่า
ตอ้งเป็นคนท่ีมีความรอบรู้  มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  ต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงมีสรรถนะทางดา้น 
การคิด ทนัสมยัทั้งดา้นแนวคิดและการแสดงออก  มีความกลา้ท่ีจะท ากลา้ท่ีจะรับผลของการกระท า  
กลา้ท่ีจะสอนและพฒันาผูอ่ื้นให้มีสมรรถนะเท่าเทียมหรือสูงกว่าตนและมีทกัษะทั้ง 4  ประการตามท่ี 
พาเวท และเลาท ์(Pavett& Lau, 1983) ไดข้ยายความไวคิ้ดทกัษะดา้นมโนทศัน์ในงานทกัษะดา้นมนุษย ์
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ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะทางด้านการเมือง   และสามารถบูรณาการความรู้
ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ เหล่าน้ีในการปฏิบติังาน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
 
 ค าว่า “ประสิทธิภาพ” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้อย่างมากมาย   
ทั้งนกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการของไทย ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 จอนท ์ดี มิลเลต็ (Millet, 1954) ให้นิยามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่าประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจแก่มวลมนุษย ์และใหผ้ลกาไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย  
 ไรอนั และสมิทธ์ิ (Ryan and Smith, 1954) กล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลไวว้่าเป็น
ความสัมพนัธ์ในแง่บวกกับส่ิงท่ีทุ่มเทให้กับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้ นนอกจากแง่มุม 
ของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน  
 เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Simon, 1960) ให้นิยามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพไว ้คลา้ยคลึงกับ 
จอนท์ ดี  มิลเล็ต (John D. Millet) คือ การพิจารณาว่างานท่ี มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้ นให้ ดูจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมาเพราะฉะนั้นตามทศันะน้ี
ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาเขา้และเป็นการบริการของราชการ และองคก์รของรัฐก็
ควรบวกถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนสูตรได ้ดงัน้ี  
 E = O - I/S 
 E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน  
 O = Output   คือ ผลผลิตหรือท่ีไดรั้บออกมา  
 I = Input    คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป  
 S = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา  
 ปีเตอร์สัน  และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่า
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุน 
ในการผลิตและในความหมายอย่างกวา้งหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิตการด า เนินงานทาง 
ดา้นธุรกิจท่ีถือว่าประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพ 
ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม  และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์ และขอ้ผกูพนั ดา้นการเงิน
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ท่ีมีอยู่ ดงันั้นแนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในทีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อย่าง คือ
ตน้ทุน  คุณภาพ  ปริมาณ  เวลา และวิธีการในการผลิต  
 นกัวิชาการของไทย ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี  
 สมใจ ลกัษณะ (2552) กล่าวว่า  การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง
การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานท่ีดี 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ   เป็นท่ีน่าพอใจ 
โดยส้ินเปลืองตน้ทุน  ค่าใชจ่้าย  พลงังาน  และเวลานอ้ยท่ีสุด  
 สิริวดี ชูเชิด (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน  หมายถึง  ความสามารถและทกัษะ
ในการกระท าของบุคคลของตนเอง  หรือของผูอ่ื้นใหดี้ข้ึน  เจริญข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ของตนเอง 
และขององคก์ร อนัจะทาใหต้นเอง ผูอ่ื้น องคก์ร เกิดความพึงพอใจ และสงบสุขในท่ีสุด  
 อนนัท ์งามสะอาด (อา้งถึงใน สุภาภรณ์ ประชุมชนั, 2557) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงัน้ี คือ ประหยดั ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน  
ประหยดัทรัพยากร และประหยดัเวลา เสร็จทันตามก าหนดเวลา และมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้ ง
กระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้หรือวตัถุดิบมีการคดัสรรอยา่งดีมีกระบวนการด าเนินงานกระบวนการ
ผลิตท่ีดี และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี  
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปีเตอร์สัน  และโพลแมน (Peterson and 
Plowman, 1953) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และ
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ ตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ 
มีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซ่ึงผลงานท่ีมีคุณภาพจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานท่ี เกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามการคาดหวัง 
ขององคก์ารโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมาย 
ขององคก์ร 
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 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะท่ีถูกตอ้งตามหลัก 
ความเหมาะสมกบังาน และทนัสมยัอยูต่ลอดเวลามีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
ใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ย การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง และรวดเร็ว  
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การด าเนินการทั้ งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ  
โดยตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน ดา้นก าลงัคน ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้นาแนวคิดทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพวแ์มน (Peterson and 
Plowman) ท่ีไดก้ าหนดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้ 4  ประการ  คือ  คุณภาพของ
งาน  ปริมาณของงาน เวลา  และค่าใชจ่้าย ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัองคก์ร  ผูว้ิจยัจึงไดน้าองคป์ระกอบ
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาปรับเป็นแนวทางในการกาหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ย  4  ดา้น คือ  ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน  ดา้นความรวดเร็ว  และดา้นความประหยดั
หรือคุม้ค่าของทรัพยากร 
 

3. คุณลักษณะของกำรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลเมืองปู่เจ้ำสมิงพรำย) 
 
 สาระส าคญั คือ มุ่งสร้างความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินของเทศบาลเมือง
ปู่เจา้สมิงพราย โดยมีประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ความหมายของการปกครองของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
 ควำมหมำยของกำรปกครองของเทศบำลเมอืงปู่เจ้ำสมิงพรำย 
 การปกครองของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  เป็นรูปแบบของการปกครองตนเองเป็น
เร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมากกับแนวคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
ไดมี้นักวิชาการผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายไวโ้ดยแต่เดิมนั้นการบริหารงานของภาครัฐ 
จะมีหนา้ท่ีหลกัๆ 2 ประการ คือ 
 1. การป้องกนัการรุกรานจากศตัรูภายนอกประเทศ  
 2. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
 แต่ต่อมารัฐสมยัใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกขสุ์ขของประชาชนมากข้ึน โดยเขา้มา
จัดการเร่ืองสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ โดยค าว่า “การปกครองท้องถ่ิน” มาจาก
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ภาษาอังกฤษว่า “Local Government” หรือ “รัฐบาลท้องถ่ิน”นั้ นพบว่ามีนักวิชาการทั้ งในและ
ต่างประเทศไดมี้ค านิยามท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั เช่น 
 Holloway (1951:398) อธิบายว่าการปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองตนเอง 
ของชุมชนหน่ึง ๆ โดยมีการจดัตั้งองคก์ารข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีนั้น ซ่ึงมีการก าหนดขอบเขต
อ านาจบริหารงานคลงั การมีอ านาจในการวินิจฉยัตดัสินใจ และการมีสภาทอ้งถ่ินเป็นองคก์รส าคญัของ
องคก์รน้ี 
 Clarke (1951:398) มีทศันะว่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ หน่วยการปกครองท่ีท าหนา้ท่ี
และมีความรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วยการ
ปกครองดงักล่าวน้ียงัคงจดัตั้ง และดูแลอยูใ่นความควบคุมของส่วนกลาง 
 Wit (1967:101-103) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลท่ีเป็น
ส่วนกลางให้อ านาจและกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้ งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหาร
ทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีว่าถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็
ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ดว้ยเหตุน้ีการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน  
จึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเองซ่ึงมีท่ีมาจาการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจ และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 Montagu (1984:547) อธิบายว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง ลักษณะการปกครองท่ี
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกบุคคลให้เขา้มาท าหน้าท่ีบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีอ านาจอิสระและความรับผิดชอบ โดยปราศจากการควบคุมของหน่วย 
การราชการส่วนกลางหรือภูมิภาคแต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัว่าดว้ย
อ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นอิสระใหม่อยา่งใด  
 Robson (1953:547) มองว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดั 
ตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal right) และมีองคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีในการปกครองเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 โกวิทย ์พวงงาม (2550:13) สรุปว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีองคก์รหน่ึงมีพื้นท่ี 
อาณาเขตของตนเองมีประชากร และมีรายไดต้ามท่ีหลกัเกณฑก์ าหนด โดยมีอ านาจและมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง มีการบริหารงานคลงัของตนเอง รวมทั้งมีอ านาจหน้าท่ีให้การบริการในดา้นต่าง ๆ  
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แก่ประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง อาทิ การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในชุมชน หรือการมีส่วนร่วมในการบริหาร และการปกครองตนเอง โดยผา่น
ตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เช่น การมีสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 วิชากร นาคธน (2549:2) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ส่วนหน่ึงของการปกครอง
ประเทศโดยรัฐบาลกระจายอ านาจการบริการจดัการท่ีเก่ียวกบัภารกิจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน
ท้องถ่ิน โดยมีกฎหมายให้อ านาจสามารถด าเนินกิจกรรมและการบริหารสาธารณท่ีจะเป็นให้เกิด
ประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินทั้งน้ีภายใตห้ลกัของความยืดหยุ่น คล่องตวัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน โดยมีองค์การทางการบริหารของท้องถ่ินนั้นๆ เป็นผูด้  าเนินการ ไม่ใช่การบราหารจดัการ 
โดยองคก์ร เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือตวัแทนรัฐบาลท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 
 ประธาน คงฤทธิศึกษากร (2535, น.11) เห็นว่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง ระบบ
การปกครองท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจ  อ านาจทางการปกครองภาครัฐ โดยในท่ีน้ีจะเกิดมี
องค์การท าหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในระดับท้องถ่ินนั้ น ๆ องค์การน้ีจัดตั้ ง และถูกควบคุม 
โดยรัฐบาลแต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 
ของตนเองดว้ย 
 จากนิยามขา้งตน้ สามารถประมวลหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในสาระส าคญัดงัน้ี 
 1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 
จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี  เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน ของไทย จัดเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเมืองพทัยาตาม
เหตุผลดงักล่าว 
 2. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจองหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มี
ขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายเป็นสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความ
มัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขต ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ
กระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัใด จึงจะเหมาะสม 
 3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น  2  ประเภท  คือ  ประเภทท่ีหน่ึงหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ 
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ในการบริหารตามหน้าท่ีและเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถ่ินนั้ น ๆ เช่น เทศบัญญัติข้อบังคับ  
สุขาภิบาล เป็นตน้ และประเภทท่ีสอง สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน คือ อ านาจ
ในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 4. มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ินจดั
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ินแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาพเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติัหรือในแบบมหานคร 
คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการ กรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่าย
นิติบญัญติั เป็นตน้ 
 5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีว่าประชาชนใน
ท้องถ่ินเท่านั้ น ท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถ่ิน  
จึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชนและ  
อยู่ 13 ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
เขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 โดยสรุปสาระส าคญัของหลกัการปกครองทอ้งถ่ินมีดงัน้ี 
 1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินหลายรูปแบบตาม ความแตกต่างของความเจริญ 
ประชากรหรือขนาดพื้นท่ี 
 2. ตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
 3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครองตนเองโดย
สิทธิน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประการท่ีสองสิทธิ ในการก าหนดงบประมาณเพื่อบริหารกิจการ
ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่
 4. มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคก์รฝ่ายบริหารและองคก์ร
ฝ่ายนิติบญัญติั 
 5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองได ้
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  คือการจดัตั้งรูปแบบการปกครองในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงเกิดจาก
การกระจายอ านาจของรัฐบาล  โดยมีผลให้องค์การท่ีจั้ งตั้ งมีฐานะเป็นนิติบุคคล ท่ีมีอ านาจอิสระ
บางส่วนในการบริหารงานเพื่อท าหน้าท่ี  และรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ ภายในขอบเขตพื้นท่ีตามท่ี
รัฐบาลกลางก าหนด 
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 วัตถุประสงค์ของกำรปกครองท้องถิ่น 
 สามารถสรุปวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี 
 1. เป็นการกระจายอ านาจการปกครองเพื่อแบ่งเบาหนา้ท่ีของรัฐบาล โดยให้หน่วยงานใน
ระดับทอ้งถ่ินปฏิบติัหน้าท่ีโดยมีรัฐบาลเป็นผูก้  ากับดูและเท่านั้น และเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดว่าในการ
บริหารประเทศจะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจากดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ
ให้กบัชุมชนต่าง ๆอาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้ มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญ
ให้กบัทอ้งถ่ินไดจึ้งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ี เป็นการแบ่งเบาทั้ง
ในดา้นการเงิน  ตวับุคคล  ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 
 2. เพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เน่ืองจากประเทศมีขนาด 
กว้างให ญ่  ปัญหาความ เดือน ร้อนและความ เป็นอยู่ของแ ต่ละพื้ น ท่ีนั้ น  ๆ  ไม่ เห มือนกัน  
ถ้ารอการด าเนินการและงบประมาณจากรัฐบาลเพียงอย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จริง รวมไปถึงความล่าช้าในการท างานด้วย หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ี
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นคนบริหารจดัการเองภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ ไดดี้กวา่ 
 3. เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างกนั หน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงจ าเป็นโดยใชอ้  านาจการปกครองทอ้งถ่ิน
จดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน 
ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะ
มีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่กมี็เง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
 4. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้มาท าหนา้ท่ีฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ีมีแตกต่างกนัน้ีมีส่วน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครอง ระบบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ควำมส ำคัญของกำรปกครองท้องถิ่น 
 แนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครองของรัฐ
ในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง
และเพื่อให้สอดคลอ้งกับหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน จึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. การปกครองท้องถ่ิน  คือ  รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนทางการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตนเองมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง  การบริหารทอ้งถ่ินเกิดความรับผิดชอบและ
หวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั  อนัจะนามาซ่ึงความเล่ือมใสศรัทธาในระบบ
การปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้ งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร  
การเลือกตั้ งจะเป็นการฝึกให้ประชาชนใช้ดุลยพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ินของตนเอง  
ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน จะเป็นผูน้ าทอ้งถ่ินนั้น และจะไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ินเกิดความคุน้เคย  มีความช านาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง  
ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
 2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง หัวใจของ
การปกครองระบบประชาธิปไตย  ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง มิใช่เป็นการปกครองอนัเกิด
จากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองซ่ึงผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนแล้ว  ผูบ้ริหารท้องถ่ินจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น  
เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน  ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิด
ความสานึกในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน  ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 
 3. นอกจากน้ีการปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถ่ินอย่างแท้จริง หรือการ
กระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุด คือ รากหญา้ ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่งของการพฒันาระบบการเมือง
การปกครองในระบบประชาธิปไตยความลม้เหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ  
แต่องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงคือ การขาดรากฐานในการปกครองทอ้งถ่ิน 
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 4. การปกครองส่วนท้องถ่ินคือการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่ระดับ
ทอ้งถ่ิน เพื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการกระจายอ านาจการปกครอง
ทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ดงัน้ี 
  4.1 ภารกิจของรัฐบาลมีจ านวนมาก และนับว่าจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้จาก
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  4.2 รัฐบาลไม่สามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินได้ทนัเวลา และตรงต่อความ
ตอ้งการของประชาชน เพราะแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การแกปั้ญหา
หรือการจดับริการสาธารณะต่าง ๆ การจดัโครงการในทอ้งถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัย่อมไม่บงัเกิดผล 
สูงสุด ซ่ึงในแต่ละทอ้งถ่ินคนในพื้นท่ีนั้น ๆ ย่อมรู้ปัญหาดีกว่าผูซ่ึ้งไม่อยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ขปัญหาเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
  4.3 กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะถ่ินนั้น  ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืนและไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม  จึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการดงักล่าวเอง
ดงันั้น  หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุกอยา่งและไม่แน่ว่า
จะสนองความต้องการของท้อง  ถ่ินได้ถูกจุดหรือไม่  รวมทั้ งจะต้องด าเนินเฉพาะท้องถ่ินนั้ น 
ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการเองแลว้ภาระของรัฐบาลก็
จะผอ่นคลายไป รัฐบาลจะมีหนา้ท่ีเพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น  เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีมาตรฐาน
ในการด าเนินการยิง่ข้ึนการแบ่งเบาภาระท าใหรั้ฐบาล มีเวลาท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญัหรือกิจการ
ใหญ่ๆ ระดบัชาติ อนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ภาระหนา้ท่ีต่างท่ีรวมอยูส่่วนกลางจะ
ลดนอ้ยลง ความคล่องตวัในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 
 5. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  ไดต้รงตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์  
ทรัพยากรประชาชนความตอ้งการ และปัญหายอ่มแตกต่างกนัออกไป  ผูท่ี้ให้บริหารหรือแกไ้ขปัญหา
ให้ถูกจุดและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอ
เร่ืองขออนุมติัไปยงัหน่วยเหนือข้ึนไป ท้องถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลงภายในท้องถ่ินนั่นเอง 
ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ าเป็น 
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 6. การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูน้ าการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บเลือกตั้งการ
สนับสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงัฝึกฝน
ทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 7. การปกครองท้องถ่ินสอดคลอ้งกับแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่ งตนเอง 
การปกครองทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจท าให้เกิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม  การด าเนินงานพฒันาชนบทท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง 
คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ีซ่ึงพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นตอ้งมาจาก 
การริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมแรงกนั โดยอาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระ
ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง มิเช่นนั้นแลว้ การพฒันาชนบทจะ
เป็นลกัษณะ “หยิบยื่นยดัใส่หรือก่ึงหยิบยื่นยดัใส ” เกิดความคาดหวงัว่าทุกปีจะมีอะไรท่ีจะได้จาก
ส่วนกลางแทนท่ีจะเป็นผลดีต่อทอ้งถ่ิน กลบัสร้างลกัษณะการพฒันาแบบพึ่งพาไม่ยอมช่วยตนเองอนั
เป็นผลทางลบต่อการพฒันาพื้นฐานระบบประชาธิปไตย ดงันั้ น การกระจายอ านาจจึงจะท าให้เกิด
ลกัษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของการพฒันาสงัคมชนบทอยา่งยิง่ 
 กล่าวโดยสรุปความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น  หากจะมองในภาพรวมแลว้แลว้
สมารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองดา้น คือ ดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารกล่าวคือในดา้นการเมือง
การปกครองนั้ นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในท้องถ่ินได้ หาทางตอบสนอง
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกทางการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการบริหารงานบุคคลการงบประมาณ
และการจดัการ 
 

4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผูศึ้กษาไดน้ าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 อิสระ  เค้าศิริว ัฒน์  (2558) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู ้น ากับการพัฒนาท้องถ่ิน  
กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลขุนทะเล อ าเภอลาสกา จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
(1) การน าด้านบทบาทของผู ้น ากับการพัฒนาท้องถ่ินมาใช้ในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย = 3.99) (2) ภาวะผูน้ าของผูน้ าทอ้งถ่ินมีผลต่อการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพและน าไปสู่
การพฒันา จากผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
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แตกต่างกัน มีผลต่อการด าเนินงานบทบาทของผูน้ ากับการพัฒนาท้องถ่ิน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีผูน้ าทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีอ าเภอลานสกา ต่างมีวฒันธรรม  
ความเช่ือ ค่านิยมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเม่ือมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแลว้ย่อมท าให้การด าเนินงาน 
ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน อาทิเช่น การด าเนินงานด้านบทบาทหน้าท่ีของผูน้ าท้องถ่ิน จะตอ้งมี 
ความเมตตา โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง  การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคม ใหค้วามส าคญั
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและ
เสียสละเพื่อส่วนรวม 
 รัตนา  ตะอูบ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคต์ามความ
คิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ (1)คุณลกัษณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ี
พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน  ในจังหวัดอุตรดิตถ ์ 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย =4.38) (2)ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลักษณะผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ทั้ ง 5 ด้าน ของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน   
ในจังหวดัอุตรดิตถ์ จ  าแนกตามองค์กรท่ีสังกัดในภาพรวม  พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
(3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะผูบ้ริหารท้องถ่ินพบว่าขา้ราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ตอ้งการผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีการก าหนดนโยบายชดัเจนมี
ระบบ ขยนั ใฝ่รู้ ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้มีความรู้ความเขา้ใจ ในกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและการปกครองท้องถ่ิน ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการบริหารงานของตนอย่าง
ต่อเน่ือง 
 ธนกร  อิงคนินันท์ (2550) ศึกษาเร่ือง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามทศันคติของ
ประชาชน  ศึกษาเฉพาะกรณี  เทศบาลเมืองอ านาจเจริญ  (1)ประชาชนมีทศันคติต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ในด้านความเป็นผูน้ า ด้านการบริหารงาน  ด้านจริยธรรม  และด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย=3.91)  (2) ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามรายดา้น
พบวา่ ดา้นความเป็นภาวะผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นจริยธรรมพบว่ามีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนดา้นการบริหารงานและโดยรวม  พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.5  (3) ขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  ควรเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์ มีคุณธรรม  
จริยธรรม  มีความคิดเป็นของตนเอง  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความยติุธรรม  มีความเช่ือมัน่
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ในตนเอง สุภาพ อ่อนโยน เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์กา้วหนา้ มีความเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ
และมุ่งมัน่ท างานและเป็นผูท่ี้ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
 สุครีพ  โพธ์ิชัย (2552) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งเป่ือย  
อ าเภอบึงกาฬจงัหวดัหนองคาย (1) ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนทั้งเพศชายและหญิงมีความเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร ในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
ยุติธรรมและดา้นความเมตตาต่อผูอ่ื้น เพศหญิงมีคามเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรม 
ของผูบ้ริหารสูงกว่าเพศชาย  ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั (2) ประชนชนกลุ่มอายท่ีุมีความความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในรับ
ท่ีมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบมีความแตกต่างกนั  คือ  ประชาชนกลุ่มอาย ุ18 -30 ปี กลุ่มอาย ุ31 - 41 ปี  
และกลุ่มอายุ 41 -45 ปี  มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหารต ่ากว่า
ประชาชนกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป นอกจากนั้ นไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายได้แล้ว พบว่า  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความยติุธรรมต่อผูอ่ื้น  ดา้นความมีวินยัในตนเอง  ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละดา้น
ความเมตตาต่อผูอ่ื้นมีความแตกต่างกนั  ดา้นการอุทิศตนเพื่อส่วนรวมไม่แตกต่างกนั (3) ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบโดยรวม 
ไม่ต่างกัน  และเม่ือพิ จารณาเป็นรายได้พบว่าด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความมีวินัยในตนเอง  
และดา้นความรับผดิชอบ  มีความแตกต่างกนั ดา้นความยติุธรรมต่อผูอ่ื้น ดา้นการอุทิศตนเพื่อส่วนรวม
และด้านความเมตตาต่อผูอ่ื้นไม่มีความแตกต่างกัน (4) ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมไม่ต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความซ่ือสัตยแ์ละ 
ดา้นความยุติธรรมต่อผูอ่ื้น มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นความมีวินัยในตนเอง ดา้นความรับผิดชอบ  
ดา้นการอุทิศตนเพื่อส่วนรวม และดา้นความมีเมตตาต่อผูอ่ื้นไม่ต่างกนั 
 ฉวี  แกว้กลา้ (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า (1)  ระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ระดบัมาก จ าแนก
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านวิชาการ 
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ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงานดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
และดา้นความเป็นผูน้ า (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  การศึกษา  สถานภาพ
ในหน่วยงานปรากฏวา่ไม่ต่างกนั 
 สุวรรณ  กนัดุล (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะกบัความส าเร็จในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอช่ืนชม จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั
พบว่า (1) บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอช่ืนชม จงัหวดัมหาสารคาม มีระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากเหมือนกนัทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  1.
ดา้นภาวะผูน้ า 2. ดา้นบุคลิกภาพ 3.ดา้นคุณสมบติัของผูบ้ริหาร (2)  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอช่ืนชม  จงัหวดัมหาสารคามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหาร
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก 
ม ากไปห าน้ อ ยได้  ดั ง น้ี  1 .ด้ าน ก ารจัด อ งค์ก าร  2 .ด้ าน ก ารว างแผน  3 .ด้ าน ก ารรายงาน  
4.ดา้นการงบประมาณ  5.ดา้นการจดับุคคลเขา้ท างาน  6.ดา้นการประสานงาน  7.ดา้นการสัง่การ   
 ปกรณ์สิทธ์ิ  อุ่นทรัพย์ (2546) ศึกษาเร่ือง  ความคาดหวังของผู ้มี สิทธิเลือกตั้ งต่อ
คุณลักษณะและบทบาทด้านการบริหารของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลสวนแตง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ผูมี้สิทธิเลือกตั้งเป็นชายมากกว่าหญิง มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดบัประถม
ศึกษา อาชีพรับจา้ง  มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อปี ไม่เป็นขา้ราชการ ผูแ้ทนการเมืองทอ้งถ่ิน หรือ
ผูน้ ากลุ่มอ่ืน ๆ ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งคณะกรรมการเทศบาล  มีความคาดหวงัต่อคุณสมบติัและบทบาท 
ท่ีมีต่อดา้นการาบริหารของนายกเทศมนตรีอยู่ในระดบัความคาดหวงัมากซ่ึงมีความคาดหวงัเก่ียวกบั
ลกัษณะพื้นฐานสู.กว่าคุณลกัษณะผูน้ ามีความคาดหวงั คุณลกัษณะพื้นฐานมีระดับความส าคญัใน
ประเด็นวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารเทศบาลและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน  มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย์
สุจริต  ในการปฏิบติังานและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนการเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากว่า
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลตามล าดับ  มีความคาดหวงัคุณลกัษณะด้านเป็นผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
มีระดบัความส าคญัในประเด็นการมีวิสัยทศัน์สามารถคาดการณ์และมองอนาคตได ้ การมีความเช่ือมัน่
ในตวัเอง  เป็นผูมี้จิตใจท่ีกวา้งขวาง  และมีช่ือเสียงและเป็นผูมี้เกียรติยศ  เป็นท่ียอมรับของประชาชนใน
สังคมตามล าดบั การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กนัท่ีเกิดในหน่วยงานและภายในพื้นท่ีไดอ้ยา่งยติุธรรม  
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การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา สามารถเป็นตวัแทนฝ่ายต่าง ๆ ของเทศบาลในการเขา้ร่วม
ประชุมและสามารถตดัสินใจแทนหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ การติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก  มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและรายงานผลการปฏิบติังานต่อส่วนกลางได้ถูกตอ้งรวดเร็วแม่นย  า  ทนัต่อเหตุการณ์ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั  ผลการวิจยัยงัพบว่า  ความคาดหวงัของผูมี้สิทธิเลือกตั้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะและ
บทบาทด้านการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลคลอสวนแดง  แบ่งตามไปตาม
สถานการณ์ส่วนบุคคล  ดา้นอาย ุ อาชีพ  รายไดมี้ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  สุภาวินี  วภกัด์ิเพชร (2554) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคแ์ละขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร  
ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
เทศบาล จ าแนกตามระดบับริหารและปฏิบติัการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับการคุณลักษณะผูน้ าท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์  อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกายภาพ 2. ดา้นภูมิหลงัส่วนบุคคล  3. ดา้นสติปัญญา 4. ดา้นบุคลิกภาพ 5. ดา้น
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง 6. ดา้นสังคม ระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างานอยูใ่นระดบักลาง จ านวน 5 ดา้น 
ดงัน้ี 1. ดา้นการปฏิบติังาน 2. ดา้นความมัน่คงในในการท างาน 3. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
ในองคก์ร  4. ดา้นการยอมรับและความรู้สึกประสบความส าเร็จ 5.ดา้นความเช่ือมนัและเคารพนบัถือใน
ตวัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน ์
 จนัทนา  ก่ิงทองใบเพ็ชร (2559) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค์ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลประดู่งาม  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
องคก์รบริหารส่วนต าบลประดูงาม อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณา
เป็นรายไดพ้บว่าดา้นความคิดเห็นสูงสุด คือดา้นภาวะผูน้ า รองลงมาคือดา้นการบริหารงาน และดา้น
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี(2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี  จ  าแนกตามคุณลกัษณะของประชาชน
พบว่าประชาชนท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผูน้ าท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลประดู่งาม   
อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 จาการทบทวนวรรณกรรมขั้นตน้ จะเห็นไดว้่ามีตวัแปรต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะด้านการ
บริหารจดัการ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  คุณลกัษณะดา้นภาวะ
ผูน้ า และคุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีผลต่อรูปแบบภาวะผูน้ าอยา่งมาก ส าหรับการประยกุตใ์ชข้อง
รูปแบบภาวะผูน้ านั้นข้ึนอยู่กบัสภาพองคก์ร ซ่ึงโดยทัว่ไปมกันิยมภาวะผูน้ าแบบเผด็จการหรืออ านาจ
นิยม ผูน้ าแบบมุ่งงานและความสัมพนัธ์หรือผูน้ าแบบประนีประนอม เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบภาวะผูน้ า
ดงักล่าวจะส่งผลต่อการบริหารงานโดยรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  
 ซ่ึงในการศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี สามารถน ามาเป็นกรอบในการศึกษา
คน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : 
เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการท่ีได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาขอสรุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร/ผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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               แนวคิด ทฤษฏี  
                           นกัวิชาการ         
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รว
ม 

เพศ  1 1 1 1 1 1  1 7 
อาย ุ  1 1 1  1 1  1 6 

ระดบัการศึกษา  1 1 1 1 1 1  1 7 

รายได ้    1   1  1 3 

สถานภาพ  1   1 1    3 

อาชีพ   1    1  1 3 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 1      1 1  3 
ดา้นวชิาการ 1    1     2 

ดา้นภาวะผูน้ า 1   1 1 1 1  1 6 

ดา้นจริยธรรม 1 1  1 1     4 

ดน้การบริหาร 1   1   1  1 4 

ดา้นบุคลิกภาพ    1 1   1  3 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์     1  1 1  3 

คุณลกัษณะของผูน้ า  1    1 1   3 
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จากตราราง จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร/ผูน้ าทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ดา้นวิชาการ 
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
4. ดา้นจริยธรรม 
5. ดา้นการบริหาร 
6. ดา้นบุคลิกภาพ 
7. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
8. คุณลกัษณะของผูน้ า 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาจึงน าปัจจยัท่ีไดศึ้กษามาจดักลุ่มคุณลกัษณะท่ีดี
ของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา: (ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ,2549) (Lewis.1980) Peterson และ Plowman (1953) (Stogdill , 1974)  
 (สมพร สุทศันีย,์ 2548) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรท้องถิ่น 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นความรวดเร็ว 
- ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของ 
    ทรัพยากร 

คุณลักษณะที่ดีของผูน้ ำท้องถิ่น 
- คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 
- คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
- คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
- คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า 
- คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู ้น าท้องถ่ินกับประสิทธิภาพในการบริหาร 
เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)และใชรู้ปแบบการส ารวจ (Survey Research) ไดแ้บ่งวิธีด าเนินการศึกษา 
ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชากร  ท่ี ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  บุ คลากรของเทศบาล เมือง 
ปู่เจา้สมิงพราย จ านวน 667 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ของบุคคลากรของเทศบาล
เมืองปู่เจา้สมิงพราย โดยการก าหนดการคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดับทางสถิติ 0.5  
จากการแทนค่าในกลุ่มตวัอย่าง 250 คน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณการใชสู้ตร  
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
จ านวน 667 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 250 คน 
                              N 
   n =                  
                          1 + N (e)2 

 โดยท่ี  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 
ไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 
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       667 
 แทนค่า  n =      1 + 667 (0.05)2 

    n =       250  คน 
 

 จากการแทนค่าตามสูตรข้างต้น ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 คน 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 250 คน 
 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณลักษณะด้นการบริหารจัดการ คุณลักษณะ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า และคุณลกัษณะ  
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
 2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ดา้นทั้งหมด 4 ดา้น 1)ดา้นปริมารงาน 2)ดา้นคุณภาพงาน 
3)ดา้นความรวดเร็ว 4)ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของงาน 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใน
แบบสอบถามท่ีใชมี้โครงสร้างแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ด้านการบริหารจัดการ คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และ
คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ียิงประเด็นค าถามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบในการวดัระดบั
คุณลกัษณะของผูน้ าและความคิดเห็นใชใ้นการพฒันาของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพาย  อ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 โดยแบ่งออกเป็นแนวทางต่าง ๆ ตามบทบาทของผูน้ าในขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา คือ 
ทั้ งหมด 4 ด้าน คือ 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้านคุณภาพงาน 3. ด้านความรวดเร็ว 4. ด้านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร ของเทศบาลเมืองปู่ เจ้าสมิงพราย  อ าเภอพระประแดง  
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จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดว้ยหลกัเกณฑข์อง
ลิเคิร์ท (Likert) (บุญเรือง ศรีเหรัญ, 2554, หนา้ 204) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการตอบดว้ยวิธีการใหค่้า
ระดบัแบ่งออกเป็น  5  ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปานกลางน้อยและน้อยท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑ์ใน
การใหค้ะแนนเพื่อหาค่าในการวดั ดงัน้ี 
 

 มากท่ีสุด ได ้ 5 คะแนน 
 มาก ได ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง ได ้ 3 คะแนน 
 นอ้ย ได ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ได ้ 1 คะแนน 
 

 ส าหรับเกณฑ์การจดัระดบัคุณลกัษณะของผูน้ าและความคิดเห็นของ เทศบาลเมือง  
ปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมุทรปราการใชว้ิธีการก าหนดช่วงของค่าเฉล่ีย ( ) ดว้ยวิธีหาค่าอนัตรภาค
ชั้น แลว้น าระดบัในการท าหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายมาก าหนด
ช่วงในการแปลผลแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

 ค่าอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 

 =  5 - 1 
       5 

 =  0.8 
 

 จากนั้นก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (วิพร เกตุแกว้, 2554)ในการแสดงผลเพื่อแปลค่าท่ีได้
ออกเป็นดงัน้ีคือ 
 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00- 1.50 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 
 การสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศึกษา เพื่อท่ีจะให้ไดค้  าตอบท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี มีวิธีการและหลกัการในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้หลกัการแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวคิดตลอดจนเพื่อก าหนดขอบเขตของการศึกษาเพื่อสร้างเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกับ
ประเดน็วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบและศึกษาตามตวัแปรและสมมติฐาน 
 2. สร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้ง ครอบคลุมประเดน็และขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา 
 3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถามหลงัจาก 
ร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้ น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม  
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข ตรวจความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 
เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาจะได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรง 
มากยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มพนักงานเทศบาลเมืองปู่เจา้
สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั จ านวน ๓๐ รายไป
ทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมัน่ (reliability) โดยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงได้ผลลัพธ์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟากลุ่มตัวอย่าง และน า
แบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระดูอีกคร้ัง จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา  
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาใน
ล าดบัต่อไป 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการศึกษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอน 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ผูท้  าการศึกษาช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมือง 
ปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อขออนุญาตท าการศึกษาวิจยัในพื้นท่ี
และขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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 2. ผูท้  าการศึกษาช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาให้กบักลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบพร้อมทั้ง
อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแลว้ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ผูท้  าการศึกษาแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างแลว้ให้กลุ่มตวัอย่างบนัทึกขอ้มูล
ดว้ยตนเอง 
 4. ผูท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างให้ไดค้รบตามจ านวนท่ี
ก าหนดแลว้ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนและกระบวนการ
ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ทุกฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสั 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองอายุเพศสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 4. ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ  
 5. วิเคราะห์ขอ้มูล และตีความอธิบายผลและน าไปเขียนรายงาน 
 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆโดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 สถิติท่ีใชส้ามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยใช้
สูตรของ Rovinelli and Hambleton (อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546) ดงัน้ี 
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𝐼𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 เม่ือ IC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหา 

   ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม  

   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach 1990 (อา้งถึงในพวงรัตน์ทวีรัตน์, 2540) ดงัน้ี 
 

𝑎 =  
𝑘

𝑘 − 1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

 

 เม่ือ      α    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

  𝑘    แทน จ านวนขอ้ 

  ∑ si
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  si
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

          st         
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage)ใชสู้ตร 
   ค่าร้อยละของรายการใด =จ านวนของรายการนั้น x 100 

     ความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 มชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี 
(อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546) 

�̅� =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
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   เม่ือ    �̅�             แทน เลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

           ∑ 𝑥𝑖     𝑛
𝑖=1 แทน ผลรวมตวัเลขหรือค่าคะแนนแต่ละตวั 

           n                  แทน จ านวนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตรดงัน้ี  
(อา้งถึงในผอ่งศรีวาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546) 
 

𝑆𝐷 =
√∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
 

 
   เม่ือ        𝑆𝐷      แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                 𝑥𝑖         แทน คะแนนแต่ละขอ้ 

�̅�          แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑛        แทน จ านวนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.4 ค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
   การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน หรือบางคร้ังเรียกว่า  
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple  Correlation) โดยใชส้ัญลกัษณ์ r ขอ้มูลหรือระดบัการวดัของตวัแปร
แต่มาตราอนัตรภาค  ถึง มาตราอตัราส่วน โดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนั้นมกัจะใช้
สัญลกัษณ์ของตวัแปรเป็นตวัแปร  x  และ  Y โดยค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r ) จะมีคุณสมบติัดงัน้ี 
   1. ถา้  r  เป็นการวดัความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
   2. ถา้  r  จะอยูร่ะหวา่ง  -1   ถึง  1    
   3. ถา้  r  จะมีลกัษณะเหมือนความชนัของเส้นการถดถอย 
   4. ถ้า  r  จะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือตัวแปรอิสระ  (X)  และตัวแปรตาม  (Y)  
เปล่ียนไปแบบเดียวกนั 
   5. ถ้า r  จะไม่เปล่ียนแปลงถ้าค่าสเกล (scale)  ของตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง
เปล่ียนไป  (ค่าของตวัแปร  X   หรือ  Y) 
   6. ถา้  r   มีการแจกแจงแบบเดียวกนักบัที(Student  t   distribution ) 
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   ในการค านวณหาค่า  r   สามารถค านวณไดห้ลายวิธี  ดงัน้ี 
 

r =  
 


N

ZZ yx  

   เป็นสูตรท่ีค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้คะแนนมาตรฐาน   

โดยเราดดัแปลงคะแนน X และ Y  จากคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน  ( yx ZZ , )  เสียก่อน 

     2222 .  
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   เม่ือค านวณค่า r แลว้ผูว้ิจยัอาจตอ้งทราบว่าค่าสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ั้ นมี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่สามารถท าไดโ้ดยน าค่า r ไปค านวณเป็นค่าสถิตจิที (t-test) 
 

21

2

r

n
rt




  

 
   โดยมีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั n-2 ซ่ึงค่า t ท่ีค  านวณไดน้ าไปเทียบกบัค่าวิกฤต
ของทีไดจ้ากตารางวิกฤตหรือสามารถเทียบไดก้บัตารางค่าวิกฤตของค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันได้
โดยตรงโดยใช้ค่า df = n-2โดยถา้ค่า r ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าค่าวิกฤตแสดงว่ามีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่าท่ีไปเทียบน้ีไม่ตอ้งคิดเคร่ืองหมาย) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหาร เทศบาลเมืองปู่
เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ิน และประสิทธิภาพ
ในการบริหารทอ้งถ่ิน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 250 คน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 76 30.4 
หญิง 174 69.6 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 12 4.8 
20 – 30 ปี 55 22.0 
31 – 40 ปี 69 27.6 
41 – 50 ปี 56 22.4 
51 – 60 ปี 58 23.2 
60 ปีข้ึนไป 0 0.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

      3. สถานภาพ   
      โสด 129 51.6 

สมรส 106 42.4 
หมา้ย / หยา่ร้าง 15 6.0 
4. การศึกษา   

       ประถมศึกษา 38 15.2 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 38 15.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 6.8 
อนุปริญญา / ปวส. 35 14.0 
ปริญญาตรี 106 42.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 6.4 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

       ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 15 6.0 
10,001 - 20,000 บาท 176 70.4 
20,001 - 30,000 บาท 43 17.2 
มากกวา่ 30,000 บาท 16 6.4 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 และเพศชาย จ านวน 76 คน ร้อยละ 30.4 มีอาย ุ
31 – 40 ปี จ านวน 69 คน ร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ 51 – 60 ปี จ านวน 58 คน ร้อยละ 23.2  
ด ารงสถานภาพโสด จ านวน 129 คน ร้อยละ 51.6 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 106 คน  
ร้อยละ 42.4 รองลงมา คือ ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวนละ 38 คน รวมร้อยละ 30.4 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 176 คน ร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 43 คน ร้อยละ 17.2 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารทอ้งถ่ิน 
 

ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านปริมาณงาน 4.04 0.693 มาก 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อบริหาร
จดัการปริมาณงาน 

4.03 0.747 มาก 

มีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.04 0.765 มาก 

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด 

4.06 0.789 มาก 

ด้านคุณภาพงาน 4.01 0.609 มาก 
มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

4.00 0.671 มาก 

มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ 4.00 0.694 มาก 
ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ ครบถว้น
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.03 0.760 มาก 

ด้านความรวดเร็ว 4.13 0.630 มาก 
ท างานตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 4.15 0.738 มาก 
มีการน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อน ามาปรับปรุง
การปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.07 0.741 มาก 

ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามก าหนด 
หรือเสร็จก่อนก าหนด 

4.16 0.731 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านความประหยัดหรือคุ้มคา่ของทรัพยากร 4.01 0.732 มาก 
การปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดั
ทรัพยากร 

4.01 0.869 มาก 

สามารถน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มาพฒันาใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

3.97 0.775 มาก 

มีความตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รัพยากร ท่ี
มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

4.05 0.851 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.563 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.563 โดยท่ีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน  
ด้านคุณภาพงาน และ ด้านความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร ตามล าดับ สามารถอธิบาย
รายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นปริมาณงาน เร่ือง “ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด”  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อบริหารจดัการปริมาณงาน”  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 ดา้นคุณภาพงาน เร่ือง “ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ ครบถว้นตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติัให้มีคุณภาพมากข้ึน”, “มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ” มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 
 ดา้นความรวดเร็ว เร่ือง “ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามก าหนด หรือเสร็จ
ก่อนก าหนด” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “มีการน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร เร่ือง “มีความตระหนักและกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นใชท้รัพยากร ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “สามารถน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
 ท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 

คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ 4.10 0.601 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.04 0.788 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ในการด าเนินงานของ
องคก์ร พร้อมมอบหมายแนวทางการปฏิบติังาน 

4.17 0.669 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถอ านวยการใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ความสุขในการท างาน 

4.15 0.750 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกใหเ้ห็นถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.08 0.790 มาก 
ผูน้ าทอ้งถ่ินคิดถึงประโยชนส่์วนรวมเป็นหลกั 4.13 0.786 มาก 
ผูน้ าทอ้งถ่ินท างานโดยยดึมัน่หลกัธรรมาภิบาล 4.12 0.726 มาก 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความยติุธรรม 4.02 0.824 มาก 
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 4.29 0.551 มากที่สุด 
ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพและ
เหมาะสม 

4.36 0.638 มากท่ีสุด 

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีการแต่งกายมีความสง่าผา่เผย น่า
เคารพนบัถือ 

4.32 0.701 มากท่ีสุด 

 



72 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกถึงความสุขมุรอบคอบในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ 

4.24 0.686 มากท่ีสุด 

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 4.26 0.730 มากท่ีสุด 
คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ า 4.18 0.558 มาก 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและเสียสละ 
เพื่อส่วนรวม 

4.16 0.758 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสร้างแรงบนัดาลใจใหป้ระชาชนกา้วตาม
ดว้ยความเตม็ใจและเช่ือมัน่ 

4.18 0.673 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความฉลาดดา้นการคิด 
สามารถน าเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ มาประยกุต์
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา 

4.10 0.693 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเป้าหมายและวิสยัทศัน์ท่ี
ชดัเจนร่วมกบัประชาชน เพือ่น าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 

4.28 0.672 มากท่ีสุด 

คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 4.17 0.577 มาก 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีทศันะท่ีดีต่อผูอ่ื้น ยกยอ่งผูต้าม มี
ความเห็นอกเห็นใจ 

4.18 0.718 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
และสามารถขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นในการท างาน
ใหส้ าเร็จ 

4.14 0.715 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการจูงใจบุคคลและกลุ่มใหมุ่้งสู่
เป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั 

4.18 0.721 มาก 

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ตั้งใจสนทนา เจรจา
ไพเราะ และสงเคราะห์เก้ือกลูแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.18 0.719 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.466 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะท่ีดีของผูน้ าท้องถ่ิน  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.466 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ รองลงมา 
คือ คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 
และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
ในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ เร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ในการด าเนินการขององคก์ร พร้อมมอบหมายแนวทางการปฏิบติังาน” 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถควบคุมแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม เร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั” 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความยติุธรรม” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ เร่ือง “ผูน้ าท้องถ่ินแสดงออกด้วยถ้อยค าท่ีสุภาพและ
เหมาะสม” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “ผูน้ าท้องถ่ินแสดงออกถึงความสุขุมรอบคอบในการ
แกปั้ญหาต่างๆ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า เร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจนร่วมกบัประชาชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินมี
ความฉลาดดา้นการคิด สามารถน าเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ มาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อการ
พฒันา” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินมีทศันะท่ีดีต่อผูอ่ื้น ยกย่องผูต้าม 
มีความเห็นอกเห็นใจ”, “ผู ้น าท้องถ่ินรู้จักการจูงใจบุคคลและกลุ่มให้มุ่งสู่เป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน”, “ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ตั้ งใจสนทนา เจรจาไพเราะ และสงเคราะห์
เก้ือกูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น และสามารถขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นในการท างานใหส้ าเร็จ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตัวแปร ค่าสถิติทดสอบ ความน่าจะเป็น 
คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 2.112 0.099 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2.317 0.076 
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 1.189 0.314 
คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า 1.067 0.364 
คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 1.839 0.141 
คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ิน 2.050 0.107 
ดา้นปริมาณงาน 3.285 0.021* 
ดา้นคุณภาพงาน 2.765 0.043* 
ดา้นความรวดเร็ว 2.229 0.085 
ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร 1.315 0.270 
ประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน 2.704 0.046* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารท้องถ่ินใดในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ ท่ีก าหนดไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบความแตกต่างในดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพงาน เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีดี 
 ของผูน้ าทอ้งถ่ิน และประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน 
 

ตัวแปร 

 
ดา้น 

ปริมาณงาน 
ดา้น 

คุณภาพงาน 

 
ดา้น 

ความรวดเร็ว 
 

ดา้นความ
ประหยดั 
หรือคุม้ค่า 

ของทรัพยากร 

ประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร

ทอ้งถ่ิน 

คุณลกัษณะดา้น
การบริหารจดัการ 

0.526* 0.552* 0.512* 0.430* 0.594* 

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรม 
จริยธรรม 

0.540* 0.608* 0.582* 0.487* 0.652* 

คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ 

0.240* 0.455* 0.347* 0.332* 0.402* 

คุณลกัษณะดา้น
ภาวะผูน้ า 

0.584* 0.598* 0.627* 0.492* 0.677* 

คุณลกัษณะดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ 

0.476* 0.574* 0.570* 0.495* 0.622* 

คุณลกัษณะท่ีดี
ของผูน้ าทอ้งถ่ิน 

0.605* 0.709* 0.672* 0.569* 0.751* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินและประสิทธิภาพใน
การบริหารทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (ใกลเ้คียง 0.8) โดยความสัมพนัธ์ทั้งในภาพรวม
และรายดา้น ต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า และดา้น
ความรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด โดยท่ีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และดา้นปริมาณงาน มี
ความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทั้งหมดอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.240 - 0.751 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน 
ของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ หาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินในการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการพฒันาชุมชนท่ีเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในเขตพื้นท่ี  
โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย พนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในสังกดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จ านวน 250 คน ท่ีมีความคิดเห็นต่อ
การท างานและประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพรายเป็นอย่างไร  
โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
อ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการ
พฒันาทอ้งถ่ินในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายอ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. แนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าในการพฒันาเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย พนักงานเทศบาล พนักงานครู  
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จ านวน 667 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง พนกังานเทศบาล พนกังาน
ครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณการใช้สูตร 
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) 
  โดยการก าหนดการคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบัทางสถิติ 0.5 จากการ
แทนค่าในกลุ่มตวัอยา่ง  250 คน 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใน
แบบสอบถามท่ีใชมี้โครงสร้างแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ด้านการบริหารจัดการ คุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และ
คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ียิงประเด็นค าถามเพื่อให้ได้มาซ่ึงค าตอบในการวัด  
ระดับคุณลักษณะของผูน้ าและความคิดเห็นใช้ในการพฒันาของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพาย  
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็นแนวทางต่าง ๆ ตามบทบาทของผูน้ าใน
ขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา คือ ทั้งหมด 4 ดา้น คือ 1. ดา้นปริมาณงาน 2. ดา้นคุณภาพงาน 3. ดา้นความ
รวดเร็ว 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร ของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ดว้ยหลกัเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert) (บุญเรือง ศรีเหรัญ, 2554, หนา้ 204) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
ตอบดว้ยวิธีการให้ค่าระดบัแบ่งออกเป็น 5. ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปานกลางน้อยและน้อยท่ีสุด
โดยก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเพื่อหาค่าในการวดั 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 5 ขอ้ ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า จ  านวน 20 ขอ้ 
และประสิทธิภาพในการพฒันาทอ้งถ่ิน จ านวน 12 ขอ้ สามาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.6 และเพศชาย ร้อยละ 30.4  
มีอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ 51 – 60 ปี ร้อยละ 23.2 ด ารงสถานภาพโสด ร้อยละ 51.6 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 42.4 รองลงมา คือ ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา รวมร้อยละ 
30.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ 20,001 - 30,000 คิดเป็น
ร้อยละ 17.2 ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นของคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.466 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ รองลงมา คือ คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า 
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คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม ซ่ึงทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.563 โดยท่ีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว  รองลงมา  คือ  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นคุณภาพงาน  และดา้นความ
ประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร ตามล าดบั 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของผูน้ าท้องถ่ินกับประสิทธิภาพในการบริหาร
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ 
ผูศึ้กษาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
 คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่นกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
 ทฤษฎีผูย้ิ่งใหญ่ และทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า ทั้งสองทฤษฎีเช่ือว่า บุคคลท่ีจะเป็นผูน้ า
ตอ้งมีลกัษณะเด่น ทั้งทางกายภาพ และบุคลิกภาพ การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นอีกแนวทาง
หน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ า โดยเช่ือว่าบุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะมีคุณลกัษณะแตกต่างและเหนือกว่า
ผูอ่ื้น ดงันั้นจึงไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะ ท่ีมีในผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จว่า บุคคลเหล่านั้นมี
คุณลกัษณะใดท่ีโดดเด่นและแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน 
 ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่ อ ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารท้อง ถ่ิน 
ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 การท่ีบุคคลจะเป็นผูน้ าของทอ้งถ่ินท่ีท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจึงควรมีคุณลกัษณะพิเศษ   
ท่ีแตกต่างและเหนือกว่าบุคคลอ่ืน การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ านับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
เพราะจะช่วยให้ผูน้ าองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต้ระหนักถึงความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินและทีมงาน  
 โดยผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลเมือง 
ปู่เจา้สมิงพรายในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.563  ซ่ึงผลส ารวจแสดงใหเ้ห็นว่าสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแผนงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด และผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ ครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามก าหนด หรือเสร็จก่อนก าหนด และมีความตระหนกั
และกระตุ้นให้ผูอ่ื้นใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
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จะเป็นคนในพื้นท่ี หรือไม่ก็อยู่ท่ีเทศบาลเมืองปู่เจา้มาเป็นเวลานาน ท าให้รู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ของชาญชัย  สุนทรมฎัฐ์ (2549, น. 2) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารยุคใหม่ ตอ้งรู้จกั
วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน จะตอ้งก าหนดนโยบาย วางแผนงานเก่ียวกบับุคคล งบประมาณ  
ธุรการ  และความสัมพนัธ์กลุ่มต่าง ๆ ระหว่างองคก์รเพราะปัจจุบนัการบริหารงานทอ้งถ่ินมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ท าให้มีการท างานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของบาร์นาด (Chester I.Barnard. 1961, p.45) ซ่ึงกล่าวว่าคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีการ
ต่ืนตวัสามารถตดัสินในไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความสามารถในการจูงใจ ความรับผดิชอบและมี
ความฉลาด รอบรู้ ทันโลกทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังท่ี สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวถึงการมี
ประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึงการท างานใหเ้สร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังาน
น้อยท่ีสุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็น
บุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงาน
ไ ด้ ม า ก 
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด 
 ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ิน
กบัประสิทธิภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีเป็นหน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
 คุณลักษณะ ท่ี ดีของผู ้น าท้อง ถ่ินและประ สิท ธิภาพในการบ ริหารท้อง ถ่ิน 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยความสัมพนัธ์ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ต่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า และดา้นความรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุด โดยท่ีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทั้ งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง 0.240 - 0.751 โดยผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.466 ซ่ึงผลส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ในการด าเนินงานขององคก์ร พร้อมมอบหมายแนวทางการปฏิบติังาน 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั แสดงออกดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพและเหมาะสม สามารถก าหนด
เป้าหมายและวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนร่วมกบัประชาชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีทศันะท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
ยกยอ่งผูต้าม มีความเห็นอกเห็นใจ รู้จกัการจูงใจบุคคลและกลุ่มให้มุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั และมีความเป็นมิตร ตั้งใจสนทนา เจรจาไพเราะ และสงเคราะห์เก้ือกูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอนนัต ์ มาสวสัด์ิ (2539 : 97)  ท่ีศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
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ของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองพิษณุโลก พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารองค์กร มีความยุติธรรมในกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
ใจคอหนักแน่น มีอารมณ์มั่นคง มีความพฤติดี มีความแข็งแรงสมบูรณ์ แต่งกายเหมาะสมกับ
กาลเทศะ สะอาดเรียบร้อย ซ่ึงนายกเทศมนตรีเมืองปู่เจา้สมิงพราย ได้ให้พนกังานทุกคนปฏิบติักบั
ประชาชนเหมือนเป็นเจา้นายของเรา เพราะนโยบายของนากยกเทศมนตรีเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
จะเน้นให้ความส าคญักับประชาชนมาเป็นอนัดับแรกเสมอ เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตามไปในทิศทางเดียวกนั ในส่วนของภาวะผูน้ าก็มีความส าคญั
มาก ๆ ทั้งกบัประชาชนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพราะการท่ีเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย เป็นส่วนการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้มีอิสระในการบริหารงานท้องถ่ินของตนเอง ไม่ต้องข้ึนตรงกับ
ส่วนกลาง  และประชาชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง เช่น  
เขา้มารับฟังในการประชุมสภาในแต่ละคร้ัง  การประชุมเวทีชาวบา้นเป็นตน้ เพราะฉะนั้นจึงท าให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความกลา้ในการท างานมากยิ่งข้ึน และ กลา้ในการตดัสินใจ มีความกระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ีของตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนไดท้นัท่วงที 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบั อิสระ  เคา้ศิริวฒัน์ (2558)  
ซ่ึงพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ด าเนินงานบทบาทของผูน้ ากบัการพฒันาทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนั เช่น เดียวกนักบั รัตนา ตะอูบ 
(2550) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคท์ั้ง 5 ดา้น ซ่ึง ธนกร  อิงคนินนัท ์(2550) เสนอแนะไวว้่า 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดเป็นของตนเอง ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความยุติธรรม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุภาพ อ่อนโยน เป็นผูท่ี้มี
วิสัยทศัน์กา้วหนา้ มีความเขา้ใจ และเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ท างานและเป็นผูท่ี้ท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ส าข้อเสนอแนะหรับการศึกษาค้นคว้า 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ทดสอบแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลเท่านั้น เพื่อให้ตอบสนอง
วตัถุประสงคก์ารศึกษาไดก้วา้งขวางมากข้ึน การศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินและประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ก็จะช่วยให้
สร้างความเขา้ใจไดม้ากยิง่ข้ึนไปอีก 
 2. ขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนจากท่ีไดบ้นัทึกไว ้ 
เช่น ความคลาดเคล่ือนจากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ความคลาดเคล่ือนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่สมบูรณ์ ส่ิงเหล่าน้ีจ าท าให้ขอ้มูลท่ีถูกเลือกใชใ้นการวิเคราะห์อาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได ้
ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ควรมีการตรวจสอบค่าตวัแปรท่ีจะน ามาใชเ้พื่อลดตวัแปรท่ีท าให้
ขอ้มูลเกิดความผดิพลาดลดนอ้ยลง 
 3. การศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ จะช่วยให้เห็นถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
เช่น ความคิดเห็นท่ีมีต่อเฉพาะบุคคลในการเป็นผูน้ า เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาท่ีมีความสนใจ 
สามารถน าไปใชว้างแผนในการวิจยัต่อได ้
 4. นอกจากการศึกษาเพิ่มเติมดงักล่าวแลว้ การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหา ตลอดจน
แนวทางแกไ้ข ก็สามารถช่วยใหผู้ศึ้กษาพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินและประสิทธิภาพใน
การบริหารทอ้งถ่ินไดเ้ช่นกนั 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 

 1. ชื่อ    นายเชิดเกียรติ  ทาทอง 
     วุฒิการศึกษา  (1) ปริญญาตรี  นิติศาสตร์บณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
   (2) ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
    บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
  ต าแหน่ง  รองปลดัเทศบาล  
 
 2. ชื่อ    นางสาวพรสุวรรณ  ม่วงแก้ว 
  วุฒิการศึกษา  (1) ปริญญาตรี fสาขาการตลาด  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
   (2) ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
 3. ชื่อ    นางสาวนารีรตัน์  ชืน่แฉ่ง 
  วุฒิการศึกษา  (1) ปริญญาตรี  เอกการประถมศึกษา  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
   (2) ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบริหารการศึกษา  
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของเคร่ืองมือวิจยั 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั เร่ือง คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ของผูน้ าทอ้งถ่ินกบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย  
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  
 อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  
 

ค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดัชน ี

ความสอดคลอ้ง (คนที่ 1) (คนที่ 2) (คนที่ 3) 

คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ     
1. ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละงานไว้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 

2. ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน
ขององคก์ร  พร้อมมอบหมายแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

3. ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถอ านวยการใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานตามภารกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

4. ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถควบคุมแกไ้ขปัญหาและ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 

+1 +1 0 0.666666667 

คุณลักษณะด้านคุณธรรม  จริยธรรม     

1. ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกใหเ้ห็นถึงความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

+1 +1 +1 1 

2.  ผูน้ าท้องถ่ินคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกั 

0 +1 +1 0.666666667 
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ค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดัชน ี

ความสอดคลอ้ง (คนที่ 1) (คนที่ 2) (คนที่ 3) 
3. ผูน้ าทอ้งถ่ินท างานโดยยดึมัน่ 
หลกัธรรมาภิบาล 

+1 +1 +1 1 

4. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความยติุธรรม +1 +1 +1 1 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ     

1. ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

2. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีการแต่งการมีความสง่าผา่เผย 
น่าเคารพนบัถือ 

+1 +1 +1 1 

3. ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกถึงความสุขมุรอบคอบ
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

-1 +1 +1 0.333333333 

4. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ +1 +1 +1 1 

คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ า     
1. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความมุ่งมัน่  ทุ่มเทและเสียสละ
เพื่อส่วนรวม 

+1 +1 +1 1 

2. ผูน้ าทอ้งถ่ินสร้างแรงบนัดาลใจใหป้ระชาชน
กา้วตามดว้ยความเตม็ใจและเช่ือมัน่ 

+1 +1 +1 1 

3. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความฉลาดดา้นการคิดสามารถ
น าเทคโลยแีละความรู้ใหม่ๆ มาประยกุตใ์หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการพฒันา 

+1 +1 +1 1 

4. ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเป้าหมายและ
วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนร่วมกบัประชาชน  เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 1 

1. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีทศันะท่ีดีต่อผูอ่ื้น  ยกยอ่งผูต้าม 
มีความเห็นอกเห็นใจ 

+1 +1 0 0.666666667 
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ค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดัชน ี

ความสอดคลอ้ง (คนที่ 1) (คนที่ 2) (คนที่ 3) 
2. ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูอ่ื้น และสามารถ 
ขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นในการท างานใหส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 1 

3. ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการจูงใจบุคคลและกลุ่มให้
มุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 

4. ผูน้ าท้องถ่ินมีความเป็นมิตร  ตั้ งใจสนทนา 
เจรจาไพเราะ และสงเคราะห์ เก้ือกูลแก่ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 0 +1 0.666666667 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่นของเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย   

อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดัชน ี

ความสอดคลอ้ง (คนที่ 1) (คนที่ 2) (คนที่ 3) 

ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
ด้านปริมาณงาน 

    

1. มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน  เพื่อ
บริหารจดัการปริมาณงาน   

+1 +1 +1 1 

2. มีการวางแผน  บริหารจดัการปริมาณงาน  
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

3. ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแผนงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

+1 +1 +1 1 

ด้านคุณภาพงาน     

1. มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

2. มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหน้า
เสมอ 

0 +1 +1 0.666666667 
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ค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดัชน ี

ความสอดคลอ้ง (คนที่ 1) (คนที่ 2) (คนที่ 3) 
3. ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  
ครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 

ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิน่ 
ด้านความรวดเร็ว 

    

1. ท างานตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

2. มีการน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อน ามา
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1 

3. ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้าม
ก าหนด  หรือเสร็จก่อนก าหนด 

+1 +1 +1 1 

ด้านความประหยัดหรือคุ้มคา่ของทรัพยากร     

1. การปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและหยดั
ทรัพยากร 

+1 +1 +1 1 

2. สามารถน าทรัพยากรท่ีใช้แลว้มาพฒันาให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

0 +1 +1 0.666666667 

3. มีความตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใช้
ทรัพยากร  ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

+1 +1 +1 1 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้ง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง(IOC)  ค านวณ
ค่าตามสูตร   
 

N
R

IOC 
  

 

  R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
         N   =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 



94 

IOC =             34 
          37 
       =            0.91 
       

 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใชด้ชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดัชนีความ    

สอดคลอ้ง  แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.5  ข้ึนไป   
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



96 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง   คุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นกับประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม  3  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน 

  ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
 

 แบบสอบถามน้ี  จัดท าข้ึนเพื่ อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการค้นคว้าอิสระ 
ของนายสถาพร เทียมเวหาน ักศ ึกษาปริญญาโท  ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามน้ีถือเป็นเร่ืองส่วนบุคคลและเป็นความลบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านเป็นรายบุคคล แต่จะท าการวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมและเพื่อให้สามารถท าการวิเคราะห์ได้อย่างถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครบทุกตอน  และทุกขอ้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  ใหท่้านท าเคร่ืองหมายลงใน( ) ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

1.  (    ) ชาย    2. (    ) หญิง 
 

2.  อาย ุ

1.  (    )  ต  ่ากวา่ 20 ปี  2.  (    )  20 - 30 ปี 

3.  (    )  31 - 40 ปี  4.  (    )  41 - 50 ปี 

5.  (    )  51 - 60 ปี  6. (    )  60 ปีข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพสมรส 

 1. (    )  โสด   2. (    )  สมรส  3. (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4.  ระดับการศึกษา 

1. (    )  ประถมศึกษา     2. (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. (   )  อนุปริญญา / ปวส. 

5. (    )  ปริญญาตรี     6. (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1. (    )  ต  ่ากวา่ 100000 บาท 

2. (    )  100000 - 200000 บาท 

3. (    )  200001 - 300000 บาท 

4. (    )  มากกวา่ 300000 บาท 
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย   
 อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ค าชี้แจง เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตาราง 
 

คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ 
     

1. 
ผูน้ าท้องถ่ินสามารถก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการป ฏิบั ติ งานของ
บุคลากรในแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถแจง้ให้บุคลากร
ทราบถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ในการด าเนินงานขององค์กร พร้อม
มอบหมายแนวทางการปฏิบติังาน 

     

3. 

ผูน้ าท้องถ่ินสามารถอ านวยการให้
บุคลากรสามารถปฏิบั ติ งานตาม
ภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความสุขในการท างาน 

     

4. 
ผู ้น าท้องถ่ินสามารถควบคุมแก้ไข
ปัญหาและป้องกันปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

     

คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
     

1. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกใหเ้ห็นถึงความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

     

2. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั 

     

3. 
ผูน้ าท้องถ่ินท างานโดยยึดมั่นหลัก
ธรรมาภิบาล 

     

4. ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความยติุธรรม      
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คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
     

1. 
ผูน้ าท้องถ่ินแสดงออกด้วยถอ้ยค าท่ี
สุภาพและเหมาะสม 

     

2. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีการแต่งกายมีความสง่า
ผา่เผย น่าเคารพนบัถือ 

     

3. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินแสดงออกถึงความสุขุม
รอบคอบในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

     

4. 
ผู ้น าท้องถ่ินมีความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจ 

     

คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ า 
     

1. 
ผู ้น าท้อง ถ่ิน มีความ มุ่ งมั่น  ทุ่ ม เท 
และเสียสละเพื่อส่วนรวม 

     

2. 
ผูน้ าท้องถ่ินสร้างแรงบันดาลใจให้
ประชาชนก้าวตามด้วยความเต็มใจ
และเช่ือมัน่ 

     

3. 

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความฉลาดดา้นการคิด 
สามารถน าเทคโนโลยีและความรู้
ใหม่ๆ มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์
ต่อการพฒันา 

     

4. 

ผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเป้าหมาย
แล ะวิ สั ยทั ศ น์ ท่ี ชั ด เจน ร่ วม กับ
ประชาชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาท่ี
ย ัง่ยนื 
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คุณลักษณะที่ดีของผู้น าท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
     

1. 
ผูน้ าท้องถ่ินมีทัศนะท่ีดีต่อผูอ่ื้น ยก
ยอ่งผูต้าม มีความเห็นอกเห็นใจ 

     

2. 

ผู ้ น า ท้ อ ง ถ่ิ น รู้ จั ก ก า ร ส ร้ า ง
ค ว ามสั มพัน ธ์ ท่ี ดี กับ ผู ้ อ่ื น  และ
สามารถขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

     

3. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินรู้จกัการจูงใจบุคคลและ
ก ลุ่ ม ให้ มุ่ ง สู่ เป้ าห ม า ย ใน ก า ร
ปฏิบติังานร่วมกนั 

     

4. 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ตั้งใจ
สนทนา เจรจาไพเราะ และสงเคราะห์
เก้ือกลูแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย   
อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าชี้แจง เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตาราง 
 

ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านปริมาณงาน 
     

1. 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
เพื่อบริหารจดัการปริมาณงาน 

     

2. 
มีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณ
งาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

     

3. 
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
แผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการบริหารท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านคุณภาพงาน 
     

1. 
มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัให้
มีคุณภาพมากข้ึน 

     

2. 
มีการวางแผนในการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้เสมอ 

     

3. 
ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ครบถว้นตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

ด้านความรวดเร็ว 
     

1. 
ท างานตรงต่อเวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบติังาน 

     

2. 
มีการน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อ
น ามาป รับปรุงการปฏิบัติ งานให้
สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

3. 

ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได้ตามก าหนด หรือเสร็จก่อน
ก าหนด 

     

ด้านความประหยัดหรือคุ้มคา่ของทรัพยากร 
     

1. 
การปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า
และประหยดัทรัพยากร 

     

2. 
สามารถน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3. 
มีความตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้น
ใชท้รัพยากร ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



103 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ   นายสถาพร  เทียมเวหา 
วัน เดือน ปีเกดิ  28  พฤศจิกายน  2528 
สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 
สถานที่ท างาน  เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
ต าแหน่ง  ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล 


