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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการ

พัฒ น าระบอบประชาธิปไตยของไท ย  (2 ) แ น วท างพ ฒั น าบ ท บ าท ข อ งก รม ป ระ ช าส ัม พ นั ธ์ 
เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย  

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์เจาะลึกเลือก
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาก ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์ นักรัฐศาสตร์ ปราชญ์ชาวบ้าน ผูแ้ทน
ส่ือมวลชน และประชาชนผูรั้บข่าวสาร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า  (1) บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย 
ระหว่างปี 2540 - 2562 ประกอบดว้ย 1. การเสนอขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 2. เป็นช่องทางในการน าเสนอ
นโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ  ไปสู่การรับรู้ของประชาชน 3. การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบนัทางการเมืองทั้งหลายให้
ด าเนินการตามบทบาท 4. การให้การศึกษาแก่ประชาชน 5. เปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อวิถีประชาธิปไตย โดยความสมบูรณ์ ทั้งน้ีการท าหน้าท่ีขึ้นอยู่กบัทั้งปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่ กรอบ
กฎหมาย จรรยาบรรณของส่ือ ส่วนปัจจยัภายนอก ได้แก่ การเมือง สภาพสังคม สถานการณ์บ้านเมือง  (2) ส าหรับ
แนวทางในการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย ตอ้งฉีกแนว
ทางการน าเสนอให้ทนัเหตุการณ์ต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย ออกจากกรอบราชการไดบ้า้ง อาจ
ศึกษารูปแบบการด าเนินงานสถานี BBC ในเร่ืองการเป็นอิสระทางการเมือง และรูปแบบรายการท่ีน่าสนใจของ 
Thai PBS ในการเขา้ถึงชุมชน รวมทั้งควรจะมีนโยบายท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความโดดเด่น เน้นการท าให้ส่วนกลาง
รับฟังประชาชนในภูมิภาคให้มากขึ้ น สนับสนุนสร้างระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม สร้างการรับรู้
ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตย รวมพฒันาช่องส่ือสารประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง 
ทนัสมยั เขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ให้คนในทอ้งถ่ินรู้สึกเป็นเจา้ของส่ือมากขึ้น 
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Abstract 

/ 

This research aimed to study (1) the role of the Public Relations Department 

in supporting  the Democracy in Thailand and (2 ) guidelines for developing the role 

of the Public Relations Department to support the development of democracy in 

Thailand. 

The information are collected from the document, the interview of Public 

relations specialist, political scientist and knowledges of the researcher's experience. 

of The data are analyse according to the qualitative analysis method by descriptive 

analysis form. 

The study found that ( 1 )  The role of the Public Relations Department in 

supporting  the democracy in Thailand between 1997 and 2019 consists of the 

followings: 1. Providing the information to the public.  2.  Propagating Government 

policy in various projects to generate the public perception. 3 .  Examining the 

government and political institutions to perform their roles. 4. Educated the people. 5. 

Public space for diverse opinions that are important to democracy. The completeness 

of their performance depends on both internal factors such as the legal framework, the 

media ethics. As for external factors are politics, social conditions political situation. 

(2) it is proposed that in order to develop the role of the Public Relations Department 

supporting Thai democracy, the news presentation should be  ,  in various forms. Also 

getting out of the usual government framework is also required to be more interesting. 

BBC News’ operation may be considered as a model of political independence and 

Thai PBS’s media production may be considered for improving the quality of contents 

in community accession. Issuing the clear policy is required to make the organization 

stand out. Emphasizing on making of the government more receptive to the people of 

the regions. In order to support the participatory democracy,  raising awareness of

people to be owners of sovereignty is appreciated. Including the continuous 

development of government policy communication channels, up to date and easily 

accessible. Make local people feel more owned by the media. 

Keywords: Role, Public Relations Department, Democratic Development, 1997 - 2019 
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ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ท่ีให้การอุปการะอบรมเล้ียงดู  ตลอดจน
ส่งเสริมการศึกษา  และให้ก าลงัใจเป็นอย่างดี   อีกทั้งขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ๆ ท่ีให้การสนับสนุน
และช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  และขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจยัทุกท่าน  ท่ีผูศึ้กษา
คน้ควา้ไดน้ ามาอา้งอิงในการท าวิจยั  จนกระทัง่งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   

/ 
/ 
/ 
/ 

          ธนัยวฒัน์ เจริญชยั 
ตุลาคม 2563 



สารบัญ 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    จ 
กิตติกรรมประกาศ       ฉ 

  สารบญัตาราง     ช 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1  บทน า 1 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 4 
3. กรอบแนวคิดการวิจยั 5 
4. ขอบเขตของการวิจยั 6 
5. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 6 
6. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 

บทท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
1. แนวคิดการพฒันาประชาธิปไตย 7 
2. แนวคิดสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 17 
3. แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 27 
4. แนวคิดพฒันาการทางการเมือง 32 
5. แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 38 
6. แนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์ 45 
7. กรมประชาสัมพนัธ์ 50 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 55 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั 67 
1. วิธีการวิจยั 67 
2. แหล่งขอ้มูล 67 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 69 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 69 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้  
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 69 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 71 
1. บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย 71 
2. กรอบการด าเนินงาน               98 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 106 

   4. แนวทางพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 
ของไทย 110 

บทท่ี 5  สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 117 
1. สรุปการวิจยั      117 
2. อภิปรายผล 126 
3. ขอ้เสนอแนะ 130 

บรรณานุกรม 132 

ภาคผนวก 137 
ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 137 
ภาคผนวก ข หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 146 

ประวติัผูว้ิจยั 158 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเป้าหมาย   67 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั   5 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจและประชาธิปไตย  14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หากกล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ของไทยในอดีต จุดเร่ิมต้นจะไม่แตกต่างจาก 
ใน ต่างประเทศ คาํว่าประชาสัมพนัธ์ เขา้มามีบทบาทในประเทศและเป็นท่ีรู้จกัของคนไทย หลงัจาก 
มีคาํว่า หนังสือพิมพ์ และการโฆษณา เห็นได้จากการท่ีเราเร่ิมมีหนังสือพิมพ์ในช่วงตน้ของกรุง 
รัตนโกสินทร์ ตั้งแต่หนงัสือราชกิจจานุเบกษา หนงัสือพิมพบ์างกอก รีคอร์เดอร์ เร่ือยมา และมี การ
ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพต์ั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา แมแ้ต่หน่วยงานของราชการท่ีถูกตั้งขึ้นเพื่อ เป็น
ส่ือกลางในการให้ข่าว ให้ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงการป้องกันแก้ไขความเขา้ใจผิดเก่ียวกับ
ประเทศ ก็ยงัใช้ช่ือว่า กองการโฆษณา และสํานักงานโฆษณาการ และกรมโฆษณาการ มาเกือบ  
20 ปีจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกรมประชาสัมพนัธ์ โดยท่ีเน้ืองานก็ยงัคงเนน้ท่ีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ในลักษณะท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว มากกว่าการส่ือสารสองทาง หรือการวางแผนกลยุทธ์
ประชาสัมพนัธ์ ตามแนวคิดการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2554, น.8) 

กรมประชาสัมพนัธ์เร่ิมก่อตั้งหน่วยงานเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ภายหลงัจาก
ท่ีคณะราษฎรได้เปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ภารกิจเม่ือ
แรกตั้งเนน้หนกัไปท่ีงานหนังสือพิมพแ์ละวิทยุกระจายเสียง เพื่อโฆษณาประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกั
และไวว้างใจแก่นานาประเทศ ตลอดจนเผยแพร่ชกัจูงประชาชนให้เล่ือมใสในการปกครองระบอบ
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงเป็นการปกครองระบอบใหม่ในขณะนั้น ทั้งน้ี รัฐบาลรับอิทธิพลแนวคิดในการ
จดัตั้งองค์กรมาจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ในยุโรปตะวนัตกท่ีตั้งหน่วยงานเช่นน้ีในหลายประเทศ 
เช่น เยอรมนี อิตาลี องักฤษ และฝร่ังเศส เพราะเห็นเป็นของใหม่ยงัไม่มีท่ีใดมาก่อนประกอบกับ
ประเทศไทยกาํลังเปล่ียนแปลงการปกครอง รัฐบาลจึงเห็นควรให้ประชาชนได้รับทราบความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยละเอียด (ลดาวลัย ์บวัเอ่ียม, 2544, น.1) 

จากแนวคิดเร่ืองการโฆษณาหรือโฆษณาชวนเช่ือในยุคแรกปรัชญาในการทํางาน
พฒันามาเป็นการให้บริการข่าวสาร ข้อเท็จจริงความเห็นและสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล พื้นฐานของการส่ือสารสองทาง มีการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการสํารวจประชามติ 
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รวมถึงมีภารกิจในการให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือทางวิชาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน  
นอกเหลือจากหน้าท่ีหลกัเม่ือเร่ิมตั้งองค์กร คือส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 

การปฏิ บัติงานของกรมประชาสัมพันธ์ในระยะแร กเป็นการป ฏิบัติงาน เพื่ อ
ผลประโยชน์ของรัฐบาลโดยเฉพาะ เช่น การเผยแพร่หลกัการประชาธิปไตยก็เพื่อ ให้รัฐบาลใหม่
ภายใตก้ารบริหารงานของพลเรือนดาํรงอยู่ได ้การเผยแพร่ผลงานของรัฐบาลก็เพื่อให้ประชาชนได้
แลเห็นว่ารัฐบาลได้สร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติมากมายเพียงใด กรมประชาสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีจะเป็นปากเสียง หรือทนายหนา้หอ คอยทาํความเขา้ใจอนัดีให้แก่ประชาชน 
และแกค้วามเขา้ใจผิด ของประชาชนและต่างประเทศ ตาํแหน่ง อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ จึงเป็น
ตาํแหน่งท่ีมีความสําคัญมากผูท่ี้จะมาดาํรงตาํแหน่งน้ีจะต้องเป็นผูท่ี้รัฐบาล ในขณะนั้ นมีความ
ไวว้างใจ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือเป็น "คนของรัฐบาล" นัน่เอง ตาํแหน่งอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์แมว้่า
จะเป็นตาํแหน่งขา้ราชการประจาํ แต่ก็ปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายกับ ขา้ราชการการเมือง ทาํหน้าท่ีเป็น
โฆษกรัฐบาลดว้ย จึงเป็นคนท่ีรัฐบาลส่งมาและมกัจะส้ินสุดวาระเม่ือส้ินสุดรัฐบาลนั้น (พรสวรรค ์
อุทารวุฒิพงศ,์ 2535, น.4) 

ในฐานะหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล กรมประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีหลกัในการ
เผยแพร่นโยบายและผลงานของรัฐบาล ตลอดจนสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อรัฐบาล ในฐานะองคก์าร
ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีให้ข่าวสาร ความรู้ การศึกษา ความบนัเทิง กระตุน้ส่ิง
เร้า และสืบทอดมรดกทางสังคม ทั้งหน้าท่ีแฝงในการรักษาอาํนาจของรัฐบาล และการครอบงาํ
ทางดา้นทศันคติและวฒันธรรม อาจกล่าวไดว้่าปัจจยัการเมืองเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด
ในการกาํหนดให้ลกัษณะงานของกรมประชาสัมพนัธ์มีขอบเขตกวา้งวาง หลากหลายเป็นท่ีสุด  
คือเป็นหน่วยงานหลกัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐและเป็นองค์การส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาท
ดว้ยนโยบาย และปฏิบติัการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค (ลดาวลัย ์
บวัเอ่ียม, 2544, น.53) 

ชยัศิริ สมุทวณิช ไดอ้ธิบายว่า ส่ิงสําคญัท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ คือเป้าหมายของ 
การ ประชาสัมพนัธ์ การทาํประชาสัมพนัธ์มกัถูกทาํโดยปราศจากเป้าหมาย มีนโยบายของประเทศ 
ไม่น้อยท่ีวางเป้าหมายไวท่ี้ผูบ้ริหารมากกว่าท่ีตัวประชาชน สาเหตุเป็นเพราะขาดความเข้าใจ  
ต่อ กระบวนการท่ีถูกต้อง นโยบายการประชาสัมพันธ์ของรัฐท่ีถูกต้องนั้ นไม่ได้เร่ิมมาจาก 
ความตอ้งการของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้ประชาชนได้เขา้ใจรัฐบาล แต่จะตอ้งมาจากการท่ีรัฐบาล
เขา้ใจประชาชน ให้ถ่องแท้ว่าเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ของชาติ เป็นปัญหาของชาติ
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ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน เป็นลาํดบัเฉพาะอย่างยิง่เร่ืองท่ีเป็นปัญหาของประชาชนหรือเป็นประโยชน์ของ
ประชาชนนั้น เขา ย่อมเล็งเห็นดว้ยตนเองอยู่แลว้ ปัญหาของการประชาสัมพนัธ์จึงอยู่ในประเด็น
ท่ีว่า ทาอย่างไร ผลประโยชน์ในระดบัของประชาชนจึงจะไดรั้บการถ่ายทอดขึ้นไปอย่างถูกตอ้งใน
ระดบับริหารได ้เม่ือการถ่ายทอดถูกตอ้งแลว้ การประมวลปัญหานาํเสนอนโยบายเพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บรู้ เห็นความสําคญัของการรณรงคโ์ครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์ก็จะถูกกาํหนดขึ้น
ตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งเป็นผลสาํเร็จของการวางแผน 

นอกจากน้ี ชยัศิริ สมุทวณิช สรุปว่า นับวนัการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งใชก้ระบวนการ
ทาง ความรู้และกระทาํอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี การทาํประชาสัมพนัธ์เพื่อให้คนในชาติเกิด
นํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เห็นประโยชน์ของชาติร่วมกนั จะทาํไดผ้ลต่อเม่ือจุดยืนขององคก์ารต่าง ๆ หรือ 
หน่วยงานต่าง ๆ วางเป้าหมายชดัเจน มีการกาํหนดแผนท่ีปฏิบติัการได้ตามความตอ้งการในสังคม 
และสามารถประเมินการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ชยัศิริ สมุทวณิช, 2528, น. 42-45 
อา้งถึงใน รัตนากร ทองสาํราญ, 2540, น. 18) 

ประวติัศาสตร์ทางการเมืองของไทยในช่วงท่ีผ่านมา ปัญหาสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้
การเมืองไม่พฒันาเท่าท่ีควรก็คือ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ใส่ใจ มิได้รู้เท่าทนัการใช้อาํนาจของ
นักการเมืองท่ีได้ใช้อาํนาจแทนตนเองเลย (ประมวล รุจนเสรี, 2547 อ้างถึงใน เลอภพ โสรัตน์  
และคณะ, 2554  , น. 120) ในขณะท่ีการสร้างระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ยงัไม่พฒันา
ไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น รวมทั้งการเปล่ียนแปลงรัฐบาล โดยการใชก้าํลงัดว้ยการยึดอาํนาจยงัเป็น
เร่ืองท่ีเกิดขึ้ นได้ตลอดเวลา (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2551 อ้างถึงใน เลอภพ โสรัตน์ และคณะ, 
2554, น. 120) หากมองในแง่การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร “ส่ือมวลชน” ย่อมมีส่วนร่วมในการปฏิรูป
หรือการพฒันาทางการเมืองในประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัหน่ึงในโครงสร้างของสังคม ท่ี
จะตอ้งช่วยในการสนบัสนุน และส่งเสริมการพฒันาทางการเมือง ไม่วา่จะเป็นส่ือหนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทัศน์ หรือส่ือประเภทอ่ืน (ทินพันธ์ นาคะตะ , 2545 อ้างถึงใน เลอภพ โสรัตน์ และคณะ ,  
2554  , น. 120) เพราะการส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลชน จะช่วยในการสนบัสนุนสาธารณมติ (Public 
Opinion) ดงันั้นส่ือมวลชนจึงมีหน้าท่ีในการหล่อหลอมหรือปลุกสาธารณมติ ให้โน้มเอียงไปใน
ทิศทางของการมีอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินงานทางการเมือง
แบบสมยัใหม่ประสบความสําเร็จ (สมควร กวียะ , 2545) ในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองน้ี 
การส่ือสารจึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัเพราะสามารถส่งผลต่างๆต่อผูรั้บสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด (เสถียร เชยประทบั, 2551 อา้งถึงในเลอภพ โสรัตน์ และคณะ 2554, น. 120) 
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ความสนใจทางการเมืองของบุคคลจะแสดงออกซ่ึงความถ่ีในการใชส่ื้อมวลชน ดงันั้น
การพฒันาส่ือมวลชนให้มีคุณภาพและมีการกระจายคุณภาพเหล่านั้นไปในทุกส่วนของประเทศจะ
เป็นการสร้างความสนใจทางการเมืองในตวับุคคลมากขึ้น อีกด้านหน่ึงจะเป็นการสร้างความเท่า
เทียมกนัในการเขา้ถึงข่าวสารสําหรับชนทุกระดบัชั้นดว้ยกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นการขจดัช่องว่าง
ของสังคมข่ าวสารให้ห มดไป นั่น เอง ซ่ึ ง ปั จจุบันพ บ ว่าสั งคมไท ยยังมี ช่องว่างระหว่าง 
ผูเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากข่าวสารได้ไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะชาวชนบทจะอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบแก่ชนชั้นระดับอ่ืนของสังคม ซ่ึงช่องว่างตรงน้ีภาครัฐควรเป็น ผูเ้ขา้มารับผิดชอบและ
แกไ้ขปัญหาต่อไป (ชุลีวนัท ์คูสกุล, 2538 ,น. 4)  

ฉะนั้ น เพื่อเป็นการลดช่องว่างในการเข้าถึงข่าวสาร สร้างการรับรู้เข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารแก่ ประชาชน รวมทั้ งส่งเสริมการสร้างประชาธิปไตยให้เกิดขึ้ นในสังคมไทย ตาม
วตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งกรมประชาสัมพันธ์ตั้ งแต่แรกเร่ิม จึงควรมีการศึกษาบทบาทการ
ดาํเนินงานในปัจจุบนัของกรมประชาสัมพนัธ์ รวมถึงหาแนวทางการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมในการ
เป็นส่ือของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตอบสนองทั้งนโยบายรัฐบาล สะท้อนความตอ้งการของประชาชนให้
รัฐบาลรับทราบ สร้างการยอมรับและเช่ือถือในขอ้มูลข่าวสารของประชาชนต่อภาครัฐ และสร้าง
เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล ให้เกิดพฒันาการทางการเมืองสู่ความเป็นประชาธิปไตยอย่าง
แทจ้ริง 

ปัญหำน ำกำรวิจัย 

1.  กรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทยอยา่งไร 

2.  กรมประชาสัมพนัธ์มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินบทบาทเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตยอยา่งไร 

3.  กรมประชาสัมพนัธ์จะพฒันาแนวทางการดาํเนินงานอยา่งไรในการสนบัสนุน
พฒันาระบอบประชาธิปไตยในอนาคตต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 

2.2  เพื่อศึกษากรอบการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของกรมประชาสัมพนัธ์ ใน
การดาํเนินบทบาทเพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 
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2.3  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย  

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 –2562 จากการทบทวน
วรรณกรรมผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดบทบาทส่ือมวลชน (Brian McNair, 1995, น.21-22)ในกาํหนดตัว
แปรตน้และแนวคิดพฒันาการทางการเมืองเป็นเป้าหมายในการวิจยัเพื่อการกาํหนดตวัแปรตาม  
โดยทําการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบทบาท
สนบัสนุนการพฒันาประชาธิปไตย สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ศึกษำบทบำทตำมแนวคิดส่ือมวลชน 
1. การเสนอขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 
2. เป็นช่องทางในการนาํเสนอนโยบาย หรือ
โครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของประชาชน 
3. การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบนัทางการเมือง
ทั้งหลายใหด้าํเนินการตามบทบาท 
4. การใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน 
5. เปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
หลากหลาย ซ่ึงมีความสาํคญัต่อวิถีประชาธิปไตย 

เป้ำหมำยกำรพฒันำทำงกำรเมือง 
1. สร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
2. สร้างความชอบธรรมทางการเมือง 
3. ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง
การเมือง 
4. สร้างความเป็นสถาบนัทางการเมือง 
5. สร้างความทนัสมยัทางการเมือง 

ค้นพบปัญหำ
และอุปสรรค 

แนวทำงกำร
แก้ปัญหำ 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ภายใตก้ารนาํของรัฐบาลท่ีมาจาก
การเลือกตั้ง และภายใตก้ารนาํของรัฐบาลทหารระหว่างปี 2540 จนถึงปัจจุบนัว่ามีความแตกต่างใน
การดําเนินบ ท บ าท มากน้อยเพี ยงใด และศึกษ า เพื่ อหาแนวท างการดําเนินงานของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในการส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองของไทยสู่ความเป็นประชาธิปไตย 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

5.1  กรมประชำสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนประชำสัมพันธ์ของรัฐบำลไทย ในสังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี  มีหน้าท่ีเสริมสร้างความเขา้ใจ ระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน และระหว่าง
ประชาชนกับประชาชนด้วยกัน นอกจากน้ี ยงัทําหน้าท่ีโน้มน้าวชักจูงประชาชน ให้ร่วมมือ 
กบัรัฐบาล และหน่วยงานราชการ 

5.2  กำรพัฒนำระบอบประชำธิปไตย  หมายถึง การพัฒนาให้สังคมปกครองด้วย
ระบอบประชาธิปไตย โดยการพฒันาและกาํหนดโครงสร้างทางการเมืองการปกครองให้เป็นไป
ตามปรัชญาและหลักการประชาธิปไตยอย่างครบถ้วน ด้วยระบบการเมืองท่ีส่งเสริมทั้ งภาค
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดแ้สดงทศันะและเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆท่ี
จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นการช่วยให้รัฐบาลบริหารประเทศอย่าง
รอบคอบสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และเป็นการควบคุมการบริหารประเทศอีก
ทางหน่ึง 

5.3  บทบำทของกรมประชำสัมพันธ์ในกำรพัฒนำระบอบประชำธิปไตย หมายถึง 
การแสดงบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ บทบาทการรายงานข่าวสารบทบาทการเป็น
ส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหว่างรัฐบาลไปยงัประชาชน และระหว่างประชาชนไปยงัรัฐบาล
บทบาทการตรวจสอบการทาํงานของรัฐบทบาทการให้ความรู้ บทบาทการเปิดพื้นท่ีให้ประชาชน
ร้องทุกข.์ 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

6.1  ทําให้ทราบการดําเนินบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการดาํเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ 
นับตั้งแต่ก่อตั้งองค์กรจนถึงปัจจุบนั และความสําคญัในฐานะส่ือของรัฐบาล ในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้กบัประชาชน ตลอดจนปัจจยัเอ้ือและอุปสรรค
ในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

6.2  ทาํให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของกรมประชาสัมพนัธ์ในการดาํเนินบทบาท 
เพื่อสนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

6.3  เป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการใช้เป็นแนวทางพฒันา
บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ในการกําหนดนโยบายประชาสัมพันธ์ รวมทั้ งเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงสําหรับ
ผู ้ป ฏิบัติงานหรือผู ้สนใจ ในการพัฒ นาการดําเนินงานของหน่วยงานให้ มีประสิทธิภาพ  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 –2562 ผูศึ้กษาไดท้ าการคน้ควา้
เอกสารทางวิชาการ ต าราเรียน งานเขียนต่างๆ  และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
1) แนวคิดการพฒันาประชาธิปไตย 2) แนวคิดสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 3) แนวคิดการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง 4) แนวคิดพัฒนาการทางการเมือง 5 ) แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง  
6) แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ 7) ประวติัความเป็นมาของกรมประชาสัมพนัธ์ และ 8) งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดการพฒันาประชาธิปไตย 

1.1  ความหมายของประชาธิปไตย 

1.1.1  กระมล ทองธรรมชาติ และคณะ  (กระมล ทองธรรมชาติ และคณะ , 2531 
อา้งถึงใน บุญวฒัน์ สว่างวงศ,์ 2554 , น. 22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของระบอบประชาธิปไตย 
จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการ คือ 

1)  หลกัอ านาจอธิปไตยของปวงชน การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือ
ว่าประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย เพราะฉะนั้ น ประชาชนจึงมีอ านาจในการก าหนด 
ตวัผูป้กครองทั้งการแต่งตั้งและถอดถอน ทั้งน้ีโดยผา่นกระบวนการเลือกตั้ง 

2)  หลกัเสรีภาพ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยถือว่าสิทธิเสรีภาพ
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับประชาชน โดยรุสโซ กล่าวว่า การปราศจากเสรีภาพเท่ากบัการปราศจากความ
เป็นมนุษย์ ดังนั้ น เสรีภาพ ในระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นเสรีภาพท่ีต้องมีหลักประกัน ก็คือ 
ไม่ละเมิดซ่ึงกนัและกนั เคารพเสรีภาพซ่ึงกนัและกนั เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยครอบคลุม 
ทั้ งเสรีภาพในทางการเมือง การนับถือศาสนา การประกอบอาชีพ ในการเป็นเจ้าของทรัพยสิ์น  
ในการเลือกถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

3)  หลกัความเสมอภาค หมายถึง ความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกันในเร่ือง
ของโอกาส ไม่ใช่ความเท่าเทียมกนัในเร่ืองความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส นอกจากจะ
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หมายถึง โอกาสท่ีจะได้รับการคุม้ครองอย่างเสมอภาคกันตามกฎหมายแลว้ ยงัหมายถึงโอกาส  
ท่ีประชาชน ไดรั้บบริการจากรัฐอยา่งเท่าเทียมกนั 

4)  หลกักฎหมาย ตามปรัชญาของหลกักฎหมายถือวา่ชนชั้นใดเป็นผูบ้ญัญติั
กฎหมาย ย่อมเพื่อประโยชน์ของชนชั้นนั้น ดงันั้น เพื่อเป็นหลกัการปกครองประชาธิปไตย จึงถือว่า 
หลกักฎหมายจะตอ้งประกอบด้วย ท่ีมาของกฎหมายตอ้งขอบธรรม ตอ้งบงัคบัใช้กับประชาชน 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกชั้นวรรณะ ถ้ามีผูใ้ดละเมิดจะตอ้งได้รับโทษ อย่าง
เดียวกนั และประชาชนจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากกระบวนการทางกฎหมายอยา่ง เท่าเทียมกนั 

5)  หลกัเสียงขา้งมาก เน่ืองจากการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมุ่งเนน้ 
ท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสังคม ดงันั้น การตดัสินใจใดๆ ทางการเมืองตอ้ง 
ยดึหลกัเล้ียงขา้งมากเป็นเกณฑ ์

1.1.2  ดาห์ล แสดงความเห็นว่า ประชาธิปไตยเป็นระบบการเมืองหน่ึงท่ีรัฐบาล  
ต้องตอบสนองต่อความต้องการ สิทธิและเสรีภาพของประชาชนทั้ งมวล โดยระบบการเมือง 
ท่ีจะ ถือเป็นประชาธิปไตยนั้น อย่างนอ้ยตอ้งมีองคป์ระกอบขั้นพื้นฐาน 8 ประการ คือ (Dahl, 1971 
อา้งถึงใน บุญวฒัน์ สวา่งวงศ,์ 2554 , น. 23) 

1)  เสรีภาพในการก่อตั้งและเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม (freedom to form and 
join organizations) 

2)  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (freedom of expression)  

3)  สิทธิในการลงคะแนนเสียง (right to vote) 

4)  การไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัในการด ารงต าแหน่งสาธารณะ (eligibility 
for public office) 

5)  สิทธิของผูว้่าการเมืองในการแข่งขันหาความสนับสนุนหรือคะแนน
เสียง (rights of political leaders to complete for support or votes) 

6)  ความสามารถในการได้รับข้อมูลข่าวสารจากหลายแหล่ง (alternative 
sources of information) 

7)  การเลือกตั้งท่ีจดัขึ้นอยา่งเสรีและยติุธรรม (free and fair elections) 
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8)  นโยบายของรัฐบาลตอ้งเป็นไปตามคะแนนเสียงสนับสนุน และความ
ต้องการของประชาชน  (institutions for making government policies depend on votes and other 
expressions of preference 

1.1.3  แลร์ร่ี ไดมอนด์ (Larry Diamond)กล่าวถึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาว่าการ
ปกครองแบบใดท่ีสามารถจดัว่าเป็น ประชาธิปไตยแบบเสรี (liberal democracy) ตอ้งมีองคป์ระกอบ
ส าคญั ไดแ้ก่ (Larry Diamond, 2000, น. 414-415 อา้งถึงใน สติธร ธนานิธิโชติ, น. 11-12) 

1)  การมีเสรีภาพท่ีเพียงพอ (sufficient freedom) ไม่วา่จะเป็นเสรีภาพในการ
แสดงออกในรูปแบบต่างๆ การไดรั้บการคุม้ครองจากความ รุนแรงทางการเมืองและความไม่เป็น
ธรรมในการถูกคุมขงั  

2)  การยอมรับความหลากหลายหรือความเป็นพหุนิยมของสังคม 
(pluralism)  

3)  การยึดมัน่ในกฎหมาย (lawfulness) ในความหมายท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ
ความ เสมอภาคภายใตก้ฎหมายท่ีมีมาตรฐานเดียวและกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ียติุธรรม  

4)  ความมีส านึก รับผิดชอบ (accountability) ของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีและ
ใชอ้ านาจการปกครองแทนประชาชน  

5)  ความเขม้แขง็ของสถาบนัต่างๆ (institutional strength)  

ดงันั้น รูปแบบประชาธิปไตยท่ีแมจ้ะมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งแต่สิทธิพลเมือง 
(civil liberties) ของประชาชนถูกจ ากดั ละเมิด หรือไม่ไดรั้บความคุม้ครอง เช่น มีการ ปิดกั้นการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ส่ือมวลชนถูกควบคุมอย่างเขม้งวด และการแสดงความคิดเห็นของประชาชน
อยู่ ภายใต้การจับตาเฝ้าระวังจากรัฐบาล รูปแบบประชาธิปไตยดังกล่าวก็มิอาจนับว่าเป็น
ประชาธิปไตยแบบเสรี แต่มีลกัษณะดงัท่ีนกัรัฐศาสตร์บางท่านนิยามว่าเป็นประชาธิปไตยท่ีไม่เสรี 
(Iliberal democracy) มากกวา่ 

นับตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้มา การศึกษาประชาธิปไตยเปรียบเทียบของ 
นักรัฐศาสตร์ชั้ นน ากลุ่มหน่ึงได้พัฒนาและน าเสนอกรอบในการพิจารณาองค์ประกอบของ
ประชาธิปไตยท่ีเรียกว่า “คุณภาพของ ประชาธิปไตย (quality of democracy)” ขึ้นมา โดยแนว
วิเคราะห์ดงักล่าวนอกจากการยอมรับในหลกัการเสียง ขา้งมาก (majority rule) และเคารพในเสียง
ขา้งน้อย (minority rights) ภายใตก้ารเลือกตั้งท่ีมีเสรีภาพในการ แข่งขนัอย่างเท่าเทียมแลว้ การยึด
หลกันิติธรรม (rule of law) ในการบริหารจดัการบา้นเมือง การมีรัฐบาลท่ีมี ความสามารถในการ
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ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (responsive government) การสร้างกลไกการตรวจสอบ
อ านาจรัฐ (accountability) ท่ีมีประสิทธิภาพ การพิทกัษรั์กษาสิทธิเสรีภาพ (freedom) และความเท่า
เทียมกัน (equality) ของพลเมือง ลว้นเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้ประชาธิปไตยในแต่ละประเทศมี
คุณภาพท่ี แตกต่างกนั 

1.2  การเปลีย่นผ่านประชาธิปไตย 

องค์ความรู้ว่าด้วยการเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยมักอธิบายเส้นทางท่ีน าไปสู่
ระบอบประชาธิปไตยท่ี เป็นเส้นตรง มีล าดบัขั้นและมีประชาธิปไตยเป็นจุดหมายปลายทาง ทว่าใน
ความเป็นจริง การเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยอาจจะย้อนกลับและมิได้มีปลายทางเป็น
ประชาธิปไตยเสมอไป หลายประเทศสามารถเปล่ียนผ่านไปสู่ ประชาธิปไตยในเชิงกระบวนการ  
ท่ีมีเพียงการเลือกตั้งแต่ไม่สามารถยกระดบัไปสู่ประชาธิปไตยในเชิงเน้ือหา อีกทั้งยงัไม่สามารถ
สร้างประชาธิปไตยใหมี้ความเขม้แขง็ได ้(ศิวพล ชมพูพนัธ์, 2560) 

1.2.1  การทําให้เป็นประชาธิปไตย (democratization)เป็นการเปล่ียนแปลงจาก
ระบอบท่ีมิใช่ประชาธิปไตยไปสู่ระบอบประชาธิปไตย การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นกระบวนการ  
ท่ีมีความต่อเน่ืองอนัเกิดจากเง่ือนไขท่ีแตกต่าง หลากหลาย” นบัตั้งแต่กลางทศวรรษ 1970 จนถึงตน้
ทศวรรษ 1990 กระแสการท าให้เป็นประชาธิปไตยเกิดขึ้นอย่าง ต่อเน่ืองในหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะ 
ภูมิภาคยุโรปใต ้ละตินอเมริกาและบางส่วนของเอเชีย ดงัท่ีแซมูเอล พี ฮนัติงตนั เรียกว่า “คล่ืนลูกท่ีสาม
แห่งประชาธิปไตย” นอกจากนั้น นกัวิชาการบางท่านไดเ้สนอว่าในช่วงปลายทศวรรษ 1990 จนถึง
ทศวรรษ 2000 การเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยได้เข้าสู่คล่ืนลูกท่ีส่ี ( the Fourth Wave) ซ่ึงมี
ลกัษณะพิเศษคือ กระแสการเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยไดข้ยายตวัครอบคลุมเกือบจะแทบทุก
พื้นท่ีของโลก เกิดการเปล่ียนแปลง ระบอบการปกครองในภูมิภาคแอฟริกาโดยเฉพาะในเขตตอน
ใต้ของทะเลทรายซาฮาร่า (sub-Saharan Africa) ภูมิภาค ตะวนัออกลางบางประเทศ รวมไปถึง
ประเทศยากจนและมีความขดัแยง้ภายในอย่างรุนแรงอีกจ านวนหน่ึง เช่น ติมอร์ เลสเต กัมพูชา 
เมก็ซิโก โมซมับิกและมาลาวี เป็นตน้ 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นขา้งตน้น าไปสู่การสร้างค าอธิบายในการศึกษาการเมือง
เปรียบเทียบท่ีเรียกว่า การศึกษาว่าดว้ยการเปล่ียนผ่าน (transitology) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่การ
ล่มสลายของระบอบเผด็จการ (the demise of autocracy) เส้นทางของการเปล่ียนแปลง (pathways of 
change) และทางเลือกส าหรับประชาธิปไตยท่ี เข้มแข็ง (the choice for eventual consolidation of 
democracy) เจฟฟรี เฮเนส (Jeffrey Haynes) ไดส้รุป ลกัษณะร่วมของการท าให้เป็นประชาธิปไตย
วา่มี 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
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1)  การเปิดเสรีทางการเมือง (political liberalization) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ปฏิรูปภายในระบอบเผด็จการเอง  

2)  การล่มสลายของระบอบเผด็จการอนัเป็นช่วงท่ี ผูน้ าเผด็จการยอมลง
จากอ านาจ 

3)  การเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตย (democratic transition) ถือเป็น
กระบวนการท่ี เกิดการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบอบใหม่โดยยึดการจัดการเลือกตั้ งเป็นหมุดหมาย 
(founding elections) และมีรัฐบาล ท่ีมาจากการเลือกตั้งตามวิถีประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง  

4)  ก ารส ร้ า ง ค ว าม เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ ป ระ ช า ธิ ป ไ ต ย  ( democratic 
consolidation) เป็นกระบวนการท่ีลงหลกัปักฐานประชาธิปไตยทั้งในแง่สถาบนัทางการเมืองและ
ทัศนคติของทุกภาคส่วนในสังคมให้ยอมรับกติกาประชาธิปไตยร่วมกัน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
“ประชาธิปไตยเป็นเพียงกฎกติกาเดียวท่ียอมรับ ในประเทศ ” (Democracy is the only game in 
town) ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลานานและไม่ จบส้ิน (lengthy and unfinished 
procedure)  

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนเหล่าน้ีอาจเกิดทบัซ้อนกนั กล่าวคือ การเปิดเสรี ทางการเมือง
อาจเกิดควบคู่กบัขั้นตอนการเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตย ในขณะท่ีการสร้างความเขม้แข็งให้กบั
ประชาธิปไตยอาจเกิดขึ้นในช่วงท่ีขั้นตอนการเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ก็
เป็นได ้

จากค าอธิบายข้างต้น จะพบว่าสมมติฐานทางทฤษฎีของการเปล่ียนผ่านไปสู่
ประชาธิปไตยนั้นมีล าดบัขั้นตอน และเส้นทางเดียวท่ีมุ่งสู่ประชาธิปไตยเสมอโดยมีการเลือกตั้งเป็น
หมุดหมาย ทว่าในความเป็นจริง การเปลี่ยนผา่นไปสู่ประชาธิปไตยมิจ าเป็นตอ้งเกิดขึ้นดงัท่ีกล่าวไป 
ในทางกลบักนั การเปล่ียนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยอาจจะยอ้นกลบั สลบัไปมาและมิไดมี้ปลายทาง
เป็นประชาธิปไตยเสมอไป บางประเทศประสบปัญหาการเปล่ียนผา่นท่ีลม้เหลวและหวนกลบั ไปสู่
ระบอบเผด็จการ ในบางกรณี ประชาธิปไตยท่ีเกิดขึ้นหลงัการเปล่ียนผา่นเป็นประชาธิปไตยท่ีมีการ
เลือกตั้งหรือ ประชาธิปไตยในเชิงกระบวนการเท่านั้นแต่ไม่สามารถยกระดบัไปสู่ประชาธิปไตย
เสรี (liberal democracy) หรือ ประชาธิปไตยกา้วหนา้ (advanced democracy) ดงันั้น การเปล่ียนผา่น
ไปสู่ประชาธิปไตยในระยะหลงัโดยเฉพาะหลงั ทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา จึงก่อใหเ้กิดการตั้งค  าถาม
ต่อการศึกษาว่าดว้ยการเปล่ียนผ่านว่ายงัคงเป็นปรากฏการณ์ร่วมสมยัไดอ้ยู่หรือไม่ ไม่ว่าจะในแง่
ของทิศทางการเปล่ียนแปลงหรือปลายทางของการเปลี่ยนแปลง 
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อย่างไรก็ดีแม้ว่าหลักการประชาธิปไตย จะมุ่งเพื่อสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนเพื่อเป้าหมาย แห่งความอยู่ ดีกินดีของประชาชนก็ตาม แต่การสถาปนาระบอบ
ประชาธิปไตยให้มีเสถียรภาพมัน่คงจะ ตอ้งกระท าด้วยความรู้ความเขา้ใจ และความมุ่งมั่นด้วย
ความอุทิศเสียสละของผูน้ าและประชาชนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยให้มีเสถียรภาพมัน่คง 
ประกอบดว้ยแนวทางท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

ประการแรก การพฒันาโครงสร้างทางการเมืองการปกครองให้เป็นประชาธิปไตย 
แนวทางน้ี เป็นบนัไดขั้นตน้ของทุกสังคมท่ีจะกา้วเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ การพฒันา
ใหส้ังคมปกครอง ดว้ยระบอบประชาธิปไตย จะตอ้งก าหนดโครงสร้างทางการเมืองการปกครองให้
เป็นไปตามปรัชญา และหลกัการประชาธิปไตยดงักล่าวแลว้อย่างครบถว้น รูปธรรมของหลกัการน้ี
จะปรากฏอยู่ในรัฐ ธรรมนูญ ดังนั้ น รัฐธรรมนูญจะต้องแสดงออกถึงปรัชญาและหลักการ
ประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง จึงจะ น าไปสู่การพฒันาระบอบประชาธิปไตย ถา้รัฐธรรมนูญไม่เป็น
ประชาธิปไตย ย่อมแสดงว่า โครงสร้าง ทางการเมืองการปกครองไม่เป็นประชาธิปไตย การพฒันา
ประชาธิปไตยจึงตอ้งท าให้รัฐธรรมนูญเป็น ประชาธิปไตยเป็นเบ้ืองแรก ถ้ารัฐธรรมนูญไม่เป็น
ประชาธิปไตย ท่ียากท่ีจะพฒันาประชาธิปไตยไดส้ าเร็จ 

ประการท่ีสอง การเสริมสร้างวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย แมว้่าจะ  
ท าให้โครงสร้างทางการเมืองการปกครองเป็นประชาธิปไตยแลว้ แต่มิไดเ้สริมสร้างให้ประชาชนมี
วฒันธรรม ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ในท่ีสุดการปกครองระบอบประชาธิปไตยจะไป  
ไม่รอด และจะประสบ กบัการลม้ลุกคลุกคลานโดยตลอด 

การพฒันาระบอบประชาธิปไตยให้มีเสถียรภาพมัน่คง จะตอ้งพฒันาให้โครงสร้าง
การเมือง การปกครองเป็นประชาธิปไตย โดยก าหนดให้รัฐธรรมนูญประกอบไปด้วยปรัชญาและ
หลกัการ ประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง และจะตอ้งเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและ
ตระหนกัใน คุณค่าของระบอบประชาธิปไตย โดยใชก้ระบวนการหล่อหลอมอบรมทางสังคม เพื่อ
ถ่ายทอดและ ปลูกฝังให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และศรัทธาต่อระบอบประชาธิปไตย จนเกิด
ความเช่ือมัน่ท่ีจะด ารงชีวิตภายใตวิ้ถีประชาธิปไตย และน าไปสู่การมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยในท่ีสุด องค์ประกอบเหล่าน้ีจะน าไปสู่การพฒันาประชาธิปไตยอย่างมีเสถียรภาพ 
และจะน าไปสู่การมีชีวิตท่ีดี ของประชาชนอยา่งทัว่หนา้ 

ทั้งน้ีการยอ้นกลบัของเปล่ียนผ่านสู่ ระบอบการปกครองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยเป็น
ประเด็นท่ีให้ความ สนใจไปท่ีกระบวนการยอ้นกลบั (reverse process) ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาโดย
การศึกษาเก่ียวกับ “คล่ืน ยอ้นกลับ” ของกระบวนการสร้างประชาธิปไตยในช่วงสงครามกลาง
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ทศวรรษท่ี 1950 กบักลางทศวรรษท่ี 1970 โดยพิจารณาถึงกระบวนการยอ้นกลบัในช่วงส่ีสิบปีท่ี
ผา่นมาจะเห็นไดว้่ามีแนวโนม้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั กระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบอบการปกครองท่ี
ไม่เป็นประชาธิปไตย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี (วรวลญัช ์โรจนพล, 2560) 

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาในเชิงโครงสร้างโดยการคน้หาความสัมพนัธ์
ระหว่าง ประชาธิปไตย กระบวนการสร้างประชาธิปไตยและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยให้
ความส าคญัไปท่ีปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจและสังคม เช่น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การกระจาย
รายได ้เงินเฟ้อ หรืออตัราการว่างงาน ท่ี มีกระทบต่อเสถียรภาพของการปกครอง และการเปล่ียน
ผา่นสู่ระบอบการปกครองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตย 

 

 
ภาพท่ี  2.1 ความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจและประชาธิปไตย 

ลิปเซต ศึกษากลไกการท างานของปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยในตามทรรศนะพบว่า ในสังคมท่ีมีระดับการพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ีสูง 
แนวโนม้รายไดข้องคนใน สังคมจะสูงขึ้นตามมา เช่นเดียวกบัระดบัการศึกษา และระดบัความเป็น
เมือง เน่ืองจากรากฐานของ อุตสาหกรรมมกัจะกระจุกตวัอยู่ในเขตเมืองเป็นหลกั ขณะเดียวกนัช่อง
ทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการ ติดต่อส่ือสารจะมีหลากหลายมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์
วิทยุ โทรศพัท ์และการใชร้ถยนต ์ทั้งหมดน้ีจะ ส่งผลตามมาต่อการเล่ือนระดบัชนชั้นทางสังคมจาก
ชนชั้นล่างขึ้นมาสู่ชนชั้นกลาง คนเหล่าน้ีมกัจะมีทศันคติ และค่านิยมท่ีเอ้ือต่อประชาธิปไตยไม่ว่า
จะเป็นค่านิยมของการรวมกลุ่มเป็นองคก์รสมาคม ความสนใจในขอ้มูล 

การพฒันาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผา่นการพฒันาอุตสาหกรรม เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญั
ท่ีสร้างความ เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใหก้บัประเทศใหไ้ปสู่ทิศทางของความ
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ทนัสมยั การพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ีมกักระจุกตวัอยู่ในเขตเมือง จะส่งผลตามมาในล าดบั
แรกให้เกิดการพฒันาเมือง ขณะเดียวกันผลจากความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจมกัจะส่งผลท าให้ระดับ 
การศึกษาขยายตวัขึ้นเป็นล าดบั ส่งผลตามมาต่อการเล่ือนระดบัชนชั้นทางสังคม ท าให้ฐานของชน 
ชั้นกลางมีมากขึ้นตามมา ดว้ยบทบาทของชนชั้นกลางจะท าใหเ้ป็นรากฐานส าคญัของความ เขม้แข็ง
ของภาคประชาสังคม การติดตามตรวจสอบรัฐบาล การเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองใน ลกัษณะ
ต่างๆ ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประชาธิปไตย 

ปัจจยัทางดา้นสถาบนัและการเมือง มุมมองในทางสถาบนัเน้นท่ีไปท่ีรูปแบบของ
รัฐบาล การใช้ อ านาจบริหาร สถาบนัท่ีใชอ้  านาจตรวจสอบและถ่วงดุล ระบบพรรคการเมือง โดย
ปัญหาหน่ึงท่ีถูกน ามา อธิบายในเร่ืองการเปล่ียนแปลงจากระบอบประชาธิปไตยไปสู่ระบอบอ่ืนนั้น
มกัจะแสดงให้เห็นในเร่ืองการ กระจายอ านาจและความสมดุลของสถาบนั โดยให้ความส าคญักบั
การบริหาร สังคมประชาธิปไตยแบบพหุ นิยม ทั้งน้ีการรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลางจนเกินไปท าให้มี
การใช้อ านาจท่ีเส่ียงต่อเสถียรภาพของประชาธิปไตย และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบ
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยได ้

ปัจจยัเร่ืองแรงผลกัดนัทางสังคม เป็นการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของชนชั้นกลางใน
การพฒันา การ ด ารงอยู่และความล้มเหลวของการปกครองในรูปแบบของประชาธิปไตย โดย
มุมมองในแง่น้ีเป็นการศึกษา เง่ือนไขเช่น ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงทรัพยากร ซ่ึงอาจเป็น
ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ในสังคม น าไปสู่การขาดเสถียรภาพในทางการเมือง และส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการปกครองไปจากระบอบ ประชาธิปไตย หรือการเปล่ียนผ่านสู่ระบอบการปกครอง  
ท่ีไม่เป็นประชาธิปไตย 

ปัจจยัทางดา้นเง่ือนไขระหว่างประเทศ ท่ีอาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปกครองไปจาก ระบอบประชาธิปไตย โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับตัวแสดงและบริบทระหว่าง
ประเทศท่ีมีอิทธิพลท าใหมี้การเปล่ียนแปลงระบอบประชาธิปไตยภายในประเทศ 

1.2.2  ผลลพัธ์ของการเปลีย่นผ่านไปสู่ประชาธิปไตย 

ฟิลลิป ซี  ชมิตเตอร์ (Philippe C. Schmitter) ได้ย  ้ าเตือนให้ เราเห็นว่า
ผลลพัธ์ (outcomes) หรือเส้นทาง หลงัการเปล่ียนผา่นไปสู่ประชาธิปไตยนั้นไม่มีความแน่นอนและ
อาจเป็นไปได ้4 ตวัแบบ ไดแ้ก่ การกลบัไปสู่ระบอบเผด็จการ (regression to autocracy) ระบอบการ
ปกครองแบบผสม (hybrid regimes) ประชาธิปไตยท่ีไม่ เข้มแข็ง (unconsolidated democracy)  
และประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง (consolidated democracy) ในกรณีแรก ถือเป็นการเปล่ียนผ่าน 
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ท่ีลม้เหลวและเกิดขึ้นบ่อยคร้ังโดยเฉพาะในช่วงระหวา่งคล่ืนประชาธิปไตยทั้งสามคร้ังในอดีตหรือ
ท่ีเรียกวา่ กระแสโตก้ลบัประชาธิปไตย 

เราไม่สามารถแยกกระบวนการเปล่ียนผ่านและการสร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัประชาธิปไตยออกจากกนัได ้กระบวนการทั้งสองมีความเช่ือมโยงกล่าวคือ การเปล่ียนผ่าน
คือการก่อให้เกิดระบอบการปกครองใหม่ส่วนการสร้าง ความเข้มแข็งคือการสร้างเสถียรภาพ 
(stability) และการด ารงอยู่ (persistence) ของระบอบการปกครองใหม่ ดังนั้น ปัญหาส าคัญของ
ประเทศท่ีพึ่งเปล่ียนผา่นนั้นคือสร้างประชาธิปไตยให้เขม้แขง็ไดอ้ยา่งไร หน่ึงในค าตอบท่ีส าคญัคือ
การออกแบบและสร้างสถาบันทางการเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตยอนัได้แก่ รัฐธรรมนูญ สถาบัน
บริหาร นิติบญัญติั ตุลาการ พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง ให้มีประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
โดยเฉพาะการสร้างเสถียรภาพให้กับการเลือกตั้ง (electoral stabilization) เพื่อเป็นช่องทางการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอีกทั้งยงัก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ ระหว่างพรรคการเมืองและผู ้
มีสิทธิเลือกตั้งอีกทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างพรรคการเมืองดว้ยกนัเอง นอกจากนั้นการสร้างสถาบนั
ทางการเมืองขา้งตน้แลว้ การสร้างประชาธิปไตยให้เขม้แข็งยงัตอ้งสร้างทศันคติของทุกภาคส่วน
ของสังคม 

ส าหรับในประเด็นเร่ือง ความเป็นประชาธิปไตยนั้น ยงัไม่มีฉันทามติว่า
จะวดั ความเป็นประชาธิปไตยได้อย่างไร อีกทั้งประเด็นน้ียงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู่จนกระทัง่ปัจจุบนั 
และเรามักสับสนต่อการใช้ค  าว่า  “เสรีภาพ” (Freedom) และ  “ประชาธิปไตย” (Democracy)  
ซ่ึงจริงๆ แลว้ทั้งสองค ามีความหมายท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ประชาธิปไตยเป็นเร่ืองของหลกัการ
และการปฏิบติั ซ่ึงในท่ีสุดแลว้ประชาธิปไตยจะ น าไปสู่การคุม้ครองเสรีภาพ และถึงแมว้่ายากท่ีจะ
หาฉันทามติต่อการให้ค  าจ ากดัความของ ค าว่าประชาธิปไตย แต่ผูค้นส่วนใหญ่ยอมรับว่าอย่างน้อย
ประชาธิปไตยควรมีองคป์ระกอบ พื้นฐาน เช่น มีรัฐบาลท่ีปกครองโดยคนส่วนใหญ่ มีการเลือกตั้ง
อย่างอิสระและยุติธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อเป็นการหาค าตอบว่า
ประเทศมีความเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ หรือถา้ประเทศนั้นมีความเป็นประชาธิปไตย จะมีระดบั
ความเป็น ประชาธิปไตยมาก น้อยเพียงใด Economist Intelligence Unit จึงมีการคิดค้นระเบียบ
วิธีการ วดัโดยใช้ดชันีช้ีวดัประชาธิปไตย (Democracy Index) เป็นเคร่ืองมือในการช้ีวดัว่าประเทศ 
มีความเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ หรืออยูใ่นระบบการปกครองแบบใด  

1.2.3  ตัวชี้ วัดประชาธิปไตย  ตามเกณฑ์การให้คะแนนของ Economist 
Inteligence Unitประเทศสวีเดนถูกจดัให้อยู่ในอนัดบั 1 จากทั้งหมด 167 ประเทศ โดยมีคะแนนรวม
ทั้งส้ิน 9.88 ถือว่า สวีเดนเป็น ประเทศท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยมากท่ีสุด ในขณะท่ีประเทศไทย 
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ถูกจดัให้อยู่ในอนัดับท่ี 90 โดยมีคะแนนรวมทั้งส้ิน 5.67 ซ่ึงหมายความว่าเป็นประเทศท่ียงัมีการ
ปกครองแบบผสม (Hybrid regime) ยงัไม่มีความเป็นประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง (ยวุดี เทพยสุวรรณ
, 2551) 

จากระเบียบวิธีการจัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยของประเทศต่างๆ  
ท่ี Economist Intelligence Unit ไดท้ าการศึกษาเอาไว ้สถาบนัพระปกเกลา้ ตระหนักว่าความรู้และ
เน้ือหาสาระในเร่ืองดชันีช้ีวดัประชาธิปไตยท่ีนกัวิชาการต่างชาติไดท้ าการวิเคราะห์ เอาไว ้สามารถ
เป็นประโยชน์แก่นิสิต นกัศึกษา และประชาชนผูส้นใจ จึงน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
หรือเป็นเคร่ืองมือในการวดัความเป็นประชาธิปไตย และน าผลการ วิเคราะห์ดังกล่าวมาพฒันา
ประชาธิปไตยของสังคมไทยใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

โดยระเบียบวิ ธี  (Methodology)ดัชนี ช้ีว ัดประชาธิปไตยของ Economist 
Intelligence Unit (EIU) มีการจดัอนัดบั ตั้งแต่ 0 ถึง 10 ใน 5 ประเภท (โดยแบ่งเป็น 60 กลุ่มตวัช้ีวดั) 
ดงัน้ี 

1)  กระบวนการเลือกตั้งและพหุนิยม (Electoral process and pluralism)  

2)  เสรีภาพพลเมือง (Civil liberties)  

3)  หนา้ท่ีของรัฐบาล (Functioning of government) 

4)  การมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political participation)  

5)  วฒันธรรมทางการเมือง (Political culture) 

2.  แนวคิดสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 

2.1  ความหมายของคําว่า สิทธิ และ เสรีภาพ 

ค าว่า  “สิทธิเส รีภาพ” ประกอบด้วยค า 2 ค า คือ ค าว่า  “สิทธิ” และ ค าว่า 
“เสรีภาพ” ซ่ึงแต่ละค าก็จะมีความหมายเฉพาะของตงัเอง กล่าวคือ สิทธิ หรือ สิทธ์ิ ตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง อ านาจอนัชอบธรรม เช่น บุคคลมีสิทธิและหนา้ท่ีตาม
รัฐธรรมนูญ เขามีสิทธ์ิในท่ีดินแปลงน้ี รวมถึงอ านาจท่ีจะกระท าการใดๆ ไดอ้ย่างอิสระ โดยไดรั้บ
การรับรองจากกฎหมาย 
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ณัฐกร วิทิตานนท์ ให้ความหมายของ สิทธิ (Right) ในความหมายท่ีเขา้ใจกนัใน
ระบบ กฎหมายทั่วไป หมายถึง ประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรอง และคุ ้มครองให้ หรืออ านาจท่ีจะ
กระท าการ ใดๆ ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไดรั้บรองจากกฎหมาย 

อย่างไรก็ดี เม่ือมีสิทธิแลว้ย่อมจะตอ้งมี หน้าท่ี (Duty) ความรับผิดชอบตามมา
ด้วย สิทธิและ หน้าท่ีจึงเป็นของคู่กัน เพราะเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีสิทธิหรือได้ประโยชน์ท่ี
กฎหมายรับรองให้แลว้ อีกบุคคลหน่ึงก็จะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งไม่รบกวนหรือขดัขวางต่อสิทธินั้น 
ในอนัท่ีจะกระท าการหรือ งดเวน้ไม่กระท าการใดๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามสิทธินั้นอยา่งไรก็ได ้

รองศาสตราจารย ์มานิต จุมปา ให้ความหมายของค าว่า สิทธิ (Right) หมายถึง 
ประโยชน์ ท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้แก่บุคคลในอนัท่ีจะกระท าการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือ
บุคคลอ่ืน เช่น สิทธิในทรัพยสิ์น สิทธิในชีวิตและร่างกาย เป็นตน้ ส่ิงท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดเป็นสิทธิ 
หมายความว่า รัฐให้สิทธิแก่ประชาชน โดยรัฐมีพนัธกรณี (หนา้ท่ี) ท่ีจะตอ้งท าให้ประชาชนไดรั้บ
สิทธินั้น เปรียบ ประดุจดงัรัฐเป็นลูกหน้ีประชาชานเป็นเจา้หน้ี 

ศาสตราจารย ์ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ ให้ความหมายของ สิทธิ ตามรัฐธรรมนูญ 
และ สิทธิ ตามความหมายทัว่ไป หมายถึง อ านาจท่ีกฎหมายรับรองคุม้ครองให้แก่บุคคลในอนัท่ีจะ
เรียกร้องให ้บุคคลอ่ืนกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง สิทธิจึงก่อใหเ้กิดหนา้ท่ีแก่บุคคลอ่ืนดว้ย 

ความหมายของสิทธิท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็น สิทธิตามความหมายทัว่ไป แต่สิทธิ
ตาม รัฐธรรมนูญ นั้น ถือว่าเป็น สิทธิตามกฎหมายมหาชน หมายถึง อ านาจตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย สูงสุดไดบ้ญัญติัให้การรับรองคุม้ครองแก่ปัจเจกบุคคลในอนัท่ีจะกระท าการใดหรือไม่
กระท าการใด การให้อ านาจแก่ปัจเจกบุคคลดงักล่าวไดก่้อให้เกิดสิทธิเรียกร้องท่ีจะไม่ให้บุคคลใด
แทรกแซงในสิทธิ ตามรัฐธรรมนูญของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรียกร้องต่อองค์กรของรัฐมีให้
แทรกแซงในขอบเขตสิทธิของตน ในบางกรณีการรับรองดงักล่าวไดก่้อให้เกิดสิทธิเรียกร้องให้รัฐ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง สิทธิตาม รัฐธรรมนูญยงัหมายรวมถึง การให้หลกัประกันในทาง
หลกัการ ดังนั้น สิทธิตามรัฐธรรมนูญจึงเป็น ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัรัฐ และสิทธิ
ตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิท่ีผูกพนัองค์กรผูใ้ช้อ  านาจ รัฐทั้งหลายท่ีจะตอ้งให้ความเคารพ ปกป้อง 
และคุม้ครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญดงักล่าว เพื่อใหสิ้ทธิ ตามรัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบติั 

เสรีภาพ ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 
ความสามารถท่ี จะกระท าการใดๆ ไดต้ามท่ีตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขดัขวาง เช่น เสรีภาพใน
การพูดเสรีภาพใน การนบัถือศาสนาความมีสิทธิท่ีจะกระท าการท่ีไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
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ณัฐกร วิทิตานนท์ ให้ความหมายของ เสรีภาพ (Liberty) ในท่ีน้ี หมายถึง ความ
เป็นอิสระ ท่ีจะกระท าการ หรืองดเวน้การกระท าใดๆ” 

รองศาสตราจารย์ มานิต จุมปา ให้ความหมายของค าว่า เสรีภาพ (Liberty) 
หมายถึง ภาวะของมนุษยท่ี์ไม่อยู่ภายใตก้ารครอบง าของผูอ่ื้น มีสิทธิท่ีจะกระท าการหรืองดเวน้
กระท าการ เช่น เสรีภาพในการเดินทาง เป็นตน้ ส่ิงใดรัฐธรรมนูญก าหนดเสรีภาพ หมายความว่า 
ประชาชนมีเสรีภาพ เช่นนั้น โดยรัฐมีหน้าท่ีทัว่ไปท่ีจะงดเวน้ไม่ขดัขวางการใช้เสรีภาพนั้นของ
ประชาชน แต่รัฐไม่มีหนา้ท่ี โดยเฉพาะเจาะจงท่ีจะตอ้งจดัหาส่ิงท่ีเป็นเสรีภาพจึงต่างจากสิทธิท่ีส่ิง
ใดเป็นสิทธิ ถือวา่เป็นหนา้ท่ีของ รัฐโดยเฉพาะเจาะจงในการท าใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธินั้น 

ศาสตราจารย ์ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ ใหค้วามหมายของ เสรีภาพ ตามรัฐธรรมนูญ 
หมายถึง สภาพการณ์ท่ีบุคคลมีอิสระในการท่ีจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามความประสงค์  
ของตน เสรีภาพจึงหมายถึง อ านาจในการก าหนดตนเองโดยอิสระของบุคคลท่ีจะกระท าการใด
หรือไม่กระท า การใดอนัเป็นอ านาจท่ีมีเหนือตนเอง ความแตกต่างระหว่าง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” 
จึงอยู่ท่ีว่า “สิทธิ” เป็นอ านาจท่ีบุคคลมีเพื่อเรียกร้องให้ผูอ่ื้นกระท าการหรือละเวน้กระท าการอนัใด
อนัหน่ึง แต่ในขณะท่ี “เสรีภาพ” นั้นเป็นอ านาจท่ีบุคคลนั้นมีอยู่เหนือตนเองในการตัดสินใจจะ
กระท าการ อย่างใดอย่างหน่ึง หรือไม่กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยปราศจากการแทรกแซงหรือ
ครอบง าจากบุคคลอ่ืน เสรีภาพจึงไม่ก่อให้เกิดหน้าท่ีต่อบุคคลอ่ืนแต่อย่างใด บรรเจิด สิงคะเนติ 
(2558) หนา้ 53 อา้งถึงใน พงษธ์วชั บุญพิทกัษ ์(2560) หนา้ 2-4 

2.2  สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ปี 2560 

สิทธิในทุก ๆ รัฐธรรมนูญต่างก็มีรากฐานแนวคิดหลากหลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึง
หน่ึงในนั้นย่อมหนีไม่ พน้เร่ืองราวของสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคอย่างแน่นอน เน่ืองจากทั้ง
สองเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ือง ส าคญัในความเป็นมนุษยแ์ละเป็นหลกัการส าคญัของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคจึงปรากฏเป็นบทบัญญัติหลักๆ ของ
รัฐธรรมนูญต่างๆ เสมอมา ในฐานะ แนวความคิดพื้นฐานอนัจ าเป็นควบคู่มากับการก าเนิดของ
รัฐธรรมนูญในโลก เพราะอีกดา้นหน่ึงการมี รัฐธรรมนูญนั้นก็เป็นไปเพื่อคุม้ครองประชาชนใน
สังคมการเมืองหน่ึงๆ นัน่เอง 

สังคมท่ีอยู่ร่วมกนัอย่างสงบและสันตินั้น นอกจากจะมีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับใชใ้นการ จดัระเบียบแลว้ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม ยงัเป็นแนวทางท่ีใชย้ึด
โยงให้สังคมมีความ มั่นคงเข้มแข็งอีกด้วย เม่ือสังคมมีการพัฒนา เจริญเติบโต และมีความ
สลบัซับซ้อนมากยิ่งขึ้น กลไก ต่าง ๆ ท่ีจะจดัการให้สังคมมีความสงบสุขเกิดขึ้นนั้น จึงตอ้งมีการ
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พฒันาตามไปดว้ย และสิทธิเสรีภาพ จึงเป็นอีกกลไกหน่ึงในสังคม ท่ีจะก าหนดว่าสังคมนั้น ๆ มี
ความสุข สงบ และสันติ เพียงใด 

การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดมี้การน ามาบญัญติัไวเ้ป็นคร้ัง
แรกใน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช ๒๔๗๕ โดยบญัญติัไวใ้นหมวด ๒ สิทธิ
และหน้าท่ี ของชนชาวสยาม ไดว้างหลกัไวอ้ย่างกวา้งว่า  “บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือ
ศาสนาหรือลทัธิ ใด ๆ และมีเสรีภาพในการปฏิบัติพิธีกรรมตามความเช่ือถือของตน เม่ือไม่เป็น
ปฏิปักษ์ต่อหน้าท่ีของ พลเมืองและไม่เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมของ
ประชาชน” และ “ภายในบงัคบัแห่ง กฎหมาย บุคคลย่อมมีมีเสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน 
ทรัพยสิ์น การพูด การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม การ
อาชีพ” แมว้่าจะวางหลกัไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั แต่ในเม่ือไม่มีกฎหมายมารองรับ 
ในบางเร่ืองจึงมีการละเมิดจนเกิดผลเสียต่อ การปกครอง 

นับแต่นั้ นเป็นต้นมา ในการจัดท ารัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ ผูท่ี้ เก่ียวข้องจะ
ค านึงถึงการคุม้ครอง สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นประการส าคญัเสมอมา เพราะมองวา่สิทธิ
และเสรีภาพเป็น เกียรติยศและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และประเทศท่ีปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยนั้ น หาก ละเลยหรือไม่คุ ้มครองเร่ืองเหล่าน้ีแล้วย่อมส่งผลต่อเกียรติภูมิของ
ประเทศชาติตามไปด้วย การคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย จึงเป็นหลกัการ ส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งน ามาบญัญติัไวใ้นทุกๆรัฐธรรมนูญ และ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก็ได้มีการน าเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทย มาบญัญติัไวใ้นหมวด 3 มาตรา 25-59 

เสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน ทรัพยสิ์น การพูด การเขียน การโฆษณา 
การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม การอาชีพ” แมว้่าจะวางหลกัไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัแต่ในเม่ือไม่มีกฎหมายมารองรับ ในบางเร่ืองจึงมีการละเมิดจนเกิดผลเสีย
ต่อ การปกครอง 

2.3  สิทธิในข้อมูลข่าวสาร การร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และการฟ้องหน่วยงานรัฐ 

2.3.1  สิทธิในการไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอง
ครองของหน่วยงาน ของรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

2.3.2  สิทธิในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต์่อหน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผล
การพิจารณาโดยรวดเร็ว 
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2.3.3  สิทธิในการฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเน่ืองจากการกระท าหรือ 
ละเวน้การกระท าของ ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ 

2.4  หลกัความเสมอภาค 

หลกัความเสมอภาคมีขอ้สันนิษฐานว่าคนทุกคนต่างเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิและ
เสรีภาพ อย่างเสมอภาคกนัตามกฎหมาย โดยไม่แบ่งแยกคุณสมบติัตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด
และสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล แต่การก าหนดส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญับางประการ
ยงัคงมีปัญหาว่า สาระส าคญันั้นเพียงพอหรือสมควรท่ีจะน ามาเป็นเกณฑ์ในการปฏิบติัให้เหมือน
หรือแตกต่างกนัหรือไม่ หรือในอีกทางหน่ึงสาระส าคญันั้นไม่สมควรและไม่เพียงพอท่ีจะน ามาเป็น
เกณฑ์ในการก าหนดให้มี การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั รวมถึงสาระส าคญันั้นไดป้รากฏเป็นปัญหาใน
ขอ้เท็จจริงว่ามีการเลือกปฏิบติั เพราะฉะนั้นกฎหมายจึงไดก้ าหนดให้สาระส าคญันั้นได้รับความ
คุม้ครองให้ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาคโดยเฉพาะเจาจง ดงัน้ี การแบ่งประเภทของหลกัความ
เสมอภาคจึงสามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ประเภท คือ หลกัความเสมอภาคทั่วไป และ หลกัความ
เสมอภาคเฉพาะเร่ือง 

2.4.1  หลกัความเสมอภาคท่ัวไป 

ตามหลกัเกณฑ์ทัว่ไปของหลกัความเสมอภาคท่ีว่าบุคคลย่อมเสมอภาค
กนั ในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองท่ีเท่าเทียมกนัตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนั สะทอ้นให้
เห็นว่า ภายใตข้อ้สันนิษฐานของกฎหมายบุคคลทุกคนไม่ว่าจะมีลกัษณะเฉพาะของบุคคลแตกต่าง
กนัไปอย่างไร ทุกคนต่างมีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพนั้นเท่าเทียม
กนั อย่างไรก็ตามบุคคลย่อมมีความแตกต่างในขอ้เท็จจริงบางประการ การก าหนดหลกัเกณฑม์าใช้
บงัคบั กบับุคคลของรัฐจ าตอ้งค านึงถึงความแตกต่างนั้นดว้ย โดยจะใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบับุคคล
ทุกคน อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดมิได ้รัฐตอ้งพิจารณาในสาระส าคญัของเร่ืองนั้น ๆ ท่ีรัฐจะกระท าการ
กระทบ ไปถึง จนเกิดเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีว่าส่ิงท่ีมีสาระส าคญัเหมือนกันตอ้งได้รับการปฏิบัติด้วย
หลักเกณฑ์ เดียวกันและส่ิงท่ีมีสาระส าคัญแตกต่างกันต้องได้รับการปฏิบัติด้วยหลักเกณฑ ์
ท่ีแตกต่างกนั 

2.4.2  หลกัความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง 

เม่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ของหลักความเสมอภาคทั่วไปแล้วพบว่า 
การตีความของหลกัเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุมต่อการปฏิบัติของรัฐในทุกกรณีอยู่แล้ว กล่าวคือ 
กฎหมายมองว่าคนทุกคนเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
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นั้นอยา่งเสมอภาคกนั แต่ก็ไม่ไดล้ะเลยขอ้เทจ็จริงวา่บุคคลย่อมมีลกัษณะเฉพาะหรือขอ้เท็จจริง บาง
ประการท่ีแตกต่างกันออกไปได้ จึงอนุญาตให้ปฏิบติัให้แตกต่างกันได้ตามสาระส าคญัของเร่ือง
นั้นๆ ในอีกทางหน่ึง การพิจารณาส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัของเร่ืองอาจมีปัญหาดา้นมุมมอง ทางสังคม
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความไม่ตอ้งตรงกันของความคิดเห็นเก่ียวกับสาระส าคญัของ เร่ืองบาง
เร่ือง กฎหมายจึงจ าเป็นตอ้งยุติความไม่ตอ้งตรงกนัทางความคิดเห็นนั้นดว้ยการบญัญติัอย่าง เป็น
รูปธรรมเพื่อรับรองความเสมอภาคเป็นการเฉพาะให้กบัเร่ืองบางเร่ืองท่ีเป็นปัญหา ทั้งน้ี เร่ืองนั้น 
จ าตอ้งพิสูจน์ไดว้า่สมควรท่ีจะไดรั้บการรับรองใหมี้ความเสมอภาคกัน 

2.4.3  ความเสมอภาคทางการเมืองและความเสมอภาคทางเศรษฐกจิ 

หลกัการใหญ่ๆ ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ สิทธิ
เสรีภาพและความเสมอภาค ซ่ึงหมายความว่าประชาชนทุกคนในสังคมมีความเสมอภาคกนัในแง่
การเป็นสมาชิกของชุมชนนั้น อย่างไรก็ตาม ความเสมอภาคดังกล่าวอาจจะมีไม่ครบถว้นทุกคน
เน่ืองจากมีความแตกต่างในหมู่สมาชิกในสังคม เช่น สิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้นมีการ
ก าหนดอายขุั้นต ่าเอาไว ้สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้งก็เช่นเดียวกนั หรือในกรณีท่ีมีการด ารงชีวิต
ไม่เหมือนผูอ่ื้น และการใชสิ้ทธิทางการเมืองอาจจะมีผลกระทบในทางลบได ้ก็จะไม่มีความเสมอ
ภาคเท่าผูอ่ื้น เช่น พระภิกษุสงฆ์ นักบวช นักพรต ไม่มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นตน้หรือ
บุคคลท่ีถูกศาลสั่งเป็นบุคคลลม้ละลายก็ไม่มีสิทธิท านิติกรรม เพราะเสมือนคนซ่ึงตายแลว้ในทาง
เศรษฐกิจ ทั้งหลายทั้งปวงดงักล่าวน้ีคือขอ้จ ากดัของสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค แต่ส่วนใหญ่
เป็นขอ้ยกเวน้ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2552) 

สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคท่ีเป็นเร่ืองหลกัๆ นั้นก็คือ สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็น สิทธิในร่างกาย สิทธิในทรัพยสิ์น สิทธิในการเลือกท่ีอยู่อาศยั ฯลฯ ส่วนความ
เสมอภาคนั้นไดแ้ก่ ความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย (equality before the law) ความเสมอภาคทาง
การเมือง (political equality) หน่ึงคนหน่ึงเสียง (one man one vote) ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
(human dignity) ซ่ึงจะละเมิดมิได ้

แม้จะมีการประกันสิทธิ เส รีภาพและความเสมอภาคดังกล่าวใน
รัฐธรรมนูญโดยประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง แต่ขอ้เท็จจริงท่ีปฏิเสธไม่ไดก้็คือ ตราบเท่าท่ี
ประชาชนยงัมีความยากจนค้นแคน้ ชักหน้าไม่ถึงหลัง ท ามาหากินฝืดเคือง หน้ีสินพะรุงพะรัง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกรท่ีส่วนใหญ่ติดหน้ี ธกส. ติดหน้ีเงินกู้นอกระบบ ราคาพืชผลถูก
ก าหนดโดยคนกลาง ผลตอบแทนท่ีไดม้กัจะต ่ากวา่แรงงานและความมานะบากบัน่ท่ีใส่ลงในอาชีพ 
ความยากจนดงักล่าวน าไปสู่ความไม่เสมอภาคท าใหเ้กิดช่องวา่งอยา่งมากในทางเศรษฐกิจ 
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คนจ านวนไม่นอ้ยมีลกัษณะยากจนขน้แคน้ ซ่ึงมีนยัส าคญัทางการเมือง  
ความยากจนจะไม่น าไปสู่ความเช่ือมั่น รวมทั้งความมีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้มีค ากล่าวหน่ึงกล่าวว่า “ผูใ้ดท่ีไม่มี
ความอิสระทางเศรษฐกิจ ผูน้ั้นจะไม่มีความอิสระทางการเมือง” (If you cannot be economically 
independent, you cannot be politically independent.) 

นอกจากความจนท่ีกล่าวมาแล้ว การขาดโอกาสเข้าถึงการศึกษาท่ีมี
ระยะเวลายาวนานพอเม่ือผสมผสานกบัระบบการศึกษาท่ีไม่ส่งเสริมใหมี้การคิดวิเคราะห์ ยอ่มจะท า
ให้ขาดขอ้มูลและความรู้ท่ีพอเพียง ผนวกกบัการอยู่ในสังคมท่ีคนถูกสอนให้ว่านอนสอนง่าย สยบ
ต่อผูมี้อ านาจ เกรงกลวัอ านาจรัฐ ผลท่ีตามมาก็คือการขาดความรู้และการขาดขอ้มูล หรือการไม่
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล 

ความจนท่ีเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจนั้นแกไ้ขไดโ้ดยการพฒันาเศรษฐกิจ 
ท่ีกระจายความมัง่คัง่ให้ทัว่ถึง เพื่อขจดัปัญหาเร่ือง “รวยกระจุก จนกระจาย” อนัหมายถึงจะตอ้งมี
การแจกแจงรายได้อย่างเป็นธรรม นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ส่ิงซ่ึงสามารถจะท าให้เกิดความเสมอ
ภาคทางการเมืองโดยตวัแปรทางเศรษฐกิจนั้น ท่ีเห็นไดช้ดัคือ การปรากฏของสินคา้อุปโภคบริโภค
ท่ีมีราคาถูกกว่าเดิม ท าให้คนทัว่ไปสามารถซ้ือสินคา้ไดม้ากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้ประชาชนมี
อ านาจซ้ือมากขึ้นกวา่เดิม 

ท่ีกล่าวมาทั้งหมดเพื่อช้ีให้เห็นวา่ การพฒันาทางวตัถุก็มีส่วนช่วยใหเ้กิด
ความเสมอภาคทางสังคม อนัน าไปสู่ความเสมอภาคทางการเมืองมากยิ่งขึ้น และในความเป็นจริง
ความจ าเป็นเบ้ืองตน้ของมนุษยก์็คือปัจจยัส่ี หลงัจากนั้นก็คือส่ิงซ่ึงท่ีอ านวยประโยชน์ในทางเป็น
ดชันีช้ีฐานะเหนือผูอ่ื้น เช่น ไม่ว่าเศรษฐีหรือยาจกต่างก็ตอ้งมีท่ีอยู่อาศยั มีอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และ
เม่ือเจ็บป่วยก็ต้องมีการรักษาโรค เป็นแต่ว่าอาหารท่ีรับประทานจะแตกต่างกันในเร่ืองราคา 
เคร่ืองนุ่งห่มก็จะแตกต่างกนั ท่ีอยูอ่าศยัรวมทั้งการรักษาพยาบาลก็จะแตกต่างกนั สังคมท่ีดีคือปัจจยั
ส่ีน้ีจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีรับไดส้ าหรับคนท่ียากจนท่ีสุด 

ส่วนคนท่ีร ่ ารวยกว่าจะท าให้หรูหราอยา่งไรก็เป็นสิทธิของปัจเจกบุคคล 
และจะประดบัดว้ยเพชรนิลจินดาเพื่อยกฐานะทางสังคมก็เป็นสิทธิอนัชอบธรรม ประเด็นส าคญัอยู่
ท่ีว่า แมค้นยากจนท่ีสุดก็ควรจะมีอาหารรับประทานพอเพียง มีบา้นส าหรับอาศยัหลบันอน และ
ความตอ้งการท่ีจะมีท่ีอยู่อาศยัน้ีมีตัวอย่างเม่ือประมาณ 40-50 ปีมาแล้วคือ นายไถง สุวรรณทัต 
จดัโครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจขึ้นท่ีบางแคเป็นหลงัเล็กๆ มีเน้ือท่ีประมาณ 20 ตารางวาหรืออาจ 
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น้อยกว่า ขายหลงัละ 5,000 บาท ปรากฏว่าประชาชนแห่ไปซ้ือกนัหมดภายในพริบตาเดียว ซ่ึงมา 
ในยคุสมยัใหม่ก็คือบา้นเอ้ืออาทรเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของการมีท่ีอยูอ่าศยั 

การพฒันาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเพื่อให้สัมฤทธ์ิผลบน
หลกัของสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคนั้น การขาดการพฒันาเศรษฐกิจและการแจกแจงรายได้
อย่างเป็นธรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน ช่องว่างระหว่างนครและชนบทจะไม่
เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้ บทบาทของนักธุรกิจในการช่วยยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชน โดยการท าให้เกิดการว่าจา้งแรงงานอนัจะช่วยขจดัความยากจน จึงเป็น
บทบาทท่ีส าคญัและควรส่งเสริม ตราบเท่าท่ีคนมีฐานะต ่าสุดในสังคมมีปัจจยัส่ี มีโอกาสเขา้ถึง
การศึกษาและการว่าจา้งแรงงาน สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคย่อมจะเกิดขึ้น และน่ีคือบนัได
แรกของการน าไปสู่การพฒันาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม เช่น การมีวิทยุทรานซิสเตอร์ ไก่ย่าง
ราคาย่อมเยา ปลาและกุง้ท่ีมีการเพาะเล้ียงจนน าไปสู่ราคาท่ีสามารถจบัจ่ายไดโ้ดยชนชั้นท่ีมีรายได้
พอสมควร เส้ือผา้ท่ีมีราคาไม่สูงนัก และการรักษาพยาบาลท่ีคนยากจนมีโอกาสไดรั้บการเยียวยา
การมีโอกาสไดเ้ล่าเรียนหนังสือโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในชั้นประถม มธัยม และในมหาวิทยาลยัเปิด 
ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นตวัแปรท่ีจะปิดช่องว่างความไม่เสมอภาคและความเขลาของชนชั้นในสังคม 
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาเศรษฐกิจและการศึกษาจึงเป็นกระทรวงท่ีตอ้งมีรัฐมนตรีท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีปรัชญาของการปกครองบริหาร มีวิสัยทศัน์ในการสร้างชาติ สร้างอนาคต 
เขา้ใจระเบียบวาระแห่งชาติ มีจินตนาการ และมีความมุ่งมัน่ทางการเมือง 

เม่ือประชาชนกลายเป็นพลเมืองท่ีมีสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี ปลอดจากความยากจนขน้แคน้ เขา้ถึงขอ้มูลและมีความรู้ การพฒันาประชาธิปไตยอย่าง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนืยอ่มเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

2.5  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัท่ีให้ความส าคญัการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง 
ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทอ้งถ่ินมาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนับสนุนการรวมตวัของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท่าเพื่อส่วนรวม  การกระจายอ่านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไก
บริหารราชการแผน่ดินในระดบัทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้ม
ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้
นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลกัประกันการเขา้ถึงบริการและสวสัดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและ
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ทัว่ถึงตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 1) ความแตกต่างของรายไดแ้ละการเขา้ถึงบริการ ภาครัฐระหว่างกลุ่ม
ประชากร 2) ความกา้วหน้าของการพฒันาคน 3) ความกา้วหน้า ในการพฒันาจงัหวดัในการเป็น
ศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และ เทคโนโลย ีและ 4) คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอาย ุ
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้น การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ 

2.5.1  การลดความเหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดย 1) ปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 2) ปฏิรูประบบภาษีและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 3) กระจายการถือครอง
ท่ีดินและการเขา้ถึงทรัพยากร 4) เพิ่มผลิตภาพและคุม้ครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณภาพและความริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความปลอดภยัในการท างาน5) สร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ี
ครอบคลุมและเหมาะสมกบัคนทุกช่วงวยั ทุกเพศภาวะ และทุกกลุ่ม 6) ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้า
เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่ม ผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง 7) สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึง
บริการสาธารณสุข และการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับผูมี้รายได้น้อยและกลุ่มผูด้้อยโอกาส  และ  
8) สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมอยา่งทัว่ถึง 

2.5.2  การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
โดย 1)พัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค 2) ก าหนด
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ่มจงัหวดัในมิติต่าง ๆ 3) จดัระบบเมืองท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างชีวิตและสังคมท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั ให้สามารถ ตอบสนองต่อสังคมสูงวยัและแนวโน้ม
ของการขยายตวัของเมืองในอนาคต 4) ปรับโครงสร้างและแกไ้ขกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อวางระบบและกลไก การบริหารงานในระดบัภาค กลุ่มจงัหวดั 5) สนบัสนุนการพฒันา
พื้นท่ีบนฐานขอ้มูล ความรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรม และ 6) การพฒันาก าลงัแรงงานในพื้นท่ี 

2.5.3 การเสริมสร้างพลังทางสังคม  โดย 1) สร้างสังคมเข้มแข็งท่ีแบ่งปัน  
ไม่ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตวัและดึงพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ 2) การ
รองรับสังคมสูงวยัอย่างมีคุณภาพ 3) สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วิชาการ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน 4) ส่งเสริมความเสมอ ภาคทางเพศและบทบาทของ
สตรีในการสร้างสรรคส์ังคม 5) สนบัสนุนการพฒันาบน ฐานทุนทางสังคมและวฒันธรรม และ 6) 
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่ือสร้างสรรค ์เพื่อรองรับสังคมยคุดิจิทลั 

2.5.4 การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเอง
และการจัดการตนเอง โดย 1) ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดบัครัวเรือน ให้มีขีดความสามารถ
ในการจดัการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ 2) เสริมสร้างศกัยภาพของชุมชน
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ในการพึ่ งตนเองและการพึ่ งพากันเอง 3) สร้างการ มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ประชาธิปไตยชุมชน และ 4) สร้างภูมิคุม้กัน ทางปัญญาให้กับชุมชน(คณะกรรมการยุทธศาสตร์
แห่งชาติ, 2561) 

2.6  ความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 27) 

อาจเปรียบเหมือนเหรียญสองหน้า หน้าแรก ขอ้เท็จจริงเดียวกัน ตอ้งปฏิบติั
ดว้ยเกณฑเ์ดียวกนัจึงจะถือว่าเสมอภาค หนา้สอง ขอ้เทจ็จริงต่างกนั ตอ้งปฏิบติัดว้ยเกณฑต์่างกนัจึง
จะเสมอภาค ไดแ้ก่ 1) ความเสมอภาคในกฎหมาย 2) ความเสมอภาคในการยุติธรรม 3) ความเสมอ
ภาคในการเขา้รับราชการ 4) ความเสมอภาคในการรับแบ่งภาระ (เสียภาษี รับราชการทหาร) 

คนเราเม่ือเกิดมานั้น เราเลือกท่ีเกิดไม่ได ้แต่เม่ือเกิดมาภายใตรั้ฐธรรมนูญไทย
แลว้ทุกคนมี ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัความเสมอภาคภายใตรั้ฐธรรมนูญ หมายถึง การเสมอภาค
กันในทาง กฎหมาย และเสมอภาคในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการบ้านเมือง แต่หาได้
หมายความถึงความ เสมอภาคในฐานะความเป็นอยู่ของบุคคลไม่  เช่น ผู ้ท่ี มีคุณวุฒิความรู้
ความสามารถในกิจการงาน ย่อมจะได้รับเงินเดือนสูงกว่าผูท่ี้มีความรู้ความสามารถน้อย เช่นน้ี 
ไม่ใช่เร่ืองความเสมอภาคใน รัฐธรรมนูญ 

โดยผลของหลกัความเสมอภาค ท าให้รัฐธรรมนูญตอ้งรับรองหลกัการห้าม
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม (UnjustDiscrimination) ไวใ้นรัฐธรรมนูญ ซ่ึงหมายความว่าการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็น ธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เช่ือทางศาสนาการศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได ้

ความเสมอภาค มีเจตนารมณ์เพื่อก าหนดหลกัความเท่าเทียม และการไม่เลือก
ปฏิบัติแก่บุคคล ท่ีมีความแตกต่างกันว่าย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกัน สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย (มาตรา 28) บุคคลย่อมมีสิทธิและ
เสรีภาพในชีวิตและร่างกายการจบัและการคุมขงับุคคลจะกระท ามิได ้เวน้แต่มีค าสั่งหรือหมายของ
ศาลห รือมี เหตุอย่าง อ่ืนตาม ท่ีกฎหมายบัญญั ติการค้นตัวบุ คคลหรือการกระท าใดอัน
กระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือ ร่างกายจะกระท ามิได้ เวน้แต่มีเหตุตามท่ี
กฎหมายบญัญติัการทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดว้ยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะ
กระท ามิได ้
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3.  แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นความส าคัญของสังคมพัฒนาแล้ว และยิ่งมี 
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาทางการเมือง โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาท่ีมีการปกครอง 
ตามระบอบประชาธิปไตย ตอ้งมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง เพราะการ
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางการเมือง โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และร่วม 
ตรวจสอบนั้น จะท าใหป้ระชาธิปไตยเติบโตไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมัน่คง 

การปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล เป็นการปูพื้ นฐานการปกครอบระบอบ 
ประชาธิปไตย มาแต่รากหญา้ (Grass roots) (สนธ์ิ บางยี่ขนั, 2537 , น. 664) ดงันั้นในการเลือกตั้ง 
สมาชิกสภาเทศบาล เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงจะเป็นการพฒันาทางการเมืองของไทยต่อไป 

3.1  ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

3.1.1 ฮันติงตันและเนลสัน (Huntington &Nelson. 1976) ไดก้ าหนดขอบเขตของ 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึงเฉพาะการกระท า ไม่รวมทศันคติ เป็นการกระท าของผูมี้ส่วน
ร่วมท่ีเป็นพลเมืองธรรมดา ไม่ใช่นกัการเมืองอาชีพ เช่น ผูส้มคัรเขา้รับเลือกตั้งหรือเจา้หนา้ท่ีพรรค
การเมือง กล่าวคือ กิจกรรม ทางการเมืองของผูมี้ส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเป็นประชาชนธรรมดานั้น 
จะมีลกัษณะเป็นช่วง ๆไม่ต่อเน่ือง (Intermittent) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เต็มเวลา และเป็นบทบาทรอง
จากบทบาทอ่ืน ๆ 4) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดงัน้ี 

1)  การมีส่วนร่วมทางการเมือง จะเป็นเร่ืองของกิจกรรม 

2)  การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นบทบาทของบุคคลธรรมดาท่ีไม่ไดท้ างาน 
หรือมีอาชีพ ทางการเมือง เช่น นกัการเมืองหรือผูน้ าทางการเมือง 

3)  การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเร่ืองของการแสดงออกเพื่อให้มีผลต่อ
การตดัสินใจ ของรัฐบาลหรือผูน้ าประเทศ กล่าวคือ เป็นเร่ืองของความพยายามท่ีจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจของ รัฐบาลสนับสนุนรัฐบาล เปล่ียนแปลงผูน้ ารัฐบาล ตลอดจนสถาบนัการเมืองต่าง ๆ 
การมีส่วนร่วม ทางการเมืองจึงเป็นไปไดท้ั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย 

4)  การมีส่วนร่วมทางการเมือง ไม่มีผลเปล่ียนแปลงต่อการตดัสินใจของ
ผูน้ า หรือรัฐบาล แต่อย่างใด เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะมีผลมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กบั
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อ านาจทางการเมือง ของผูมี้ส่วนร่วม ซ่ึงมกัมีอ านาจทางการเมืองไม่มากนกั และไม่สามารถผลกัดนั
การตดัสินใจของ รัฐบาลไดต้ลอดเวลา 

3.1.2  เลสเตอร์ มิลแบรธ (Milbrath)ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ไวอ้ย่าง กวา้งๆ ว่า “เป็นความพยายามของมนุษยท่ี์จะอยู่ร่วมกนัในสัมพนัธภาพท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยั
กนั กล่าวคือทุกรูปแบบของสังคมมนุษยจ์ะมีการเมืองในรูปแบบใครูปแบบหน่ึงแฝงอยู่ดว้ยเสมอ” 
(จิรโชค วีระสัยและคณะ, 2538 , น. 432 อา้งถึงใน นภดล น่ิมหนู, 2547 , น. 6-8) 

3.1.3  นีและเวอร์บ้า (Nie&Verba)ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความการเขา้มีส่วนร่วมทางการ
เมืองอย่างกวา้งๆ ว่า “กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกต้องตามกฎหมายของประชาชน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
โดยตรงมากหรือน้อยต่อการใช้อิทธิพลต่อการเลือกของเจา้หน้าท่ี รัฐบาลหรือกระท าท่ีด าเนินการ” 
(พีระศกัด์ิ หินเมืองเก่า, 2537 , น. 26 อา้งถึงใน นภดล น่ิมหนู, 2547 , น. 6-8) 

3.1.4  ไวน์เนอร์ (Weiner. 1986 , น. 34-36) ได้สรุปนิยามของการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แบ่งเป็น 10 ความหมาย คือ 

1)  การกระท าท่ีสนบัสนุนหรือเรียกร้องต่อคณะผูป้กครองประเทศ 

2)  ความพยายามท่ีส าเร็จผลในการใชอิ้ทธิพลต่อการปฏิบติัการของรัฐบาล 
หรือในการ เลือกผูน้ าในวงการรัฐบาล 

3)  การกระท าท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บการรับรองวา่ถูกตอ้ง  

4)  การกระท าท่ีมีตวัแทน 

5)  ความระแวงจากการเขา้ไปยุง่เก่ียว เพราะรู้สึกว่าแมจ้ะเขา้ไปยุง่เก่ียวก็ไม่
ท าใหเ้กิด ผลใด ๆ 

6)  ความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือเป็นพวกท่ีกระตือรือร้นท่ีจะ
ท า 

7)  การกระท าท่ี “ต่อเน่ืองผลกัดนั” ท่ีอาจเป็นการจดัการอย่างเป็นสถาบนั
หรือเป็นการ กระท าท่ีปะทุขึ้นทนัทีทนัใด 

8)  การกระท าท่ีมุ่งต่อการเลือกผูน้ าทางการเมือง มุ่งจะมีอิทธิพลต่อนโยบาย
สาธารณะ หรือความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัราชการ 

9)  การกระท าท่ีเป็นกิจกรรมอนัมีผลกระทบต่อการเมืองระดบัชาติเท่านั้น  
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10)  การกระท าท่ีเป็น “การกระท าทางการเมือง” 

นอกจากน้ี ไวน์เนอร์ ยงัไดใ้ห้นิยามของการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมือง โดย
แจกแจงเป็น องค์ประกอบย่อยๆ ได ้3 ประการ คือ 1)จะตอ้งมีกิจกรรม เช่น มีการพูดคุยและการ
ด าเนินการใดๆ แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงทศันคติ หรือความรู้สึก 2)จะตอ้งมีกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นการ
อาสาสมคัร 3)จะตอ้งมีขอ้เลือกหรือทางเลือกมากกวา่หน่ึงเสมอ 

3.1.5  เวอร์บา, นี และคิม (Verba, Nie&Kim).ไดเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองจะตอ้งมี ลกัษณะดงัน้ี (มานะศรี ยงเจริญ. 2523 , น. 25 อา้งถึงใน นภดล น่ิมหนู, 2547 , น. 9-10) 

1)  เร่ืองของกิจกรรมของพลเมืองเฉพาะบุคคล รวมทั้ งผู ้ซ่ึ งไม่ค่อย
กระตือรือร้นต่อ กฏเกณฑ์แต่ร่วมทางดา้นการเมืองโดยอาชีพ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีรัฐบาล เจา้หน้าท่ี
พรรคการเมือง 

2)  กิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายมีอิทธิพลต่อรัฐบาลทั้งทางเลือกของเจา้หน้าท่ี
ของรัฐบาล หรือการเลือกท่ีจะกระท าโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล 

3)  การมีส่วนร่วมต่อการปกครองโดยกระท ากิจกรรมการเขา้มีส่วนร่วม
ทางการเมือง 9 ในสังคมประชาธิปไตยสมยัใหม่ ซ่ึงท าใหมี้โอกาสท ากิจกรรมตามกฎหมาย ก าหนด
สิทธิท่ีจะ ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในการเลือกตั้งคร้ังส าคญั ๆ สิทธิท่ีจะเขา้สมาคมหรือรวบรวม
พรรคการเมือง หรือรวมกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมืองกลุ่มอ่ืนๆ สิทธิท่ีจะอุทธรณ์รัฐบาล สิทธิส าคญั
เก่ียวกบัการพูด การประชุมและการพิมพอ์ยา่งอิสระเสรี 

นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองยงัหมายความถึง เฉพาะการกระท า
ท่ีมี จุดมุ่งหมายเพื่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาล เป็นผูท่ี้มีความชอบธรรมในการตดัสินใจ
แบ่ง สรรคุณค่าท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในสังคม ดังนั้น ไม่รวมถึงการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อกควนั 
หรือมี อิทธิพลต่อกลุ่ม อ่ืนๆ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล อย่างไรก็ตามไม่ว่ากิจกรรมหรือการกระท า
นั้นจะ เป็นผลหรือไม่ก็ถือว่าเป็นกรณีมีส่วนร่วมทางการเมือง การเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองอาจ
เป็นไป ดว้ยความส านึกของตนเองหรือถูกชกัจูงระดมพลงัใหเ้ขา้ร่วมกนัก็ได้ 

3.2  วัฒนธรรมทางการเมือง 

การกล่อมเกลาทางการเมืองหมายถึงการใหข้่าวสารทางดา้นการเมือง การปลูกฝัง
ค่านิยมทางดา้นการเมืองและการให ้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัต่างๆ ทางดา้นการเมืองอยา่งมีเจตนา 
ซ่ึงกระท าโดยตัวแทน (agents) ท่ีมีความ รับผิดชอบอย่างเป็นทางการในเร่ืองการอบรมสั่งสอน 
(Greenstein, 1968 อา้งถึงใน บุณฑริกา เจียงเพช็ร, 2543 , น. 44) 
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วฒันธรรมทางการเมืองท่ีสอดคล้องกับประชาธิปไตยคือ วัฒนธรรมแบบ
พลเมือง วฒันธรรม แบบพลเมืองท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างขึ้นเพื่อเอ้ือต่อการพฒันาประชาธิปไตยมี 6 
ประการส าคญัคือ ส านึกแห่งการ มีส่วนร่วมทางการเมือง ส านึกแห่งการรักษากฎหมายและเคารพ
กฎกติกาของสังคมอย่างเคร่งครัด การมีจิต สาธารณะ การยึดหลกัสันติวิธีและการประนีประนอม 
การรู้จกัใช้สิทธิของตนเองและรู้จกัเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ื้น และการมองโลกในแง่ดี (พรอมัรินทร์ 
พรหมเกิด, 2557 , น. 2) 

ในวิชาการพฒันาการเมืองเป็นการศึกษากระบวนการสร้างสถาบนัทางการเมือง 
และรูปแบบต่างๆของสถาบนัทางการเมืองโดยเช่ือว่าเป็นส่วนส าคญัในการสร้างการกล่อมเกลา 
(Socialization) สมาชิกในสังคมการเมืองให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทางท่ีสังคมการเมืองตอ้งการ 
หรือก็คือสร้างให้เกิด วฒันธรรมทางการเมืองขึ้นมา ทฤษฎีท่ีส าคญัเก่ียวกบัวฒันธรรมทางการเมือง
คือทฤษฎีการเมืองของแกเบรียล อลัมอนด์ (Gabriel Abraham Almond) ท่ีมองว่าการเมืองโดยรวม
นั้น สามารถจะพฒันาไดห้ากสมาชิกในสังคมมี “ส านึกพลเมือง (Civic virtue)” หรือ “วฒันธรรม
พลเมือง (Civic culture)” ในการเข้าร่วมทาง การเมืองอย่างแข็งขัน  ( the participant political 
Culture) แต่หากสมาชิกในสังคมการเมืองท่ีไม่สนใจ การเมือง (the parochial political culture) หรือ
รับรู้แต่ไม่เขา้ร่วมทางการเมือง (the subject political Culture) การเมืองนั้นก็จะดอ้ยพฒันา โดยอลั
มอนดนิ์ยามวฒันธรรมทางการเมืองทั้ง 3 รูปแบบไวด้งัน้ี 

3.2.1  วัฒนธรรมแบบไม่สนใจการเมือง  (the parochial political culture) เป็น
ลกัษณะทาง วฒันธรรมทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นในสังคมการเมืองแบบชนเผ่า (tribal Society) เช่นใน
แอฟริกา และในชุมชนทอ้งถ่ินเล็กๆท่ีปกครองตนเอง ในสังคมการเมืองดงักล่าว ยงัไม่มีการแบ่ง
งานกันท า ไม่มีการแบ่งบทบารวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการไม่แบ่ง
การเมือง วฒันธรรมแบบไม่สนใจการเมืองจะมองการเมืองวา่มีลกัษณะเป็น เป็นเร่ืองของกฎเกณฑ์
ปฏิบติั (normative) มากกวา่ท่ีจะเป็นการเมืองแบบใชเ้หตุใชผ้ล (cognitive) 

3.2.2  วัฒนธรรมแบบรับรู้แต่ไม่เข้าร่วมทางการเมือง (thesubfect political 
culture) เป็นวฒันธรรมในสังคมการเมืองท่ีสมาชิกในสังคมการเมืองรับรู้ถึงการบริหารกิจการ
บา้นเมือง และอ านาจทางการเมือง และมีความภาคภูมิใจในความเป็น ความมีการเมือง (political) 
ของสังคมการเมือง” ทว่าความสัมพนัธ์ระหว่างสังคมการเมืองกับสมาชิกยงัเป็นระบบบนลงล่าง 
(top-down or downward flow) และวฒันธรรมการเมืองยงัคงเป็นเร่ืองของความรู้สึก (affective) 
และเป็นเร่ืองของกฎเกณฑ์ปฏิบัติ (normative) มากกว่าท่ีจะเป็นการเมืองแบบใช้เหตุใช้ผล 
(cognitive) เช่นกนั ทั้งน้ีสมาชิกในสังคมการเมืองจึงระลึกถึง แบบเป็นฝ่ายตั้งรับนโยบาย (passive 
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role) แต่ไม่สนใจท่ีจะเรียกร้องนโยบายมากกว่าท่ีจะเป็นการเมืองแบบใช้เหตุใช้ผล (Cognitive) 
เช่นกนั ทั้งน้ีสมาชิกในสังคมการเมืองจึงระลึกถึงอ านาจในทางการเมืองแบบเป็นฝ่ายตั้งรับนโยบาย 
(passive role) แต่ไม่สน (active role) 

3.2.3  วัฒนธรรมการเข้าร่วมทางการเมืองอย่างแข็งขัน  (the participant political 
culture) เป็น วฒันธรรมของสังคมการเมืองท่ีสมาชิกของสังคมการเมืองมีความผูกพนัต่อสังคม
การเมืองในลกัษณะท่ีเป็นเหตุ เป็นผล (Cognitive) และมีความต่ืนตวัในเร่ืองการใช้อ านาจเชิงรุก
ในทางการเมือง (active role)  

สังคมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้น จ าตอ้งมีองคป์ระกอบใหญ่ในดา้น
สิทธิเสรีภาพ อย่างน้อย 3 ส่วน กล่าวคือ ประการแรก ทุกคนพึงมีสิทธิและโอกาสในการท่ีจะเป็น
ประชาชน พลเมืองท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเท่าเทียมกนั คือ มีสิทธิท่ีจะรู้ ประการท่ีสอง มีสิทธิท่ี
จะเป็นส่วน หน่ึงของกลุ่มและชุมชนในการด ารงอยู่และจดัการปกครองตนเองร่วมกนั ซ่ึงน าไปสู่
ประการท่ีสาม ท่ีว่าประชาชน พลเมืองในสังคมประชาธิปไตย จึงมีส่วนร่วมในทางการเมืองเพื่อ
ก าหนดนโยบาย และชะตากรรมของสังคมร่วมกนั ทั้งน้ีทั้งนั้น สังคมและประชาคม ชุมชนจะตอ้งมี
ระบบการส่ือสาร ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) เปิดกวา้งส าหรับให้ประชาชนพลเมือง
เขา้ถึงไดอ้ย่างเสมอ หนา้กนั พื้นท่ีสาธารณะเป็นเวทีส าหรับการรับรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
การแสดงความ คิดเห็นและอภิปรายโตแ้ยง้กนัเพื่อแสวงหาความคิดเห็นร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็น
ประเด็น สาธารณะของสังคม 

พื้นท่ีสาธารณะในความหมายของ JurgenHabermasหมายถึง เวทีของ
พลเมืองท่ีจะมีส่วน ร่วมในกิจการสาธารณะต่างๆ ของสังคมสมยัใหม่ บนเส้นทางการเปลี่ยนแปลง
ของระบบการเมือง และเศรษฐกิจสังคม Habermasวิเคราะห์ให้เห็นว่าชนชั้นกลาง และนายทุนของ
สังคมยุโรปเติบโต ขึ้นมากบัการขยายตวัของเศรษฐกิจทุนนิยม พาณิชยนิ์ยมและอุตสาหกรรม การ
เรียกร้องแสวงหา อ านาจทาง การเมือง จึงเกิดขึ้นควบคู่กับความเขม้แข็งของพลงัอ านาจในทาง
เศรษฐกิจของชนชั้น ใหม่ พวกเขาตอ้งการมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดกวา้ง ส าหรับชนชั้นของตนใน
สังคม นัน่คือ “พื้นท่ีสาธารณะ” เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ความรู้สึกเป็นส่วนรวม” (sense of public) 
โดยแนวคิดน้ีไม่ได้ เล่ือนลอยเป็นนามธรรม หากเป็นการปฏิบัติการทางสังคมท่ีฝังตัวอยู่ใน
วฒันธรรมของแต่ละยคุสมยั (cultural embedded social practice) 

3.3  Habermasได้ เสนอว่า ส่ื อมวลชนต้องมีบทบาท เป็นตัวกลางเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง กลุ่มบุคคลต่างๆ และตอ้งช่วยสะทอ้นความคิดสาธารณะสู่ผูบ้ริหารประเทศ 
คนทุกกลุ่มตอ้งมีสิทธิ ในการใชส่ื้ออย่างเท่าเทียมกนั และส่ือมวลชนตอ้งเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเป็น
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อิสระปลอดจากการ ครอบง าของกลุ่มต่างๆ สถานะของแหล่งข่าวชาวบา้นในสายตาของส่ือ มกัเห็น
วา่ไม่น่าเช่ือถือ ใน กรณีท่ีประเด็นปัญหาเป็นขอ้ขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบักลุ่มท่ีมีอ านาจทุน หรือ
กลุ่มอ านาจรัฐ ส่ือ จะมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลจากฝ่ายท่ีมีอ านาจมากกว่า และไดรั้บการชกัจูงใจให้เปิด
พื้นท่ีแก่ฝ่ายอ านาจ เพื่อปิดปากฝ่ายชาวบ้าน เหล่าน้ีคือสภาพโครงสร้างของการท่ีเสียงของ
ประชาชนถูกเซ็นเซอร์อยู ่ตลอดเวลา 

พื้นท่ีสาธารณะทางสัญลกัษณ์ในส่ือสารมวลชนกระแสหลกั จึงมีสภาพปิดกั้น
ไม่ให้คน ทัว่ๆ ไปเขา้ไปใชด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม วฒันธรรมและการเมือง พื้นท่ีเหล่าน้ีแม้
ดู เหมือนว่าเป็นเวทีเปิดแต่กลบัมีการลอ้มร้ัวและตรวจบตัรอยา่งเขม้งวด เปิดให้ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มท่ีจดั 
อยูใ่น “มาตรฐาน” ของฝ่ายผูเ้ป็นเจา้ของครอบครองพื้นท่ีเท่านั้นท่ีมีโอกาสเขา้ไปได ้

การน าแนวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะมาใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อพิจารณา
ถึงการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทศัน์ ในการเป็นพื้นท่ีสาธารณะหน่ึงในสังคมไทย 

4. แนวคิดพฒันาการทางการเมือง  

4.1  นิยามของคําว่าการพฒันาทางการเมือง (Political Development)พหุภาพแห่งการ
พฒันาแนวความคิดต่าง ๆ 10 แนว และพหุภาพแห่งการพฒันามีดงัน้ีคือ 

4.1.1 การพัฒนาการเมือง  คือ รากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ (Political 
Development as the Political Prerequisit of Economic Development)  เม่ือมีการสนใจเก่ียวกับ
ปัญหาความเจริญทางเศรษฐกิจและมีความจ าเป็นท่ีจะแปรรูปของเศรษฐกิจท่ีหยุด น่ิง เพื่อเป็น
เศรษฐกิจท่ีเจริญไดใ้นระดบัสม ่าเสมอ นกัเศรษฐศาสตร์ก็กล่าวโดยพลนัว่าสภาพทางการเมืองและ
สังคมจะมีบทบาทอย่างแน่วแน่ในการขดัขวางหรือเอ้ืออ านวยต่อการเพิ่มขึ้นในรายไดเ้ฉล่ียต่อหัว 
และดังนั้นจึงเป็นการเหมาะสมท่ีจะคิดว่า การพฒันาการเมืองคือสภาพของระบบการเมืองซ่ึงจะ
เอ้ืออ านวยต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ 

4.1.2 การพั ฒ นาการเมื อง คือการเมื องในสังคมอุตสาหกรรม (Political 
Development as the Politics Typical of Industrial Societies)  ค าจ ากัดความอันท่ีสองของการ
พัฒนาการเมือง ซ่ึงมีความผูกพันอย่างแน่นแฟ้นทางเศรษฐกิจเป็นความเห็นท่ีมีลักษณะเป็น
นามธรรมของการเมืองในสังคมท่ีมีความเจริญอย่างมากในทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  
ขอ้สันนิษฐานก็ถือว่า ชีวิตในสังคมอุตสาหกรรมนั้นจะน าไปสู่ชีวิตทางการเมืองแบบหน่ึงตาม
ความหมายน้ี สังคมอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ก็ตาม มีมาตรฐานพฤติกรรม
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ทางการเมืองและการปฏิบติัซ่ึงเป็นลกัษณะของการพฒันาการเมืองและเป็นจุดมุ่งหมายบั้นปลาย
ของการพฒันาไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด 

4.1.3  การพัฒนาการเมืองคือ ความจําเริญทางการเมือง (Political Development as 
Political Modernization) ความคิดท่ีว่า การพฒันาการเมืองเป็นลักษณะการเมือง ในอุดมคติใน
แบบสังคมอุตสาหกรรมมีความหมายเดียวกบัความจ าเริญทางการเมืองท่ีมีประเทศอุตสาหกรรมเป็น
แบบอย่างของชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม และคนจ านวนมากคาดหวงัว่า ในขอบข่ายชีวิตทาง
การเมืองก็มีลกัษณะเดียวกนั อย่างไรก็ดีการยอมรับความคิดอนัน้ีโดยง่ายย่อมจะท าให้เกิดความไม่
พอใจกบัผูเ้ช่ือถือในความเท่าเทียมกนัของวฒันธรรม และค าถามส าคญัก็คือการท่ีถือว่าการปฏิบติั
ของสังคมอุตสาหกรรมหรือสังคมตะวนัตกเป็นมาตรฐานสากลส าหรับการเมืองทุกระบบนั้นเป็น
ส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

4.1.4  การพัฒนาการเมือง คือ ระบบการเกิดรัฐชาติ (Political Development as 
the Operation of a Nation State) ความคิดอนัน้ีเกิดจากความเห็นท่ีว่า การพฒันาการเมืองนั้นเกิด
จากการจดัตั้งของชีวิตทางการเมืองและการปฏิบติัหนา้ท่ีทางการเมืองท่ีคลอ้งจองกบัมาตรฐานของ
รัฐบาลในยุคใหม่ ในความเห็นน้ีมีขอ้สันนิษฐานวา่ จากประวติัศาสตร์มีระบบการเมืองหลายระบบ
และทุกสังคมมีระบบการเมืองของตน แต่เม่ือเกิดรัฐชาติยุคใหม่ คุณลักษณะบางประการทาง
การเมืองของระบบรัฐชาติก็ตามมา ดงันั้น สังคมใดท่ีตอ้งการเป็นรัฐยุคใหม่ สถาบนัทางการเมือง
ของสังคมนั้นจะตอ้งปรับตวัเขา้กบัคุณลกัษณะเหล่าน้ี การเมืองของจกัรวรรด์ิของสังคมชนเผ่าและ
เช้ือชาติหรือของอาณานิคมจะตอ้งสลายตวัไปเพื่อกลายเป็นระบบการเมืองในรัฐชาติ ซ่ึงจะด าเนิน
ไปอยา่งสัมฤทธ์ิผลร่วมกบัรัฐชาติอ่ืน ๆ 

4.1.5  การพัฒนาการเมืองคือ การพัฒนาการบริหารและกฎหมาย (Political 
Development as Administrative and Legal Development) ถ้าเราแยกการสร้างชาติออกเป็นการ
สร้างสถาบนัและการพฒันาความเป็นพลเมือง เราก็จะมีความคิดทางการพฒันาการเมืองสองแนว 
ความจริงแล้ว ความคิดท่ีว่าการพัฒนาการเมืองคือการสร้างองค์การมีประวติัมาช้านานซ่ึงเป็น
พื้นฐานท่ีชาญฉลาดของระบบอาณานิคม เพราะว่าเราไดส้ังเกตเห็นแลว้ในประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวกบั
อารยธรรมตะวนัตกท่ีมีต่อโลก คือ ความเช่ือท่ีว่าในการสร้างสังคมทางการเมืองนั้ นก่อนอ่ืน
จ าเป็นตอ้งมีความเป็นระเบียบทางกฎหมายและจากนั้นความเป็นระเบียบทางการบริหาร 

4.1.6  การพัฒนาการเมืองคือการระดมพลและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(Political Development as Mass Mobilization and Participation) การพฒันาการเมืองอีกแง่หน่ึง
เก่ียวเน่ืองกบับทบาทของประชาชนและมาตรฐานใหม่ของความภกัดีและการมีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นท่ี
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เขา้ใจได้ว่า ในประเทศอาณานิคมก่อน ๆ มีความคิดว่าส่ิงท่ีเรียกว่าการพฒันาการเมืองคือความ
ต่ืนตวัทางการเมืองแบบหน่ึง ซ่ึงไพร่ฟ้าขา้แผ่นดินกลายเป็นประชาชนผูมี้ความกระตือรือร้นและมี
ความผกูพนัต่อการเมือง  ดังนั้ นถึงแม้การมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้ น เป็นแง่ของการพัฒนา
การเมือง แต่ก็เต็มไปดว้ยอนัตราย เช่น อนัตรายท่ีเกิดจากอารมณ์รุนแรง หรือผูก่้อกวนทางการเมือง 
ซ่ึงทั้งสองอนัน้ีอาจจะท าลายลา้งความมัน่คงของสังคม แน่ละ ปัญหาก็อยู่ท่ีการพยายามสร้างดุลย
ภาพระหวา่งความรู้สึกของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม ซ่ึง
เป็นปัญหาขั้นมูลฐานของระบบประชาธิปไตย 

4.1.7  การพัฒนาการเมืองคือ การสร้างประชาธิปไตย (Political Development 
as the Building of Democracy) ความคิดอนัน้ี คือ การพฒันาการเมืองเหมือนหรือควรเหมือนกับ
การสร้างสถาบนัและการปฏิบติัประชาธิปไตย แนวความคิดน้ีมีขอ้สันนิษฐานว่ารูปแบบของการ
พฒันาการเมืองมีอยู่รูปเดียว คือ การสร้างประชาธิปไตย การมองการพฒันาการเมืองว่าคือ ระบบ
ประชาธิปไตยก็ไดเ้กิดการต่อตา้นแนวความคิดน้ี โดยเฉพาะในหมู่นกัสังคมศาสตร์ ท่ีพยายามจะท า
ใหส้ังคมศาสตร์เป็นศาสตร์ปราศจากคุณค่านิยมและมุ่งท่ีจะวิเคราะห์การเมืองอยา่งวตัถุวิสัย 

4.1.8  การพัฒนาการเมืองคือเสถียรภาพการเมืองและการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ระเบียบ (Political Development as Stability and Orderly Change) คนจ านวนมากท่ี รู้สึกว่า
ประชาธิปไตยไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งรวดเร็วนั้น มกัจะมีแนวความคิดและมองการพฒันา
ในแง่ของความเป็นระเบียบทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมี้ความเช่ือทางการเมืองน้ีมักเช่ือว่า การ
พฒันาการเมืองคือความมีเสถียรภาพทางการเมือง และมีความสามารถเปล่ียนแปลงอย่างมีระเบียบ 
เสถียรภาพซ่ึงเป็นเพียงการหยุดน่ิง และการสนับสนุนสภาพคงท่ีนั้นไม่ใช่การพฒันา อย่างไรก็ดี 
เสถียรภาพก็มีความผูกพนักบัการพฒันาในแง่ท่ีวา่ความส าเร็จทางเศรษฐกิจและสังคมมกัขึ้นอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงความไม่แน่นอนไดถู้กลดลงและการวางแผนไดต้ั้งอยู่บนรากฐานของการคาดคะเน
อยา่งเป็นไปได ้

4.1.9  การพัฒนาการเมือง คือ การระดมพลและอํานาจ (Political Development 
as Mobili-zation and Power) การยอมรับว่าระบบการเมืองนั้ นจะต้องมีความสามารถและ
ประโยชน์ต่อสังคมน าไปสู่ความคิดท่ีว่า การพฒันาการเมืองคือความสามารถของระบบ เม่ือมีการ
เถียงวา่ ประชาธิปไตยอาจจะท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบลดลง ก็มีขอ้สันนิษฐานอยูว่า่เป็นส่ิงท่ีจะ
เป็นไปไดท่ี้จะวดัความสามารถของระบบและขณะเดียวกนัความคิดเร่ืองประสิทธิภาพท าให้คิดว่า 
มีแบบแผนทางทฤษฎีหรืออุดมคติท่ีสามารถเปรียบเทียบกบัขอ้เทจ็จริง 
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4.1.10  การพัฒนาการเมืองเป็นแง่หนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Political 
Development as One aspect of a Multi – Dimensional Process of Social Change) ความจ าเป็น
ท่ีตอ้งมีขอ้สันนิษฐานทางทฤษฎีเพื่อเลือกสรรดัชนีในการวดัการพฒันาน าไปสู่ความคิดท่ีว่าการ
พฒันาการเมืองนั้นผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นกบัการเปล่ียนแปงทางสังคมและเศรษฐกิจน่ีเป็นความจริง
เพราะอะไรก็ตามท่ีอธิบายถึงศักยภาพของอ านาจของประเทศมักจะสะท้อนให้เห็นถึ งสภาวะ
เศรษฐกิจและสภาพสังคม ขอ้ถกเถียงน้ีอาจจะกล่าวต่อไปอีกวา่ เป็นส่ิงไม่จ าเป็นและไม่เหมาะสมท่ี
จะแยกแยะการพฒันาการเมืองจากการพฒันาในด้านอ่ืน ๆ ถึงแมว้่าในขอบเขตท่ีจ ากดัอาณาจกัร
แห่งการเมืองอาจจะอยู่โดดเด่ียวจากส่วนของสังคม แต่ถา้จะมีการพฒันาการเมืองอย่างสม ่า เสมอ
จะตอ้งมีการพฒันา ในดา้นอ่ืน ๆ ของสังคมโดยจะปล่อยส่วนอ่ืนของสังคมลา้หลงัไม่ได้ 

4.2  องค์ประกอบของพฒันาการทางการเมือง 

จุดร่วมซ่ึงเป็นแก่นส าคญัของความหมายเร่ืองการพฒันาการเมือง Lucian Pyeอาจ
เรียกไดว้า่พหุภาพแห่งการพฒันา ลกัษณะร่วมสามขอ้ คือ Equality Capacity และDifferentiationand 
Specialization) 

4.2.1  Equality  หรือดา้นความเท่าเทียม หรือความเสมอภาค คือ การท่ีสังคมนั้น
มีการแปรเปล่ียนจากสังคมท่ีเป็นไพร่ฟ้าขา้แผ่นดินมาเป็นประชาชนซ่ึงมีสิทธิมีเสียง มีส่วนร่วม
ทางการเมือง และกฎหมายในสังคมนั้นตอ้งมีลกัษณะสากล คือ ปรับใชก้บัทุกคนเท่าเทียมกนั การมี
อ านาจและสถานะในระบบการเมืองตอ้งใชค้วามสามารถเป็นเกณฑมิ์ใช่ชาติก าเนิดเป็นหลกัตดัสิน 

4.2.2  Capacity  หรือความสามารถของระบบการเมืองท่ีจะมีการผลิตท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัตามนโยบาย
สาธารณะ นอกจากนั้น ยงัตอ้งมีเหตุผลและการมองนโยบายลกัษณะโลกธรรม (secular) และใน
ลกัษณะท่ีเป็นระบบแบบแผน 

4.2.3  Differentiationand Specialization หรือการแบ่งโครงสร้างทางการเมือง
ให้มีความแตกต่าง และมีความช านาญเฉพาะกล่าวคือ การแยกแยะเฉพาะด้านของโครงสร้าง 
องคก์าร และหน่วยงาน มีหนา้ท่ีจ ากดัและเฉพาะเจาะจง มีการแบ่งงานตามความช านาญ 

4.3  การทําให้ระบบการเมืองทันสมัย (Political Modernization)  

นักวิชาการอีกท่านหน่ึงท่ีแยกระหว่างค าว่า การพฒันาการเมืองและการท าให้
ทนัสมยัทางการเมืองคือ Samuel Huntington นั้นประกอบดว้ยตวัแปรสามตวัคือ 
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4.3.1  ความมีเหตุผลของอํานาจ (Rationalization of Authority) ทั้งในแง่ของ
ท่ีมาแห่งอ านาจและการใชอ้ านาจ 

4.3.2  การจําแนกแยกแยะและทําหน้าท่ีตามความชํานาญเฉพาะอย่างของ
โครงสร้างของระบบการเมือง (Differentiation and Specialization) 

4.3.3  การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation)  ซ่ึงHuntingtonได้
กล่าวต่อว่า การท าให้ทนัสมยัทางการเมืองมีจุดเน้นท่ีน ามาซ่ึงรูปแบบระบบการเมืองทนัสมยั ซ่ึง
เก่ียวพนักับการเกิดขึ้นของกลุ่มทางสังคมใหม่ ซ่ึงมีความส านึกทางการเมืองและกลุ่มเหล่าน้ีได้
เคล่ือนยา้ยเขา้สู่ระบบการเมือง ซ่ึงอาจท าให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
ส่วนการพฒันาการเมือง (Political Development) นั้นหมายถึงการท่ีจะสร้างสถาบนัทางการเมืองท่ี
มีลกัษณะยืดหยุ่น (adaptability) ซับซ้อน (complexity) และเป็นอิสระพอสมควร (automeny) และมี
ความเป็นกลุ่มเป็นก้อนมากพอ (coherence) ท่ีจะสามารถควบคุมการขยายตัวของการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองได ้ตลอดจนสามารถท่ีจะส่งเสริมใหมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ถา้
จะกล่าวอย่างสั้น ๆ ก็คือความทนัสมยัทางการเมืองคือการต่ืนตวัและมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่วน
การพฒันาการเมืองคือการสร้างสถาบนัเพื่อจดัระเบียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองดงักล่าว ซ่ึงถา้
อตัราการพฒันาการเมืองเกิดขึ้นไม่ทนัอตัราความทนัสมยัทางการเมืองก็จะน าไปสู่ความผุพงัทาง
การเมือง (Political Decay) 

ฮันทิงตัน  (Huntington, 1965) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทาง
การเมืองว่าหมายถึง การปกครองแบบประชาธิปไตย การมีเสถียรภาพทาง การเมืองการแบ่งแยก
หน้าท่ี ของสถาบนัต่างๆ การมุ่งไปสู่ความส าเร็จและบูรณาการแห่งชาติ ส่วนความเจริญทางการ
เมือง ได้แก่ การขยายตัวของเมือง การขยายตัวของการศึกษา การพัฒนาอุตสาหกรรม การเพิ่ม
รายได้ ความเจริญของส่ือมวลชน และการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่อมา ฮันทิงตัน ได้เสนอ
ความหมายของการพฒันาการ ทางการเมืองอีกความหมายหน่ึงท่ีน่าสนใจ โดยเขาไดเ้สนอว่าการ 
พฒันาการทางการเมือง เป็นเร่ืองท่ีแตกต่างไปจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองให้เป็นสมยัใหม่ 
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองให้เป็นสมยัใหม่ เป็นเร่ืองของการแบ่งโครงสร้างทางการเมืองให้มี
ความแตกต่าง ซับซ้อนมากขึ้น (Structural Differentiation) เป็นเร่ืองของการขยายอ านาจของรัฐ
กลาง ให้ครอบคลุมไปทั่วทุกส่วนในรัฐให้อยู่ภายใต้รัฐบาลเดียวกัน อยู่ภายใต้ระบบกฎหมาย
เดียวกนั (Rationalization of Authority) และเป็นเร่ืองของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
แต่การพฒันาทางการเมืองเป็นเร่ืองของการสร้าง ความเป็นสถาบัน (Institutionalization) ให้กับ
ระบบเพื่อใหร้ะบบสามารถเปล่ียนแปลงจากจารีตประเพณี มาสู่ความเป็นสมยัใหม่ไดโ้ดยไม่มีความ
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วุ่นวายไร้เสถียรภาพ ทุกระบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงจากระบบเก่าไปสู่ระบบการเมืองแบบใหม่
ขา้งตน้ไดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง หลายประเทศประสบกบัปัญหาการใชก้ าลงัรุนแรงทางการเมือง 
จนการเปล่ียนแปลงตอ้งชะงกังนัเกิดความเส่ือมทางการเมือง ฮนัทิงตนั ไดเ้สนอว่าการท าให้เป็น
สมยัใหม่ไดจ้ะตอ้งสร้างในระบบ และสถาบนัมีลกัษณะของความเป็นสถาบนั (Institutionalization) 
ดว้ยลกัษณะเช่นน้ีเท่านั้น ระบบหรือสถาบนัทางการเมืองจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกลืนการขยายตวั ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี และความเป็นสถาบันดังกล่าว ของฮนัทิงตนัก็มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)ความสลับซับซ้อน (Complecity) ความเป็นอิสระ 
(Autonorny) ความเป็นปึกแผ่น (Coherence) (Huntington, 1965 อ้างถึงใน บุญวฒัน์  สว่างวงศ์ ,  
2554 , น. 14) 

4.4  เป้าหมายของการพฒันาการทางการเมือง 

เป้าหมายของการพัฒนาทางการเมือง เป็นเร่ืองของเสถียรภาพทางการเมือง 
ความชอบธรรมทางการเมือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง ความเป็นสถาบนัทาง
การเมือง และความทนัสมยัหรือความเป็นสมยัใหม่ทางการเมือง ดงัน้ี (สุจิตร บุญบงการ, 2539) 

4.4.1  เสถียรภาพทางการเมือง 

ในสังคมจะมีการเปล่ียนแปลงเสมอ วิธีการท่ีจะท าให้สังคมมีเสถียรภาพก็
โดยมีระบบปกครองท่ีดี เช่น ระบบอ านาจนิยม ระบอบประชาธิปไตย และระบบเผด็จการ
คอมมิวนิสต์ ซ่ึงระบบประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการรักษาเสถียรภาพแต่อาจจะไม่
สมบูรณ์ท่ีสุด 

4.4.2  ความชอบธรรมทางการเมือง 

ความชอบธรรมทางการเมืองนั้นเกิดขึ้นไดโ้ดยการยอมรับของประชาชน 
ซ่ึงอาจเกิดจากการขัดเกลาทางสังคมให้มีอุดมการณ์ทางการเมืองหรือวฒันธรรมทางการเมือง
สอดคลอ้งกบัระบบการปกครองประเทศ 

4.4.3  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง 

ตัวบ่ งช้ี ถึงความมีประสิทธิภาพทางการเมืองนั้ นโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการดึงทรัพยากรมาใชแ้ละการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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4.4.4  ความเป็นสถาบันทางการเมือง 

ความเป็นสถาบนัทางการเมืองนั้นจะท าให้พฒันาการทางการเมืองประสบ
ผลส าเร็จ มีเสถียรภาพ เน่ืองดว้ยความยืดหยุ่น ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความอิสระ ซ่ึงจะ
แตกต่างกนัไปตามสังคม 

4.4.5  ความทันสมัยทางการเมือง 

ส่ิงส าคญัในความทนัสมยัทางการเมืองนั้นมีองคป์ระกอบหลายอย่างดว้ยกนั 
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการท าให้มีความทนัสมยัคือ การใช้เหตุผล หลกันิติธรรม การมีส่วนร่วม 
และความเท่าเทียมกนั 

5.  แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง  

การเมืองเป็นเร่ืองของการตดัสินใจในประเด็นสาธารณะ การจดัสรรทรัพยากรอนัมีอยู่
จ  ากัดในสังคมให้กระจายตัวอย่างเป็นธรรม การเมืองจึงเป็นเร่ืองของ “การใช้และการควบคุม
อ านาจ” ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม ท าใหก้ารส่ือสารเป็นกลไกส าคญัทางการเมือง
ท่ีจะเช่ือมโยงผูป้กครองและผูใ้ตป้กครองผ่านการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั การเมืองจึง
ผูกพันอยู่กับการส่ือสารจนไม่สามารถแยกจากกันได้(เสถียร เชยประทับ, 2540 , น. 2-3 อา้งถึงใน 
วรัญญา ประเสริฐ, 2559 , น. 24) 

5.1  นันทนา นันทวโรภาส ไดอ้ธิบายนิยามการส่ือสารทางการเมืองของ Manuel Pares I 
Maical ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

5.1.1  การเมืองกบับริบทสังคม อนัไดแ้ก่ รัฐบาล พรรคการเมือง กลุ่มกดดนัทาง
การเมือง การเคล่ือนไหวทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงกลุ่มบุคคล เหล่าน้ีอาจเป็นทั้ งผูส่้งหรือ 
ผูรั้บสาร 

5.1.2  การส่ือสารทางการเมืองเป็นเร่ืองของการโน้มนา้วใจ จดักระท า หรือ การ
หลอกลวง เพื่อจะ น าไปสู่อ านาจ อุดมการณ์ ผลประโยชน์ ความขดัแยง้ ประชามติ ฯลฯ 

5.1.3  การส่ือสารน้ีอาจเป็นไปในรูปแบบของข่าว เหตุการณ์เสมือนจริง การ
โฆษณา ชวนเช่ือ การเบ่ียงเบนขอ้เทจ็จริง โดยวิธีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
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5.1.4  การส่ือสารทางการเมืองเก่ียวขอ้งกับการตลาดทางการเมืองโดยเฉพาะ 
กระบวนการ เลือกตั้ง การหยัง่เสียง อนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในระบอบประชาธิปไตยแบบตวัแทน 
(นนัทนานนัทวโรภาส, 2558 อา้งถึงใน วรัญญา ประเสริฐ, 2559 , น. 12)  

5.2  เลอภพ โสรัตน์ กล่าวว่า รัฐธรรมนูญนั้นเป็นส่วนส าคญัในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัถือเป็นสัญญาประชาคมเป็นกติกาสูงสุดของการปกครองประเทศผูท่ี้เป็นตวัแทน
ของประชาชนตอ้งมาจากการเลือกตั้งหรือฉันทานุมติัจากประชาชน (บุญทนัดอกไธสง, 2549 อา้ง
ถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554, น. 122) ฉะนั้นการมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญจึงถือ
เป็นส่วนส าคญัของการพฒันาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นการเปิดกวา้งการให้
เสรีภาพกบัประชาชนทุกหมู่เหล่าในสังคมรวมทั้งวงการส่ือมวลชนท่ีมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างกวา้งขวางตามบทบาทหนา้ท่ีในการธ ารงรักษาการเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้
เป็นไปอย่างถูกต้องเป็นธรรมสมเจตนารมณ์กับค าท่ีว่าเป็นการปกครองโดยประชาชนเพื่อ
ประชาชนทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากภาพรวมจากการศึกษาเอกสารต่างๆและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัในยุคสมยัท่ีมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งจะพบว่าบทบาทในการพฒันาทางการเมือง
ของส่ือมวลชนถูกเปิดกวา้งมากจากการวิจยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้่าส่ือมวลชนมีบทบาทท่ีชดัเจนใน 3 
ประเด็นคือ 1) การถ่ายทอดความรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  2) การเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ
ทางการเมืองและ 3) การเป็นพื้นท่ีประสานความเขา้ใจทางการเมือง ดงัน้ี 

5.2.1  บทบาทการถ่ายทอดความรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 

บทบาทการถ่ายทอดความรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองของส่ือมวลชนใน
อดีตไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามท่ีมาซ่ึงอ านาจของรัฐบาลแต่ละสมยัโดยในยุคของรัฐบาลท่ีมาจากการ
ปฏิวติัรัฐประหารหรือมาจากการเลือกตั้งแต่มีฐานทางการทหารหนุนหลงับทบาทน้ีจะถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากส่ือวิทยุและโทรทัศน์เป็นส่ือของรัฐบาลขณะท่ีส่ือ
หนังสือพิมพก์็ถูกควบคุมอย่างหนักจนตอ้งกลายเป็นพวกของรัฐบาลดงัข่าวท่ีช้ีให้เห็นชดัคือข่าว
การประกาศค าสั่งกระทรวงมหาดไทยให้ต ารวจจดช่ือคนท่ีมีหัวคอมมิวนิสต์แลว้ส่งเพื่อพิจารณา
โทษ(เดลิเมล์, 1 กันยายน 2493, น. 1อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ในสมยัของจอมพลแปลก
พิบูลสงครามหรือข่าวจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต์ใช้ส่ือรัฐตอบโตฝ่้ายคา้นและขู่จะจดัการกบัฝ่ายคา้น
รวมทั้งส่ือท่ีอยู่ตรงขา้มรัฐบาล (เดลิเมล์, 9 สิงหาคม 2501, น. 1 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) 
ขณะท่ีบทบาทน้ีส่ือไดแ้สดงชดัเจนในยุคสมยัท่ีรัฐบาลมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญท่ีแสดง
ความเห็นผ่านส่ือได้ชัดเจนในกลุ่มข่าวเก่ียวพนักับการเลือกตั้ง การแต่งตั้งฝ่ายบริหารหรือการ
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาลท่ีเปิดกวา้งมากท่ีสุดในบทบาทน้ีคือช่วงสมยัพลเอกชาติชาย
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ชุณหวณัเป็นนายกรัฐมนตรีท่ีเปิดเสรีให้ส่ือรายงานข่าวท่ีเป็นจริงทุกดา้นให้ประชาชนไดรั้บทราบ
และไดป้ระกาศยกเลิกประกาศของคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดินฉบบัท่ี  42 หรือปร.42 ซ่ึงเป็น
ประกาศควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชนกลุ่มหนงัสือพิมพท่ี์ชดัเจน (เดลินิวส์, 25 พฤษภาคม 2533, น. 4 
อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ขณะท่ียุคช่วงพ.ศ. 2535-2552 ท่ามกลางความเจริญกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีการส่ือสารและการเปิดกวา้งของรัฐธรรมนูญท าให้ส่ือมวลชนมีความหลากหลายทั้ง
โครงสร้างและท่ีมารวมทั้งวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งส่ือท่ีแตกต่างกันเพราะส่ือไม่ไดอ้ยู่ในการ
ควบคุมของรัฐแบบเบ็ดเสร็จดงัอดีตโดยเฉพาะส่ือใหม่ท่ีใครก็สามารถใชป้ระโยชน์ไดท้ าให้พบได้
ว่าบทบาทการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองของส่ือมวลชนในช่วงน้ีบางส่วนขาดความ
น่าเช่ือถือในขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผ่านส่ือ มากมายจนอาจจะเรียกว่าเป็นขยะเพราะมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ไม่น่าเช่ือถือขาดการตรวจสอบท่ีดี แต่อย่างไรก็ตามบทบาทในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ
ส่ือมวลชนก็ถือไดว้่าท าให้ประชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้และท าความเขา้ใจกบัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยจนอาจจะกล่าวไดว้่าณปัจจุบนัความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองของประชาชนเป็นผล
จากการเรียนรู้ผ่านส่ือมวลชนมากกว่าการเรียนรู้โดยตรงจากสถาบนัการศึกษาหรือจากช่องทางการ
ส่ือสารอ่ืนๆ 

5.2.2  บทบาทการเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบทางการเมือง บทบาทการเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบทางการเมืองถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัของส่ือมวลชนในการแสดงออกทาง
การเมืองตามทฤษฎีเสรีนิยมเพราะการแสดงออกในบทบาทดา้นน้ีจะเป็นตวัวดัว่าเป็นการเปิดกวา้ง
ในการให้เสรีภาพกบัส่ือมวลชนท่ีถือว่าเป็นการใหเ้สรีภาพของคนทุกกลุ่มในสังคมและการเมืองใน
สมยัท่ีรัฐบาลมาจากการปฏิวติัรัฐประหารหรือมาจากการมีฐานอ านาจทางการทหารหนุนหลงัจะพบ
บทบาทน้ีของส่ือมวลชนไม่มากนักหรือท าได้ไม่เต็มบทบาทอย่างเช่นสมัยของจอมพลป.พิบูล
สงครามมีข่าวการคดัคา้นการท่ีรัฐบาลพาประชาชน 18 ลา้นคนเขา้ร่วมสงครามเกาหลี (เดลิเมล์, 5 
กรกฎาคม 2493, น. 6 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554)การรวมตวัของส.ส.ฝ่ายคา้นเพื่อเรียกร้องให้
รัฐบาลยกเลิกการปิดกั้นเสรีภาพส่ือหนังสือพิมพท่ี์ถูกกล่าวหาว่าเป็นฝ่ายตรงขา้มของรัฐบาล (เดลิ
เมล์, 2 สิงหาคม 2493, น.6 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ในสมยัท่ีจอมพลถนอมกิตติขจรเป็น
นายกรัฐมนตรีในช่วงแรกปีพ.ศ. 2501 โดยจะพบเพียงข่าวท่ีมีการจดัไฮปาร์คท่ีทอ้งสนามหลวงเพื่อ
ชกัชวนให้ประชาชนร่วมกันคดัคา้นพรบ .การเลือกตั้ง (เดลิเมล์, 4 สิงหาคม 2501, น. 2 อา้งถึงใน  
เลอภพ โสรัตน์, 2554) และสมยัจอมพลสฤษด์ิธนะรัชตเ์ป็นนายกรัฐมนตรีบทบาทน้ียิ่งหายไปจาก
หน้าหนังสือพิมพ์เลยจนกระทั่งช่วงส้ินสุดยุคจอมพลสฤษด์ิแล้วจอมพลถนอมขึ้นสู่ต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคมพ.ศ.2516 การตรวจสอบของส่ือเด่นชัดมากท่ีสุดใน
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กรณีการเดินขบวนต่อตา้นรัฐบาลของนิสิตนักศึกษาจนจอมพลถนอมและคณะตอ้งเดินทางออก
นอกประเทศ (เดลินิวส์, กนัยายน-ตุลาคม 2516 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554)  

ขณะท่ียคุสมยัรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งเช่นในช่วงสมยัท่ี ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ 
ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรีถูกส่ือหนงัสือพิมพน์ าบทบาทการตรวจสอบออกมาใชอ้ย่างชดัเจนทั้ง
ในเร่ืองของการบริหารงานในฐานะรัฐบาลแมแ้ต่เร่ืองส่วนตวัอย่างเช่นการเปรียบเทียบเป็นชายใจหญิง
(เดลินิวส์ ,19 มีนาคม 2518, น. 6 อ้างถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ซ่ึงในสมัยของ ม.ร.ว.เสนีย ์
ปราโมช ไม่แตกต่างจากสมยั ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิส่วนยุคของ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ บทบาทของส่ือ
หนังสือพิมพมี์การแสดงออกท่ีน่าพอใจแมว้่ารัฐบาลจะถูกมองว่ามีอ านาจทางการทหารหนุนหลงั  
ก็ตามมีการวิจารณ์ดา้นต่างๆท่ีน่าสนใจเช่นการวิจารณ์นโยบายการเพิ่มจ านวนสลากกินแบ่งท่ีถือ
เป็นการท่ีรัฐได้ส่งเสริมการมอมเมาประชาชน (เลอภพ โสรัตน์, 2554 อ้างอิงจาก เดลินิวส์ ,24 
มีนาคม 2523, น. 4) อีกประเด็นหน่ึงท่ีส่ือหนงัสือพิมพว์ิจารณ์มากก็คือการวิจารณ์ความเป็นมาของ  
พลเอกเปรม (เดลินิวส์, 9 สิงหาคม 2525, น. 6 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) โดยในสมยัพลเอก 
ชาติชาย ชุณหะวณัในบทบาทการตรวจสอบทางการเมืองของส่ือมวลชนไดรั้บการเปิดกวา้งอย่างมาก
ขอ้เขียนและบทวิจารณ์ต่างๆถูกแสดงออกอยา่งกวา้งขวางและมีเสรีภาพท่ีชดัเจนกวา่ทุกยุคท่ีผ่านมา
ท าให้เกิดการขดัแยง้ระหว่างรัฐบาลกบัส่ือหนังสือพิมพอ์ยู่เสมอจนนายกรัฐมนตรีถึงกบัมีด าริท่ีจะ
ไม่ยกเลิกปร.42 เป็นการข่มขู่ (เดลินิวส์, 6 กรกฏาคม 2533, น. 4 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) 
บรรเจิดทวี (สัมภาษณ์) นักหนังสือพิมพอ์าวุโสไดส้รุปบทบาทน้ีของส่ือว่าในสมยัอดีตโดนปิดกั้น
หมดโดยเฉพาะรัฐบาลท่ีมาจากฐานอ านาจทางการทหารหนุนหลงัและพบว่าเปิดกวา้งมากในยุค
สมยัท่ีรัฐบาลมาจากการเลือกตั้งแต่ในยุคปัจจุบนัส่ือมีความหลากหลายไม่ควบคุมกันได้ดังอดีต
กลบัพบว่าการตรวจสอบรัฐของส่ือบางกลุ่มขาดขอ้เท็จจริงโดยมีเบ้ืองหลงัทั้งเชิงพาณิชยก์ารเมือง
และเป้าหมายเพื่อกลุ่มการเมืองของตนเองมากขึ้นจนบางคร้ังกลายเป็นปัญหาในสังคม 

5.2.3  บทบาทการเป็นพื้นท่ีประสานความเข้าใจทางการเมือง บทบาทการเป็น
พื้นท่ีประสานความเขา้ใจทางการเมืองเป็นบทบาทจากทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ียึดถือ
แนวคิดการเปิดเสรีภาพให้กับส่ือมวลชนอย่างเต็มท่ีโดยมีการควบคุมดูแลโดยองค์กรวิชาชีพ
ส่ือมวลชนและกลุ่มผูรั้บสารในสังคมตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญเท่านั้นบทบาทน้ีในแต่ละยุค
สมัยของรัฐบาลซ่ึงมีท่ีมาแตกต่างกันจะมีลักษณะการจัดพื้นท่ีในส่ือเพื่อน าเสนอในประเด็นท่ี
แตกต่างกันโดยยุคสมัยท่ีมีผูน้ ามาจากอ านาจการรัฐประหารปฏิวติัจะพบเห็นเพียงพื้นท่ีส่ือท่ี
สอบถามแค่ความคิดเห็นดา้นปากทอ้งหรือเร่ืองของการเมืองท่ีห่างจากตวัฝ่ายบริหารท่ีกุมอ านาจ
และจะไม่มีประเด็นทางการเมืองท่ีกระทบต่อผูน้ าแต่ท่ีเด่นชดัในบทบาทน้ีจะเป็นช่วงรัฐบาลท่ีมา
จากการเลือกตั้งดังช่วงท่ีมี ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรีได้ใช้ส่ือของรัฐคือวิทยุ
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ถ่ายทอดการอภิปรายในสภาซ่ึงส่ือระบุว่าการถ่ายทอดกระจายเสียงน้ีท าใหป้ระชาชนไดเ้ห็นธาตุแท้
ของนกัการเมืองท่ีประชาชนเป็นผูอ้อกเสียงเลือกตั้งมาไดแ้จ่มชดัมากขึ้น (เดลินิวส์, 9 มีนาคม 2518, 
น. 6 อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ในสมัยของ ม.ร.ว.เสนีย ์ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรีส่ือ
หนงัสือพิมพไ์ดเ้ปิดพื้นท่ีให้กบัประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นทางการเมืองเร่ืองแนวนโยบายของ
รัฐบาลแต่ท่ีเด่นท่ีสุดและต่อเน่ืองท่ีสุดจะเป็นการเปิดพื้นท่ีให้ประเด็นการเขา้มาประเทศไทยของ
จอมพลถนอมกิตติขจรดงัท่ีความคิดเห็นของประชาชนท่ีระบุว่ารัฐบาลไม่ไดจ้ดัการกบัปัญหาการ
เขา้ประเทศของจอมพลประภาสและจอมพลถนอม (เดลินิวส์, 2 กนัยายน 2519, น. 7 อา้งถึงใน เลอ
ภพ โสรัตน์, 2554) เม่ือถึงยุคของ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์บทบาทน้ีพบเห็นในหลายลกัษณะส่ิงท่ี
ชดัเจนท่ีสุดคือการเปิดกวา้งใหส้ถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและเครือข่ายไดถ้่ายทอดสด
การแถลงนโยบายของวารสารบณัฑิตศึกษารัฐบาลและมีการร่างพระราชบญัญติัการถ่ายทอดการ
ประชุมสภาผูแ้ทนราษฎรการประชุมวุฒิสภา และการประชุมร่วมกนัของรัฐสภาท่ีมีสาระส าคญัคือ
ให้ส านักนายกรัฐมนตรีจดัการถ่ายทอดการประชุมสภาทั้ง 3 ประเภทน้ีทางวิทยุกระจายเสียงทาง
โทรทศัน์และจดัให้ผูถ้่ายทอดไดรั้บความคุม้ครองผูใ้ดจะน าไปเป็นเหตุฟ้องร้องว่ากล่าวในทางใด
มิไดจึ้งถือไดว้า่รัฐบาลใจกวา้งเพราะประชาชนจะไดรั้บรู้งานของบา้นเมือง (เดลินิวส์, 1 กนัยายน 2529, 
น. 6 อ้างถึงใน เลอภพ โสรัตน์ , 2554) ส าห รับในสมัยของพลเอกชาติชายชุณหะวัณ เป็น
นายกรัฐมนตรีบทบาทน้ีถือเป็นบทบาทท่ีโดดเด่นเน่ืองจากเป็นรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งและ
นายกรัฐมนตรีมาจากการเลือกตั้ง จึงจะพบเห็นว่าการเปิดพื้นท่ีส าหรับข่าวสารทางการเมืองท่ีให้
ประชาชนและฝ่ายคา้นท่ีอยู่ตรงขา้มรัฐบาลไดแ้สดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านส่ือมวลชนนั้นมี
ความชัดเจนสูงท่ีสุดกว่าทุกสมยัท่ีผ่านมาการเจริญเติบโตของหนังสือพิมพ์มีมากขึ้นในทุกด้าน
สาเหตุหน่ึงก็คือภาวะเศรษฐกิจก าลงัดีขึ้น(ประหยดัคูณสมบติั, สัมภาษณ์) หนังสือพิมพ์ก็มุ่งเป้า
สนองความตอ้งการของผูซ้ื้อมากขึ้นและส่ือต่างๆ ก็ไดเ้ปิดพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นรวมทั้ง
ประเด็นทางการเมืองท่ีเปิดมากขึ้ นตามความสนใจของประชาชนด้วยเช่นกัน  (บรรเจิดทวี , 
สัมภาษณ์ อา้งถึงใน เลอภพ โสรัตน์, 2554) ในภาพรวมจนถึงปัจจุบันนั้นบทบาทการเป็นพื้นท่ี
ประสานความเขา้ใจทางการเมืองมีความแตกต่างในแต่ละยุคสมยัของรัฐบาลซ่ึงมีการให้เสรีภาพ
ส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกันแต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมัยท าให้ใครกลุ่มใดๆ เป็น
เจา้ของส่ือโดยเฉพาะส่ือสมยัใหม่และใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่มีขีดจ ากดันอกเหนือการท่ีจะควบคุมไดด้งั
อดีตท าใหบ้ทบาทน้ีมีความหลากหลายมากขึ้นและบางคร้ังก็ท าใหเ้กิดปัญหาต่อสังคมเช่นกนัเพราะ
คนบางกลุ่มใช้ประโยชน์จากส่ือเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้งตวัเองมากกว่าท่ีจะมอง
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลกั 
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5.3  บทบาทของส่ือมวลชนในกระบวนการทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

5.3.1  ไบรอัน แม็คแนร์ (Brian McNair, 1995, น.21-22 ในบูฆรี ยีหมะ, 2550, น.
191) กล่าวถึง บทบาทท่ีพึงประสงคห์รือความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชน
ในกระบวนทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย ดงัน้ี 

1)  การเสนอขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ว่าในขณะน้ีก าลงัเกิดอะไร
ขึ้นในสังคมอาจกล่าวไดว้่า ส่ือมวลชนก าลงัท าหน้าท่ีในการตรวจตรา (Surveillance) หรือการแจง้
เหตุ (Monitoring) 

2)  การให้การศึกษาแก่ประชาชนถึงความหมาย และความส าคัญของ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้น 

3)  การเสนอประเด็นทางดา้นนโยบายเพื่อให้มีการถกเถียง แลกเปลี่ยนทาง
การเมือง หรือแสดงความคิดเห็นสาธารณะ โดยเฉพาะตอ้งเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่ าง 
หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคญัต่อวิถีประชาธิปไตย 

4)  การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบนัทางการเมืองทั้งหลายให้ด าเนินการ
ตามบทบาท หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5)  เป็นช่องทางส าหรับสนับสนุนความคิดเห็นทางการเมือง เช่น พรรค
การเมืองตอ้งการช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของประชาชน 

5.3.2  เจมส์ เคอร์แรน และยีน ซีตัน  (Jame Curran and Jean Seaton, 1991 ,  
น. 277-278)  เสนอว่า ส าหรับทฤษฎีส่ือมวลชนแนวเสรีนิยมได้ก าหนดบทบาท หน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนในทางการเมืองวา่มีอยา่งนอ้ย 3 ประการดงัน้ี 

1)  ส่ือมวลชนเป็นเวทีถกเถียงสาธารณะในประเด็นต่าง ๆ ทั้งน้ีในแต่ละ
วนัส่ือมวลชนท าหนา้ท่ีสะทอ้นถึงความคิดเห็นของประชาชน และกดดนัรัฐบาลให้ปฏิบติัตามส่ิงท่ี
ประชาชนคิด ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงกลายเป็นสถาบนัหน่ึงในสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ปัจเจกชนได้มี
พื้นท่ีส าหรับท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบรัฐบาล 

2)  ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีสอน หรือให้ความรู้แก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ 
ให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาชนจะไดต้ดัสินใจในการเลือกตั้ง หรือเป็นช่องทางอิสระในการส่ือสาร
ทางการเมืองระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ท่ีหลากหลายในสังคม 



 44 

3)  ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีในการจุดประเด็น ให้ประชาชนต่อต้านการใช้
อ านาจในทางท่ีผิดของผูบ้ริหารประเทศ หรือวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม หรือไร้
ประสิทธิภาพ 

ส่ิงท่ีได้กล่าวมาขา้งต้นย่อมบ่งช้ีให้เห็นอย่างชัดเจนถึงบทบาท หน้าท่ีท่ีส าคัญ
ของส่ือมวลชนในระบอบประชาธิปไตย แต่ส าหรับนกัการเมืองโดยเฉพาะรัฐบาลซ่ึงใหค้วามส าคญั
กบัคะแนนนิยมเพื่อตอ้งการคงอ านาจทางการเมืองเอาไว ้ย่อมไม่พึงพอใจต่อบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนท่ีคอยติดตามตรวจสอบทุกฝีกา้ว 

ในขณะเดียวกัน ในสังคมประชาธิปไตยการท่ีรัฐบาลจะใช้วิธีการโฆษณาชวน
เช่ือ หรือครอบง าความคิดของประชาชนด้วยวิธีการท่ีต้ืนเขิน เพื่อสร้างคะแนนนิยมให้กับตนเอง
เป็นส่ิงท่ียากล าบากอย่างยิ่ง ดงันั้นในยุคปัจจุบนัรัฐบาลหลายแห่งจึงใชวิ้ธีการ หรือเทคนิคใหม่ใน
การควบคุม และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาล เพื่อให้ได้ผลตรงเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ตาม ท่ีต้องการให้มาก ท่ี สุด  โดยเรียก วิธีการน้ี ว่า “การจัดการข่ าว” (News 
Management) ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีน่าสนใจดงัน้ี (Heywood, 2002, น. 206-207) 

1)  ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร การให้เหตุผลหรือหลกัฐานสนบัสนุนอย่าง
รัดกุมรอบคอบมากท่ีสุดก่อนท่ีจะใหข้่าวแก่ส่ือมวลชน 

2)  ควบคุมผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยการก าหนดใหเ้ฉพาะผูบ้งัคบับญัชาผูมี้
อ  านาจในเร่ืองนั้นเท่านั้นเป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารแก่ส่ือมวลชน 

3)  ก าหนดให้เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีลกัษณะเป็นแถลงการณ์ขนาด
สั้น ไม่มีเหตุผลเยิน่เยอ้ 

4)  ควบคุมการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเลือกให้เฉพาะแก่ส่ือมวลชนท่ีอยู่
ฝ่ายเดียวกนั 

5)  เลือกให้ขอ้มูลข่าวสาร ในช่วงท่ีส่ือมวลชนใกลถึ้งเวลาปิดต้นฉบับ  
(ในกรณีของส่ือส่ิงพิมพ)์ เพื่อป้องกนัการตรวจสอบ หรือหาขอ้มูล หลกัฐานมาโตแ้ยง้ 
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6. แนวคิดด้านการประชาสัมพนัธ์ 

เสรี วงษ์มณฑา ไดใ้ห้ค  านิยามว่า "การประชาสัมพนัธ์” เป็นความพยายามท่ีมีการวาง 
แผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง โดยกระท ากับส่ิงท่ีมี
คุณค่า กับสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษทั ห้างร้าน
หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บการ
สนับสนุน และ ความร่วมมือท่ีเรากสาธารณชนเก่ียวข้องในระยะยาวต่อเน่ืองกันไปเร่ือย ๆ  
(เสรี วงษม์ณฑา, 2517 , น. 2 อา้งถึงใน รัตนากร ทองส าราญ, 2544, น. 17) 

6.1  ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์ 

6.1.1  วิรัช อภิรัตนกุล สะอาด ตัณศุภผล ประธาน รังสิมาภรณ์ วิจิตร อาวะกุล 
วัฒนา พุทธางกูรานนท์ ไดส้รุปความหมายและลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ ไวว้่า เป็นวิธีการ
ของสถาบนัท่ีด าเนินการอย่างมีแผนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างหรือรักษาไวซ่ึ้ง ความสัมพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มประชาชน เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความสนบัสนุนร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้
งานด าเนินลุล่วงไปด้วยดี โดยมีลกัษณะส าคญัท่ีประกอบด้วยวตัถุประสงค์ วิธีการ มีกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการเผยแพร่ การสารนิเทศ มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั4 ประการคือ 

1)  การประชาสัมพันธ์เป็นพื้นฐานของปรัชญาสังคมแห่งการจัดการหรือ 
การบริหาร 

2)  การประชาสัมพนัธ์เป็นปรัชญาสังคมท่ีแสดงออกในดา้นการตดัสินใจ
นโยบาย  

3)  การประชาสัมพันธ์เป็นการกระท าท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจากนโยบายท่ี
เหมาะสม  

4)  การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง  

6.1.2  วิจิต ร อาวะกุล  (2540 , น. 210) ได้กล่ าวถึงการจัดหน่วยงานการ
ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่การจดัองคก์ารบริหารในการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน
ประชาสัมพนัธ์ให้มี ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะถึงจะวางแผนมีวตัถุประสงค์ดีอย่างไรถา้ไม่มี
หน่วยท่ีรับผิดชอบ ด าเนินงานแล้วคงไม่เดินไปสู่เป้าหมาย หน่วยงานจะช่วยให้บุคคล วสัดุ 
งบประมาณ มีความ รับผิดชอบสัมพนัธ์กนั เพื่อให้เป็นแรงผลกัดนัหรือผนึกก าลงัในการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ภายใตส้ภาวะและบรรยากาศของการบริหารท่ีเหมาะสม (วิจิตร อาวะกุล,2540) 
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การประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกในการติดต่อระหว่างกนัและกนัของมหาชน
และองค์กรใน สังคม ช่วยให้รัฐปกครองราษฎร ได้สะดวก ท าให้ราษฎรเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของ
รัฐบาลไดดี้ ขึ้นในสังคมประชาธิปไตย ความขดัแยง้ความคิดเห็นไม่ตรงกนัเป็นเร่ืองธรรมดา เต็ม
ไปด้วย การต่อรองและโน้มน้าวความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์จะเป็นส่ือกระจายรายงาน
ข้อเท็จจริง ช้ีแจงและเสนอความคิดเห็น ท าให้ เกิดประชามติขึ้ นมา ซ่ึงในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ให้ ได้ผลท่ีต้องพิจารณาและก าหนดในเร่ืองฐานะของหน่วยงาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน ประชาสัมพนัธ์และบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ในการจดั
องคก์ารประชาสัมพนัธ์ ตอ้งยึดหลกัของการจดัองคก์าร มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี สายการบงัคบั
บญัชา โดยมีขอบข่าย งาน บนาคของสาธารณชนท่ีองคก์ารให้บริการโครงสร้างทางการจดัองคก์าร
ของกิจการ ปรัชญา และนโยบายขององค์การเป็นปัจจยัก าหนดขนาดและโครงสร้างขององค์การ 
(ชม ภูมิภาค. 2526 , น.38 – 153 อา้งถึงใน เฉลิมพล สุมงัคละสมบติั. 2535 , น. 1-2) 

6.2  ภาพรวมของวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ (Public Relations, น.The 
Overview) 

การประชาสัมพนัธ์มีวิวฒันาการเร่ือยมาจากอดีตดว้ยเหตุผลส าคญั3 ประการคือ
การท่ี ประชามติเขา้มามีบทบาท มีอ านาจมากขึ้นในสังคม การแข่งขนัระหว่างองค์การเพื่อช่วงชิง
การ รับรู้ท่ีดี การไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณชน และพฒันาการของส่ือต่างๆ อนัมีผลให้การ
เขา้ถึง กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์มีความซบัซอ้นมากขึ้น 

วิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ เป็นรากฐานท่ีท าให้เกิดแนวความคิดส าคญั
ในการ ท างานของนักประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั การศึกษาเก่ียวกบัวิวฒันาการการประชาสัมพนัธ์
ของ สหรัฐอเมริกาแสดงให้เห็นถึงการท างานและแนวคิดท่ีอยู่ เบ้ืองหลงังานดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ี
นัก ประชาสัมพนัธ์แต่ละยุคได้ปฏิบติั และประสบความส าเร็จ ซ่ึงได้มีการเปล่ียนแปลงหลกัคิด 
หรือ ปรัชญาในการด าเนินงานในแต่ละยคุ สามารถสรุปไดเ้ป็นรากฐานความคิด 3 แนวทางคือ 

6.2.1  แนวทางการส่ือสารทางเดียว เนน้ใหค้วามส าคญักบัการพูดเพื่อโนม้นา้วใจ  
การเสนอข่าวสารในลักษณะของการเผยแพร่ หรือการโฆษณาชวนเช่ือ นักวิชาการบางท่าน 
(Latimore, น. 2004 p.21) ก าหนดธรรมเนียมการท างานเช่นน้ีเป็น 2 แบบ คือ Rhetorician and Press 
Agent Tradition und Journalistic Publicity Tradition 

6.2.2  แนวทางการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ  เน้นการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมของมวลชน โดยวิธีการต่างๆ นอกเหนือจากการพูดเพื่อโน้มน้าวใจเพียง
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อย่างเดียวซ่ึงแนวทางน้ีเร่ิมใช้มากในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เรียกธรรมเนียมการท างานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ แบบน้ีวา่ Persuasive Communication Campaign Tradition 

6.2.3  แนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และการส่ือสารสองทาง  เน้น
การ สร้างความเขา้ใจ ความพอใจร่วมกันระหว่างองค์การและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสาธารณชน 
และ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ แนวทางน้ีเป็นรากฐานความคิดส าคญัท่ีใช้เป็นแนว
ปฏิบติั ในการประชาสัมพนัธ์จนถึงปัจจุบนั เรียกธรรมเนียมการท างานดา้นประชาสัมพนัธ์แนวทาง
น้ีวา่ Relationship - Building and Two-way Communication Tradition 

ส าหรับประวติัและวิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ อนัเป็นท่ีมาของรากฐาน
ความคิด ดังกล่าว เป็นประวัติการประชาสัมพันธ์ในยุคโบราณสมัยเร่ิมมีการจดบันทึกทาง
ประวติัศาสตร์และ การประชาสัมพนัธ์ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของการประชาสัมพนัธ์ 
นกัวิชาการได ้ท าการศึกษาประวติัและวิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์และไดแ้บ่งเป็นยุคต่างๆ
ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ในยุคเร่ิมตน้ (Early History of Public Relations) การประชาสัมพนัธ์ยุค
ปฏิวติัอเมริกา (American Beginnings ) - การประชาสัมพนัธ์ยุคสงครามโลก (World War and Post 
War Era) - การประชาสัมพนัธ์ยคุขอ้มูลข่าวสาร (Global Information Age) 

แนวคิดการท างานด้านประชาสัมพนัธ์ดังกล่าวได้แก่ แนวคิดด้านส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ (Media Relations) เน่ืองจากมีการเพิ่มจ านวนและแตกแขนงส่ือต่างๆ ออกไปมากอย่างไม่
เคยมี มาก่อนในช่วงหลงัสงครามโลก เช่น วิทยุ เอฟเอ็ม นิตยสาร หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน เอกสาร
ส่ิงพิมพ ์ทางการคา้หรือสมาคมต่าง ๆ การให้บริการของท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ การสร้าง 
ความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนก็ไดข้ยายขอบเขตออกไปเป็นงานกิจกรรมสาธารณะหรือรัฐสัมพนัธ์ 
นกัลงทุนหรือผูค้า้สัมพนัธ์ การส่ือสารในภาวะวิกฤต และการให้การอบรมดา้นส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้ริหาร 

จากมุมมองขององคก์ารและหน่วยงานต่างๆ บริษทัท่ีปรึกษาการประชาสัมพนัธ์
ก็ตอ้ง ให้บริการเพิ่มเติมในเร่ืองการเผยแพร่ข่าวสาร การให้บริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ และการ
สร้าง ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงท าให้เกิดเป็นแนวคิดเก่ียวกับพนักงาน
สัมพนัธ์ ชุมชนสัมพนัธ์ รวมถึงการสร้างความมีส่วนร่วมดว้ย (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2554 , น. 24-25) 
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6.3  ความสําคัญชองการประชาสัมพนัธ์ 

ในระบอบประชาธิปไตยนั้นย่อมเป็นท่ียอมรับกนัว่า การประชาสัมพนัธ์มีฐานะ
เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของการบริหารราชการไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหาร นิติบญัญติั และตุลาการ 

การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ควรมุ่งสนบัสนุนนโยบายและโครงการพฒันาประเทศ อีก
นยัหน่ึง การประชาสัมพนัธ์ของรัฐไม่ควรจ ากดัตวัเอง เพียงแต่เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและโนม้นา้ว ใจ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมเท่านั้น แต่ควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวนโยบายและทิศทาง การ
พฒันาประเทศ (บุญเลิศ ศุภดิลก, 2529 , น. 220 อา้งถึงใน รัตนากร ทองส าราญ, 2544, น. 20) 

6.4  เหตุผลสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล 

6.4.1  การท่ีรัฐบาลจะต้องดําเนินการประชาสัมพันธ์กับประชาชน ก็ตวัยเหตุผล
ส าคัญและจ าเป็น ยิ่งหลายประการด้วยกันCUTLIP และ CENTER กล่าวว่ารัฐบาลในระบอบ
ประชาธิปไตยตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานกิจกรรมของรัฐต่อประชาชน และประการส าคญัการบริหารของ
ฝ่ายปกครองจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการร่วมมือ และไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชน
นอกจากน้ี BLACK ได้ให้ความเห็นว่า ภารกิจอนัส าคญัยิ่งของฝ่ายปกครองท่ีจะตอ้ง ค าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ คือจะตอ้งการรายงานข่าวสารต่อประชาชนอย่างสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ การ แจง้นโยบาย 
ความเคล่ือนไหวในกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลงานของฝ่ายปกครอง และการให้ ข่าวสารท่ีเป็น
ความรู้ต่อประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ (ชาคริต จุลกะเสรี 2530 , น. 95 อา้งถึงใน รัตนากร ทองส าราญ, 
2544, น. 23) 

6.4.2  อุทัย หิรัญโต ช้ีให้เห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี (อุทยั 
หิรัญโต, 2520 , น. 8 - 9 อา้งถึงใน ดวงดาว โพนทอง, 2536 , น. 9) 

1)  รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจะตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ประชาชน เพื่อ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีว่า รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
ทั้งน้ีจะเป็น มาตรการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

2)  การบริหารราชการแผ่นดินท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือสนับสนุนจาก
ประชาชน ฉะนั้น การบริหารงานของรัฐบาลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งกระท าทุกวิถีทางเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ อนัดีกบัประชาชน การสร้างความเขา้ใจดว้ยผลงานหรือโดยการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานจะเกิด ประโยชน์ส่องประการ คือช้ีให้ เห็นถึงความสัมฤทธ์ิผลในนโยบายและ
ประสิทธิภาพของงานว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใดและผลงานของรัฐบาลจะโน้มน าและสร้างให้เกิด
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ความร่วมมือร่วมใจ และเสียง สนบัสนุนจากประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 

6.4.3  ประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยจึงถือเป็นหลักปฏิบัติ  โดย
ด าเนินการทุกวิถีทาง เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจในผลงานของรัฐบาล ให้ความรู้ เสนอข่าวสารในทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมแก่ประชาชน โดยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารและเผยแพร่ข่าวสารให้
แพร่หลาย โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ และเอกสารส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ ตลอดจนการช้ีแจงแถลงข่าวแกค้วามเขา้ใจผิด หรือช้ีแจงขอ้เท็จจริงในเร่ืองท่ีประชาชนไม่
เขา้ใจ 

6.4.4  อรุณ งามดี ไดใ้ห้ความเห็นว่า การเผยแพร่ข่าวสารของรัฐบาล ถา้พูดตาม
หลกัการส่ือสารแลว้ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจะตอ้งเผยแพร่ให้ข่าวสารแก่ ประชาชนของ
ตนมากท่ีสุด ไม่มีการปิดบงัขอ้เท็จจริง ในแง่ของการประชาสัมพนัธ์แลว้การให้ชาว อย่างละเอียด
ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนความจริง จะมีส่วนช่วยสร้างความเล่ือมใสศรัทธาต่อ หน่วยราชการนั้น 
และในทางตรงกันข้าม  ประชาชนจะต้องล่วงรู้และทราบข้อเท็จจริงได้ในท่ี สุด อย่างท่ี
ประธานาธิบดีลินคอน ของสหรัฐอเมริกาไดก้ล่าวไวว้่า ท่านอาจจะหลอกคนบางคนได ้บางโอกาส 
และอาจจะหลอกคนทุกคนไดบ้างโอกาส แต่ท่านไม่อาจหลอกทุกคนไดทุ้กโอกาส (อรุณ งามดี , 
2527 , น. 5 - 9 อา้งถึงใน ดวงดาว โพนทอง, 2536 , น. 9) 

6.4.5  วิรัช อภิรัตนกุล ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ ในสังคม
ระบอบประชาธิปไตยว่า สังคมระบอบประชาธิปไตยเป็นสังคมท่ีมุ่งส่งเสริมให้ความส าคญั  แก่
ประชาชนโดยส่วนรวม ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ มีสิทธิหน้าท่ีและความ 
รับผิดชอบร่วมกนัอยา่งเสมอภาคกนั การประชาสัมพนัธ์จึงมีความส าคญัหรือมีบทบาทส าคญัยิง่ใน
การส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อ 
ส่ือสารในระบบสองทางขององค์การสถาบนั หรือสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชน นอกจากน้ี
การประชาสัมพนัธ์ยงัมีส่วนปลุกเร้าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจในตวัสถาบนัและกลไกของรัฐ 
หรือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและให้ความสนับสนุนต่อการพฒันาประเทศ ตลอดจนร่วมมือกนั 
สร้างสรรค์ความเจริญแก่สังคมส่วนรวมและประเทศชาติโดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของ 
ทุกฝ่าย (วิรัช อภิรัตนกุล,2532 , น. 25 – 27 อา้งถึงใน ดวงดาว โพนทอง, 2536 , น. 9) 

6.4.6  ดวงดาว โพนทอง (2536 , น. 21 - 22) ความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์
ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ภายในหรือ การประชาสัมพนัธ์ภายนอก จ าเป็นตอ้งยึดหลกัการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยมีระบบการติดต่อส่ือสารสองทางคือ เม่ือมีการส่งข่าวสาร
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ประชาสัมพนัธ์ไปยงัประชาชนแลว้ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรับ ฟังความคิดเห็นของประชาชน ความ
ตอ้งการของกลุ่มประชาชนเพื่อน ามาก าหนดนโยบายตามความ เหมาะสมของสถาบนัดว้ย 

6.5  ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 

วิรัช อภิรัตนกุล (2529 , น. 329 – 343 อา้งถึงใน ดวงดาว โพนทอง, 2536 , น. 27) 
ได้กล่ าวถึง ส่ือมวลชนสัมพันธ์ดัง น้ี  ส่ื อมวลชนสัมพันธ์ เป็นวิ ธีการอย่างห น่ึงของงาน
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีมุ่งหวงัจะอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือ กลางในการเผยแพร่ หรือกระจายข่าวสารของ
องค์การสถาบันไปสู่ประชาชนโดยท่ีองค์การ สถาบันนั้นไม่ต้องจ่ายเงินค่าเวลา หรือซ้ือเน้ือท่ี
โฆษณาในหน้าหนังสือพิมพ์ หรือว่าจา้งให้ลงให้ แต่ประการใดทั้งส้ิน เพราะถา้หากตอ้งจ่ายเงิน 
ค่าเวลาหรือเน้ือท่ีดังกล่าวแล้วก็จะกลายเป็นการซ้ือเน้ือท่ีหรือเวลาเพื่อแจ้งความ หรือโฆษณา 
ไปทันที ฉะนั้นนักประชาสัมพันธ์ขององค์การจะ ต้องคอยบริการ อ านวยความสะดวกให้แก่
ส่ือมวลชนต่าง ๆ ในการจดัส่งข่าวสารนั้น ๆ ไปให้ เป็นการถอ้ยทีถอ้ยอาศยัอยู่ในตวัหรือในบาง
กรณี ก็อาจจะตอ้งเชิญส่ือมวลชนมาท าข่าวนั้น ๆ ดว้ย เป็นตน้ 

7. กรมประชาสัมพนัธ์ 

7.1  ประวัติความเป็นมา 

กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ของรัฐบาล สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง ในการ เสริมสร้าง ความเขา้ใจอนัดี ระหว่าง รัฐบาล และ
หน่วยงาน ของรัฐบาล กบัประชาชน ตลอดจน ระหว่าง ประชาชน ดว้ยกนั โดยวิธีการ ให้ข่าวสาร 
ความรู้ ข้อเท็จจริง และรับฟัง ความคิดเห็น ของประชาชน เพื่อเสนอรัฐบาล และหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ี โน้มนา้ว ชกัจูง ประชาชน เพื่อก่อให้เกิด ความร่วมมือ แก่รัฐบาล 
และ หน่วยราชการ ต่ าง ๆ  ตาม  แนวทาง ท่ี ถูก ท่ีควร ในระบอบ  ประชาธิปไตย โดยมี 
พระมหากษัตริย์ เป็นประมุข นอกจาก ส านักงานใหญ่  ในกรุงเทพ มหานคร แล้ว กรม
ประชาสัมพันธ์ ยงัมี ส านัก ประชาสัมพันธ์ เขต อีก 8 ส านัก ได้แก่ สปข.1 ขอนแก่น สปข.2 
อุบลราชธานี สปข.3 เชียงใหม่ สปข.4 พิษณุโลก สปข.5 สุราษฎร์ธานี สปข.6 สงขลา สปข.7 
จนัทบุรี และ สปข.8 กาญจนบุรี เพื่อเผยแพร่ และ ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร ให้เขา้ถึง ประชาชน ใน
ส่วน ภมิูภาค ขณะเดียวกนั กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมี ส านกังาน ประชาสัมพนัธ์ ครบทุก จงัหวดั 

กรมประชาสัมพนัธ์เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 3 พฤษภาคม 2476 ภายหลงั การเปล่ียนแปลง
การปกครอง จากระบอบ สมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นระบอบ ประชาธิปไตย มีรัฐธรรมนูญ เป็น
กฎหมาย สูงสุด ของประเทศ โดยมีช่ือ ในระยะเร่ิมแรก วา่ "กองโฆษณาการ” และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
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ส านักงานโฆษณาการ” เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2476 และไดมี้การพฒันา ผลงาน มาเป็นล าดบั โดยมี 
การปรับปรุง และขยาย ความรับผิดชอบ เพิ่มขึ้นทุก ๆ ระยะ ตามความ เจริญ กา้วหนา้ ทางวิชาการ 
สภาพของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ตลอดจน นโยบายของรัฐบาล ในแต่ละสมยั 
และเปล่ียนช่ือมาเป็น "กรมโฆษณาการ” เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2483 หลงัจากนั้น 12 ปี ไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น "กรมประชาสัมพนัธ์” เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2495 

3 พฤษภาคม 2476 ตั้ งเป็น "กองการโฆษณา” โดยพระราชบัญญัติ  จัดตั้ ง
กระทรวงและกรม มีฐานะเป็น กรมอิสระ ขึ้นตรงต่อคณะรัฐมนตรี 

9 ธันวาคม 2476 เปล่ียนช่ือเป็น "ส านักงานโฆษณาการ” มีฐานะเป็นกรม 
หัวหน้าส านกังาน เทียบเท่าอธิบดี แบ่งส่วนราชการเป็น 3 กอง คือ ส านกังาน เลขานุการกรม กอง
เผยแพร่ความรู้ และกองหนังสือพิมพ์ โดย ท าหน้าท่ี หลัก 3 ประการ คือให้ข่าว และความรู้  
แก่ประชาชน เพื่อป้องกนั ความเขา้ใจผิด เก่ียวกบัรัฐบาล และประเทศ โดยส่วนรวม 

31 มีนาคม 2481 โอนกิจการด้านช่าง และทะเบียนวิทยุ จาก กรมไปรษณีย ์โ  
ทรเลข มาขึ้นกับ ส านักงาน โฆษณาการ และมีการตั้ง โฆษณาการเขต ขึ้นเป็นเขตแรก ท่ีจงัหวดั 
หนองคาย และ ท่ีจงัหวดั พระตะบอง เป็นเขตท่ีสอง 

5 กรกฎาคม 2483 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมโฆษณาการ”และมีการตั้ ง กองการ 
ต่างประเทศ เพิ่มขึ้น เพื่อติดต่อ และ โฆษณาการ เผยแพร่ ข่าวสาร ต่อชาว ต่างประเทศ 

4 สิงหาคม 2490 โอนส านักงาน ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากกระทรวงคมนาคม  
มาขึ้นกบั กรมโฆษณาการ 

8 มีนาคม 2495 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมประชาสัมพันธ์ ” เพื่อให้เหมาะสมกับ 
ภาระหนา้ท่ี ในฐานะ แหล่ง การเผยแพร่ นโยบาย และ ผลงาน ของรัฐบาล รวมทั้ง เผยแพร่ ข่าวสาร 
การเมือง ศีลธรรม วฒันธรรม ความรู้ และ ความบนัเทิง ตลอดจน เป็นส่ือกลาง สร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดี ระหวา่ง รัฐบาล กบั ประชาชนดว้ย 

พ.ศ. 2497 ตั้ง "ส านักงานแถลงข่าวไทยในต่างประเทศ” ขึ้นท่ีลอนดอน และ
วอชิงตนั และไดจ้ดัตั้ง กองประชาสัมพนัธ์ ภาคพื้นท่ี จงัหวดั สุราษฎร์ธานี เป็นแห่งแรก ท าหน้าท่ี 
เป็นหน่วยงาน สาขา ของ กรมประชาสัมพนัธ์ ในภาคใต ้โดยเฉพาะ 

1 มกราคม2503โอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวไปรวมกบั องคก์ารส่งเสริม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงจัดตั้ งขึ้นใหม่ และเพิ่มหน่วยงาน ระดับกอง คือ กองส ารวจ
ประชามติ เพื่อส ารวจ และรับฟัง ความคิดเห็น ของประชาชน 
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พ.ศ.2503 ไดมี้การติดตั้ง "กองประชาสัมพนัธ์เขต" ขึ้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ล าปาง 
และสงขลา เพื่อเป็นหน่วยงานสาขาของกรมประชาสัมพนัธ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
และภาคใตต้อนล่าง 

20 ตุลาคม  2504 ตั้ ง  "โรงเรียนการประชาสัมพันธ์ " ขึ้ น ในสั งกัดกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่วิชาความรู้และส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาการประชาสัมพนัธ์ และ
การติดต่อส่ือสาร 

พ.ศ.2513 ตั้ง "ส านักงานแถลงข่าวไทยขึ้นท่ีพนมเปญประเทศเขมร" ปัจจุบัน
ยกเลิกไปแลว้ 

21สิงหาคม2518มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และ
ราชการส่วนภูมิภาค ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหม่ โดยมีหน่วย ระดบักอง 15 หน่วยงาน 

มิถุนายน 2521 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย" 

1 มกราคม 2522 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีเจดดาห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

17 กนัยายน 2526 ตั้ง "ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เขต 4 สุราษฎร์ธานี" เพิ่มขึ้น 1 แห่ง 

7 สิงหาคม2529มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ 
ออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง(20หน่วยงาน)และราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั)โดยเพิ่มหน่วยงานใหม่คือ กองงานคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติศูนย์
ประชาสัมพนัธ์เขต5-8และวิทยโุทรทศัน์แห่งชาติ และสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

วนัท่ี 26 มีนาคม 2540 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์  
โดยแบ่งเป็นราชการบริหารส่วนกลาง22หน่วยงานและราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 75 จงัหวดั) 

7.2  วิสัยทัศน์ 

"เป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” 

7.3  พนัธกจิหรือภารกจิหลกั 

7.3.1  มีบทบาทน าในการก าหนดประเด็นความคิดส าคัญในการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน  
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7.3.2  ประชาสัมพนัธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และ
สะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่ รัฐ อีกทั้ งส ร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ประเด็นความคิดส าคญัอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนบริหารจดัการส่ือ เคร่ือข่าย และ
อุปกรณ์ทั้งปวงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจน้ี 

7.3.3  เป็นองค์การหลกัในการบริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารทั้งปวง ในการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาชาติและ
พฒันาสังคมได ้

7.3.4  เป็นท่ีปรึกษาหลักทางด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน  

7.4  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

7.4.1 พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ให้สามารถน าสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 

7.4.2 พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสนับสนุนเพื่อการพัฒนาของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และการด าเนินงานของภาครัฐเพื่อความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของประเทศ 

7.4.3 พฒันาบทบาทการให้บริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน
ใหมี้คุณภาพตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.4.4 พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ารให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

7.5  ค่านิยมหลกัขององค์กร 

7.5.1  ท างานอยา่งมืออาชีพ (Professional) 

7.5.2  มีความคิดสร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity Team 
work Integration) 

7.5.3 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

7.5.4 มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 

7.5.5 จิตส านึกในการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน (Service mind) 
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7.6  บทบาทหน้าที ่

7.6.1  บทบาทหน้าท่ีตามกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ.2543 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงให้กรมประชาสัมพนัธ์ มีภารกิจ
เก่ียวกบัการเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ เพื่อให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไป
อย่างมีระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้กบัรัฐบาลและส่วนราชการต่าง 
ๆ และด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้
ขอ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ รวมทั้งเกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยโดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1)  ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะ
นโยบายและจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ รวมทั้ งติดตามประเมินผลและรายงานการ
ประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

2)  ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนศิลปวฒันธรรม ศีลธรรมและค่านิยมท่ีดี 

3)  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาลเพื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี ความมัน่คงของประเทศ และเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความสัมพนัธ์
อนัดีกบัต่างประเทศ 

4)  ให้ค  าปรึกษาและประสานการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน
สนบัสนุนและให้การช่วยเหลือทางวิชาการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐ
และเอกชน 

5)  ผลิตเผยแพร่ ให้บริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศ และประสานความร่วมมือดา้นประชาสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และส่ือมวลชน 

6)  ด าเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

7)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม 
หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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7.6.2  บทบาทหน้าที่พเิศษ  

กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะเลขานุการและกรรมการคณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ. 
2553 ก าหนดให้มีคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ (กปช.) มีอ านาจหนา้ท่ีเสนอนโยบายและ
แผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบรวมทั้งเสนอแนะเร่ืองท่ี
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ของชาติ โดยแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติต้องสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล และตอ้งก าหนดหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามแผนดว้ยคณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ จึงไดก้ าหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 
2559 - 2564) ขึ้นภายใต้การบริหารประเทศของคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ (คสช.) โดยใช้
นโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ท่ีไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญัติแห่งชาติ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557 ประเด็นการ
ปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห่งชาติ 11 ดา้น ตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัชัว่คราว (พ.ศ. 
2557) ทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และ ทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นกรอบแนวทาง ในการจัดท ายุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ 
(คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ, 2559 , น. ค าน า) 

8. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

พรสวรรค์  อุท ารวุ ฒิ พ งศ์  (2535) ได้ ศึกษ าวิจัย เร่ืองบทบาทหน้ าท่ี ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในฐานะองคก์รส่ือสารมวลชน พบวา่ รัฐบาลตั้งกรมประชาสัมพนัธ์ ขึ้นเป็นคร้ังแรก
เพื่อเผยแพร่ การปกครองระบอบประชาธิปไตย และเผยแพร่ประเทศไทยให้เป็นท่ี รู้จักและ
ไวว้างใจแก่นานาประเทศในฐานะหน่วยงานของรัฐบาล กรมประชาสัมพันธ์มีหน้าท่ีหลกัในการ
เผยแพร่นโยบาย และ ผลงานของรัฐบาล ตลอดจนสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อรัฐบาล ในฐานะองคก์ร
ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีให้ข่าวสาร ความรู้ การศึกษา ความบนัเทิง การกระตุน้เร้า 
และสืบทอด มรดกทางสังคม นอกจากน้ียงัมีบทบาทแฝงในการรักษาอ านาจของรัฐบาล และการ
ครอบง าทางทศันคติและวฒันธรรม 

 กุเทพ ใสกระจ่าง (2537) ท าการวิจัยเร่ือง  เทคนิคการบริหารงานท่ีเหมาะสมกับ
หน่วยงานส่ือมวลชนของรัฐ , น. ศึกษากรณีกรมประชาสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคต์รวจสอบ ดูว่า
อะไรคือปัญหาหลักท่ีท าให้ผลงานการใช้ส่ือประเภทวิทยุก ระจายเสียง และ วิทยุโทรทัศน์ 
 (ส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ของกรมประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพด้อยกว่า คู่แข่งในภาคเอกชน และ
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เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้ศึกษาจาก ทั้งเอกสารและการออกแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่าง 155 ราย จากประชากรท่ีศึกษาทั้งส้ิน 608 ราย ในหน่วยงานระดับกอง 6 หน่วยงานผล
การศึกษาพบว่า โครงสร้างระบบราชการซ่ึงมีสายการบงัคบับญัชา ท่ีควบคุมกนัเป็นชั้น ๆ แบบรูป 
ปิรามิดเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่องานส่ือมวลชน ซ่ึงตอ้งการความคล่องตวัสูงในการสั่งการ เพื่อตาม
ติดสถานการณ์ทั้งการข่าวและ ความบันเทิงท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา แต่ถ้าใช้
เทคนิคทีมโครงการและการบริหารงานโดยวตัถุประสงค ์(MBO) เขา้มาช่วยจะท าให้งานของกรม
ประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเทคนิคการบริหารทั้งสองมีลกัษณะส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมการท างานท่ีท้าทายความสามารถ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ ซ่ึงจะช่วยแก้ปัญหา ขาดการประสานงาน ปัญหาขาดการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และปัญหาขาด การท างานเป็นทีม อนัเป็นปัญหาท่ีเกิดจากระบบราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สุนิษา บุญรอด (2541) ไดท้ าวิจยัเร่ือง การส ารวจงานวิจยัตามภารกิจหน้าท่ีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ท่ีด าเนินการในระหว่าง พ.ศ. 2476 - 2540 มีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อส ารวจ
งานวิจยัตามภารกิจหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีด าเนินการในระหว่าง พ.ศ. 2476 - 2540 รวม
เวลา 64 ปี ในประเด็นส าคญั7 เร่ือง คือ 1) ท่ีมา ของนโยบายและระยะเวลาเร่ิมตน้การด าเนินงาน
วิจยัของกรมประชาสัมพนัธ์ 2) การเปล่ียนแปลง หรือวิวฒันาการงานวิจยัของกรมประชาสัมพนัธ์ 
3) ลกัษณะการบริหารงานวิจยั 4) ปริมาณงาน วิจยั 5) ประเภทงานวิจยั 6) การใชร้ะเบียบวิธีวิจยัใน
งานวิจัยของกรมประชาสัมพันธ์ และ 7) การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ โดยผลการวิจัย พบว่านโยบายการวิจัยของกรมประชาสัมพันธ์มีท่ีมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัประเทศ และ จุดเร่ิมตน้การด าเนินงานวิจยัเกิดขึ้นภายหลงัการจดัตั้งกองส ารวจประชามติ ใน
ปี พ.ศ. 2503 และวิวฒันาการงานวิจัยของกรมประชาสัมพันธ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2476 - 2540 มี
ลกัษณะการด าเนินงานอยา่งไม่ต่อเน่ือง และไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นระเบียบวิธีวิจยั 

 ลดาวลัย ์บวัเอ่ียม (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองการปรับบทบาทภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์
เพื่อเผชิญสภาวะแวดลอ้มใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้งหน่วยงานตั้งแต่ วนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 จนถึงบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจในปัจจุบนัตาม
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540 เพื่อทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ บทบาท ภารกิจและการด าเนินงานนับแต่เร่ิมก่อตั้งองค์กรผลการศึกษา
พบว่าโครงสร้างสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ งสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัการ ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งพบวา่กรมประชาสัมพนัธ์ 
ก าลังอยู่ภายใต้ความกดดันของสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การศึกษา สังคม วฒันธรรม และกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้ต้องเร่งปรับตัวพัฒนา
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ประสิทธิภาพการท างานตลอดจนการบริหารจดัการทุกระดบัใหมุ้่งผลสัมฤทธ์ิ ในฐานะองคก์รหลกั
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อมุ่งสู่บทบาทใหม่ในการเป็นผูว้างแผน เสนอแนะก ากบัดูแลเร่ืองงาน
ประชาสัมพนัธ์ของรัฐให้ค  าปรึกษาแนะน าส่งเสริมสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการ
อ่ืน และเป็นผูป้ระสานงานประชา สัมพนัธ์โดยลดบทบาทการเป็นผูป้ฏิบติัการดา้นส่ือลง 

 รัตนากร ทองส าราญ (2544) ได้วิจัย เร่ือง การวิเคราะห์แนวนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540 – 2544  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วิเคราะห์ สาระส าคญั ของ
แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ แห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 และศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัเอ้ือ 
อุปสรรคของกระทรวง ทบวงในการน าแนวนโยบายไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนศึกษาและประมวล
ความเป็นมาเก่ียวกับการก าหนดแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ โดยเป็นการ
ค้นควา้ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคลากรระดับผู ้บริหารจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกับการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ผลการวิจัยพบว่าจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง ทบทวน แนวนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 ให้ สอดคลอ้งกับแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 ท่ีไดมี้การปรับ
แลว้ แผนการศึกษาของชาติ นโยบายของรัฐบาล กฎหมายรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ตลอดจนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ทั้งน้ี ตอ้งเน้นการมีส่วนร่วม
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน การประสานงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
รวมทั้งการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
น าแนวนโยบายฯ ไปสู่การปฏิบติัคือปัจจยัภายใน คือ บุคลากร การประสานงานและงบประมาณ 
ส่วนปัจจยัภายนอก คือรัฐบาลและงบประมาณ และลกัษณะการด าเนินงาน ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์
ในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ สมควรพฒันา ศกัยภาพของ
บุคลากรในสายงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

 สรวลสวรรค์ พจนอารี และ วรรณรัตน์  รัตนวรางค์  (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัย  
เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ เพื่อการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่างรัฐธรรมนูญ
ของกรมประชาสัมพันธ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงาน ประชาสัมพนัธ์
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่างรัฐธรรมนูญผ่านส่ือต่าง ๆ และ ศึกษาปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน การร่าง
รัฐธรรมนูญผ่านส่ือต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานของกรม
ประชาสัมพันธ์ และส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 ถึง 8 เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการท่ี
ก าหนดไว้ทั้ ง 3 ข้อ คือ 1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย ปฏิรูปการเมืองการปกครองให้
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ประชาชนได้รับทราบ 2) เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข รัฐธรรมนูญ และ 3) เพื่อให้
ส่ือมวลชนต่างประเทศมีการรับรู้ท่ีถูกตอ้งและมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินนโยบายรัฐบาล 

 เลอภพ โสรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บทบาทส่ือมวลชนกบัการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองไทยโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ทางการเมืองของประชาชน และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาส่ือมวลชนในด้านบทบาททางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผลการวิจยั พบว่าบทบาทของส่ือมวลชนในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ได้แสดงความชัดเจนใน 3 บทบาทคือ  
1) บทบาทการถ่ายทอดความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง 2) บทบาทการเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ
ทางการเมือง และ3) บทบาทการเป็นพื้นท่ีประสานความเข้าใจทางการเมือง เพียงแต่ว่าความ
สมบูรณ์ของแต่ละบทบาทนั้น จะขึ้นอยู่กับแต่ละยุคสมัยของการเมือง ซ่ึงมีท่ีมาของอ านาจทาง
การเมืองแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการมาจากการปฏิวติั รัฐประหาร มาจากการมีฐานอ านาจทาง
การทหารหนุนหลงั ท่ีมีความผนัผวนมากในอดีต หรือแมแ้ต่ในปัจจุบนั ซ่ึงส่วนใหญ่อ านาจบริหาร
จะมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ แต่ส่ือก็ยงัประสบปัญหาการแสดงบทบาท เพราะยงัมีปัจจยั
อ่ืนๆ เข้าไปกระทบจนท าให้แต่ละบทบาทแสดงได้ไม่สมบูรณ์ อย่างเช่นแนวทางขององค์กร
ส่ือสารมวลชนมุ่งเนน้ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์หรือการเกิดส่ือใหม่ท่ีหลากหลาย จากเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีทันสมัยท าให้ไม่สามารถท่ีจะควบคุมได้ด้วยกลไกท่ีมีส าหรับแนวทางพัฒนา
ส่ือมวลชนในดา้นบทบาททางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนนั้น แยกออก
ตามบทบาทในแต่ละด้านคือ 1) บทบาทการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  
โดยแนวทางในการพฒันาคือ การพฒันาเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี คือ มี
คุณภาพจากการคดักรองและผ่านการตรวจสอบจากผูมี้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ และตอ้งไม่มีปัจจยั
อ่ืนใดมามีผลต่อการตดัสินใจ นอกเหนือจากการท่ีตอ้งค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั มีความ
รวดเร็ว ถูกตอ้งในเหตุการณ์ หรือประเด็นท่ีเกิดขึ้น การจดัพื้นท่ีตอ้งเพียงพอท่ีจะรองรับเน้ือหา 
ท่ีครอบคลุม รอบด้านในประเด็นเดียวกัน 2) บทบาทการเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบทางการเมือง 
ทิศทางในการพฒันาของส่ือมวลชนคือ การช้ีแนะ วิพากษ ์วิจารณ์จะตอ้งมีองค์ประกอบส าคญัคือ  
มีขอ้มูลท่ีมาจากความถูกตอ้งเป็นจริง และการตดัสินใจโดยเหตุผล ท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
มีเป้าหมายในการรณรงค ์ให้ยุติความขดัแยง้ทางการเมือง ส่งเสริมให้เกิดความรัก สามคัคีในสังคม 
กระตุน้ให้สังคมเกิดการยอมรับกฎหมายของประเทศ ท าการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ไร้อคติ และ
ไม่ช้ีน าภายใตค้วามกดดันของปัจจยัต่างๆและ 3) บทบาทการเป็นพื้นท่ีประสานความเขา้ใจทาง
การเมือง ในกรณีน้ี ส่ือมวลชนตอ้งพฒันาให้เกิดความพร้อมของพื้นท่ีดงัองค์ประกอบต่อไปน้ีคือ 
ให้คู่ขัดแยง้ทางการเมืองใช้พื้นท่ีอย่างเท่าเทียมในประเด็นเดียวกันให้กลุ่มการเมืองอ่ืนท่ีไม่ได้
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ขดัแยง้หรือภาคประชาสังคม นักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร่้วมใช้พื้นท่ีในประเด็นท่ีขดัแยง้ และให ้
ทุกฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบ ในประเด็นการเมืองไดใ้ชพ้ื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 

กฤชณทั แสนทวี (2555) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีในการน าเสนอข่าวการเมืองของ 
ส่ือมวลชนไทย เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและศึกษาทศันคติท่ีมีต่อ  
ข่าวการเมือง และทศันคติท่ีมีต่อการแสดงบทบาทของส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าวการเมืองจาก
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชาชนจ านวน
430 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด ร้อยละ 64.5 
เหตุผลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนเน่ืองจากทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 40.40 มากท่ีสุด นอกจากน้ี  มีการ
พูดคุยเร่ืองการเมืองกบัเพื่อนร่วมงานหรือกบัเพื่อนบา้น เพื่อนร่วมสถาบนัการศึกษา ร้อยละ 60.60 
มากท่ีสุด โดยเปิดรับชมเน้ือหาข่าวการเมืองเวลา 19.00-21.00 น.ร้อยละ 44.80 สูงท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่ง
ช่ืนชอบรูปแบบการน าเสนอข่าวมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.84 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติ 
ท่ีมีต่อข่าวการเมืองไม่มีความสัมพนัธ์กบับทบาทหนา้ท่ีในการน าเสนอข่าวการเมืองของส่ือมวลชน 
(P=.398) และปัจจยัท่ีสามารถอธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีในการน าเสนอข่าวการเมืองไดม้ากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นจริยธรรม สามารถอธิบายไดร้้อยละ 55.1 

 พระมหาวิเศษ เสาะพบดี (2557) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง บทบาทของผูต้รวจการแผน่ดินกบั
การพฒันาการเมืองไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) บทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีต่อการ
พฒันาการทางการเมืองไทย (2) ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของผูต้รวจการ
แผ่นดินท่ีมีต่อการพัฒนาการทางการเมืองไทย และ 3) หาแนวทางการส่งเสริมบทบาทของ
ผูต้รวจการแผ่นดินในการพัฒนาการทางการเมืองไทยการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจงจ านวน 12 คน 
ประกอบดว้ย นักวิชาการทางรัฐศาสตร์2 คนนักวิชาการทางกฎหมายมหาชน 2 คน นักการเมือง 2 
คน ข้าราชการ 2 คน ผูต้รวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 4 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนาผลการวิจยั (1) บทบาทผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีต่อการพฒันาการทางการเมืองไทย พบว่า
ผูต้รวจการแผ่นดินเปิดโอกาสให้ประชาชนผูเ้ดือดร้อนมีช่องทางในการเรียกร้องความเป็นธรรม
จากภาครัฐช่วยสร้างเสริมให้นักการเมือง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีจิตส านึกในดา้นจริยธรรม และมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาการระบบการเมืองตามโครงสร้างทางการเมืองของไทย (2) ปัญหาอุปสรรคของ
การปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดิน พบว่า ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นเพียงผูรั้บเร่ือง
ร้องเรียนแล้วส่งให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด า เนินการ ไม่มีอ านาจบังคับหน่วยงานท่ีได้รับ
ผลกระทบหรือเสียผลประโยชน์ให้ปฏิบติัตามไดก้ารท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีอยู่สามคนไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผูต้รวจการแผน่ดิน พบว่า ควร
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ปรับปรุงบทบาทผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีผลต่อการพฒันาการทางเมืองไทย โดยเนน้บทบาทหลกัใน
การรับเร่ืองร้องทุกข์ของผูเ้ดือดร้อนจากนโยบายภาครัฐควรปฏิบติังานในรูปแบบคณะกรรมการ
และขยายงานออกไปสู่ส่วนภูมิภาคมากขึ้น ควรปรับปรุงพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีให้มีความ
พร้อมมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 ณัฐวฒัน์ คุณนุช (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การน านโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไป
ปฏิบติัศึกษาบทบาทของนักประชาสัมพนัธ์กรมประชาสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา
บทบาทของนักประชาสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบับทบาทนกัประชาสัมพนัธ์ในการน า
นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติั รวมทั้งศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง ต าแหน่งนักประชาสัมพนัธ์ จ านวน146 คน ผลการวิจยัพบว่าบทบาทของนัก
ประชาสัมพนัธ์ในการน านโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไป ปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น 
โดยมีบทบาทในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ สูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กับบทบาทของนัก
ประชาสัมพนัธ์ในการน านโยบายในดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของนัก
ประชาสัมพนัธ์ในการน านโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัส าหรับปัญหาอุปสรรคในการ
น านโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัมากท่ีสุดได้แก่ มีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองการ
ปกครองบ่ อยค ร้ัง  จากการสั มภ าษ ณ์ เชิ ง ลึกผู ้บ ริห ารกรมประชาสั มพันธ์  ส รุป ได้ว่ า  
นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นผูท่ี้ มีความรู้ความสามารถรอบดา้น และตอ้งปฏิบติัภารกิจให้ตรงกับ
ภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ เพราะหัวใจหลกัของการประชาสัมพนัธ์คือ นกัประชาสัมพนัธ์ 
เพราะฉะนั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของ นกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีหวัใจเป็นนกับริการ มีความซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ท่ี แลว้ยงัตอ้งควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม พร้อมยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ทรงยศ  บัวเผื่อน (2559) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง“บทบาทส่ือมวลชนในยุค คสช.ในการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยใหป้ระชาชนภาคตะวนัออก” โดยศึกษาการรายงานข่าวสารของหนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 4 ช่ือฉบบั และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นส่ือมวลชนทั้ง
ส่ือวิทยุกระจายเสียงโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์เวบ็ไซต์ ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ประเด็นแจง้ข่าวสาร
รายงาน 5 ประเด็นเก่ียวกบัหลกัการประชาธิปไตย ประกอบดว้ย อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
เสรีภาพ ความเสมอภาค กฎหมาย และเสียงขา้งมาก ประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์ คสช.นั้นมีทั้งการ
วิพากษ์วิจารณ์ในทิศทางสนับสนุนและคัดค้าน ส่วนประเด็นการแสดงบทบาทส่งเสริม
ประชาธิปไตยให้ประชาชนนั้นประกอบดว้ยประเด็นย่อยคือ บทบาทรายงานข่าวสาร บทบาทเป็น
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ส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งรัฐบาลไปยงัประชาชน บทบาทเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างประชาชนไปยงัรัฐบาลบทบาทการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล บทบาทการให้ความรู้ บทบาท
การเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนร้องทุกขบ์ทบาทการใหค้วามบนัเทิงแก่ประชาชนในภาคตะวนัออก 

ศิ ริกมล จันทรปัญญา (2544) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การส่ือสารเพื่ อการพัฒนา
ประชาธิปไตยของศูนย์รัฐสภา-ประชาสังคมจังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าผูส่้งสารคือ
กรรมการศูนย์มีประสิทธิภาพ สารมีสาระและมีความเหมาะสมแก่การส่งเสริมและพัฒนา
ประชาธิปไตย สารดงักล่าวส่งผ่านส่ือบุคคลเป็นหลกั โดยเทคนิคกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม ผูรั้บ
สารท่ีเป็นผูน้ าชุมชนมีลักษณะผูกพันกับการรับค าสั่งจากทางราชการ และให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์กิจกรรมของโครงการ มีลักษณะเป็นการส่ือสาร 2 ทาง การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล และการส่ือสารระหว่างกลุ่มปัญหาและอุปสรรคส าคญัๆ ท่ีมีต่อการส่ือสารเพื่อการ
พฒันาประชาธิปไตย ไดแ้ก่การขาดการประสานความร่วมมือระหวา่งกรรมการ ความไม่ชดัเจนของ
แนวคิดเร่ืองประชาธิปไตย การไม่มีส่วนร่วมในการผลิตส่ือของประชาชนการยึดติดกับการรับ
ค าสั่งจากทางราชการของผูรั้บสาร ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนการส่ือสารเพื่อการพฒันาประชาธิปไตย 
มีทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความร่วมมือจากสถาบนัต่างๆ การสร้าง เครือข่ายกลุ่ม
ต่างๆ ปัจจยัภายในคือ ประสิทธิภาพของกรรมการเลขานุการ 

อาทิตยา จ า รูญจันท ร์ (2551) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความยากจนกับการพัฒนา
ประชาธิปไตย กรณีศึกษาต าบลแม่แฝก อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวบ้านของทั้ งสองหมู่บ้านส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีรายได้ท่ีไม่เพียงพอกับรายจ่าย ระดับ
การศึกษาต ่า มีหน้ีสินและไม่มีเงินออม และส่วนใหญ่ยงัขาดการมีส่วนร่วมทางการเมืองในกิจกรรม
ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่เช่นเดียวกับบริบทความยากจน และประชาธิปไตยของ
ประเทศในด้านความสัมพันธ์ของระดับความยากจนและความรู้ความเข้าใจในการเมืองการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยพบว่า ความรู้ความเข้าใจในการเมืองการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยไม่มีความแตกต่างกนัตามระดบัความยากจนของประชาชนส่วนความสัมพนัธ์ของ
ระดบัความยากจนและระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในกลุ่มยากจนขน้
แค้น (Extreme Poverty) และกลุ่มท่ียากจนโดยรวม (Overall Poverty) มีระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดบัท่ีต่าํกว่าประชาชนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงจน หรือ อีกนัยหน่ึงคือระดบัการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองขึ้นอยูก่บัระดบัรายได ้ 
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ภมร ขนัทหัตถ ์(2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาประชาธิปไตยและการตรวจสอบ
โดยประชาชน ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีศกัยภาพการบริหารจดัการต ่า
สมาชิกสภาและคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลจะเข้ามาสู่ต าแหน่งด้วยการจ้างวานให ้
ประชาชนไปลงคะแนนเสียงให้แก่ผูส้มัครมากกว่าในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพการบริหารจัดการสูง 
นอกจากน้ียงัพบว่าในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพการบริหารจดัการต ่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การ ท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนอ้ย ซ่ึงต่างกบัในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพการบริหารจดัการสูง 
ใน การศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่า การซ้ือหรือประมูลต าแหน่งบริหารเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งใน
องคก์าร บริหารส่วนต าบลท่ีมีศกัยภาพการบริหารจดัการสูงและต ่า แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมเช่นน้ี
ฝังลึกจน เป็นวฒันธรรมทางการเมืองหรือธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทาง
การเมือง ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้สนอแนะว่า หน่วยงานหลกัของรัฐเช่น กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจ าเป็น ท่ีจะต้องปรับบทบาทในการท างานโดยมุ่งเอ้ือและสนับสนุนให้ประชาชน
สามารถเกิดความเขา้ใจ และมีอุดมการณ์ทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย เหนือส่ิงอ่ืนใด
รัฐบาลจะตอ้งก าหนดใหก้ารพฒันาประชาธิปไตยและอุดมการณ์ทางการเมืองเป็นนโยบายหลกัดา้น
หน่ึงของประเทศ และมีแนวทางท่ีเด่นชดัในการต่อสู้กบัการซ้ือสิทธิขายเสียงซ่ึงเป็นตวับ่อนท าลาย
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวทางน้ีอาจจะรวม
ไปถึงการให้รางวลัน าจบัผูก้ระท าผิดกฎหมายเลือกตั้ง โดยเฉพาะการซ้ือสิทธิขายเสียงและขาย
ต าแหน่ง 

นทัธ์หทยั ขนัคูณจรูญรัตน์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในการพัฒนาประชาธิปไตย , น.กรณีศึกษาเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการพฒันาประชาธิปไตยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานีในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายค้านพบว่า ด้านการออกเสียงเลือกตั้งของประชาชน ด้านการพูดจาปรึกษาเร่ือง
การเมืองของประชาชนดา้น การเขา้ร่วมกิจกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของประชาชน พบว่า 
อยู่ในระดบันอ้ย ดา้นการจดัตั้ง และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ ของประชาชน และคา้นการ
ติดต่อส่วนตวักบันกัการเมืองทอ้งถ่ิน ของประชาชน พบว่า อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด2) ปัจจยัดา้นการ
รับรู้สถานการณ์ทางการเมือง พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง อยู่ในระดบัมาก การรับรู้
สถานการณ์การเลือกตั้งอยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้นโยบายและผลงาน ในพื้นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
การรับรู้กิจกรรม/ความเคล่ือนไหวในกลุ่มการเมือง และการรับรู้เครือข่าย ชุมชนทางการเมือง อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 3) ปัจจยัทางดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจทางการเมือง พบวา่ ความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์ ทางสังคมหรือกบัผูอ่ื้น ความตอ้งการท าประโยชน์ต่อสังคมหรือชุมชน อยู่ในระดบั
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นอ้ย ความตอ้งการ การไดม้าซ่ึงอ านาจ อิทธิพล ความส าเร็จ ความตอ้งการมีศกัด์ิศรีและการยอมรับ
ทางสังคม และความตอ้งการผลประโยชน์ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด4) การรับรู้สถานการณ์
ทางการเมืองของประชาชนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการพฒันา
ประชาธิปไตยอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ทางการเมืองอยู่ในระดับต ่า คา้นการรับรู้สถานการณ์การเลือกตั้ง อยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการ
รับรู้กิจกรรมความเคล่ือนไหวในกลุ่มการเมือง การรับรู้เครือข่ายชุมชน ทางการเมือง และการรับรู้
นโยบายและผลงานในพื้นท่ี อยู่ในระดบัต่อนขา้งสูงความตอ้งการและแรงจูงใจทางการเมืองของ
ประชาชนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการพฒันาประชาธิปไตย
อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือกบั
ผูอ่ื้น ด้านความตอ้งการท าประโยชน์ต่อ สังคมหรือชุมชน ดา้นความตอ้งการการได้มาซ่ึงอ านาจ 
อิทธิพล ความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการมี ศกัด์ิศรีและการยอมรับทางสังคมและดา้นความตอ้งการ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง5) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
และอาชีพของประชาชนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการพฒันา
ประชาธิปไตยของประชาชนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัดา้น สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดท่ี้ แตกต่างกนัของประชาชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน6) ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการพฒันา
ประชาธิปไตยของ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่า ประชาชน ไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองเพื่อการพัฒนาทอ้งถ่ินใน
ลกัษณะต่างๆ ได ้เน่ืองจากบริบทของสังคมและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินท่ีประชาชน โดยส่วนใหญ่
ยงัมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรมท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต
ในสังคมปัจจุบนัท่ีมี การพฒันาดา้นกายภาพอย่างไม่หยุดน่ิง จึงไม่มีเวลาวา่งพอท่ีจะแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารและเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองทอ้งถ่ิน และจากการสอบถามเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างใน
ระหว่างการเก็บขอ้มูลภาคสนาม พบว่า สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัของการเมือง
ทอ้งถ่ินของอ าเภอพิบูลมงัสาหาร คือ มีการสร้างอิทธิพลในระบบการเมือง โดยพบว่า การจดัตั้ง
กลุ่มมวลชนต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินจะไม่ยินยอมให้ผูท่ี้มีความคิดแตกต่างจากกลุ่มแกนน าในการจดัตั้ง
กลุ่ม เขา้มามีส่วนร่วมกบักลุ่มนั้น ส่งผลต่อทศันคติในเชิงลบต่อการเมืองและนักการเมืองตามไป
ดว้ย ดงันั้น ประชาชนจึงมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบันอ้ย โดยเฉพาะการพูดจา
ปรึกษาเร่ืองการเมือง กิจกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง การจดัตั้งและการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม
ต่าง ๆ และการติดต่อ ส่วนตวัเจา้หน้าท่ีทางการเมืองและการบริหาร ตลอดจนไม่สนใจท่ีจะเขา้มามี
ส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อพฒันาประชาธิปไตย 
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ธีระวฒัน์ มอนไธสง (2546)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ
เก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพและหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสีมา 
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพ และหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ 
พุทธศกัราช 2540 ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (2) ศึกษา ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและ
หนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ของนกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างรู้ความเขา้ใจกบัทศันคติเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพ และหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่ม ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา จ านวน
387 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี การสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ และแบบวดัทศันคติเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพและ
หน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.78 และ 0.88 ตามล าดบั ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดย SPSS for Windows การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 1. นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านัก งานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีตาม รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 
2540 อยู่ในระดับดี คือ ได้คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนน ทั้ งหมด 2. นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา มีทศันคติเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีตาม รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.373. ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจกบัทศันคติเก่ียวกบัสิทธิ
เสรีภาพและ หนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนขยาย
โอกาสทาง การศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวก อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ภทัรดา เมฆานันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง หลกัความเสมอภาคกับการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน , น. ศึกษากรณีค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ โดยหลกัความเสมอ
ภาคในฐานะหลักทั่วไปของกฎหมายในระดับรัฐธรรมนูญเป็นหลักท่ีรับรองว่า บุคคลทุกคน
สามารถใช ้และไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพอยา่งเสมอภาคกนั หลกัเกณฑท์ัว่ไปของหลกั
ความเสมอภาค คือ ส่ิงท่ีมีสาระส าคัญ เหมือนกันต้องได้รับการปฏิบัติอย่างด้วยหลักเกณฑ์ท่ี
เหมือนกัน ดังนั้ น การพิจารณาเก่ียวกับส่ิงท่ีมีสาระส าคัญเหมือนกันหรือแตกต่างกันจึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัท่ีจะสะทอ้นว่าบุคคลนั้นไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัโดยแทจ้ริงหรือไม่จาก
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การศึกษาแนวความคิดว่าด้วยหลักความเสมอภาคของกฎหมายต่างประเทศพบว่าทุกประเทศมี
หลกัเกณฑแ์ละ แนวทางการวินิจฉัยเก่ียวกบัหลกัความเสมอภาคเหมือนกนั หลกัความเสมอภาคถือ
เป็นสิทธิมนุษยชนประการหน่ึง การพิจารณา วินิจฉัยของศาลหรือองค์กรท่ีมีอ านาจวินิจฉัย
ความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญของกฎหมายอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์วา่ ส่ิงท่ีมีสาระส าคญั เหมือนกนัตอ้ง
ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยหลกัเกณฑเ์ดียวกนั โดยศาลหรือคณะตุลาการรัฐธรรมนูญจะเปรียบเทียบกรณี
ของผูร้้อง และ อีกกรณีหน่ึงท่ีอาจเปรียบเทียบกันได้ว่ามีสาระส าคญัเหมือนกันหรือแตกต่างกัน 
และน าผลท่ีไดน้ั้นไปพิจารณาดว้ยหลกัเกณฑ ์เร่ืองความสมเหตุสมผล นอกจากน้ี จากแนวทางการ
วินิจฉัยเก่ียวกับหลกัความเสมอภาคของต่างประเทศพบว่าศาลหรือคณะตุลาการรัฐธรรมนูญให้
ความเคารพต่อขอบเขตอ านาจขององค์กรนิติบัญญัติในการก าหนดส่ิงท่ีเป็นสาระส าคัญตาม
กฎหมาย โดยจ ากดั ตนเองเพียงแค่การวินิจฉัยถึงความสมเหตุสมผลแต่จะไม่กา้วล่วงไปพิจารณาว่า
ส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัตามกฎหมายควรเป็นอย่างไร และการปรับใชห้ลกัความเสมอภาคตามบริบท
ทางสังคมของต่างประเทศจะต้องไม่ขัดหรือแยง้ต่อสาระส าคัญของหลักความเสมอภาคกรณี
ประเทศไทย หลักความเสมอภาคได้รับการบัญญัติไว้ท่ีมาตรา 30 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ทั้ง ฉบบัพุทธศกัราช 2540 และ 2550 เม่ือศึกษาค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ
แลว้พบวา่มีค าวินิจฉยัท่ีไม่ปรากฏการพิจารณา เปรียบเทียบส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญั กล่าวคือ ศาลไดใ้ห้
เหตุผลในแนวทางท่ีว่าบทบัญญัติท่ีถูกโต้แยง้นั้ นใช้บังคับกับบุคคลท่ีอยู่ใน สถานะหรือกลุ่ม
เดียวกนัเป็นการทัว่ไปและเท่าเทียมกนั จึงไม่ขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ โดยศาลไม่ไดพ้ิจารณาและ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัตามกฎหมาย จึงไม่สะทอ้นว่าในท่ีสุดแลว้ประชาชนไดรั้บความ
คุม้ครองท่ีเท่าเทียมกันตามกฎหมายหรือไม่ นอกจากน้ียงัปรากฎกรณีค าวินิจฉัยท่ีไปกระทบต่อ
ขอบเขตอ านาจขององค์กรนิติบญัญัติ การวินิจฉัยเก่ียวกับสถานะของบุคคลโดย น าปัจจยัอ่ืนมา
พิจารณาท าให้บุคคลท่ีอยู่ในสถานะเดียวกนัได้รับการคุม้ครองท่ีไม่เท่าเทียมกนั รวมถึงการสร้าง
บรรทดัฐานของค าวินิจฉัยเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัท่ีไม่ถือวา่ขดัหรือแยง้ต่อหลกัความเสมอภาคดว้ย
เหตุผลของประโยชน์สาธารณะทางเศรษฐกิจ 

 

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด แสดงให้เห็นถึง

ความส าคญัและบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในการพฒันาการเมืองสู่ประชาธิปไตยโดยประเด็น
ท่ีท าการศึกษาประกอบด้วย 1. ก าหนดประเด็นความคิดส าคัญในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์  2. 
ประชาสัมพนัธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจาก
ประชาชนสู่รัฐ3. บริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารทั้งปวงและ 4. เป็นท่ีปรึกษาหลกัทางด้านการ
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ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ในมิติของการ1. สร้างเสถียรภาพทางการเมือง2. สร้างความชอบธรรมทาง
การเมือง3. สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง 4. ส่งเสริมความเป็นสถาบันทาง
การเมือง และ 5. ความทนัสมยัทางการเมืองอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางแผนการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีจะพฒันาประชาธิปไตยในอนาคต และพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ ของ
ประชาชนต่อไป 

 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2562 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
บทบาทของกรมประชาสัมพันธ์  ในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ระหว่างปี  
พ.ศ. 2540 – 2562 และเพื่อหาแนวทางพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการสนับสนุน
การพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทยโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ(qualitative Research) 

1.วธิีกำรวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสํารวจ 
แนวทางในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ท่ีสนับสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศ
ไทย ตามกรอบแนวคิดบทบาทของส่ือในการพัฒนาทางการเมืองสู่ประชาธิปไตยภายใต้
องคป์ระกอบของการพฒันาประชาธิปไตย 3 ดา้น ไดแ้ก่สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค แลการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองโดยมุ่งเนน้ศึกษาดา้นเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน กระบวนการ วิธีการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทในการพฒันาทางการเมืองในประเทศไทย 

2. แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อแสวงหาแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานตาม 
แม่แบบการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูล 
ประเภทเอกสาร และแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ดงัน้ี 

 2.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูบ้ริหารและข้าราชการ กรมประชาสัมพนัธ์

นักวิชาการทางด้านส่ือประชาสัมพนัธ์  นักวิชาการทางรัฐศาสตร์ ผูท้รงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบา้น 
และประชาชนผูรั้บสาร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับบทบาทกรม
ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย  

1)  ผูบ้ริหาร และขา้ราชการสังกดั กรมประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 2 คน 
2)  นกัวิชาการทางรัฐศาสตร์   จาํนวน 2 คน 
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3)  นกัวิชาการทางดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 2 คน 
4)  ผูท้รงคุณวุฒิ   จาํนวน 2 คน 
5)  ปราชญช์าวบา้น   จาํนวน 1 คน 
6)  ผูแ้ทนส่ือมวลชน   จาํนวน 1 คน 
7)  ประชาชนผูรั้บสาร    จาํนวน 2 คน 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 12 คน โดยการเลือกเฉพาะเจาะจง ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเป้าหมาย 

ช่ือ นำมสกุล ต ำแหน่ง ตัวแทน 
1. นายองอาจ  คลา้มไพบูลย ์ อดีตรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี ผูท้รงคุณวุฒิ 
2. นายสุลกัษณ์  สิวรักษ ์ นกัวิชาการอิสระ ผูท้รงคุณวุฒิ 
3. นางหฤทยั  จางวาง ผูอ้าํนวยการ 

สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ 

4. นายแสงทอง  อนนัตภกัด์ิ ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 

ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ 

5. ผศ.ดร.อรุณี  สัณฐิติวณิชย ์ รองคณบดีคณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นกัวิชาการทางรัฐศาสตร์ 

6. รศ.ดร.ธานี  สุขเกษม อาจารยป์ระจาํสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

นกัวิชาการทางรัฐศาสตร์ 

7. ผศ.สุรศกัด์ิ  บุญอาจ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นกัวิชาการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

8. นางอจัฉรา  ศิริจนัทร์ ผูอ้าํนวยการส่วนแผนงานและพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ 

นกัวิชาการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

9. นางสายพิณ  จนัทร์การ    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้น กม.หา้ ประชาชนผูรั้บสาร  
10. นางสาวศุภกานต ์ เขียวพรม นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ประชาชนผูรั้บสาร  
11. นายชลธิษ  จนัทร์สิงห์  นายกสมาคมส่ือมวลชนจงัหวดั

อุบลราชธานี 
ผูแ้ทนส่ือมวลชน 

12. นายอารีย ์ เขม็เพชร กาํนนั  ต.ศรีฐาน  อ.ป่าต้ิว  จ.ยโสธร ปราชญช์าวบา้น  
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2.2  แหล่งข้อมูลประเภทเอกสำร 
แหล่งข้อมูลจากเอกสารบันทึกประวติัศาสตร์ทางการเมืองไทย เอกสารการ

ดาํเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ รายงานประจาํปี แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 
นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการประชุม 
สัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนกับการพัฒนาทางการเมืองและ
ประชาธิปไตย พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมประชาสัมพนัธ์ สาํหรับการดาํเนินการตามระเบียบวิธีวิจยั 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัได้
สร้างขึ้นโดยอาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามปัญหาวิจยั วตัถุประสงคข์อง
การวิจยั ขอบเขตการวิจยัและการนิยามศพัท์ปฏิบติัการ ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพ
ดงัน้ี 

3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อท่ี เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 

3.2  ร่างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ครอบคลุมและสามารถตอบวตัถุประสงค์ได้
แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั  

3.3  นําร่างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและเสนอแนะไป
แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้

3.4  นาํเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อท่ีปรึกษาในการใช้สํานวนภาษา 
ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมทั่วไปของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์โดยให้ครอบคลุมถึง
รายละเอียดของเน้ือหา เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

3.5  นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบัผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเป้าหมาย  

4.กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (structured in-depth interview) โดยผูว้ิจยักาํหนดโครงสร้างใน 
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การสัมภาษณ์เชิงลึกไวล้่วงหน้า และมีการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ จากนั้ นบันทึกประเด็น
สาํคญัลงในเอกสารเพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สําหรับในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจะจดัส่งแนว
คาํถามทางไปรษณีย ์หรือส่งทางโทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปยงัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อตอบ
กลบัมาทางไปรษณีย ์หรือทางโทรสาร จากนั้นอาจมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมทางโทรศพัท์ พร้อม
บนัทึกเสียงสนทนา 

5.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร และความรู้ ประสบการณ์ของผูว้ิจยั 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ และรัฐศาสตร์จากนั้นนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปตาม
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาตาม
ปรากฏการณ์ เพื่อท่ีจะแสวงหาขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยัอนัเป็นการนาํไปสู่ แนวทางการพฒันา
บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาเร่ืองเร่ืองแนวทางการพัฒนาบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อ
สนับสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 –2562 เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเน้ือหา ขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ ประกอบกบัความรู้ ประสบการณ์ของผูว้ิจยั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ
นักรัฐศาสตร์ จากนั้ นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative analysis) พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

1. บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อสนับสนุน
การพฒันาระบอบประชาธิปไตย 

3. แนวทางพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย 

1. บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อศึกษาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเอกสาร โดยได้ศึกษาคน้ควา้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากบทความ ส่ืออินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ รายงานประจ าปี เอกสารราชการ 
แผนปฏิบติัราชการ และจากการสัมภาษณ์เจาะลึกบางส่วน โดยก าหนดขอบเขตเพื่อศึกษาบทบาท
ของกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะส่ือของภาครัฐ ในการสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ระหว่างปี 2540 – 2562 ประกอบด้วย 1) การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
รับทราบ 2) เป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของประชาชน 
3) การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบนัทางการเมืองทั้งหลายให้ด าเนินการตามบทบาท 4) การให้
การศึกษาแก่ประชาชน และ 5) เปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อวิถีประชาธิปไตย ตามวตัถุประสงคแ์รกเร่ิมของการจดัตั้งกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยใหแ้ก่ประชาชน 
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การปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตยนั้ นถือว่าเป็นการปกครองของ 
ประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้นประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะรู้ว่าการปกครอง
บา้นเมืองเป็นไปในลกัษณะใด อ านาจหนา้ท่ีและความเก่ียวพนัระหว่างฝ่ายบริหาร รัฐสภาและศาล
ยติุธรรมเป็นอย่างไร รัฐบาลมีนโยบายและด าเนินการกบัต่างประเทศ อย่างไร รัฐบาลท าอะไรหรือ
ตัดสินใจท าอะไร ทั้ งเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ของประเทศและเร่ืองท่ีเก่ียวกับประชาชน
ส่วนรวมโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การครองชีพ การศึกษา การสาธารณูปโภคและการ
อนามยั เป็นตน้ ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงเป็นหน้าท่ีของ เจา้หน้าท่ีของรัฐทุกฝ่ายท่ีจะด าเนินงานเพื่อให้
ประชาชนไดท้ราบเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีควร จะทราบตามสิทธิของประชาชน การบริหารประเทศอยา่ง
มีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน (กญัญา ศิริสกุล, เจริญ
ศกัด์ิ อ้ึงเจริญวฒันา, สายพิณ ศมาวรรตกุล, 2540) และความส าคญัของกรมประชาสัมพนัธ์ในการ
เป็นส่ือของรัฐในการการสนับสนุนการด าเนินงานของรัฐบาล จากสารตอนหน่ึงถึงกรม
ประชาสัมพนัธ์ของ นายนิวฒัน์ธ ารง บุญทรงไพศาล รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี กล่าววา่ 

“กลไกส าคัญประการหน่ึงท่ีช่วยให้การบริหารราชการ แผ่นดินบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเจตนารมณ์ท่ีไดป้ระกาศไว ้คือการประชาสัมพนัธ์นโยบาย ต่าง ๆ ของ
รัฐบาลรวมทั้งความคืบหนา้ในการด าเนินงานให้ประชาชนไดรั้บทราบอย่างถูกตอ้ง ทัว่ถึง รวดเร็ว 
และต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการต่าง ๆ ท่ีรัฐจดัให้ 

การด าเนินการดังกล่ าว  มิอาจประสบความส าเร็จได้  ห ากขาดการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างมี ประสิทธิภาพ และเป็นระบบ ซ่ึงท่ีผ่านมาตอ้งนับว่ากรมประชาสัมพนัธ์มี
บทบาทอย่างสู ง ในการท าหน้ าท่ีดังกล่ าวในฐานะส่ือมวลชนของรัฐ ไม่ ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤติในห้วงเวลาท่ีเกิด อุทกภยัเม่ือปีท่ีผ่านมา ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์เป็น
ก าลงัหลกัในการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัประชาชน และไดป้ฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเขม้แข็ง  เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้คนไทยผา่นพน้วิกฤติคร้ังนั้นมาไดห้ลงัจาก ท่ีประเทศเร่ิมเขา้สู่ภาวะปกติ รัฐบาล
ก็เร่งเดินหนา้ขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ตามท่ีไดส้ัญญาไวก้บั ประชาชน กรมประชาสัมพนัธ์ก็ไดท้ า
หนา้ท่ีควบคู่ไปกบัการท างานของรัฐบาล โดยการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายและความ
คืบหน้าต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบ ซ่ึงช่วยให้การบริหารงาน ของรัฐบาลเป็นไปอย่างราบร่ืน
และเข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน” (นิวฒัน์ธ ารง บุญทรงไพศาล, สารถึงกรม
ประชาสัมพนัธ์, 2556) 

โดยภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์นั้นผูวิ้จยัจะเสนอในประเด็นส าคญัประกอบด้วย  
ผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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1.1  การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 

1 .1 .1   ก ารน า เส น อ ข้ อ มู ล ข่ าวส าร ผ่ าน ส่ื อ วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย ง  ส ถ านี
วิทยุกระจายเสียงในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจากหน่วยงาน ระดับพื้นท่ีในหลายจังหวดั 
เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สนับสนุนการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของ
จงัหวดั ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างทัว่ถึง รวดเร็ว สม ่าเสมอ ให้บริการในอตัรา
พิ เศษหรือยกเว้นค่าใช้จ่าย มีบริการ เช่น การถ่ายทอดกีฬาระดับโลก การประชุมรัฐสภา  
ใหป้ระชาชนไดช้มอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีโฆษณาเน่ืองจากเป็นสถานี จดัตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณะ 
ไม่มุ่งเน้นผลตอบแทนทางธุรกิจ นอกจากนั้นยงัเปิด โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิต
รายการ ส่ือมวลชนทั้งในและต่างประเทศ มีความพึงพอใจต่อการไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกจากแหล่งข่าว
โดยตรง เน่ืองจากมีการจดักิจกรรมส่ือมวลชนสัญจรร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง ผูรั้บบริการท่ีเป็นผูต้อ้ย
โอกาสเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการใช้ส่ือภาษามือในการ น าเสนอรายการต่างๆ และการใช้ภาษาของผู ้
ประกาศและผูด้  าเนินรายการของกรมประชาสัมพนัธ์ได้รับการยอมรับว่าถูกตอ้ง เป็นมาตรฐาน 
เน่ืองจาก เป็นหน่วยงานหลกัในการฝึกอบรมผูป้ระกาศทาง วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
สามารถตอบสนองงานด้านความมั่นคงของชาติได้ ในระดับพื้นท่ีได้ดี โดยเฉพาะพื้นท่ีภาคใต ้
เน่ืองจากมีการใชภ้าษาถ่ินในการถ่ายทอด ขอ้มูลข่าวสาร มีช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย ท าให้เข้าถึงประชาชนได้กวา้งขวางมากขึ้น จากการสัมภาษณ์นาง
อจัฉรา ศิริจนัทร์ ผูอ้  านวยการส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 
2563 ในฐานะบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์กล่าวว่ากรอบการด าเนินงานหลกัเน้น
ความน่าเช่ือถือของข่าวและทนัเวลา โดยปราศจากการใหค้วามเห็นส่วนบุคคลเขา้ไปในข่าว  

1.1.2  รัฐบาลพร้อมสนับสนุนการสร้างการรับรู้ ไปสู่ประชาชนผ่านช่องทาง
โทรทัศน์ NBT World ในรูปแบบท่ีเป็นสากล ด าเนินรายการโดยการใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  
เพื่อช่องทางการส่ือสารอย่างทั่วถึง ในระดับสากลระหว่างกลุ่มประเทศประชาคมอาเชียน ทั้งน้ี 
อาจจะตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียนด าเนินการดงักล่าวดว้ย เพื่อช่วยเพิ่ม
ช่องทางการกระจายส่ือรายการโทรทศัน์ในรูปแบบสากลไดอ้ย่างทัว่ถึงในภูมิภาคดงักล่าวต่อไป 
จากการสัมภาษณ์นกัรัฐศาสตร์ รศ.ดร.ธานี สุขเกษม เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2563 พบว่ารัฐบาลมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัประชาชน เพราะเป็นส่ือในสังกดั 
จะเห็นไดจ้ากการน าเสนอข่าว โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ การแถลงในภาวะวิกฤติ สถานการณ์
ฉุกเฉิน อย่างไรก็ดีในทรรศนะของนักรัฐศาสตร์อีกท่านคือ ผศ.ดร. อรุณี สัณฐิติวณิช (สัมภาษณ์,  
11 สิงหาคม 2563) ก็ไดช้ี้ให้เห็นถึงขอ้บกพร่องในการด าเนินงานดา้นประชาธิปไตย ตามมุมมอง
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ของบุคคลภายนอกมองว่า ดา้นสิทธิเสรีภาพ กรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถด าเนินบทบาทหลกั
ในดา้นน้ี ทั้งในดา้นความเสมอภาค เน่ืองจากเป็นส่ือของรัฐบาล ส่ือค่อนขา้งมีความผูกขาด ในปี 
2544 -2563 และในปัจจุบัน ท่ีส่ือ Social Media มีบทบาทมาก หน่วยงานรัฐบาลควรจะมีการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยใชช่้ององทางน้ีในการพฒันาบทบาทได ้แต่หากมองใน
แง่ของความคุม้ค่าแลว้ ในบางงานท่ีเอกชนสามารถท าไดดี้กว่า ก็ควรใชว้ิธีจา้งบุคคลภายนอกแทน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการยคุใหม่  

เม่ือพิจารณาในด้านเน้ือหา ในประเด็นสิทธิเสรีภาพนั้น เห็นว่ารัฐส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมี สิท ธ์ิ ในเร่ืองต่ างๆ  แต่พบว่ามีการด าเนินการ แต่ ผลการ
ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร อาทิ เร่ืองของสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า
เคร่ืองมือของรัฐมีขอ้จ ากัด ยงัไม่สามารถเผยแพร่ขอ้มูลได้เป็นวงกวา้ง รวมไปถึงด้านความเสมอ
ภาค ก็ยงัพบว่ามีข้อจ ากัด พิจารณาจากกลุ่มผลประโยชน์ท่ีได้รับการส่ือสารยงัไม่เท่าเทียมกัน  
ส่วนใหญ่เป็นไปตามสถานการณ์ บางช่วงเน้นเร่ืองผูพ้ิการ บางช่วงเน้นผูสู้งอายุ แลว้ก็ขาดตอน  
ไม่ต่อเน่ือง  

ในด้านการติดตามรับชม ในช่วงท่ีผ่านมาผูช้มผูฟั้งน้อย แต่ในช่วง  Covid  
ส่ือของกรมเร่ิมมีบทบาทมากขึ้น แต่ก็ยงัไม่เพิ่มขึ้นมาก เม่ือดูจากสถิติด้านความรู้ยงัพบว่าการ
ส่ือสารทั่วไปคนดูน้อย ต้องหารูปแบบการท า Infographic ใหม่ไม่ให้น่าเบ่ือ อย่างไรก็ดีกรมก็มี
ความพยายามท่ีจะน าเสนอ แต่ควรมีการทบทวนวิธีการส่ือสาร กลุ่มเป้าหมาย ลองทบทวนส่ิงท่ีกรม
ซ่ึงในดา้นออนไลน์อาจจะไม่ดี แต่ดา้นพบปะประชาชนอาจะจะเป็นจุดแข็ง เพราะการท าออนไลน์
อาจจะไม่ทัว่ถึงในกลุ่มชายขอบ จึงตอ้งท าการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจงั อาจให้เครือข่าย
ส่ือเป็นผูดู้แลแทน ช่วยผูดู้แลผูสู้งอายใุนชุมชน ภูมิภาค ทั้งน้ีกรมตอ้งท างานเชิงรุกมากขึ้น เพราะส่ิง
ท่ีเคา้ไดม้าจากส่ิงท่ีเคา้เจอ เราตอ้งเจาะกลุ่ม ถา้ใชค้นกลุ่มนีจะเขา้ถึงไดม้ากขึ้น 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูฟั้งพบว่าประเภทรายการท่ีติดตามรับชม ส่วนใหญ่
เป็นประเภทขอ้มูลข่าวสาร โดยได้ติดตามการรายงานข่าวของช่อง 11 ทั้ งทางโทรทศัน์ ช่วงท่ีมี
รายการพิเศษ โดยเฉพาะช่วงขบัรถ ก็ไดฟั้งข่าวทางวิทยุ ซ่ึงเป็นข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือทั้งข่าวสาร 
ในประเทศและต่างประเทศ โดยการรายงานข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์มีทั้งข่าวภาคภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ภาษาไทย ทั้งยงัมีรายการท่ีเป็นภาษาถ่ิน ซ่ึงมีความหลากหลาย ส่ือถึงวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน ท าใหเ้ขา้ใจอตัลกัษณ์ของคนพื้นถ่ิน 
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1.1.3  การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 

ปี 2554 ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตคร้ัง ใหญ่ ด้วยเกิดอุทกภัยขึ้ น
พร้อม ๆ กันในหลายจงัหวดั เร่ิมจากภาคเหนือตอนล่างในช่วงกลางปี แลว้ขยาย พื้นท่ีไปทั่วทุก
ภูมิภาค กินพื้นท่ีกวา้งถึง 64 จงัหวดั เกือบทัว่ทั้งประเทศ และยงัมีระยะเวลายาวนานจนถึง ปลายปี 
กล่าวไดว้่าเกือบคร่ึงปีท่ีคนไทยตอ้งผจญกบั “มหาอุทกภยั” และเป็นสถานการณ์ท่ีถือว่าวิกฤตและ 
รุนแรงท่ีสุดในรอบหลายสิบปีท่ีผ่านมา รัฐบาลภายใต้ การน าของ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี จึงได้ใช้มาตรการทุกด้านท่ีมีอยู่เข้ามาบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
ท่ีเกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาและ ช่วยเหลือประชาชนอย่างเร่งด่วน โดยได้จดัตั้ง “ศูนย ์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั” หรือ “ศปภ.” ขึ้นเม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2554 เพื่อเป็นหน่วยบัญชาการ 
และบูรณาการหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการ อ านวยการและปฏิบัติการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั แบบเบ็ดเสร็จ และให้ได้ขอ้ยุติ (One Stop Service) ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ เป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้ง ปฏิบติังานในภาวะวิกฤติอุทกภยัคร้ังน้ี ในฐานะ ส่วนหน่ึงของ ศปภ. และ
ถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีกรม ประชาสัมพนัธ์ตอ้งด าเนินการในการประชาสัมพนัธ์ เม่ือเกิดภาวะวิกฤต 

โครงสร้างของ ศปภ. ประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ ส่วนบญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Command) ซ่ึงมี พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงยุติธรรม เป็น 
ผอ.ศปภ. เรียกไดว้่าเป็นส่วน ส าคญัท่ีสุดในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล และ
ด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัส่วนท่ีสองเรียกวา่ ฝ่ายปฏิบติัการมีนายปลอดประสพ สุรัสวดี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหัวหน้าคณะ มีหน้าท่ีระดมสรรพก าลงั  
ทั้งดา้นก าลงัคน เทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทุกหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการช่วยเหลือประชาชนผู ้ประสบอุทกภยั ส่วนท่ีสาม
เรียกว่า ฝ่ายอ านวยการร่วม มี พล.อ.อ.สุก าพล สุวรรณทตั รัฐมนตรีว่าการกระทรวง คมนาคม เป็น
หัวหน้าคณะ มีหนา้ท่ีในการอ านวยการ และสั่งการเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของ ศปภ.ในดา้น
ต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตามแนวทางท่ี ศปภ. ก าหนด ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ กลุ่ม
ป้องกนั และแจง้เตือนภยั กลุ่มสนับสนุน และฝ่ายสารสนเทศ และโฆษก ซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ 
โดยอธิบดีกรม ประชาสัมพันธ์  อยู่ในกลุ่มสนับสนุน จากนั้ น ศปภ.จึง ได้มีค  าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ศูนย ์ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัขึ้น มีรัฐมนตรี ประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี (ขณะนั้น คือ นางสาวกฤษณา สีหลักษณ์) เป็นประธาน และจัดตั้ งศูนย ์
ประชาสัมพนัธ์การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัขึ้น โดยมี อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ (นายธีระพงษ ์
โสดาศรี) เป็น ผูอ้  านวยการศูนย ์มีหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมของ 
ศปภ. ในการช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภยัให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร อย่างรวดเร็ว และ
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ทัว่ถึง โดยการประสานงานกบัฝ่าย ต่าง ๆ ของ ศปภ. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง รายงานผล
การด าเนินงานใหน้ายกรัฐมนตรีทราบ 

การปฏิบติังานของกรมประชาสัมพนัธ์ในภาวะ วิกฤตอุทกภยัคร้ังน้ี ถือ
เป็นการน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ และเป็นการระดมสรรพก าลังในทุกๆ ด้าน  
เพื่อแสดงศกัยภาพของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ การปฏิบติังานในช่วงแรก ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
การช่วย เหลือผูป้ระสบอุทกภยั ตั้งอยู ่ณ อาคาร 6 ชั้น 2 ท่าอากาศยานดอนเมือง ตั้งแต่วนัท่ี 10 - 30 
ตุลาคม 2554 ภายหลงัเม่ือสถานการณ์อุทกภยัลุกลามมาถึง สนามบินดอนเมือง ไดย้า้ยมาอยู่ท่ีอาคาร
กระทรวง พลงังาน ถนนวิภาวดีรังสิต จนถึงวนัท่ี 5 ธันวาคม 2554 จึงปิดศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ และ
กลบัไปปฏิบติั งาน ณ ท่ีตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์มีคณะท างานฝ่ายต่าง ๆ 8 คณะ ประกอบดว้ย  

(1)  ดา้นอ านวยการ มีหน้าท่ีอ านวยการสั่งการ ก ากบัติดตามและ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัคณะท างาน ฝ่ายต่าง ๆ และประสานรับขอ้มูลจากส่วนบญัชาการ ศปภ.  

(2)  คณะท างานจดัท าอกัษรว่ิง มีหน้าท่ีกลัน่กรองขอ้ความ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอักษรว่ิงผ่าน สทท. และ ส่งข้อความให้หน่วยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เผยแพร่ให ้ประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง  

(3)  คณะท างานจัดท าเว็บไซต์ มีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล จาก
คณะท างานเผยแพร่กิจกรรม จาก ศปก. และจาก ส านกัโฆษก เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต ์thaiflood.com , 
floodthailand.net, prd.go.th และใหบ้ริการผา่น Social Media ไดแ้ก่ Facebook และ Twitter  

(4)  คณะท างานด้านติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ มีหน้า ท่ี
ติดตามการเสนอข่าวสารผ่านส่ือวิทยุโทรทศัน์ วิทย ุกระจายเสียง ส่ิงพิมพ ์Social Media และส านกั
ข่าว ต่างประเทศ เพื่อเสนอ ศปภ. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

(5)  คณะท างานผลิตและเผยแพร่กิจกรรม มีหนา้ท่ีประสานวาระ
การลงพื้นท่ีของคณะรัฐมนตรีเพื่อประสาน ส่ือมวลชนในการติดตามรายงานข่าว และผลิตเอกสาร 
ข่าวแจก (Press Release) แก่ส่ือมวลชนและผูส้นใจ  

(6)  คณะท างานดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีหนา้ท่ีประมวลและ จดักลุ่ม
ขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการ ท างานของฝ่ายต่าง ๆ และจดัท ารายงาน สถานการณ์
เสนอผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกวนั  



 77 

(7)  คณะท างานด้านการผลิตส่ือ มีหน้าท่ีผลิตรายการ วิ ทย ุ
ออกอากาศทาง สวท. และผลิตรายการโทรทัศน์ ออกอากาศทาง สทท. ตามผงัรายการในภาวะ
วิกฤต ท่ีมีการประกาศใชแ้ผนพระอินทร์ 3 หรือเม่ือเกิดสาธารณภยัขนาดใหญ่  

(8)  คณะท างานดา้นสวสัดิการ มีหน้าท่ีอ านวยความสะดวก ใน
ดา้นการจดัการงบประมาณ สถานท่ี อาหาร เคร่ือง ด่ืม ยานพาหนะ และบริการดา้นต่างๆเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

การท างานของคณะท างานแต่ละคณะท่ีกล่าวมา ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติั
ภารกิจประจ าศูนยก์วา่ 400 คน แบ่งเป็น 2 ผลดั ผลดัเขา้ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น. และผลดับ่าย
ระหว่างเวลา 05.00 – 22.00 น. ยกเวน้ฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการออกอากาศ ทั้ง สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย (สทท.) และสถานี วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) ซ่ึงขึ้นอยูก่บั ผงัรายการ
ในการออกอากาศ จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานเช้า และอีกกว่าฝ่ายอ่ืน ๆ ขั้นตอนในการท างานของแต่
ละฝ่ายจะไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับภารกิจของแต่ละ ฝ่าย แต่ในทุก ๆ วนัจะมีการประชุมศูนย ์โดย 
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะผอ.ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ จะเป็นประธานการประชุมในเวลา 
15.00 น. ของทุก วนั ยกเวน้มีภารกิจส าคัญจึงมอบหมายให้ผูอ่ื้นท าหน้าท่ีประธานการประชุม 
เน้ือหาของการประชุมคือการติดตามการท างาน และรับทราบปัญหาอุปสรรคของทุก ฝ่ายเพื่อหา
แนวทางแกไ้ขให้ทนัท่วงที และแจง้ขอ้มูล ข่าวสารจากส่วนบญัชาการ ศปภ. ซ่ึงมีการประชุมวนัละ 
2 คร้ังในเวลา 06.00 และ เวลา 20.00 น. ของทุกวนั (ภายหลงัเม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย จึงปรับเป็น
ประชุม วนัละ 5 คร้ังในเวลา 06.00 น. หรือตามสถานการณ์ ซ่ึงบางวนันายกรัฐมนตรีจะมาเป็น
ประธานการประชุม เพื่อติดตามสถานการณ์จากผูว้่าราชการจงัหวดัผ่าน ระบบ Video Conference 
ขอ งก ระท รว งม ห าด ไท ย  ซ่ึ งอ ธิ บ ดี ก รม ป ระช าสั ม พั น ธ์  ห รือ ผู ้ แ ท น  จ ะต้อ ง เป็ น  
ผูป้ระสานการประชุมน้ีทุกคร้ัง มีเน้ือหาท่ีจะตอ้ง ส่ือสารสู่ประชาชน จะใช้วิธีผลิตขอ้มูลข่าวสาร
โดยตณะท างานดา้นการผลิตส่ือ ผลิตเป็นเอกสารแจกส่ือมวลชนทุกวนั หรือเม่ือมีเน้ือหาเร่งด่วน
อาจใช้วิธีแถลงข่าวด่วน ประกาศด่วน รายการสด หรือขึ้นอักษรว่ิงตลอดเวลา ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับ
สถานการณ์ในแต่ละวนั การท างานในแต่ละฝ่ายจะตอ้งสรุปภารกิจในแต่ละวนัเพื่อน าเสนอ ผอ.
ศูนยฯ์ ในวนัรุ่งขึ้น 

นอกจากการท างานท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ณ ศปภ. ในกรุงเทพมหานครแลว้ 
กรมประชาสัมพนัธ์ยงัระดม สรรพก าลงัจากส่วนภูมิภาคเพื่อช่วยปฏิบติังานใน ส่วนกลาง และเพื่อ
รายงานสถานการณ์จากภูมิภาค เขา้สู่ส่วนกลางดว้ยการเช่ือมโยงผา่นศูนยป์ฏิบติัการ ขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : IOC ท่ีตั้งอยู่ ณ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 
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1-8 ในทุกภูมิภาค ทั้งน้ีเพื่อให้การ บริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ ในภาวะ
วิกฤตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ และมีเอกภาพในแต่ละวนัท่ีไม่ซ้าํกัน ทั้ งจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ี เป็นภยัธรรมชาติท่ีไม่อาจคาดการณ์ล่างหนา้ได ้หรือ จากการประสานกบัผูท่ี้
เก่ียวข้องมากมายหลายฝ่าย ท่ีท าให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน ดังนั้น ผูป้ฏิบัติ งานจึงต้องมี
ทกัษะค่อนขา้งสูง มีปฏิภาณไหวพริบใน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มีความอดทน และปฏิบติั งาน
ภายใตภ้าวะกดดนัไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงนอกเหนือ จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยแ์ลว้ เจา้หนา้ท่ีของกรม 
ประชาสัมพนัธ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ต่างก็ อยูใ่นฐานะผูป้ระสบอุทกภยัดว้ยเช่นกนั แต่
เจา้หนา้ท่ี เหล่านั้นก็ไม่สามารถหยุดภารกิจเพื่อมากอบกูบ้า้นเรือน ของตนได ้หากยงัคงตอ้งปฏิบติั
ภารกิจต่อไปทั้ง ๆ ท่ีตก อยูใ่นภาวะประสบอุทกภยัเช่นเดียวกนั จนกว่าภารกิจ ท่ีไดรั้บมอบหมายจะ
เสร็จส้ินลง (ทศันีย ์ผลชานิโก, 2554) 

1.1.4  โครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

จากการสัมภาษณ์  นายแสงทอง  อนันตภัก ด์ิ  ผู ้อ  านวยการส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 2 ในฐานะกลุ่มผู ้บริหาร (สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2563) พบว่าบทบาท
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส่งเสริมประชาธิปไตย เป็นบทบาทหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์นบัตั้งแต่
ก่อตั้งกรม ซ่ึงหน่วยส่ือต้องท าหน้าท่ีน้ี โดยทุกปีจะมีงบประมาณโครงการประชาสัมพันธ์ ซ่ึง
ประเด็นประชาสัมพนัธ์จะเป็นเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  

ความเสมอภาคทางสังคม ให้ประชาชนรับรู้ว่าการเลือกตั้ง ทุกคนมีสิทธ์ิมี
เสียงเท่าเทียมกนั 1 คน 1สิทธ์ิ 1 เสียง ถึงแมรั้ฐธรรมนูญก าหนดผูไ้ม่ไปเลือกตั้งจะถูกตดัสิทธ์ิ แต่ก็
ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หน้าท่ีตอ้งมีสิทธ์ิตอ้งได ้ประชาชนมีสิทธ์ิเป็นตวัแทน
ของประชาชนได้ ประชาธิปไตยเป็นของประชาชนในการเลือกตั้ งเข้าไปบริหารจัดการแทน
ประชาชน” และเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในคุณค่าของการเมืองการ
ปกครองใน ระบอบประชาธิปไตยแก่เยาวชนโดยเน้นหนักไปท่ีเยาวชนในระบบการศึกษา 
ตลอดจนประชาชนท่ีมีสิทธิ ออกเสียงเลือกตั้งตามกฎหมาย เพื่อสร้างวฒันธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย (Political - Socialization Process) คือเกิดการยอมรับถือปฏิบติั และเขา้มามีส่วนร่วม
ในการเมืองทุกระดบัของประเทศ ท าให้กระบวนการพฒันาประชาธิปไตยเป็นไปอย่างต่อเน่ืองมี
เสถียรภาพมัน่คง และพฒันาความร่วมมือระหว่างหน่วยราชการ องค์การภาคเอกชนส่ือมวลชน 
ตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมท่ีด าเนินกิจกรรมแบบเดียวกนั เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การปกครอง ระบอบประชาธิปไตยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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กิจกรรมโครงการในปีงบประมาณ 2540 กิจกรรมในส่วนกลาง กองงาน 
กปช. เป็นผูรั้บผิดชอบบริหารโครงการพิจารณาคดัเลือกหน่วยงาน ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ จดัสรร
งบประมาณเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด ทั้งน้ีในส่วนกลางไดพ้ิจารณาจดัท าส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์รูป แบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุ-โทรทศัน์ วิดีโอ สปอต เพื่อแจกจ่ายไป
ยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ เผยแพร่เป็นส่ือกลาง (ภาษากลาง) 

2)  ละครเร่ 

3)  การประชุมอนุกรรมการโครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

4)  การจัดสัมมนาเจ้าหน้ าท่ีผู ้จัดท าแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดักรม ประชาสัมพนัธ์ 

5)  โครงการเยาวชนสัญจร เพื่อน าตวัแทนเยาวชนจากโครงการ
ค่ายเยาชนอาสาประชา สัมพันธ์ประชาธิปไตยจากศูนย์ประชาสัมพันธ์เขตต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
รวมทั้งเยาวชนท่ีชนะเลิศการตอบ ปัญหาประชาธิปไตยระดับมธัยมศึกษาตอนปลายทัว่ประเทศ
เยีย่มคารวะผูน้ ารัฐบาล ประธานรัฐบาล หวัหนา้พรรคการเมือง ตลอดจนเยีย่มชมสถานท่ีส าคญัต่าง 
ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

6)  กิจกรรมในส่วนภู มิภาค ศูนย์ประชาสัมพันธ์ เขต 1-6 
รับผิดชอบจดัท าแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ โดยระดมก าลงัทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ สถานีวิทย ุ
สถานีโทรทศัน์ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา และ ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัท่ีอยู่ในเขตของตน
ศึกษาขอ้มูลเพื่อฐานในทอ้งถ่ินซ่ึงแตกต่างกนัออกไปในแต่ละพื้นท่ีก าหนดกิจกรรม การใชส่ื้อเพื่อ
ส่ือสาร และประเมินผลการส่ือสารพื้นท่ีของตนอยา่งเป็นระบบครบวงจร  

7)  โครงการค่ายเยาชนอาสาประชาสัมพนัธ์ประชาธิปไตย ใน
ลกัษณะการเขา้ค่าย 2-3 วนั มีกิจกรรมสร้างความคุน้เคย ให้ความรู้เร่ืองประชาธิปไตยแทรกไปกบั
กิจกรรมกลุ่ม มีการเลือกตัวแทน โดยมีการแสดงออกตามวิถีประชาธิปไตย ตวัแทนเยาวชนทุก
จงัหวดัจะไดบ้ตัรเชิญเขา้ร่วมโครงงการ เยาวชนสัญจรในกรุงเทพมหานครต่อไป 

8)  โครงการประชาธิปไตยทางหอกระจายข่าว เผยแพร่ความรู้
เร่ืองประชาธิปไตยผ่าน หอกระจายข่าว โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมจดัท ารายการเผยแพร่ความรู้สั้น ๆ 
เก่ียวกบัประชาธิปไตย 
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9)  โครงการตอบปัญหาประชาธิปไตยระดับมธัยมศึกษาตอน
หลายทั่วประเทศ โดยให้ มี  การตอบปัญหาในจังหวัดต่าง ๆ จากนั้ นเข้ามาแข่งขัน ท่ีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์เขตในรอบคดัเลือก ทุกเขตตวั แทนจากเขตจะเขา้ร่วมกิจกรรมเยาวชนสัญจรใน
กรุงเทพมหานครพร้อมกบัตวัแทนเยาวชนจากค่ายอาสา ประชาสัมพนัธ์ประชาธิปไตย 

10)  กิจกรรมอ่ืนๆ การผลิตส่ือพื้นบา้น หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีแต่
ละเขตเห็นวา่เหมาะสม และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

ผลการด าเนินโครงการผูไ้ดรั้บผล และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการร้อยละ 90.0 
มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดี และดีมาก ควรด าเนินการต่อไปทุกปีโดยขยายเวลาเป็นคร้ังละ 5-7 
วนั และให้แต่ละรุ่นหรือ ระหว่างรุ่นท่ีเขา้รับการอบรมไดมี้โอกาสพบปะแลกเปล่ียนข่าวสารกัน
และกนัอย่างต่อเน่ืองเพื่อ เป็นการสร้างศกัยภาพ และขยายผลต่อไป และอีกทั้งควรหาวิธีการท าให้
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ในจงัหวดัยอมรับ และใหค้วามส าคญัมากขึ้นแก่ผูผ้า่นการอบรมโครงการน้ี 

อย่างไรก็ดีจากการสัมภาษณ์ ผศ.สุรศกัด์ิ บุญอาจ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2563 ก็ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นในมุมมอง
ของบุคคลภายนอกเก่ียวกบัการด าเนินงาน มองว่าในดา้น Social Network โดยส่วนใหญ่เป็นข่าว
ทัว่ไป มีการเลือกน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร Agenda Setting ไม่ค่อยน าเสนอดา้นประชาธิปไตย เช่น 
เร่ืองท่ีเป็นกระแสสังคม อาทิ ประเด็นในขณะน้ี เช่น ทนายอานนท์ฯ กลุ่มเยาวชนปลดแอก 
Flashmob หรือการหายตวัของนายวนัเฉลิมฯ ซ่ึงควรเป็นการน าเสนอข่าวท่ีพูดถึงคนชายขอบ คนท่ี
ถูกลืม ส่วนดา้นอ่ืนๆ เท่าท่ีเห็นเช่นการ Live เกาะติดการเลือกตั้งในลกัษณะการเชิญชวนมากกวา่ 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทการรายงานข่าวสารของกรม
ประชาสัมพนัธ์นับตั้งแต่ปี 2540 จนถึงปี 2562 พบว่ามีการรายงานข่าวสารผ่านส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ
โทรทศัน์คือสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ส่ือวิทยุกระจายเสียงคือสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย โดยมีหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค รายงานขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ให้ประชาชนรับทราบขอ้มูล เพื่อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั และน าเสนอขอ้มูลนโยบาย
ของรัฐบาล อย่างไรก็ดีเน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือของรัฐ  การรายงานขอ้มูลข่าวสารจึงดู
เหมือนเป็นการรายงานข่าวสารฝ่ายเดียว ซ่ึงตรงตามทรรศนะของผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายท่านมองว่า
การรายงานข่าวสารจะเป็นการเลือกน าเสนอ ประเด็นจะเป็นไปในลกัษณะข่าวทัว่ไป ใครท าอะไร 
ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร รวมทั้งรูปแบบการน าเสนอข่าวจะเป็นข่าวทางการ ซ่ึงเป็นทั้งขอ้ไดเ้ปรียบ
และเสียเปรียบในการท างาน ขอ้ได้เปรียบคือข่าวสารท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ ส่วนขอ้เสียคื อ
รูปแบบข่าวมีความน่าเบ่ือ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายน้อย เหมือนเป็นการประชาสัมพนัธ์ทางเดียวตาม
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หน้าท่ี นอกจากการรายงานข่าวสารนโยบายรัฐบาลแลว้ การรายงานข่าวสารในภาวะวิกฤติ ก็เป็น
บทบาทหน่ึงของกระประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป้าหมายคือให้ประชาชนทุกกลุ่มรับทราบ เตรียมพร้อม
รับมือในภาวะวิกฤติ และทราบถึงการแก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า และในระยะยาว 
เน่ืองจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์มีกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย รวมทั้งยงัมีเครือข่าย
ประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่ีช่วยกระจายข่าวสารลงสู่ชุมชนไดอ้ย่างทัว่ถึง ซ่ึงถือเป็นการค านึงถึงสิทธิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ตลอดจนมีการพฒันาดา้นเทคนิคใหก้ารกระจายสัญญาณนะ
ระบบดิจิทลัครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัว่ประเทศ เป็นการสร้างความเสมอภาคของประชาชนในการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารแมใ้นพื้นท่ีห่างไกล 

1.2  เป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชน 

จากการสัมภาษณ์ นางหฤทัย จางวาง ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2563 พบวา่บทบาทการเป็นส่ือกลางระหวา่ง
รัฐกบัประชาชน และประชาชนกบัรัฐ นั้น ทางกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญัในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมาร่วมผลิต โดยหลงัจากปี 2540 เป็นตน้มา ไดเ้ปิดให้เครือข่ายวิทยุชุมชนมาร่วมผลิต
รายการ ซ่ึงทางสถานีจะมีคณะกรรมการ ควบคุมเน้ือหา โดยคณะกรรมการมาจากภาคประชาชน  
มีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสถานี แต่หลงัปี 2554 ท่ีมีการรัฐประหาร ส่วนของการมีส่วนร่วมก็จะ
หายไป การจะเปิดหรือไม่เปิดขึ้นกบักระแสสังคม รวมถึงการเมืองก็มีผล เน่ืองจากในต่างจงัหวดั 
ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นส่ือของชุมชน ส่ือของพื้นท่ี มีการแตกแยกทางการเมืองมาก เรา
จ าเป็นตอ้งปิดการแสดงความคิดเห็นเน่ืองจากจะเป็นการปลุกระดมทางการเมือง โดยโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบับทบาทการสร้างการรับรู้ของประชาชน มีดงัน้ี 

1.2.1  โครงการอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้น (อปม.) ในปี 2540 เพื่อ
ส่งเสริม และพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเป็นผูน้ า และมีความรู้ในการ ถ่ายทอด และ
เผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนในชุมชนของตน รวมทั้งมีความสามารถใน การ
รายงานข่าว ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการในชุมชนของตนในสาธารณชนทราบโดยผ่านส่ือมวลชนต่าง 
ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในระดับทอ้งถ่ินมีความ
สนใจ และกระตือรือร้นท่ีจะ เขา้ในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน มีความสนใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยต่อการ พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนของตนดว้ย  ตลอดจน 
กระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความต่ืนตวั รู้จกัใช้สิทธิเสรีภาพในการรับข่าวสาร และ มีส่วน
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ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาการปกครองระบ อบ
ประชาธิปไตย ในระดบัทอ้งถ่ิน 

โดยได้ฝึกอบรมอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้น (อปม.) ด้วย
การคดัเลือกประชาชนท่ีมี อายุระหว่าง 20-45 ปี ไม่จ ากดัเพศท่ีมีความสนใจ และตอ้งการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บ/ส่ง และ แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างราชการกับประชาชนทั่วไปใน
ทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู่ จากต าบลต่าง ๆ ในจงัหวดัท่ีด าเนินการต าบลละ 1 คน มีการพฒันาบทบาท 
อปม. โดยส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับ อปม. ท่ีได้รับการฝึกอบรมไปแลว้ ทั้งกิจกรรมของการ
เผยแพร่ข่าวสารตามแผนงาน โครงการของกรมประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ตลอดจน
กิจกรรมท่ีจะสร้างสรรการพัฒนาคุณภาพของบทบาท อปม. เช่น การประกวด อปม. ดีเด่น  
การสัมมนาคณะกรรม อปม. การจดัรายงานวิทยุกระจายเสียงของ อปม. ในแต่ละ ศปข. และการ
พฒันาในรายการกระจายเสียงของหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ 

บทบาทหน้ า ท่ี ของ  อปม .  อาส าสมัค ร ท่ี ผ่ านก ารฝึก อบรมแล้ว  
จะกลับไปยงัพื้นท่ีของตน โดยร่วมมือ และประสานงานกัน อย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าท่ีของ  
กรมประชาสัมพนัธ์ในส่วนภูมิภาค ทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ และส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ดา้นต่ าง ๆ ไปสู่
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน และน าข่าวสาร หรืออเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในทอ้งถ่ิน ตน รายงานมายงั
กรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อพิจารณาน าเผยแพร่ทางส่ือมวลชน ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต่อไป 

ผลการประเมินโครงการอาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน  
ผูไ้ดรั้บผล และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการร้อยละ 89.9 มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดี และดีมากควร
ด าเนินการต่อไปทุกปี และควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งออกไปนิเทศผูผ้่านการอบรม อยา่งสม ่าเสมอ 
ควรจดัอบรมปีละ 1-2 คร้ัง และควรไดมี้การแลกเปล่ียนแนวการปฏิบติักนั และ กัน ระหว่างผูผ้่าน
การฝึกอบรมไปแลว้ อีกทั้งควรมีการสนบัสนุนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการรับส่ง ขา้วสาร 

1.2.2  ในปี 2556 นางสาวศนัสนีย ์นาคพงศ ์รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี 
ไดม้อบนโยบายในการประชุมผูบ้ริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กรมประชาสัมพนัธ์ ความว่า
กรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทในการท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพนัธ์นโยบายและแนวทางการด าเนินงานของรัฐบาลใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศได้รับทราบและเขา้ใจ รวมถึงการท าหน้าท่ีติดตามรับฟังกระแสความ
ตอ้งการของประชาชนในการสะทอ้นสู่ภาครัฐและรัฐบาล เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่างๆของ
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ประชาชนในแต่ละพื้นท่ีอย่างรวดเร็วและส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การปรับ
วิสัยทศัน์ใหม่ คือ"องค์การหลกัท่ีเป็นเลิศ ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชนแบบมือ
อาชีพแห่งอาเซียน เพื่อการพัฒนา การรักษาความมั่นคง วฒันธรรม และภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ" เพื่อให้สอดรับกับบทบาทและสถานการณ์ปัจจุบนั และจากบทสัมภาษณ์นายแสงทอง 
อนันตภักด์ิ, สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2563  ให้ข้อเสนอแนะว่าควรหาแนวทางในการ
ส่ือสารประชาชนใหรั้บรู้เขา้ใจการมีส่วนร่วมคือ 1 สิทธ์ิ 1 เสียง ตั้งแต่เลือกตั้งะดบัหมู่บา้นไปจนถึง
ระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ ท่ีส าคญัคือการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้สามารถน ามาใช้ใน
การก าหนดนโยบายบริหารประเทศได้ และตามทรรศนะของ ผศ.สุรศกัด์ิ บุญอาจ สัมภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี10 สิงหาคม 2563 ก็เสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองของบทบาทการส่ือสารสองทาง เช่น Facebook  
เน่ืองจากพบว่า จ านวนยอดคนติดตาม กดไลค์ใน Fanpage มากพอสมควร แต่จะเป็นในลกัษณะ
ประชาสัมพนัธ์ทางเดียวมากกว่า ควรเปิดโอกาสให้ร้องทุกข์ ให้ประชาชนพูดถึงสภาพเศรษฐกิจ 
และประชาชนทัว่ไปโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใหม้ากขึ้น เพราะถา้ Facebook ตอบโจทยแ์ค่
บางกลุ่ม ก็ไม่เป็นการสนบัสนุนประชาธิปไตย 

นอกจากน้ีตามทรรศนะของ รศ.ดร. ธานี สุขเกษม, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  
15 สิงหาคม 2563 กล่าวว่าในการเป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกับประชาชนของกรมประชาสัมพนัธ์ 
จะเป็นการส่ือสารทางเดียวมากกว่า ในลกัษณะกระบอกเสียงของรัฐบาล ซ่ึงความเป็นจริงควรจะ
เป็นส่ือของรัฐ ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลตอ้งใช้ส่ือ เพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ กบัประชาชน แต่การ
สะทอ้นความคิดเห็นใหรั้ฐบาล ก็คงน่าจะมีบา้ง ตามการสั่งการของรัฐบาล หรือขึ้นอยูก่บัรัฐบาล 

1.2.3   ใน ปี  2557 รองโฆษกรัฐบาล เผยรองนายก รัฐมนตรี  น ายวิษ ณุ  
เครืองาม รายงานท่ีประชุม ครม.และ คสช. รับทราบมอบนโยบายให้กรมประชาสัมพันธ์
และอสมท.เสนอข่าวประชาสัมพันธ์ของรัฐเชิงรุกเน้น เผยแพร่ค่านิยมหลัก 12 ประการ  
มติคณะรัฐมนตรี ท่ีประชาชนได้รับประโยชน์รวมถึงกิจกรรมของสภาปฏิรูปแห่งชาติเพื่อ
สนบัสนุนบรรยากาศการปฏิรูป เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2557 โดยไดม้อบนโยบายใหท้ั้งกบั 2 หน่วยงาน
ดงักล่าว ว่า ขอให้เสนอข่าวและประชาสัมพนัธ์งานของรัฐและรัฐบาลนอกเหนือจากงานตามปกติ 
และใหเ้นน้การเสนอข่าว การประชาสัมพนัธ์ และคิดรูปแบบการท ากิจกรรมในเชิงรุก 3 ดา้น คือ 

1)  การเผยแพร่ค่านิยมหลกั 12 ประการให้สม ่าเสมอ โดยอาจเสนอใน
รูปแบบของข่ าว  ส ารค ดี  ห รือสอดแทรกในรายการต่าง ๆ  ตามความ เหมาะสม  ทั้ ง น้ี  
ให้สร้างความเขา้ใจว่าค่านิยมหลัก 12 ประการน้ี มิใช่ส่ิงท่ีคิดขึ้นใหม่ หากแต่เป็นการประมวล
คุณธรรม และขอ้พึงปฏิบติัท่ีกล่าวถึงกนัอยู่แลว้ในสังคม บางเร่ืองเป็นผลจากการวิจยัหรือขอ้เสนอ
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ในทางวิชาการว่าเป็นค่านิยมท่ีเคยมีในสังคมไทยแต่ลดน้อยลงในปัจจุบันและควรรณรงค์ให้
กลบัคืนมา 

2)  การเสนอข่าวเก่ียวกับมติคณะรัฐมนตรี หรือร่างพระราชบัญญัติ ท่ี
เสนอต่อสภานิติบญัญัติแห่งชาติ ควรเน้นเน้ือหาสาระของมติและสาระของร่างพระราชบัญญัติ
ตลอดจนประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากเร่ืองนั้น ๆ 

3)  ขอให้น าเสนอขอ้มูลและกิจกรรมเก่ียวกบัสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดย
สม ่าเสมอเพื่อเป็นการสนับสนุนบรรยากาศการปฏิรูปอีกทางหน่ึง ขณะเดียวกนัก็ให้น าเสนอความ
คิดเห็นของประชาชนสะทอ้นกลบัมายงัสภาปฏิรูปแห่งชาติดว้ย (ส านกัโฆษก, 2560) 

ทั้งน้ีในการด าเนินการท่ีผ่านมาตามทรรศนะของ คุณอจัฉรา ศิริจนัทร์ 
(สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2563) กรมประชาสัมพนัธ์น าเสนอขอ้เสนอแนะของประชาชน สะท้อน
ความเห็นน า เสนอต่อรัฐบาล ผ่านส่ือท่ีมีอยู่ เพื่อใหรั้ฐบาลรับทราบทบทวนผลดีผลเสียของนโยบาย
ท่ีด าเนินการ 

อย่างไรก็ ดีจากการสัมภาษณ์  คุณ สุลักษณ์  ศิวรักษ์  (ส .ศิวรักษ์ ) 
(สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2563) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นส่ือกลางของกรมประชาสัมพนัธ์
ว่า การส่ือสารเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว และประชาชนรับฟังอย่างเดียว ยิ่งในยุค
ของเผด็จการยิง่ผูกขาดเป็นเสียงเดียว ส่วนส่ือท่ีสามารถต่อสู้ไดค้ือหนงัสือพิมพ ์แตส่่วนมากรัฐบาล
ก็ควบคุม หากเป็นเผด็จการมากก็ถูกจ ากดัควบคุมมาก เผด็จการนอ้ยก็ถูกควบคุมนอ้ย หนงัสือพิมพ์
ก็ถือได้ว่าเป็นปากเป็นเสียง แต่อย่างไรก็ดีปัจจุบันก็ยงัเป็นการส่ือสารทางเดียว ในลักษณะการ
โฆษณาชวนเช่ืออยู ่

สอดคล้องกับความเห็นของ ผศ.อรุณี  สัณ ฐิติวณิช (สัมภาษณ์ , 
 11 สิงหาคม 2563) พบว่ากรมประชาสัมพนัธ์ในเมืองไทยซ่ึงเป็น Public Relation ประชาสัมพนัธ์
ในมุมมองแค่ว่ารัฐบอกประชาชน จากการส ารวจเพจพบว่าเป็นการส่ือสารทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่มีช่องทางประสานกลบั โดยเฉพาะ Facebook มีคนติดตามหลกัแสน กว่า 1.2 แสนคน เป็นอย่าง
น้อยแต่เท่าท่ีพบยอด like ยงัน้อย แสดงว่ามีปัญหาด้านการส่งสาร ยิ่งพูดถึงการ Comment แสดง
ความคิดเห็นยิ่งนอ้ยมากๆ สะทอ้นถึงการเป็นเคร่ืองมือของรัฐบาล ประสิทธิภาพประสิทธิผลก็เป็น
อีกเร่ืองหน่ึงท่ีน่าเป็นห่วง การส่ือสารเป็นทางเดียวมากกว่า ขอ้เสนอแนะคือหากตอ้งการเป็นผูน้ า
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งรู้ว่าช่องทางไหนการประชาสัมพนัธ์จะไดผ้ล กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้ง
มีการเก็บขอ้มูลอย่างจริงจงัเก่ียวกับผูฟั้ง เพราะการท าส่ือในแต่ละคร้ังมองว่าเป็นการลงทุนไม่คุม้
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ค่าท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ท า ยอดเขา้ถึงน้อยมาก ต้องศึกษาอย่างเป็นระบบจริงๆ หากอยากเป็น
ตวัแทนของรัฐ ตอ้งรู้ช่องทางการรับฟัง และจากการพิจารณาส่ือวิดิโอ พบว่ายอดเขา้ถึงเป็นหลกั
ร้อยซ่ึงนอ้ยมาก แต่บางโพสตเ์ป็นหลกัหม่ืน อาจเป็นเพราะการใช ้Influenzer เช่น หมอแล็บแพนดา้ 
มาช่วยเพิ่มยอดเขา้ถึง ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่ยอดเพิ่มจริง แต่ไม่ใช่ยอดเขา้ถึงเพราะความสนใจในเน้ือหา 
ส่วนส่ือในประเด็น  Covid-19 ยอดเพิ่ มขึ้ น  เพราะจัดตั้ งศูนย์ ศบค. จึงมองว่าในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ ส่ิงท่ี รัฐผูกขาด กรมประชาสัมพันธ์จะท าได้ดี  หรืออาจจะใช้ชุมชนส่ือช่วย
ประชาสัมพนัธ์แทน ถา้ชุมชนส่ือช่วยจะเกิดการเผยแพร่ในวงกวา้งได ้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน สืบเน่ืองจากบทบาทการรายงานขอ้มูลข่าวสาร และวตัถุประสงคห์ลกั
ของการจดัตั้งกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่เจตนารมณ์เดิมของหน่วยงานก็เพื่อให้กรมประชาสัมพนัธ์
เป็นส่ือกลางระหวา่งรัฐกบัประชาชนเผยแพร่ขอ้มูลการปกครองในระบอบประชาธิปไตย น าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ แต่เน่ืองจากในอดีตส่ือมีอิทธิพลทางสังคมค่อนขา้งมาก ใน
ฐานะท่ีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยส่ือของรัฐ ท าให้ถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล 
อยา่งไรก็ดีกรมประชาสัมพนัธ์ก็ไดพ้ยายามท าหนา้ท่ีให้เกิดการส่ือสารสองทาง โดยอาศยักลไกการ
จดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อสะท้อนความคิดเห็น
กลบัไปยงัรัฐบาล จากขอ้สังเกตน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าแมก้รมประชาสัมพนัธ์จะพยายามปรับปรุงการท า
หน้าท่ีให้เป็นส่ือกลางในการส่ือสารสองทาง สะทอ้นความคิดเห็นไปยงัรัฐบาล แต่ปลายทาง หาก
รัฐบาลไม่ได้สนใจกระแสสังคม หรือมีท่าทีเพิกเฉยต่อความต้องการประชาชน การสะท้อน
ความเห็นนั้นก็มิไดเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมมากนัก ประกอบกับการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือ
ของรัฐบาล ย่อมเกิดความไม่ไวว้างใจจากประชาชน ตลอดจนระบบราชการท่ีก าหนดกรอบการ
ท างาน ตวัช้ีวดัต่างๆ ก็ท าให้กรอบการด าเนินงานในภาพรวมยึดโยงตามนโยบายของรัฐบาลเป็น
หลกั ประเด็นท่ีจะน าเสนอไปยงัประชาชนเป็นไปในลกัษณะให้ประชาชนรับทราบการด าเนินงาน
ของรัฐบาล เพื่อให้สะท้อนถึงผลผลิตภาพรวมขององค์กร มากกว่าท่ีจะเกิดผลในวงกว้างกับ
ประชาชน หากรัฐบาลเป็นประชาธิปไตย การด าเนินงานของหน่วยงานก็จะมีความเป็นอิสระ ไม่ถูก
ปิดกั้นจากอิทธิพลทางการเมือง แต่หากมีรัฐบาลท่ีเป็นประชาธิปไตยคร่ึงใบหรือเผด็จการก็มกัจะถูก
ควบคุมเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ โดยให้หลีกเล่ียงการน าเสนอประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว เพื่อ
รักษาความสงบปรองดองในสังคม และใชเ้หตุผลเร่ืองความมัน่คงเป็นหลกั 
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1.3  การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายให้ด าเนินการตามบทบาท 

ในการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบการท างานของรัฐบาล ในฐานะส่ือของรัฐจากบท
สัมภาษณ์ของอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  นายอภินันท์ จันทรังษี   (สัมภาษณ์, ช่อง NBT, 26 
พฤษภาคม 2559)  และ นายประหยดั พวงจ าปา รองเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปราบการทุจริต (สัมภาษณ์, ช่อง NBT, 26 พฤษภาคม 2559) พบว่า กรมประชาสัมพันธ์
ร่วมกับ ป.ป.ช.ดึงส่ือบุคคลเผยแพร่ป้องกันทุจริต การป้องกันและปราบการทุจริต เป็นวาระ
แห่งชาติ ท่ี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก กรม
ประชาสัมพนัธ์ ไดร่้วมกบั ป.ป.ช. เพื่อด าเนินการในเร่ืองน้ี “เน่ืองจากก าลงัเจา้หนา้ท่ีของส านกังาน 
ปปช. มีไม่เพียงพอต่อการท างาน อปมช. ของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึง
หลายคนมีส่ืออยู่ในมือ ทั้งวิทยุ และหนงัสือพิมพ ์เช่ือวา่ เขาเหล่านั้นจะช่วยประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง ซ่ึงจะช่วยใหส้ังคมไทยหรือประชาชนไดรั้บข่าวสารการทุจริตมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี เม่ือมองบทบาทการตรวจสอบการท างานของรัฐตามทรรศนะของคุณ
สุลกัษณ์ ศิวรักษ ์(ส.ศิวรักษณ์) (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2563)ไดใ้ห้ความเห็นว่าการตรวจสอบการ
ท างานของรัฐไม่มีเลย โดยเฉพาะช่วงหลงัไทยเอาอย่างตามแบบอเมริกา ซ่ึงเป็นโฆษณาชวนเช่ือ 
(Propaganda) และเปล่ียนเป็นกรมประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) จึงเป็นการท างานในลกัษณะ
โฆษณาชวนเช่ือมากกวา่ 

สอดคลอ้งกบัคุณชลธิษ จนัทร์สิงห์ นายกสมาคมผูส่ื้อข่าวจงัหวดัอุบลราชธานี ให้
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  14 สิงหาคม 2563 กล่าวว่า การท างานตรวจสอบการท างานของรัฐโดยกรม
ประชาสัมพนัธ์อาจท าไดล้ าบาก แต่ปกติส่ือตอ้งสามารถตรวจสอบไดทุ้กองคก์ร แต่หากมีส่ิงใดไม่
ถูกตอ้งก็ตอ้งน าเสนอตามจรรยาบรรณส่ือ เพื่อไม่ให้เป็นกระบอกเสียงอย่างเดียว เพื่อการปรับปรุง
แกไ้ข กลา้วิจารณ์ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งมากขึ้น ขอ้เสนอตอ้งมีสัดส่วนมากพอสมควร เพื่อไม่ให้เป็น
การประชาสัมพนัธ์อย่างเดียว ตอ้งสะทอ้นปัญหาสังคม ปัญหาทุกอย่างท่ีอาจไม่ยุติธรรม ส่ือของ
กรมประชาสัมพันธ์จะต้องพลิกบทบาทตรงน้ี เพื่อให้สามารถเพิ่มบทบาทตรงน้ีให้มากขึ้ น 
เช่นเดียวกับ รศ.ดร. ธานี สุขเกษม (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) และ ผศ.สุรศักด์ิ บุญอาจ, 
(สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2563) ท่ีมองว่าการตรวจสอบการท างานของรัฐเองคงเป็นไปได้ยาก 
นอกจากจะท าการประชาสัมพนัธ์ผลงานของรัฐบาล ในการท างานของรัฐบาลถา้รัฐบาลมีความ
โปร่งใส ประชาชนก็จะให้ความเช่ือถือ แต่หากประชาชนเคลือบแคลงสงสัย ก็ตอ้งมีการช้ีแจงให้
เข้ า ใจ  บ ท บ าท ต รง น้ี ย ั งน้ อ ย  แ ต่ ส่ิ ง ท่ี น่ า ช่ื น ช น คื อ ก าร รู้ เท่ าทั น ส่ื อ  Media Literacy  
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ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์เล็งเห็นความส าคญั  ควรมีการน าเสนอข่าวท่ีหลากหลายมากขึ้น การก าจดั 
Fake News ของพรรคการเมืองต่างๆ ไม่ใช่เพียงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว 

 
1.4  การให้การศึกษาแก่ประชาชน 

1.4.1  โครงการประชาสัมพนัธ์เพ่ือป้องกนัยาเสพติด ปี 2540  

วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอนัตรายของยาเสพติด
ต่าง ๆ และส่งเสริมบทบาทของสถาบนัการศึกษา สถาบนัครอบครัว และสถาบนัทางศาสนา ให้ เขา้
ไปมีส่วนร่วมในการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งของรัฐ และเอกชนในการป้องกัน และแก้ไข ปัญหายาเสพติด โดยกรม
ประชาสัมพันธ์ได้ด าเนินการใช้ส่ือทุกชนิดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เผยแพร่ความรู้ และ
อนัตรายของ ยาเสพติด และขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งให้ช่วยกนัป้องกนัสาเหตุท่ีจะก่อให้เกิด
ปัญหาการ ติดยาเสพติด เนน้ท่ีสถาบนัการศึกษา สถาบนัครอบครัว และสถาบนัศาสนาเป็นหลกั 

ผลการด าเนินโครงการกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา และประชาชนร้อยละ 75.6 มี
ความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดี และดีมากควรด าเนินการต่อไปทุกปีโดยเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้
มากขึ้น และต่อเน่ือง และควร เช่ือมโยงโครงการน้ีกบัโครงการดา้นกีฬาของทอ้งถ่ินอีกทั้งควรเน้น
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอตัราเส่ียงต่อ การติดยาเสพติดให้มากขึ้น ซ่ึงโครงการประชาสัมพนัธ์การป้องกนั
ยาเสพติดยงัคงเป็นโครงการประชาสัมพนัธ์หลกัต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั (ศิรวิทย ์กุลโรจนภทัร์, 
ศรีบุตร แววเจริญ และ นวลฉวี กุลโรจนภทัร, 2540 : บทคดัยอ่) 

1.4.2  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือป้องกนั และแก้ไขปัญหาเอดส์ ปี 2540 

วตัถุประสงค์เพื่อใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ส่ือ
วิทยุโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจาย เสียง ส่ือบุคคล ด าเนินการณรงค์เพื่อป้องกนั และควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคเอดส์ให้เหมาะสมกับ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ตลอดจนประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินงานกบัหน่วยงานภายใน และภายนอก เพื่อใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์อย่าง
คุม้ค่าไม่เกิดการซ ้าซ้อน ด าเนินงานอยา่งสอดคลอ้ง ไปในทิศทางเดียวกนั ประชาชนไดรั้บความรู้ มี
ความเขา้ในเร่ืองเอดส์อย่างถูกตอ้ง จนสามารถน าตนเอง และ ครอบครัวให้พน้จากภยัเอดส์ และ
ยอมรับใหผู้ป่้วยเอดส์อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

การด าเนินการโครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อป้องกัน และแก้ปัญหาเอดส์ 
จะด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ 
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และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการ ประสานงานในการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบใน สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้ งมีการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้ ระหวา่งด าเนินการ จนส้ินสุดโครงการ 

ผลการประเมินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหา
เอดส์ประชาชนทัว่ไปร้อยละ 85.6 มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดี และดีมากควรด าเนินการต่อไป
ทุกปีโดยเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้มากขึ้น และต่อเน่ืองอีกทั้งเน้นกิจกรรมสู่กลุ่มเป้า หมายท่ีมี
อตัราเส่ียงต่อการเป็นโรคเอดส์ให้มากขึ้น (ศิรวิทย ์กุลโรจนภทัร์, ศรีบุตร แววเจริญ และ นวลฉวี 
กุลโรจนภทัร, 2540 : บทคดัยอ่) 

1.4.3  โครงการประชาสัมพนัธ์ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม  

วตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิต และ
สภาพแวดลอ้ม และบุคลากรของหน่วยงานราชการ เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเพิ่ม
มากขึ้น ตลอดจนตระหนักเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของประชาชน และเยาวชนในการแกไ้ข ปัญหา
เร่ืองคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้มอย่างมีเหตุผล โดยไดด้ าเนินการจดัรายการเสวนาทางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ทอ้งถ่ินสาระ ผลิตสารคดีสั้นทางสถานีวิทยกุระจายเสียงทอ้งถ่ิน ผลิตสารคดีสั้นทางสถานี
วิทยุโทรทัศน์ท้องถ่ิน จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ในย่านชุมชนหรือพื้นท่ีอนุรักษ์ในท้องถ่ิน  
การแสดงพื้นบา้น จดัรายการตอบปัญหาคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้มทางวิทยุกระจายเสียง การ
จดัท าเทปเสียงสารคดีสั้ นเผยแพร่ทางหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น การประกวดโครงงานขนาด
เล็กในโรงเรียน การอุดหนุนโครงงานขนาดเล็กในโรงเรียนท่ีชนะการประกวด การประกวด
โครงงานส่ิงประดิษฐ์จากวสัดุเหลือใชใ้นทอ้งถ่ิน 

ผลการด าเนินการนักเรียน ผู ้ใช้แรงงาน และเกษตรกร ร้อยละ 74.1  
มีความเห็นว่าโครงการน้ีอยู่ใน  เกณฑ์ ดี  และดีมากควรด าเนินการต่อไปทุกปี  ให้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์มากขึ้น และต่อเน่ือง และ ควรจดัตั้งกลุ่มเยาวชนเพื่อประสานงานโครงการไวต้าม
จังหวัดต่าง ๆ  (ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร์, ศรีบุตร แววเจริญ และ นวลฉวี กุลโรจนภัทร, 2540,  
น.บทคดัยอ่) 

1.4.4  โครงการประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความ เข้าใจเร่ืองประชาคมอาเซียน 

สมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (ASEAN) ก่อตั้ง
ขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2516 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพ เสถียรภาพ และ
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ความมัน่คงปลอดภยัทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ การ พฒันาทาง
สังคม และวัฒนธรรมบนพื้ นฐานของความ เสมอภาคและผลประโยชน์ ร่วมกัน  (กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2554, น. 51) 

กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการอาเซียนดา้นสนเทศ
ของไทย (Sub Committee on Information : SCI) มีหน้าท่ี รับผิดชอบในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนการ จัดตั้ งประชาคมสั งคมและวัฒนธรรม  (ASEAN Socio-Cultural Community 
Blueprint) suvis แผนแม่บทว่าด้วยความเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน (ASEAN Conectivity) 
โดยเฉพาะความเช่ือมโยง ต้านประชาชน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรับรู้เก่ียวกับ อาเซียนและ
ความรู้สึกของการเป็นประชาคมอาเซียนท่ี เป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนัมากขึ้น กรมประชาสัมพนัธ์ได้
ด าเนินกิจกรรมดา้นสนเทศร่วมกบักระทรวงวฒันธรรม และส านักงานอาเซียนแห่งชาติ (ASEAN 
National Secretariat) ซ่ึงมีกรมอาเซียน กระทรวงการต่าง ประเทศ เป็นผูป้ระสานงาน ได้เขา้ร่วม
ประชุมคณะ กรรมการอาเซียนด้านวฒันธรรมและสนเทศ (ASEAN Committee on Culture and 
Information: ASEAN COCI) เป็นประจ าทุกปีเพื่อพิจารณาอนุมติัการด าเนินงาน และงบประมาณ
ส าหรับโครงการความร่วมมือทางด้านวฒันธรรมและสนเทศระดับภูมิภาคภายในอาเซียนและ 
ระหว่างอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา นอกจากน้ียงัเขา้ ร่วมการประชุมรัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียน 
(ASEAN Ministers Responsible for Information : AMRI) ซ่ึ งจัดขึ้ นทุ ก  2  ปี เพื่ อวางแผนและ
ก าหนดนโยบายดา้น ความร่วมมือในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ระหว่าง ประเทศสมาชิก 
ซ่ึงจะเป็นความร่วมมือในการน าความรู้ ทักษะ และทรัพยากรมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ด้าน 
สารสนเทศใหม้ากท่ีสุด 

กรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้าง ความตระหนกัรู้เร่ืองอาเซียน
จากกองทุนวฒันธรรม และสนเทศอาเซียน และงบประมาณประจ าปีของกรม ประชาสัมพนัธ์ การ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับ งบประมาณจากกองทุนวฒันธรรมและสนเทศอาเซียน ได้แก่ 
โครงการผลิตรายการวิทยุอาเซียน โครงการผลิต รายการข่าวโทรทศัน์อาเซียน โครงการจดัสัมมนา
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาเซียน โครงการค่ายเยาวชนอาเซียน โครงการตอบปัญหาอาเซียนระดบัประเทศ 
รวมทั้ง โครงการแลกเปล่ียนผูส่ื้อข่าวอาเซียนกบัประเทศคู่ เจรจา เพื่อประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบั อาเซียน ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค นอกจากน้ียงัไดม้อบ หมายให้ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1-8 และส านกังาน ประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัทัว่ประเทศจดัตั้งศูนยข์อ้มูล ข่าวสารอาเซียน ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ ร่วมกบั
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ (ศสช.) จดัท าแบนเนอร์ “ขอ้มูลอาเซียน” บนหน้า 
เว็บไซต์กรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อไปยงั เว็บไซต์ของกรมอาเซียน กระทรวงการ
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ต่างประเทศ (www.mfa.go.th/asean) เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ น าไปใช้
ประโยชน์ จดัพิมพ์หนังสือ “ประเทศไทยกบัอาเซียน” พร้อมน าขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ กรม
ประชาสัมพนัธ์ 

ในปีงบประมาณ 2555 กรมประชาสัมพนัธ์ ไดบ้รรจุแผนประชาสัมพนัธ์
โครงการเสริมสร้างความ เขา้ใจเร่ืองประชาคมอาเซียนในยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2555 -2559) เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ประชาคม อาเซียนในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การผลิตรายการสารคดี ข่าว สปอตวิทยุ
และโทรทัศน์ การจดัสัมมนาเพื่อให้ ความรู้แก่ส่ือมวลชน ครูและนักเรียน การจดัค่าย เยาวชน
อาเซียน การแข่งขนัตอบปัญหาอาเซียน การ จดัพิมพห์นงัสือเก่ียวกบัอาเซียน รวมทั้งการจดัตั้งศูนย ์
ประชาสัมพนัธ์อาเซียนเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล อาเซียนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในประเทศ 
และจาก ต่างประเทศ เพื่อใหป้ระชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ 

จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยยงัมีภารกิจอีกมากมายท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อม
ก่อนท่ีจะเป็นส่วน หน่ึงของประชาคมอาเซียน เพื่อให้คนไทยสามารถใช้ ประโยชน์จากการเป็น
ประชาคมอาเซียนได้อย่างสูงสุด ในทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการขยายการส่งออก และโอกาส
ทางการคา้ รวมทั้งการเปิดโอกาสการคา้ บริการในสาขาท่ีไทยมีความเขม้แข็ง เช่น การท่องเท่ียว 
โรงแรม ภตัตาคาร และสุขภาพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม คนไทยในทุกสาขาอาชีพตอ้งพฒันาตนเอง 
พฒันา สินคา้ให้มีคุณภาพด้วยเช่นกัน เพื่อเสริมสร้างโอกาสใน การดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงจะเพิ่มอ านาจต่อรองและยกระดับความเป็นอยู่ของคนไทย โดยรวม (กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2554 : หนา้ 52-53) 

1.4.5  โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเอนทรานซ์ให้กับนักเรียน ใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ท่ีก าลงัเตรียมตัวสอบเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 

นางเตือนใจ สินธุวณิก ผูอ้  านวยการส านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ กรม
ประชาสัมพนัธ์ กล่าวว่า กรมประชาสัมพนัธ์ ไดจ้ดัท าโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเอนทรานซ์ 
แก่เยาวชนท่ีก าลงัศึกษาในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ท่ีก าลังศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามและโรงเรียนของ
รัฐบาลในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ านวน 200 
คน ท่ีก าลงัเตรียมตวัสอบเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในวิชาการต่างๆ 
จากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิทั้ งในพื้นท่ีและวิทยากรจากกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้ งแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากนักศึกษารุ่นพี่ ท่ีประสบความส าเร็จมาแล้ว ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี (มอ.ปัตตานี) ระหว่างวนัท่ี 22-26 ตุลาคม 2550 ทั้งน้ี นอกจากนักเรียนจะไดรั้บ



 91 

ความรู้จากคณะอาจารยแ์ลว้ นกัเรียนยงัมีโอกาสร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสมานฉันทแ์ละความ
รักความสามคัคีระหว่างนกัเรียนท่ีมาจากหลากหลายโรงเรียนกวา่ 20 โรงเรียนและระหว่างนกัเรียน
กบัพี่เล้ียงท่ีอยู่ร่วมกบันักเรียนตลอด 5 วนั 4 คืน “น่ีเป็นอีกหน่ึงโครงการหน่ึงของหน่วยงานรัฐท่ี
เห็นความส าคญัด้านการศึกษาของเยาวชนในพื้นท่ี เป็นการให้โอกาสทางการศึกษาและเป็นอีก
แนวทางหน่ึงในการท่ีจะช่วยแก้ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้” (มติชน
ออนไลน์, 2550)  

นอกจากน้ีกรมประชาสัมพนัธ์มีสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ให้บริการจดั
ฝึกอบรม หลกัสูตรต่างๆ ด้านการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยคิดค่าใช้จ่ายต่าํกว่าภาค 
ธุรกิจ เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้นยงั
ไดจ้ดัท าบนัทึกความร่วมมือ (MOU) ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา 

ซ่ึงตามทรรศนะของ คุณสุลักษณ์ ศิวรักษ์ (ส. ศิวรักษ์) (สัมภาษณ์ , 
 26 กรกฎาคม 2563 ให้ความเห็นเก่ียวกับบทบาทการให้ความรู้ของกรมประชาสัมพนัธ์ว่า กรม
พยายามให้การศึกษากบัประชาชน เป็นการให้ความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอดีตมีการเชิญพระยา
อนุมานราชธนไปออกรายการ หรือมีการน าเร่ืองของท่านมาอ่าน เช่น หิโตประเทศ ก็ออกประจ า 
หรือคุณชลทิศ กระแสสินธุ์ ก็ไดรั้บเชิญให้ไปออกรายการพูดเร่ืองสมเด็จพระพุทธาจารยโ์ต ซ่ึงเป็น
รายการท่ีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้ รวมไปถึงรายการบันเทิงก็มีละคร ยี่เก ท่ีให้ประชาชน
เพลิดเพลินอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัความเห็นของคุณอจัฉรา ศิริจนัทร์ (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2563)  
คุณแสงทอง อนันตภักด์ิ  (สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2563) และคุณหฤทัย จางวาง (สัมภาษณ์,  
5 สิงหาคม 2563) ก็ได้กล่าวว่า “กรมประชาสัมพนัธ์มีรายการท่ีเป็นเวลาชัดเจน ให้ผูท่ี้ต้องการ
ความรู้ดา้นท่ีเขาสนใจไดมี้การติดตาม โดยกรมประชาสัมพนัธ์มีแนวทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีประชาชนตอ้งรู้ ควรรู้ และอยากรู้ ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรจะให้ทนัเวลาดว้ย ทั้งน้ี
การให้ความรู้ ส่วนใหญ่เป็นรายการให้ความรู้ ในรูปของสปอต รายการข่าว การลงพื้นท่ี ตอนน้ีมี 
social media ท่ี จะรณรงค์ให้ป ระชาชน รับ รู้ เข้าใจใน เร่ืองต่ างๆ   น าไปใช้ประโยชน์ ใน
ชีวิตประจ าวนั” 

อย่างไรก็ดีในมุมมองของนักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์อย่าง ผศ. สุรศกัด์ิ 
บุญอาจ (สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2563) มองว่าการให้ความรู้อยู่ในระดบักลางๆ ยงัไม่โดดเด่นมาก 
โดยเฉพาะเร่ืองประชาธิปไตย เช่น จากท่ีลองตรวจสอบดู 10 วนัล่าสุด เร่ืองท่ีพบว่ามีการน าเสนอ 
ไดแ้ก่ เร่ืองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการให้ความรู้เร่ืองประชาธิปไตย ส่วนช่อง
รายการวิทยุ เช่น รายการเรารักเมืองไทย ซ่ึงกรมไดด้ าเนินการเป็นขอ้มูลเน้ือหาเล่าเร่ืองตั้งแต่อดีต
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จนถึงปัจจุบันแต่ไม่ได้ท าให้ข้อมูลน่าสนใจ เช่นเดียวกับคุณชลธิษ จันทร์สิงห์  (สัมภาษณ์,  
14 สิงหาคม 2563) พบว่าดา้นวิชาการเป็นแหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือไดดี้ แต่อาจมีความติดขดัเร่ืองการ
น าเสนอ เน่ืองจากกรอบราชการ ซ่ึงหากขอ้มูลดี แตรู่ปแบบไม่น่าสนใจ ก็จะไม่โดดเด่น ถา้ความรู้มี
ประโยชน์จริง แต่ไม่มีวิธีการถ่ายทอด ก็จะเขา้ถึงประชาชนนอ้ยเช่นกนั  

ดา้นผูรั้บชมข่าวสารคือ คุณศุภกานต์ เขียวพรม (สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 
2563) กล่าวว่าหน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์มีการให้ความรู้ผ่านรายการทั้งทางวิทยุ โทรทศัน์ 
โดยเชิญวิทยากรมาสอนผ่านรายการติวเพื่อใหค้วามรู้ก่อนสอบเขา้มหาวิทยาลยั และเปิดโอกาสให้มี
การแข่งขนัตอบปัญหาในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา เป็นการให้ความรู้ และสนับสนุน
ดา้นการศึกษา 

จากการศึกษาท าให้สรุปผลการวิเคราะห์พบว่าบทบาทการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชนอยู่ในลกัษณะของการให้ความรู้ผ่านส่ือในรูปแบบต่างๆ แต่ยงัติด
ภาพลกัษณ์เร่ืองการเป็นหน่วยงานราชการ ไม่สามารถสอดแทรกบนัเทิงคดี จึงอาจท าให้รายการ  
มีความจ าเจน่าเบ่ือ แต่เม่ือพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ถือเป็นส่ือท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

1.5  การเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคัญต่อวิถี
ประชาธิปไตย 

จากการสัมภาษณ์คุณองอาจ คล้ามไพบูลย์ อดีต รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี (สัมภาษณ์  28 กรกฎาคม 2563) ได้ให้ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในการสนบันสนุนประชาธิปไตย ดงัน้ี 

1.5.1  การวางกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มีความจ าเป็นและส าคญัท่ี
ทุกองคก์รตอ้งถือปฏิบติั เพราะการวางกรอบเป็นการวางแผนล่วงหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีสังคมโลก
ให้ ความสนใจ (เทรน) เป็นองค์ประกอบในการจดัท า ปัจจุบนัส่ิงท่ีสังคมโลกให้ความสนใจมีอยู ่ 
4 ประเด็นหลกั คือ 

1).  ประชาธิปไตย หลาย ประเทศแมจ้ะปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย
แต่ยงัตอ้งมีการขบัเคล่ือนใหป้ระชาชน มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย โดยมีวฒันธรรมประชาธิปไตย
ท่ีมิใช่เป็นเพียงการหยอ่นบตัรเลือกตั้ง แต่เป็นการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงั
จะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี 2540 - 2550 จะมี 4 ประเด็นหลกัประกอบดว้ย 
1) การเขา้มาสู่อ านาจ 2) การใชอ้ านาจ (ผ่านฝ่ายบริหาร นิติบญัญติั ตุลาการ จะใชอ้ย่างไร)   3) การ
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ตรวจสอบการใช้อ านาจ (มีองค์กรอิสระเกิดขึ้นมากมายเพื่อท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้
อ านาจ) และ 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการอ านาจ คือ ประชาชนมีสิทธิใน
การถอดถอน) 

2)  ส่ิงแวดลอ้ม สังคมโลกในปัจจุบนัยงัค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองส าคญั 
เพราะปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบต่อสังคมโลกอยา่งเห็นไดช้ดั 

3)  สิทธิมนุษยชน หากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน (การละเมิดสิทธิเด็ก 
การคา้มนุษย)์ ขึ้นสังคมโลกจะมีการตอบโตด้ว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การตั้งก าแพงภาษีเพื่อกีดกนัทาง
การคา้ ฯลฯ 

4)  เทคโนโลยี Information Technology (IT) เป็น เร่ืองท่ีสังคมโลกให้
ความสนใจ เพราะปัจจุบนัยงัคงมีการคิดคน้และสร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้าก
การจดักิจกรรมการแสดงดา้นเทคโนโลยีจะมีผูท่ี้ให้ความสนใจจาก บุคคลในแวดวง ต่างๆ จ านวน
มาก (องอาจ คลา้มไพบูลย,์ 2553) 

นอกจากน้ี กรมประชาสัมพนัธ์ไดด้ าเนินการเปิดพื้นท่ีสาธารณะเพื่อรับฟัง
ปัญหาความคิดเห็นของประชาชน ระดมความเห็นจากทุกภาคส่วน สะทอ้นความตอ้งการของสังคม
และชุมชนผ่านกิจกรรมเวทีเสวนา การพบปะเครือข่ายส่ือมวลชน เพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างรัฐ
และประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันทใ์หเ้กิดขึ้นในสังคม 

1.5.2  โครงการประชาสัมพันธ์ปฏิรูปประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ โดยส านกั
ประชาสัมพันธ์เขต 2 จัดเวทีรวมพลังปฏิรูปประเทศไทย เม่ื อวนัท่ี 12 เมษายน 2558 ท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานี เร่ืองสภาปฏิรูปส่ือ "เวที สปข.2 รวมพลังปฏิรูปประเทศไทย โดยมี นายธีระพงศ ์
โสดาศรี อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูบ้รรยายพิเศษ เก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือมวลชน และส่ิงท่ี
เก่ียวข้องกับส่ือมวลชนท่ีควรบรรจุในรัฐธรรมนูญ มีการระดมความคิดเห็นจากส่ือมวลชน 9 
จงัหวดั ภาครัฐ เอกชน จ านวน 150 คน ทั้งวนัครับเพื่อเสนอคณะกรรมาธิการปฏิรูปส่ือมวลชน 
พิจารณาบรรจุในรัฐธรรมนูญต่อไป 

1.5.3  ในปี 2558 ม.ล.ปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีแถลง
เน้ือหาเพิ่มเติมว่าการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข  โดยมอบนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐไดมี้
การปรับผงัรายการช่อง NBT ตามท่ีนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กรมประชาสัมพนัธ์พัฒนา
ปรับปรุงการผลิต การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และรายการของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
(NBT) เพื่อสร้างการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
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ตามแนวคิดใหม่ว่า “NBT ทีวีเพื่อประชาชน” ซ่ึงปัจจุบันกรมประชาสัมพนัธ์ได้ปรับผงัรายการ
เพื่อให้สอดรับกับกลุ่มเป้าหมายและสร้างความสนใจมากยิ่งขึ้ น รวมทั้ งปรับเปล่ียนรายการ 
ปรับปรุงพฒันารูปแบบรายการ ขยายเวลาออกอากาศ และเพิ่มรายการใหม่ 4 รายการ ไดแ้ก่ รายการ 
“ไขปัญหาประชาชน” รายการ “มองโลกกวา้งกับ NBT” รายการ “สถานีแรงงาน” และรายการ 
“แผน่ดินไทยใสสะอาด”  (ส านกัโฆษก,2558) 

1.5.4  โครงการส ารวจความประสงค์เข้าร่วมเป็นเครือข่ายถ่ายทอดรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในสังกัดของส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 ระหว่างเดือน
มีนาคม - ธันวาคม 2550  

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์) ได้ให้
นโยบายในการปฏิรูปส่ือทั้งระบบ และไดใ้ห้ความส าคญักบัวิทยุชุมชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยุ
ภาคประชาชน ในการเป็นส่วนเช่ือมสร้างความเป็นธรรม ดา้นการศึกษา การสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาประชาธิปไตย การพัฒนาคุณภาพของประชาชน และการสร้างเครือข่ายแนวร่วม
สมานฉันท์โดยวิทยุชุมชนส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะเจา้พนักงาน
ก ากับดูแลส่ือใน 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร ระนอง กระบ่ี พงังา ภูเก็ต 
นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี จึงได้หาแนวทางการแก้ไขปัญหาวิทยุชุมชน โดยได้จดัท า
โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง วิทยชุุมชนกบัการเสริมสร้างสมานฉัยทข์องคนในชาติ เม่ือวนั
พุธท่ี 21 มีนาคม 2550 เวลา 08.30-16.00 น. ณ โรงแรมสยามธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1)  เพื่อเป็นเวทีระดมความเห็นของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูด้  าเนินการวิทยุชุมชนท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 2) เพื่อบูรณาการงานประชาสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐกบัวิทยุชุมชนให้เกิดความสมานฉันท์ในพื้นท่ี 3) เพื่อส่งเสริมให้ผูด้  าเนินการวิทยุ
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สร้างความ
เป็นธรรมและเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ก่สังคมและเป็นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี 

ทั้งน้ีความคิดเห็นโดยสรุปของผูเ้ข้าร่วมประชุม กล่าวคือ ต้องการให้มี
กฎหมายออกมารองรับการด าเนินงานวิทยุภาคประชาชน โดยเร็วเพื่อให้เกิดความชัดเจนในทาง
ปฏิบติั และก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นวิชาการนั้นตอ้งการให้
กรมประชาสัมพนัธ์เป็นพี่เล้ียงท่ีปรึกษา โดยการจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองการผลิตรายการวิทยุชุมชน
เป็นระยะดว้ยเพื่อให้เป็นส่ือของประชาชนอย่างแทจ้ริง ผลปรากฎว่าการจดัประชุมดงักล่าวส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ทั้ งน้ีส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 ได้รับความร่วมมือจากผู ้ด าเนินการวิทยุชุมชน 
ส่ือมวลชนท้องถ่ินทุกแขนง ผู ้น าองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
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ประชาชน และจากหน่วยงานในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 ท่ีส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมใน
คร้ังน้ี ต่อมา ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 5 ไดข้ยายผลจากการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการดงักล่าว โดย
ได้จัดท าโครงการส ารวจความประสงค์เข้าร่วมเป็นเครือข่ายถ่ายทอดรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกัดของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 5 ในการเป็นเครือข่าย
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่นโยบายส าคญัของรัฐบาล ตามท่ีอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ นายปราโมช รัฐ
วินิจ ไดส้ั่งการในท่ีประชุมผูบ้ริหารประจ าเดือนมีนาคม 2550 ณ ห้องประชุมกรมประชาสัมพนัธ์ 
ทั้ งน้ีได้ด าเนินการร่วมกับส านักประชาสัมพนัธ์จงัหวดัใน 7 จงัหวดัภาคใต้ตอนบนตั้งแต่เดือน
มีนาคม-ธันวาคม 2550 เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับเป็นฐานในการวางแผนบูรณาการงานดา้นรายการ
และการประชาสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกับวิทยุชุมชนให้เกิดความสมานฉันท์ในพื้นท่ี ตลอดจน
ส่งเสริมให้ผูด้  าเนินการวิทยุชุมชน ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข สร้างความเป็นธรรมและเสริมสร้างความสมานฉันท์แก่สังคมและเป็นเครือข่าย
ประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี (ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5, 2550) 

1.5.5  โครงการจัดประชุมชี้แจงวิทยุชุมชนในพื้นท่ีส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

เม่ือวนัศุกร์ท่ี 26 มกราคม 2550 ณ โรงแรมเจริญธานีปร๊ินเซส จังหวดั
ขอนแก่น โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค ์รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี เป็น
ประธานโดยไดช้ี้แจงรายละเอียดนโยบายของรัฐบาล ท่ีตอ้งการความร่วมมือจากส่ือภาครัฐ และส่ือ
วิทยุชุมชน ในการเป็นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความสมานฉันท์ในสังคมให้รู้รักสามคัคี
และเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์งานเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา ตลอดปี 2550 การรณรงคใ์ช้ชีวิตอย่างพอเพียงเสริมสร้างความรู้
ดา้นประชาธิปไตย และการเลือกตั้ง การแกไ้ขปัญหาของพี่น้องเกษตรกร โดยเนน้การน าเสนอเชิง
สร้างสรรค ์และส่ือให้พี่น้องประชาชนรู้ว่ารัฐบาลเอาใจใส่แกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั นอกจากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐแลว้ ยงัจะมีการจดัท าขอ้มูลกลางทางเวบ็ไซตเ์พื่อใหส่ื้อต่าง ๆ รวมทั้งวิทยุ
ชุมชน สามารถเขา้ไปใชข้อ้มูลน ามาเผยแพร่ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าก่อให้เกิด
ผลดีต่อสัมพนัธภาพและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและวิทยชุุมชนรวมทั้งเสนอแนะให้
กรมประชาสัมพนัธ์หรือส านกัประชาสัมพนัธ์เขต ดูแลและเป็นท่ีปรึกษาให้กบัวิทยุชุมชน จดัอบรม
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่วิทยชุุมชน ขณะเดียวกนัไดเ้สนอแนะให้
วิทยุชุมชนทุกแห่งมีกฎระเบียบท่ีเป็นรูปธรรมและควบคุมไดต้ามปรัชญาของวิทยุชุมชนท่ีแทจ้ริง 
เพื่อลดปัญหาการละเมิดสิทธิการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในชุมชน และควรเร่งรัดออกกฎหมาย
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และใบอนุญาตเพื่อให้วิทยุชุมชนด าเนินการได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งควรจดัประชุม
ช้ีแจงวิทยุชุมชนระดบัจงัหวดัในแต่ละจงัหวดั แลระระดบัภาคปีละ 2 คร้ัง ตลอดทั้งเสนอแนะการ
ก าหนดมาตรฐานการจัดตั้ งวิทยุชุมชนให้เหมาะสม เพื่อเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายโดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั (ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1, 2550) 

ซ่ึงบทบาทตามทรรศนะของ ผศ.ดร. อรุณี สัณฐิติวณิช (สัมภาษณ์, 11 
สิงหาคม 2563) พบว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน พบว่ายงัไม่มีบทบาท
มาก ส่วนใหญ่จะเป็นการท ารูปภาพ Infographic เผยแพร่ ซ่ึงส่ิงทีต้องให้ความสนใจมากคือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับส่ือ เน่ืองจากกรมถูกบังคับกรอบการด าเนินงานตาม กพร. ท าให้ไม่เป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ฉะนั้นส่ิงทีควรด าเนินการคือต้องเปิดโอกาสก่อน โดยจัด Event ให้เข้า
มาร่วม เผยแพร่ผ่านผูน้ าชุมชน เพื่อไม่ให้จ ากัดอยู่ท่ีกลุ่มเดิมๆ  นอกจากน้ีคุณชลธิษ จนัทร์สิงห์ 
(สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2563) และคุณอัจฉรา ศิริจันทร์(สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2563) ได้ให้
ขอ้คิดเห็นว่าควรน าเสนอประเด็นฉีกแนวจากนโยบายรัฐบาลด้วย เช่น ประเด็นสังคม น าเสนอ
ประชาชนไปแลว้ ประชาชนจะไดอ้ะไรบา้ง จะท าให้ส่ือน่าสนใจมากขึ้น นอกจากยึดแนวทางรัฐ
อย่างเดียว และควรจะมีรายการท่ีเป็นช่องทางให้ประชาชนร้องทุกข์ โดยการ Phone in แล้วมีผู ้
ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีประชาชนร้องทุกข์” 

ส าหรับการการเปิดพื้นท่ีสาธารณะนั้ น คุณหฤทัย จางวาง (สัมภาษณ์,  
5 สิงหาคม 2563) ไดก้ล่าวว่ากรมประชาสัมพนัธ์มีการตั้งแต่ปี 2540 ซ่ึงมีคณะกรรมการของภาค
เครือข่ายประชาชนมาร่วมผลิตรายการ  และหลงัจากปี 2554 จะเนน้เป็นการแจง้ข่าวสารเพียงอย่าง
เดียวป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัก็เร่ิมมีการเปล่ียนแปลง แต่อย่างไรก็ดีตอ้งดูกระแสสังคม เน่ืองจาก
ความแตกแยกทางความคิด จึงตอ้งระมดัระวงัในการแสดงความคิดเห็นไม่ให้เกิดความแตกแยก 
และในฐานะท่ีเป็นส่ือของภาครัฐ ก็ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ไม่ให้ประชาชนเห็นว่ากรมน าเสนอขอ้มูล
ให้เฉพาะหน่วยงานของรัฐ ทั้งท่ีน าเสนอแต่ขอ้เท็จจริงตามบทบาทในฐานะส่ือของรัฐ เป้าหมายคือ
หลกัๆ เราจะแจ้งขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้เขา้ใจ สิทธิ เสรีภาพ การมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ
ในช่วงการเลือกตั้ง การลงประชามติ เราให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในกระบวนการเลือกตั้ง รณรงคใ์ห้
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม เช่น การไปเลือกตั้ง โดยไม่ซ้ือสิทธ์ิขายเสียง จากนั้นก็รายงานข่าว
บรรยากาศ สอดคล้องกับทรรศนะของคุณแสงทอง อนันตภกัด์ิ (สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2563)  
ท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทการสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
นอกจากการรับฟัง และน าเสนอไปอยา่งเดียว เนน้ใหผู้แ้ทนทุกภาคส่วน กลุ่มผูน้ าทางความคิด สตรี 
ผูพ้ิการ เด็กและเยาวชนเขา้มาร่วมรายการ และเขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอรายการ เช่น รายการ
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เวทีชาวบา้น เวทีประชาชน ผูพ้ิการ อีกส่วนหน่ึงเปิดโอกาสให้โทรศพัท์เขา้มาแสดงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะของประชาชน 

อย่างไรก็ดีตามทรรศนะของ ผศ.สุรศกัด์ิ บุญอาจ (สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 
2563) เห็นว่าการเปิดพื้นท่ีสาธารณะ Public Hearing  ควรจะมีการน าเสนอขอ้มูลทั้งเชิงลบและเชิง
บวก จะช่วยเหลือประชาชนอย่างไร ควรมีพื้นท่ีให้แจง้เบาะแส เน่ืองจากท่ีผ่านมากเม่ือลองสังเกต
ขอ้มูลการด าเนินการของกรมพบว่าโครงการประชาสัมพนัธ์มีแต่การให้ขอ้มูลโครงการ ไม่มีการให้
ขอ้มูลท่ีน าลงสู่ประชาชน หรือผลการประเมินความเข้าใจของประชาชนท่ีเป็นผลสัมฤทธ์จาก
โครงการท่ีท า ควรมีการท า Road Show ท าความเขา้ใจประเด็นต่างๆ เช่นประเด็นร้อน เช่น กระแส 
“จบท่ีรุ่นเรา” ซ่ึงควรมีพื้นท่ีให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ ช้ีแจงประเด็นให้เขา้ใจง่าย ย่อยง่าย ท าให้เป็น
ส่วนหน่ึงของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในการเปิดพื้นท่ี
สาธารณะ พบว่ามีการด าเนินงานในลกัษณะของการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในชุมชน เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข่าวจากรัฐบาลไปสู่ประชาชน และสะทอ้นความคิดเห็นของ
ภาคประชาชนกลับไปสู่ภาครัฐ นอกจากน้ียงัให้เครือข่ายทั้งภาครัฐและประชาชนมีโอกาสเข้า
มาร่วมผลิตรายการ เพื่อเผยแพร่ไปยงัประชาชน เป็นการสะทอ้นความตอ้งการรับฟังข่าวสารของ
ประชาชนไปยงัประชาชน เพื่อประชาชน โดยมีบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูช่้วยดูแลดา้น
เทคนิค และให้ค  าแนะน า เป็นการสร้างความผูกพนัให้เกิดขึ้นระหว่างภาครัฐและประชาชน ให้
ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและสร้างประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สังคม
รับทราบ และเห็นไดว้่าในดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร การเปิดพื้นท่ีสาธารณะนั้นก็เป็นประเด็นท่ี
น่าสนใจและเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการด าเนินงานดา้นส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเป็น
การสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานนโยบายรัฐ ซ่ึงแมว้่ารัฐบาลจะ
ไดรั้บการเลือกตั้งมาแลว้ แต่การด าเนินงานจะไม่สามารถด าเนินต่อไปไดเ้ลยหากขาดการมีส่วนร่วม 
และสร้างการมีส่วนร่วมนั้นเพื่อสนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นท่ีพบไดห้ลกัๆ 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์การลงเสียงประชามติ ให้ประชาชนรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วมทาง 
การเมือง 
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2.  กรอบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะส่ือของรัฐ มีความจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินงานตามกรอบกฎหมาย ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และกรอบจรรยาบรรณของส่ือ ซ่ึง
เป็นทั้งปัจจยัเสริม รวมทั้งเป็นปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน รายละเอียดดงัน้ี 

2.1  กรอบกฎหมาย 

2.1.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พศ. 2550 มาตรา 56 ถึง 62 รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย รับรองสิทธิ ในขอ้มูลข่าวสาร และการร้องเรียน ของประชาชน สิทธิในการ
รับทราบและเขา้ถึง ขอ้มูล หรือ ข่าวสาร สาธารณะ ตลอดจนการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายการ
ตดัสินใจทางการเมืองและการตรวจสอบการ ด าเนินงานภาครัฐ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ เปิดโอกาสให้กรมประชาสัมพันธ์
สามารถด าเนินการในฐานะองคก์รหลกัดา้นการ ประชาสัมพนัธ์ของรัฐดว้ยความเป็นกลาง  

2.1.2  พระราชบญัญติัประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทศัน์ พ.ศ.
2551 มาตรา 20 ก าหนดให้กรมประชาสัมพนัธ์ ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะประเภทท่ี
หน่ึง ๆ และ ประเภทท่ีสาม จะหารายไดจ้ากการโฆษณาไม่ได้ เวน้แต่เป็นการ หารายได้โดยการ
โฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือ กิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม 
มูลนิธิ หรือ นิติบุคคลอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ สาธารณะ โดยไม่
แสวงหาก าไรในทางธุรกิจหรือการเสนอ ภาพลกัษณ์ขององค์กร มีผลให้อ านาจหน้าท่ี ของ กรม
ประชาสัมพนัธ์ ในฐานะผูอ้อกใบอนุญาตประกอบกิจการ วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ท่ีใช้
คล่ืนความถ่ีและท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ีส้ินสุดลง มีผลกระทบต่อการ หารายไดเ้พื่อสนับสนุน ภารกิจ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

2.1.3   พระราชกฤษฎีกาแบ่ งส่ วนราชการกรมประชาสั มพันธ์  ส านั ก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540 มาตรา 3 (1) ในด้านข่าวสารให้กรมประชาสัมพันธ์มีอ านาจหน้าท่ี 
ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสารและความรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนนโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาล วฒันธรรม ศีลธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม รวมทั้งสนับสนุนการให้บริการการศึกษานอกระบบแก่ประชาชน ต่อมาในปี พ.ศ.
2545 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 1 ก าหนดให้กรม
ประชาสัมพันธ์  มีภารกิจเก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ เพื่อให้ การ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมีระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์
ใหก้บั รัฐบาลและส่วนราชการต่าง ๆ และด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ 
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เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมใน
การพฒันาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย และแกไ้ขเพิ่มเติมกฎกระทรวงในปี 
2550 ใหด้ าเนินกิจการสถานวิทยกุระจายเสียงและสถานีวิทยโุทรทศัน์ใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ 

2.1.4  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ บริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ การบริหารราชการเพื่อ ประโยชน์สุขของประชาชนนั้น ส่วนราชการจะตอ้ง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐ โดย สอดคล้องกับ
แนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ี แถลงต่อรัฐสภาเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต 
สามารถตรวจสอบไดแ้ละ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ทั้งในระดบัประเทศและ ทอ้งถ่ิน 
ส่วนราชการ ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ ครบถว้นทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไก ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมี 
ผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งด าเนินการรับฟังความ คิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจง
ท าความเขา้ใจ เพื่อให้ประชาชน ไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้นรวมทั้ง
ใหเ้ป็นหนา้ท่ี ของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็น และ ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม
และประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อ ปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบติั 
ราชการให้เหมาะสม เปิดโอกาสให้กรมประชาสัมพนัธ์สามารถ ด าเนินภารกิจ การเป็นท่ีปรึกษาใน
การจดัท านโยบายแล ะแผน ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยราชการต่างๆ โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ภาคประชาชนไดเ้ตม็ท่ี  

2.1.5  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั แบบบูรณา
การ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้จงัหวดัและ กลุ่มจงัหวดั ขอตั้งงบประมาณจากส านกังบประมาณโดยตรง 
จึงเป็นโอกาสส าหรับหน่วยงาน ในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในภูมิภาค สามารถเพิ่มบทบาท
ทางวิชาการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชน โดยเสนอตวั เป็นเจ้าภาพหลักหรือเจ้าภาพร่วม 
จดัท าแผนงาน โครงการ และเสนอค าของบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผ่านจงัหวดัและกลุ่ม
จงัหวดั  

2.1.6  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติขึ้น หน่ึงคณะ มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
กรรมการรัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นรองประธาน และให้
มีกรรมการประกอบด้วยผูแ้ทนหน่วยราชการ ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และการ ส่ือสารมวลชน อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นกรรมการและ เลขานุการ มี
หน้าท่ี เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ แห่งชาติด้านต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความ
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เห็นชอบแนะน าและให้ ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐ และประสานการปฏิบติังานให้ สอดคลอ้ง
กับแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ การท่ี กรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทหน้าท่ีเป็นส านักงาน
เลขานุการ คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ จึงเป็นโอกาสด าเนินภารกิจ เพื่อพฒันาองคก์าร
ไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีระบบ 

2.1.7  ระเบียบว่าดว้ยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2535 กรอบท่ีเป็น
ระเบียบว่าดว้ยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2535 ปรากฏอยู่ในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 
4 กนัยายน 2535 เล่ม 109 ตอนท่ี 92 หน้า 40 หมวด 2 วตัถุประสงค์ ของการส่งวิทยุกระจายเสียง
หรือวิทยุโทรทัศน์ ขอ้ 12 การให้บริการส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทัศน์ ให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการผลิตส่ือเพื่อการบริการสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างแทจ้ริง 
ขอ้ย่อย (2) เป็นส่ือกลางในการให้ขอ้มูลข่าวสาร การแลกเปล่ียนความ คิดเห็นเพื่อความเขา้ใจอนัดี
และถูกตอ้ง โดยค านึงถึงสิทธิและความเสมอภาคในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารของประชาชน 

2.1.8  การปฏิบติัหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะส่ือมวลชน ได้รับการ
คุม้ครองตามมาตรา 46 วรรคสอง แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 กล่าวคือ การมี
เสรีภาพในการเสนอข่าวและ แสดงความคิดเห็นภายใต้ข้อจากัดตามรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกับ
พนักงานหรือลูกจ้างของเอกชนท่ีประกอบกิจการหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
หรือส่ือมวลชนอ่ืนเช่นกัน (ธันยาภัท ร์ ทวีชัยเศรษฐ์, 2559) โดยตามโครงสร้างของกรม
ประชาสัมพนัธ์ปี พ.ศ. 2545 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยส่ือ ด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์โดยใช้วิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพร่นโยบายรัฐบาล ข่าวสาร และการด าเนินงาน
ของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนโดยมีวิสัยทศัน์
ขบัเคล่ือนการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารนโยบายและด าเนินงานของรัฐอย่างมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ  

2.2  จรรยาบรรณและมาตรฐานส่ือมวลชน (Editorial Values and Standards) 
จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพก็เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั ซ่ึงขอ้ก าหนดจรรยาบรรณได้
เกิดขึ้นขณะท่ีคุณหญิงทิพพาวดี ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี จดัท าโดย คุณ
สมชาย สุวรรณบรรณ หัวหน้าข่าวบีบีซี ภาค ภาษาไทย และท าประชาพิจารณ์ ในปี 2551 โดยการ
ประชุมผูส่ื้อข่าวและ บรรณาธิการ ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ น าเสนอผ่านเว็บไซต์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในกรมประชาสัมพนัธ์เสนอขอ้คิดเห็น จากนั้นไดน้ าเสนออธิบดี
กรมประชาสัมพนัธ์ลงนาม แต่เม่ือถึงขั้นตอนท่ีตอ้งน าจรรยาบรรณน้ีเสนอรัฐมนตรีรับทราบและลง
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นามประกาศใช ้เร่ืองน้ีก็ตอ้งยุติลง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ท าใหก้รอบดงักล่าวไม่
มีการประกาศใช ้มีรายละเอียดท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.2.1  ข้อเท็จจริงและความเท่ียงตรง (Truth and Accuracy) 

เราจะต้องพยายามอย่างเต็มความสามารถในการรายงานข้อเท็จจริงท่ี
ถูกตอ้ง เท่ียงตรงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ความพยายามท่ีจะหาขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
มี ความส าคญัมากกว่าการแย่งชิงความรวดเร็วในการเสนอข่าว ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าจะตอ้งน ามา
ชั่ง น้าํหนักและเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืนๆ นอกจากน้ีเราจะต้องแน่ใจว่า แหล่งท่ีมาของข้อมูล
ข่าวสาร เป็นแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้งรู้จริง เป็นผูรู้้เห็นเหตุการณ์จริง เป็นผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์ นั้นหรือเป็นผูท่ี้อยู่ในสถานะท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ริง มีหลกัฐานสนับสนุน ไม่ใช่
เป็นการอวดอา้ง ในส่วนของการน าเสนอรายงานออกอากาศเราจะตอ้งเปิดเผยตรงไปตรงมากับ
ขอ้มูลท่ีไดม้า พยายามหลีกเล่ียงการคาดเดา 

2.2.2  เป็นกลางไม่ล าเอียงและความหลากหลายในความเห็น (Impartiality and 
Diversity of Opinion) 

 เราจะตอ้งเปิดใจให้กวา้งสะทอ้นความคิดเห็นท่ีหลากหลายเปิดโอกาสให้
มีการ เสนอขอ้เท็จจริงและความเห็นท่ีขดัแยง้กนั เราจะตอ้งไม่น าเอาความรู้สึกส่วนตวัหรืออคติมา
บงัตา ตวัเองในการประเมินประเด็นข่าว หรือชกัน าแนวข่าวใหต้รงกบัความเห็นของตนเอง บางคร้ัง
อาจใช ้ประสบการณ์ของเราเองตามหลกัวิชาชีพในการเดินเร่ืองตามท่ีเห็นสมควร แต่จะไม่ล าเอียง 
สนบัสนุนแนวความคิดของใครคนใดคนหน่ึง โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ หรือ 
ความขดัแยง้ในเวทีการเมืองในประเทศใดประเทศหน่ึงหรือระหวา่งประเทศ 

2.2.3  ช่ือตรงต่อจรรยาบรรณและความเป็นอิสระ (Editorial Integrity and 
Independence) 

เรายึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง
และกลุ่มผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์ทางการคา้หรือกลุ่มรณรงคใ์ดๆ ก็ตาม ผูฟั้ง
และผูช้ม จะตอ้งมีความมัน่ใจว่าส่ิงท่ีเราน ามามาเสนอต่อสาธารณะไม่ไดเ้ป็นผลมาจากการช้ีน าของ
กลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มกดดนัใด หรือเป็นการสนองผลประโยชน์และความรู้สึกส่วนตวัของผู ้
เสนอ รายงานนั้นเอง 
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2.2.4  สนองผลประโยชน์สาธารณะ (Serving the Public Interest) 

เราจะต้องเสนอรายงานหรือรายการท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่ 
จะต้องมี ความถ่ีถ้วนเข้าถึงแก่นแท้ของข่าวสารข้อมูลนั้ น และรายงานออกไปอย่างรู้จริง หา
ผูเ้ช่ียวชาญใน เร่ืองนั้นๆ มาวิเคราะห์หรืออธิบายเร่ืองยากๆ ให้เขา้ใจง่าย นักข่าวหรือผูผ้ลิตรายการ 
จะตอ้งท า การบา้น เพื่อท่ีจะสามารถตั้งค  าถามแบบลว้งลึก กลา้ถามค าถามท่ียากๆ กบัผูมี้อ  านาจหรือ
ผูท่ี้อยู่ ในต าแหน่งรับผิดชอบ แมจ้ะรู้ว่าผูถู้กถามไม่อยากตอบ ผูด้  าเนินรายการของเราจะตอ้งจุด
ประเด็น ถกเถียง อภิปรายไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยไม่หลบเล่ียงประเด็นยากๆ 

2.2.5  เป็นธรรมเสมอหน้า (Fairness) 

เราจะตอ้งให้ความเป็นธรรมเสมอหน้าแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ข่าวนั้นการบา้น เพื่อท่ีจะสามารถตั้งค  าถามแบบลว้งลึก กลา้ถามค าถามท่ียากๆ กบัผูมี้อ  านาจหรือผู ้
ท่ีอยู่ ในต าแหน่งรับผิดชอบ แมจ้ะรู้ว่าผูถู้กถามไม่อยากตอบ ผูด้  าเนินรายการของเราจะต้องจุด
ประเด็น ถกเถียง อภิปรายไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยไม่หลบเล่ียงประเด็นยากๆ 

2.2.6  ไม่ปิดบังอ าพรางข่าวที่ควรน าเสนอ 

นักข่าวและทีมผูผ้ลิตรายการจะตอ้งท าหน้าท่ีในการหาข่าวอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา และจะตอ้ง ปฏิบติัต่อแหล่งข่าว ผูท่ี้มาร่วมรายการและบุคคลท่ีเป็นข่าวด้วยความ
เคารพ 

2.2.7  สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) 

นกัข่าวและผูจ้ดัรายการทั้งหมดจะตอ้งเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิภายใน 
ครอบครัว พยายามไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลต่างๆ ถา้มีความจ าเป็น ก็ตอ้งมีเหตุผลอนัสมควร 
และไดรั้บอนุมติัจากบรรณาธิการอาวุโสก่อน เราจะไม่น าเอาพฤติกรรมส่วนบุคคล เอกสารส่วนตวั 
และเน้ือหาการพูดคุยอย่างเป็นการส่วนตวัระหว่างบุคคล มาออกอากาศ เวน้เสียแต่ว่าพฤติกรรม 
หรือเอกสารเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อมหาชนวงกวา้ง จะเกิดผลเสียในทางสาธารณะถา้หากไม่ 
น ามาเปิดเผย นกัข่าวและทีมงานตอ้งสามารถให้เหตุผลท่ีว่ามีความจ าเป็นดงักล่าว และพร้อมท่ีจะ 
ขึ้นศาลหากถูกฟ้อง 

2.2.8  เด็กๆ และเยาวชน (Children) 

ผูผ้ลิตรายการและนักข่าวของเรา จะต้องค านึงถึงความอ่อนไหวและ
สวสัดิภาพ ของผูเ้ยาว ์ไม่ว่าการน าเสนอภาพหรือข่าวท่ีจะมีผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดหรือการ
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สร้าง แบบอย่างท่ีไม่ถูกตอ้ง ช้ีน าให้มีการลอกเลียนแบบ รายการวิทยุและโทรทศัน์ของเรามีเส้น
แบ่งเวลา แยกประเภทรายการส าหรับครอบครัวและรายการท่ีไม่เหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชน 
อยา่งไรก็ ตามเราจะตอ้งค านึงถึงสิทธิในการแสดงออกของเด็กและเยาวชนดว้ย และเปิดโอกาสให้มี
การ แสดงความคิดเห็นในรายการตามโอกาสและเวลาท่ีเหมาะสม 

2.3  เกณฑ์อ้างอิงท่ีใช้เป็นกรอบในการผลิตข่าวของกรมประชาสัมพันธ์   คือ 1) เกณฑ์
กติกากฎหมายบา้นเมือง 2) เกณฑ์กติกาทางวิชาชีพ จากการ สัมภาษณ์เจา้หน้าปฏิบติังานข่าววิทยุ
กรมประชาสัมพนัธ์ พบว่าจรรยาบรรณและมาตรฐาน ส่ือมวลชนเป็นเกณฑห์ลกัท่ีทีมงานข่าวกรม
ประชาสัมพนัธ์ยึดถือเป็นเกณฑ์อนัเดียวในการผลิตข่าว เป็นคู่มือในการท างานซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑ์
ท่ีมาก าหนดกรอบในแง่ของอุดมการณ์งานข่าว คุณค่า ของตวัข่าว ซ่ึงเกณฑ์น้ีได้รวบรวมมาจาก
เกณฑ์อ่ืนๆ รวบยอดมาเป็นเกณฑ์ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์  ยึดถือใช้ปฏิบติัในการปฏิบติังานข่าว ซ่ึง
เกิดขึ้นจากการประชามติของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท าข่าว ของกรมประชาสัมพนัธ์ อาทิ ผอ. ส านัก
ข่าว บรรณาธิการข่าว ผูส่ื้อข่าว ไดแ้สดงความคิดเห็นและ ตกลงว่าควรจะมีเกณฑ์ท่ีใช้ยึดถือเป็น
เกณฑม์าตรฐานงานข่าวของกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ 

นอกจากนั้น ระเบียบปฏิบัติขา้งต้น จะเห็นได้ว่าทุกองค์กรส่ือจ าเป็นตอ้งยึดถือ 
กฎหมายส่ือสารมวลชนซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและคุม้ครองการใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ของส่ือมวลชน เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ กล่าวคือ กฎหมายส่ือสารมวลชนจะควบคุมนโยบาย 
หรือวตัถุประสงค ์และการด าเนินงานในการปฏิบติังานข่าวเพื่อมิให้ปฏิบติัในทางท่ีขดัต่อกฎหมาย 
หรือล่วงสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หากมีการฝ่าฝืน องคก์รหรือสถาบนันั้นก็จะมีมาตรการลงโทษ 
โดยอาจมีการลงโทษหรือสภาพบังคับอ่ืนแก่ผูบ้ริหารองค์กรหรือสถาบันส่ือนั้นๆ นอกจากนั้ น
กรอบ ของกฎหมายยงัควบคุมตวับุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพหรือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานข่าว คือ การมี
กฎหมายก าหนดคุณสมบติัต่างๆ ของผูป้ระกอบวิชาชีพน้ี รวมทั้งบงัคบัใหป้ฏิบติัวิชาชีพ โดยยดึถือ 
หลกัจริยธรรมแห่งวิชาชีพ หากละเมิดต่อขอ้กฎหมายหรือฝ่าฝืนหลกัจริยธรรมแห่งวิชาชีพ อาจถูก 
ลงโทษหรือไดรั้บสภาพบงัคบั ซ่ึงสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ ได้
ตั้ ง คณะกรรมการท่ีคอยสอดส่องดูแลและควบคุมมิให้รายการท่ีจะออกอากาศทางสถานี 
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ ล่วงละเมิดหลกัจริยธรรมแห่งวิชาชีพ (จิตร
วรรณ ผจงวิริยาทร, 2552 : หนา้ 35-36) 

โดยมีตวัอย่างผลการศึกษาในปี 2552 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดบัความส าคญัของ
ข่าวท่ีจะน าเสนอในแต่ละภาค ดงัน้ี 
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2 .3 .1   ข่ าวพ ระราชส านั กห รือข่ าว เก่ี ยวกับ ส ถาบันพ ระมห ากษัต ริย ์ 
จะถูกวางไวใ้นอนัดบัแรกเสมอ 

2.3.2  การน าเสนอข่าวจะค านึงถึงกระแสความสนใจของประชาชนเป็นล าดับ 
ต้นๆ ยกเวน้ข่าวการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ หรือ นปช. 
รัฐมนตรี ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี มีนโยบายให้เสนอไดแ้ต่ไม่ควรเป็นข่าวล าดบัตน้ๆ โดยให้
แทรก ตอนกลางหรือช่วงทา้ยข่าว 

2.3.3  เน้นประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาล เน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์เป็น 
ส่ือของรัฐเช่น ประกนัรายได้เกษตรกร เรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ 
และอ่ืนๆ ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจในเน้ือหา และสาระส าคญัท่ีจะเกิดประโยชน์กบัประชาชน ท่ี 
มีความถูกตอ้งชดัเจน และใหด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

2.3.4  จากนั้นก็จะดูข่าวท่ีประชาชนควรรู้และเป็นประโยชน์ต่อคนจ านวนมาก 

2.3.5  สุดทา้ยจะเป็นข่าวท่ีส่วนราชการอ่ืนๆ ท าเอ็มโอยูกบักรมประชาสัมพนัธ์ เช่น 
รู้รักภาษาไทย 1 นาทีกบั กปถ. การทูตเพื่อประชาชน เป็นตน้  

จะเห็นไดว้่าข่าวท่ีถูกจดัล าดับข่าวแรกจะเป็นข่าวพระราชส านักหรือข่าวเก่ียวกบั
สถาบัน พระมหากษัตริย์ ต่อมาข่าวท่ีถูกจดัวางล าดับถัดมา เป็นข่าวในกระแสความสนใจของ
ประชาชน ซ่ึง เป็นข่าวท่ีมีคุณค่า เป็นวาระท่ีประชาชนติดตาม ประเด็ นข่าวท่ี เป็นการข่าว
ประชาสัมพนัธ์นโยบาย ของรัฐบาลถูกเรียงไวต้่อจากข่าวท่ีอยู่ในกระแส ถดัจากข่าวประชาสัมพนัธ์
นโยบายของรัฐบาลขา้งตน้ จะเป็นข่าวท่ีประชาชนควรรู้และเป็นประโยชน์ ส่วนข่าวตอนทา้ยจะ
เป็น ข่าวท่ีส่วนราชการ อ่ืนๆ ท าเอ็มโอยูท ากับกรมประชาสัมพนัธ์ เช่น รู้รักภาษาไทย 1 นาทีกับ 
กปถ. การทูตเพื่อประชาชน (จิตรวรรณ ผจงวิริยาทร, 2552, น. 43) 

กรอบการท างานของกรมประชาสัมพนัธ์มาจากการบริหารจดัการอ านาจในสังคม
ท่ีเป็นประชาธิปไตย องคก์รในระดบัท่ีสูงกวา่มีบทบาทโดยตรงต่อองคก์รในระดบัรองลงไป นัน่คือ 
กฎหมายซ่ึงมาจากการตราขึ้นโดยสถาบนัหรือผูมี้อ  านาจสูงสุดในรัฐ หรือจากจารีตประเพณีอนัเป็น 
ท่ียอมรับนับถือ มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ ใช้บงัคบับุคคลให้ปฏิบติัตาม หรือ
ก าหนดระเบียบแห่งความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคลกบัรัฐ กรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึง
เป็นองค์กรส่ือมวลชนถูกควบคุมโดยกฎหมายท่ีเป็นระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทย ุ
โทรทัศน์  พ .ศ. 2535 และพรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และเน่ืองจากกรม
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ประชาสัมพันธ์เป็นองค์กรท่ีขึ้นตรงกับส านักนายกรัฐมนตรี จึงต้องพิจารณาถึงเกณฑ์ระเบียบ
กฎหมายท่ีเป็นแผนในการบริหารราชการแผน่ดินรัฐบาลประกอบการท าข่าวเช่นกนั 

2.4  กระบวนการผลิตรายการข่าววิทยุ มีกฎระเบียบต่างๆ ภายในองคก์ร เป็นกรอบใน
การท างานเพราะงานข่าวท่ีผลิตออกมานั้น ตอ้งมีหลกัการหรือแนวทางเป็นกรอบในการปฏิบติัใน 
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ 
เป็นองคก์รท่ีรัฐเป็นเจา้ของโดยตรง ดงันั้นขั้นตอนในการด าเนินงานต่างๆ ในกระบวนการผลิตข่าว 
จึงเป็นไปตามระบบราชการ กล่าวคือ ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายต่างๆ ตามล าดบัชั้น ซ่ึงมีผลท า
ให้การผลิตงานข่าวของสถานีไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าได้รวดเ ร็วมากเช่นองค์กรเอกชน 
นอกจากนั้นความเป็นระบบราชการ ท าให้การปฏิบติังานของกรมประชาสัมพนัธ์ไม่มีความต่อเน่ือง 
โดยในแนวนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี ผูค้วบคุมและก ากบัดูแล
กรมประชาสัมพนัธ์ตลอดจนอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ มีการผดัเปล่ียนบุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่ง
ตามวาระในทางการเมืองและวาระตามระบบราชการ ท าให้กระบวนการในการผลิตข่าว ด าเนินไป
อยา่งล่าชา้ เพราะเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานข่าวตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัส าหรับการท างานบ่อยคร้ัง 

2.5  สิทธิและความเสมอภาคของ ประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร เป็นการสร้างกรอบ
ข่าวของส่ือวิทยุ ดงันั้นกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงการเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะอย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนัแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่มีการยกเวน้ (จิตรวรรณ ผจงวิริยาทร, 2552, น. 29) 

2.6  แผนบริหารราชการแผ่นดินรัฐบาล พ.ศ. 2552-2554 ผ่านความเห็นชอบจาก 
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2552 ในขอ้ 8 นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ขอ้ย่อย 
8.3 ส่ือและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นกรอบเฉพาะดา้นเร่ืองส่ือ เป็นแผนบริหารหรือแผนปฏิบติั
การในการท าข่าว ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการปฏิบัติงานข่าว กรมประชาสัมพันธ์เป็ นส่ือ
สาธารณะ ตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อย่างรวดเร็ว เท่ียงตรงและทัว่ถึง 
กลไกในการผลิตข่าวและบทบาทในการท าข่าวของส่ือของรัฐท่ีตอ้งน าเสนอข่าวสารเพื่อประโยชน์
สาธารณะและไม่สร้างความขดัแยง้ในชาติ (ส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2552 : ออนไลน์) 

2.7  ความคาดหวังและความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมี
ต่อการให้บริการ ของกรมประชาสัมพันธ์ จากรายงานผลการส ารวจความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของ กลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกรมประชาสัมพนัธ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ปรากฏวา่ ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการการให้บริการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารผ่านส่ือของกรมประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดฝึกอบรมทางวิชาการ
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ประชาสัมพนัธ์และวิชาชีพดา้น ส่ือสารมวลชน บริการท่ีผูรั้บบริการมีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
คือ การจดัท านโยบายและการด าเนินการดา้นแผนการประชาสัมพันธ์ หรือ ให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และ การผลิตและ เผยแพร่ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี การให้บริการผลิตและ
ผู ้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1) ประชาชน 2) ภาคการเมืองทั้ ง 
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 3) ส่ือมวลชนในและต่างประเทศ 4) ส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐ / 
รัฐวิสาหกิจ 5) องค์กรพัฒนาเอกชน 6) องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 7)สถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา  8) ผูป้ระกอบการดา้นส่งเสริมการตลาด 9) หน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์  

ทั้ งน้ีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ ผูรั้บบริการ 
ตอ้งการให้ข่าวสารท่ีเผยแพร่มี ความเป็นกลาง ไม่เอนเอียง และมี ความน่าเช่ือถือ และน าไปอา้งอิง
ได ้การให้บริการการจดัฝึกอบรม ทางวิชาการและวิชาชีพดา้นส่ือสารมวลชน ผูรั้บบริการ ต้องการ
ให้มีหนังสือ หรือส่ือประกอบการฝึกอบรม วิทยากรท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งหลกัสูตรท่ีมีทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติควบคู่กันไป การให้บริการการจัดท านโยบายและการด าเนินการด้านแผนการ 
ประชาสัมพันธ์ ผูรั้บบริการต้องการมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความตรงต่อเวลาและรับผิดชอบ มี
ค่าบริการท่ี เหมาะสม และมีนวัตกรรมท่ีทันสมัย ส่วนบริการผลิตและเผยแพ ร่ส่ือเพื่ อการ
ประชาสัมพนัธ์ ตอ้งการให้ส่ือท่ีใช้เขา้ใจง่าย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
รวมทั้ งรวดเร็ว ตรงเวลาส าหรับความคาดหวงั ของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัให้กรม
ประชาสัมพันธ์เป็น แหล่งพึ่ งพา ข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง เป็นกลาง และน่าเช่ือถือ มี
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญแบบมืออาชีพ รวมทั้งท าหน้าท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารของประชาชนทุกภาค
ส่วน และเป็นพื้นท่ีสาธารณะส าหรับการส่ือสารแบบสองทาง  

3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3.1  ปัจจัยด้านการเมือง รัฐบาลให้ความส าคัญกับการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้
ความ เขา้ใจแก่ประชาชน การท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการสร้าง ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
ในเร่ืองนโยบาย การด าเนินงาน และผลงานขอ งรัฐบาล โดยเฉพาะในประเด็นส าคัญๆ 
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบมักจะช้ีแจงกับประชาชน ด้วยตนเอง เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นต่อประชาชนและผู ้ท่ี เก่ียวข้องใน การด าเนินนโยบายนั้ น ๆ และมอบหมายให้ กรม
ประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์นโยบาย ผลงานและแนว ทางการบริหาร
ประเทศ ของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับทราบ และ น าข้อมูลความต้องการของประชาชนมาสู่
รัฐบาล เป็นโอกาสในการ ขยายงานและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมือง นโยบายของรัฐบาล และการ ด าเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การประชาสัมพนัธ์ขาด
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ความต่อเน่ือง นโยบายบางเร่ืองแมจ้ะยงัคงด าเนินการอยู่แต่ การท่ีลดความส าคญัลง ในเวลาต่อมา 
เช่น การประชาสัมพันธ์ จากการสัมภาษณ์ คุณสุลักษณ์ ศิวรักษ์ (ส.ศิวรักษ์)  (สัมภาษณ์, 26 
กรกฎาคม 2563) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประเด็นการเมืองว่าในอดีตกรมประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลมากใน
การควบคุมส่ือ ตวัอยา่งในอดีตสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดแ้ต่งตั้งบุคคลส าคญัและใกลชิ้ดให้
ด ารงต าแหน่งเพื่อใชเ้ป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล โดยเฉพาะคนส าคญัของกรม นายสังข ์พธัโนทยั 
ซ่ึงเป็นคนโปรดของจอมพล ป. ซ่ึงขณะนั้นมีรายการ นายมัน่ ซ่ึงหมายถึงนายสังข ์พธัโนทยั นายคง 
คือพระราชธรรมนิเทศ (เพียร) โดยต าแหน่งดังกล่าวเป็นต าแหน่งในกรมการศาสนา ท่ีพระ
ราชธรรมนิเทศน์ จอมพล ป. จึงดึงมาท างาน ขณะนั้นคนใกลชิ้ดส่ีคน คือ ยง เถียร เพียร นนท์ ซ่ึง
พระราชธรรมคือนายเพียร จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลทางการเมืองในการแต่งตั้ง
ผู ้บริหารระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณพรสวรรค์ อุทารวุฒิพงษ์ (2535) กล่าวว่า  
กรมประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีจะเป็นปากเสียง หรือทนายหน้าหอ คอยท าความ
เขา้ใจอนัดีให้แก่ประชาชน และแกค้วามเขา้ใจผิด ของประชาชนและต่างประเทศ ต าแหน่งอธิบดี
กรมประชาสัมพนัธ์จึงเป็นต าแหน่งท่ีมี ความส าคญัมาก ผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้
รัฐบาลในขณะนั้นมีความไว ้วางใจ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือเป็น "คนของรัฐบาล" นัน่เอง ด าแหน่งอธิบดี 
กรม ประชาสัมพนัธ์แมว้่าจะเป็นต าแหน่งขา้ราชการประจ า แต่ก็ปฏิบติัหน้าท่ีคลา้ยกบั ขา้ราชการ
การเมือง ท าหน้าท่ีเป็นโฆษกรัฐบาลด้วย จึงไม่แปลกท่ีกรมประชาสัมพันธ์จะถูกมองว่าเป็น
กระบอกเสียงของรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว 

3.2  ปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของรัฐบาล และการด าเนินงาน
ท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้การประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเน่ือง นโยบายบางเร่ือง แม้จะยงัคง
ด าเนินการอยู่แต่การท่ีรัฐบาลลดความส าคญัลง ในเวลาต่อมา เช่น การประชาสัมพนัธ์ แกไ้ขปัญหา
ความยากจน ชุมชนพอเพียง ฯลฯ มีผลต่อภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนประเด็น
การประชาสัมพนัธ์ให้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของรัฐบาล นอกจากน้ีเม่ือมีการตอบโตก้นัของ
ฝ่ายการเมืองและรัฐบาลมีโอกาสเขา้ถึงส่ือของรัฐมากกว่า ท าใหก้รมประชาสัมพันธ์เสีย ภาพลกัษณ์
เร่ืองความเป็นกลางในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร กระทบต่อความเช่ือถือ และความพึงพอใจของ 
ประชาชน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทาง การเมืองท าให้การด าเนินงานของคณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ แห่งชาติ (กปช.) ขาดความต่อเน่ืองทั้งดา้นนโยบายและปฏิบติัการ หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนขาดการมีส่วนร่วมในการจดัท ายุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ของชาติ ส านักงาน
เลขานุการ คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติเองก็ไม่ได้จดัระบบบริหาร จดัการและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง รวมถึงไม่ได้ให้ความสนใจกับสภาพการ
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แข่งขัน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงท าให้บทบาทการก าหนดนโยบายและ
แผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติไม่ประสบความส าเร็จ 

3.3  สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง ความขดัแยง้อยา่งรุนแรงดา้นความคิดและ
ความเช่ือทางการเมือง ไดส่้งผลใหเ้กิดปัญหาทั้งทางการเมือง วิกฤตเศรษฐกิจสังคม และความมัน่คง
ของประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้มา ส่ือมวลชนทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจติดตาม
ข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยอยา่งมาก จึงเป็นโอกาสส าหรับกรมประชาสัมพนัธ์ในการ เพิ่มบทบาท
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทั้งด้านต่างประเทศขยายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชนและส่ือมวลชน ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนโยบายและการด าเนินงาน ของรัฐเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาล จากทั้ง 2 ประเด็นท่ีพบดงักล่าว นับเป็นปัจจยั
ด้านการเมืองในเชิงบวก ซ่ึงแม้ว่าปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์จะยงัคงได้รับมอบหมายให้ เป็น
หน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์นโยบาย ผลงาน และแนวทางการบริหารประเทศของรัฐบาล 
แต่กรมประชาสัมพนัธ์ยงัคงประสบปัญหาในด้านการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเน่ืองจากมี
ปัจจยั ด้านอ่ืนๆเข้ามามีอิทธิพลตามท่ีได้กล่าวมาในเร่ืองผลการศึกษาการบริหารจดัการภายใน
อย่างไรก็ดีตามทรรศนะของ ผศ.อรุณี สัณฐิติวณิช (สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2563) ไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกับเร่ืองน้ีว่าด้านเน้ือหารายการเก่ียวกับประเด็นสิทธิเสรีภาพ ถ้ามองว่ารัฐจะส่งเสริม
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีสิทธ์ิอะไรบา้ง พบวา่มี แต่ประสิทธิผลการด าเนินการค่อนขา้งนอ้ยยงั
ไม่กระทบในวงกวา้ง เช่น เร่ืองของสิทธิตามรัฐธรรมนูญ นัน่สะทอ้นว่าเคร่ืองมือของรัฐมีขอ้จ ากดั 
ในการส่ือสาร 

3.4  เหตุการณ์ในภาวะวิกฤติภัยธรรมชาติ ท่ีเกิดขึ้ นทั้ งในและต่างประเทศ เช่น 
อุทกภยั ในพื้นท่ีภาคอีสาน วาตภยัและดินโคลนถล่มในพื้นท่ีภาคใต ้ไฟป่าท่ี อินโดนีเซีย และพายุ
หมุนนาร์กิสถล่มสหภาพพม่า ฯลฯ เป็นโอกาส ให้กรมประชาสัมพันธ์ ต้องพัฒนาการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสาร ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ สามารถ
น าเสนอข่าวไดท้ันเหตุการณ์และเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน การน าเสนอความช่วยเหลือจากรัฐบาล
ไปสู่ประชาชน แต่ในบางคร้ังภยัธรรมชาติก็ท า ให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานท่ี ตั้งอยู่พื้นท่ี
ประสบภัยท าให้ไม่สามารถด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารได้ตามปกติ 
นอกจากน้ีสภาพทางภูมิศาสตร์ในพื้นท่ีเป็นจุดบอดต่อการกระจายเสียงและ แพร่ภาพ อาทิ ภูเขาสูง 
หุบเขา ไม่เอ้ือต่อการครอบคลุมพื้นท่ีเขตผูรั้บบริการจึงเป็นอุปสรรคต่อภารกิจการประชาสัมพนัธ์  

3.5  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์กรมประชาสัมพันธ์  
(พ.ศ. 2555 -2559) พบว่า ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว กรมประชาสัมพันธ์ได้ให ้
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ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ มีความตอ้งการขอ้มูล 
ข่าวสารความเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการขนส่ง (Logistic) ภาค 
แรงงานและอ่ืนๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ และจากการท่ีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางดา้น 
แรงงานของประเทศเพื่อนบ้านมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพทั้ งถูกกฎหมายและผิด 
กฎหม ายจ าน วนม าก  ซ่ึ งป ระ เด็ น ดั งกล่ าวนั บ เป็ น ปั จจัย ใน เชิ งบ วก  เป็ น โอกาส ให้  
กรมประชาสัมพนัธ์ บทบาทส าคญัในการเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ดา้นการลงทุน และ การสร้างความรู้ความเขา้ใจกบักลุ่มแรงงานต่างดา้วในเร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย
และการปฏิบติัตามกรอบของทางราชการ และปัจจยัทางเศรษฐกิจดงักล่าว ยงัส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนมาขอใช ้บริการส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนท าใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือในการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพิ่มขึ้น 

3.6  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษาพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห ้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ เป็นแนวทางใน
การ ด าเนินงาน เน่ืองจากประเทศไทยกา้วสู่สังคมข่าวสาร มีการหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสารจากทัว่
โลกเข้าสู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็วประชาชนเปิดรับส่ือและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารมากขึ้น กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเร่งพฒันาเทคนิคและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารให้
น่าสนใจสอดคลอ้ง กับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค  

จากกรอบการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารนโยบายและการด าเนินงานของรัฐให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ 
ได้ก าหนดทิศทางองค์กรในช่วงปี 2555-2559 คือเป็น องค์กรหลักด้านการประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารมวลชนของชาติ เพื่อการพัฒนาประเทศ การรักษาความมั่นคง และภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ จึงต้องพัฒนาการด าเนินงาน ทั้ งด้านเทคนิค และรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย ท่ีหลากหลายทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านส่ือ
หลกัคือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ืออิเลกทรอนิกส์ และส่ือบุคคล เพื่อให้ประชาชน ไดรั้บรู้
ความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็น ประมุข ขอ้มูลข่าวสาร 
นโยบายและการด าเนินงานของ รัฐ ศิลปวฒันธรรม ศีลธรรม และค่านิยมท่ีดี อย่างทัว่ถึง รวมทั้ง
เพิ่มบทบาทการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดา้น ต่างประเทศ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินนโยบาย
ของรัฐ ตลอดจนเสริมสร้าง ความเข้าใจอันดี ความมั่นคงของประเทศ และภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ (กรมประชาสัมพันธ์, 2554 : หน้า 32) จึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายในการสร้างความเช่ือมั่นใน
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ภาพลกัษณ์ขององค์กรในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริงให้เกิดการรับรู้ทั้งภายในและนอก
ประเทศ 

3.7  การก้าวสู่สังคมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นยุคของการจดัการข่าวสารให้เป็นปัจจยั และ
พลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ ความจ าเป็นท่ีภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัยุคสมยั ตามให้ทนัเทคโนโลยี และปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทวีขึ้น แมป้รัชญา
และแนวคิดพื้นฐานของการประชาสัมพนัธ์จะคงอยู่ท่ี การให้บริการข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และสาระ
ความรู้ท่ีเป็น ประโยชน์ เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐกับประชาชนบน พื้นฐานของการ
ส่ือสารสองทางเช่นเดิม ในขณะเดียวกนัมี การ หลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสารจากทัว่โลกเขา้สู่ประเทศ
ไทยอย่าง รวดเร็ว ประชาชนเปิดรับส่ือและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูล ข่าวสารมากขึ้น ท า
ให้กรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งเร่งพฒันาเทคนิค และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารให้น่าสนใจ 
สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายทั้งในส่วนกลางและ ส่วนภูมิภาคโดย
ยงัคงมุ่งเนน้การน าเสนอข่าวท่ีถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้(กรมประชาสัมพนัธ์, 2554, น. 5-6) 

นอกจากน้ีหลกัการแนวคิดการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชน
เรียกร้องสิทธิการมีส่วนร่วมในกิจการของรัฐอยา่ง กวา้งขวางแพร่หลาย เกิดการแข่งขนัการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร และพฒันาส่ือรูปแบบใหม่ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อย่างเขม้ขน้และ
ต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากรายการวิเคราะห์ข่าว ได้รับความนิยมจากผูช้มผูฟั้งหลากหลายวยัและ
น าไปสู่การสร้างกระแสทางสังคม เปิดโอกาสให้กรมประชาสัมพนัธ์เพิ่มบทบาทการ เป็นส่ือกลาง
ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน โดยสะทอ้นปัญหาของ ประชาชนสู่รัฐบาลและน าเสนอแนวทางการ
ท างานของรัฐบาล ไปสู่ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย อิทธิพลของวฒันธรรมจากต่างประเทศ วฒันธรรมต่างประเทศ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขา้งตน้ น าไปสู่การศึกษา
แนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการพฒันาการเมืองท่ีจะน าไปสู่การ
สนบัสนุนการปกครองประชาธิปไตย 

4. แนวทางพัฒนาบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้คิดเห็นจากการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาบทบาทกรมประชาสัมพนัธ์ในการพฒันาประชาธิปไตยตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
ดงัน้ี  
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4.1  การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 

จากปัญหาท่ีพบในด้านการรายงานข่าวสาร ประกอบข้อเสนอแนะจาก  
คุณองอาจ คลา้มไพบูลย ์(สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2563) ท าให้ทราบว่าแนวโน้มเศรษฐกิจไทย
ข้างหน้ าย ังคงเป็นระบบทุน นิยม  ตลาดเส รี (Free Market) ท่ี มีหั วใจคือการแข่ งขัน  กรม
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งแข่งขนัตวัเอง ประกอบกบัดา้นสังคม สภาพสังคมไทย ขา้งหนา้ยงัคงเป็นสังคม
ท่ีมีปัญหาเหมือนปัจจุบนั ปัญหาสังคมเป็นปัญหาอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย และจากท่ีสภาพฒัน์
ฯ วิเคราะห์ว่าเป็นปัญหาล าดบัตน้ในการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดงันั้นกรม
ประชาสัมพนัธ์ในฐานะส่ือของรัฐมีหน้าท่ีตอ้งเขา้ใจอย่างชดัเจนเพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอย่าง
ชดัเจน ทั้งน้ีตอ้งให้ความส าคญักบังบประมาณ และบุคลากร ซ่ึงปัญหาท่ีตอ้งจดัการคือการบริหาร
ภายใตง้บประมาณและบุคลากรท่ีจ ากดั และทุกหน่วยเองก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั 

ในยุคดิจิทลักรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งวางแผนเร่ืองระบบการท างาน ก าหนดกลยุทธ์ 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกบัองค์กร ความเส่ียงประกอบดว้ย
ดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะเคร่ืองมือ อุปกรณ์อาจลา้หลงั อีก 5-10 ปีขา้งหน้าจะ
เกิด Free TV , Satellite TV การเปิดเสรีด้านประกอบการส่ือ กอปรกับกรมประชาสัมพันธ์ต้อง
แข่งขนักบัส่ือท่ีอยูใ่นระนาบเดียวกนั เพื่อช่วงชิงผูบ้ริโภคส่ือใหย้งัคงรับชมส่ือของตนเอง 

กรมประชาสัมพันธ์  มีบทบาทในการสนับสนุนให้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยเ์ป็น ประมุขคงอยู่ต่อไป และท่ีส าคญัทุกคนมีบทบาทในการ
ช่วยกนัท าให้บา้นเมืองของเราเดินหน้าไปได ้ภายใตค้วามตั้งใจจริงของทุกฝ่าย นอกจากการสนอง
ต่อนโยบายรัฐบาล การส่งเสริมการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ คุณชลธิษ จันทร์สิงห์ 
(สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2563) เสนอว่าตอ้งฉีกแนวทางการน าเสนอใหท้นัเหตุการณต่างๆใหมี้ความ
หลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์ ไดแ้ก่ การเขียนสกู๊ปพิเศษ มุมกลอ้งต่างๆ ตอ้งน่าสนใจ เน่ืองจาก
นโยบายเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน หลุดจากกรอบราชการได้บ้าง นอกจากงานประจ า ให้เกิดความ
น่าสนใจ 

ส่วนมุมมองในอนาคต ตามทรรศนะของ คุณสุลักษณ์ ศิวลักษณ์ (ส. ศิวรักษ์
,สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2563) เห็นว่าถา้กรมประชาสัมพนัธ์จะด าเนินงานต่อในการสนับสนุน
ประชาธิปไตย เน่ืองจากกรมน้ีเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล ถา้รัฐบาลเป็นเผด็จการก็ไม่มีทางท่ีจะ
เป็นอิสระเสรี แต่ถา้กรมสามารถสร้างสถานภาพเป็นของตวัเองให้เป็นอิสระจากกรัฐบาลได ้ก็จะมี
แนวทางท่ีเป็นอิสระได ้ตวัอยา่งเช่น BBC ท่ีองักฤษรับเงินจากรัฐสภา จึงเป็นอิสระจากรัฐบาล หรือ 
Thai PBS ก็เป็นตวัอย่างของทีวีสาธารณะท่ีเป็นอิสระและมีความโดดเด่นในดา้นเน้ือหารายการ ซ่ึง
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ปัจจัยส าคัญคือปัจจัยบุคลากร เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ์มีส่ือทั้ งโทรทัศน์วิทยุ จึงควรจะมี
นโยบายชัดเจน ตวัอย่างของอังกฤษนั้นมีนโยบายชัดเจนในเร่ืองการให้การศึกษากับประชาชน  
ส าหรับรายการวิทยุขององักฤษมี BBC อย่างเดียวและห้ามโฆษณาสินคา้ ในอดีตการโฆษณาสินคา้
ตอ้งออกไปนอกประเทศ แลว้ส่งเขา้มาขา้งใน ต่อมาองักฤษคลอ้ยตามอเมริกนั ก็ใหมี้การจดัรายการ
วิทยุแบบอเมริกันมีวิทยุโทรทัศน์แบบอเมริกัน โดยเฉพาะในช่วงปี 1953-1661 ตอนปลายถึงมี
โทรทัศน์เสรีท่ีสามารถโฆษณาได้แตกต่างจาก BBC สะท้อนให้เห็นถึงระบบทุนนิยมท่ีเข้ามามี
อิทธิพลในช่วงหลงั  

ในดา้นเน้ือหารายการ ในอดีตส่ืออเมริกายงัไม่มีอิทธิพลมาก ส่ือขององักฤษจึงมี
รูปแบบรายการท่ีแน่นอน มี 3 รายการ ไดแ้ก่ 1) Home Service ให้ข่าวสารการเมืองธรรมดาทัว่ไป 
2) Oversea Service เปิดเป็นภาษาต่างๆ แม้กระทั่งพม่า ไทย โดยข่าวภาษาอังกฤษออกทั่วโลก  
3) Live Program ส าหรับเด็กเล็กวยัรุ่นไดฟั้งดนตรี Jazz ต่างๆ หรือเร่ืองนานาสาระ ตลกโปกฮาท่ี
เบาสมอง ส่วนรายการท่ีส าคัญท่ีสุดคือรายการ Search Programme รายงานค่อนข้างหนัก สอน
ปรัชญา สุนทรียศาสตร์ เช่น ค าแนะน าในการรับชมแกลลอร่ี หรือการน านกัปรัชญา มาถกเถียงกนั 
เช่น เบอร์ทรันด์ รัสเซลล์ ไอน์สไตน์ เบอร์ลิน ซ่ึงภายหลังรายการโทรทัศน์ก็น าเอารูปแบบมา
ปรับปรุง คุณสุลกัษณ์ ศิวลกัษณ์ กล่าวเพิ่มเติมว่าในสมยันั้นส่ือโทรทศัน์ในองักฤษค่อนขา้งไม่ได้
รับการยอมรับ เพราะถูกมองว่าไม่ประเทืองปัญญา มอมเมามากไปทางทุนนิยม บริโภคนิยมมาก 
ฉะนั้นในเร่ืองของคุณภาพรายการควรเอาอย่าง BBC ในเร่ืองของการใชภ้าษา การสอนภาษา การใช้
ภาษาใหถู้กตอ้ง รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัภาษาถ่ิน 

นอกจากน้ีในด้านการพัฒนาองค์กร (Organization Development) เร่ืองของ
บุคลากร อุปกรณ์ ฮาร์ทแวร์ ส่ิงท่ีส าคัญในองค์กรคือ การสร้างจิตใจและวฒันธรรมองค์กรให้
ชัดเจนแจ่มชัด เพื่อให้คนในองค์กรมีวฒันธรรมท่ีถูกต้อง สามารถขับเคล่ือนงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

การพฒันาในอนาคตกรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งพฒันาให้การท างานคล่องตวัใน
รูปแบบต่าง ๆ  มีความชัดเจนในเร่ืองค่าตอบแทน มีการบริหารต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.2  เป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชน 

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเผชิญกับปัญหาในการท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกบัประชาชน และประชาชนกบัรัฐ แต่ดว้ยกรอบการท างานภายใต้
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ระบบบราชการ จึงกลายเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล จะท าอย่างไรในการสร้างสมดุลในการ
ท างานระหวา่งรัฐกบัประชาชนและประชาชนกบัรัฐ ให้ไม่ถูกมองว่าท างานเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของรัฐบาล จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพฒันาการการท างานตอ้งค านึงถึงการเป็นองคก์ารส่ือ
ของรัฐท่ีท างานแบบมืออาชีพ การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก นอกจาก
เร่ืองเน้ือหา แลว้ผูรั้บสารไม่เหมือนเดิม ช่องทางการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลง กลุ่มผูรั้บสารมีทั้งกลุ่ม
ใหญ่กลุ่มเลก็ กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งสร้างและพฒันาตวัเองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตอ้งสร้าง
ภาพ กรมประชาสัมพนัธ์ ให้เป็นองค์กรส่ือของรัฐท่ีเป็นมืออาชีพ ไม่ใช่ส่ือของรัฐบาล ตอ้งมีการ 
ปรับตวัเพื่อใหด้ ารงอยูไ่ด ้โดยวตัถุประสงคเ์พื่อบริการสาธารณะ 

ในดา้นเน้ือหารายการตามทรรศนะของ ผศ.ดร. อรุณี สัณฐิติวณิช (สัมภาษณ์, 11 
สิงหาคม 2563) มองวา่รูปแบบรายการท่ีน่าสนใจรายการหน่ึงคือรายการนกัข่าวพลเมืองของ TPBS 
ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย ทุกคนสามารถเป็นนักข่าวได ้ทุกคนสามารถส่ือสารรับรู้ได้
อยา่งสบายใจ รัฐสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจนโยบาย ซ่ึงรูปแบบรายการเป็นแบบไม่
เป็นทางการ มีความหลากหลาย เช่น หมอล าการเมืองท่ีเม่ือน าเสนอแลว้ปรากฏว่าคนสนใจ เม่ือ
TPBS เอาไปท าสกู๊ป แม้จะเป็นเร่ืองในพื้นท่ี ประชาชนในพื้นท่ีอ่ืนก็ให้ความสนใจ ประเด็นน้ี
สะทอ้นให้เห็นวา่รัฐจะตอ้งฟังประชาชน เพราะส่วนใหญ่รัฐก าหนดนโยบายไม่ตรงกบัท่ีประชาชน
ตอ้งการ องคก์รทอ้งถ่ินพูด แต่ส่วนกลางไม่ท า ในส่วนน้ีกรมประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนได้ โดยท าให้ส่วนกลางรับฟังประชาชนมากขึ้น อาจมีการหยิบเอาประเด็น
กระแสสังคมมาพูด เช่น รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี หรือยิ่งน าประเด็นท้องถ่ินมาน าเสนอ ก็จะเกิด
ผลกระทบในวงกวา้งมากขึ้น 

4.3  การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายให้ด าเนินการ  
ตามบทบาท 

ในประเด็นปัญหาในการตรวจสอบการท างานของรัฐ และจากค าสัมภาษณ์ของ 
ผศ.ดร.อรุณี สัณฐิติวณิช (สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2563) ปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัในการด าเนินงานของรัฐ
คือ วฒันธรรมความไม่ไวใ้จรัฐของประชาชน แมจ้ะมากจากการเลือกตั้งหรือไม่ก็ตาม นัน่เป็นส่ิงทา้
ทายท่ีจะตอ้งท าให้ประชาชนเกิดความไวว้างใจการด าเนินงาของรัฐบาล โดยสร้างการยอมรับและ
ความโปร่งใสให้เกิดขึ้น หากกรมประชาสัมพนัธ์จะเปิดพื้นท่ีสาธารณะควรจะลองเปิด Sand Box 
ระดมความเห็นจริงๆ เน่ืองจากส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือตอนน้ีแมก้ารส่ือสารทางเดียวยงัไม่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ต็มท่ี จึงไม่ตอ้งคาดหวงัเร่ืองการส่ือสารสองทาง ฉะนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับ
บทบาทให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ไม่ซ ้ าซ้อนกบัท่ีส่ืออ่ืนๆท า อาจจะมีการท าโครงการน าร่อง
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แต่ละจงัหวดัท ากิจกรรมสวนาเล็กๆ ดึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย อาทิ ผูพ้ิการ เกษตรกร กลุ่ม
หลากหลายทางเพศ (LGBT) คนชายขอบ นักธุรกิจใหญ่ มานั่งคุยกัน ถกปัญหา ให้ทราบถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการจริงๆ จะเป็นอยา่งไร เพื่อใหมี้แนวทางการตดัสินใจท่ีหลากหลาย 

นอกจากน้ีในการเป็นตัวแทนของรัฐ และวฒันธรรมทางการเมือง คนไทย 
ไม่ไวใ้จรัฐ ท าให้พื้นท่ีการแสดงสิทธิเสรีภาพจะอยู่ท่ีเอกชนมากกว่า ตวัอย่างเช่น เฟซบุ๊คแฟนเพจ
หมอ lab panda และ Drama addict ท่ีช่วยน าเสนอประเด็นของกรมประชาสัมพนัธ์ท าให้ยอดการ
เข้าถึงเพิ่มขึ้ น แต่พอมาท่ีกรมประชาสัมพันธ์น าเสนอเอง ประชาชนก็จะไม่ไวใ้จ เน่ืองจากก
วฒันธรรมในการบริหารภาครัฐ ฉะนั้นส่ิงท่ีควรพิจารณาคือจุดน้ียงัสมควรท าตอหรือไม่ หรือควร
จ้างเอกชนด าเนินการแทน เพราะหลังจากน้ีแนวโน้มในการพัฒนา 4.0 การบริหารภาครัฐตาม
องคก์ารสหประชาชาติ เป็นการสร้างเครือข่ายใหก้รมประชาสัมพนัธ์ ทบทวนแนวทางเป้าหมาย ซ่ึง
เป็นโจทยท่ี์ยากท่ีจะปรับ เพราะหากผูบ้ริหารปรับตอ้งมีผลประโยชน์ หากมีผลกระทบก็จะเป็น
ผลเสียต่อผูบ้ริหาร  

 
4.4  การให้การศึกษาแก่ประชาชน 

จากการศึกษาด้านการให้ความรู้ ในปี 2560 นายออมสิน ชีวะพฤกษ์ รัฐมนตรี
ประจ าส านกันายกรัฐมนตรี ไดเ้สนอถึงแนวทางการแกปั้ญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ในคราวมอบ
นโยบายกรมประชาสัมพนัธ์ว่า รัฐบาลพร้อมท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น เพื่อพฒันา
ช่องทางการส่ือสารด้านการประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสมควรท่ีจะไดรั้บ
การปฏิรูปอย่างทนัสมยั ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย อีกทั้งควรเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีน่าดึงดูด
ความสนใจเขา้ไป โดยอยู่ในรูปแบบท่ีให้สาระความรู้ท่ี เป็นประโยชน์เช่นเดิม อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานทั้ งหมดนั้ น จ าเป็นจะต้องใช้งบประมาณและเงินทุนในการด าเนินการ ทังน้ี กรม
ประชาสัมพันธ์นั้ น มีความได้เปรียบในหลายช่องทางท่ีสามารถสร้างรายรับกลับคืนมาเพื่อ
เปล่ียนเป็นเงินทุนท่ีจะใช้ในการพฒันา แต่มิอาจกระท าได้เน่ืองด้วยขอ้กฎหมายท่ีก าหนด ทั้งน้ี 
รัฐบาลได้มองเห็นถึงประโยชน์โดยส่วนรวม จึงจะมีการพิจารณาแก้ข้อกฎหมายดังกล่าว ให้
สามารถกระท าได้ เพื่อน าเงินทุนเหล่าน้ีมาพฒันาต่อยอดการด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์
ต่อไป 

รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวย  ้าในตอนทา้ยว่า การพฒันาระบบ
การส่ือสารทางสถานีโทรทศัน์นั้น ทางกรมประชาสัมพนัธ์เห็นควรวางพื้นฐานท่ีทนัสมยัเสียก่อน 
จากระบบเดิมอนาลอ็ก เปลี่ยนเป็นระบบดิจิตอล เพื่อสามารถรองรับคืนความถ่ีท่ีเป็นสากลได ้ซ่ึงได้
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มอบหมายอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ด าเนินการปรับเปลี่ยนโดยเร็ว เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะ
สอดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ 
เพื่ อน าป ระ เทศไทยไป สู่ ความ เจ ริญ ก้ าวหน้ าได้อย่ างมั่น คง  มั่ งคั่ ง  และยังยืน  ต่ อไป  
(กลุ่มประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ ส านกัโฆษก, 2560) 

4.5  การเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคัญต่อ 
วิถีประชาธิปไตย 

ในดา้นการเปิดพื้นท่ีสาธารณะ กระบวนการทางการเมืองท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุขยงัคงตอ้งด าเนินและขบัเคล่ือนต่อไป การบริหารประเทศจะใช้อ านาจอย่างไร โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจะมีมากขึ้น ผูท้  าหน้าท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเขา้ใจถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หรือการสร้างประชาคมท่ีเกิดขึ้นจากประชาชน 

รัฐบาลมีนโยบายในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการท า
ให้ปัญหาเกิดขึ้ นการแก้ปัญหาเราจึงต้องร่วม กันแก้ปัญหาให้เจือจางไป ซ่ึงไม่ใช่ เร่ืองง่าย 
โดยเฉพาะกรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทส าคญัในการช่วยแกปั้ญหา จะเห็นว่าท่ีผา่นมามีหลายภาค
ส่วนท่ีมีความมุ่งมัน่พยายามแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีจิตวิญญาณท่ีเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังปัญหา
ท่ีแตกต่าง ไม่ เช่นนั้ นก็ไม่อาจท างานเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นได้ ตามทรรศนะของคุณชลธิษ  
จนัทร์สิงห์ (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2563) ในเร่ืองของการพฒันาบทบาทไดเ้สนอว่า ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้ง
ปรับปรุงคือวิธีการน าเสนอ ให้เป็นสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในปัจจุบนั เช่น เวทีเสวนา สร้างมีพิธีกร
ท่ีมีความคิดแปลกใหม่ จะท าใหน่้าสนใจมากขึ้น มากกวา่ท่ีจะถามตามบทสคริปต ์

นอกจากน้ีในประเด็นการสนบัสนุนประชาธิปไตย คุณหฤทยั จางวาง (สัมภาษณ์
, 5 สิ งหาคม 2563) กล่ าวเพิ่ ม เติมว่าต้องอาศัยหลักการ คนในท้องถ่ิน รู้สึก เป็น เจ้าของ 
 เปิดพื้นท่ีภาคประชาชนมากขึ้น อยากรู้ อยากฟังอะไร เพราะท่ีผ่านมาหลงัปี  2540 มีการจดัสรร
คล่ืนความถ่ีให้สาธารณะ จากเดิมท่ีเป็นของภาครัฐ โดยให้ กสทช. เป็นผูค้วบคุมดูแล ฉะนั้นจากท่ี
กรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูดู้แลส่ือต้องกลายมาเป็นส่ือเต็มตวัแทน กอปรกับในช่วงนั้นคล่ืนวิทยุ
ชุมชนเกิดขึ้นมากมาย จึงตอ้งว่ากรมเกิดก่อนเป็นส่ือหลกั  จ าเป็นตอ้งหาเครือข่ายให้ประชาชนมา
ช่วยบริหารคล่ืน มีสมาชิกของรายการ อยา่งเช่นสมาชิกรวมมิตรคิดท า น าเสนอประเด็นตามสถานการณ์ 
ข่าวสารในภาวะวิกฤติ ซ่ึงส่ือของกรมก็จะไปคลุกคลีในชุมชน สร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
สนับสนุนประชาธิปไตยในแต่ละดา้นนั้น เม่ือน ามาพิจารณาตามกรอบแนวคิดในเร่ืองของส่ือกบั
การพฒันาทางการเมืองนั้น พบว่ากรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทเร่ิมตน้ในการเป็นส่ือของรัฐ เป็น
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ส่ือกลางระหว่างรัฐกับประชาชน และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนไปยงัรัฐ แต่เน่ืองจาก
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการในดา้นต่างๆ อาทิ การเมือง สถานการณ์บา้นเมือง กรอบกฎหมาย 
ท าให้การแสดงบทบาทดังกล่าวไม่เด่นชัด และท าให้ถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล 
โดยเฉพาะในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารนอกจากกรอบประเด็นการด าเนินงานของรัฐบาลแลว้ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์หลายท่านเห็นว่าควรน าเสนอข่าวทัว่ไปในเชิงการวิเคราะห์ข่าว เพื่อเจาะลึกประเด็นท่ีเป็น
ท่ีน่าสนใจของสังคม นอกจากน้ียงัได้ให้ข้อคิดเห็นในด้านการด าเนินการ เก่ียวกับตัวอย่างส่ือ
ต่างประเทศเช่น BBC ในเชิงการสนับสนุนงบประมาณท่ีไม่ได้มาจากรัฐบาล เพื่อป้องกันการ
แทรกแซงส่ือ และด าเนินงานดา้นส่ืออยา่งอิสระ รวมทั้งก าหนดสัดส่วนของเน้ือหาข่าว และส าหรับ
ส่ือไทยได้แก่ Thai PBS ก็เป็นอีกตัวอย่างท่ีหยิบยกมาในด้านการบริหารจัดการเน้ือหา อาทิเช่น 
รายการท่ีมีเน้ือหาเข้าถึงวิถีชาวบ้าน ส่วนในด้านการพัฒนาด้านเทคนิคก็เน้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการแพร่ภาพออกอากาศให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีเข้าสู่ ดิจิทัล การ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งปรับตัวและครอบคลุมทุกส่ือ ทุกแพลตฟอร์ม ในด้านท่ีเป็นจุดแข็งของการ
ด าเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์คือความน่าเช่ือถือของข่าว การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวใน
ภาวะวิกฤติ หากไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบก็จะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ส าหรับแนวทางการพฒันาบทบาทอีกอย่างหน่ึงตามแนวทางการพฒันาระบบ
ราชการท่ีถูกหยิบยกขึ้นมา คือการทบทวนขอ้บกพร่องจุดอ่อนของการด าเนินงานของหน่วยงาน
ด้านใดท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ดี ก็ควรปล่อยให้เอกชนด าเนินการแทน เพื่อลดภาระและความ
ซ ้ าซ้อนของงาน ส่วนแนวคิดในการเปิดพื้นท่ีสาธารณะนั้นก็มีการเสนอแนะถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูด้อ้ยโอกาส คนชายขอบ กลุ่มหลากหลายทางเพศ ท่ีมีความหลากหลายทางความคิดมาร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ และสะท้อนเสียงเหล่านั้ นผ่านไปยงัรัฐบาล ซ่ึงจะเป็นการสร้างสังคม
ประชาธิปไตย ท่ีให้ความส าคญักบัสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ต่อไป 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2562 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2540 – 
2562 และเพื่อหาแนวทางพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการสนับสนุน การพฒันา
ระบอบประชาธิปไตยของไทยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แหล่งขอ้มูล
ในการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อแสวงหาแนวทางสําหรับการปฏิบติังานตาม แม่แบบการประชาสัมพนัธ์ 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และ
แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูว้ิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured in-depth 
interview) จากนั้นบนัทึกประเด็นสาํคญัเพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวิจัย 

1.1  บทบาทกรมประชาสัมพนัธ์ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของไทย ระหว่างปี 
2540 - 2562 

จากการศึกษาพบว่ากรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทในการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพัฒนาประชาธิปไตยตามแนวคิดส่ือมวลชนกับพัฒนาการทางการเมือง  ประกอบด้วย  
1. การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 2. เป็นช่องทางในการนําเสนอนโยบาย หรือ
โครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ของประชาชน 3. การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมือง
ทั้งหลายให้ดาํเนินการตามบทบาท 4. การให้การศึกษาแก่ประชาชน 5. เปิดโอกาสต่อความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความสาํคญัต่อวิถีประชาธิปไตย 

 1.1.1  การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 

กรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทภารกิจหลกัในการรายงานข่าวสารโดยเป็น
องค์กรหลกัดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของชาติ เพื่อการพฒันาประเทศ การรักษา
ความมัน่คง และภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ โดยไดมี้การพฒันาการดาํเนินงาน ทั้งดา้นเทคนิค และ
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รูปแบบการนําเสนอให้น่าสนใจ สอดคลอ้งกับความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย ท่ีหลากหลายทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านส่ือหลกัคือ วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ืออิเลกทรอนิกส์ และ
ส่ือบุคคล เพื่อให้ประชาชน ได้รับรู้ความรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยเ์ป็น ประมุข ขอ้มูลข่าวสาร นโยบายและการดาํเนินงานของ รัฐ ศิลปวฒันธรรม 
ศีลธรรม และค่านิยมท่ีดี อยา่งทัว่ถึง รวมทั้งเพิ่มบทบาทการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดา้น ต่างประเทศ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐ ตลอดจนเสริมสร้าง ความเขา้ใจอนัดี ความ
มัน่คงของประเทศ และภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ 

1.1.2  การเป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ ไปสู่การรับรู้ 
ของประชาชน  

บทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
พบว่าเจตนารมณ์เดิมของหน่วยงานก็เพื่อให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกับ
ประชาชนเผยแพร่ขอ้มูลการปกครองในระบอบประชาธิปไตย นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชน
รับทราบ แต่เน่ืองจากในอดีตส่ือมีอิทธิพลทางสังคมค่อนขา้งมาก ในฐานะท่ีกรมประชาสัมพนัธ์
เป็นหน่วยส่ือของรัฐ ทาํให้ถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล แต่กรมประชาสัมพนัธ์ก็ได้
พยายามทําหน้าท่ีให้เกิดการส่ือสารสองทาง โดยอาศัยกลไกการจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ี
สามารถให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่ อสะท้อนความคิดเห็นกลับไปยงัรัฐบาล อย่างไรก็ดี
เน่ืองจากระบบราชการท่ีกาํหนดกรอบการทาํงาน ตวัช้ีวดัต่างๆ ก็ทาํให้กรอบการดาํเนินงานใน
ภาพรวมยึดโยงตามนโยบายของรัฐบาลเป็นหลกั ประเด็นท่ีจะนําเสนอไปยงัประชาชนเป็นไปใน
ลกัษณะให้ประชาชนรับทราบการดาํเนินงานของรัฐบาล เพื่อให้สะทอ้นถึงผลผลิตภาพรวมของ
องคก์ร มากกว่าท่ีจะเกิดผลในวงกวา้งกบัประชาชน หากรัฐบาลเป็นประชาธิปไตย การดาํเนินงาน
ของหน่วยงานก็จะมีความเป็นอิสระ ไม่ถูกปิดกั้นจากอิทธิพลทางการเมือง แต่หากมีรัฐบาลท่ีเป็น
ประชาธิปไตยไม่เต็มใบหรือเผด็จการก็มกัจะถูกควบคุมเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ โดยให้หลีกเล่ียง
การนาํเสนอประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว เพื่อรักษาความสงบปรองดองในสังคม และใชเ้หตุผลเร่ือง
ความมัน่คงของรัฐเป็นหลกั 

1.1.3  การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายให้ด าเนินการตาม
บทบาท 

การทาํงานในเชิงการตรวจสอบการทาํงานของรัฐของกรมประชาสัมพนัธ์
เป็นไปในลักษณะความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในการดึงส่ือบุคคลเผยแพร่ป้องกันทุจริต การป้องกันและปราบการทุจริต  
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ตามวาระแห่งชาติท่ี พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีไดใ้ห้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 
กรมประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากมีอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้นหรือชุมชน หรือ อปมช. 
ในการเฝ้าระวงัการปราบปรามการทุจริต ท่ีจะเป็นกาํลังสําคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาของชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกาํลงัเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน ปปช. มีไม่เพียงพอต่อการทาํงาน อปมช. ของ  
กรมประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงหลายคนมีส่ืออยู่ในมือ ทั้งวิทยุ และหนงัสือพิมพ ์ 
เช่ือว่า เขาเหล่านั้นจะช่วยประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนทัว่ไป
แลว้จะมีขอ้จาํกดัมากกว่า ในดา้นบทบาทตามกฎหมายของหน่วยงานเอง รวมทั้งขอ้จาํกดัเน่ืองจาก
เป็นส่ือของรัฐเอง หากรัฐบาลให้ความสําคัญในเร่ืองของความโปร่งใส กรมประชาสัมพันธ์ก็
สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมทั้งกรอบการเป็นหน่วยงานรัฐ ซ่ึงบทบาทท่ีดาํเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนัก็เป็นไปในลกัษณะการเผยแพร่ข่าวสารการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประโยชน์ของ
ป ระช าช น ท่ี ได้รับ จาก การดําเนิ น งาน ม ากก ว่าใน การวิ เคราะห์ เจาะลึก ถึงข้อ ร้องเรียน  
ความเดือดร้อน สภาพปัญหาของประชาชนท่ีกาํลงัประสบอยู ่ 

1.1.4  การให้การศึกษาแก่ประชาชน 

การนําเสนอข้อมูลความรู้ของกรมประชาสัมพันธ์ ด้านวิชาการเป็น
แหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือไดดี้ แต่ยงัขาดเทคนิคการนาํเสนอท่ีน่าสนใจ รูปแบบไม่น่าสนใจ และยึดติด
กบัระบบราชการ ทาํให้ไม่โดดเด่น แมค้วามรู้มีประโยชน์จริง แต่ไม่มีวิธีการถ่ายทอด ก็จะเขา้ถึง
ประชาชนนอ้ยเช่นกนั ควรทาํใหน่้าสนใจเพื่อสร้างจุดเด่น นอกจากความรู้วิชการแลว้ การนาํความรู้
ไปสู่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนเลือกส่ือไดม้ากขึ้น การดาํเนินการของกรมประชาสัมพนัธ์ตาม
ภารกิจยุทธศาสตร์ จะเป็นไปในลกัษณะโครงการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมกัจะเป็นโครงการส่ือสารให้
ความรู้กบัประชาชน โดยยดึประเด็นหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึงเป็นโครงการ
ท่ีไดด้าํเนินการเองและเป็นโครงการท่ีดาํเนินการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน อาทิ 1) โครงการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัยาเสพติด ปี 2540 2) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาเอดส์ ปี 2540 3) โครงการประชาสัมพนัธ์ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม 4) โครงการ
ประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความ เขา้ใจเร่ืองประชาคมอาเซียน 5) โครงการเตรียมความพร้อมก่อน
เอนทรานซ์ให้กับนักเรียน ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ท่ีกําลังเตรียมตัวสอบเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยั นอกจากน้ีกรมประชาสัมพนัธ์มีสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ให้บริการจดัฝึกอบรม 
หลกัสูตรต่างๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยคิดค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าภาคธุรกิจ เป็นท่ี
ยอมรับของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัได้จดัทาํ
บนัทึกความร่วมมือ (MOU) ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาอีกดว้ย 
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1.1.5  การเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคัญต่อ

วิถีประชาธิปไตย 
กรมประชาสัมพนัธ์มีการวางกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ใน

ดา้นประชาธิปไตย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การเขา้มาสู่อาํนาจ 2) การใช้อาํนาจ (ผ่านฝ่ายบริหาร 
นิติบญัญติั ตุลาการ จะใช้อย่างไร)  3) การตรวจสอบการใช้อาํนาจ (มีองคก์รอิสระเกิดขึ้นมากมาย
เพื่อทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้อาํนาจ) และ 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการอาํนาจ คือ ประชาชนมีสิทธิในการถอดถอน โดยในการวางนโยบายไดค้าํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมโลกในปัจจุบนัยงัคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองสําคญั เพราะปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกอย่างเห็นไดช้ดั สิทธิมนุษยชน หากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน (การ
ละเมิดสิทธิเด็ก การคา้มนุษย)์ ขึ้นสังคมโลกจะมีการตอบโตด้ว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การตั้งกาํแพงภาษี
เพื่อกีดกนัทางการคา้ ฯลฯ  เทคโนโลย ีInformation Technology (IT) เป็น เร่ืองท่ีสังคมโลกใหค้วาม
สนใจ เพราะปัจจุบนัยงัคงมีการคิดคน้และสร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้ากการจดั
กิจกรรมการแสดงด้านเทคโนโลยีจะมีผูท่ี้ให้ความสนใจจาก บุคคลในแวดวงต่างๆ จาํนวนมาก 
นอกจากาน้ียงัเปิดพื้นท่ีสาธารณะเพื่อรับฟังปัญหาความคิดเห็นของประชาชน ระดมความเห็นจาก
ทุกภาคส่วน สะทอ้นความตอ้งการของสังคมและชุมชนผ่านกิจกรรมเวทีเสวนา การพบปะเครือข่าย
ส่ือมวลชน เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐและประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม สะทอ้นผ่านโครงการประชาสัมพนัธ์ อาทิ จดัเวทีรวมพลงัปฏิรูป
ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2558 ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมี นายธีระพงศ์ โสดาศรี อดีต
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูบ้รรยายพิเศษ  เก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือมวลชน เพื่อนาํเสนอขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกับส่ือมวลชนท่ีควรบรรจุในรัฐธรรมนูญ โดยมีการระดมความคิดเห็นจากส่ือมวลชน 9 
จงัหวดั ภาครัฐ เอกชน 

อีกทั้งยงัไดป้รับปรุงสถานีโทรทศัน์ “NBT ทีวีเพื่อประชาชน” โดยปรับผงั
รายการเพื่อให้สอดรับกบักลุ่มเป้าหมายและสร้างความสนใจมากยิ่งขึ้น ขยายเวลาออกอากาศ และ
เพิ่มรายการใหม่ 4 รายการ ไดแ้ก่ รายการ “ไขปัญหาประชาชน” รายการ “มองโลกกวา้งกบั NBT” 
รายการ “สถานีแรงงาน” และรายการ “แผน่ดินไทยใสสะอาด”   

ในด้านการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์) ได้ให้นโยบายในการปฏิรูปส่ือทั้ งระบบ และได้ให้
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ความสาํคญักบัวิทยุชุมชน ให้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยภุาคประชาชน ในการเป็นส่วนเช่ือมสร้างความ
เป็นธรรม ดา้นการศึกษา การสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาประชาธิปไตย การพฒันาคุณภาพ
ของประชาชน และการสร้างเครือข่ายแนวร่วมสมานฉันท์ มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ืองวิทยุ
ชุมชนกับการเสริมสร้างสมานฉันท์ของคนในชาติ เพื่อเป็นเวทีระดมความเห็นของทุกภาคส่วน  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน บูรณาการงานประชาสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับวิทยุชุมชนให้เกิดความ
สมานฉันท์ในพื้ น ท่ี  เพื่ อส่งเส ริมให้ผู ้ดําเนินการวิทยุชุมชนได้มี ส่วนร่วมในการพัฒ นา
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สร้างความเป็นธรรมและเสริมสร้างความ
สมานฉันท์แก่สังคมและเป็นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี ลดปัญหาการละเมิดสิทธิการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนในชุมชน และควรเร่งรัดออกกฎหมายและใบอนุญาตเพื่อให้วิทยุชุมชน
ดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

1.2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ในการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย 

1.2.1  ปัจจัยด้านการเมือง กรมประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีจะเป็น
ปากเสียง คอยทําความเข้าใจอันดีให้แก่ประชาชน และแก้ความเข้าใจผิด ของประชาชนและ
ต่างประเทศ ตาํแหน่งอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์จึงเป็นตาํแหน่งท่ีมีความสําคญัมาก ผูท่ี้จะมาดํารง
ตาํแหน่งน้ีจะต้องเป็นผูท่ี้รัฐบาลในขณะนั้ นมีความไวว้างใจ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือเป็น "คนของ
รัฐบาล" นั่นเอง ดาํแหน่งอธิบดีกรม ประชาสัมพนัธ์แมว้่าจะเป็นตาํแหน่งขา้ราชการประจาํแต่ก็
ปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายกับข้าราชการการเมือง ทําหน้าท่ีเป็นโฆษกรัฐบาลด้วย จึงไม่แปล กท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์จะถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงหากรัฐบาลมาจากการ
เลือกตั้ง ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ก็จะเป็นประชาธิปไตย แห่หากมาจากรัฐบาลรัฐประหารท่ีเป็น
เผด็จการ ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ก็จะเป็นไปในลกัษณะโฆษณาชวนเช่ือใหป้ระชาชนคลอ้ยตาม 

1.2.2  ปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของรัฐบาล และการ
ดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้การประชาสัมพนัธ์ขาดความต่อเน่ือง นโยบายบางเร่ือง แมจ้ะ
ยงัคงดาํเนินการอยู่แต่การท่ีรัฐบาลลดความสําคญัลง ในเวลาต่อมา เช่น การประชาสัมพนัธ์ แกไ้ข
ปัญหาความยากจน ชุมชนพอเพียง ฯลฯ มีผลต่อภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งปรับเปล่ียน
ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ให้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของรัฐบาล นอกจากน้ีเม่ือมีการตอบโต้
กนัของฝ่ายการเมืองและรัฐบาลมีโอกาสเขา้ถึงส่ือของรัฐมากกว่า ทาํให้กรมประชาสัมพนัธ์เสีย 
ภาพลกัษณ์เร่ืองความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร กระทบต่อความเช่ือถือ และความพึง
พอใจของ ประชาชน  
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1.2.3  สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง  ทําให้กรมประชาสัมพันธ์ต้อง
ปรับตวัให้เป็นกลาง ไม่สร้างความขัดแยง้ ย ัว่ยุให้เกิดความเข้าใจผิด รวมทั้งตอ้งทาํความเขา้ใจ
ส่ือสารให้ประชาชนรับทราบการดาํเนินงานของรัฐบาล ส่งผลให้การดาํเนินงานต้องเป็นไปใน
ลกัษณะการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมทั้งตอ้งรับนโยบายจากรัฐบาล ซ่ึงบางคร้ังอาจสร้าง
ความไม่พอใจใหก้บัประชาชนหลายกลุ่ม 

1.2.4  ปัญหาวิกฤติสาธารณะภัย ทาํให้กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งทาํหน้าท่ีแก้ไข
ปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉินในการส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัประชาชน ในดา้นการให้ความช่วยเหลือ
ของรัฐบาล ซ่ึงตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ อยา่งไรก็ดีจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีผา่นมา จะเป็นไปในลกัษณะ
ช่องทางการส่ือสารให้กบัประชาชน หากคล่ีคลายปัญหาได้ช้า ประชาชนก็จะลดความน่าเช่ือถือ
รัฐบาลลง ทาํใหป้ระสิทธิภาพการรับฟังขอ้มูลจากภาครัฐลดลง ส่งผลกระทบในระยะยาวต่อไป 

1.2.5  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ในการทาํประชาสัมพนัธ์กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้ง
เน้นการแกไ้ขปัญหาปากทอ้งให้กบัประชาชน โดยนํานโยบายรัฐบาลไปส่ือสารกบัประชาชนให้
เข้าใจ โดยท่ีตัวผูส่ื้อสารเองต้องทําความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซ่ึงประเด็นค่อนข้างกวา้ง จึงต้องมี
การบูรณาการกบัหน่วยงานเจา้ของเร่ือง หากมีวิกฤตการณ์เศรษฐกิจมาแทรก ก็จะทาํให้ปัญหาต่างๆ 
ไม่เห็นผลในการแกไ้ข ซ่ึงเร่ืองปากทอ้งเป็นปัญหาใหญ่ในการพฒันาประชาธิปไตย หากเศรษฐิกิจ
ไม่ดีไม่ไดรั้บการแกไ้ข ก็จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของรัฐบาล และส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือใน
การนําเสนอข่าว และนโยบายรัฐบาล ท่ีประชาชนจะไม่ยอมรับ และมองว่าข่าวของกรม
ประชาสัมพนัธ์เขา้ขา้งรัฐบาล 

1.2.6  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษาพบว่า กรมประชาสัมพนัธ์
ไดใ้ห้ ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากเป็นรากเหงา้ของสังคม อย่างไรก็ดี
ปัจจัยด้านสังคมเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จึงต้องมีการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นการ
ประชาสัมพันธ์ แม้กระทั่งการใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสาร จึงต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญทั้งในการส่ือสารและภาษาถ่ิน ให้สามารถเขา้ถึงประชาชนได้ จาํเป็นจะตอ้งได้รับการ
สนบัสนุนทั้งทางดา้นนโยบาย งบประมาณ เพื่อใหจ้ดัหาบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ 

1.2.7  การก้าวสู่สังคมสารสนเทศ ทาํให้กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการปรับตวั 
ทั้งทางดา้นเทคนิคและเน้ือหา เพื่อให้สามรถแข่งขนักบัส่ืออ่ืนๆ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จากเดิมท่ี
มีเพียงส่ือโทรทศัน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ์ส่งผลให้ตอ้งมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญมา
พฒันาขอ้บกพร่อง รวมทั้งถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บับุคลากรรุ่นเก่าท่ียงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงส่วน
ใหญ่บุคลากรรุ่นเก่าจะเป็นผูบ้ริหารในระดับสูงจะเน้นในเร่ืองของประเด็นเน้ือหา ในขณะท่ี
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บุคลากรคนรุ่นใหม่จะเนน้ความหลากหลายและการทาํงานในเชิงเทคนิค ซ่ึงอาจเป็นจุดแข็ง แต่หาก
ไม่สามารถเขา้กนัไดก้็จะเป็นจุดอ่อนในการดาํเนินงานภายใน ในท่ีสุด ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายคน
รุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป และการเมืองท่ีผนัผวนก็เป็นปัจจยัทา้ทายท่ีกรมตอ้งปรับปรุงวิธีการดาํเนินงาน
ใหก้า้วทนัเทคโนโลยตี่อไป 

1.3  แนวทางการพัฒนาบทบาทกรมประชาสัมพัน ธ์ในการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย 

1.3.1 การเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ 

กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งแข่งขนักบัตวัเอง ปรับตวัตามปัญหา และสภาพ
สังคม ตอ้งทาํความเขา้ใจอย่างถ่องแท้เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีอย่างชัดเจน ในยุคดิจิทัลกรม
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งวางแผนเร่ืองระบบการทาํงาน กาํหนดกลยทุธ์ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และ
รองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกบัองคก์ร ความเส่ียงประกอบดว้ยดา้นเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป  

การส่งเสริมการดาํเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งฉีกแนวทางการ
นาํเสนอให้ทนัเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ ได้แก่ การเขียนสกู๊ปพิเศษ มุมกลอ้งต่างๆ ตอ้ง
น่าสนใจ เน่ืองจากนโยบายเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ตอ้งมีความหลากหลาย หลุดจากราชการไดบ้า้ง 
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการข้อมูล ถ้ามีบุคลากรท่ีมีแนวคิดรูปแบบใหม่นําเสนอ นอกจากงาน
ประจาํ ก็จะเกิดความน่าสนใจ 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์ถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของ
รัฐบาล ถา้รัฐบาลเป็นเผด็จการก็ไม่มีทางท่ีจะเป็นอิสระเสรี แต่หากตอ้งการสร้างสถานภาพเป็นของ
ตวัเองใหเ้ป็นอิสระจากกรัฐบาลก็สามารถทาํได ้อาจลองพิจารณาจากสถานี BBC ขององักฤษรับเงิน
จากรัฐสภา จึงเป็นอิสระจากรัฐบาล และ Thai PBS ท่ีปัจจุบนักาํลงัพยายามทาํ กรมประชาสัมพนัธ์
เองมีทั้งส่ือโทรทัศน์และวิทยุ ควรจะมีนโยบายชัดเจน อย่างขององักฤษ โดยเฉพาะเร่ืองการให้
ความรู้กบัประชาชน  เช่น รายการวิทยขุององักฤษ วิทย ุBBC ไม่สามารถรับงานโฆษณา เนน้การให้
ความรู้เพียงอยา่งเดียว โดยมีรายการวิทยมีุ 3 โปรแกรม ไดแ้ก่ 1) Home Service ใหข้่าวสารการเมือง
ธรรมดาทัว่ไป 2) Oversea Service เปิดเป็นภาษาต่างๆ ต่างๆ แมก้ระทัง่ภาษาไทย หรือภาษาพม่า 
และข่าวภาษาองักฤษออกทัว่โลก 3) Live Program สําหรับเด็กเล็กวยัรุ่น ได้ฟังดนตรี Jazz ต่างๆ 
เร่ืองนานาสาระ ตลกขาํขนัไม่มีพิษมีภยั มีการเนน้การสอนการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการอนุรักษ์
ภาษาถ่ิน 
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การพฒันาองค์กร (Organization Development) ได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ส่ิงท่ีสําคญัในองค์กรคือ จิตใจและวฒันธรรม ถา้ไม่ชัดเจนตอ้งสร้างให้ชัดเจน แจ่มชัด 
เพื่อให้คน ในองค์กรมีวฒันธรรมท่ีถูกตอ้ง เพื่อการขบัเคล่ือนงานให้ประสบผลสําเร็จ  รวมทั้งตอ้ง
พัฒนาให้การทํางานคล่องตัวในรูปแบบต่าง ๆ  ในเร่ืองค่าตอบแทน ฯลฯ การบริหารต้องใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3.2  เป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือโครงการต่างๆ ไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชน 

กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งคาํนึงถึงการเป็นองคก์ารส่ือของรัฐท่ีทาํงานแบบ
มืออาชีพ การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เร่ิมจากเน้ือหา ถา้เหมือนเดิม 
ปัจจุบนัผูรั้บสารไม่เหมือนเดิม ช่องทางการส่ือสารท่ีเพิ่มมากขึ้น ผูรั้บสารมีการเปล่ียนแปลง มีกลุ่ม
ใหญ่กลุ่มเล็ก กรมประชาสัมพนัธ์ ตอ้งสร้างและพฒันาตวัเอง ให้เป็นองค์กรส่ือของรัฐท่ีเป็นมือ
อาชีพ ตอ้งพฒันา ปรับตวั เพื่อใหด้าํรงอยู่ได ้โดยวตัถุประสงคเ์พื่อบริการสาธารณะ สาํหรับตวัอยา่ง
เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ เช่น รายการนักข่าวพลเมืองของ Thai PBS ซ่ึงถือเป็นการ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ทุกคนสามารถเป็นนักข่าวได ้ทุกคนสามารถส่ือสารรับรู้ไดอ้ย่างสบายใจ  
รัฐสามารถนําขอ้มูลไปทาํนโยบายตดัสินใจ กรมประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างคุณภาพ ชีวิตของ
ประชาชนได ้โดยทาํให้ส่วนกลางรับฟังประชาชนมากขึ้น ตอนน้ีมี เช่น รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี เล่า
ข่าวหยิบประเด็นท่ีเป็นกระแสสังคมมาพูด แต่หากสามารถนําประเด็นท้องถ่ินมาพูด ก็จะเป็น
ประโยชน์มากขึ้น เนน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีสมดุลทั้งระหวา่งรัฐกบัประชาชนและประชาชน
กบัรัฐ 

1.3.3  การตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายให้ด าเนินการตาม
บทบาท 

ควรจะลองเปิดระดมความเห็นจริงๆ เพราะตอนน้ีขนาดการส่ือสารทาง
เดียวยงัมีปัญหา การส่ือสารสองทางก็ยงัอาจไม่ดี จึงควรปรับบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
ไม่ซํ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน อาจเร่ิมตน้แต่ละจงัหวดัทาํโครงการเล็กๆ ดูทาํเสวนากลุ่มย่อย ดึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ผูพ้ิการ เกษตรกร กลุ่มหลากหลายทางเพศ คนชายขอบ นักธุรกิจใหญ่ 
มานั่งแลกเปล่ียนกัน ถึงบทบาทท่ีต้องการจริงๆ จะเป็นอย่างไร เพื่อให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เน่ืองจากเสรีภาพในการแสดงออกความเห็นของประชาชนจะอยูท่ี่เอกชนมากกวา่ พอมาอยู่ท่ีภาครัฐ
ประชาชนกลบัไวใ้จน้อยกว่า วฒันธรรมในการบริหารภาครัฐปัจจุบันควรมีการปรับเปล่ียนให้
ภาคเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนในบางส่วน 
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เน้นการสร้างระบบ ประชาธิป ไตยแบ บมีส่วนร่วม สร้างการรับ รู้
ประชาชนเป็นเจ้าของอาํนาจอธิปไตย ประชาชนสามารถใช้อาํนาจได้เสมอแมว้่าได้มอบอาํนาจ
ให้กบัผูแ้ทนของประชาชนไปใช้ในฐานะท่ีเป็นตวัแทน ซ่ึงประชาชนสามารถเฝ้าดูทาํหน้าท่ีของ
ตัวแทนของประชาชนได้เสมอ โดยสามารถมีเสนอแนะ ( initiatives)  เสริมการทําหน้าท่ีของ
ตวัแทนประชาชน ประชาชนสามารถเสนอแนะนโยบาย ร่างกฎหมาย รวมทั้งมาตรการใหม่ๆ เอง
ได ้หากว่าตวัแทนของประชาชนไม่เสนอหรือเสนอแลว้แต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
รวมทั้งการทาํประชาพิจารณ์ (public hearings) เพื่อเป็นการแสดงออกของประชาชนในการเฝ้าดู
ตรวจสอบและควบคุมการทาํงานของตัวแทนของประชาชน ในกรณีท่ีฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่าย
บริหารเตรียมออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายหรือมาตรการใดๆ ก็ตามอนัมีผลกระทบต่อต่อชีวิต
ความเป็นอยู่หรือสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ประชาชนในฐานะเจา้ของอาํนาจอธิปไตยสามารถท่ี
จะเรียกร้องให้มีการช้ีแจงขอ้เท็จจริงและผลดีผลเสีย ก่อนการออกหรือบงัคบัใชก้ฎหมาย นโยบาย 
หรือมาตรการนั้นๆ และการแสดงประชามติ (Referendum) ในส่วนท่ีเก่ียวกบันโยบายสําคญั หรือ
การออกกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างมาก 
ประชาชนในฐานะเจา้ของอาํนาจอธิปไตยสามารถเรียกร้องให้รัฐรับฟังมติของประชาชนเสียก่อนท่ี
จะตรากฎหมาย หรือดาํเนินการสําคญัๆ โดยการจดัให้มีการลงประชามติเพื่อถามความคิดเห็นของ
ประชาชนส่วนใหญ่อนัเป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 

1.3.4  การให้การศึกษาแก่ประชาชน 

ด้านนโยบายควรมีการพฒันาช่องส่ือสารประชาสัมพันธ์นโยบายของ
รัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความทนัสมยั ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย อีกทั้งเพิ่มเติมเน้ือหา
ท่ีน่าดึงดูดความสนใจเขา้ไป โดยอยู่ในรูปแบบท่ีให้สาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เช่นเดิม อย่างไรก็
ตาม การดาํเนินงานทั้ งหมดนั้ นจาํเป็นจะต้องใช้งบประมาณและเงินทุนในการสนับสนุนการ
ดาํเนินการ ทั้งน้ี กรมประชาสัมพนัธ์นั้น มีความไดเ้ปรียบในหลายช่องทางท่ีสามารถสร้างรายรับ
กลบัคืนมาเพื่อเปล่ียนเป็นเงินทุนท่ีจะใช้ในการพฒันา แต่มิอาจกระทาํไดเ้น่ืองดว้ยขอ้กฎหมายท่ี
กาํหนด ทั้ งน้ี รัฐบาลก็ได้มองเห็นถึงประโยชน์โดยส่วนรวม จึงมีการพิจารณาแก้ข้อกฎหมาย
ดังกล่าว ให้สามารถกระทําได้ เพื่อนําเงินทุนเหล่าน้ีมาพัฒนาต่อยอดการดําเนินการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

ใน ด้านการพัฒ นาระบ บการส่ือสารทางสถานีโทรทัศน์นั้ น  ทางกรม
ประชาสัมพนัธ์ควรวางพื้นฐานท่ีทนัสมยัเสียก่อน จากระบบเดิมอนาล็อก เปล่ียนเป็นระบบดิจิตอล เพื่อ
สามารถรองรับคืนความถ่ีท่ีเป็นสากลได ้ซ่ึงรัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี นายออมสิน ชีวพฤกษ ์
ไดม้อบหมายอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ดาํเนินการปรับเปล่ียนโดยเร็ว เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท่ีจะ
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สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ เพื่อนํา
ประเทศไทยไปสู่ความเจริญกา้วหน้าได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยงัยืน รวมทั้ง หากประชาชนปลอดจาก
ความยากจนขน้แคน้ เขา้ถึงขอ้มูลและมีความรู้ การพฒันาประชาธิปไตยอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืยอ่ม
เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

1.3.5  เปิดโอกาสต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคัญต่อวิถี
ประชาธิปไตย 

ในการสนบัสนุนประชาธิปไตย ตอ้งอาศยัหลกัการคนในทอ้งถ่ินรู้สึกเป็น
เจา้ของเปิดพื้นท่ีภาคประชาชนมากขึ้น อยากรู้ อยากฟังอะไร ตอ้งเขา้ไปอยู่กบัชุมชน กระบวนการ
ทางการเมืองท่ีมีพระมหากษตัริย์เป็นประมุขยงัคงต้องดาํเนินและขับเคล่ือนต่อไป การบริหาร
ประเทศจะใช้อํานาจอย่างไร โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีมากขึ้ น ผู ้ทําหน้าท่ีด้าน
ประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเขา้ใจถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือการสร้างประชาคมท่ีเกิดขึ้นจาก
ประชาชน ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการทาํใหปั้ญหา
เกิดขึ้นการแก้ปัญหาเราจึงตอ้งร่วมกันแก้ปัญหาให้เจือจางไป ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยเฉพาะ กรม
ประชาสัมพนัธ์ มีบทบาทสําคญัในการช่วยแกปั้ญหา จะเห็นว่าท่ีผ่านมามีหลายภาคส่วนท่ีมีความ
มุ่งมัน่พยายามแก้ปัญหา ซ่ึงตอ้งมีจิตวิญญาณท่ีเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังปัญหาท่ีแตกต่าง 
ไม่เช่นนั้นก็ไม่อาจทาํงานเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นได ้ส่วนการพฒันาบทบาท ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งปรับปรุง
คือวิธีการนําเสนอ ให้เป็นเทรนปัจจุบนั เช่น เวทีเสวนา ถา้มีพิธีกรท่ีมีความคิดฉีกแนว จะทาํให้
น่าสนใจมากขึ้น มากกวา่ท่ีจะถามในสคริปต ์ 

 

2. อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผลผูว้ิจยัได้นาํเอาผลจากการศึกษาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ใน
ฐานะส่ือของรัฐตามแนวคิดบทบาทส่ือมวลชนของ Brian Mcnair  เปรียบเทียบกับทฤษฏีตาม
แนวคิดเป้าหมายพฒันาการทางการเมืองในมิติต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. สร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
2. สร้างความชอบธรรมทางการเมือง 3. ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง 4. 
ส ร้างความ เป็ น ส ถ าบัน ท างการเมื อง แล ะ 5. ส ร้างความ ทัน ส มัยท างก ารเมื อง ว่ากรม
ประชาสัมพนัธ์สามารถแสดงบทบาทในการสนับสนุนการพฒันาทางการเมืองให้สามารถพฒันา
ประชาธิปไตยไดห้รือไม่มากนอ้ยเพียงใด ดงัน้ี 
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2.1  การสร้างเสถียรภาพทางการเมือง ในสังคมจะมีการเปล่ียนแปลงเสมอ วิธีการท่ีจะ
ทาํให้สังคมมีเสถียรภาพก็โดยมีระบบปกครองท่ีดี เช่น ระบบอาํนาจนิยม ระบอบประชาธิปไตย 
และระบบเผด็จการคอมมิวนิสต์ ซ่ึงระบบประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการรักษา
เสถียรภาพแต่อาจจะไม่สมบูรณ์ท่ีสุด และสาเหตุของการไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองในช่วงท่ี
สังคมมีการเปล่ียนแปลงนั้น ในทศันะของไอเซนสตดัท์ คือการเปล่ียนแปลงแต่ละช่วงเวลาหรือแต่
ละขั้นตอนของสังคมมกัมีการขดัแยง้ระหวา่งผูท่ี้รักษาสภาพคงเดิมกบัผูท่ี้ตอ้งการการเปล่ียนแปลง  

เม่ือพิจารณาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์พบว่ามีหน้าท่ีในการส่งเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการนําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ีมีความ
น่าเช่ือถือให้ประชาชนรับทราบ ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัในการทาํหนา้ท่ีส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์  
ต่อมาเป็นบทบาทดา้นการเป็นส่ือกลางในการนาํนโยบายรัฐบาลไปสู่ประชาชน พบวา่การทาํหนา้ท่ี
น้ี รัฐบาลมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ ส่ือในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ์  เพื่ อเป็น
กระบอกเสียงของรัฐบาล สร้างภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน ทั้งท่ีเป็นรัฐบาลใน
ระบอบประชาธิปไตยจากการเลือกตั้ง หรือรัฐบาลเผด็จการทหาร ซ่ึงตามแนวคิดของ ศ.ดร.ลิขิต  
ธีรเวคิณ (2551) กล่าววา่เสถียรภาพทางการเมืองนั้นมี 2 ส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่ เสถียรภาพของระบบ
การเมือง ส่วนท่ีสองไดแ้ก่ เสถียรภาพของรัฐบาล เม่ือพิจารณาแลว้กรมประชาสัมพนัธ์จะทาํหนา้ท่ี
รักษาเสถียรภาพของรัฐบาลในเชิงการสร้างภาพลกัษณ์ ให้ประชาชนคลอ้ยตามนโยบายมากกว่า 
อย่างไรก็ดีในเชิงการรักษาเสถียรภาพของระบบการเมืองนั้น กรมประชาสัมพนัธ์ก็ไดท้าํหน้าท่ีใน
บางส่วน ไดแ้ก่ การสร้างการรับรู้กระบวนการทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง การลงประชามติ การ
ตรวจสอบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐร่วมกับหน่วยงาน สร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ให้กับประชาชน แต่จะเป็นภารกิจรองช่วยสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงต้องอาศัยการ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นหลกัในการดาํเนินงาน เน่ืองมาจากขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน
ในการเป็นหน่วยงานราชการ  

2.2  การสร้างความชอบธรรมทางการเมือง ความชอบธรรมทางการเมืองนั้นเกิดขึ้นได้
โดยการยอมรับของประชาชน ซ่ึงอาจเกิดจากการขดัเกลาทางสังคมให้มีอุดมการณ์ทางการเมือง
หรือวฒันธรรมทางการเมืองสอดคล้องกับระบบการปกครองประเทศ ส่ิงท่ีจะทาํให้ประชาชน
ยอมรับระบบการเมืองสมยัใหม่ว่ามีความชอบธรรมก็ทาํไดโ้ดยการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง 
(Political Socialization) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมทางการเมือง
หรือให้วฒันธรรมทางการเมืองหน่ึงมีความมัน่คงยัง่ยืน เม่ือพิจารณาการดาํเนินบทบาทของกรม
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ในฐานะส่ือมวลชนไดมี้ความพยายามในการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
โดยสร้างการรับรู้เขา้ใจให้กับประชาชนในการเป็นเจา้ของอาํนาจอธิปไตย ให้รู้ถึงสิทธิ เสรีภาพ 
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หนา้ท่ีของพลเมืองตามรัฐธรรมนูญ ผ่านการนาํเสนอส่ือในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งดึงเครือข่ายส่ือมา
มีส่วนร่วมในการสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพื้นท่ี ให้ประชาชนเกิดความยอมรับการทาํ
หนา้ท่ีของรัฐบาล ทั้งน้ีการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการช่วยสร้างความชอบธรรมทาง
การเมืองให้กับรัฐบาล รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในการทาํหน้าท่ีส่ือของรัฐ เพื่อให้
ประชาชนเห็นคลอ้ยตามรัฐบาล ให้ความร่วมมือสนับสนุนการบริหารงานของรัฐ อย่างไรก็ดีหาก
มองในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล กรมประชาสัมพันธ์ยงัขาดการเปิดพื้นท่ีสาธารณะท่ี
หลากหลาย ท่ีสามารถดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สะทอ้นกลบัไปยงั
รัฐบาล เพื่อให้ส่วนกลางรับฟังเสียงของประชาชนในภูมิภาคในการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิต 
เน่ืองมาจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีทาํให้เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย การกาํหนดประเด็น
และการเชิญผูร่้วมรายการค่อนขา้งท่ีจะตอ้งระมดัระวงั เพื่อมิให้เป็นการจุดชนวนทางการเมือง ซ่ึง
อาจส่งผลเสียต่อเสถียรภาพของรัฐบาล จึงเป็นส่ิงทา้ทายท่ีกรมประชาสัมพนัธ์จะรักษาสมดุลในการ
เป็นส่ือกลางนอกจากรัฐและประชาชนแลว้ ยงัรวมถึงเป็นส่ือกลางระหว่างระหว่างกลุ่มมวลชน
ต่างๆดว้ย  

2.3  การส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง  ซ่ึงตัวบ่งช้ีถึงความมี
ประสิทธิภาพทางการเมืองนั้น พิจารณาจากความสามารถในการดึงทรัพยากรมาใช้และการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ระบบการเมืองมีวิธีการในการระดมหรือดึงดูดทรัพยากรทางวตัถุและทรัพยากรมนุษย ์
ดงัต่อไปน้ี อาจใชวิ้ธีบงัคบัเช่นการเสียภาษี หรือการเกณฑท์หาร และวิธีสมคัรใจถา้ระบบการเมือง
สามารถกระตุน้ให้คนปฏิบติัตาม ความตอ้งการของระบบดว้ยความสมคัรใจแลว้ การบงัคบัอาจมี
ความสําคญัน้อย เช่น เร่ืองการเกณฑ์ทหาร หลายประเทศเร่ิมใช้วิธีการเกณฑ์ในยามปกติและใช้
ความสมคัรใจแทน เช่น องักฤษ และอเมริกา เป็นตน้  

ในประเด็นน้ีเม่ือพิจารณาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะส่ือมวลชน มีความ
พยายามในการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง ได้แก่ ในการสร้างการรับรู้ 
เขา้ใจ ถึงการดาํเนินงานของรัฐบาล ท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน เพื่อให้ประชาชนคลอ้ยตาม รู้สึก
ถึงความคุม้ค่าในการเสียภาษีให้รัฐนาํไปบริหารงาน โดยการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ประเด็น
ต่างๆ ใหห้น่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน สาํหรับการทาํหนา้ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทางการเมืองนั้น กรมประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางในการนาํข่าวสารจากภาครัฐไปสู่
ประชาชน เพราะฉะนั้นหากพิจารณาในเร่ืองของประสิทธิผล หากประเด็นท่ีนาํเสนอเป็นประโยชน์
มีความน่าสนใจ ประชาชนก็ย่อมเห็นดว้ยและคลอ้ยตามสนับสนุนการดาํเนินงานของรัฐ แต่หาก
ประเด็นท่ีนําเสนอมีข้อเสียมากประชาชนต่อต้าน กรมประชาสัมพันธ์ก็ต้องนําข้อมูลเหล่านั้ น
สะท้อนกลับไปยังต้นทางหรือหน่วยงานรับผิดชอบ ซ่ึงในระยะหลังกรมประชาสัมพันธ์มี
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คณะทาํงานดา้นข่าวสารของ 20 กระทรวง มีการเคาะประเด็นสําคญัของแต่ละกระทรวงท่ีตอ้งการ
ประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชน และยงัสะทอ้นเสียงของประชาชนผ่านหน่วยงานในภูมิภาคกลบัไป
ยงัหน่วยงานเจ้าของเร่ืองให้รับทราบและช้ีแจง รวมถึงคณะรัฐมนตรีรับทราบในการประชุม 
อย่างไรก็ดีก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าสัดส่วนการนําเสนอเผยแพร่ขอ้มูลยงัน้อยกว่าการสะทอ้นความ
คิดเห็นของประชาชนกลบัไปยงัภาครัฐ ประกอบกบัการเป็นหน่วยงานรัฐย่อมมีขอ้เสียในการสร้าง
ความไวว้างใจกับประชาชน ฉะนั้นหากมองในแง่ข้อเท็จจริงแลว้การกาํหนดประเด็นนโยบาย
รัฐบาล จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม ภาพลกัษณ์และเสถียรภาพของรัฐบาลดว้ย ทาํให้การ
นาํเสนอประเด็นนโยบายรัฐบาลถูกกาํหนดให้เป็นไปในเชิงบวก ขาดการวิเคราะห์วิจารณ์นโยบาย
ในแต่ละเร่ือง เน่ืองจากติดกรอบการเป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงอาจมองว่าการดาํเนินงานเป็นไปตาม
ทฤษฏีแต่ยงัไม่บรรลุบทบาทในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมืองเท่าท่ีควร 

2.4  ความเป็นสถาบันทางการเมืองความเป็นสถาบันทางการเมือง จะทาํให้พฒันาการ
ทางการเมืองประสบผลสําเร็จ มีเสถียรภาพ เน่ืองดว้ยความยืดหยุ่น ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
และความอิสระ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามสังคม ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นลกัษณะหน่ึงของ
ความเป็นสถาบนัทางการเมือง (Political Institutionalization) หมายถึงความสามารถในการปรับตวั
ให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มต่างๆได้มากสามารถทาํให้ระบบการเมือง ผ่านพน้
ภาวะวิกฤตต่างๆและเผชิญกบัการทา้ทายต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เม่ือพิจารณาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์แลว้พบว่า กรมมีการปรับตวัตาม
สถานการณ์ทางการเมือง สถานการณ์บา้นเมือง วิกฤติการณ์ต่างๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์ร
สามารถดาํเนินงานต่อไปไดใ้นฐานะสถาบนัส่ือมวลชน  ท่ีทาํหน้าท่ีส่ือขอ้ความ ข่าวสาร รายงาน
เหตุการณ์เฝ้าติดตามความเป็นไปของสถาบนัสังคมและสังคมโดยรวม กลัน่กรอง คดัเลือก ขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนต่อประชาชนผูบ้ริโภคข่าวสาร รวมไปถึงความมั่นคงของ
ประเทศ รวมทั้ งดําเนินบทบาทขององค์กรด้านส่ือสารมวลชนในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางของ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆในสังคม อย่างไรก็ดีการดาํรงอยู่เป็นสถาบนัส่ือนั้น ยงัขาดความอิสระในการ
ทํางาน ในเร่ืองของความสามารถในการตรวจสอบการทํางานของรัฐ ซ่ึงทําให้ขาดเร่ืองความ
โปร่งใสของรัฐ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการทาํหนา้ท่ีของส่ือ และถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงของ
รัฐบาล แทนท่ีจะเป็นส่ือของรัฐท่ีประชาชนเป็นเจา้ของส่ือ    

2.5  ความทันสมัยทางการเมืองส่ิงส าคัญในความทันสมัยทางการเมือง มีองคป์ระกอบ
หลายอย่างด้วยกัน  องค์ประกอบท่ีสําคัญ ในการทําให้ มีความทันสมัยคือ การใช้เหตุผล  
หลกันิติธรรม การมีส่วนร่วม และความเท่าเทียมกนั ระบบการเมืองสมยัใหม่ตอ้งมีรัฐบาลกลางท่ีมี
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อาํนาจครอบคลุมทั้งระบบ เฉพาะการใช้อาํนาจหลกัเท่านั้น และมีการกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ิน
จดัการตนเองตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ  

ในประเด็นน้ีการดาํเนินบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะการให้
ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทาง
การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อนําไปสู่การพฒันาประชาธิปไตย ยงักลุ่มเป้าหมายประชาชน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดการรับรู้ในการ
เป็นเจา้ของอาํนาจอธิปไตย รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาใน
กรอบการดาํเนินงานแลว้กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะส่ือมวลชนได้ดาํเนินการสนับสนุนให้เกิด
ความทนัสมยัทางการเมือง แต่หากพิจารณาในแง่ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ พบว่ายงั
ค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากปัญหาการยอมรับจากประชาน ในการรับส่ือท่ียงัขาดความน่าสนใจ การติด
กรอบการดาํเนินงานแบบราชการ ปัญหาการแทรกแซงทางการเมือง จึงควรตอ้งมีการปรับบทบาท
เพื่อลดขอ้บกพร่องในการดาํเนินงานใหส้ามารถทาํหนา้ท่ีส่ือในการสร้างความทนัสมยัทางการเมือง
ใหม้ากขึ้น 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1)  การรายงานข่าวสาร พบว่า การรายงานข่าวสารยงัยึดกรอบราชการมากเกินไป 
ควรมีการนาํเสนอข่าวสารทัว่ไป เพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 

2)  การเป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกับประชาชนและประชาชนกับรัฐ ควรมีการ
สะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน จากผลการประชาสัมพนัธ์ให้รัฐบาลรับทราบ และรายงานผล
การดาํเนินการของรัฐบาลภายหลงัท่ีไดรั้บความคิดเห็นจากประชาชน 

3)  การตรวจสอบการทาํงานของรัฐ ควรมีรายการสําหรับให้ประชาชนร้องเรียน 
เป็นท่ีพึ่งของประชาชนในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐใชอ้าํนาจโดยมิชอบ มีการรายงานความคืบหน้าการ
ดาํเนินการ เพื่อสร้างการรับรู้เขา้ใจใหก้บัประชาชน เพื่อแสดงถึงความจริงใจในการรับฟังและแกไ้ข
ปัญหาของรัฐบาล 

4)  การให้ความรู้ ท่ีผ่านมาการดาํเนินการของกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งการรายงาน
ข่าวสาร ผลิตส่ือ กิจกรรม เป็นการให้ความรู้เป็นหลกั แต่ยงัขาดการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก
กรอบการทาํงานท่ีเป็นทางการ จึงควรปรับรูปแบบการดาํเนินงานโดยลดความเป็นทางการลง  
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5)  การเปิดพื้นท่ีสาธารณะ การดําเนินการท่ีผ่านของกรมประชาสัมพันธ์ให้
ความสาํคญักบัการสร้างเครือข่าย เปิดใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ ผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ความเป็นเจา้ของส่ือโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชน ทาํ
ให้เกิดความเช่ือมัน่ของประชาชนในการร่วมดาํเนินงานกับภาครัฐ แต่ส่วนใหญ่ยงัติดกรอบการ
ทาํงานแบบราชการ ควรเปิดพื้นท่ีรับฟังความเห็นของประชาชนท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น กลุ่มคน
ชายขอบ กลุ่มหลากหลายทางเพศ กลุ่มผูพ้ิการ เด็กและเยาวชน ผูสู้งอาย ุเพื่อสะทอ้นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของประชาชน  

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1)  ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ พื้นฐานทางการศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมของ ทอ้งถ่ิน 

2)  ควรมีการวิจยัทรรศนะของหัวหน้าส่วนราชการระดบัจงัหวดั  เพื่อสะทอ้นการ
ดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ในส่วนภูมิภาค ในการเป็ นส่วนกลางระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนและประชาชนกบัรัฐ 

3)  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบับทบาทการทาํหน้าท่ีตรวจสอบการทาํงานของรัฐของ
กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะส่ือของรัฐ 

4)  ควรมีการวิจัยกรอบการผลิตส่ือท่ีให้ความรู้ของกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อ
สะทอ้นวิธีการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน ทศันคติของประชาชนต่อการรับขอ้มูลข่าวสารของ
กรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อการปรับปรุงและแกไ้ขการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ในยคุดิจิทลั 

5)  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการท่ีสร้างเครือข่าย สถานีวิทยุชุมชน หอกระจาย ทั้งน้ี
เพื่อสะทอ้นการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

6)  ควรมีการวิจัยประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ การนําข้อมูลข่าวสารของกรม
ประชาสัมพนัธ์ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั และการตระหนักรู้ถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอ
ภาค หน้าท่ี พ ลเมือง การมี ส่วนร่วมท างการเมือง จากการรับฟั งข้อมูลข่ าวสารของกรม
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสะท้อนผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ในการสนับสนุนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
(In Depth Interview) 

เร่ือง แนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพ่ือสนับสนุนการพฒันา 
ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2562 

............................................................................ 
ค าชี้แจง 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวตัถุประสงค์ท่ีจะรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย ระหว่างปี 
พ.ศ. 2540 – 2562และแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนการพฒันา
ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง หรือตามความคิดเห็น
ของท่าน โดยค าตอบและขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จะถือเป็นความลบัท่ีสุด  ผูศึ้กษาจะน า
ค าตอบหรือความคิดเห็นของท่านมาประมวลและวิเคราะห์เพื่อการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปเพื่อการศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงจะส าเร็จไดด้ว้ยดีหากไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้
ขอ้มูลจากท่าน และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

3.แบบสัมภาษณ์การวิจยัฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3ตอน คือ
3.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
3.2 ตอนท่ี 2 บทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 

ในประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2540 – 2562 
3.4 ตอนท่ี3ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สนบัสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย 

สัมภาษณ์วนัท่ี...........................เดือน.................................................พ.ศ. ........................................ 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
ผูส้ัมภาษณ์........................................................................................................................................... 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์...................................................................................................................................... 
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ประเด็นในการสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ .…………............................………………..…………….. 
 2. เพศ    .…………............................………………..…………….. 
 3. อาย ุ   .…………............................………………..……………..  
 4. การศึกษา   .…………............................………………..……………..  
 5. อาชีพ    ............................................................................. 
 6. ต าแหน่ง   .…………............................………………..…………….. 
 
ตอนท่ี 2บทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย
ระหว่างปี พ.ศ. 2540 -2562 
 1. ท่านคิดวา่กรมประชาสัมพนัธ์มีบทบาทในการในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2540 –2562 ในแต่ละดา้นต่อไปน้ีอยา่งไร 

  1.1 ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ  
   1.1.1  บทบาทการรายงานข่าวสาร 

   
 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

  1.1.2  บทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งรัฐบาลไปยงัประชาชน 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
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  1.1.3  บทบาทเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชนไปยงัรัฐบาล 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
   1.1.4  บทบาทการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 

   
 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.1.5  บทบาทการใหค้วามรู้ 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.1.6  บทบาทการเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนร้องทุกข ์
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

  1.2 ด้านการส่งเสริมความเสมอภาค 
   1.2.1  บทบาทการรายงานข่าวสาร 

   
 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 

  1.2.2  บทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งรัฐบาลไปยงัประชาชน 
  

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

  1.2.3  บทบาทเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชนไปยงัรัฐบาล 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
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   1.2.4  บทบาทการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.2.5  บทบาทการใหค้วามรู้ 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.2.6  บทบาทการเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนร้องทุกข ์
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

 
  1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

  1.3.1  บทบาทการรายงานข่าวสาร 
….……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

  1.3.2  บทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งรัฐบาลไปยงัประชาชน 
   

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

  1.3.3  บทบาทเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชนไปยงัรัฐบาล 
  

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.3.4  บทบาทการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 
  

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
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1.3.5  บทบาทการใหค้วามรู้  
 .…………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

   1.3.6  บทบาทการเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนร้องทุกข ์
  

 ….………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 
ตอนท่ี  3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพ่ือสนับสนุนการพฒันา
ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย 
  ท่านมีขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบทบาทของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยแต่ละประเด็นอยา่งไร 

 1. บทบาทการรายงานข่าวสารท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศมีดงัน้ี 

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… 
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 2.บทบาทการเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหว่างรัฐบาลไปยงัประชาชน  ท่ีช่วย
ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาระบอบประชาธิปไตยของประเทศควรมีลกัษณะอยา่งไร  

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 3. บทบาทเป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชนไปยงัรัฐบาล ท่ีช่วยส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาระบอบประชาธิปไตยของประเทศควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 4.บทบาทการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล  ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศควรมีลกัษณะอยา่งไร  

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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5.บทบาทการใหค้วามรู้  ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศควรมีลกัษณะอยา่งไร  

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

  
 
 6.บทบาทการเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนร้องทุกข ์ ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศควรมีลกัษณะอยา่งไร  
 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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