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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษามีวตัถุประสงค์  คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแลกเป ล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามถามพนกังานบริษทัแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน
เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จ านวน  174  ตวัอย่าง  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล   
ใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และแบบจ าลองโลจิสติกเพื่อ
อธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน 
เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลการมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปัจจยัในการท างาน 
ค่ า เฉ ล่ี ยของพนักงาน มีการด าเนินงานบรรลุตามวัต ถุประสงค์ สู งสุด  มีค่ า เท่ ากับ  4.21  
การมีประสิทธิภาพดา้นปัจจยัเวลา ค่าเฉล่ียของพนกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จเรียบร้อยภายใน
เวลาท่ีก าหนด มีค่าเท่ากบั 4.14  ดา้นปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน ค่าเฉล่ียของ
พนกังานท่ีไม่เคยชดใช้ค่าเสียหายจากการปฏิบติังานผิดพลาด เท่ากบั 3.96 และ 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
0.05 ไดแ้ก่ เพศ ซ่ึงเพศหญิงมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่เพศชาย และ สถานภาพสมรส โดย พนกังานท่ี
มีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด ส่วนการอบรมหรือเพิ่มพูน
ความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีไดรั้บการอบรมมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่ได้
รับการอบรม ส าหรับรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน  
 
ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพการท างาน พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ แบบจ าลองโลจิท 
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Abstract 
 

  The objectives of this research were 1) to study the work performance of the foreign exchange 
workers working in Huai Khwang District, Bangkok, and 2) to study the factors affecting the work performance 
of the foreign exchange workers working in Huai Khwang District, Bangkok. 
  This study used the questionnaire to collect the data from 174 samples selected from the foreign 
exchange workers working in Huai Khwang District, Bangkok. The statistics for the data analysis were the 
descriptive statistics for describing the work performance of the workers and the logistic model for explaining 
the factors affecting the work performance of the foreign exchange workers working in Huai Kwang District, 
Bangkok.  

The results of the study showed that 1) for the work performance measured by the work-related factor, 
the mean scores of the workers who achieved the highest level of the objective were 4.21. Concerning the time 
efficiency factor, the average scores of the workers who could complete their works within a specified time 
were 4.14. Regarding the error-free factors, the average scores of workers who never compensated for their 
working errors were 3.96, and 2) the factors affecting the work performance of the foreign exchange workers, at 
the 0.05 statistical significance level, were gender in that female was less effective than male, the marital status 
in that the married workers were more effective than single workers, and training or knowledge and skill 
improvement in that the trained workers were more effective than the untrained workers. In terms of income, it 
was negatively correlated with the working performances of the workers. 

 
Keywords: Work performance, Foreign Exchange Workers, Logit Model. 
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 บทที่  1 

บทน ำ   
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

      บริษทัแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงิน
สกุลหน่ึงไปเป็นเงินอีกสกุลหน่ึงในอตัราแลกเปล่ียนท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลงตามราคาตลาด  การรับ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
ของประเทศไทย  ซ่ึงในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีอัตราการท่องเท่ียวสูง ท าให้มีการใช้บริการ
แลกเปล่ียนเงินสกุลต่างประเทศมากขึ้น  จากขอ้มูลของ Superrich Thailand พบว่าในปีพ.ศ. 2560 
อตัราการแลกเปล่ียนเงินสกุลต่างประเทศในประเทศไทย มีมูลค่าการตลาดสูงประมาณ  6.6 แสน
ลา้นบาท  และในปี พ.ศ.2561 ได้มีการขยายตวัของผูป้ระกอบธุรกิจด้านการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในต่างจงัหวดัและกรุงเทพมหานคร  ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศเป็นหน่ึงการลงทุนท่ีผูล้งทุนตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ ทั้ง
ลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจ ตอ้งมีบริการท่ีดี มีความมุ่งมัน่ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการแลกเปลี่ยนเงินสกุลต่างประเทศท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภาพ 
                   การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของธุรกิจการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและการท่องเท่ียว 
ซ่ึงนบัเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศไทยท่ีอยูใ่นยคุสมยัของการเป็นประชาคมอาเซียน(AEC)  
ผูบ้ริหารธุรกิจรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจึงไดมี้การขยายธุรกิจโดยการเปิดสาขาเพิ่มขึ้น
จ านวนมาก  ดงัรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดร้ายงานจ านวนผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบ
ธุรกิจใหซ้ื้อขายรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศได ้ ในกรณีท่ีเป็นกิจการเจา้ของคนเดียวหรือหา้ง
หุน้ส่วนวา่  มีทั้งส้ิน  1,819 แห่ง เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกนัของปีก่อน 144 แห่ง ซ่ึงมีรายละเอียด
แบ่งเป็น ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 862 แห่ง เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 66 แห่งเม่ือเทียบกบัระยะ
เดียวกนัในปีก่อน เช่น จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาคือภาคใตเ้พิ่มขึ้น 807 แห่ง
เพิ่มขึ้น 61 แห่ง คือจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดั สุราษฎร์ธานี ถดัมาท่ีภาคเหนือ 114 แห่งเพิ่มขึ้น 10 แห่ง 
คือจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 แห่งเพิ่มขึ้น 7 แห่งท่ีจงัหวดั
อุดรธานี จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัหนองคาย  
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                    จากการขยายตวัของธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและการเพิ่มสาขาเป็นจ านวน
มากส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได ้ คือ การใหบ้ริการท่ีดีลูกคา้ เขา้ถึงง่าย ใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในอตัราแลกเปลี่ยนท่ีไดม้าตรฐานสูงมีสกุลเงินท่ีหลากหลายพร้อมใหบ้ริการ  พนกังาน  
มีความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้ริการและมีความซ่ือสัตยมี์ความเป็นมิตรพนกังานมีความเช่ียวชาญ  
มีทกัษะในการบริการรับแลกเปลี่ยนเงินต่างประเทศหลากหลายสกุลเงิน  และไดรั้บความไวว้างใจ  
ทั้งน้ีคุณภาพของพนกังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการท างาน ยอ่มส่งผลใหธุ้รกิจ การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศเติบโตขึ้น สนบัสนุนการขยายตวัของธุรกิจการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ส่งผล ต่อประเทศใหมี้การพฒันาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  เม่ือพนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี 
การประกอบธุรกิจยอ่มมัน่คง   มีผลก าไรตามท่ีวางเป้าหมายไวไ้ด ้  ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน ซ่ึงคืองานท่ีบุคคลหน่ึง ๆ ไดรั้บมอบหมาย  โดยท่ีบุคคลนั้นตอ้งมีความสามารถและทุ่มเท 
รวมถึงมีทกัษะในงาน  และปฏิบติังานภายใตข้อ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดไว ้จะส่งผลใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายมาแลว้เสร็จ ก่อเกิดประสิทธิภาพของงานตามวตัถุประสงคข์องบริษทั(รัตน์ชนก  
จนัยงั : 2556)  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงขึ้นนั้น  
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาพนกังานผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการต่างมีการท าตวัช้ีวดัรายบุคคลเพื่อวดัใน
เร่ืองประสิทธิภาพในการท างานเพื่อตอ้งการใหพ้นกังานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งาน ผูศึ้กษาคน้ควา้ในฐานะพนกังานบริษทัแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขต
หว้ยขวาง  กรุงเทพมหานครเพื่อเสนอเป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการท างานต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
                    2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
                    2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 
                    2.3  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
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3.  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

       การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท 
อธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

             
                        ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ         
1.3 สถานภาพสมรส                   
1.4 ระดบัการศึกษา        
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       
1.6 ค่าใชจ่้ายต่อเดือน             ประสิทธิภาพการท างาน 
1.7 อายกุารท างาน                      ของพนกังาน 
1.8 การผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้                                         0  =  ไม่มีประสิทธิภาพ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน                                                                      1  =  มีประสิทธิภาพ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน 
2.1 ดา้นการท างาน 

2.1.1 ปัจจยัค่าตอบแทน 
2.1.2 ปัจจยัความกา้วหนา้ 

2.2 ดา้นความรู้ความสามารถ 
2.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

2.3.1 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
2.3.2 ปัจจยัการเมือง 

2.4 ดา้นความมัน่คงในงาน 
3. ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

3.1 ปัจจยัในการท างาน 
3.2 ปัจจยัเวลา 
3.3 ปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 



 4 

4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
                    4.1  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
                            4.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
เฉล่ียต่อเดือน  ค่าใชจ่้ายต่อเดือน  อายกุารท างานและการผ่านการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะใน
การปฏิบติังาน  
                           4.1.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 
ค่าตอบแทนและปัจจยัความกา้วหนา้ ดา้นความรู้ความสามารถดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงประกอบ 
ดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัการเมือง และดา้นความมัน่คงในงาน  
                            4.1.3  ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัในการท างาน  ปัจจยั
เวลา ปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 

     4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
         ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน 

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ SuperRich MRT พระราม 9  Twelve victory 11  รัชดาเอก็ซ์
เชนจ ์Superrich Thailand Forex พระราม 9 ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร TMB  ธนาคารกรุงเทพ  
ธนาคารกสิกร  ธนาคารกรุงศรี  ธนาคาร CIMB จ านวน  174  คน   

4.3  ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี หมายถึง พื้นท่ีเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร 
 4.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธนัวาคม 2562 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                    ในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ี ได้ก าหนดนิยามค าจ ากัดความเพื่อความเข้าใจใน
การศึกษาและเป็นประโยชน์ในการท าความเขา้ใจของผูท่ี้สนใจศึกษางานคน้ควา้คร้ังน้ี ดงัน้ี 
                     5.1  พนักงำน  หมายถึง  พนกังานของบริษทัแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในเขต 
ห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร ได้แก่ SuperRich MRT พระราม 9  Twelve victory 11  รัชดา เอ็กซ์
เชนจ์ Superrich Thailand Forex พระราม 9  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร TMB  ธนาคารกรุงเทพ  
ธนาคารกสิกร  ธนาคารกรุงศรี  ธนาคาร CIMB 
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                    5.2  ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  หมายถึง  การท่ีบุคคลตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถเพื่อสร้างผลงานให้บรรลุเป้าหมาย  โดยเฉพาะการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีคุณภาพ  
ถูกตอ้ง  แม่นย  า  ปราศจากความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงเป็นท่ีพึงพอใจทั้งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ รวมถึงมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และขอ้ก าหนดของบริษทัแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ 
                    5.3  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  ค่าใช้จ่ายต่อเดือน  อายุการท างาน และการผ่านการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 
                    5.4  ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรท ำงำน  หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้
พนกังานเกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
        5.4.1  ปัจจัยด้านการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทน  ความกา้วหนา้ 
        5.4.2  ปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง การแสดงถึงความรู้ ทกัษะท่ีจะ 
ท าใหเ้กิดผลส าเร็จไปใหถึ้งเป้าหมาย และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้
        5.4.3  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานท่ี
ไม่สามารถควบคุมได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลต่อรายได้
และการใช้จ่ายของบุคคลและ ส่ิงแวดลอ้มทางการเมือง ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อสภาพและการ
พฒันาธุรกิจของบริษทัแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
        5.4.4  ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างานความยัง่ยนืของอาชีพและความมัน่คงยัง่ยนืขององคก์ร 
                    5.5  ข้อมูลเกี่ยวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หมายถึง การปฏิบติังานในดา้นปัจจยัใน
การท างาน ปัจจยัเวลา และปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 
                           5.5.1 ปัจจัยในการท างาน หมายถึง การท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดในปี 2561 
และการด าเนินงานของพนักงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ของบริษทัในปี 2561 รวมถึงผลงานของ
พนกังานเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมของผูบ้ริหารในปี 2561 
                           5.5.2  ปัจจัยเวลา หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบติังานต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ   
ท่ีตอ้งใชค้วามรวดเร็ว แม่นย  า มีการรอคอยท่ีนอ้ยท่ีสุดและมีความพึงพอใจ 
       5.5.3  ปัจจัยการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน หมายถึง ความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของพนกังาน 
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 การศึกษาค้นคว้าในค ร้ังน้ีผู ้ศึกษามุ่ ง ศึกษาผลการพยากรณ์ของแบบจ าลอง
ประสิทธิภาพการท างานและศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทัแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยคาดว่าจะไดรั้บ
ประโยชน์ดงัน้ี 
                    6.1  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
                    6.2  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียน 
เงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 
                    6.3  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
                    การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน  โดยจะกล่าวถึงสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
                    1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการศึกษา      
 
                    1.1  ข้อมูลธุรกจิแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ  
         การประกอบธุรกิจซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  เป็นธุรกิจหน่ึงท่ี
อยู่ในการดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย  ในกลุ่มงานตลาดการเงิน ดา้นธุรกิจปัจจยัช าระเงิน
ต่างประเทศ  ธุรกิจปัจจยัช าระเงินต่างประเทศ  ประกอบดว้ย                                                                                               

1.1.1 นิติบุคคลรับอนุญาต หมายถึง ธนาคารพาณิชย ์และนิติบุคคลท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะจดัตั้งขึ้นท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินต่างประเทศ โดยมีขอบเขต
การประกอบธุรกิจ คือ ซ้ือ-ขาย ฝาก-ถอน โอน หรือใหกู้เ้งินตราต่างประเทศ 

1.1.2 บุคคลรับอนุญ าต  หมายถึง ผู ้ ท่ี ได้ รับอนุญาตจาก รัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจการซ้ือและขายธนบตัรต่างประเทศ และรับซ้ือเช็คเดินทางจาก
ลูกคา้ 

1.1.3 ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ  หมายถึง นิติบุคคลท่ีได้รับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจการโอนเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศ
ตามค าขอของบุคคลในประเทศ และรับโอนเงินตราต่างประเทศจากบุคคลในต่างประเทศ เพื่อจ่าย
เป็นเงินบาทใหแ้ก่ผูรั้บในประเทศ 

1.1.4 ศูนย์บริหารเงิน  (Treasury Center)  หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจาก 
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั  ให้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการบริหารจดัการเงินตราต่างประเทศ
ใหก้บักลุ่มบริษทั ซ่ึงมีขอบเขตการประกอบธุรกิจ 4 ขอบเขต ดงัน้ี 

1) การรับซ้ือภาระผูกพันหรือเอกสารเรียกเก็บเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
ระหว่างประเทศสกุลเงินตราต่างประเทศจากกลุ่มบริษทั (Re-Invoicing) หรือเป็นตวัแทนของกลุ่ม
บริษทัในการรับเงินตามเอกสารเรียกเก็บเงินค่าสินคา้หรือบริการ หรือจ่ายเงินตามภาระผูกพนัค่า
สินคา้หรือบริการระหวา่งประเทศสกุลเงินตราต่างประเทศ (Agent) 

2) การหกัลบรายไดห้รือภาระผกูพนั (Netting) 
3) การซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และบริหารความเส่ียง

จากอัต ราแลก เป ล่ี ยน  (Purchase, sale, or exchange of foreign currencies and management of 
exchange rate risk.) 

4) การบริหารสภาพคล่อง (Management of liquidity) 
        1.1.5  บริษัทรับอนุญาต หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การ 
กระทรวง    การคลังให้ประกอบธุรกิจการซ้ือและขายเช็คเดินทางแก่ผูจ้ะเดินทางออกไปนอก
ประเทศ หรือจ่ายเงินบาทให้แก่บุคคลซ่ึงถือบตัรเครดิตต่างประเทศเพื่อตอบแทนการไดสิ้ทธิท่ีจะ
เรียกเก็บเงินตราต่างประเทศตามบตัรเครดิตต่างประเทศนั้น 
  1.1.6  นายหน้าซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจาก
รัฐมนตรี วา่การกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจการจบัคู่ธุรกรรมซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศระหว่างลูกคา้ท่ีจะซ้ือหรือขายหรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศซ่ึงกระท านอกศูนย์
ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าตามพระราชบญัญัติสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 
  1.1.7  บริษัทหลักทรัพย์รับอนุญาต หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจบริษทัหลกัทรัพยรั์บอนุญาต ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินต่างประเทศ ท่ีเป็นการ
ซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เฉพาะกับบุคคลท่ีจะซ้ือหรือขายหรือแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศเพื่อการลงทุนในตราสารและอนุพนัธ์ตามท่ีเจา้พนักงานประกาศก าหนด ซ่ึงมี
บริษทัหลกัทรัพยรั์บอนุญาตนั้นเป็นนายหน้าหรือตวัแทนในการลงทุน ทั้งน้ี ภายใตข้อบเขตท่ีเจา้
พนกังานประกาศก าหนด 
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                    1.2   ตลาดการเงิน 
 

       โครงสร้างตลาดการเงิน 
 
                    ตลาดการเงิน 
 
     
   ตลาดเงิน         ตลาดทุน           ตลาดเงินตราต่างประเทศ         ตลาดอนุพนัธ์ 
 
 
                                  ตลาดหลกัทรัพย์    ตลาดตราสารหนี้ 
 
                    ตลาดการเงิน มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินนโยบายการเงินและการเจริญเติบโตของ
ธนาคารกลางและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยเป็นศูนยก์ลางของการท าธุรกรรมเพื่อการ
กูย้มืและการลงทุน ซ่ึงเงินท่ีหมุนเวียนในระบบการเงินจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีก่อใหเ้กิดกิจกรรม
ทางและการขยายตวัทางการเงิน 
                    ตลาดการเงินสามารถแบ่งตามวตัถุประสงค ์รูปแบบของการท าธุรกรรม หรือประเภท
ของหลกัทรัพยใ์นการท าธุรกรรมได้ โดยคุณสมบัติดังกล่าวมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงอย่าง
ใกลชิ้ด ดงัน้ี 
  1.2.1  ตลาดเงิน  เป็นตลาดส าหรับการกูย้มืและการลงทุนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปีเพื่อ
บริหารสภาพคล่องในช่วงสั้นๆ เช่น ธุรกรรมซ้ือขายตราสารหน้ีระยะสั้น ตัว๋เงินคลงั ตัว๋สัญญาใช้
เงิน และตัว๋แลกเงิน ธุรกรรมการกู้ยืมแบบไม่ มีหลกัประกันระหว่างธนาคารพาณิชย ์(Interbank 
transaction) ธุรกรรมซ้ือคืนพนัธบตัร (Repurchase Agreement: repo)  
  1.2.2  ตลาดทุน  เป็นแหล่งเพื่อการระดมทุนและการลงทุนระยะยาวกว่า 1 ปี โดย
สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้กตามประเภทของตราสารหรือสิทธิท่ีผูล้งทุนไดรั้บ กล่าวคือ ตลาดหลกัทรัพย ์
เป็นช่องทางการระดมทุนของภาคธุรกิจผ่านการออกจ าหน่ายหุ้นสามญั โดยผูล้งทุนมีฐานะเป็น
เจา้ของ และตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงผูล้งทุนมีฐานะเป็นเจา้หน้ี โดยตราสารท่ีใชซ้ื้อขายแลกเปล่ียนมีทั้ง
พนัธบตัรรัฐบาลท่ีภาครัฐเป็นผูอ้อกและหุน้กูร้ะยะยาวท่ีภาคเอกชนเป็นผูอ้อก  
  1.2.3 ตลาดเงินตราต่างประเทศ  เป็นแหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
สกุลต่างๆ เพื่อการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ  
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  1.2.4  ตลาดอนุพันธ์ เป็นตลาดส าหรับซ้ือขายตราสารทางการเงินท่ีราคาขึ้นกับ
สินทรัพย ์
     1.3  ระเบียบปฏิบัติในการประกอบธุรกจิเป็นบุคคลรับอนุญาต  
                  เม่ือผูย้ืน่ค  าขออนุญาตประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตไดรั้บใบอนุญาตจาก 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัแลว้ ตอ้งถือปฏิบติัดงัน้ี  
  1.3.1  สถานท่ีประกอบธุรกิจ ท าไดเ้ฉพาะสถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาต
เท่านั้น  
             1)  กรณีประสงค์จะเพ่ิมสถานท่ีประกอบธุรกิจแห่งใหม่นอกเหนือจากท่ี
ไดรั้บอนุญาตตอ้งขออนุญาตใหม่ (จะใชใ้บอนุญาตท่ีไดรั้บแลว้ไปใชก้บัสถานท่ีประกอบธุรกิจแห่ง
ใหม่ไม่ได)้  
             2)  กรณีประสงค์จะเพ่ิมจุดบริการภายในสถานท่ีเดิมท่ีได้รับอนุญาต ตอ้งยื่น
ค าร้องขออนุญาตพร้อมแนบแผนผงัและรูปถ่ายแสดงจุดท่ีจะท าการแลกเปล่ียนเงินต่อเจา้พนักงาน
ควบคุมการ แลกเปล่ียนเงิน และเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะเปิดท าการได ้  
             3)  กรณีประสงค์จะประกอบธุรกิจนอกส านักงานของตนเป็นการช่ัวคราว  
ตอ้งยื่นค าร้องขออนุญาตต่อเจา้พนกังานควบคุมการแลกเปล่ียนเงินพร้อมช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็น
และเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วนัก่อนวนัท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจ
นอกส านกังานของตน และเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะประกอบธุรกิจได ้  
     1.3.2  ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนของบุคคลรับ
อนุญาต หรือ เปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล ช่ือห้างหุ้นส่วน หรือช่ือท่ีใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ 
หรือเปล่ียนแปลง ช่ือสถานประกอบการ หรือเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ทางทะเบียนโดยทางการ หรือ
เปล่ียนแปลงผูถื้อหุ้นหรือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วน สัดส่วนผูถื้อหุ้นหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือเปล่ียนแปลงตวั
กรรมการผูมี้อ านาจควบคุม กรรมการผูมี้อ านาจในการบริหาร ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อ านาจในการจดัการ
ของบุคคลรับอนุญาต ตอ้งรายงานการเปล่ียนแปลงดงักล่าวต่อเจา้พนกังานเป็นหนงัสือ พร้อมทั้งยื่น
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางทะเบียน ทั้งน้ี การ
เปล่ียนแปลงตวักรรมการผูมี้อ านาจควบคุม กรรมการผูมี้อ านาจในการบริหาร ผูจ้ดัการ หรือผูมี้
อ านาจในการจดัการของบุคคลรับอนุญาต ตอ้งท าหนงัสือรับรองดว้ยว่าบุคคล ดงักล่าวไม่มีลกัษณะ
ตอ้งห้ามตาม ขอ้ 2 ของประกาศเจา้พนักงานควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบติัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาต  
  1.3.3  จัดให้มีการแสดงใบอนุญาต อตัราซ้ือและขาย และขอ้ความ ดังต่อไปน้ีณ 
ส านกังานของตน ในท่ีแลเห็นไดโ้ดยเปิดเผย  
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              1)  ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตท่ีกระทรวงการคลงั
ออกใหไ้ว ้ 
              2)  อัตราซ้ือและขายประจ าวนัของธนบัตรต่างประเทศ หรือเช็คส าหรับ
เดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศส าหรับสกุลเงินท่ีท าการรับซ้ือหรือขายทุกสกุล โดยอตัรา
แลกเปล่ียนตอ้งมีอตัราท่ีใกลเ้คียงกบัอตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียท่ีนิติบุคคลรับอนุญาตใชซ้ื้อหรือขาย
กบัลูกคา้ท่ีเผยแพร่โดยธนาคาร แห่งประเทศไทย  
             3)  แสดงข้อความว่า “AUTHORIZED MONEY CHANGER License No. 
………” ณ ส านกังานของตน ในท่ีมองเห็นไดโ้ดยเปิดเผย  
   1.3.4  การท าธุรกรรม ซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนธนบตัรต่างประเทศ และเช็คส าหรับ
เดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ  
            1)  การท าธุรกรรมกบัลูกคา้ ถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข ดงัน้ี  
                    (1)  การรับซ้ือ รับซ้ือธนบตัรต่างประเทศ หรือเช็คส าหรับเดินทางท่ีพึง
จ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศจากลูกค้า ได้ไม่จ ากัดจ านวน กรณีธุรกรรมมีมูลค่าเทียบเท่าตั้ งแต่ 
50,000 บาท เรียกให้ลูกคา้ยื่นส าเนาเอกสารแสดงตน เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 
หรือหนงัสือรับรองของกระทรวงพาณิชยด์ว้ย  
                    (2)  การขาย - ขายธนบตัรต่างประเทศใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อการเดินทาง มูลค่า 
เทียบเท่าไม่ เกิน 800,000 บาทต่อวนัต่อรายลูกคา้ (กรณีเป็นบุคคลรับอนุญาตท่ีมีคุณสมบติัเป็นนิติ
บุคคลตามขอ้ 1(1) ถึง (5) ไดแ้ก่ โรงแรม ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้ไม่ต ่ากว่า 10 ลา้นบาท 
ทุนจดทะเบียนและเรียก ช าระแลว้ไม่ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท ร้านคา้ปลอดอากร สถาบนัการเงินของรัฐ 
ส่วนราชการ องค์การของรัฐ องคก์ารของรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ) ขายธนบตัรต่ างประเทศให้แก่
ลูกคา้เพื่อการเดินทาง มูลค่าเทียบเท่าไม่เกิน 200,000 บาทต่อวนัต่อรายลูกคา้ (กรณีเป็นบุคคลรับ
อนุญาตท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ 1(6) ไดแ้ก่ กิจการเจา้ของคนเดียวหรือห้างหุ้นส่วน ท่ีตั้งอยู่บริเวณด่าน
พรมแดน จุดผ่านแดนถาวร หรือพื้นท่ีท่ี เจา้พนกังานก าหนดและไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว) โดยเม่ือท าการขาย จะตอ้งเรียกใหลู้กคา้ยืน่เอกสารแสดงตน ดงัน้ี  
           ก. กรณีขายให้ลูกค้ามีมูลค่าเทียบเท่าต ่ากว่า 50,000 บาท ให้เรียก
ส าเนาหนงัสือ เดินทางหรือค ารับรองวา่ตนเป็นผูท่ี้จะเดินทางออกไปนอกประเทศ  
           ข. กรณีขายใหลู้กคา้มีมูลค่าเทียบเท่าตั้งแต่ 50,000 บาท ให้เรียกส าเนา 
หนังสือเดินทางหรือค ารับรองว่าตนเป็นผูท่ี้จะเดินทางออกไปนอกประเทศพร้อมส าเนาบัตร
ประจ าตวั ประชาชน  
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    2)  การท าธุรกรรมกบันิติบุคคลรับอนุญาต เพื่อประโยชน์ในการประกอบ
ธุรกิจเป็นบุคคล รับอนุญาตเท่านั้น  
                       (1)  ท าธุรกรรมไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี  
                                 ก. ซ้ือหรือขายหรือแลกเปล่ียนธนบตัรต่างประเทศ  
                                 ข. แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศโดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงตอ้งส่งมอบ
ธนบตัรต่างประเทศ หรือ  
               ค. ขายเช็คส าหรับเดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ  
                     (2)  ซ้ือเงินตราต่างประเทศ เพื่อโอนไปช าระค่าธนบตัรต่างประเทศอนั
เน่ือง มาจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตาม 2) (ก)  
                      (3)  เม่ือท าการซ้ือ หรือขาย หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกบันิติ
บุคคลรับอนุญาต ให้ยื่นส าเนาใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตต่อนิติบุคคลรับ
อนุญาตด้วย ทั้ งน้ี  หากท าธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตราต้องยื่นเอกสารหลักฐานท่ีแสดงการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศดว้ย 
                3)  การท าธุรกรรมระหวา่งกนักบับุคคลรับอนุญาตรายอ่ืน เพื่อประโยชน์ใน
การประกอบ ธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตเท่านั้น  
                       (1)  ท าธุรกรรมไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี  
                      ก.  ซ้ือหรือขายหรือแลกเปล่ียนธนบตัรต่างประเทศ  
                      ข.  แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศโดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงตอ้งส่งมอบ
ธนบตัรต่างประเทศ หรือ  
                                                  ค. ซ้ือหรือขายเช็คส าหรับเดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ  
                      (2)  ซ้ือเงินตราต่างประเทศกบันิติบุคคลรับอนุญาต เพื่อโอนไปช าระค่า
ธนบัตรต่างประเทศอันเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียน บุคคลรับอนุญาตผูรั้บท าธุรกรรม ต้องเรียก
ส าเนาใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตจากบุคคลรับอนุญาตรายอ่ืนท่ีมาท า
ธุรกรรมดว้ย และตอ้งจดัใหมี้หลกัฐาน แสดงการท าธุรกรรมมอบให้ผูข้อท าธุรกรรม และส าเนาเก็บ
ไวท่ี้ส านกังานของตนหน่ึงฉบบั  
             4)  การท าธุรกรรมกบัธนาคารในต่างประเทศ หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในต่างประเทศท่ีสามารถประกอบธุรกิจรับแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศไดต้ามกฎหมายของประเทศท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวตั้งอยู ่เพื่อประโยชน์ใน
การประกอบ ธุรกิจเป็นบุคคลรับอนุญาตเท่านั้น 
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            (1)  ก่อนการท าธุรกรรมตาม2) กบับุคคลขา้งตน้ในคร้ังแรก ให้แจง้และ
รับรองต่อเจา้พนกังานเป็นหนงัสือไม่นอ้ยกวา่  15 วนัก่อนการท าธุรกรรมคร้ังแรก  
                        (2)  ท าธุรกรรมไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี  
                                   ก. ซ้ือหรือขายหรือแลกเปล่ียนธนบตัรต่างประเทศ หรือ  
                                ข. แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศโดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงตอ้งส่งมอบ
ธนบตัรต่างประเทศ  
             (3)  ก่อนการท าธุรกรรมแต่ละคร้ัง ตอ้งตรวจสอบดว้ยว่าผูป้ระกอบธุรกิจ
รับแลกเปล่ียนเงิน ในต่างประเทศยงัสามารถประกอบธุรกิจรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศได้
ตามกฎหมายของประเทศท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวตั้งอยู่ดว้ย (พ.ร.บ.ควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 
พ.ศ. 2485 มาตรา 8) 
            (4)  กรณีเลิกท าธุรกรรมกบัธนาคาร หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดแ้จง้รายช่ือ
ต่อเจา้พนกังานไวแ้ลว้ หรือมีการแกไ้ขช่ือและขอ้มูลดงักล่าว ให้แจง้เจา้พนกังานทราบเป็นหนงัสือ
ดวัย  
  1.3.5  การรับซ้ือและการขายทุกคร้ังกับลูกค้า และบุคคลรับอนุญาตรายอ่ืน ตอ้งจดั
ให้มีเอกสารหลกัฐานแสดงการซ้ือหรือขาย โดยตอ้งจดัให้มีทั้งตน้ฉบบั และส าเนา ตน้ฉบบั มอบ
ใหลู้กคา้ หรือบุคคลรับอนุญาตผูข้อท าธุรกรรมดว้ย ส่วนส าเนาเก็บไวท่ี้ส านกังานของตนหน่ึงฉบบั  
      1.3.6  ให้เก็บรักษาเอกสารหลักฐานดังต่อไปน้ี ไว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อให้เจ้า
พนกังานสามารถ ตรวจสอบไดท้นัที  
            1) ส าเนาหลกัฐานแสดงการซ้ือหรือขายกบัลูกคา้  
    2) ค  ารับรองวา่ลูกคา้เป็นผูท่ี้จะเดินทางออกไปนอกประเทศ  
    3) หลกัฐานแสดงการท าธุรกรรมท่ีไดรั้บจากนิติบุคคลรับอนุญาต   
            4) หลกัฐานแสดงการท าธุรกรรมระหวา่งกนัของบุคคลรับอนุญาต  
            5) หลักฐานแสดงการท าธุรกรรม กับธนาคารในต่างประเทศ หรือผู ้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั การรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในต่างประเทศ และหลกัฐานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั การท าธุรกรรม 
            6) หลกัฐานท่ีแสดงว่าผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในต่างประเทศสามารถประกอบธุรกิจรับแลกเปล่ียนเงินไดต้ามกฎหมายของประเทศท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวตั้งอยู ่ 



 14 

       1.3.7  ต้องดูแลให้มีการบันทึกรายการเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทุกชนิดทุกสกุลให้
ถูกตอ้งครบถว้นและทนัเวลา รวมทั้งตอ้งจดัให้มีผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเช่ือถือไดต้รวจสอบเป็นประจ า
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  
       1.3 .8   ต้ องรายงานการท าธุ รกรรมตาม รูปแบบ ท่ีก าหนด  ใน รูปข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์จดัส่งภายในส่ีวนัท าการนบัจากวนัส้ินเดือน โดยจดัส่งไปท่ี เขตปฏิบติัการส านกังาน
ใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย  เขตปฏิบติัการส านกังานภาคธนาคารแห่งประเทศไทย แลว้แต่กรณี 
  1.3.9  ข้อควรระมัดระวัง  
      1)  เจา้พนกังานอาจเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เพื่อ
พิจารณา ถอนใบอนุญาต หรือ ไม่ต่ออายุใบอนุญาตได ้หากเจา้พนกัง านมีขอ้สงสัยหรือมีเหตุท่ีเช่ือ
ได้ว่าบุคคล รับอนุญาต กรรมการผูมี้อ านาจควบคุม กรรมการผูมี้อ านาจในการบริหาร ผูจ้ดัการ 
หรือผูมี้อ  านาจใน การจดัการ กระท าการ ดงัต่อไปน้ี  
      (1)  ไม่ปฏิบติั หรือฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 
หรือกฎขอ้บงัคบั ค าสั่ง และประกาศท่ีไดอ้อกเพื่อด าเนินการตามกฎหมายนั้น  
      (2)  ปฏิบติัการอนัเป็นภยัต่อระบบการแลกเปลี่ยนเงิน  
        (3)  ปฏิบติัการอนัเป็นภยัต่อสาธารณชนในทางธุรกิจ 
      (4)  เป็นบุคคลท่ีถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพย ์หรือเป็นบุคคลลม้ละลาย  
      (5)  ไม่มีธุรกรรมตามท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นระยะเวลา 2 ปี ติดต่อกนั  
      (6)  เหตุอ่ืนใดตามท่ีเจา้พนักงานเห็นสมควร ในกรณีท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั สั่งถอนใบอนุญาต หรือแจง้ไม่ต่ออายุใบอนุญาต ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรับ
อนุญาต ใหเ้จา้ของ หรือผูจ้ดัการ ส่งคืนใบอนุญาตต่อเจา้พนกังานภายใน 15 วนั  
         2)  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบติัต าม กฎกระทรวง ประกาศ หรือค าสั่งท่ี
ออกตามพระราชบญัญติัควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน พุทธศกัราช 2485 มีความผิดตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกิน สองหม่ืนบาท หรือจ าคุกไม่เกินสามปี หรือทั้งปรับทั้งจ า (มาตรา 8) (ส่วนก ากับและ
วิเคราะห์การแลกเปลี่ยนเงิน 2 ฝ่ายนโยบายและก ากบัการแลกเปล่ียนเงิน สายตลาดการเงิน เมษายน 
2562) 
 

2. ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ทฤษฎีการจดัการเชิง
วิทยาศาสตร์(สมพงษ์ เกษมสิน ,2523) FredericW.Taylor บิดาของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
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(TheFatherof Scientific  Management) เป็นผูบุ้กเบิกและริเร่ิมการน าเอาวิทยาศาสตร์มาใช้ทดแทน
จารีตประเพณีอนัเป็นความเคยชินในการท างาน โดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตดว้ยการคิดคน้การท างานตามหลกัวิทยาศาสตร์ โดยอาศยัวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตร์เขา้มา
ช่วยนั่นคือ การมีหลักการและต้องท าอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ คือ กฎระเบียบ วิธีการในการท างาน มาตรฐานการท างานท่ีองค์การจะน ามาใช้ตอ้ง
ผ่านการศึกษาวิเคราะห์เชิงประจกัษ์เสียก่อน โดยมีการสังเกต จบัเวลา จดบันทึกวิเคราะห์วิจัย
มาแลว้อย่างดีว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดแลว้ สามารถน ามาใช้ในการท างานนั้นๆ ไดอ้ย่างดี ซ่ึงแนวคิด
ตามหลกัวิทยาศาสตร์มาจากจดัการธุรกิจหรือโรงงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
เปรียบเทียบคนงานแต่ละคนเสมือนเคร่ืองจักร ท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต และมี
ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุด โดยมีหลักการส าคัญ คือการสร้างหลักการท างานท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์โดยใช้หลกั Time and MotionStudy แลว้ก าหนดเป็นOne best Way เพื่อให้เกิดวิธีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ Time and Motion Study เวลาและการเคล่ือนไหว เพื่อให้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์บรรลุวตัถุประสงค์แนวคิดท่ีดีท่ีสุดก็คือ แบ่งงานกันท า ผูป้ฏิบัติระดับล่างจะต้อง
รับผิดชอบต่อระดบับน โดย Taylor เสนอระบบการจา้งงานโดยการสร้างแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 3 
หลกัการ คือ 1.  การแบ่งงาน (Division of Labors)   2.  การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงาน 
(Hierachy)   3.  การจ่ายค่ าจ้างเพื่ อส ร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) The one best way คือ
ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับ เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด 
(Selection) การคัดเลือกคนจะต้องมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคัดเลือก 
เพื่อให้ไดค้นงานท่ีมี ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ฝึกอบรมคนงานให้
ถูกวิธี  (Training) จะต้องมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานให้ถูกต้องตามหลัก
วิทยาศาสตร์เพื่อท่ีจะขจดัวิธีการท างานตามหลกัความเคยชินให้หมดไปรวมทั้งหาส่ิงจูงใจให้เกิด
ก าลงัใจในการท างาน (Motivation) ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้น อนัจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานการน าไปใช้ตามทฤษฎี "การจดัการอย่างมีหลกัการ (Scientific 
management)" น้ีเจา้ของทฤษฎีเห็นวา่ สามารถน าไปใชไ้ดก้บัขั้นตอนการปฏิบติังานทุกประเภท 
 

2.2 ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and other.)  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของ 
Herzberg (Herzberg.1979)  มี ปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2  ประการ  ท่ี มีความสัมพันธ์กับการ
ป ฏิบั ติ งานได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  ได้แ ก่  องค์ประกอบ จูงใจ (Motivation Factors) และ 
องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene Fac tors) 
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 องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั
โดยตรง เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน อนัประกอบดว้ย 
 1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ 
ท างานไดเ้สร็จส้ินประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆเก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกัน
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบั 
ถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกย่อง
ชมเชย การให้ก าลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกท่ีท าให้ เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 
 3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
 4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงาน 
ใหม่ๆและมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง 
ใหสู้งขึ้นมีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั(Hygiene  
Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงานหรือ
หยอ่นประสิทธิภาพลงประกอบดว้ย 
 1.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 

2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง  
ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

3.  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

4.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ 
มัน่คงในการท างาน  
 

2.3 ทฤษฎี  Harrington Emerson  Harrington Emerson (อ้างถึงใน รัชนก จันยัง : 
2556) ไดน้ าเอาวิธีการจดัการแบบ วิทยาศาสตร์มาใช ้ตามหลกัวิทยาศาสตร์นั้น จะตอ้งมีการคน้พบ 
และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการนั้น ได้ผลจริง เม่ือประเมินผล สามารถบอกได้ว่า อะไรเกิดขึ้น 
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เกิดขึ้ นได้อย่างไร เม่ือไหร่ จึงน าเอาข้อมูลเหล่านั้ น มาก าหนดใช้เพื่อปรับปรุงการจัดการกับ
ประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององคก์ร เพื่อผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล 

องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิภาพ 12 ประการ 
1.  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน  (Clearly defined ideals) 
2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

(Common sense) 
3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  (Competent counsel) 
4.  รักษาระเบียบวินยัในการท างาน  (Discipline) 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม  (Fair deal) 
6.  มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้ (Reliable information) 
7.  มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ  (Dispatching) 
8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา  (Standard  and  Schedule) 
9.  ผลงานไดม้าตรฐาน  (Standardized condition) 
10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้ (Standardized operation) 
11.  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้ (Standardized directing) 
12.  ใหบ้ าเหน็จรางวลั แก่ผูป้ฏิบติังานดี  (Efficiency reward) 
 
2.4 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 49) ใหค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ว่า หมายถึง การปฏิบติังานหรือการบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ใช้เทคนิคท่ีสะดวกสบาย
กว่าเดิม คุ ้มค่า และใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด (Efficiency is Do 
Things Right) 
       ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
ท างาน ท่ีไดผ้ลผลิตหรือผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่มูลค่าของผลลพัธ์   
        จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) สรุปว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
การท างาน ให้บรรลุเป้าหมาย โดยใชท้รัพยากรในการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดและผลลพัธ์ท่ีออกมาคือ 
องค์การ ประสบความส าเร็จ มีก าไร ทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการท างานมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจาก เป็นตวัขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารเดินหนา้ต่อไปและประสบความส าเร็จ 
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         รัตน์ชนก จันยัง (2556 :19) ได้กล่ าวว่าประสิท ธิภาพ  ตามความหมายใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 ก าหนดไวว้่า “ความสามารถท่ีท างานให้เกิดผลในการ
ปฏิบติังาน”  
       สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ
และทักษะในการกระท าของบุคคล ของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้ น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเอง และขององค์กร อนัจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและ
สงบสุขในท่ีสุด 
                           กนัตนา เพิ่มผล (2550 : 4) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปหลายๆ
อย่างนั้ นประกอบกันได้ดี เพียงใด หรืองานท่ีท านั้ นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพียงใด ซ่ึงก็คือ 
ความสามารถในการท าให้เกิดผลผลิตมากขึ้น จากส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปขั้นต ่าสุด นัน่หมายถึง การรักษา
ระดบัการผลิตท่ีมีคุณภาพสูงโดยใชเ้วลานอ้ยลง หรือมีการสูญเสียเกิดขึ้นนอ้ย 
                           Peterson & Plowman (ประดิษฐ์ สุคนธสวสัด์ิ, 2556 : 22 อา้งอิงมาจาก Peterson & 
Plowman 1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและอาจ
หมายถึงคุณภาพ (Quality) และความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ี
ตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่
ดังนั้นค าว่าประสิทธิภาพด้านธุรกิจ จึงมีองค์ประกอบอยู่ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Costs) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 
                    สรุปประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถท่ีจะสร้างผลงานได้มาก บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมี
คุณภาพ ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลา ปราศจากความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงเป็นท่ีพึงพอใจทั้งผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 

2.5 การวัดประสิทธิภาพการท างาน 
       ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543 : 27) กล่าววา่ ประสิทธิภาพสามารถวดัไดห้ลายมิ 

ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต ไดแ้ก่ การใช ้

ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
                            2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ การมีวิธีการ 
ท างานท่ีถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกขึ้นกวา่เดิม 
        3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานท่ีมี 
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คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และ
การบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
                    ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานนั้น มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543 : 
203-205)   แบ่งวงจรการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 1.  การวดัประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) การพฒันาศกัยภาพท่ีเป็นระบบ 
และชัดเจนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ถ้าเราไม่สามารถรับทราบว่าการด าเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพเพียงใด และในระดับใด ดงันั้น เราจึงตอ้งก าหนดแนวทางในการวดัประสิทธิภาพ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาปัจจยัส าคัญ (Key Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานเพื่อใช้
ก าหนดกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และวิธีการในการด าเนินงาน ถึงแมธุ้รกิจจะไม่มีขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการ
สร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ เราก็สามารถพิจารณาสร้างเคร่ืองมือวดั จากการพิจารณาปริมาณ
ผลลพัธ์กบัปัจจยัน าเขา้ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 

2.  การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency) น าขอ้มูลจากการวดัผลการ 
ด าเนินงานกับมาตรฐานท่ีก าหนดมาเปรียบเทียบ ประเมิน และวิเคราะห์กับขอ้มูล เพื่อหาความ
แตกต่าง สาเหตุของการดอ้ยประสิทธิภาพ และแนวทางในการวางแผนพฒันาประสิทธิภาพต่อไป 
ซ่ึงท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

     2.1  การเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาผลการด าเนินงานในแต่ละ 
ช่วงเวลาวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะสะทอ้นความกา้วหนา้หรือถอยหลงัของธุรกิจ  

     2.2  การเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่มีความ 
ใกลเ้คียงกับเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัแผน
อยา่งไร เกิดความแตกต่างอยา่งไร และสมควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

     2.3  การวางแผนพฒันาประสิทธิภาพ (Planning for Efficiency Improvement)  น า 
ขอ้มูลจากการประเมินและการวิเคราะห์ความแตกต่างมาประกออบการก าหนดแผนการพฒันา
ประสิทธิภาพขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมท่ีเรียกว่า “แผนปฏิบัติ” (Action Plan) โดยก าหนด
รายละเอียดของเป้าหมาย วิธีการ และขั้นตอนท่ีชัดเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบัติสามารถด าเนินงานอย่าง
ถูกตอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     2.4  การพฒันาประสิทธิภาพ (Plan Implementation) เร่ิมด าเนินการตามแผน  โดย 
มอบหมายให้ผูมี้หนา้ทีและรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนอ านาจในการตดัสินใจและสั่งงานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีชดัเจน สามารถติดตามประเมินผลและปรับปรุงให้
เหมาะสมไดใ้นอนาคต 

3.  ลกัษณะของงานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานไม่ได ้
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ขึ้นกับต ารา หรืออาศัยประกาศนียบัตร หรือปริญญาของสถาบันแต่อย่างเดียว หากต้องอาศัย
ประสบการณ์ ความชดัเจนเฉพาะตวัทั้งภายในและภายนอกเป็นพื้นฐานส าคญั เพราะตอ้งรู้ในเร่ือง
เทคนิคการท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  
 4.  หลภักการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นหัวใจส าคญัของ
การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีทุกหน่วยงาน  ตอ้งพยายามด าเนินงานให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์ท่ีสุดแก่
องคก์าร โดยเฉพาะในการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยท่ี์ถือเป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จของ
องคก์าร ซ่ึงประสิทธิภาพการท างาน ไดน้ าแนวคิดของ Harring Dmeson (อา้งในสมพงษ ์ เกษมสิน, 
2549 : 30) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

      4.1  การท างานเช่ือถือได ้(Reliable Work)  
             องัครัตน์ เพรีบจริยวฒัน์ (2547 : 5) กล่าววา่ การท างานท่ีเช่ือถือได ้หมายถึง 

ขอ้มูลนั้นไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัหรือไม่มีความล าเอียง และผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเช่ือถือไดว้่า
ขอ้มูลดงักล่าวแสดงภาพ หรือเหตุการณ์ต่างๆ  
       4.2  งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ 
       4.3  ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถึงคุณภาพของงานท่ีส าเร็จ มี
ความถูกตอ้ง เรียบร้อยสมบูรณ์ ครบถว้นตามก าหนด หรืออาจจะเกิดจากการควบคุมงานเพื่อก ากบั
ให้ผูป้ฏิบติังานไดม้าตรฐานงานครบถว้นทั้งปริมาณงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือปฏิบติังาน
ไม่ผิดพลาดบกพร่อง ไดผ้ลตามเป้าหมาย ทนัเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร  
                   สรุป การวดัประสิทธิภาพการท างาน เป็นการวดัปริมาณผลลพัธ์ของการท างานของ 
บุคลากรของหน่วยงาน โดยผลงานนั้นตอ้งไดม้าตรฐาน เรียบร้อยสมบูรณ์ เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 
โดยท่ีขอ้มูลนั้น     ตอ้งปราศจากความผิดพลาด 
 
                   2.6  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างาน 
                           สถิต คาลาเล้ียง (2549 : 18-19) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ 
              1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, อายุ, ระยะเวลาใน
การท างาน, สติปัญญา, ระดบัการศึกษาและบุคลิกภาพ 
              1.2  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน, ทกัษะความช านาญ, สถานภาพ
ทางอาชีพ, สถานภาพทางภูมิศาสตร์และขนาดของธุรกิจ 
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              1.3  ปัจจัยท่ีควบคุมได้โดยฝ่ายบริหาร ได้แก่ ความมั่นคง, รายได้, สวสัดิการ, 
โอกาสกา้วหนา้ ในงาน, สภาพการท างาน, ผูร่้วมงาน, ความรับผิดชอบและการจดัการ 
                    Gibson and Others (1988 : 37 อา้งถึงใน กนัตยา เพิ่มพูน, 2552 : 6) กล่าวว่า บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคการท างาน ท่ีสร้างผลงานได้มาก  ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุน 
ค่าใชจ่้าย พลงังานและ เวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความ
พอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ และปริมาณผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้น 
 
                    2.7  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 

       Vroom and Deci (1997) ไดท้ าการศึกษาพบวา่ ในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีจะ 
ก่อให้เกิด ผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความสามารถความ
ช านาญของ ผูป้ฏิบติังานและการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
การปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานใหเ้กิด ขึ้นกบับุคคลเสียก่อน  

      แนวคิด Harrington (1911) เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมโดย Harrington ได ้
กล่าวถึง แนวการท างานเพื่อให้ไดม้าตรฐาน The Twelve Principles of Efficiency ไดก้ล่าวถึงหลกั
ประสิทธิภาพ การท างานขององคก์ร 12 ประการท่ีส าคญัดงัน้ี  

     1.  Clearly defined ideals ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน  
     2.  Common sense ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน  
     3.  Competent counsel ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์  
     4.  Discipline รักษาระเบียบวินยัในการท างาน  
     5.  The fair deal ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม  
     6.  Reliable information มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้ 
     7.  Dispatching มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ  
     8.  Standards and schedules มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา  
     9.  Standardized conditions มีผลงานไดม้าตรฐาน  
     10.  Standardized operations ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้ 
     11.  Written standard-practice instructions มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้       
     12.  Efficiency-reward ใหบ้ าเหน็จ รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี มีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดท่ีใกล้เคียงกับHaming  
Emersonโดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ 
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนั้นผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ 
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

3.  เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม 
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนั สมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น  

4.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั 
งาน และวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อยและให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
หรือ ในเร่ืองของทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดั และคุม้ค่า  และใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

สอดคลอ้งการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้และผลงานท่ีได้เป็นงานท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย (นิพจน์ ปาปะเก, 2555 : 24; ไพศาล ค าแกว้, ธนาย ุภู่วิทยาธร และวรรณ
วิชณีย ์ทองอินทราช, 2559 : 200; กิตติคุณ ลาภเบญจพร, 2559)  

1.  คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
งาน สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงผลงานมีคุณภาพดี 

2.  ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรงกบั 
จ านวนงานท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ  

3.  เวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถึง การใชเ้วลาในการปฏิบติังาน ท่ี 
สามารถท างานได้เสร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน  

จิตติมา อคัรธิติพงศ(์2556) ยงัไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็น 
หวัใจ ส าคญัในการน าองคก์ารไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์ารจะมีผลผลิต 
เป็นท่ีน่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ และบุคลากรองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
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1.  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพของ สังคม 
และประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ความ
เปล่ียนแปลงของสังคม   

2.  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์ารท่ีก าหนด 
 ทิศทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองค์การ และการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการท างาน
ของ บุคลากร  

3.  ปัจจยัขององคก์ารไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคคล ดา้นบุคลากรหรือบุคคล ถือ
เป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้น 
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจะไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและ
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม เป้าประสงคข์องชีวิตและการท างาน การส ารวจตนเอง 
ความสามารถ ในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้  

4.  กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบส าคญัล าดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ 
ดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิต และ 
การบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้นบุคลากร การ
สร้างแรงจูงใจ ในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีสมพิศ สุขแสน (2556) ยงัไดก้ล่าววา่ การท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการท างาน 
นั้น ตอ้งมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลกัคือ ผูท่ี้ท างานกับ โครงสร้างการท างาน ส าหรับในเร่ืองของ
คนท างาน จะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการท างานและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้ น
คนท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะดงัน้ี  

1.  ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ นัน่คือ คน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมตอ้งการ 
ความรวดเร็ว ดังนั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One 
Stop Service)  

2.  ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผิดพลาดในงานนอ้ย มีความแม่นย  าใน 
กฎระเบียบ ขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร  

3.  ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยู่ 
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ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องคก์าร 
ผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้น  

4.  ประสบการณ์  หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ง 
มือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
ท างานสูง จะท างานผิดพลาดน้อย สมควรท่ีองคก์ารจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยู่กบัองคก์ารให้
นานท่ีสุด เพราะคนเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์ารพฒันาไดเ้ร็ว 

5.  ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์าร เช่น คิด 
ระบบ การให้บริการท่ีลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การปฏิบติังานแบบเชิง
รุก เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา 
ไม่ใช่คนท่ีชอบ ท างานตามค าสั่ง และจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์ 

กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบในการพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกองคก์าร เช่น ตลาด สภาพ สังคมในขณะนั้น ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การ เช่น 
นโยบาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา วฒันธรรมองค์การ เป็นตน้ ปัจจยัขององค์การ เช่น ความพร้อมของ 
งบประมาณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เป็นต้น และกระบวนการขององค์การ เช่น การจัด 
โครงสร้างงาน การวางแผน การจัดการดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การควบคุมคุณภาพและ 
การพฒันาองคก์าร เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัเสริมท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น 
ความฉบัไว ความถูกตอ้งแม่นย  า ความรู้ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
 
                    2.8  จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
                           การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคล
ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกต จดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่น
พื้นฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ
ในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 

      1.  เพื่อทราบผลการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ทั้งหมด ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจได้ว่าพนักงานคนนั้นมีค่าควรแก่การปฏิบติังานต่อใน
ต าแหน่งเดิม หรือมีค่าควรแก่การใหค้วามดีความชอบหรือไม่  

      2.  เพื่อทราบจุดเด่นจุดดอ้ยของพนกังาน ในผลการปฏิบติังานผูป้ระเมินสามารถ 
ระบุ จุดเด่นจุดดอ้ยของพนักงานได ้ ทั้งน้ีเพื่อน ามาส่งเสริมและพฒันาความสามารถของพนักงาน
และ พิจารณามาตรการแกไ้ขปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
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      3.  เพื่อทราบคุณสมบติัท่ีจ าเป็นในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ผลการปฏิบติังาน 
แสดงให้ เห็นว่าพนักงานผูน้ั้นพร้อมท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้รับผิดชอบสูงขึ้น
หรือไม่  

      4.  เพื่อทราบระดบัศกัยภาพของพนกังาน การประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยให้ 
ทราบ ระดบัความสามารถท่ีแฝงอยู่ของพนักงาน ซ่ึงจะน ามาพฒันาและใช้ประโยชน์ให้ได้อย่าง
เตม็ท่ี ทั้งยงัช่วยใหว้างแผนและพฒันาแนวอาชีพของพนกังานไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย  

      5.  เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 
การปรึกษา หารือกันในการแก้ไขปรับปรุงจุดอ่อนและขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการปฏิบติังานการ
โยกยา้ยพนกังาน อย่างเหมาะสมและการให้ความดีความชอบ ตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ดว้ยความเป็นธรรม โดยการใช่ผลการปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณาย่อมน ามาซ่ึงความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งพนกังาน กบัผูบ้งัคบับญัชา  

      6. เพื่อเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงเป็น 
จุดมุ่งหมาย ท่ีส าคญัยิง่ประเภทหน่ึง โดยการน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ขององค์กรให้ดีขึ้น และรักษาระดับของผลการปฏิบติังานให้อยู่ในระดบัมาตรฐานท่ี
ตอ้งการเสมอ กล่าวโดยสรุป ในการวดัประสิทธิภาพในการท างานนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบผล 
การปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดว้่าพนกังานคนนั้นมีค่า
ควร แก่การปฏิบัติงานต่อในต าแหน่งเดิม หรือมีค่าควรแก่การให้ความดีความชอบหรือไม่  เพื่อ
ทราบจุดเด่น จุดดอ้ยของพนักงาน อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาความสามารถของพนกังาน เพื่อทราบ
คุณสมบติัท่ีจ าเป็น ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เพื่อให้ทราบระดับศกัยภาพของพนักงาน เพื่อ
เสริมสร้างและรักษา สัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน และเพื่อเสริมสร้างและ
รักษาประสิทธิภาพ การปฏิบติังานขององคก์ร เป็นตน้ 
 
                    2.9  ผลของการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน 

      จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการท างาน ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช้ 
แนวคิด เก่ียวกบัการท างานของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549 : 6 - 9) และ ดวงฤทยั ศรีเร  (2555 : 
5) 35 ท่ีสรุปไวว้า่ องคป์ระกอบของการท างานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รประกอบไปดว้ย 
6 ดา้น ไดแ้ก่  

      1.  ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรับรู้ การเขา้ใจถึงแนวคิด วตัถุประสงคห์รือ 
เป้าหมายคือเพื่อให้สมาชิกไดมี้ส่วนในการวางแผนหรือด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สัมมนา สีหมุย (2553) กล่าวว่า การท างานจะตอ้งมีการ
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ก าหนดวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายไว ้เพื่อให้สมาชิกใช้ทกัษะ ประสบการณ์และความสามารถ
ในการท างาน และแกไ้ขปัญหาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        2.  ดา้นการยอมรับนบัถือกนั เป็นการยอมรับในความแตกต่าง รับฟัง รวมทั้งให ้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บการยอมรับจะท าให้เกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจ ไวเ้น้ือเช่ือใจ อนัจะท า
ให้ การท างานจะประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก เน่ืองจากความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันของ การ
ยอมรับนับถือกัน ส่งผลสืบเน่ืองไปจนถึงการยอมรับนับถือในตัวองค์กรอันจะน ามา ซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างานในท่ีสุด สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Abdullah, A.B. (2012) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับตัวแปรด้านความจงรักภักดีต่อ
องคก์าร  
   3.  ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน เป็นการพร้อมใจ ช่วยเหลือ ทุ่มเท 
สอดประสานกัน ในการท างานของสมาชิกในองค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้จนเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Woodcock 
(1989) ท่ีกล่าวว่าการท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย การสนับสนุนและการไวว้างใจ
ต่อกนั ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รหรือผูน้ าในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศดงักล่าว โดยให้บุคลากร
เขา้ใจ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างงานของตนเองกับของคนอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะรับและให้
ความช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจอย่างจริงใจ อนัจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป  

      4.  ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล เป็นการจดัสรรงานใหแ้ก่สมาชิก 
ของกลุ่ม แต่ละคนโดยค านึงถึงทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญและความสามารถของพนกังานแต่ละ
คน ทั้ งน้ี  การแบ่งงานตามความสามารถ เป็นการวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) ตาม
กระบวนการท างาน เพื่อส่งเสริมให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระจายงานให้
เหมาะสมกบัความสามารถ ของสมาชิก ถา้เป็นไปไดค้วรมีการทดลองก่อนการปฏิบติัจริงเพื่อหาลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได ้(มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต, 2559)  

      5.  ดา้นความรับผิดชอบ ถือเป็นความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของ 
สมาชิก แต่ละคน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของทีมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรสุดา 
ดุสิตรัตนกุล (2557) ปัจจัยในด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรในด้านความรับผิดชอบมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบั ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษายงัพบอีกวา่ ระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างานในดา้นความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัสูง  

      6. ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นการเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกนัและกนัเห็น 
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อกเห็นใจกัน ท าให้เกิดความผูกพนั ท าให้เกิดความร่วมไมร่้วมมือระหว่างกัน ซ่ึ งจะช่วยให้การ
ท างานร่วมกนั มีความราบร่ืนและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ ประสิทธิภาพการท างาน เกิด
จากความร่วมมือ ในการท างาน และความร่วมมือจะเกิดขึ้นไดเ้มือฝ่ายผูใ้ห้เต็มใจและยินดีจะให้
ความร่วมมือซ่ึงต้องเกิดจาก ความเข้าอกเข้าใจซ่ึงกันและกันนั่นเอง (ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล , 2553) ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของการท างาน จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีการจ าแนกประสิทธิภาพของงานไวอ้ย่างหลายหลาย อย่างไรก็ตาม 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดป้ระยกุตใ์ช ้แนวคิดนกัวิชาการ ไดแ้ก่แนวคิดของ นิพจน์ ปาปะเก (2555 : 24) 
ไพศาล ค าแก้ว, ธนายุ ภู่วิทยาธร และวรรณวิชณีย ์ ทองอินทราช (2559 : 200) และกิตติคุณ ลาภ
เบญจพร (2559) ท่ีได้สรุปถึงเป้าหมาย และผลงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานขององค์กรไวว้่า 
สามารถวดัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  คุณภาพของงาน เป็นผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น เป็นไปตามมาตฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์สันและโพวแมน (Peterson & 
Plowman, 1989) ท่ีได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ว่า งานจะต้องมีคุณภาพสูง มี
ประโยชน์ต่อองคก์ร มีความคุม้ค่า สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ ผลการท างานมี
ความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว เป็นตน้  

2.  ปริมาณของงาน เป็นผลของการปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรงกบัจ านวนงาน 
ท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมยศ 
แยม้เผื่อน (2551) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน ดา้น
ปริมาณตรงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งจะช่วยให้องคก์รบรรลุ ภารกิจขององคก์ารท่ีส าคญั ได้
ส าเร็จ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ ปีเตอร์สันและโพวแมน (Peterson & Plowman, 
1989) ท่ีกล่าวไวว้่า ปริมาณงานท่ีส่ือให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท างานต้องเป็นไปตามความ
คาดหวงั ของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน 
หรือเป้าหมาย ท่ีองคก์รวางไว ้  

3.  เวลาในการท างาน เป็นการใชเ้วลาในการปฏิบติังานท่ีสามารถท างานไดเ้สร็จ 
ก่อนหรือ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้โดยได้งานท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ีก าหนด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Gibson (1988 : 37 อา้งถึงใน กนัตยา เพิ่มผล, 2552 : 6) ท่ีกล่าวว่า บุคคล
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่า
พอใจ โดยส้ินเปลืองทุน และเวลาน้อย รวมทั้ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman 
(1989) ท่ีกล่าวไวว้า่  
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สรุปวา่การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งถูกตอ้งตาม 
หลกัการเหมาะสมกบังาน และมีความทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 

 
3. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
                    ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553 )  ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์จ ากดั โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์จ ากดั  
และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษทัอมรินทร์บุคเซ็นเตอร์ จ ากัด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน การศึกษาคร้ังน้ีคือ
พนักงานบริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากดั ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผล ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน อยู่ ในระดบัมาก 3) 
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์จ ากัดได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันจะมี ประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีผลต่อ การปฏิบัติงาน
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมใน การท างาน 
และความสัมพันธ์ภายในองค์กรนั้ น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
                    กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ(2555 ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร กรณีศึกษาส าหรับสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
สถานภาพทัว่ไป ของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามรวมทั้งศึกษาความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ใช้
จ านวน 73 คน รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ จ านวน ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ค่า t-test และสมการถดถอย ผลของ
การศึกษาสรุป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 41.94 ปี สถานภาพส่วนใหญ่
แต่งงานแลว้ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั ปริญญาโท มีอายุการท างาน 15 ปีและมีรายไดต้่อ
เดือน 10,000 - 19,999 บาท ผลการทดสอบ สมมติฐานโดยหาความสัมพนัธ์พบว่าปัจจยัทุกปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน การท างานเป็นทีม 
ความกา้วหน้าในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายไดแ้ละสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
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กบัประสิทธิภาพการท างาน อย่างไรก็ตามเม่ือท าการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ด้วยสมการถดถอย 
(Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การท างานของบุคลากรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ และ เทคโนโลยสีารสนเทศ  
                    กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานบริษทั โกรเฮ่สยาม จ ากดั” สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่   ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  พบวา่   1)พนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัท่ีดีมาก ในดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นสายบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้น
ความยุติธรรม  ดา้นรายได้ และค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นโอกาสกา้วหน้าในสาย
งาน 2)ประสิทธิภาพในการท างานในทุกดา้นของพนักงานอยู่ในระดบัสูง ทั้งในดา้นผลผลิต ดา้น
ต้นทุนการผลิต ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล และด้านขั้นตอนการท างาน และท าการศึกษา
ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่าประสิทธิภาพการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดและดา้นรายไดห้รือผลตอบแทน เป็นล าดบั
รองลงมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                   ขวัญชัย พูลวิว ัฒน์ชัยการ (2556) ท าการศึกษาเร่ืองระบบการท างาน ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ(ย่านสีลม)โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ (ย่านถนนสีลม) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน อยู่ในบริเวณเขตธุรกิจสีลม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการวิ เคราะห์ทางสถิ ติ  โดยใช้การวิ เคราะห์ t-Test ทดสอบค่ าเฉ ล่ีย  ของ
ประชากรศาสตร์  2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว F-Test (One Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 - 29 ปี สถานภาพ
สมรส มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และอายุงานท่ี
ท า ในองคก์าร 3 - 5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ (ย่านสีลม) แตกต่างกนั ส่วนอายงุานท่ีท าท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลของการท างานของ
พนักงาน ระดบัปฏิบติัการ (ย่านสีลม) แตกต่างกนั การท างานและระบบงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การท างาน และ



 30 

ระบบงานของบริษทัดา้นการติดตามและประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
                    สุทธิพงษ ์สุวรรณสาธิต (2557) ไดท้ าการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานภายใตน้โยบายการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บี.ที.
เอนจิเนียร่ิง จ ากัด” เครืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ 
ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ค่า F-test และค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนกังานประกอบดว้ย สถานะภาพสมรส อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และเฉล่ียรายได้
ต่อเดือนไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นของเสีย และผลผลิตต่อเดือน ในดา้นทศันคติของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพในการท างานทั้งด้านของเสีย และ
ผลผลิตต่อเดือนในระดบัค่อนขา้งต ่า 
                    อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของ
บุคลากรส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
รวมทั้ ง ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ท่ีปฏิบัติงานท่ีส่วนกลาง จ านวน 270 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Simple Random 
Sampling) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและ 38 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงานราชการ ได้รับเงินเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 6 ปี บุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นความผกูพนั กบัหน่วยงาน ดา้นการท างานเป็น
ทีม และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับดีมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ผลการศึกษา ดา้นระดบัประสิทธิภาพในการท างาน
พบว่า ดา้นความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ ในงาน และความซ่ือสัตย ์และภกัดี
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั ในการปฏิบติังานดา้นบุคคลของ
บุคลากร ปัจจัยในด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรของ และปัจจัย ในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                    ปริศนา พิมพา (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จ านวน 232 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์  สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ ธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ท างาน 
                    มาลินี นกศิริ  และธนเดช กงัสวสัด์ิ (2558 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ทจ ากดั เพื่อ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ธรรมรักษ์ออโตพาร์ทจ ากัด และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้
สอดคลอ้งกบัทัศนคติของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั
ธรรมรักษอ์อโตพาร์ท จ ากดั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 400 คน จากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัจากการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า 
เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26–35 ปี รายไดต้่อเดือน 12,001 – 15,000 บาท การศึกษาระดบั ปวส./
อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 – 10 ปี และเม่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานของพนกังานโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ เพศ อาย ุ
รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะ เวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่า เพศ อายุ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัธรรมรักษ์ออโตพาร์ทจ ากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมี
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ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงานบริษทัธรรมรักษ์ออโตพาร์ท จ ากัด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
                    พรทิพย ์ เพ็ชรนพรัตน์ (2559 ) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาผล
การศึกษาพบว่า 1) ขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา
ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูในระดบัสูง  2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษาท่ีใช้ในการ บรรจุเข้ารับ
ราชการ ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้ แก่ 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บ
การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 3) ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทาง
การศึกษา คือ ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล โดยก าหนดขีดความสามารถของแต่ละ
ต าแหน่งให้ชดัเจน เพื่อเป็นมาตรฐานในการมอบหมายงาน การติดตามและประเมินผลงาน จะท า
ให้ข้าราชการได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย  
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และเป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการใหมี้ประสิทธิภาพ  
                    ชลดา อกัษรศิริวิทยา (2559) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
การเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายการเดินรถองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายการเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่าประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการ
อย่างรวดเร็วและทนัเวลา (X = 3.76) รองลงมาดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (X =3.75) ดา้น
การให้บริการอย่างก้าวหน้า (X = 3.69) และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( X = 3.67) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีมีอายุและ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่า
พนักงานท่ีมีอายุนอ้ยกว่า และประสบการณ์ในการท างาน พบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย
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กว่า ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและสมาชิกครอบครัว
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 0.01 
                    โชคชัย วนัดี (2560 ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน บริษัททรัพย์ศรีไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลังเอกสาร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ
พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 -30 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประเภทพนักงานเป็น
รายเดือน มีรายได้ต่อเดือนไม่รวม OT อยู่ในช่วง 8,001-10,000 บาท สังกดัหน่วยงานคลงัเอกสาร 
ท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี  ปัจจยัในการท างานของพนกังาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายคลงัเอกสารรายดา้นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านแรงจูงใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ ด้าน
ค่าตอบแทน (เงินเดือนรวมOT) และสวสัดิการ ดา้นกฎระเบียบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการประเมินผลการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสารรายดา้นโดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นทนัเวลาท่ีก าหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นความถูกตอ้ง
ของงาน ด้านบรรลุวตัถุประสงค์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีเพศ ประเภทพนกังาน และรายไดต่้อเดือนไม่รวม OT ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  ปัจจยัใน
การท างานโดยรวมของพนักงาน บริษัททรัพย์ศรีไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลังเอกสารมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
                    มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี  1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาเจตคติต่อ
การท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม 3) เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานโรงแรมแผนกตอ้นรับส่วนหน้า แผนก
แม่บ้าน และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีประสบการณ์การท างานท่ี
โรงแรม  การศึกษาปริญญาตรี ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  Independent T-Test, One Way 
ANOVA, Pearson Correlation และ  Multiple Linear Regression พบว่ า  1) พนักงาน ท่ี มี ระดับ
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การศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีโรงแรมปัจจุบนัแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2) เจตคติต่อการท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั งานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) คุณภาพชีวิตการท า
ของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    Jerry (2012) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร ภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในพบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีบุคลากร
ภาครัฐกว่า 5 ลา้นคน ดังนั้น การศึกษาเพื่อทราบแรงจูงใจหรือปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรดงักล่าว
ปฏิบติังานไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่การหาแนวทางใน
การพฒันาศกัยภาพ  ของบุคลากร อันจะท าให้การจดัการมีความคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มาก
ยิ่งขึ้ น   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบส ารวจข้อมูล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกเก็บ
รวบรวม กับบุคลากรภาครัฐในพื้นท่ีของในรัฐ Wyoming ส าหรับการรวิเคราะห์ข้อมูลนั้ น ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรภาครัฐตัวอย่างค่อนข้างมีความอิสระในการท างาน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจ ในงานท่ีท า และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
                    จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผูศึ้กษา พบว่า งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานมีความแตกต่างกันทางดา้นวตัถุประสงค์ของแต่ละงาน และ
พบว่ากรณีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จะมีส่วนท่ีแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับ
ลกัษณะงานท่ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล
คือ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษารายได้เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน  อายุการ
ท างาน  การผ่านการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

       การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร โดยในบทน้ี  จะ
กล่าวถึงสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

       1.  รูปแบบของการศึกษา 
       2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
       4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
       5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       6.  ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล 
       7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบของกำรศึกษำ 
 
                    รูปแบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(survey research)เน่ืองจากเป็นงานวิจยัท่ีผู ้
ศึกษาท าการ ศึกษาคน้ควา้โดยอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิเป็นหลกัใชข้อ้มูลจากการส ารวจเก็บรวบรวมมา
ดว้ยแบบสอบถาม จากนั้นน าผลท่ีไดม้าท าการประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาขอ้สรุป 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทัแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ในเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ SuperRich  MRT พระราม 9  Twelve victory 11  รัชดา 
เอก็ซ์เชนจ ์ Superrich Thailand Forex พระราม 9  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร TMB  ธนาคาร
กรุงเทพ  ธนาคารกสิกร  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ธนาคาร CIMB จ านวน 174 คน 
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3. ตัวแปรที่ศึกษำ 
 
                    การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยจะกล่าวถึง
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 3.1  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร   
              3.1.1  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
                     ก าหนดให ้ Y  เป็นตวัแปรตาม  ดงัน้ี 
           Y  =  1   เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพในการท างาน 
               Y  =  0   เม่ือกลุ่มตวัอยา่งไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 
              3.1.2  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ก าหนดให ้ x  เป็นตวัแปรอิสระ
ประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี  คือ 
         1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
         (1)  เพศ 
           (2)  อายุ        
           (3)  สถานภาพสมรส                   
           (4)  ระดบัการศึกษา       
           (5)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
           (6)  ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
           (7)  อายกุารท างาน 
           (8)  การผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน                                                       
         2)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน 
           (1)  ดา้นการท างาน 
                     ก.  ปัจจยัค่าตอบแทน 
                        ข.  ปัจจยัความกา้วหนา้ 
               (2)  ดา้นความรู้ความสามารถ 
            (3)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
                     ก.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
                    ข.  ปัจจยัการเมือง 
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             (4)  ดา้นความมัน่คงในงาน 
                  3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
             (1)  ปัจจยัในการท างาน 
            (2)  ปัจจยัเวลา 
            (3)  ปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 
 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
                  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
                     4.1  แบบสอบถาม 
                     4.2  เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลทางเศรษฐมิติ 
 
                     4.1  แบบสอบถำม  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ขึ้นมาตาม
จุดมุ่งหมายและตวัแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากกลุ่มตวัอยา่ง  โดยมีขั้นตอน
ในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

         4.1.1  ท าการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน  
วตัถุประสงค ์สมมติฐาน ตวัแปรและการวดัตวัแปร โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  ศึกษาลกัษณะของแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
                          4.1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขา้งตน้  มาสร้างกรอบแนวคิดและก าหนด
ขอบเขตของเน้ือหาในการออกแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
                          4.1.3  ร่างขอ้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ พิจารณา
รูปแบบท่ีจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ปลายเปิด หรือเรียงล าดบัความส าคญั สร้างแบบสอบถาม
ตามขอ้มูลและขอบเขตท่ีศึกษาคน้ควา้  โดยเสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเห็นชอบ  ซ่ึง
ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี   
     ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็นค าถาม
ปลายปิดไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และการผา่นการอบรมหรือ
เพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังานและใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอก
ขอ้มูลไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ค่าใชจ่้ายต่อเดือนและขอ้มูลเก่ียวกบัอายกุารท างาน  
     ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการ
ท างาน  ประกอบดว้ยปัจจยัค่าตอบแทน  ปัจจยัความกา้วหนา้  ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ ปัจจยั
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ปัจจยัการเมืองและ  ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
งาน  โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
และพฒันาขึ้นตามแนวทางของลิเคิร์ท และไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น.  75) ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
   5    หมายถึง  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีผลกระทบมาก 
   3  หมายถึง  มีผลกระทบปานกลาง 
        2  หมายถึง  มีผลกระทบนอ้ย 
        1  หมายถึง  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ไดแ้ก่ ปัจจยัในการท างานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ปัจจยัเวลาและปัจจยัการ
ปราศจากความผิดพลาดในการท างาน รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จ านวน 9 ขอ้ ผูวิ้จยัประยกุตต์ามแนวทางของลิเคิร์ท และไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้าหนกั
เป็น 5 ระดบั(ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น.  75) ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
   5    หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
   3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ย 
   1  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
                    ผูว้ิจยัมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนดดงัน้ี แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็น ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best W. John. 1997, p 190) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
       คะแนน   ความหมาย 
        4.50  -  5.00  ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   3.50  -  4.49  ระดบัประสิทธิภาพมาก 
   2.50  -  3.49  ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 
   1.50  -  2.49  ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 
    0   -  1.49  ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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                    ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารมีประสิทธิภาพในการท างานตั้งแต่ 70% (ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป) โดย
พฒันาจากการหาประสิทธิภาพตามหลกัการของ Bloom  ( ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ , 2535 : 115 – 
117 )  
 
                     4.2  เคร่ืองมือกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงเศรษฐมิติ 

         4.2.1  แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
                                      แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) คือ แบบจ าลองท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก (Binary Response) เช่น เกิดเหตุการณ์ และไม่เกิด
เหตุการณ์ หรือเลือกและไม่เลือก เป็นตน้ซ่ึงค่าประมาณของตวัแปรตามจากแบบจ าลองจะเป็นค่า
ความน่าจะเป็น ของการเกิดเหตุการณ์โดยมีค่าในช่วง 0 - 1 ซ่ึงการประมาณแบบจ าลองจะใชว้ิธี
ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) แทนวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
(Ordinary Least Square: OLS)เน่ืองจากแบบจ าลองโลจิทมีลกัษณะไม่เป็นเส้นตรง
(NonlinearModel) รูปทัว่ไปของ แบบจ าลอง โลจิท คือ 

 

             
            

 

โดยท่ี               คือ    ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์      

        
                คือ    ค่าความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 

                

โดยท่ี                

 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการวิจยัคือขอ้มูลจากพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานครทั้งหมดโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจภาคสนามดว้ยวิธีน าแบบสอบถาม ไปแจกและเก็บรวบรวมกลบัคืนมาไดแ้ก่ 
SuperRich MRT พระราม 9   Twelve victory 11   รัชดา เอ็กซ์เชนจ ์ Superrich Thailand Forex 
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พระราม 9  ธนาคารกรุงไทย   ธนาคาร TMB  ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกสิกร  ธนาคารกรุงศรี 
ธนาคาร CIMB  ทั้งหมดจ านวน 174 คน ดว้ยตนเอง 
 

6. ขั้นตอนกำรประมวลผลข้อมูล 
 
                    เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถว้น จึงน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งมาวิเคราะห์จดัหมวดหมู่และบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม STATA โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติและเศรษฐมิติ  
ดงัน้ี 
       3.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม จะใชค้่าร้อยละอธิบายขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
  3.2  อธิบายลกัษณะของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
       3.3  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศดว้ยแบบจ าลองโลจิท ดงัน้ี 
   3.3.1  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีใชว้ิเคราะห์ในแบบจ าลอง
ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธปั์ญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง(Multicollinearity) หรือไม่ 
        3.3.2  น าตวัแปรอิสระท่ีไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity)  วิเคราะห์ใน
แบบจ าลอง  
        3.3.3   เม่ือไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ น าค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากตาราง
วิเคราะห์ผลของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มาเขียนแสดงความสัมพนัธ์เพื่อแปรผลต่อไป  
 4.  น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าสรุปผลการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ต่อไป 
 
 
 
 
 



 41 

7. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
                    ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ซ่ึงการน าสถิติมาใช ้ผูวิ้จยัไดแ้ยกออกเป็นรายขอ้ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
                          วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  จะใชค้่าเฉล่ีย ค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
      วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร  ใชแ้บบจ าลองโลจิท 
(Logit Model) แบบ (Binary Logistics)  และ marginal 
      วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเพิ่มเติม
ต่อไป  ใชแ้บบบรรยาย 
 
ตารางท่ี 3.1  สรุปการก าหนดตวัแปรอิสระและการวดัตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลอง  
     
ตัวแปรอสิระ        ค่ำตัวแปร               สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
1. เพศ          0 = ชาย               sex              nominal scale 
          1 = หญิง   
2. อำยุ         …..  ปี               age              ratio scale 
3. สถำนภำพสมรส             
      0 = โสด หมา้ย หยา่ร้าง        grstatus             nominal scale 
             1 = สมรส     
4. ระดับกำรศึกษำ        
      0 = ปริญญาตรี         educate             nominal scale 
         1 = สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน      จ านวน  …  บาท                   income  ratio scale 
6. ค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน            จ านวน  …  บาท                   pay   ratio scale 
7.  อำยุกำรท ำงำน       จ านวน  ...  ปี      workage     ratio scale 
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ตัวแปรอสิระ         ค่ำตัวแปร                      สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
8.  กำรผ่ำนกำรอบรมหรือเพิ่มพูนควำมรู้ ทักษะในกำรปฏิบัติงำน 
       0 = ไม่อบรม                        traning             nominal scale 
              1 =  อบรม 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรท ำงำน 
 9.  ด้ำนกำรท ำงำน  ปัจจัยค่ำตอบแทน  
      9.1 เงินเดือน      
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด          com 1             interval scale 
      2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
      3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
      4 =  มีผลกระทบมาก 
      5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
      9.2 สวสัดิการ     
       1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         com 2           interval scale 
        2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
      3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
      4 =  มีผลกระทบมาก 
      5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
      9.3 ความคาดหวงั    
       1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด        com 3          interval scale 
      2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
      3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
      4 =  มีผลกระทบมาก 
      5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                       สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
10.  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
       10.1  ส่งเสริมการพฒันาตนเอง  
                      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         progress1              interval scale
                      2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
                     3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
        4 =  มีผลกระทบมาก 
        5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
       10.2  การสนบัสนุนเร่ืองทัว่ไป  
        1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         progress2               interval scale
        2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
        3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
        4 =  มีผลกระทบมาก 
        5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
       10.3  การใหค้  าปรึกษา  
                                                      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         progress3               interval scale
                       2 =  มีผลกระทบนอ้ย   
       3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
       4 =  มีผลกระทบมาก 
       5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
11.  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ   
       11.1  รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม  
                      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด       knowledge1            interval scale 
         2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
         3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
         4 =  มีผลกระทบมาก 
         5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                       สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
       11.2  ความอิสระในการท างาน 
          1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด        knowledge2         interval scale 
         2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
         3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
         4 =  มีผลกระทบมาก 
         5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด  
       11.3  การพฒันาความรู้ตนเอง       
                     1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         knowledge3         interval scale 
        2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
        3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
        4 =  มีผลกระทบมาก 
        5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
12.  ด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยนอก ปัจจัยเศรษฐกจิ  
       12.1  การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด         economy1            interval scale 
        2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
        3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
        4 =  มีผลกระทบมาก 
        5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
       12.2  การขึ้นลงของอตัราแลกเปล่ียน   
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด          economy2           interval scale 
            2 =  มีผลกระทบนอ้ย              
            3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
            4 =  มีผลกระทบมาก 
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                       สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
        12.3  ปริมาณของการแลกเปลี่ยนเงินตรา  
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด       economy3            interval scale 
         2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
         3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
         4 =  มีผลกระทบมาก 
        5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด 
13.  ปัจจัยกำรเมือง    
       13.1 นโยบายของรัฐส่งผลการท่องเท่ียว   
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด       political1             interval scale 
         2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
         3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
         4 =  มีผลกระทบมาก 
           5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด   
       13.2 นโยบายของรัฐส่งผลต่อรายไดบ้ริษทั  
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด        political2            interval scale 
          2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
          3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
          4 =  มีผลกระทบมาก  
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด     
       13.3 ความเคล่ือนไหวทางการเมือง    
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด       political3            interval scale 
          2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
          3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
          4 =  มีผลกระทบมาก 
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด   
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                       สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
14.  ดา้นความมัน่คงในงาน    
       14.1 ระดบัความมัน่คง               
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด      stability1         interval scale 
          2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
          3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
          4 =  มีผลกระทบมาก 
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด   
        14.2  การไดรั้บต าแหน่งจากความส าเร็จ    
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด    stability2         interval scale 
          2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
          3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
          4 =  มีผลกระทบมาก 
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด   
        14.3  นโยบายส่งผลกบัความมัน่คงของพนกังาน    
      1 =  มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด    stability3         interval scale 
      2 =  มีผลกระทบนอ้ย    
          3 =  มีผลกระทบปานกลาง  
          4 =  มีผลกระทบมาก 
            5 =  มีผลกระทบมากท่ีสุด   
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
15.  ปัจจัยในกำรท ำงำน.       
       15.1  การท างานไดต้ามเป้าหมาย    
      1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด    work1      interval scale 
        2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                         สัญลกัษณ์        กำรวัดค่ำตัวแปร 
        15.2  การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคบ์ริษทั   
      1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด    work2              interval scale 
             2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
        15.3  ผลงานเป็นท่ียอมรับ 1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด   work3             interval scale
        2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด      
16.  ปัจจัยเวลำ    
        16.1  การไม่มีปัญหาในการปฏิบติังาน    
      1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด       time1              interval scale
        2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
           5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
        16.2  การปฏิบติังานท่ีทนัก าหนดเวลา    
      1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด       time2              interval scale
        2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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ตัวแปรอสิระ               ค่ำตัวแปร                          สัญลกัษณ์       กำรวัดค่ำตัวแปร 
       16.3  การทบทวนการท างาน   
       1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด         time3             interval scale
         2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
           3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
           4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
             5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
17.  ปัจจัยกำรปรำศจำกควำมผิดพลำดในกำรท ำงำน   
       17.1  ไม่เคยมีปัญหา     
       1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด          mistake1       interval scale
         2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
           3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
           4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
             5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
       17.2 ไม่เคยชดใชค้่าเสียหายจากการปฏิบติังาน    
                   1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด           mistake2       interval scale 
      2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
       17.3  ไม่เคยปฏิบติัผิดพลาดและส่งผลกระทบกบับริษทั     
                   1 =  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด           mistake3        interval scale 
      2 =  มีประสิทธิภาพนอ้ย   
          3 =  มีประสิทธิภาพปานกลาง  
          4 =  มีประสิทธิภาพมาก 
            5 =  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชโ้ครงสร้างสมการ Logit Model ซ่ึงมีรูปแบบสมการ
พื้นฐานโดยสามารถเขียนสมการความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทั้งหมดในรูปของตวัแปร y  ได ้
ดงัน้ี 
 
                                                                 

 
 โดยตวัแปร  y  เขียนในรูปสมการท่ีขึ้นอยูก่บัตวัแปรอิสระท่ีศึกษาดงัน้ี 
  

        
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
                  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  ในบทน้ีจะกล่าวถึงสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจ านวน  174  ชุด เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล 
ตวัแปรต่าง ๆ จะแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น   4   ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน 
              ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างาน 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ   
 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
                 วิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามหวัขอ้แต่ละตอนดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามเพศ 
 

    กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
    จ านวน ร้อยละ  จ านวน       ร้อยละ    จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
           ชาย          83  47.7   58        63.7      25                30.1 
           หญิง        91    52.3   33        36.3      58   69.9  
           รวม       174  100   91        100           83   100 

 
                  จากตารางท่ี 4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม  คิดเป็นเพศชาย 
ร้อยละ  47.7 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.3  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมีจ านวน 91 ราย จ าแนกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 63.7  และเพศหญิงร้อยละ 36.3  ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  69.9  และ 
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.1 
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

        กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
       จ านวน ร้อยละ  จ านวน       ร้อยละ    จ านวน ร้อยละ 

 2.  อายุ 
          21 – 25        5   2.9      1        1.1              4   4.8 
          26 – 30       41   23.5    23       25.3            18  21.7 
          31 – 35       49   28.1    27       29.7            22  26.5 
          36 – 40       33   19.0    20       21.9            13  15.7 
          41 – 45       25    14.4    14       15.4            11  13.3 
          46 – 50       12     6.9     5        5.5               7    8.4 
          51 ขึ้นไป      9     5.2     1        1.1               8    9.6  
           รวม          174      100       91       100             83     100 
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                 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 
35 ปีคิดเป็นร้อยละ  28.1 รองลงมามีอาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5  และช่วงอาย ุ21 – 25 ปี มี
สัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.9  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มี
อาย ุ31 – 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมามีอาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 และอาย ุ36 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 21.9  ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีอาย ุ
31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5  รองลงมามีอาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 และอาย ุ36 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดบั      
 
ตารางท่ี 4.3   จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                      ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

              กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด        กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ        กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
              จ านวน       ร้อยละ          จ านวน        ร้อยละ            จ านวน       ร้อยละ 
3.  สถานภาพสมรส 
         โสด หมา้ย หยา่ร้าง  101  58.1           47  51.6       54     65.1 
          สมรส                73  41.9                44  48.4              29     34.9  
              รวม                   174  100            91  100              83      100 

 
                 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด หมา้ย หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ  58.1 ส าหรับกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 41.9  ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานและมีสถานภาพโสด หมา้ย หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 51.6  
ส าหรับกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 48.4  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานและมีสถานภาพโสด หมา้ย หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 65.1  ส าหรับกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคิด
เป็นร้อยละ 34.9   
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ตารางท่ี 4.4   จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                      ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

              กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด      กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ     กลุ่มทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ 
             จ านวน       ร้อยละ          จ านวน      ร้อยละ          จ านวน ร้อยละ 

4.  ระดับการศึกษา 
          ปริญญาตรี               39          22.4              15 16.5              24   28.9 
          สูงกวา่ปริญญาตรี   135   77.6              76 83.5              59   71.1  
               รวม                 174   100              91 100              83             100 

 
                 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  77.6 ส าหรับกลุ่มท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
22.4  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานและมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 83.5  ส าหรับกลุ่มท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 16.5  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างานและมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71.1 ส าหรับกลุ่ม
ท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 28.9 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

                  กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด      กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ       กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
                    จ านวน    ร้อยละ           จ านวน   ร้อยละ     จ านวน       ร้อยละ 

5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
        ไม่เกิน    30,000              73      41.9  41     45.1          32       38.6 
        30,001 – 45,000              80      45.9  47     51.6           33       39.8 
        45,001 – 60,000              13       7.5   2       2.2           11       13.2 
         60,001 ขึ้นไป                  8       4.7   1       1.1              7         8.4 
            รวม                          174      100            91      100           83        100 

 
                 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ีย 30,001 – 45,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  45.9 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย ไม่เกิน 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 41.9  ส่วนรายไดเ้ฉล่ีย 60,001 ขึ้นไป  มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4.7  ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 45,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  
51.6 รองลงมามีรายได ้ไม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.1  และรายได ้45,001 – 60,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.2  ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีรายได ้
30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8  รองลงมามีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
38.6   และรายได ้45,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามล าดบั      
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 

                  กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด       กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ     กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
                   จ านวน  ร้อยละ            จ านวน   ร้อยละ         จ านวน       ร้อยละ 

 6.  ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
            1  -  10,000               9     5.2     2      2.2              7   8.4 
     10,001 – 20,000              63   36.2      37    40.6            26 31.3 
     20,001 – 30,000              46   26.4      32    35.2              14 16.9 
     30,001 – 40,000              45   25.9      18    19.8            27 32.6 
     40,001   ขึ้นไป                11      6.3      2      2.2             9   10.8 
            รวม                       174    100               91     100           83 100 

 
                 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  36.2 รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนค่าใชจ่้ายต่อเดือน  1 – 10,001 บาท  มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
5.2  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.2  และค่าใชจ่้ายต่อเดือน30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
32.6  รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 และค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

          กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ  กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
         จ านวน     ร้อยละ     จ านวน     ร้อยละ       จ านวน     ร้อยละ 
7.  อายุการท างาน 
         1 –  5              55    31.6                  27         29.7                     28          33.7 
         6 – 10             45    25.9         27         29.7           18          21.7 
       11 – 15             35    20.1         22         24.2           13          15.7 
       16 – 20             23      13.2         10        10.9           13          15.7 
       21 – 25             10         5.7           4          4.4             6            7.2 
       26   ขึ้นไป         6        3.5           1          1.1             5            6 
          รวม             174       100                        91         100           83           100 

 
                  จากตารางท่ี 4.7  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายกุาร
ท างาน  1 – 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ  31.6 รองลงมามีอายกุารท างาน  6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9  และ
ช่วงอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 3.5  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.7  และอายกุาร
ท างาน 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  29.7 เท่ากนั รองลงมามีอายกุารท างาน 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.2 และอายกุารท างาน 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.9  ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7  รองลงมามีอายุ
การท างาน  6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 และอายกุารท างาน  11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.7 ซ่ึง
เท่ากนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน 16 – 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.7  
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ตารางท่ี 4.8   จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                     ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามการผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ 
                      ทกัษะในการปฏิบติังาน 
 

                 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด        กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ    กลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
                       จ านวน    ร้อยละ จ านวน       ร้อยละ จ านวน       ร้อยละ 

 8.  การผ่านการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน  
          ไม่ผา่นการอบรม        15          8.6      4          4.4      11         13.2 
           ผา่นการอบรม         159        91.4    87         95.6      72         86.8 
               รวม                  174        100       91         100      83          100 

 
                จากตารางท่ี 4.8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผา่นการ
อบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน  คิดเป็นร้อยละ  91.4  ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ผา่นการ
อบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 8.6  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างานและผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน คิดเป็น
ร้อยละ 95.6  ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน คิดเป็น
ร้อยละ 4.4  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการท างานและผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูน
ความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน  คิดเป็นร้อยละ 86.8  ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูน
ความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 13.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
                     ต่อการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ปัจจยัค่าตอบแทน  ปัจจยัความกา้วหนา้ 
 

                            ระดับความเห็น 
          มาก  มาก  ปาน   น้อย   น้อย 
         ท่ีสุด   กลาง    ท่ีสุด                  SD      แปลผล 

          (5)                (4)          (3)    (2)     (1) 

1.  ด้านการท างาน 
     1.1 ปัจจยัค่าตอบแทน 
           1.1.1 ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสม    
           49                83    38           4            0    3.96   0.732    มาก 
                                  28.16            47.70     21.84       2.3          0 
           1.1.2  การไดรั้บสวสัดิการ         
    35                96          38            3          2    3.91   0.764      มาก 
   20.11            55.17     21.84       1.73      1.15 
           1.1.3  เงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นไปตามความคาดหวงั       
                  30                93           43            5          3    3.81  0.809      มาก 
            17.24            53.45      24.71      2.87      1.73 
                         เฉล่ีย                     3.92 

 
                 จากตารางท่ี 4.9  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นปัจจยัค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เงินเดือน มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ
สวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย  3.91 และความคาดหวงัในค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
                       ต่อการท างาน  ดา้นการท างาน  ปัจจยัความกา้วหนา้ 
 

                ระดับความเห็น 
           มาก      มาก       ปาน        น้อย      น้อย 
                ท่ีสุด              กลาง        ท่ีสุด              SD      แปลผล 
                   (5)            (4)          (3)          (2)         (1) 
    1.2  ปัจจยัความกา้วหนา้        
           1.2.1  การไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเอง 
       30            72        57          13             2       3.66      0.889       มาก 
                         17.24      41.38        32.76      7.47         1.15 
           1.2.2  การไดรั้บสนบัสนุนเร่ืองทัว่ไป   
          22            76           64          11             1       3.62      0.815       มาก 
                  12.64      43.68        36.78       6.33         0.57 
           1.2.3  การใหค้  าปรึกษาหรือความช่วยเหลือเพื่อพฒันางาน                
                                            20           76            68           9              1      3.60     0.781       มาก                   
                                         11.49      43.68        39.08       5.18         0.57 
        เฉล่ีย      3.63 

   
                 จากตารางท่ี 4.10  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นปัจจยัความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสใน
การพฒันาตนเอง  มีค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือการสนบัสนุนพนกังานในเร่ืองทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย  3.62 
และการใหค้  าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือเพื่อพฒันางาน มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
                       ต่อการท างาน  ดา้นความรู้ความสามารถ 
 

       ระดับความเห็น 
                        มาก     มาก      ปาน        น้อย  น้อย 
                ท่ีสุด               กลาง   ท่ีสุด               SD     แปลผล 
                   (5)         (4)        (3)          (2)    (1) 
2.  ด้านความรู้ความสามารถ 
     2.1  รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม       
                    46         94    32           1           1    4.05   0.723      มาก 
                                           26.45    54.02    18.39      0.57       0.57 
     2.2  การใหอิ้สระในการท างานและตดัสินใจ  
              24         84         52          12          2    3.66   0.842      มาก 
            13.79    48.28    29.88      6.90       1.15 
     2.3  การใชค้วามรู้ในการพฒันางาน           
              51         90         31           1           1     4.08   0.735      มาก 
       29.31     51.72    17.83     0.57       0.57 
                                   เฉล่ีย       3.93 

   
 จากตารางท่ี 4.11  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการใชค้วามรู้ความสามารถในการ
พฒันางาน  มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือความรับผิดชอบเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
ค่าเฉล่ีย  4.05 และการใหอิ้สระในการท างานและการตดัสินใจของพนกังานงาน มีค่าเฉล่ีย 3.66 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
                       ต่อการท างาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเศรษฐกิจ 
 

                                          ระดับความเห็น 
                        มาก     มาก      ปาน       น้อย น้อย 
                           ท่ีสุด            กลาง  ท่ีสุด           SD    แปลผล 
                               (5)       (4)        (3)          (2)    (1)   
 
3.  ด้านส่ิงแวดล้อม 
     3.1  ปัจจยัเศรษฐกิจ 
            3.1.1  การเติบโตทางเศรษฐกิจ              
                                                      38         79         51           6              0       3.85   0.795     มาก 
                         21.84    45.4     29.31      3.45 
            3.1.2  การขึ้นลงของอตัราแลกเปล่ียน     
                                 36         74         57           6              1       3.79    0.827     มาก 
                20.69    42.53    32.76     3.45         0.57 
            3.1.3  ปริมาณของการแลกเปล่ียนเงินตรา                      
      26         69         68           7              4        3.60    0.871    มาก 
                14.94    39.66    39.08      4.02         2.30 
                                   เฉล่ีย                3.75 

   
                 จากตารางท่ี 4.12  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผล
ต่อรายไดข้องหน่วยงานของพนกังาน  ค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือการขึ้นลงของอตัราแลกเปล่ียน
ตามภาวะปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย  3.79 และปริมาณของการแลกเปล่ียนเงินตรา มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
    ต่อการท างาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัการเมือง 
 

                                                 ระดับความเห็น 
                    มาก     มาก      ปาน       น้อย  น้อย 
                             ท่ีสุด              กลาง   ท่ีสุด             SD    แปลผล 
                                (5)       (4)        (3)          (2)   (1) 
     3.2  ปัจจยัการเมือง        
            3.2.1  นโยบายของรัฐส่งผลต่อธุรกิจการท่องเท่ียว                   
            52        75  44           2           1 4.01    0.808       มาก 
       29.88   43.11    25.29      1.15      0.57 
            3.2.2  นโยบายของรัฐส่งผลต่อรายไดบ้ริษทั                                
          31       74           59          7           3         3.70     0.867     มาก 
       17.82   42.53    33.91      4.02      1.73 
            3.2.3  ความเคล่ือนไหวทางการเมืองส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนเงินลดลง      
          30       69           69          4           2 3.69    0.821       มาก   
      17.23    39.66    39.66      2.30      1.15                       
               เฉล่ีย   3.75 

 
                 จากตารางท่ี 4.13  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัการเมือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อ
ธุรกิจการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อรายไดข้องบริษทั     
มีค่าเฉล่ีย  3.70 และความเคล่ือนไหวทางการเมืองส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนเงินตราเปล่ียนแปลง   
มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 63 

ตารางท่ี 4.14   แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
                       ต่อการท างาน  ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

             ระดับความเห็น 
                       มาก     มาก      ปาน      น้อย      น้อย 
                          ท่ีสุด           กลาง                   ท่ีสุด            SD     แปลผล 
                                (5)       (4)        (3)        (2)       (1) 
4.  ด้านความมั่นคงในงาน 
     4.1  ความเป็นแนวหนา้ของหน่วยงาน  
       55         72        38         3          6         3.95   0.957      มาก 
                   31.61   41.38    21.84   1.73     3.45 
    4.2  การไดรั้บต าแหน่งจากความส าเร็จ           
        14         72         52        13         23       3.23   1.132    ปานกลาง 
        8.05    41.38    29.89    7.47      13.22  
    4.3  นโยบายส่งผลกบัความมัน่คงของพนกังาน                       
         39         79         45         8 3        3.82    0.888     มาก 
        22.41   45.40    25.86     4.6      1.73    
                     เฉล่ีย                                      3.67 

                   
 จากตารางท่ี 4.14  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาทั้งหมด 174 ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความเป็นแนวหนา้ของหน่วยงาน  
มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือนโยบายส่งผลกบัความมัน่คงของพนกังานมีค่าเฉล่ีย  3.82 และ 
การไดรั้บต าแหน่งใหม่จากความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.23 ตามล าดบั 
 
  
 
 
 
 
 



 64 

ตอนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลประสิทธิภาพ 
   ในการท างาน  ดา้นปัจจยัในการท างาน 
 

                                 ระดับความเห็น 
                    มาก        มาก         ปาน น้อย  น้อย 
                       ท่ีสุด                      กลาง   ท่ีสุด          SD       แปลผล 
                         (5)          (4)          (3)  (2)    (1) 
1.  ด้านปัจจัยการท างาน 
     1.1  มีการท างานไดต้ามเป้าหมาย             
               65          82           26              1             0     3.96   0.732       มาก 
            37.36       47.13      14.94        0.57          0 
     1.2  การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคบ์ริษทั        
                            61           88           25              0            0     4.21   0.674        มาก 
              35.06       50.57      14.37            0            0     
      1.3  ผลงานเป็นท่ียอมรับ              
              30            93           43              5            3     3.79   0.995        มาก 
                       17.24       53.45       24.71        2.87       1.73 
                                    เฉล่ีย              4.07 

 
                  จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 174 
ตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
บริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือการท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.96 และผลงาน
เป็นท่ียอมรับและช่ืนชมของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลประสิทธิภาพ 
   ในการท างาน  ดา้นปัจจยัเวลา 
 

                             ระดับความเห็น 
                    มาก       มาก       ปาน       น้อย      น้อย 
                       ท่ีสุด        กลาง         ท่ีสุด             SD      แปลผล 
                         (5)        (4)         (3)          (2)         (1) 
2.  ด้านปัจจัยเวลา 
     2.1  ปริมาณงานท่ีไดเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีใชไ้ป             
               53        74          38           6           3       3.96    0.902         มาก 
              30.46    42.53     21.84       3.45     1.72 
     2.2  ปฏิบติังานเสร็จภายในเวลาหรือก่อนเวลาเสมอ            
                  62       77           34           1           0       4.14    0.743         มาก 
            35.63     44.52    19.54       0.57        0     
     2.3  มีเวลาเหลือทบทวนการท างาน                           
               52        72           42           3           5       3.93    0.929         มาก 
             29.89     41.38     24.14      1.72      2.87 
                         เฉล่ีย         4.02 

 
                จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 174 
ตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัเวลา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด
หรือก่อนเวลาเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือปริมาณงานท่ีไดเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีใชไ้ป มีค่าเฉล่ีย 
3.96 และการมีเวลาเหลือทบทวนการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลประสิทธิภาพ 
   ในการท างาน  ดา้นปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 
 

                                        ระดับความเห็น 
      มาก       มาก        ปาน  น้อย   น้อย 
                            ท่ีสุด               กลาง    ท่ีสุด          SD     แปลผล 
                             (5)          (4)         (3)   (2)     (1) 
3.  ด้านปัจจัยการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน         
     3.1  ไม่เคยมีปัญหาในการปฏิบติังาน              
      46           68 53             6             1       3.87   0.861     มาก 
                   26.44      39.08     30.46       3.45       0.57 
     3.2  ไม่เคยชดใชค้่าเสียหายจากการปฏิบติังานผิดพลาด           
      53          71          41             4           5        3.96   0.941     มาก 
                30.46      40.80      23.56      2.30       2.87            
     3.3  ไม่เคยปฏิบติัผิดพลาดและส่งผลกระทบกบับริษทั            
      54           72         38              4           6       3.94   0.963     มาก 
                31.03      41.38      21.84       2.30       3.45 
                          เฉล่ีย               3.92 

 
                จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 174 
ตวัอยา่ง ดา้นการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่เคยชดใช้
ค่าเสียหายจากการปฏิบติังานผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ไม่เคยปฏิบติัผิดพลาดและส่งผล
กระทบกบับริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.94 และ ไม่เคยมีปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั
  
 
 
 
 
 
 



 67 

ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
            
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ก่อนท่ีจะสร้างแบบจ าลองโลจิท 
ไดท้ าการทดสอบสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน 
(Pearson Correlation) เพื่อทดสอบปัญหาตวัแปรอิสระมีปัญหาสัมพนัธ์กนัเอง
(Multicollinearity)หรือไม่ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดได ้ และท าการแกปั้ญหาดว้ยการตดั
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงออก   
 การศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองโลจิท  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง  ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรม STATA ปรากฏดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี  4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 
 

     workage     0.8812   0.5478   0.6423   1.0000

         pay     0.6728   0.7726   1.0000

      income     0.5033   1.0000

         age     1.0000

                                                  

                    age   income      pay  workage

(obs=174)

. correlate age income pay workage

 
 

โดยที่             age       คือ          อายขุองพนกังาน 
                   income      คือ          รายไดข้องพนกังาน 
                        pay       คือ          รายจ่ายของพนกังาน 
                  workage     คือ          อายกุารท างานของพนกังาน 
                 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระของตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity  จึงท าการตดัตวัแปร  age  อายขุอง
พนกังาน และ  pay  รายจ่ายของพนกังาน  ซ่ึงเป็นตวัแปรปัญหาออก ก่อนท าการด าเนินการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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   การศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองโลจิท เพือ่หาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง  ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม STATA ปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 
ตารางท่ี  4.19  ผลการศึกษาเพื่อหาแบบจ าลองเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
    ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง 
 

  Variable                    Coef.    Std. Err. Z*Statistic Prob. 
  sex(เพศ)           -1.6904***   0.3726      -4.54  0.000 
  workage(อายกุารท างาน)  - 0.0193    0.0342      -0.57  0.571 
  grstatus(สถาณภาพสมรส)      0.9355**   0.4126            2.27  0.023 
  educate1(การศึกษา)      0.1084    0.4630        0.23  0.815 
  income(รายได)้              - 0.0001**   0.0000      -2.59  0.010 
  traning(การอบรม)     1.7728**   0.6611        2.68  0.007 
  cons              0.7824*   0.9806       0.80  0.425 
  Number of obs                174 
  Pseudo R2           0.1871 
  Hosmer-Lemeshow test 0.2221 (Prob.)  

 
  หมายเหตุ ; ***, **, * หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั การตรวจสอบ 
  ความเหมาะสมของแบบจ าลอง Hosmer-Lemeshow test มีค่าเท่ากบั 0.22  มากกวา่ระดบันยัส าคญั 
  ท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่แบบจ าลองมีความเหมาะสมกบัขอ้มูล  
  ไดส้มการของแบบจ าลองดงัน้ี 
 
 y  =  0.7824 – 1.6904sex + 0.9355grstatus – 0.0001income +1.7728 traning 
 
โดยท่ีมีตวัแปรอิสระ  4  ตวัแปรท่ีมีผลต่อประประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ในเขตห้วยขวาง คือ 
  sex          คือ   เพศของพนกังาน 
    grstatus      คือ   สถานภาพสมรสของพนกังาน 
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 income   คือ   รายไดข้องพนกังาน 
 traning    คือ  การผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 
 จากสมการสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระไดด้ว้ย 
ผลกระทบส่วนเพิ่ม(Marginal effect) ไดด้งัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 

  Variable                 dy/dx     Std. Err.  Prob.  
     sex      -0.3213     0.0540   0.000 
     grstatus       0.1778   0.0743   0.017 
     income     -9.07e-06               3.27e-06   0.006 
     traning     0.3370     0.1161   0.004 

    
                    จากตารางท่ี 4.20   สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ไดด้ว้ย ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ดงัน้ี 
                    ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ(sex)ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขต
หว้ยขวางกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานโดย พนกังานแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีความน่าจะเป็น(โอกาส)ท่ีจะ 
มีประสิทธิภาพในการท างานนอ้ยกวา่ พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร เพศชาย 0.3213  หรือร้อยละ 32.13 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตามหลกัปัจจยัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  การท่ีองคก์รจะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์รจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ท่ีสอดคลอ้งกบังาน บุคลากร
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานทุกประเภท และ บุคลากรก็เป็น 1 ใน 4 ของทรัพยากร
การบริหารท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “4 M’s” จึงส่งผลใหค้วามแตกต่างระหวา่งเพศหญิงและเพศชายของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวางกรุงเทพมหานคร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัดงักล่าว 
 สถานภาพสมรส (grstatus) พบวา่ สถานภาพสมรสของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สามารถอธิบายจาก
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ผลกระทบส่วนเพิ่ม(margin) ไดว้า่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการท างานสูง
กวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด หมา้ย หยา่ร้าง  0.1778  หรือร้อยละ  17.78  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี  เน่ืองจากพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่มีจ านวนแตกต่างกนัเพียง
เลก็นอ้ย และขณะเดียวกนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร้อยละของจ านวนพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั
ในกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานพบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส โสด หมา้ย หยา่ร้าง 
และพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีจ านวนไม่แตกต่างกนัมากนกัคือร้อยละ 51.6 และ 48.4 
ตามล าดบั ประกอบกบัอาจจะเน่ืองมาจากการใชค้  าน าหนา้นามของพนกังานเพศหญิงตามกฎหมาย
กรณีจดทะเบียนสมรสแลว้ หรือ กรณีการสมรสส้ินสุดลง ฝ่ายหญิงสามารถใชค้  าน าหนา้นามวา่ 
“นาง” หรือ “นางสาว” ไดต้ามความสมคัรใจ(ทะเบียนราษฎร วา่ดว้ย ค าน าหนา้และต าแหน่งทาง
วิชาการ) นัน่เอง 
                    รายไดต้่อเดือนของพนกังาน (income) พบวา่ รายไดต้่อเดือนของพนกังานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ในเขตห้วยขวาง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สามารถ
อธิบายจากผลกระทบส่วนเพิ่ม(margin) ไดว้า่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนเพิ่มขึ้นมีประสิทธิภาพ
การท างานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีไม่มีรายไดเ้พิ่มขึ้นเลก็นอ้ยเป็นจ านวนเท่ากบั -9.07e-0.6  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี 
                    การผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน (training)  สามารถ
อธิบายจากผลกระทบส่วนเพิ่ม(margin) ไดว้า่ หากพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน 1 
คร้ัง ความน่าจะเป็น(โอกาส)ท่ีพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวางกรุงเทพ- 
มหานคร จะมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.3370 หรือร้อยละ 33.70  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีปัจจยัสู่ความส าเร็จในการ
ท างาน เพราะการหาความรู้และเพิ่มเติมทกัษะต่าง ๆ ไม่วา่จากขอ้มูล ข่าวสาร วิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเขา้
มาสู่สังคมอยา่งรวดเร็ว จะท าใหค้นท างานประสบความส าเร็จและมีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา ในการ
พฒันาตนเอง ท าใหเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานและเป็นปัจจยัใน
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานท่ีไม่หยดุน่ิงดว้ย 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

       ในบทน้ีจะกล่าวถึงสาระส าคญัดงัน้ี 
       1.  สรุปผลการศึกษา 
       2.  อภิปรายผลการศึกษา 
       3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
                     งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  จะสรุปผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ดงัน้ี 

1.1 สรุปผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร   
                    จากการส ารวจพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง  
กรุงเทพมหานครจ านวน  174  ตวัอยา่งพบวา่มีพนกังานเพศชายร้อยละ 47.7 เพศหญิงร้อยละ 52.3 
และ และพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเพศชายและเพศหญิงร้อยละ 63.7  ร้อยละ 
36.3 ตามล าดบั พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.1 ซ่ึงมีสถานภาพโสด 
หมา้ย อยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 58.1ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 77.6  รายไดข้องพนกังานส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 30,001 – 45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
45.9 และ รายจ่าย 10,001 – 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 36.2  อายกุารท างานของพนกังานส่วนใหญ่
อยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 31.6 และพนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ
ในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 91.4  

       ผลการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน ดา้นการท างานกรณีปัจจยั ค่าตอบแทน  
การไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบังาน  ผลงานสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 กรณีปัจจยั
ความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่นการศึกษาต่อเน่ืองเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะสูงสุด อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.66  ดา้นความรู้ความสามารถพนกังานไดใ้ชค้วามรู้
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ความสามารถในการพฒันางานอยูเ่สมอสูงสุด อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.08  ดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยั
เศรษฐกิจ การเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อรายไดข้องหน่วยงานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.85 กรณีปัจจยัการเมืองนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อธุรกิจในการท่องเท่ียวในปี 2561สูงสุด อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นความมัน่คงในงาน กรณีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัของ
พนกังานอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของบริษทัแลกเปลี่ยนเงินตราในปี 2561สูงสุดค่าเฉล่ีย 3.95 
                     ผลการส ารวจขอ้มูลการมีประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ ดา้นปัจจยัในการท างาน 
พนกังานมีการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องบริษทัในปี 2561 สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 พนกังานท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดในปี 2561 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96  
และผลงานท่ีท าเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมของผูบ้ริหาร ในระดบัมากเช่นกนั ค่าเฉล่ีย 3.79  
ประสิทธิภาพในดา้นปัจจยัเวลา พนกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จเรียบร้อยภายในเวลาท่ีก าหนด
หรือเสร็จก่อนเวลาสูงสุด ระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.14  รองลงมาพนกังานมีปริมาณงานท่ีท ามีความ
เหมาะสมกบัเวลาท่ีใชไ้ปในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 และมีเวลาเหลือส าหรับทบทวนการท างานใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93  ส าหรับดา้นปัจจยัการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน พนกังานไม่
เคยชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากการปฏิบติังานผิดพลาดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 พนกังานไม่เคย
ปฏิบติังานผิดพลาดและส่งผลกระทบต่อบริษทั ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.94  และพนกังานไม่เคยมี
ปัญหาในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 
  1.2  สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

            การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานครดว้ยการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
โลจิท  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นเพศของพนกังาน ค่า sig 
เท่ากบั 0.000   ดา้นสถานภาพสมรสของพนกังานมีค่า sig เท่ากบั 0.023  ดา้นรายไดต้่อเดือนของ
พนกังาน มีค่า sig เท่ากบั 0.010  และดา้นการผา่นการอบรมเพิ่มพูนความรู้มีค่าsig เท่ากบั 0.007  
ส าหรับระดบัการศึกษาของพนกังานและอายกุารท างานของพนกังาน พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยท่ีพนกังานเพศหญิงมีโอกาสท างานมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่เพศชาย ร้อยละ 32.13 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่
พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด หมา้ย อยา่ร้าง  0.1778  หรือร้อยละ  17.78  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนเพิ่มขึ้นมีประสิทธิภาพการท างานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีไม่มีรายไดเ้พิ่มขึ้น
เลก็นอ้ยเป็นจ านวนเท่ากบั  9.07e-0.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพนกังานท่ี
ผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานมีความน่าจะเป็นท่ีจะมีประสิทธิภาพใน
การท างานมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานร้อยละ 
33.70  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
                  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีพบว่า พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศชาย ร้อยละ 63.7  อายรุะหวา่ง 31 -35 ปี  คิดเป็นร้อยละ  29.7  มี
สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 51.6 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 83.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.6  ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.6  มีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปี และ 6 -10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.7 และพนกังานส่วนใหญ่ผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน คิด
เป็นร้อยละ 95.6  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุกลวฒัน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552)  ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  อินเดโลว ์เลนส์ (ไทยแลนด)์  จ ากดั  
ผลการศึกษา พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติังานจริง ท าใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในงานท่ีปฏิบติัอยู ่เกิดความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงั
ปฏิบติั  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มลฑา  พิทกัษ ์(2554)ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานสังกดัส านกังานมหาวิทยาลยั 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่ความเหมาะสม มี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดศึ้กษาต่อ เพิ่มเพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิใหก้บัพนกังาน  ส าหรับปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปัจจยัในการท างาน พนกังานมีการด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทัในปี 2561 สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่ความเหมาะสมและท าใหรู้้สึกวา่มีอนาคตท่ีดีขึ้น งานท่ี
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ปฏิบติัมีความทา้ทาย กระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเกิดความตอ้งการท างาน
ต่อไป  
                  การวิเคราะห์จากขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโลจิท พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือปัจจยัดา้นเพศของ
พนกังาน ดา้นสถานภาพสมรสของพนกังาน  ดา้นรายไดต้่อเดือนของพนกังาน และดา้นการผา่น
การอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่า sig เท่ากบั 0.000,  0.023,  0.010  และ  
0.007 ตามล าดบั ส าหรับระดบัการศึกษาของพนกังานและอายกุารท างานของพนกังาน ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจาก พนกังานแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่มี
จ านวนแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย และขณะเดียวกนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร้อยละของจ านวน
พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัในกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรส โสด หมา้ย หยา่ร้าง และพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีจ านวนไม่แตกต่างกนัมากนกัคือร้อย
ละ 51.6 และ 48.4 ตามล าดบั ประกอบกบัอาจจะเน่ืองมาจากการใชค้  าน าหนา้นามของพนกังานเพศ
หญิงตามกฎหมายกรณีจดทะเบียนสมรสแลว้ หรือกรณีการสมรสส้ินสุดลง ฝ่ายหญิงสามารถใชค้  า
น าหนา้นาม วา่ “นาง” หรือ “นางสาว” ไดต้ามความสมคัรใจ(ทะเบียนราษฎร วา่ดว้ย ค าน าหนา้และ
ต าแหน่งทางวิชาการ)   
                   ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล กรณีเพศของพนกังาน ซ่ึงมีค่า sig เท่ากบั 0.000 เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายโดยผลกระทบส่วน
เพิ่มไดว้า่พนกังานเพศหญิงมีโอกาสท างานมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่เพศชาย ร้อยละ 32.13 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา  เงินเดือนรวมทั้งระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน
ทุกประเภท และบุคลากรก็เป็น 1 ใน 4 ของทรัพยากรการบริหารท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “4 M’s” บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสถานท่ีท างานเอกชน บริษทัหา้งร้านหรือส่วนงานราชการในปัจจุบนั เม่ือจ าแนกตาม
เพศจะพบวา่ มีจ านวนท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานท่ีงาน ซ่ึงมีผลท าใหง้านวิจยัหลายๆงานพบวา่
เพศของพนกังานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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                    ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสของพนกังาน  (grstatus) มีค่า sig เท่ากบั 0.023 เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อธิบายโดยผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม(margin) ไดว้า่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่พนกังาน
ท่ีมีสถานภาพ โสด หมา้ย หยา่ร้าง  0.1778  หรือร้อยละ  17.78  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัชยั พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองระบบ
การท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ(ยา่นสีลม)โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ แตกต่างกนั อายงุานท่ีท าท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิผลของการท างานของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการ แตกต่างกนั การท างานและ
ระบบงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ 
การท างาน และระบบงานของบริษทัดา้นการติดตามและประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
เน่ืองจากพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่มีจ านวนแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย และขณะเดียวกนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ร้อยละของจ านวนพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัในกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานพบวา่ 
พนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส โสด หมา้ย หยา่ร้าง และพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีจ านวนไม่
แตกต่างกนัมากนกัคือร้อยละ 51.6 และ 48.4 ตามล าดบั ประกอบกบัอาจจะเน่ืองมาจากการใชค้  า
น าหนา้นามของพนกังานเพศหญิงตามกฎหมายกรณีจดทะเบียนสมรสแลว้ หรือ กรณีการสมรส
ส้ินสุดลง ฝ่ายหญิงสามารถใชค้  าน าหนา้นามวา่ “นาง” หรือ “นางสาว” ไดต้ามความสมคัรใจ
(ทะเบียนราษฎร วา่ดว้ย ค าน าหนา้และต าแหน่งทางวิชาการ) นัน่เอง 
                   ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน (income) มีค่า sig เท่ากับ 0.010  เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อธิบายโดยผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม(margin) ได้ว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้นมีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่า
พนกังานท่ีไม่มีรายไดเ้พิ่มขึ้นเลก็นอ้ยมากเป็นจ านวนเท่ากบั  9.07e-0.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โชคชยั วนัดี (2560 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีรายได้
ต่อเดือนไม่รวม OT ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  ปัจจัยในการท างานโดยรวมของพนักงาน บริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากัด 
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(มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
                   ปัจจยัดา้นการผา่นการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน มีค่า sig เท่ากบั 
0.007 ซ่ึงอธิบายโดยผลกระทบส่วนเพิ่มไดว้า่ หากพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการผา่นการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน 1 
คร้ัง ความน่าจะเป็น(โอกาส)ท่ีพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในเขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร จะมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.3370 หรือร้อยละ 33.70  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั และ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัดา้นความรู้ ความสามารถท่ี
ไดรั้บจากการเพิ่มพูนความรู้ มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจยัในการท างาน คือ ความส าเร็จ
ในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000)  
                  จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก คือ พนกังานในแต่ละระดบังานซ่ึงมีเพศ วยั สถานภาพสมรส การศึกษา ทกัษะความรู้ 
ความเช่ียวชาญท่ีต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานทุกคนจะส่งผลต่อความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างานของพนกังาน ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นการท างาน  ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจการเงิน รวมถึงความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
                  จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาจาก
แบบจ าลองโลจิท คือปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อเป็นการน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศให้เป็นประโยชน์  ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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ควรจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ในทอ้งท่ีอ่ืน ๆ หรือท าการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลระหวา่งต่างพื้นท่ีดว้ย 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทซุปเปอร์ริช ไทยแลนด์ 

จ ากดั 
 

ค ำช้ีแจง   แบบสอบถำมฉบบัน้ี จดัท ำขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูล และน ำผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลมำใชป้ระโยชน์เพื่อกำรศึกษำเท่ำนั้น และไม่มีผลใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน โดยท่ำน
ไม่ตอ้งระบุช่ือ นำมสกุล โปรดตอบค ำถำมทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริงท่ีตรงหรือใกลเ้คียงท่ำนมำก
ท่ีสุด ค ำตอบของท่ำนจะถือเป็นควำมลบัและจะเสนอเป็นรำยงำนในภำพรวม เพียงเพื่อกำรศึกษำ
เท่ำนั้น 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรท ำงำน 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
  ส่วนท่ี 4  ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

                     0)    ชำย  1)     หญิง 
2. อำย…ุ…………………ปี 

 3.   สถำนภำพสมรส 
  0)    โสด  1)    สมรส       2)  หมำ้ย หยำ่ร้ำง 
 4.  ระดบักำรศึกษำ 
  0)    ปริญญำตรี 1)    สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 5.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน…………………………………..บำท 

6.  ค่ำใชจ่้ำยต่อเดือน..............................................บำท 
7.  อำยกุำรท ำงำน...................................................ปี 
8. ท่ำนผำ่นกำรอบรมหรือเพิ่มพูนควำมรู้ทกัษะในกำรปฏิบติังำน 
   0)     ไม่เคยอบรม              1)      เคยอบรม 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างาน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท้ายของข้อความท่ีตรงกบัระดับการท างานของท่าน
มากท่ีสุด โดยระดับของการท างาน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
  5 หมายถึง มีผลต่อการท างานมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีผลต่อการท างานมาก 
  3 หมายถึง มีผลต่อการท างานปานกลาง 
  2 หมายถึง มีผลต่อการท างานน้อย 
  1 หมายถึง มีผลต่อการท างานน้อยท่ีสุด 
 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างาน 
ระดับผลการท างาน 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างาน ปัจจัยค่าตอบแทน 
1. ท่ำนไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมำะสมกบังำน / ผลงำน ในปี 2561 

     

2. ท่ำนไดรั้บสวสัดิกำรต่ำงๆของบริษทั เช่น โบนสั / กำรประกนัสุขภำพ 
/ สัมมนำและกำรท่องเท่ียวประจ ำปี / เงินช่วยเหลือพิเศษ ในปี 2561   

     

3.เงินเดือนและค่ำตอบแทนเป็นไปตำมท่ีท่ำนคำดหวงัในปี 2651      

ด้านการท างาน ปัจจัยความก้าวหน้า 
1. ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหพ้นกังำนมีโอกำสในกำรพฒันำตนเอง เช่น     
กำรมีโอกำสในกำรศึกษำต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 

     

2.. ผูบ้ริหำรใหก้ำรสนบัสนุนพนกังำนในเร่ืองต่ำงๆ      
3. ผูบ้ริหำรใหค้  ำปรึกษำหรือใหค้วำมช่วยเหลือเพื่อพฒันำงำน       

ด้านความรู้ความสามารถ 
1.ท่ำนมีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบเหมำะสมกบังำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยในปี 2561 

     

2. หน่วยงำนของท่ำนใหอิ้สระในกำรท ำงำนและกำรตดัสินใจของท่ำน      
3. ท่ำนใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพฒันำงำนอยูเ่สมอ      

ด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยเศรษฐกจิ 
1. กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจส่งผลต่อรำยไดข้องหน่วยงำนของท่ำนใน
ปี 2561 

     

2. อตัรำกำรแลกเปล่ียนเงินตรำขึ้ง-ลง ตำมภำวะเศรษฐกิจ      
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                       ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างาน(ต่อ)                ระดับผลการท างาน 

   5    4    3    2   1 
3. มีกำรแลกเปล่ียนเงินตรำมำก ท ำใหเ้ศรษฐกิจดีขึ้นในปี 2561 

 
     

ด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยการเมือง 
1.นโยบำยของรัฐบำลส่งผลต่อธุรกิจในกำรท่องเท่ียวในปี 2561 

     

2.นโยบำยของรัฐบำลส่งผลต่อรำยไดข้องบริษทัในปี 2561 
 

     

3. กำรเคล่ือนไหวทำงกำรเมือง ส่งผลใหก้ำรแลกเปล่ียนเงินตรำ
ลดลงในปี 2561 

     

ด้านความมั่นคงในงาน 
1. หน่วยงำนของท่ำนอยูใ่นระดบัแนวหนำ้ของบริษทัแลกเปลี่ยน
เงินตรำในปี 2561 

     

2. ท่ำนไดรั้บต ำแหน่งใหม่จำกควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนในปี 
2561 

 

     

3. กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยของบริษทั ส่งผลต่อควำมมัง่คงของท่ำน
ในปี 2561 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท้ายของข้อความท่ีตรงกบัระดับการปฏิบัติงานของท่าน
มากท่ีสุด โดยระดับของการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 

5 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 

  3 หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 
  2 หมายถึง มีประสิทธิภาพน้อย 
  1 หมายถึง มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยในการท างาน 
1. ท่ำนท ำงำนไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดในปี 2561 

     

2. กำรด ำเนินงำนของท่ำนบรรลุตำมวตัถุประสงคข์องบริษทัในปี 2561      
3. ผลงำนของท่ำนเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมของผูบ้ริหำรในปี 2561      

 ปัจจัยเวลา 
1. ปริมำณงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมเหมำะสมกบัเวลำท่ีใชไ้ป 

     

2. ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนไดเ้สร็จเรียบร้อยภำยในเวลำท่ีก ำหนดหรือ
เสร็จก่อนเวลำเสมอ 

     

3. ท่ำนมีเวลำเหลือส ำหรับทบทวนกำรท ำงำนของท่ำน      

ปัจจัยการปราศจากความผิดพลาดในการท างาน 
1. ท่ำนไม่เคยมีปัญหำในกำรปฏิบติังำนในปี 2561 

     

2. ท่ำนไม่เคยชดใชค้่ำเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติังำนผิดพลำดในปี 2561      
3. บริษทัไม่เคยไดรั้บผลกระทบจำกกำรปฏิบติังำนท่ีผิดพลำดของ
ท่ำนในปี 2561 

     

 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง  

           นายวงศกร  พรหมสาขา ณ สกลนคร 
                       ผู้ศึกษา 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ วงศกร  พรหมสาขา ณ สกลนคร 
วัน เดือน ปีเกดิ 28 กรกฎาคม 2529 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตร์ การเงินการธนาคาร 2552 
สถานท่ีท างาน บริษทั Superrich Thailand Forex 
ต าแหน่ง Client Service 


