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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี (2) ศึกษาการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใช้
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร และ (4) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 40,556 คน ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ของ ทาโร ยามาเน ได ้397 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเป็นชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติเชิงพรรณาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน   

ผลการศึกษาพบว่า (1) การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านด้วย
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (2) การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
อุบลราชธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ เพราะช่วยให้
ท าธุรกรรมทางการเงินเสียเวลานอ้ยกวา่การท าธุรกรรมในช่องทางอ่ืนดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยพฤติกรรมหลงัซ้ือ 
กลุ่มตวัอยา่งจะใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกนัมีความคิดเห็นการตดัสินใจ
ใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับและการตดัสินใจใช้งาน
มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
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Abstract 
 

The objectives of this study were  (1) to study the acceptance of Krungthai NEXT application 
from the customers of Krungthai Bank Public Company Limited in Ubon Ratchathani Province (2) to study the 
decision of the customers of Krungthai Bank Public Company Limited in Ubon Ratchathani Province to use 
Krungthai NEXT application (3) to compare the opinion of the customers toward Krungthai Bank Public Company 
Limited in Ubon Ratchathani Province on using Krungthai NEXT application, classified by the demographic 
characteristics, and (4) to compare the opinion of the customers of Krungthai Bank Public Company Limited in 
Ubon Ratchathani Province using Krungthai NEXT application, classified by the demographic characteristics. 

The population of this quantitative research consisted 40,556 customers of Krungthai Bank Public 
Company Limited in Ubon Ratchathani Province using Krungthai Next application. The 397 sample size was 
determined by using Taro Yamane formula with stratified random sampling method. A constructed questionnaire  
was used as an instrument in data collection. The statistical analysis employed frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The research resulted revealed that (1) the acceptance of Krungthai Bank Public Company Limited in 
Ubon Ratchathani Province customer using Krungthai Next application was overall at high level, while the 
recognize of benefits from using the application was at the highest ( 2) the decision of the customers of Krungthai 
Bank Public Company Limited in Ubon Ratchathani Province using Krungthai Next application was overall at 
the high level while the duration of transaction via application was quicker than other channels.  Moreover, as 
for the behavior after using the application, they still used it continually in the future (3 )  the sample with different 
demographic characteristics accepted it differently, with a statistical significance at the level of 0.05, and (4) the 
samples with different demographic characteristics had different decision to use Krungthai Next application, 
with a statistical significance at the level of 0.05.  Furthermore, it indicated that the sample who had monthly 
income between 10,001-20,000 baht, the governmental officials or the state enterprise employees accepted and 
had decision to use Krungthai Next application more than other profession.  
 
 
 
 
 

Keywords:  Acceptance to use, Decision to use, Krungthai NEXT Application, Ubon Ratchathani Province 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  50 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  51 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั    52 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ  53 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 จงัหวดัอุบลราชธานี  54 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ปัญหา  55 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการคน้หาขอ้มูล  56 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการประเมินทางเลือก    57 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
 กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  58 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั

กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  59 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

 จ  าแนกตามเพศ  60 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามอาย ุ  61 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละการยอมรับ 

การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  61 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  62 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดและ 
 การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย  
 จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  63 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามอาชีพ  64 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอาชีพและการยอมรับ 
 การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
 (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  64 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  65 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดต่้อเดือนและการยอมรับ

การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  66 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

 จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์  67 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ 
 สัปดาห์และการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  68 
ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ  69 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
 และการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  69 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามเพศ  70 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามอาย ุ  71 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละการตดัสินใจ 

ใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  71 

ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  72 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดและ 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย  
 จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  73 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามอาชีพ  73 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอาชีพและการตดัสินใจ 

ใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 จงัหวดัอุบลราชธานี  74 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  75 
ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดต่้อเดือนและ 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย  
จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  76 

ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

 จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์  77 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 ต่อสัปดาห์และการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  77 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  
 จ  าแนกตามลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ  78 
ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
 และการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  79 
ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
 ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากร  84 
ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
 ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  

จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากร  87 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านและการยอมรับการใชง้าน 
 แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร  90 
 



 ฒ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวในการศึกษา   4 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  10 
ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ  15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สถานการณ์โลกท่ีมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจเขม้ขน้ข้ึน สังคมโลกเช่ือมโยงกนัมากข้ึน
ในสภาพไร้พรมแดน แนวโนม้การพฒันาทางเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวมเร็ว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีได้หลอมรวมเข้ากับวิถีการด าเนินชีวิตและปฏิวติัโครงสร้างรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการ
พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลั
(Digital Economy) และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัให้เร่ิมขบัเคล่ือนได้อย่างจริงจงั เป็นการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต
เพิ่มผลงาน โดยใชเ้วลานอ้ยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และบริการต่างๆ รวมถึงการใชดิ้จิทลั
รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมบญัชีกลาง, 2563)  

การกา้วเขา้สู่ยุคระบบการเงินสมยัใหม่หรือดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) ส่งผลให้
ธนาคารและสถาบนัการเงินตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการปรับตวัของ
สถาบันการเงินมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานต ่าลง ส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมท่ีจะได้รับจากลูกคา้มีแนวโน้มลดลง การตั้งสาขาใหม่รวมไปถึงการจา้งพนักงาน
ประจ าสาขามีแนวโนม้ลดลง เน่ืองจากลูกคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางมาใชบ้ริการท่ีสาขา (ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ, 2559) โดยทิศทางการใชบ้ริการ
ดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) ของประเทศไทยมีโอกาสในการเติบโตสูงมาก โดยอตัราส่วนลูกคา้
ท่ีใช้งานระบบดิจิทลัแบงก้ิงอยู่ท่ีระดบั 19 % ต่อจ านวนลูกคา้ท่ีใช้บริการทางการเงินทั้งหมด โดย
ปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั คือ เนน้ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้นเป็นปัจจยัเสริม
อ่ืนๆ เช่น นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของภาครัฐ การสนบัสนุนกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใชส้ถาบนัการเงิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ความพร้อมดา้นโครงข่ายส่ือสารการพฒันาศกัยภาพของสมาร์ทโฟน 
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(Smart Phone) การยอมรับในการใชง้านระบบออนไลน์ และการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเป็นแรงหนุนให้ลูกคา้ของธนาคารพาณิชยห์นัมาใชดิ้จิทลัแบงก้ิง 
(Digital Banking) มากข้ึน (ชยัวชั โซวเจริญสุช, 2559)  

ธนาคารกรุงไทยไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ยิ่งข้ึนเป็นล าดับเพื่อตอบสนองทุกความต้องการของกลุ่มลูกค้า มีช่องทางการเข้าถึงในการท า
ธุรกรรมทางการเงินได้หลายรูปแบบ เพื่อให้ลูกคา้ได้รับความสะดวกในการท าธุรกรรมได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ปัจจุบนัธนาคารมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายไวใ้ห้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม ธนาคารไดเ้พิ่มศกัยภาพในการใชชี้วิตให้อิสระ สะดวกสบาย มีความคล่องตวัยิ่งข้ึน
ด้วย บริการธนาคารส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ท่ีจะท าให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา เป็นการปฏิวติัรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยฟังก์ชั่นท่ี 
ครบถว้น สมบูรณ์แบบ ลูกคา้สามารถใช้บริการตรวจเช็คบญัชี โอนเงิน ช าระเงินไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ตามความตอ้งการทั้งบนคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และ Tablet (ธนาคารกรุงไทย, 2556) 

จังหวดัอุบลราชธานีมีจุดยุทธศาสตร์ด้านท่ีตั้ งท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน คือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพูชา สามารถเช่ือมโยงไปยงัเวยีดนาม จีน
ตอนใต้ ถือเป็นต าแหน่งส าคัญท่ีท าให้จงัหวดัอุบลราชธานี มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่เมือง
ศูนย์กลางทั้ งด้านการค้า การท่องเท่ียว การศึกษาของภูมิภาคน้ีได้ นอกจากน้ีจงัหวดัเองมีการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อรองรับการขยายตวัของกลุ่มนกัลงทุนในพื้นท่ี นกัลงทุนจากส่วนกลางและต่างประเทศท่ีเขา้มา
ลงทุนในพื้นท่ี ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดั ด้านการค้าการลงทุน จงัหวดั
อุบลราชธานีมีด่านการคา้ชายแดนประมาณ 4 ด่าน คือ ด่านการคา้ชายแดนเขมราฐ อ าเภอเขมราฐ 
ด่านการคา้ชายแดนปากแซง อ าเภอนาตาล การคา้ชายแดนช่องอานมา้ อ าเภอน ้ ายืน ด่านการค้า
ชายแดนช่องเม็ก อ าเภอสิรินธร ซ่ึงถือเป็นด่านการคา้ถาวรมีปริมาณการคา้เขา้ออกค่อนขา้งสูงกว่า 
มีมูลค่าการส่งออกสูง จะเห็นว่าตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองทุกปี ดงันั้น  เพื่อให้เกิดการพฒันาจงัหวดัอุบลราชธานีในระยะ 4 ปีขา้งหน้า จงัหวดั
ตอ้งเตรียมยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีสอดรับกับความได้เปรียบและ
นโยบายต่างๆ ของภาครัฐ ทั้งการพฒันาเมืองไปสู่ Smart city เน้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการพฒันาและยกระดบัคุณภาพของ
ประชาชน พฒันาดา้นการเกษตรและการท่องเท่ียวจะเช่ือมโยงไปสู่การส่งเสริมการคา้ การลงทุน  
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โดยการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (Stratup) ในธุรกิจกลุ่มต่างๆ เช่น ธุรกิจดิจิตอล ธุรกิจ IT ธุรกิจ
การเกษตร เพื่อท าการเช่ือมโยงการคา้กบัระหว่างประเทศเพื่อนบา้นและระดบัสากล (ส านักงาน
จงัหวดัอุบลราชธานี, 2559) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาเทคโนโลยีการให้บริการทางดา้นการเงินให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
ส่งเสริมการพฒันาธุรกิจต่างๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานีใหส้อดคลอ้งกบัยคุเศรษฐกิจดิจิทลัได ้

 
2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร 

2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร 
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3. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 
      
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวในการศึกษา 

 

4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 

4.1 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั 

4.2 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั 

ลกัษณะทำงประชำกร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 

กำรตัดสินใจใช้แอปพลเิคชัน 
กรุงไทยเน็กซ์ 

การรับรู้ปัญหา  
คน้หาขอ้มูล  
การประเมินทางเลือก   
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   
 

กำรยอมรับกำรใช้แอปพลเิคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ 

การรับรู้ความเขา้กนัได ้ 
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน   
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั   
การรับรู้ความไวว้างใจ 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ทฤษฎี
ของการยอมรับเทคโนโลย ีและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

5.2.1 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 40,556 คน 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 397 คน 

5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเกบข้อู้ลจาากจลกคา้้องนนาคารกรงงไท  า ากดั มูาาชน  

ในางัาวดัองขจราชนานี า านวน 20 สา้า 
5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน มีนาคม - เมษายน 2563 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรยอมรับกำรใช้งำน  หมายถึง การท าความเข้าใจเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์และการยอมรับประโยชน์จากนวตักรรมทางเทคโนโยลีของอแปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มาใชใ้นชีวติประจ าวนั เพื่อท าธุรกรรมหรือช าระสินคา้และบริการ และบริการต่างๆ ประกอบดว้ย 6 
ปัจจัย ได้แก่  การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านการปลอดภยั และการรับรู้
ความไวว้างใจ  

6.2 กำรตัดสินใจใช้บริกำร  หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน 
กรุงไทยเน็กซ์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผ่านกระบวนการการเกิดความตอ้งการ 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก จนน าไปสู่ตดัสินใจใช้บริการ และพฤติกรรมหลงัใช้
บริการ 
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6.3 แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ หมายถึง บริการธนาคารออนไลน์บนโมบายแอปพลิเคชนั 
(Mobile Application) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อให้บริการลูกคา้ในการท ารายการ
ธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน 
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ใชง้านไดง่้าย ทั้งเรียกดูบญัชี โอนเงิน ช าระเงิน ซ้ือขายกองทุน เปิดบญัชี เป็นตน้ 

6.4 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ลูกค้าของธนาคารกรุงไทยท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการให้บริการ
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ให้เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการในจังหวดั
อุบลราชธานี 

7.2 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้รับไปวางแผนการพฒันาการให้บริการแอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน สร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ในจงัหวดัอุบลราชธานีต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีบทความงานวิจยั
ทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยศึกษารายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
4. ความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากร  
  

ศิ ริวรรณ เส รีรัตน์  และคณะ (2546) อธิบายว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพทางครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี
เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาด ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั
และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรศาสตร์ท่ีช่วยกาหนดตลาดของเป้าหมาย รวมทั้ งง่ายต่อการวดั
มากกว่าตัวแปรอ่ืน ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพทาง
ครอบครัว รายได ้อาชีพ และการศึกษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
วดัได้ของประชากร สามารถช่วยในการกาหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลด้านประชากรจะมี
ประสิทธิภาพต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมถึงความง่ายในการใช้วดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืน  
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1)  อายุ (Age) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในการตอบสนอง
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถใช้อายุเป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้และยงัส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากความจ าเป็น เช่น เม่ืออายุมากตอ้งใช้ยา หรือ
วติามินมากกวา่คนวยัเด็ก เป็นตน้  
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2)  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าคญัเช่นกนั โดยสตรีจะเป็นเป้าหมายและเป็นผูบ้ริโภคท่ีมี
อ านาจในการซ้ือสูง ไม่วา่จะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น สินคา้ส าหรับผูช้ายหรือเด็ก มกัจะเห็น
ไดว้า่ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือมกัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

3)  สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของนกัการตลาด โดย
จะให้ความสนใจกบัจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง เพื่อใช้ใน
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค  

4)  การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผูรั้บสาร โดยเช่ือว่าการศึกษานั้ นท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป โดยผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะมีความสนใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผลสนบัสนุน ทั้งน้ีเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

5)  รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นส่ิงส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้
คนไดรั้บ และรายไดเ้ป็นตวักาหนดอานาจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิดผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั  

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรทางการตลาดท่ีมี
หลกัการความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ ประชากรท่ีมีลกัษณะต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเรียนรู้  
การซ้ือสินค้า และพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่างกัน (Kotler& Keller, 2009) ซ่ึงกระบวนการยอมรับส่ือ
ออนไลน์ของผูใ้ช ้โดยแบ่งลกัษณะประชากรเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1)  เพศ (Sex) ผู ้ชายและผู ้หญิงจะมีทัศนคติต่างกัน เช่นผู ้หญิงต้องการข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ีผูช้ายสนใจบางส่วนของสถานการณ์ท่ีสามารถท าให ้
เขาบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

2)  อายุ (Age) โดยปกติคนท่ีมีวยัต่างกนั จะมีความนึกคิด ความคิดริเร่ิม สภาพร่างกาย
ท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรในการแบ่งกลุ่มของตลาด 

3)  รายได ้(Income) พบว่าผูมี้รายไดสู้งมกัจะบริโภคข่าวสารมากข้ึน เพื่อน าข่าวสาร
ส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 

4)  การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูง จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้
ความรู้กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 
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5)  อาชีพ (Occupation) คนท่ีมีอาชีพต่างกนัยอ่มมีแนวคิด ค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ แตกต่าง
กนั เช่น นกับญัชีจะยึดถือความถูกตอ้ง กฎระเบียบ ความเป็นจริง ในขณะท่ีนกัการตลาดจะคิดถึง
โอกาส การคิดนอกกรอบ เพื่อใหข้ายสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด การยอมรับของคน 2 กลุ่มน้ีก็จะแตกต่าง
กนัออกไป 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุ เพศ  
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาด
เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมี ดงัน้ี  

1) อายุ นักการตลาดต้องค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากร 
ในเร่ืองของอายดุว้ย 

2) เพศ จ านวนผู้หญิง (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  
นกัการตลาด ตอ้งค านึงวา่ปัจจุบนัผูห้ญิงเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีผา่นมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ  

3) วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนด
ท่ีส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

4) การศึกษาและรายได้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจการซ้ือ ส่วนผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูมี้การศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่
ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า ท าให้นักการตลาดสามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายได้ตามสัดส่วนท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากร หมายถึง ภูมิหลงัเฉพาะบุคคลของ
ใช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ในจงัหวดัอุบลราชธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และไดร้ายเฉล่ียต่อเดือน  
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
  

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการน ามาใช้
อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศนานกว่าสองทศวรรษ วตัถุประสงค์ของการใช้
แบบจ าลองเพื่ออธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและใชส้ าหรับพยากรณ์การใช้งาน
ของระบบสารสนเทศ (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model) หรือ TAM 
อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ของบุคคลและได้รับการ
พิสูจน์วา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้วา่เทคโนโลยมีีวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล จะเน้น
การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude)  
ซ่ึงในท้ายท่ีสุดความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้ งใจใช้และ 
ใชง้านจริงของเทคโนโลยี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ท่ีมา: ปราโมทย ์ลือนาม (2554) 

ตวัแปร
ภายนอก 

การรับรู้
ประโยชน์การใช ้

ทศันคติ
ต่อการใช ้

ความตั้งใจ
ในการใช ้

การใชง้าน
จริง 

การรับรู้ความง่าย
ในการใช ้
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกเสนอคร้ังแรกโดย เดวิส (Davis) (1989) เป็น

แบบจ าลองท่ีพฒันาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (social psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการ
ตอบสนองอย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีได้รับ
การวางแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงได้รับการยอมรับจากนักวิจัยทางด้าน
ระบบ สารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสาเหตุท่ีทฤษฎีดงักล่าวไดรั้บความนิยมเกิดจากความละเอียด
รอบคอบและการให้ความส าคญักบัทศันคติของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ีทฤษฎีการ
ตอบสนองอย่างมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลไม่จ  ากัดในสาขาใด 
สาขาหน่ึง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง 
เพื่อให้เข้าใจถึงทศันคติของบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น 
เทคโนโลยีท่ีถูกคิดค้นพฒันาเขา้สู่ตลาด จะได้รับการตอบรับมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ผูคิ้ดคน้พฒันาผลกัดนัเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด (push to market) เพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภค และได้
จากการยอมรับจากผูบ้ริโภคท่ี น าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีเหล่านั้น (market to pull) ดงันั้น การเขา้ใจ
ถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีจึงมีความส าคญั และถูกเสนอเป็น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีน าปัจจยัพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชนก์ารใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

อการ์วาล (Agarwal) และพราสาด (Prasad) (1999) กล่าวว่า ตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับ
ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคล
มีความเช่ือว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น สามารถสร้างประโยชน์และเสนอ
ทางเลือกท่ีดีส าหรับการปฏิบติังานนั้นๆ รวมทั้งหากใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ
ดีข้ึนหรือท าให้งานเสร็จไดร้วดเร็วข้ึน ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีถือว่า การรับรู้ประโยชน์
การใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใชห้รือการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิด
จากการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์มีผล
ทางออ้มต่อการใช้งาน โดยเกิดจากพฤติกรรมการยอมรับ ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งานถือ
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การยอมรับการใช้งาน หมายถึง การท าความเข้าใจ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์และการยอมรับประโยชน์จากนวตักรรมทางเทคโนโยลี  
ของแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อท าธุรกรรมหรือช าระสินคา้และบริการ 
และบริการต่างๆ  ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากนัได้ การรับรู้ประโยชน์จาก 
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การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการปลอดภยั และการรับรู้ความไวว้างใจ 

ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี( Rogers, 1995) เป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึน
ทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดย้นิในเร่ืองวทิยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงกระบวน
น้ีมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียน รู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่ ง
กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1)  ขั้นรับรู้ หรือ ต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับ หรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็น
การรับรู้โดยบงัเอิญจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่ 

2)  ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ 
เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึนและใชว้ิธีการ
คิดมากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่
หรือวทิยาการใหม่ดว้ย  

3)  ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวธีิลองใชว้ธีิการใหม่ๆโดยมี
การเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย หากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใช้ โดยทัว่ไปมกัจะคิดวา่
วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  

4)  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น  

5)  ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วทิยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

Rogers (1983) กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี  

1)  ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ 
เกิดข้ึน แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  

2)  ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม
แสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  
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3)  ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลอง
คิดว่าถ้าการยอมรับเทคโนโลยีนั้ นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต
หรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่  

4)  ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติใน
วงจ ากดัก่อน เพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์ สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่  

5)  ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้
อยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ  

Ooi  & Tan (2016)ไดท้  าการพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ
ซ่ึงพฒันามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อให้
ครอบคลุมการวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือโดยเฉพาะ เรียกว่า แบบจ าลอง 
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: TAM) มีทั้งส้ิน 6 
ปัจจยั ได้แก่ การรับรู้ความเขา้กนัได้ (Perceived  Compatibility: PC) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of  Use) การรับรู้ทรัพยากรทาง
การเงิน  (Perceived Financial Resource) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั  (Perceived Security 
Resource) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived Trust) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายพฤติกรรม 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับ การใช้งานเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 
นอกจากปัจจยัพื้นฐานจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีแล้วยงัมีการยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัทมื์อถือทั้ง 6 ปัจจยั มีรายละเอียดดงัน้ี   

การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived  Compatibility) คือ ปัจจัยท่ีก าหนดการรับ รู้
นวตักรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบ
พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยี 

การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) คือ  ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้
ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ดว้ยการแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ช้สามารถ
รับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of  Use) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระดบัท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม 
(Free of Effort) ในการใช้งาน ความหมายคือ  หากผูใ้ช้ไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการใช้งานผูใ้ช ้
จะรับรู้วา่เทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใชง้านไดง่้ายและส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีจริงมาใช้งาน
ไดง่้ายและส่งผลใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชจ้ริง 
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การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource) คือ ปัจจัยท่ีท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงินและยอมรับการท าธุรกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือใชเ้ทคโนโลยี
ในการท าธุรกรรม 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั  (Perceived Security Resource) คือ ปัจจยัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น
ความเส่ียงในการสูญเส่ียข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้อาจถูกเปิดเผยเม่ือมี 
การท าธุรกรรมเกิดข้ึน 

การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived Trust) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความไวว้างใจ 
ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 
(Mobile Technology Acceptance Model: TAM) มาใช้ในการศึกษาการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบไปด้วย  
6 ปัจจยั คือ 1) การรับรู้ความเขา้กนัได ้(Perceived  Compatibility) 2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of  Use) 4) การรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource) 5) การรับรู้ความเส่ียงด้านการปลอดภัย  
(Perceived Security Resource) และ 6) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived  Trust) 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 
 กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) เป็นล าดับ
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2552) 
 กระบวนการตดัสินใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน 
อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ 

 
ท่ีมา: อดุล จาตุรงคกุล (2543) 
 
 โดยความแตกต่างของแต่ละขั้นตอนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ผูซ้ื้อจะตระหนกัถึงปัญหาหรือ 
ความตอ้งการนั้นๆ โดยมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีผูซ้ื้อเป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะท่ี 
เขาปรารถนา ซ่ึงความตอ้งการน้ีอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (Internal Stimuli) นัน่คือ
การกระตุ้นจากความต้องการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความรู้สึกต้องการน ้ าหรืออาหาร ซ่ึงจะต้องเป็น
ตวักระตุน้จากภายในท่ีมีระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั้นความตอ้งการ
อาจถูกกระตุ้นจากตัวกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) และการตระหนักถึงความต้องการน้ี
นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ  

2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารได้จาก 
หลากหลายแห่งหลังจากท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า เพื่อท าการตอบสนองจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
โดยทัว่ไปแลว้หากส่ิงเร้านั้นๆ มีแรงผลกัดนัในระดบัสูงหรือมีโอกาสในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
ผูบ้ริโภคจะท าการตอบสนองทนัที นั่นหมายความว่าหากมีความตอ้งการสูงและมีโอกาสท่ีจะได้
ครอบครองต่อสินคา้ใดๆ ท่ีพวกเขาตอ้งการ พวกเขาจะซ้ือทนัทีแต่หากไม่มีโอกาสสนองต่อส่ิงเร้า
ของตนผูบ้ริโภคจะตอ้งเก็บความตอ้งการนั้นไวห้รือหาส่ิงทดแทนใหก้บัความตอ้งการของตนเอง  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือ 
ไม่เลือกสินคา้ของผูบ้ริโภค หรือกล่าวไดว้า่เป็นการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย ดงันั้น นกัการ
ตลาดจึงจ าเป็นตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นัน่คือการดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคสนใจในตรา
สินคา้ใดๆ เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การตระหนกัถึงความตอ้งการ การ
เสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 

การ
ตระหนกัถึง

ความ
ตอ้งการ 

การ
แสวงหา
ข่าวสาร 

การประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 
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4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือน้ี ผูบ้ริโภค
จะมีการจดัล าดบัความชอบหรือความพอใจในแต่ละตราสินคา้หรือแต่ละผลิตภณัฑ์ข้ึน จากนั้นจะ
ท า การตดัสินใจเลือกในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ จากการล าดบัความชอบของตน ซ่ึงแน่นอนว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นจะท าการตดัสินใจเลือกในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองช่ืนชอบในล าดบั
ตน้ๆ ก่อน หากมีอุปสรรคในล าดบัตน้ของความช่ืนชอบ ผูบ้ริโภคจะเล่ือนล าดบัลงมาหรือเลือกใน
สินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพื่อเป็นสินคา้ทดแทน  

5) พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post Purchase Behavior) นกัการตลาดนั้นไม่ไดมี้หน้าท่ีเพียง 
การท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ แต่หากจะตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมหลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคว่าพอใจหรือไม่ โดยความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s 
Expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ (Products’ Perceived Performance) จะตอ้งมีความสมดุล
กนั ซ่ึงหากความคาดหวงัของผูบ้ริโภคมีมากแต่คุณภาพของสินค้าหรือบริการมีน้อยกว่าความ
คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความผิดหวงัในสินคา้หรือบริการทนัที แต่หากความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
มีน้อยกว่าหรือพอๆ กนักบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะมีความพอใจในสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ เช่นกนั แต่หากคุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้นเป็นการโฆษณาท่ีเกินความจริง จะ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อสินคา้หรือบริการโดยตรง ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคยุติการซ้ือในสินคา้หรือ
บริการ ดงันั้นความซ่ืออสัตยใ์นการขายสินคา้หรือบริการจึงถือเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีผูข้ายควร
จะตอ้งค านึงถึง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผ่านกระบวนการการเกิด
ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก จนน าไปสู่ตดัสินใจใช้บริการ และพฤติกรรม
หลงัใชบ้ริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors)  
(1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคได้รับมา

จากครอบครัว ตลอดจนสถาบนัท่ีส าคญัในสังคม   
(2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นส่วนประกอบของวฒันธรรมพื้นฐาน ซ่ึง

วฒันธรรมย่อยเกิดจากกลุ่ม สัญชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มภูมิศาสตร์ กลุ่มอายุ และกลุ่ม
เพศ โดยพฤติกรรมของแต่ละ กลุ่มจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป   
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(3) ชั้นสังคม (Social class) ในแต่ละสังคมจะมีการแบ่งระดบัชั้นทางสังคม โดย
ในชนชั้นสังคมเดียวกนั จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงเกณฑใ์นการแบ่งชน
ชั้นทางสังคม ไดแ้ก่ รายได ้ฐานะ การศึกษา อาชีพ ตระกลู หรือลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
 2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors)  

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) กลุ่มสมาชิก (Membership groups) ประกอบด้วย 
2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน โดยกลุ่มน้ี
รูปแบบการติดต่อส่ือสารจะไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มศาสนา เพื่อนร่วมอาชีพ 
กลุ่มการค้า โดยกลุ่มน้ีจะมีลักษณะการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspiration 
groups) คือ กลุ่มท่ีผูบ้ริโภคต้องการน ามาเป็นแบบอย่าง ได้แก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นักร้อง 
นักแสดง นักกีฬา กลุ่มท่ีไม่พึงประสงค์ (Dissociation groups) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคไม่ ตอ้งการมี
ส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึงกลุ่มท่ีไม่พึงประสงค์ส าหรับผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจจะเป็นกลุ่มใฝ่ฝันส าหรับ 
ผูบ้ริโภคอีกคนหน่ึงก็ได ้

(2) ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กันทางสายเลือด 
หรือการรับอุปการะ เล้ียงดูโดยอาศยัอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย บิดามารดา ญาติ 
พี่น้อง และบุตรบุญธรรม โดยแต่ละครอบครัวจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ท าให้
ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมใน การบริโภคของแต่ละครอบครัวมีความแตกต่างกนั  

(3) บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะท่ีแตกต่างกนัในสังคม ซ่ึงแต่ละ บุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อแสดงถึงบทบาทและ
สถานะของตนเอง เช่น ผูบ้ริหาร จะขบัรถหรู ราคาแพง  

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)  
(1) อายุ (Age) ในแต่ละช่วงอายุจะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง

กนั ตวัอย่างเช่น ในช่วงวยัรุ่นจะสนใจซ้ือสินคา้แฟชั่น ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจซ้ือสินคา้และ
บริการเพื่อ สุขภาพ ทั้ งน้ี สามารถแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุได้ดังน้ี ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี,  
20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป  

(2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) แสดงถึงล าดบัขั้นตอนของการด ารงชีวิต
ของบุคคล ซ่ึงในแต่ละช่วงของ การด ารงชีวิตจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัว 
จะมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นโสด: วยัหนุ่มสาว 
 ขั้นตอนท่ี 2 คู่สมรสใหม่: วยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร  
 ขั้นตอนท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1: บุตรคนเล็กอายตุ  ่ากวา่ 6 ขวบ  
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 ขั้นตอนท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2: บุตรคนเล็กอายุเท่ากับ 6 ขวบ หรือ
มากกวา่  
 ขั้นตอนท่ี 5 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 3: บิดามารดาอายมุากและบุตรโต แลว้  
 ขั้นตอนท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1: บิดามารดาอายุ มาก 
บุตรไม่ไดอ้าศยัอยูด่ว้ยและหวัหนา้ครอบครัวยงัท างานอยู ่ 
 ขั้นตอนท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2: บิดามารดาอายุ มาก 
บุตรไม่ไดอ้าศยัอยูด่ว้ยและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้  
 ขั้นตอนท่ี 8 คนท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรืออย่าขาดกนั และ
ยงัคงท างานอยู ่ 
 ขั้นตอนท่ี 9 คนท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรืออย่าขาดกนั และ
ออกจากงานแลว้  
  (3)  อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ลูกจา้งทัว่ไปจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ นกัธุรกิจ
จะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเอง เป็นตน้  
  (4)  รายได ้(Income) ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะส่งผลใหอ้ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือ สินคา้และบริการแตกต่างกนัดว้ย  
  (5)  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่จะมีอาชีพท่ีสามารถสร้าง
รายไดท่ี้สูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ ท าใหส้ามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพได้
มากกวา่  
  (6)  ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and lifestyle) ค่านิยม คือ ทศันคติ
และความเช่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ส่วนรูปแบบการด ารงชีพ
จะแสดงให้เห็นผ่านทางกิจกรรมท่ีท าในชีวิตประจ าวนั ส่ิงท่ีเขาให้ความสนใจและความคิดเห็นท่ี
แสดงออกมา  
 4) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor)  
  (1)  การจูงใจ (Motivation) เกิดจากความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ของตวับุคคล ซ่ึงท าให้
เกิดการจูงใจท่ีจะหาส่ิงเหล่านั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง  
  (2)  การรับรู้ (Perception) บุคคลจะเกิดการรับรู้จากประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ได้แก่ 
การมองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้ิน รับรู้รสชาติ ความรู้สึก ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัไปข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละบุคคล 



 19 

  (3)  การเรียนรู้ (Learning) บุคคลจะเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีได้รับ  
ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการของแต่ละ
บุคคล  
  (4)  ความเช่ือถือ (Beliefs) เกิดจากความคิดของบุคคลท่ียึดถือกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
ซ่ึงความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้และบริการ จะส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น ไวน์ตอ้งมาจาก
ฝร่ังเศส ช็อคโกแลตตอ้งมาจากสวสิเซอร์แลนด ์เป็นตน้  
  (5)  ทศันคติ (Attitudes) เกิดจากความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการ ดงันั้น ทศันคติจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการของแต่ละบุคคล  
  (6)  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคล  
ซ่ึงสามารถน าบุคลิกภาพของบุคคลไปวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการได ้ 
  (7)  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง
หรือบุคคลอ่ืนมีต่อตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ 
 

4. ความรู้เกีย่วกบัแอปพลเิคช่ันกรุงไทยเน็กซ์ 
 
 ธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชน
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งทัว่ถึงควบคู่กบัการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนบัสนุนความเขม้แข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและลดความเหล่ือมล ้ าใน
สังคม ภายใต้การบริหารจดัการองค์กรท่ีมัน่คง โปร่งใส และย ัง่ยืน โดยการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการและใหบ้ริการทางการเงิน 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารกรุงไทย 

4.1.1 ประวัติความเป็นมาธนาคารกรุงไทย  
ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปิดด าเนินกิจการก่อตั้ง “ธนาคารกรุงไทย จ ากดั” สาขาแรก 

โดยรวม 2 ธนาคาร ท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในขณะนั้น ไดแ้ก่ ธนาคารเกษตร จ ากดั และธนาคาร
มณฑล จ ากัด ส านักงานตั้งอยู่บนถนนเยาวราช ถนนสายเศรษฐกิจเส้นส าคญัในขณะนั้น ทั้ งน้ี
เพื่อให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงสามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน และบริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมี
บทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากข้ึนดว้ย (ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

ปี พ.ศ. 2525 ธนาคารกรุงไทยยา้ยส านักงานใหญ่มาอยู่ถนนสุขุมวิท ยา้ย
ส านกังานใหญ่มาอยู ่ณ อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท จนถึงปัจจุบนั เพื่อตอบรับความเจริญเติบโต
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทย และเพื่อบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
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ปี  พ .ศ. 2530 ธนาคารกรุงไทยได้รับมอบหมาย ให้ ช่วยบ ริหารงาน 
“โครงการ 4 เมษา” ต่อจากธนาคารแห่งประเทศไทยโดยเน้นในเชิงธุรกิจ ซ่ึ งเท่ ากับว่า
ธนาคารกรุงไทยมีบทบาทส าคญัในการช่วยแกไ้ขปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจคร้ังส าคญัคร้ังหน่ึงของไทย 
จากนั้นเดือนสิงหาคมในปีเดียวกนั ธนาคารกรุงไทยได้รับโอนทรัพยสิ์นและหน้ีสินของธนาคาร
สยาม จ ากดั ท่ีก าลงัมีปัญหาจากการควบรวมคร้ังน้ี ท าให้ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์น
มากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น “ธนาคารน า” (Lead Bank) 

ปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยขยายสาขาครอบคลุมทุกจงัหวดัของประเทศ 
ขยายสาขา ติดตั้ งระบบออนไลน์ และเคร่ืองเอทีเอ็ม ครอบคลุมทุกจังหวดัของประเทศไทย 
ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวในขณะนั้น ท่ีสามารถขยายศกัยภาพการให้บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ปี พ.ศ. 2532-2537 หุ้นของธนาคารกรุงไทยเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อีกกา้วท่ีส าคญัเกิดข้ึนเม่ือไดน้ าหุน้ของธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นรัฐวสิาหกิจแห่งแรก โดยเร่ิมเปิดใหมี้การซ้ือ-ขายหุน้ของธนาคารในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ตั้งแต่
วนัท่ี 2 สิงหาคม 2532 และในวนัท่ี 24 มีนาคม 2537 ธนาคารกรุงไทยเปล่ียนเป็นบริษทัมหาชน 
ภายใต้ช่ือ “ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “Krung Thai Bank Public 
Company Limited” 

ปี พ.ศ. 2540-2547 ธนาคารกรุงไทยฝ่าฟันอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่นในปี 
2540 สถาบันการเงินส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดความเช่ือมั่นในสถาบันการเงิน แต่
ธนาคารกรุงไทยก็ยงัสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในช่วงท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ
แทบจะลม้ละลายมาได ้

ในปี พ.ศ. 2546 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรก ท่ีสามารถ
จ่ายเงินปันผลให้กับผูถื้อหุ้นได้ และยงัเป็นผูน้ าในการรักษาระดับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก เป็น
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งสุดทา้ย ท่ีประกาศลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง และก็ยงัเป็นผูน้ าในการรณรงค์
ให้ประชาชนหันมารักษาและเปิดเผยข้อมูลเครดิตของตนเองเพื่อประโยชน์ในการขอสินเช่ือ 
ปลายปี พ.ศ. 2547 บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษ์สึนามิใน 6 จงัหวดัภาคใต ้เป็น
จ านวนเงิน 100 ลา้นบาท 

ธนาคารกรุงไทยในปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทยยงัคงเติบโตและพร้อมเดิน
เคียงขา้งสังคมไทย โดยไดป้รับวิสัยทศัน์ใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนั โดยเปล่ียน
จาก "ธนาคารแสนสะดวก" หรือ "The Convenience Bank" ท่ีถือเป็นมาตรฐานบริการของธนาคาร
ในปัจจุบนั สู่แนวคิด "กรุงไทย กา้วไกล ไปกบัคุณ" หรือ "Growing Together" อนัเป็นความมุ่งมัน่
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ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสร้างการบริการท่ีมีคุณค่า เพื่อสนบัสนุนการเติบโตและความ
มัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สังคม ตลอดจนสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย ดว้ยรากฐานอนัมัน่คงมาเกือบคร่ึงศตวรรษ เรามุ่งมัน่ท่ีจะ
เป็นธนาคารแสนสะดวกและมัน่คง ท่ีประชาชนไวว้างใจในบริการท่ีเป็นเลิศของเรา ดว้ยเครือข่าย
ครอบคลุมทุกอ าเภอทัว่ประเทศ พร้อมท่ีจะให้บริการคุณในทุกระดบั ทั้งลูกคา้บุคคล ลูกคา้องคก์ร 
ลูกคา้สถาบนั ลูกคา้ภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจและลูกคา้ธุรกิจทุกขนาด ไม่เพียงแต่ประวติัศาสตร์ใน
การด าเนินงานท่ีเราภาคภูมิใจเท่านั้น เรายงัพร้อมท่ีจะคืนก าไรสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยกิจกรรม
สร้างทุนปัญญาท่ีไม่วา่คุณจะอยูภ่าคใดของสังคม คุณจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.1.2 ทศิทางและแผนงานของธนาคารกรุงไทย 
จากความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้

การด าเนินงานโดยรวมของธนาคารเป็นไปตามเป้าหมาย และไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ การด าเนินงานท่ีผา่นมาจะเป็นแรงผลกัดนัให้ธนาคารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่ม เติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คงต่อไปในอนาคต ธนาคารกรุงไทยในปีน้ียงัด าเนินธุรกิจภายใต้
วสิัยทศัน์ “กรุงไทย กา้วไกล ไปกบัคุณ” (Growing Together) 

4.1.3  แนวนโยบายจากแผนยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกจิ สาขาสถาบันการเงิน 
 เป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและลดความเหล่ือมล ้ าใน
สังคม ภายใต้การบริหารจดัการองค์กรท่ีมัน่คง โปร่งใส และย ัง่ยืน โดยการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการและใหบ้ริการทางการเงิน 

4.1.4  วิสัยทศัน์ (Vision) 
 “กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” GROWING TOGETHER มุ่งมัน่ดูแลและ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อสนบัสนุนการเติบโตและ ความมัง่คัง่แก่ลูกคา้สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึน
แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

4.1.5  พนัธกจิ (Mission) 
1) ดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและระบบงาน 
2) ใหบ้ริการและค าแนะน าท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
3) ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
4) สร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
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 เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ธนาคารกรุงไทยได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใชชี้วติใหอิ้สระ สะดวกสบาย มีความคล่องตวัยิง่ข้ึน 
ดว้ยบริการธนาคารส่วนตวับนอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ KTB netbank ท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถท า 
ธุรกรรมทางการเงิน ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นการปฏิวติัรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยฟังก์ชัน่
ท่ี ครบถว้น สมบูรณ์แบบ ลูกคา้สามารถใชบ้ริการตรวจเช็คบญัชี โอนเงิน ช าระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ตามความตอ้งการ ทั้งบนคอมพิวเตอร์ Smart Phone และ Tablet (ธนาคารกรุงไทย, 2556) 

 และเม่ือวนัท่ี 16 ต.ค. ธนาคารกรุงไทยได้เปิดให้อัปเดตแอปพลิเคชัน
ธนาคารใหม่ ส าหรับลูกคา้ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) ในไอโฟนและไอแพด โดยเปล่ียน
ช่ือจากเดิม เคทีบี เน็ตแบงก์ (KTB Netbank) กลายมาเป็น กรุงไทย เน็กซ์ (Krungthai NEXT) พร้อม
กับหน้าตาดีไซน์ใหม่หมดจด สีขาวสะอาดตา คุณสมบัติคร่าวๆ ของแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT คือ สามารถปรับแต่งหน้าจอได้ตามใจ สามารถใช้งาน Touch ID เขา้สู่ระบบแทนการใช้
รหัส PIN จากเดิมไม่มี การโอนเงินท าได้รวดเร็วโดยไม่ต้องเพิ่มบญัชีปลายทางเหมือนแต่ก่อน 
รวมทั้งยงัสามารถโอนเงิน เติมเงิน จ่ายบิล และบริการเสริม อาทิ กรุงไทย Travel card แลกเงินลง
ในบตัรเงินสดเพื่อใชใ้นต่างประเทศ บริการกรุงไทยเติมบุญ ออกใบอนุโมทนาอิเล็กทรอนิกส์ทนัที 
บริการตรวจสอบวงเงินและยอดคา้งช าระ บตัรเครดิต KTC เป็นตน้  

4.2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (Krungthai NEXT) 
บริการธนาคารออนไลน์บน Mobile Application ให้บริการลูกคา้ท ารายการธุรกรรม

ทางการเงินด้วยตนเองผ่านเครือข่าย Internet สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน ได้ทุกท่ี ทุกเวลา  
ใชง้านง่าย ทั้งเรียกดูบญัชี โอนเงิน ช าระเงิน ส าหรับผูมี้บญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทยก็เสมือน
ท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารดว้ยตนเองตลอด 24 ชม. โดยท่ีลูกคา้แทบจะไม่ตอ้งติดต่อสาขา
(ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

4.2.1 จุดเด่นผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (Krungthai NEXT) 
1) เติมสะดวก จ่ายครอบคลุม หมดกงัวลกบัการเติมเงิน หรือจ่ายบิล จ่าย

ไดค้รบ จบในแอปเดียว 
2) เติมบุญ กรุงไทยได้ใบอนุโมทนา ใช้สิทธิลดหย่อนภาษี พร้อมรับใบ

อนุโมทนาอิเล็กทรอนิกส์ทนัที 
3) Krungthai Travel Card ให้การเดินทางเป็นเร่ืองง่ายส าหรับคุณสมคัร

และซ้ือ-ขายสกุลเงินไดต้ลอด 24 ชม. 
4) สมคัรเปิดบญัชีกองทุนได้เองและซ้ือขาย สับเปล่ียนกองทุนได้ทนัที  

มีกราฟสรุปพอร์ตการลงทุนท่ีเขา้ใจง่าย 
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4.2.2 ขั้นตอนการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (Krungthai NEXT)  
1) คน้หา App Krungthai NEXT บน App store หรือ Play store 
2) Download โดย Search ค าวา่ Krungthai NEXT 
3) ติดตั้ง App Krungthai NEXT 
4) Remark: เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลเคร่ืองท่ีผ่านการ Root หรือ 

Jailbreak ลูกค้าจะไม่สามารถติดตั้ง Krungthai NEXT ได้ โดยลูกค้าสามารถใช้งานผ่านช่องทาง 
Website ไดต้ามปกติ 

4.2.3 การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (Krungthai NEXT) 
1)  วิธีโอนเงิน (Transfer) โอนเงินด้วยระบบความปลอดภยัระดับสูง ให้

คุณมัน่ใจทุกคร้ังท่ีโอน 
 (1)  เลือกเมนู “โอนเงิน” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ Face 

ID ตามท่ีตั้งไว ้
(2)  เลือก Tab บญัชีอ่ืน เลือก ธนาคารปลายทาง > ใส่หมายเลขบญัชี  
(3)  ใส่จ านวนเงิน  
(4) ยนืยนัรายการ (ใส่บนัทึกช่วยจ า ถา้มี) 
(5)  ใส่ PIN เพื่อท ารายการ 

 (6)  แสดงผลการโอนเงิน สามารถเลือก a. เพิ่มรายการโปรด b. แชร์การ
ท ารายการ 

2)  วธีิช าระเงิน (Bill Payment) หมดกงัวลกบัการจ่ายบิล จ่ายไดค้รอบคลุม 
ทั้งค่าน ้ า (นครหลวง, ภูมิภาค) ค่าไฟฟ้า (นครหลวง, ภูมิภาค) ค่าโทรศพัท์ ค่าบตัรเครดิต ค่าปรับ
จราจร ช าระเงินกู ้กยศ. รวมไปถึงบิลภาครัฐต่างๆ สะดวกสบาย ฟรีค่าธรรมเนียม เติมเงินได ้ครบ
ทุกเครือข่ายมือถือทัว่ไทย เติมค่าทางด่วน Easy Pass และ M-Pass 

(1)  เลือกเมนู “จ่ายเงิน” เขา้ระบบด้วย PIN หรือ Touch ID หรือ Face 
ID ตามท่ีตั้งไว ้

(2)  เลือก Tab ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี รายการโปรด ยอดนิยม และหมวดหมู่ 
(3)  หรือคน้หารายการ 
(4)  ใส่จ านวนเงิน 
(5)  ใส่ PIN เพื่อท ารายการ 
(6)  แสดงผลการช าระ สามารถเลือก a. เพิ่มรายการโปรด b. แชร์การท า

รายการ 
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3)  SCAN QR CODE ก าหนดวงเงินในการใส่รหสั PIN เพื่อยนืยนัธุรกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการโอน เติม จ่าย หรือสแกน QR/Barcode ให้คุณใช้งานไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ภายใตว้งเงินท่ีคุณก าหนดเองได ้

(1)  กดท่ีปุ่ม “แสกน” 
(2)  เลือก Scan QR/Barcode) 
(3)  ใส่จ านวนเงิน 
(4)  ยนืยนัรายการ (ใส่บนัทึกช่วยจ า ถา้มี) 
(5)  ใส่ PIN เพื่อท ารายการ (ข้ึนอยูก่บัวงเงินท ารายการท่ีลูกคา้ก าหนด) 
(6)  ผลการสแกน QR 

4)  วิธีสมคัรบตัร (Travel Card) บริการ Krungthai Travel Card ส าหรับนกั
เดินทาง เพื่อใชจ่้ายต่างประเทศ ซ้ือ-ขาย ดว้ยอตัราแลกเปล่ียนสุดพิเศษผา่นแอปพลิเคชนัตลอด 24 
ชัว่โมง 

(1)  เลือกเมนู “Travel Card” เข้าระบบด้วย PIN หรือ Touch ID หรือ 
Face ID ตามท่ีตั้งไว ้

(2)  กด “บริการ Travel Card” 
(3)  กด “สมคัร Travel Card” 
(4)  ใส่รายละเอียดการสมคัร ช่ือ-นามสกุล แสดงบนบตัร โดยสามารถ

กดท่ี Dropdown เลือกช่ือจะแสดงบนบตัร (กรณีช่ือ-นามสกุลยาวมากกว่า 20 ตวัอกัษร ตอ้งเลือก
เป็น ช่ือตวัแรก. นามสกุล/ช่ือ.นามสกุลตวัแรก) 

(5)  เลือกสาขาท่ีสะดวกรับบตัร (โดยให้เลือกจากจงัหวดั > เขต/ต าบล 
> สาขา 

(6)  ยนืยนัขอ้มูลการสมคัร 
5)  กองทุน (Fund) ให้การลงทุนเป็นเร่ืองง่าย เปิดบญัชี ดูพอร์ต หรือซ้ือ 

ขาย สับเปล่ียนกองทุน พร้อมซ้ือ LTF, RMF เพื่อลดหยอ่นภาษีไดท้นัที 
(1)  เลือกเมนู “บริการธนาคาร” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ 

Face ID ตามท่ีตั้งไว ้
(2)  เลือกเมนู “บริการกองทุน” 
(3)  เปิดบญัชีกองทุน 
(4)  ยอมรับเง่ือนไข 
(5)  ระบุอีเมล 
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(6)  เลือกขอ้มูล 
(7)  เลือกท่ีอยูเ่พื่อติดต่อ โดยกด หากตอ้งการแกไ้ขท่ีอยู ่
(8)  กดท่ีปุ่ม “ยนืยนั” 

6)  วธีิจดัการวงเงินบญัชี (Set Limit) 
(1)  เลือกเมนู “ตั้งค่า” 
(2)  กด “จดัการวงเงินบญัชี” 
(3)  เลือกบญัชีท่ีตอ้งการ 

(4)  เลือกวงเงินท่ีตอ้งการ โดยกด หากตอ้งการแกไ้ขวงเงินต่อวนั 
(5)  ใส่จ านวนเงิน  
(6)  ยนืยนัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงวงเงิน 

7)  กรุงไทย เติมบุญ (e-Donation) สแกนบริจาคผ่านแอป สามารถรับใบ
อนุโมทนาทางอีเมลไดท้นัที พร้อมส่งขอ้มูลเพื่อใชล้ดหยอ่นภาษี 

(1)  กดท่ีปุ่ม “สแกน” 
(2)  เลือก Scan QR/Barcode 
(3)  ใส่จ านวเงิน 
(4)  สิทธิลดหย่อนภาษี กรณีท่ีต้องการใช้สิทธิลดหย่อนภาษีให้กด  

“ใชสิ้ทธิลดหยอ่น” 
(5)  ยนืยนัรายการ 
(6)  ใบรับเงินบริจาค ระบบจะดึงอีเมลเพื่อใบรับเงินบริจาค (สามารถ

แกไ้ขได)้ 
(7)  ใส่ PIN เพื่อท ารายการ (ข้ึนอยูก่บัวงเงินท ารายการท่ีลูกคา้ก าหนด) 
(8)  ผลการท ารายการ สามารถกดแชร์การท ารายการ 

8)  วธีิช าระเงิน Pay with Krungthai NEXT บน Facebook 
(1)  กด “View Order & Pay” เม่ือตกลง ราคา สี ขนาด คุณสมบติั และท่ีอยู่

ในการจดัส่งสินคา้แลว้ แม่คา้จะส่ง Link ใหช้ าระค่าสินคา้/บริการ 
(2)  กด “Continue” หนา้จอเขา้สู่การช าระเงิน 

 (3)  เลือก “Pay with Krungthai NEXT” หนา้จอ Checkout Payment Option  
(4)  กด “Continue to Krungthai NEXT” เพื่อเขา้สู่การท ารายการในแอปฯ 

Krungthai NEXT 
(5)  กด “ยนืยนั” เม่ือตรวจสอบขอ้มูลช่ือร้านคา้และราคาเรียบร้อยแลว้ 
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(6)  ใส่ PIN เพื่อท ารายการ (ข้ึนอยูก่บัวงเงินท ารายการท่ีลูกคา้ก าหนด) 
(7)  กด “กลบัสู่ Messenger” เพื่อกลบัสู่ Facebook Messenger 
(8)  ผลยนืยนัการจ่ายเงิน เม่ือกลบัสู่ Facebook Messenger 
(9)  Order ถูกปรับเป็น Paid 

9)  Travel Insurance จะซ้ือประกนัการเดินทางให้ตวัเองหรือให้เพื่อนร่วมทริป
ก็สะดวก รองรับการซ้ือประกนัการเดินทางไดสู้งสุด 5 คน 

(1)  เลือกเมนู “บริการธนาคาร” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ 
Face ID ตามท่ีตั้งไว ้

(2)  เลือก “ประกนัการเดินทาง” 
(3)  เลือก “ซ้ือประกนัการเดินทาง” 
(4)  เลือกขอ้มูลในการเดินทางและกด “ดูแบบประกนั” 
(5)  เลือกแผนประกนัและกด “ซ้ือประกนั” 
(6)  กด “เพิ่มผูเ้อาประกนั” 
(7)  กรอกขอ้มูลของผูเ้อาประกนัและกด “บนัทึก” 
(8)  เพิ่มผูเ้อาประกนัรายอ่ืนๆ และกด “ถดัไป” 
(9)  ใส่ท่ีอยูใ่นการรับเอกสารและกด “บนัทึก” 
(10) กด ขา้พเจา้ยอมรับในขอ้ก าหนดและเง่ือนไข และกด ถดัไป 
(11) ตรวจสอบขอ้มูล และกด “ถดัไป” 
(12) กด “ยนืยนั” 
(13) เลือกบญัชีท่ีตอ้งการหกัเงินและกด “ถดัไป” 
(14) ตรวจสอบขอ้มูลและกด “ยนืยนั” 
(15) ใส่ PIN เพื่อท ารายการ 
(16) แสดงผลการซ้ือประกนั 

10) เปิดบัญชีออนไลน์ (Open Account) สามารถเปิดบัญชี NEXT Saving 
ไดบ้น Application Krungthai NEXT ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

(1)  เลือกเมนู “บริการธนาคาร” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ 
Face ID ตามท่ีตั้งไว ้

(2)  เลือก “เปิดบญัชีออนไลน์” 
(3)  เลือก “NEXT Savings” 
(4)  เลือก “เปิดบญัชี” 
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(5)  เลือก “ขา้พเจา้ยอมรับขอ้ตกลงและเง่ือนไข” และกด “ยอมรับ” 
(6)  เลือก “สาขาเจา้ขอบญัชี” และกด “ถดัไป” 
(7)  กรอกหมายเลข Laser Code หลงับตัรประชาชน และกด “ถดัไป” 
(8)  ใส่ท่ีอยูติ่ดต่อและกด “ถดัไป” 
(9)  ตรวจสอบขอ้มูล และกด “ยนืยนั” 
(10)  เลือก “ยินยอม/ไม่ยินยอม” เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจ

การเงินธนาคาร และกด “ถดัไป” 
(11) ใส่ PIN เพื่อท ารายการ 
(12) แสดงผลการเปิดบญัชี 

11) ตรวจสอบเครดิตบูโร (Credit Bureau Status Check Service) 
(1)  เลือกเมนู “บริการธนาคาร” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ 

Face ID ตามท่ีตั้งไว ้
(2)  เลือก “ตรวจสอบเครดิตบูโร” 
(3)  เลือกรูปแบบการรับขอ้มูลเครดิตบูโร และกด “ถดัไป” 
(4)  เลือก “ขา้พเจา้ยอมรับในขอ้ก าหนดและเง่ือนไข” และกด “ยอมรับ” 
(5)  ตรวจสอบขอ้มูลและกด “ยนืยนั” 
(6)  แสดงผลการท ารายการ 

12) MY QR เม่ือตอ้งการสร้าง QR แลว้เฉล่ียค่าใชจ่้ายกบัเพื่อน แค่ใส่จ านวนเงิน 
และจ านวนคน Krungthai NEXT จะค านวนเฉล่ียใหเ้ท่าๆ กนั สะดวก ไม่ตอ้งเปิดเคร่ืองคิดเลข 

(1)  กด “QR รับเงิน” 
(2)  กด “การค่าขา้ว” 
(3)  ใส่จ านวนเงินและคน และกด “บนัทึก” 
(4)  QR Code หารค่าใชจ่้าย 

13) Widget Krungthai NEXT พร้อมตอบโจทยต์ามไลฟ์สไตล์ในแบบของคุณ 
ปรับแต่งหนา้จอ ซ่อน แสดง จดัล าดบัไดต้ามตอ้งการ 

(1)  เลือกเมนู “ปรับแต่ง Widget” เพื่อจดัการ Widget 

(2)  เพิ่ม Widget เลือก icon และกดปุ่ม “บนัทึก” โดย Widget เช็ค
ยอดเงิน และเมนูลดั โอน เติม จ่าย จะไม่สามารถน า Widget ออกได ้
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(3)  น า Widget ออก เลือก icon  และกดปุ่ม “บนัทึก” 
(4)  ปรับ Widget เลือก icon กดคา้งไว ้และเล่ือนข้ึนลง และกด

ปุ่ม “บนัทึก” 
14) Insurance e-TAX อ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้ากรุงไทย-แอกซ่า 

ประกนัชีวติ ในการยืน่แบบขอยกเวน้ภาษีเงินได ้
 (1)  เลือกเมนู “บริการธนาคาร” เขา้ระบบดว้ย PIN หรือ Touch ID หรือ 
Face ID ตามท่ีตั้งไว ้
 (2)  เลือก “บริการยืน่แบบขอ้ยกเวน้ภาษีเงินได ้(Krungthai AXA Life) 
 (3)  เลือก “ยืน่แบบขอยกเวน้ภาษีเงินได ้
 (4)  เลือก “เร่ิมท ารายการ” 
 (5)  กรอกรายละเอียดและกดปุ่ม “ยนืยนั” 

15) ถอนเงินไม่ใชบ้ตัร (Cardless ATM Withdrawal) บริการท่ีลูกคา้สามารถ
ท ารายการถอนเงินผ่านแอป Krungthai NEXT เพื่อสร้างรหัสถอนเงิน (Withdrawal Code) แล้ว
น าไปถอนเงินจากเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงไทยได ้โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร 

เง่ือนไขในการท ารายการ 
- ท ารายการถอนเงินต่อคร้ังไดสู้งสุดไม่เกิน 20,000 บาท/รายการ 
- วงเงินในการท ารายการ Cardless ATM ต่อวนั ไม่เกิน 100,000 บาท 
- กรณีท่ีมีการสร้างรายการ Cardless ATM ใหม่ รหสัถอนเงินของรายการเดิม

จะไม่สามารถท ารายการได ้
- การท ารายการ Cardless ATM ผ่านแอป Krungthai NEXT ทุกคร้ัง

ตอ้งมีการยนืยนัการท ารายการดว้ยรหสั PIN 
- รหสัถอนเงินมีอายไุม่เกิน 15 นาที นบัจากเวลาท่ีรหสัถูกสร้างข้ึนมา 
(1)  เลือกจ านเงินหรือเลือก “ระบุ” หากตอ้งการถอนเงินจ านวนอ่ืน 
(2)  สแกนลายน้ิวมือหรือ Face ID 
(3)  เลือกบญัชีและจ านวนเงิน 
(4)  ใส่รหสั PIN เพื่อยนืยนั 
(5)  รับรหสัถอนเงิน แลว้ไปท่ีตู ้ATM 
(6)  กดปุ่ม “ถอนเงินไม่ใชบ้ตัร” 
(7)  กรอกเบอร์โทรศพัทท่ี์ตอ้งการท ารายการและกด “ยนืยนั” 
(8)  ใส่รหสัถอนเงินท่ีไดรั้บจากแอปกรุงไทย NEXT และกด “ยนืยนั” 
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(9)  ตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง และกด “ยนืยนั” 
(10) หยบิเงินในช่องรับเงิน 
(11) รับใบบนัทึกรายการ และเสร็จส้ิน 

  

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วรวุฒิ มีชยั (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและมี
บญัชีออมทรัพยก์บัธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ Independent 
Samples t-test กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใช้การทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31- 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้ง 7 ดา้นมีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ในระดบัมาก ความ
จ าเป็นและความตอ้งการในการใชบ้ริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายและ
การบริการ แรงจูงใจการตดัสินใจใชบ้ริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และ
กระบวนการการเรียนรูในการใชบ้ริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

เกศวิทู ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน)” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ของธนาคาร จ านวน 
400,000 ราย โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ใช้การสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากร
ทั้งหมด แล้วท าการคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี  
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติทดสอบไค-สแควร์ ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ 
(Online Banking) ของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ถ้า
หากการท าธุรกรรมของลูกคา้ผ่านทางธนาคารออนไลน์ได้รับการด าเนินการอย่างถูกตอ้งแม่นย  า 
ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซต์ของธนาคาร ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเวบ็เพจ
ของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย (การท าธุรกรรมผ่านทางเว็ปของธนาคารสามารถ
ด าเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ดว้ยความรวดเร็ว และธนาคารช่วยแกปั้ญหาท่ีฉนัพบกบัการท าธุรกรรม
ออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นส่ือออนไลน์ (Online Banking) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาบริการ ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

ณัฐณี คุรุกิจวาณิชย ์(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสินในเขต
ธนาคารออมสินภาค 3 โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น และการตดัสินใช้บริการ 6 
ด้าน ประกอบด้วย ระยะเวลาท่ีเป็นลูกค้า แหล่งข้อมูลท่ีทาให้รู้จกับริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 
สถานท่ีใชบ้ริการ ประเภทธุรกรรมท่ีทา และเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสิน ในเขตธนาคารออมสิน
ภาค 3 จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ตวัสถิติ
ไคร์สแควร์ และสถิติทดสอบความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25-30 ปี มีสถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้
ระหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท 2)ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ 3) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการ
ธนาคารทางโทรศพัทด์า้นระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน แหล่งขอ้มูลท่ีทาให้รู้จกั ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ และประเภทธุรกรรม ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใช้บริการ
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ธนาคารทางโทรศพัทด์า้นระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกั ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ ประเภทธุรกรรม และเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 

ภัคจิรา นิลเกษม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยี ของผูใ้ช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกค้า
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี ศึกษาด้านทัศนคติของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี และศึกษาการตดัสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็น
ลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบบบงัเอิญ จ านวน 400 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้ และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regressions) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 
และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามรู้จักบริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตโดยพนกังานธนาคารแนะน า สมคัรใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยยื่นใบสมคัร
ท่ีสาขา เหตุผลท่ีใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตเพราะประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มาธนาคาร ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยี และดา้นทศันคติโดยรวม
อยู่ในระดบัความส าคญัมาก การตดัสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต การยอมรับทางเทคโนโลยีและทศันคติมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

วราภรณ์ สระบวั (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการระบบ 
MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการระบบ MyMo 2) เปรียบเทียบส่วน
ประสมทางการตลาดกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการระบบ MyMo และ 3) แนวทาง
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ในการปรับปรุงและพฒันาการใชบ้ริการระบบ MyMo ของลูกคา้ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 
MyMo ของธนาคารออมสินสาขา หนองพอก จ านวน 350 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (59.7%) สมรส (53.7%) 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (36.6%) มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี (35.4%) มีอาชีพรับราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ (44.3%) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท (45.4%) พฤติกรรม
การใช้บริการ MyMo พบว่า ส่วนใหญ่รู้จกับริการ MyMo จากพนักงานธนาคารแนะน า (95.7%) 
เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจใช้บริการเพราะเห็นว่ามีความสะดวกในการใช้งาน (88.6%) เขา้ใช้บริการ
ระบบ MyMo เดือนละคร้ัง (33.4%) บริการท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ การเช็คยอดเงินและรายการ
เคล่ือนไหวทั้งบญัชีเงินฝากและบญัชีสินเช่ือ (95.7%) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการระบบ MyMo ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยกับปัจจยั
ดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านพนักงานผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ MyMo ท่ีแตกต่างกนั การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มีเพียงด้านความสะดวกในการใช้งานเพียงดา้นเดียวท่ี
ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จากการสัมภาษณ์ พบว่า การใช้บริการยงัมี
ปัญหาอยู ่อาทิ ระบบขดัขอ้งบ่อย ระบบล่าชา้ ระบบยงั ไม่เสถียร ขาดการประชาสัมพนัธ์ พนกังาน
ขาดความรู้ในระบบ เม่ือเกิดปัญหาไม่สะดวกในการติดต่อธนาคาร ขอ้เสนอแนะคือ ควรปรับปรุง
ระบบการบริการให้มีความเสถียรก่อนนามาใช้งานจริง ควรงดค่าบริการให้กบักลุ่มนักเรียน ควร
พฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านไดค้รบวงจร ควรมีทีมงานในการประชาสัมพนัธ์ทาการตลาดเชิงรุก 

สุรียพ์ร เหมืองหล่ิง (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ
ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking 
Application พร้อมทั้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 4P’s) และปัจจยั
ทางลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีทาการศึกษา
คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของธนาคารใน
ประเทศไทย ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการส ารวจผา่นแบบสอบถาม 
และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์รวมทั้งส้ิน 418 ชุด ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางการเงินผ่านธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ใช้บริการ
มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน และมีเหตุผลแรกท่ีตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
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Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่คร่ึงหน่ึงใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ในการท าธุรกรรมโอนเงิน
ระหวา่งบญัชีนอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทาง
การเงินผ่าน Mobile Banking Application ประกอบด้วย 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ อายุ
และระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมีอาย ุ
31 ปี ข้ึนไป จะมีความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
มากกว่ากลุ่มอ่ืน อนัเน่ืองมาจากกลุ่มท่ีมีอายุ 23-30 ปี จะอยู่ในช่วงตน้ของวยัท างานอาจมีการท า
ธุรกรรมทางการเงินไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป และประชากรท่ีมีระดบั
รายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่มากนักอาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking Application จึงมีความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่
กลุ่มอ่ืนและพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 

ศรัญญา ปัญจบุรี (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ KTB 
Netbank ธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ KTB Netbank ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขา
ทัว่ไป จ านวน 275 คนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในห้างสรรพสินคา้ จ  านวน 175 คน รวม
ทั้งส้ิน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และการให้น ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยั
โดยใช้ลิเคิทสเกล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขาทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
สมรสแล้ว มีอายุเฉล่ีย 33 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการและพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 10,000 – 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ KTB 
Netbank อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลเป็นล าดบัหน่ึง ได้แก่ ภาพพจน์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือ
ของธนาคารกรุงไทย ล าดบัสอง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ความสามารถในการท ารายการได้
ตลอด 24 ชัว่โมงและทุกสถานท่ีท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ KTB Netbank เฉล่ีย
คนละ 2 ปี ช่วงเวลาท่ีนิยมใชคื้อ ช่วงเวลา 12:01 น. – 18:00 น. จ  านวนคร้ังท่ีใชเ้ฉล่ียคนละ 10 คร้ัง/
เดือน ส่วนใหญ่ใช้บริการทางด้านการตรวจสอบยอดคงเหลือในบญัชี และการโอนเงินระหว่าง
บญัชีกรุงไทยภายในเขตโอนเงินระหว่างบญัชีกรุงไทยขา้มเขตและโอนเงินไปยงับญัชีต่างธนาคาร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 33 ปี 
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จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 10,000 – 
20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ KTB Netbank อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลเป็น
ล าดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ภาพพจน์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย ล าดบัสอง ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัจ าหน่าย คือ ความสามารถในการท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมงและทุกสถานท่ีท่ีมีระบบ
อินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการ KTB Netbank เฉล่ียคนละ 2 ปี ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้คือ ช่วงเวลา 
12:01 น. – 18:00 น. จ  านวนคร้ังท่ีใช้เฉล่ียคนละ 10 คร้ัง/เดือน ส่วนใหญ่ใช้บริการทางด้านการ
ตรวจสอบยอดคงเหลือในบญัชี และการโอนเงินระหวา่งบญัชีกรุงไทยภายในเขต โอนเงินระหวา่ง
บญัชีกรุงไทยขา้มเขตและโอนเงินไปยงับญัชีต่างธนาคาร 

นัฐพล รักษา (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ 
ประชากรท่ีทาการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขา เอ็กเชนทาวเวอร์ จานวน 400 
คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 219,000 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 20-30 ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีการรับรู้ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์
ก้ิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รับรู้วา่สามารถใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต
แบงก์ก้ิงไดด้ว้ยตนเอง มีทศันคติต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมีความปลอดภยัในการใช้งาน มีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท าธุรกรรม
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพฯ ท่ีมี
อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ การรับรู้ต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
(r = 0.417) 

ชุตาภรณ์ เกษสกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อการใช้
บริการธนาคารออนไลน์ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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ประชาชนท่ีมีใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีรายได ้
15,000 -30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง มีผลต่อการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อมีการใช้
บริการธนาคารออนไลน์ Mobile Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนความ
ปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายของการใชง้าน มีผลต่อมีการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการยอมรับการ
ใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 2) 
ศึกษาการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 3) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร และ 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร มี
วธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   

1.1 ประชำกร คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 40,556 คน (ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 397 คน ไดม้าจากการค านวณตามสูตรของทาโร ยา
มาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

 
 

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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             n   =   

          =  397 
1.3 วธีิกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดจ านวนตวัอยา่งตามสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของแต่ละ
สาขา โดยใชสู้ตร 
 
 
 

 
จากสูตรขา้งตน้ผูศึ้กษาไดค้  านวณสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสาขา ทั้ง 

20 สาขา ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสาขา 

 

ล าดบั สาขา 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ

(คน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 วารินช าราบ 2,467 24 

2 ช่องเมก็ 613 6 

3 ส่ีแยกกิโลศูนย ์ 871 9 

4 อุบลราชธานี 2,435 24 

5 ถนนอุปราช 786 8 

6 ถนนชยางกรู 1,682 16 

7 โขงเจียม 1,507 15 

8 บุณฑริก 2,163 21 

9 ถนนสรรพสิทธ์ิ 2,839 28 

10 สุนียท์าวเวอร์ อุบลราชธานี 1,717 17 

 
 
 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนประชากรในกลุ่ม x จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

จ านวนประชาการทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ล าดบั สาขา 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ

(คน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

11 บ๊ิกซี วารินช าราบ ,1531 15 

12 ตระการพืชผล 1,835 18 

13 เดชอุดม 2,041 20 

14 เข่ืองใน 1,755 17 

15 เทสโกโ้ลตสั วารินช าราบ 1,998 20 

16 ตลาดบ๊ิกซี อุบลราชธานี 2,857 28 

17 เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี 3,091 30 

18 เทสโกโ้ลตสั พิบูลมงัสาหาร 2,746 27 

19 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 2,352 23 

20 เทสโกโ้ลตสั เดชอุดม 3,270 32 

รวม 40,556 397 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน เป็นค าถามปลายปิด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ และลกัษณงานท่ีใชบ้ริการ 
 ตอนท่ี 2 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 28 ขอ้ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดงัน้ี  

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 
มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง  

 มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 
มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 
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ผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้ น  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 
 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 
 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 20 ขอ้ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดงัน้ี  

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 
มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง  

 มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 
มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

ผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้ น  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 
 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 
 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

3.1 กำรตรวจควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณีรัตน์ วงษ์ซ้ิม, อาจารย ์
ศิริลกัษณ์ ไกยวินิจ และนายสมศกัด์ิ ฤทธิทิศ ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ความ
สอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใช ้ 

3.2 กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไป
ทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) 
และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha โดยใชสู้ตรการค านวณ (ปวณีา ค าพุกกะ, 2556) ดงัน้ี 
 

Cronbach’s Alpha =  

 
 โดยท่ี  k = จ านวนค าถาม  
    = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ค าถามนั้นๆ 
 

ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน  30 คน 
เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
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  3.2.1  การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เท่ากบั 0.966 
  3.2.2  การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
เท่ากบั 0.947 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
4.1 ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ โดยสร้างจาก กเูก้ิลฟอร์ม (Google Form) 

พร้อมกบัตรวจสอบแบบสอบใหถู้กตอ้ง 
4.2 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 397 คน จากธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 20 สาขา ในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือน มีนาคม ถึง 
เมษายน 2563 

4.3 น ำแบบสอบถำมมำส ำรวจควำมครบถ้วนในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม แล้ว
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
5.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการบรรยายขอ้มูลโดย

ใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

5.2 การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใช้การทดสอบแบบที  
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 
เพื่อทดสอบการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร และ
เป รียบ เทียบความคิดเห็น ท่ี มี ต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิ เคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี  
2) ศึกษาการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 3) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร และ 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากร  
ตอนท่ี 2  การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
ตอนท่ี 3  การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
ตอนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใชง้านและการตดัสินใจ

ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
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ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากร 
 

การศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 397 คน ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และลกัษณะงานท่ีใช้
บริการ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.7 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 176 45.10 
หญิง 218 54.90 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.90 เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 45.10 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ  านวน ร้อยละ 
     ไม่เกิน 20 ปี 55 13.90 
     21 – 30 ปี 152 38.30 
     31 – 40 ปี 126 31.70 
     41 – 50 ปี 46 11.60 
     มากกวา่ 50 ปี 18 4.50 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 38.30 รองลงมา 
คือ อายุ 31 – 40 ปีร้อยละ 31.70 อายุไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 13.90 อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 11.60 และ
อายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 16.60 
     อนุปริญญา / ปวส. 70 13.00 
     ปริญญาตรี 159 31.30 
     ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 102 25.70 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
31.30 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 25.70 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ร้อยละ 16.60 และระดบัอนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 55 13.90 
     พนกังานบริษทัเอกชน 94 23.70 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 122 30.70 
     ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 106 26.70 
     พอ่บา้น/แม่บา้น 20 5.00 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 30.70รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ร้อยละ 26.70 พนกังานบริษทัเอกชน 
ร้อยละ 23.70 นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 13.90 และพอ่บา้น/แม่บา้น ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
      ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 87 21.90 
      10,001-20,000 บาท 108 27.20 
      20,001-30,000 บาท 99 24.90 
      30,001-40,000 บาท 74 18.60 
      40,001-50,000 บาท 15 3.80 
     มากกวา่ 50,000 บาท 14 3.50 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 27.20 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 24.90 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
ร้อยละ 21.90 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 18.60 40,001-50,000 บาท  ร้อยละ 3.80 และมากกว่า 
50,000 บาท ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะทางประชากร จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการต่อสัปดาห์ 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
     1 – 2 คร้ัง 140 35.30 
     2 – 4 คร้ัง 147 37.00 
     5 – 6 คร้ัง 85 21.40 
     มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป 25 6.30 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ 2 – 4 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ ความถ่ี 1 – 2 คร้ัง ร้อยละ 35.30 ความถ่ี 5 – 6 คร้ัง ร้อยละ 
21.40 และความถ่ีมากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
 

ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
จ านวน 

(397 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
     โอนเงิน 261 65.70 
     ช าระสินคา้และบริการ 129 32.50 
     ซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุน 7 1.80 

รวม 397 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการโอนเงิน ร้อยละ 65.70 
รองลงมา คือ มีช าระสินคา้และบริการ ร้อยละ 32.50 และซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุน ร้อยละ 1.80 
ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2  การยอมรับการใช้แอปพลเิคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จังหวดัอบุลราชธานี 

 

 การศึกษาการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี  ได้ศึกษาเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ ทั้ ง 6 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั 
และการรับรู้ความไว้วางใจ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.14 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การรับรู้ความเขา้กนัได ้ 3.83 0.86 มาก 
2. การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  3.91 0.72 มาก 
3. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  3.73 0.75 มาก 
4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  3.71 0.75 มาก 
5. การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั  3.70 0.83 มาก 

6. การรับรู้ความไวว้างใจ  3.82 0.73 มาก 
รวม 3.78 0.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 โดยมีการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา คือ การรับรู้
ความเขา้กนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ด้าน
การรับรู้ความเขา้กนัได ้

 

การรับรู้ความเขา้กนัได ้ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะเป็นนวตักรรมการ
ใหบ้ริการของทางธนาคารกรุงไทยผา่นสมาร์ทโฟน 
เป็นบริการในรูปแบบใหม่ 

3.65 0.94 มาก 

2.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีความเหมาะสม
กบัวิธีการในการจดัการเงินของท่าน   

3.99 0.59 มาก 

3.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะเหมาะสมกบัวิถีชีวิตในปัจจุบนัของท่าน  

3.64 1.05 มาก 

4.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะ เหมาะสมกบัชีวิตการท างานของท่าน 

4.04 0.84 มาก 

รวม 3.83 0.86 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 โดยกลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะ เหมาะสมกับชีวิตการท างานของท่านมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 
รองลงมา คือ ใช้แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีความเหมาะสมกบัวิธีการในการจดัการเงิน
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และใช้แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ต่างๆ เพราะเหมาะสมกบัวถีิชีวติในปัจจุบนัของท่านนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 

 

การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดง่้ายข้ึน 

3.90 0.73 มาก 

2.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน 

3.76 0.78 มาก 

3.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

3.95 0.72 มาก 

4.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงินของท่าน 

4.06 0.65 มาก 

5. ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีการใหข้อ้มลู 
ทางการเงินหลากหลายประเภทเพียงพอและตรงต่อ 
ความตอ้งการของท่าน 

3.89 0.74 มาก 

รวม 3.91 0.72 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยกลุ่มตวัอย่างใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ เพราะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงินของท่านมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมา คือ ใช้แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าให้ท่านสามารถท า
ธุรกรรมการเงินไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
เพราะท าใหท้่านสามารถท าธุรกรรมการเงินไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านคิดวา่ แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ใชง้านง่าย 3.65 0.83 มาก 
2.  ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์
เป็นเร่ืองท่ีสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
อยา่งง่ายดาย  

3.39 0.88 ปานกลาง 

3.  ท่านคิดวา่การใชง้าน แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินใหส้ าเร็จตามตอ้งการ เป็นเร่ืองท่ีง่าย 

3.94 0.62 มาก 

4.  ท่านคิดวา่การจดจ าวิธีการใช ้แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน 

3.86 0.70 มาก 

5.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีบริการครบถว้น
ครอบคลุม เช่น การแกปั้ญหาหรือการสอบถามขอ้มูล 

3.80 0.73 มาก 

รวม 3.73 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่าการใช้งาน 
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินให้ส าเร็จตามตอ้งการ เป็นเร่ืองท่ีง่ายมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ คิดว่าการจดจ าวิธีการใช้ แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และคิดว่าการเรียนรู้การใช้งาน แอปพลิเคชัน 
กรุงไทย เน็กซ์ เป็นเร่ืองท่ีสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจได้ดว้ยตนเองอย่างง่ายดายน้อยท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 

 

การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านคิดวา่จะไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายจากธนาคาร หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากตวัแอปพลิเคชนัเอง  

3.69 0.71 มาก 

2. ท่านไดรั้บความสะดวกในการจดัการเงินจากการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ท าใหส้ามารถวางแผน
ทางการเงินไดมี้ประสิทธิภาพ   

3.77 0.80 มาก 

3. ท่านคิดวา่สามารถควบคุมทางการเงินไดดี้ยิ่งข้ึนจากการใช้
บริการธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  

3.68 0.75 มาก 

รวม 3.71 0.75 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความสะดวก
ในการจดัการเงินจากการใชบ้ริการธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ท าใหส้ามารถวางแผน
ทางการเงินได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 รองลงมา คือ คิดว่าจะได้รับการ
ชดเชยค่าเสียหายจากธนาคาร หากเกิดขอ้ผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากตวัแอปพลิเคชันเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และคิดว่าสามารถ
ควบคุมทางการเงินไดดี้ยิ่งข้ึนจากการใชบ้ริการธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์นอ้ยท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั   

 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั   ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น แอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ จะไดรั้บการด าเนินการอยา่งปลอดภยั 

3.67 0.74 มาก 

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
จะถกูเกบ็เป็นความลบั 

3.57 0.92 มาก 

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารมีความปลอดภยั 

3.61 0.94 มาก 

4.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่จะไม่ถกูละเมิดขอ้มลูเก่ียวกบัการกระท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นการใชง้านบริการแอปพลิเคชนั  
กรุงไทย เน็กซ์ 

3.58 0.83 มาก 

5.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
มีฟังกช์ัน่ท่ีช่วยลดความเส่ียงทางการเงินอนัเน่ืองมาจากมีการท า
ธุรกรรมทางการเงินผิดพลาดซ่ึงเกิดจากผูใ้ชข้าดความระมดัระวงั  

4.06 0.72 มาก 

รวม 3.70 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการปลอดภยั มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 เท่ากบั โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่
วา่การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ มีฟังกช์ัน่ท่ีช่วยลดความเส่ียงทางการเงินอนัเน่ืองมาจากมีการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผดิพลาดซ่ึงเกิดจากผูใ้ชข้าดความระมดัระวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

รองลงมา คือ มีความเช่ือมัน่ว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ จะ
ไดรั้บการด าเนินการอย่างปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีความเช่ือมัน่ว่าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ จะถูกเก็บเป็นความลบั
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ความไวว้างใจ 

 

การรับรู้ความไวว้างใจ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ท่านไวว้างใจวา่ธนาคารจะแสดงความรับผิดชอบกรณีเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการท าธุรกรรมเน่ืองจากการท างานของแอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ 

3.85 0.64 มาก 

2. ท่านไวว้างใจวา่การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
สามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความถกูตอ้ง เช่น การแสดงผลการท ารายการ
โอนเงิน ผูรั้บโอนเงิน เป็นตน้ 

3.85 0.73 มาก 

3. ท่านไวว้างใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ สามารถ
เขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ตวัอยา่งเช่น การเช่ือมต่อไม่หลุดในระหวา่งการท ารายการ 

3.65 0.83 มาก 

4.  ท่านไวว้างใจวา่บริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ มีระบบ 
แจง้เตือนเม่ือมีการเขา้ใชบ้ริการ เช่น ระบบแจง้เตือนทาง SMS  
หรือ E-Mail  

3.93 0.70 มาก 

รวม 3.82 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไวว้างใจวา่บริการแอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ มีระบบแจง้เตือนเม่ือมีการเขา้ใชบ้ริการ เช่น ระบบแจง้เตือนทาง SMS หรือ E-Mail 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา คือ ไวว้างใจวา่การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
สามารถให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่น การแสดงผลการท ารายการโอนเงิน ผูรั้บโอนเงิน เป็นตน้ 
และไวว้างใจว่าธนาคารจะแสดงความรับผิดชอบกรณีเม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม
เน่ืองจากการท างานของแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และไวว้างใจการใช้
บริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ สามารถเขา้ใช้งานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ตัวอย่างเช่น การเช่ือมต่อไม่หลุดในระหว่างการท ารายการน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.65 
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ตอนที่ 3  การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวดัอบุลราชธานี 

 
 การศึกษาการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.15 – 4.20 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน

กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การรับรู้ปัญหา  3.97 0.69 มาก 
2. คน้หาขอ้มูล  3.79 0.76 มาก 
3. การประเมินทางเลือก  3.79 0.66 มาก 
4. การตดัสินใจซ้ือ  3.94 0.69 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 3.83 0.66 มาก 

รวม 3.86 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ปัญหามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ การตดัสินใจ
ซ้ือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และกลุ่มตวัอย่างมีการคน้หา
ขอ้มูลกบัการประเมินทางเลือกนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การรับรู้ปัญหา 

 

การรับรู้ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย  
เพ่ือจดัการธุรกรรมทางการเงินของท่าน เช่น การตรวจสอบบญัชี 
การโอนเงิน การช าระสินคา้ 

3.96 0.60 มาก 

2.  ท่านมีความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
เพราะรู้สึกวา่การท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายข้ึน  
มากกวา่การใชบ้ริการ ณ จุดใหบ้ริการอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น  
หนา้เคานเ์ตอร์ หรือตูบ้ริการ 

4.06 0.68 มาก 

3.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน เพราะท าใหรู้้สึกวา่ท่าน 
เป็นคนทนัสมยั 

3.97 0.78 มาก 

4.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการการใชบ้ริการท าธุรกรรม
กบัธนาคารไดอ้ยา่งครบถว้น 

3.88 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการรับรู้ปัญหา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ เพราะรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายข้ึน มากกวา่การใช้บริการ ณ 
จุดให้บริการอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น หน้าเคาน์เตอร์ หรือตู้บริการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 
รองลงมา คือ มีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
เพราะท าให้รู้สึกว่าท่านเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และมีความตอ้งการใช้บริการแอป
พลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการการใช้บริการท าธุรกรรมกับ
ธนาคารไดอ้ยา่งครบถว้นนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การคน้หาขอ้มูล 

 

การคน้หาขอ้มลู ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ จากพนกังาน 
ของธนาคาร 

3.94 0.78 มาก 

2.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์จากบุคคล 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้เช่น เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว 

3.71 0.68 มาก 

3.  ท่านทราบขอ้มลูการตลาดของแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
ทางโทรทศัน ์โทรศพัท ์แผน่พบั ป้ายโฆษณา หรือการสอบถาม
ขอ้มลูจากเบอร์ Call Center 

3.86 0.77 มาก 

4.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ จากผูใ้ชง้านจริง
ใชดี้แลว้บอกต่อและแนะน าเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผา่นช่องทางน้ี 

3.65 0.79 มาก 

รวม 3.79 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับขอ้มูลแอปพลิเคชันกรุงไทย
เน็กซ์ จากพนกังานของธนาคารมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา คือ ทราบขอ้มูลการตลาด
ของแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ทางโทรทศัน์ โทรศพัท์ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา หรือการสอบถาม
ขอ้มูลจากเบอร์ Call Center มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และได้รับขอ้มูลแอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ 
จากผูใ้ช้งานจริงใช้ดีแล้วบอกต่อและแนะน าเก่ียวกับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางน้ี 
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  การทดลองใชบ้ริการ/หรือการสาธิตวิธีการใชแ้อปพลิเคชนั  
กรุงไทย เน็กซ์  ผา่นสมาร์ทโฟน ท าใหรู้้สึกอยากใชบ้ริการ 

3.92 0.66 มาก 

2.  การใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ผา่นสมาร์ทโฟนท าให ้
เห็นวา่การท าธุรกรรมทางการเงินไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป  
เพราะใครๆ กใ็ชก้นั 

3.79 0.60 มาก 

3.  ท่านคิดวา่รูปแบบ/หนา้ตาของบริการ แอปพลิเคชนั  
กรุงไทย เน็กซ์ มีความสวยงาม ทนัสมยั และใชง้านง่าย 

3.69 0.76 มาก 

4.  ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมทางธนาคารโดยใชแ้อปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการท าธุรกิจใหท่้านมากข้ึน 

3.74 0.62 มาก 

รวม 3.79 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการประเมินทางเลือก มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการทดลองใชบ้ริการ/หรือ
การสาธิตวิธีการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์  ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้รู้สึกอยากใช้บริการมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ การใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ผา่นสมาร์ทโฟนท าให้
เห็นวา่การท าธุรกรรมทางการเงินไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป เพราะใครๆ ก็ใชก้นั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และคิดว่ารูปแบบ/หน้าตาของบริการ แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ มีความสวยงาม ทนัสมยั และ 
ใชง้านง่ายนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
การตดัสินใจซ้ือ 

 

การตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท้ า
ธุรกรรมทางการเงินเสียเวลานอ้ยกวา่การท าธุรกรรมในช่องทางอ่ืน 

4.13 0.53 มาก 

2.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะเป็นระบบ 
ท่ีมีความหลากหลายของประเภทธุรกรรมท่ีสามารถท าผา่นระบบ
ได ้เช่น การโอน การช าระบิลต่างๆ ซ้ือหุน้ ซ้ือกองทุน เป็นตน้ 

3.88 0.76 มาก 

3.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะไดรั้บ
ขอ้เสนอส่วนลด สิทธิพิเศษต่างๆ มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบจาก 
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ 

3.95 0.77 มาก 

4.  ท่านคิดวา่การท่ีท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นแอป
พลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ บนสมาร์ทโฟน เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง 

3.78 0.70 มาก 

รวม 3.94 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทย
เน็กซ์ เพราะท าให้ท าธุรกรรมทางการเงินเสียเวลานอ้ยกวา่การท าธุรกรรมในช่องทางอ่ืนมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ เพราะไดรั้บขอ้เสนอ
ส่วนลด สิทธิพิเศษต่างๆ มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และคิดว่าการท่ีท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน 
กรุงไทย เน็กซ์ บนสมาร์ทโฟน เป็นความคิดท่ีถูกตอ้งนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ภายหลงัจากไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ แลว้ท่านจะท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ แทน 
การใชช่้องทางอ่ืนๆ ต่อไป 

3.86 0.59 มาก 

2.  ท่านจะยงัคงใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ อยา่งแน่นอนหาก
สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้

3.73 0.79 มาก 

3.  ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
ในการท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งแน่นอน 

3.83 0.61 มาก 

4.  ท่านจะใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ อยา่งต่อเน่ือง 
ในอนาคต 

3.90 0.64 มาก 

รวม 3.83 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา คือ ภายหลงัจากไดใ้ช้แอป
พลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ แลว้ท่านจะท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ แทน
การใช้ช่องทางอ่ืนๆ ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และจะยงัคงใช้แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
อยา่งแน่นอนหากสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดน้อ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
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ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับการใช้งานและการตัดสินใจ
ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
จังหวดัอบุลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร  

  
 4.1 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 

  ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และลกัษณะงานท่ีใช้บริการ ใช้การทดสอบแบบที  
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 
ตามตารางท่ี 4.21 – 4.33 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 179 3.556 0.378 -7.981* 0.000 
หญิง 218 3.975 0.613     
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามอาย ุ

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากนั้ น 
ไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างอายุและการยอมรับการใช้แอป
พลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
อุบลราชธานี 

 
อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.257* -0.191* -0.042 0.208 

21 – 30 ปี  - 0.065 0.214* 0.465* 

31 – 40 ปี   - 0.149 0.400* 

41 – 50 ปี    - 0.250 

มากกวา่ 50 ปี     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี และผูท่ี้มีอายุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.257 และ -0.191 ตามล าดบั 

อาย ุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.021 4 1.505 4.998* 0.001 

ภายในกลุ่ม 118.059 392 0.301 
  

รวม 124.079 396 
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 ผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่า 
ผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี และผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.214 และ 0.465 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่   ผูท่ี้มี
อายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.400 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD  
ดงัตารางท่ี 4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.821 3 1.274 4.163* 0.006 

ภายในกลุ่ม 120.258 393 0.306 
  

รวม 124.079 396 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดและการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. - -0.320* -0.135 -0.176* 

อนุปริญญา/ปวส.  - 0.195* 0.154 

ปริญญาตรี   - -0.041 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส.
และผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.320 และ -0.176 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.195 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามอาชีพ 

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จากนั้น
ไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างอาชีพและการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดั
อุบลราชธานี 

 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา - -0.001 -0.311* -0.067 -0.811* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 - -0.310* -0.067 -0.810* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  - 0.243* -0.500* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

   - -0.743* 

พอ่บา้น/แม่บา้น     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 15.939 4 3.985 14.444* 0.000 

ภายในกลุ่ม 108.140 392 0.276 
  

รวม 124.079 396 
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 จากตารางท่ี  4.27 พบว่า ผู ้ท่ี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและผูท่ี้มีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.311 และ 
-0.811 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.310 และ -0.810 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพอ่บา้น/
แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.243 และ -0.500 
ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.743 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากนั้นไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 
 
 
 

รายไดต่้อเดือน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 23.717 5 4.743 18.480* 0.000 

ภายในกลุ่ม 100.362 391 0.257 
  

รวม 124.079 396 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างรายไดต่้อเดือนและการยอมรับ
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
อุบลราชธานี 

 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา่
50,001
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

- -0.091 -0.096 0.524* 0.374* 0.356* 

10,001-20,000 
บาท 

 - -0.005 0.615* 0.465* 0.447* 

20,001-30,000 
บาท 

  - 0.620* 0.470* 0.452* 

30,001-40,000 
บาท 

   - -0.149 -0.168 

40,001-50,000 
บาท 

    - -0.018 

มากกวา่ 
50,001บาท 

     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการ
ยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้ มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท  
ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.524 0.374 และ 0.356 ตามล าดบั 
 ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 
50,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.615 0.465 และ 0.447 ตามล าดบั 
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 ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 
50,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.620 0.470 และ 0.452  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามความถ่ี 
ในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จากนั้นไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี LSD 
ดงัตารางท่ี 4.31 
 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 18.919 3 6.306 23.568* 0.000 

ภายในกลุ่ม 105.160 393 0.268 
  

รวม 124.079 396 
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างความถ่ีในการใช้บริการต่อ
สัปดาห์และการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง มากกวา่ 7 คร้ัง

ข้ึนไป 
1 – 2 คร้ัง - -0.084 0.437* -0.304* 

3 – 4 คร้ัง  - 0.522* -0.220* 

5 – 6 คร้ัง   - -0.742* 

มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 1 – 2 คร้ัง มีการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง 
แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.437 และ -0.304 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 3 – 4 คร้ัง มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเค
ชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใช้บริการต่อสัปดาห์มากกว่า 7 คร้ังข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.522 และ -0.220 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้ มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์มากกว่า 7 คร้ังข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.742 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ท่ีใชบ้ริการ 

 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะงานท่ีใช้บริการต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD  
ดงัตารางท่ี 4.33 
 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างลกัษณะงานท่ีใช้บริการและการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
 โอนเงิน ช าระสินคา้และบริการ ซ้ือขายสับเปล่ียน

กองทุน 
โอนเงิน - 0.146* 0.362 

ช าระสินคา้และบริการ  - 0.216 

ซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุน   - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการโอนเงิน มีการยอมรับการใช้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใช้บริการช าระสินคา้และบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.146  

ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.517 2 1.258 4.078* 0.018 

ภายในกลุ่ม 121.568 394 0.309 
  

รวม 124.079 396 
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 4.2 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั 
 ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และลกัษณะงานท่ีใช้บริการ ใช้การทดสอบแบบที  
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 
ตามตารางท่ี 4.34 – 4.46 
 
ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4.34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 179 3.719 0.363 -5.716* 0.000 
หญิง 218 3.977 0.506     
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ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามอาย ุ

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี  4.35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จากนั้นได้
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.464* -0.151* -0.010 0.035 

21 – 30 ปี  - 0.313* 0.454* 0.500* 

31 – 40 ปี   - 0.141 0.187 

41 – 50 ปี    - 0.046 

มากกวา่ 50 ปี     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี และผูท่ี้มีอายุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.464 และ -0.151 ตามล าดบั 

อาย ุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 15.508 4 3.877 21.712* 0.000 

ภายในกลุ่ม 69.996 392 0.179 
  

รวม 85.503 396 
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 ผูท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ
31 – 40 ปี ผูท่ี้มีอายุ 31 – 40 ปี และผูท่ี้มีอายุมากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.313 0.454 และ 0.500 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD  
ดงัตารางท่ี 4.38 
 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.066 3 1.355 6.540* 0.000 

ภายในกลุ่ม 81.438 393 0.207 
  

รวม 85.503 396 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดและการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. - -0.325* -0.232* -0.250* 

อนุปริญญา/ปวส.  - 0.092 0.074 

ปริญญาตรี   - -0.018 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ ากับ -0.325 -0.232 และ -0.250 
ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามอาชีพ 
 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 21.469 4 5.367 32.857* 0.000 

ภายในกลุ่ม 64.034 392 0.168 
  

รวม 85.503 396 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จากนั้นได้
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.40 
 

ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างอาชีพและการตัดสินใจใช ้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดั
อุบลราชธานี 

 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา - 0.099 -0.453* -0.314* -0.515* 

พนกังานบริษทัเอกชน  - -0.551* -0.412* -0.613* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  - 0.139* -0.062 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

   - -0.201* 

พอ่บา้น/แม่บา้น     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.453 -0.314 และ -0.515 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
น้อยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
และผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั -0.551 -0.412 และ -0.613 ตามล าดบั 
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 ผู ้ท่ี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.139 
 ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.201 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
จากนั้นไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดต่้อเดือน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.507 5 2.101 10.956* 0.000 

ภายในกลุ่ม 74.996 391 0.192 
  

รวม 85.503 396 
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ตารางท่ี 4.42  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดต่้อเดือนและการตดัสินใจ
ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
อุบลราชธานี 

 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา่
50,001
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

- -0.329* -0.155* 0.077 0.122 0.113 

10,001-20,000 บาท  - 0.173* 0.406* 0.451* 0.441* 

20,001-30,000 บาท   - 0.233* 0.278* 0.268* 

30,001-40,000 บาท    - 0.045 0.036 

40,001-50,000 บาท     - -0.010 

มากกวา่50,001บาท      - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.329 และ -0.155 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท ผูท่ี้
มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.173 0.406 0.451 และ 0.441 
ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.233 0.278 และ 0.268 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.43  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามความถ่ี 
ในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD  
ดงัตารางท่ี 4.44 
 

ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์
และการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง มากกวา่ 7 คร้ัง

ข้ึนไป 
1 – 2 คร้ัง - 0.040 0.252* -0.545* 

3 – 4 คร้ัง  - 0.213* -0.585* 

5 – 6 คร้ัง   - -0.797* 

มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 12.593 3 4.198 22.625* 0.000 

ภายในกลุ่ม 72.911 393 0.186 
  

รวม 85.503 396 
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 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 1 – 2 คร้ัง มีการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง 
แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.252 และ -0.545 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 3 – 4 คร้ัง มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง แต่น้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ี 
ในการใช้บริการต่อสัปดาห์มากกว่า 7 คร้ังข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.213 และ -0.585 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 5 – 6 คร้ัง มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่าผูท่ี้ มีความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์มากกว่า 7 คร้ังข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.797 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ท่ีใชบ้ริการ 

 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะงานท่ีใช้บริการต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD  
ดงัตารางท่ี 4.46 
 

ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.958 2 2.979 14.754* 0.000 

ภายในกลุ่ม 79.546 394 0.202 
  

รวม 85.503 396 
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ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งลกัษณะงานท่ีใช้บริการและการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
 โอนเงิน ช าระสินคา้และบริการ ซ้ือขายสับเปล่ียน

กองทุน 
โอนเงิน - 0.254* 0.320 

ช าระสินคา้และบริการ  - 0.066 

ซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุน   - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใช้บริการโอนเงิน มีการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่าผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใช้บริการช าระสินคา้และบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.254 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี  โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีเชิงส ารวจและวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 397 คน 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 มีวตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคาร 

กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
1.1.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคาร 

กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี 
1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน

กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร 

1.1.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากร 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการดงัน้ี 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 40,556 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 397 คน 
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1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการด าเนินการ ดงัน้ี 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน เป็นค าถามปลายปิด ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากร จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ และลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกค าตอบ 
    ตอนท่ี 2  การยอมรับการใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale)  
    ตอนท่ี 3 การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการแอป
พลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  ำนวน 397 
คน จำกธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัอุบลรำชธำนี จ  ำนวน 20 สำขำ ในช่วงระยะเวลา
ระหวา่งเดือน มีนาคม ถึง เมษายน 2563  

1.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นกำรบรรยำย

ขอ้มูลโดยใช้ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช้กำรทดสอบแบบที 
(T-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เม่ือพบควำมแตกต่ำง
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ จะท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 
เพื่อทดสอบการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
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1.3 ผลการศึกษา สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
1.3.1 ลักษณะทางประชากร พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

54.90 มีอำย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 38.30 มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ร้อยละ 31.30 มีอำชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.70 มีรำยไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 27.20 มีความถ่ี 
ในการใชบ้ริการ 2 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 37.00 และส่วนใหญ่ใชบ้ริกำรโอนเงิน ร้อยละ 65.70 

1.3.2 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ำ การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.78 มีกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 สำมำรถอธิบำยแยกเป็น 
ปัจจยัต่ำงๆ ไดด้งัน้ี 

กำรรับรู้ควำมเขำ้กนัได ้มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.83 โดยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงใช้แอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ์ในกำรท ำธุรกรรมทำง 
กำรเงินต่ำงๆ เพรำะ เหมำะสมกบัชีวติกำรท ำงำนของท่ำนมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.04 

กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำน มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.91 โดยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เพรำะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของท่ำนมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.06 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.73 โดยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งคิดวำ่กำรใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ เพื่อท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินใหส้ ำเร็จตำมตอ้งกำร เป็นเร่ืองท่ีง่ำยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94 

กำรรับรู้ทรัพยำกรทำงกำรเงิน มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.71  โดยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งไดรั้บควำมสะดวกในกำรจดักำรเงินจำกกำรใชบ้ริกำร
ธนำคำรผำ่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ท ำให้สำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินไดมี้ประสิทธิภำพมำก
ท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.77 

กำรรับรู้ควำมเส่ียงดำ้นกำรปลอดภยั มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
มีค่ำเฉล่ีย 3.70 เท่ำกบั โดยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเช่ือมัน่วำ่กำรใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์  
มีฟังก์ชั่นท่ีช่วยลดควำมเส่ียงทำงกำรเงินอนัเน่ืองมำจำกมีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผิดพลำด 
ซ่ึงเกิดจำกผูใ้ชข้ำดควำมระมดัระวงัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.06 
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กำรรับรู้ควำมไวว้ำงใจ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.82 โดยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงไวว้ำงใจว่ำบริกำรแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ มีระบบแจง้
เตือนเม่ือมีกำรเขำ้ใชบ้ริกำร เช่น ระบบแจง้เตือนทำง SMS หรือ E-Mail มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.93 

1.3.3 การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่ำ การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.78 มีกำรรับรู้ปัญหำมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.97 สำมำรถอธิบำยแยกเป็นขั้นตอนต่ำงๆ ไดด้งัน้ี 

การรับรู้ปัญหา มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.97 โดยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมตอ้งกำรใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เพรำะรู้สึกว่ำกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินสะดวกสบำยข้ึน มำกกว่ำกำรใช้บริกำร ณ จุดให้บริกำรอ่ืนๆ ตวัอย่ำงเช่น  
หนำ้เคำน์เตอร์ หรือตูบ้ริกำรมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.06 

การคน้หาขอ้มูล มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.79 โดยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงได้รับขอ้มูลแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ จำกพนักงำนของธนำคำร 
มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94 

การประเมินทางเลือก มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.79 โดยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรทดลองใช้บริกำร/หรือกำรสำธิตวิธีกำรใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์  ผำ่นสมำร์ทโฟน ท ำใหรู้้สึกอยำกใชบ้ริกำรมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.92 

การตดัสินใจซ้ือ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.94 โดยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เพรำะท ำให้ท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินเสียเวลำนอ้ยกวำ่กำรท ำธุรกรรมในช่องทำงอ่ืนมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.13 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.73 โดยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งจะใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ อยำ่งต่อเน่ืองในอนำคตมำก
ท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 

1.3.4 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะ
ทางประชากร พบว่า เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต่้อเดือน ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรต่อ
สัปดำห์ และลักษณะงำนท่ีใช้บริกำรของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีต่ำงกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.3.5 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะ
ทางประชากร พบว่า เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต่้อเดือน ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรต่อ
สัปดำห์ และลกัษณะงำนท่ีใชข้องผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีต่ำงกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 

 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ 
ใชง้าน 
 

เพศ แตกต่าง  
อาย ุ แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีอายไุม่เกิน 20 ปี มีการตดัสินใจใช ้

แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ 
21 – 30 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี 
2. ผูท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี ผูท่ี้มี
อาย ุ31 – 40 ปี และผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปี  

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

แตกต่าง ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
กรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบั
อนุปริญญา/ปวส. ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี และผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ 
ใชง้าน 
 

อาชีพ แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจ 
ใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และผูท่ี้มี
อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  

  2. ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และ
ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  
3. ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
4. ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 

รายไดต่้อเดือน แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท 
และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  
2. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ 
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท ผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 50,001 บาท  
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ 
ใชง้าน 
 

รายไดต่้อเดือน แตกต่าง 3. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ 
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท ผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท และผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท  

ความถ่ี 
ในการใช้
บริการ 

แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 1 – 2 
คร้ัง มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์  
5 – 6 คร้ัง แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ต่อสปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  
2. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 3 – 4 
คร้ัง มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์  
5 – 6 คร้ัง แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ต่อสปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  
3. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 5 – 6 
คร้ัง มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์
มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  

ลกัษณะงาน 
ท่ีใชบ้ริการ 

แตกต่าง ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการโอนเงิน มีการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ 
ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการช าระสินคา้และ
บริการ  
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ตารางท่ี 5.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 

 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ 
ใชง้าน 
 

เพศ แตกต่าง  
อาย ุ แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีอายไุม่เกิน 20 ปี มีการยอมรับการใช ้

แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ 
21 – 30 ปี และผูท่ี้มีอายุ31 – 40 ปี  
2. ผูท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ 
41 – 50 ปี และผูท่ี้มีอายมุากกว่า 50 ปี  
3. ผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี มีการยอมรับการใช ้
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
มากกวา่ 50 ปี  

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบั
อนุปริญญา/ปวส.และผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
2. ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส.  
มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  

อาชีพ แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการยอมรับการ
ใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและผูท่ี้มีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น  
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ
ใชง้าน 
 

  2. ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการยอมรับ
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและผูท่ี้มี
อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  
3. ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  
4. ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 

รายไดต่้อเดือน แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,001 บาท  
2. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และ 
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท  
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

การตดัสินใจ
ใชง้าน 
 

  3. ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท 

ความถ่ี 
ในการใช้
บริการ 

แตกต่าง 1. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 1 – 2 
คร้ัง มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
สปัดาห์ 5 – 6 คร้ัง แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ี 
ในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  
2. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 3 – 4 
คร้ัง มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
สปัดาห์ 5 – 6 คร้ัง แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการต่อสปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  
3. ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 5 – 6 
คร้ัง มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
สปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  

 ลกัษณะงาน 
ท่ีใชบ้ริการ 

แตกต่าง ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการโอนเงิน มีการยอมรับ
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มี
ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการช าระสินคา้และบริการ  
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ตารางท่ี 5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้งานและการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากร 

 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะ 

ทางประชากร 
อภิปรายผล 

การตดัสินใจ 
ใชง้าน 
 

เพศ ผูห้ญิงตดัสินใจใชง้านมากกวา่ผูช้าย 
อาย ุ ผูท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการตดัสินใจใชง้านมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  
ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์นอ้ยท่ีสุด  

อาชีพ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจใชง้าน
มากกวา่ท่ีสุดกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

รายไดต่้อเดือน ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจ 
ใชง้านมากกวา่กลุ่มอ่ืน  

ความถ่ีในการใช้
บริการ 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป  
มีการตดัสินใจใชง้านมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ลกัษณะงานท่ีใช้
บริการ 

ผูท่ี้ใชบ้ริการโอนเงิน มีการตดัสินใจใชง้านมากกวา่ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระสินคา้และบริการ  

การยอมรับ
การใช ้

เพศ ผูห้ญิงยอมรับการใชง้านมากกวา่ผูช้าย 
อาย ุ ผูท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทย

เน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีการยอมรับ 
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรี  

อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีการยอมรับการใชง้าน 
มากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน  

รายไดต่้อเดือน ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการยอมรับ 
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทาง
ประชากร 

อภิปรายผล 

การยอมรับ
การใช ้

ความถ่ีในการใช้
บริการ 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 1 – 2 คร้ัง มีการยอมรับ
การใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ี 
ในการใชบ้ริการต่อสปัดาห์ 5 – 6 คร้ัง  

ลกัษณะงานท่ีใช้
บริการ 

ผูท่ี้ใชบ้ริการโอนเงินมีการยอมรับการใชง้านมากกวา่ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระสินคา้และบริการ  

 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ
ระหวำ่ง 21 – 30 ปี กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี อำชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รำยไดต่้อเดือน 
10,001-20,000 บาท ความถ่ีในการใช้บริการ 2 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และใช้บริกำรโอนเงิน การยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์โดยรวมอยู่ในระดบัมำก และมีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก  
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการศึกษา รวมทั้ งการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชง้าน
และการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
อุบลราชธานีแตกต่างกนั ในการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบัมำก โดยมีกำรรับรู้ประโยชน์จำก
กำรใช้งำนมำกท่ีสุด เน่ืองจำกแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท า
ธุรกรรมทางการเงินใหก้บัผูใ้ชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ในจงัหวดัอุบลราชธานี เพราะสำมำรถท ำ
ธุรกรรมกำรเงินไดง่้ำย สะดวก และรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นฐัพล รักษา (2561) ศึกษา
เร่ือง การรับรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ของลูกค้าธนาคาร
กรุงเทพ สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
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แบงก์ก้ิงโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รับรู้ว่าสามารถใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัจิรา นิลเกษม (2558) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับทางเทคโนโลยี
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีดีท าให้บุคคล
เหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วท าให้บุคคลเหล่าน้ี
เช่ือวา่การใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์จะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากข้ึนดว้ย  

2.2 การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่ำ การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี อยู่ในระดบัมำก มีกำรรับรู้ปัญหำมำกท่ีสุด 
เน่ืองจำกผูใ้ช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ในจงัหวดัอุบลรำชธำนีมีควำมตอ้งกำรใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ เพรำะรู้สึกวำ่กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินสะดวกสบำยข้ึน มำกกว่ำกำรใช้บริกำร ณ 
จุดให้บริกำรอ่ืนๆ ตวัอย่ำงเช่น หน้ำเคำน์เตอร์ หรือตูบ้ริกำร สอดคล้องกบังำนวิจยัของ วรวุฒิ มีชัย 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังำนวิจยัของ ศรัญญา ปัญจบุรี 
(2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ KTB Netbank ธนาคารกรุงไทยในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้บริการ KTB Netbank อยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21 - 30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม Gen Y ท่ีมี
ลกัษณะท่ีชอบความสะดวกสบาย มีความต่ืนตวัต่อเทคโนโลยใีนระดบัสูง รู้จกัใชช่้องทางในการหา
ขอ้มูลในโลกออนไลน์และโซเชียลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และมีความสามารถในเร่ืองเทคโนโลยี
ต่างๆ ท าให้การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
จงัหวดัอุบลราชธานีอยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน ผล
กำรศึกษำพบวำ่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต่้อเดือน ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรต่อสัปดำห์ 
และลักษณะงำนท่ีใช้ของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีต่ำงกนั มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่ำง
กนั อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังำนวิจยัของ สุรียพ์ร เหมืองหล่ิง (2558) 
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ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ อายแุละระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป จะมีความเช่ือมัน่ใน
การใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากกลุ่มท่ีมี
อาย ุ23-30 ปี จะอยูใ่นช่วงตน้ของวยัท างานอาจมีการท าธุรกรรมทางการเงินไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่มท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป และประชากรท่ีมีระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดไ้ม่มากนกัอาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile 
Banking Application จึงมีความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน เน่ืองจำกการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์
เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีผูใ้ชง้ำนมีควำมกงัวล
เก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีจะไดรั้บจำกกำรใชง้ำน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นเพศหญิง มีอำยรุะหวำ่ง 21 - 30 ปี มี
กำรศึกษำท่ีสูง อำชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ดือนละ 10,001 - 20,000 บาท ใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และใช้บริการการท าธุรกรรมโอนเงิน มีกำรยอมรับ
การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์มากกวา่กลุ่มอ่ืน เพราะเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความ
สะดวกสบายในการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ เช่น มีความปลอดภยัมากกวา่การเดินทางไปท า
ธุรกรรมท่ีธนาคารดว้ยตวัเอง ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีเป็นอยา่งดีและมีการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ อยูเ่สมอ เน่ืองจากอยูใ่นกลุ่ม Gen Y มี
อำชีพและรำยไดท่ี้มัน่คง  มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยเีป็นอยา่งดีและมีการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ อยู่
เสมอท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีลดควำมกงัวลเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน
มำกกวำ่กลุ่มอ่ืนๆ 

2.4 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน ผล
การศึกษาพบวา่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต่้อเดือน ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรต่อสัปดำห์ 
และลักษณะงำนท่ีใช้ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีต่ำงกนั มีการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์แตกต่ำงกนั 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ สระบวั (2558) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใช้บริการระบบ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขา
หนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจใช้บริการระบบ MyMo ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐณี คุรุกิจวาณิชย ์(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์
ของธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
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การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท ์
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุตาภรณ์ เกษสกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการธนาคารออนไลน์ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง มีผลต่อการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านส่ือออนไลน์ (Online Banking) ของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ การซ้ือสินคา้ 
และพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่างกนั (Kotler& Keller, 2009) โดยจากผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี 
และมีรำยไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บำท มีอำชีพขำ้รำชและพนกังำนรัฐวสิำหกิจซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคำ้
หลกัท่ีใช้บริกำรธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัอุบลรำชธำนี มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์มำกกวำ่กลุ่มอ่ืนๆ เพรำะเป็นช่วงวยัท่ีมีควำมสนใจในกำรใชเ้ทคโนโลยแีละชอบกำรใชชี้วิตท่ี
สะดวกสบำย จึงท ำให้ประชำกรกลุ่มน้ีเลือกจะใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์เพื่อตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของตนเอง โดยกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้บริกำรโอนเงินและท ำธุรกรรมผ่ำนแอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์มำกกว่ำ 7 คร้ัง จะตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
นอกจำกน้ียงัพบว่ำ ผูท่ี้มีกำรศึกษำมธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. มีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์น้อยกว่ำผูท่ี้มีกำรศึกษำสูงกวา่ เพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีโอกาสท่ีจะจะคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัเทคโนโลยต่ีางๆไดม้ากกวา่  

  

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
3.1.1 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ในเร่ืองของกำรรับรู้ควำมเส่ียงดำ้นกำร
ปลอดภยัมีระดบัควำมคิดเห็นน้อยท่ีสุด โดยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมกงัวลเร่ืองควำมเช่ือมัน่ว่ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์จะถูกเก็บเป็น
ควำมลบั ดงันั้น ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนักรุงไทย
เน็กซ์จึงควรมีการส่ือสารให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงมาตรฐานความปลอดภยัการและระบบการควบคุม



 95 

การใชง้านภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยในใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์เพื่อ
ลดความกงัวลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

3.1.2 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี ในดำ้นกำรคน้หำขอ้มูลนั้นกลุ่มตวัอย่ำง
ได้รับข้อมูลแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์จำกพนักงำนของธนำคำรมำกท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่า
พนกังานของธนาคารมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าใหมี้การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดงันั้น ธนาคารจึงตอ้งมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
ทุกคนเพื่อให้สามารถส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้าของธนาคารได้ รวมไปถึง
ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของธนาคารด้วย เน่ืองจากหากลูกค้าได้รับบริการท่ีดีและได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจน และตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไดม้ากยิง่ข้ึน    

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมำณ ดงันั้นในกำรท ำศึกษำคร้ังต่อไปจึงควร

มีกำรวิจยัเชิงคุณภำพร่วมดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชนั
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จะเป็นประโยชน์มำกยิ่งข้ึนส าหรับพฒันา
แอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนักรุงไทยเน็กซ์ ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีเท่านั้น ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีได้มีครอบคลุมมากข้ึน เน่ืองจากปัจจยัทางด้านสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละจงัหวดัท่ีแตกต่างกันอาจจะส่งผลให้ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัไปดว้ย 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
ความคดิเห็นต่อการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  

ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัอบุลราชธานี 
 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัอุบลราชธานี  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  4  ตอน คือ 

ตอนท่ี  1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 
ตอนท่ี  2   เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทยเน็กซ์ 
 ผา่นสมาร์ทโฟน 
ตอนท่ี  3   เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
 ผา่นสมาร์ทโฟน 
ตอนท่ี  4   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ  
 
ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

ด้วยตัวของท่านเอง  การตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
              นางสาววารุณี  ธรรมภิบาล  

                         นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ 

 

 
 
 
ส่วนที ่1:   ปัจจัยส่วนบุคคล       
ค าช้ีแจง:   กรุณากรอกข้อมูลต่อไปนี ้โดยท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ในข้อทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัว 

ของท่านมากทีสุ่ด 
 
 1. เพศ          
   ชาย      หญิง  

2. อาย ุ          
   ไม่เกิน 20 ปี     21-30 ปี   
   31-40 ปี     41-50 ปี   
   มากกวา่ 50 ปี 
 3.   ระดบัการศึกษาสูงสุด        
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        อนุปริญญา/ปวส.  
    ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
 4.  อาชีพ 
    นกัเรียน/นกัศึกษา     พนกังานบริษทัเอกชน 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ 

        อิสระ 
    พอ่บา้น/แม่บา้น     อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 5.  รายไดต่้อเดือน 
      ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า  10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 
       20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
      40,001 - 50,000 บาท    มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 6.  ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

  1 - 2 คร้ัง     3 - 4 คร้ัง 
   5 - 6 คร้ัง     มากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป 
7.  ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการ 
   โอนเงิน     ช าระสินคา้และบริการ 
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   ซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุน   อ่ืนๆ ระบุ………………. 
ตอนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  
 ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี 
ค าช้ีแจง:   กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ( ) ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงตามกับความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
ระดบัความคิดเห็น  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัความคิดเห็น  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การรับรู้ความเข้ากนัได้ (Perceived Compatibility) 

1.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะเป็นนวตักรรม
การใหบ้ริการของทางธนาคารกรุงไทยผา่น 
สมาร์ทโฟนเป็นบริการในรูปแบบใหม่  

     

  2.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีความ
เหมาะสมกบัวิธีการในการจดัการเงินของท่าน   

     

3.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะเหมาะสมกบัวิถีชีวิตในปัจจุบนั 
ของท่าน  

     

4.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะเหมาะสมกบัชีวิตการท างานของท่าน 
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การยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

1.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดง่้ายข้ึน 

     

2.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน 

     

3.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะท าใหท่้าน
สามารถท าธุรกรรมการเงินไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

     

4.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงินของท่าน 

     

5. ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีการใหข้อ้มลู
ทางการเงินหลากหลายประเภทเพียงพอและตรงต่อ 
ความตอ้งการของท่าน 

     

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
1.  ท่านคิดวา่ แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ใชง้านง่าย      
2.  ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน แอปพลิเคชนั กรุงไทยเน็กซ์
เป็นเร่ืองท่ีสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งง่ายดาย  

     

3.  ท่านคิดวา่การใชง้าน แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินใหส้ าเร็จตามตอ้งการ  
เป็นเร่ืองท่ีง่าย 

     

4.  ท่านคิดวา่การจดจ าวิธีการใช ้แอปพลิเคชนั กรุงไทยเน็กซ์ 
เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน 

     

5.  ท่านใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะมีบริการ
ครบถว้นครอบคลุม เช่น การแกปั้ญหาหรือการสอบถาม
ขอ้มลู 
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การยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource)   
1.  ท่านคิดวา่จะไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายจากธนาคาร  
หากเกิดขอ้ผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 
แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
ตวัแอปพลิเคชนัเอง  

     

2. ท่านไดรั้บความสะดวกในการจดัการเงินจากการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ท าใหส้ามารถ
วางแผนทางการเงินไดมี้ประสิทธิภาพ   

     

3. ท่านคิดวา่สามารถควบคุมทางการเงินไดดี้ยิ่งข้ึนจาก 
การใชบ้ริการธนาคารผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  

     

5. การรับรู้ความเส่ียงด้านการปลอดภัย  (Perceived Security Resource)   
1.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น  
แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ จะไดรั้บการด าเนินการ 
อยา่งปลอดภยั 

     

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น แอปพลิเคชนั กรุงไทยเน็กซ์  
จะถกูเกบ็เป็นความลบั 

     

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารมีความปลอดภยั 

     

4.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่จะไม่ถกูละเมิดขอ้มลูเก่ียวกบั 
การกระท าธุรกรรมทางการเงินผา่นการใชง้านบริการ 
แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 

     

5.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ มี
ฟังกช์ัน่ท่ีช่วยลดความเส่ียงทางการเงินอนัเน่ืองมาจาก 
มีการท าธุรกรรมทางการเงินผิดพลาดซ่ึงเกิดจากผูใ้ช ้
ขาดความระมดัระวงั 
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การยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทยเน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. การรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) 

1. ท่านไวว้างใจวา่ธนาคารจะแสดงความรับผิดชอบกรณี 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท าธุรกรรมเน่ืองจากการท างาน 
ของแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 

     

2. ท่านไวว้างใจวา่การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
สามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความถกูตอ้ง เช่น การแสดงผล 
การท ารายการโอนเงิน ผูรั้บโอนเงิน เป็นตน้ 

     

3. ท่านไวว้างใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ตวัอยา่งเช่น การเช่ือมต่อไม่หลุดในระหวา่ง 
การท ารายการ 

     

4.  ท่านไวว้างใจวา่บริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
มีระบบแจง้เตือนเม่ือมีการเขา้ใชบ้ริการ เช่น ระบบแจง้เตือน
ทาง SMS หรือ E-Mail  

     

 
 
 
 
 
 
 



109 
 
ตอนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
 ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) จังหวดัอุบลราชธานี 
ค าช้ีแจง:   กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงตามกับความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
ระดบัความคิดเห็น  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัความคิดเห็น  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัความคิดเห็น  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การตดัสินใจใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การรับรู้ปัญหา (Need recognition) 

1.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ เพ่ือจดัการธุรกรรมทางการเงินของท่าน เช่น  
การตรวจสอบบญัชี การโอนเงิน การช าระสินคา้ 

     

2.  ท่านมีความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ 
เพราะรู้สึกวา่การท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายข้ึน 
มากกวา่การใชบ้ริการ ณ จุดใหบ้ริการอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น 
หนา้เคานเ์ตอร์ หรือตูบ้ริการ 

     

3.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน เพราะท าใหรู้้สึกวา่
ท่านเป็นคนทนัสมยั 

     

4.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการการใชบ้ริการ
ท าธุรกรรมกบัธนาคารไดอ้ยา่งครบถว้น 
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การตดัสินใจใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ค้นหาข้อมูล (Information search) 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
จากพนกังานของธนาคาร 

     

2.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์จาก  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้เช่น เพ่ือนร่วมงาน  
สมาชิกในครอบครัว 

     

3.  ท่านทราบขอ้มลูการตลาดของแอปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ทางโทรทศัน ์โทรศพัท ์แผน่พบั ป้ายโฆษณา หรือ 
การสอบถามขอ้มูลจากเบอร์ Call Center 

     

4.  ท่านไดรั้บขอ้มลูแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
จากผูใ้ชง้านจริงใชดี้แลว้บอกต่อและแนะน าเก่ียวกบั 
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางน้ี 

     

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

1.  การทดลองใชบ้ริการ/หรือการสาธิตวิธีการใชง้าน 
แอปพลิเคชนั  กรุงไทย เน็กซ์  ผา่นสมาร์ทโฟน  
ท าใหรู้้สึกอยากใชบ้ริการ 

     

2.  การใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ผา่นสมาร์ทโฟน 
ท าใหเ้ห็นวา่การท าธุรกรรมทางการเงินไม่ใช่เร่ืองยาก 
อีกต่อไป เพราะใครๆ กใ็ชก้นั 

     

3.  ท่านคิดวา่รูปแบบ/หนา้ตาของบริการ แอปพลิเคชนั 
กรุงไทย เน็กซ์ มีความสวยงาม ทนัสมยั และใชง้านง่าย 

     

4.  ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมทางธนาคารโดยใช ้
แอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการท า 
ธุรกิจใหท่้านมากข้ึน 
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การตดัสินใจใช้แอปพลเิคชัน กรุงไทย เน็กซ์  
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
1.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
เพราะท าใหท้ าธุรกรรมทางการเงินเสียเวลานอ้ยกวา่ 
การท าธุรกรรมในช่องทางอ่ืน 

     

2.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ เพราะเป็น
ระบบท่ีมีความหลากหลายของประเภทธุรกรรมท่ีสามารถ
ท าผา่นระบบไดเ้ช่น การโอน การช าระบิลต่างๆ ซ้ือหุน้  
ซ้ือกองทุน เป็นตน้ 

     

3.  ท่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
เพราะไดรั้บขอ้เสนอส่วนลด สิทธิพิเศษต่างๆ มากกวา่ 
เม่ือเปรียบเทียบจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผา่นช่องทางอ่ืนๆ 

     

4.  ท่านคิดวา่การท่ีท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร 
ผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ บนสมาร์ทโฟน  
เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง 

     

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

1.  ภายหลงัจากไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์ แลว้ 
ท่านจะท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ แทนการใชช่้องทางอ่ืนๆ ต่อไป 

     

2.  ท่านจะยงัคงใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
อยา่งแน่นอนหากสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้

     

3.  ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย 
เน็กซ์ ในการท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งแน่นอน 

     

4.  ท่านจะใชแ้อปพลิเคชนั กรุงไทย เน็กซ์  
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถามให้พจิารณาประเด็นปัญหา ที่พบและส่ิงทีค่วรปรับปรุง 
ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนตอบโดยการอธิบาย 
  
 ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง โปรดอธิบายโดยการเขียนตอบ 

1. ส่ิงท่ีธนาคารตอ้งปรับปรุง 
 ……………………………………………………………………………………………

………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 ……………………………………………………………………………………………

………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….….……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาววารุนี  ธรรมภิบาล 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 กุมภาพนัธ์ 2535 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคม พ.ศ. 2558 
สถานทีท่ างาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาบุณฑริก 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ท่ีปรึกษาธุรกิจ 
 
 
 


