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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานภาครัฐ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ และ (4) ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่  
             การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็น
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ านวน 370 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 186 คน สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ
แบ่งสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม กลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารและปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
อ าเภอร้องกวาง ทั้ งหมด 10 แห่งๆ ละ 2 คน รวมเป็นจ านวน 20 คน สุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
               ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทุกดา้น (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ (4) ปัญหาส าคญัท่ีพบคือ ศกัยภาพของบุคลากรไม่เหมาะสมและอตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์การปฏิบติังานท่ีไดก้  าหนดไว ้อีกทั้งมีปัญหาดา้นการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร และการมีส่วนร่วมของประชาชนยงันอ้ย ขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
พฒันาช่องทางและรูปแบบการส่ือสาร การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสัมฤทธ์ิผล 
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Abstract 
 

This study aimed to study (1)  opinion level pertaining to government administrative factors of the 
local administrative organizations at Rong Kwang District in Phrae Province (2)  opinion level of efficiency of the 
local government organization implementation at Rong Kwang District in Phrae Province (3) the relationship between 
government administrative factors and the efficiency of the local government organization implementation at Rong 
Kwang District in Phrae Province, and (4)  problems and recommendations for enhancing the efficiency of the local 
administrative organizations implementation at Rong Khwang District in Phrae Province. 

This study was mixed method research. The population was categorized into 2 groups. The first group 
was 370 personnel of the local administrative organizations at Rong Kwang District in Phrae Province. The sample 
size obtained 186 samples by using the calculated table proposed by Krejcie and Morgan. Sampling method was 
stratified random sampling. Research tool was a questionnaire. The second group was the executives and permanent 
secretary of 10 local administrative organizations, selected 2 of each, then became 20 samples in total. The sampling 
method was purposive sampling. The research tool was a structured in-depth interview form. Data analysis for 
quantitative research employed statistics namely; frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and 
correlation, for qualitative research employed content analysis. 

The results of the study were found that (1 )  an overview of opinion level pertaining to public 
administrative factors of the local administrative organizations at Rong Kwang District in Phrae Province was at high 
level (2 )  an overview of opinion level pertaining to performance efficiency of the local administrative organizations 
at Rong Kwang District in Phrae Province was at high level at all aspects ( 3 ) the relationship between government 
administrative factors and the efficiency of the local government organization implementation at Rong Kwang District 
in Phrae Province was positively correlated at high level with statistically significant at 0 . 05  level, and (4 )  key 
problems were insufficient potentials and numbers of the personnel to achieved the implementing goals. Moreover, 
there was internal and external communication problem as well as less public participation. The recommendation 
went to the organization should improve personnel’s potentiality, channel and ways of communication, information 
system and enhancing more public participation to achieve the outcome of the local government implementation.  
 
 
Keywords:  Government Administrative, Factors and the Efficiency of the Local Government Organization 

Implementation, Rong Kwang District  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐบาลทุกรัฐบาลต่างก็ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ผลสัมฤทธ์ิทางด้านการบริหารจดัการทั้ งมองหารูปแบบ กระบวนการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันและอนาคตตามยุคโลกาภิวตัน์  ประชาชนในภูมิภาคและในประเทศต่างเข้ามาหาโอกาส
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการอาชีพ รูปแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นใน 
รูปแบบเดิม ณ ปัจจุบนัยงัมีการปรับปรุงรูปแบบไม่ได้จึงตอ้งมีรูปแบบการบริหารให้เอ้ืออ านวยต่อ 
การพฒันาประเทศให้ทนัต่อโลกไร้พรมแดน การรวมตวักนัเป็นอาเซียนของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ท าใหเ้กิดการแข่งขนักนั (คณาธิป จนัทร์สง่า, 2561) 

ปัจจุบนัองค์การธุรกิจได้มีการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก เช่น การเปล่ียนแปลงอตัรา
ก าลงัคนขององคก์ารท่ีถูกจ ากดัลดน้อยลง การปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานการใช้ระบบประกนั
คุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ท าให้สวสัดิการและผลตอบแทน ท่ีไดรั้บนอ้ยลง ปัญหา
ดงักล่าวน้ี หากไม่เร่งแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง จะท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอนัจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะ
ยุง่ยากมากน้อยเพียงใด สามารถแกไ้ขให้ส าเร็จลงไดด้ว้ยทรัพยากรบุคคล ท่ีมีศกัยภาพมีความพร้อม 
ท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จทั้งต่อตนเองและองคก์าร (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2561) 

การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยอ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไม่ว่า
จะเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ขององค์การท่ีก าหนด ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นองค์การ
เอง หรือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ซ่ึงทั้ งหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทั้งส้ิน นอกจากน้ี ความร่วมมือดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุท่ีส าคญั
ประการหน่ึง คือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรภายในองคก์ารเพราะความพึงพอใจจะเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลท างานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุดความพึงพอใจในงานจึงมี
ความส าคัญส าหรับผู ้ปฏิบัติงานทุกคน ผู ้บริหารทุกระดับจึงควรให้ความสนใจและน ามาเป็น
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องค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน และการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิด
ความพึงพอใจในงาน อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและเกิดประโยชน์สูงสุด 
พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 

ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีความพร้อมจึงจะมุ่ง
พฒันาหน่วยงาน และทรัพยากรบุคคลไปพร้อมกนั โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อผลงาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการปฏิบติังานด้วย จึงจะสามารถสร้าง
ความส าเร็จในงานไดอ้ยา่งแทจ้ริงองค์ประกอบของการบริหารขององคก์ารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 
เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจปัจจัยส าคัญส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคัญท่ีสุด คือ บุคลากรนับเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน หากองค์การใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการท างาน 
ให้เกิดประโยชน์ไดสู้งสุด ย่อมสร้างความกา้วหน้าให้กบัองคก์าร ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางใจก าลงัใจ 
และความพึงพอใจเป็นหวัใจส าคญัในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2561)  

ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้มุ่งให้ความส าคัญของการพฒันาข้าราชการส่วนท้องถ่ินโดยการปรับเปล่ียน
บทบาทและแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อสร้างบุคลากรให้มีมาตรฐานในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นแรงผลกัดนัต่อความส าเร็จขององคก์ร ประกอบกบัท่ีผา่นมาการพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างพฒันา ขาดการบูรณาการร่วมกัน และการหล่อหลอมให้เกิดค่านิยม  
องค์ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ อีกทั้งยงัขาดการน าเคร่ืองมือทางการบริหารมาใช้ 
เป็นกรอบก าหนดในการพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน  

จากการท่ีเป็นองคก์ารขนาดใหญ่จึงท าให้มีภารกิจและโครงการในแผนพฒันาอ าเภอร้อง
กวาง จงัหวดัแพร่ ท่ีตอ้งท าเป็นจ านวนมาก บุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะเป็น
กลไกขบัเคล่ือนภารกิจเหล่าน้ีให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี และด้วยเหตุน้ีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จะตอ้งมีคุณภาพ สามารถปฏิบติังาน
ตามอ านาจหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหากบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ย่อมส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่มีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจดัการท้องถ่ิน
เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนดว้ย (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 

ดว้ยท่ีมาดงักล่าวจึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ เพื่อน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใชใ้นการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนต่อไป 



3 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
  

2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการบริหารงานภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

2.2  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

 

3. กรอบแนวควำมคดิ 
 
                        ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดการศึกษา 
 
ท่ีมา: Mouloua (2018 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ ดีมัน่, 2560) 

ปัจจยัด้ำนกำรบริหำรงำนภำครัฐ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอร้องกวำง จงัหวดัแพร่ 

  

1. ปัจจยัดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์  
2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
3. ปัจจยัดา้นองคก์าร 
4. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 
(Mouloua, 2018 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์  
ดีมัน่, 2560) 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำนของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอร้องกวำง จงัหวดัแพร่ 

 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
5. ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
(Mouloua, 2018 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์  
ดีมัน่, 2560) 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 
4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่” คร้ังน้ีเป็นการวจิยั
แบบผสมวิธีโดยเน้ือหาการศึกษาครอบคลุมด้านต่าง ๆ โดยผู ้ศึกษาจะแบ่งการศึกษา 2 ส่วน คือ  
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

4.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่” ประกอบด้วย 
ตวัแปร ดงัน้ี 

 4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (Mouloua, 2018 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ ดีมัน่, 2560) ประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์  
2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
3) ปัจจยัดา้นองคก์าร 
4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  

4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ (Mouloua, 2018 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ ดีมั่น, 2560) 
ประกอบดว้ย 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 
2) ดา้นปริมาณงาน 
3) ดา้นเวลา 
4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
5) ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   
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4.3 ขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คือ  
 4.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ จ  านวน 370 คน ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 10 แห่ง (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัแพร่, 2563) และขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 186 คน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบงัเอิญ 

 4.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารและปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ านวน 10 แห่ง จ านวน 20 คน เลือกแบบเจาะจงต าแหน่ง ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
แห่งละ 1 คน คิดเป็น 10 คน 

2) ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แห่งละ 
1 คน คิดเป็น 10 คน  

4.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีใ่ช้ศึกษำ 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่” คร้ังน้ีใช้ระยะเวลา 
ในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วง สิงหาคม – ตุลาคม 2563 

4.5  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาเฉพาะ
ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ เท่านั้น 

4.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบมีโครงสร้าง 
4.7  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 4.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย t –test , One – way 

ANOVA, Correration 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

5.1 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อประสิทธิภำพ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถท าให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้น มุ่งมัน่ ให้ความร่วมมือในการท างานใหส้ าเร็จดว้ยผลงานท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณ ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้รวมทั้งตรงตามเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายในการใหง้านนั้น บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัด้านองค์การ 
และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

5.2 ปัจจัยด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ หมายถึง แผนปฏิบติัการท่ีอธิบายถึงการจดัสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

5.3 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง ดา้นบุคลากร หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิก  
โดยก าหนดหน้าท่ีตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ภายใต้โครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังาน 
ท่ีก าหนดไวใ้ห้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ รวมถึงด้านความสามารถ คุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานตรง 
ตามงานท่ีปฏิบติัอยูก่ารปฏิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความสามารถหลากหลาย
เช่น มีความสามารถในการส่ือสารการท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาความคิดสร้างสรรค์การบริหาร
จดัการและมีความสามารถในการปรับตวั และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ ขอ้ก าหนดร่วมกนั
ของคนในองค์การเพื่อใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 

5.4 ปัจจัยด้ำนองค์กำร หมายถึง ด้านโครงสร้าง การจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดย
ก าหนดให้มีสายการบงัคบั ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ให้กนัภายในระหวา่งบุคลากร
ให้ควบคุมการท างานและใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ รวมถึงดา้น
ระบบการจดัการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมงานอยา่งดีไม่มีการสับสนวุน่วายในการท างาน และ
ด้านรูปแบบการบริหาร แบบอย่างหรือวิธีปฏิบติักิจกรรม หรืองานท่ีก าหนดข้ึนไวอ้ย่างมีแบบแผน 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติั 

5.5 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคเอกชน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาค 
ประชาสังคม 



7 

 5.5.1 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนจะแสดงให้เห็นถึง
ความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม
หรือการเมืองมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
ของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวธีิต่าง ๆ 

 5.5.2 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการและความคิดเห็นเพื่อประกอบ 
การตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวธีิต่าง ๆ 

 5.5.3 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้นิติบุคคล
ภาคเอกชนและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการและความคิดเห็น 
เพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวธีิต่าง ๆ 

  5.5.4 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคประชาสังคม หมายถึง การด าเนินการร่วมกนั
เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่อ 
ให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน
หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างาน 

5.6 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีต้องใช้
ความรู้ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ  
โดยค านึงถึงความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความยุติธรรมและความ
เสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคล้องกบั เป้าหมายขององค์การ (Mouloua, 2018) ประกอบดว้ย 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

 5.6.1 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จะตอ้งปฏิบติังานอย่างมีแผนการท างานท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของงานแต่ละขั้นตอนให้ได้ผลงานท่ีถูกต้องแม่นย  า ไม่มีข้อผิดพลาด โดยจะต้องมีการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืนท่ีมีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกนั และ
ติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

  5.6.2 ด้านปริมาณงาน หมายถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จะตอ้งปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานเป็นไปตามท่ีหน่วยงานก าหนด หรือคาดหวงัไว ้
โดยจะต้องมีการพฒันาทักษะ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน จดัระเบียบการท างานของตนเอง 
เพื่อใหป้ริมาณงานเยอะข้ึนและท าใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนับุคคลอ่ืนไดดี้ 
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 5.6.3 ด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ตอ้งปฏิบติังานให้ได้ผลงานแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลา หรือตาม
คาดหวงัของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงหากองค์การสามารถใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาจดัการระบบการท างานไดจ้ะ
ท าใหง้านรวดเร็วข้ึน และลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนได ้

  5.6.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่จะต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลงานนั้ น ๆ โดยไม่ ส้ินเปลือง
งบประมาณ และใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีองค์การได้
ก าหนด หรือคาดหวงัไว ้
  5.6.5 ด้านความพึงพอใจของผู้ รับบริการ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของ
ผูรั้บบริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการให้บริการของผูใ้ห้บริการซ่ึงผูรั้บบริการมีความสุขเม่ือไดรั้บ
บริการ เม่ือบุคลากรให้บริการอย่างคล่องแคล่ว ไม่ยุ่งยากซ ้ าซ้อน สามารถอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ผูรั้บบริการไดทุ้กขั้นตอน  และผูรั้บบริการได้รับความสะดวก จนเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการ
และเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวงัหรือเกินความคาดหมาย  
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ทราบปัจจยัด้านการบริหารงานภาครัฐท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

 6.2  สามารถใช้เป็นขอ้เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
 
 
 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
3. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง 
4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ มี นกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

Dybvig & Warachka (2015, p. 240) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง ความสามารถส าเร็จ ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายาม
เล็กนอ้ยก็สามารถใหผ้ลงานท่ีไดส้ าเร็จลงอยา่งสมบูรณ์ 

Shepherd (2016, p. 115) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผลมุ่งท า
ให้เกิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากร
ต ่าสุดกล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
สูงสุดอาจเรียกวา่ท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Things Right) 
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Joy (2016, p. 215) ก ล่ าวว่ า ประสิ ท ธิภาพของบุ คคล  (Human Efficiency) เป็ น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน 
เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

Mouloua (2018, p. 150) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานไวว้่า งานใดจะ
มีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ
ออกมาเพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการบริหารราชการก็
บวกความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

E = (O-I) + S คือ รูปแบบการเขียนสูตรประสิทธิภาพในการท างาน  
E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) ประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input)  
O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output) ท่ีไดรั้บออกมาเพราะฉะนั้นประสิทธิภาพ

จึงเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้  
I คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) ในการบริหารราชการ 
S คือความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ 
จากการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน 

หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมีการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีใชท้รัพยากรท่ีต ่ากวา่ปกติ แต่ไดผ้ลรับเท่าเดิมหรือมากกวา่เดิม 
 1.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า Joy  
(2016,  p. 215; Mouloua, 2018, p. 150) ได้สรุปและอธิบายว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สามารถจ าแนกได ้5 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) คุณภาพของงาน (Quality) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจต่อผลงานการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) กล่าวคือ จ านวนช้ินงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน หรือตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม
ตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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3) เวลา (Time) กล่าวคือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) กล่าวคือ การด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกับงาน และวิธีการปฏิบติังาน และมีราคาท่ีจะตอ้งลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ 
เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

5) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) กล่าวคือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลนั้นท่ีเกิดข้ึนจากความ
คาดหวงั สามารถเปล่ียนแปลงได ้

จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถจ าแนกได ้5 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Satisfaction) และทั้ง 5 ประการน้ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

1.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า มี นักคิด 

นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Joy (2016, p. 220) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 

ผูป้ฏิบติัว่าจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (External Andinternal) มากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่าผูป้ฏิบติังานได้รับการตอบสนองมากการปฏิบติังานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมาก 
ดว้ยเช่นกนัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 2. ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี  

2) ความตอ้งการภายใน ได้แก่ 1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 2. ความตอ้งการแสดง
ความจงรักภกัดีความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ 

การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะท าให้งานท่ีปฏิบติัน้ี
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไวไ้ดท้นั องค์การจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อองคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 
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Shepherd (2016, p. 117) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

2) โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน  ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
3) การจดัการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่รวมทั้ งการด าเนินงาน 

ในหน่วยงานนั้น 
4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน ได้แก่จ านวนเงินรายได้ประจ าท่ีไดรั้บและรายได้ท่ีจ่าย

ตอบแทนพิเศษท่ีหน่วยงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5) ลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้

เพิ่มเติมโดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 
7) การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
8) สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีเหมาะกบการ

ปฏิบติังาน ัั 
9) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้น

อยา่งมีความสุขท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารอง 

เล้ียงชีพ สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
Dybvig & Warachka (2015, p. 245) กล่าววา่ ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) หมายถึง ทีมงานมีทกัษะท่ีต่างแตกต่าง

กนัเพื่อให้เกิดความผสมผสานในการด าเนินบทบาทของแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัไป 

2) มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) หมายถึง ทีมงานมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนซ่ึงเป้าหมายเหล่านั้ นสอดคล้องกัน
นโยบายขององคก์ารดว้ย 

3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) หมายถึง สมาชิกทีมมี
ความสัมพนัธ์ในการท างานกนัอยา่งเปิดเผย สมาชิกในทีมสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของ
ตนต่อการท างานได ้มีการส่ือสารโดยตรง เม่ือเกิดปัญหาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  
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4) ไดรั้บการสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) หมายถึง สมาชิกทุกคน
ในทีมมีความไวว้างใจในการท างาน และมอบหมายงาน นอกจากน้ียงัมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั
อยูเ่สมอ  

5) มีความร่วมมือและขัดแยง้ (Co-operation and Conflict) หมายถึง สมาชิกในทีม 
ทุกคนมีความเขา้อกเขา้ใจกนั และร่วมกนัท างานให้เสร็จสมบูรณ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

6) มีวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Sound Procedures) หมายถึง เม่ือมีงานเข้ามาทาง
ทีมงานจะมีวธีิการในการจดัการกบังานอยา่งเป็นระบบ และทุกคนในทีมรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตน 

7) มีภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม (Appropriate Leadership) หมายถึง ผู ้น าในทีมหรือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถรับมือไดก้บัทุกสถานการณ์ และมีความเด็ดขาด เม่ือตอ้งตดัสินใจ 

8) มีการติดตามการท างานอย่างสม ่ าเสมอ (Regular Review) หมายถึง ผู ้น า 
ของทีมจะตอ้งมีการตามงานของลูกคา้ทีม อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเช็คความถูกตอ้งของช้ินงานนั้นให้มี
ความสมบูรณ์ 

9) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) หมายถึง การพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

10) มีความสัมพันธ์ ท่ี ดีภายในกลุ่ม (Sound Inter-Group Relations) หมายถึง 
สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟ้ือ เผือ่แพร่ ค่อยใหค้วามช่วยเหลือกนั ดว้ยความจริงใจ  

11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) หมายถึง การติดต่อส่ือสารในทีม
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น 

Mouloua (2018, p. 119) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานในองค์การว่า
มีดงัต่อไปน้ี คือ 

1) ปัจจยัดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ กล่าวคือ แผนปฏิบติัการขององค์การ ท่ี
อธิบายถึงการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การเป็นจ านวนมากได้มีการ
ก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ข้ึน โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงาน 
องคก์ารโดยทัว่ไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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(1) การประเมินสภาพการท างาน หมายถึง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษา หรือ
พิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ สังเกตส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ วดัพฤติกรรม
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 

(2) จดัล าดบัความส าคญัของงาน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค ์
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การตามล าดบัความส าคญั ประกอบด้วยงาน ก าหนดเป้าหมาย ระบุ
จุดประสงคใ์นการท างาน ก าหนดทางเลือก จดัล าดบัความส าคญั 

(3) ออกแบบวิธีการท างาน หมายถึง การวางแผนขั้นตอนวิธีการท างานฝ่าย
ต่าง ๆเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยงานจดัสายงานใหส่้วนประกอบต่าง ๆ ทั้งภายใน
ภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กัน หาวิธีการท างานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
เตรียมการต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน 

(4) จดัสรรทรัพยากร หมายถึง การก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดในการท างาน ประกอบดว้ยงานก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให้หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดทรัพยากรท่ีจาเป็นจะต้องใช้ส าหรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

(5) ประสานงาน หมายถึง ความเก่ียวข้องกับคน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ 

(6) น าการท างาน หมายถึง การแนะแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์าร
เพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑก์ารท างานใหมี้ความชดัเจน ก าหนด
ระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราความเร็วในการท างาน แนะนาการปฏิบติัและ
ช้ีแจงกระบวนการท างาน ตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ ก าหนดหนา้ท่ีตามภารกิจให้กบัผูร่้วมงาน 
โดยเม่ือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใตโ้ครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว้
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทัได้ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจดัวางทกัษะของผูป้ฏิบติังานท่ีตรงตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่ การปฏิบติังานให้ได้ประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานจะต้องมีความสามารถ 
ทกัษะหลากหลาย และตรงกบัลกัษณะงานท่ีท าอยู่ดว้ย อาทิ  ความสามารถในการส่ือสาร การท างาน
เป็นทีม การแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์การบริหารจดัการ และมีความสามารถในการปรับตวั 
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3) ปัจจยัดา้นองคก์าร กล่าวคือ การจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ โดยก าหนดให้
มีสายการบงัคบับญัชา เพื่อควบคุมการท างาน การท างานมีการก าหนดมาตรฐาน มีความชัดเจน  
ลดความซ ้ าซ้อน และใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์การมี
โครงสร้างองค์การท่ี เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง 
การจดัระบบองคก์ารจะตอ้งมีการจดัการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมงานอยา่งดี ไม่ก่อใหเ้กิด
การท างานซ ้ าซ้อน และเกิดความสับสนระว่างการท างาน โดยระบบขององค์การช่วยท าให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยรูปแบบและลกัษณะการท างานจะตอ้งมีความเหมาะสมและสามารถเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จได้ อีกทั้งแบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารดว้ย 

4) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม กล่าวคือ กระบวนการท่ีพนักงานในองค์การทุกคน 
ท างานร่วมกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความต้องการ ความสนใจ และการด า เนินการร่วมกัน เพื่อ
ปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน หรือเป็นกระบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมือร่วมใจกนั
ในการระบุปัญหาท่ีตนประสบอยู่และร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไป ท าให้นโยบาย 
ต่าง ๆ ท่ีวางไวด้ าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได ้ซ่ึงการร่วมมือกนัน้ีทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมกนั 
ไม่วา่จะเป็นภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพองคก์ารข้ึนอยูก่บัการบริหารงานท่ีดี ซ่ึงการบริหารงานท่ีดีนั้นจะตอ้งมี 4 ปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
 
 2.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การศึกษาเก่ียวกบัความหมาของการบริหารจดัการ พบวา่ มีนกัคิด นกัวิชาการ นกัศึกษา
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

Nelson & Svara (2015, p. 49-61) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร ไวว้่า การกระท า 
ต่าง ๆ ท่ี มีผู ้กระท าตั้ งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกันท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
โดยใชก้ระบวนการท าอยา่งมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม 
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Grant, Dollery & Kortt (2016, p. 1024-1046) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหนา้ท่ีในการบริหาร ไดแ้ก่ 
การวางแผน (Planning) กาจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (leading) และการควบคุมองคก์าร (Controlling) 

Rhodes (2018, pp. 105-120) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดั
องคก์าร ภาวะผูน้ าและการควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์ารและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2555, น. 25-35) กล่าววา่ การบริหาร คือศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายในสภาพองค์การท่ี 
กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การท่ีเข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ 
ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศ
ต่าง ๆ  เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 

เอกลักษณ์ บุญท้าว และคณะ (2557, น.10) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็น
กิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากร ท่ีเหมาะสมเพื่อไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหนา้ท่ีการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ(Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

จากการศึกษาเก่ียวกับความหมาของการบริหารจัดการ สรุปได้ว่า การบริหารงาน 
หมายถึง การท างานอยา่งไดอย่างหน่ึงท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพื่อความส าเร็จร่วมกนั โดยยึดหลกั
ประหยดัและประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศชาติ โดยมีองค์ประกอบ 4 
ประการ คือ กลุ่มบุคคล ทุน ทรัพยากร และกระบวนการท างาน ซ่ึงรวมถึงการบริหารราชการและ 
การบริหารธุรกิจด้วย โดยผ่านหน้าท่ีหลกั คือ การวางแผน การจดัองค์การ การเป็นผูน้ าและการควบคุม  
ใหก้ารท างานบรรลุจุดประสงคร่์วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2  ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบวา่ การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) หมายถึง การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธีิการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงาน ภาครัฐ 
เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า 
การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขนัการให้บริการ
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สาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้
การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั (สถาบนัพระปกเกลา้, 2562, น. 1) 

2.3  เหตุผลทีต้่องน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
การศึกษาเก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ พบว่า 

เหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้มีอยู ่2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
1)  กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกประเทศ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพและความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2)  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาลถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์ารสมยัใหม่
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้ งยงัเป็น 
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย (Gargan, 2019; สถาบันพระปกเกล้า,  
2562, น. 1)   

ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ  ของภาครัฐ และ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ  เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  

1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3) การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและ

ระดบับุคคล 
4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค ์

5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน (Gargan, 2019; สถาบัน
พระปกเกลา้, 2562, น. 1)   
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2.4  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การศึกษาเก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ พบว่า  

หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่ 
การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้ งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชน 
มาปรับปรุงการท างาน ดงันั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีหลกัส าคญั 7 ประการ (Gargan, 2019; สถาบนั
พระปกเกลา้, 2562, น. 1) ดงัน้ี 

1) จดัการโดยนกัวชิาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง  
ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพได้จดัการด้วยตวัเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 

2) มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ตอ้งมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3) เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

4) แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต  
ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์กนั 
(rivalry) เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6) เน้นการจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

7) เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยดั (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจท าได ้เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิ่มวินยัการท างาน หยุดย ั้งการเรียกร้อง
ของสหภาพแรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการใชท้รัพยากร
ของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less) 
  



19 

3.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การปกครองท้องถิ่นอ าเภอร้องกวาง 
 
 3.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่ามี นกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว้
ดงัน้ี 
 Daniel Wit (1961 อา้งถึงใน เสรี วรพงษ์, 2558, น. 20) กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ิน 
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน  
เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการ
บริหารท้องถ่ิน ตามหลกัการท่ีว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของ
ทอ้งถ่ิน ก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
 Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หมายถึง การก าหนดขอบเขตอ านาจไวเ้ฉพาะท้องถ่ิน นั้ น วิธีการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่
ทอ้งถ่ินนั้นเป็นวิธีมอบอ านาจบริหารสาธารณะหลายอยา่งเก่ียวกบัการปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน จดัท าโดย
เจา้หน้าท่ีและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน นั้น 

Rhodes (2018, pp. 105-120) กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลได้กระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในท้องถ่ิน โดยรัฐมีหน้าท่ีให้ความเป็นอิสระแก่
ประชาชน ในการปกครองตนเองในระดบัท้องถ่ิน หรือเรียกว่า การกระจายอ านาจ จากส่วนกลางให้
ทอ้งถ่ิน แต่การให้ความเป็นอิสระน้ีมีขอ้จ ากดัภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบญัญติัว่า ประเทศไทย 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวแบ่งแยกมิไดก้ารให้อิสระในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมิอาจให้ความเป็น
อิสระถึงขนาดให้แยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้

Daley (2018, pp. 165-170) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้่า
หมายถึง ประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเองตามท่ีได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล 
ด าเนินการปกครองตนเอง โดยจดัตั้งองค์การข้ึนมาใช้อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถ่ิน เป็นผู ้บริหารท้องถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระใตก้รอบนโยบายกฎหมายและการก ากบัดูแล 

Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) กล่ าวว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึ ง  
หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐได้จัดตั้ งข้ึนและให้มีอ านาจการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม
กฎหมาย (Legal Rights) และต้องมี องค์การท่ี จ าเป็ นในการปกครอง (Necessary Organization)  
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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จากการศึกษาเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า การปกครองท่ี
รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน โดยจดัตั้งองคก์ารข้ึนมาใช้
อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
เป็นผูบ้ริหารท้องถ่ิน ตามเจตนารมณ์หรือเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ในท้องถ่ิน โดย
สามารถปกครองได้อย่างอิสระ ภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบญัญัติว่า ประเทศไทย เป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวแบ่งแยกมิได้การให้อิสระในการปกครองตนเองของท้องถ่ิน ซ่ึงมิอาจให้ความเป็นอิสระถึง
ขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้
 3.2  ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มี นกัคิด นกัวิชาการ  
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) ได้กล่าวไว้ว่าการปกครองท้องถ่ิน  
ท าใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตยอนัเน่ืองมาจาก 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยให้แก่ ประชาชนกล่าวคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง
ของชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้ง เป็นการชกัน าให้คนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง เป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 

2) สร้างประชาธิปไตยท่ีมั่นคง จะต้องเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถ่ินก่อนเพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเข้าใจการเมืองในระดับชาติ
โดยง่าย 

3) การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจง้ทางการเมือง กล่าวคือ 
ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ง การตดัสินใจ การบริหาร การเมืองทอ้งถ่ิน การต่อสู้แข่งขนัตามวิถีทาง
การเมือง 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชนดว้ยเหตุท่ี
การเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วั และเก่ียวพนัต่อการเมืองระดบัชาติหากมี
กิจกรรมทางการเมืองอยู่เสมอก็จะท าให้เกิดความคึกคกัและการมีชีวิตชีวาต่อการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีขอ้เก่ียวพนัและเขา้สู่ระบบการเมืองอยูต่ลอดเวลา 

5) การเมืองทอ้งถ่ิน เป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดบัชาติ นักการเมืองท้องถ่ินผ่าน
การเรียนรู้ทางการเมืองในทอ้งถ่ิน ท าให้คุณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน ดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความ
นิยมศรัทธาจากประชาชนท าใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งในท่ีสุด 
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 สถาบนัพระปกเกล้า (2560, น. 1) ได้ระบุไวว้่า ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
จึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การปกครองท้องถ่ิน กล่ าวคือ ส ร้างและปลูกฝังการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (Basic Democracy) โดยการปกครองท้องถ่ินสอนให้ประชาชนรู้จักใช้สิทธิในการ
เลือกตั้ง เพื่อเลือกผูน้ ามาบริหารบ้านเมืองหรือท้องถ่ินของตนเอง ในการพฒันาบ้านเมืองท้องถ่ินให้
เจริญก้าวไปข้างหน้า ซ่ึงการปกครองท้องถ่ิน ถือเป็นการสร้างความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะน ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในท่ีสุด  

2) การปกครองท้องถ่ินปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง  
(Self-Government) กล่าวคือ การปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการ
ปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน แต่อย่างใด ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ินนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาจาก
ประชาชนแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนดว้ย ท าใหเ้ป็นการปลูกฝังให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเองได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ยงัช่วยการกระจายอ านาจไปในระดบั ต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่ง 
ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

3) การปกครองทอ้งถ่ิน คือ แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีรัฐบาล
จะต้องกระจายอ านาจให้ทั่วถึงประชาชนในแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละท้องถ่ิน เน่ืองจากความจ าเป็นบาง
ประการ ดงัน้ี  

(1) บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจของรัฐบาลมีอยูจ่  านวนมาก  
(2) รัฐบาลไม่สามารถด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน ได้

อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแต่ต่างกนั  
(3) ภารกิจกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน 

และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในท้องถ่ิน 
ด าเนินการดงักล่าวเอง 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐบาลท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีไม่ตระหนักถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้ เน่ืองจากทอ้งถ่ินแต่ละท่ีมีปัญหาและความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง และมี
ความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง อาจจะดว้ยสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชนในเขตพื้นท่ีนั้น  

5) การปกครองทอ้งถ่ินจะสร้างผูน้ าทางการเมือง และสร้างผูน้ าท่ีจะสามารถบริหาร
ประเทศไดใ้นอนาคต โดยเกิดจากการไดเ้รียนรู้งานจากการท างานในการปกครองส่วนทอ้ง  
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จากการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า 
ความส าคญัของการปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัให้การศึกษา 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย สร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชน
เกิดความรอบรู้แจง้ทางการเมือง การปกครองทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชน
ด้วยเหตุท่ีการเมืองท้องถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตวั และการเมืองท้องถ่ิน เป็น 
เวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ 

3.3  วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกับว ัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามี  นักคิด 

นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการปกครอง

ทอ้งถ่ิน คือ 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนท่ีใช้ในการ

ด าเนินการในการจดับริการสาธารณะแทนรัฐบาล 
2) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
3) เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) ได้จ  าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครอง

ทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง   
3) เพื่อความประหยดั  
4) เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง ระบอบ

ประชาธิปไตย แก่ประชาชน  
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2560)  

ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของวตัถุประสงค์ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในแผนปฏิบัติการ 
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ  

1) เพื่อให้มีการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ืองตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
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2) ก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีชัดเจน โดยมีกระบวนการท่ียืดหยุ่นสามารถปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 

3) เพื่อให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีระหว่างราชการส่วนท้องถ่ินกับ
ราชการส่วนกลางราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ และภาครัฐบาลกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการท างานร่วมกนั 

4) เพื่อก าหนดแนวทางของปฏิบติัการซ่ึงจะก าหนดหลกัการทัว่ไปในการถ่ายโอน
ภารกิจ รูปแบบการถ่ายโอนภารกิจท่ีบริหารราชการส่วนกลางและบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะถ่าย
โอนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการถ่ายโอน แนวทางการจดัแบ่งอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ละรูปแบบการถ่ายโอน และ
ด าเนินการร่วมกนัในรูปแบบสหการ แนวทางการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงิน การคลงั และบุคลากร
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีและภารกิจปรับบทบาทและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริหารราชการส่วนกลาง บริหารราชการส่วนภูมิภาค และบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงรุกเพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติั
โดยมุ่งในเชิงส่งเสริมเร่ืองความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า 
วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย 4 ประการ หลกั ๆ คือ ช่วยแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เพื่อความประหยดั 
และเพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่
ประชาชน 

3.4  องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน พบว่า มีนกัคิด นักวิชาการ 

ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) ได้กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้อง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
1) เป็นองค์การท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง การจัดตั้ งองค์การมี

กฎหมายรองรับ มีเขตปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระในการบริหารงานสาธารณะตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้
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2) มีสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3) มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมายและการกระท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 
4) มีงบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ กล่าวคือ งบประมาณและรายไดม้าจากการ

จดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะท าให้ทอ้งถ่ินด าเนินกิจการของตนเองไดอ้ยา่งคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพ 

5) มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม หมายถึง การก าหนดเขตการปกครอง
ท้องถ่ินแน่นอนชัดเจน มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถ่ิน เช่น สภาพภูมิอากาศ 
ประวติัศาสตร์ 

6) หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอ านาจจัดหาเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตนเองๆ ได ้

7) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อ
ใชค้วบคุมให้มีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์
ต่อทอ้งถ่ิน และไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐ 

8) การควบคุมของรัฐบาล ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
ส่วนกลางเป็นไปในลกัษณะการควบคุมดูแล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความมัน่คงของ
ประเทศ 

Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) ระบุว่าระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1) สถานะตามกฎหมาย หมายความว่า รัฐธรรมนูญจะต้องมีข้อจ ากัดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นวา่ประเทศนั้น มีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2) พื้นท่ีและระดับของหน่วยการปกครองอาจมีทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จาก
การศึกษาขององค์การสหประชาชาติ เห็นว่า หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีสามารถให้บริการและ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน 

3) การก าหนดให้ทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการ
เมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4) ต้องมีเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ
ขอ้บงัคบัใหมี้การควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ และตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคล 

5) สมาชิกองค์การ หรือคณะผูบ้ริหารจะต้องได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 
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6) สามารถใช้ดุลพินิจของตนองในการปฏิบติักิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายบงัคบับญัชาของหน่วยงานทางราชการ 

7) มีงบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได้ จดัเก็บภาษีตามขอบเขต
ของกฎหมายเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดท่ี้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

8) รัฐสงวนอ านาจในการดูแลท้องถ่ิน ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์และความมั่นคงของ
รัฐบาล และประชาชนโดยส่วนรวม เพราะฉะนั้น ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย 

จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย องค์การท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสภาทอ้งถ่ิน
และผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมาย มี
งบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม  หน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยงานของตนเองๆ ได ้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน และการควบคุมของรัฐบาล 

3.5  รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้

อธิบายไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2560)  

ไดก้  าหนดรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทยไว ้ดงัน้ี 
1) ไดบ้ญัญติัให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 

มีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละจงัหวดั โดยองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัน้ีจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัประสานงาน ให้ความร่วมมือและสนบัสนุน
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กตลอดทั้งด าเนินการในกิจการท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก
ไม่สามารถท าได ้เพราะกิจการดงักล่าวเป็นกิจการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง เป็นกิจการท่ีตอ้งการความ
เป็นเอกภาพและเป็นเร่ืองท่ีเกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะกระท าได ้
ในส่วนของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็ก  
ก็มีอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ภายใตข้อบเขตรับผิดชอบของตนเอง 

2) รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพทัยาซ่ึงตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัให้
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่มีอ านาจหน้าท่ีเทียบเท่ากับ
องค์กรปกครองส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยามีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนต าบล ส่วนโครงสร้างการจดัชั้นภายในขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดัชั้นให้เป็นระบบ 2 ชั้น (Two Tier) กล่าวคือ การท า
ให้องค์กรปกครองส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Upper Tier) จดัท าภารกิจใน
โครงการขนาดใหญ่ครอบคลุมทั้งจงัหวดัและภารกิจท่ีขนาดล่างท าไม่ได้ กบัหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในระดบัล่าง (Lower Tier) ไดแ้ก่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) จดัท า
ภารกิจใหบ้ริการสาธารณะภายในพื้นท่ีของตนเอง 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2560, น. 1) ไดร้ะบุวา่ ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั 
มี 2 รูปแบบดว้ยกนัคือ 

1) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่ 
(1) องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัและนายยกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(2) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายยกเทศมนตรี 
(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล

โดยประเทศไทยมีอยู ่2 แห่ง คือ 
(1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 
(2) เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 

จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า  รูปแบบการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการปกครองท้องถ่ินทัว่ไป ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ส่วนรูปแบบท่ี สอง คือ 
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคลโดยประเทศไทย 
มีอยู่ 2 แห่ง ได้แก่  กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
สภากรุงเทพมหานครและสภาเขตและ เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายก 
เมืองพทัยา 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   
 

จนิสา ช่วยสมบูรณ์ (2555, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ แนวทางการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล แบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดด้งัน้ี 1. การฝึกอบรม องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูลมีการจดั
โครงการฝึกอบรมบุคลากรทั้งหมด อาทิ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ให้มีการ
พฒันาศกัยภาพตนเอง ใหเ้กิดมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และฝึกอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกต่าง ๆ เพื่อเป็นการหาประสบการณ์ใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ระดมความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกั
การท างานเป็นทีม 2. การศึกษาดูงาน องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูลได้มีการจดัโครงการพฒันา
บุคลากร โดยการจดัฝึกอบรมนอกสถานท่ีเพื่อไปศึกษาดูงานสถานท่ีภายนอกต่างจงัหวดัเพื่อเป็นการ
สร้างแนวคิดและหาประสบการณ์ใหม่  ๆท่ีทนัสมยั สามารถนามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร
ได ้3. การศึกษาต่อ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ไดมี้ทุนการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ภายในองค์การ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง โดยให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ รู้จกัคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน และสามารถปรับตวัเขา้หาคนอ่ืนไดดี้เช่นกนั 4. การประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูลได้มีการส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนาทางวิชาการยงั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนความรู้จากหน่วยงานภายนอก และรู้จกัการท างานเป็นทีม
ไดอี้กดว้ย 

 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ  (2558, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญั 
อยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย  
(R = .492) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ 
ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 164.651, 
 df = 1, Sig. = .000) ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

เสรี วรพงษ์ (2558, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาแนวทางบริการสู่ความ 
เป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวดันครปฐม พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจการให้บริการงานบริการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลลาพญา อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการ ทั้ ง 3 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย  
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอานวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.42 แนวทางในการบริการสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ การพฒันาแนวทางสู่การบริการท่ี
เป็นเลิศ ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจะพบว่า ขอ้มูลท่ีไดน้ั้น สามารถสรุปไดว้่า 
การท่ีท าใหไ้ปสู่การบริการท่ีเป็นเลิศจะมีองคป์ระกอบหลกัอยูส่ามประการ ไดแ้ก่ 1) บุคลากร ซ่ึงจะตอ้ง
มีการพฒันาด้านจิตส านึก ความรู้ ทศันคติ ทกัษะการมีส่วนร่วม และความสามารถในการประเมินผล
ตนเองดา้นการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 2) สภาพแวดลอ้ม และ 3) การะบวนการท างานหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีประเด็นแยกย่อยออกแต่ละประเด็นประเด็นสุดท้าย จะพบว่าอุปสรรและ
ขอ้เสนอแนะนั้นจะเป็นไปในส่วนของการจดัการในด้านการบริหารภายในองค์การ ซ่ึงจะไดรั้บความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือการนานโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชน
ตอ้งการใหห้น่วยงานการใหบ้ริการประชาชนปฏิบติังานอยา่งมีใจบริการ กบัประชาชนทุกคน 

สัมฤทธ์ิ ศรีกองหนุน (2559, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ การปฏิบติังานกองช่าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักา แพงเพชร 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นวิชาการ ดา้น
บริการและดา้นงบประมาณ โดยรวมมีระดบัการปฏิบติังานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ รองลงมาคือ ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ ตามล าดบั  และดา้นท่ีมีระดบั
การปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหาร ในส่วนของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
ก าแพงเพชร 10 ดา้น โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกองช่างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลมากท่ีสุดคือดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นลกัษณะท่ีปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการท างาน 
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ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั และดา้นมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกองช่าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรับผดิชอบ 

สรุปด้านความสัมพนัธ์ในระหว่างระดบัการปฏิบติังานกองช่างกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร  
(โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากค่ามากไปหานอ้ย) ดงัน้ี 

1) ดา้นบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กองช่างด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้น
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

2) ดา้นวิชาการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้าน
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

3) ดา้นการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
กองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้าน
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

4) ด้านงบประมาณ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานกองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ี ดา้นลกัษณะท่ีปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
 ไททศัน์ มาลา และคณะ (2559, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บรายได ้พบวา่ ทอ้งถ่ินมีความพยายาม
ในการจดัเก็บรายได้และประสบความส าเร็จในการจดัเก็บรายได้พอสมควร กล่าวคือ การท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีสัดส่วนจากรายได้ท่ีจดัเก็บเองในอตัราท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา และ
สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายหรือประมาณการท่ีตั้งไว ้โดยมีการออกแบบระบบกลไกในการ
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จดัเก็บรายไดท่ี้เอ้ือต่อการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนในการชาระภาษีและการติดตามประเมินผล
การท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้มี
ศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละมีความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดบ้นพื้นฐาน
ของขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ส าหรับขอ้จ ากดัในการจดัเก็บภาษีนั้น พบว่า มีอยา่งน้อย 4 ดา้นดว้ยกนั คือ 
ด้านการบริหารจัดการองค์การท่ียงัคงเป็นแบบอนุรักษ์นิยมในการจัดเก็บรายได้ ด้านภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมท่ีมีฐานภาษีแคบและไม่สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ดา้นบุคลากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัและขาดการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญ และดา้นการรับรู้ของประชาชนส่งผลต่อความยินดีท่ีจะ
จ่ายภาษี แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บรายได ้คือ ดา้นการบริหารองคก์ารควร
มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ด้านโครงสร้างและ
กฎระเบียบ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดา้นฐานภาษีควร
มีฐานภาษีเพิ่มข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ ด้านบุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบท่ีสูงยิ่ง 
และดา้นประชาชนควรประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความตระหนกัและยนิดีท่ีจะจ่ายภาษี 
 ปราณี คะหาราช (2559, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การเงินและการคลงั ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นปริมาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย 
ดา้นเวลาตรงตามก าหนด และดา้นค่าใชจ่้ายคุม้ค่า กบังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลในจังหวดัร้อยเอ็ด ส าหรับด้านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ 1) ด้านคุณภาพของานตาม
มาตรฐาน ควรมีการปฏิบติังานถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นปริมาณงานครบถว้นตาม
มอบหมาย ควรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 3) ดา้นเวลาตรง
ตามก าหนด ควรมีการรายงานต่าง ๆ  ใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 4) ดา้นค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบังาน ควรมีการ
ตรวจสอบการใช้วสัดุให้เพียงพอและเหมาะสม 5) ด้านหลกันิติธรรม ควรปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 6) ด้านหลกัคุณธรรม ควรมีการให้ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัเท่าเทียมกัน  
7) ดา้นหลกัความโปร่งใสควรมีการปิดประกาศรายงานต่าง ๆ  ไวอ้ยา่งเปิดเผย 8) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม
ประชาชนควรได้มี ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่ อนร่วมงาน  
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9) ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรมีการจัดท าแผนท่ีภาษี และส่งเสริมให้มีการบันทึกบัญชีระบบ
คอมพิวเตอร์ และ 10) ด้านหลักความคุ้มค่า ควรมีมีการประหยดัวสัดุอุปกรณ์และลดปริมาณการใช ้
ไม่ใหฟุ่้มเฟือย 

กนก เพ่งจินดา (2560, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่ 1) ความสามารถใน
การจูงใจของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความส าเร็จในงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน และปัจจยัคา้จุน ดา้น
นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เสาวลกัษณ์ ดีมัน่ (2560, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 1) ระดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี คือ 
การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 2) ระดบัการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี คือ ศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี  และภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการบริหารจัดการและอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกันพยากรณ์การให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 46.50  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดับุคคลเขา้ท างาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน  
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ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ และด้านการจดัองค์การ 2) ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงานประสบการณ์ท างาน รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 และ 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจดับุคคลเขา้
ท างาน ดา้นการสั่งการหรือการอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน และ
ดา้นงบประมาณ 

สิรินภา ทาระนัด (2561, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการ
ท างานตั้งแต่ 6 -10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สังกดัสานกัปลดั ต าแหน่งงานสายงานวชิาการ 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะหลกั มากท่ีสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม (μ = 4.21, σ = 0.46) มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ มากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (μ =3.74, σ = 0.45) และ
ด้านความส าเร็จในการท างาน (μ = 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน มากท่ีสุด คือ ด้านความรวดเร็ว (μ =3.98, σ = 0.41) ด้านปัจจยัความสัมพนัธ์ภายในท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Y) นั้นเป็นความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ดา้นความรับผิดชอบ (X17) เท่ากบั 0.448 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจยั
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีค่า 𝛽 เท่ากบั 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์
ทั้งห้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 40.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ
ในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็นสามดา้น คือ ดา้นสมรรถนะหลกั พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ร้อยละ 46.4 ดา้นปัจจยัจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ร้อยละ60.0 ดา้นประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร ร้อยละ 29.3 
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จากการทบทวนวรรณกรรมมา สามารถสรุปได้ว่า วรรณกรรมส่วนใหญ่ได้พูดถึงเร่ือง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า มีแนวทางการพฒันาบริหาร
บุคลากร โดยการใช้การฝึกอบรม จัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรทั้ งหมด อาทิ ผูบ้ริหาร ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ใหมี้การพฒันาศกัยภาพตนเอง ให้เกิดมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เพื่อเป็นการหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  แนวคิดใหม่  ๆ
ระดมความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการท างานเป็นทีม การศึกษาดูงาน โดยการจดัฝึกอบรมนอกสถานท่ี
เพื่อไปศึกษาดูงานสถานท่ีภายนอกต่างจงัหวดัเพื่อเป็นการสร้างแนวคิดและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
ทนัสมยั สามารถนามาปรับใช้ในการปฏิบติังานภายในองคก์ารได ้และสนบัสนุนการศึกษาต่อของคนใน
องคก์รไดมี้ทุนการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ  ให้แก่บุคลากรภายในองคก์าร เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง โดยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ รู้จกัคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน และสามารถ
ปรับตวัเขา้หาคนอ่ืนไดดี้เช่นกนั การประชุมสัมมนาทางวชิาการ เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนความรู้จาก
หน่วยงานภายนอก และรู้จกัการท างานเป็นทีมไดอี้กดว้ย  

นอกจากการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของการปฏิบติังานขององค์กร ยงัมีการน า
กลยุทธ์ต่าง ๆ  มาใชใ้นการศึกษาอีกดว้ย เช่น การศึกษาดา้นปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง 
และความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการ แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบล 
เป็นตน้ อีกทั้งการศึกษาโดยส่วนใหญ่แลว้ไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
เจา้หนา้โดยส่วนใหญ่ แต่ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงาน
ภาครัฐกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ซ่ึงจากการท่ีไดศึ้กษา ทบทวนวรรณกรรมมายงัไม่ค่อยมีใครท่ีจะศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
การบริหารงานภาครัฐ ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองน้ีจะท าให้เห็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และ ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ต่อไป 

 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
3. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง 
4.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า มี นกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

Dybvig & Warachka (2015, p. 240) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง ความสามารถส าเร็จ ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใชเ้วลาและความพยายาม
เลก็นอ้ยกส็ามารถใหผ้ลงานท่ีไดส้ าเร็จลงอยา่งสมบูรณ์ 

Shepherd (2016, p. 115) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิผลมุ่งท า
ให้เกิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากร
ต ่าสุดกล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
สูงสุดอาจเรียกวา่ท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Things Right) 
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Joy (2016, p. 215) กล่ าวว่ า ประสิทธิภาพของบุคคล  (Human Efficiency) เป็ น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน 
เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

Mouloua (2018, p. 150) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานไวว้่า งานใดจะ
มีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ
ออกมาเพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการบริหารราชการก็
บวกความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

E = (O-I) + S คือ รูปแบบการเขียนสูตรประสิทธิภาพในการท างาน  
E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) ประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input)  
O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output) ท่ีไดรั้บออกมาเพราะฉะนั้นประสิทธิภาพ

จึงเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้  
I คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) ในการบริหารราชการ 
S คือความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ 
จากการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการท างาน 

หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมีการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีใชท้รัพยากรท่ีต ่ากวา่ปกติ แต่ไดผ้ลรับเท่าเดิมหรือมากกวา่เดิม 
 1.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า Joy  
(2016,  p. 215; Mouloua, 2018, p. 150) ไดส้รุปและอธิบายว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สามารถจ าแนกได ้5 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) คุณภาพของงาน (Quality) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจต่อผลงานการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) กล่าวคือ จ านวนช้ินงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน หรือตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม
ตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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3) เวลา (Time) กล่าวคือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) กล่าวคือ การด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบังาน และวิธีการปฏิบติังาน และมีราคาท่ีจะตอ้งลงทุนน้อยและให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ 
เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

5) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) กล่าวคือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลนั้นท่ีเกิดข้ึนจากความ
คาดหวงั สามารถเปล่ียนแปลงได ้

จากการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปไดว้่า 
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถจ าแนกได ้5 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Satisfaction) และทั้ง 5 ประการน้ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

1.3  ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า มี นักคิด 

นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Joy (2016, p. 220) ได้กล่าวว่า การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 

ผูป้ฏิบติัว่าจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (External Andinternal) มากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงถา้หากว่าผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากการปฏิบติังานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมาก 
ดว้ยเช่นกนัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 2. ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี  

2) ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 2. ความตอ้งการแสดง
ความจงรักภกัดีความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ 

การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัน้ี
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นั องคก์ารจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อองคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 
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Shepherd (2016, p. 117) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

2) โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน  ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
3) การจัดการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่รวมทั้ งการด าเนินงาน 

ในหน่วยงานนั้น 
4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่จ านวนเงินรายไดป้ระจ าท่ีไดรั้บและรายไดท่ี้จ่าย

ตอบแทนพิเศษท่ีหน่วยงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5) ลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้

เพิ่มเติมโดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 
7) การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
8) สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีเหมาะกบการ

ปฏิบติังาน ัั 
9) ลกัษณะทางสงัคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้น

อยา่งมีความสุขท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารอง 

เล้ียงชีพ สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
Dybvig & Warachka (2015, p. 245) กล่าวว่า ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) หมายถึง ทีมงานมีทกัษะท่ีต่างแตกต่าง

กนัเพื่อให้เกิดความผสมผสานในการด าเนินบทบาทของแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัไป 

2) มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear Objectives and Agreed 
Goals) หมายถึง ทีมงานมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนซ่ึงเป้าหมายเหล่านั้ นสอดคล้องกัน
นโยบายขององคก์ารดว้ย 

3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) หมายถึง สมาชิกทีมมี
ความสมัพนัธ์ในการท างานกนัอยา่งเปิดเผย สมาชิกในทีมสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของ
ตนต่อการท างานได ้มีการส่ือสารโดยตรง เม่ือเกิดปัญหาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  
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4) ไดรั้บการสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) หมายถึง สมาชิกทุกคน
ในทีมมีความไวว้างใจในการท างาน และมอบหมายงาน นอกจากน้ียงัมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั
อยูเ่สมอ  

5) มีความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) หมายถึง สมาชิกในทีม 
ทุกคนมีความเขา้อกเขา้ใจกนั และร่วมกนัท างานใหเ้สร็จสมบูรณ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

6) มีวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Sound Procedures) หมายถึง เม่ือมีงานเขา้มาทาง
ทีมงานจะมีวิธีการในการจดัการกบังานอยา่งเป็นระบบ และทุกคนในทีมรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตน 

7) มีภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม (Appropriate Leadership) หมายถึง ผู ้น าในทีมหรือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถรับมือไดก้บัทุกสถานการณ์ และมีความเดด็ขาด เม่ือตอ้งตดัสินใจ 

8) มีการติดตามการท างานอย่างสม ่ าเสมอ (Regular Review) หมายถึง ผู ้น า 
ของทีมจะตอ้งมีการตามงานของลูกคา้ทีม อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเช็คความถูกตอ้งของช้ินงานนั้นให้มี
ความสมบูรณ์ 

9) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) หมายถึง การพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

10) มีความสัมพันธ์ ท่ี ดีภายในกลุ่ม (Sound Inter-Group Relations) หมายถึง 
สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟ้ือ เผือ่แพร่ ค่อยใหค้วามช่วยเหลือกนั ดว้ยความจริงใจ  

11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) หมายถึง การติดต่อส่ือสารในทีม
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น 

Mouloua (2018, p. 119) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานในองคก์ารว่า
มีดงัต่อไปน้ี คือ 

1) ปัจจยัดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ กล่าวคือ แผนปฏิบติัการขององคก์าร ท่ี
อธิบายถึงการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอ้มและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การเป็นจ านวนมากได้มีการ
ก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ข้ึน โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงาน 
องคก์ารโดยทัว่ไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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(1) การประเมินสภาพการท างาน หมายถึง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษา หรือ
พิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ สังเกตส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ วดัพฤติกรรม
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 

(2) จดัล าดบัความส าคญัของงาน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค ์
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ยงาน ก าหนดเป้าหมาย ระบุ
จุดประสงคใ์นการท างาน ก าหนดทางเลือก จดัล าดบัความส าคญั 

(3) ออกแบบวิธีการท างาน หมายถึง การวางแผนขั้นตอนวิธีการท างานฝ่าย
ต่าง ๆเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยงานจดัสายงานใหส่้วนประกอบต่าง ๆ ทั้งภายใน
ภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กัน หาวิธีการท างานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
เตรียมการต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน 

(4) จดัสรรทรัพยากร หมายถึง การก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดในการท างาน ประกอบดว้ยงานก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชต้ามความตอ้งการของหน่วยงาน 
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให้หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดทรัพยากรท่ีจาเป็นจะต้องใช้ส าหรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

(5) ประสานงาน หมายถึง ความเก่ียวข้องกับคน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ 

(6) น าการท างาน หมายถึง การแนะแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์าร
เพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑก์ารท างานใหมี้ความชดัเจน ก าหนด
ระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราความเร็วในการท างาน แนะนาการปฏิบติัและ
ช้ีแจงกระบวนการท างาน ตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ ก าหนดหนา้ท่ีตามภารกิจใหก้บัผูร่้วมงาน 
โดยเม่ือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใตโ้ครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว้
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทัได้ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจดัวางทกัษะของผูป้ฏิบติังานท่ีตรงตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่ การปฏิบติังานให้ได้ประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความสามารถ 
ทกัษะหลากหลาย และตรงกบัลกัษณะงานท่ีท าอยู่ดว้ย อาทิ  ความสามารถในการส่ือสาร การท างาน
เป็นทีม การแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์การบริหารจดัการ และมีความสามารถในการปรับตวั 
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3) ปัจจยัดา้นองคก์าร กล่าวคือ การจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ โดยก าหนดให้
มีสายการบงัคบับญัชา เพื่อควบคุมการท างาน การท างานมีการก าหนดมาตรฐาน มีความชดัเจน  
ลดความซ ้ าซ้อน และใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์การมี
โครงสร้างองค์การท่ี เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง 
การจดัระบบองคก์ารจะตอ้งมีการจดัการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมงานอยา่งดี ไม่ก่อใหเ้กิด
การท างานซ ้ าซ้อน และเกิดความสับสนระว่างการท างาน โดยระบบขององคก์ารช่วยท าให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยรูปแบบและลกัษณะการท างานจะตอ้งมีความเหมาะสมและสามารถเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จได ้อีกทั้งแบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารดว้ย 

4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม กล่าวคือ กระบวนการท่ีพนักงานในองค์การทุกคน 
ท างานร่วมกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ ความสนใจ และการด า เนินการร่วมกัน เพื่อ
ปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน หรือเป็นกระบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมือร่วมใจกนั
ในการระบุปัญหาท่ีตนประสบอยู่และร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไป ท าให้นโยบาย 
ต่าง ๆ ท่ีวางไวด้ าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได ้ซ่ึงการร่วมมือกนัน้ีทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมกนั 
ไม่วา่จะเป็นภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพองคก์ารข้ึนอยูก่บัการบริหารงานท่ีดี ซ่ึงการบริหารงานท่ีดีนั้นจะตอ้งมี 4 ปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
 
 2.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การศึกษาเก่ียวกบัความหมาของการบริหารจดัการ พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการ นกัศึกษา
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

Nelson & Svara (2015, p. 49-61) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร ไวว้่า การกระท า 
ต่าง ๆ ท่ีมีผู ้กระท าตั้ งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกันท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
โดยใชก้ระบวนการท าอยา่งมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม 
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Grant, Dollery & Kortt (2016, p. 1024-1046) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหนา้ท่ีในการบริหาร ไดแ้ก่ 
การวางแผน (Planning) กาจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (leading) และการควบคุมองคก์าร (Controlling) 

Rhodes (2018, pp. 105-120) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดั
องคก์าร ภาวะผูน้ าและการควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์ารและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, น. 25-35) กล่าวว่า การบริหาร คือศิลปะในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกับผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายในสภาพองค์การท่ี 
กล่าวนั้ น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การท่ีเขา้มาร่วมกันท างานในองค์การ 
ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศ
ต่าง ๆ  เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสงัคม 

เอกลักษณ์ บุญท้าว และคณะ (2557, น.10) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็น
กิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากร ท่ีเหมาะสมเพื่อไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหนา้ท่ีการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ(Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

จากการศึกษาเก่ียวกับความหมาของการบริหารจัดการ สรุปได้ว่า การบริหารงาน 
หมายถึง การท างานอย่างไดอย่างหน่ึงท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพื่อความส าเร็จร่วมกนั โดยยึดหลกั
ประหยดัและประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์ารเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล องค์การ หรือประเทศชาติ โดยมีองค์ประกอบ 4 
ประการ คือ กลุ่มบุคคล ทุน ทรัพยากร และกระบวนการท างาน ซ่ึงรวมถึงการบริหารราชการและ 
การบริหารธุรกิจดว้ย โดยผ่านหน้าท่ีหลกั คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ าและการควบคุม  
ใหก้ารท างานบรรลุจุดประสงคร่์วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2  ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) หมายถึง การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงาน ภาครัฐ 
เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า 
การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการ
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สาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้
การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั (สถาบนัพระปกเกลา้, 2562, น. 1) 

2.3  เหตุผลทีต้่องน าแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
การศึกษาเก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ พบว่า 

เหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้มีอยู ่2 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 
1)  กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกประเทศ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพและความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2)  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาลถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์ารสมยัใหม่
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้ งยงัเป็น 
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย (Gargan, 2019; สถาบันพระปกเกล้า,  
2562, น. 1)   

ดังนั้ น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ  ของภาครัฐ และ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง  ๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  

1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3) การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและ

ระดบับุคคล 
4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค ์

5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน (Gargan, 2019; สถาบัน
พระปกเกลา้, 2562, น. 1)   
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2.4  แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การศึกษาเก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ พบว่า  

หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่ 
การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้ งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชน 
มาปรับปรุงการท างาน ดงันั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีหลกัส าคญั 7 ประการ (Gargan, 2019; สถาบนั
พระปกเกลา้, 2562, น. 1) ดงัน้ี 

1) จดัการโดยนกัวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง  
ให้ผูจ้ ัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 

2) มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ตอ้งมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3) เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวิธี 

4) แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต  
ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์กนั 
(rivalry) เป็นกญุแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6) เน้นการจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปล่ียนวิธีการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

7) เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยดั (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจท าได ้เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิ่มวินยัการท างาน หยุดย ั้งการเรียกร้อง
ของสหภาพแรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการใชท้รัพยากร
ของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less) 
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3.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การปกครองท้องถิ่นอ าเภอร้องกวาง 
 
 3.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่ามี นักคิด นักวิชาการ ไดอ้ธิบายไว้
ดงัน้ี 
 Daniel Wit (1961 อา้งถึงใน เสรี วรพงษ์, 2558, น. 20) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ให้อ  านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน  
เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการ
บริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีว่า ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของ
ทอ้งถ่ิน กย็อ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
 Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หมายถึง การก าหนดขอบเขตอ านาจไวเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน นั้น วิธีการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่
ทอ้งถ่ินนั้นเป็นวิธีมอบอ านาจบริหารสาธารณะหลายอยา่งเก่ียวกบัการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน จดัท าโดย
เจา้หน้าท่ีและงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน นั้น 

Rhodes (2018, pp. 105-120) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลไดก้ระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยรัฐมีหน้าท่ีให้ความเป็นอิสระแก่
ประชาชน ในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน หรือเรียกว่า การกระจายอ านาจ จากส่วนกลางให้
ทอ้งถ่ิน แต่การให้ความเป็นอิสระน้ีมีขอ้จ ากดัภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบญัญติัว่า ประเทศไทย 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวแบ่งแยกมิไดก้ารให้อิสระในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมิอาจใหค้วามเป็น
อิสระถึงขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้

Daley (2018, pp. 165-170) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้่า
หมายถึง ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจจากรัฐบาล 
ด าเนินการปกครองตนเอง โดยจดัตั้งองคก์ารข้ึนมาใชอ้  านาจแทนประชาชน เรียกว่า องคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถ่ิน เป็นผูบ้ริหารท้องถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระใตก้รอบนโยบายกฎหมายและการก ากบัดูแล 

Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) กล่ าวว่ า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง  
หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐได้จัดตั้ งข้ึนและให้มีอ านาจการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม
กฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์การท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization)  
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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จากการศึกษาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า การปกครองท่ี
รัฐบาลกลาง ให้อ  านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน โดยจดัตั้งองคก์ารข้ึนมาใช้
อ  านาจแทนประชาชน เรียกว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
เป็นผูบ้ริหารท้องถ่ิน ตามเจตนารมณ์หรือเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ในท้องถ่ิน โดย
สามารถปกครองไดอ้ย่างอิสระ ภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบญัญติัว่า ประเทศไทย เป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวแบ่งแยกมิไดก้ารให้อิสระในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมิอาจให้ความเป็นอิสระถึง
ขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้
 3.2  ความส าคญัของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบวา่มี นกัคิด นกัวิชาการ  
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) ได้กล่าวไว้ว่าการปกครองท้องถ่ิน  
ท าใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตยอนัเน่ืองมาจาก 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยให้แก่ ประชาชนกล่าวคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง
ของชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้ง เป็นการชกัน าใหค้นในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง เป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 

2) สร้างประชาธิปไตยท่ีมั่นคง จะต้องเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถ่ินก่อนเพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจการเมืองในระดับชาติ
โดยง่าย 

3) การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนเกิดความรอบรู้แจง้ทางการเมือง กล่าวคือ 
ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ง การตดัสินใจ การบริหาร การเมืองทอ้งถ่ิน การต่อสู้แข่งขนัตามวิถีทาง
การเมือง 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชนดว้ยเหตุท่ี
การเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วั และเก่ียวพนัต่อการเมืองระดบัชาติหากมี
กิจกรรมทางการเมืองอยูเ่สมอก็จะท าให้เกิดความคึกคกัและการมีชีวิตชีวาต่อการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีขอ้เก่ียวพนัและเขา้สู่ระบบการเมืองอยูต่ลอดเวลา 

5) การเมืองทอ้งถ่ิน เป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดบัชาติ นักการเมืองทอ้งถ่ินผ่าน
การเรียนรู้ทางการเมืองในทอ้งถ่ิน ท าใหคุ้ณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน ดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความ
นิยมศรัทธาจากประชาชนท าใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งในท่ีสุด 
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2560, น. 1) ไดร้ะบุไวว้่า ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
จึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การปกครองท้องถ่ิน กล่าวคือ สร้างและปลูกฝังการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (Basic Democracy) โดยการปกครองท้องถ่ินสอนให้ประชาชนรู้จักใช้สิทธิในการ
เลือกตั้ง เพื่อเลือกผูน้ ามาบริหารบา้นเมืองหรือทอ้งถ่ินของตนเอง ในการพฒันาบา้นเมืองทอ้งถ่ินให้
เจริญก้าวไปขา้งหน้า ซ่ึงการปกครองท้องถ่ิน ถือเป็นการสร้างความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะน ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในท่ีสุด  

2) การปกครองท้องถ่ินปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง  
(Self-Government) กล่าวคือ การปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการ
ปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน แต่อย่างใด ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ินนอกจากจะได้รับเลือกตั้ งมาจาก
ประชาชนแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนดว้ย ท าใหเ้ป็นการปลูกฝังให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเองได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ยงัช่วยการกระจายอ านาจไปในระดบั ต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่ง 
ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

3) การปกครองทอ้งถ่ิน คือ แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีรัฐบาล
จะตอ้งกระจายอ านาจให้ทัว่ถึงประชาชนในแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละท้องถ่ิน เน่ืองจากความจ าเป็นบาง
ประการ ดงัน้ี  

(1) บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจของรัฐบาลมีอยูจ่  านวนมาก  
(2) รัฐบาลไม่สามารถด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน ได้

อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแต่ต่างกนั  
(3) ภารกิจกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน 

และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในท้องถ่ิน 
ด าเนินการดงักล่าวเอง 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐบาลท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีไม่ตระหนักถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้ เน่ืองจากทอ้งถ่ินแต่ละท่ีมีปัญหาและความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง และมี
ความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง อาจจะดว้ยสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชนในเขตพื้นท่ีนั้น  

5) การปกครองทอ้งถ่ินจะสร้างผูน้ าทางการเมือง และสร้างผูน้ าท่ีจะสามารถบริหาร
ประเทศไดใ้นอนาคต โดยเกิดจากการไดเ้รียนรู้งานจากการท างานในการปกครองส่วนทอ้ง  
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จากการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า 
ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัให้การศึกษา 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย สร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชน
เกิดความรอบรู้แจง้ทางการเมือง การปกครองทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชน
ด้วยเหตุท่ีการเมืองท้องถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วั และการเมืองท้องถ่ิน เป็น 
เวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ 

3.3  วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การศึกษาเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามี นักคิด 

นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการปกครอง

ทอ้งถ่ิน คือ 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนท่ีใชใ้นการ

ด าเนินการในการจดับริการสาธารณะแทนรัฐบาล 
2) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
3) เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) ได้จ  าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครอง

ทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง   
3) เพื่อความประหยดั  
4) เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง ระบอบ

ประชาธิปไตย แก่ประชาชน  
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2560)  

ได้กล่าวถึงลักษณะส าคญัของวตัถุประสงค์ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในแผนปฏิบัติการ 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ  

1) เพื่อให้มีการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
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2) ก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีชัดเจน โดยมีกระบวนการท่ียืดหยุ่นสามารถปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 

3) เพื่อให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีระหว่างราชการส่วนทอ้งถ่ินกบั
ราชการส่วนกลางราชการส่วนภูมิภาค เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ และภาครัฐบาลกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการท างานร่วมกนั 

4) เพื่อก าหนดแนวทางของปฏิบติัการซ่ึงจะก าหนดหลกัการทัว่ไปในการถ่ายโอน
ภารกิจ รูปแบบการถ่ายโอนภารกิจท่ีบริหารราชการส่วนกลางและบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะถ่าย
โอนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการถ่ายโอน แนวทางการจดัแบ่งอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ละรูปแบบการถ่ายโอน และ
ด าเนินการร่วมกนัในรูปแบบสหการ แนวทางการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงิน การคลงั และบุคลากร
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีและภารกิจปรับบทบาทและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริหารราชการส่วนกลาง บริหารราชการส่วนภูมิภาค และบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงรุกเพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติั
โดยมุ่งในเชิงส่งเสริมเร่ืองความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า 
วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย 4 ประการ หลกั ๆ คือ ช่วยแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เพื่อความประหยดั 
และเพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่
ประชาชน 

3.4  องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 

ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Janousek & Blair (2018, pp. 730-742) ได้กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ินจะตอ้ง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
1) เป็นองค์การท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง การจัดตั้ งองค์การมี

กฎหมายรองรับ มีเขตปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระในการบริหารงานสาธารณะตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้
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2) มีสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3) มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมายและการกระท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสัง่จากรัฐบาลกลาง 
4) มีงบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ กล่าวคือ งบประมาณและรายไดม้าจากการ

จดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะท าใหท้อ้งถ่ินด าเนินกิจการของตนเองไดอ้ยา่งคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพ 

5) มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม หมายถึง การก าหนดเขตการปกครอง
ทอ้งถ่ินแน่นอนชัดเจน มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น สภาพภูมิอากาศ 
ประวติัศาสตร์ 

6) หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอ านาจจัดหาเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตนเองๆ ได ้

7) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อ
ใชค้วบคุมให้มีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์
ต่อทอ้งถ่ิน และไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐ 

8) การควบคุมของรัฐบาล ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
ส่วนกลางเป็นไปในลกัษณะการควบคุมดูแล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความมัน่คงของ
ประเทศ 

Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046) ระบุว่าระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1) สถานะตามกฎหมาย หมายความว่า รัฐธรรมนูญจะต้องมีข้อจ ากัดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้น มีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2) พื้นท่ีและระดับของหน่วยการปกครองอาจมีทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จาก
การศึกษาขององค์การสหประชาชาติ เห็นว่า หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีสามารถให้บริการและ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน 

3) การก าหนดใหท้อ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการ
เมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4) ต้องมีเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ
ขอ้บงัคบัใหมี้การควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ และตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคล 

5) สมาชิกองค์การ หรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 
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6) สามารถใชดุ้ลพินิจของตนองในการปฏิบติักิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายบงัคบับญัชาของหน่วยงานทางราชการ 

7) มีงบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้จดัเก็บภาษีตามขอบเขต
ของกฎหมายเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดท่ี้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

8) รัฐสงวนอ านาจในการดูแลท้องถ่ิน ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์และความมั่นคงของ
รัฐบาล และประชาชนโดยส่วนรวม เพราะฉะนั้น ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย 

จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า 
องคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย องคก์ารท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสภาทอ้งถ่ิน
และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมาย มี
งบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม  หน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยงานของตนเองๆ ได ้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน และการควบคุมของรัฐบาล 

3.5  รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้

อธิบายไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2560)  

ไดก้ าหนดรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทยไว ้ดงัน้ี 
1) ไดบ้ญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 

มีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละจงัหวดั โดยองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัน้ีจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัประสานงาน ให้ความร่วมมือและสนบัสนุน
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเลก็ตลอดทั้งด าเนินการในกิจการท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเลก็
ไม่สามารถท าได ้เพราะกิจการดงักล่าวเป็นกิจการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง เป็นกิจการท่ีตอ้งการความ
เป็นเอกภาพและเป็นเร่ืองท่ีเกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะกระท าได ้
ในส่วนของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็ก  
กมี็อ านาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะต่าง ๆ ภายใตข้อบเขตรับผดิชอบของตนเอง 

2) รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพทัยาซ่ึงตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัให้
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่มีอ านาจหน้าท่ีเทียบเท่ากับ
องค์กรปกครองส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยามีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดเลก็มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนต าบล ส่วนโครงสร้างการจดัชั้นภายในขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดัชั้นให้เป็นระบบ 2 ชั้น (Two Tier) กล่าวคือ การท า
ให้องคก์รปกครองส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Upper Tier) จดัท าภารกิจใน
โครงการขนาดใหญ่ครอบคลุมทั้งจงัหวดัและภารกิจท่ีขนาดล่างท าไม่ได ้กบัหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในระดบัล่าง (Lower Tier) ไดแ้ก่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) จดัท า
ภารกิจใหบ้ริการสาธารณะภายในพื้นท่ีของตนเอง 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2560, น. 1) ไดร้ะบุวา่ ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั 
มี 2 รูปแบบดว้ยกนัคือ 

1) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่ 
(1) องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัและนายยกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(2) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายยกเทศมนตรี 
(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล

โดยประเทศไทยมีอยู ่2 แห่ง คือ 
(1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 
(2) เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 

จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า  รูปแบบการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ส่วนรูปแบบท่ี สอง คือ 
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคลโดยประเทศไทย 
มีอยู่ 2 แห่ง ได้แก่  กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
สภากรุงเทพมหานครและสภาเขตและ เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายก 
เมืองพทัยา 

 

  



27 

4.  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
 

จนิสา ช่วยสมบูรณ์ (2555, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร : 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล แบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดด้งัน้ี 1. การฝึกอบรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลมีการจดั
โครงการฝึกอบรมบุคลากรทั้งหมด อาทิ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง ให้มีการ
พฒันาศกัยภาพตนเอง ใหเ้กิดมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และฝึกอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกต่าง ๆ เพื่อเป็นการหาประสบการณ์ใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ระดมความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกั
การท างานเป็นทีม 2. การศึกษาดูงาน องค์การบริหารส่วนจังหวดัสตูลได้มีการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากร โดยการจดัฝึกอบรมนอกสถานท่ีเพื่อไปศึกษาดูงานสถานท่ีภายนอกต่างจงัหวดัเพื่อเป็นการ
สร้างแนวคิดและหาประสบการณ์ใหม่  ๆท่ีทนัสมยั สามารถนามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร
ได ้3. การศึกษาต่อ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ไดมี้ทุนการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ภายในองค์การ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง โดยให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ รู้จกัคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน และสามารถปรับตวัเขา้หาคนอ่ืนไดดี้เช่นกนั 4. การประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูลได้มีการส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนาทางวิชาการยงั
หน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนความรู้จากหน่วยงานภายนอก และรู้จกัการท างานเป็นทีม
ไดอี้กดว้ย 

 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ  (2558, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญั 
อยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย  
(R = .492) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ 
ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 164.651, 
 df = 1, Sig. = .000) ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

เสรี วรพงษ์ (2558, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางบริการสู่ความ 
เป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนผู ้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจการให้บริการงานบริการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลลาพญา อ าเภอบางเลน 
จังหวดันครปฐม ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการ ทั้ ง 3 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอานวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.42 แนวทางในการบริการสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การพฒันาแนวทางสู่การบริการท่ี
เป็นเลิศ ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจะพบว่า ขอ้มูลท่ีไดน้ั้น สามารถสรุปไดว้่า 
การท่ีท าให้ไปสู่การบริการท่ีเป็นเลิศจะมีองคป์ระกอบหลกัอยูส่ามประการ ไดแ้ก่ 1) บุคลากร ซ่ึงจะตอ้ง
มีการพฒันาดา้นจิตส านึก ความรู้ ทศันคติ ทกัษะการมีส่วนร่วม และความสามารถในการประเมินผล
ตนเองดา้นการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 2) สภาพแวดลอ้ม และ 3) การะบวนการท างานหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีประเด็นแยกย่อยออกแต่ละประเด็นประเด็นสุดท้าย จะพบว่าอุปสรรและ
ขอ้เสนอแนะนั้นจะเป็นไปในส่วนของการจดัการในดา้นการบริหารภายในองคก์าร ซ่ึงจะไดรั้บความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือการนานโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชน
ตอ้งการใหห้น่วยงานการใหบ้ริการประชาชนปฏิบติังานอยา่งมีใจบริการ กบัประชาชนทุกคน 

สมัฤทธ์ิ ศรีกองหนุน (2559, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ การปฏิบติังานกองช่าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักา แพงเพชร 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นวิชาการ ดา้น
บริการและดา้นงบประมาณ โดยรวมมีระดบัการปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ รองลงมาคือ ดา้นบริการ ดา้นวิชาการ ตามล าดบั  และดา้นท่ีมีระดบั
การปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหาร ในส่วนของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ก าแพงเพชร 10 ดา้น โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกองช่างขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมากท่ีสุดคือดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นลกัษณะท่ีปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการท างาน 
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ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั และดา้นมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกองช่าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรับผดิชอบ 

สรุปดา้นความสัมพนัธ์ในระหว่างระดบัการปฏิบติังานกองช่างกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร  
(โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากค่ามากไปหานอ้ย) ดงัน้ี 

1) ดา้นบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กองช่างด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้น
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

2) ดา้นวิชาการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้น
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

3) ดา้นการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
กองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้น
ลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

4) ด้านงบประมาณ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานกองช่างดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ี ดา้นลกัษณะท่ีปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
 ไททศัน์ มาลา และคณะ (2559, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บรายได ้พบว่า ทอ้งถ่ินมีความพยายาม
ในการจัดเก็บรายได้และประสบความส าเร็จในการจัดเก็บรายได้พอสมควร กล่าวคือ การท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสัดส่วนจากรายได้ท่ีจดัเก็บเองในอตัราท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา และ
สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายหรือประมาณการท่ีตั้งไว ้โดยมีการออกแบบระบบกลไกในการ
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จดัเก็บรายไดท่ี้เอ้ือต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนในการชาระภาษีและการติดตามประเมินผล
การท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มสะทอ้นให้เห็นว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้มี
ศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละมีความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดบ้นพื้นฐาน
ของขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ส าหรับขอ้จ ากดัในการจดัเก็บภาษีนั้น พบว่า มีอย่างน้อย 4 ดา้นดว้ยกนั คือ 
ด้านการบริหารจัดการองค์การท่ียงัคงเป็นแบบอนุรักษ์นิยมในการจัดเก็บรายได้ ด้านภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมท่ีมีฐานภาษีแคบและไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ดา้นบุคลากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัและขาดการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญ และดา้นการรับรู้ของประชาชนส่งผลต่อความยินดีท่ีจะ
จ่ายภาษี แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บรายได ้คือ ดา้นการบริหารองคก์ารควร
มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ดา้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดา้นฐานภาษีควร
มีฐานภาษีเพิ่มข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ ดา้นบุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบท่ีสูงยิ่ง 
และดา้นประชาชนควรประชาสมัพนัธ์ใหเ้กิดความตระหนกัและยนิดีท่ีจะจ่ายภาษี 
 ปราณี คะหาราช (2559, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การเงินและการคลงั ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นปริมาณงานครบถว้นตามมอบหมาย 
ดา้นเวลาตรงตามก าหนด และดา้นค่าใชจ่้ายคุม้ค่า กบังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลในจังหวดัร้อยเอ็ด ส าหรับด้านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ 1) ดา้นคุณภาพของานตาม
มาตรฐาน ควรมีการปฏิบติังานถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นปริมาณงานครบถว้นตาม
มอบหมาย ควรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 3) ดา้นเวลาตรง
ตามก าหนด ควรมีการรายงานต่าง ๆ  ใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 4) ดา้นค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบังาน ควรมีการ
ตรวจสอบการใชว้สัดุให้เพียงพอและเหมาะสม 5) ดา้นหลกันิติธรรม ควรปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 6) ดา้นหลกัคุณธรรม ควรมีการให้ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัเท่าเทียมกนั  
7) ดา้นหลกัความโปร่งใสควรมีการปิดประกาศรายงานต่าง ๆ  ไวอ้ย่างเปิดเผย 8) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม
ประชาชนควรได้มี ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่ อนร่วมงาน  
 



31 

9) ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรมีการจัดท าแผนท่ีภาษี และส่งเสริมให้มีการบันทึกบัญชีระบบ
คอมพิวเตอร์ และ 10) ด้านหลกัความคุม้ค่า ควรมีมีการประหยดัวสัดุอุปกรณ์และลดปริมาณการใช ้
ไม่ใหฟุ้่ มเฟือย 

กนก เพ่งจินดา (2560, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่ 1) ความสามารถใน
การจูงใจของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้าน
ความส าเร็จในงานท่ีท า ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน และปัจจยัคา้จุน ดา้น
นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เสาวลกัษณ์ ดีมัน่ (2560, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 1) ระดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี คือ 
การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า 2) ระดบัการ
ให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี คือ ศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการบริหารจัดการและอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกันพยากรณ์การให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 46.50  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เสาวนารถ เลก็เลอสินธ์ุ (2561, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดับุคคลเขา้ท างาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน  
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ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ และด้านการจัดองค์การ 2) ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงานประสบการณ์ท างาน รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 และ 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดับุคคลเขา้
ท างาน ดา้นการสั่งการหรือการอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน และ
ดา้นงบประมาณ 

สิรินภา ทาระนัด (2561, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการ
ท างานตั้งแต่ 6 -10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สังกดัสานกัปลดั ต าแหน่งงานสายงานวิชาการ 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะหลกั มากท่ีสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม (μ = 4.21, σ = 0.46) มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ มากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน (μ =3.74, σ = 0.45) และ
ด้านความส าเร็จในการท างาน (μ = 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน มากท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็ว (μ =3.98, σ = 0.41) ดา้นปัจจยัความสัมพนัธ์ภายในท่ีมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงท่ีสุดต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Y) นั้นเป็นความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ดา้นความรับผิดชอบ (X17) เท่ากบั 0.448 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจยั
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีค่า 𝛽 เท่ากบั 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์
ทั้งห้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 40.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ
ในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็นสามดา้น คือ ดา้นสมรรถนะหลกั พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ร้อยละ 46.4 ดา้นปัจจยัจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ร้อยละ60.0 ดา้นประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร ร้อยละ 29.3 
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จากการทบทวนวรรณกรรมมา สามารถสรุปได้ว่า วรรณกรรมส่วนใหญ่ได้พูดถึงเร่ือง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า มีแนวทางการพฒันาบริหาร
บุคลากร โดยการใช้การฝึกอบรม จัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรทั้ งหมด อาทิ ผูบ้ริหาร ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ใหมี้การพฒันาศกัยภาพตนเอง ใหเ้กิดมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  เพื่อเป็นการหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  แนวคิดใหม่ ๆ  
ระดมความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการท างานเป็นทีม การศึกษาดูงาน โดยการจดัฝึกอบรมนอกสถานท่ี
เพื่อไปศึกษาดูงานสถานท่ีภายนอกต่างจงัหวดัเพื่อเป็นการสร้างแนวคิดและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
ทนัสมยั สามารถนามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์ารได ้และสนบัสนุนการศึกษาต่อของคนใน
องคก์รไดมี้ทุนการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ  ใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์าร เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง โดยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ รู้จกัคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน และสามารถ
ปรับตวัเขา้หาคนอ่ืนไดดี้เช่นกนั การประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนความรู้จาก
หน่วยงานภายนอก และรู้จกัการท างานเป็นทีมไดอี้กดว้ย  

นอกจากการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของการปฏิบติังานขององคก์ร ยงัมีการน า
กลยทุธ์ต่าง ๆ  มาใชใ้นการศึกษาอีกดว้ย เช่น การศึกษาดา้นปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง 
และความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการ แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและการคลงัของเทศบาลต าบล 
เป็นตน้ อีกทั้งการศึกษาโดยส่วนใหญ่แลว้ไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
เจา้หนา้โดยส่วนใหญ่ แต่ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงาน
ภาครัฐกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ซ่ึงจากการท่ีไดศึ้กษา ทบทวนวรรณกรรมมายงัไม่ค่อยมีใครท่ีจะศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
การบริหารงานภาครัฐ ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองน้ีจะท าให้เห็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และ ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารงานภาครัฐกับ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่     
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (2) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่  
(4) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 

1.  วธิีกำรศึกษำ 
   

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นรูปแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
  1.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ทั้งหมด 10 อปท. จ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน และปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
จ านวน 10 คน เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีศึกษา อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
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1.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
   วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ได้จากการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไป ระดบัของการบริหาร และระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จากบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 370 คน 
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 เชิงคุณภำพ 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ทั้ งหมด 10 อปท. จ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน และปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
 2.2 เชิงปริมำณ 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 370 คน  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และ 
มอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 186 คน (ขอ้มูลจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จังหวดัแพร่, 2563) โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified random sampling) และ 
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ดงัน้ี 
   แต่เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีแทจ้ริง การศึกษาคร้ังน้ี
จึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified random sampling) จากประชากร
ทั้งหมด 10 กลุ่ม ผูศึ้กษา ค านวณหาสัดส่วน (Proportion to size) ของการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)   
  
ล าดบั รายช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 ทต.ร้องกวาง 105 52 
2 ทต.บา้นเวยีง 60 30 
3 อบต.ร้องกวาง 20 10 
4 อบต.แม่ทราย 26 13 
5 อบต.ไผโ่ทน 26 14 
6 อบต.หว้ยโรง 24 13 
7 อบต.น ้าเลา 32 16 
8 อบต.แม่ยางตาล 24 12 
9 อบต.แม่ยางฮ่อ 25 12 

10 อบต.แม่ยางร้อง 28 14 
รวมทั้งหมด 370 186 

 
  ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) การสุ่มเลือกจาก 10 
กลุ่มองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างกระจายครอบคลุมทุกแห่ง ผูศึ้กษาใช้แบบ
แบ่งชั้นท่ีไม่อาศยัสัดส่วน โดยแบ่งเป็นโควตา้ (Quota) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 186 คน 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  

3.1 เชิงคุณภำพ 
1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารและปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ

ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ทั้งหมด 10 อปท. จ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ 
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน ในเร่ืองจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ และ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้อง
กวาง จงัหวดัแพร่ 

2) เก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารทางวชิาการและขอ้มูลจากเอกสาร 
 3.2 เชิงปริมำณ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยการศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ 4 ด้าน จ านวน 28 ข้อ ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 2. ปัจจยัด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์3. ปัจจยัดา้นองคก์ร และ 4. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  

แบบสอบถามท่ีใช้จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Rating scale) อา้งถึงใน พิชิต
ฤทธ์ิ จรูญ (2548, น. 25) คือ 

 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จะข้ึนกบัความคิดเห็นของ บุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตรอนัตร
ภาคชั้น 

 

5

15   = 0.80 
 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 5 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณงาน  
3. ดา้นเวลา 4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และ 5. ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 แบบสอบถามท่ีใช้จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Rating scale) อา้งถึงใน พิชิต
ฤทธ์ิ จรูญ (2548, น. 25) คือ 

 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่จะข้ึนกบัความคิดเห็นของ บุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใช้
สูตรอนัตรภาคชั้น 

 

5

15   = 0.80 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลายเปิด เพื่อถามความคิดเห็น
ในการเสนอแนะแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง  
จงัหวดัแพร่ 
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4.  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
  

4.1 เชิงคุณภำพ 

 4.1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation check) ใช้ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาขอ้มูล โดยใช้เกณฑ์พิจารณาเร่ืองเวลา สถานท่ี และสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อตรวจสอบ
ว่าตรงกันหรือไม่ จนกว่าจะได้ขอ้สรุปท่ีชัดเจน เป็นภาพรวม หลงัจากนั้นน าข้อมูลมาร่วมวิเคราะห์
ตีความหมาย และอธิบายลักษณะความสัมพันธ์เช่ือมโยงในประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาศึกษา 
  1) การตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั ผูศึ้กษาใช้การสัมภาษณ์ 
เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา 
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยจะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจนกวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจะ “น่ิง” หรือ 
มีความเปล่ียนแปลงนอ้ย และน าขอ้มูลมาประมวลเพื่อหาความสอดคลอ้งเพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีได ้
น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
  2)  การตรวจสอบขอ้มูลในสถานท่ีและเวลาท่ีต่างกนั ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัแต่ละท่าน อย่างน้อย 2 คร้ัง โดยจะใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ ทั้งแบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ และจะสัมภาษณ์ สถานท่ี และเวลาท่ีต่างกนั เช่น ผูศึ้กษาใช้การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั  ระหว่างท่ีท างานอยู่ หรือหลังท างานแล้ว หลังจากนั้นผูศึ้กษาก็ปล่อยเวลาให้ผ่านไป และ
กลบัมาสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 20 คน อีกคร้ัง หากพบว่าขอ้มูลบางส่วนท่ีไดส้ัมภาษณ์ในคร้ัง
หลงัน้ี มีความแตกต่างกนับา้งบางช่วง บางตอนจากการสัมภาษณ์ในคร้ังแรก ผูศึ้กษาก็จะตอ้งน าขอ้มูล
ท่ีได้รับทั้งในคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองไปตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ หรือสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ท่านอ่ืน ๆ ซ ้ าอีกคร้ัง 
  3)  การตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูล เม่ือผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมา
จนครบถว้น และท าตามหลกัเกณฑ์ 2 ขั้นตอนแรก จนน าไปสู่การเขียนรายงานการศึกษาในเบ้ืองตน้ 
และหลงัจากท่ีเขียนเสร็จ ผูศึ้กษาจะน ารายงานศึกษาไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็น เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเขียนในรายงานนั้น ๆ ว่าตรงกบัขอ้เท็จจริงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้
ข้อมูลมาหรือไม่ การตรวจสอบกับผูใ้ห้ข้อมูลอีกลักษณะท่ีผูศึ้กษากระท า คือ เม่ือเขียนรายงาน
การศึกษาเสร็จ ผูศึ้กษาก็จะน าข้อมูลไปอ่านหรือน าไปบอกเล่ากับผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูล
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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 4.1.2 การตรวจสอบสาม เส้ าด้ านวิ ธี การรวบรวม ข้ อมู ล  (Methodological 

triangulation check) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์  สังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม พร้อมกับ
ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลจากเอกสารอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง
ภายในกลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ท่ีก าหนดเป็นพื้นท่ีการศึกษาวิจยั เพื่อท่ีจะท าให้ขอ้มูลท่ีได ้ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ตามความเป็น
จริงอยา่งท่ีสุด 
 4.1.3 จากน้ันน าข้อมูลที่เสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบตามวิธีการ น าข้อมูล
ทั้งหมดมาเรียบเรียงและเขียนเป็นรายงานศึกษา  
 4.1.4 หลังจากที่เขียนรายงานศึกษา ผูศึ้กษาจะจดัให้ผูท่ี้ไดรั้บการสัมภาษณ์มาร่วม
สนทนากลุ่ม (Focus group)หรือจดัให้มีการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์และ
กลุ่มคนอ่ืน ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดความเห็นต่อขอ้มูลท่ีปรากฏอยู่ในรายงานการศึกษา  
ทั้ งน้ีเพื่อเป็น การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลระหว่าง ผูศึ้กษากับคณะผูบ้ริหารและปลัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 20 คน และท าให้คณะผูบ้ริหารและปลดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ จ  านวน 20 คน ได้เรียนรู้ เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา อ าเภอร้องกวาง จงัหวดั
แพร่และน าเขา้มาประยุกต์ใช้ น าผลการศึกษาวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน
ต่อไป   
 4.1.5 เขียนรายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
 4.2 เชิงปริมำณ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 4.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัด้านการบริหารงานภาครัฐกับ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา และใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4.2.2 สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ ครอบคลุม
วตัถุประสงค์ จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 4.2.3 น าแบบสอบถามที่ป รับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ป รึกษาให้
ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู ้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต หรือหัวหน้าฝ่ายท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีท า เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กบับุคลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’sAlpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 5.1 เชิงคุณภำพ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1.1 การศึกษาเอกสาร เอกสารท่ีจะใชใ้นการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) เอกสารชั้ นต้น (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ียงัไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรงโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ  านวน 20 คน 

2) เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการรวิเคราะห์ข้อมูล 
ในรูปแบบต่าง ๆ คือ การศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไวก่้อนแล้ว  
ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พื่อเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้

5.1.2 การสัมภาษณ์  วิธีการสัมภาษณ์ท่ีจะใช้ในการศึกษาน้ีมีลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured or Guided Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth Interview)  
เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-Informants) 
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 5.2 เชิงปริมำณ 
ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดย

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
186 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified random sampling) การสุ่มเลือกจาก 10 กลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งกระจายครอบคลุมทุกแห่ง ผูศึ้กษาใชแ้บบแบ่งชั้นท่ีไม่อาศยั
สัดส่วน โดยแบ่งเป็นโควตา้ (Quota) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่  
เม่ือผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวนพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
และรวบรวมแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

6.1 เชิงคุณภำพ 
การวิจยัเชิงคุณภาพ  (แบบสัมภาษณ์) เน้นการบรรยายเป็นหลกั และการสังเกต

โดยตรง (Direct Observation) โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลท่ีได้เลือกสรรมาอย่างดีแล้ว น าข้อมูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์เพื่อช่วยเสริมงานศึกษาเพราะเป็นค าตอบท่ีค่อนขา้งชดัเจนและหนกัแน่น 
 การสังเคราะห์ขอ้มูลงานศึกษา ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การจดัแฟ้ม แยกแยะ และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีได ้
2) การน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทป และการบนัทึกภาคสนาม มาอ่านหลาย ๆ คร้ัง 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
4) น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ัง โดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมท าการ 

ดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐ
กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่  
ท่ีมีหลกัการส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา  

5) น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกล้เคียงกนัมาไวก้ลุ่ม
เดียวกนั โดยมีรหัสขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้ง
กลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย (Sub - Theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซ่ึงกระบวนการ
ดังกล่าว คือ การสร้างหัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตวัข้อมูล ดังท่ี องอาจ นัยพัฒน์ 
อธิบายวา่ กระท าโดยอ่านทบทวนขอ้มูลปฐมภูมิท่ีอยูใ่นรูปขอ้ความทางภาษา (Textual Primary Data) 
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ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ในภาคสนาม เสร็จแลว้จึงแบ่งแยกขอ้มูลดงักล่าวออกเป็นส่วนยอ่ย 
(Breaking Down) ตามหน่วยความหมาย (Meaing Unit) หรือหน่วยวิเคราะห์ (Analusis Unit) ในระดบั
เบ้ืองตน้ จากนั้นท าการก าหนดขอ้ความสั้น ๆ เพื่อใช้เป็นมโนทศัน์หรือหัวขอ้สรุปแนวคิดท่ีสะทอ้น
ความหมายส าคญั ทั้งท่ีปรากฏชดัแจง้ และแฝงอยูใ่นขอ้มูลส่วนยอ่ยนั้น แลว้จึงน าหวัขอ้สรุปแนวคิด 
ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงหรือแตกต่างกนั มาจดัเป็นกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิด (Conceptual Categories) 
ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีระดบัความเป็นธรรมมากข้ึน 

6) ใช้การเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน า
ทฤษฏีไปควบคุมปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อ
แสดงความชดัเจนของปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

6.2 เชิงปริมำณ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบั ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ วิเคราะห์และ
อธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1) เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย t –test, One – way 
ANOVA, Correration 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบั ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่” โดยมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (2) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
การบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ (4) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ตอนท่ี 6  ข้อเสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารงานภาครัฐกับ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จ านวน 186 ตวัอยา่ง โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสถานภาพ และรายไดต่้อเดือนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
         ชาย 106 57.0 
         หญิง 80 43.0 

รวม 186 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.0และเพศหญิง จ านวน 80คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ 25 ปี 28 15.1 
         26-29 ปี 33 17.7 
         30-39 ปี 83 44.6 
         40-49 ปี 24 12.9 
         50 ปีข้ึนไป 18 9.7 

รวม 186 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมา 26-29 ปี จ  านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และต ่ากวา่ 25 ปี 
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 17 9.1 
         ปริญญาตรี 106 57.0 
         ปริญญาโท 63 33.9 

รวม 186 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
         โสด 44 23.7 
         สมรส 78 41.9 
         หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 64 34.4 

รวม 186 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา หย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 
และโสด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 12 6.5 
         10,001 – 20,000 บาท 46 24.7 
         20,001 – 30,000 บาท 78 41.9 
         30,001 – 40,000 บาท 38 20.4 
         40,000 บาท ข้ึนไป 12 6.5 

รวม 186 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวางจังหวดัแพร่ 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวางจังหวดัแพร่ ประกอบด้วย ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นองคก์ร และดา้นการมีส่วนร่วม มีผลการสรุปภาพรวมและรายดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยภาพรวม 

 
ปัจจยัดา้นการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ภาพรวม X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ 3.58 0.81 มาก 4 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 3.62 0.68 มาก 3 
ดา้นองคก์ร 3.65 0.79 มาก 2 
ดา้นการมีส่วนร่วม 3.87 0.88 มาก 1 

รวม 3.68 0.79 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน 
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.87 รองลงมา ด้านองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.65  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ 

 
ดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

สามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ก่อนลงมือปฏิบติังาน
ไดดี้ 

3.58 0.84 มาก 3 

สามารถปฏิบติักิจกรรมตามแผนปฏิบติัการท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.53 0.83 มาก 4 

สามารถจดัสรรและใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.62 0.78 มาก 2 

นโยบายและยทุธศาสตร์ของหน่วยงานมีความชดัเจน 3.79 0.72 มาก 1 
ท่านเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดต้ามยทุธศาสตร์ 
ก าหนดไว ้

3.53 0.87  4 

องคก์รของท่านมีการแปลงวิสัยทศัน ์นโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ ขององคก์รมาสู่การปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

3.42 0.81 มาก 5 

รวม 3.58 0.81 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ

บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวางจังหวัดแพร่ ด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79
รองลงมา สามารถจดัสรรและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และสามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ก่อนลงมือปฏิบติังานไดดี้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

อตัราก าลงัของบุคลากรใหหน่วยงานของท่านเพียงพอ 
ต่อปริมาณงาน 

3.43 0.82 มาก 8 

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ 3.70 0.67 มาก 2 
ไดท้ างานท่ีตรงตามวฒิุการศึกษา ความรู้ และ 
ประประสบการณ์ 

3.60 0.69 มาก 7 

มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

3.67 0.77 มาก 3 

มีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี 3.53 0.75 มาก  
สามารถท างานเป็นทีมได ้ 3.73 0.61 มาก 1 
มีความรู้ความสามารถหลากหลาย 3.66 0.58 มาก 4 
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัมสมยัในการปฏิบติังานได ้ 3.65 0.60 มาก 5 
มีความกระตือรือร้นลน้ในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรม
ในทางเดียวกนักบัผูอ่ื้น 

3.62 0.61 มาก 6 

รวม 3.62 0.68 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ

บริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ดา้นทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ สามารถท างานเป็นทีมได้
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73รองลงมา  สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดดี้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ดา้นองคก์ร 

 
ดา้นองคก์ร X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

ระบบการจดัการท างานในหน่วยงานของท่านเป็นระบบ 
มีการเตรียมงานอยา่งดีไม่สบัสนวุน่วาย 

3.61 0.67 มาก 6 

หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์ใหก้นัภายในระหวา่งบุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.72 0.63 มาก 2 

การจดัแบ่งงานของหน่วยงานท่านแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 
มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

3.69 0.65 มาก 3 

โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละส่วน/กอง ของท่าน 
มีความชดัเจน 

3.64 0.67 มาก 5 

การประสานงานระหวา่งส่วน/กอง ท าใหท่้านสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.51 0.78 มาก 8 

หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน และ 
วิธีปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีแบบแผน 

3.77 0.99 มาก 1 

องคก์รของท่านมีกลไกในการส่งเสริมการท างานร่วมกนั 
ท่ีเป็นระบบ 

3.65 0.95 มาก 4 

หน่วยงานของท่านมีช่องทางการส่ือสารเพ่ือการท างานท่ีดี 3.58 0.95 มาก 7 
รวม 3.65 0.79 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ

บริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ดา้นองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการ
บริหารงาน และวิธีปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีแบบแผน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา  
หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ให้กันภายในระหว่าง
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และการจดัแบ่ง
งานของหน่วยงานท่านแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ดา้นการมีส่วนร่วม 

 
ดา้นการมีส่วนร่วม X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

3.94 0.80 มาก 3 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

3.92 1.02 มาก 2 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.02 1.09 มาก 1 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานธุรกิจ
เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

3.74 0.76 มาก 4 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ภาคประชาสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

3.73 0.73 มาก 5 

รวม 3.87 0.88 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ

บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ด้านการมีส่วนร่วมโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า หน่วยงานของท่าน
ไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา  หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และหน่วยงานของท่าน
ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 

  
 จากผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีผลการสรุปภาพรวม
และรายดา้น ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.69 0.81 มาก 1 
ดา้นปริมาณงาน 3.52 0.80 มาก 4 
ดา้นเวลา 3.61 0.76 มาก 3 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3.43 0.72 มาก 5 
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 3.60 0.65 มาก 2 

รวม 3.57 0.75 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแลว้ พบว่า ด้านคุณภาพของงาน อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 รองลงมา ด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ดา้นคุณภาพของงาน X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
องคก์รมีแผนการท างานท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั 
และระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของงานแต่ละขั้นตอน 

3.80 0.74 มาก 2 

องคก์รของท่านมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกนั 

3.83 0.85 มาก 1 

องคก์รของท่านมีการติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
ทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

3.45 0.83 มาก 3 

รวม 3.69 0.81 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นคุณภาพของงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ องคก์รของท่านมี
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัองค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกนั 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา องค์กรมีแผนการท างานท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงัและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของงานแต่ละขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และองคก์รของท่าน
มีการติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นปริมาณงาน 

 
ดา้นปริมาณงาน X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

มีวธีิการพฒันาทกัษะการท างานของตนเอง 3.57 0.78 มาก 2 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 3.42 0.79 มาก 3 
มีวธีิการจดัระเบียบการท างาน เพื่อใหป้ริมาณงาน 
เยอะข้ึนและท าใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนั
บุคคลอ่ืนไดดี้ 

3.58 0.84 มาก 1 

รวม 3.52 0.80 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ดา้นปริมาณงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า มีวิธีการจดัระเบียบการ
ท างาน เพื่อให้ปริมาณงานเยอะข้ึนและท าให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกนับุคคลอ่ืนไดดี้อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา  มีวิธีการพฒันาทกัษะการท างานของตนเองอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นเวลา 
 

ดา้นเวลา X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
สามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานแลว้เสร็จสมบูรณ์ 
ตามก าหนดเวลา 

3.69 0.72 มาก 1 

สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นได ้ 3.47 0.83 มาก 3 
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาจดัการระบบการท างาน 
ใหร้วดเร็วข้ึนได ้

3.66 0.74 มาก 2 

รวม 3.61 0.76 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ดา้นเวลาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ สามารถปฏิบติังานให้ไดผ้ลงาน
แล้วเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 รองลงมา สามารถใช้
เทคโนโลยีเขา้มาจดัการระบบการท างานให้รวดเร็วข้ึนได้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
และสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 

 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

สามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานนั้น ๆ โดยไม่ส้ินเปลือง
งบประมาณ 

3.46 0.71 มาก 1 

การใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.40 0.73 มาก 2 

รวม 3.43 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ สามารถ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานนั้น ๆ โดยไม่ส้ินเปลืองงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46
รองลงมา การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ดา้นความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

 
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ X̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

การรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก 
การใหบ้ริการของท่านมีความสุขเม่ือไดรั้บบริการ 

3.54 0.76 มาก 2 

สามารถใหบ้ริการอยา่งคล่องแคล่ว ไม่ยุง่ยากซ ้ าซอ้น 3.52 0.73 มาก 3 
สามารถอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าผูรั้บบริหารได ้
ทุกขั้นตอน 

3.91 0.68 มาก 1 

ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก จนเกิดความพึง
พอใจเม่ือไดรั้บบริการและเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวงั
หรือเกินความคาดหมาย 

3.42 0.42 มาก 4 

รวม 3.60 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ดา้นความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ สามารถ
อธิบาย ช้ีแจง และแนะน าผูรั้บบริหารไดทุ้กขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91รองลงมา  
การรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีได้รับการตอบสนองจากการให้บริการของท่านมีความสุขเม่ือได้รับ
บริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54และสามารถให้บริการอย่างคล่องแคล่ว ไม่ยุ่งยาก
ซ ้ าซอ้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับประสิทธิภาพ
การปฏบิัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวางจังหวดัแพร่ 

 
  การศึกษาเร่ืองไดต้ั้งสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ไวด้งัน้ี 

สมมติฐาน: ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า Correlation (r) (Karl Pearson, 2012) 

เพื่อใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1)  
ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 

 

ปัจจยั 
ดา้นการบริหาร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นปริมาณ
งาน 

ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน 

ดา้นความ 
พึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

r sig r sig r sig r sig r sig 
ดา้นนโยบาย
และยทุธศาสตร์ 

.255 .000* .128 .082 .218 .003* .444 .000* .285 .000* 

ดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

.196 .007* .149 .042* .237 .001* .399 .000* .331 .000* 

ดา้นองคก์ร .250 .001* .319 .000* .220 .003* .275 .000* .187 .010* 
ดา้นการมี 
ส่วนร่วม 

.252 .001* .158 .031* .275 .000* .351 .000* .173 .018* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีค่า sig ต ่ากว่า 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H1  
และปฏิเสธ H0 แสดงว่า ปัจจยัด้านการบริหารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ปัจจัยด้านการบริหารด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
ดา้นปริมาณงาน 
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ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏบิัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดั
แพร่ทั้งหมด 10 อปท. จ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ จ  านวน 10 คน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
จ านวน 10 คน สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

5.1 ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่  พบว่า 
สามารถจ าแนกปัญหาออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

  5.1.1 ประเด็นที่ 1 ปัญหาด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ

ร้องกวาง จังหวัดแพร่ สามารถเรียงล าดบัเป็นรายดา้นท่ีพบปัญหาไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีพบล าดบัแรก คือ 
ปัญหาในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ รองลงมาด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านองค์กร และด้านการมี 
ส่วนร่วม ซ่ึงประเด็นปัญหาแต่ละดา้น พบวา่  

1) ดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ทางองคก์รมีการแปลงวสิัยทศัน์ นโยบาย 
และยุทธศาสตร์ ขององคก์รท่ีน ามาสู่การปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง จึงส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในงานท างานของคนในองค์กรเป็นจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร จากการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์
โอกาสในการบริหารความเข้าใจของคนในองค์กรลดน้อยลง และอุปสรรคขององค์กรท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ผูบ้ริหารและพนกังานมีขอ้จ ากดัในการท างาน โดย
ไม่มีการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารและพนักงานในระดบัต่าง ๆ ไดท้  างานกนัอยา่งเต็มประสิทธิภาพ  
จึงท าให้เกิดการต่อตา้นเกิดข้ึน เพราะจากการแปลงวิสัยทศัน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ จึงท าให ้
คนในองคก์รไม่มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  

2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ อัตราก าลังของบุคลากรยงัมีไม่ เพียงพอต่อ 
ปริมาณงานส่งผลต่อการบริหารองค์กร อาจเป็นเพราะการสรรหาบุคลากรเขา้หน่วยงานมีขั้นตอน
ในการสรรหาเป็นอย่างดีแต่ในทางปฏิบติัขั้นตอนเหล่านั้นยงัไม่ถูกปฏิบติัเท่าท่ีควร ท าให้บางคร้ัง 
ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความยติุธรรม ขาดอตัราก าลงัพนกังานท าใหภ้าระงานเพิ่มมากข้ึน  

3) ด้านองค์กร ในหน่วยงานไม่มีช่องทางการส่ือสารเพื่อการท างานท่ีดี 
เพราะปัญหาการส่ือสารในองคก์รส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนั การไม่ส่ือสารระหวา่งกนั 
ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการบิดเบือนของขอ้มูล ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายใน
องค์กร นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรนั้น เกิดจากปัจจยั 
ท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเร้ือรังสะสมท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความ 
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เหล่ือมล ้ าระหว่างกนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถมัภ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัพบว่า
ทัศนคติของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ 
ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รอีกดว้ย 

4) ด้านการมีส่วนร่วม หน่วยงานไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการท าประชาคม  
เพื่อเสนอปัญหาความต้องการและร่วมวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนรวมทั้ งยงัไม่ให้ความส าคญัต่อ 
การจดัท าแผน โดยเห็นได้จากจ านวนผูเ้ขา้ประชุม จึงท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย ยทุธศาสตร์และวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

  ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ ในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ องค์กรมีการแปลง
วิสัยทศัน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ จึงท าให้ส่งผลกระทบ ต่อความสามารถในงานท างานของคน
ในองคก์รจึงเป็นจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร จากการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์โอกาสในการบริหาร
ความเข้าใจของคนในองค์กรลดน้อยลง ด้านทรัพยากรมนุษย์ อตัราก าลังของบุคลากรยงัมีไม่
เพียงพอต่อปริมาณงานส่งผลต่อการบริหารองค์กรท าให้ในทางปฏิบติัขั้นตอนเหล่านั้นยงัไม่ถูก
ปฏิบติัเท่าท่ีควร ท าให้บางคร้ังไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความยุติธรรม ขาดอตัราก าลงัพนกังานท าให้
ภาระงานเพิ่มมากข้ึน ในดา้นองคก์ร ในหน่วยงานไม่มีช่องทางการส่ือสารเพื่อการท างานท่ีดีเพราะ
การไม่ส่ือสารระหว่างกนัช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการบิดเบือนของขอ้มูล ข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนในการส่ือสารภายในองคก์ร ท าให้เกิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร เกิด
จากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเร้ือรังสะสมเกิดข้ึน และด้านการมีส่วนร่วม 
หน่วยงานไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขาดการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน เพื่อเสนอปัญหาความต้องการและร่วมวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนรวมทั้ งยงัไม่ให้
ความส าคัญต่อการจัดท าแผน จึงท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์และวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

 5.1.2 ประเด็นที่ 2 ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ สามารถเรียงล าดบัเป็นรายดา้นท่ีพบปัญหาไดด้งัน้ี ปัญหาท่ี
พบล าดบัแรก คือ ปัญหาในดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงประเด็นปัญหาแต่ละดา้น พบวา่ 
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1) ดา้นคุณภาพของงาน องค์กรไม่มีการติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้
ทนัต่อเหตุการณ์และไม่มีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัของ
องค์กร มีการเป ล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ ในองค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทันกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ถ้าองค์กรไม่มีการปรับปรุงแก้ไขเปล่ียนแปลงจึงท าให้เกิดการ
สูญเสียทรัพยากรขององคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหาร
องค์กรจะตอ้งตดัสินใจว่าเวลาใดควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ หรือ
เวลาใดจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2) ด้านปริมาณงาน การท่ีบุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจงัของบุคคลในองค์กร แต่แทจ้ริง
แล้วสภาพปัจจุบนัขององค์กรขาดความร่วมมือไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได ้
ผลงานท่ีออกมาจึงไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เพราะขาดความร่วมมือในการผลกัดนัองคก์รใหพ้ฒันา 

3) ดา้นเวลา ในการท างานขององคก์รยงัไม่สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ท่ีซ ้ าซ้อนไดเ้น่ืองจากในทางปฏิบติัพนกังานส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของตน 
โดยละเลยการวิเคราะห์และตรวจสอบตนเอง ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ค่อย ๆ ก่อตวัและขยายตวัลุกลาม
ข้ึนอยา่งช้า ๆ กวา่องค์กรจะเร่ิมรู้ตวัวา่มีปัญหาก็อาจจะสายเกินในบางขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน ประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลงจะท าใหไ้ม่สามารถจดัการกบัเวลาหรือลดขั้นตอนในการท างานได ้

4) ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร คือ การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตอนใช้เวลาเป็น
อย่างมากในการพิจารณางบประมาณจึงท าให้โครงงานหรือการด าเนินงานต่าง ๆ เกิดความล่าช้า
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพส่งผลใหง้านท่ีออกมาไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และยงัมีขอ้จ ากดัหลาย
อยา่งในการใชง้บประมาณ 

5) ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การให้บริการแก่ผูม้าขอรับบริการ 
ยงัไม่ไดรั้บความสะดวก จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเม่ือได้รับบริการและไม่เกิดผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหวงัหรือท่ีคาดหมายไว ้เพราะองค์กรยงัขาดประสิทธิภาพในด้านการให้บริการ เพราะ
ขั้นตอนการท างานท่ีมีความซบัซ้อนหลายกระบวนการ ตอ้งมีการตรวจสอบและอนุมติัหลายล าดบั 
ท าใหกิ้นเวลาของผูรั้บบริการมากเกินไป เพราะยงัมีกระบวนการจดัล าดบัการท างานท่ีไม่ดี 
  ดังนั้ น สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ในดา้นคุณภาพของงานองค์กรไม่มีการติดตามผล 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ทนัต่อเหตุการณ์และไม่มีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เพราะไม่มีการปรับปรุง
แกไ้ขเปล่ียนแปลงจึงท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา ก าลงัคน 
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และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งตดัสินใจว่าเวลาใดควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นปริมาณงาน การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความร่วมมือและเสียสละในการท างานอยา่งจริงจงัของบุคคลในองค์กรแต่ปัญหาท่ีพบคือ องค์กรขาด
ความร่วมมือไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได ้อีกทั้งดา้นเวลา ในการท างานขององค์กร
ยงัไม่สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนได้เน่ืองจากในทางปฏิบัติพนักงานส่วนใหญ่ต่างมุ่ง
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของตน โดยละเลยการวิเคราะห์และตรวจสอบตนเอง ท าให้ปัญหาต่าง ๆ 
กว่าองค์จะเร่ิมรู้ตวัว่ามีปัญหาก็อาจจะสายเกินในบางขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน ในส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร คือ การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตอนใช้เวลาเป็นอย่างมากในการพิจารณางบประมาณ เกิดความล่าช้า
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพส่งผลให้งานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และดา้นความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ การให้บริการแก่ผูม้าขอรับบริการยงัไม่ได้รับความสะดวกจึงท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ เม่ือไดรั้บบริการเพราะองคก์รยงัขาดประสิทธิภาพในดา้นการให้บริการ เพราะขั้นตอนการท างาน
ท่ีมีความซับซ้อนหลายกระบวนการ ต้องมีการตรวจสอบและอนุมติัหลายล าดบั ท าให้กินเวลาของ
ผูรั้บบริการมากเกินไป เพราะยงัมีกระบวนการจดัล าดับการท างานท่ีไม่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับจากบท
สัมภาษณ์ 

 “ผมคิดว่า...ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารมีหลากหลายนะ การท่ีองค์กรมีการแปลง
วิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์เน่ีย มันส่งผลกระทบต่อองค์เหมือนเราไม่มีการตั้งเป้าหมายท่ี
ชดัเจน” (ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1)  

  “ดิฉันเห็นว่า...ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ียมนัมีหลากหลายประเด็นหลากหลายดา้น ทั้งด้าน
นโยบายและยุทธศาสตร์ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อหาแนวทางในการอยูร่่วมกนั เพื่อผลกัดนัองคก์รการ
มีส่วนร่วมในการอยูร่่วมกนัค่ะ” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2)  

 “ผมคิดวา่ การท่ีภาคประชาสังคมประชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือ
ท างานก็ดีนะ มนัช่วยให้แกปั้ญหาไดต้รงจุดว่าเขาตอ้งการอะไร ส่วนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ด้าน
องคก์รในหน่วยงานปัญหาการส่ือสารในองคก์รส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนัก็มีบา้งครับ 
เป็นเร่ืองธรรมดาของคนท่ีท างานร่วมกนั” (ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง  
จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3)  

 “จากท่ีผ่านมาประเด็นปัญหาท่ีดิฉันพบนั้ น มีหลากหลายนะคะ ทั้ งเร่ืองของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การท างานคือองค์กรไม่ค่อยมีการติดตามผล เพื่อปรับปรุงแก้ไข
หลังจากท่ีได้ท างานไปแล้ว ด้านองค์กรนโยบายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้ งในเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์
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อตัราก าลังของบุคลากรยงัมีไม่เพียงพอต่อปริมาณในการบริหารงานอีกค่ะ” (ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4)  

 “ผมคิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน ความเขา้ใจของคนในองค์กรลดน้อยลง... อตัราก าลงัของ
บุคลากรยงัมีไม่เพียงพอต่อปริมาณและขาดความร่วมมือไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ได้ส่งผลเสียเกิดต่อทรัพยากรขององค์กรได้ เช่น เงินทุน ทักษะ เวลา ก าลังคน” (ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5)  

 “เอ่อ...ดิฉันคิดว่า องคก์ร ตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามวิสัยทศัน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ และยงัตอ้งมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อโครงการคือเรามีการน างบประมาณท่ีได้ไปพฒันาค่ะ แต่ก็ยงั 
ไม่สามารถสร้างความพอใจให้กบัประชาชนไดใ้นบา้งส่วนค่ะ แต่เราก็ยงัตอ้งแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี
ต่อไปค่ะ” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
คนท่ี 6)  

 “ผมเห็นวา่...ในการท างานขององค์กรยงัไม่สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
ได้เพราะคนส่วนใหญ่ยงัไม่มีการบริหารจดัการเวลาท่ีดี ยงัขาดความร่วมมือกนัของคนในองค์กร” 
(ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7)  

 “ผมคิดว่า ปัญหาด้านการบริหารขององค์กรมีทั้งในเร่ืองของปัญหาด้านการบริหาร
ขององค์กร การมีส่วนร่วมโดยไม่มีการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารและพนักงานในระดบัต่าง ๆ ไดท้  างาน
กนัอย่างเต็มท่ี” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
คนท่ี 8)  

 “ผมเห็นว่า ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร มนัมีส่วนท่ีองค์กรไม่มี
การติดตามผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ และไม่มีการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม
เท่าท่ีควร” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
คนท่ี 9)  

 “คือปัญหา ขององคก์รการสรรหาบุคลากรเขา้หน่วยงานแต่ในทางปฏิบติัขั้นตอน
เหล่านั้นยงัไม่ถูกปฏิบัติเท่าท่ีควรท า ในหน่วยงานไม่มีช่องทางการส่ือสารเพื่อการท างานท่ีดี” 
(ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10)  

 “ผมคิดว่า...การท่ีบุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กบัความ
ร่วมมือและเสียสละในการท างานตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11)  
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 “ผมว่า...ปัญหาท่ีพบ มีเร่ืองของด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านคุณภาพ 
ของงาน การมีส่วนร่วม หน่วยงานไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาคประชาสังคม”  
(ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12)  

 “ผมคิดวา่...ปัญหาดา้นการบริหารขององคก์รเกิดจากการแปลงวิสัยทศัน์ นโยบาย 
และยุทธศาสตร์ จึงท าให้คนในองคก์รไม่มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั” (ปลดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13)  

 “ผมเห็นวา่...ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบติังานถา้องคก์รไม่มีการปรับปรุงแกไ้ข
เปล่ียนแปลงจึงท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ครับ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14)  

 “ผมคิดวา่ ปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอตัราก าลงัของบุคลากรยงัมีไม่
เพียงพอต่อปริมาณงาน ส่งผลต่อการบริหารองค์กรท าให้การปฏิบัติงานท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาครับ” (ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ 
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15)  

 “ผมวา่นะ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและปัญหาในดา้นอ่ืน ๆ อีกดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ด้านองค์กร ในหน่วยงานไม่มีช่องทางการส่ือสารเพื่อการท างาน ” (ปลดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16)  

 “ดิฉันคิดว่าปัญหาท่ีเกิดในองค์กรมีมากมายค่ะ เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรทรัพยากรมนุษย์ค่ะ” (ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ 
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17)  

 “ผมคิดว่า...ปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน ถ้าไม่มีการวิเคราะห์และตรวจสอบจะท าให้
ปัญหาต่าง ๆ ค่อย ๆ ก่อตวัและขยายตวัลุกลามข้ึนอย่างช้าท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน” 
(ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18)  

 “ดิฉนัวา่...คุณภาพของงานองคก์รนะคะ เน่ืองจากไม่มีการติดตามผลเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ค่ะ” (ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19)  

 “ดิฉันเห็นว่า ปัญหาด้านการบริหารขององค์กรการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัจึงท าให้
ความเหล่ือมล ้ าระหว่างกนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถมัภ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรและยงั
พบวา่ทศันคติของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นค่ะ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20)  
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5.2 แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ สามารถแยกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประเด็น 

 5.2.1 ประเด็นที่ 1 เป็นแนวทางการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากร ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทั้งตวับุคลากรเอง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงาน ทางด้านตวั
บุคลากรนั้นตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ประสิทธิภาพการ
ท างานดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัจะตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน และ
รู้จกัการฝึกฝนตนเองให้มีทักษะ ความสามารถ เพื่อให้เกิดศักยภาพในด้านท่ีตนเองไม่มี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขององค์กรท่ีมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมี ทกัษะ ความสามารถ มาร่วม
ท างานกบัองคก์รในการยกระดบัคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีลว้นแลว้แต่มีจุดเร่ิมตน้มาจากประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรในองคก์รทั้งส้ิน 

  5.2.2 ประเด็นที่ 2 การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ ควรใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดโดยใช้จากหลากหลายปัจจยัดว้ยกนั การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคมา
พิจารณาบูรณาการการท างาน กล่าวคือ การไม่หยุดท่ีจะพฒันาปรับปรุงหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย
ให้ดีข้ึนในทุก ๆ ด้าน หรือการสร้างผลงานท่ีจะท าให้องค์กรพฒันามากข้ึน หรือมาได้จากการมี
เพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตรบรรยากาศการท างานท่ีดี ท่ีจะช่วยให้ผูท้  างานรู้สึกผอ่นคลาย และภูมิใจใน
สถานท่ีท างานของตนเองและจะท าให้ผู ้ท  างานรู้สึกรักในหน้าท่ีการงานและงานของตนเอง  
หากบรรยากาศในการท างานไม่ดี หรือมีเพื่อนร่วมงานไม่ดี หรือไม่สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
ก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานน้อยลง ไม่สามารถพฒันาการท างานของตนเองได ้ ดงันั้น 
การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและบรรยากาศการท างานท่ีดียงัก็เป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดการ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างานดว้ยเช่นกนั และหน่วยงานตอ้งท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกว่า
ได้รับความเสมอภาคในการท างาน หากพนักงานได้รับความเสมอภาคในการท างานจะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกรักองคก์รซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานอยากท่ีจะสร้างผลการท างานท่ีดีใหก้บั
องคก์ร โดยการจดัโครงการฝึกอบรมให้กบัพนกังานในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความรู้  
ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี การพฒันาด้านภาษาต่างประเทศเพื่อศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อการส่ือสาร ความสมานฉันท์กนัภายในองคก์ร การสร้างความสุขให้กบั
พนักงานในองค์กร รวมทั้งการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานใน
องค์กรโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ควรจะต้องมีการจัด
โครงการฝึกอบรมพนกังานทุกปี เพราะมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคลากร 
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ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนมีวิสัยทศัน์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพ 
ท่ีเหมาะสม ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ในการให้บริการสาธารณะและ 
การบริการประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจากบทสัมภาษณ์ 

 “ผมคิดว่า...พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรนั้นตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากทั้ งตวับุคลากรเอง” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1)  

  “ดิฉนัวา่... จะตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน และ
รู้จกัการฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะ ความสามารถค่ะ” (ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2)  

 “ผมคิดว่า มาร่วมท างานกับองค์กร ในการยกระดับคุณภาพของงาน” 
(ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3)  

 “ควรใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้จาก
หลากหลายปัจจยัดว้ยกนัในการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสค่ะ” (ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4)  

 “ผมคิดว่าการไม่หยุดท่ีจะพฒันาปรับปรุงหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ดี
ข้ึนในทุก ๆ ด้าน” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 5)  

 “เอ่อ...ดิฉันคิดว่า การสร้างผลงานท่ีจะท าให้องค์กรพฒันามากข้ึน หรือมา
ได้จากการมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตรบรรยากาศการท างานท่ีดี” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6)  

 “ผมเห็นว่า...ในการท างานควรใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยใช้จากหลากหลายปัจจยัด้วยกนั” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7)  

 “ผมคิดวา่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตรบรรยากาศการท างานท่ีดี ท่ีจะช่วย
ให้ผูท้  างานรู้สึกผ่อนคลาย ท างานกนัอย่างเต็มท่ี” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8)  

 “ผมเห็นวา่ ภูมิใจในสถานท่ีท างานของตนเองและจะท าให้ผูท้  างานรู้สึกรัก
ในหน้าท่ีการงานและงานของตนเอง” (ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9)  
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 “คือถา้หากบรรยากาศในการท างานไม่ดี หรือมีเพื่อนร่วมงานไม่ดี หรือไม่
สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้ก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานน้อยลง” (ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10)  

 “ผมคิดว่า...การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและบรรยากาศการท างานท่ีดียงัก็เป็น
ส่วนส าคญัในการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ” (ปลดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11)  

 “ผมวา่...หน่วยงานตอ้งท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความเสมอภาค
ในการท างาน” (ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
คนท่ี 12)  

 “ผมคิดว่า...หากพนักงานได้รับความเสมอภาคในการท างานจะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกรักองคก์ร” (ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13)  

 “ผมเห็นว่า...แรงจูงใจให้พนักงานอยากท่ีจะสร้างผลการท างานท่ีดีให้กบั
องค์กร  โดยการจดัโครงการฝึกอบรมให้กบัพนกังานในองค์กร ครับ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14)  

 “ผมคิดว่า เพื่อให้พนักงานในองค์กรเกิดความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ ๆ
ครับ” (ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15)  

 “ผมวา่นะ การพฒันาดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและ
เพื่อการส่ือสาร ความสมานฉันท์กันภายในองค์กร เพื่อการท างาน ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16)  

 “ไดรั้บความร่วมมือจากทั้งตวับุคลากรเอง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงานค่ะ” 
(ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17)  

 “ผมคิดว่า...ทางด้านตวับุคลากรนั้นต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
ตนเองอยู่อย่างสม ่าเสมอ” (ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 18)  

 “ดิฉันมีความเห็นวา่... จะตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนว่ามีมากน้อย
แค่ไหน และรู้จกัการฝึกฝนค่ะ” (ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19)  
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 “ดิฉันเห็นว่า การไม่หยุดท่ีจะพฒันาปรับปรุงหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย
ให้ดีข้ึนในทุก ๆ ด้าน หรือการสร้างผลงานท่ีจะท าให้องค์กรพัฒนามากข้ึนค่ะ” (ปลัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20)  

 

ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐกับ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ 
ร้องกวาง จังหวดัแพร่  
 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
1) ในองค์กรควรเล็งเห็นและความส าคัญในเร่ืองของการพัฒนาและการบริหาร

ด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังาน 
2) จดัตั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และออกมาดว้ยดีหรือไม่นั้นให้องค์กร 

มีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อให้พนักงานในสังกัดของหน่วยงานได้รับความรู้ ความเข้าใจและ 
น ามาฝึกฝนพฒันาตนเอง  

3) บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน  
4) การท่ีบุคลากรในองค์กรจะสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานนั้นต้อง

อาศยัปัจจยัในการเอ้ืออ านวยในการท างาน เช่น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน เป็นตน้  

5) สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริการและผูรั้บบริการ จะท าใหบุ้คคล สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุขและมีศกัยภาพ 

6) สนบัสนุนใหบุ้คลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานของตน  

7) ให้ผูบ้ริหารและพนักงานในสังกดัของหน่วยงานได้รับความรู้และความเข้าใจ 
มีทกัษะการท างานท่ีดี เพื่อสามารถขบัเคล่ือนองคก์รและรับมือกบัการแข่งขนัในยุคดิจิทลั Digital 
Age อยา่งเตม็ตวัได ้



บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐกบัประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่” โดยมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (2) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการบริหาร
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่  
(4) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.6 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  มีสถานภาพสมรส
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.9 

1.2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 รองลงมา ด้านองค์การ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และดา้นทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และดา้นนโยบาย
และยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายด้านแล้ว พบว่า ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 รองลงมา ด้านความ 
พึงพอใจของผูรั้บบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.61 ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั  

1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบวา่ จากการทดสอบปัจจยั
ด้านการบริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง
จงัหวดัแพร่ มีค่า sig ต ่ากว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นการบริหารดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
ดา้นปริมาณงาน 

1.5 ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ การจดัโครงการฝึกอบรมพนังงาน 
จึงเป็นส่ิงท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่จดัติดต่อกนัมาเป็นประจ าทุกปี โดยโครงการท่ีด าเนินการก็อาทิเช่น 
โครงการอบรมความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย โครงการอบรมและศึกษาดูงานด้านพัฒนาบุคลากร  
การบริหารจดัการส านกังาน โครงการอบรมพฒันาศกัยภาพและทศันศึกษาดูงาน โครงการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานและการท างานเป็นทีม โครงการเหล่าน้ีเป็นโครงการท่ีองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานในสังกัดของ
หน่วยงานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และน ามาฝึกฝนพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
มีทกัษะการท างานท่ีดี เพื่อให้สามารถรับมือกบัการแข่งขนัในสังคมโลกาภิวฒัน์ได ้ดงันั้นการท่ีบุคคล
จะสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของตนเองนั้น ต้องอาศยัหลากหลายปัจจยัเป็นตวัช่วย 
ท่ีจะท าให้บุคคลนั้นสามารถพฒันาศกัยภาพ ดงันั้นหน่วยงานควรเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันา
ประสิทธิภาพของพนักงานและด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพของพนักงานของตน เพราะผลงานจะ
ออกมาด้วยดีหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับทรัพยากรบุคคลเป็นส าคญั แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดบุคคลต้องมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญั 

 1.5.1 ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า 
สามารถจ าแนกปัญหาออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

   1)  ประเด็นท่ี 1 ปัญหาด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ สามารถเรียงล าดบัเป็นรายดา้นท่ีพบปัญหาไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีพบล าดบัแรก 
คือ ปัญหาในดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ รองลงมา ด้านทรัพยากรมนุษย ์ดา้นองค์กร และด้านการมี
ส่วนร่วม ซ่ึงประเด็นปัญหาแต่ละดา้น พบวา่  
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(1) ดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ องคก์รมีการแปลงวิสัยทศัน์ นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีมาสู่การปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ส่งผลกระทบต่อความสามารถในงานท างาน
ของคนในองค์กรเป็นจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร จากการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน์โอกาสในการ
บริหารความเข้าใจของคนในองค์กรลดน้อยลงและอุปสรรคขององค์กรท่ีเป็นผลกระทบมาจาก
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ผูบ้ริหารและพนกังานมีขอ้จ ากดัในการท างาน โดยไม่มีการเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารและพนักงานในระดับต่าง ๆ ได้ท างานกันอย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงท าให้เกิดการต่อต้าน
เกิดข้ึน เพราะจากการแปลงวิสัยทศัน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ จึงท าให้คนในองคก์รไม่มีเป้าหมายไป
ในทิศทางเดียวกนั  

(2) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์อตัราก าลงัของบุคลากรยงัมีไม่เพียงพอต่อปริมาณ
งานส่งผลต่อการบริหารองคก์ร อาจเป็นเพราะการสรรหาบุคลากรเขา้หน่วยงานมีขั้นตอนในการสรรหา
เป็นอย่างดีแต่ในทางปฏิบติัขั้นตอนเหล่านั้นยงัไม่ถูกปฏิบติัเท่าท่ีควรท า ให้บางคร้ังไม่สอดคล้องกบั
หลกัความยติุธรรม ขาดอตัราก าลงัพนกังานท าใหภ้าระงานเพิ่มมากข้ึน  

(3) ด้านองค์กร ในหน่วยงานไม่มีช่องทางการส่ือสารเพื่อการท างานท่ีดี
เพราะ ปัญหาการส่ือสารในองค์กรส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนั การไม่ส่ือสารระหว่างกนั 
ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการบิดเบือนของข้อมูล ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายใน
องค์กร นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรนั้น เกิดจากปัจจยัท่ีเกิด
ข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเร้ือรัง สะสมท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านความเหล่ือมล ้ า
ระหว่างกนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถมัภ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัพบว่าทศันคติของ
บุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาการ
ส่ือสารภายในองคก์รอีกดว้ย 

(4) ดา้นการมีส่วนร่วม หน่วยงานไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาค
ประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการท าประชาคม เพื่อเสนอ
ปัญหาความตอ้งการและร่วมวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนรวมทั้งยงัไม่ให้ความส าคญัต่อการจดัท าแผน โดย
เห็นไดจ้ากจ านวนผูเ้ขา้ประชุม จึงท าให้ผลการด าเนินงานขององคก์รไม่บรรลุตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์
และวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

  2)  ประเด็นท่ี 2 ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ สามารถเรียงล าดบัเป็นรายดา้นท่ีพบปัญหาไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีพบ
ล าดบัแรก คือ ปัญหาในดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงประเด็นปัญหาแต่ละดา้น พบวา่ 
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(1) ด้านคุณภาพของงาน องค์กรไม่มีการติดตามผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้
ทนัต่อเหตุการณ์และไม่มีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัของ
องคก์ร มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้ในองคก์รตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ถ้าองค์กรไม่มีการปรับปรุงแก้ไขเปล่ียนแปลงจึงท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรของ
องคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งตดัสินใจว่า
เวลาใดควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ หรือเวลาใดจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลง
กลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

(2) ด้านปริมาณงาน การท่ีบุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจงัของบุคคลในองค์กร แต่แทจ้ริงแล้ว
สภาพปัจจุบนัขององค์กรขาดความร่วมมือไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้ ผลงานท่ี
ออกมาจึงไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เพราะขาดความร่วมมือในการผลกัดนัองคก์รใหพ้ฒันา 

(3) ดา้นเวลา ในการท างานขององคก์รยงัไม่สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อนได้เน่ืองจากในทางปฏิบัติพนักงานส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของตน  
โดยละเลยการวิเคราะห์และตรวจสอบตนเอง ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ค่อย ๆ ก่อตวัและขยายตวัลุกลามข้ึน
อย่างช้า ๆ กว่าองค์จะเร่ิมรู้ตวัวา่มีปัญหาก็อาจจะสายเกิน ซ่ึงในบางขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนประสิทธิภาพใน
การท างานลดลงจะท าใหไ้ม่สามารถจดัการกบัเวลาหรือลดขั้นตอนในการท างานได ้

(4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร คือ การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตอนใช้เวลาเป็นอย่าง
มากในการพิจารณางบประมาณจึงท าให้โครงงานหรือการด าเนินงานต่าง ๆ เกิดความล่าช้าไม่ได้
ประสิทธิภาพส่งผลให้งานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และยงัมีขอ้จ ากดัหลายอย่าง 
ในการใชง้บประมาณ 

(5) ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การให้บริการแก่ผูม้าขอรับบริการยงั
ไม่ได้รับความสะดวก จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเม่ือได้รับบริการและไม่เกิดผลส าเร็จตามความ
มุ่งหวงัหรือท่ีคาดหมายไว ้เพราะองค์กรยงัขาดประสิทธิภาพในดา้นการให้บริการเพราะขั้นตอนการ
ท างานท่ีมีความซับซ้อนหลายกระบวนการ ตอ้งมีการตรวจสอบและอนุมติัหลายล าดบั ท าให้กินเวลา
ของผูรั้บบริการมากเกินไป เพราะยงัมีกระบวนการจดัล าดบัการท างานท่ีไม่ดี 
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 1.5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณศึีกษา อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบวา่ มี 2 ประเด็น ดงัน้ี  
1) ประเด็นท่ี 1 เป็นแนวทางการท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรแนวทางการท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพในการท างานนั้นจะตอ้งได้รับความร่วมมือจากทั้งตวั
บุคลากรเอง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงาน ทางดา้นตวับุคลากรนั้นตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
ตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ประสิทธิภาพการท างานอีกทั้งยงัจะตอ้งมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของตน
วา่มีมากน้อยแค่ไหน และรู้จกัการฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะ ความสามารถ เพื่อให้เกิดศกัยภาพในดา้นท่ี
ตนเองไม่มี เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กรท่ีมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความสามารถ 
มาร่วมท างานกบัองคก์รในการยกระดบัคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

2) ประเด็นท่ี 2  การพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากร องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ ควรใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยใช้จากหลากหลายปัจจยัด้วยกัน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาพิจารณา
บูรณาการการท างานการไม่หยุดท่ีจะพฒันาปรับปรุงหนา้ท่ี ท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น 
หรือการสร้างผลงานท่ีจะท าให้องค์กรพัฒนามากข้ึน รวมทั้ งการได้มีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร
บรรยากาศการท างานท่ีดีจะช่วยให้ผูท้  างานรู้สึกผ่อนคลาย และภูมิใจในสถานท่ีท างานของตนเองและ
จะท าให้ผูท้  างานรู้สึกรักในหน้าท่ีการงานและงานของตนเอง ดังนั้ นการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและ
บรรยากาศการท างานท่ีดียงัก็เป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน
ดว้ยเช่นกนั และหน่วยงานตอ้งท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความเสมอภาคในการท างานดว้ย 
การสร้างความสุขให้กบัพนกังานในองค์กร รวมทั้งการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงานในองค์กร โดยมีนโยบายท่ีส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนมีวิสัยทศัน์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ใน
การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ในการให้บริการสาธารณะและการบริการประชาชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.  อภิปรายผล   
 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ 

ร้องกวาง จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกให้ความ
คิดเห็นในด้านการมีส่วนร่วม ด้านองค์การ ด้านทรัพยากรมนุษย์  ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ตามล าดับ อาจเป็นเพราะในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ได้รับความ
ร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นความ
ร่วมมือจากประชาชนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อีกทั้ งหัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารงาน และวิธี
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีแบบแผน เน่ืองจากหวัหนา้มีความเขา้ใจและประสบการณ์ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินจึงท าให้จดัแบ่งงานตามสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ส่งผลให้สามารถท างานเป็นทีมได ้
เป็นอยา่งดีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีความชดัเจน 
ท าให้สามารถจดัสรรและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างานของ Joy (2016, p. 220) ได้กล่าวการปฏิบัติงานจะดีมี
ประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัการท างานร่วมกันเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองค์การ ค่าตอบแทน
ประโยชน์ท่ีคุ ้มค่าในการท างาน และ Mouloua (2018, p. 150) กล่าวว่าได้การบริหารท่ีได้ประโยชน์
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจต่อผลงานการท างานมากท่ีสุดจะตอ้งมีความถูกตอ้งได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือ 
ผูม้ารับบริการ โดยมีการน ามาปรับใช้กบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการบริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่ อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของกนก เพ่งจินดา (2560, 
บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด
สามารถบริหารงานได้อยู่ในระดบัมา เน่ืองจากผูบ้ริหารนโยบายและการบริหารงานขององค์การท่ีดี  
มีความส าเร็จในงานท่ีดี และการวางแผนสภาพการท างานท่ีดี และมีวิธีการปกครองบังคบับัญชาท่ี
ชดัเจน และงานวิจยัของเสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวดันนทบุรี พบว่า มีการบริการงานอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ซ่ึงสามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี ด้านงบประมาณ ด้านการจดับุคคลเข้าท างาน ด้าน 
การประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 
และดา้นการจดัองคก์าร 
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2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกมีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา ดา้น
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั อาจเป็น
เพราะเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองค์การอ่ืนท่ีมีลักษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีการแผนการท างานท่ีก าหนด
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ย่าง
ชัดเจนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของงานแต่ละขั้นตอนและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทนัต่อเหตุการณ์ 
และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสมแลว้เสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลา ท าให้การรับรู้ของผูรั้บบริการ 
ท่ีได้รับการตอบสนองจากการให้บริการมีความสุขเม่ือได้รับบริการ ถึงแม้ว่าปริมาณงานเยอะข้ึน 
แต่บุคลากรก็สามารถมีวิธีการพฒันาทกัษะการท างานให้สามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืนจึงท างานได้มี
ประสิทธิภาพ โดยไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน
ของ Shepherd (2016, p. 117) ได้กล่าวไวว้่าความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ และ Joy (2016, p. 215) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานมี
องค์ประกอบ 5 ประการ ดงัน้ี คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน (Costs) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) และทั้ ง 5 ประการน้ีจะต้องมี
ความสอดคล้องกัน โดยมีการน ามาปรับใช้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวางจงัหวดัแพร่อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของจนิสา ช่วยสมบูรณ์ (2555) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบว่า 
บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพการท างานอยู่เสมอ เพื่อน าความสามารถและแนวคิดใหม่ ๆ ระดม
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ให้ท างานกันเป็นทีม เพื่องานมีประสิทธิภาพแล้วเสร็จสมบูรณ์ตาม
ก าหนดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี คะหาราช (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานด้านการเงินและการคลงั ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านการเงินและการคลงัตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล
ในจังหวดัร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงานครบถ้วนตาม
มอบหมาย ท างานไดต้รงเวลา ตรงตามก าหนด และคุม้ค่ากบังาน 
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2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะการบริหารมีความสอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการด าเนินงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ 
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน โดยมี
การน าแนวคิดทฤษฎีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ Gargan (2019 อ้างถึงใน สถาบันพระปกเกล้า,  
2562, น. 1) ไดก้ล่าวไวว้า่การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ 
ซ่ึงเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบการท างานมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในองค์กร และ  
Grant, Dollery & Kortt (2016, pp. 1024-1046)  กล่าววา่ การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินนั้น 
เป็นวิธีมอบอ านาจบริหารสาธารณะหลายอยา่งเก่ียวกบัการปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน จดัท าโดยเจา้หน้าท่ี
และงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
นั้ นโดยมีการน ามาปรับใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการบริการงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัมฤทธ์ิ ศรีกองหนุน (2559) ท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ก าแพงเพชร พบว่า การบริหารงานมีความสัมพันธ์กับปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เช่นกนั 

2.4 ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ หน่วยงานควรเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันา
ประสิทธิภาพของพนักงานและด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพของพนักงานของตน เพราะผลงาน 
จะออกมาด้วยดีหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัทรัพยากรบุคคลเป็นส าคญั แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดบุคคลตอ้งมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน
ของ Dybvig & Warachka (2015, p. 245) ได้กล่าวไวว้่า ลักษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ทีมงานโดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนซ่ึงเป้าหมายเหล่านั้นสอดคล้องกันนโยบายของ
องค์การด้วย และ Joy (2016,  p. 215) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของบุคคลเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
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ผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุม
ของการท างานของแต่ละบุคคลจะตอ้งพิจารณาถึงความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น
โดยมีการน ามาปรับใช้ในปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของจนิสา 
ช่วยสมบูรณ์ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษาองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพการท างานอยูเ่สมอ เพื่อน าความสามารถและ 
แนวคิดใหม่ ๆ ระดมความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้ท างานกนัเป็นทีม เพื่องานมีประสิทธิภาพแลว้เสร็จ
สมบูรณ์ตามก าหนดเวลา 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้
 3.1.1 หน่วยงานควรเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาของการบริหารขององค์กร
และด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานของตนเพราะผลงานจะออกมาดว้ยดีหรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบันโยบายและยุทธศาสตร์ ทรัพยากรมนุษย ์องค์กรและการมีส่วนร่วม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงส าคญั
ในการพฒันาเพื่อให้พนกังานในสังกดัของหน่วยงานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจและน ามาฝึกฝนพฒันา
ตนเอง แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดบุคลากรในองคก์รตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองดว้ย  
  3.1.2 การท่ีบุคลากรในองค์กรจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนเองนั้น ตอ้งอาศยัหลากหลายปัจจยัเป็นตวัช่วยโดยมีปัจจยัดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน  
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี 
จะท าใหบุ้คคลนั้นสามารถพฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  มีทกัษะการท างานท่ีดี
และมีประสิทธิภาพในการท างานของตน นอกจากน้ีเพื่อให้ผู ้บริหารและพนักงานในสังกัดของ
หน่วยงานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจมีทกัษะการท างานท่ีดี เพื่อสามารถขบัเคล่ือนองค์กรและรับมือกบั
การแข่งขนัในสังคมโลกาภิวฒัน์ได ้
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาแนวทางประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภออ่ืน ๆ เพื่อศึกษาในแต่ละประเด็นปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร 
ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ดา้นองคก์รและ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการท างาน เพื่ อตอบสนองความต้องการขององค์กรท่ี มีความต้องการบุคลากรท่ี มีทักษะ 
ความสามารถ มาร่วมท างานกบัองคก์รแตกต่างกนั 
  3.2.2 ควรท าการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ รวมถึงองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภออ่ืน ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชน  
ว่ามีความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างไร เพื่อน าไปเป็นแนวทาง 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอนาคตต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  
 

1. วา่ท่ี ร.ต. นพดล  ค าสม         ทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง  จงัหวดัแพร่ 
 

2. นายครรชิต นากิจ                     ทอ้งถ่ินอ าเภอลอง  จงัหวดัแพร่ 
 

3. นางวมิลรัตน์  สุทธิดี             นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ   
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 แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐกบั ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง  

จงัหวดัแพร่ 
 ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้อง

กวาง จงัหวดัแพร่ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย    ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
(    ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี    (    ) 2. 26-29 ปี     
(    ) 3. 30-39 ปี     (    ) 4. 40-49 ปี    
(    ) 5. 50 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (    ) 2. ปริญญาตรี 
(    ) 3. ปริญญาโท    (    ) 4. ปริญญาเอก 
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4. สถานภาพ 
(    ) 1. โสด      (     ) 2. สมรส 
(    ) 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 
  

5. รายได้ต่อเดือน 
(    ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท  
(    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(    ) 5.  40,000 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
                                                 ระดับความคิดเห็น 

 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 
 ระดบัความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   หมายถึง  2 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 

 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์      
ท่านสามารถวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
ก่อนลงมือปฏิบติังานไดดี้ 

     

ท่านสามารถปฏิบติักิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ 
ท่ีหน่วยงานก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ท่านสามารถจดัสรรและใชท้รัพยากรต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

นโยบายและยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
มีความชดัเจน 

     

ท่านเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานได ้
ตามยทุธศาสตร์ก าหนดไว ้

     

องคก์ารของท่านมีการแปลงวสิัยทศัน์ นโยบาย 
และยทุธศาสตร์ ขององคก์ารมาสู่การปฏิบติังาน
อยา่งแทจ้ริง 

     

ด้านทรัพยากรมนุษย์      
อตัราก าลงัของบุคลากรใหหน่วยงานของท่าน
เพียงพอต่อปริมาณงาน 

     

ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดดี้ 

     

ท่านไดท้  างานท่ีตรงตามวฒิุการศึกษา ความรู้  
และประประสบการณ์ 

     

ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

     

ท่านมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี      
ท่านสามารถท างานเป็นทีมได ้      
ท่านมีความรู้ความสามารถหลากหลาย      
ท่านใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัมสมยัในการปฏิบติังานได ้      
ท่านมีความกระตือรือร้นลน้ในการปฏิบติังานและ
มีพฤติกรรมในทางเดียวกนักบัผูอ่ื้น 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านองค์การ      
ระบบการจดัการท างานในหน่วยงานของท่าน 
เป็นระบบมีการเตรียมงานอยา่งดีไม่สับสนวุน่วาย 

     

หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้  
ความเขา้ใจและประสบการณ์ใหก้นัภายใน 
ระหวา่งบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

การจดัแบ่งงานของหน่วยงานท่านแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

     

โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละส่วน/กอง  
ของท่านมีความชดัเจน  

     

การประสานงานระหวา่งส่วน/กอง ท าใหท้่าน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน  
และวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีแบบแผน 

     

องคก์ารของท่านมีกลไกในการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัท่ีเป็นระบบ 

     

หน่วยงานของท่านมีช่องทางการส่ือสาร 
เพื่อการท างานท่ีดี 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมีส่วนร่วม      
หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

     

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

     

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

     

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานธุรกิจเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

     

หน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง  
จังหวดัแพร่  

ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย      ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
      ระดับความคิดเห็น 

 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 
 ระดบัความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   หมายถึง  2 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านคุณภาพของงาน      
องคก์ารมีแผนการท างานท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน งบประมาณ 
อตัราก าลงัและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของงานแต่ละขั้นตอน 

     

องคก์ารของท่านมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
การด าเนินงานเช่นเดียวกนั 

     

องคก์ารของท่านมีการติดตามผลเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงาน 
อยา่งเหมาะสม 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านปริมาณงาน       
ท่านมีวธีิการพฒันาทกัษะการท างานของตนเอง      
ท่านสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน      
ท่านมีวธีิการจดัระเบียบการท างาน เพื่อใหป้ริมาณ
งานเยอะข้ึนและท าใหบุ้คลากรสามารถท างาน
ร่วมกนับุคคลอ่ืนไดดี้ 

     

ด้านเวลา      
ท่านสามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานแลว้เสร็จ
สมบูรณ์ตามก าหนดเวลา 

     

ท่านสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นได ้      
ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาจดัการ 
ระบบการท างานให้รวดเร็วข้ึนได ้

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      
ท่านสามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานนั้น ๆ  
โดยไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ 

     

การใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ  
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการ      
การรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
การใหบ้ริการของท่านมีความสุขเม่ือไดรั้บบริการ 

     

ท่านสามารถใหบ้ริการอยา่งคล่องแคล่ว  
ไม่ยุง่ยากซ ้ าซอ้น  

     

ท่านสามารถอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าผูรั้บบริหาร
ไดทุ้กขั้นตอน  

     

ท่านท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก จนเกิด
ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการและเกิดผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหวงัหรือเกินความคาดหมาย  
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานภาครัฐกบั ประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
วนัท่ี.........................................................เดือน...................................................................พ.ศ. 2563 
ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................... ..................................... 
อาย.ุ.......................ปี  หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้............................................................ 
ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี......................................หมู่ท่ี.........................ต  าบล....................................................  
อ าเภอ............................................... จงัหวดั....................................................................................... 
สถานะ......................................................................จ  านวนสมาชิกในครอบครัว..........................คน 
ระดบัการศึกษา.................................................................................................................................... 
ประสบการณ์ในการท างาน...................ปี รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ....................................................บาท 
 
ตอนที ่1  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 
 
1.  จุดแขง็ของประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ เป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.  จุดอ่อนของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ 
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ เป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  โอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  อุปสรรคในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
มีหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5.  ท่านมีแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง  
 จังหวดัแพร่ 
 
1.  ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ ท่ีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีอะไรบา้ง 
 
ดา้นคุณภาพของงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ดา้นปริมาณงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ดา้นเวลา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่3  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอร้องกวาง จังหวดัแพร่ 

 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ                         นายศราวธุ  โทปุรินทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ             16  พฤษภาคม  2522 
ทีอ่ยู่                              จงัหวดัน่าน 
ประวตัิการศึกษา          รัฐประศาสนศาสตรบญัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน              ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอร้องกวาง  
 จงัหวดัแพร่ 
ต าแหน่ง                       นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินปฏิบติัการ 
 

 


