
ระบบธุรกจิอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนย์เหลก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำยสมชำย  พงษ์เถื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562



Business Intelligence System for Steel Center Management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.Somchai  Pongthuan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Science in Information and Communication Technology 

School of Science and Technology  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ระบบธุรกิจอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนยเ์หล็ก 
ผู้ศึกษา  นำยสมชำย  พงษเ์ถ่ือน  รหัสนักศึกษา 2589600861  
ปริญญา  วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต (เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร)  
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศำสตรำจำรย ์ดร.วรัญญำ  ปุณณวฒัน์  ปีการศึกษา 2562 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 กำรศึกษำค้นควำ้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำคลังข้อมูลส ำหรับกำร
บริหำรศูนยเ์หล็ก 2) พฒันำระบบธุรกิจอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนยเ์หล็ก  และ 3) ประเมินควำม
พึงพอใจของผูใ้ชง้ำนระบบธุรกิจอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนยเ์หล็ก  
 แหล่งข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ีคือรำยกำรธุรกรรมจำกระบบบริหำรเหล็กแบบ
บูรณำกำรหรือไอเอสเอ็มเอส กลุ่มตวัอยำ่งส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรศึกษำคร้ังน้ีมี
จ ำนวน 30 คนโดยใชว้ธีิเลือกแบบเจำะจง เป็นผูป้ฏิบติังำนระดบัผูจ้ดักำรและระดบัหวัหนำ้งำนของ
บริษทั สยำมไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ  ำกัด เคร่ืองมือในกำรศึกษำคือ 1) บีไอโมเดลเลอร์น ำมำใช้
ส ำหรับกำรออกแบบจ ำลองหลำยมิติ 2) ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์น ำมำใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในกำรพฒันำคลงัขอ้มูล 3) เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อินทิเกรชนัเซอร์วสิน ำมำใชส้ ำหรับกระบวนกำรอี
ทีแอลเพื่อสกดั แปลง และโหลดขอ้มูลเขำ้สู่คลงัขอ้มูล 4) ไมโครซอฟทพ์ำวเวอร์บีไอน ำมำใชส้ร้ำง
รำยงำนและแดชบอร์ด และ 5) แบบสอบถำมน ำมำใช้เพื่อหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
ทำงสถิติส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน   
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) คลังขอ้มูลท่ีพฒันำข้ึนสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ทำง
ธุรกิจตำมแนวคิดของธุรกิจอจัฉริยะได ้2) ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันำข้ึนสำมำรถน ำเสนอขอ้มูล
ของศูนยเ์หล็ก ประกอบดว้ย 4 รำยงำนหลกั คือ ดำ้นผลิตภำพของกำรผลิต ดำ้นกำรควบคุมกำรผลิต  
ดำ้นกำรจดัส่งสินคำ้ และดำ้นรำยไดจ้ำกกำรบริกำรแปรรูปเหล็ก รำยงำนเหล่ำน้ีสำมำรถเรียกดูได้
ทำงพำวเวอร์บีไอเซอร์วิสโดยใช้เวบ็เบรำเซอร์หรือทำงแอปพลิเคชนัมือถือพำวเวอร์บีไอ และ 3) 
ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้งำนระบบธุรกิจอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนยเ์หล็กโดยรวมอยู่ในระดบั
มำก ค่ำเฉล่ียมีค่ำเท่ำกบั 3.73 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั 0.29 
 
ค าส าคัญ: กำรออกแบบจ ำลองหลำยมิติ,คลงัขอ้มูล,ธุรกิจอจัฉริยะ,ศูนยเ์หล็ก 
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Abstract 
 

 The purposes of this independent study were 1) to develop a data warehouse for steel 
center management, 2) to develop a business intelligence system for steel center management, and 
3) to evaluate users’ satisfaction of the business intelligence system for steel center management.   
 Data sources for this study were the business transactions from the Integration Steel 
Management System (ISMS). The samples for the satisfied evaluation of this study were 30 people 
selected using the specific selection method. They were the operators in management level and 
supervisor level of Siam Hi-Tech Steel Center Co., Ltd.  The study tools were as follows:  1) BI 
Modeler was used for multidimensional modelling design, 2) Microsoft SQL Server was used as a 
developing tool for a data warehouse, 3) SQL Server Integration Service (SSIS) was used for an 
ETL process to extract, transform and load data into the data warehouse, 4) Microsoft Power BI 
Desktop was used to generate reports and dashboards, and 5) a questionnaire was used to find 
statistical mean and standard deviation to evaluate users' satisfaction.  
 The study results showed that 1) the evolving data warehouse can be used for business 
analytics based on the conceptual of the business intelligence system, 2) the development of the 
business intelligence system was capable for presenting 4 main reports which were production 
productivity reports, process control reports, shipment reports and revenue reports. The reports can 
be accessed via Power BI Service using web browser or via Power BI mobile application, and 3) 
users’ satisfaction of the business intelligence system for steel center management was at high level. 
The mean value was 3.73 and the standard deviation value was 0.29. 
 
Keywords:  Multidimensional Modelling Design, Data Warehouse, Business Intelligence, Steel Center   
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 กำรศึกษำค้นควำ้อิสระฉบบัน้ีส ำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่ำงดี ด้วยควำมกรุณำและควำม
อนุเครำะห์จำกท่ำนรองศำสตรำจำรย ์ดร.วรัญญำ ปุณณวฒัน์ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  อำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ ซ่ึงไดก้รุณำสละเวลำใน
กำรให้ค  ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือ ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่ำงๆ และเอำใจใส่ในกำรติดตำม
ควำมกำ้วหน้ำ ตลอดจนให้แนวทำงในกำรจดัท ำกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระฉบบัน้ีส ำเร็จลุล่วงดว้ยดี  
ทำงผูศึ้กษำขอขอบคุณเป็นอยำ่งสูงไว ้ณ โอกำสน้ี 
 ขอขอบคุณคณำจำรยส์ำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีทุกท่ำน ท่ีได้ถ่ำยทอดควำมรู้
และทกัษะต่ำง ๆ ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงเป็นพื้นฐำนท่ีส ำคญัในกำรจดัท ำ 
กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงำนทุกคนท่ีไดใ้ห้ควำมร่วมมือ ค ำแนะน ำ คอยช่วยเหลือ ท ำให้
กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ีส ำเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษำทุกคนท่ีไดใ้หค้  ำปรึกษำ ใหค้  ำแนะน ำ และใหก้ ำลงัใจ  
 ขอขอบคุณครอบครัว พ่อแม่ พี่น้อง ภรรยำสุดท่ีรัก และลูกชำยแสนซน ท่ีคอยถำมไถ่ 
คอยกระตุน้ คอยใหก้ ำลงัใจตลอดมำ 
 สุดทำ้ยน้ี หำกมีส่ิงใดขำดตกบกพร่องหรือผิดพลำดประกำรใด ผูศึ้กษำขออภยัเป็น
อย่ำงสูงไว ้ณ ท่ีน้ี และหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ กำรศึกษำค้นควำ้อิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ตลอดจนผูท่ี้สนใจในระบบธุรกิจอจัฉริยะต่อไป 
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ตำรำงท่ี 4.30 ตำรำงมิติชนิดของเน้ือเหล็ก (Dim_Commodity)   69 
ตำรำงท่ี 4.31 ตำรำงมิติผูผ้ลิตเหล็ก (Dim_Maker)   69 
ตำรำงท่ี 4.32 ตำรำงมิติประเภทสตอ๊กสินคำ้ (Dim_Stock_Status)   70 
ตำรำงท่ี 4.33 ตำรำงมิติรูปแบบสินคำ้ (Dim_Product_Style)   70 
ตำรำงท่ี 4.34 ตำรำงมิติรูปแบบเหล็ก (Dim_Metal_Type)   70 
ตำรำงท่ี 4.35 ตำรำงมิติรูปแบบกำรบรรจุภณัฑ ์(Dim_Packing_Type)   70 
ตำรำงท่ี 4.36 ตำรำงมิติรูปแบบกระบวนกำรตดั (Dim_Cutting_Process)   71 
ตำรำงท่ี 4.37 ตำรำงมิติบริษทัขนส่ง (Dim_Forwarder)   71 
ตำรำงท่ี 4.38 ตำรำงมิติประเภทค ำสั่งซ้ือหรือค ำสั่งผลิต (Dim_Orders_Type)   71 
ตำรำงท่ี 4.39 ตำรำงมิติประเภทกำรส่งสินคำ้ (Dim_Delivery_Orders_Type)   71 
ตำรำงท่ี 4.40 ตำรำงมิติสินคำ้ (Dim_Inventory)   72 
ตำรำงท่ี 4.41 ตำรำงมิติเวลำ (Dim_Date)   72 

  



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ตำรำงท่ี 4.42 ตำรำงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบักำรผลิตตำมตำรำงกำรสั่งผลิต   73 
ตำรำงท่ี 4.43 ตำรำงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบักำรผลิตตำมวตัถุดิบท่ีน ำมำใช ้  74 
ตำรำงท่ี 4.44 ตำรำงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบักำรผลิตตำมสินคำ้ท่ีผลิตข้ึนมำ   75 
ตำรำงท่ี 4.45 ตำรำงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบักำรส่งสินคำ้   76 
ตำรำงท่ี 4.56 แสดงรำยละเอียดกำรฝึกอบรมและสำธิตกำรใชง้ำน   127 
ตำรำงท่ี 5.1 ผลกำรเปรียบเทียบกำรท ำงำนระหวำ่งระบบงำนเดิมและระบบงำนใหม่   132 
ตำรำงท่ี 5.2 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 

ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมเพศ   153 
ตำรำงท่ี 5.3 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 

ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมช่วงอำย ุ  153 
ตำรำงท่ี 5.4 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 

ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ   154 
ตำรำงท่ี 5.5     แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 
 ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมแผนกหรือหน่วยงำนท่ีสังกดั   154 
ตำรำงท่ี 5.6  แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน  
 ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมกลุ่มต ำแหน่งงำน   155 
ตำรำงท่ี 5.7    แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน  
 ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (อำยงุำนก่ีปี)   155 
ตำรำงท่ี 5.8 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นควำมตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน   157 
ตำรำงท่ี 5.9 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นควำมถูกตอ้งของกำรท ำงำนของระบบ   158 
ตำรำงท่ี 5.10 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นกำรใชง้ำนของระบบ   159 
ตำรำงท่ี 5.11 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นประสิทธิภำพของระบบ   160 
ตำรำงท่ี 5.12 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นกำรยนืยนัตวัตนในกำรเขำ้ใชง้ำนและ 

ควำมปลอดภยัของระบบ   161 
ตำรำงท่ี 5.13 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจทั้ง 5 ดำ้น   162 
  



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนำ้ 
ภำพท่ี 4.1 ยสูเคสไดอะแกรมของกำรจดัท ำรำยงำนในระบบงำนเดิม   32 
ภำพท่ี 4.2 ยสูเคสไดอะแกรมของธุรกิจอจัฉริยะเพื่อบริหำรศูนยเ์หล็ก (ระบบใหม่)   38 
ภำพท่ี 4.3 ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนกำรท ำคลงัขอ้มูล  41 
ภำพท่ี 4.4 ยสูเคสไดอะแกรมของกำรจดักำรแฟ้มขอ้มูลหลกั   44 
ภำพท่ี 4.5 ยสูเคสไดอะแกรมของกำรจดักำรขอ้มูลทรำนแซคชัน่   50 
ภำพท่ี 4.6 ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนกำรท ำระบบธุรกิจอจัฉริยะ   55 
ภำพท่ี 4.7 Dimensional Fact Model ของขอ้มูลกำรผลิตตำมตำรำงเวลำผลิตประจ ำวนั   59 
ภำพท่ี 4.8 Dimensional Fact Model ของขอ้มูลกำรผลิตในส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีน ำมำใช ้  60 
ภำพท่ี 4.9 Dimensional Fact Model ของขอ้มูลกำรผลิตในส่วนของสินคำ้ท่ีถูกผลิตข้ึน   61 
ภำพท่ี 4.10 Dimensional Fact Model ของขอ้มูลกำรส่งสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้   62 
ภำพท่ี 4.11 กำรก ำหนดค่ำ Prefix ของกำร Forward Engineering Model   63 
ภำพท่ี 4.12 Multi-Dimensional Fact Model ของกำรออกแบบคลงัขอ้มูลส ำหรับศูนยเ์หล็ก   64 
ภำพท่ี 4.13 กำร Generate DDL   65 
ภำพท่ี 4.14 ชุดค ำสั่ง SQL ท่ีไดจ้ำกท ำกำร Generate DDL  66 
ภำพท่ี 4.15 ภำพรวมของแนวคิดในกำรท ำ ETL   77 
ภำพท่ี 4.16 กำรเตรียมพื้นท่ีส ำหรับพกัขอ้มูลและคลงัขอ้มูล   78 
ภำพท่ี 4.17 ตวัอยำ่งขอ้มูลของช่ือหวัหนำ้ทีมไม่ถูกตอ้ง   79 
ภำพท่ี 4.18 ชุดค ำสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลช่ือหวัหนำ้ทีม   80 
ภำพท่ี 4.19 ตวัอยำ่งขอ้มูลของรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packing Style) ไม่ถูกตอ้ง   80 
ภำพท่ี 4.20 ชุดค ำสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลรูปแบบบรรจุภณัฑ ์   81 
ภำพท่ี 4.21 ตวัอยำ่งขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคำ้ท่ีจะน ำไปใชง้ำนไม่ถูกตอ้ง   81 
ภำพท่ี 4.22 ชุดค ำสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคำ้   82 
ภำพท่ี 4.23 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 1 (ช่วงท่ี 1)   83 
ภำพท่ี 4.24 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 2 (ช่วงท่ี 1)   84 
ภำพท่ี 4.25 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 3 (ช่วงท่ี 1)   84 
ภำพท่ี 4.26 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 4 (ช่วงท่ี 1)   84 

  



 ฐ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ภำพท่ี 4.27 ตวัอยำ่งของ Data flow task ของ Dim_Trader   85 
ภำพท่ี 4.28 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_DailySchedule ท่ีแบ่งยอ่ยตำมปี   86 
ภำพท่ี 4.29 กำรท ำงำนของ Data flow task ของ แพคเกจ Extract_Fact_Prod_DailySchedule   87 
ภำพท่ี 4.30 ค ำสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลกำรผลิต 

ตำมตำรำงเวลำผลิต   87 
ภำพท่ี 4.31 หนำ้ต่ำง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  
 Extract_Fact_Prod_DailySchedule   88 
ภำพท่ี 4.32 หนำ้ต่ำง  Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_DailySchedule   89 
ภำพท่ี 4.33 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_ProductsResult ท่ีแบ่งยอ่ยตำมปี   90 
ภำพท่ี 4.34 กำรท ำงำนของ Data flow task ของแพคเกจ Extract_Fact_Prod_ProductsResult   91 
ภำพท่ี 4.35 ค ำสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลกำรผลิต 

ในส่วนของสินคำ้ท่ีถูกผลิตข้ึน   91 
ภำพท่ี 4.36 หนำ้ต่ำง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  
 Extract_Fact_Prod_ProductsResult   92 
ภำพท่ี 4.37 หนำ้ต่ำง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_ProductsResult   93 
ภำพท่ี 4.38 แพก็เกจ Extract_Fact_Delivery ท่ีแบ่งยอ่ยตำมปี   94 
ภำพท่ี 4.39 กำรท ำงำนของ Data flow task ของแพก็เกจ Extract_Fact_Delivery   95 
ภำพท่ี 4.40 ค ำสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลกำรส่ง 

สินคำ้ใหก้บัลูกคำ้   95 
ภำพท่ี 4.41 หนำ้ต่ำง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Delivery   96 
ภำพท่ี 4.42 หนำ้ต่ำง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Delivery   97 
ภำพท่ี 4.43 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_UsedMaterial   98 

  



 ฑ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ภำพท่ี 4.44 กำรท ำงำนของ Data flow task ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_UsedMaterial   98 
ภำพท่ี 4.45 ค ำสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูล 

กำรผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ำมำใช ้  99 
ภำพท่ี 4.46 หนำ้ต่ำง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  
 Extract_Fact_Prod_UsedMaterial   99 
ภำพท่ี 4.47 หนำ้ต่ำง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_UsedMaterial   100 
ภำพท่ี 4.48 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 1 (ช่วงท่ี 2)   101 
ภำพท่ี 4.49 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 2 (ช่วงท่ี 2)   101 
ภำพท่ี 4.50 Control flow ของตำรำงมิติชุดท่ี 3 (ช่วงท่ี 2)   101 
ภำพท่ี 4.51 แพก็เกจ Load_FT_DailyScheduleResut   102 
ภำพท่ี 4.52 แพก็เกจ Load_FT_ProduceProducts   102 
ภำพท่ี 4.53 แพก็เกจ Load_FT_UsedMaterial   103 
ภำพท่ี 4.54 แพก็เกจ Load_FT_DeliveryData   103 
ภำพท่ี 4.55 แนวคิดในกำรพฒันำระบบธุรกิจอจัฉริยะส ำหรับกำรบริหำรศูนยเ์หล็ก   104 
ภำพท่ี 4.56 Data Model ส ำหรับใชใ้นกำรสร้ำงรำยงำนวเิครำะห์ผลิตภำพของ 

กำรผลิต (Production Productivity Report)  106 
ภำพท่ี 4.57 กำรออกแบบหนำ้จอแบบท่ี 1 ของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

ดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต  108 
ภำพท่ี 4.58 กำรออกแบบหนำ้จอแบบท่ี 2 ของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

ดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต  109 
ภำพท่ี 4.59 กำรออกแบบหนำ้จอแบบท่ี 3 ของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

ดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต  110 
ภำพท่ี 4.60 กำรออกแบบหนำ้จอแบบของรำยงำนส ำหรับน ำเสนอขอ้มูล 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยผลิต  111 

  



 ฒ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ภำพท่ี 4.61 Data Model ส ำหรับใชใ้นกำรสร้ำงรำยงำนวเิครำะห์ขอ้มูล 

ทำงดำ้นกำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต  112 
ภำพท่ี 4.62 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

รำยละเอียดของน ้ำหนกัเหล็กท่ีผำ่นกระบวนกำรผลิต  114 
ภำพท่ี 4.63 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

กำรสั่งผลิตสินคำ้ในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ำเขำ้สู่กระบวนกำรผลิต  115 
ภำพท่ี 4.64 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

กำรสั่งผลิตสินคำ้ในส่วนของสินคำ้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด  116 
ภำพท่ี 4.65 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักำรสั่งผลิตสินคำ้  117 
ภำพท่ี 4.66 Data Model ส ำหรับใชใ้นกำรสร้ำงรำยงำนวเิครำะห์ขอ้มูล 

กำรส่งสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้  118 
ภำพท่ี 4.67 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

ปริมำณกำรส่งสินคำ้ในมุมมองต่ำงๆ  120 
ภำพท่ี 4.68 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดัส่งสินคำ้  121 
ภำพท่ี 4.69 Data Model ส ำหรับใชใ้นกำรสร้ำงรำยงำนวเิครำะห์ขอ้มูล 

รำยไดจ้ำกกำรบริกำรแปรรูปสินคำ้  122 
ภำพท่ี 4.70 กำรออกแบบหนำ้จอของรำยงำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

รำยไดจ้ำกกำรบริกำรแปรรูปเหล็กในมุมมองต่ำงๆ  125 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ศูนย์เหล็กห รือศูนย์บ ริการเหล็ก  (Steel Center/Steel Service Center) เป็น ธุรกิจ
ให้บริการรับจา้งแปรรูปสินคา้เหล็ก เช่น บริการตดัเหล็กแผ่น ซอยหน้าเหล็กมว้นแถบเล็กให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ โดยลูกคา้จะน าวตัถุดิบมาให้ศูนยเ์หล็กท าการแปรรูปตามท่ี
ตอ้งการ ส าหรับผลิตภณัฑ์เหล็กท่ีไดจ้ากการแปรรูปนั้น มีทั้งเหล็กแผ่นและเหล็กมว้นขนาดต่าง ๆ 
ซ่ึงน าไปใช้ในโรงงานหรืออุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ รวมถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีใชเ้หล็กเป็นวตัถุดิบของ
กระบวนการผลิต 

อุตสาหกรรมเหล็ก ถือเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนต์นั้น ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์อนัดบัหน่ึง 
ของอาเซียน และในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ประเทศไทยก็มีศกัยภาพใน
การแข่งขนั เน่ืองจากเป็นฐานการผลิตอนัดบัหน่ึงของอาเซียนเช่นกนั  ดงันั้น ศูนยเ์หล็กในประเทศ
ไทยยงัสามารถเติบโตไดดี้และมีโอกาสขยายตลาดในอาเซียนไดอี้กมาก ท าให้เกิดภาวะการแข่งขนั
กนัของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีประกอบธุรกิจศูนยเ์หล็กประมาณ 30 ราย  ศูนยเ์หล็กมีเป้าหมายท่ี
จะมียอดขายสูงสุด  เพื่อกา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นศูนยเ์หล็กมว้นและเหล็กแผน่ท่ีมีคุณภาพตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีการผลิตจากเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยั รวมทั้งมี
การก าหนดและควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยัในการควบคุมการบริหารงาน 

ธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence: BI) เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้ งข้อมูลภายในและข้อมูล
ภายนอกองคก์ร ทั้งโครงสร้างขอ้มูลแบบเดียวกนัและแตกต่างกนั ใหม้าอยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถ
ใช้งานได้จากจุดเดียวกัน ได้ข้อมูลเชิงลึก และน าไปใช้สนับสนุนการตดัสินใจเพื่อการบริหาร
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ศูนยเ์หล็กมีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเป็นจ านวนมาก เช่น ขอ้มูลค าสั่ง
ผลิต ขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลการส่งสินคา้ เป็นตน้ ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลเกิดความล่าช้า การพฒันา
ระบบธุรกิจอจัฉริยะของศูนยเ์หล็ก จะท าให้สามารถรวบรวมและบูรณาการขอ้มูลไวใ้นคลงัขอ้มูล 
ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใหผู้ใ้ช้
สามารถบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

ศูนย์เหล็กมีระบบบริหารเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอเอสเอ็มเอส (Integration Steel 
Management System: ISMS) ส าหรับการจดัการและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนย์
เหล็ก เช่น การบนัทึกรับวตัถุดิบเขา้ การบนัทึกขอ้มูลค าสั่งผลิต  การบนัทึกผลการผลิต  การบนัทึก
ขอ้มูลการส่งสินคา้  การบนัทึกขอ้มูลการรับคืนสินคา้  เป็นตน้ ซ่ึงมีรายการธุรกรรมจากการบนัทึก
ผลการการด าเนินงานด้านการผลิตจ านวนมากกว่า 1,500 รายการต่อวนั และด้านการส่งสินค้า
จ านวนมากกว่า 1,000 รายการต่อวนั และระบบน้ีใช้งานมาแล้ว 5 ปี ท าให้มีข้อมูลจ านวนมาก 
ขอ้มูลรายการธุรกรรมเหล่าน้ี แต่ละวนัจะน าขอ้มูลส่งให้กบัลูกคา้ในรูปแบบไฟล์ .xls, .csv หรือ 
.dat และจดัท าเป็นรายงานแบบต่าง ๆ ทั้งรายวนัและรายเดือนให้กบัผูใ้ชใ้นแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงตอ้งใชเ้วลามากในการจดัเตรียมขอ้มูลและจดัท ารายงาน เพราะยงัขาดการบูรณาการขอ้มูล อีกทั้ง 
ยงัขาดรายงานเชิงวเิคราะห์เพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ ท าให้การบริหารงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร อีกทั้ง แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีไม่สามารถจดัท ารายงานเฉพาะกิจไดท้นัต่อ
ความตอ้งการผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 

ดงันั้น การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ จะสามารถช่วยท าให้การบริหารศูนยเ์หล็ก โดย
รวบรวมและบูรณาการขอ้มูลจากระบบบริหารเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอเอสเอ็มเอส (Integration 
Steel Management System: ISMS) เข้าสู่คลังข้อมูล เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ผู ้ใช้
สามารถเข้าใจสถานการณ์ของธุรกิจและสนับสนุนการตัดสินใจและบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนดกลยทุธ์ทิศทางในองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 
2.2 เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 
2.3 เพื่ อประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะส าห รับการ 

   บริหารศูนยเ์หล็ก 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก มีกรอบการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบการด าเนินการวจิยั 
 

สถำปัตยกรรมคลังข้อมูล  
1. แบบจ าลองดาตามาร์ต 
2. กระบวนการ ETL 
3. คุณลกัษณะของคลงัขอ้มูล 

ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
1. การประมวลผลแบบโอแลป (OLAP) 
2. การสอบถามและรายงาน (queries and  
    reports) 
3. แดชบอร์ด (dashboard) 
4. การสนบัสนุนการตดัสินใจและการจดัการ 
   องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของธุรกจิศูนย์เหลก็  
1. ประเภทธุรกิจของลูกคา้ 
2. ชนิดของเหล็ก 
3. ประเภทของเคร่ืองจกัร 
4. ไลน์การผลิต 
5. รอบการท างานหรือกะ 
6. ประเภทของสินคา้ 
7. รูปแบบของสินคา้ (Inner/Outer) 
8. รูปแบบการบรรจุภณัฑ์ 
 
 

 

ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ส ำหรับกำรบริหำรศูนย์เหลก็ 

1.  ประสิทธิภาพการผลิตสินคา้ 
- มุมมองตามประเภทเคร่ืองจกัร 
- มุมมองตามไลน์การผลิต 
- มุมมองตามรอบการท างาน 
- มุมมองตามประเภทของสินคา้ 
- มุมมองตามชนิดของเหล็ก 
- มุมมองตามรูปแบบของสินคา้ 

2. ประสิทธิภาพการส่งสินคา้ 
- มุมมองตามประเภทธุรกิจของลูกคา้ 
- มุมมองตามชนิดของเหล็ก 
- มุมมองตามประเภทของสินคา้ 
- มุมมองตามรูปแบบการบรรจุภณัฑ์ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับบริหารศูนยเ์หล็ก เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
การบริหารศูนยเ์หล็กให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ขอ้มูลธุรกรรมของธุรกิจของบริษทั สยามไฮเทค
สตีลเซ็นเตอร์ จ  ากดั มาบูรณาการไวใ้นคลงัขอ้มูลและใช้เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะในการวิเคราะห์
ธุรกิจและน าเสนอรายงานและแดชบอร์ดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อวดัประสิทธิภาพดา้นการผลิตสินคา้
และการส่งสินคา้ ขอ้มูลธุรกรรมของธุรกิจไดม้าจากระบบบริหารเหล็กแบบบูรณาการหรือไอเอส
เอ็มเอส (Integration Steel Management System: ISMS) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลยอ้นหลังตั้ งแต่เดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 ผูใ้ช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะคือ พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
และพนกังานระดบัหัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนงานวางแผนควบคุมการผลิต งานฝ่ายผลิต งาน
จัดส่งสินค้า และงานบัญชีรายได้จากการบริการแปรรูปเหล็ก โดยจะน าหลักการเก่ียวกับ 
สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล การพฒันาคลงัขอ้มูล ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และธุรกิจอจัฉริยะ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ศูนยเ์หล็ก (Steel Center) คือ สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการรับจา้งตดั
เหล็กหรือแปรรูปผลิตภณัฑ์เหล็ก (Steel Processing) อาทิเช่น บริการตดัเหล็กแผ่น ซอยหน้าเหล็ก
มว้นแถบเล็ก ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาให้บริษทัท าการ
แปรรูปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 มีคลงัขอ้มูล ส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารงานของศูนยเ์หล็ก 
6.2 ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานมิติต่าง ๆ แบบออนไลน์ เพื่อน าไปใช้ในการ

วเิคราะห์และการตดัสินใจการบริหารศูนยเ์หล็ก 
 



 บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะสําหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก ผูพ้ฒันาได้ทาํการศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ  ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร บทความวิชาการ

และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศูนยเ์หล็ก 

 2.  คลงัขอ้มูล 

 3.  ธุรกิจอจัฉริยะ 

 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ศูนย์เหลก็ 

 

1.1  ลกัษณะการดําเนินงานของศูนย์เหลก็ 

 ศูนยเ์หล็ก เป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นการแปรรูปผลิตภณัฑ์เหล็ก 

(Steel Processing) อาทิเช่น บริการตดัเหล็กแผ่น ซอยหน้าเหล็กม้วนแถบเล็ก ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูน้าํวตัถุดิบมาให้บริษทัทาํการแปรรูปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  โดย

ลกัษณะของการแปรรูปผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 

1.1.1  เหล็กม้วน (Slitting Coil) โดยบริษทัฯ จะนาํเหล็กแผ่นชนิดมว้น (Mother 

Coil) มาตดัตามความกวา้งท่ีลูกคา้กาํหนดและมว้นกลบัใหเ้ป็นเหล็กมว้นท่ีมีขนาดของความกวา้งท่ี

เล็กลง และยงัมีการตดัเหล็กมว้นอีกลกัษณะหน่ึง นัน่ก็คือ การตดัให้เหล็กมีหนา้กวา้งเท่าเดิม แต่

นํ้าหนกัลดลง ซ่ึงงานตดัลกัษณะน้ีจะถูกเรียกวา่ งานตดัแบ่งนํ้าหนกั (Break weight)  

1.1.2 เหล็กแผ่น (Cutting Sheet) โดยบริษทัฯ จะนาํเหล็กแผน่ชนิดมว้น (Mother 

Coil) นํามาตดัเป็นเหล็กแผ่นท่ีมีขนาดตามความกวา้งและความยาวท่ีลูกค้ากาํหนด  นอกจากน้ี

บริษทัฯ ยงัมีการนาํเหล็กแผน่ขนาดใหญ่ (Mother Sheet) ท่ีเคยผา่นกระบวนการตดัเป็นแผน่มาแลว้ 

และนาํมาเขา้กระบวนการผลิต/ตดัอีกคร้ังให้เป็นเหล็กแผ่นท่ีมีขนาดแผ่นท่ีเล็กลงตามความกวา้ง

และความยาวท่ีลูกคา้กาํหนด 
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   โดยผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนเหล็กของบริษทัฯ ท่ีผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ 

(Job Order) สามารถนาํไปใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น 1)

อุตสาหกรรมยานยนต์  ใช้เหล็กในส่วนประกอบการผลิตรถยนต์ รถตู ้รถบรรทุก รถจกัรยานยนต ์

รถจกัรยาน เป็นตน้  2) อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ใชเ้หล็กเป็นส่วนประกอบ

ในการผลิตเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองป้ิงขนมปัง เคร่ืองบนัทึกเสียง

และภาพ เคร่ืองทาํนํ้ าอุ่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองเสียง 

หม้อหุงขา้ว เคร่ืองคาํนวณ เคร่ืองครัว เตาแก๊ส เตาอบ และพดัลม เป็นตน้ และ 3) อุตสาหกรรม 

อ่ืน ๆ ใชเ้หล็กเป็นช้ินส่วนในอุตสาหกรรมทุกประเภทตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

1.2 กระบวนการผลิตของศูนย์เหล็ก  บริษทัฯ มีการจาํแนกประเภทของกระบวนการ

ผลิตอยู ่ 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.2.1 Slitting Process เป็นกระบวนการแปรรูปเหล็กมว้นให้เป็นเหล็กมว้นขนาด

เล็กลงตามขนาดท่ีตอ้งการดว้ยระบบอตัโนมติั โดยกระบวนการผลิตไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรประเภท Slitter 

Machine Production Line คือ ไลน์การผลิตท่ีทาํกระบวนการในการตดัแบ่งวตัถุดิบโลหะแผ่นท่ีมี

ลกัษณะเป็นเหล็กแผ่นมว้นใหญ่หรือท่ีเรียกวา่ Mother Coil มาทาํการตดั/แปรรูปให้มีลกัษณะเป็น

เหล็กมว้นขนาดเล็กมีขนาดความกวา้งตามท่ีตอ้งการหรือตามท่ีกาํหนด และ Coil ท่ีถูกแปรรูปตดั

แบ่งแลว้น้ีจะนาํไปใชใ้นงานอุตสาหกรรมท่ีมีการใชแ้หล็กแผน่เป็นส่วนประกอบหรืออุตสาหกรรม

อ่ืน ๆ   

   โดยบริษทัฯ สามารถตดัเหล็ก ท่ีมีความหนา ตั้งแต่ 0.3 – 4.5 มิลลิเมตร ตาม

ความกวา้งไดสู้งสุด 1,600 มิลลิเมตร และมีนํ้ าหนกัต่อลูกสูงสุด 20,000 กิโลกรัมหรือประมาณ 20 

ตนั 

1.2.2 Leveling Process เป็นกระบวนการแปรรูปเหล็กมว้น ให้เป็นแผน่เหล็กตาม

ขนาดท่ีต้องการด้วยระบบอัตโนมัติ โดยกระบวนการผลิตได้ใช้เคร่ืองจักรประเภท Leveler 

Machine Production Line คือ ไลน์การผลิตท่ีทาํกระบวนการแปรรูปตดัแบ่งโลหะแผ่นท่ีมีลกัษณะ

เป็นเหล็กแผ่นมว้นใหญ่หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า Mother Coil หรืออาจจะนาํโลหะแผ่นท่ีมีลกัษณะ

เป็นม้วนเล็กท่ีผ่านกระบวนการตดัเป็นงานระหว่างทาํหรือท่ีเรียกกันทัว่ไปว่า Work-in-Process 

(WIP) หรือบางทีเรียกว่า Semi-Product (SMPD) มาทาํการตดั/แปรรูปให้มีลกัษณะเป็นเหล็กแผ่น

ขนาดเล็กมีขนาดความกวา้งและความยาวตามตอ้งการออกมาทีละแผน่จนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

และแผ่นเหล็กท่ีถูกตัดแบ่งแล้วน้ีจะนําไปใช้ในงานอุตสาหกรรมท่ีมีการใช้แหล็กแผ่นเป็น

ส่วนประกอบหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
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   โดยบริษทัฯ สามารถตดัเหล็ก ท่ีมีความหนา ตั้งแต่ 0.3 – 4.5 มิลลิเมตร ตาม

ความกวา้งไดสู้งสุด 1,840 มิลลิเมตร และตามความยาวสูงสุด 5,000 มิลลิเมตร 

1.2.3 Square Shearing Process เป็นกระบวนการแปรรูปเหล็กแผ่น โดยการตดั

ดว้ยใบมีดใหเ้ป็นแผน่เหล็กตามขนาดท่ีตอ้งการดว้ยระบบอตัโนมติัและระบบก่ึงอตัโนมติั (ใชก้าํลงั

แรงคนดนั)  ในกระบวนการผลิตไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรประเภท Square Shear Machine Production Line 

คือกระบวนการตดัแบ่งโลหะแผ่นท่ีเป็นแผ่นเหล็กขนาดใหญ่ (Mother Sheet) ให้เป็นเหล็กแผ่น

ขนาดเล็กลงมีขนาดความกวา้งและความยาวตามตอ้งการ และแผ่นเหล็กท่ีถูกตดัแบ่งแลว้น้ีจะถูก

เรียกวา่ Steel Sheet ซ่ึงจะนาํไปใชใ้นงานอุตสาหกรรม Sheet metal อ่ืน ๆ ต่อไป  

   ในกระบวนการทํางานของเคร่ืองจักรของ Square Shearing Process จะนํา

เหล็กแผ่นขนาดใหญ่ (Mother Sheet) ติดตั้งเขา้สู่ในไลน์ และหลงัจากนาํเหล็กแผ่นทีละแผ่นเขา้สู่

เคร่ืองแล้วระบบจะทาํการดึงช้ินงานไปตามไลน์เพื่อเขา้สู่กระบวนการแปรรูปตดัแบ่งตามความ

กวา้งและความยาวให้มีหน้ากวา้งและยาวตามท่ีต้องการออกมาทีละแผ่นจนครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนด เพื่อนาํไปส่งใหก้บัลูกคา้หรือใชใ้นการผลิตในขั้นตอนอ่ืน ๆ ต่อไป 

   โดยบริษทัฯสามารถตดัเหล็ก ท่ีมีความหนา ตั้งแต่ 0.3 - 6.5 มิลลิเมตร ตาม

ความกวา้งไดสู้งสุด 2,550 มิลลิเมตร และตามความยาวสูงสุด 2,550 มิลลิเมตร 

1.3 ประเภทของสินค้าที่มีอยู่ในศูนย์เหล็ก  บริษทัฯ มีการจาํแนกประเภทของสินคา้

หรือผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นศูนยเ์หล็กออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1.3.1  สินค้าประเภทวัตถุดิบ (Raw Material) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทหรือลูกค้า

จดัซ้ือหรือจดัหามา เพื่อนาํมาใช้ในกระบวนการผลิต โดยวตัถุดิบของศูนยบ์ริการเหล็ก จะมีอยู่ 2 

อยา่ง คือ Mother Coil และ Mother Sheet 

1.3.2 สินค้าประเภทงานระหว่างทํา (Work-in-Process: WIP) หรือบางทีเรียกว่า 

Semi-Product: SMPD  หมายถึง วสัดุหรือวตัถุดิบท่ีได้มีการเปล่ียนสภาพแล้วแต่ยงัไม่เป็นสินค้า

สําเร็จรูปโดยสมบูรณ์ งานระหวา่งทาํเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตเน่ืองจากในการผลิตนั้น 

จะมีรอบเวลาในการผลิต (Cycle Time) เกิดข้ึน ซ่ึงสินคา้ประเภทงานระหว่างทาํน้ีมีอยู ่2 อย่าง คือ 

WIP Slit Coil และ WIP Sheet 

1.3.3 สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป (Finished Goods: FG) หมายถึง สินคา้ท่ี

ผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยออกมาเป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปท่ีสมบูรณ์ และรอคอยการส่งมอบ

ใหก้บัลูกคา้ต่อไป ซ่ึงสินคา้ประเภทผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปมีอยู ่2 อยา่ง คือ FG Slit Coil และ FG Sheet 
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2. คลงัข้อมูล 

 

2.1 ความหมายของคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

  คลังขอ้มูลหรือดาตา้แวร์เฮา้ส์ (Data Warehouse) เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่

ขององคก์รหรือหน่วยงานหน่ึง ๆ ท่ีรวบรวมฐานขอ้มูลจากหลายแหล่ง หลายช่วงเวลามาเก็บรวมไว้

ในแหล่งเดียวกนั โดยมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในปัจจุบนัและขอ้มูลท่ีเคยใชใ้นอดีตมาเก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูลเดียวกนัท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงอาจจะมีโครงสร้างของตารางหรือสกีมา (Schema) ท่ีมี

ความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั รวมถึง Database อ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงาน (External Database) 

ดว้ย เพื่อนาํใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ  

2.2 สถาปัตยกรรมของคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

2.2.1  ส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมคลังข้อมูล 

1) แหล่งข้อมูล  การเตรียมข้อมูลก่อนนําเข้าสู่คลังข้อมูล  (Pre-Data 

Warehouse) โดยการรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) จากฐานข้อมูลหลายแหล่งหลากหลาย

รูปแบบเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจและการดาํเนินการทางธุรกิจ และสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา้ แหล่งขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล ประกอบด้วย 1) ขอ้มูล

ระดบัปฏิบติัการ 2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายใน 3) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายนอก และ 

4) ขอ้มูลในอดีต  

2) การจัดเก็บข้อมูล (Data Storage) เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ เพื่อเข้าสู่ท่ีพ ักข้อมูล (Data Staging Area) โดยการตรวจสอบความถูกต้องสอดคล้องกัน

ระหวา่งขอ้มูลก่อนท่ีจะจดัเก็บลงฐานขอ้มูลของคลงัขอ้มูล หรือฐานขอ้มูลแบบหลายมิติ รวมไปถึง

ดาตา้มาร์ต 

3) เมทาดาต้า (Metadata) ของคลังข้อมูล เป็นข้อมูลท่ีใช้อธิบายข้อมูล 

รวมถึงกฎเกณฑ์ทางธุรกิจท่ีมาของแหล่งขอ้มูล กฎเกณฑ์การแปลงขอ้มูล การกาํหนดสิทธิในการ

เขา้ถึงขอ้มูล 

4) เคร่ืองมือช่วยในการแสดงผล ในการนําข้อมูลในคลังข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เคร่ืองมือช่วยในการแสดงผล 

เช่น การประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (OLAP) การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

และรายงานต่างๆ เป็นตน้ 

2.2.2 ประเภทของสถาปัตยกรรมคลังข้อมูล 

1)  สถาปัตยกรรมคลังข้อมลูตามรูปแบบการประมวลผล แบ่งออกเป็น 
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2 ประเภท ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบรวมศูนย ์ซ่ึงมีคลงัขอ้มูลแบบศูนยก์ลางของ

องคก์ร และสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบกระจาย ซ่ึงมีคลงัขอ้มูลกระจายทัว่องคก์ร 

2)  สถาปัตยกรรมคลังข้อมูลตามระบบลูกข่าย-แม่ข่าย สามารถแบ่งออกได้

เป็น  3 ประเภท  คือ 1) สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบบ One-Tier Architecture ผูใ้ช้สามารถ

วิเคราะห์เองได้ เพราะเคร่ืองมือใช้ง่าย และใช้เวลาในการวิเคราะห์น้อย 2) สถาปัตยกรรมของ

คลังข้อมูลแบบ Two-Tier Architecture มีรูปแบบท่ีมีคลังข้อมูลใหญ่และคลังข้อมูลย่อย และ 3) 

สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบ Three-Tier Architecture ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลจะถูกประมวลผล

สองคร้ัง และเก็บเขา้ท่ีฐานขอ้มูลแบบหลายมิติอีกอนัหน่ึง จดัเรียงให้ง่ายสําหรับการวิเคราะห์แบบ

หลายมิติ และการนาํเสนอหรือสร้างสาํเนาไวท่ี้ดาตา้มาร์ต 

2.3 ดาต้ามาร์ต (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

  ดาตา้มาร์ตหรือตลาดขอ้มูล (Data Mart) คือคลงัขอ้มูลขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะ

เจาะจง มีลกัษณะเป็นรูปแบบง่าย ๆ ของคลงัขอ้มูล ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองเฉพาะอย่างเพียงเร่ืองเดียว 

(Single Subject) หรือมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะเฉพาะตามหนา้ท่ีงาน (Functional Area) เช่น งานขาย งาน

การเงิน และการตลาด เป็นตน้ 

2.3.1 ประเภทของดาต้ามาร์ต มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  Replicated (dependent) Data Marts คื อ ก ลุ่ ม ย่ อ ย ข น า ด เล็ ก  (Small 

Subset) หลายๆ กลุ่มของคลงัขอ้มูล ซ่ึงก็คือการคดัลอกกลุ่มยอ่ยบางกลุ่มในคลงัขอ้มูลมาจดัเก็บไว้

ในดาตา้มาร์ตเล็ก ๆ หลาย ๆ ดาตา้มาร์ต แต่ละดาตา้มาร์ตจะใช้เฉพาะตามหน้าท่ีงาน รูปแบบการ

ทาํงานเลียนแบบหนา้ท่ีส่วนยอ่ยของคลงัขอ้มูล 

2)  Standalone Data Marts เป็นดาตา้มาร์ตท่ีไม่ตอ้งมีคลงัขอ้มูล เช่น บริษทั

สามารถมีตลาดข้อมูล (Data Market) เพียงหน่ึงหรือมากกว่าก็ได้ และเป็นอิสระจากกันโดยไม่

จ ําเป็นต้องมีคลังข้อมูล  การใช้ดาต้ามาร์ตส่วนมาก  เป็นงานฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายท่ี

ประยกุตใ์ชใ้นงานวศิวกรรม เป็นตน้ 

2.3.2 การออกแบบและสร้างดาต้ามาร์ต ในการออกแบบและสร้างดาต้ามาร์ต 

ข้ึนกับโครงสร้างท่ีออกแบบไวใ้นแบบจาํลองข้อมูล (Data Model) ปัจจยัท่ีต้องคาํนึงถึงในการ

ออกแบบมี 2 ประการ คือ 1) การรวมหรือการแยกออกจากฐานขอ้มูล และ 2) ประสิทธิภาพของ

อุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับดาตา้มาร์ต 

2.3.3 การแปลงข้อมูลเข้าสู่ดาต้ามาร์ต เม่ือออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับแต่ละดาตา้

มาร์ตเสร็จแล้วขั้ นตอนต่อไปท่ีสําคัญก็คือ การนําข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไปแปลงให้อยู่ใน

แพลตฟอร์มของฐานขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้นัน่ก็คือการแปลงขอ้มูล โดยท่ีคุณภาพของการแปลง
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ขอ้มูลเป็นส่ิงสําคญัมากสําหรับการสร้างคลงัขอ้มูล จะแตกต่างกนัไปตามคลงัขอ้มูลท่ีแต่ละองคก์ร

ตอ้งการ โดยท่ีการแปลงขอ้มลูหมายรวมตั้งแต่การวิเคราะห์ แหล่งขอ้มูล การส่งขอ้มูล การรวบรวม

หรือการสร้างข้อมูลภายนอก วางแผนและสร้างรูทีนของการแปลงข้อมูล และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล 

2.4 แบบจําลองเชิงมิติ (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555) 

2.4.1 หลักพืน้ฐานของการจําลองเชิงมิติ 

1) แฟกต์หรือข้อเท็จจริง (Fact) เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกันของ 

ไดเมนชัน และเมเชอร์ (Measure) ท่ีสามารถวดัค่าและบอกขอ้เท็จจริงได้ แฟกต์นําเสนอรายการ

ธุรกิจหรือเหตุการณ์ท่ีสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงธุรกิจหรือกระบวนการธุรกิจ โดย

นาํไปใชเ้ป็นตารางหลกัในการจดัเก็บขอ้มูลเชิงตวัเลขในคลงัขอ้มลู ส่วนเมเชอร์ คือ แอตทริบิวตท่ี์มี

ชนิดขอ้มูลเป็นตวัเลขของแฟกตห์น่ึง ๆ เพื่อใชว้ดัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

2) ไดเมนชันหรือมิติ (Dimension) เป็นท่ีรวบรวมสมาชิกของมุมมอง

ประเภทเดียวกนั โดยไดเมนชันเป็นขอ้มูลมุมมองท่ีเป็นมุมมองของเมเชอร์เพื่อประโยชน์ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอไดเมนชนัในแผนภาพเป็นลกัษณะแกนของมิติต่าง ๆ ท่ีรายลอ้มแฟกต ์

ในแบบจาํลองเชิงมิติ ทุก ๆ จุดขอ้มูลในตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิก

ของแต่ละไดเมนชนัเพียงหน่ึงเดียว ไดเมนชนัใชก้าํหนดขอ้มูลประกอบของแฟกต ์

2.4.2 ประเภทของแบบจําลองเชิงมิติ 

   สามารถแบ่งโครงสร้างแบบจาํลองเชิงมิติพื้นฐานหลกั 2 โครงสร้าง ไดแ้ก่ 

1) สตาร์สกีมา (Star Schema) หรือเรียกอีกอย่างว่า โครงสร้างแบบดาว 

เป็นโครงสร้างพื้นฐานของแบบจาํลองเชิงมิติ จะประกอบไปดว้ย ตารางกลางขนาดใหญ่หน่ึงตาราง

ท่ีเรียกวา่ แฟกตเ์ทเบิลหรือตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) และจะมีชุดของตารางท่ีมีขนาดเล็กกวา่ ท่ี

เรียกว่า ไดเมนชันเทเบิลหรือตารางมิติ (Dimension Tables) ท่ีอยู่รายล้อมแฟกต์เทเบิล เพื่อใช้

กาํหนดมุมมองหรือมิติท่ีจะมีต่อเมเชอร์หรือหน่วยการวดั (Measure) ในแฟกต์เทเบิลหรือตาราง

ขอ้เทจ็จริง  

2) สโนว์เฟลกสกีมา (Snowflake Schema) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ โครงสร้าง

แบบเกล็ดหิมะ เป็นผลมาจากการแตกตารางมิติหรือไดเมนชนัเทเบิลของโครงสร้างแบบดาวหรือ

สตาร์สกีมาตั้งแต่หน่ึงตารางมิติข้ึนไป ซ่ึงโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะทาํให้เห็นโครงสร้างท่ีเป็นลาํดบั

ชั้นมิติได้ชัดเจนมากข้ึน โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะมีความง่ายต่อนักออกแบบฐานขอ้มูลในการ

วิเคราะห์ตารางมิติหรือไดเมนชัน แต่โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะอาจจะมีความซับซ้อนต่อการใช้

มากกวา่โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) 
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2.5 กระบวนการในการพฒันาคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

2.5.1 การศึกษากระบวนการทางธุรกจิ 

   การศึกษากระบวนการทางธุรกิจ ถือเป็นขั้นตอนแรก ในการออกแบบและ

พฒันาคลังข้อมูล เพื่อทําให้รู้ถึงการทํางานของระบบปัจจุบัน ทาํให้สามารถเลือกว่าจะ สร้าง

ระบบงานไหนก่อน ซ่ึงการศึกษากระบวนการไหลของขั้นตอนการทาํงาน และการไหลของขอ้มูล 

หลงัจากนั้นทาํการออกแบบและพฒันาแบบจาํลอง เพื่อเป็นแบบจาํลองขอ้มูลเสมือนเป็นการเตรียม

ขอ้มูลก่อนการจดัเก็บลงคลงัขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์หารูปแบบสําหรับ

ขอ้มูลของคลงัขอ้มูลเลือกเฉพาะลกัษณะของธุรกิจตามท่ีใหค้วามสนใจ เพื่อทาํให้สามารถออกแบบ

คลงัขอ้มูลให้สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งตามลกัษณะของธุรกิจท่ีสนใจเท่านั้น โดยขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่มี

ความเก่ียวขอ้งก็จะไม่ถูกนาํมาเก็บในดาตา้แวร์เฮา้ส์ 

2.5.2 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 

   การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement) เป็นส่ิงสําคญัในการ 

พฒันาคลงัขอ้มูล  เน่ืองจากว่าถ้าหากมีการพฒันาระบบเสร็จแล้ว  แต่ระบบดงักล่าวไม่ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละไม่มีผูใ้ชน้าํไปใช ้ ซ่ึงถือวา่การพฒันาระบบไม่บรรลุเป้าหมาย ตวัอยา่ง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การแสดงรายงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนจากคลงัขอ้มูล เพื่อจะ

ไดก้าํหนดผูใ้ช้และแหล่งขอ้มูล โดยหากผูใ้ช้เป็นกลุ่มผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งการขอ้สรุปรายรับ-รายจ่าย 

ทุก ๆ ไตรมาสหรืออาจตอ้งการยอดขายทุกเดือน เป็นตน้ 

2.5.3 การพฒันาแบบจําลองข้อมูล 

   การพฒันาแบบจาํลองข้อมูลหรือดาตา้โมเดลล่ิง จะถูกจดัเก็บในลกัษณะ

ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงมีแหล่งของขอ้มูลท่ีหลากหลายจะนาํมาใช้ในคลงัขอ้มูล รวมถึงการ

จดัเตรียมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลธุรกรรมประจาํวนั เช่น ขอ้มูลจากทรานแซ็กชนัต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อ

เตรียมจดัเก็บลงสู่คลงัขอ้มูลสาํหรับฐานขอ้มูลแบบหลายมิติ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลแบบหลาย

มุมมอง อาจจะมาจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างหลายรูปแบบ เช่น โครงสร้างแบบดาว

หรือสตาร์สกีมา (Star Schema) หรือโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะหรือสโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake 

Schema) เป็นตน้ ซ่ึงจะนาํแบบจาํลองขอ้มูลเหล่าน้ีไปพฒันาเป็นคิวบ ์(Cube) 
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2.5.4 กระบวนการ ETL 

   กระบวนการ ETL ย่อมาจาก Extract, Transform และ Load เป็นการดึง

ขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูล (Data Source) เขา้สู่คลงัขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการในการออกแบบการดึง

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ (Data Sources) เพื่อนาํเขา้สู่คลงัขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

1)  การคัดแยกข้อมูลหรือสกัดข้อมูล (Extract – E) เป็นการนาํขอ้มูลออกมา

จากฐานข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นคลังข้อมูล โดยจะดึงมาเฉพาะขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่ม

ข้ึนมาหรือข้อมูลท่ีถูกเปล่ียนแปลงแก้ไข โดยข้อมูลท่ีดึงมานั้ นจะถูกนํามาเก็บอยู่ท่ีท่ีพกัข้อมูล 

(staging area) ไวเ้สียก่อน 

2)  การแปลงข้อมลู (Transform - T) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการคดัแยกขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งตรงกบัโครงสร้างของคลงัขอ้มูล คุณภาพของ

การแปลงขอ้มูลเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างคลงัขอ้มูล ซ่ึงการแปลงขอ้มูลมีความแตกต่างกนัแลว้แต่

ความตอ้งการของหน่วยงานนั้น ๆ  

3)  การนาํเข้าข้อมูล (Load - L) เป็นการนําขอ้มูลท่ีผ่านขั้นตอนการแปลง

ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งแลว้ นาํไปเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล  

2.5.5 การศึกษาวิเคราะห์ การออกแบบ และการพฒันาคลังข้อมูลกลาง 

   การศึกษาการวิเคราะห์ การออกแบบ และพฒันาคลงัขอ้มูลกลาง ซ่ึงรวมทั้ง

การนาํขอ้มูลเขา้เพื่อจดัเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยหลายดาตา้มาร์ตท่ีมาจากฐานขอ้มูลขององค์กร ทาํ

ให้เกิดประโยชน์ในการตดัสินใจด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยกาํหนดและออกแบบตารางมิติ 

(Dimension) รวมถึงการออกแบบตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) ทั้ งน้ีการออกแบบฐานข้อมูล

สําหรับคลงัขอ้มูล ซ่ึงราล์ฟคิมบอลล์ (Ralph Kimball, 1996) ไดเ้สนอวิธีการออกแบบฐานขอ้มูล

สาํหรับคลงัขอ้มูลท่ีเรียกวา่ ระเบียบวธีิ 9 ขั้น (Nine-step Methodology) ดงัน้ี 

1)  การเลือกกระบวนการ (choosing the process) ซ่ึ งต้องพิ จารณาปั จจัยท่ี

เก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจดาํเนินงาน 

2)  การเลือกระดับความละเอียดของงาน (choosing the grain) เป็นการเลือกระดบั

ความละเอียดของขอ้มูลท่ีคิดวา่ สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจได ้

3)  การกําหนดมิติท่ีเหมือนกัน และตรงกัน (identifying and conforming the 

dimensions) เป็นการกาํหนดมิติสําหรับการสร้างฐานขอ้มูลมิติ (dimensional database) โดยตอ้งคาํนึงถึง

การกาํหนดแอตทริบิวต ์(attribute) ในแต่ละตารางมิติ (dimension table) ดว้ย 

4)  การกาํหนดข้อเทจ็จริงท่ีต้องการ (choosing the facts) เป็นการเลือกขอ้เท็จจริง

ท่ีตอ้งคาํนวณได ้และมีความหมาย 



 13 

5)  จัดเกบ็ค่าการคาํนวณเบือ้งต้นในตารางข้อเท็จจริง (storing pre-calculations in 

the fact table) เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการคาํนวณเบ้ืองตน้ 

6)  ข้อมูลในตารางมิติต้องแจกแจงได้ (rounding out the dimension tables) เป็น

การเขียนคาํอธิบายของตารางมิติ 

7)  การเลือกช่วงเวลาของฐานข้อมูล (choosing the duration of the database) เป็น

การกาํหนดช่วงเวลาการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพื่อนาํขอ้มูลในช่วงเวลานั้น ๆ 

8)  การติดตามการเปล่ียนแปลงของข้อมลูในตารางมิติ (tracking slowly changing 

dimensions - SCD) เป็นการพิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการเปล่ียนขอ้มูลของตารางมิติแลว้ส่งผลกระทบ

ต่อตารางมิติ 

9)  การกาํหนดลาํดับความสําคัญของการสอบถามและรูปแบบการสอบถาม 

(deciding the query priorities and the query modes) เป็นการกําหนดลักษณะการสอบถามด้านกายภาพ

เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใชง้านและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.6 การแสดงรายงาน 

   การแสดงรายงานจากการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอ

แลป (OLAP) เพื่อแสดงผลขอ้มูลท่ีเห็นเป็นภาพหรือดาตา้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization) หรือ

แสดงผลในรูปแบบของธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ โดยการดึงขอ้มูลจากดาตา้มาร์ตไปแสดงผลบน

หน้าจอ และโปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ช้สําหรับเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีทาํให้

สามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลท่ีอยูใ่นคลงัขอ้มูลได ้ทาํให้สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

2.5.7 การทดสอบคลังข้อมูล 

    การทดสอบคลงัขอ้มูล  เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญั ถา้ไม่มีการทดสอบ

อาจจะมีความผดิพลาดเกิดข้ึนได ้เช่น ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปไม่ถูกตอ้งเม่ือนาํไปใชต้ดัสินใจแลว้อาจจะก่อ

เกิดใหก้ารสูญเสียทางธุรกิจ หรือส่งผลทาํให้นาํไปวางแผนกาํหนดกลยุทธ์หรือกาํหนดนโยบายทาง

ธุรกิจหรือการทํางานภายในองค์กรผิดพลาดได้ เป็นต้น  ดังนั้ น  การทดสอบคลังข้อมูล จึงมี

ความสาํคญัและจาํเป็นตอ้งทาํอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เทคโนโลย ีกระบวนการ และ บุคลากรมี

ความถูกตอ้ง 

2.6 คุณลกัษณะของคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

  บิลอินมอน (Bill Inmon) เป็นบิดาแห่งคลงัขอ้มูล ได้กล่าวถึง คุณสมบติัของ

คลงัขอ้มูลไวด้งัต่อไปน้ี 
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2.6.1 เป็นข้อมูลที่เน้นเฉพาะเน้ือหา (Subject Oriented) หมายถึง คลังขอ้มูลถูก

ออกแบบมา เพื่อมุ่งเนน้ในการจดัเก็บโครงสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจเท่านั้น ทั้งน้ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากหัวขอ้ในธุรกิจประเภทนั้น ๆ ได้ โดยแบ่ง

ขอ้มูลหรือสรุปรวมขอ้มลูมาวเิคราะห์ตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทนัการณ์  

2.6.2 เป็นข้อมูลบูรณาการ (Integrated) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุด

ของคลงัขอ้มูล กล่าวคือการรวบรวมขอ้มูล (Consolidated) จากหลายฐานขอ้มูล จากแหล่งต่าง ๆ 

จากระบบปฏิบติัการท่ีมีความหลากหลายรูปแบบของขอ้มูล และหลากหลายแพลตฟอร์ม สร้างข้ึน

เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีคุณสมบติัเหมือนกนั รูปแบบเดียวกนั และมี

มาตรฐานเดียวกัน ทั้ งน้ีกระบวนการจัดข้อมูลเพื่อจัดเก็บในคลังข้อมูลหรืออีทีแอล (Extract 

Transform Load – ETL) ซ่ึงเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัรูปแบบของคลงัขอ้มูลท่ีออกแบบไว ้เพื่อนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยเร่ิมจากการคดั

แยก (Extract) ข้อมูลจากหลายท่ีและมี รูปแบบไม่ เหมือนกัน ซ่ึงเป็นส่ิงจําเป็นท่ีต้องมีการ

เปล่ียนแปลง (Transform) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อจะไดน้าํเขา้ (Load) ไปจดัเก็บ

ในคลงัขอ้มูลต่อไป 

2.6.3 เป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับเวลา (Time Variant) หมายถึงข้อมูลใน

คลงัขอ้มูลเป็นลกัษณะของการเก็บขอ้มูลโดยกาํหนดช่วงเวลาหน่ึงๆ รวมถึงขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีต

ดว้ย เช่น ขอ้มูลผูป่้วยตอ้งเก็บประวติัการรักษาพยาบาลอยา่งนอ้ย 10 ปี เป็นตน้ เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ

หาแนวโนม้ และทาํนายสุขภาพอนามยัในอนาคตได ้โดยจะสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการของธุรกิจนั้น 

ในการจดัเตรียมยารักษาโรคท่ีจาํเป็นให้เพียงพอกับทุกสถานการณ์ ซ่ึงจาํเป็นต้องอาศยัข้อมูล

เปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา เพื่อการวางแผนและตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

2.6.4 เป็ น ข้อ มู ลที่ ไ ม่ มี ก ารเป ลี่ ยน แป ลง (Nonvolatile) ห ม ายถึ งข้อมู ลใน

คลงัขอ้มูลไม่มีการเปล่ียนแปลง อาจเรียกไดว้า่เป็นขอ้มูลสําหรับอ่านอยา่งเดียว (Read-Only Data) 

กล่าวคือ หลงัจากท่ีนาํขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูลของคลงัขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลไม่มีการแกไ้ข 

ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั หรือลบขอ้มูลออกจากคลงัขอ้มูล นอกจากการเพิ่มขอ้มูลเขา้อยา่งเดียว 

ผูใ้ชท้าํไดเ้พียงการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อนาํไปวเิคราะห์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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3. ธุรกจิอจัฉริยะ 

 

3.1 แนวคิดธุรกจิอจัฉริยะ (วรีะ บุญจริง, 2555) 

  ธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อช่วยผูใ้ช้ขององค์กรให้ทาํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใช้ธุรกิจอจัฉริยะทาํให้

การดาํเนินงานขององคก์รทาํไดดี้ข้ึน  

3.1.1 ความหมายของธุรกจิอัจฉริยะ 

ธุรกิจอจัฉริยะหรือบิสซิเนสอินเทลลิเจนทห์รือบีไอ (Business Intelligence 

– BI) เป็นเทคโนโลยีท่ีนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศใหแ้ก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบั

ผูใ้ช้ ซ่ึงไม่ไปรบกวนการทาํงานหรือไม่ส่งผลทาํให้กระบวนการทาํงานของธุรกิจช้าลง โดยท่ี

สารสนเทศและความรู้ต่างๆนั้นเกิดมาจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีมาจากหลายแหล่ง และทั้งท่ีเป็น

ขอ้มูลแบบ Structured Data และ Unstructured Data ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวอาจมีอยู่ภายในหน่วยงาน

หรือไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอก และอาจจะมาจากหลายแหล่ง อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั 

และอาจอยูใ่นรูปแบบของเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

3.1.2 ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกจิอัจฉริยะ  

   ปัจจยัท่ีทาํใหธุ้รกิจอจัฉริยะโดดเด่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม   ไดแ้ก่ 

1)   ความมหาศาลของปริมาณขอ้มูล  

2)   ปัจจยัและสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีความซบัซอ้นท่ีมากข้ึน 

3)   ความตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนอง 

4)   ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

3.1.3 ความสามารถของธุรกจิอัจฉริยะ 

1)   หน่วยความจาํองค์กรของธุรกิจอัจฉริยะ เป็นความสามารถในการจดัเก็บ

สารสนเทศและความรู้ชดัแจง้ขององค์กรในรูปแบบท่ีพร้อมสําหรับใช้ประโยชน์ ความสามารถน้ีอาศยั

เทคโนโลยหีลกัสองเทคโนโลย ีคือ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร และคลงัขอ้มูล 

2)   การบูรณาการสารสนเทศ เป็นความสามารถในการเช่ือมโยงเน้ือหาแบบมี

โครงสร้าง และแบบไม่มีโครงสร้างจากอดีตเขา้กบัเน้ือหาเรียลไทม ์

3)   การสร้างสารสนเทศเชิงลึก เป็นความสามารถในการบูรณาการข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้เพื่อการผลิตสารสนเทศเชิงลึกใหม่ท่ีมีค่าตามการวเิคราะห์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

4)   การนาํเสนอ เป็นความสามารถในการแสดงสารสนเทศท่ีเหมาะสมทั้งเน้ือหา

และรูปแบบต่อผูใ้ช ้
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3.2  การประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

  การป ระมวลผลเชิงวิ เคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป  (Online Analytical 

Processing – OLAP) เป็นกระบวนการท่ีใชก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยขอ้มูลจะเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล

ท่ีเป็นแบบจาํลองหลายมิติ (Dimension Modeling) ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายมุมมองท่ีเป็น

มิติ โดยสามารถดูรายละเอียดของแต่ละมิติได ้ 

  การปฏิบติัการพื้นฐานของโอแลป ไดแ้ก่ การแบ่งส่วนหรือสไลซ์ (Slice) การ

พลิกแกนของลูกบาศกห์รือไดซ์ (Dice) การรวมขอ้มูลหรือโรลอพั (Roll Up) และ การเจาะลึกขอ้มูล

หรือดริลล์ดาวน์ (Drill Down) โดยสามารถใช้ OLAP ในการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ  

ตวัอย่างเช่น การหมุนมิติ การเลือกลาํดบัชั้นของขอ้มูล และการเลือกช่วงขอ้มูล เป็นตน้ อีกทั้งยงัมี

เคร่ืองมือในการคาํนวณและการวิเคราะห์ด้วย เช่น การพยากรณ์ข้อมูล (Forecasting) หรือการ

วเิคราะห์การถดถอยของขอ้มูล (Regression) เป็นตน้ ซ่ึงมีการนาํความสามารถของโอแลปเหล่าน้ีมา

พฒันาระบบงานประยุกตต่์าง ๆ สุดทา้ยเพื่อให้องคก์รไปสู่ธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอท่ีมีการนาํขอ้มูล

ไปใช้การตดัสินใจทางธุรกิจขององค์กร ซ่ึงโดยทั่วไปจะเก่ียวขอ้งกับการเข้าใช้งานขอ้มูล การ

วเิคราะห์ขอ้มลู และการคน้พบโอกาสใหม่ ๆ ในการดาํเนินธุรกิจ 

3.3 การสอบถามและจัดทาํรายงาน (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555) 

  การสอบถามและจดัทาํรายงาน (Query and Reporting) คือ การใชซ้อฟต์แวร์

หรือระบบสร้างรายงาน (Report Generator) เพื่อทาํการรับข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานใน

ระบบนั้ น ๆ มาทาํการประมวลผลอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เพื่อประโยชน์ในการ

ตดัสินใจตามท่ีตอ้งการ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบหลายมิติ (Multidimensional Data Analysis) 

หมายถึง การใชโ้ปรแกรมหรือระบบสร้างการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP Generator) 

เพื่อนาํเอาขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ดัทาํไวล่้วงหนา้ มาประมวลผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้

เกิดผลลัพธ์หรือมีค่าท่ีมีหลากหลายมุมมอง เพื่อการเตรียมพร้อมสําหรับหยิบไปใช้ได้ทนัทีใน

อนาคตโดยไม่ตอ้งประมวลผล รวมถึงการทาํแดชบอร์ด (Dashboard) 

3.4 แดชบอร์ด  

  แดชบอร์ด (Dashboard) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการรวบรวม

ข้อมูลสําคัญของแต่ละโมดูลหรือระบบ เอาไวใ้นหน้าเดียวเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานหรือการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของธุรกิจ  

  แดชบอร์ดในระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Dashboard in Business Intelligence) จะ

ช่วยเปิดมุมมองใหม่ให้กบัธุรกิจ แดชบอร์ดทางธุรกิจจะแสดงให้เห็นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

(KPI) และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีสําคัญสําหรับองค์กร ระบบจะใช้การแสดงผลเป็นรูปภาพ ชาร์ตและ
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แผนภูมิ เพื่อให้เขา้ใจง่าย ซ่ึงในแดชบอร์ดจะใชใ้นการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสําคญั เพื่อให้ผูบ้ริหาร

หรือผู ้ปฎิบัติงานได้เห็นข้อมูลอย่างชัดเจน  แต่ไม่ใช่รายละเอียดท่ีลึกเกินไป ทําให้ทราบถึง

สถานภาพในเวลานั้นวา่ ผลงานหรือค่าตวัวดัสาํคญั ๆ อยูใ่นระดบัอยา่งไร 

3.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550) 

3.5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

   มีผูก้ล่าวไวห้ลายแนวคิด เช่น  

   ในปี ค.ศ. 1971 Mr.Scott Morton ไดก้ล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

(Decision Support System: DSS) เป็นระบบท่ีมีการทาํงานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคอมพิวเตอร์น้ีจะ

ช่วยทาํให้ผูต้ดัสินใจสามารถนาํขอ้มูล (Data) และแบบจาํลองต่าง ๆ (Model) มาใช้ประโยชน์เพื่อ

การแกปั้ญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured problem) ได ้ 

   ใ น ปี  ค .ศ . 1978 Mr.Keen แ ล ะ  Mr.Scott Morton ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ร ะ บ บ

สนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหว่าง

ทรัพยากรสมองของคนให้ทาํงานร่วมกับความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการปรับปรุง

คุณภาพของการตัดสินใจให้ดีท่ีสุด ระบบ DSS เป็นระบบหน่ึง ๆ ท่ีต้องใช้คอมพิวเตอร์คอย

ช่วยเหลือ และให้การสนับสนุน เพื่อให้บุคคลผูท้าํหน้าท่ีตดัสินใจ สามารถจดัการกับปัญหาก่ึง

โครงสร้าง (Semistructured) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.5.2 ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมาใช้งาน มีหลาย

ประเภทแตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการพฒันา หรือตามลักษณะงานท่ี

ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถจาํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจาํแนกตามผลลัพธ์ท่ีได้ สามารถแบ่งยอ่ย

ได้ 7 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบสอบถามข้อมูล 2) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล 3) ระบบวิเคราะห์

สารสนเทศ 4) แบบจาํลองดา้นการบญัชี 5) แบบจาํลองการนาํเสนอ 6) ระบบคดัเลือกแนวทางการ

ตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด และ7) ระบบใหค้าํแนะนาํ 

2)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจาํแนกตามแนวคิดของ Holsapple และ 

Whinston เป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมมาก โดยได้จาํแนกออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้ความ 2) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีอาศยัฐานขอ้มูล 3) 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกระดาษคาํนวณ 4) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการแกไ้ข

ปัญหา 5) ระบบสนบัสนุนโดยอาศยักฎ และ 6) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบผสม 
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3)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจาํแนกตามกลุ่มผู้ใช้ สามารถแบ่งออกเป็น 

3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส่วนบุคคล 2) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบ

กลุ่ม และ 3) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในองคก์ร 

4)   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจาํแนกตามการใช้ระบบงาน สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีสร้างข้ึนโดยเฉพาะ และ 2) ระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจสาํเร็จรูป 

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

4.1 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ที่มี ต่อการใช้งานระบบ  ซ่ึ ง

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธี

ของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  

  ระดบั 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

  ระดบั 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  

  ระดบั 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย  

  ระดบั 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  สําหรับการแปลความหมายของค่าท่ีวดัได ้ผูพ้ฒันาไดก้าํหนดเกณฑ์ท่ีใช้ใน

การใหค้วามหมาย โดยการเฉล่ียรายช่วงและรายขอ้ ดงัน้ี 

  4.51 - 5.00   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  3.51 - 4.50   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก  

  2.51 - 3.50   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.51 - 2.50   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00 - 1.50   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลการประเมิน

ระบบโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งและทาํการวิเคราะห์ผลโดยนาํค่าตวัเลขท่ีไดน้าํเขา้

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) สําหรับการคาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงรายละเอียดสูตรของสถิติท่ีใช้ใน

การวจิยั มีดงัน้ี 
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4.2.1 สูตรการหาค่าเฉลี่ย (𝒙𝒙) (2.1) 

�̅�𝑥 =
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

  
  เม่ือ  �̅�𝑥 แทน  ค่าเฉล่ีย 

     ∑𝑥𝑥 แทน  ผลรวมของระดบัความพึงพอใจท่ีกาํหนด 

     𝑛𝑛 แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

4.2.2 สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (2.2) 

𝑆𝑆𝑆𝑆 =  �
∑(𝑥𝑥 − �̅�𝑥)2

(𝑛𝑛 − 1)
 

  เม่ือ  SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     𝑥𝑥 แทน  ขอ้มูล (1, 2, 3, … ,N) 

     �̅�𝑥 แทน  ค่าเฉล่ีย 

     𝑛𝑛 แทน  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

   

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

5.1 การพัฒ นาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่ อการวางแผนการผลิตในองค์กร (The 

Development of Business Intelligence to Production Planning in the Organization) 

  ปภาดา  โพธ์ิคาํอภิชยั (2557) ไดศึ้กษาหัวขอ้การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือ 1) MS SQL Server 2008 R2 ในการทํา

คลงัขอ้มูล และ 2) Business Object version 4 ในการสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard)  และมีการ

ใช้โปรแกรม SPSS ในการประเมินคุณภาพของระบบ  ซ่ึงจากการประเมินผลพบว่า การพฒันา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเม่ือนาํมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการผลิตในองค์กรสามารถใช้งานไดจ้ริง

และอยูใ่นระดบัดี 

5.2 การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารบรรจุภัณฑ์

หมุ น เวียน แทงค์ ตัน  (Applying Business Intelligence for Decision Supporting in Tank Ton 

Packaging Circulation) 
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  สุนนัทา  กางกรณ์ (2557)  ไดค้น้ควา้อิสระหัวขอ้การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะ

เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงค์ตนั  มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัทาํ

คลงัขอ้มูลดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงค์ตนั และจดัทาํรายงานนาํเสนอในมิติต่าง ๆ 

เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจการบริหารการใชบ้รรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั โดยใช ้MS 

SQL Server 2008 R2 ในการพฒันาดาต้าแวร์เฮาส์การบริหารจดัการแทงค์ตัน ซ่ึงการออกแบบ

คลงัขอ้มูลใชโ้ครงสร้างแบบเกล็ดหิมะหรือแบบสโนวเ์ฟลก  มีการทาํกระบวนการ ETL ดว้ยการใช ้

SSIS ส ร้าง Package 3 Package คือ  1) Update Master ใช้สํ าห รับ จัดก ารแฟ้ ม ข้อมู ลห ลัก  2) 

TankTonTranInt ใชส้าํหรับจดัการกบัทรานแซคชนัดาตา้ของการบนัทึกการตดัออกรับคืนแทงคต์นั 

และ3) Update file Check Stock ใชส้ําหรับจดัการทรานแซคชนัดาตา้ของการตรวจนบัสต๊อกแทงค์

ตนัประจาํเดือน มีการทาํ OLAP ดว้ยการใช ้SSAS สร้างคิวบ ์(Cube)  เพื่อเป็นการทาํขอ้มูลให้ดูได้

หลายมิติ  ในส่วนของการจดัทาํรายงานอจัฉริยะไดใ้ชโ้ปรแกรม MS Excel 2010 เลือกใชเ้คร่ืองมือ 

Pivot Table ทาํการเช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูลและคิวบ์ท่ีสร้างไวแ้ล้วมาจดัทาํเป็นรายงานอจัฉริยะใช้

ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจวเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการแทงคต์นั ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาทาํให้

องคก์รสามารถบริหารจดัการแทงคต์นัใหมี้สภาพคล่องในการหมุนเวยีนไดดี้ 

5.3 การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างในธุรกิจซ่อมเรือ กรณี

ข อ ง บ ริ ษั ท  อู่ เ รื อ ม า รี น แ อ็ ค มี ไ ท ย  จํ า กั ด  (The Application of Business Intelligence for 

Procurement Management in Ship Repair Business : A Case of Marine Acme Thai 

Dockyard Co., Ltd.) 

  กิติมา  สุราช (2557) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระหัวขอ้การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะ

ในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ บริษทั อู่เรือมารีนแอ็คมีไทย จาํกดั มี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างคลงัขอ้มูลดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ และเพื่อพฒันา

รายงานอจัฉริยะรองรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยใช้โปรแกรม MS SQL Server 2008 R2 ใน

การพฒันาคลังข้อมูล และการออกแบบคลังขอ้มูลใช้โครงสร้างแบบสโนว์เฟลก โดยมีการทาํ

กระบวนการ ETL นาํขอ้มูลเขา้สู่คลงั การสร้างโอแลป (OLAP) ในส่วนของสร้างคิวบ์ขอ้มูลไดใ้ช ้

Microsoft Analysis Service และมีการใช้โปรแกรม MS Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ใน

การนําเสนอรายงานมุมมองต่าง ๆ ตามท่ีต้องการและดูได้หลายมิติ และใช้ MS Windows 2003 

Server ในการทดสอบและใช้งาน  ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจากผูใ้ช้งาน

จาํนวน 4 คน พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี และระบบทาํงานได้

ตามวตัถุประสงค ์
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5.4 การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของ

ผู้ บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล (Business Intelligence Systems To Support Executive 

Forecasting And Decision Making Case Study: Healthcare)  

  ปัทมา  เท่ียงสมบุญ (2561) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เก่ียวกบัการพฒันาบีไอเพื่อช่วย

พยากรณ์และการตัดสินใจของผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล มีเป้าหมายสําหรับสร้าง

รายงานธุรกิจอจัฉริยะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์ของ

องคก์ร โดยใชโ้ปรแกรม MS Power BI ร่วมกบัฐานขอ้มูล Oracle Database Server 11g  และขอ้มูล

ท่ีใช้วิจยัเป็นฐานขอ้มูลการรักษาพยาบาลผูป่้วยกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) จากระบบขอ้มูล

โรงพยาบาลปี 2553 - 2560 โดยฐานขอ้มูลเป็นเซิร์ฟเวอร์ฐานออราเคิล 11g  โดยการคดักรองขอ้มูล

ท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจเขา้สู่กระบวนการ ETL และทาํการสร้างววิออราเคิล ใชเ้คร่ืองมือ  PL/SQL 

Developer จากนั้นนาํเขา้คลงัขอ้มูล และใชเ้ทคนิคประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 

เป็นการแสดงผลหลายมุมมอง โดยรูปแบบรายงานเป็นรูปแบบ Dashboard เพื่อตอบสนองการ

เรียกใชข้อ้มูลสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีจุดเด่นคือ บีไอ (Business Intelligence: BI) สามารถนาํ

ขอ้มูลมาจดัทาํรายงานไดเ้หมาะสมกบัมิติท่ีตอ้งการวิเคราะห์ การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

รวมทั้งการทาํนายแนวโนม้ของขอ้มูลท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  ซ่ึงผล

จากการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารจาํนวน 30 คน อยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ ระบบธุรกิจ

อจัฉริยะท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีใชช่้วยในการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.5 ธุรกิจอัจฉริยะสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารการเบิกจ่ายวัสดุของ

ธุรกิจเดิน เรือทะเล  (Business Intelligence for Decision Support of Requisition Management 

for Shipping Company) 

  ภทัรศรี  วอนขอพร (2558) ได้ศึกษาหัวขอ้การพฒันาธุรกิจอจัฉริยะสําหรับ

สนบัสนุนการตดัสินใจการบริหารการเบิกจ่ายวสัดุของธุรกิจเดินเรือทะเล โดยใชเ้คร่ืองมือ 1) MS 

SQL Server 2008 R2 สําหรับพฒันาคลงัขอ้มูลดว้ยการใช ้SSIS ในการกระบวนการ ETL นาํขอ้มูล

เขา้สู่คลงัขอ้มูล จากนั้นสร้างลูกบาศก์ขอ้มูล (Cube) ดว้ยเคร่ืองมือ SSAS และจากนั้นสร้างรายงาน

ด้วยเคร่ืองมือ SSRS  2) SQL Server 2008 Data Mining Add-ins สําหรับการหากฏความสัมพนัธ์

ด้วยเคร่ืองมือ Shopping Basket Analysis และ 3) Weka 3.7.12 ในการพยากรณ์ข้อมูล ซ่ึงจากการ

ประเมินผลพบวา่ สามารถช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร บริษัท ไทย เฮิร์บ เอนเตอร์ไพรซ์ 

จํากดั (Decision Support System for the Management of Thai Herb Enterprise Co., Ltd.) 
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  จิรวฒัน์  สวรรค์วฒันกุล (2558)  ไดศึ้กษาหัวขอ้การพฒันาระบบสนับสนุน

การตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร บริษทั ไทย เฮิร์บ เอนเตอร์ไฟรซ์ จาํกดั (ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ระงบักล่ินกายตราเต่าเหยยีบโลก) โดยใชเ้คร่ืองมือ 1) MS SQL Server สาํหรับทาํกระบวนการ ETL 

นําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล มีการสร้างลูกบาศก์ข้อมูล (Cubes) และ2) MS Power BI ในการสร้าง

รายงานอจัฉริยะ (Dashboard) ประกอบดว้ย รายงานภาพรวมยอดขาย รายงานวิเคราะห์ยอดขายของ

ผลิตภณัฑ์ตามไตรมาส รายงานวิเคราะห์ยอดขายจาํแนกตามพื้นท่ีภูมิภาค และรายงานวิเคราะห์

ลูกคา้รายใหญ่ รวมทั้งมีการใชเ้คร่ืองมือ SPSS ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใชง้านระบบ ซ่ึง

จากการประเมินผลพบวา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ

การดาํเนินธุรกิจไดจ้ริง 

5.7 การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนงานจําหน่ายไฟฟ้า (Development 

of Business Intelligence System to Support Electrical Distribution) 

  พีระพงษ์ พิพฒัน์เจษฎากุล (2562)  ได้ศึกษาหัวขอ้การพฒันาระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเพื่อสนับสนุนงานจาํหน่ายไฟฟ้า  มีวตัถุประสงค์คือ 1) พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนงานจาํหน่ายไฟฟ้า และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดย

ขั้นตอนในการพฒันาระบบ มีดังน้ี 1) พฒันาระบบคลังข้อมูลและการจดัเตรียมฐานขอ้มูลด้วย

โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2017 2) ทํากระบวนการอีทีแอลด้วยเคร่ืองมือ 

Microsoft SQL Server Integration Services ผ่านโปรแกรม Microsoft SQL Server Data Tools 3) 

สร้างข้อมูลรายงานด้วยโปรแกรมแท็บโบลวเ์ดสก์ท็อป (Tableau Desktop)  ซ่ึงบีไอท่ีพฒันาข้ึน

สามารถนาํเสนอขอ้มูลจาํหน่ายไฟฟ้าได ้และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านบีไอโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก 

 จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  

ทาํให้มีแนวทางในการนาํมาประยุกตก์ารใช้งาน โดยสามารถพฒันาคลงัขอ้มูลสําหรับระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ การนําเสนอรายงานรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการสร้างรายงาน

รวมทั้งการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสําหรับผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน

ระดบัต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปใช้ช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหก้บัการประมวลผลและการแสดงผลลพัธ์นาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ 

 

  

 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระหัวขอ้น้ีเป็นงานวิจยัเชิงพฒันา (Development research) โดย
เป็นการพฒันาคลงัขอ้มูลศูนยเ์หล็ก ซ่ึงขอ้มูลธุรกรรมของศูนยเ์หล็กน้ีจะน ามาช่วยวิเคราะห์และ
น ามาช่วยบริหารการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ปัจจุบนัการบนัทึกขอ้มูลยงัเป็นลกัษณะรายการท่ียงั
ไม่ไดน้ ามารวบรวมท าเป็นคลงัขอ้มูล ท าให้ยุง่ยากต่อการท างานของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีรายละเอียดของ
วธีิด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ศึกษา มี 2 กลุ่ม คือ  1) พนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มต าแหน่ง
ระดบัผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก และผูจ้ดัการฝ่าย  2) กลุ่มของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่ม
ต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน ไดแ้ก่ ผูช่้วยซุปเปอร์ไวเซอร์ และซุปเปอร์ไวเซอร์ ของแต่ละหน่วยงาน
ภายในบริษทั จ านวนทั้ง 39 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (ด้ำนประชำกร) 
  กลุ่มตัวอย่าง ของประชากรท่ีใช้ศึกษา ได้ท าการคัดเลือกแบบเจาะจง
(Purposive sampling) จากประชากร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างของประชากร ไดแ้ก่ พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
และพนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนงานของ ฝ่ายผลิต แผนกวางแผนควบคุมการผลิต 
แผนกจดัส่งสินคา้ แผนกคอมพิวเตอร์ และแผนกบญัชีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายได้จากการบริการ 
แปรรูปเหล็ก จ านวนทั้ง 30 คน 
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1.3 กลุ่มตัวอย่ำง (ด้ำนข้อมูล) 
  สุ่มขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้ขอ้มูลธุรกรรมของธุรกิจ
ศูนยเ์หล็กในส่วนของงานการผลิตหรือแปรรูปสินคา้ และขอ้มูลในส่วนของงานจดัส่งสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2562 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1  โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันา ไดแ้ก่ 
- Business Intelligence Modeler เ ป็ นซอฟต์ แ ว ร์ ท่ี ใ ช้ ส า ห รับ ออกแบบ

แบบจ าลอง Dimensional Fact Model เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาคลงัขอ้มูล 
- Microsoft SQL Server 2016 เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ าหรับจดัการฐานขอ้มูลและ

ท าคลงัขอ้มูล 
- Microsoft SQL Server Data Tools (SSDT) เวอร์ชัน่ 2017  เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใช้

ส าหรับสร้างกระบวนการอีทีแอล (Extract, Transform, Load : ETL) ผ่าน SQL Server Integration 
Service (SSIS) 

- Microsoft Power BI Desktop เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ าหรับการสร้างรายงานและ
แดชบอร์ดต่าง ๆ 

- Microsoft Windows10 ส าหรับระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบ 

2.2  อุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้ในการพฒันา ไดแ้ก่ 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค รุ่น HP Pavilion Notebook - 14-AB157TX 
- หน่วยประมวผลหรือซีพีย ูIntel® Core™ i7-6500U with Intel® HD Graphics 

520 (2.5 GHz, 4 MB cache, 2 cores) 
- หน่วยความจ าแรม 8 GB DDR3L-1600 SDRAM 
- ฮาร์ดดิสก ์ขนาดความจุ 1 TB 5400 rpm SATA 

2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการอบรมสาธิตการใช้งาน และการประเมินผล 
- ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก ท่ีพฒันาส าเร็จแลว้ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ ส าหรับใช้ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน

ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 
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3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

3.1 ศึกษำกระบวนกำรทำงธุรกจิระบบบริหำรงำนกำรผลติและส่งสินค้ำของศูนย์เหลก็ 
  การท าธุรกิจศูนยเ์หล็กนั้น เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการบริหารจดัการ 
ไม่วา่จะเป็นงานในส่วนของกระบวนการผลิต และในส่วนของการบริหารงานส่งสินคา้ เน่ืองจาก
ในแต่ละกระบวนการมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง เช่น เคร่ืองจกัร ก าลงัคน วตัถุดิบ บริษทัขนส่ง 
เป็นตน้ แต่ละปัจจยัมีความส าคญัต่อธุรกิจศูนยเ์หล็ก เพื่อท่ีจะผลิตสินคา้และน าส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้
ไดต้ามวนัเวลาท่ีก าหนด  เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบกบักระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง
ของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีการใช้ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
(Just-in-Time System หรือ JIT) เพื่อให้เกิดการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น ศูนย์เหล็กจึงให้
ความส าคญัของการบริหารงานผลิตและการจดัส่งสินคา้ เพื่อให้มีการจดัการท่ีดี โดยศูนยเ์หล็กมี
กระบวนการท างานหลกั ๆ ของการจดัการการผลิตและการจดัส่งสินคา้ ดงัน้ี 

3.1.1 กระบวนการรับค าส่ังผลิตสินค้าจากลูกค้า (Sales Orders Entry: SO)  

3.1.2 กระบวนการรับวัตถุดิบจากลูกค้า (Mother Coil Receiving Entry: MCR)  
3.1.3 กระบวนการออกใบส่ังผลิต (Process Order Sheet Entry: POS)  

3.1.4 กระบวนการบันทกึผลการผลิต (Production Result Entry: PRS)  
3.1.5 กระบวนการส่งสินค้าให้กบัลูกค้า (Delivery Orders Entry: DOS)  

 โดยในแต่ละกระบวนการเป็นการท างานในระบบบริหารเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอ
เอสเอ็มเอส (Integration Steel Management System: ISMS) ผู ้ใช้งานระดับผู ้จ ัดการและระดับ
หัวหน้างานของแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความตอ้งการใช้รายงานรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบค าถาม
ผูบ้ริหาร ซ่ึงการจดัท ารายงานในแต่ละคร้ังนั้น ผูใ้ชง้านจะร้องขอความช่วยเหลือมายงัฝ่ายไอที ทาง
ฝ่ายไอทีตอ้งใช้เวลามากในการจดัเตรียมขอ้มูลและจดัท ารายงาน อีกทั้ง องคก์รยงัขาดรายงานเชิง
วิเคราะห์เพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ ท าให้การบริหารงานยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทั้ง 
ฝ่ายไอทีไม่สามารถจดัท ารายงานเฉพาะกิจไดท้นัต่อความตอ้งการผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา   

3.2 กำรรวบรวมปัญหำและควำมต้องกำร 
  ผูพ้ฒันาได้ท าการเก็บรวบรวมปัญหาและความต้องการโดยได้เก็บรวบรวม
เอกสารตวัอยา่งรายงานต่าง ๆ ท่ีทางผูใ้ชง้านระบบไดใ้ชง้านอยู ่ซ่ึงรายงานบางส่วนทางฝ่ายไอทีได้
สร้างไวใ้หใ้ชใ้นรูปแบบของรายงานทัว่ไป และรายงานบางส่วนทางผูใ้ชง้านจดัท าข้ึนมาเอง โดยน า
ขอ้มูลท่ีทางฝ่ายไอทีส่งใหไ้ปท าต่อใชน้ าเสนอกบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน ท าใหบ้างคร้ังเกิดปัญหา
มีขอ้มูลไม่ตรงกนับา้งหรือข้อมูลขดัแยง้กันบ้าง เน่ืองจากบางคร้ังการส่ือสารการร้องขอข้อมูล
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ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัเจา้หนา้ท่ีไอทีอาจจะมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั และผูใ้ชง้านหลายฝ่าย/แผนกมีการ
ร้องขอขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆกนั แต่มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากวตัถุประสงคใ์นการน าไปใช้
งานต่างวาระกนั  

3.3 สรุปควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
  จากกรณีศึกษาของธุรกิจศูนย์เหล็ก ทางผูพ้ฒันาได้มีการรวบรวมสรุปความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

3.3.1 ความต้องการของระดับผู้จัดการ 
1) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตในละเดือน 
2) ตอ้งการรายงานสรุปผลิตภาพ(Productivity)ในแต่ละเดือน 
3) ตอ้งการรายงานปริมาณและสัดส่วนของยอดการผลิตในแต่ละปี 
4) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการส่งสินคา้ในแต่ละเดือน 
5) ตอ้งการรายงานปริมาณและสัดส่วนของยอดการส่งสินคา้ในแต่ละปี 
6) ตอ้งการรายงานสรุปยอดรายไดใ้นแต่ละเดือน 
7) ตอ้งการรายงานมูลค่าและสัดส่วนของรายไดใ้นแต่ละปี 
8) ตอ้งการทราบวา่ลูกคา้แต่ละเจา้มียอดส่งสินคา้เป็นจ านวนมากเพียงใด 
9) ตอ้งการทราบวา่ลูกคา้แต่ละเจา้มียอดรายไดเ้ป็นจ านวนมากเพียงใด 

3.3.2 ความต้องการของระดับหัวหน้างาน 
1) ตอ้งการทราบวา่  แต่ละเคร่ืองจกัรมียอดการผลิตมากนอ้ยเพียงใด 
2) ตอ้งการทราบวา่  แต่ละกะการท างานมียอดการผลิตมากนอ้ยเพียงใด 
3) ตอ้งการทราบวา่  แต่ละทีมท างานมียอดการผลิตมากนอ้ยเพียงใด 
4) ตอ้งการทราบวา่  สินคา้แต่ละประเภทถูกผลิตข้ึนมามากนอ้ยเพียงใด 
5) ตอ้งการทราบวา่  สินคา้แต่ละชนิดถูกส่งใหก้บัลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด 
6) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตและตามประเภทโปรเซส 
7) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตตามไลน์ผลิต 
8) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตตามประเภทเคร่ืองจกัร 
9) ตอ้งการรายงานสรุปก าลงัผลิตต่อชัว่โมงของแต่ละไลน์ผลิต 
10) ตอ้งการรายงานสรุป Yield ratio ของแต่ละไลน์ผลิต 
11) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตตามประเภทของสินคา้ FG และ WIP 
12) ตอ้งการรายงานสรุปยอดการผลิตตามชนิดของสินคา้ Coil และ Sheet 
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3.4 กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบงำนเดิมและระบบงำนใหม่ 
  ผูพ้ฒันาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและออกแบบระบบงานใหม่ 
คือ ยเูอ็มแอล (UML) ซ่ึงแผนภาพยเูอ็มแอลมีหลายประเภท แต่ส าหรับในการขั้นตอนการวิเคราะห์
และออกแบบระบบงานเดิมและระบบงานใหม่น้ี จะน าแผนภาพยสูเคส (Use Case) มาประกอบใน
การวเิคราะห์ความตอ้งการ โดยแผนภาพยสูเคสจะช่วยใหท้ราบถึงกระบวนการท างาน 

3.5 กำรออกแบบและพฒันำคลงัข้อมูล 
  จากขอ้มูลท่ีผูพ้ฒันาไดม้าจากขั้นตอนการรวบรวมปัญหา น ามาท าการสรุปความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ และท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบในเบ้ืองตน้ไปแลว้นั้น ทางผูพ้ฒันาไดท้  า
การประเมินความเป็นไปไดใ้นพฒันา ซ่ึงพิจารณาจากความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความพร้อม
ทางดา้นขอ้มูลธุรกรรมศูนยเ์หล็ก ความพร้อมดา้นความเขา้ใจในธุรกิจศูนยเ์หล็กของผูพ้ฒันา และ
ดา้นทรัพยากรท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ทางผูพ้ฒันาจึงไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ แลว้
เห็นว่า มีความเป็นไปได้ โดยผูพ้ฒันาจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้ค้นควา้เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็น
ขั้นตอนในการออกแบบคลงัขอ้มูลส าหรับใช้ในการบริหารศูนยเ์หล็ก และขั้นตอนในการพฒันา
รายงานและแดชบอร์ดในการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการพฒันาระบบคร้ังน้ีส าเร็จ
และน าไปใชง้านไดต่้อไป 
  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบคลังข้อมูล คือ โปรแกรม Business 
Intelligence Modeler  ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ส าหรับออกแบบแบบจ าลอง Dimensional Fact Model 
เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาคลงัขอ้มูล และ Microsoft SQL Server 2016 ส าหรับจดัการฐานขอ้มูล
และท าคลงัขอ้มูล 

3.5.1 ออกแบบตารางข้อเทจ็จริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) 
1) แบบจ าลองคลงัขอ้มูล ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช้แบบจ าลองเชิงมิติ คือ สโนว์

เฟลกสกีมา (Snowflake Schema) ซ่ึงโครงสร้างของสโนวเ์ฟลกท าใหเ้ห็นโครงสร้างล าดบัชั้นมิติได้
ชดัเจนข้ึน และมีความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวเิคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละออง
ศรี, 2555: 4-26) ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เทจ็จริงท่ีมีขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และ
มีตารางมิติจ านวนหน่ึงอยูร่ายรอบ และมีตารางมิติอีกตารางหน่ึงเช่ือมโยงกบัตารางมิติท่ีเช่ือมต่อกบั
ตารางขอ้เทจ็จริง  

2) กลุ่มตารางข้อเท็จจ ริง  (Fact Table) มีจ านวน 4 ตาราง ได้แก่  1) 
ตารางขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั 2) ตารางขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบหลกั
ท่ีน ามาใช ้ 3) ตารางขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน และ 4) ตารางขอ้มูลการส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ 
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3) กลุ่มตารางมิติ (Dimension Table) ส าหรับเก็บขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลหลกั ซ่ึง
ตารางขอ้มูลหลกัมีทั้งหมด  21 ตาราง ไดแ้ก่ 1) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร 2) ตารางมิติไลน์การ
ผลิต 3) ตารางมิติกลุ่มธุรกิจลูกคา้ 4) ตารางมิติกลุ่มยอ่ยธุรกิจลูกคา้ 5) ตารางมิติลูกคา้ 6) ตารางมิติ
กลุ่มบริษทัคู่คา้  7) ตารางมิติบริษทัคู่คา้ 8) ตารางมิติกระบวนการผลิต 9) ตารางมิติกะการท างาน 
10) ตารางมิติชนิดของเน้ือเหล็ก 11) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก 12) ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ 13) 
ตารางมิติรูปแบบสินคา้ 14) ตารางมิติรูปแบบเหล็ก 15) ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ ์16) ตาราง
มิติรูปแบบกระบวนการตดั 17) ตารางมิติกลุ่มบริษทัขนส่ง 18) ตารางมิติประเภทค าสั่งซ้ือหรือค าสั่ง
ผลิต 19) ตารางมิติประเภทการส่งสินคา้  20) ตารางมิติสินคา้  และ 21) ตารางมิติเวลา 

3.5.2 จัดท าคลังข้อมูลด้วยกระบวนการอีทแีอล (ETL)  
   ส าหรับเคร่ืองมือท่ีในการสร้างกระบวนการอีทีแอล คือ SQL Server 
Integration Service (SSIS) โดยจะต้องท าการติดตั้ ง  Microsoft SQL Server Data Tools (SSDT) 
เวอร์ชนั 2017  ซ่ึงกระบวนการอีทีแอล ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การคดัแยกขอ้มูล (Extract) เป็นการน าขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูล โดย
ได้คัดแยกข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบบริหารจัดการเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอเอสเอ็มเอส
(Integration Steel Management System: ISMS) ทั้งขอ้มูลหลกัและขอ้มูลธุรกรรมประจ าวนัในส่วน
ของการผลิตและส่งสินคา้ จะถูกน ามาเก็บไวใ้นท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) ก่อน 

2) การแปลงขอ้มูล (Transform) จากกระบวนการคดัแยกขอ้มูลได้มีการ
จดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล  

3) การน าเขา้ขอ้มูล (Load) จากขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการแปลงขอ้มูลและ
ตรวจสอบให้อยู่ในรูปแบบท่ีก าหนดแลว้ ในขั้นตอนต่อไปคือ การน าเขา้ขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูล
จากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้มาไวใ้นส่วนของคลงัขอ้มูล 

3.6 กำรออกแบบและจัดท ำรำยงำนธุรกจิอจัฉริยะ 
  จากท ากระบวนการอีทีแอลส าเร็จแล้ว ในขั้นตอนต่อไปก็คือ การออกแบบและ
จดัท ารายงาน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ คือ Microsoft Power BI 
Desktop  โดยโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop สามารถสร้าง Model  สร้างสูตรค านวณค่า
หน่วยวดั  (Measure) ต่าง ๆ สร้างรายงาน และสร้างแดชบอร์ด ซ่ึงในรายงานและแดชบอร์ดสามารถ
เลือก Visualization ส าหรับแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

3.7 กำรอบรมและสำธิตกำรใช้งำน 
  ในการอบรมและสาธิตการใชง้าน ทางผูพ้ฒันาไดส้าธิตการใชง้านทั้งในส่วนของ
การทดลองเขา้ใชง้านแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์https://app.powerbi.com  บนคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค 

https://app.powerbi.com/
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และทดลองใช้งานผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีส าหรับระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ให้ผูใ้ช้งานติดตั้ง 
แอปพลิเคชนัท่ีช่ือ Power BI  โดยใหผู้ใ้ชง้านต าแหน่งผูจ้ดัการ (Manager) และต าแหน่งหวัหนา้งาน
(Supervisor) จ  านวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานจริงในการทดลองใช้งานระบบ   หลงัจากผูใ้ช้ได้
ทดลองใชง้านระบบแลว้ ผูพ้ฒันาไดน้ าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านส่งใหก้บัผูใ้ชง้าน
เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
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บทที ่ 4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันาคลงัขอ้มูล และจดัท า
รายงานธุรกิจอจัฉริยะ การด าเนินการอยา่งละเอียด โดยผูศึ้กษาวจิยัไดแ้บ่งออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ระบบ 
 2.  การออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล 
 3.  การท าอีทีแอล (ETL) 
 4.  การสร้างรายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
 5.  การอบรมและสาธิตการใชง้าน 
 

1. การศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ระบบ 
 

1.1 ศึกษาปัญหา รวบรวม และวเิคราะห์ความต้องการ 
  ผูพ้ฒันาไดท้  าการเก็บรวบรวมปัญหาและท าการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการโดยได้
เก็บรวบรวมเอกสารตวัอย่างรายงานต่าง ๆ ท่ีทางผูใ้ช้งานระบบไดใ้ช้งานอยู่ ซ่ึงรายงานบางส่วน
ทางฝ่ายไอทีไดส้ร้างไวใ้หใ้ชใ้นรูปแบบของรายงานทัว่ไป และจากการสอบถามและสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการกบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบงานการผลิตและการส่งสินคา้ โดยแบ่งกลุ่ม
ความตอ้งการระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ 

ก) กลุ่มผูจ้ดัการ 
- ตอ้งการเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถ

เปล่ียนมุมมองในการวเิคราะห์ได ้
- ตอ้งการรายงานท่ีมีความส าคญั ซ่ึงเพียงพอและสนบัสนุนการตดัสินใจ 

สามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว 
- ตอ้งการรายงานรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถก าหนดเง่ือนไขในการเรียก

ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
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ข) กลุ่มหวัหนา้งาน 
  กลุ่มหวัหนา้งานตอ้งการเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงรายงานต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว เช่ือถือ
ได้ ง่ายต่อการใช้งาน ก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในการแสดงข้อมูลได้ตามความต้องการ สามารถ
แสดงผลรายงานไดห้ลากรูปแบบ สวยงามและน่าสนใจ  
 ทั้งน้ี ในขั้นตอนน้ีทางผูพ้ฒันาจะยงัไม่สนใจว่าส่ิงท่ีรวบรวมมานั้นจะสามารถพฒันา
ระบบไดห้รือไม่ แต่ทางผูพ้ฒันาไดท้  าการอธิบายและให้ค  าแนะน ากบัผูใ้ชง้านในระหวา่งรวบรวม
ความตอ้งการน้ีด้วย  ซ่ึงจากท่ีท าการรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้งานตั้งแต่ผูป้ฏิบติังานจนถึง
ผูบ้ริหาร จากปัญหาท่ีพบและความตอ้งการต่าง ๆ นั้น ผูพ้ฒันาจึงไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการทั้งหมด
เพื่อน าไปสร้างคลงัข้อมูลและการวิเคราะห์รายงาน เพื่อน าไปใช้งานไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลดา้นการผลิตและควบคุมการผลิต และ 2) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลดา้น
การส่งสินคา้และรายไดจ้ากการบริการ   
  จากความตอ้งการของผูใ้ช้นั้น เป็นรายงานท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการดูรายงานได้แบบ
หลายมิติ หลากหลายมุมมอง ทั้งน้ีก็มาถึงขั้นตอนส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได ้โดยน าความ
ตอ้งการทั้งหมดมาตรวจสอบกบักฏ ระเบียบ หรือนโยบายดา้นสารสนเทศขององค์กร ทรัพยากร
ระบบท่ีมีอยูว่า่ เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการตามความตอ้งการไดห้รือไม่ 
 

1.2 การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 
  ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและออกแบบระบบงานใหม่น้ีจะใช้
เคร่ืองมือ คือ UML (Unified Modeling Language) โดยจะใช้แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ช้
ระบบ (Use Case Diagram) มาประกอบในการวิเคราะห์ความตอ้งการไดช้ดัเจน ซ่ึงทางผูพ้ฒันาได้
ออกแบบยสูเคสไดอะแกรมไวด้งัต่อไปน้ี 
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1.2.1 ยสูเคสไดอะแกรมของการจดัท ารายงานของศูนยเ์หล็ก (ระบบงานเดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  ยสูเคสไดอะแกรมของการจดัท ารายงานของระบบงานเดิม 
  

การจดัท ารายงานของศูนยเ์หลก็  
 

OS-1. 
ร้องขอรายงานสรุปผล 

OS-2. 
ร้องขอขอ้มูลดิบ 

OS-3. 
รวบรวมไฟลข์อ้มูล 

OS-5. 
น ารายงานไปใช ้

 

OS-4. 
สร้างไฟลร์ายงาน 

ผูจ้ดัการ/
หวัหนา้งาน 

เจา้หนา้ท่ีไอที 
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ตารางท่ี 4.1 Use Case Narrative ของ Use Case Name : ร้องขอรายงานสรุปผล 

Use Case Name: ร้องขอรายงานสรุปผล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: OS-1 
Priority: High 

Primary Actors: ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 
Desciption: หลงัจากผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานมีความประสงคใ์นการตอ้งการจะน า

รายงานสรุปผลขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช ้และยงัไม่มีรายงานดงักล่าวอยูเ่ลย
หรืออาจจะมีแต่ขอ้มูลสรุปผลรายงานนั้นไม่ถูกอปัเดตให้เป็นปัจจุบนั 
ดงันั้น ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานจึงตอ้งร้องขอรายงานสรุปผลมายงัฝ่ายไอที
เพื่อใหด้ าเนินการท ารายงานสรุปผลนั้น ๆ ให้ 

Pre-Condition: ผูใ้ชมี้ความตอ้งการจะใชร้ายงาน 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชท้  าการส่งการร้องขอรายงานไปแลว้ 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ผูใ้ชส่้งอีเมลหรือโทรศพัท์
ไปหาฝ่ายไอทีเพื่อร้องขอรายงาน 
และแจง้รายละเอียดขอบเขตของ
รายงานท่ีตอ้งการ 
Step 2:  ฝ่ายไอทีท าความเขา้ใจส่ิงท่ี
ผูใ้ชร้้องขอมา และประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการท า 
Step 3:  ฝ่ายไอทีตอบรับการร้องขอ
วา่จะสามารถท าใหไ้ดห้รือท าไม่ได ้

N/A 

Alternate Course: N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือค าร้องขอของผูใ้ชถู้กส่งถึงฝ่ายไอทีแลว้ 
Post-Condition: ถา้ฝ่ายไอทีเขา้ใจส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ก็ท  าการตอบรับท าให้ตามท่ีร้องขอ

นั้น 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งาน สามารถเรียกขอรายงานขอ้มูล

สรุปผล เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.2 Use Case Narrative ของ Use Case Name : ร้องขอขอ้มูลดิบ 

Use Case Name: ร้องขอขอ้มูลดิบ Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: OS-2 
Priority: High 

Primary Actors: ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 
Desciption: หลงัจากผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานมีความประสงคใ์นการตอ้งการจะท า

รายงานเพื่อน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ แต่ยงัขาดขอ้มูลดิบท่ีจะท าไปใชใ้นการ
ประมวลผล  ดงันั้น ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานจึงตอ้งร้องขอขอ้มูลดิบมายงั
ฝ่ายไอทีเพื่อใหท้างฝ่ายไอทีช่วยท าขอ้มูลดิบตามท่ีร้องขอมาแลว้ส่ง
ขอ้มูลดิบกลบัไปให ้เพื่อน าไปใชท้  ารายงานต่อดว้ยตนเอง 

Pre-Condition: ผูใ้ชมี้ความตอ้งการจะใชข้อ้มูลดิบ เพื่อน าไปท ารายงานดว้ยตนเอง 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชท้  าการส่งการร้องขอขอ้มูลไปแลว้ 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ผูใ้ชส่้งอีเมลหรือโทรศพัท์
ไปหาฝ่ายไอทีเพื่อร้องขอขอ้มูล และ
แจง้รายละเอียดขอบเขตของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 
Step 2:  ฝ่ายไอทีท าความเขา้ใจส่ิงท่ี
ผูใ้ชร้้องขอมา และประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการท า 
Step 3:  ฝ่ายไอทีตอบรับการร้องขอ
วา่จะสามารถท าใหไ้ดห้รือไม่
สามารถท าใหไ้ด ้

N/A 

Alternate 
Course: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือค าร้องขอของผูใ้ชถู้กส่งถึงฝ่ายไอทีแลว้ 
Post-Condition: ถา้ฝ่ายไอทีเขา้ใจส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ก็ท  าการตอบรับท าให้ตามท่ีร้องขอนั้น 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งาน สามารถเรียกขอขอ้มูลดิบ 

เท่านั้น 



 35 

ตารางท่ี 4.3 Use Case Narrative ของ Use Case Name : รวบรวมไฟลข์อ้มูล 

Use Case Name: รวบรวมไฟลข์อ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: OS-3 
Priority: High 

Primary Actors: เจา้หนา้ท่ีไอที 
Desciption: หลงัจากผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานมีหนา้ท่ีแจง้การร้องขอรายงานสรุปผลขอ้มูล 

หรือการร้องขอขอ้มูลดิบมานั้น ทางเจา้หนา้ท่ีไอทีจะท าการรวบรวม
ไฟลข์อ้มูลท่ีพร้อมจะน าไปท ารายงานหรือรวบรวมเป็นขอ้มูลดิบส่งใหก้บั 
ผูท่ี้ร้องขอมา 

Pre-Condition: เจา้หนา้ท่ีไอทีจะตอ้งไดก้ารร้องขอจากผูใ้ชก่้อน 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือเจา้หนา้ท่ีไอทีตอบรับท่ีจะท าให้ตามท่ีร้องขอ 

Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  เจา้หนา้ท่ีไอทีท าการสร้างคิวร่ี 
ส าหรับคิวร่ีขอ้มูลตามขอบเขตของขอ้มูลท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ 
Step 2:  เจา้หนา้ท่ีไอทีท าการรันคิวร่ี 
Step 3:  เจา้หนา้ท่ีไอทีตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของผลลพัธ์ของการคิวร่ี 
Step 4:  เจา้หนา้ท่ีไอทีน าผลลพัธ์จากการ
คิวร่ีไปเก็บไวใ้นไฟลข์อง MS Excel 
Step 5:  เจา้หนา้ท่ีไอทีน าไฟล ์MS Excel 
ส่งอีเมลไปใหผู้ท่ี้ร้องขอ หรือก๊อปป้ีไฟล์
ไปเก็บไวท่ี้แชร์โฟลเดอร์ส่วนกลาง 

N/A 

Alternate Course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือท าการรันคิวร่ีจนกระทัง่รวบรวมขอ้มูลไดค้รบ 

Post-Condition: ไดไ้ฟลข์อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งตามท่ีผูใ้ชร้้องขอ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที สามารถรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ของระบบงาน เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.4 Use Case Narrative ของ Use Case Name : สร้างไฟลร์ายงาน 

Use Case Name: สร้างไฟลร์ายงาน Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: OS-4 
Priority: High 
Primary Actors: ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีไอที 
Desciption: หลงัจากเจา้หนา้ท่ีไอทีท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดไดค้รบถว้นแลว้ 

ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งานสามารถน าขอ้มูลดิบไปจดัท ารายงานตามรูปแบบท่ี
ตอ้งการต่อไปดว้ยตนเอง แต่กรณีท่ีผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานท่ีร้องขอ
รายงานทางเจา้หนา้ท่ีไอทีจะจดัท ารายงานให้ตามรูปแบบท่ีร้องขอมา 

Pre-Condition: จะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลใหค้รบถว้นและถูกตอ้งเสียก่อน 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชมี้ไฟลข์อ้มูลท่ีจะน าไปใชส้ าหรับท ารายงาน

เรียบร้อยแลว้ 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ผูใ้ชส้ร้างไฟลร์ายงานดว้ย
โปรแกรม MS Excel 
Step 2:  ผูใ้ชจ้ดัท ารายงานโดยเลือกใช้
กราฟหรือแผนภูมิต่าง ๆ ส าหรับ
แสดงผลขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ หรือจะใช ้
Pivot Table เพื่อสรุปผลขอ้มูล 
Step 3:  ผูใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งของ
รายงานท่ีท าข้ึน 
Step 4:  ผูใ้ชท้  าการ Save ไฟลร์ายงาน 

N/A 

Alternate Course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือจดัท าไฟลร์ายงานเสร็จส้ินแลว้ 
Post-Condition: ไดร้ายงานขอ้มูลตามท่ีตอ้งการแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งาน สามารถสร้างไฟลร์ายงานได้

ดว้ยตนเอง หรือให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอทีท าสรุปผลขอ้มูลเป็นไฟลร์ายงานให้
ก็ได ้
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ตารางท่ี 4.5 Use Case Narrative ของ Use Case Name : น ารายงานไปใช ้

Use Case Name: น ารายงานไปใช ้ Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: OS-5 
Priority: High 
Primary Actors: ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 
Desciption: หลงัจากท่ีสร้างรายงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทางผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน

สามารถน ารายงานท่ีท าเสร็จแลว้นั้นไปใชต้อบโจทยท์างธุรกิจใหก้บั
ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือน าไปใชช่้วยในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร 

Pre-Conditions: จะตอ้งจดัท าไฟลร์ายงานใหเ้สร็จเรียบร้อยและถูกตอ้งก่อน 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะน าไฟลร์ายงานไปน าเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงกวา่ หรือตอ้งการน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ผูใ้ชเ้ปิดไฟลร์ายงาน 
Step 2:  ผูใ้ชพ้ิมพร์ายงานออกทาง
กระดาษส่งใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือ
น าไปติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
Step 3:  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งพิจารณาขอ้มูลและ
สารสนเทศบนรายงาน  

N/A 

Alternate Course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือน าไฟลร์ายงานไปใชง้านแลว้ 
Post-Conditions: รายงานถูกน าไปใชง้านเรียบร้อยแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งาน สามารถน ารายงานไปใช ้เพื่อท า

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและมีประโยชน์ต่อองคก์ร เท่านั้น 
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ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือการบริหารศูนยเ์หลก็  
(ระบบใหม่) 

<<include>> 

 
1.2.2 ยสูเคสไดอะแกรมของธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการบริหารศูนยเ์หล็ก (ระบบใหม่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  ยสูเคสไดอะแกรมของธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการบริหารศูนยเ์หล็ก (ระบบใหม่) 
  

NS-1 
กระบวนการท า
คลงัขอ้มูล 

NS-2 
กระบวนการท า

รายงานธุรกิจอจัฉริยะ 

ผูดู้แลระบบ 

ผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี 4.6 Use Case Narrative ของ Use Case Name : กระบวนการท าคลงัขอ้มูล 

Use Case Name: กระบวนการท าคลงัขอ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  สร้างแพก็เกจส าหรับการท า 
ETL แฟ้มขอ้มูลหลกั 
Step 3:  ตรวจสอบรายการขอ้มูล
หลกัท่ีเกิดจากการ ETL ในการ
ท างานของ Step 2 
Step 4:  สร้างแพก็เกจส าหรับการท า 
ETL แฟ้มขอ้มูลทรานแซคชนั 
Step 6:  ตรวจสอบรายการขอ้มูล 
ทรานแซคชนัท่ีเกิดจากการ ETL  
ในการท างานของ Step 5 

Step 2:  ระบบท าการประมวลผล
แพก็เกจ ของ Step 1 
 
 
 
Step 5:  ระบบท าการประมวลผล
แพก็เกจ ของ Step 4 

Alternate Course: Alt-Step 3: ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลหลกัยงัไม่ถูกตอ้งไม่
สมบูรณ์ จะตอ้งยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขแพก็เกจใน Step 1 แลว้ต่อ
ดว้ย Step 2 ซ่ึงถา้หากผลขอ้มูลหลกัท่ีไดย้งัไม่ถูกตอ้งอีก ก็จะท าลกัษณะ
เช่นน้ีไปจนกวา่จะไดข้อ้มูลหลกัท่ีถูกตอ้ง 
 
Alt-Step 6: ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลทรานแซคชนัยงัไม่
ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ์ จะตอ้งยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขแพก็เกจใน Step 4  
แลว้ต่อดว้ย Step 5 ซ่ึงถา้หากผลขอ้มูลทรานแซคชนัท่ีไดย้งัไม่ถูกตอ้งอีก 
ก็จะท าลกัษณะเช่นน้ีไปจนกวา่จะไดข้อ้มูลทรานแซคชนัท่ีถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
Exception 
Conditions: 

หากก าหนดแหล่งขอ้มูลตน้ทางไม่ถูกตอ้ง หรือป้อน UserName หรือ 
Password ท่ีจะใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถท าการ 
ETL ได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลส าหรับใชท้  ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 

 
ตารางท่ี 4.7 Use Case Narrative ของ Use Case Name : กระบวนการท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 

Use Case Name: กระบวนการท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-2 
Priority: High 

Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากพฒันาคลงัขอ้มูลและท าการอีทีแอล (ETL) น าขอ้มูลเขา้สู่

คลงัขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบจะท าการสร้างรายงานธุรกิจอจัฉริยะ
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการอีทีแอล (ETL) น าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล
เรียบร้อย 

Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะสร้างรายงานธุรกิจ
อจัฉริยะ 

Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ติดตั้งโปรแกรม Power BI  
Step 2:  ท าการ Get Data จากคลงัขอ้มูล 
Step 3:  ท าการปรับแกไ้ข Data Model  
Step 4:  ท าการสร้าง Calculated Column และ 
Measure ท่ีจะใชใ้นรายงาน 
Step 5:  ท าการสร้างรายงานและแดชบอร์ด 
Step 6:  ท าการ Published รายงาน 
Step 7:  ท าการก าหนด Power Gateway  

N/A 



 41 

กระบวนการท าคลงัขอ้มูล 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

1.หากไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะไม่สามารถท าการ Published รายงานข้ึน 
Cloud Service ได ้
2.หากป้อน UserName หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถท าการ 
Published รายงานข้ึน Cloud Service ได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือท าการ Published รายงานข้ึน Cloud Service 
และก าหนด Power Gateway ส าหรับรีเฟรชอปัเดตขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

Post-Conditions: มีรายงานและแดชบอร์ดในการน าเสนอขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถปรับปรุงแกไ้ขรายงานธุรกิจอจัฉริยะ

เท่านั้น 

 
1.2.3 ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนการท าคลงัขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3  ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนการท าคลงัขอ้มูล 

 
  

NS-1.1 
ท าอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั 

NS-1.2 
ท าอีทีแอลทรานแซคชนั 

ผูดู้แลระบบ 
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ตารางท่ี 4.8 Use Case Narrative ของ Use Case Name : ท าอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั 

Use Case Name: ท าอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.1 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  สร้างแพก็เกจส าหรับการท า 
ETL แฟ้มขอ้มูลหลกั 
Step 3:  ตรวจสอบรายการขอ้มูล
หลกัท่ีเกิดจากการ ETL ในการ
ท างานของ Step 2 

Step 2:  ระบบท าการประมวลผล
แพก็เกจ ของ Step 1 
 
 
 

Alternate Course: Alt-Step 3: ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลหลกัยงัไม่ถูกตอ้งไม่
สมบูรณ์ จะตอ้งยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขแพก็เกจใน Step 1 แลว้ต่อ
ดว้ย Step 2 ซ่ึงถา้หากผลขอ้มูลหลกัท่ีไดย้งัไม่ถูกตอ้งอีก ก็จะท าลกัษณะ
เช่นน้ีไปจนกวา่จะไดข้อ้มูลหลกัท่ีถูกตอ้ง 

Exception 
Conditions: 

หากก าหนดแหล่งขอ้มูลตน้ทางไม่ถูกตอ้ง หรือป้อน UserName หรือ 
Password ท่ีจะใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถท าการ 
ETL ได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลในส่วนของตารางมิติหรือตารางไดเมนชนัส าหรับใช้

ท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.9 Use Case Narrative ของ Use Case Name : ท าอีทีแอลทรานแซคชนั 

Use Case Name: ท าอีทีแอลทรานแซคชนั Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.2 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลทรานแซคชนั 

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1: สร้างแพก็เกจส าหรับการท า 
ETL แฟ้มขอ้มูลทรานแซคชนั 
Step 3:  ตรวจสอบรายการขอ้มูล 
ทรานแซคชนัท่ีเกิดจากการ ETL  
ในการท างานของ Step 2 

Step 2:  ระบบท าการประมวลผล
แพก็เกจ ของ Step 1 
 

Alternate Course: Alt-Step 3: ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลทรานแซคชนัยงัไม่
ถูกตอ้งไม่สมบูรณ์ จะตอ้งยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขแพก็เกจใน Step 1 
แลว้ต่อดว้ย Step 2 ซ่ึงถา้หากผลขอ้มูลทรานแซคชนัท่ีไดย้งัไม่ถูกตอ้งอีก 
ก็จะท าลกัษณะเช่นน้ีไปจนกวา่จะไดข้อ้มูลทรานแซคชนัท่ีถูกตอ้ง 

Exception 
Conditions: 

หากก าหนดแหล่งขอ้มูลตน้ทางไม่ถูกตอ้ง หรือป้อน UserName หรือ 
Password ท่ีจะใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถท าการ 
ETL ได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลในส่วนของตารางขอ้มูลขอ้เท็จจริงส าหรับใชท้  า

รายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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การอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั 

<<include>> 

<<include>> 

 
1.2.4 ยสูเคสไดอะแกรมของการอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 ยสูเคสไดอะแกรมของการอีทีแอลแฟ้มขอ้มูลหลกั 
 
  

NS-1.1.1 
คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกั 

จากไฟล ์.csv 

NS-1.1.4 
โหลดขอ้มูลไปเก็บไว ้

ท่ีพกัขอ้มูล 

NS-1.1.5 
โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูล

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
 

NS-1.1.2 
คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกั

จากระบบ iSMS 
<<include>> 

NS-1.1.3 
ท าความสะอาดและแปลง

ขอ้มูล 
ผูดู้แลระบบ 

<<include>> 
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ตารางท่ี 4.10 Use Case Narrative ของ Use Case Name : คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกัจากไฟล ์.csv 

Use Case Name: คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกัจากไฟล ์.csv Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.1.1 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดตารางจากแหล่ง 
ขอ้มูลไฟล ์.csv 
Step 2:  สร้างการเช่ือมโยงกบั
แหล่งขอ้มูลไฟล ์.csv 
Step 3:  ดึงขอ้มูลจากไฟล ์.csv 

N/A 
 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือดึงขอ้มูลออกมาจากไฟล ์.csv เสร็จเรียบร้อย 
Post-Conditions: ขอ้มูลตารางมิติท่ีดึงขอ้มูลออกมาจากไฟล ์.csv 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.11 Use Case Narrative ของ Use Case Name : คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกัจากระบบ ISMS 

Use Case Name: คดัแยกแฟ้มขอ้มูลหลกัระบบ ISMS Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.1.2 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดตารางจากแหล่ง 
ขอ้มูล 
Step 2:  สร้างการเช่ือมโยงกบัขอ้มูล
ตารางหลกัจากแหล่งฐานขอ้มูลของ
ระบบ ISMS 
Step 3:  ดึงขอ้มูลตารางหลกัจาก
ฐานขอ้มูลของระบบ ISMS 

N/A 
 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือดึงขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูลของระบบ ISMS 
เสร็จเรียบร้อย 

Post-Conditions: ขอ้มูลตารางมิติท่ีดึงออกมาจากฐานขอ้มูลของระบบ ISMS 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.12  Use Case Narrative ของ Use Case Name : ท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูล  
                       (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลหลกั) 

Use Case Name: ท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.1.3 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการ Extract ขอ้มูลออกมาแลว้ จะตอ้งมีการท าการ Cleansing 

เพื่อท าความสะอาดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง และจะตอ้งท าการ Transform 
เพื่อแปลงขอ้มูลหรือปรับแต่งขอ้มูลใหมี้โครงสร้างของขอ้มูลตรงกบั
โครงสร้างของขอ้มูลของคลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ท าการ Data Cleansing ใน
ส่วนของขอ้มูลหลกั 
Step 2:  ท าการ Transform ในส่วน
ของขอ้มูลหลกั 

N/A 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: ขอ้มูลท่ีถูกท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 

 
  



 48 

ตารางท่ี 4.13  Use Case Narrative ของ Use Case Name : โหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล  
                       (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลหลกั) 

Use Case Name: โหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.1.4 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แล

ระบบจะสร้างกระบวนการเพื่อโหลดขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ไป
เก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล (Staging Area) 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดฐานขอ้มูลปลายทาง 
Step 2:  สร้างการเช่ือมต่อกบัตาราง
ปลายทาง 
Step 3:  ท าการจบัคู่ (Mapping)  
ขอ้มูลจากตน้ทางกบัปลายทาง   
Step 4:  สั่งรันแพก็เกจ 
Step 6:  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูล 

 
 
 
 
 
Step 5:  ประมวลผลตามค าสั่ง
ภายในแพก็เกจท่ีสั่งรัน 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือโหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: ท่ีพกัขอ้มูลมีขอ้มูลแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.14  Use Case Narrative ของ Use Case Name : โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่  
                       คลงัขอ้มูล (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลหลกั) 

Use Case Name: โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่
คลงัขอ้มูล 

Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              Use Case ID: NS-1.1.5 

Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการโหลดขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ไปเก็บไวท่ี้พกั

ขอ้มูล (Staging Area) แลว้ ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างแพก็เกจส าหรับน า
ขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลหลกัเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดฐานขอ้มูลตน้ทาง 
Step 2:  ก าหนดฐานขอ้มูลปลายทาง 
Step 3:  สร้างการเช่ือมต่อกบัตาราง
ปลายทาง 
Step 4:  ท าการจบัคู่ (Mapping)  
ขอ้มูลจากตน้ทางกบัปลายทาง   
Step 5:  สั่งรันแพก็เกจ 
Step 7:  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 

Step 6:  ประมวลผลตามค าสั่ง
ภายในแพก็เกจท่ีสั่งรัน 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือโหลดขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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การอีทีแอลขอ้มูลทรานแซคชนั 

1.2.5 ยสูเคสไดอะแกรมของการอีทีแอลขอ้มูลทรานแซคชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  ยสูเคสไดอะแกรมของการอีทีแอลขอ้มูลทรานแซคชนั 
 
  

NS-1.2.1 
คดัแยกขอ้มูลทรานแซคชนัจาก

ระบบ ISMS 

NS-1.2.2 
ท าความสะอาดขอ้มูลและแปลง

ขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบ 

NS-1.2.3 
โหลดขอ้มูลไปเก็บท่ีพกัขอ้มูล 

NS-1.2.4 
โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 
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ตารางท่ี 4.15  Use Case Narrative ของ Use Case Name : คดัแยกขอ้มูลทรานแซคชนัจาก 
                      ระบบ ISMS 

Use Case Name: คดัแยกขอ้มูลทรานแซคชนัจากระบบ 
ISMS 

Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              Use Case ID: NS-1. 2. 1 

Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ สรุปความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้รวมทั้งท าการออกแบบคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งสร้างกระบวนการท าอีทีแอล (ETL) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลทรานแซคชนั

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดตารางจากแหล่ง 
ขอ้มูลตน้ทางของระบบ ISMS 
Step 2:  สร้างการเช่ือมโยงกบัขอ้มูล
ตารางทรานแซคชนั 
Step 3:  ดึงขอ้มูลตารางทรานแซคชนั
จากฐานขอ้มูลของระบบ ISMS 

N/A 
 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือดึงขอ้มูลทรานแซคชนัออกมาจากฐานขอ้มูล
ของระบบ ISMS เสร็จเรียบร้อย 

Post-Conditions: ขอ้มูลทรานแซคชนัท่ีดึงออกมาจากฐานขอ้มูลของระบบ ISMS 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.16  Use Case Narrative ของ Use Case Name : ท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูล 
                       (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทรานแซคชนั) 

Use Case Name: ท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.2.2 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการ Extract ขอ้มูลออกมาแลว้ จะตอ้งมีการท าการ Cleansing 

เพื่อท าความสะอาดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง และจะตอ้งท าการ Transform 
เพื่อแปลงขอ้มูลหรือปรับแต่งขอ้มูลใหมี้โครงสร้างของขอ้มูลตรงกบั
โครงสร้างของขอ้มูลของคลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลทรานแซคชนั

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ท าการ Data Cleansing ใน
ส่วนของขอ้มูลทรานแซคชนั 
Step 2:  ท าการ Transform ในส่วน
ของขอ้มูลทรานแซคชนั 

N/A 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลในส่วน
ของขอ้มูลทรานแซคชนัเรียบร้อย 

Post-Conditions: ขอ้มูลทรานแซคชนัท่ีถูกท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.17  Use Case Narrative ของ Use Case Name : โหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล 
                       (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทรานแซคชนั) 

Use Case Name: โหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-1.2.3 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าความสะอาดขอ้มูลและแปลงขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แล

ระบบจะสร้างกระบวนการเพื่อโหลดขอ้มูลทรานแซคชนัท่ีผา่นการ 
Transform แลว้ไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูล (Staging Area) 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลทรานแซคชนั

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดฐานขอ้มูลปลายทาง 
Step 2:  สร้างการเช่ือมต่อกบัตาราง
ปลายทาง 
Step 3:  ท าการจบัคู่ (Mapping)  
ขอ้มูลจากตน้ทางกบัปลายทาง   
Step 4:  สั่งรันแพก็เกจ 
Step 6:  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูล 

 
 
 
 
 
Step 5:  ประมวลผลตามค าสั่ง
ภายในแพก็เกจท่ีสั่งรัน 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือโหลดขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้พกัขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: ท่ีพกัขอ้มูลมีขอ้มูลทรานแซคชนัแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.18  Use Case Narrative ของ Use Case Name : โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่ 
                       คลงัขอ้มูล (ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทรานแซคชนั) 

Use Case Name: โหลดขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่
คลงัขอ้มูล 

Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              Use Case ID: NS-1.2.4 

Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการโหลดขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ไปเก็บไวท่ี้พกั

ขอ้มูล (Staging Area) แลว้ ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างแพก็เกจส าหรับน า
ขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างโครงสร้างขอ้มูลของคลงัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าขอ้มูลทรานแซคชนั

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ก าหนดฐานขอ้มูลตน้ทาง 
Step 2:  ก าหนดฐานขอ้มูลปลายทาง 
Step 3:  สร้างการเช่ือมต่อกบัตาราง
ปลายทาง 
Step 4:  ท าการจบัคู่ (Mapping)  
ขอ้มูลจากตน้ทางกบัปลายทาง   
Step 5:  สั่งรันแพก็เกจ 
Step 7:  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 

Step 6:  ประมวลผลตามค าสั่ง
ภายในแพก็เกจท่ีสั่งรัน 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

N/A 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือโหลดขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลทรานแซคชนัแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถท าการ ETL เท่านั้น 
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กระบวนการท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 

<<include>> 

1.2.6   ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนการท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  ยสูเคสไดอะแกรมของกระบวนการท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
  

NS-2.1 
จดัท ารายงาน 

ผูใ้ชง้าน 

NS-2.2 
เขา้ดูรายงาน 

ผูดู้แลระบบ 
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ตารางท่ี 4.19  Use Case Narrative ของ Use Case Name : จดัท ารายงาน 

Use Case Name: จดัท ารายงาน Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-2.1 
Priority: High 
Primary Actors: ผูดู้แลระบบ 
Desciption: หลงัจากท าการอีทีแอลน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้  

ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการสร้างรายงาน (Report) และแดชบอร์ด 
(Dashboard) ส าหรับน าเสนอขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะน าเสนอขอ้มูลตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  ติดตั้งโปรแกรม Power BI Desktop  
Step 2:  ท าการ Get Data จากคลงัขอ้มูลท่ีสร้าง
ไว ้
Step 3:  ท าการแกไ้ข Data Model ใหถู้กตอ้ง 
Step 4:  ท าการสร้าง Calculated Column และ 
Measure เพื่อน าค่าท่ีไดไ้ปใชก้ารแสดงผลหรือ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการใชง้าน 
Step 5:  ท าการสร้างรายงาน และแดชบอร์ด   
Step 6:  ท าการ Published รายงานข้ึน Cloud 
Service เพื่อแชร์ขอ้มูลบนเวบ็หรือมือถือ 

N/A 
 
 
 
 
 

 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

หากไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะไม่สามารถท าการ Published รายงานข้ึน 
Cloud Service ได ้และหากป้อน UserName หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง  
จะไม่สามารถท าการ Published รายงานข้ึน Cloud Service ได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือโหลดขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเรียบร้อย 
Post-Conditions: คลงัขอ้มูลมีขอ้มูลทรานแซคชนัแลว้ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้ดู้แลระบบ สามารถสร้าง /แกไ้ขรายงาน เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.20  Use Case Narrative ของ Use Case Name : เขา้ดูรายงาน 

Use Case Name: เขา้ดูรายงาน Use Case Type: 
Functional Requirement:  
System Analysis:              

Use Case ID: NS-2.2 
Priority: High 
Primary Actors: ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 
Desciption: หลงัจากท าการสร้างรายงาน (Report) และแดชบอร์ด (Dashboard) 

ส าหรับน าเสนอขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ 
ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานสามารถเขา้ดูรายงานธุรกิจอจัฉริยะผา่น
อินเทอร์เน็ตบนเวบ็ไชตห์รือบนแอปพลิเคชนับนมือถือ 

Pre-Conditions: ผูดู้แลระบบจะตอ้งสร้างรายงาน (Report) และแดชบอร์ด (Dashboard) 
ส าหรับน าเสนอขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้สร็จเรียบร้อย และผูใ้ช้
จะตอ้งมี UserName และ Password ก่อน 

Trigger: Use Case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะเขา้ดูรายงาน  
Typical Course  
of Events: 

Actor Action System Response 

Step 1:  เขา้เวบ็ www.powerbi.com  
Step 2:  ป้อน UserName และ 
Password 
Step 4:  คลิกเลือกดูรายงานตามท่ี
ตอ้งการ 

 
Step 3:  ระบบตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและสิทธ์ในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 
 

Alternate Course: N/A 
Exception 
Conditions: 

หากไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะไม่สามารถเขา้ดูรายงานได ้
หากป้อน UserName หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถเขา้ดู
รายงานได ้

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือเขา้ดูรายงานไดแ้ลว้ 
Post-Conditions: มีรายงานใหเ้ลือกดูตามท่ีตอ้งการ 
Business Rules: ก าหนดสิทธิใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งาน สามารถเขา้ดูรายงานเท่านั้น 
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 เม่ือไดอ้อกแบบยสูเคสไดอะแกรมของระบบแลว้ จะทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้
มีต่อระบบ  ในล าดบัต่อไปจะเขา้สู่กระบวนการการออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูล ส าหรับการออก
แบบคลงัขอ้มูลนั้น จะตอ้งด าเนินการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้งานท่ีได้ท าการ
รวบรวมและสรุปความตอ้งการไว ้
 

2. การออกแบบและสร้างคลงัข้อมูล 
   

2.1 การออกแบบแบบจ าลองคลงัข้อมูล 
  แบบจ าลองคลังข้อมูลท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบ ผู ้พ ัฒนาได้พิจารณาใช้
แบบจ าลองเชิงมิติ คือ สโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake Schema) ซ่ึงโครงสร้างของสโนวเ์ฟลกท าให้
เห็นโครงสร้างล าดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ึน และมีความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์
ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555: 4-26) ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เท็จจริงท่ีมีขนาดใหญ่
เพียงหน่ึงเดียวอยู่ตรงกลาง และมีตารางมิติจ านวนหน่ึงอยู่รายรอบ และมีตารางมิติอีกตารางหน่ึง
เช่ือมโยงกบัตารางมิติท่ีเช่ือมต่อกบัตารางขอ้เท็จจริง 
  ส าหรับขั้นตอนในการออกแบบแบบจ าลองคลังข้อมูลนั้น ทางผูพ้ฒันาได้ใช้
โปรแกรม Business Intelligence Modeler มาช่วยในการออกแบบแบบจ าลองคลังข้อมูลให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชง้านท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อจะไดน้ าไปสร้างคลงัขอ้มูลท่ีดีมี
คุณภาพ ซ่ึงจากขอ้มูลสรุปความตอ้งการจากผูใ้ช ้สามารถน ามาออกแบบแบบจ าลองคลงัขอ้มูลใน
รูปแบบของ Dimensional Fact Model ได้ 4 แบบด้วยกัน ได้แก่ 1) Dimensional Fact Model ของ
ขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั  2) Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตใน
ส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใช ้3) Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ี
ถูกผลิตข้ึน และ 4) Dimensional Fact Model ของข้อมูลการส่งสินค้าให้กับลูกค้า  ซ่ึงแต่ละ 
Dimensional Fact Model  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 การออกแบบ Dimensional Fact Model ของข้อมูลการผลิตตามตารางเวลา

ผลิตประจ าวัน โดยการออกแบบ Dimensional Fact Model น้ี ประกอบด้วยตารางขอ้เท็จจริง คือ 
ตารางขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตารางมิติทั้ง 5 
ตาราง คือ 1) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร 2) ตารางมิติไลน์การผลิต 3) ตารางมิติกระบวนการผลิต 
4) ตารางมิติกะการท างาน 5) ตารางมิติทีมท างาน และ 6) ตารางมิติเวลา ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั 

 
  ส าหรับรูปภาพท่ี 4.7  เป็น Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตตาม
ตารางเวลาผลิตประจ าวนัของกระบวนการผลิตของศูนยเ์หล็ก ซ่ึง  Dimensional Fact Model น้ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและหวัหน้างานท่ีตอ้งการไดร้ายงานท่ีเป็นภาพรวม
ของกระบวนการผลิตของศูนยเ์หล็กในมุมมองมิติต่างๆ อาทิเช่น ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานสรุป
ผลิตภาพ (Productivity) เช่น Yield Ratio, Ton per hour, Linepass weight เป็นต้น ในแต่ละเดือน
ของแต่ไลน์การผลิต, ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานสรุปยอดการผลิตของแต่ละไลน์ของแต่ละทีมของ
แต่ละกะท างานในแต่ละเดือน เป็นตน้ 

2.1.2 การออกแบบ Dimensional Fact Model ของข้อมูลการผลิตในส่วนของ

วัตถุดิบหลักทีน่ ามาใช้  โดยการออกแบบ Dimensional Fact Model น้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จริง 
คือ ตารางขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใช ้ และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตาราง
มิติทั้ง 16 ตาราง คือ 1) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร 2) ตารางมิติไลน์การผลิต 3) ตารางมิติกลุ่ม
ธุรกิจลูกคา้ 4) ตารางมิติกลุ่มย่อยธุรกิจลูกคา้ 5) ตารางมิติลูกคา้ 6) ตารางมิติกลุ่มบริษทัคู่คา้  7) 
ตารางมิติบริษทัคู่คา้ 8) ตารางมิติกระบวนการผลิต 9) ตารางมิติกะการท างาน 10) ตารางมิติชนิด
ของเน้ือเหล็ก 11) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก 12) ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ 13) ตารางมิติรูปแบบ
เหล็ก 14) ตารางมิติรูปแบบกระบวนการตดั 15) ตารางมิติสินคา้  และ 16) ตารางมิติเวลา  ดงัแสดง
ตามภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8  Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใช ้

  ส าหรับรูปภาพท่ี 4.8  เป็น Dimensional Fact Model ของข้อมูลการผลิตใน
ส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใชไ้ปในกระบวนการผลิตของศูนยเ์หล็ก ซ่ึง Dimensional Fact Model 
น้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและหัวหน้างานท่ีตอ้งการได้รายงานเก่ียวกบั
ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตของศูนยเ์หล็กในมุมมองมิติต่าง ๆ และเม่ือมีผูใ้ช้งาน
หลายคนมุมมองในการมองขอ้มูลก็มีหลากหลายมุมมองมากข้ึน ท าให้มีตารางมิติจ านวนมาก อาทิ
เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานขอ้มูลน ้ าหนกัของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิต แยกตามประเภท
ของวตัถุดิบมีปริมาณเท่าใด แยกตามประเภทของสินคา้ แยกตามลูกคา้ ตามช่วงเวลาเดือนหรือปีท่ี
ต้องการ และในส่วนของผูใ้ช้งานระดับหัวหน้างานต้องดูรายงานข้อมูลวตัถุดิบท่ีน าไปใช้ใน 
แต่ละไลน์การผลิตมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ตามช่วงเวลาเดือนหรือปีท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

2.1.3 การออกแบบ Dimensional Fact Model ของข้อมูลการผลิตในส่วนของ

สินค้าทีถู่กผลิตข้ึน โดยการออกแบบ Dimensional Fact Model น้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จริง คือ 
ตารางขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตารางมิติทั้ง 
18 ตาราง คือ 1) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร 2) ตารางมิติไลน์การผลิต 3) ตารางมิติกลุ่มธุรกิจลูกคา้ 
4) ตารางมิติกลุ่มยอ่ยธุรกิจลูกคา้ 5) ตารางมิติลูกคา้ 6) ตารางมิติกลุ่มบริษทัคู่คา้  7) ตารางมิติบริษทั
คู่คา้ 8) ตารางมิติกระบวนการผลิต 9) ตารางมิติกะการท างาน 10) ตารางมิติชนิดของเน้ือเหล็ก 11) 
ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก 12) ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ 13) ตารางมิติรูปแบบสินคา้ 14) ตารางมิติ



 61 

รูปแบบเหล็ก 15) ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ์ 16) ตารางมิติรูปแบบกระบวนการตดั  17) 
ตารางมิติสินคา้  และ 18) ตารางมิติเวลา  ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.9 

 
ภาพท่ี 4.9  Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน 

  ส าหรับรูปภาพท่ี 4.9  เป็น Dimensional Fact Model ของข้อมูลการผลิตใน
ส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึนมาในกระบวนการผลิตของศูนยเ์หล็ก ซ่ึง Dimensional Fact Model น้ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานท่ีตอ้งการไดร้ายงานเก่ียวกบัขอ้มูล
สินค้าท่ีถูกท าการผลิตข้ึนมาในกระบวนการผลิตของศูนย์เหล็กในมุมมองมิติต่างๆ และเม่ือมี
ผูใ้ชง้านหลายคนมุมมองในการมองขอ้มูลก็มีหลากหลายมุมมองมากข้ึน ท าให้มีตารางมิติจ านวน
มาก อาทิเช่น ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานแยกตามประเภทของสินคา้ แยกตามลูกคา้ ตามช่วงเวลา
เดือนหรือปีท่ีตอ้งการ และในส่วนของผูใ้ชง้านระดบัหัวหนา้งานตอ้งการดูขอ้มูลสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมา
แยกดูตามไลน์การผลิต ดูตามประเภทเคร่ืองจกัร ตามช่วงเวลาเดือนหรือปีท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

2.1.4 การออกแบบ Dimensional Fact Model ของข้อมูลการส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
โดยการออกแบบ Dimensional Fact Model น้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เท็จจริง คือ ตารางขอ้มูลการ
ส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้  และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตารางมิติทั้ง 18 ตาราง คือ 1) ตารางมิติกลุ่ม
ธุรกิจลูกคา้ 2) ตารางมิติกลุ่มย่อยธุรกิจลูกคา้ 3) ตารางมิติลูกคา้ 4) ตารางมิติกลุ่มบริษทัคู่คา้  5) 
ตารางมิติบริษทัคู่คา้ 6) ตารางมิติกระบวนการผลิต 7) ตารางมิติชนิดของเน้ือเหล็ก 8) ตารางมิติ
ผูผ้ลิตเหล็ก 9) ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ 10) ตารางมิติรูปแบบสินคา้ 11) ตารางมิติรูปแบบ
เหล็ก 12) ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ ์13) ตารางมิติรูปแบบกระบวนการตดั 14) ตารางมิติกลุ่ม
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บริษทัขนส่ง 15) ตารางมิติประเภทค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิต 16) ตารางมิติประเภทการส่งสินคา้  17) 
ตารางมิติสินคา้  และ 18) ตารางมิติเวลา  ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.10 

 
ภาพท่ี 4.10  Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

  ส าหรับรูปภาพท่ี 4.10  เป็น Dimensional Fact Model ของขอ้มูลการส่งสินคา้
ให้กบัลูกคา้ ซ่ึง Dimensional Fact Model น้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและ
หัวหน้างานท่ีตอ้งการไดร้ายงานเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ท่ีถูกส่งให้กบัลูกคา้แลว้ในมุมมองมิติต่าง ๆ 
และเม่ือมีผูใ้ชง้านหลายคนมุมมองในการมองขอ้มูลก็มีหลากหลายมุมมองมากข้ึน ท าใหมี้ตารางมิติ
จ านวนมาก อาทิเช่น ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานยอดของสินคา้ท่ีส่งไปให้ลูกคา้ทั้งหมดมีปริมาณ
มากนอ้ยเพียงใด และสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัฯเป็นจ านวนเงินเท่าใด เป็นตน้ 

2.1.5 หลังจากที่ท าการออกแบบ Dimensional Fact Model ทั้ง  4 แบบ เสร็จ

เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่การ Forward Engineering Model  เพื่อสร้าง Relation Model โดยจะเห็นภาพ
ของดาตา้มาร์ท (Data Mart) ท่ีแสดงอยูใ่นรูปแบบของ  Multi-Dimensional Fact Model  ซ่ึงในการ
ท า Forward Engineering Model จะตอ้งก าหนดค่าของ Prefix ต่าง ๆ ตามภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11  การก าหนดค่า Prefix ของการ Forward Engineering Model   
  หลงัจากท่ีท า Forward Engineering Model เรียบร้อยแลว้ จะเห็นไดอะแกรม
ของ Multi-Dimensional Fact Model ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.11  ซ่ึงสามารถเป็นแบบจ าลองแนวคิด
ของ Relational Model ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาจาก Dimensional Fact Model ทั้ง 4 แบบท่ีสร้างไว ้และจะ
เห็นได้ว่า  Multi-Dimensional Fact Model มีการสร้างความสัมพันธ์เ ช่ือมระหว่างตารางมิติ  
(Dimension Table) และตารางขอ้มูลขอ้เท็จจริง (Fact Table) ท าให้ผูพ้ฒันาเห็นถึงภาพรวมทั้งหมด
ของโครงสร้างคลงัขอ้มูลของศูนยเ์หล็กท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนมาใชง้าน  และในขั้นตอนน้ีสามารถท่ีจะ
ปรับแกช้นิดขอ้มูล ขนาดขอ้มูลของฟิลดข์อ้มูลต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตรงตามท่ีตอ้งการใชง้านได ้

a 
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ภาพท่ี 4.12  Multi-Dimensional Fact Model ของการออกแบบคลงัขอ้มูลส าหรับศูนยเ์หล็ก 
 

64  
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2.1.6 หลังจากทีท่ าการออกแบบและก าหนดชนิดข้อมูล ก าหนดขนาดข้อมูลให้กับ

ฟิลด์ข้อมูลต่าง ๆ ใน Multi-Dimensional Fact Model ให้ตรงตามทีต้่องการแล้ว โปรแกรม Business 
Intelligence Modeler สามารถสร้างชุดค าสั่ง DDL (Data Definition Language)  เพื่อความสะดวกใน
การน าไปใชส้ร้างฐานขอ้มูล (Create Database) ของคลงัขอ้มูลต่อไปได ้ตามภาพท่ี 4.13 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13  การ Generate DDL 

a 
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ภาพท่ี 4.14  ชุดค าสั่ง SQL ท่ีไดจ้ากท าการ Generate DDL 

 
  หลงัจากท่ี Generate DDL แลว้ จะไดชุ้ดค าสั่งส าหรับสร้างฐานขอ้มูลดงัแสดง
ตามภาพท่ี 4.14  ซ่ึงผูพ้ฒันาสามารถปรับปรุงแกไ้ขชุดค าสั่ง DDL ดงักล่าวได ้ จากนั้นน าชุดค าสั่ง 
DDL ไปใชส้ร้างฐานขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นคลงัขอ้มูลบน Microsoft SQL Server  ท าใหไ้ดค้ลงัขอ้มูล
ข้ึนมาใชง้าน และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่กระบวนการน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลต่อไป 
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2.2 โครงสร้างตารางข้อมูลของคลงัข้อมูล 
  จากการออกแบบแบบจ าลองแนวคิดทั้ง 4 แบบท่ีกล่าวมาแล้วนั้น จะเป็น
แบบจ าลองคลงัขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเป็นแบบสโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake Schema) 
และสามารถแบ่งตารางออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตารางขอ้มูลหลกัหรือตารางมิติ (Dimension 
Table) มีทั้งหมด 21 ตาราง และ 2) กลุ่มตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) มีทั้งหมด 4 ตาราง โดยมี
รายละเอียดขอ้มูลในแต่ละตาราง ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 โครงสร้างตารางข้อมูลหลักหรือตารางมิติ (Dimension Table)  มีจ  านวน 21 
ตาราง ประกอบดว้ยตารางดงัต่อไปน้ี 

1) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร ตั้งช่ือวา่ Dim_Machine_Category  
ตารางท่ี 4.21  ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร (Dim_Machine_Category) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Machine_Category_Code nvarchar(5) รหสักลุ่มเคร่ืองจกัร Primary Key 
Machine_Category_Name nvarchar(20) ช่ือกลุ่มเคร่ืองจกัร  

Machine_Category_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
2) ตารางมิติไลน์การผลิต ตั้งช่ือ Dim_Production_Line 

ตารางท่ี 4.22  ตารางมิติไลน์การผลิต (Dim_Production_Line) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Line_No nvarchar(5) รหสัไลน์การผลิต Primary Key 
Line_Name nvarchar(20) ช่ือไลน์การผลิต  
Line_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
3) ตารางมิติกลุ่มธุรกิจลูกคา้ ตั้งช่ือ Dim_Business_Category 

ตารางท่ี 4.23  ตารางมิติกลุ่มธุรกิจของลูกคา้ (Dim_Business_Category) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Business_Category_Code nvarchar(10) รหสักลุ่มธุรกิจลูกคา้ Primary Key 
Business_Category_Name nvarchar(50) ช่ือกลุ่มธุรกิจลูกคา้  
Business_Category_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
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4) ตารางมิติกลุ่มยอ่ยธุรกิจลูกคา้ ตั้งช่ือ Dim_Business_SubCategory 
ตารางท่ี 4.24  ตารางมิติกลุ่มยอ่ยธุรกิจของลูกคา้ (Dim_Business_SubCategory) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Business_SubCategory_Code nvarchar(10) รหสักลุ่มยอ่ยธุรกิจลูกคา้ Primary Key 
Business_SubCategory_Name nvarchar(50) ช่ือกลุ่มยอ่ยธุรกิจลูกคา้  
Business_SubCategory_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
5) ตารางมิติลูกคา้ ตั้งช่ือ Dim_Customer 

ตารางท่ี 4.25  ตารางมิติลูกคา้ (Dim_Customer)  

Field Name Field Type Description Key&Index 
Customer_Code nvarchar(10) รหสัลูกคา้ Primary Key 
Customer_Name nvarchar(50) ช่ือของลูกคา้ปลายทาง  
Customer_Abbr nvarchar(10) ช่ือยอ่ของลูกคา้ปลายทาง  
Customer_Address1 nvarchar(255) ท่ีอยู ่  
Customer_Address2 nvarchar(255) ท่ีอยู ่  

 
6) ตารางมิติกลุ่มบริษทัคู่คา้ ตั้งช่ือวา่ Dim_Trader_Category  

ตารางท่ี 4.26  ตารางมิติกลุ่มบริษทัคู่คา้ (Dim_Trader_Category) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Trader_Category_Code nvarchar(10) รหสักลุ่มบริษทัคูค่า้ Primary Key 
Trader_Category_Name nvarchar(50) ช่ือกลุ่มบริษทัคู่คา้  
Trader_Category_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
7) ตารางมิติบริษทัคู่คา้ ตั้งช่ือ Dim_Trader 

ตารางท่ี 4.27  ตารางมิติบริษทัคู่คา้ (Dim_Trader) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Trader_Code nvarchar(10) รหสับริษทัคูค่า้ Primary Key 
Trader_Name nvarchar(50) ช่ือบริษทัคูค่า้  
Trader_Abbr nvarchar(10) รายละเอียด  
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8) ตารางมิติกระบวนการผลิต  ตั้งช่ือวา่ Dim_Process_Type  
ตารางท่ี 4.28  ตารางมิติกระบวนการผลิต (Dim_Process_Type) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Process_Type_Code nvarchar(5) รหสักระบวนการผลิต Primary Key 
Process_Type_Name nvarchar(50) ช่ือกระบวนการผลิต  
Process_Type_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
9) ตารางมิติกะการท างาน  ตั้งช่ือวา่ Dim_Shift  

ตารางท่ี 4.29  ตารางมิติกะการท างาน (Dim_Shift) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Shift_Code nvarchar(5) รหสักะการท างาน Primary Key 
Shift_Name nvarchar(20) ช่ือกะการท างาน  
Shift_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
10) ตารางมิติชนิดของเน้ือเหล็ก  ตั้งช่ือวา่ Dim_Commodity  

ตารางท่ี 4.30  ตารางมิติชนิดของเน้ือเหล็ก (Dim_Commodity) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Commodity_Code nvarchar(10) รหสัชนิดของเน้ือเหลก็ Primary Key 
Commodity_Name nvarchar(50) ช่ือชนิดของเน้ือเหลก็  
Commodity_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
Commodity_Category_Name nvarchar(50) ช่ือกลุ่มชนิดของเหลก็  

 
11) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก  ตั้งช่ือวา่ Dim_Maker  

ตารางท่ี 4.31  ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก (Dim_Maker) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Maker_Code nvarchar(10) รหสัผูผ้ลิตเหลก็ Primary Key 
Maker_Name nvarchar(50) ช่ือผูผ้ลิตเหลก็  
Maker_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
Country_Name nvarchar(50) ช่ือประเทศของผูผ้ลิตเหลก็  
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12) ตารางมิติประเภทสตอ๊กสินคา้  ตั้งช่ือวา่ Dim_Stock_Status  
ตารางท่ี 4.32  ตารางมิติประเภทสตอ๊กสินคา้ (Dim_Stock_Status) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Stock_Status_Code nvarchar(2) รหสัประเภทสตอ๊กสินคา้ Primary Key 
Stock_Status_Name nvarchar(50) ช่ือประเภทสตอ๊กสินคา้  
Stock_Status_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
Product_Category_Name nvarchar(50) ช่ือกลุ่มสินคา้  
Product_Type_Name nvarchar(100) ช่ือชนิดสินคา้  

 
13) ตารางมิติรูปแบบสินคา้  ตั้งช่ือวา่ Dim_Product_Style  

ตารางท่ี 4.33  ตารางมิติรูปแบบสินคา้ (Dim_Product_Style) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Product_Style_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบสินคา้ Primary Key 
Product_Style_Name nvarchar(20) ช่ือรูปแบบสินคา้  
Product_Style_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
14) ตารางมิติรูปแบบเหล็ก  ตั้งช่ือวา่ Dim_Metal_Type  

ตารางท่ี 4.34  ตารางมิติรูปแบบเหล็ก (Dim_Metal_Type) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Metal_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบเหลก็ Primary Key 
Metal_Type_Name nvarchar(20) ช่ือรูปแบบเหลก็  
Metal_Type_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
15) ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ ์ ตั้งช่ือวา่ Dim_Packing_Type  

ตารางท่ี 4.35 ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ ์ (Dim_Packing_Type) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Packing_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ Primary Key 
Packing_Type_Name nvarchar(50) ช่ือรูปแบบบรรจุภณัฑ ์  
Packing_Type_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
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16) ตารางมิติรูปแบบกระบวนการตดั  ตั้งช่ือวา่ Dim_Cutting_Process  
ตารางท่ี 4.36 ตารางมิติรูปแบบกระบวนการตดั  (Dim_Cutting_Process) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Cutting_Process_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบกระบวนการตดั Primary Key 
Cutting_Process_Name nvarchar(50) ช่ือรหสัรูปแบบบกระบวน

การตดั 
 

Cutting_Process_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
17) ตารางมิติกลุ่มบริษทัขนส่ง  ตั้งช่ือวา่ Dim_Forwarder 

ตารางท่ี 4.37  ตารางมิติบริษทัขนส่ง (Dim_Forwarder) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Forwarder_Code nvarchar(5) รหสักลุ่มบริษทัขนส่ง Primary Key 
Forwarder_Name nvarchar(20) ช่ือกลุ่มบริษทัขนส่ง  

 
18) ตารางมิติประเภทค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิต  ตั้งช่ือวา่ Dim_Orders_Type  

ตารางท่ี 4.38  ตารางมิติประเภทค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิต  (Dim_Orders_Type) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Orders_Type_Code nvarchar(5) รหสัประเภทค าสัง่ซ้ือ Primary Key 
Orders_Type_Name nvarchar(20) ช่ือประเภทค าสัง่ซ้ือ  
Orders_Type_Description nvarchar(100) รายละเอียด  

 
19) ตารางมิติประเภทการส่งสินคา้  ตั้งช่ือวา่ Dim_Delivery_Orders_Type  

ตารางท่ี 4.39  ตารางมิติประเภทการส่งสินคา้  (Dim_Delivery_Orders_Type) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Delivery_Orders_Type_Code nvarchar(5) รหสัประเภทการส่งสินคา้ Primary Key 
Delivery_Orders_Type_Name nvarchar(20) ช่ือประเภทการส่งสินคา้  
Delivery_Orders_Type_Description nvarchar(100) รายละเอียด  
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20) ตารางมิติสินคา้  ตั้งช่ือวา่ Dim_Inventory  
ตารางท่ี 4.40  ตารางมิติสินคา้  (Dim_Inventory) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
Product_No nvarchar(20) รหสัสินคา้ Primary Key 
Specification nvarchar(50) ช่ือสเปคเหลก็  
Coating_Front nvarchar(10) เคลือบดา้นหนา้  
Coating_Back nvarchar(10) เคลือบดา้นหลงั  
Thickness nvarchar(20) ความหนาของเหลก็  
Width nvarchar(20) ความกวา้งของสินคา้  
Length1 nvarchar(20) ความยาวของสินคา้ดา้นท่ี 1  
Length2 nvarchar(20) ความยาวของสินคา้ดา้นท่ี 2  
Trp_Status nvarchar(5) รูปแบบงาน Trapezoid  
Full_Size nvarchar(100) ไซส์/ขนาดของสินคา้  

 
21) ตารางมิติเวลา  ตั้งช่ือวา่ Dim_Date  

ตารางท่ี 4.41  ตารางมิติเวลา  (Dim_Date) 

Field Name Field Type Description Key&Index 
DateKey int รหสัเวลา Primary Key 
FullDateAlternateKey date วนัท่ี  
DayNumberOfWeek int เลขวนัของสปัดาห์  
DayNameOfWeek nvarchar(10) ช่ือวนัของสปัดาห์  
DayNumberOfMonth int เลขวนัในเดือน  
DayNumberOfYear int เลขวนัในปี  
WeekNumberOfYear int เลขสปัดาห์ในปี  
MonthName nvarchar(10) ช่ือเดือน  
MonthNumberOfYear int เลขเดือนในปี  
CalendarQuarter int ไตรมาส  
CalendarYear int ปี  
CalendarSemester int คร่ึงปี  
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2.2.2 โครงสร้างตารางข้อเทจ็จริง (Fact Table)  มีจ  านวน 4 ตารางประกอบดว้ย 
1) ตารางขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั  

ตั้งช่ือวา่ Fact_ Production_DailyScheduleResult ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั   
                     (Fact_Production_DailyScheduleResult) 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Daily_Schedule_No nvarchar(10) รหสัตารางการผลิต Primary Key 
Production_Date date วนัท่ีท าการผลิต  
Shift_Code nvarchar(5) รหสักะการท างาน FK:Dim_Shift.Shift_Code 
Line_No nvarchar(10) รหสัไลน์การผลิต FK:Dim_Production_Line.Line_No 
Process_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบการผลิต FK:Dim_Process_Type.Process_Type_Code 
Team_Code nvarchar(5) รหสัทีมผูป้ฏิบติังาน  
Man_Qty int จ านวนคน/ผูป้ฏิบติังาน  
Work_Hours float จ านวนชัว่โมงท างาน  
Total_Man_Hours float จ านวนชัว่โมงท างานทั้งหมด  
Total_POS_Qty int จ านวนใบสัง่ผลิตทั้งหมดท่ีท า

การผลิตไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
 

Total_Product_Case_Qty int จ านวนเคสงานของสินคา้
ทั้งหมดท่ีท าการผลิตไดเ้สร็จ
สมบูรณ์ 

 

Total_Material_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของ
วตัถุดิบท่ีน ามาใช ้

 

Total_Rewind_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของ
วตัถุดิบส่วนท่ีเหลือจากผลิต 

 

Total_LinePass_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของ
วตัถุดิบเฉพาะส่วนท่ีถูกดึงเขา้
สู่กระบวนการผลิต 

 

Total_Scrap_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของส่วนท่ี
เป็นเศษเหลก็ 

 

Total_Product_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของสินคา้
ท่ีท าการผลิตไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
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2) ตารางขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้  
ตั้งช่ือวา่ Fact_Production_UsedMaterials ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตารางท่ี 4.43 

 
ตารางท่ี 4.43  ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้  
                       (Fact_Production_UsedMaterials) 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Production_No nvarchar(10) รหสัล าดบัการผลิต Primary Key 
Daily_Schedule_No nvarchar(10) รหสัตารางการผลิต  
Production_Date date วนัท่ีท าการผลิต  
Shift_Code nvarchar(5) รหสักะการท างาน FK:Dim_Shift.Shift_Code 
Line_No nvarchar(10) รหสัไลน์การผลิต FK:Dim_Production_Line.Line_No 
Process_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบการผลิต FK:Dim_Process_Type.Process_Type_Code 
Team_Code nvarchar(5) รหสัทีมผูป้ฏิบติังาน  
Commodity_Code nvarchar(10) รหสัชนิดของเน้ือเหล็ก FK:Dim_Commodity.Commodity_Code 
Maker_Code nvarchar(10) รหสัผูผ้ลิตเหลก็ FK:Dim_Maker.Maker_Code 
Trader_Code nvarchar(10) รหสับริษทัคู่คา้ FK:Dim_Trader.Trader_Code 
Customer_Code nvarchar(10) รหสัลูกคา้ FK:Dim_Customer.Customer_Code 
Product_No nvarchar(20) รหสัสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบ FK:Dim_Inventory.Product_No 
Stock_Status_Code nvarchar(2) รหสัประเภทสตอ๊กสินคา้ FK:Dim_Stock_Status.Stock_Status_Code 
Grade_Code nvarchar(3) รหสัเกรดสินคา้  
Material_Weight int น ้าหนกัของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้  
Rewind_Weight int น ้าหนกัของวตัถุดิบส่วนท่ี

เหลือจากผลิต 
 

LinePass_Weight int น ้าหนกัวตัถุดิบเฉพาะส่วนท่ี
เขา้สู่กระบวนการผลิต 

 

Scrap_Weight int น ้าหนกัส่วนท่ีเป็นเศษเหลก็  
Product_Weight int น ้าหนกัรวมทั้งหมดของสินคา้

ท่ีท าการผลิตได ้
 

 
 
  



 75 

3) ตารางขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน  
ตั้งช่ือวา่ Fact_Production_ProductsResult ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตารางท่ี 4.44 

 
ตารางท่ี 4.44  ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน   
                       (Fact_Production_ProductsResult) 

Field Name Field Type Description Key&Index 

ID int เลขล าดบั  
Daily_Schedule_No nvarchar(10) รหสัตารางการผลิต  
Production_Date date วนัท่ีท าการผลิต  
Shift_Code nvarchar(5) รหสักะการท างาน FK:Dim_Shift.Shift_Code 
Line_No nvarchar(10) รหสัไลน์การผลิต FK:Dim_Production_Line.Line_No 
Process_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบการผลิต FK:Dim_Process_Type.Process_Type_Code 
Team_Code nvarchar(5) รหสัทีมผูป้ฏิบติังาน  
Commodity_Code nvarchar(10) รหสัชนิดของเน้ือเหล็ก FK:Dim_Commodity.Commodity_Code 
Maker_Code nvarchar(10) รหสัผูผ้ลิตเหลก็ FK:Dim_Maker.Maker_Code 
Trader_Code nvarchar(10) รหสับริษทัคู่คา้ FK:Dim_Trader.Trader_Code 
Customer_Code nvarchar(10) รหสัลูกคา้ FK:Dim_Customer.Customer_Code 
Product_No nvarchar(20) รหสัสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมา FK:Dim_Inventory.Product_No 
Stock_Status_Code nvarchar(2) รหสัประเภทสตอ๊กสินคา้ FK:Dim_Stock_Status.Stock_Status_Code 
Metal_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบเหลก็ FK:Dim_Metal_Type.Metal_Type_Code 
Product_Styles_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบสินคา้ FK:Dim_Product_Styles.Product_Styles_Code 
Packing_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ FK:Dim_Packing_Type.Packing_Type_Code 
Grade_Code nvarchar(3) รหสัเกรดสินคา้  
Unit_Weight float น ้าหนกัต่อหน่วยของสินคา้  
Quantity int จ านวนช้ินของสินคา้  
Weight int จ านวนน ้ าหนกัของสินคา้  
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4) ตารางข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อมูลการส่งสินค้าให้กับลูกค้า  ตั้ งช่ือว่า 
Fact_Delivery_ShipoutProducts ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตารางท่ี 4.45 

 
ตารางท่ี 4.45 ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้    
                      (Fact_Delivery_ShipoutProducts) 

Field Name Field Type Description Key&Index 

ID int รหสัล าดบัขอ้มูล Primary Key 
Delivery_Orders_No nvarchar(20) เลขท่ีใบส่งสินคา้  
Shipment_Date date วนัท่ีท าการส่งสินคา้  
Delivery_Orders_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบการส่งสินคา้ FK:Dim_Delivery_Orders_Type. 

Delivery_Orders_Type_Code 
Orders_Type_Code nvarchar(5) รหสัประเภทค าสัง่ซ้ือ FK:Dim_Orders_Type.Orders_Type_Code 
Forwarder_Code nvarchar(5) รหสับริษทัขนส่ง FK:Dim_Forwarder.Forwarder_Code 
Trader_Code nvarchar(10) รหสับริษทัคู่คา้ FK:Dim_Trader.Trader_Code 
Customer_Code nvarchar(10) รหสัลูกคา้ FK:Dim_Customer.Customer_Code 
Product_No nvarchar(20) รหสัสินคา้ท่ีน าส่ง FK:Dim_Inventory.Product_No 
Commodity_Code nvarchar(10) รหสัชนิดของเน้ือเหล็ก FK:Dim_Commodity.Commodity_Code 
Maker_Code nvarchar(10) รหสัผูผ้ลิตเหลก็ FK:Dim_Maker.Maker_Code 
Stock_Status_Code nvarchar(2) รหสัประเภทสตอ๊กสินคา้ FK:Dim_Stock_Status.Stock_Status_Code 
Metal_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบเหลก็ FK:Dim_Metal_Type.Metal_Type_Code 
Product_Styles_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบสินคา้ FK:Dim_Product_Styles.Product_Styles_Code 
Cutting_Process_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบการตดั FK:Dim_Cutting_Process.Cutting_Process_Code 
Packing_Type_Code nvarchar(5) รหสัรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ FK:Dim_Packing_Type.Packing_Type_Code 
Grade_Code nvarchar(3) รหสัเกรดสินคา้  
Due_Date date วนัท่ีก าหนดส่งสินคา้  
Unit_Weight float น ้าหนกัต่อหน่วยของ

สินคา้ 
 

Quantity int จ านวนช้ินของสินคา้  
Weight int จ านวนน ้ าหนกัของสินคา้  
Cutting_Unit_Price float ราคาค่าจา้งตดัต่อกิโลกรัม  
Cutting_Fee_Amount float จ านวนเงินค่าจา้งตดั  
Packing_Unit_Price float ราคาค่าแพค็ก้ิงต่อ

กิโลกรัม 
 

Packing_Fee_Amount float จ านวนเงินค่าแพค็ก้ิง  
Total_Fee_Amount float จ านวนเงินค่าจา้งรวม  
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3. การท าอีทแีอล (ETL) 
 
 ETL ย่อมาจาก Extract-Transform-Load เป็นการน าขอ้มูล (Extract) จากหลากหลาย
แหล่งขอ้มูล มาแปลงรูปแบบใหเ้หมาะสม (Transform) แลว้เก็บ (Load) เขา้ไปใน Data Warehouse 
ซ่ึงการท า ETL ไม่ใช่เร่ืองเล่น ๆ แต่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดและถือไดว้า่เป็นหวัใจของการพฒันา
คลงัขอ้มูลส าหรับใชง้านของระบบธุรกิจอจัฉริยะเลย เพราะถา้หากการท า ETL ไม่ประสบผลส าเร็จ
ก็จะส่งผลท าใหไ้ม่มีขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล และในเม่ือไม่มีขอ้มูลก็ไม่สามารถสร้างรายงานหรือแดช
บอร์ดข้ึนมาเพื่อน าเสนอขอ้มูลใด ๆ ไดเ้ช่นกนั 
 ส าหรับการท า ETL นั้น ผูพ้ฒันาได้ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์  SQL Server Data Tools 
(SSDT) เวอร์ชัน 2017 ซ่ึงจะมีเคร่ืองมือในส่วนของ SQL Server Integration Services (SSIS)  ท า
หน้า ท่ี  ETL (Extract, Transform, Load) เพื่อสกัดเอาข้อมูล ปรับแต่งข้อมูลให้อยู่ในรูปของ
คลังข้อมูล  (Data Warehouse)โดยในการท า  ETL ในค ร้ัง น้ี  ผู ้พ ัฒนาได้แบ่ งกระบวนการ
ท า  ETL ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก  เ ม่ือ Extract ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาแล้วต้องท า
การ Transform จากนั้นน าข้อมูลท่ีผ่านการ Transform แล้วไปเก็บพกัไวท่ี้ Staging area ก่อน ซ่ึง
ระบบจะค่อนขา้งเสียเวลามากในช่วงแรก ซ่ึงจะเหมาะกบัการออกแบบระบบท่ีมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากและซบัซ้อน และในการท า ETL ช่วงท่ี 2 จะท าการดึงขอ้มูล
ท่ีผา่นการTransform แลว้ท่ีเก็บพกัไวท่ี้ Staging area เขา้สู่คลงัขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการในช่วงท่ี 2 น้ี 
ระบบไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปโครงสร้างของขอ้มูลเพื่อน ามาตรวจสอบอีกคร้ัง ช่วยลดเวลาในการ
ตรวจสอบได ้ซ่ึงอธิบายภาพรวมของกระบวนการในการท างานไดด้งัภาพท่ี 4.15  
 
 

 
 
 
 

  

               
  

ภาพท่ี 4.15  ภาพรวมของแนวคิดในการท า ETL 

Data Source 

Staging Area 

Data Warehouse 
Extract 

Transform 

Load 

Data Cleansing 
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 จากภาพท่ี 4.15 เป็นแนวคิดของกระบวนการท างานของการท า ETL โดยจะต้อง
ออกแบบโครงสร้างของขอ้มูลของพื้นท่ีเตรียมขอ้มูลหรือท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) ให้เหมือนกบั
โครงสร้างของขอ้มูลของคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 
 ขั้นตอนในการท า ETL  มีดงัน้ี 

3.1 การเตรียมพืน้ทีส่ าหรับพกัข้อมูล (Staging Area)  
  ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างฐานข้อมูลท่ีมีโครงสร้างของขอ้มูลเหมือนกันทั้งพื้นท่ี
ส าหรับพกัข้อมูล (Staging Area) และคลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยพื้นท่ีส าหรับพกัข้อมูล 
(Staging Area) มีการตั้งช่ือฐานขอ้มูล คือ Temp_CoilCenterDW  และในส่วนของคลงัขอ้มูล (Data 
Warehouse) มีการตั้งช่ือฐานขอ้มูล คือ CoilCenterDW  ซ่ึงสามารถดูไดด้งัภาพท่ี 4.16 
 

พื้นท่ีส าหรับพกัขอ้มูล (Staging Area) คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

  
ภาพท่ี 4.16  การเตรียมพื้นท่ีส าหรับพกัขอ้มูลและคลงัขอ้มูล  
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3.2 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
  ขั้นตอนการท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing) เป็นกระบวนการตรวจสอบ
และการแกไ้ข (หรือลบ) รายการขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งออกไปจากชุดขอ้มูล ตารางหรือฐานขอ้มูล ซ่ึง
เป็นหลกัส าคญัของฐานขอ้มูล เพราะหมายถึงความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกตอ้ง ความไม่สัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็นตน้ จึงตอ้งมีการแทนท่ี การปรับปรุง หรือการลบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเหล่าน้ีออกไป 
เพื่อใหข้อ้มูลมีคุณภาพ  ดงันั้นก่อนท่ีจะลงมือวเิคราะห์ขอ้มูลทุกคร้ัง จะตอ้งมีการตรวจสอบและท า
ความสะอาด โดยจะตอ้งท าการแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาดเหล่านั้นให้สามารถใช้งานได ้ไม่ท าให้เกิด 
"MISSING VALUE" ซ่ึงขั้นตอนน้ีอาจจะท าให้ใช้เวลานาน ยุ่งยาก แต่ก็มีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ 
  ผูพ้ฒันาจึงไดท้  าคิวร่ีส าหรับตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะน ามาท า ETL ในส่วนของขอ้มูล
หลกัไม่มีขอ้บกพร่องใด ๆ แต่ในส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีอยูใ่นรายการธุรกรรมประจ าวนั
พบวา่ มีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหลายรายการ อาทิเช่น 

1) ขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั พบวา่ ขอ้มูลท่ีมีการบนัทึก
ประจ าวนัของแต่ละตารางเวลาการผลิตนั้น จะมีข้อมูลผิดพลาดในส่วนของช่ือพนักงานท่ีเป็น
หัวหน้าทีม (Leader Name)  ตวัอย่างดงัภาพท่ี  จะเห็นไดว้่า ค่าของคอลมัน์  LEADER_NAME ท่ี
เป็นของ LINE_NO และ PRS_TEAM เดียวกัน แต่มีค่าของ LEADER_NAME ซ่ึงเป็นช่ือของ
พนักงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าทีมพนักงานท่ีได้รับการแต่งตั้งตามวาระท่ีก าหนดนั้นมีค่าไม่
ถูกตอ้ง และมีค่าวา่งเกิดข้ึนดว้ย ตวัอยา่งขอ้มูลดงัภาพท่ี 4.17 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17  ขอ้มูลของช่ือหวัหนา้ทีมไม่ถูกตอ้ง  
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    จากภาพท่ี 4.17 จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลของช่ือหวัหนา้ทีมมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน 
ซ่ึงช่ือของหวัหนา้ทีมมีความจ าเป็นตอ้งน าไปใช้งานในระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใชช่ื้อหัวหน้าทีม
ก ากบัหรือแสดงให้เห็นบนขอ้มูลท่ีน าเสนอ ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลของ
ช่ือหัวหน้าทีมให้มีความถูกตอ้ง ซ่ึงจะท าปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวให้ถูกตอ้งโดยการสร้างเง่ือนไข
คน้หาช่ือหวัหนา้ทีมจากตารางท่ีมีการก าหนดความรับผิดชอบวา่ ในแต่ละช่วงเวลา ของแต่ละไลน์ 
ของแต่ละทีม มีหวัหนา้ทีมช่ืออะไร มีตรงตามเง่ือนไขก็จะท าการอพัเดตขอ้มูลให้ถูกตอ้ง โดยเขียน
ค าสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ตวัอยา่งของค าสั่ง SQL ท่ีเขียนข้ึนมาดงัภาพท่ี 4.18 
 
    UPDATE pds 
  SET LEADER_NAME = pic.PIC_NAME 
  FROM [dbo].[PROCH_DSCH] as pds 
  inner join [dbo].[MSTCM_LINEPIC] as mlp on  

mlp.LINE_NO = pds.LINE_NO and  
mlp.TEAM = pds.PRS_TEAM and  
pds.PROD_DATE between mlp.VALID_FR and mlp.VALID_TO 

  inner join [dbo].[MSTCM_PIC] as pic on pic.PIC_CODE = mlp.PIC_CODE 

 

ภาพท่ี 4.18 ชุดค าสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลช่ือหวัหนา้ทีม 
 

2) ขอ้มูลการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการหีบห่อ
สินคา้หรือรูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packing Style) นั้นมีขอ้มูลผิดพลาดอยู ่เช่น สินคา้ท่ีส่งให้กบัลูกคา้
เป็นเหล็กมว้น (Coil Finished Goods) แต่ค่าขอ้มูลของรูปแบบบรรจุภณัฑ์กลายเป็นรูปแบบบรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ประเภทเหล็กแผน่ (Sheet Finished Goods)  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีค่าวา่ง
เกิดข้ึน ดงัภาพท่ี 4.19 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19  ขอ้มูลของรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packing Style) ไม่ถูกตอ้ง 
    จากภาพท่ี 4.19 จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packing Style) 
มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน ซ่ึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packing Style) มีความจ าเป็นต้องน าไปใช้งานใน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใชข้อ้มูลส าหรับน าเสนอในรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัส่งสินคา้และงาน
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รายไดจ้ากการแปรรูปเหล็ก ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลของรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ (Packing Style) ให้มีความถูกตอ้ง ซ่ึงจะท าปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวให้ถูกตอ้งโดยการสร้าง
เง่ือนไขคน้หาหมายเลขค าสั่งซ้ือ (Sales Order No) รหัสลูกคา้ (Customer Code) และ รหัสพาร์ท 
สินคา้ (Part Code) แลว้น าไปคน้หาท่ีตารางขอ้มูลหลกัของพาทสินคา้ (Product Unit Master) มีตรง
ตามเง่ือนไขก็จะท าการอพัเดตขอ้มูลให้ถูกตอ้ง โดยเขียนค าสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 
ดูตวัอยา่งของค าสั่ง SQL ท่ีเขียนข้ึนมาดงัภาพท่ี 4.20 
 
   UPDATE sod 
   SET  sod.PKT_TYPE= UM.SHT_PKT_TYPE 
   FROM [SOPCD_SO] sod 
  inner join [SOPCH_SO] soh on soh.SO_NO=sod.SO_NO  
  inner join [MSTCM_UM] UM on soh.CUST_CODE=UM.CUST_CODE  

AND sod.PART_NO=UM.PART_NO 
   WHERE sod.COY_CODE=0 AND sod.PKT_TYPE Like 'C%' AND sod.STM_STA='P'; 
 
   UPDATE sod 
   SET  sod.PKT_TYPE= UM.COIL_PKT_TYPE 
   FROM [SOPCD_SO] sod 
  inner join [SOPCH_SO] soh on soh.SO_NO=sod.SO_NO  
  inner join [MSTCM_UM] UM on soh.CUST_CODE=UM.CUST_CODE  

AND sod.PART_NO=UM.PART_NO 
   WHERE sod.COY_CODE=0 AND sod.PKT_TYPE Not Like 'C%' AND sod.STM_STA='F'; 

 
ภาพท่ี 4.20 ชุดค าสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packing Style) 

 
3) ข้อมูลการส่งสินค้าให้กับลูกค้า พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเภทของ

รูปแบบช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะน าไปใช้งานไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงประเภทของรูปแบบของช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะ
น าไปใชง้าน จะมี OT (โดยท่ี OT= Outer คือ เหล็กท่ีจะน าไปใชท้  าเป็นส่วนประกอบภายนอก) และ 
IN (โดย IN= Inner คือ เหล็กท่ีจะน าไปใชท้  าเป็นส่วนประกอบภายใน) ดูตวัอยา่งขอ้มูลประเภทของ
รูปแบบช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะน าไปใชง้านไม่ถูกตอ้ง หรือมีค่าวา่งเกิดข้ึน ดงัภาพท่ี 4.21 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21  ขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะน าไปใชง้านไม่ถูกตอ้ง 
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    จากภาพท่ี 4.21 จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะ
น าไปใชง้าน มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ซ่ึงประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคา้ท่ีจะน าไปใชง้าน มีความ
จ าเป็นตอ้งน าไปใชง้านในระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใชข้อ้มูลในการน าเสนอรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานจดัส่งสินคา้และงานรายไดจ้ากการแปรรูปเหล็ก ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคา้ให้มีความถูกต้อง ซ่ึงจะท าปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวให้
ถูกต้องโดยการสร้างเง่ือนไขค้นหาหมายเลขค าสั่งซ้ือ (Sales Order No) รหัสลูกค้า (Customer 
Code) และ รหัสพาร์ทสินค้า (Part Code) แล้วน าไปค้นหาท่ีตารางข้อมูลหลักของพาร์ทสินค้า 
(Product Unit Master) มีตรงตามเง่ือนไขก็จะท าการอพัเดตขอ้มูลให้ถูกตอ้ง โดยเขียนค าสั่ง SQL 
เพื่อปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ดูตวัอยา่งของค าสั่ง SQL ท่ีเขียนข้ึนมาดงัภาพท่ี 4.22 
 
   UPDATE sod 
    SET  sod.[OUTER]= UM.[OUTER] 
   FROM [SOPCD_SO] sod 
  inner join [SOPCH_SO] soh on soh.SO_NO=sod.SO_NO  
  inner join [MSTCM_UM] UM on soh.CUST_CODE=UM.CUST_CODE  

AND sod.PART_NO=UM.PART_NO 
  WHERE sod.COY_CODE=0 AND sod.[OUTER]='' AND sod.STM_STA='P'; 
 
   UPDATE sod 
  SET  sod.[OUTER]= UM.[OUTER] 
   FROM [SOPCD_SO] sod 
  inner join [SOPCH_SO] soh on soh.SO_NO=sod.SO_NO  
  inner join [MSTCM_UM] UM on soh.CUST_CODE=UM.CUST_CODE  

AND sod.PART_NO=UM.PART_NO 
   WHERE sod.COY_CODE=0 AND sod.[OUTER]='' AND sod.STM_STA='F'; 

 
ภาพท่ี 4.22 ชุดค าสั่ง SQL เพื่อปรับปรุงขอ้มูลประเภทของรูปแบบช้ินส่วนสินคา้ 

 
3.3 การน าข้อมูลเข้าสู่คลงัข้อมูล 

  เป็นการท าชุดประมวลผลส าหรับน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีช่ือวา่ 
SQL Server Integration Service (SSIS) ซ่ึ ง จะต้องท าก าร ติดตั้ ง  Microsoft SQL Server Data 
Tools (SSDT) เวอร์ชัน่ 2017 ข้ึนมาใหเ้รียบร้อยก่อน   โดยการน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลในคร้ังน้ี จะ
แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่  

1) ช่วงท่ี 1 เป็นการน าขอ้มูลหลกั (Master Data) หรือตารางมิติ (Dimension 
Table) และการน าขอ้มูลการเคล่ีอนไหว (Transaction Data) หรือตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) จาก
แหล่งขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) ก่อน โดยกระบวนการของช่วงท่ี 1 นั้นจะมีการแปลง
ขอ้มูลหรือปรับแต่งขอ้มูล (Transform) ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งตรงกบัโครงสร้างของขอ้มูลของ
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คลงัขอ้มูลดว้ย ดงันั้น การท า ETL ในช่วงท่ี 1 จะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก หรืออาจจะตอ้งมีการท าแลว้
ท าอีก แกไ้ขแลว้แกไ้ขอีก จนกวา่จะท าการ ETL ไดส้ าเร็จและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

2) ช่วงท่ี 2 เป็นการน าขอ้มูลหลกั (Master Data) หรือตารางมิติ (Dimension 
Table) และการน าขอ้มูลการเคล่ีอนไหว (Transaction Data) หรือตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) จาก
ท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้สู่คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ส าหรับการท า ETL ในช่วงท่ี 2 จะใช้
เวลานอ้ยกวา่ และท างานเร็วกวา่การท างานในช่วงท่ี 1 เน่ืองจากการท า ETL ในช่วงท่ี 2 นั้นแทบจะ
ไม่มีการ Transform ขอ้มูลเลยท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3.3.1 การน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเข้าสู่ทีพ่กัข้อมูล (Staging Area) 
1) การน าขอ้มูลหลกั (Master Data) หรือตารางมิติ (Dimension Table) เขา้

สู่ท่ีพกัข้อมูล (Staging Area) ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดให้น าข้อมูลหลัก (Master Data) จาก
ระบบบริหารเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอเอสเอม็เอส (Integration Steel Management System: ISMS) 
เขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) โดยการสร้าง Control flow ของตารางมิติ ผูพ้ฒันาไดมี้การแบ่งกลุ่ม
ของตารางมิติออกเป็นแพก็เกจ (Package) ยอ่ย ๆ ตามจ านวนหรือปริมาณขอ้มูล เพื่อให้ง่ายต่อดูแล
และง่ายต่อการปรับปรุง ตารางมิติใดท่ีมีปริมาณขอ้มูลมากๆ ตอ้งใชเ้วลาในการ ETL เป็นเวลานาน 
จะแยกแพ็กเกจออกไปสร้างแยกต่างหาก ตวัอย่างแพ็กเกจของการน าเขา้ขอ้มูลหลกั แสดงดงัภาพ
ขา้งล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 4.23 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 1 (ช่วงท่ี 1) 
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ภาพท่ี 4.24 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 2 (ช่วงท่ี 1) 

 
ภาพท่ี 4.25 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 3 (ช่วงท่ี 1) 

 

 
ภาพท่ี 4.26 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 4 (ช่วงท่ี 1) 

 
    จากรูปภาพของ Control flow ข้างต้น จะเห็นได้ว่า มี Data flow task ของ
ตารางมิติอยูห่ลายอนั ซ่ึงในแต่ละ Data flow task จะมีการมีกระบวนการท างานท่ีเหมือนกนั และใน
แต่ละ Data flow task ก็จะมีการเรียกใช้ขอ้มูลให้ตรงกบัตารางมิตินั้น ๆ และท าการจบัคู่ขอ้มูลให้



 85 

ถูกตอ้งตรงกันระหว่างแหล่งข้อมูลตน้ทาง (ADO NET Source) กบัตารางขอ้มูลปลายทาง(SQL 
Server Destination)  

 
ภาพท่ี 4.27 Data flow task ของ Dim_Trader 

 
2) การน าขอ้มูลการเคล่ีอนไหว (Transaction Data) หรือตารางขอ้เท็จจริง 

(Fact Table) จากแหล่งขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area)  ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดให้น า
ขอ้มูลการเคล่ีอนไหว (Transaction Data) จากระบบบริหารเหล็กเชิงบูรณาการหรือไอเอสเอ็มเอส 
(Integration Steel Management System: ISMS) เข้า สู่ ท่ีพ ักข้อมูล  (Staging Area) โดยการสร้าง 
Control flow ของตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table)  ผูพ้ฒันาไดมี้การสร้างแพ็กเกจ (Package) ย่อย ๆ 
ตามตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) ทั้ง 4 แพก็เกจ (Package) หลกั ๆ ดงัน้ี 
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(1) แพก็เกจช่ือ Extract_Fact_Prod_DailySchedule ส าหรับน าเขา้มูล
ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั ในระหวา่งการพฒันาประสบ
ปัญหา เน่ืองจากเรคคอร์ดขอ้มูลมีปริมาณมาก อีกทั้งยงัตอ้งมีการปรับแต่งขอ้มูล (Transform) ใหอ้ยู่
ในรูปแบบท่ีถูกตอ้งตามโครงสร้างของขอ้มูลดว้ย ส่งผลกระทบท าให้การน าเขา้ขอ้มูลเกิดปัญหา
เคร่ืองแฮงค์หรือคา้งไม่ตอบสนองใด ๆ เพื่อแก้ปัญหาดงักล่าว ทางผูพ้ฒันาจึงได้แบ่งการน าเขา้
ขอ้มูลแยกแพก็เกจยอ่ยตามปีข้ึนมาใช ้เพื่อใหง่้ายต่อการน าเขา้ขอ้มูลท่ีปริมาณมาก ๆ ดงัภาพท่ี 4.28 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_DailySchedule ท่ีแบ่งยอ่ยตามปี 
     
    จากภาพท่ี 4.28 จะเห็นไดว้่า มีการแบ่งย่อยแยกน าเขา้มูลตารางขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนัแยกท าทีละปี โดยมีการก าหนด Data flow task 
ใหมี้การท างานเหมือนกนั ซ่ึงในแต่ละ Data flow task จะมีการท างานเป็นดงัภาพท่ี 4.29 
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ภาพท่ี 4.29 การท างานของ Data flow task ของ แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_DailySchedule 
 
   ในส่วนของการท างานของ Data Flow Sources จะเป็นการเลือกฐานขอ้มูลตน้
ทาง  โดยจะตอ้งมีการก าหนดค าสั่งหรือสูตรส าหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวไปใส่ในช่อง SQL 
Command ซ่ึงชุดค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลของข้อเท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตาม
ตารางเวลาผลิต เป็นดงัภาพท่ี 4.30 

 
ภาพท่ี 4.30 ค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตาม      

ตารางเวลาผลิต 
 
    ในส่วนของการท างานของ Data Conversion จะเป็นการปรับรูปแบบของ
ขอ้มูล  โดยเลือกฟิลดท่ี์ตอ้งการเปล่ียนชนิดของขอ้มูลให้ตรงกบัชนิดของขอ้มูลในตารางขอ้เท็จจริง 
ซ่ึงหนา้ต่างของ Data Conversion Transformation Editor เป็นดงัภาพท่ี 4.31 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้ต่าง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_DailySchedule 
 
    ในส่วนของการท างานของ Data Flow Destination จะเป็นการเ ลือก
ฐานขอ้มูลปลายทาง โดยจะตอ้งมีการจบัคู่ (Mappings) เพื่อท าการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฟิลด์จาก
ฐานขอ้มูลตน้ทาง และฟิลดข์องฐานขอ้มูลปลายทาง ซ่ึงหนา้ต่างของ ADO.NET Destination Editor 
ส าหรับจบัคู่ (Mappings)  เป็นดงัภาพท่ี 4.32 
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ภาพท่ี 4.32 หนา้ต่าง  Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ   

                   Extract_Fact_Prod_DailySchedule 
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(2) แพก็เกจช่ือ Extract_Fact_Prod_ProductsResult ส าหรับน าเขา้มูล
ตารางข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อมูลการผลิตในส่วนของสินค้าท่ีถูกผลิตข้ึน ในระหว่างการพฒันา
ประสบปัญหา เน่ืองจากเรคคอร์ดข้อมูลมีปริมาณมาก อีกทั้ งย ังต้องมีการปรับแต่งข้อมูล 
(Transform) ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งตามโครงสร้างของขอ้มูลดว้ย ส่งผลกระทบท าให้การน าเขา้
ขอ้มูลเกิดปัญหาเคร่ืองแฮงค์หรือคา้งไม่ตอบสนองใดๆ เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ทางผูพ้ฒันาจึงได้
แบ่งการน าเข้าข้อมูลแยกออกเป็นแพ็กเกจย่อยตามปีข้ึนมาใช้ เพื่อให้ง่ายต่อการน าเข้าข้อมูลท่ี
ปริมาณมาก ๆ ดงัภาพท่ี 4.33 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_ProductsResult ท่ีแบ่งยอ่ยตามปี 
    จากภาพท่ี 4.33 จะเห็นไดว้่า มีการแบ่งย่อยแยกน าเขา้มูลตารางขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึนแยกท าทีละปี โดยมีการ
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ก าหนด Data flow task ให้มีการท างานเหมือนกนั ซ่ึงในแต่ละ Data flow task จะมีการท างานเป็น
ดงัภาพท่ี 4.34 

 
ภาพท่ี 4.34 การท างานของ Data flow task ของแพก็เกจ Extract_Fact_Prod_ProductsResult 

 
   ในส่วนของการท างานของ Data Flow Sources จะเป็นการเลือกฐานขอ้มูลตน้
ทาง  โดยจะตอ้งมีการก าหนดค าสั่งหรือสูตรส าหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวไปใส่ในช่อง SQL 
Command ซ่ึงชุดค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลของขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วน
ของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน เป็นดงัภาพท่ี 4.35 

 
ภาพท่ี 4.35 ค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของ 

สินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน 
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    ในส่วนของการท างานของ Data Conversion จะเป็นการปรับรูปแบบของ
ขอ้มูล  โดยเลือกฟิลดท่ี์ตอ้งการเปล่ียนชนิดของขอ้มูลให้ตรงกบัชนิดของขอ้มูลในตารางขอ้เท็จจริง 
ซ่ึงหนา้ต่างของ Data Conversion Transformation Editor เป็นดงัภาพท่ี 4.36 

 
ภาพท่ี 4.36 หนา้ต่าง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_ProductsResult 
 
    ในส่วนของการท างานของ Data Flow Destination จะเป็นการเ ลือก
ฐานขอ้มูลปลายทาง โดยจะตอ้งมีการจบัคู่ (Mappings) เพื่อท าการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฟิลด์จาก
ฐานขอ้มูลตน้ทาง และฟิลดข์องฐานขอ้มูลปลายทาง ซ่ึงหนา้ต่างของ ADO.NET Destination Editor 
ส าหรับจบัคู่ (Mappings)  เป็นดงัภาพท่ี 4.37 
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ภาพท่ี 4.37 หนา้ต่าง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_ProductsResult 
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(3) แพ็กเกจ ช่ือ Extract_Fact_Delivery ส าหรับน า เข้ามูลตาราง
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ ในระหว่างการพฒันาประสบปัญหา เน่ืองจาก
เรคคอร์ดขอ้มูลมีปริมาณมาก อีกทั้งยงัตอ้งมีการปรับแต่งขอ้มูล (Transform) ให้อยู่ในรูปแบบท่ี
ถูกตอ้งตามโครงสร้างของขอ้มูลด้วย ส่งผลกระทบท าให้การน าเขา้ขอ้มูลเกิดปัญหาเคร่ืองแฮงค์
หรือค้างไม่ตอบสนองใด ๆ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ทางผูพ้ฒันาจึงได้แบ่งการน าเขา้ข้อมูลแยก
ออกเป็นแพก็เกจยอ่ยตามปีข้ึนมาใช ้เพื่อใหง่้ายต่อการน าเขา้ขอ้มูลท่ีปริมาณมาก ๆ ดงัภาพท่ี 4.38 

 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.38 แพก็เกจ Extract_Fact_Delivery ท่ีแบ่งยอ่ยตามปี 
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    จากภาพท่ี 4.38 จะเห็นไดว้่า มีการแบ่งย่อยแยกน าเขา้มูลตารางขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัขอ้มูลการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้แยกท าทีละปี โดยมีการก าหนด Data flow task ให้มีการ
ท างานเหมือนกนั ซ่ึงในแต่ละ Data flow task จะมีการท างานเป็นดงัภาพท่ี 4.39 

 
ภาพท่ี 4.39 การท างานของ Data flow task ของ แพก็เกจ Extract_Fact_Delivery 

   ในส่วนของการท างานของ Data Flow Sources จะเป็นการเลือกฐานขอ้มูลตน้
ทาง  โดยจะตอ้งมีการก าหนดค าสั่งหรือสูตรส าหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวไปใส่ในช่อง SQL 
Command ซ่ึงชุดค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลของขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัข้อมูลการส่งสินค้า
ใหก้บัลูกคา้ เป็นดงัภาพท่ี 4.40 

 
ภาพท่ี 4.40 ค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการส่งสินคา้ใหก้บั 

 ลูกคา้ 
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    ในส่วนของการท างานของ Data Conversion จะเป็นการปรับรูปแบบของ
ขอ้มูล  โดยเลือกฟิลดท่ี์ตอ้งการเปล่ียนชนิดของขอ้มูลให้ตรงกบัชนิดของขอ้มูลในตารางขอ้เท็จจริง 
ซ่ึงหนา้ต่างของ Data Conversion Transformation Editor เป็นดงัภาพท่ี 4.41 

 
ภาพท่ี 4.41 หนา้ต่าง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ Extract_Fact_Delivery 

 
    ในส่วนของการท างานของ Data Flow Destination จะเป็นการเ ลือก
ฐานขอ้มูลปลายทาง โดยจะตอ้งมีการจบัคู่ (Mappings) เพื่อท าการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฟิลด์จาก
ฐานขอ้มูลตน้ทาง และฟิลดข์องฐานขอ้มูลปลายทาง ซ่ึงหนา้ต่างของ ADO.NET Destination Editor 
ส าหรับจบัคู่ (Mappings)  เป็นดงัภาพท่ี 4.42 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้ต่าง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Delivery 
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(4) แพ็กเกจช่ือ Extract_Fact_Prod_UsedMaterial ส าหรับน าเขา้มูล
ตารางขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้ดงัภาพท่ี 4.43 

 
ภาพท่ี 4.43 แพก็เกจ Extract_Fact_Prod_UsedMaterial 

    จากภาพท่ี 4.43 จะเป็น Control flow task โดยมีการก าหนด Data flow task 
ส าหรับน าเขา้มูลตารางขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้ซ่ึงในแต่ละ
Data flow task จะมีการท างานเป็นดงัภาพท่ี 4.44 

 
ภาพท่ี 4.44 การท างานของ Data flow task ของแพก็เกจ Extract_Fact_Prod_UsedMaterial 

 
   ในส่วนของการท างานของ Data Flow Sources จะเป็นการเลือกฐานขอ้มูลตน้
ทาง  โดยจะตอ้งมีการก าหนดค าสั่งหรือสูตรส าหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวไปใส่ในช่อง SQL 
Command ซ่ึงชุดค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลของขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วน
ของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้เป็นดงัภาพท่ี 4.45 
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ภาพท่ี 4.45 ค าสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของ 

 วตัถุดิบท่ีน ามาใช้ 
    ในส่วนของการท างานของ Data Conversion จะเป็นการปรับรูปแบบของ
ขอ้มูล  โดยเลือกฟิลดท่ี์ตอ้งการเปล่ียนชนิดของขอ้มูลให้ตรงกบัชนิดของขอ้มูลในตารางขอ้เท็จจริง 
ซ่ึงหนา้ต่างของ Data Conversion Transformation Editor เป็นดงัภาพท่ี 4.46 

 
ภาพท่ี 4.46 หนา้ต่าง Data Conversion Transformation Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_UsedMaterial 
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    ในส่วนของการท างานของ Data Flow Destination จะเป็นการเ ลือก
ฐานขอ้มูลปลายทาง โดยจะตอ้งมีการจบัคู่ (Mappings) เพื่อท าการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฟิลด์จาก
ฐานขอ้มูลตน้ทาง และฟิลดข์องฐานขอ้มูลปลายทาง ซ่ึงหนา้ต่างของ ADO.NET Destination Editor 
ส าหรับจบัคู่ (Mappings)  เป็นดงัภาพท่ี 4.47 

 
ภาพท่ี 4.47 หนา้ต่าง Mappings ใน ADO.NET Destination Editor ของแพก็เกจ  

Extract_Fact_Prod_UsedMaterial 
 

3.3.2 การน า ข้อมูลจากที่พัก ข้อมูล  (Staging Area) เ ข้า สู่คลังข้อมูล  (Data 
Warehouse) 

1) การน าขอ้มูลหลกั (Master Data) หรือตารางมิติ (Dimension Table) เขา้
สู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดให้น าข้อมูลตารางมิติ (Dimension 
Table)จากท่ีพกัข้อมูล (Staging Area)  เข้าสู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยการสร้าง Control 
flow ของตารางมิติ ผูพ้ฒันาไดมี้การแบ่งกลุ่มของตารางมิติออกเป็นแพก็เกจยอ่ย ๆ ตามจ านวนหรือ
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ปริมาณขอ้มูล เพื่อให้ง่ายต่อดูแลและง่ายต่อการปรับปรุง ตารางมิติใดท่ีมีปริมาณขอ้มูลมากๆ ตอ้ง
ใชเ้วลาในการ ETL เป็นเวลานาน จะแบ่งออกเป็น 3 แพก็เกจดว้ยกนั ตวัอยา่งแพก็เกจท่ีสร้างข้ึนมา 
ดงัภาพขา้งล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 4.48 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 1 (ช่วงท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 4.49 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 2 (ช่วงท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 4.50 Control flow ของตารางมิติชุดท่ี 3 (ช่วงท่ี 2) 

    จากรูปภาพของ Control flow ขา้งตน้นั้น จะมี Data flow task ของตารางมิติ
อยูห่ลายอนั ซ่ึงในแต่ละ Data flow task จะมีการมีกระบวนการท างานท่ีเหมือนกนัคือดึงขอ้มูลจาก
ท่ีพกัขอ้มูลแลว้โหลดขอ้มูลเขา้เก็บสู่คลงัขอ้มูล ในแต่ละ Data flow task จะดึงขอ้มูลและจบัคู่ขอ้มูล
ให้ถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งแหล่งขอ้มูลตน้ทาง (ADO NET Source) กบัตารางขอ้มูลปลายทาง (SQL 
Server Destination)  

2) การน าข้อมูลตารางข้อเท็จจริง  (Fact Table) จากท่ีพกัข้อมูล (Staging 
Area) เขา้สู่คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดใหน้ าขอ้มูลตารางขอ้เท็จจริง 
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(Fact Table) จากท่ีพักข้อมูล (Staging Area) เข้าสู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยการสร้าง 
Control flow ของตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table)  ผูพ้ฒันาไดมี้การสร้างแพ็กเกจย่อยๆ ตามตาราง
ขอ้เทจ็จริง (Fact Table) ทั้ง 4 แพก็เกจหลกั ดงัน้ี 

(1) แพ็กเกจช่ือ Load_FT_DailyScheduleResult ส าหรับน าเข้ามูล
ตารางขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิต จากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้สู่
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ดงัภาพท่ี 4.51 

 

    
 

ภาพท่ี 4.51 แพก็เกจ Load_FT_DailyScheduleResut 
 

(2) แพ็กเกจช่ือ Load_FT_ProduceProducts ส าหรับน าเขา้มูลตาราง
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึน จากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้
สู่คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ดงัภาพท่ี 4.52 

 

     
 

ภาพท่ี 4.52 แพก็เกจ Load_FT_ProduceProducts 
 

(3) แพ็กเกจช่ือ Load_FT_UsedMaterial ส าหรับน าเข้ามูลตาราง
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตในส่วนของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้จากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้
สู่คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ดงัภาพท่ี 4.53 
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ภาพท่ี 4.53 แพก็เกจ Load_FT_UsedMaterial 
(4) แพ็กเกจช่ือ Load_FT_DeliveryData ส าหรับน าเข้ามูลตาราง

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ จากท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area) เขา้สู่คลงัขอ้มูล 
(Data Warehouse) ดงัภาพท่ี 4.54 

 

  
 

ภาพท่ี 4.54 แพก็เกจ Load_FT_DeliveryData 
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4. การสร้างรายงานธุรกจิอจัฉริยะ 
 
 หลงัจากเสร็จส้ินจากขั้นตอนการท างานของกระบวนการอีทีแอล (ETL) ดว้ยเคร่ืองมือ 
SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนถดัไปจะเขา้สู่กระบวนการในการสร้างรายงานอจัฉริยะทางธุรกิจ โดย
เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยท่ีีเลือกน ามาใชพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะในคร้ังน้ี คือ  Power BI Desktop 
ซ่ึงแนวคิดในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก แสดงดงัภาพท่ี 4.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.55 แนวคิดในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 
(ภาพน้ีดดัแปลงมาจาก : https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/project-journal/article/view/204706/158462) 

ข้อมูลธุรกรรม 
 การแปรรูปเหล็กและการส่งสินค้า 

 

ข้อมูลเป้าหมายปริมาณการผลิต  
ข้อมูลเป้าหมายปริมาณการส่งสินค้า 

Data Source 
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T Web, Tablet, Mobile 
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https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/project-journal/article/view/204706/158462
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 ส าหรับการสร้างรายงาน (Report) และแดชบอร์ด (Dashboard) ของธุรกิจอจัฉริยะนั้น 
ได้แบ่งรายงานออกเป็น 4 กลุ่มรายงานหลกั คือ 1) รายงานส าหรับน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล
ประสิทธิภาพการผลิต  2) รายงานส าหรับน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต 3) รายงานส าหรับน าเสนอและวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
และ 4) รายงานส าหรับน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านรายได้จากการแปรรูปสินค้า ซ่ึง มี
รายละเอียดการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.1 การสร้างรายงานส าหรับน าเสนอและวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการผลติ  
  ส าหรับรายงานน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการผลิต  โดย
รายงานท่ีถูกสร้างข้ึนจะน าไปใชง้านกบัฝ่ายผลิตทั้ง 4 แผนก ซ่ึงจากท่ีสรุปความตอ้งการของผูใ้ชไ้ป
แลว้นั้น ส าหรับฝ่ายผลิตจะมีรายงานท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนมีการแบ่งยอ่ย ๆ ออกเป็น 6 ชุดรายงาน ไดแ้ก่  
1) รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) 2) รายงาน
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) 3) รายงานส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per 
hour) 4) รายงานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (Gross Strokes Per 
Hour: GSPH) 5) รายงานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณน ้ าหนกัเหล็กท่ีผ่านเขา้สู่กระบวนการ
ผลิต (Line Pass Weight) และ 6) รายงานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของฝ่าย
ผลิต  ซ่ึงรายละเอียดของการจดัท ารายงาน มีดงัน้ี 

4.1.1 การดึงข้อมูลและการสร้าง Data Model  
   โดยท าการเช่ือมต่อไปยงั Data Warehouse โดยตรง แล้วดึงมาสร้าง Data 
Model บน Power BI แสดงตวัอยา่งดงัรูปภาพท่ี 4.56 



 106 

 
 

ภาพท่ี 4.56 Data Model ส าหรับใชใ้นการสร้างรายงานวเิคราะห์ผลิตภาพของการผลิต  
(Production Productivity Report) 
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4.1.2 การสร้างสูตรการค านวณ หรือการสร้าง Calculated Measures  
   ส าหรับการสร้างฟิลด์ค  านวณหรือท่ีเรียกว่า Measure เป็นการเตรียมการ
ค านวณเพื่อใช้ในการออกรายงาน ซ่ึงการสร้าง Measure จะตอ้งท าการเขียนสูตรดว้ยภาษา DAX 
(Data Analysis Expression) โดยท่ี Measure ท่ีส าคญั ๆ และจ าเป็นตอ้งใชใ้นรายงานส าหรับน าเสนอ
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประสิทธิภาพการผลิต ตวัอยา่งเช่น  

- การค านวณหาค่าของอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) สูตรคือ   
Net Yield_Ratio = ([GrandTotal_Product_Wgt(kgs)]/[GrandTotal_LinePass_Wgt(kgs)])*100 

- การค านวณหาค่าของอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง สูตรคือ 
Net Ton_Per_Hour = ([GrandTotal_LinePass_Wgt(kgs)]/[GrandTotal_Operating Time]) /1000 

- การค านวณหาค่าของอตัราการผลิตจ านวนช้ินงานต่อชัว่โมง สูตรคือ  
Net GSPH(SESQ) = ([GrandTotal_Product_Qty]/ [GrandTotal_Operating Time]) 

- การค านวณหาค่าของอตัราการผลิตจ านวน Mother Coil ต่อชัว่โมง  
สูตรคือ Net MC_Per_Hour = ([GrandTotal_MC_Qty]/ [GrandTotal_Operating Time]) 

- การค านวณหาค่าของปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
สูตรคือ Net LinePass_Wgt = (SUM[Total_LinePass_Wgt(kgs)]/1000 

 
4.1.3 การออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกบัผู้ใช้งาน (User Interface) 

   ส าหรับการออกแบบหน้าจอของรายงาน ทางผูพ้ฒันาได้รับความร่วมมือ
จากผูจ้ดัการและหวัหนา้งานของฝ่ายผลิต ท่ีให้ค  าแนะน าในการออกแบบหนา้จอรายงานท่ีตอ้งการ
ใชง้านในการน าเสนอขอ้มูล และให้รายงานมีรูปแบบเดียวกนั หลงัจากท่ีไดร่้วมกบัผูใ้ชช่้วยกนัใน
การออกแบบหนา้จอ พบวา่ มี 5 รายงานท่ีใชรู้ปแบบหนา้จอท่ีออกแบบเหมือนกนัทุกประการ แค่
เปล่ียนข้อมูล KPI เท่านั้น ซ่ึงรายงานทั้ง 5 รายงานนั้น ได้แก่  1) รายงานการผลิตส าหรับการ
วเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) 2) รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการ
ผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) 3) รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother 
Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour) 4) รายงานส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (Gross Strokes Per Hour : GSPH) และ 5) รายงานส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณน ้ าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต (Line Pass Weight)  ซ่ึงทั้ง 5 
รายงานนั้นจะมีรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล KPI เดียวกนั KPI ละ  3 หน้าจอดว้ยกนั และโครงร่าง
ของหนา้จอท่ีท าการออกแบบเพื่อน ามาใชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 4.58
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  รูปแบบท่ี 1 การออกแบบหนา้จอส าหรับน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.57  การออกแบบหนา้จอแบบท่ี 1 ของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการผลิต 

กราฟเสน้แสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละทีม 

กราฟเสน้แสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลของแต่ละ Shift 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half Year 

ช่ือหวัรายงาน 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ 

Production 
Line 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Shift 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Team 

กราฟเสน้แสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 

ขอ้ความแสดงผลสรุป 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Process 
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 รูปแบบท่ี 2 การออกแบบหนา้จอส าหรับน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
โดยน าเสนอในรูปแบของกราฟแท่ง 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.58  การออกแบบหนา้จอแบบท่ี 2 ของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการผลิต 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ 

Production 
Line 

กราฟแท่งแสดงแสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเปรียบเทียบของแต่ละทีม 

กราฟแท่งแสดงแสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเปรียบเทียบของแต่ละปี 

กราฟแท่งแสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเปรียบเทียบของแต่ละเดือน 

ช่ือหวัรายงาน ขอ้ความแสดงผลสรุป 
 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 
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  รูปแบบท่ี 3 การออกแบบหนา้จอส าหรับน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางขอ้มูล และมีสัญลกัษณ์ของดชันีช้ีวดัความส าเร็จดว้ย 
 
 

 
ภาพท่ี 4.59  การออกแบบหนา้จอแบบท่ี 3 ของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการผลิต 

   หมายเหตุ ถา้สัญลกัษณ์เป็นสีแดง  แสดงวา่  ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงต ่ากวา่กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้ ถา้สัญลกัษณ์เป็นสีเหลือง  แสดงวา่  
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงเท่ากบักบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้และถา้สญัลกัษณ์เป็นสีเขียว แสดงวา่  ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงสูงกวา่กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว้

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Machine 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ 

Production 
Line 

ขอ้ความแสดงผลสรุป 

ช่ือหวัรายงาน 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Process 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
พร้อมทั้งแสดงสญัลษัณ์ของดชันี
ช้ีวดัความส าเร็จ 
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   จากการออกแบหนา้จอทั้ง 3 แบบขา้งตน้นั้น เพื่อใชส้ าหรับน าเสนอขอ้มูล
รายละเอียดของตวัวดั (Measurement) 5 อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) อตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio)  
2) อัตราการผลิตจ านวนตันต่อชั่วโมง (Ton per hour)  3) อัตราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour)  4) อตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (Gross 
Strokes Per Hour: GSPH) และ 5) ปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านเขา้สู่กระบวนการผลิต (Line Pass 
Weight)    
   นอกจากน้ี ยงัมีอีกหน่ึงรายงานท่ีมีการออกแบบหน้าจอไม่เหมือนกับ
รายงานอ่ืนๆ คือ รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายผลิต ซ่ึงโครงร่าง
ของหนา้จอท่ีท าออกแบบเพื่อน ามาใชง้านมีหลายรายงานดว้ย โดยจะยกตวัอยา่งหนา้จอมาให้เห็น
หน่ึงหนา้จอ ซ่ึงตวัอยา่งหนา้จอท่ีออกแบบแสดงดงัภาพท่ี 4.60 
 
 
 
 
 

 
  
 
ภาพท่ี 4.60  การออกแบบหนา้จอของรายงานส าหรับน าเสนอขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานฝ่ายผลิต 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Process 

ขอ้ความแสดง
ตวัเลขผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ตารางแสดงขอ้มูลรายละเอียดของ 
แต่ละไลน์การผลิต พร้อมทั้ง
แสดงสญัลษัณ์ของดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 



 112 

4.2 การสร้างรายงานส าหรับน าเสนอและวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านการวางแผนและ
ควบคุมการผลติ  
  ส าหรับรายงานน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการวางแผนและควบคุม
การผลิต โดยรายงานท่ีสร้างข้ึนจะน าไปใชง้านกบัแผนกวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึงจากท่ีสรุป
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ปแลว้นั้น ส าหรับแผนกวางแผนและควบคุมการผลิตจะมีรายงานท่ีจะตอ้ง
สร้างข้ึนมีการแบ่งย่อย ๆ ออกเป็น 4 ชุดรายงาน ไดแ้ก่  1) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด
ของน ้ าหนกัเหล็กท่ีผา่นกระบวนการผลิต 2) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ในส่วน
ของวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิต 3) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ในส่วนของ
สินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด และ 4) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการสั่ง
ผลิตสินคา้  ซ่ึงรายละเอียดของการจดัท ารายงาน มีดงัน้ี 

4.2.1 การดึงข้อมูลและการสร้าง Data Model  
   โดยท าการเช่ือมต่อไปยงั Data Warehouse โดยตรง แล้วดึงมาสร้าง Data 
Model บน Power BI แสดงตวัอยา่งดงัรูปภาพท่ี 4.61 

 
ภาพท่ี 4.61 Data Model ส าหรับใชใ้นการสร้างรายงานวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการ 

วางแผนและควบคุมการผลิต 
 
  



 113 

4.2.2 การสร้างสูตรการค านวณ หรือการสร้าง Calculated Measures 
   ส าหรับการสร้างฟิลด์ค  านวณหรือท่ีเรียกว่า Measure เป็นการเตรียมการ
ค านวณเพื่อใช้ในการออกรายงาน ซ่ึงการสร้าง Measure จะตอ้งท าการเขียนสูตรดว้ยภาษา DAX 
(Data Analysis Expression) โดยท่ี Measure ท่ีส าคญั ๆ และจ าเป็นตอ้งใชใ้นรายงานส าหรับน าเสนอ
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการวางแผนและควบคุมการผลิต ตวัอยา่งเช่น  

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัวตัถุดิบ (หน่วยเป็นกิโลกรัม) สูตรคือ
SUM MATERIAL WEIGHT(KGS) = SUM(FT_USEDMATERIAL[MATERIAL_WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัวตัถุดิบ (หน่วยเป็นตนั) สูตรคือ    
SUM MATERIAL WEIGHT(TON) = [SUM MATERIAL WEIGHT(KGS)]/1000 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้กระบวนการผลิต
ทั้งหมด (หน่วยเป็นกิโลกรัม) สูตรคือ SUM LINEPASS WEIGHT(KGS) = SUM(FT_USEDMATERIAL 
[LINEPASS_WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้กระบวนการผลิต
ทั้งหมด (หน่วยเป็นตนั) สูตรคือ SUM LINEPASS WEIGHT(TON) = [SUM LINEPASS 
WEIGHT(KGS)]/1000 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัสินคา้ท่ีผลิตได ้(หน่วยเป็นกิโลกรัม) 
สูตรคือ SUM PRODUCT WEIGHT(KGS) = SUM(FT_USEDMATERIAL[PRODUCT_WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัสินคา้ท่ีผลิตได ้(หน่วยเป็นตนั)  
สูตรคือ SUM PRODUCT WEIGHT(TON) = [SUM PRODUCT WEIGHT(KGS)]/1000 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัวตัถุดิบท่ีเหลือจากการผลิต (หน่วยเป็น
กิโลกรัม) สูตรคือ SUM REWIND WEIGHT(KGS) = SUM(FT_USEDMATERIAL[REWIND_WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัวตัถุดิบท่ีเหลือจากการผลิต (หน่วยเป็น
ตนั) สูตรคือ SUM REWIND WEIGHT(TON) = [SUM REWIND WEIGHT(KGS)]/1000 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัเศษเหล็ก (หน่วยเป็นกิโลกรัม) 
สูตรคือ SUM SCRAP WEIGHT(KGS) = SUM(FT_USEDMATERIAL[SCRAP_WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัเศษเหล็ก (หน่วยเป็นตนั) 
สูตรคือ SUM SCRAP WEIGHT(TON) = [SUM SCRAP WEIGHT(KGS)]/1000 

4.2.3 การออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
   ส าหรับการออกแบบหน้าจอของรายงาน ทางผูพ้ฒันาได้รับความร่วมมือ
จากผูจ้ดัการและหวัหนา้งานของแผนกวางแผนและควบคุมการผลิตท่ีใหค้  าแนะน าในการออกแบบ
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หน้าจอรายงานท่ีตอ้งการใช้งานในการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทางดา้นการวางแผนและควบคุม
การผลิต ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลตวัเลขทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และถือวา่เป็นขอ้มูลความลบัทาง
ธุรกิจไม่สามารถน ามาเปิดเผยตวัเลขได ้เน่ืองจากอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร ดงันั้น ในส่วนของ
การออกแบบหนา้จอจึงไม่สามารถน าหนา้จอจริง ๆ มาแสดงใหเ้ห็นได ้ซ่ึงโครงร่างของหนา้จอของ
รายงานและแดชบอร์ด มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอทั้ง 4 กลุ่มรายงาน เป็นดงัน้ี 

1) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของ
น ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นกระบวนการผลิต มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.62  การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของน ้าหนกัเหล็กท่ี
ผา่นกระบวนการผลิต  

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน 
 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Process 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ตารางแสดงรายละเอียดผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลของแต่ละไลน์การผลิต 
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2) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้
ในส่วนของวตัถุดิบท่ีน าเข้าสู่กระบวนการผลิต  มีรายละเอียดของการออกแบบหน้าจอ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.63 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ 
ในส่วนของวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิต  

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน 
 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

การแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
น ้ าหนกัเหลก็ท่ีเขา้สู่กระบวนการผลิต
ในรูปแบบของกราฟตามมุมมองต่างๆ 
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3) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้
ในส่วนของสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.64 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ 
ในส่วนของสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด  

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

การแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
น ้ าหนกัเหลก็ท่ีแปรรูปหรือผลิต
เป็นสินคา้แลว้ในรูปแบบของ
กราฟตามมุมมองต่างๆ 
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4) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการสั่งผลิตสินคา้ มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.65 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผล 
การด าเนินงานเก่ียวกบัการสั่งผลิตสินคา้  

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Process 

ตารางแสดงขอ้มูลรายละเอียดของน ้ าหนกัเหลก็ท่ีเขา้
สู่กระบวนการผลิตแต่ละเทรดตามไตรมาส พร้อม
ทั้งแสดงสญัลษัณ์ของดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
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4.3 การสร้างรายงานส าหรับน าเสนอและวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านการส่งสินค้าให้กบั
ลูกค้า 
  ส าหรับรายงานน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดย
รายงานท่ีสร้างข้ึนจะน าไปใชง้านกบัแผนกจดัส่งสินคา้ ซ่ึงจากท่ีสรุปความตอ้งการของผูใ้ชไ้ปแลว้
นั้น ส าหรับแผนกจดัส่งสินคา้จะมีรายงานท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนมีการแบ่งยอ่ย ๆ ออกเป็น 2 ชุดรายงาน 
ไดแ้ก่  1)  รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณการส่งสินคา้  และ 2) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
สรุปผลการด าเนินงานดา้นการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงรายละเอียดของการจดัท ารายงาน มีดงัน้ี 

4.3.1 การดึงข้อมูลและการสร้าง Data Model  
   โดยท าการเช่ือมต่อไปยงั Data Warehouse โดยตรง แล้วดึงมาสร้าง Data 
Model บน Power BI แสดงตวัอยา่งดงัรูปภาพท่ี 4.66 

 
 

ภาพท่ี 4.66 Data Model ส าหรับใชใ้นการสร้างรายงานวเิคราะห์ขอ้มูลการส่งสินคา้ 
ใหก้บัลูกคา้ 
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4.3.2 การสร้างสูตรการค านวณ หรือการสร้าง Calculated Measures  
   ส าหรับการสร้างฟิลด์ค  านวณหรือท่ีเรียกว่า Measure เป็นการเตรียมการ
ค านวณเพื่อใช้ในการออกรายงาน ซ่ึงการสร้าง Measure จะตอ้งท าการเขียนสูตรดว้ยภาษา DAX 
(Data Analysis Expression) โดยท่ี Measure ท่ีส าคญั ๆ และจ าเป็นตอ้งใชใ้นรายงานส าหรับน าเสนอ
และวเิคราะห์ขอ้มูลการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น  

- การค านวณหาผลรวมของน ้ าหนักเหล็กท่ีส่งให้กับลูกค้า (หน่วยเป็น
กิโลกรัม) สูตรคือ SUM_ACT_DELIVERY_WEIGHT(KG) = SUM(Fact_DELIVERY[NET WEIGHT]) 

- การค านวณหาผลรวมของน ้ าหนกัเหล็กท่ีส่งให้กบัลูกคา้ (หน่วยเป็นตนั) 
สูตรคือ SUM_ACT_DELIVERY_WEIGHT(TON) = SUM(Fact_DELIVERY[NET WEIGHT])/1000 

- การค านวณหาเปอร์เซ็นตอ์ตัราการเติบโตของปริมาณการส่งสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ สูตรคือ TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) GROWTH % = 
([SUM_ACT_DELIVERY_WEIGHT(TON)]-[TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) SPLY])/[TOTAL 
DELIVERY WEIGHT(TON) SPLY] 

- การค านวณหาผลรวมของน ้าหนกัเหล็ก (หน่วยเป็นตนั) ท่ีส่งใหลู้กคา้ของ
ช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ สูตรคือ TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) SPLY = 
CALCULATE([SUM_ACT_DELIVERY_WEIGHT(TON)],SAMEPERIODLASTYEAR(DT_DATE 
[FullDateAlternateKey])) 

- การค านวณหาผลต่างของน ้าหนกัเหล็ก (หน่วยเป็นตนั) ท่ีส่งใหลู้กคา้ของ
ช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ สูตรคือ TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) Var = 
[SUM_ACT_DELIVERY_ WEIGHT(TON)]-[TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) SPLY] 

- การค านวณหาเปอร์เซ็นตข์องผลต่างของน ้าหนกัเหล็กท่ีส่งใหลู้กคา้ของ
ช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีแลว้ สูตรคือ TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) Var % = 
[SUM_ACT_DELIVERY_ WEIGHT(TON)]/[TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) SPLY] 

- การค านวณยอดน ้าหนกัเหล็ก (หน่วยเป็นตนั) ท่ีส่งใหลู้กคา้สะสมตั้งแต่
ตน้ปีจนถึงปัจจุบนั (Year-To-Date : YTD) สูตรคือ  TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) YTD = 
TOTALYTD (Fact_DELIVERY[SUM _ACT_DELIVERY_WEIGHT(TON)], DT_DATE 
[FullDateAlternateKey]) 

- การค านวณยอดน ้าหนกัเหล็ก (หน่วยเป็นตนั) ท่ีส่งใหลู้กคา้สะสมตั้งแต่
ตน้ไตรมาสจนถึงปัจจุบนั (Quarter-to-date: QTD) สูตรคือ TOTAL DELIVERY WEIGHT(TON) QTD 
= TOTALQTD(Fact_ DELIVERY[SUM_ACT_DELIVERY_WEIGHT(TON)],DT_DATE 
[FullDateAlternateKey]) 
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4.3.3 การออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
   ส าหรับการออกแบบหน้าจอของรายงาน ทางผูพ้ฒันาได้รับความร่วมมือ
จากผูจ้ดัการและหวัหนา้งานของแผนกจดัส่งสินคา้ ท่ีใหค้  าแนะน าในการออกแบบหนา้จอรายงานท่ี
ตอ้งการใชง้านในการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทางดา้นการส่งสินคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลตวัเลข
ทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และถือวา่เป็นขอ้มูลความลบัทางธุรกิจไม่สามารถน ามาเปิดเผยตวัเลข
ได ้เน่ืองจากอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร ดงันั้น ในส่วนของการออกแบบหนา้จอจึงไม่สามารถ
น าหน้าจอจริง ๆ มาแสดงให้เห็นได้ ซ่ึงโครงร่างของหน้าจอของรายงานและแดชบอร์ด มี
รายละเอียดของการออกแบบหนา้จอทั้ง 2 กลุ่มรายงาน เป็น ดงัน้ี 

1) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการส่ง
สินคา้ในมุมมองต่าง ๆ มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.67 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณการส่งสินคา้ 
ในมุมมองต่าง ๆ  

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
การส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 
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2) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสรุปผลการ
ด าเนินงานดา้นการจดัส่งสินคา้ มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.68 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลการสรุปผล 
การด าเนินงานดา้นการจดัส่งสินคา้   

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
การส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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4.4 การสร้างรายงานส าหรับน าเสนอและวเิคราะห์ข้อมูลรายได้จากการแปรรูปสินค้า  
  ส าหรับรายงานน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากการแปรรูปสินคา้ ซ่ึง
รายไดจ้ะคิดจากค่าจา้งตดัและค่าจา้งบรรจุภณัฑ์ของสินคา้เฉพาะรายการของสินคา้ท่ีถูกส่งให้กบั
ลูกค้าแล้วเท่านั้นนั้น โดยรายงานท่ีสร้างข้ึนจะน าไปใช้งานกับแผนกบญัชี ซ่ึงจากท่ีสรุปความ
ต้องการของผูใ้ช้ไปแล้วนั้น ส าหรับแผนกบญัขีจะมีรายงานท่ีจะต้องสร้างข้ึนมีการแบ่งย่อย ๆ 
ออกเป็น 2 ชุดรายงาน ไดแ้ก่  1)  รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณของรายได ้และ 2) รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการสรุปผลการด าเนินงานดา้นรายได ้  ซ่ึงรายละเอียดของการจดัท ารายงาน มีดงัน้ี 

4.4.1 การดึงข้อมูลและการสร้าง Data Model  
   โดยท าการเช่ือมต่อไปยงั Data Warehouse โดยตรง แลว้ดึงมาสร้าง Data 
Model บน Power BI แสดงตวัอยา่งดงัรูปภาพท่ี 4.69 

 
ภาพท่ี 4.69 Data Model ส าหรับใชใ้นการสร้างรายงานวเิคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากการ 

บริการแปรรูปสินคา้ 
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4.4.2 การสร้างสูตรการค านวณ หรือการสร้าง Calculated Measures  
   ส าหรับการสร้างฟิลด์ค  านวณหรือท่ีเรียกว่า Measure เป็นการเตรียมการ
ค านวณเพื่อใช้ในการออกรายงาน ซ่ึงการสร้าง Measure จะตอ้งท าการเขียนสูตรดว้ยภาษา DAX 
(Data Analysis Expression) โดยท่ี Measure ท่ีส าคญัๆ และจ าเป็นตอ้งใชใ้นรายงานส าหรับน าเสนอ
และวเิคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากการแปรรูปสินคา้ ตวัอยา่งเช่น  

- การค านวณหาผลรวมของค่าจา้งตดัของสินคา้ท่ีส่งให้ลูกคา้แลว้ สูตรคือ 
SUM_AMT_CUTTING_FEE = SUM(Fact_REVENUE_DELIVERY[NET CUTTING FEE AMOUNT]) 

- การค านวณหาผลรวมของค่าจา้งบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้แลว้ 
สูตรคือ SUM_AMT_PACKING_FEE = SUM(Fact_REVENUE_DELIVERY[NET PACKING FEE 
AMOUNT]) 

- การค านวณหาผลรวมของค่าจา้งตดัและค่าจา้งบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ท่ีส่ง
ใหลู้กคา้แลว้ สูตรคือ SUM_AMT_TOTAL_FEE = SUM(Fact_REVENUE_DELIVERY[NET TOTAL FEE 
AMOUNT]) 

- การค านวณหาเปอร์เซ็นตอ์ตัราการเติบโตของค่าจา้งตดัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา สูตรคือ TOTAL AMOUNT CUTTING FEE(BAHT) % GROWTH = ([SUM_AMT_ 
CUTTING_FEE]-[TOTAL AMOUNT CUTTING FEE(BAHT) SPLY])/[TOTAL AMOUNT CUTTING 
FEE(BAHT) SPLY] 

- การค านวณหาเปอร์เซ็นตอ์ตัราการเติบโตของค่าจา้งบรรจุภณัฑเ์ม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา สูตรคือ TOTAL AMOUNT TOTAL FEE(BAHT) % GROWTH = 
([SUM_AMT_TOTAL _FEE]-[TOTAL AMOUNT TOTAL FEE(BAHT) SPLY])/[TOTAL AMOUNT 
TOTAL FEE(BAHT) SPLY] 

- การค านวณหาเปอร์เซ็นตอ์ตัราการเติบโตของค่าจา้งรวมทั้งหมดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา สูตรคือ TOTAL AMOUNT TOTAL FEE(BAHT) % GROWTH = 
([SUM_AMT_TOTAL _FEE]-[TOTAL AMOUNT TOTAL FEE(BAHT) SPLY])/[TOTAL AMOUNT 
TOTAL FEE(BAHT) SPLY] 

- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งตดัของสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้สะสม
ตั้งแต่ตน้ปีจนถึงปัจจุบนั (Year-To-Date : YTD) สูตรคือ TOTAL AMOUNT CUTTING FEE(BAHT) 
YTD = TOTALYTD([SUM_AMT_CUTTING_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 

- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งตดัของสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้สะสม
ตั้งแต่ตน้ไตรมาสจนถึงปัจจุบนั (Quarter-to-date: QTD) สูตรคือ TOTAL AMOUNT CUTTING 
FEE(BAHT) QTD = TOTALQTD([SUM_AMT_CUTTING_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 
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- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้
สะสมตั้งแต่ตน้ปีจนถึงปัจจุบนั (Year-To-Date : YTD) สูตรคือ TOTAL AMOUNT PACKING 
FEE(BAHT) YTD = TOTALYTD([SUM_AMT_PACKING_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 

- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้
สะสมตั้งแต่ตน้ไตรมาสจนถึงปัจจุบนั (Quarter-to-date: QTD) สูตรคือ TOTAL AMOUNT PACKING 
FEE(BAHT) QTD = TOTALQTD([SUM_AMT_PACKING_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 

- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งทั้งหมดของสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้
สะสมตั้งแต่ตน้ปีจนถึงปัจจุบนั (Year-To-Date : YTD) สูตรคือ  TOTAL AMOUNT TOTAL 
FEE(BAHT) YTD = TOTALYTD([SUM_AMT_TOTAL_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 

- การค านวณยอดรายไดท่ี้เกิดจากค่าจา้งทั้งหมดของสินคา้ท่ีส่งใหลู้กคา้
สะสมตั้งแต่ตน้ไตรมาสจนถึงปัจจุบนั (Quarter-to-date: QTD) สูตรคือ TOTAL AMOUNT TOTAL 
FEE(BAHT) QTD = TOTALQTD([SUM_AMT_TOTAL_FEE],DT_DATE[FullDateAlternateKey]) 

4.4.3 การออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
   ส าหรับการออกแบบหน้าจอของรายงาน ทางผูพ้ฒันาได้รับความร่วมมือ
จากผูจ้ดัการและหัวหน้างานของแผนกบญัชีท่ีให้ค  าแนะน าในการออกแบบหน้าจอรายงานท่ี
ตอ้งการใช้งานในการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทางด้านรายได้ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลตวัเลขทาง
ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และถือว่าเป็นขอ้มูลความลบัทางธุรกิจไม่สามารถน ามาเปิดเผยตวัเลขได ้
เน่ืองจากอาจจะส่งผลกระทบกบัองค์กร ดงันั้น ในส่วนของการออกแบบหน้าจอจึงไม่สามารถน า
หนา้จอจริง ๆ มาแสดงให้เห็นได ้ซ่ึงโครงร่างของหนา้จอของรายงานและแดชบอร์ด มีรายละเอียด
ของการออกแบบหนา้จอทั้ง 2 กลุ่มรายงาน เป็น ดงัน้ี 
  



 125 

1) การออกแบบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการ
บริการแปรรูปเหล็กในมุมมองต่าง ๆ มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.70 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากการบริการ     
แปรรูปเหล็กในมุมมองต่าง ๆ  

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Month 

กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
รายไดท่ี้เกิดจากสินคา้ท่ีมีการส่ง
ใหก้บัลูกคา้แลว้ 

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 

ช่ือหวัรายงาน ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 
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2) การออกแบหน้าจอของรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการสรุปผลการ
ด าเนินงานดา้นรายไดจ้ากการบริการแปรรูปเหล็ก มีรายละเอียดของการออกแบบหนา้จอ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.71 การออกแบบหนา้จอของรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลการสรุปผลการด าเนินงานดา้น

รายไดจ้ากการบริการแปรรูปเหล็ก 
  

ขอ้ความแสดงค่า
ผลสรุปต่างๆ 

 
ช่ือหวัรายงาน 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Quarter 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Half year 

ส่วนเมนู Slicer  
ของ Year 

ตารางแสดงผลการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลรายได ้
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5. การอบรมและสาธิตการใช้งาน  
 
 ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีไดท้  าการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์
เหล็กเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูพ้ฒันาได้ท าการจดัฝึกอบรมและสาธิตการใช้งานให้กบัพนักงานตาม
หน่วยงานหรือแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูจ้ดัการ (ต าแหน่งงานระดบั Asst. 
Section Manager ข้ึนไป) และกลุ่มหวัหนา้ (ระดบั Asst.Supervisor และ Supervisor) โดยมีแผนการ
อบรมดงัตารางท่ี 4.46 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงรายละเอียดการฝึกอบรมและสาธิตการใชง้าน 

วนัทีจั่ดอบรม หัวข้อการอบรม ฝ่าย/แผนก 
22 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านภาพรวมทุกหวัขอ้ แผนกคอมพิวเตอร์ 
23 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นรายได ้ แผนกบญัชี 
25 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นการผลิต ฝ่ายผลิต 
26 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นการผลิต ฝ่ายผลิต 
27 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นการควบคุมการ

ผลิต 
แผนกวางแผนและ
ควบคุมการผลิต 

28 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นการควบคุมการ
ผลิต 

แผนกวางแผนและ
ควบคุมการผลิต  

29 พฤษภาคม 2563 อบรมการใชง้านหวัขอ้งานดา้นการจดัส่งสินคา้ แผนกจดัส่ง 
 
 จากตารางการจัดอบรม จะเห็นได้ว่า การอบรมและสาธิตการใช้งานระบบนั้นมี
ระยะเวลาหลายวนั เน่ืองจากช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ซ่ึงมีผลกระทบต่อการมาปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร และมีการป้องกนั
โรคตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละแผนกท่ีตอ้งมาเขา้รับการฝึกอบรม จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งการอบรม
ออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4-5 คน และท าการอบรมในช่วงบ่ายของแต่ละวนั โดยการอบรมจะเป็น
การสาธิตการใชง้านและให้ผูใ้ช้ทดลองเขา้ใช้งานจริงผ่านเวบ็ไซตบ์นคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค และมี
การทดลองให้เขา้ใช้ผ่านทางแอพพลิเคชันบนมือถือด้วย ซ่ึงในการอบรมไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูใ้ชเ้ป็นอยา่งดี  
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 หลังจากท่ีท าการฝึกอบรมและผู ้ใช้ได้ทดลองใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ทางผูพ้ฒันาไดมี้การแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้เพื่อให้
ผูใ้ช้ท  าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน โดยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Function Requirement Test) 
2) ดา้นความถูกตอ้งของการท างานของระบบ (Functional Test) 
3) ดา้นการใชง้านของระบบ (Usability Test) 
4) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test) 
5) ดา้นการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้านและความปลอดภยัของระบบ 

(Authentication and Security Test) 
 



บทที ่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 จากขั้นตอนการด าเนินงานและการพัฒนาระบบในบทท่ี 4 ท  าให้ได้ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์เหล็กข้ึนมาใช้ในองค์กร ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารในแต่ละ
หน่วยงานภายในองคก์รไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ไปช่วยในการตดัสินใจในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์ร ในบทน้ีผูพ้ฒันาไดน้ าเสนอดาตา้มาร์ทท่ี
ใช้ส าหรับการสร้างรายงานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีหลากหลายมุมมองส าหรับแต่ละหน่วยงาน
ภายในองค์กร รวมทั้ งน าเสนอรายงานท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารและหัวหน้าระดบัต่าง ๆ และผลการประเมินการทดสอบการใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 
 

1.  ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระบบงานเดิมกบัระบบงานใหม่ 
 

จากขั้นตอนตั้งแต่การศึกษาปัญหา รวบรวมความต้องการ วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบ จนกระทัง่ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันานั้นประสบผลส าเร็จ และเม่ือน าไปทดลองใช้
งานจริง ท าให้ผูใ้ช้งานเห็นถึงความแตกต่างของขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิมและระบบงาน
ใหม่อยา่งชดัเจน ซ่ึงระบบเดิมเป็นรายงานท่ีน าเสนอขอ้มูลดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ส่วน
ใหญ่จะน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของกราฟชนิดต่าง ๆ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีจะน าใช้ท ากราฟเหล่านั้น ตอ้ง
เสียเวลารอขอ้มูลผลสรุปจากพนกังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งมาให ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ อีกทั้งรูปแบบ
รายงานท่ีจดัท าไม่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และรายงานต่าง ๆ ท่ีท าข้ึนก็ไม่ได้ถูกจดัเก็บท่ี
ส่วนกลาง บ่อยคร้ังท่ีผูใ้ชง้านหลาย ๆ คนร้องขอขอ้มูลเดียวกนัแต่ต่างเวลากนั ในแต่ละคร้ังท่ีรันคิวร่ี
หนกั ๆ จะส่งผลกระทบต่อระบบท่ีใชง้านอยูเ่ป็นอยา่งมาก จึงจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงการรันคิวร่ีหนกั ๆ 
นั้นไปรันในช่วงพกัเท่ียงหรือหลงัเลิกงาน เพื่อจะไม่ไดก้ระทบกบัระบบงานหลกัท่ีใชง้านอยู ่จะเห็น
ไดว้า่ ในระบบงานเดิมกวา่จะไดข้อ้มูลท ารายงานใดสักอยา่งบางคร้ังตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึงอาจจะส่งผล
ต่อการวางแผนหรือการโตต้อบปัญหาเชิงธุรกิจ ตลอดจนการวางกลยุทธ์หรือก าหนดนโยบายของ
องคก์รเกิดความล่าชา้ ไม่ทนัต่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงที  ส าหรับโฟลชาร์ตแสดงขั้นตอนการ
ท างานของระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ แสดงดงัภาพท่ี 5.1 และ 5.2 
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ภาพท่ี 5.1  Flowchart แสดงขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม 
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ภาพท่ี 5.2  Flowchart แสดงขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
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 จากภาพท่ี 5.1 และ 5.2 ท าให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการท างาน ในแต่ละขั้นตอน
ของระบบงานเก่าจะตอ้งอาศยัคนท า ท าให้เกิดความล่าช้า ระบบงานขาดความเป็นอตัโนมติั ส่วน
ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาข้ึนนั้ นมีการน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ท าให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลให้ผูใ้ช้งานลดขั้นตอนการท างาน 
รวมถึงแกปั้ญหาในกรณีท่ีองค์ความรู้สูญหายเน่ืองจากบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญไดอ้อกจากการท างาน 
อีกทั้งระบบงานใหม่เป็นการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตท าให้ผูท่ี้มีสิทธ์ิใช้งานท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
ระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งกระบวนการท างานของระบบงานเดิมกบัระบบงานใหม่ ดงัตารางท่ี 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกระบวนการท างานของระบบงานเดิมกบั 
                     ระบบงานใหม่ 

กระบวนการ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ ผลการเปรียบเทยีบ 
1.  การรวบรวมขอ้มูล ถา้ตอ้งการขอ้มูลไปใช้

งานก็จะท า 
- รันคิวร่ี 
- รวบรวมผลการคิวร่ี  
- ส่งไฟลใ์หก้บัผูใ้ช ้

มีการสร้างคลงัขอ้มูล  
แลว้ท าการ ETL  
รวมทั้งก าหนด
ตารางเวลาการท า ETL 
เพื่อน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่
คลงัขอ้มูล 

ระบบใหมส่ามารถ
ลดเวลาการท างาน
ทั้งเจา้หนา้ท่ีไอที
และผูใ้ชง้าน  (เป็น
การลดภาระงาน
ประจ าของ
พนกังาน) 

2.  การสร้างรายงาน
หรือปรับปรุงรายงาน 

ใชค้นท าเป็นหลกั   
โดยใช ้MS Excel  
หากมีขอ้มูลใหม่ ๆ เพิ่ม
เขา้มาก็จะตอ้งเปิดไฟล์
งานข้ึนมาแลว้ท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขรายงาน 
หากผูท่ี้จดัท ารายงานคน
ดงักล่าวไม่มาปฏิบติังาน
ก็ตอ้งรอต่อไป อีกทั้งต่าง
คนต่างท า ไม่ไดใ้ช้
ร่วมกนั 

ใชโ้ปรแกรม Power BI 
แลว้ Publish รายงานข้ึน
ไปบนพาเวอร์บีไอ
เซอร์วสิ และมีการตั้ง
เวลาใหท้ าการรีเฟรช
ขอ้มูลอตัโนมติั  

ระบบใหมมี่
ความสามารถใน
การ Update ขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูล
อตัโนมติั ท าให้
รายงานมีความเป็น
ปัจจุบนั โดยไม่
ตอ้งเสียเวลามา
สร้างหรือปรับแก้
ขอ้มูลรายงานใด ๆ
เลย 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

กระบวนการ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ ผลการเปรียบเทยีบ 
3.  การเขา้ดูรายงาน เป็นแบบออฟไลน์  

-  เปิดไฟลร์ายงาน 
ดูในคอมพิวเตอร์ 
-  ผูใ้ชพ้ิมพอ์อกกระดาษ
แลว้น าติดบอร์ดเพื่อ
น าเสนอขอ้มูลรายงาน  
-  ส่งอีเมลแนบไฟลไ์ป
ใหก้บัผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

เป็นแบบออนไลน์ 
-  ดูรายงานผา่น
เวบ็ไซต ์
www.powerbi.com 
บนคอมพิวเตอร์ 
-  ดูรายงานในมือถือ
ผา่น Power BI Mobile 
App 

ระบบใหม่เป็นแบบ
ออนไลน์   
ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลหรือ
รายงานไดทุ้กท่ีทุก
เวลา สะดวกต่อการ
ใชง้าน 

4.  การจดัเก็บขอ้มูล ไฟลข์อ้มูลดิบท่ีรวบรวม
มาและไฟล ์ขอ้มูล
รายงานท่ีท าเสร็จแลว้ 
ผูใ้ชจ้ะจดัเก็บไฟลต่์าง ๆ
ไวใ้นฮาร์ดดิสกบ์น
คอมพิวเตอร์ของตนเอง 
เน่ืองจากในการจดัท า
รายงานผูใ้ชง้านจะต่างคน
ต่างท า เม่ือท าเสร็จจะเก็บ
ไฟลต่์าง ๆ ไวก้นัเอง 

- ในส่วนของ
คลงัขอ้มูลถูกจดัเก็บ
ไวอ้ยูบ่นเซิร์ฟเวอร์
ขององคก์ร 
- ในส่วนของไฟล์
รายงาน .PBIX ถูก
จดัเก็บไวใ้น
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การพฒันา และมี
จดัเก็บไฟลข์อ้มูล
ส ารองไวบ้น
เซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร 

ระบบใหม่มีการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบระเบียบ
มากข้ึน ท าให้
สามารถรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล
ไดง่้าย 

5.  กระบวนการ
ท างานโดยรวม 

กระบวนการท างานไม่
เป็นอตัโนมติั ในแต่ละ
ขั้นตอนยงัเป็นการใช้
แรงงานคนท า และส่วน
ใหญ่ท ารายงานดว้ย
โปรแกรม MS Excel  

มีกระบวนการท างาน
ท่ีมีความเป็นอตัโนมติั 
และสามารถรองรับ
การจดัท ารายงาน 
ใหม่ ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบใหม่เป็น
กระบวนการท างาน
ท่ีมีความเป็น
อตัโนมติั ช่วยให้
ท างานไดร้วดเร็ว
และถูกตอ้งมากข้ึน 

 

  

http://www.powerbi.com/
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2.  คลงัข้อมูลทีใ่ช้ส าหรับการบริหารศูนย์เหลก็ 
 

ในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรง
ตามความตอ้งการส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานภายในองคก์รนั้น จะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียด
ของงานและก าหนดมุมมอง เพื่อน าไปใช้ในการสร้างรายงานอจัฉริยะส าหรับผูบ้ริหาร และเพื่อ
ส่งผลให้การสร้างดาตา้มาร์ทท่ีถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการขององคก์ร โดยคลงัขอ้มูลท่ีใชใ้น
การบริหารศูนยเ์หล็ก เพื่อน ามาพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก ซ่ึงภายใน
คลงัขอ้มูลประกอบดว้ยชุดของดาตา้มาร์ท (Data Mart) ดงัน้ี 

2.1  ดาต้ามาร์ททีเ่กบ็ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลการผลติตามตารางเวลาผลติประจ าวนั 
แสดงดงัภาพท่ี 5.3 

 
ภาพท่ี 5.3 โครงสร้างตารางขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวนั 

  จากภาพท่ี 5.3 จะเห็นไดว้่า การออกแบบตารางขอ้เท็จจริงเป็นรูปแบบสโนเฟลก
สกีมา (Snowflake Schema) ประกอบดว้ยตารางมิติเวลา (Dim_Date) ตารางมิติโปรเซสการท างาน 
(Dim_Process_Type) ตาราง มิ ติ รอบห รือกะก ารท างาน  (Dim_Shift) ตาราง มิ ติ ไลน์ ผ ลิ ต 
(Dim_Production_Line) และ ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร (Dim_Machine_Category) 
 
 

Dim_DATE

ID_Date

DateKey

FullDateAlternateKey

DayNumberOfWeek

DayNameOfWeek

DayNumberOfMonth

DayNumberOfYear

WeekNumberOfYear

MonthName

MonthNumberOfYear

CalendarQuarter

CalendarYear

CalendarSemester

Dim_MACHINE_CATEGORY

ID_MACHINE_CATEGORY

MACHINE_CATEGORY_CODE

MACHINE_CATEGORY_NAME

MACHINE_CATEGORY_DESCRIP...

Dim_PROCESS_TYPE

ID_PROCESS_TYPE

PROCESS_TYPE_CODE

PROCESS_TYPE_NAME

PROCESS_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PRODUCTION_LINE

ID_PRODUCTION_LINE

LINE_NO

LINE_NAME

LINE_DESCRIPTION

MACHINE_CATEGORY_CODE

Dim_SHIFT

ID_SHIFT

SHIFT_CODE

SHIFT_NAME

SHIFT_DESCRIPTION

Fact_PRODUCTION_DAILYSCHEDULE *

ID

DateKey

LINE_NO

PROCESS_TYPE_CODE

SHIFT_CODE

TEAM_GROUP

TEAM_CODE

LEADER_NAME

DAILY_SCHEDULE_NO

PRODUCTION_DATE

TOTAL_MAN

TOTAL_WORK_HOURS

TOTAL_MAN_HOURS

TOTAL_MATERIAL_WEGIHT

TOTAL_REWIND_WEGIHT

TOTAL_LINEPASS_WEGIHT

TOTAL_SCRAP_WEGIHT

TOTAL_PRODUCT_WEIGHT

TOTAL_PRODUCT_QUANTITY

TOTAL_MATERIAL_CASE



 135 

2.2  ดาต้ามาร์ททีเ่กบ็ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลการผลติในส่วนของวตัถุดิบที่น ามาใช้
ผลติ แสดงดงัภาพท่ี 5.4 

 
ภาพท่ี 5.4 โครงสร้างตารางขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลวตัถุดิบท่ีน ามาใชผ้ลิต 

  จากภาพท่ี 5.4 จะเห็นไดว้่า การออกแบบตารางขอ้เท็จจริงเป็นรูปแบบสโนเฟลก
สกีมา (Snowflake Schema) ประกอบดว้ยตารางมิติเวลา (Dim_Date) ตารางมิติโปรเซสการท างาน 
(Dim_Process_Type) ตาราง มิ ติ รอบ ห รือกะก ารท างาน  (Dim_Shift) ตาราง มิ ติ ไลน์ ผ ลิ ต 
(Dim_Production_Line) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจกัร (Dim_Machine_Category) ตารางมิติลูกค้า 
(Dim_Customer) ตารางมิติประเภทธุรกิจหลักของลูกค้า (Dim_Business_Category) ตารางมิติ
ป ระ เภท ธุ ร กิ จย่อ ยข อ ง ลู ก ค้ า  (Dim_Business_SubCategory) ต าร าง มิ ติ ก ลุ่ ม บ ริษัท คู่ ค้ า 
(Dim_Trader_Category) ต าร า ง มิ ติ บ ริ ษั ท คู่ ค้ า  (Dim_Trader) ต า ร า ง มิ ติ ช นิ ด เน้ื อ เห ล็ ก 
(Dim_Commodity) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก (Dim_Maker)  ตารางมิติสินคา้ (Dim_Inventory)  ตาราง
มิติประเภทสต๊อกสินค้า (Dim_Stock_Status)  ตารางมิติรูปแบบเหล็ก (Dim_Metal_Type) และ 
ตารางมิติเกรดสินคา้ (Dim_Grade)  

Fact_PRODUCTION_USEDMATERIAL *

ID

DateKey

LINE_NO

PROCESS_TYPE_CODE

SHIFT_CODE

MAKER_CODE

TRADER_CODE

CUSTOMER_CODE

STOCK_STATUS_CODE

METAL_TYPE_CODE

GRADE_CODE

COMMODITY_CODE

PRODUCT_NO

DAILY_SCHEDULE_NO

PRODUCTION_NO

PRODUCTION_DATE

PROCESS_ORDER_SHEET_NO

MATERIAL_WEIGHT

REWIND_WEIGHT

LINEPASS_WEIGHT

SCRAP_WEIGHT

PRODUCT_WEIGHT

Dim_BUSINESS_CATEGORY

ID_BUSINESS_CATEGORY

BUSINESS_CATEGORY_CODE

BUSINESS_CATEGORY_NAME

BUSINESS_CATEGORY_DESCRIPT...

Dim_BUSINESS_SUBCATEGORY

ID_BUSINESS_SUBCATEGORY

BUSINESS_SUBCATEGORY_CODE

BUSINESS_SUBCATEGORY_NAME

BUSINESS_SUBCATEGORY_DESCRIPTI...

BUSINESS_CATEGORY_CODE

Dim_COMMODITY

ID_COMMODITY

COMMODITY_CODE

COMMODITY_NAME

COMMODITY_DESCRIPTION

COMMODITY_CATEGORY_NAME

Dim_CUSTOMERS

ID_CUSTOMERS

CUSTOMER_CODE

CUSTOMER_NAME

CUSTOMER_ABBR

CUSTOMER_ADDRESS

BUSINESS_SUBCATEGORY_C...

Dim_DATE

ID_Date

DateKey

FullDateAlternateKey

DayNumberOfWeek

DayNameOfWeek

DayNumberOfMonth

DayNumberOfYear

Dim_GRADE

ID_GRADE

GRADE_CODE

GRADE_NAME

GRADE_TYPE

Dim_INVENTORY

PRODUCT_NO

SPECIFICATION

COATING_FRONT

COATING_BACK

THICKNESS

WIDTH

LENGTH1

LENGTH2

TRP_STATUS

FULL_SPECIFICATION

FULL_SIZE

Dim_MACHINE_CATEGORY

ID_MACHINE_CATEGORY

MACHINE_CATEGORY_CODE

MACHINE_CATEGORY_NAME

MACHINE_CATEGORY_DESCRIP...

Dim_MAKER

ID_MAKER

MAKER_CODE

MAKER_ABBR

MAKER_NAME

MAKER_COUNTRY_NAME

Dim_METAL_TYPE

ID_METAL_TYPE

METAL_TYPE_CODE

METAL_TYPE_NAME

METAL_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PROCESS_TYPE

ID_PROCESS_TYPE

PROCESS_TYPE_CODE

PROCESS_TYPE_NAME

PROCESS_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PRODUCTION_LINE

ID_PRODUCTION_LINE

LINE_NO

LINE_NAME

LINE_DESCRIPTION

MACHINE_CATEGORY_CODE

Dim_SHIFT

ID_SHIFT

SHIFT_CODE

SHIFT_NAME

SHIFT_DESCRIPTION

Dim_STOCK_STATUS

ID_STOCK_STATUS

STOCK_STATUS_CODE

STOCK_STATUS_NAME

STOCK_STATUS_DESCRIPTION

PRODUCT_TYPE_NAME

PRODUCT_CATEGORY_NAME

Dim_TRADER

ID_TRADER

TRADER_CODE

TRADER_NAME

TRADER_ABBR

TRADER_CATEGORY_CODE

Dim_TRADER_CATEGORY

ID_TRADER_CATEGORY

TRADER_CATEGORY_CODE

TRADER_CATEGORY_NAME

TRADER_CATEGORY_DESCRIPTION
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2.3  ดาต้ามาร์ททีเ่กบ็ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลการผลติในส่วนของสินค้าทีถู่กผลติ
ขึน้ แสดงดงัภาพท่ี 5.5 

 
ภาพท่ี 5.5 โครงสร้างตารางขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึนมาทั้งหมด 

  จากภาพท่ี 5.5 จะเห็นไดว้า่ การออกแบบตารางขอ้เทจ็จริงเป็นรูปแบบสโนเฟลกสกี
มา (Snowflake Schema) ประกอบด้วยตารางมิติเวลา (Dim_Date) ตารางมิติโปรเซสการท างาน 
(Dim_Process_type) ต าราง มิ ติ รอบห รือก ะก ารท าง าน  (Dim_Shift) ต าราง มิ ติ ไล น์ ผ ลิ ต 
(Dim_Production_Line) ตารางมิติประเภทเคร่ืองจักร (Dim_Machine_Category) ตารางมิติลูกค้า 
(Dim_Customer) ตารางมิติกลุ่มธุรกิจหลกัของลูกคา้ (Dim_Business_Category) ตารางมิติกลุ่มธุรกิจ
ย่อยของลูกค้า (Dim_Business_SubCategory) ตารางมิติกลุ่มบริษัทคู่ค้า (Dim_Trader_Category) 
ตารางมิติบริษทัคู่คา้ (Dim_Trader) ตารางมิติชนิดเน้ือเหล็ก (Dim_Commodity) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก 
(Dim_Maker)  ตารางมิติสินคา้ (Dim Inventory)  ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ (Dim_Stock_Status)  
ตารางมิติรูปแบบเหล็ก (Dim_Metal_Type) ตารางมิติเกรดสินค้า (Dim_Grade) ตารางมิติรูปแบบ
สินคา้ (Dim_Product_Style) และ ตารางมิติรูปแบบการบรรจุภณัฑ ์ (Dim_Packing_Type) 
 

Fact_PRODUCTION_PRODUCTSRESULT *

ID

DateKey

LINE_NO

PROCESS_TYPE_CODE

SHIFT_CODE

COMMODITY_CODE

MAKER_CODE

TRADER_CODE

CUSTOMER_CODE

STOCK_STATUS_CODE

METAL_TYPE_CODE

PRODUCT_STYLE_CODE

PACKING_TYPE_CODE

GRADE_CODE

PRODUCT_NO

DAILY_SCHEDULE_NO

PRODUCTION_NO

PRODUCTION_DATE

PROCESS_ORDER_SHEET_NO

UNIT_WEIGHT

QUANTITY

WEIGHT

Dim_BUSINESS_CATEGORY

ID_BUSINESS_CATEGORY

BUSINESS_CATEGORY_CODE

BUSINESS_CATEGORY_NAME

BUSINESS_CATEGORY_DESCRIP...

Dim_BUSINESS_SUBCATEGORY

ID_BUSINESS_SUBCATEGORY

BUSINESS_SUBCATEGORY_CO...

BUSINESS_SUBCATEGORY_NA...

BUSINESS_SUBCATEGORY_DES...

BUSINESS_CATEGORY_CODE

Dim_COMMODITY

ID_COMMODITY

COMMODITY_CODE

COMMODITY_NAME

COMMODITY_DESCRIPTION

COMMODITY_CATEGORY_N...

Dim_CUSTOMERS

ID_CUSTOMERS

CUSTOMER_CODE

CUSTOMER_NAME

CUSTOMER_ABBR

CUSTOMER_ADDRESS

BUSINESS_SUBCATEGORY_CO...

Dim_DATE

ID_Date

DateKey

FullDateAlternateKey

DayNumberOfWeek

DayNameOfWeek

DayNumberOfMonth

DayNumberOfYear

WeekNumberOfYear

Dim_GRADE

ID_GRADE

GRADE_CODE

GRADE_NAME

GRADE_TYPE

Dim_INVENTORY

ID_INVENTORY

PRODUCT_NO

SPECIFICATION

COATING_FRONT

COATING_BACK

THICKNESS

WIDTH

LENGTH1

LENGTH2

TRP_STATUS

FULL_SPECIFICATION

Dim_MACHINE_CATEGORY

ID_MACHINE_CATEGORY

MACHINE_CATEGORY_CODE

MACHINE_CATEGORY_NAME

MACHINE_CATEGORY_DESCRI...

Dim_MAKER

ID_MAKER

MAKER_CODE

MAKER_ABBR

MAKER_NAME

MAKER_COUNTRY_NA...

Dim_METAL_TYPE

ID_METAL_TYPE

METAL_TYPE_CODE

METAL_TYPE_NAME

METAL_TYPE_DESCRIP...

Dim_PACKING_TYPE

ID_PACKING_TYPE

PACKING_TYPE_CODE

PACKING_TYPE_NAME

PACKING_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PRODUCT_STYLES

ID_PRODUCT_STYLES

PRODUCT_STYLE_CODE

PRODUCT_STYLE_NAME

PRODUCT_STYLE_DESCRIPTI...

Dim_PROCESS_TYPE

ID_PROCESS_TYPE

PROCESS_TYPE_CODE

PROCESS_TYPE_NAME

PROCESS_TYPE_DESCR...

Dim_PRODUCTION_LINE

ID_PRODUCTION_LINE

LINE_NO

LINE_NAME

LINE_DESCRIPTION

MACHINE_CATEGORY_CODE

Dim_SHIFT

ID_SHIFT

SHIFT_CODE

SHIFT_NAME

SHIFT_DESCRIPTION

Dim_STOCK_STATUS

ID_STOCK_STATUS

STOCK_STATUS_CODE

STOCK_STATUS_NAME

STOCK_STATUS_DESCRIPTION

PRODUCT_TYPE_NAME

PRODUCT_CATEGORY_NAME

Dim_TRADER

ID_TRADER

TRADER_CODE

TRADER_NAME

TRADER_ABBR

TRADER_CATEGORY_CODE

Dim_TRADER_CATEGORY

ID_TRADER_CATEGORY

TRADER_CATEGORY_CODE

TRADER_CATEGORY_NAME

TRADER_CATEGORY_DESCR...
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2.4  ดาต้ามาร์ททีเ่กบ็ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลการส่งสินค้า แสดงดงัภาพท่ี 5.6 

 
ภาพท่ี 5.6 โครงสร้างตารางขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลการส่งสินคา้ 

  จากภาพท่ี 5.6 จะเห็นไดว้า่ การออกแบบตารางขอ้เท็จจริงเป็นรูปแบบสโนเฟลกสกีมา 
(Snowflake Schema) ประกอบด้วยตารางมิติเวลา (Dim_Date) ตารางมิติลูกค้า (Dim_Customer) ตาราง
มิ ติก ลุ่ มธุ รกิ จหลักของลูกค้า (Dim_Business_Category) ตารางมิ ติ ก ลุ่มธุ รกิ จย่อยของลูกค้า 
(Dim_Business_SubCategory) ตารางมิติกลุ่มบริษัทคู่ค้า (Dim_Trader_Category) ตารางมิติบริษัทคู่ค้า 
(Dim_Trader) ตารางมิติชนิดเน้ือเหล็ก (Dim_Commodity) ตารางมิติผูผ้ลิตเหล็ก (Dim_Maker)  ตาราง
มิติสินคา้ (Dim_Inventory)  ตารางมิติประเภทสต๊อกสินคา้ (Dim_Stock_Status)  ตารางมิติรูปแบบเหล็ก 
(Dim_Metal_Type) ตารางมิติเกรดสินค้า (Dim_Grade) ตารางมิติรูปแบบสินค้า (Dim_Product_Style) 
ตารางมิติการบรรจุภัณฑ์  (Dim_Packing_Type) ตารางมิติกระบวนการตัด (Dim_Cutting_Process) 
ตารางมิติบริษทัขนส่ง (Dim_Forwarder) ตารางมิติประเภทค าสั่งซ้ือ (Dim_Orders_Type) และ ตารางมิติ
ประเภทการส่งสินคา้  (Dim_Delivery_Orders_Type) 

Dim_BUSINESS_CATEGORY

ID_BUSINESS_CATEGORY

BUSINESS_CATEGORY_CODE

BUSINESS_CATEGORY_NAME

BUSINESS_CATEGORY_DESCRIP...

Dim_BUSINESS_SUBCATEGORY

ID_BUSINESS_SUBCATEGORY

BUSINESS_SUBCATEGORY_CODE

BUSINESS_SUBCATEGORY_NAME

BUSINESS_SUBCATEGORY_DESCRIPTI...

BUSINESS_CATEGORY_CODE

Dim_COMMODITY

ID_COMMODITY

COMMODITY_CODE

COMMODITY_NAME

COMMODITY_DESCRIPTION

COMMODITY_CATEGORY_N...

Dim_CUSTOMERS

ID_CUSTOMERS

CUSTOMER_CODE

CUSTOMER_NAME

CUSTOMER_ABBR

CUSTOMER_ADDRESS

BUSINESS_SUBCATEGORY_C...

Dim_CUTTING_PROCESS

ID_CUTTING_PROCESS

CUTTING_PROCESS_CODE

CUTTING_PROCESS_NAME

CUTTING_PROCESS_DESCRIP...

Dim_DATE

ID_Date

DateKey

FullDateAlternateKey

DayNumberOfWeek

DayNameOfWeek

DayNumberOfMonth

DayNumberOfYearDim_DELIVERY_ORDERS_TYPE

ID_DELIVERY_ORDERS_TYPE

DELIVERY_ORDERS_TYPE_CO...

DELIVERY_ORDERS_TYPE_NA...

DELIVERY_ORDERS_TYPE_DE...

Dim_FORWARDER

ID_FORWARDER

FORWARDER_CODE

FORWARDER_NAME

Dim_GRADE

ID_GRADE

GRADE_CODE

GRADE_NAME

GRADE_TYPE

Dim_INVENTORY

ID_INVENTORY

PRODUCT_NO

SPECIFICATION

COATING_FRONT

COATING_BACK

THICKNESS

WIDTH

LENGTH1

LENGTH2

TRP_STATUS

FULL_SPECIFICATION

FULL_SIZE

Dim_MAKER

ID_MAKER

MAKER_CODE

MAKER_ABBR

MAKER_NAME

MAKER_COUNTRY_NAME

Dim_METAL_TYPE

ID_METAL_TYPE

METAL_TYPE_CODE

METAL_TYPE_NAME

METAL_TYPE_DESCRIPTION

Dim_ORDERS_TYPE

ID_ORDERS_TYPE

ORDERS_TYPE_CODE

ORDERS_TYPE_NAME

ORDERS_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PACKING_TYPE

ID_PACKING_TYPE

PACKING_TYPE_CODE

PACKING_TYPE_NAME

PACKING_TYPE_DESCRIPTION

Dim_PRODUCT_STYLES

ID_PRODUCT_STYLES

PRODUCT_STYLE_CODE

PRODUCT_STYLE_NAME

PRODUCT_STYLE_DES...

Dim_STOCK_STATUS

ID_STOCK_STATUS

STOCK_STATUS_CODE

STOCK_STATUS_NAME

STOCK_STATUS_DESCRIPTION

PRODUCT_TYPE_NAME

PRODUCT_CATEGORY_NAME

Dim_TRADER

ID_TRADER

TRADER_CODE

TRADER_NAME

TRADER_ABBR

TRADER_CATEGORY_CODE

Dim_TRADER_CATEGORY

ID_TRADER_CATEGORY

TRADER_CATEGORY_CODE

TRADER_CATEGORY_NAME

TRADER_CATEGORY_DESCRI...

Fact_DELIVERYDATA

ID

DateKey

DELIVERY_ORDER_NO

SHIP_DATE

DELIVERY_ORDERS_TYPE_CO...

FORWARDER_CODE

ORDERS_TYPE_CODE

COMMODITY_CODE

MAKER_CODE

TRADER_CODE

CUSTOMER_CODE

GRADE_CODE

STOCK_STATUS_CODE

METAL_TYPE_CODE

PRODUCT_STYLE_CODE

PACKING_TYPE_CODE

CUTTING_PROCESS_CODE

PRODUCT_NO

UNIT_WEIGHT

QUANTITY

WEIGHT

CUTTING_UNIT_PRICE

CUTTING_FEE_AMOUNT

PACKING_UNIT_PRICE

PACKING_FEE_AMOUNT

TOTAL_FEE_AMOUNT



 138 

3.  รายงานระบบธุรกจิอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์เหลก็ 
 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก สามารถแบ่งรายงานตามการใชง้าน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้4 กลุ่มรายงานหลกั ๆ ดงัน้ี 
 3.1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการผลิตตามตารางเวลาผลิตประจ าวัน สามารถแบ่ง
รายงานท่ีส าคญัต่อฝ่ายผลิตได ้6 รายงานหลกัๆ ดงัน้ี 
  3.1.1 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการเกิดผลิตผลดี (Yield 
Ratio) โดยรายงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การน าเสนอขอ้มูลดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.7 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio)  
                 ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต โดยน าเสนอในรูปแบบของกราฟเส้น 

 
ภาพท่ี 5.8 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio)  
                ท่ีมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้โดยน าเสนอ 
                ในรูปแบบของกราฟแท่ง 
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ภาพท่ี 5.9 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) โดยมีการ 
                 เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้ ในรูปแบบตารางขอ้มูล 
    จากภาพท่ี 5.7, 5.8 และ 5.9  เป็นการแสดงรายงานข้อมูลอัตราการเกิด
ผลิตผลดี โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใชก้ราฟ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล
อตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) มีการแสดงอตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) แยกตามไลน์
การผลิต, ประเภทเคร่ืองจกัร, รอบการท างาน และทีมพนักงานในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน 
รวมทั้งมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
  3.1.2 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการผลิตจ านวนตันต่อช่ัวโมง  

(Ton per hour) โดยรายงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การน าเสนอขอ้มูลดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.10 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) 
                   ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต โดยน าเสนอในรูปแบบของกราฟเส้น 
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ภาพท่ี 5.11 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) 
                  โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้และน าเสนอในรูปแบบ 
                   ของกราฟแท่ง 

 
ภาพท่ี 5.12 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) 
                   โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไวใ้นรูปแบบตารางขอ้มูล 
    จากภาพท่ี 5.10, 5.11 และ 5.12  เป็นการแสดงรายงานส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลอตัราการผลิตตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใช้กราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการ
น าเสนอ ส าหรับรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) มี
การแสดงขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนตนัต่อชัว่โมง (Ton per hour) แยกตามไลน์การผลิต, ประเภท
เคร่ืองจักร, รอบการท างาน และทีมพนักงานในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน รวมทั้ งมีการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
  3.1.3 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราจ านวน Mother Coil ที่น าเข้าสู่
กระบวนการผลิตต่อช่ัวโมง (Mother Coil per hour) โดยรายงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การน าเสนอขอ้มูล
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.13 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการ   
                   ผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour) ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต โดยน าเสนอ 
                   ในรูปแบบของกราฟเส้น 

 
ภาพท่ี 5.14 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการ 
                   ผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour) โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบั 
                   เป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้และน าเสนอในรูปแบบของกราฟแท่ง 

 
ภาพท่ี 5.15 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการ 
                    ผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour) โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบั 
                    เป้าหมายท่ีเราตั้งไวใ้นรูปแบบตารางขอ้มูล 
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    จากภาพท่ี 5.13, 5.14 และ 5.15  เป็นการแสดงรายงานส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลอตัราจ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour)  โดย
ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใชก้ราฟในรูปแบบต่าง 
ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราจ านวน 
Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อชัว่โมง (Mother Coil per hour)   มีการแสดงขอ้มูลอตัรา
จ านวน Mother Coil ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อชั่วโมง (Mother Coil per hour)  แยกตามไลน์
การผลิต, ประเภทเคร่ืองจกัร, รอบการท างาน และทีมพนักงานในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน 
รวมทั้งมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
  3.1.4  รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการผลิตจ านวนช้ินต่อช่ัวโมง 
(Gross Strokes Per Hour : GSPH)  โดยรายงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การน าเสนอขอ้มูลดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.16 รายงานส าหรับการวเิคราะห์อตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (GSPH)  
                   ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต โดยน าเสนอในรูปแบบของกราฟเส้น 

 
ภาพท่ี 5.17 รายงานส าหรับการวเิคราะห์อตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (GSPH) โดยมีการ  
                   เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้และน าเสนอในรูปแบบของ 
                   กราฟแท่ง 
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ภาพท่ี 5.18 รายงานส าหรับการวเิคราะห์อตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (GSPH) โดยมีการ 
                   เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไวใ้นรูปแบบตารางขอ้มูล 
    จากภาพท่ี 5.16, 5.17 และ 5.18  เป็นการแสดงรายงานส าหรับการวิเคราะห์
อตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชัว่โมง (Gross Strokes Per Hour : GSPH) โดยใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใชก้ราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราการผลิตจ านวนช้ินต่อชั่วโมง 
(GSPH) มีการแสดงข้อมูลอัตราการผลิตจ านวนช้ินต่อชั่วโมง (GSPH) แยกตามไลน์การผลิต, 
ประเภทเคร่ืองจกัร, รอบการท างาน และทีมพนักงานในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน รวมทั้งมีการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
  3.1.5 รายงานส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลปริมาณน ้ าหนักเหล็กที่ ผ่านเข้าสู่

กระบวนการผลิต (Line Pass Weight) โดยรายงานท่ีเก่ียวข้องได้มีการน าเสนอข้อมูลดังภาพ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.19 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต โดยน าเสนอในรูปแบบของ 
                   กราฟเส้น 
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ภาพท่ี 5.20 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้ 
                   และน าเสนอในรูปแบบของกราฟแท่ง 

 
ภาพท่ี 5.21 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้
                   และน าเสนอในรูปแบบของตารางขอ้มูล 
    จากภาพท่ี 5.19, 5.20 และ 5.21  เป็นการแสดงรายงานส าหรับการวิเคราะห์
ปริมาณน ้ าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใช้กราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการ
น าเสนอ ส าหรับรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านเขา้สู่กระบวนการผลิต มี
การแสดงข้อมูลปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีเข้ากระบวนการผลิต แยกตามไลน์การผลิต,  ประเภท
เคร่ืองจักร, รอบการท างาน และทีมพนักงานในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน รวมทั้ งมีการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้(Target)  
  3.1.6 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายผลิต โดย
ค านวณจากน ้ าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต น ามาเปรียบเทียบกบัปีก่อน ซ่ึงมีรายงานยอ่ย 
ๆ หลายรายงาน และไดย้กตวัอยา่งหนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น 
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.22 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิต 
                   โดยใชค้่าน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตเปรียบเทียบแต่ละเดือนกบัเดือน 
                    เดียวกนัของปีก่อน และน าเสนอในรูปแบบของกราฟแท่ง 

 
ภาพท่ี 5.23 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิต 
                  โดยค านวณจากน ้ าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตสะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To- 
                   Date: YTD)  และน าเสนอในรูปแบบของกราฟเส้น 

 
ภาพท่ี 5.24 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิต 
                   โดยค านวณจากน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
                    และน าเสนอในรูปแบบของตาราง 
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    จากภาพ ท่ี  5.22 , 5.23  และ 5.24  เป็นการแสดงรายงานส าห รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายผลิตโดยใช้ปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านเข้าสู่
กระบวนการผลิต โดยมีการแสดงขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิตเปรียบเทียบ
แต่ละเดือนกบัเดือนเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาในรูปแบบของกราฟแท่ง, รายงานขอ้มูลสรุปผลการ
ด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิตแสดงผลตาม YTD  และ QTD, รายงานส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิตเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาในรูปแบบของตาราง  
 3.2  รายงานการวิเคราะห์ด้านการควบคุมการผลิต ส าหรับรายงานวิเคราะห์ด้านการ
ควบคุมการผลิตนั้น ประกอบไปดว้ยรายงานยอ่ยๆ หลายรายงาน มีบางรายงานหรือบางหนา้จอเป็น
การน าเสนอขอ้มูลทางธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นความลบัทางธุรกิจ 
ท าให้ไม่สามารถน าหนา้จอของรายงานเหล่านั้นมาแสดงให้เห็นได ้จึงไดท้  าการยกตวัอยา่งหน้าจอ
ของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น โดยสามารถแบ่งรายงานท่ีส าคญัต่อฝ่าย
วางแผนและควบคุมการผลิตได ้4 รายงานหลกั ๆ ดงัน้ี 
  3.2.1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดของน ้าหนักเหล็กที่ผ่านกระบวนการ
ผลิต  ซ่ึงมีรายงานย่อยๆ หลายรายงาน และไดย้กตวัอยา่งหน้าจอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็น
เพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.25 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นกระบวนการผลิต   
                   ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิตน าเสนอในรูปแบบตารางขอ้มูล 
    จากภาพท่ี 5.25 เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลรายละเอียดของน ้ าเหล็กในค่า
ต่างๆท่ีผา่นกระบวนการผลิต โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 
2562 ซ่ึงมีการใช้กราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอ ส าหรับ
รายงานข้อมูลรายละเอียดของน ้ าเหล็กในค่าต่างๆท่ีผ่านกระบวนการผลิต มีการแสดงข้อมูล
รายละเอียดของน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านกระบวนการผลิต แยกตามไลน์การผลิต แต่ละไตรมาส และ 
แต่ละเดือน 
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  3.2.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ังผลิตสินค้าในส่วนของวัตถุดิบที่น าเข้าสู่

กระบวนการผลิต  ซ่ึงมีรายงานย่อย ๆ หลายรายงาน และได้ยกตัวอย่างหน้าจอของรายงานท่ี
เก่ียวขอ้งมาใหเ้ห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.26 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) ในภาพรวมของแต่ละไลน์การผลิต 

 
ภาพท่ี 5.27 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) โดยสรุปในรูปของตารางตามโปรเซสและไลน์การผลิต 

 
ภาพท่ี 5.28 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต 
                   (Line Pass Weight) โดยสรุปในรูปของตารางตามผูผ้ลิตเหล็ก 
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    จากภาพท่ี 5.26, 5.27 และ 5.28 เป็นการแสดงรายงานข้อมูลการสั่งผลิต
สินคา้ในส่วนของวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิต โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการผลิตตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการใช้กราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลท่ี
ตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ในส่วนของวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการ
ผลิต มีการแสดงขอ้มูลปริมาณการใช้วตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิต แยกตามไลน์การผลิต, 
ประเภทเคร่ืองจกัร, บริษทัคู่คา้, ลูกคา้, ประเภทสินคา้, ชนิดเน้ือเหล็ก และบริษทัผูผ้ลิตเหล็กในแต่
ละปี ไตรมาส และเดือน ซ่ึงสามารถแสดงแนวโน้มเพื่อคาดการณ์ขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ในส่วน
ของวตัถุดิบท่ีผ่านเข้าสู่กระบวนการผลิต มีการแสดงข้อมูลปริมาณการใช้วตัถุดิบท่ีน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตในเดือนถดัไปได ้อีกทั้งยงัเปรียบเทียบยอดการใชว้ตัถุดิบท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตทั้งหมดในแต่ละปี 
  3.2.3 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ังผลิตสินค้าในส่วนของสินค้าที่ผลิตได้

ทั้งหมด ได้แก่ สินค้าท่ีพร้อมน าส่งให้กับลูกค้า (Finished Goods: FG) และสินค้าท่ีอยู่ระหว่าง
กระบวนการผลิต (Work in Process: WIP) ซ่ึงมีรายงานย่อย ๆ หลายรายงาน และได้ยกตวัอย่าง
หนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาใหเ้ห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.29 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณของสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในภาพรวม 

 
ภาพท่ี 5.30 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณของสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด ในรูปแบบของ  
                   ตารางขอ้มูลแสดงการจดัอนัดบัสินคา้ตาม Size ของสินคา้ ท่ีมีการสั่งผลิตมากท่ีสุด 20  
                   อนัดบัแรก โดยวดัจากยอดน ้าหนกัของสินคา้ 
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    จากภาพท่ี 5.29 และ 5.30  เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ใน
ส่วนของสินคา้ท่ีผลิตได้ทั้งหมด ได้แก่ สินคา้ท่ีพร้อมน าส่งให้กบัลูกคา้ และสินคา้ท่ีอยู่ระหว่าง
กระบวนการผลิต โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมี
การใช้กราฟในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานขอ้มูล
การสั่งผลิตสินค้าในส่วนของสินค้าท่ีผลิตได้ทั้ งหมด มีการแสดงขอ้มูลปริมาณสินค้าท่ีผลิตได้
ทั้งหมด แยกตามไลน์การผลิต, ประเภทเคร่ืองจกัร, บริษทัคู่คา้, ลูกคา้, ประเภทสินคา้, ชนิดเน้ือ
เหล็ก และบริษทัผูผ้ลิตเหล็กในแต่ละปี ไตรมาส และเดือน ซ่ึงสามารถแสดงแนวโนม้เพื่อคาดการณ์
ขอ้มูลสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมด มีการแสดงขอ้มูลสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในเดือนถดัไปได ้อีกทั้งยงั
เปรียบเทียบยอดสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในแต่ละปี แต่ละเดือน จดัอนัดบัของลูกคา้ท่ีมียอดสินคา้ท่ี
ผลิตไดท้ั้งหมดสูงสุด 20 อนัดบั และจดัอนัดบัสินคา้ท่ีมียอดสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดสูงสุด 20 อนัดบั 
  3.2.4 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่ังผลิตสินค้า 
ซ่ึงมีรายงานย่อย ๆ หลายรายงาน และไดย้กตวัอยา่งหน้าจอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียง
บางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.31 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานจากปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่นเขา้สู่ 
                   กระบวนการผลิต (Line Pass Weight) สะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To-Date: YTD) 

 
ภาพท่ี 5.32 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานจากปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่น 
                   เขา้สู่กระบวนการผลิตเปรียบเทียบกบัปีก่อน (Last Year)  
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    จากภาพท่ี  5.31  และ 5.32  เป็นการแสดงรายงานข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการสั่งผลิตสินคา้ โดยรายงานมีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัปีก่อน โดยแสดงใน
รูปแบบของกราฟแท่ง รายงานปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านกระบวนการผลิตสะสมตั้งแต่ต้นปี 
(Year-To-Date: YTD)  รายงานแสดงผลการด าเนินงานแสดงเปอร์เซนต์การบรรลุเป้าหมาย โดย
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้ 
 3.3  รายงานการวิเคราะห์ด้านการจัดส่งสินค้า ส าหรับรายงานวิเคราะห์ดา้นการจดัส่ง
สินค้านั้น ประกอบไปด้วยรายงานย่อย ๆ หลายรายงาน มีบางรายงานหรือบางหน้าจอเป็นการ
น าเสนอขอ้มูลทางธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นความลบัทางธุรกิจ ท าให้
ไม่สามารถน าหน้าจอของรายงานเหล่านั้นมาแสดงให้เห็นได้ จึงไดท้  าการยกตวัอย่างหน้าจอของ
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น โดยสามารถแบ่งรายงานท่ีส าคญัต่อฝ่ายจดัส่ง
และฝ่ายขายได ้ 2 รายงานหลกั ๆ ดงัน้ี 
  3.3.1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการส่งสินค้า ซ่ึงมีรายงานย่อย ๆ หลาย
รายงาน และไดย้กตวัอยา่งหนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.33 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณการส่งสินคา้ในภาพรวม 

    จากภาพท่ี 5.33  เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลวิเคราะห์ดา้นของการส่งสินคา้
ให้กบัลูกคา้ โดยน าเสนอดว้ยแผนภูมิหรือกราฟในรูปแบบต่าง ๆ ตามมุมมองหรือมิติขอ้มูลท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการใชง้านเพื่อช่วยในการตดัสินใจ    
  3.3.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการสรุปผลการด าเนินงานด้านการจัดส่งสินค้า 
ซ่ึงมีรายงานย่อย ๆ หลายรายงาน และไดย้กตวัอยา่งหน้าจอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียง
บางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.34 รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลการสรุปผลการด าเนินงานจากปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีส่ง                    
                   ใหก้บัลูกคา้สะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To-Date: YTD) โดยแสดงในรูปแบบของกราฟ 
                   เส้น 
    จากภาพท่ี 5.34  เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบั
การส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยแสดงรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
ส่งสินค้าให้กับลูกค้าสะสมตั้งแต่ต้นปี (Year-To-Date: YTD) เป็นกราฟเส้นแสดงการส่งสินค้า
ให้กบัลูกคา้ รวมทั้งแสดงรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้เปรียบเทียบกบัปีก่อนเพื่อดูอตัราการเติบโตของการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 3.4 รายงานการวิเคราะห์ด้านรายได้ ส าหรับรายงานวิเคราะห์ดา้นรายไดน้ั้น ประกอบ
ไปดว้ยรายงานยอ่ย ๆ หลายรายงาน มีบางรายงานหรือบางหนา้จอเป็นการน าเสนอขอ้มูลทางธุรกิจ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นความลบัทางธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถน าหน้าจอ
ของรายงานเหล่านั้นมาแสดงใหเ้ห็นได ้จึงไดท้  าการยกตวัอยา่งหนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้
เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น โดยสามารถแบ่งรายงานท่ีส าคญัต่อฝ่ายขายและฝ่ายบญัชีได ้2 รายงาน
หลกั ๆ ดงัน้ี 
  3.4.1 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรายได้ ซ่ึงมีรายงานยอ่ย ๆ หลาย
รายงาน และไดย้กตวัอยา่งหนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้เห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.35 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณรายได ้ในภาพรวม 

    จากภาพท่ี 5.35  เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลวิเคราะห์ด้านของรายไดจ้าก
การบริการแปรรูปเหล็กทั้งในส่วนของค่าจา้งตดัและค่าจา้งบรรจุภณัฑ์สินคา้ โดยน าเสนอด้วย
แผนภูมิหรือกราฟในรูปแบบต่าง ๆ ตามมุมมองหรือมิติขอ้มูลท่ีใชง้านเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  3.4.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการสรุปผลการด าเนินงานด้านรายได้  ซ่ึงมี
รายงานย่อย ๆ หลายรายงาน มีบางรายงานหรือบางหน้าจอท่ีเป็นการน าเสนอข้อมูลทางธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้และเป็นความลบัทางธุรกิจไม่สามารถหนา้จอมาแสดงให้เห็นได ้จึงได้
ท าการยกตวัอยา่งหนา้จอของรายงานท่ีเก่ียวขอ้งมาใหเ้ห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5.36 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากการ                    
                   บริการตดัเหล็กสะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To-Date: YTD) ในรูปแบบของกราฟเส้น 
    จากภาพท่ี 5.36  เป็นการแสดงรายงานขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบั
รายได ้โดยแสดงรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากการ
บริการตดัเหล็กสะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To-Date: YTD) เป็นกราฟเส้นแสดงรายไดท่ี้มาจากค่าจา้ง
ตดั  รายไดท่ี้มาจากค่าจา้งบรรจุภณัฑ์ และรายได้รวมทั้งหมด รวมทั้งแสดงรายงานการวิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากการบริการตดัเหล็กเปรียบเทียบกบัปีก่อน
เพื่อดูอตัราการเติบโตของรายได ้
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4.  ผลการประเมนิ 
 
 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน)  
 
ตารางท่ี 5.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 19 63.33 

หญงิ 11 36.67 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และเพศหญิง จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.67 
 
ตารางท่ี 5.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 40 ปี 0 0 

40 - 45  ปี 5 16.67 

46 - 50  ปี 15 50.00 

มากกว่า 50 ปี 10 33.33 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุมีอายุ 46-50 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
รองลงมาคือ ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และช่วงอายุมีอายุ 40-45 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 9 30.00 

ปริญญาตรี 20 66.67 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3.33 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  รองลงมาคือ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงานทีสั่งกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 

Production No1 Section 4 13.33 

Production No2 Section 4 13.33 

Production No3 Section 4 13.33 

Production No4 Section 4 13.33 

Delivery Section 4 13.33 

Accounting  Section 2 6.67 

Computer Section 2 6.67 

Sales & Process Control 6 20.00 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เป็น พนกังานสังกดัแผนก Sales & Process Control (แผนกขายและควบคุมการ
ผลิต) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  รองลงมามีจ านวนคนเท่ากนั 5 แผนก ๆ ละ 4 คน  ไดแ้ก่ 
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แผนก Production No1 (แผนกการผลิตท่ี 1)  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  แผนก Production 
No2 (แผนกการผลิตท่ี 2)   จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  แผนก Production No3 (แผนกการ
ผลิตท่ี 3) จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  แผนก Production No4 (แผนกการผลิตท่ี 4) จ  านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ13.33 แผนก Delivery (แผนกจดัส่งสินคา้) จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33   
และมีจ านวนคนนอ้ยสุดเท่ากนั 2 แผนก ๆ ละ 2 คนไดแ้ก่ แผนก Accounting (แผนกบญัชี) จ  านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  แผนก Computer (แผนกคอมพิวเตอร์)  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Supervisor    19 63.33 

Manager 11 36.67 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 5.6  พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งงานกลุ่มของ Supervisor (ระดบัซุปเปอร์
ไวเซอร์หรือหัวหน้าแผนก) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
ต าแหน่งงานกลุ่มของ Manager (ระดบัผูจ้ดัการ) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
 
ตารางท่ี 5.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (อายงุานก่ีปี) 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15 ปี 0 0 

15 - 20  ปี 6 20.00 

21 - 25  ปี 8 26.67 

มากกว่า 25 ปี 16 53.33 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางท่ี 5.7 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 30 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 25 ปี จ  านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 21-25 ปี จ  านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 15-20 ปี จ  านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 
 4.2  การวเิคราะห์ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระดับผู้จัดการและหัวหน้า
งานในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์เหล็ก โดยให้
พนักงานระดบัผูจ้ดัการและหัวหน้างานในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรประเมินความพึงพอใจ
ของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
พนกังานระดบัผูจ้ดัการและหวัหนา้งานในแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  4.2.1  การประเมินด้านความตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งาน (Function 

Requirement Test) เป็นการประเมินส าหรับดูว่าความสามารถของระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมานั้นมี
ความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากนอ้ยแค่ไหน โดยผลการประเมินของผูใ้ชง้าน แสดงดงั
ตารางท่ี 5.8 
 
ตารางท่ี 5.8  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
 (Function Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 3.63 0.56 มาก 
2. ความสามารถในการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 

3.83 0.46 มาก 

3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนมุมมองเพื่อแสดง
ขอ้มูลรายงานไดใ้นหลาย ๆ มุมมอง 

3.67 0.61 มาก 

4. ความสามารถของระบบท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านในภาพรวม 

3.83 0.59 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.74 0.37 มาก 
 
  จากผลของการประเมินดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แสดงดงั
ตารางท่ี 5.8  จากรายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี  3.83 คือ ความสามารถในการ
ประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร และความสามารถของ
ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานในภาพรวม ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยู่ท่ี 3.63 
คือ ความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
  จากตารางท่ี 5.8  สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ดา้นความตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.74 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.37 ดงันั้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ
ในดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
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  4.2.2  การประเมินด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ (Functional Test)  
เป็นการประเมินส าหรับดูว่าระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมานั้นมีการด าเนินการท่ีถูกต้องและสามารถ
ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ โดยผลการประเมินของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.9  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งของการท างานของระบบ  
 (Functional Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ความครบถว้นของขอ้มูลในการแสดงผลในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

3.57 0.63 มาก 

2. ความถูกตอ้งแม่นย  าของผลลพัธ์ในการน าเสนอ
ขอ้มูล 

4.00 0.26 มาก 

3. ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลในแต่ละ
มุมมอง 

3.80 0.48 มาก 

4. ความถูกตอ้งของการท างานของระบบในภาพรวม 3.83 0.46 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.80 0.32 มาก 

 
  จากผลการประเมินดา้นความถูกตอ้งของการท างานของระบบ แสดงดงัตาราง
ท่ี 5.9  จากรายการประเมินยอ่ย คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 4.00 คือ ความถูกตอ้งแม่นย  าของผลลพัธ์
ในการน าเสนอข้อมูล ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยู่ท่ี 3.57 คือ ความครบถ้วนของข้อมูลในการ
แสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ 
  จากตารางท่ี 5.9  สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ดา้นความถูกตอ้งของการท างาน
ของระบบ ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.80 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.32 ดงันั้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ
ในดา้นความถูกตอ้งของการท างานของระบบจดัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
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  4.2.3  การประเมินด้านการใช้งานของระบบ  (Usability Test) เป็นการประเมิน
ส าหรับดูว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีลกัษณะการใช้งานของระบบสามารถใช้งานไดง่้ายเพียงใด 
โดยผลการประเมินของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 5.10 
 
ตารางท่ี 5.10  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการใชง้านของระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ความง่ายต่อการใชง้าน 3.73 0.52 มาก 
2. มีขอ้มูลรายงานใหใ้ชง้านครบถว้น 3.47 0.51 ปานกลาง 
3. มีการออกแบบและจดัวางขอ้มูลใหใ้ชง้านง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

3.60 0.50 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผลในการ
น าเสนอขอ้มูล 

3.70 0.53 มาก 

5. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.80 0.55 มาก 
6. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านของระบบ 3.77 0.43 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.68 0.31 มาก 
 
  จากผลการประเมินด้านการใช้งานของระบบ แสดงดังตารางท่ี 5.10  จาก
รายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 3.80 คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 
ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 3.47 คือ มีขอ้มูลรายงานใหใ้ชง้านครบถว้น 
  จากตารางท่ี 5.10  สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านการใช้งานของระบบ 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.68 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 
ดงันั้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในดา้นการ
ใชง้านของระบบจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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  4.2.4  การประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test) เป็นการ
ประเมินส าหรับดูว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างไร โดยผลการ
ประเมินของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.11  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อแสดงผล 3.83 0.53 มาก 
2. ความรวดเร็วในการท างานของระบบภาพรวม 3.77 0.50 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.80 0.48 มาก 
  จากผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 5.11  จาก
รายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 3.83 คือ ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อ
แสดงผล ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 3.77 คือ ความรวดเร็วในการท างานของระบบภาพรวม  
  จากตารางท่ี 5.11  สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.80 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 
ดงันั้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีได้พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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  4.2.5  การประเมินด้านการยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งานและความปลอดภัยของ

ระบบ (Authentication and Security Test) เป็นการประเมินส าหรับดูว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมี
การยืนยนัตวัตนในการเขา้ใชง้านหรือไม่  และมีความปลอดภยัของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด โดยผล
การประเมินของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 5.12 
 
ตารางท่ี 5.12  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้านและความ 
                       ปลอดภยัของระบบ (Authentication and Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. มีระบบการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้าน 3.63 0.49 มาก 
2. ความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ 3.57 0.50 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.60 0.48 มาก 
  จากผลการประเมินดา้นการยืนยนัตวัตนในการเขา้ใช้งานและความปลอดภยั
ของระบบ แสดงดงัตารางท่ี  5.12  จากรายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 3.63 คือ มี
ระบบการยืนยนัตวัตนในการเขา้ใช้งาน ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 3.57  คือ ความปลอดภยัของ
ขอ้มูลภายในระบบ 
  จากตารางท่ี 5.12  สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ดา้นการยนืยนัตวัตนในการเขา้
ใช้งานและความปลอดภยัของระบบ ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.60 โดยมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ดงันั้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีได้
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในดา้นการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้านและความปลอดภยัของระบบ จดั
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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  4.2.6  สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบโดยผู้ ใช้งาน เม่ือได้น า
ระบบท่ีพฒันาข้ึนไปประเมินพึงพอใจในการใช้งาน สามารถสรุปผลการประเมินแต่ละดา้นทั้ง 5 
ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 5.13 
ตารางท่ี 5.13  ผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ดา้นความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.74 0.37 มาก 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 3.80 0.32 มาก 
3. ดา้นการใชง้านของระบบ 3.68 0.31 มาก 
4. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 3.80 0.48 มาก 
5. ดา้นการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้านและความ
ปลอดภยัของระบบ 

3.60 0.48 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.73 0.29 มาก 
   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชร้ะบบในทุกดา้น แสดงดงัตารางท่ี 
5.13 นั้น ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด มี 2 ด้านด้วยกัน คือ ด้านความถูกต้องของการท างานของ
ระบบ และดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80  ซ่ึงความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการยืนยนัตวัตนในการเขา้ใช้งานและความ
ปลอดภยัของระบบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.60  ซ่ึงความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากเช่นเดียวกนั 
  จากการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของระบบในทุกดา้นไดค้ะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 ดงันั้น ความพึงพอใจของระบบโดยรวมตาม
การประเมินของผูใ้ช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็กท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก  
 
 



บทที ่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก เป็นการศึกษาค้นควา้
อิสระในรูปแบบของการวิจยัเชิงพฒันา (Development Research) โดยมีวตัถุประสงค์ในการพฒันา
คลงัขอ้มูลศูนยเ์หล็กและสามารถใชค้ลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมาจดัท ารายงานตามหลกัการธุรกิจ
อจัฉริยะ เพื่อน ามาช่วยบริหารการตดัสินใจของผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูพ้ฒันาไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการด าเนินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก เพื่อน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารงานภายในองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 

1) การออกแบบคลงัขอ้มูล ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบแบบจ าลอง
คลังข้อมูล คือ My Business Intelligence Modeler  หรือเรียกว่า BI Modeler โดยใช้ Dimensional 
Fact Model เพื่อแสดงขอ้เท็จจริงการวดัมิติและล าดบัชั้นก าหนดตามความตอ้งการทางธุรกิจ ท าให้
เห็นตารางมิติ (Dimension Table) ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) ตลอดจนข้อมูลค่าวดั (Measure)  
และหลงัจากท่ีท าการออกแบบตามความตอ้งการทางธุรกิจท่ีไดม้าจากการสรุปความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านเสร็จแลว้ ผลลพัธ์ของการออกแบบคลงัขอ้มูลจะไดเ้ป็นโครงสร้างของ Multi-Dimensional 
Fact Model  ท าให้ผูพ้ฒันาเห็นภาพรวมทั้งหมดของการออกแบบคลงัขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้น
การวิเคราะห์ทางธุรกิจตามแนวคิดของระบบธุรกิจอจัฉริยะ เม่ือพิจารณาโครงสร้างของ Multi-
Dimensional Fact Model ท่ีออกแบบนั้น จะเห็นลกัษณะของโครงสร้างแบบจ าลองเชิงมิติเป็นสโนว์
เฟลกสกีมา (Snowflake Schema) ซ่ึงโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะหรือสโนวเ์ฟลกสกีมานั้น ท าให้เรา
เห็นโครงสร้างล าดบัชั้นมิติไดอ้ย่างชดัเจน และผลลพัธ์ของการออกแบบคลงัขอ้มูลน้ีน าไปสร้าง
ฐานขอ้มูลแบบหลายมิติ (Multidimensional Database) เพื่อใชท้  าเป็นคลงัขอ้มูล 

2) การพัฒนาคลังข้อมูล  ได้น าเค ร่ืองมือ  SQL Server Integration Service 
(SSIS) มาใช้ในการท าอีทีแอล โดยท าการอีทีแอลจากขอ้มูลธุรกรรมทางธุรกิจของระบบบริหาร
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เหล็ก เชิงบูรณาการหรือไอเอสเอ็ม เอส (Integration Steel Management System:  iSMS) เข้าสู่
คลงัขอ้มูล โดยการท า ETL ช่วงแรกเป็นการท าการอีทีแอลจากแหล่งขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล และใน 
ช่วงท่ีสองเป็นการท าอีทีแอลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล ซ่ึงการท าอีทีแอลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
มากในการสร้างคลงัขอ้มูลและเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในการสร้างคลงัขอ้มูล 

3) การน าเสนอแผนภาพข้อมูลหรือดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยใช้เคร่ืองมือ 
Power BI เป็นเทคโนโลยีน ามาใช้ในการจดัท ารายงานและแดชบอร์ด ซ่ึงส่วนของแดชบอร์ดหรือ
วชิวลไลเซชนั (Visualization) ท่ีเลือกน ามาใชน้ าเสนอขอ้มูลนั้นไดรั้บค าแนะน า ตลอดจนการคอม
เมน้ตต่์างๆ จากผูใ้ช ้เพื่อให้ไดรู้ปแบบของวิชวลไลเซชนัท่ีเหมาะสมกบัการน าเสนอขอ้มูลและตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าให้ผูใ้ชส้ามารถน าไปใชส้ าหรับการบริหารหรือตดัสินใจในทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

4) ความพึงพอใจในการใช้งาน การพฒันาบีไอในคร้ังน้ีได้รับความร่วมมือ
ดา้นต่างๆ จากผูใ้ช้ในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร ท าให้ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันาข้ึนมานั้น
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.29) 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์เหล็ก  พบว่า ธุรกิจ
อจัฉริยะท่ีจดัท าข้ึนมาสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตรงกบัวตัถุประสงค์ของการใชง้าน ทั้งน้ีปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันาระบบเสร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 

1. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการท าวจิยัและพฒันาระบบ ไดแ้ก่  
   1) BI Modeler เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการออกแบบแบบจ าลองคลงัขอ้มูล
ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงแบบจ าลองขอ้เท็จจริงเชิงมิติดว้ย BI Modeler นั้น จะแสดงขอ้เท็จจริงการวดัมิติ
และล าดับชั้ นแบบกราฟิก โดยมีการใช้ Dimensional Fact Model เพื่อก าหนดความต้องการทาง
ธุรกิจตามแนวคิดของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึง BI Modeler เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากแบบจ าลองคลังข้อมูลท่ีสร้างจาก BI Modeler ท าให้เห็นถึงภาพรวมขององค์ประกอบ
ทั้งหมดไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลตารางมิติ และขอ้มูลค่าวดั (Measure) ท่ีอยูใ่นตารางขอ้เท็จจริง ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับผูพ้ฒันาท่ีตอ้งการจะเห็นภาพรวมแบบจ าลองขอ้เท็จจริงเชิงมิติท่ีก าลงัพฒันานั้นวา่สามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์ความตอ้งการทางธุรกิจแลว้จะได้ผลตรงตามความตอ้งการหรือไม่ มีตารางมิติ
ครบถว้นหรือไม่ มีขอ้มูลค่าวดั (Measure) ครบถว้นหรือไม่ อีกทั้ง BI Modeler ยงัมีการใช้งานง่าย 



 165 

สะดวกต่อการปรับปรุง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมแบบจ าลองคลงัขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการ เม่ือการ
ออกแบบคลังข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว โปรแกรม BI Modeler สามารถสร้าง
สคริปต ์DDL เพื่อสร้างฐานขอ้มูล ดงันั้น การออกแบบแบบจ าลองคลงัขอ้มูลจึงมีความส าคญัมาก 
หากการออกแบบไม่มีประสิทธิภาพ อาจจะท าให้ไม่สามารถประมวลผลหรือค านวณส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการออกมาใหเ้ราได ้
   2) MS SQL Server 2016 เป็นซอฟต์แวร์ ท่ี ใช้จัดการฐานข้อมูล   โดย
ซอฟต์แวร์ MS SQL Server ปัจจุบนัเวอร์ชันล่าสุดคือ 2019 แต่ในการพฒันาระบบคร้ังน้ีมีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้วอร์ชนั 2016 เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีจะตอ้งถ่ายโอนขอ้มูล (Transfer Data) บางส่วนเป็น
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเวอร์ชนัเก่า (MS SQL Server 2008 R2) ซ่ึงจะตอ้งท าใหมี้ความเขา้กนัได ้ 

2. การท า ETL โดย SQL Server Integration Service (SSIS) เป็นเทคโนโลยีท่ี
อยู่ในเคร่ืองมือ SSDT (SQL Server Data Tools) ของ Visual Studio 2017 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับสร้าง SSIS Package เพื่อใช้ในการท าอีทีแอล ในกระบวนการท า ETL เป็นการท างานท่ี
ค่อนขา้งยุง่ยากและซับซ้อน ผูพ้ฒันาจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจทางธุรกิจดว้ย ใน
ขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาจะกลายเป็นวิศวกรรมขอ้มูล (Data Engineer) เน่ืองจากตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูว้าง
ระบบเส้นทางการไหลของขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้คลงัขอ้มูลให้พร้อมส าหรับการ
น าไปใช้งาน ซ่ึงในขั้นตอนการท า ETL น้ีถ้าหากเรามีความรู้ความเข้าใจท่ีไม่มากพอหรือขาด
ประสบการณ์ ก็อาจจะท าให้ปวดหัวในการจดัรูปแบบขอ้มูล อีกทั้งยงัอาจจะก่อให้เกิดความทอ้แท้
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการท า ETL ได ้ดงันั้น การท า ETL จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเป็น
อยา่งมาก ถา้หากขั้นตอนการ ETL ไม่ประสบผลส าเร็จ อาจจะท าให้ไม่มีขอ้มูลในคลงัขอ้มูล ส่งผล
ให้ไม่มีขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทางธุรกิจเพื่อใช้ในการตดัสินใจ บริหารงาน ก าหนด 
กลยทุธ์ ทิศทางในองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

3. การสร้าง  Visualization มีการใช้เคร่ืองมือของ Power BI ท่ี เป็นชุดของ 
Business Analysis Tools ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล โดยโปรแกรม 
Power BI มี Visualization ท่ีใชส้ าหรับน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆไดต้ามท่ีตอ้งการ การท า Data 
Visualization จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บขอ้มูลหรือผูใ้ช้เป็นหลกั และการใชง้าน Data Visualization อยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ สามารถน าเสนอข้อมูลไดเ้ขา้ใจง่ายและท าให้ผูใ้ชเ้ห็นภาพ 
รวมทั้งสามารถตีความไดอ้ยา่งชดัเจนไปในทางเดียวกนั การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในส่วนของการจดัท า
ทศันภาพขอ้มูลและการออกแบบแดชบอร์ดไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ช้ท่ีช่วยให้ค  าแนะน าในการ
ปรับปรุงการจดัวางรายละเอียดของรายงานบนหน้าจอ รวมทั้ งช่วยแนะน ารูปแบบกราฟหรือ
แผนภูมิท่ีจะน ามาใช้เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการใช้งาน ซ่ึงจากความร่วมมือของผูใ้ช้ ส่งผลท าให้
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ระบบบีไอท่ีพฒันาข้ึนนั้น สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติมา สุราช (2557) ท่ีพบว่า ระบบท างานไดต้ามวตัถุประสงค ์
ดงันั้น เพื่อให้ระบบบีไอท่ีพฒันาข้ึนมีคุณค่าและเกิดประโยชน์กับองค์กร จึงได้น าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะท่ีพฒันาไปท าการอบรมและสาธิตการใชง้าน ผูใ้ชไ้ดใ้หค้วามสนใจ ไดรั้บการยอมรับ และ
มีการน าไปใชง้านจริง ซ่ึงผูใ้ช้เห็นว่าระบบบีไอท่ีพฒันาสามารถช่วยในการตอบโจทยห์รือค าถาม
ทางธุรกิจให้กบัผูบ้ริหาร ท าให้ไดรั้บขอ้มูลอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ก าหนด
แผนงาน และตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง แม่นย  า และท าไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรศรี วอนขอพร (2558)  และงานวิจยัของ ปัทมา เท่ียงสมบุญ 
(2561) ท่ีพบว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีใช้ช่วยในการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ียงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรวฒัน์ สวรรค์วฒันกุล (2558)  ท่ีพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจได้จริง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุนันทา กางกรณ์ 
(2557) ท่ีพบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการไดดี้ 
 

3. ปัญหาและอปุสรรค 
   
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบปัญหาและอุปสรรคทางด้านฮาร์ดแวร์ เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานมีขนาดหน่วยความจ าไม่มากพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาข้ึนในช่วงของขั้นตอน
การท าทีแอล ซ่ึงจะต้องมีการรีสตาร์ทอยู่บ่อยคร้ัง  นอกจากน้ียงัพบปัญหาทางด้านข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูล มีขอ้มูลบางส่วนไม่ถูกตอ้ง ท าให้ตอ้งเสียเวลาท่ีการปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง
เสียก่อน ท าใหก้ารท าทีแอลเกิดความล่าชา้และใชเ้วลามาก  
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยเ์หล็กภายใตรู้ปแบบของ
ธุรกิจของการบริการรับจา้งแปรรูปเท่านั้น ซ่ึงเน้ือหางานวิจยัยงัไม่ครอบคลุมถึงรูปแบบธุรกิจของ
การแปรรูปเหล็กเพื่อขายหรือจ าหน่าย ดงันั้น ในอนาคตงานวิจยัควรเพิ่มการศึกษาวจิยัศูนยเ์หล็กใน
ธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ในส่วนของซอฟต์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะของงานวิจยัน้ีไดใ้ช้งาน
เฉพาะซอฟตแ์วร์ Power BI ของค่ายไมโครซอฟต ์ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์เจาะลึกข้อมูลทางธุรกิจมีหลายโปรแกรม ดังนั้ น ในอนาคตงานวิจัยควรเพิ่มการน า
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ซอฟตแ์วร์ค่ายอ่ืนเขา้มาใชท้  าการน าเสนอการวิเคราะห์รายงาน พร้อมทั้งมีการเปรียบเทียบผลท่ีได้
จากการใชง้าน เพื่อท่ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ผู ้วิจ ัยแนะน าให้เลือกการออกแบบคลังข้อมูลด้วย
โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) เน่ืองด้วยสตาร์สกีมาจะช่วยให้ประสิทธิภาพของงานเร็วข้ึน 
และสามารถเขียนสูตรค านวณไดง่้ายข้ึนดว้ย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป สามารถประยุกตใ์ชค้ลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเพื่อน าไป
วเิคราะห์และพฒันาต่อยอดทางดา้นการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning)  
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบธุรกจิอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนย์เหลก็ 

 

1.  การเข้าใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
 การเขา้ใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถเขา้ใชง้านโดยเปิดเวบ็เบราเซอร์ข้ึนมา แลว้
พิมพ์ท่ีอยู่เว็บเบราเซอร์มาท่ี http://www.powerbi.com/ จะปรากฏหน้าจอล็อกอินเพื่อตรวจสอบ
สิทธิการใชง้าน 

 
ภาพท่ี ก.1 แสดงหนา้จอหลกัของ www.powerbi.com 

 
 จากนั้นท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้าน แลว้กดปุ่ม Next เพื่อไปใส่รหสัผา่นต่อไป 

 
ภาพท่ี ก.2 แสดงหนา้จอใหใ้ส่ขอ้มูลของช่ือผูเ้ขา้ใช ้(User Sign In) 

 

http://www.powerbi.com/
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 หลงัจากกรอกช่ือผูใ้ช้งานกดปุ่ม Next มาเรียบร้อยแลว้ จะให้ใส่รหัสผ่านเพื่อท าการ
เขา้สู่ระบบ เม่ือใส่รหสัผา่นเสร็จแลว้ใหก้ดปุ่ม Sign In 

 
ภาพท่ี ก.3 แสดงหนา้จอใหใ้ส่ขอ้มูลของรหสัผา่น (Password) 

 
 เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จ บนหน้าจอจะมีรายช่ือของรายงานธุรกิจอจัฉริยะแสดงข้ึนมาให้
ผูใ้ชเ้ลือกใชง้าน 

 
ภาพท่ี ก.4 แสดงหนา้จอรายช่ือรายงานหลกัของธุรกิจอจัฉริยะท่ีมีไวใ้หเ้ลือกใชง้าน 
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2.  รายงานระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก สามารถแบ่งรายงานท่ีมีการใช้งาน
ตามแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลุ่มรายงานหลกัๆ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี ก.5 รายช่ือรายงานหลกัของธุรกิจอจัฉริยะ 

 
2.1  STC_Production_Performance_Report  เป็นรายงานท่ีมีการน าเสนอข้อมูลด้าน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีการใชง้านในส่วนของฝ่ายผลิต  
2.2  STC_ProcessControl_Performance_Report  เป็นรายงานท่ีมีการน าเสนอข้อมูล

ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีการใชง้านในส่วนของแผนกวางแผนและควบคุมการผลิต 
2.3  STC_Shipment_Performance_Report  เป็นรายงานท่ีมีการน าเสนอข้อมูลด้าน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีการใชง้านในส่วนของแผนกจดัส่งสินคา้ 
2.4  STC_Revenue_Performance_Report  เป็นรายงานท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลดา้นต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งและมีการใชง้านในส่วนของงานบญัชีดา้นรายไดจ้ากการบริการ  

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe624351-85ce-404f-969b-f7d3fc581077?noSignUpCheck=1
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2c2ca235-bb56-47f0-9d08-44c154f7db96?noSignUpCheck=1
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/5366e15a-5726-41ae-ae6a-8a09a70ab25a?noSignUpCheck=1
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2.1  STC_Production_Performance_Report 
 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ดา้นการผลิตท่ีส าคญัต่อฝ่ายผลิต มี 6 รายงานหลกัๆ ดงัน้ี 
 2.1.1 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการเกิดผลิตผลดี (Yield Ratio) 
โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลให้ผูใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Yield ประกอบดว้ย 4 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name:  Yield Ratio จะน าเสนอขอ้มูล Yield ในภาพรวม  

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Yield Ratio 

  2)  Page Name:  Target vs Actual Yield Ratio จะน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูล
อตัราการเกิดผลิตผลดี (Yield)  

 
ภาพท่ี ก.7 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name:  Target vs Actual Yield Ratio 
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  3)  Page Name: Table Actual Yield  จะน าเสนอขอ้มูล Yield ในรูปแบบของตาราง 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name:  Table Actual Yield 

 
  4)  Page Name: % Achievement Target Yield จะน าเสนอขอ้มูลแสดงเปอร์เซ็นต์
ของการบรรลุเป้าหมาย ของ Yield 

 
ภาพท่ี ก.9 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name:  % Achievement Yield 
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 2.1.2 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการผลิตจ านวนตันต่อช่ัวโมง  

(Ton per hour) โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลให้ผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกเปล่ียน
มุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Ton per hour ประกอบดว้ย 4 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name:  Ton Per Hour จะน าเสนอขอ้มูล Ton Per Hour ในภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.10 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Ton Per Hour 

 
  2)  Page Name:  Target vs Actual Ton/Hour  จะน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูล 
Ton Per Hour  

 
ภาพท่ี ก.11 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Target vs Actual Ton/Hour   
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  3)  Page Name: Table Actual Ton/Hour  จะน าเสนอขอ้มูล Ton/Hour  ในรูปแบบ
ของตาราง 

 
ภาพท่ี ก.12 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Table Actual Ton/Hour 

 
  4)  Page Name: % Achievement Target Ton/Hour  จะน าเสนอขอ้มูลแสดง
เปอร์เซ็นตข์องการบรรลุเป้าหมายของ Ton/Hour 

ภาพท่ี ก.13 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: % Achievement Target Ton/Hour   
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 2.1.3 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราจ านวน Mother Coil ที่น าเข้าสู่

กระบวนการผลิตต่อช่ัวโมง (Mother Coil per hour) โดยหน้าของรายงานย่อยต่างๆ จะมีมุมมอง
ขอ้มูลให้ผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Mother Coil per 
hour ประกอบดว้ย 3 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1) Page Name:  Mother Coil/Hour(SL&SE)  จะน าเสนอขอ้มูล Mother Coil/Hour  
ในภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.14 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Mother Coil/Hour(SL&SE) 

  2)  Page Name:  Target vs Actual Mother Coil/Hour  จะน าเสนอขอ้มูล
เปรียบเทียบขอ้มูล Mother Coil/Hour   

 
ภาพท่ี ก.15 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Target vs Actual Mother Coil/Hour 
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  3)  Page Name: Table Actual Mother Coil/Hour  จะน าเสนอขอ้มูล Mother 
Coil/Hour  ในรูปแบบของตาราง  

 
ภาพท่ี ก.16 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Table Actual Mother Coil/Hour   
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 2.1.4 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการผลิตจ านวนช้ินต่อช่ัวโมง 

(Gross Strokes Per Hour: GSPH)   โดยหน้าของรายงานย่อยต่างๆ จะมีมุมมองข้อมูลให้ผู ้ใช้
สามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล GSPH ประกอบดว้ย 4 รายงาน
ยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1) Page Name:  GSPH(SE&SQ)  จะน าเสนอขอ้มูล GSPH ในภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.17 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: GSPH(SE&SQ) 

 
  2)  Page Name:  Target vs Actual GSPH(SE&SQ)  จะน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบ
ขอ้มูล GSPH 

 
ภาพท่ี ก.18 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Target vs Actual GSPH(SE&SQ)   
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  3)  Page Name: Table Actual GSPH  จะน าเสนอขอ้มูล GSPH ในรูปแบบของ
ตาราง  

 
ภาพท่ี ก.19  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Table Actual GSPH 

 
  4)  Page Name: % Achievement Target GSPH  จะน าเสนอขอ้มูลแสดงเปอร์เซ็นต์
ของการบรรลุเป้าหมายของ GSPH 

 
ภาพท่ี ก.20  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: % Achievement Target GSPH 
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 2.1.5 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณน ้าหนักเหล็กที่ผ่านเข้าสู่

กระบวนการผลิต (Line Pass Weight) โดยหน้าของรายงานย่อยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลให้ผูใ้ช้
สามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Line Pass Weight ประกอบดว้ย 
4 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1) Page Name:  LinePassWeight(Ton)  จะน าเสนอขอ้มูล LinePass Weight ใน
ภาพรวม ซ่ึงน ้าหนกัใชเ้ป็นหน่วยตนั 

 
ภาพท่ี ก.21  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePassWeight(Ton)   

  2)  Page Name:  Target vs Actual LinePassWeight(Ton)  จะน าเสนอขอ้มูล
เปรียบเทียบขอ้มูล LinePass Weight ซ่ึงน ้าหนกัใชเ้ป็นหน่วยตนั 

 
ภาพท่ี ก.22 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Target vs Actual LinePassWeight(Ton) 



 185 

  3)  Page Name: Table Actual LinePass(Ton)   จะน าเสนอขอ้มูล LinePass Weight 
ซ่ึงน ้าหนกัใชเ้ป็นหน่วยตนั ในรูปแบบของตาราง  

 
ภาพท่ี ก.23  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Table Actual LinePass(Ton) 

 
  4)  Page Name: % Achievement Target LinePass  จะน าเสนอขอ้มูลแสดง
เปอร์เซ็นตข์องการบรรลุเป้าหมายของ LinePass Weight  ซ่ึงน ้าหนกัใชเ้ป็นหน่วยตนั 

 
ภาพท่ี ก.24  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: % Achievement Target LinePass 
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 2.1.6 รายงานการผลิตส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายผลิต 
โดยยึดจากน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านเขา้สู่กระบวนการผลิต (Line Pass Weight) น ามาเปรียบเทียบกบัปี
ก่อน โดยหน้าของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลให้ผูใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองได้
ตามท่ีต้องการ ซ่ึงรายงานสรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายผลิต   ประกอบด้วย 4 รายงานย่อยๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name:  LinePass Weight Same Period Last Year  จะน าเสนอขอ้มูล
เปรียบเทียบ LinePass Weight กบัปีก่อน และแต่ละเดือนเดียวกนักบัปีก่อน 

 
ภาพท่ี ก.25  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass Weight Same Period Last Year  

ดูตามปี 
  เม่ือคลิกเจาะลึกลงไปในปีใดๆจะแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบขอ้มูลของเดือนในปี
นั้นเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน 

 
ภาพท่ี ก.26  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass Weight Same Period Last Year  

ดูตามเดือน 
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  2)  Page Name: LinePass Weight(Ton) YTD    จะน าเสนอขอ้มูลน ้าหนกัเหล็กท่ี
ผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตสะสมตั้งแต่ตน้ปี (Year-To-Date: YTD) 

 
ภาพท่ี ก.27 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass Weight(Ton) YTD 

 
  3)  Page Name: LinePass Weight(Ton) QTD  จะน าเสนอขอ้มูลน ้าหนกัเหล็กท่ี
ผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตสะสมตั้งแต่ตน้ไตรมาส (Quarter-To-Date: YTD) 

 
ภาพท่ี ก.28  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass Weight(Ton) QTD 
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  4)  Page Name: Summary Production Result  จะน าเสนอขอ้มูลสรุปผลการ
ด าเนินงานของแต่ละไลน์การผลิตเปรียบเทียบกบัปีก่อน ตลอดจนแสดงขอ้มูลอตัราการเติบโต 

 
ภาพท่ี ก.29  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Summary Production Result 
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2.2  STC_ProcessControl_Performance_Report 
 รายงานส าหรับการวเิคราะห์ดา้นการควบคุมการผลิต มี 4 รายงานหลกัๆ ดงัน้ี 
 2.2.1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดของน ้าหนักเหล็กที่ผ่านกระบวนการผลิต  
โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Line Pass Weight ประกอบดว้ย 2 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name: Process Control Overview  จะน าเสนอขอ้มูลผลการตดังานแสดง
ขอ้มูลตามไลน์ผลิต ดูตามมุมมองต่างๆตามท่ีก าหนด 

 
ภาพท่ี ก.30 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Process Control Overview 

2)  Page Name: Production for Analysis จะน าเสนอขอ้มูลผลการตดังานแสดง
ขอ้มูลตามใบสั่งผลิต ดูตามมุมมองต่างๆตามท่ีก าหนด

 
ภาพท่ี ก.31  แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Production for Analysis 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe624351-85ce-404f-969b-f7d3fc581077?noSignUpCheck=1
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 2.2.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ังผลิตสินค้าในส่วนของวัตถุดิบทีน่ าเข้าสู่

กระบวนการผลิต  โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกเลือก
เปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรายงานขอ้มูล Line Pass Weight ประกอบดว้ยรายงานยอ่ยๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name: Overview LinePass on Process & Line จะน าเสนอขอ้มูลน ้าหนกั
เหล็กท่ีผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิตโดยสรุปตามโปรเซสและไลน์การผลิต 

 
ภาพท่ี ก.32 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass on Process&Line 

  2)  Page Name: LinePass on Maker จะน าเสนอขอ้มูลปริมาณน ้าหนกัเหล็กท่ีผา่น
เขา้สู่กระบวนการผลิต(Line Pass Weight) โดยสรุปในรูปของตารางตามผูผ้ลิตเหล็ก 

 
ภาพท่ี ก.33 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: LinePass on Maker 
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  2.2.3 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ังผลิตสินค้าในส่วนของสินค้าทีผ่ลิตได้

ทัง้หมด ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีพร้อมน าส่งใหก้บัลูกคา้ (Finished Goods: FG) และสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่ง
กระบวนการผลิต (Work in Process: WIP) โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ จะมีมุมมองขอ้มูลใหผู้ใ้ช้
สามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 รายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  Page Name: Product(WIP/FG) Overview  จะน าเสนอข้อมูลปริมาณของ
สินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.34 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Product(WIP/FG) Overview 

   2)  Page Name: Product(WIP/FG) of Production Line  จะน าเสนอข้อมู ล
ปริมาณของสินคา้ท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในรูปแบบของตารางขอ้มูลแสดงค่าของ Finished Goods และ 
WIP/SMPD 

 
ภาพท่ี ก.35 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Product(WIP/FG) of Production Line 
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 2.2.4 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่ังผลิตสินค้า โดย
หน้าของรายงานย่อยต่างๆ จะมีมุมมองข้อมูลให้ผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองได้ตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ยรายงานยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name: Summary Production Result จะน า เสนอข้อมู ลส รุปผลการ
ด าเนินงานจากปริมาณน ้ าหนักเหล็กท่ีผ่านเขา้สู่กระบวนการผลิต (Line Pass Weight) ดูตามไลน์
ผลิต ตลอดจนแสดงขอ้มูลอตัราการเติบโตของไลน์ผลิต 

 
ภาพท่ี ก.36 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Summary Production Result 
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2.3  STC_Shipment_Performance_Report  
 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ดา้นการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงขอ้มูลทางดา้นการส่งสินคา้ส่วน
ใหญ่จะเป็นขอ้มูลตวัเลขทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และถือว่าเป็นขอ้มูลความลบัทางธุรกิจไม่
สามารถน ามาเปิดเผยตวัเลขได ้เน่ืองจากอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร ดงันั้น ในคู่มือการใช้งาน
ในส่วนของรายงานขอ้มูล Shipment/Delivery Weight จึงน ามาแสดงใหเ้ห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.3.1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการส่งสินค้า โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ 
จะมีมุมมองขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ  
  1)  Page Name: Shipment Overview  จะน าเสนอขอ้มูลปริมาณการส่งสินคา้ใน
ภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.37 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Shipment Overview 

  

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2c2ca235-bb56-47f0-9d08-44c154f7db96?noSignUpCheck=1
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/5366e15a-5726-41ae-ae6a-8a09a70ab25a?noSignUpCheck=1
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2.4  STC_Revenue_Performance_Report 
 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ด้านรายได้ ซ่ึงข้อมูลทางด้านรายได้ส่วนใหญ่จะเป็น
ขอ้มูลตวัเลขทางธุรกิจและถือวา่เป็นขอ้มูลความลบัทางธุรกิจ จึงไม่สามารถน ามาเปิดเผยตวัเลขได ้
เน่ืองจากอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร ดงันั้น ในคู่มือการใชง้านในส่วนของรายงานขอ้มูลรายได ้
จึงน ามาแสดงใหเ้ห็นเพียงบางรายงานเท่านั้น ดงัน้ี 
 2.4.1 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรายได้ โดยหนา้ของรายงานยอ่ยต่างๆ 
จะมีมุมมองขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเปล่ียนมุมมองไดต้ามท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  Page Name: Revenue Overview  จะน าเสนอขอ้มูลรายได ้ในภาพรวม 

 
ภาพท่ี ก.38 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของ Page Name: Revenue Overview 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก 

(Business Intelligence System for Steel Center Management) 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับ

การบริหารศูนยเ์หล็ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบท่ีมีต่อ
การท างานของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหารศูนยเ์หล็ก ท่ีไดมี้การพฒันาข้ึน เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของการใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน ต่อการน าไปใชง้าน 

2. แบบประเมินความพึงพอใจชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
               ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ 
               ตอนท่ี 2  ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
               ตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

3. การประเมินความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่วนของค าถาม และส่วนของระดบัความพึง
พอใจ  
โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในส่วนระดบัความพึงพอใจ โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
  5    หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  3    หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  2    หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1    หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ 
1) เพศ  
  ชาย          หญิง 

2) อายุ 
  ต ่ากวา่ 30 ปี     30 - 35  ปี       36 - 40  ปี  
  41- 45  ปี       46 - 50  ปี      มากกวา่ 50 ปี 

3) ระดับการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
  ปริญญาตรี    
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4) แผนก/หน่วยงาน ทีสั่งกดั 
  Production #1 Section   Production #2 Section  
  Production #3 Section   Production #4 Section  
  Delivery Section    Accounting Section   
  Computer Section    Sales & Process Control Section  

5) ปฏิบัติงานในต าแหน่งงาน 
  ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้แผนก (Asst.Supervisor/Supervisor) 
  ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกหรือผูจ้ดัการฝ่าย (Section Manager/Department Manager) 

6) ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงานกีปี่)  
  ต ่ากวา่ 5 ปี     5 - 10  ปี       11 - 15  ปี  
  16 - 20  ปี      21 - 25  ปี     มากกวา่ 25 ปี 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหาร 
                ศูนยเ์หล็ก โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น 

หวัขอ้/ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน      

    1.1 ความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ      
    1.2 ความสามารถในการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 

     

    1.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนมุมมองเพื่อแสดงขอ้มูล
รายงานไดใ้นหลาย ๆ มุมมอง 

     

    1.4 ความสามารถของระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านในภาพรวม 

     

2. ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ      
    2.1 ความครบถว้นของขอ้มูลในการแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ      
    2.2 ความถูกตอ้งแม่นย  าของผลลพัธ์ในการน าเสนอขอ้มูล      
    2.3 ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลในแต่ละมุมมอง      
    2.4 ความถูกตอ้งของการท างานของระบบในภาพรวม      
3. ด้านความสามารถในการใช้งาน      
    3.1 ความง่ายต่อการใชง้าน      
    3.2 มีขอ้มูลรายงานใหใ้ชง้านครบถว้น      
    3.3 มีการออกแบบและจดัวางขอ้มูลใหใ้ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น      
    3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผลในการน าเสนอ
ขอ้มูล 

     

    3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
    3.6 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านของระบบ      
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ตอนที ่2  ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการบริหาร 
                ศูนยเ์หล็ก โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น (ต่อ) 

หวัขอ้/ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4. ด้านประสิทธิภาพของระบบ      
    4.1 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อแสดงผล      
    4.2 ความรวดเร็วในการท างานของระบบภาพรวม      
5. ด้านการยนืยนัตัวตนในการเข้าใช้งานและความปลอดภัยของ
ระบบ 

     

    5.1 มีระบบการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชง้าน      
    5.2 ความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ      
 
ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินการท างานของระบบในคร้ังน้ี 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสรุปรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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แบบสรุปรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(ผูจ้ดัการแผนกการผลิต) 
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แบบสรุปรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(ผูจ้ดัการแผนกขายและวางแผนควบคุมการผลิต) 
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แบบสรุปรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(หวัหนา้แผนกจดัส่งสินคา้) 
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แบบสรุปรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(ผูจ้ดัการแผนกบญัชี) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ สมชาย  พงษเ์ถ่ือน 
วนั เดือน ปีเกดิ 15  ตุลาคม  2520 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบ่อทอง  จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยทีางการศึกษา) มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ.2545 
สถานทีท่ างาน บริษทั สยามไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ  ากดั อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
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