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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the stress level of personnel of the 
Court of Justice under Region 3 (2) to study factors associated with operational stress of the Court 
of Justice under Region 3 (3) to study the relationship between factors and operational stress of 
the stress of the Court of Justice under Region 3, and (4) to recommend for the reduction guidelines of 
operational stress of the Court of Justice under Region 3. 

This study was a survey research. The population for this study was done with all of 
the personnel of the Court of Justice under Region 3, totally 182 officials. Research instrument 
was a questionnaire. The statistics for data analysis used frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson's correlation coefficient. 

The findings of this study revealed that (1) an overview of stress level of personnel 
of the Court of Justice under Region 3 was at the lowest level (2) factors associated with 
operational stress of the Court of Justice under Region 3 were work characteristics, roles, career 
advancement, organization structure and atmosphere, relationship among officials (3) the relationship 
between factors such as work characteristics, roles, career advancement, organization structure 
and atmosphere, relationship among officials and operational stress of the stress of the Court of 
Justice under Region 3 was found in positive way at low level at statistically significant at 0.05 
level, and (4) recommend for the reduction guidelines of operational stress of the Court of Justice 
under Region 3 were that there should promote mutual cooperation by organizing the mutual 
recreation activities, exercising to increase the opportunities of interaction.  

 
Keywords:  Operational stress, The Court of Justice under Region 3 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ความเครียดเป็นปัญหาท่ีส าคญัปัญหาหน่ึงในสังคมยุคปัจจุบนั ความเครียดสามารถ 
เกิดข้ึนกบับุคคลไดท้ั้งทางร่างกายและจิตใจ และสามารถเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น สุขภาพ ความ
เจบ็ป่วย สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั และการปฏิบติังาน การศึกษาปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีท าให้เกิดความเครียดจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและวิธีการลดความเครียดจากสาเหตุต่าง ๆได ้ 
ซ่ึงความเครียดในการปฏิบติังานสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอกบับุคคลทัว่ไปในทุกอาชีพ จะมีมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยู่กบัการตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความเครียดน าไปสู่ปัญหาร้ายแรง เช่น โรคจิตเภท 
โรคซึมเศร้า หรืออาจน าไปสู่ปัญหาการฆ่าตวัตายท่ีนับวนัจะยิ่งมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี
ความเครียดอาจน าไปสู่การเป็นโรคทางกายต่าง ๆ เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคความดนัโลหิตสูง 
และโรคหวัใจ เป็นตน้ รวมทั้งอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ใชว้ิธีการท่ีไม่ถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา เช่น 
การใช้ยากล่อมประสาท การใช้ยานอนหลบั หรืออาจใช้สารเสพติด เป็นตน้ (สุวรรณา  ภูบุญเติม, 
2559) 
 บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัในการบริหารงาน ท่ีจะท าให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กร แต่จากสภาพการท างานท่ีมีความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความกดดันทั้ งทางด้านสุขภาพจิต สุขภาพกาย ล้วนมี
ผลกระทบให้เกิดปัญหาทางอารมณ์และความเครียด ซ่ึงองค์กรท่ีมีผูป้ฏิบติังานนาน ๆ และงานมี
ความซ ้ าซากหรืองานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบสูง จะท าให้เกิดความเครียดได้ง่าย ทั้งน้ีในปัจจุบนั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง มีผลต่อ
บทบาทการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ส านกังานศาลยุติธรรม เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงาน
อิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของศาลทัว่ไปในประเทศ ซ่ึงศาลใน
สังกดัภาค 3 ประกอบไปด้วยศาลท่ีตั้งอยู่ภาคอีสานตอนบน ได้แก่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั
บุรีรัมย ์จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ 
จงัหวดัยโสธร จ านวน 27 ศาล ตอ้งปฏิบติังานตามตามแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ.2561-2564 
ยทุธศาสตร์ JUSTICE  ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ I (Innovation) พฒันานวตักรรมการอ านวยความยติุธรรม
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ของศาลยุติธรรม ในการบริหารคดีและการบริการของศาลยุติธรรมมีความสะดวก รวดเร็วและ  
เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย และแผนพฒันาดิจิทลัศาลยติุธรรม พ.ศ.2562-2564 และนโยบายประธานศาลฎีกา 
ถือได้ว่าเป็นการพลิกโฉมใหม่ของระบบงานศาลของประเทศไทย ท่ีเดิมใช้ระบบเอกสารและ
ส านวนความท่ีเป็นกระดาษ มาเป็นศาลท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ลดการใช้กระดาษ ได้พฒันา
นวตักรรมใหม่ ๆ เช่น ระบบการยื่นฟ้องทางระบบรับ -ส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ระบบการ
ประกาศนัดไต่สวน (e-Notice System) ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) โปรแกรม
บริการคดัถ่ายส าเนาค าพิพากษาระหว่างศาลทัว่ประเทศ (DSS) การจดัท าสารบบความ สารบบ  
ค าพิพากษาและการรวบรวมเอกสารในส านวนความในรูปแบบขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
ระบบงานฐานขอ้มูลหมายจบัอิเล็กทรอนิกส์ (AWIS) และการส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ เป็นตน้ 
 จากภารกิจหน้าท่ีในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในสังกดัภาค 3  
ท่ีต้องปฏิบัติตามแผนและนโยบายต่าง ๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนการพิจารณาคดีของศาลและ 
การบริการประชาชน ให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งบริการประชาชนท่ีมาติดต่อ
เฉพาะหนา้ และการติดต่อผา่นระบบงานโปรแกรมต่าง ๆ ของทางศาล รวมทั้งตอ้งพฒันาและเรียนรู้
เพื่อการพฒันาตวัเองตามแนวทางของแผนพฒันารายบุคคล (IDP) ส่วนตวัของแต่ล่ะคนจะตอ้งมี
การพฒันาตามแนวทางตามแผนพฒันาต่าง ๆ ท่ีก าหนด จ านวนอย่างน้อยขั้นต ่า 60 ชัว่โมงต่อคน 
ต่อปี หากไม่ผ่านการพฒันาตามแผนการพฒันารายบุคคลจะไม่ได้รับค่าตอบแทนพิเศษ อีกทั้ ง
ส านักงานศาลยุติธรรมได้ปรับเปล่ียนการท างานเพื่อเข้าสู่ D-Court หรือศาลดิจิทัลโดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชน ท าให้ระบบงานของศาลมีการ
เปล่ียนแปลงจากระบบส านวนกระดาษ เป็นระบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ ขา้ราชการทุกคนตอ้ง
ปรับเปล่ียนวีธีการท างานและการให้บริการประชาชนในรูปแบบของระบบดิจิทลั อาจเป็นสาเหตุ
ก่อใหเ้กิดความเครียดในดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์ และจิตใจ จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมในสังกดัภาค 3 และหากทราบสาเหตุจะช่วยใหบุ้คลากรมีความเครียดลดลง 
 ผูศึ้กษามีความตอ้งการท่ีจะศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานวา่อยูใ่นระดบัใด 
หากมีความเครียดสูง ปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 3 เพื่อจะไดป้ระยกุตข์อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการลดความเครียด
ในการปฏิบติังาน และสามารถน าไปบริหารจดัการเพื่อลดภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน ท าให้
สามารถปฏิบติังานในองค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในฐานะ
ผูรั้บบริการและการบริหารระบบงานราชการต่อไป 
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2.   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสังกดัภาค 3 
 

3.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสังกัดภาค 3 คร้ังน้ีผูศึ้กษาได้น าทฤษฎีของ Cooper and Marshall (1976) มาเป็นกรอบ
แนวคิดการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 อนัประกอบดว้ย 1) ดา้นลกัษณะงาน 2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 3) ดา้นความส าเร็จ
และความกา้วหนา้ในอาชีพ 4) ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 5) ดา้นสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน และ 6) ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน จึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาไดด้งัน้ี 
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                ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.   สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัความเครียด
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสังกดัภาค 3 
 
 
 

ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน 
1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นอารมณ์ 
3. ดา้นจิตใจ 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมเครียด 
ในกำรปฏิบัติงำน 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
3. ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
4. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 
5. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
6. ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. อายงุานในองคก์ร  
6. เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
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5.   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
   การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาโดยก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ดงัน้ี 

5.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ  
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา  

(4) สถานภาพ (5) อายงุานในองคก์ร และ (6) เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  
 2)  ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความเครียดในการปฏิบั ติงาน  ประกอบด้วย  

(1) ด้านลักษณะงาน (2) ด้านบทบาทหน้าท่ี (3) ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ (4) ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร (5) ด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และ (6) ด้านผลสัมฤทธ์ิ 
ในการท างาน 

5.1.2  ตัวแปรตาม คือ  
  ความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นอารมณ์

และ 3) ดา้นจิตใจ 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของศาลยุติธรรม
สังกดัภาค 3 ต าแหน่งเจา้พนกังานศาลยติุธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ และ
จงัหวดัยโสธร จ านวน 182 คน โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด  
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 - 31 ตุลาคม 2563 
 5.4  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 

 พื้นท่ี ท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ ศาลจังหวดัและศาลแขวงในสังกัดภาค 3 
ประกอบด้วย 8 จงัหวดั คือ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย์ จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ  และจงัหวดัยโสธร  
  



6 
 

 5.5  ประเภทกำรศึกษำ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจท่ีเนน้การวจิยัเชิงปริมาณ  
 5.6  เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้น า
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป และใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาและการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรในการอภิปรายผล  

  

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 6.1 ควำมเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองต่อร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ความรู้สึกนึกคิด สถานการณ์หรือ
ส่ิงแวดล้อม โดยบุคคลจะรับรู้ว่าเป็นภาวะท่ีถูกกดดนั คุกคามหรือบีบคั้น ถ้าบุคคลนั้นสามารถ
ปรับตวั และมีความพึงพอใจจะท าให้เกิดการต่ืนตวั เกิดพลงั ในการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ อีกทั้งเป็น
การเสริมความเข็งแกร่งทางร่ายกายและจิตใจ ในท่ีน้ีหมายถึงความเครียดทางกายภาพ ดา้นอารมณ์
และดา้นจิตใจ 
 6.2 ควำมเครียดด้ำนกำยภำพ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากตวักระตุน้ท่ีกระท าต่อ
ร่างกายในท่ีน้ีหมายถึง การท างานไม่ถึงเป้าหมาย เงินไม่พอใชจ่้าย ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ 
อุปสรรคในการเดินทาง สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพในครอบครัว ความเจบ็ป่วย  
เป็นตน้ 
 6.3  ควำมเครียดด้ำนอำรมณ์ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากความวิตกกงัวล ความคบั
ขอ้งใจ สับสน โกรธ เสียใจ กดดนั หรือไม่สบายใจ ในดา้นต่าง ๆ ในท่ีน้ีหมายถึง โครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์กร สัมพันธภาพในท่ีท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ปัญหาใน
ครอบครัว เป็นตน้ 
 6.4 ควำมเครียดด้ำนจิตใจ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมากระทบ
ต่อจิตใจท าให้เกิดทุกข์ทรมานทางใจ ในท่ีน้ีหมายถึง ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ี 
การงาน การเปล่ียนแปลง โยกยา้ย การไดรั้บการมอบหมายท่ีตนไม่ถนัด ขาดการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 
 6.5  ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเครียด  หมายถึง ส่ิงท่ี มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ในท่ีน้ีหมายถึงปัจจยัด้านลักษณะงาน ด้าน
บทบาทหน้าท่ี ด้านความส าเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 
ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
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 6.6 ลักษณะงำน หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกบังาน ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะงาน ความ
ซ ้ าซากจ าเจของงาน ความซบัซอ้นของกระบวนการ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการท างาน 
  6.7 บทบำทหน้ำที่  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกผู ้อ่ืนคาดหวังว่าจะต้อง
แสดงออกใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้น ในท่ีน้ีหมายถึง ความไม่
ชดัเจนในบทบาทของต าแหน่ง ความไม่สอดคลอ้งของลกัษณะงานกบัความสามารถ ลกัษณะของ
งาน ทกัษะในการปฏิบติังาน งานไม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดั และความขดัแยง้ต่อค าสั่ง
ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
 6.8 ควำมส ำเร็จและก้ำวหน้ำในอำชีพ  หมายถึง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการดา้นต่าง ๆ การไดร้บการยอมรับท่ีนบัถือจาก
บุคคลอ่ืน รวมทั้งการพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
 6.9 โครงสร้ำงและบรรยำกำศขององค์กำร  หมายถึง องค์ประกอบของสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสมาชิกในองคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง ความไม่ชดัเจนของนโยบายผูบ้ริหารงาน 
ลกัษณะโครงสร้างและรูปแบบของหน่วยงาน การประเมินผลการท างาน การแสดงความคิดเห็น
และความตุม้ครองของผูบ้งัคบับญัชา ความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยุดงาน รวมทั้งเคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองใชแ้ละสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานไม่เหมาะสม 
 6.10 สัมพนัธภำพในที่ท ำงำน ในท่ีน้ีหมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน 
 6.11  ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน หมายถึง ผลการปฏิบติังานตาม KPI  
 6.12  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
รายไดต่้อเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

7.   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 7.1  เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการลดความเครียดในการปฏิบติังาน
และสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัรูปแบบการให้ค  าปรึกษา รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อม 
ในการท างานให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพจิตท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ท าใหใ้หส้ามารถ
ปฏิบติังานในองคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ไดศึ้กษาคน้ควา้ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดกรอบแนวคิดและการวเิคราะห์ โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
 1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 3.   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 3 
 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 

 
 ความเครียดเป็นประสบการณ์อย่างหน่ึงในชีวิตมนุษยท่ี์ทุกคนไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
ในชีวิตประจ าวนั บุคคลจึงจ าเป็นต้องปรับตวัและจดัการกบัความเครียดอย่างเหมาะสม ถ้าหาก 
การปรับตัวล้มเหลวจะท าให้บุคคลนั้ นเกิดการเจ็บป่วยและสูญเสียศักยภาพในการท าหน้าท่ี 
ของตนเอง ดังนั้น จึงมีนักวิจยัและนักทฤษฎีให้ความสนใจและให้แนวคิดเก่ียวกบัความเครียด 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของความเครียด 
 Selye (1976) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย เป็นผลให้มีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 
  Lazarus and Folkman (1984 อ้างถึงใน สุวรรณา ภู บุญ เติม , 2559) ก ล่าวว่า 
ความเครียด เป็นผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีบุคคลเป็นผูป้ระเมินดว้ย
บุคลิกลกัษณะของตนเองส่วนหน่ึงและตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั้นว่า ความสัมพนัธ์
เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ท่ีตนเองจะใช้ต่อต้านได้และรู้สึกว่าถูกคุกคามหรือ 
เป็นอนัตรายต่อความสุข 
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  McEwen (2000 อ้างถึงใน สุวรรณา ภูบุญเติม , 2559) กล่าวว่า ความเครียด 
หมายถึง การท่ีร่างกายและจิตใจมีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นหรือคุกคามส่งผลให้มีการ
เปล่ียนแปลงของร่างกายและ/หรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
  Brunero (2006) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง การตอบสนองของร่างกายและ
จิตใจเม่ือบุคคลรับรู้ถึงความไม่สมดุลระหวา่งความตอ้งการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นช่วงเวลานั้น 
 Harrington (2013) กล่าววา่ ความเครียด เป็นกลุ่มอาการท่ีบุคคลนั้นรับรู้ถึงส่ิงท่ีมา
คุกคาม ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและแสดงออกทางดา้นอารมณ์ ร่างกายและพฤติกรรม 
 ชนิดา  ชัยวิรุฬห์ (2558) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามจากภายในและภายนอกร่างกายโดยแสดงออกทางดา้นร่างกาย อารมณ์
ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
 เพียรดี  ป่ินมงคล (2557) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะของร่างกายและ
จิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท าให้บุคคลมีการปรับตวัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรักษาความ
สมดุลของตนเองเอาไว ้
 กาญจนา  วิเชียรประดิษฐ์ (2559) ความเครียด หมายถึง การท่ีสภาวะของบุคคล  
ทั้งทางร่างกายและจิตใจถูกกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ จนไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์
นั้นไดก่้อใหเ้กิดอาการต่าง ๆ ท่ีแสดงออกทางร่างกายและจิตใจและเกิดปัญหาข้ึนในบุคคลนั้น ๆ 
 องัศินนัท์  อินทรก าแหง (2559) กล่าววา่ ความเครียด เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้
ถึงอารมณ์ สภาพจิตใจและการแสดงออกทางร่างกายของตนเองท่ีบ่งบอกไดว้่า อึดอดั คบัขอ้งใจ 
ไม่สบายตวั ไม่สบายใจไม่มีความสุข ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัของตนเอง ความเครียด 
วดัได้จากการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา จากอาการทางระบบประสาทอัตโนมัติ เช่น ความ 
ดนัโลหิตอตัราการหายใจ การตึงของกลา้มเน้ือ คล่ืนสมองหรืออาการระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้ 
 ดวงใจ  จนัทรประเสริฐ (2560) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง การท่ีบุคคลต้อง
เผชิญต่อภาวะความกดดันต่อส่ิงท่ีมาคุกคามท าให้ร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพ เกิดความ 
ไม่สบายใจวติกกงัวล วา้วุน่ใจ ถูกบีบคั้น มีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการตอบสนองของร่างกาย 
จิตใจ ความคิด ถ้าบุคคลนั้ นสามารถปรับตัวได้ก็จะมีพลังในการจัดการส่ิงต่าง ๆ ได้ แต่ถ้า 
ไม่สามารถปรับตวัได้ก็จะมีผลเสียต่อความสมดุลในการด าเนินชีวิต ขาดประสิทธิภาพในการ
ท างานและท าใหเ้กิดความเจบ็ป่วยทั้งร่างกายและจิตใจ 
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 กรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวไวว้่า ความเครียดเป็นภาวะของร่างกายและจิตใจ 
ท่ีเกิดการต่ืนตวัเพื่อเตรียมรับกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงเราคิดว่าไม่น่าพอใจ เป็นเร่ืองท่ี 
หนักหนาสาหัส เกินก าลงัทรัพยากรท่ีเรามีอยู่หรือเกินความสามารถท่ีเราจะแก้ไขได้ ท าให้รู้สึก
หนกัใจเป็นทุกข ์และท าใหเ้กิดอาการผดิปกติทางร่างกายและพฤติกรรม 
 จากความหมายของความเครียดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความเครียด หมายถึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ความรู้สึกนึกคิด สถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อม โดยบุคคลจะรับรู้ว่า 
เป็นภาวะท่ีถูกกดดนั คุกคามหรือบีบคั้น ถา้บุคคลนั้นสามารถปรับตวั และมีความพึงพอใจจะท าให้
เกิดการต่ืนตวั เกิดพลงั ในการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ อีกทั้งเป็นการเสริมความเข็งแกร่งทางร่ายกาย
และจิตใจ ในท่ีน้ีหมายถึงความเครียดทางกายภาพ ดา้นอารมณ์และดา้นจิตใจ 
 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียด 
  ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เช่ือว่า ความเครียดเป็นการตอบสนองของร่างกายต่อ 
ส่ิงกระตุ้น  ผู ้ท่ีมีความคิดในแนวน้ีคือ Hans Selye ซ่ึงทฤษฎีความเครียดของ Selye H. (1976)  
กล่าวว่าความเครียดเกิดข้ึนจากการท่ีร่างกายถูกคุกคามหรือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าบางอย่างจะท าให้
เกิดความเครียดและมีการตอบสนองท ามีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีรวิทยาและชีวเคมีทางร่างกาย
มีการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเรียกการเปล่ียนแปลงน้ีว่าการปรับตัว (General 
Adaptation Syndrome = GAS) และได้แบ่งปฏิกิริยาของร่างกายท่ีต่อต้านความเครียดไว ้3 ระยะ 
ดงัน้ี 

   1)  ระยะเตือน (Alarm Reaction Stage) เป็นระยะเร่ิมตน้ของการมีปฏิกิริยา 
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้หรือมาคุกคาม เกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้ นและแบ่งย่อยออกเป็น  
2 ระยะ คือ 

   (1)  ระยะช็อค (Phase of Shock) อาจเกิดข้ึนได้ในทนัทีเพราะร่างกาย
ปรับตวัไม่ทัน ฮอร์โมนจากต่อมหมวกไตยงัหลั่งออกมาไม่เพียงพออาจมีอาการแสดงออกมา 
หลายอย่าง เช่น หัวใจเตน้เร็ว ความดนัโลหิตลดลง การท างานของไตผิดปกติท าให้ปัสสาวะน้อย
หรือผิดปกติการเปล่ียนแปลงในระยะน้ีร่างกายไม่พร้อมท่ีจะมีการปรับตวัและถา้ยงัด าเนินต่อไป
ร่างกายจะถูกใช้พลงังานหมดภายใน 24-28 ชัว่โมง แต่ถา้ร่างกายทนไม่ไดใ้นระยะน้ีก็จะเขา้ไปสู่
ระยะต่อไป 
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   (2) ระยะต่อตา้นภาวะช็อค (Phase of Counter Shock) ถา้ร่างกายมีการ
ปรับตวัไดก้็คือมีการหลงัฮอร์โมนจากต่อมหมวกไตมากพอท่ีจะท าให้อาการดีข้ึน ระบบต่างๆ ของ
ร่างกายเร่ิมประสานกนัอยา่งมีระบบระเบียบและจะเขา้สู่ระยะต่อไป 

  2)  ระยะต่อต้าน (Stage of Resistance) เป็นระยะท่ีบุคคลคิดหาวิธีท่ีจะ
น ามาใช้ในการปรับตวัเพื่อต่อสู้กบัภาวะความเครียดระยะน้ีจะมีการแสดงพฤติกรรมออกมาทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความรุนแรงของ 
ส่ิงท่ีมากระตุน้ หากการปรับตวัโดยใช้กลวิธีต่างๆ อย่างเต็มท่ีต่อส่ิงท่ีมาคุกคามได้ดีผลท่ีตามมา 
คือ อาการจะดีข้ึนหรือหายไป แต่ถ้ายงัได้รับส่ิงท่ีมากระตุ้นท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยู่ร่างกาย 
ก็จะสูญเสียการปรับตวัอีกและเขา้สู่ระบบต่อไป 

  3)  ระยะหมดก าลงัใจ (Stage of Exhaustion) คือ ระยะท่ีไม่สามารถปรับตวั
ไดเ้น่ืองจากมีความเครียดสูง รุนแรงและมากเกินไป ร่างกายหมดก าลงัอาการท่ีเกิดข้ึนในระยะเตือน
ก็จะกลับมาอีกถ้าไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือประคบัประคองอย่างเพียงพอกลไกการปรับตวั 
ก็จะลม้เหลว เกิดโรคจากการปรับตวั (Disease of Adaptation) ได ้เช่น ปวดศีรษะ ความผิดปกติของ
จิตใจ โรคหลอดเลือดหัวใจ แผลท่ีกระเพาะอาหาร ล าไส้อกัเสบ และอาจรุนแรงจนถึงเสียชีวิต 
ในท่ีสุด 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่ช่ือว่า ความเครียดเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
กบัส่ิงแวดล้อม  

 ผูท่ี้มีแนวคิดน้ีคือ Lazarus and Folkman (1984 อ้างถึงใน ดวงใจ จันทร
ประเสริฐ, 2560) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงกลไกการเกิดความเครียดว่า เป็นการประเมินสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการ (Demands) กบัแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่ (Resources) ของบุคคลนั้นโดยผ่านกระบวนการ
ความรู้สึกนึกคิด (Cognitive-Appraisal) แบ่งเป็น Primary Appraisal, Secondary Appraisal และ 
Reappraisalดงัน้ี  

  1)  การประเมินปฐมภูมิ (Primary Appraisal) เป็นการประเมินความส าคญั
และความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อสวสัดิภาพของตนเองวา่อยูใ่นลกัษณะใด มี 3 แบบ คือ 

   (1)  บุคคลประเมินว่าสถานการณ์  นั้ นไม่ มีความส าคัญกับตนเอง 
(Irrelevant) 

   (2)  บุคคลประเมินว่าสถานการณ์  นั้ นมีผลดีต่อตนเอง (A benign - 
positive) 

   (3)  บุคคลประเมินวา่สถานการณ์ นั้นเป็นภาวะเครียด (Stress Appraisal)  
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  เม่ือบุคคลรับรู้ว่าตนเองเป็นอนัตรายหรือมีการสูญเสีย (Harm/Loss) หรือ
อาจจะเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะมีอนัตรายหรือมีการสูญเสียเกิดข้ึน แต่เม่ือบุคคลประเมิน
สถานการณ์ว่าเป็นการทา้ทาย (Challenge) บุคคลจะมุ่งไปท่ีการบรรลุให้ถึงขีดความสามารถของ
ตนเองหรือท าใหมี้การงอกงาม (Growth) ในชีวติ 

 2)  การประเมินทุติยภูมิ (Secondary Appraisal) เป็นการประเมินทกัษะแหล่ง
ประโยชน์และความรู้ของตนเองวา่สามารถน ามาใชแ้กไ้ขสถานการณ์นั้น ๆ ไดห้รือไม่ 

 3)  การประเมินเพื่อตัดสินใจใหม่ (Reappraisal) เป็นการเปล่ียนแปลงการ
ประเมินของบุคคลเม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูลเขา้มาใหม่ คือ การให้ความหมายของสถานการณ์เสียใหม่
เพื่อลดความเครียดลงซ่ึงจะเปล่ียนแปลงผลการตดัสินระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้มไปในรูปแบบใหม่ 

 สรุปไดว้่า ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดทั้ง 2 กลุ่ม กล่าวถึงการตอบสนอง
ของร่างกายต่อส่ิงกระตุน้ การประเมินสมดุลระหว่างความตอ้งการกบัแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่ของ
บุคคลนั้น โดยผา่นกระบวนการความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎี
ความเครียดของ Selye (1976) ท่ีกล่าวว่า ความเครียดเกิดข้ึนจากการท่ีร่างกายถูกคุกคามหรือ 
ถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าบางอย่างจะท าให้เกิดความเครียดและมีการตอบสนองท ามีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสรีรวิทยาและชีวเคมีทางร่างกาย ส่งผลให้มีการตอบสนองและมีการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมต่าง ๆ 
 1.3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
  Lazarus andForkman (1984 อ้างถึงใน ดารณี อุทัยรัตนกิจ, 2559) ได้กล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดท่ีมีผลต่อการประเมินค่าทางปัญญาและการตดัสินใจของบุคคล  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.3.1 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) ไดแ้ก่  
 1)  ความมุ่งมัน่ผกูพนั (Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลให้ความส าคญั

กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่มีความส าคญัหรือความหมายต่อตนเอง เป็นส่ิงท่ีช้ีน าใหบุ้คคลเขา้หาสถานการณ์
ท่ีเป็นประโยชน์หรือทา้ทาย และมีการหลีกหนีเม่ือบุคคลประเมินสถานการณ์วา่เป็นความเครียดใน
ลกัษณะท่ีเป็นอนัตราย สูญเสียหรือถูกคุกคาม ความมุ่งมัน่ผูกพนั จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลมีการ
เตรียมตวัหรือตั้งใจท่ีจะท าส่ิงต่างๆเพื่อคงไวซ่ึ้งอุดมคติและไปถึงเป้ าหมายท่ีตั้งไว ้

  2)  ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเขา้ใจความหมายของ
ส่ิงต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์นั้น ความเช่ือท่ีมีผลต่อการประเมินค่าทางปัญญามี  
2 ลกัษณะ คือ 
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   (1)  ความเช่ือในความสามารถของตนเองในการควบคุมสถานการณ์ 
(Beliefs about Personal Control) หมายถึง บุคคลมีความมัน่ใจวา่ตนมี ความสามารถท่ี จะจดัการกบั
สถานการณ์ได ้ท าให้บุคคลประเมินค่าทางปัญญาวา สถานการณ์นั้นๆ ทา้ทายมากกวา่คุกคาม ท าให้
เกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการควบคุมสถานการณ์นั้น  

   (2)  ความเช่ือในส่ิงท่ีมีอยู่จริง (Existential beliefs) หมายถึง ความเช่ือ
ในชีวิตและการด ารงอยู่ เป็นความเช่ือเก่ียวกับพระเจ้าและกฎธรรมชาติของโลก ความเช่ือใน
ส่ิงแวดล้อมและความเช่ือท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น เช่ือในแพทยท่ี์ท าการรักษา ซ่ึงความเช่ือดงักล่าว
เหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงไวซ่ึ้งความหวงัในชีวติ 

1.3.2 ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situation Factors) ไดแ้ก่  
  1)  ความแปลกใหม่ของสถานการณ์ ท่ีบุคคลประสบ (Novelty) โดยเฉพาะ

เป็นสถานการณ์ท่ีบุคคลไม่เคยประสบมาก่อนท าให้ไม่สามารถบอกลักษณะหรือทิศทางของ
สถานการณ์นั้นได ้ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงหรือเป็นอนัตรายต่อชีวิตบุคคลจะประเมินค่า
ว่าเป็นอันตราย แต่หากสถานการณ์นั้ นท าให้บุคคลได้รับประโยชน์บุคคลก็จะประเมินค่า 
วา่สถานการณ์นั้นเป็นประโยชน ์

  2)  ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ (Event Uncertainly) ถ้าสถานการณ์
นั้นมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจะท าให้บุคคลประเมินค่าว่าเป็น 
ส่ิงท่ีคุกคาม อนัตรายหรือสูญเสีย จะก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นจิตใจพบวา่ ความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ยิง่สูงจะท าใหร้ะดบัความเครียดสูงยิง่ข้ึนเช่นกนั 

  3)  ความสามารถในการท านายหรือคาดการณ์ ในอนาคต (Predictability) 
คือ การท่ีบุคคลสามารถท านายหรือคาดการณ์ในอนาคตว่า สถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมนั้นจะ 
ท าให้เกิดอะไรข้ึนกบัตนเองในอนาคตหากบุคคลนั้นสามารถท านายไดว้่าสถานการณ์นั้นจะเป็น
อยา่งไรในอนาคตจะท าใหเ้กิดความเครียดไดน้อ้ยกวา่ท่ีไม่สามารถจะท านายสถานการณ์นั้นได ้

1.3.3  ปัจจัยด้านเวลา ประกอบดว้ย  
  1)  ช่วงเวลาเกิดก่อนสถานการณ์  หมายถึง ช่วงเวลาท่ีคาดการณ์ว่า

เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนโดยทัว่ไปพบวา่ หากช่วงเวลาเกิดก่อนสถานการณ์มีมากการประเมินของ
บุคคลยิ่งมีความซับซ้อนมากข้ึนโดยเฉพาะถา้สถานการณ์นั้นมีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกิดอนัตราย
หรือไดรั้บประโยชน์มาก 

  2)  ช่วงเวลาท่ีสถานการณ์ มีผลต่อบุคคล หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลประสบ
กบัเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด การท่ีบุคคลตอ้งประสบกบัความเครียดเป็นระยะเวลานาน
หรือเร้ือรังจะท าใหบุ้คคลเกิดความเจบ็ป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจไดม้ากข้ึน 
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  3)  การไม่ทราบว่าสถานการณ์ นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือใด เป็นความคลุมเครือ 
ไม่ทราบว่าแท้จริงแล้วจะเกิดอะไรข้ึนกับตนเม่ือใดท าให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะประเมินค่าว่า
สถานการณ์นั้น ๆ คุกคามมากกวา่การท่ีทราบวา่สถานการณ์นั้นจะเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนตามเวลาท่ี
ก าหนดและยงัท าให้บุคคลมีวิธีการปรับแก ้หรือตอบสนองต่อความเครียดแตกต่างกนั นอกจากน้ี
ความไม่แน่นอนของเวลาท่ีจะเกิดสถานการณ์ท าให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะปรับแก้หรือหลีกหนี
สถานการณ์มากยิง่ข้ึน 

 กรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดคือ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งเป็นดา้นร่างกายและจิตใจ 
  (1) ทางดา้นร่างกาย สภาวะทางกายบางประการ ท าให้เกิดความเครียด

ไดใ้นลกัษณะท่ีเรียกวา่ ร่างกายเครียด ซ่ึงปัจจยัทางร่างกายท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 
ก. คุณลักษณะทางพนัธุกรรม ท่ีท าให้บุคคลมีลักษณะพื้นฐาน 

ท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ สี ผิว ความเขม้แข็งหรือความอ่อนแอของระบบการท างานของ
ร่างกายตลอดจนความพิการทางร่างกายท่ีเป็นมาแต่ก าเนิด 

ข. ความเหน่ือยล้าทางร่างกายอันเกิดจากได้ผ่านการท างาน 
อย่างหนกั และติดต่อกนัเป็นเวลานาน ซ่ึงจะมีความเก่ียวเน่ืองมาจากสภาพความสมบูรณ์แข็งแรง
ของร่างกายท่ีจะท าใหแ้ต่ละคนมีความพร้อมในการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนัแตกต่างกนั 

ค. การพกัผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้ร่างกายอยู่ในภาวะอ่อนเพลีย
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

ง. การเจ็บป่วยทางร่างกาย ทั้งการเจ็บป่วยแบบเฉียบพลัน เช่น 
การมีไข้สูงอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยเร้ือรังต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวาน มะเร็งความดันโลหิตสูง  
เป็นตน้ 

จ. ภาวะโภชนาการ ไดแ้ก่ลกัษณะนิสัยการรับประทานอาหารท่ี
จะมีผลต่อความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย เช่น การรับประทานอาหารไม่ถูกส่วนไม่เพียงพอ 
หรือการบริโภคสารอาหารบางประเภทเช่น สุรา บุหร่ี ชา กาแฟ ส่ิงเสพติดต่าง ๆ ล้วนท าให้เกิด
ความเครียดได ้
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  (2)  ทางด้านจิตใจ ท่ีส าคญัและเก่ียวข้องกับการเกิดความเครียดมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ 

    ก. บุคลิกภาพบางประเภทท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย ดงัน้ี 
ก) บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจงักับชีวิต เป็นคนท่ีต้องการ

ความสมบูรณ์แบบให้กบัทุกส่ิงทุกอย่าง ขยนัเจา้ระเบียบ ยึดมนักฎเกณฑ์ บุคลิกภาพแบบน้ีท าให้
ตอ้งท างานหนกัและท าทุกอยา่งดว้ยตนเอง 

ข) บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอ่ื้น เป็นคนท่ีมีลกัษณะขาดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจ จะเป็นคนท่ีวิตกกงัวลง่าย ท าอะไรตอ้งอาศยัผูอ่ื้นหวาดหวัน่กบั
อนาคตอยูเ่สมอ 

ค) บุคลิกแบบหุนหันพลันแล่น เป็นคนใจร้อน ควบคุม
อารมณ์ไม่ไดอ้ารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย ซ่ึงจะมีผลกระทบไปถึงภาวะสมดุลของร่างกาย 

     ข.  การเผชิญ เห ตุการณ์ ต่างๆในชีวิต  (Live Event) หมายถึง 
เหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการท ากิจกรรมตามปกติของบุคคลโดยเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอาจเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบก็ไดก้ารเกิดข้ึนของเหตุการณ์ดงักล่าว
ลว้นท าให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวั โดยเฉพาะการเผชิญเหตุการณ์ท่ีเป็นการควบคุมหรือก่อให้เกิด
ผลในทางลบ ก่อให้เกิดความยากล าบากในการด าเนินชีวิต จะก่อให้เกิดปัญหาในการปรับตวัและ
เกิดความเครียดไดม้าก ตวัอยา่งเหตุการณ์ในชีวติท่ีก่อให้เกิดความเครียด ไดแ้ก่การเสียชีวติของคู่รัก
การหยา่ร้าง การแยกทางกบัคนรักการติดคุกการมีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต การไดรั้บบาดเจ็บ
หรือการเจ็บป่วยการแต่งงาน การตั้งครรภก์ารประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การเปล่ียนงาน
การยา้ยท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ  

     ค. ความขดัแยง้ในใจ (Conflict) เกิดจากอาการท่ีบุคคลตอ้งเผชิญ
ทางเลือกตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือในการเลือกกระท าในส่ิง
ท่ีไม่ตอ้งการ หรือไม่อยากไดไ้ม่อยากท าทั้งสองอยา่ง แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

     ง. ความคบัขอ้งใจ (Frustration) เกิดจากการท่ีบุคคลไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 4 ประการคือ 

ก) ความรู้ สึกบางประเภท ได้แก่ ความรู้สึกสูญเสีย อาจจะ
เป็นการสูญเสียคนท่ีรักเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความภาคภูมิใจ ความรู้สึกลม้เหลวในชีวิต ความรู้สึก
เหล่าน้ีท าใหห้มดหวงั ไม่สามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ได ้ 

ข) อารมณ์ ท่ีไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัว ัล 
ความโกรธความเศร้าความทุกขใ์จ เป็นตน้ 
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ค) การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เช่น การขาด
ความสามารถ การขาดทกัษะในการท างาน เป็นตน้ 

ง) ความล่าชา้ของเหตุการณ์หรือการไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ
อนัเกิดจากธรรมชาติหรือลกัษณะของเหตุการณ์นั้นหรือเกิดจากปัจจยัแวดลอ้มของเหตุการณ์หรือ
เกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลนั้นเอง 

 2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(1) ทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร

ภยัธรรมชาติ ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ของบุคคล และท าใหต้อ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลาซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้

(2) ทางชีวภาพ เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตและท าอันตรายต่อ
บุคคลได ้เช่น เช้ือโรคต่าง ๆ  

(3) ทางสังคมวฒันธรรม ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และ 
ส่ิงท่ีบุคคลกระท าจะมีผลกระทบต่อกนัตลอดเวลา ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่  

ก. สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซ่ึงอาจจะมีหลาย
สถานภาพและหลายบทบาท หากบทบาทหลายอยา่งนั้นมีความขดัแยง้หรือมีความแตกต่างกนัมาก 
ก็อาจท าใหเ้กิดความยากล าบากในการปรับตวัและเครียดได ้

ข. บรรทัดฐานทางสังคม บางคร้ังกฎเกณฑ์ท่ี เป็นธรรมเนียม
ปฏิบติัของสังคม ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล หรือเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเคร่งครัดมาก ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความเครียดแก่บุคคลได ้ 

ค. ระบบการเมืองการปกครอง ซ่ึงมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ
บุคคลหากเป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีเคร่งครัด ท าให้ประชาชนรู้สึกถูกคุกคามหรือ 
ถูกควบคุมโดยเฉพาะเร่ืองสิทธิ เสรีภาพต่างๆ หรือเป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีท าให้ประเทศ
ขาดความมนัคงยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดกบัประชาชนได ้ 

 พรเทพ ศิริวนารังสรรค์ (2560) ได้กล่าวถึง สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียด
โดยแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ ดงัน้ี 

 1) สาเหตุภายนอกจากตวับุคคล ไดแ้ก่ 
(1) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงของและวตัถุต่าง ๆ รอบตวัท่ีเรา

สัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น สภาพของอากาศ อากาศท่ีหนาวเกินไปหรือร้อนเกินไป 
ท าให้ร่างกายไม่สุขสบาย สว่างจา้เกินไปหรือมืดเกินไปท าให้ตอ้งหร่ีตาหรือเพ่งสายตาเป็นระยะ
เวลานาน ๆ ท าให้เกิดความเครียด อากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิมีกล่ินหรือมีควนัพิษท าให้ปอดไดรั้บออกซิเจน
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ไม่ไดเ้ต็มท่ีเสียงท่ีดงัมากท าให้ประสาทหูไดรั้บการกระทบกระเทือน จะสังเกตไดว้่าถา้บุคคลใด
ตอ้งอยูใ่นภาวะเหล่าน้ีจนรู้สึกไม่สบาย ปวดศีรษะและมีอารมณ์เสียไดง่้ายนั้น เป็นเพราะบุคคลนั้น
อยูใ่นภาวะเครียด ซ่ึงเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีตอ้งเผชิญอยูทุ่กวนั 

(2) สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ในสังคมและการมีสัมพนัธ์กบับุคคลแวดลอ้ม
อาจช่วยลดความเครียด หรือท าใหเ้กิดความเครียดไดใ้นขณะเดียวกนัการไม่ปรองดองกนัของบุคคล
ในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้และการโตเ้ถียงกนัเป็นสาเหตุของความเครียดในครอบครัวการ
อิจฉาเป็นตน้เหตุของการท่ีมีจิตใจไม่สงบ ท าใหเ้กิดความเครียดทางจิตใจ 

(3) สภาวการณ์และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ในชีวิต ส่วนใหญ่เขา้ใจว่าความเครียด
มกัเกิดจากเหตุการณ์เลวร้ายในชีวิตเท่านั้น แต่โดยความเป็นจริงแลว้แมเ้หตุการณ์ก่อให้เกิดความ
ช่ืนชมยินดี เป็นตน้ วา่การแต่งงานมีบุตร การข้ึนบา้นใหม่ การมีครอบครัวใหม่ การเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน การเขา้ท างานใหม่ ท าใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวั หากการปรับตวัไม่มีประสิทธิภาพ
ก็จะท าให้เกิดความเครียดท่ีรุนแรงได ้นอกจากน้ีการเปล่ียนนิสัยการหลบันอน เช่น จากการนอน
กลางคืนตอ้งมานอนกลางวนัเพราะตอ้งเขา้เวรกลางคืน การตอ้งเปล่ียนกิจกรรมทางสังคมก็เป็น
เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดเ้ช่น กนั 

  2) สาเหตุเกิดจากภายในตวับุคคล เช่น โครงสร้างทางร่างกายและสภาวะ
ทางสรีรวทิยาระดบัพฒันาการและการรับรู้ของบุคคล 

(1) โครงสร้างทางร่างกายและสภาวะทางสรีรวิทยา โครงสร้างของ
ร่างกายเป็นส่วนท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ บางคนรับเอาส่วนท่ีดีมาท าให้ร่างกาย 
มีโครงสร้างท่ีสมบูรณ์บางคนรับเอาแต่ส่วนดอ้ยมาท าให้ร่างกายเติบโตอย่างไม่สมบูรณ์ เกิดโรค
ต่าง ๆ ไดง่้าย ทนทานต่อสภาวะความเครียดไดไ้ม่ดี เป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

(2) ระดับพฒันาการ ร่างกายมีการพฒันาการไม่ปกติเน่ืองจากได้รับ
อาหารไม่เพียงพอท าใหเ้ติบโตชา้ เกิดโรคไดง่้ายและมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดไดง่้ายเช่นกนั 

(3) การรับรู้และการแปลเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์กลัว โกรธ 
เกลียดกงัวลหรือต่ืนเต้น ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ท าให้ร่างกายถูกกระตุน้และ 
มีการตอบสนองทางด้านสรีรวิทยา เหตุการณ์อย่างหน่ึงท าให้สองคนรับรู้ได้ไม่เหมือนกันและ 
มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากมีความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน 
มีประสบการณ์ชีวิต ความคาดหวงัและทศันคติท่ีไม่เหมือนกนั การรับรู้จึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์
ชีวติเดิมและโครงสร้างของบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ 
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(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ในตัวบุคคล ได้แก่ ส่ิงท่ีคุกคามต่อภาพลักษณ์ของ
บุคคล ความเจ็บปวด การเคล่ือนไหวร่างกายไม่ได ้การสูญเสียบุคคลท่ีรัก และการเปล่ียนแปลงของ
สถานภาพทางสังคม เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป คือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจยัด้านสถานการณ์ ในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 1.4  ผลกระทบของความเครียด 
  ความเครียดส่งผลกระทบต่อบุคคลแตกต่างกันไปตามการรับรู้และการแปล
ความหมายต่อสถานการณ์นั้น การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลต่อความเครียดจะมีทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรม ดงัน้ี 

1.4.1 ด้านร่างกาย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปฏิกิริยาการตอบสนองต่อ
ความเครียดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในระบบต่างๆของร่างกาย ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและ
การเจบ็ป่วย ดงัน้ี 

1) ระบบประสาทอตัโนมติัพาราซิมพาเธติคเป็นระบบท่ีลดปฏิกิริยาต่อ
การกระตุ้นทางร่างกาย ควบคุมอตัราการเตน้ของหัวใจ ระบบย่อยอาหาร การขบัถ่ายและความ
ต้องการทางเพศ เม่ือเกิดความเครียดระบบประสาทอัตโนมัติพาราซิมพาเธติคจะท าให้เกิด 
การระคายเคืองของกระเพาะอาหาร ล าไส้ระบบขบัถ่ายไม่ปกติและความตอ้งการทางเพศลดลง
อาการทางกายท่ีเกิดข้ึน เช่น จุกเสียด แน่นท้อง ท้องอืดท้องเฟ้อ ปวดท้องและท้องผูก เป็นต้น  
แม้ความเครียดจะหายไปแต่อาการเหล่าน้ีอาจยงัคงอยู่หรือหากได้รับการกระตุ้นเพียงเล็กน้อย 
ก็จะเกิดอาการซ ้ าไดห้ากเกิดความเครียดในระยะยาวอาจส่งผลใหเ้กิดโรคกระเพาะได ้

2) ระบบประสาทอัตโนมัติซิมพาเธติค เป็นระบบประสาทท่ีท างาน
ประสานกับระบบประสาทพาราซิมพาเธติค เพื่อรักษาสมดุลของการไหลเวียนของโลหิตและ 
ความดนัโลหิตหากบุคคลเกิดความเครียดระบบประสาทดงักล่าวจะถูกกระตุน้ให้มีการหลงัของ 
สารอะดรีนาริน (Adrenaline) และสารนอร์อาดรีนาริน (Noradrenaline) เพิ่ ม ข้ึน  มีผลท าให ้
หัวใจเตน้เร็ว กลา้มเน้ือหัวใจบีบตวัแรงข้ึน หลอดเลือดหัวใจหดตวั ความตอ้งการออกซิเจนของ
กล้ามเน้ือหัวใจเพิ่มข้ึน หากร่างกายเกิดความเครียดในระดบัสูงจะส่งผลท าให้เกิดโรคในระบบ
หวัใจและหลอดเลือดตามมา 
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3) ระบบฮอร์โมน เป็นระบบหน่ึงท่ีถูกกระตุน้เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะ
รับมือกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน โดยสมองส่วนท่ีเรียกวา่ ไฮโปธาลามสั (Hypothalamus) จะกระตุน้
ต่อมพิทูอิทาร่ี (Pituitary Gland) ให้หลัง่ฮอร์โมนไปกระตุน้ต่อมอ่ืน ๆ ตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
ฮอร์โมนท่ีมีบทบาทส าคญั คือ ฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ติโคโทรปิก (Adreno Corticotropic Hormone 
[ACTH]) และคอร์ติซอล (Cortisol) จากชั้นนอกของต่อมอะดรีนอล (Adrenal Cortex) ฮอร์โมน
อะดริโนคอร์ติโคโทรปิกมีบทบาทส าคญัในเวลาท่ีตอ้งเตรียมพร้อม เช่น กระตุน้การหลัง่อินซูลิน
(Insulin) จากตับอ่อนเพื่อเพิ่มพละก าลังในเวลาท่ีต้องต่อสู้หรือถอยหนี  (Fight or Flight) จาก
การศึกษาพบวา่ ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัการหลัง่ของสารอิพิเน่ฟริน โดยสารน้ีไปกระตุน้ให้
ร่างกายมีการเพิ่มระดบัของน ้ าตาลในกระแสโลหิตเป็นระยะ ๆ ส่วนคอร์ติซอลมีบทบาทส าคญัใน
การควบคุมเมตะบอลิสซึมของคาร์โบไฮเดรต โปรตีนและไขมนั จึงช่วยเพิ่มกระบวนการสังเคราะห์
น ้าตาลในตบั ตลอดจนกระตุน้ใหส้มองมีความไวต่อส่ิงเร้า 

4) ระบบภูมิคุม้กนั เม่ือบุคคลเกิดความเครียด ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลง
การท างานของระบบภูมิคุม้กนัในร่างกายให้ท างานมากหรือนอ้ยกวา่ปกติ ระบบภูมิคุม้กนัแบ่งเป็น 
2 ส่วน คือ ฮูโมรอล (Humoral) และเซลลูลา (Cellular) ฮูโมรอลเป็นของเหลวในร่างกายท่ีท าหนา้ท่ี
ต่อสู้กบัเช้ือโรคและเช้ือไวรัสต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในร่างกาย ส่วนเซลลูลานั้นอยู่ในเซลล์ท าหน้าท่ีต่อสู้
กบัเช้ือไวรัสท่ีเขา้ไปท าอนัตรายต่อเซลล์ ซ่ึงเช้ือไวรัสเหล่าน้ีท าให้เกิดเน้ืองอกหรือมะเร็ง หากใน
ส่วนของฮูโมรอลผิดปกติจะท าให้ติดเช้ือไดง่้ายเกิดโรคต่าง ๆ เช่น ไขห้วดั ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
ถา้ส่วนของเซลลูลาผดิปกติจะท าใหเ้ส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง 

5) ระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือเม่ือบุคคลเกิดความเครียดกลา้มเน้ือจะมี
การหดเกร็ง ซ่ึงหากเกิดข้ึนบ่อยและเป็นเวลานานอาจท าใหเ้กิดอาการปวดของกลา้มเน้ือ 

6) ระบบหัวใจและหลอดเลือด เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจากการท างาน
ร่างกายจะมีการหลัง่สารแคทีคอลามีน (Catecholamines) ออกมา ส่งผลให้ความดนัโลหิตและอตัรา
การเต้นของหัวใจเพิ่มข้ึน รวมทั้ งกระตุ้นให้มีระดับไขมนัชนิดต่าง ๆ ในกระแสโลหิตเพิ่มข้ึน  
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเกิดโรคในระบบหวัใจและหลอดเลือด 

1.4.2 ด้านจิตใจ เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจากการท างาน ระบบลิมบิค (Limbic 
System) จะถูกกระตุ้นส่งผลให้เกิดความโกรธกังวล รู้สึกเศร้า รู้สึกบีบคั้น รู้สึกละอาย สูญเสีย 
ความทรงจ าขาดสมาธิและความสนใจในงานลดลง หากบุคคลไม่สามารถจดัการหรือควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อความผาสุกและอาจเหน่ียวน าให้เกิด 
การเจบ็ป่วยรุนแรงได ้
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1.4.3 ด้านพฤติกรรม บุคคลมีการตอบสนองต่อความเครียดจากการท างานโดย
แสดงออกทางพฤติกรรม เช่น การใช้สารกระตุน้จิตประสาทและการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์
การสูบบุหร่ีการรับประทานอาหารมากข้ึน การนอนไม่หลบั 

นอกจากน้ี ยงัมีผู ้ท่ี ศึกษาและแบ่งผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดออกเป็น
ผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว และต่องาน ดงัน้ี 

1) ผลกระทบต่อตนเอง ไดแ้ก่ 
(1) ทางกาย เช่น ปวดศีรษะ ปวดศีรษะขา้งเดียว หวัใจเตน้แรงและเร็ว มือ เทา้

เยน็ทอ้งอืด คล่ืนไส้หรือป่ันป่วนในทอ้ง ความดนัโลหิตสูง หอบหืด โรคหัวใจ เส่ือมสมรรถภาพ
ทางเพศ 

(2) ทางอารมณ์เช่น หงุดหงิด โกรธง่าย วติกกงัวล ซึมเศร้า 
(3) ทางด้านความคิด เช่น หดหู่ ไม่มีสมาธิ ตดัสินใจล าบาก หลงลืมง่าย มี

ความคิดทางลบมากกวา่ทางบวก เห็นตวัเองไม่มีคุณค่า ส้ินหวงั 
(4) ทางพฤติกรรม เช่น ด่ืมจดัมากเกินไป สูบบุหร่ีจดั กา้วร้าว นอน หลบัไม่

เตม็ท่ี 
2) ผลกระทบของความเครียดต่อครอบครัว ครอบครัวขาดการส่ือสารท่ีดี 

ซ่ึงกนัและกนั ไม่ยอมรับและไม่มีความเขา้ใจกนั เกิดความขดัแยง้ทะเลาะววิาท เกิดการหยา่ร้างหรือ
แยกกนัอยูร่ะหวา่งสามีภรรยา ลูกไม่ไดรั้บความรัก ความอบอุ่น และความเอาใจใส่จากพอ่แม่ 

3) ผลกระทบของความเครียดต่อการงาน ไม่มีสมาธิในการท างาน ท างาน
บกพร่องและผดิพลาดไม่รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายขาดงานบ่อย ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 

สรุปได้ว่า ความเครียดมีผลกระทบต่อตนเองท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้าน
ร่างกายจิตใจและพฤติกรรม ผลกระทบต่อครอบครัวและผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ถ้ามี
ความเครียดระดบัต ่าในระยะสั้นๆ จะท าให้มีการต่ืนตวั มีความกระตือรือร้นในการท างาน แต่ถา้มี
ความเครียดระดบัสูงในระยะยาวไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะส่งผลเสียต่อทั้งตนเอง ครอบครัว และการ
ปฏิบติังานซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมี
ผลกระทบต่อกายภาพ อารมณ์ และจิตใจ 
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1.5  ระดับของความเครียด 
 ความเครียดสามารถจ าแนกไดห้ลายระดบั มีผูก้  าหนดระดบัความเครียดไวแ้ตกต่าง
กนั ดงัน้ี 
 Dawkins et al. (1985 อา้งถึงใน พรเทพ ศิริวนารังสรรค์, 2560) แบ่งระดบัความเครียด
เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความเครียดระดับต ่า (Mild Stress) คือ มีความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุหรือ
สถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลนาน ๆ คร้ังหรือเพียงเล็กนอ้ย ความรู้สึกเครียด
จะเกิดข้ึนและหมดไปในระยะเวลาอนัสั้ น เพียงนาที หรือชั่วโมงเท่านั้น และยงัช่วยกระตุน้ให้
บุคคลต่ืนตวัและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

2) ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดับน้ีรุนแรงกว่า
ระดบัแรกเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลบ่อยคร้ัง หรือ
ถูกคุกคามเป็นเวลานาน เป็นวิกฤตการณ์อย่างหน่ึงในชีวิตท่ีท าให้บุคคลรู้สึกว่าอยู่ในระหว่าง
ความส าเร็จและความลม้เหลว ไม่อาจแกไ้ขหรือปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ความรู้สึกเครียดน้ี 
จะคงอยูน่านหลายชัว่โมงหรือเป็นวนั มีผลท าใหบุ้คคลมีการแสดงออกของความเครียด เช่น ปฏิเสธ 
กา้วร้าว เงียบขรึมเน่ืองจากไม่อาจควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และมีความยุง่ยากในการด าเนินชีวติ 

3) ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) เป็นความเครียดท่ีรุนแรงมาก เกิดข้ึนจาก
สาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกนัเขา้มาคุกคามอย่าง
ต่อเน่ืองความรู้สึกเครียดจะคงอยู่นานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี เป็นผลมาจากบุคคลไม่
สามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ีคุกคามอยา่งต่อเน่ือง และหากไม่ไดรั้บการช่วยเหลือในการเผชิญ
กบัสถานการณ์นั้น ๆ จะท าใหเ้กิดความเหน่ือยหน่าย และปรับตวัไม่ไดต้ามมา 
 ดารณี  อุทัยรัตนกิจ (2559) ได้ก าหนดแบบวัดความเครียด โดยแบ่งระดับ
ความเครียดออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดนอ้ย ๆ และ
หายไปในระยะเวลาอนัสั้นเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั ความเครียดระดบัน้ีไม่คุกคาม
ต่อการด าเนินชีวิตบุคคลมีการปรับตวัอย่างอตัโนมัติเป็นการปรับตวัด้วยความเคยชินและการ
ปรับตวัตอ้งการพลงังานเพียงเล็กนอ้ยเป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
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2) ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสังคม บุคคลจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาใน ลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ทั่ว ๆ ไปไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นระดับความเครียดท่ีท าให้บุคคลเกิด 
ความกระตือรือร้น 

3) ความเครียดในระดบัสูง (High Stress) เป็นระดับท่ีบุคคลได้รับเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้นถือว่าอยู่ในเขต
อนัตรายหากไม่ไดรั้บการ บรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ในภายหลงัได ้

4) ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนิน
ติดต่อกนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนท าให้บุคคลมีความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่ายทอ้แท้
หมดแรงควบคุมตวัเอง ไม่ไดเ้กิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดง่้าย  
 กรมสุขภาพจิต (2563) ไดแ้บ่งระดบัของความความเครียดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) ระดบัความเครียดต ่ากวา่เกณฑ์ปกติอยา่งมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลรู้สึกพึงพอใจ
กบัการด าเนินชีวติท่ีเป็นอยู ่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวิตท่ีนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

2) ระดบัความเครียดเกณฑป์กติ เป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกบัความเครียด 
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัและสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลของการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

3) ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดบัท่ีบุคคลมีความไม่สบายใจ 
อาจเกิดจากปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หรือมีปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะยงั
ไม่ไดรั้บการคล่ีคลายหรือแก้ไข ซ่ึงถือว่าเป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวิตประจ าวนั ขณะเดียวกนั
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัน้ีอาจรู้สึกไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมบา้งเล็กนอ้ย แต่ไม่ชดัเจนและยงัพอทนได ้

4) ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติปานกลาง เป็นระดบัท่ีบุคคลเร่ิมมีความตึงเครียดใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมากจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหา
ความขดัแยง้และวิกฤตการณ์ในชีวิต สังเกตไดจ้ากอาการแสดงออกถึงการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย
อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม การด าเนินชีวิต ส่ิงท่ีแสดงออกจะเป็นสัญญาณเตือนวา่บุคคลนั้นก าลงั
เผชิญกบัภาวะวิกฤตและความขดัแยง้ซ่ึงจดัการหรือแก้ไขด้วยความยากล าบาก ตราบใดท่ีความ
ขดัแยง้ยงัคงมีอยู่ลักษณะอาการจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ความเครียดระดบัน้ีมีผลกระทบต่อ 
การท างานและการด าเนินชีวติได ้
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5) ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลตกอยู่ในภาวะตึงเครียด
หรือก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์ในชีวิตอยู่อย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบัน้ีคงอยู ่
โดยไม่ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและถูกวิธี อาจน าไปสู่ความเจบ็ป่วยทางจิตท่ีรุนแรงซ่ึงส่งผล
เสียต่อตนเองและบุคคลใกลชิ้ดได ้
 1.6  การประเมินความเครียด 
  ดารณี อุทยัรัตนกิจ (2559) ไดส้รุปวา่ นกัวิจยัทางจิตวิทยาใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ
ประเมินความเครียด ซ่ึงวธีิการท่ีน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 3 วธีิ ดงัน้ี 

1) การวดัการเร้าทางสรีระ (Physiological Arousal) แนวคิดการประเมินความเครียด
ในลกัษณะน้ีเช่ือว่า การหลัง่ฮอร์โมนบางชนิดเป็นการเปล่ียนแปลงของร่างกายในสภาวะเครียด 
ดงันั้นการวดัระดบัฮอร์โมนหรือความดนัโลหิตจึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเครียดได ้

2) การวดัเหตุการณ์ในชีวิต (Life Event) โดยเช่ือว่าเหตุการณ์บางอย่างท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตของคนมีส่วนท าให้เกิดความเครียดแบบเร้ือรัง (Chronic Stress) วิธีในการประเมินความเครียด
แบบน้ีเป็นการให้ประเมินค่าของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาไม่เกิน 24 เดือนว่าเป็นคะแนน
เท่าไร จากนั้นจึงน าค่าคะแนนท่ีไดม้าเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

3) การประเมินอาการท่ีเกิดจากความเครียด (Stress Symptom) มีแบบวดัความเครียด
หลายแบบท่ีถูกสร้างข้ึนมา โดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกับอาการต่างๆท่ีเป็นผลมาจากความเครียด 
ตวัอยา่งแบบประเมินเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

(1) แบบวดัความเครียดของ Smith (1993) เป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนจากปฏิกิริยา
ของร่างกายท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้แลว้ก่อให้เกิดความเครียด ซ่ึงอาการเครียดแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรมโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท าการประเมินตนเองว่า มีอาการเปล่ียนแปลงตามหัวขอ้ในแบบสอบถามหรือไม่อย่างไร โดยให้
เลือกตอบ 5 ระดบั คือ เป็นประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง และไม่มีเลยจากนั้นน าค าตอบท่ี
ไดม้าใหค้ะแนนตามเกณฑข์องแบบสอบถาม 

(2) แบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็น
แบบสอบถามอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึก โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินตนเองในดา้น
อาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในรอบ 2 เดือนท่ีผา่นมา มีค าถามทั้งส้ิน 20 ขอ้ มีให้เลือก 
4 ระดบั คือ เป็นประจ า เป็นบ่อย เป็นคร้ังคราว ไม่เคยเลย จากนั้นน าค าตอบท่ีไดม้าให้คะแนนตาม
เกณฑข์องแบบสอบถาม 
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(3) แบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20) เป็นแบบสอบถาม 
ท่ีให้ผูต้อบประเมินตนเองตามขอ้ความว่า ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมามีเหตุการณ์ขอ้ใดเกิดกบั 
คุณบา้งและคุณรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น จ านวน 20 ขอ้ค าถาม มีระดบัของเครียดให้เลือก 5 
ระดบั คือ ไม่รู้สึกเครียด รู้สึกเครียดเล็กน้อย รู้สึกเครียดปานกลาง รู้สึกเครียดมากและรู้สึกเครียด
มากท่ีสุดจากนั้นน าค าตอบท่ีไดม้าใหค้ะแนนตามเกณฑข์องแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบวดัความเครียดของ Smith (1993) ซ่ึงเป็นแบบวดั 
ท่ีสร้างข้ึนจากปฏิกิริยาของร่างกายท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นแล้วก่อให้เกิดความเครียด  
โดยแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 3 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียดในการปฏบิัติงาน 
 
 ความเครียดเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอกบับุคคลทัว่ไปทุกอาชีพ ในการปฏิบติังานจะตอ้ง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการจดัองค์การ สังคม สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนผูร่้วมงานท่ีอาจจะคุกคามสร้างแรงกดดนัใหเ้กิดความเครียดไดเ้สมอ ดงันั้นความเครียดจึง
ส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกาย จิตใจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 2.1 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  Wheeler and Riding (1994) กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบติังานเป็นการตอบ 
สนองทางชีวะจิตสังคมและพฤติกรรม เม่ือรับรู้ว่างานนั้นคุกคามต่อความเช่ือมัน่ในตนเองหรือ 
ความปกติสุขและเกินขีดความสามารถของบุคคลท่ีตอ้งเผชิญ 
 Palmer, Cooper and Thomas (2004) กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานเกิด
จากการรับรู้ความกดดนัท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและเกินกว่าความสามารถของบุคคลนั้นจะขจดั
ความกดดนัเหล่านั้นไปได ้
  The National Institute of Occupational Safety and Health ห รือ  NIOSH (2008 ) 
กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในงานไม่สมดุลกบัความสามารถ
และทรัพยากรท่ีมีอยูต่ามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ท าใหส่้งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ 
 Clark (2009 อา้งถึงใน ดวงใจ จนัทรประเสริฐ, 2560) กล่าววา่ ความเครียดในการ
ท างานเป็นภาวะความกดดนัท่ีสามารถท าให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความ
ตอ้งการของงานไม่ตรงกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดล้อม และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังาน เม่ือบุคคลเผชิญภาวะท่ีไม่ตอ้งการจากลกัษณะงาน สภาพการปฏิบติังาน นโยบายบทบาท
ภายในองค์การ สัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน การท างานหนัก การเกิดสภาพทางอารมณ์ท่ีตอ้ง
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เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็นการบีบบงัคบัขู่เข็ญ หรือความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท าให้บุคคลไม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ หรือมีความล าบากในการพิจารณาและการตัดสินใจ 
ความเครียดในการท างานเป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน และทุกระดบัของการบริหารใน
องคก์าร ซ่ึงอาจเกิดกบับุคคลเพียงคนเดียวหรือเกิดข้ึนในทีมงาน แผนกหรือทั้งระบบ 
 สุวฒัน์  มหัตนิรันดร์กุล (2559) กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ภาวะความกดดนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน มีผลท าให้เกิดความ
เบ่ือหน่ายไม่มีความสุข และไม่พึงพอใจในการท างาน และถา้ไม่สามารถขจดัภาวะกดดนัน้ีไปได ้
จะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ ก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยตามมาได ้
 องัศินันท์ อินทรก าแหง (2559) กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง 
สภาพความกดดนัท่ีไม่พึงประสงคใ์นทางจิตวิทยา อนัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจและพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆซ่ึงรบกวนความสุขสบายของผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจน
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 บวร สงคสิริ  (2560) กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง ปฏิกิริยาการ
ตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงคุกคามท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานและส่งผลกระทบต่อการ
ท างานของร่างกายและจิตใจ 
 ดวงใจ  จนัทรประเสริ ฐ (2560) กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะของงานหรือปริมาณงาน
ท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตลอดทั้งสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆในท่ีท างานท่ีมาคุกคามต่อความเช่ือมัน่ของ
ตนเองหรือปกติสุข และเกินขีดความสามารถของตนท่ีตอ้งเผชิญ ท าให้มีความวติกกงัวล คบัขอ้งใจ 
เหน่ือยหน่ายในการท างาน 
 สรุปได้ว่า ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง ปฏิกิริยาการตอบสนองของ
ร่างกายต่อส่ิงท่ีมาคุกคามอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมั่นของตนเองและเกินขีดความสามารถในการเผชิญ ท าให้แสดงออกทั้ งทางด้านกายภาพ 
อารมณ์ และจิตใจ 
 2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  สภาพทางจิตสังคมในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการเกิดความเครียดจากการปฏิบติังาน ดงันั้นนกัวชิาการจึงไดส้ร้างทฤษฎีหรือแบบจ าลอง
เพื่อใชว้ดัปัจจยัและท านายผลท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ (พรเทพ  ศิริวนารังสรรค,์ 2560) 
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1) รูปแบบจ าลอง Person - Environment Fit Model (PE Fit Model) ซ่ึงกล่าวถึง
ความเครียดว่า เกิดจากความไม่สัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดลอ้มและความสามารถในการปรับตวัของ 
ผูป้ระกอบอาชีพท่ีตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการในงาน แบ่งออกได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 

(1) ความไม่สมดุลระหว่างปริมาณงานและความสามารถของผูป้ระกอบ
อาชีพ (Demand Ability Dimension) 

(2) ความไม่สมดุลระหว่างแรงจูงใจของผูป้ระกอบอาชีพกบัการตอบสนอง
ของส่ิงแวดลอ้มท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพมีความพึงพอใจ (Motive Supply Dimension)  

  ซ่ึงปริมาณงาน (Demand) นั้นรวมถึงภาระงานและความซับซ้อนของงาน 
ส่วนแรงจูงใจ (Motive) รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายได้ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน โอกาส 
การใชท้กัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงรายไดท่ี้เพียงพอจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจภายในตวัเอง 

2)  รูปแบบจ าลอง (Job Demand Control Model) ผู้ท่ี ริเร่ิมสร้างแบบจ าลองน้ี
ข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงความเครียดจากการประกอบอาชีพ เป็นแบบจ าลอง 2 แกน (Two Axis) แกนหน่ึงคือ 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างาน (Psychological Demand) ซ่ึงวดัโดยการดูขอบเขตเน้ืองานส่วนอีกแกน
คือ การควบคุม (Control) วดัจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง (Decision Latitude) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมี
ผลต่อการเกิดความเครียดและประสิทธิภาพของงาน ในรูปแบบจ าลองน้ีเป็นส่วนประกอบของการเกิด
ความเครียดท่ีเกิดจากความไม่สมดุลระหวา่งปริมาณงานและระดบัการตดัสินใจ หากเกิดแรงบีบคั้น
จากส่ิงแวดลอ้มในการท างานจะท าให้เกิดความไม่สมดุลของปริมาณงานและระดบัการตดัสินใจ  
จะน าไปสู่ความเครียดไดซ่ึ้งรูปแบบจ าลอง Job Demand Control Model ถูกน ามาขยายต่อโดยการ
เช่ือมเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงมีผลต่อผูป้ระกอบอาชีพ 4 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี 

(1) งานท่ีท าให้ผูป้ระกอบอาชีพมีความกระตือรือร้นอยากจะท า รวมทั้ ง
ประสิทธิภาพของงานมีความเหมาะสม เป็นความสมดุลกนัระหว่างระดบัการตดัสินใจหรือการ
ควบคุมงานกบัปริมาณงานสูง เช่น ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ 

(2) งานท่ีไม่กระตือรือร้นมาก เป็นลักษณะของงานท่ีไม่ต้องใช้ระดับการ
ตดัสินใจหรือการควบคุมงานมากนัก เช่น พนักงานเสิร์ฟ ผูค้วบคุมเคร่ืองโทรทศัน์ พนักงานรับ
โทรศพัท์ ลกัษณะงานเช่นน้ีจะพบไดท้ัว่ไปในอาชีพท่ีตอ้งใช้แรงงานและไม่ตอ้งใช้ความช านาญ
มากนกั 

(3) งานท่ีเครียดมากเป็นลกัษณะงานท่ีมีระดบัของการตดัสินใจด้วยตนเอง
นอ้ยแต่มีปริมาณงานท่ีสูงมาก 

(4) งานท่ีเครียดน้อย เป็นลักษณะงานท่ี มีปริมาณต ่า แต่ต้องใช้ระดับการ
ตดัสินใจสูง 
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 2.3 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ความเครียดในการปฏิบติังานมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการและมีผูท่ี้ศึกษา
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 Taylor (1986 อา้งถึงใน ดวงใจ จนัทรประเสริฐ, 2560) ไดก้ล่าวถึงความเครียดใน
การปฏิบติังานในองคก์ารวา่มีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดแก่ผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) ปัจจยัในลกัษณะงานเอง เช่น สภาพการท างานไม่ดีเน่ืองจากการออกแบบงาน
ท่ีไม่เหมาะสมกบั การออกแบบสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน งานท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานเป็นผลดัซ่ึงรบกวนขบวนการทางสรีระวิทยาของผูป้ฏิบติังานงานท่ีน่าเบ่ือจ าเจหรือ 
ไม่น่าสนใจ ตลอดจนส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดไดง่้าย 

2) บทบาทในองคก์าร เช่น บทบาทไม่ชดัเจน ความขดัแยง้ในบทบาท เป็นตน้ 
3) ความกา้วหน้าในอาชีพ เช่น ไม่ไดรั้บความก้าวหน้าเท่าท่ีควร หรือไม่ทราบ

แนวทางความกา้วหนา้ ก็เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดได ้
4) สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สัมพนัธภาพท่ีดีจะช่วยลดความเครียดไดเ้น่ืองจาก

มีการเก้ือหนุนเป็นแรงสนบัสนุนทางสังคมประการหน่ึง ส่วนสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีจะน าไปสู่ปัญหา
ดา้นบทบาทและความเครียดของบุคคล ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของความไม่พึงพอใจในงาน 

5) โครงสร้างของสถาบนัและบรรยากาศในหน่วยงาน ไดแ้ก่ นโยบายดา้นต่าง ๆ 
ของหน่วยงานขาดการใหค้  าปรึกษาหรือความช่วยเหลือท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังาน กฎระเบียบในหน่วยงาน
ท่ีเขม้งวด การถูกจ ากดัพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในหน่วยงานโดยหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมมากจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีมีปัญหาดา้นสุขภาพทั้งทางร่างกาย
และจิตใจลดลงและอตัราการลาออกโยกยา้ยของบุคลากรลดลงดว้ย 
 Ivancevich and Matteson (1990 อ้างถึงใน เพียรดี ป่ินมงคล, 2558) ได้กล่าวถึง
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment Stressors) เป็นปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด จากสภาพการท างานท่ีไม่ดี โดยมีสาเหตุมาจาก แสง เสียง อุณหภูมิ หรือ
สภาพอากาศ 

2) ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Stressors) ได้แก่ ความขดัแยง้หรือความคลุมเครือ
ในบทบาทการปฏิบติังาน ภาระงานท่ีมาก หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน และการขาด
ความกา้วหนา้ในงาน 
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3) ปัจจยัจากกลุ่ม (Group Stressors) เป็นความเครียดท่ีเกิดจากสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี
ในกลุ่มผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชาการไม่ช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกัน  
การขาดความสนใจรับฟังหรือแก้ปัญหาร่วมกนั ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความไม่ไวว้างใจกัน ความ
ขดัแยง้ การส่ือสารท่ีนอ้ยลง ความไม่พอใจซ่ึงกนัและกนั และส่งผลเป็นความเครียดในท่ีสุด 

4) ปัจจยัจากองคก์าร (Organizational Stressors) ไดแ้ก่ การขาดการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงาน การท่ีผูบ้ริหารหรือผูร่้วมงานไม่ยอมรับในความรู้ ความคิด ความสามารถใน
การตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเครียดในงานนั้นอยา่งมาก โดยเฉพาะงานท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจบ่อยคร้ัง เช่น งานดูแลผูป่้วยวิกฤต นอกจากน้ี ลกัษณะโครงสร้าง
ขององคก์ารและนโยบาย มกัจะเป็นสาเหตุของความเครียดในงานได ้
 Schermerhorn (1991 อา้งถึงใน ชนิดา ชยัวิรุฬห์, 2558) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัดา้นตวับุคคล หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 
(1) ความตอ้งการ แต่ละบุคคลมีความตอ้งการผลตอบแทนในการท างานไม่

เท่ากนั เช่น บางคนคิดวา่ท างานไป 5 ปี ควรจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
(2) ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ แต่ละบุคคลมีความสามารถ 

ความถนัดและความสนใจต่องานไม่เหมือนกนั เช่น บางคนรู้สึกชอบท่ีจะท างานเก่ียวกบัตวัเลข  
การคิดค านวณแต่ไม่ชอบงานบริการ เป็นตน้ 

(3) บุคลิกภาพของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ A 
เป็นบุคคลท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเครียดไดง่้าย เพราะมีลกัษณะทะเยอทะยาน ชอบการแข่งขนั กา้วร้าว 
ท างานหนัก มีเป้าหมายในชีวิตสูง และวิตกกงัวลง่าย ส่วนคลิกภาพแบบ B เป็นบุคคลท่ีรักสงบ  
ใจเยน็ ไม่ทะเยอทะยาน ท าใหเ้กิดความเครียดยาก 

2) ปัจจยัดา้นตวังาน ไดแ้ก่ 
(1) สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น เสียงดงั อากาศร้อนหรือเยน็เกินไป 
(2) ลกัษณะงานท่ีท า เช่น งานท่ีมีความเส่ียงอนัตราย งานท่ีตอ้งใชเ้วลาในการ

ท างานยาวนาน งานท่ีตอ้งเร่งรีบ 
(3) บทบาทในการท างาน เช่น งานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง งานท่ีบุคคลไม่รู้บทบาท

แน่ชดั 
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(4) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัของผูร่้วมงาน
จะท าใหบุ้คคลรู้สึกเป็นสุขได ้

(5) ความกา้วหน้าในอาชีพ งานท่ีไม่มีความกา้วหน้า ไม่มัน่คง จะก่อให้เกิด
ความเครียดต่อผูท้  างานไดม้าก 

3) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพครอบครัว ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 Smith (1993) กล่าววา่ ความเครียดในการท างานของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั บุคลิกภาพแบบเอ การขาดการ
ควบคุม ความยากในการแกไ้ขปัญหา ความคิดในเชิงลบ การขาดสิทธิประโยชน์ การขาดทกัษะใน
การผ่อนคลาย ความขดัแยง้ และขาดความสามารถในการเจรจาต่อรอง เป็นต้น และนอกจากน้ี 
Smith ยงัไดส้รุปปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเครียดอีก 3 ประการ คือ 

1) ปริมาณงาน (Workload) เป็นปัจจยัท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างานไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายปริมาณงานท่ีมากจนเกินไปในขณะท่ีมีเวลาจ ากดั หรือไม่สามารถ
ก าหนดระยะเวลาท่ีจะท างานให้ส าเร็จลงได ้อยา่งไรก็ตาม เวลาท างานก็ไม่ใช่ปัจจยัเพียงอยา่งเดียว
ประสบการณ์และความสามารถในการจดัการกบัปริมาณงานท่ีมากก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเครียด
ในการท างานรวมถึงปริมาณงานท่ีน้อยเกินไปในบางคร้ังก็สามารถท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างานไดเ้ช่นกนั 

2) ความรับผิดชอบในการท างาน (Work Responsibilities) ได้แก่ บทบาทและ
หน้าท่ีในการท างานท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) จากการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไม่
ชัดเจน หรืองานท่ีท าบางอย่างมีความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) หรือความถนัดส่วนตวั 
ความรับผิดชอบท่ีมากหรือน้อยส าหรับบางคนก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานได ้
เช่น การประเมินผลงาน การเล่ือนขั้น ข้ึนเงินเดือน การไล่ออก หรือการจดัการปัญหาเก่ียวกับ
คนงาน เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้มการไม่มีอ านาจหรือบทบาทในการท างานก็ท าใหเ้กิดความเครียด
ได ้เช่นในการท างานท่ีซบัซอ้นแต่ตอ้งอธิบายรายละเอียดทุกขั้นตอนให้หวัหนา้งานทราบ หรือการ
ท างานในต าแหน่งท่ีสามารถเห็นขอ้บกพร่องและแนวทางแก้ไขแต่ไม่มีอ านาจในการด าเนินงาน
หรือแสดงความคิดเห็น 

3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทาง
กายท่ีไม่ดีหรือการขาดเงินทุน สถานท่ีท างานมีเสียงดงัรบกวน อุณหภูมิร้อนหรือเยน็เกินไป แสง
สว่างน้อยเกินไป มีกล่ินท่ีไม่ดีในสถานท่ีท างานหรือมีมลพิษ มีความแออดัขาดความเป็นส่วนตวั
หรือแม้แต่การจดัต าแหน่งท่ีนั่งท างาน ซ่ึงแต่ละบุคคลยอมมีความเคยชินและความต้องการท่ี
แตกต่างกนั 
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  Cooper and Marshall (1976) ได้เสนอปัจจยัความเครียดจากการท างานท่ีส่งผล
กระทบต่อ บุคคลซ่ึงผลกระทบดงักล่าวไม่ได ้ส่งผลต่อตวับุคคลดา้นสุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิต
ใจเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อองค์การด้วย ซ่ึงปัจจยัความเครียดจากการปฏิบติังานมีหลายปัจจยั เช่น 
ลักษณะงาน บทบาทหน้าท่ี ความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ โครงสร้างและบรรยากาศของ
องคก์าร สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ลกัษณะงาน (Work) หมายถึง ความเหมาะสมของเน้ืองาน ปริมาณงาน และ
เวลาการท างานกบัความสามารถของบุคคล 

2) บทบาทหน้าท่ี (Role) หมายถึง ความชดัเจนของขอบข่ายภาระงานและความ
รับผดิชอบ อิสระในการท างาน 

3) ความส าเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ (Career) หมายถึง การได้รับผลตอบแทน 
การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง 

4) โครงส ร้างและบรรยากาศขององค์ก าร (Structure) หมายถึง  ระเบียบ
โครงสร้างองคก์าร ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 

5) สั มพันธภาพ ใน ท่ีท างาน  (Relationship) หมายถึ ง  ความสั มพัน ธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา การใหค้  าปรึกษา ความร่วมมือในการท างานร่วมกนั การแกไ้ขปัญหาในการท างาน 

6) ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน หมายถึง การประสบความส าเร็จในการท างาน ตาม
หน่วยชดัประสิทธิภาพของแต่ละองคก์าร 
 Palmer, Cooper and Thomas (2004) ได้ศึกษารูปแบบของความเครียดในการ
ปฏิบติังาน (Model of Work Stress) พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อความเครียดมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการ (Demand) หมายถึง ปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากความไม่สมดุลกับ 
ส่ิงท่ีตอ้งการในการท างาน ไดแ้ก่ ภาระงานท่ีมากเกินไป รูปแบบการท างาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เช่น ปริมาณงานและความซบัซอ้นของงาน การท างานเป็นกะ 

2) การควบคุมในการท างาน (Control) ท าให้ขาดอิสระในการท างาน การมี
หวัหนา้งานมากกวา่หน่ึงคนท าใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบติังาน 

3) การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การให้ขวญัและก าลงัใจในการท างาน การ
สนับสนุนด้านสวสัดิการ การจดัสรรทรัพยากร การบริหารจดัการและการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน 
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4) สัมพันธภาพ (Relationship) เป็นการส่งเสริมทางบวกในการท างานเพื่อ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้และการจดัการกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การข่มขู่ การรังควาน 

5) บทบาทในการท างาน (Role) หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ใจบทบาทของตนเอง
ในองคก์ารและมีความมนัใจวา่จะไม่รู้สึกขดัแยง้ในบทบาท 

6) การเปล่ียนแปลง (Change) เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ารไม่วา่ใหญ่หรือ
เล็กจะตอ้งมีการบริหารจดัการหรือการส่ือสารภายในองคก์ารให้เขา้ใจ ปัญหามกัเกิดจาก พนกังาน
ไม่มีความเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง การส่ือสารท่ีไม่ดีกบัพนกังาน ความกลวัในการ
เปล่ียนแปลง 
 The National Institute of Occupational Safety and Health ห รือ  NIOSH (2008 ) 
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยทัว่ไป 6 ดา้น ดงัน้ี 

1) ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ ปริมาณงานมาก การควบคุมท่ีไม่ดี ความคลุมเครือใน
บทบาทการท างาน 

2) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไม่ดี การบริหารจดัการท่ี
ไม่ยติุธรรม 

3) ปัจจยัดา้นการเงินและเศรษฐกิจ 
4) ปัจจยัด้านความขดัแยง้ระหว่างบทบาทการท างานกบับทบาทในครอบครัว

และความรับผดิชอบ 
5) ปัจจยัด้านการฝึกอบรมและความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น ขาดโอกาสในการ

เจริญกา้วหนา้หรือขาดการส่งเสริม 
6) ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การท่ีไม่ดี เช่น ขาดการบริหารจดัการท่ียึดมัน่ใน

ค่านิยม 
7) ขององคก์าร ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่ดี 

  สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะงาน 
บทบาทหน้าท่ี ความส าเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ สัมพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน โดยเลือกศึกษาปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลก่อใหเ้กิด
ความเครียดในการปฏิบติังานโดยตรง 
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2.4 ผลกระทบของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ความเครียด เป็นสาเหตุหลักของประสิทธิภาพการท างานต ่า การขาดงานสูง
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจต ่า ขวญัก าลงัใจต ่า เม่ือผูค้นพยายามท่ีจะต่อสู้กบัความเครียด ส่ิงท่ี
ตามมาก็คือความอ่อนล้าทางร่างกายและจิตใจ เม่ือพวกเขาหมดไฟจากการท างาน พวกเขาก็จะ 
เร่ิมบ่น และเร่ิมโอนความผดิใหผู้อ่ื้นและหงุดหงิดง่าย รู้สึกอยากออกจากงาน  
 ความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างานมีลกัษณะ เป็นความสัมพนัธ์แบบ U  
หัวกลับ (Inverted - U Relationship) กล่าวคือ ภายใต้ความเครียดระดับต ่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานก็จะต ่า เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนถึงระดบัปานกลางจะกระตุน้ร่างกายและเพิ่มความสามารถใน
การตอบสนองต่อส่ิงเร้า ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน แต่เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนไปจนเกิน
ความสามารถของบุคคลจะรับไดก้็จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดต ่าลงและสามารถ
อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาของการเกิดความเครียดกบัประสิทธิภาพของงานไดด้ว้ย 
กล่าวคือ หากมีความเครียดในระดับปานกลางแต่ด ารงอยู่เป็นเวลานานเกินไป ก็จะมีผลให้
ประสิทธิภาพของงานลดลงได ้
 Robbin (1998 อา้งถึงใน กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์, 2559) กล่าวว่า ความเครียด 
ในการปฏิบัติงานเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นท่ีปรากฏอยู่ในการท างาน ท าให้เกิดผล
ต่อเน่ืองในทางลบต่อสภาพร่างกายหรือจิตใจ ท าให้ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกตึงเครียด และแสดง
อาการต่าง ๆ ออกมา เช่น ความโกรธ อารมณ์หงุดหงิด การต่อตา้น ฉุนเฉียว อาการเบ่ือหน่าย หมด
แรงเหน่ือยล้า รวมถึงส่งผลให้ความมัน่ ใจในตนเองและการนับถือตนเองลดลง น าไปสู่การ
ปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถอธิบายดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

1) ด้านกายภาพ  หมายถึง อาการเป ล่ียนแปลงใน ร่างกายของบุคคลอัน
เน่ืองมาจากความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น รู้สึกวา่การเตน้ของหวัใจเพิ่มข้ึน ปวดศีรษะ และปวด
เม่ือยตามตวั 

2) ด้านจิตใจ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีเกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ประเมินไดจ้ากความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน หรือมีอาการวติกกงัวล กระวนกระวาย โกรธง่าย
และเบ่ือหน่าย 

3) ด้านอารมณ์ หมายถึง การกระท าหรือแสดงออกของบุคคลซ่ึงเป็นการตอบ 
สนองต่อปัญหาหรือสภาวการณ์ความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น การขาดงาน การลาออกจากงาน 
  
 



33 

นอกจากน้ีความเครียดในการปฏิบติังานยงัมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคคลและต่อองคก์าร ดงัน้ี (บวร สงคสิริ, 2560) 

1) ความเครียดส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลลดลง โดยอาจ
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาด หรือการมีปัญหาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2) บุคคลท่ีเกิดความท้อถอย หรือยอมแพ้ต่อความเครียด อาจน าไปสู่การไม่
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การลางานบ่อยข้ึน หรืออาจลาออกจากงาน 

3) ความเครียดสามารถก่อให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์การ ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
ลูกนอ้งท าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานและความภกัดีท่ีมีต่อองคก์ารลดนอ้ยลง 
 สรุปไดว้า่ ความเครียดในการปฏิบติังาน มีผลกระทบทั้งทางดา้นกายภาพ อารมณ์ 
และจิตใจ รวมไปถึงประสิทธิภาพของงาน ในการศึกษาน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบทางดา้นกายภาพ อารมณ์ และจิตใจ 
 2.5 การประเมินความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  การประเมินความเครียดในการปฏิบติังาน สามารถประเมินไดด้ว้ยวธีิต่าง ๆ ไดแ้ก่   

1) การประเมินทางด้านร่างกาย โดยการวดัและประเมินความเครียดท่ีอาการ
แสดงออกทางดา้นร่างกาย เช่น การวดัทางระบบหวัใจและหลอดเลือด 

2) การประเมินทางดา้นพฤติกรรม เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญ
กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการปฏิบติังาน เช่น การมีอาการกระวนกระวาย
หงุดหงิด 

3) การประเมินโดยการรายงานความเครียดดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถามการ
รับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการปฏิบติังานและประเมินตนเองวามีความเครียดอยู ่
ในระดับใด ซ่ึงวิธีการประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานด้วยวิธีน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างง
แพร่หลาย เน่ืองจากสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก เช่น แบบประเมินความเครียดจากการท างาน 
(Work-Related Stress Questionnaire) ของ HSE (Health and Safety Executive) แบบวดัจ าลองของ 
Karasek (The Karasek Job Content Questionnaire - JCQ) แบบวัดความ เครียดจากการท างาน 
(Occupational Stress Indicators) ของ Cooper and Marshall (1976)  แบบวดัความเครียดของ Smith 
(1993) เป็นตน้ 
 การศึกษาน้ีผูศึ้กษาได้ใช้แบบวดัความเครียดของ Cooper and Marshall (1976)  
ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนจากปฏิกิริยาของร่างกายท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้แล้วก่อให้เกิด
ความเครียด และอาการเครียดแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 3 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์ และ
ดา้นจิตใจ 
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3.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 3 
 
 3.1 ส านักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 3 
 เดิมส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 3 จัดตั้ งตามพระราชกฤษฎีกาตั้ งอธิบดีผู ้
พิพากษาภาค 3 พ.ศ.2477 มีส านักงานอยู่ท่ีจงัหวดันครราชสีมา มีเขตอ านาจจงัหวดันครราชสีมา 
จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัศรีษะเกษ และจงัหวดัอุบลราชธานี และไดเ้พิ่ม
เขตอ านาจจงัหวดัยโสธรเขา้ไวด้ว้ย ตามประกาศของคณะปฏิบติัฉบบัท่ี 73 ลงวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 
2515 ต่อมาไดเ้พิ่มเขตอ านาจในจงัหวดัอ านาจเจริญ ตามพระราชกฤษฎีกาตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
พ.ศ.2537 
 ในปี พ.ศ.2543 ศาลยุติธรรมได้แยกออกจากระทรวงยุติธรรม จึงมีประกาศ 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ืองก าหนดท่ีตั้งและเขตอ านาจส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ลง
วนัท่ี 25 มกราคม 2545 มีท่ีตั้งอยู่ท่ีจงัหวดันครราชสีมา และมีเขตอ านาจในจงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดั
นครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัยโสธร จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอุบลราชธานี 
จงัหวดัอ านาจเจริญ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2557 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เปิดท าการศาลจงัหวดั   
พิมาย 
  3.2 ศาลในสังกดัส านักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 3 

 3.2.1 ศาลจังหวัด ศาลแขวง ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครราชสีมา  
จ  านวน 27 ศาล ประกอบดว้ย 

1) ศาลจงัหวดันครราชสีมา 
2) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครราชสีมา 
3) ศาลแขวงนครราชสีมา 
4) ศาลจงัหวดัสีคิ้ว 
5) ศาลจงัหวดับวัใหญ่ 
6) ศาลจงัหวดัพิมาย 
7) ศาลจงัหวดัชยัภูมิ 
8) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชยัภูมิ 
9) ศาลจงัหวดัภูเขียว 
10) ศาลจงัหวดับุรีรัมย ์
11) ศาลจงัหวดันางรอง 
12) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดับุรีรัมย ์
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13) ศาลจงัหวดัสุรินทร์ 
14) ศาลแขวงสุรินทร์ 
15) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ 
16) ศาลจงัหวดัรัตนบุรี 
17) ศาลจงัหวดัศรีสะเกษ 
18) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัศรีสะเกษ 
19) ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์
20) ศาลจงัหวดัอุบลราชธานี 
21) ศาลแขวงอุบลราชธานี 
22) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอุบลราชธานี 
23) ศาลจงัหวดัเดชอุดม 
24) ศาลจงัหวดัยโสธร 
25) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยโสธร 
26) ศาลจงัหวดัอ านาจเจริญ 
27) ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอ านาจเจริญ 

 3.2.2  ศาลสาขา จ  านวน 1 ศาล ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดัสีคิ้ว (สาขาปากช่อง) 
 3.3 อ านาจหน้าทีข่องส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 

1) ด าเนินการเก่ียวกับราชการประจ า และงานในอ านาจหน้าท่ีของอธิบดี 
ผูพ้ิพากษาภาค ตามกฎหมายวา่ดว้ยพระธรรมนูญศาลยติุธรรมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ปฏิบติัราชการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคมอบหมาย 

2) ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 

3) ก ากบั ดูแล ให้ค  าปรึกษาแนะน า และช้ีแจงแก่หน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดี 
ผูพ้ิพากษาภาคเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นบริหาร เพื่อให้ผูป้ฏิบติัด าเนินการให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย
และระเบียบ 

4) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเก่ียวกับการจดัระบบงานธุรการของหน่วยงานในเขต
อ านาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค และจดัท าขอ้เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารราชการของอธิบดี
ผูพ้ิพากษาภาค 
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5) ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรของส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาคและหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคตามท่ีส านกังานศาลยติุธรรมมอบหมาย 

6) ด าเนินการร่วมกบัการบริหารงบประมาณ แผนงานโครงการของส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาคและหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคตามท่ีส านกังานศาลยุติธรรม
มอบหมาย 

7) ด าเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค
และหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคตามท่ีส านกังานยติุธรรมมอบหมาย 

8) ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การพัสดุ อาคารสถานท่ี 
มาตรการรักษาความปลอดภยั และยานพาหนะของส านกังานศาลยติุธรรมประจ าภาคและหน่วยงาน
ในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคตามท่ีส านกังานศาลยติุธรรมมอบหมาย 

9) เป็นศูนยข์อ้มูล รวมถึงฐานขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นคดี และดา้นการบริหาร
ของส านกังานศาลยติุธรรมประจ าภาคและหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 

10) ด าเนินการเก่ียวกบังานออกแบบ ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร สถานท่ี
และบา้นพกัของส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาคและหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 

11) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและภายในกระบวนการยุติธรรมและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกในระดบัภาค 

12) ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการของส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค
และหน่วยงานในเขตอ านาจอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 

13) บริหารงานทัว่ไปของส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
14) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 รัตนา จิตโสภา (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานตรวจค้น บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอย่าง 132 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานตรวจคน้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบังานโดยรวม
และรายดา้น (ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และสภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างาน) อยูใ่นระดบัพอใช ้ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัดี มีความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตวัเอง โดยรวมและรายด้าน (ดา้นอ านาจและด้านความสามารถ) อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ส่วนความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองด้านคุณความดีและดา้นความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายดา้น (ดา้นอารมณ์ ดา้นการเงินและส่ิงของ 
และด้านขอ้มูลข่าวสาร) อยู่ในระดบัมาก ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานโดยรวม
และรายดา้น (ดา้นอารมณ์ ด่านเงินและส่ิงของ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร) อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากครอบครัวโดยรวมและรายดา้น (ดา้นอารมณ์ ดา้นเงินและส่ิงของและดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร) อยู่ในระดับมากและมีความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายด้าน(ด้านจิตใจ 
และด้านพฤติกรรม) อยู่ในระดบัน้อย ส่วนความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 2) ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างานและการสนบัสนุนทาง
สังคมจากหนา้หนา้งานดา้นอารมณ์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเตรียดในการปฏิบติังานโดยรวม
ของพนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 11.6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 3) ความกา้วหน้าใน
การปฏิบัติงานและความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการ
ปฏิบติังานดา้นร่างกายของพนักงานตรวจคน้ไดร้้อยล่ะ 7.2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
4) ความกา้งหน้าในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานและการสนบัสนุนทางสังคมจาก
หัวหน้างานดา้นขอ้มูลข่าวสาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเตรียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ
ของพนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 11.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ 5) ความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตัวเองด้านความสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรมของ
พนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 2.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เจตน์ รอดอ่อน (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 ผลการศึกษาระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 จากกลุ่มตัวอย่าง 278 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ
ความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
2) ปัจจยัทุกด้าน คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและ
บรรยากาศขององคก์าร มีผลต่อความเครียดมาก ส่วนดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน มีผลต่อความเครียดน้อย และ 3) ปัจจยัปัญหาท่ีมิอิทธิพลต่อความเตรียดในการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะงานด้านบทบาทหน้าท่ี  ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์การ และด้านสัมพันธภาพในท่ีท างานไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน 
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 จรัสศรี จิระประวติัตระกูล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล จากกลุ่มตวัอยา่ง 326 คน โดย
ใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 7 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย 2) ปัจจยัทุกดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการ
ด าเนินชีวิต ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศขององคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้น
ความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 3) ผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารงาน ด้านบรรยากาศในองค์การ ด้าน
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นการด าเนินชีวิต ไม่มีความแตกต่างกนั และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรมีความเครียดกว่าชั้นประทวน และ 4) ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิต
ส่งผลต่อความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อความเครียด 
 ฉลวย  กุลนรากร (2562) ไดศึ้กษาความเครียดของบุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดของบุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรี จ  านวน 60 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัม        
ประสิทธิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ความเครียดของบุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรีโดยรวมมี
ความเครียดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพการท างาน ดา้นบทบาทใน
องคก์ร ดา้นพฒันาการทางอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในการ
ท างาน และปัจจยัภายนอกองค์กร มีความเครียดอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นบทบาทในองค์กร ด้านพฒันาการทางอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ด้าน
สัมพนัธภาพในการท างาน และปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัภาวะ
ความเครียดดา้นร่างกาย และจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ขวญัหลา้  ประสาทเขตการณ์ (2557) ไดศึ้กษาบุคลิกภาพกบัระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของผูพ้ิพากษาศาลยุติธรรมในศาลชั้นตน้ : กรณีศึกษาผูพ้ิพากษาสังกดัส านักงานศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบุคลิกภาพกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของผูพ้ิพากษาศาลยุติธรรมในศาลชั้ นต้น : กรณีศึกษาผูพ้ิพากษาสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 1 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูพ้ิพากษาศาลยุติกรรมในศาลชั้นตน้ท่ีรับราชการสังกดัส านกังาน
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 จ านวน 194 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และ
การทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ และอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอายุราชการ และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 กาญจนา  วิเชียรประดิษฐ์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในก ากับของรัฐ รูปแบบการวิจยัเป็นแบบภาคตดัขวาง  
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในก ากบัของรัฐ 
จ านวน 376 คน โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด Pearson correlation และ 
Chi square ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบต่อการเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐภายหลงัออกนอกระบบ มีผลกระทบปานกลาง ร้อยละ 83.2 และ 
มีความเครียดท่ีเกิดจากการท างานระดับปานกลางร้อยละ 76.1 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน ได้แก่ ความเพียงพอของรายได้จากงานประจ าและการเปล่ียนแปลง
รูปแบบบริหารองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในก ากบัของรัฐควรให้
ความส าคญักบัเงินเดือนและค่าตอบแทน รวมทั้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรูปแบบการ
บริหารองคก์รท่ีเปล่ียนไปใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ 
   
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวิธีการด าเนินการ
ศึกษาดงัน้ี 
 

1. ประชำกร 
 
 ประชากรในการศึกษาน้ี คือ บุคลากรของศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3 ต าแหน่งเจ้า
พนกังานศาลยติุธรรม ของศาลสังกดัภาค 3 ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั คือ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั
บุรีรัมย ์จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ 
และจงัหวดัยโสธร จ านวน 182  คน โดยศึกษาจ านวนประชากรทั้งหมด โดยเป็นขา้ราชการศาล
ยติุธรรมของศาลแขวง 3 หน่วยงาน จ านวน 31 คน และเจา้พนกังานศาลยติุธรรมของศาลจงัหวดัอีก 
151 คน แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

บุคลากร จ านวน (คน) ประชากร 

เจา้พนกังานศาลยติุธรรมของศาลแขวง   

ศาลแขวงนครราชสีมา 12 12 

ศาลแขวงอุบลราชธานี 10 10 

ศาลแขวงสุรินทร์ 9 9 

รวม 31 31 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

บุคลากร จ านวน (คน) ประชากร 

เจา้พนกังานศาลยติุธรรมของศาลจงัหวดั   

ศาลจงัหวดันครราชสีมา 10 10 

ศาลจงัหวดัพิมาย 9 9 

ศาลจงัหวดับวัใหญ่ 6 6 

ศาลจงัหวดัสีคิ้ว 14 14 

ศาลจงัหวดัชยัภูมิ 10 10 

ศาลจงัหวดัภูเขียว 7 7 

ศาลจงัหวดับุรีรัมย  ์ 10 10 

ศาลจงัหวดันางรอง 8 8 

ศาลจงัหวดัสุรินทร์ 9 9 

ศาลจงัหวดัรัตนบุรี 9 9 

ศาลจงัหวดัศรีสะเกษ 14 14 

ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์ 10 10 

ศาลจงัหวดัอุบลราชธานี 10 10 

ศาลจงัหวดัอ านาจเจริญ 9 9 

ศาลจงัหวดัเดชอุดม 6 6 

ศาลจงัหวดัยโสธร 10 10 

รวม 151 151 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุ
งานในองคก์ร และเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนด
ค าตอบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 ความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ด้านอารมณ์ และด้านจิตใจ จ านวน 24 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 4 
ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบั
ความเห็น ดงัน้ี 

 4   หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 3   หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มาก 
 2   หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1   หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าท่ี ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศขององคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน จ านวน 
42 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยท่ีสุดโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัความเห็น 
ดงัน้ี 

 4   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
 2   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

ได้แสดงความคิดเห็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความส าเร็จและ
กา้วหน้าในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และ
ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
  



43 

2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้

ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม

โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.2  สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 โดยใช้จ  ากดัความหรือ
นิยามปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตวัแปรท่ี
ศึกษาทั้งหมด 

2.2.3  น าแบบสอบถามทั้ งหมดน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการแปลความหมาย จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม ให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ นางรัชดาวรรณ โกสวสัด์ิ ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ า
ศาลจงัหวดันครราชสีมา นายอนิรุต สิทธิกรธนานนัท์ เจา้พนกังานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ 
และนางพรรณทิพย ์อยัยะสิทธ์ิ เจา้พนกังานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ ศาลจงัหวดันครราชสีมา 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้นน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
มาท าการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงโดยประยุกต์ใช้วิธีการของ IOC (Index of Consistency)  
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องใน 
แต่ละขอ้ ค่า IOC มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.50 ถือวา่มีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2559) 

 
  IOC = R 
     N 
 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
  R แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ/

      ผูท้รงคุณวุฒิ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ 

 
  

  



44 

2.2.4  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรท่ีคล้ายคลึงกับ
ประชากรตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่ประชากรในการศึกษา 30 คน น าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach Coefficient Alpha Cronbach 
Method) ซ่ึงจะยอมรับค่าความเช่ือมั่นท่ีมีค่าเฉล่ียรวมไม่ต ่ ากว่า 0.70 หรือมากกว่า (บุญใจ   
ศรีสถิตรยน์รากูร, 2557) จากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั  0.978 
 2.2.5  น าขอ้พกพร่องจากการทดสอบแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้เป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3  
ถึง บุคลากรของศาลยติุธรรมสังกดัภาค 3 ต าแหน่งเจา้พนกังานศาลยติุธรรมของศาลสังกดัภาค 3   

3.2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กบับุคลากรของศาลยุติธรรมสังกัด 
ภาค 3 ต าแหน่งเจา้พนกังานศาลยติุธรรม ของศาลสังกดัภาค 3 จ านวน 182 คน 

3.3  น าแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจ านวน และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัเพื่อน ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    
 

4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจงแจงความถ่ี 
และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ความเครียดในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ก าหนดค่าค าตอบเป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั มีเกณฑ์การการแปลผล ได้แบ่งช่วง
ออกเป็น 4 ช่วง ใชสู้ตรค านวณค่าพิสัย ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = พิสัย  /จ  านวนชั้น ดงัน้ี (บุญใจ  
ศรีสถิตนรากรู, 2557) 
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                         คะแนนต ่าสุด – คะแนนต ่าสุด   =   4-1     =   0.75 
                                     จ านวนช่อง                           4            
              

 โดยสามารถแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น ไดด้งัน้ี 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 
    นอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
    ระดบันอ้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
    ระดบัมาก 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
    ระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย  และ
ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน ก าหนดค่าค าตอบเป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั มีเกณฑก์ารการแปลผล ไดแ้บ่ง
ช่วงออกเป็น 4 ช่วง ใช้สูตรค านวณค่าพิสัย ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = พิสัย  /จ  านวนชั้น ดงัน้ี 
(บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู, 2557) 

 

                         คะแนนต ่าสุด – คะแนนต ่าสุด   =   4-1     =   0.75 
                                     จ านวนช่อง                           4            
              

 โดยสามารถแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น ไดด้งัน้ี 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  
   ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation  Coefficient) ใช้เกณฑ์ในการแปลผล 
(Hinkle D.E., 1998 อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2559) ดงัน้ี 
               ค่า r   0.91-1.00  ระดบัของความสัมพนัธ์   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 

สูงมาก  
               ค่า r   0.71-0.90 ระดบัของความสัมพนัธ์   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
               ค่า r   0.51-0.70  ระดบัของความสัมพนัธ์   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 

ปานกลาง  
               ค่า r   0.31-0.50   ระดบัของความสัมพนัธ์   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
               ค่า r   0.00-0.30 ระดบัของความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
    ต ่ามาก             
 ตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูท้  าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานดา้นบทบาทหน้าท่ี ดา้นความส าเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศขององค์การ ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ดว้ย
การน าเสรอแบบปลายเปิดท่ีกลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะรวบรวมเป็นหมวดหมู่ แล้วจดักลุ่มแยก 
เป็นประเด็นต่าง ๆ ใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี และเรียงจ านวนมากไปหานอ้ย 
 
 



47 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ศาลยติุธรรมสังกดัภาค 3 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ บุคลากรของศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ต าแหน่งเจา้พนกังานศาลยุติธรรม ของศาลสังกดัภาค 3 
ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา จังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัชัยภูมิ จังหวดัสุรินทร์ จังหวัด
อ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัยโสธร จ านวน 182 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอด้วยตารางประกอบค าบรรยาย โดย
เรียงล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง                                               
 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยติุธรรมสงักดัภาค 3 
 ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 
 ตอนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆกบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 จ านวน 
182 คน โดยการน าเสนอข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ จ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ ซ่ึงแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและค่าร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 

(N = 182) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 56 30.8 
หญิง 126 69.2 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 21 11.5 
31-35 ปี   35 19.2 
36-40 ปี 32 17.6 
41-45 ปี 52 28.6 
46-50 ปี 26 14.3 
51 ปี ข้ึนไป 16 8.8 

ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 155 85.2 
ปริญญาโท 27 14.8 

สถานภาพ   
โสด 64 35.2 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 12 6.6 
สมรส   104 57.1 
หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวิต) 2 1.1 

อายงุาน   
1 เดือน-5 ปี 35 19.2 
5-10 ปี 39 21.4 
11-15 ปี 50 27.5 
15 ปี ข้ึนไป 58 31.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั   

10,001-15,000 บาท 2 1.1 
15,001-20,000 บาท 39 21.4 
20,001-25,000 บาท 30 16.5 
25,001-30,000 บาท 48 26.4 
30,001 บาท ข้ึนไป 63 34.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 126 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.2 และเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีอายรุะหว่าง 41-45 ปี จ  านวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ 
โสด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 มีอายงุาน 15 ปี ข้ึนไป  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 
รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 30,001 บาท ข้ึนไป จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ 25,001-
30,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาล
ยุตธิรรมสังกดัภาค 3 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม
สังกดัภาค 3 จ านวน 182 คน โดยการน าเสนอขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ในภาพรวม 
 

ขอ้ความ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

1. ดา้นกายภาพ 2.29 0.67 นอ้ย 1 
2. ดา้นอารมณ์ 2.10 0.79 นอ้ย 2 
3. ดา้นจิตใจ 1.99 0.76 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.13 0.64 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดั
ภาค 3 ในภาพรวมมีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ( X =2.13, S.D.=0.64)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกายภาพ มีความเครียดในการปฏิบติังานสูงสุดเป็นอนัดบัแรก 
แต่ถือว่ามีค่าเฉล่ียของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย ( X =2.29, S.D.=0.67) 
ระดบัความเครียดท่ีรองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั  ( X =2.10, S.D.=0.79 และ X =1.99, S.D.=0.76) ตามล าดบั 

เม่ือศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นกายภาพ 
 

ดา้นกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

1. ท างานไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 2.45 0.92 นอ้ย 5 
2. เงินไม่พอใชจ่้าย 2.57 1.03 มาก 1 
3. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.47 0.94 นอ้ย 4 
4. ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.51 0.97 มาก 2 
5. ปวดหลงั 2.48 1.02 นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ดา้นกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

6. ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.18 0.99 นอ้ย 9 
7. ความจ าไม่ดี 2.36 1.01 นอ้ย 6 
8. รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.27 0.94 นอ้ย 7 
9. เป็นหวดับ่อย ๆ 1.66 0.80 นอ้ยท่ีสุด 11 
10. มีความรับผดิชอบในงานนอ้ยลง 2.03 0.94 นอ้ย 10 
11. ท างานบกพร่องและผดิพลาด 2.19 1.02 นอ้ย 8 

ภาพรวม 2.29 0.67 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดั
ภาค 3 ดา้นกายภาพ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย 
( X =2.29, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีสถานการณ์การเงินไม่พอใช้จ่าย มี
ค่าเฉล่ียของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูงสุด ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X =2.57, 
S.D.=1.03) รองลงมาคือ ปวดหัวจากความตึงเครียด  มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X =2.51 , 
S.D.=0.97) และปวดหลงั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.48, S.D.=1.02) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นอารมณ์ 
 

ดา้นอารมณ์ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

1. รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ   2.24 0.96 นอ้ย 2 
2. ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง   1.99 0.92 นอ้ย 7 
3. รู้สึกวิตกกงัวล     2.25 1.00 นอ้ย 1 
4. รู้สึกคบัขอ้งใจ     2.15 0.98 นอ้ย 3 
5. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด   2.14 0.94 นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ดา้นอารมณ์ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

6. รู้สึกเศร้า       2.02 0.95 นอ้ย 6 
7. รู้สึกสับสน     1.94 0.87 นอ้ย 8 
8. ไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูผนักบังานเหมือนก่อน 2.05 1.02 นอ้ย 5 

ภาพรวม 2.10 0.79 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 4.4  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสังกดั
ภาค 3 ดา้นอารมณ์ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียของระดับความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย 
( X =2.10, S.D.=0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รู้สึกวิตกกงัวล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =2.57, S.D.=1.03) รองลงมาคือ ปวดหวัจากความตึงเครียด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( X =2.51, S.D.=0.97) และปวดหลงั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.48, S.D.=1.02) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นจิตใจ 
 

ดา้นจิตใจ X  S.D. 
ระดบั

ความเครียด 
ล าดบั
ท่ี 

1. กลวัท างานผดิพลาด     2.49 1.02 นอ้ย 1 
2. ครอบครัวมีความขดัแยง้ในเร่ืองเงินหรือ

เร่ืองงานในบา้น 
1.79 1.01 นอ้ย 5 

3. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะ 
ในอากาศ น ้า เสียง และดิน 

1.79 0.93 นอ้ย 4 

4. ตั้งสมาธิล าบาก     1.97 0.93 นอ้ย 2 
5. ฝืนใจท างาน ท าใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 1.92 0.98 นอ้ย 3 

ภาพรวม 1.99 0.76 นอ้ย  
 



53 
 

จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดั
ภาค 3 ด้านจิตใจ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย  
( X =1.99, S.D.=0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลวัท างานผิดพลาด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ( X =2.49, S.D.=1.02) รองลงมาคือ ตั้ งสมาธิล าบาก และฝืนใจท างาน  
ท าให้ผลงานท่ีได้ไม่ดีเท่าท่ีควร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ( X =1.97, S.D.=0.93 และ X =1.92, 
S.D.=0.98) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมสังกดัภาค 3 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 จ านวน 182 คน โดยการน าเสนอขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ภาพรวมทุกๆ ดา้น 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ดา้นลกัษณะงาน 2.59 0.83 เห็นดว้ย 1 
2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 2.19 0.64 ไม่เห็นดว้ย 2 
3. ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 1.98 0.80 ไม่เห็นดว้ย 5 
4. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 2.03 0.84 ไม่เห็นดว้ย 4 
5. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 1.62 0.70 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 6 
6. ดา้นผลสมัฤทธ์ิในการท างาน 2.08 0.93 ไม่เห็นดว้ย 3 

ภาพรวม 2.08 0.67 ไม่เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสังกัดภาค 3 ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย ( X =2.08, S.D.=0.67)  
นั่นคือ ปัจจยัต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด นัน่คือ ดา้นลกัษณะงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ในการปฏิบติังานเป็นอนัดับแรก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X =2.59, S.D.=0.83) 
รองลงมาคือ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =2.19, S.D.=0.64 และ X =2.08, S.D.=0.93) ตามล าดบั 

เม่ือศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นลกัษณะงาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. งานในความรับผดิชอบมีความจ าเจ น่าเบ่ือ 2.30 1.10 ไม่เห็นดว้ย 6 
2. การท่ีตอ้งรับผดิชอบงานในปริมาณมาก 2.79 1.05 เห็นดว้ย 2 
3. การท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลา 2.99 0.97 เห็นดว้ย 1 
4. งานท่ีท าส่งผลใหต้อ้งเสียสละเวลาส่วนตวั

หรือเวลาของครอบครัว 
2.75 1.03 เห็นดว้ย 3 

5. งานท่ีท าตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
อยูเ่สมอ 

2.74 0.97 เห็นดว้ย 4 

6. งานท่ีท ามีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพ 
ทางร่างกายและจิตใจ   

2.20 0.99 ไม่เห็นดว้ย 7 

7. มกัไดรั้บค าสัง่ใหป้ฏิบติังานนอกเหนือ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.37 1.08 ไม่เห็นดว้ย 5 

ภาพรวม 2.59 0.83 เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสังกดัภาค 3 ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( X =2.59, 
S.D.=0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลา มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
สูงท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X =2.99, S.D.=0.97) รองลงมาคือ การท่ีต้อง
รับผิดชอบงานในปริมาณมาก และงานท่ีท าส่งผลให้ต้องเสียสละเวลาส่วนตัวหรือเวลาของ
ครอบครัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X =2.79, S.D.=1.05 และ X =2.75, S.D.=1.03) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
 

ดา้นบทบาทหนา้ท่ี X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. บทบาทต าแหน่งงานคลุมเครือไม่ชดัเจน 2.24 1.13 ไม่เห็นดว้ย 2 
2. งานท่ีท าตอ้งใชค้วามรอบคอบเป็นอยา่งมาก 3.18 0.98 เห็นดว้ย 1 
3. งานท่ีท าขาดความทา้ทายในการปฏิบติังาน 2.12 0.98 ไม่เห็นดว้ย 3 
4. การไม่ค่อยไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั ๆ  

หรืองานใหญ่ ๆ 
1.88 0.79 ไม่เห็นดว้ย 5 

5. การท างานไม่ตรงกบัความสามารถหรือ
ความถนดั 

1.93 0.83 ไม่เห็นดว้ย 4 

6. มกัมีความขดัแยง้ต่อค าสัง่ท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

1.82 0.97 ไม่เห็นดว้ย 6 

ภาพรวม 2.19 0.64 ไม่เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสังกัดภาค 3 ด้านบทบาทหน้าท่ี ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ไม่เห็นดว้ย ( X =2.19, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีท าตอ้งใช้ความรอบคอบ 
เป็นอย่างมาก ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  
( X =3.18, S.D.=0.98) รองลงมาคือ บทบาทต าแหน่งงานคลุมเครือไม่ชัดเจน และงานท่ีท าขาด 
ความท้าทายในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย ( X =2.24, 
S.D.=1.13 และ X =2.12, S.D.=0.98) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีความรู้สึกวา่ไม่มีความกา้วหนา้ 
ในการเล่ือนขั้น 

2.13 1.14 ไม่เห็นดว้ย 3 

2. งานท่ีท าไม่มีความมัน่คง   1.62 0.89 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 7 
3. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 1.96 0.97 ไม่เห็นดว้ย 4 
4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน 

อยูใ่นระดบัต ่า 
1.95 0.93 ไม่เห็นดว้ย 5 

5. สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บนอ้ยมาก 1.93 0.92 ไม่เห็นดว้ย 6 
6. การพิจารณาความดีความชอบ 

ขาดความเป็นธรรม 
2.13 1.05 ไม่เห็นดว้ย 2 

7. ขาดโอกาสพฒันาตนเองตามแนวทาง 
ท่ีมุ่งหวงั 

2.13 0.97 ไม่เห็นดว้ย 1 

ภาพรวม 1.98 0.80 ไม่เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ไม่เห็นด้วย ( X =1.98, S.D.=0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขาดโอกาสพฒันาตนเองตาม
แนวทางท่ีมุ่งหวงัให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
( X =2.13, S.D.=0.97) รองลงมาคือ การพิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม และมี
ความรู้สึกว่าไม่มีความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
( X =2.13, S.D.=1.05 และ X =2.13, S.D.=1.14) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร 
 

ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ผูบ้ริหารมีนโยบายไม่ชดัเจน 2.15 1.10 ไม่เห็นดว้ย 3 
2. การประเมินผลการท างานไม่ชดัเจน 2.29 1.16 ไม่เห็นดว้ย 1 
3. การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบั

ผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก 
2.23 1.13 ไม่เห็นดว้ย 2 

4. มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือลาหยดุงาน 2.15 1.17 ไม่เห็นดว้ย 4 
5. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานไม่เหมาะสม 

เช่น อุณหภูมิแสงสวา่ง ความสะอาด ฯลฯ 
1.76 1.00 ไม่เห็นดว้ย 7 

6. สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานไม่
เหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ เสียง มลพิษ ฯลฯ 

1.73 0.91 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 8 

7. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานไม่ทนัสมยั
ขาดประสิทธิภาพ และมีจ านวนไม่เพยีงพอ
ต่อการใชง้าน 

2.10 1.08 ไม่เห็นดว้ย 5 

8. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานขาด 
ความปลอดภยัต่อสุขภาพและชีวิต 

1.80 0.99 ไม่เห็นดว้ย 6 

ภาพรวม 2.03 0.84 ไม่เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =2.03, S.D.=0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การประเมินผล
การท างานไม่ชดัเจน ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็น
ดว้ย ( X =2.29, S.D.=1.16) รองลงมาคือ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก 
และผูบ้ริหารมีนโยบายไม่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =2.23, 
S.D.=1.13 และ X =2.15, S.D.=1.10) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
 

ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. การขาดสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 1.94 1.06 ไม่เห็นดว้ย 1 
2. การขาดสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 1.54 0.86 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 6 
3. การไม่ไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือ

จากผูบ้งัคบับญัชา 
1.94 1.11 ไม่เห็นดว้ย 2 

4. การไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือและความ
ร่วมมือระหวา่งเพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การวางแผนในการท างาน 

1.67 0.92 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 3 

5. มีความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 1.52 0.84 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 8 
6. การถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจจาก 

เพื่อนร่วมงาน 
1.42 0.73 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 10 

7. ไดรั้บการต าหนิหรือลงโทษจาก
ผูบ้งัคบับญัชาบ่อย 

1.52 0.78 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 7 

8. ถูกวิจารณ์จากเพื่อนร่วมงาน 1.59 0.89 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 4 
9. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจ 1.55 0.84 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 5 
10. เพื่อนร่วมงานไม่ไวว้างใจ 1.51 0.80 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 9 

ภาพรวม 1.62 0.70 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ( X =1.62, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การขาดสมัพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย  
( X =1.94, S.D.=1.06) รองลงมาคือ การไม่ไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =1.94, S.D.=1.11) และการไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือ
และความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผนในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ( X =1.67, S.D.=0.92) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 ดา้นผลสมัฤทธ์ิในการท างาน 
 

ดา้นผลสมัฤทธ์ิในการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 
สูงเกินไป 

2.03 0.93 ไม่เห็นดว้ย 4 

2. การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการวดัผล 
การปฏิบติังาน 

2.08 1.05 ไม่เห็นดว้ย 3 

3. การวดัผลการปฏิบติังานไม่มีมาตรฐาน 2.12 1.06 ไม่เห็นดว้ย 1 
4. มีความกดดนัในการวดัผลการปฏิบติังาน 

ในรอบประเมินระดบัหน่วยงาน 
2.10 1.14 ไม่เห็นดว้ย 2 

ภาพรวม 2.08 0.67 ไม่เห็นดว้ย  
 

จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =2.08, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การวดัผลการปฏิบติังาน 
ไม่มีมาตรฐาน ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
( X =2.12, S.D.=1.06) รองลงมาคือ มีความกดดนัในการวดัผลการปฏิบติังานในรอบประเมินระดบั
หน่วยงาน และการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการวดัผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ( X =2.10, S.D.=1.14 และ X =2.08, S.D.=1.05) ตามล าดบั 



60 
 

ตอนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความเครียดในการ
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมสังกดัภาค 3 

 
 จากสมมติฐานของการศึกษา กล่าวคือ ปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับความเครียดท่ี มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม
สังกัดภาค 3 สามารถวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติฐานของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดกบั

ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 
 

ตวัแปร 

x  

ความเครียด 
ในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความเครียด 
ในการปฏิบติังาน 

2.13 2.08 
ความเครียดในการปฏิบติังาน 2.13  0.590** 

(p=0.000) 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด 

ในการปฏิบติังาน 
2.08  

 
 

**    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความเครียดทุกด้านในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม
สงักดัภาค 3 (r=0.590) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือศึกษาความสมัพนัธ์จ าแนกเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดกบั

ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 จ าแนกรายดา้น 
 

ตวัแปร 
 

ดา้น
กายภาพ 

ดา้น 
อารมณ์ 

ดา้น
จิตใจ 

ดา้น
ลกัษณะ
งาน 

ดา้น
บทบาท
หนา้ท่ี 

ดา้น
ความ 

ส าเร็จและ
กา้วหนา้ 

ดา้น
โครงสร้าง
บรรยากาศ 

ดา้น
สัมพนัธภาพ
ในท่ีท างาน 

ดา้นผล 
สัมฤทธ์ิใน
การท างาน 

x  
2.29 2.10 1.99 2.59 2.19 1.98 2.03 1.62 2.08 

ดา้นกายภาพ 2.29 - .578** 

(.000) 
.668** 

(.000) 
.425** 

(.000) 
.451** 

(.000) 
.281** 

(.000) 
.316** 

(.000) 
.344** 

(.000) 
.284** 

(.000) 
ดา้นอารมณ์ 2.10  - .621** 

(.000) 
.602** 

(.000) 
.592** 

(.000) 
.533** 

(.000) 
.517** 

(.000) 
.532** 

(.000) 
.508** 

(.000) 
ดา้นจิตใจ 1.99   - .355** 

(.000) 
.464** 

(.000) 
.341** 

(.000) 
.418** 

(.000) 
.566** 

(.000) 
.303** 

(.000) 
ดา้น 
ลกัษณะงาน 

2.59    - .717** 

(.000) 
.630** 

(.000) 
.612** 

(.000) 
.409** 

(.000) 
.622** 

(.000) 
ดา้นบทบาท 
หนา้ท่ี 

2.19     - .650** 

(.000) 
.639** 

(.000) 
.531** 

(.000) 
.653** 

(.000) 
ดา้นความส าเร็จ
และกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 

1.98      - .802** 

(.000) 
.673** 

(.000) 
.818** 

(.000) 

ดา้นโครงสร้าง 
และบรรยากาศ 
ขององคก์ร 

2.03       - .731** 

(.000) 
.788** 

(.000) 

ดา้น
สัมพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน 

1.62        - .667** 

(.000) 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
ในการท างาน 

2.08         - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ความเครียดในการปฏิบติังานดา้นภายภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี (r=0.451) 
ด้านลักษณะงาน (r=0.425) ด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน (r=0.344) และด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององคก์ร (r=0.316)  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน (r=0.284) และดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ (r=0.281) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่ามาก กับความเครียดในการปฏิบัติงานด้านกายภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ตามล าดบั 
 ความเครียดในการปฏิบติังานด้านอารมณ์ พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงาน (r=0.602)  
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (r=0.592) ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ (r=0.533) ดา้นสัมพนัธภาพใน
ท่ีท างาน (r=0.532) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร (r=0.517) และด้านผลสัมฤทธ์ิ 
ในการท างาน (r=0.508) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ดา้นอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั 
 ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ พบว่า ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
(r=0.566) มีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ ามาก กับความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ 
นอกจากนั้น ด้านบทบาทหน้าท่ี (r=0.464) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร (r=0.418)  
ดา้นลกัษณะงาน (r=0.355) ดา้นความส าเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ (r=0.341) และดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
ในการท างาน (r=0.303) มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า กบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และ ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15  ความถ่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน (คน) 
1. ดา้นลกัษณะงาน  

1.1 ควรกระจายงานใหบุ้คลากรท างานในหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั 6 
1.2 จดัระเบียบแผนการท างานและการติดต่อราชการใหมี้ความ

เหมาะสมกบัระยะเวลาในการท างาน เพื่อสามารถท างานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

12 

2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  
2.1 แบ่งงานตามต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบังาน และประสบการณ์ 14 

3. ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ  
3.1 เพิ่มแนวทางการประเมินเล่ือนต าแหน่งตามอายงุานและ

ประสบการณ์ 
11 

3.2 หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัและผลกัดนัใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานไดก้า้วหนา้ในอาชีพ 

8 

3.3 มีความกา้วหนา้ตามสายงานวิชาชีพ 7 
3.4 ขาดการเติบโตและขาดการพฒันาองคค์วามรู้สายวิชาชีพตนเอง 6 
3.5 มีความกา้วหนา้ในสายงานตามประสบการณ์ 15 

4. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร  
4.1 จดัสถานท่ีใหไ้ม่แออดั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 4 

5. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน  
5.1 จดัใหมี้การประชุมหารือ 8 
5.2 จดักิจกรรมสนัทนาการ 6 
5.3 ใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย 2 
5.4 ควรใหมี้กิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีท าร่วมกนั 7 

6. ดา้นผลสมัฤทธ์ิในการท างาน  
6.1 สร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ และการท างานเป็นทีมมากข้ึน 10 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เสนอแนะให้มีความกา้วหน้าในสายงานตามประสบการณ์ จ านวน 15 คน รองลงมาคือ แบ่ง
งานตามต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบังาน และประสบการณ์ จ านวน 14 คน และจดัระเบียบแผนการท างาน
และการติดต่อราชการใหมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลาในการท างาน เพื่อสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จ านวน 12 คน ตามล าดบั 

 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสงักดัภาค 3 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
   1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม
สงักดัภาค 3 
   1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 
   1.1.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมสงักดัภาค 3 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ บุคลากรของศาลยุติธรรมสังกดั
ภาค 3 ต าแหน่งเจา้พนักงานศาลยุติธรรม ของศาลสังกดัภาค 3 ทุกคนใน 8 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดั
อุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัยโสธร จ านวน 182  คน  
 1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีมีการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค่้าดชันีความ
สอดคลอ้งในแต่ละขอ้การทดสอบความเท่ียง และความเช่ือมัน่ของเน้ือหา  

 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผลด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
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1.5 สรุปผลการศึกษา 

 1.5.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.2 อายรุะหวา่ง 
41-45 ปี ร้อยละ 28.6 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 85.2 สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.1 
อายุงาน 15 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 31.9 มีเงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 30,001 บาท 
ข้ึนไป ร้อยละ 34.6  
 1.5.2  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็น   
รายดา้นพบว่า ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด แต่ก็ยงัจดัอยูใ่น
ระดบันอ้ย รองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ ตามล าดบั  
 1.5.3  ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศาล
ยุติธรรมสังกัดภาค 3 ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย โดยดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบทบาทหน้าท่ี และด้านผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
ตามล าดบั  
 1.5.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3 พบว่า ปัจจยัดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (r=0.590) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

2.   อภปิรายผล 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 3 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุติธรรมสังกดัภาค 3 
  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศาล

ยติุธรรมสังกดัภาค 3 ภาพรวม มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นกายภาพ มี
ความเครียดในการปฏิบติังานสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบันอ้ย รองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตน์  รอดอ่อน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
และปัจจยัทุกดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและ
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บรรยากาศขององค์การ มีผลต่อความเครียด ส่วนดา้นบทบาทหน้าท่ี และดา้นสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน มีผลต่อความเครียดน้อย นอกจากนั้ นยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จรัสศรี จิระประวติั
ตระกูล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย นั้นหมายถึงว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ไม่ค่อยมีความเครียดในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นกายภาพ อารมณ์ 
หรือจิตใจ แสดงให้เห็นว่าการบริหารองคก์าร การน าของผูบ้ริหาร มีการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีการ
จดัระบบ กระบวนการ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแก่บุคลากรอย่างน่าพึงพอใจ จึงท าให้บุคลากร
ท างานแบบมีความสุข และมีความเครียดนอ้ย 

2.2 ปัจจัยเกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ศาลยุติธรรม   
สังกดัภาค 3  

  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย หมายถึง 
ปัจจยัด้านต่าง ๆ มีผลต่อความเครียดในระดับน้อยนั่นเอง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ลกัษณะงาน ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงถือวา่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้น
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เจตน์ รอดอ่อน (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทุกดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จและ
กา้วหน้าในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ มีผลต่อความเครียดมาก ส่วนดา้น
บทบาทหนา้ท่ี และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีผลต่อความเครียดนอ้ย นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ฉลวย  กุลนรากร (2562) ไดศึ้กษาความเครียดของบุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดของบุคลากรศาลในจงัหวดัสระบุรีโดยรวมมีความเครียดอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการท างาน ด้านบทบาทในองค์การ ด้าน
พฒันาการทางอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน 
และปัจจยัภายนอกองคก์าร มีความเครียดอยูใ่นระดบัมาก 
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2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 พบวา่ 

  ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความเครียดมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางกับ
ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉลวย  กุลนรากร (2562) ไดศึ้กษาความเครียดของบุคลากร
ศาลในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ดา้นบทบาทในองคก์าร ดา้น
พฒันาการทางอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน 
และปัจจยัภายนอกองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับภาวะความเครียดด้านร่างกาย   
และจิตใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจตน์  
รอดอ่อน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบัติงานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัปัญหาท่ีมิอิทธิพลต่อความเตรียดในการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะงานด้านบทบาทหน้าท่ี  ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์การ และด้านสัมพันธภาพในท่ีท างานไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมสงักดัภาค 3 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  ในแบบสอบถาม มีผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอแนะแนวทางในการพฒันาเพื่อลดความเครียด
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

3.1.1  ด้านลักษณะงาน จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า งานท่ีเจา้หน้าท่ีท าอยู่นั้ น     
มีความเส่ียงต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน    
สูงท่ีสุดแต่ก็ยงัไม่อยู่ในระดับมาก องค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้มีการร่วม
ประชุม ปรึกษา เพื่อวางแผนหาแนวทางในการส่งเสริมการท างานท่ีลดความเส่ียงต่อร่างกาย 
อารมณ์ และจิตใจ เช่น ควรมีการจดัให้มีการท างานท่ีส าคญั ๆ และมีปริมาณมาก ให้ร่วมกนัท างาน
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เป็นทีม เพื่อลดภาระการรับผิดชอบงานให้น้อยลง และให้เจา้หน้าท่ีทุกคนสามารถร่วมกนัท างาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.1.2 ด้านบทบาทหน้าที่ จากผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมสังกัด  
ภาค 3 เห็นว่างานท่ีท าตอ้งใชค้วามรอบคอบเป็นอย่างมาก ดงันั้น ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 3 ควรมี
การส่งเสริมให้พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของงาน โดยสามารถให้เพื่อนร่วมทีมช่วย
ตรวจสอบงานซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดปัญหาการท างานท่ีเครียดจนเกินไป 

3.1.3 ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ  จากผลการศึกษาพบว่า การขาด
โอกาสพัฒนาตนเองตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั ดังนั้ น ศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3 ควรส่งเสริมให้
เจา้หน้าท่ีมีโอกาสพฒันาตนเอง โดยการส่งเสริมให้ศึกษาต่อ การอบรม สัมมนาความรู้เพิ่มเติม     
อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถพฒันาตนเองไดต้รงตามความตอ้งการ 

3.1.4  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ  จากผลการศึกษาพบว่า          
การประเมินผลการท างานไม่ชดัเจน ดงันั้น ศาลยติุธรรมภาค 3 ควรมีการจดัประเมินผลการท างาน
ใหช้ดัเจน โปร่งใส เปิดเผย สามารถตรวจสอบได ้และเผยแพร่ผลการประเมิน ผลการท างานให้กบั
เจา้หน้าท่ี บุคลากรไดรั้บทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การติดประกาศ  
ในหน่วยงาน หรือส่ือสงัคมออนไลน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.1.5  ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน จากผลการศึกษาพบว่า สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชามีนอ้ย ดงันั้น ศาลยติุธรรมภาค 3 ควรจดัอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้ าให้กบั
ผูบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากภาวะผูน้ าท่ีดีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยสามารถ 
ใชก้ลวิธีในการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.6  ด้านผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  จากผลการศึกษาพบว่า การวัดผลการ
ปฏิบติังานไม่มีมาตรฐาน ดงันั้น จึงควรสร้างมาตรฐานการวดัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี  
ศาลยติุธรรมภาค 3 ก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรมีการศึกษาในเชิงลึก โดยมีการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ี
ชดัเจน สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3.2.2  การศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตวัแปรด้านอ่ืน ๆ เช่น 
แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัในองคก์าร เป็นตน้ เพื่อหา
ปัจจยัเหล่านั้นท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  นางรัชดาวรรณ  โกสวสัด์ิ  
     ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดันครราชสีมา 
     ศาลจงัหวดันครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   
 
2.  นายอนิรุต สิทธิกรธนานนัท ์
     ต าแหน่งเจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ  
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ค่าความเช่ือมัน่ 
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ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 
 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.978 66 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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Correlations 
 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

aa 2.1254 .64059 182 

bb 2.0820 .67229 182 

 

 

Correlations 

 aa bb 

aa 

Pearson Correlation 1 .590** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 182 182 

bb 

Pearson Correlation .590** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 2.2867 .67212 182 

a2 2.0982 .78655 182 

a3 1.9912 .76261 182 

bb1 2.5895 .83083 182 

bb2 2.1941 .63929 182 

bb3 1.9780 .80109 182 

bb4 2.0275 .83740 182 

bb5 1.6203 .69947 182 

bb6 2.0824 .92804 182 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุติธรรมสังกดัภาค 3 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระของหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3” ซ่ึงค  าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการศึกษา
ศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะน าไปใชส้รุปเป็นภาพรวม ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านโปรดตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 

  
ความคิดเห็นที่ได้จะเป็นความลบัและจะไม่มีผลใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะเป็น

เพยีงข้อมูลในการศึกษาเท่าน้ัน 
 
ตอนที ่1  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพความ 

เป็นจริงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

(    )  ชาย                   (      )  หญิง 
 

2. อาย ุ
 (    )  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี        (    )  อาย ุ31-35 ปี   
             (    )  อาย ุ36-40 ปี            (     ) อาย ุ41-45 ปี 
             (    ) อาย ุ46-50 ปี              (     ) อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 (   ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       (    ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท                (     ) สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. สถานภาพ 
 (   )  โสด                           (    ) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 (   ) สมรส                         (    ) หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวิต) 
 
5. อายงุานในองคก์าร 
 (   ) 1 เดือน-5ปี                  (   ) 5-10 ปี 
 (   ) 11-15 ปี                        (   ) 15 ปีข้ึนไป 
 
6. เงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
 (    ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท              (    ) 10,001-15,000 บาท 
 (    ) 15,001-20,000 บาท               (    )  20,001-25,000 บาท 
             (    ) 25,001-30,000 บาท                (    ) 30,001 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2   ระดับความเครียดในการปฏบิัติงาน    
ค าช้ีแจง  ในกรณีท่ีท่านมีความเครียดจากการท างาน ท่านมีความรู้สึกหรือพฤติกรรมต่อไปน้ี 

อยา่งไร โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
มากท่ีสุด โดยท่ี  

   4 หมายถึง มีความรู้สึกวา่เครียดท่ีสุด 
 3 หมายถึง มีความรู้สึกวา่เครียดมาก 
 2 หมายถึง มีความรู้สึกวา่เครียดนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความรู้สึกวา่เครียดนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ด้านกายภาพ             

1.ท างานไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้           

2.เงินไม่พอใชจ่้าย             

3.กลา้มเน้ือตึงหรือปวด             

4.ปวดหวัจากความตึงเครียด           

5.ปวดหลงั               
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 

6.ปวดศีรษะขา้งเดียว 
 

          

7.ความจ าไม่ดี             

8.รู้สึกเหน่ือยง่าย             

9.เป็นหวดับ่อย ๆ             

10.มีความรับผดิชอบในงานนอ้ยลง           

11.ท างานบกพร่องและผดิพลาด           

ด้านอารมณ์             

1.รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ           

2.ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง           

3.รู้สึกวิตกกงัวล             

4.รู้สึกคบัขอ้งใจ             

5.รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด           

6.รู้สึกเศร้า               

7.รู้สึกสับสน             

8.ไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูผนักบังานเหมือนก่อน         

ด้านจิตใจ             

1.กลวัท างานผดิพลาด             

2.ครอบครัวมีความขดัแยง้ในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น         

3.เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ น ้า เสียง และดิน         

4.ตั้งสมาธิล าบาก             

5.ฝืนใจท างาน ท าใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร         

 
 
 
 



86 

ตอนที ่3   ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการปฏบิัติงาน   
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 โดยท่ี 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงาน             

1. งานในความรับผดิชอบของท่านมีความจ าเจ น่าเบ่ือ         

2.ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในปริมาณมาก         

3.ท่านตอ้งท างานแข่งกบัเวลา           

4.งานท่ีท่านท าส่งผลใหท่้านตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวั         

หรือเวลาของครอบครัว             

5.งานท่ีท่านท าตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอยูเ่สมอ         

6.งานท่ีท่านท ามีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทางร่างกาย         

และจิตใจ               

7.ท่านมกัไดรั้บค าสัง่ใหป้ฏิบติังานนอกเหนือหนา้ท่ี         
ความรับผดิชอบ             

ด้านบทบาทหน้าที ่             

8.บทบาทของต าแหน่งงานของท่านคลุมเครือไม่ชดัเจน         

9.งานท่ีท่านท าตอ้งใชค้วามรอบคอบเป็นอยา่งมาก         

10.งานท่ีท่านท าขาดความทา้ทายในการปฏิบติังาน         

11.ท่านไม่ค่อยไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั ๆ หรืองานใหญ่ ๆ         

12.ท่านท างานไม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดัของท่าน         

13.ท่านมกัมีความขดัแยง้ต่อค าสัง่ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา         
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ         

14.ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น         

15.งานท่ีท่านท าไม่มีความมัน่คง           

16.ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา         

17.ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานอยูใ่นระดบัต ่า         

18.สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บนอ้ยมาก         

19.การพิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม         

20.ขาดโอกาสพฒันาตนเองตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั         

ด้านโครงสร้างขององค์กรและบรรยากาศขององค์การ         

21.ผูบ้ริหารมีนโยบายไม่ชดัเจน           

22.การประเมินผลการท างานไม่ชดัเจน         

23.ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก         

24.ท่านมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือลาหยดุงาน         

25.สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ         

แสงสวา่ง ความสะอาด ฯลฯ 
 

  
 

    

26.สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น          

ท่ีจอดดรถ เสียง มลพิษ   ฯลฯ 
 

  
 

    

27.เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานไม่ทนัสมยั         
ขาดประสิทธิภาพ และมีจ านวนไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน         

28.เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานขาดความปลอดภยัต่อ         

สุขภาพและชีวิต             
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ด้านสัมพนัธภาพในที่ท างาน           

29.ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา         

30.ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน           

31.ท่านไม่ไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา         

32.ท่านไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือและความร่วมมือระหวา่ง         
เพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ เช่นการวางแผนในการท างาน         

33.ท่านมีความขดัแยง้กบัเพือ่นร่วมงาน           

34.ท่านถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจจากเพื่อนร่วมงาน         

35.ท่านไดรั้บการต าหนิหรือลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาบ่อย         

36.ท่านถูกวิจารณ์จากเพื่อนร่วมงาน           

37.ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจท่าน           

38.เพื่อนร่วมงานไม่ไวว้างใจท่าน           

ด้านผลสัมฤทธ์ิในการท างาน           

39.ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงเกินไป         

40.ท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการวดัผลการปฏิบติังาน         

41.การวดัผลการปฏิบติังานไม่มีมาตรฐาน         

42.ท่านมีความกดดนัในการวดัผลการปฏิบติังานในรอบประเมิน         

ระดบัหน่วยงาน             
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ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
    
1. ดา้นลกัษณะงาน      
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
       
2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี      
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
       
3. ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ    
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
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4. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร    
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
       
5. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน     
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
       
6. ดา้นผลสมัฤทธ์ิในการท างาน     
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
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