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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส และ (4) ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส จ านวนทั้งสิ้น 171 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน และศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธี 
ชั้นภูมิแบบสัดส่วนและแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน                     
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ (3) คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ 
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (4) ปัญหาที่พบ คือ ปัญหา
สภาพแวดล้อมที่ด้านความปลอดภัย การขาดแคลนกล้องวงจรปิดและระบบไฟในส านักงาน ส่วน
ข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุดคือ ควรเพิ่มปริมาณของกล้องวงจรปิดและระบบไฟฟ้าภายในส านักงาน   
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the opinion of quality of working life 
level of the local administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province (2) to study 
the opinion of work achievement level of the local administration staff at Su-ngai Padi District 
in Narathiwat Province (3) to study the relationship between quality of working life and work 
achievement of local administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province, and  
(4) to study problems and recommend ways to develop quality of working life of local 
administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province.  

This study was a quantitative research. The population of this study was 171 local 
administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province. The sample size was 
determined by using Taro Yamane calculation formula and studied from 136 samples with 
stratified random and quota sampling methods. Research instrument was a questionnaire.  
Statistics employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient.  

The results revealed that (1) an overview of quality of working life level of the local 
administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province was at high level (2) work 
achievement level of the local administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province 
was at high level. The highest mean was the staff could implement according to the formulated 
projects and plans (3) quality of working life and work achievement of local administration staff 
had correlated positively at high level at statistically significant at 0.01 level, and (4) The problem 
was that related to the unsafe environment and lack of safety instruments such as closed-
circuit camera and domestic electricity system. The recommendations were there should 
increase the number of closed-circuit camera and domestic electricity system.  
 
 

 
Keywords:  Quality of working life, Local administration staff, Su-ngai Padi District  



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซึ่งท่านได้
กรุณาเสียสละเวลา ให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาค้นคว้า
อิสระ ตลอดทั้งคอยเป็นก าลังใจและมีความตั้งใจจริงในการติดตามและแก้ไขการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ด้วยความเต็มใจจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง ผู้ศึกษา 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและ
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ และขอขอบพระคุณผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้ าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่ได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  
 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจัดการทุกท่าน ที่กรุณา
ให้ความรู้ด้านวิชาการ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน ที่อ านวยความ
สะดวกในทุกๆ ด้าน รวมทั้งเพ่ือนๆ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ที่คอยให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆ แก่ผู้ศึกษาในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 
 
 
 

   ตัสนีม  ทับค า 
   ธันวาคม 2564 
    
 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ฏ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์การศึกษา   5 
 กรอบแนวคิดการศึกษา   6 
 ขอบเขตของการศึกษา   7
 นิยามศัพท์เฉพาะ   8 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   11 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   12 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน   12 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   25 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสุไหงปาดี   51 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   59 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา   62 
 รปูแบบการศึกษา   62 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   62 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   66 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   68 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   68 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   70 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   71 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  

ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   74 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  

ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   91 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี  
จังหวัดนราธิวาส   97 

 ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน  
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   99 

บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   104 
 สรุปการศึกษา   104 
 อภิปรายผล   113 
 ข้อเสนอแนะ   122 
บรรณานุกรม   125 
ภาคผนวก   132 
 ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ  133 
 ข หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ  135 
 ค หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล  139 
 ง แบบสอบถาม  147 
ประวัติผู้ศึกษา   155 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 1.1 สถิติเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2557   3 
ตารางที่ 2.1 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   40 
ตารางที่ 2.2 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  41 
ตารางที่ 2.3 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล   4.2 
ตารางที่ 2.4 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   43 
ตารางที่ 2.5 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม  44 
ตารางที่ 2.6 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  45 
ตารางที่ 2.7 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  46 
ตารางที่ 2.8 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  47 
ตารางที่ 2.9 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ  48 
ตารางที่ 2.10 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  49 
ตารางที่ 2.11 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ด้านความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ  50 
ตารางที่ 2.12 การปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  58 
ตารางที่ 2.13 การปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  58 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรที่ใช้ศึกษาแยกตามหน่วยงาน  63 
ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรและการก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหน่วยงาน  64 
ตารางที่ 3.3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหน่วยงาน  65 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและสัดส่วนการเพ่ิมจ านวนแบบสอบถามและการได้รับคืน  65 
ตารางที่ 3.5 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม  67 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   71 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   71 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุราชการ   72 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา   72 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง   73 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด   73 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
 พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยรวม   74 
ตารางที่ 4.8 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม   76 
ตารางที่ 4.9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   78 

ตารางที่ 4.10 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล   80 

ตารางที่ 4.11 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   82 

ตารางที่ 4.12 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม   84 

ตารางที่ 4.13 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน   86 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.14 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ         

พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความสมดุล 
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว   88 

ตารางที่ 4.15 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม   90 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยรวม   91 

ตารางที่ 4.17 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมายแผนงาน โครงการ   92 

ตารางที่ 4.18 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  

 ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน   94 
ตารางที่ 4.19 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
ด้านความพึงพอใจของประชาชน   96 

ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
ระดบัผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   97 

ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี  
จังหวัดนราธิวาส   98 

ตารางที่ 4.22 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   99 

 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 ข้อมูลเหตุการณ์และผู้เสียหายจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี 2547 – 2563    4 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา   6 
 
 
 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันข้อมูลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ณ วันที่        
9 กันยายน 2563 มีองค์การบริหารส่วนจังหวัดจ านวน 76 แห่ง เทศบาลนครจ านวน 30 แห่ง เทศบาล
เมือง จ านวน 195 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 12,247 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
5,300 แห่ง กระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสภาพทางภูมิศาสตร์ 
และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แตกต่างกัน เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น และบริบทในแต่ละท้องถิ่นก็มี 
ความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านการเมือง ประเพณี ความเชื่อ และสภาพการณ์ปัญหาในการด ารงชีวิต
แตกต่างกัน เช่น เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้แก่ จังหวัด นราธิวาส 
ยะลา ปัตตานี และสงขลา เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเวลามากกว่า 10 ปี ที่บุคลากรภาครัฐเป็นเป้าหมาย
ของการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบโดยการบุกเข้าท าร้ายซึ่งร่างกาย ทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ซึ่งส่งผลถึงขวัญก าลังใจและคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก    
 การบริหารองค์กรมีปัจจัยของการบริหารงานที่ส าคัญโดยหลัก 4 M ได้แก่ ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materails) และการจัดการ (Management) ใน
บรรดาทรัพยากรบริหารต่างๆ นักบริหารและนักวิชาการต่างๆ เห็นตรงกันว่าทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
ปัจจัยการบริหารที่มีความส าคัญที่สุด เพราะมนุษย์มีสติปัญญา ความสามารถ และสมรรถนะ ในการใช้
ทรัพยากรบริหารอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะบริหารให้เกิดประสิทธิภาพยากที่สุด ในปัจจุบัน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเร่งด าเนินการพัฒนาผู้น าองค์การ การสรรหาและการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์
ที่มีคุณภาพ พร้อมกับเร่งรัดด าเนินการเพื่อเพิ่มผลิตภาพจากการท างานของบุคคล (Workforce 
Productivity) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกคนให้สามารถปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์การ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย มาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
(2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  



2 

(4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและ
การท างาน จะเห็นว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นมิติหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร
ไปสู่ผลส าเร็จขององค์กร 
 โดยแนวความคิดคุณภาพชีวิตการท างาน ฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings 
1985) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างความรู้สึกว่า
ได้รับสิ่งที่คาดหวังของบุคคลกับความมีประสิทธิผลขององค์การ หรือกล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์การที่ เกิดจากความสุขของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพอใจในงานนั้นๆ โดยคุณภาพชีวิตการท างานนี้จะ
ส่งผลต่อองค์การสามประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง ช่วยเพิ่ม
ขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประการสุดท้าย 
คุณภาพชีวิตการท างานช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับนอกซ์และเออร์วิง 
(Knox & lrving 1997) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสุขและความ
พึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในองค์การ การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่ดีจะท าให้มีความสุข เกิดความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ มีความผูกพันกับงาน รู้สึกว่าตน 
มีคุณค่า มีแรงจูงใจ มีการเสียสละและทุ่มเทให้กับการท างาน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตลอดจนการมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์การ และมองว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับประสิทธิผลของงานในองค์การ 
 อ าเภอสุไหงปาดี เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดนราธิวาส มีเนื้อที่ 239,147 ไร่ ห่างจาก 
ศาลากลางจังหวัดประมาณ 50 กิโลเมตร มีสภาพภูมิศาสตร์ที่มีทิวเขาสลับซับซ้อน เรียกว่า ทิวเขา 
สันกาลาคีรี มีความสูง 1,800 ฟุต เป็นเทือกเขาสูงที่สุดในจังหวัดนราธิวาส ประชาชนในอ าเภอ 
สุไหงปาดี ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายมลายู การนับถือศาสนาส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิม และ 
มีชาวไทยพุทธเป็นส่วนน้อย และมีอาชีพส่วนใหญ่ท าเกษตรกรรม รับจ้าง และรับราชการ อ าเภอสุไหง
ปาดี มีสถาบันการศึกษา ได้แก่ (1) โรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
(2) โรงเรียนมัธยมสุไหงปาดี (3) โรงเรียนธัญธารวิทยา (4) โรงเรียนเอกชนสามัญ (5) โรงเรียนประชานุ
เคราะห์ และมีสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ (1) น้ าตกฉัตรวาริน (2) อ่างเก็บน้ าโคกยาง (3) สวนรวมพรรณ
ไม้ป่า 60 พรรษา มหาราชินี และอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เป็นพื้นที่ที่มีการก่อเหตุการณ์
ความไม่สงบมามากกว่า 15 ปี ข้อมูลจากคณะท างานฐานข้อมูลเหตุการณ์ชายแดนใต้ ศูนย์เฝ้าระวัง
สถานการณ์ภาคใต้ ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2557 พบว่า อ าเภอสุไหงปาดี เป็นอ าเภอที่มีการก่อ
เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ เป็นอันดับที่ 2 ของจังหวัดนราธิวาส โดยในปี 2557  
มีเหตุการณ์ความไม่สงบ จ านวน 30 ครั้ง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 สถิติเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2557 
 

ล าดับ อ าเภอ เหตุการณ์ รวมเสียชีวิต  รวมบาดเจ็บ 
1 ระแงะ 44 18 29 
2 รือเสาะ 44 20 27 
3 สุไหงปาดี 30 0 19 
4 บาเจาะ 26 7 13 
5 สุไหงโก-ลก 25 0 15 
6 ตากใบ 21 10 14 
7 เมืองนราธิวาส 17 9 27 
8 ยี่งอ 15 2 2 
9 จะแนะ 14 5 7 
10 ศรีสาคร 12 0 14 
11 เจาะไอร้อง 11 1 21 
12 สุคิริน 3 0 4 

ที่มา: ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (2557)  
 
 จากตารางที่ 1.1 ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch) มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้รวบรวมสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี ซึ่งการก่อเหตุความไม่สงบอันได้แก่ การยิง การระเบิด การ
วางเพลิง และการก่อกวนสร้างสถานการณ์ โดยจังหวัดนราธิวาสมีการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบสูง  
เป็นล าดับที่สอง 
 รายงานจากฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch 
Database) ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2562 เหตุการณ์ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ  
4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 จนถึง เดือนมิถุนายน 2562 มีจ านวน
เหตุการณ์ 20,323 เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต 6,997 ราย และผู้ได้รับบาดเจ็บ 13,143 ราย หากดูเฉพาะ
สถิติในปี 2562 (มกราคม– มิถุนายน) มีจ านวนเหตุการณ์ 222 เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต 92 ราย และ
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 153 ราย (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศร ี2562)  
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 ข้อมูลสถิติจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Southern Border 
Provinces Administrative Centre) ในภาพรวม ตั้งแต่ปี 2560 – 2563 มีจ านวนเหตุการณ์ความไม่
สงบทั้งสิ้น 1,146 ครั้ง มีผู้ได้รับความเสียหาย 4,222 คน ซึ่งสภาพการณ์ความรุนแรงจากเหตุการณ์
ความไม่สงบ ส่งผลต่อขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และการด าเนินการของภาครัฐก็เป็นไปด้วยความยากมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนใต้เป็นอย่างยิ่ง รายละเอียดดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 ข้อมูลเหตุการณ์และผู้เสียหายจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี 2547 – 2563  

 
ที่มา: กลุ่มงานเยียวยา ศอ.บต. (2563) 
 
 จากข้อมูลสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท และข้อมูลจากรายงานมติการประชุมคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีพนักงานส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนราธิวาสได้ด าเนินการ 
ขอความเห็นชอบในการโอน (ย้าย) ออกจากจังหวัดนราธิวาสอย่างต่อเนื่อง และพบว่าพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นที่ได้เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสส่วนมากเป็นกรณีเข้ามาปฏิบัติงานเนื่องจาก
ได้รับการบรรจุใหม่จากบัญชีการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
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และส่วนมากไม่มีภูมิล าเนาในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งจากสภาพการณ์ดังกล่าวแสดงถึงปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างานที่ส่งผลให้พนักงานส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตราย โดยจากการศึกษา
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ส่งผลต่อความสุข ความพอใจในการปฏิบัติงานให้องค์กรและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กร  
 จากความส าคัญที่กล่าวมา ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตรายจากเหตุการณ์
ความไม่สงบที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเป้าหมายในการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบ 
และระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อให้หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เกิดประโยชน์แก่องค์กรและประชาชน
อย่างสูงสุด 
 

2.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
  
 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
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3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
  
 การศึกษานี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างานของ (Quality of Work Life) ของ ฮิวส์และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings 1985)
เนื่องจากมีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับการศึกษา และเป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน ก.พ. และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 โดยผู้ศึกษาได้น าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดังภาพที่ 1.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ 
   ปลอดภัย 
3. การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 
4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
5. การมีส่วนรว่มและเป็นที่ยอมรับทางสังคม 
6. ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และ 
    ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
7. ความสมดลุระหว่างการท างานและ 
    ชีวิตส่วนตัว 
8. ความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน 

1. การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย 
    แผนงาน โครงการ 
2. ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ 
    ประชาชน 
3. ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท างาน 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
      การศึกษาน้ี ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้  
      4.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ตามแนวคิด ทฤษฎี ของ ฮิวส์และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings 1985) ประกอบไปด้วยคุณภาพ
ชีวิต 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรม                     
ในการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องอันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
  4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ปรับใช้มาจากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
(แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นไป
ตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตามแนวคิด ทฤษฎี การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน ตามแนวคิด ทฤษฎี การแก้ปัญหา
(General Problem Solver) ของ แม็คนามารา (McNamara 1999) และด้านความพึงพอใจของ
ประชาชน ตามแนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของ มิลเลทท์ (Millet 1954) 
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
      4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ                       
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส จ านวนทั้งสิ้น 171 คน (ที่มา: งานการเจ้าหน้าที่ ตามสังกัด อปท.                  
ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2564)     
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 120 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการก าหนดโควตา (Quota sampling) แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
จากนั้นจึงใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (Convenient or Volunteer Sampling) ซึ่งมี
โอกาสได้รับแบบสอบถามกลับคืนไม่ครบ ผู้ศึกษาจึงได้เพิ่มจ านวนแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
มากกว่าจ านวนที่ค านวณอีกร้อยละ 15 ตามสูตรประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คาดว่าจะหายไป 
(Lameshow, Hosmer, Klar, & Lwanga 1990 อ้างถึงใน สุดใจ แสงสุนทร 2545) ดังนั้น ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 138 คน   
  



8 

  4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลาระหว่าง เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2564    
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายและการแปลความหมายของการศึกษาในครั้งนี้ จึงได้
ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
 5.1 พนักงำนส่วนท้องถิ่น หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล ซึ่งได้รับการ
บรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาจัดเป็นเงินเดือนของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(อ้างถึงใน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542)  
 5.2 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน 
คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคคล ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับ
ทางสังคม ความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  5.2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่มีต่อเงินเดือน การพึงพอใจในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่มีความยุติธรรมเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และเงินเดือน สวัสดิการ 
ที่ได้รับอยูป่ัจจุบันมีความเพียงพอกับมาตรฐานการด ารงชีวิต    
  5.2.2 สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่มีต่อการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี 
ความเหมาะสม ปลอดภัย สถานที่ท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน  
มีการระบายอากาศที่ดี อุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียงดัง กลิ่นเหม็น ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน  
การเดินทางมีความสะดวกและปลอดภัย สถานที่ท างานมีการดูแลความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นได ้
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  5.2.3 การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นที่มีต่อโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างานโดยการศึกษาต่อ  
การฝึกอบรมและดูงาน ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ที่ผู้ปฏิบัติมีอิสระในการตัดสินใจ การสร้างความรับผิดชอบในการท างาน งานที่ได้ใช้ทักษะความรู้ 
ความสามารถหลากหลายในการท างาน งานที่มีความท้าทาย และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการท างานของตน 
  5.2.4 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่มีโอกาสได้รับการเตรียมความรู้และทักษะเพ่ือต าแหน่ง
หน้าที่ที่สูงขึ้น ความเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคงในการท างานและความเหมาะสมของการย้ายสับเปลี่ยน
ต าแหน่งหน้าที่ เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร 
  5.2.5 การมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา โดยค านึงถึง
ความส าเร็จของงานเป็นหลัก และการได้รับการยอมรับหรือรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน 
สถานที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทรต่อกัน ปราศจากการแบ่งแยก 
หมู่เหล่า การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน การให้เกียรติและการเคารพต่อการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นการเสริมสร้างความสามัคคี มีการประสานการท างานและ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รวมทั้งการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
  5.2.6 ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง 
การรับรู้ของพนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานซึ่งต้ังอยู่บนระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย โดยการตัดสินในเรื่องต่างๆ โดยความเป็นธรรมและอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบ โดย
ปราศจากความล าเอียงของผู้บังคับบัญชา รวมถึงสิทธิในการแสดงความคิดเห็น  การเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคลและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
  5.2.7 ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีต่อความสมดุลของช่วงเวลาในการท างานกับช่วงเวลาในการด าเนินชีวิต โดยมี
การวางแผนเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม และมีช่วงเวลาที่ได้ผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีการแบ่งเวลาให้กับตนเองและครอบครัว มีเวลาว่างที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
อื่นๆ ในสังคม 
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  5.2.8 ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นที่มีต่อกิจกรรมหรืองานที่มีความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการท างานที่มี
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้รู้สึกว่าองค์การ 
ของตนได้ท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ อันจะส่งผลให้พนักงานส่วนท้องถิ่นเกิดความภูมิใจที่
ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น 
 5.3 ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    
 5.4 ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในลักษณะงานตามหน้าที่รับผิดชอบ ส่งผลให้องค์การบรรลุตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ ด้านการท างานเป็นไป
ตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน และความพึงพอใจของ
ประชาชน   
  5.4.1 การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ หมายถึง การปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายการปฏิบัติราชการ โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของงานระดับองค์กร 
และระดับส่วนราชการลงสู่ระดับบุคคล ได้ผลสัมฤทธิ์  มีองค์ประกอบในการวัดผลการปฏิบัติงาน  
3 องค์ประกอบ คือ 1) ความประหยัด 2) ความมีประสิทธิภาพ 3) ความมีประสิทธิผล   
  5.4.2 ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน  หมายถึง ความสามารถในการ
แก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเสมอภาค 
ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปัญหา 2) มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 3) แจกแจง
ทางเลือกต่างๆ ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา 4) เลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) วางแผนน าทางเลือกใน
การแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ 6) ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน 7) ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ 
ในการแก้ปัญหา 
  5.4.3 ความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงาน ซึ่งมีหลักที่ผู้ปฏิบัติงาน 5 ประการ คือ  
1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการที่ตรงต่อเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  5.5 ระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นที่มผีลสัมฤทธิ์ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  
 เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานและมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลส าคัญต่างๆ 
โดยมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
3.   ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสุไหงปาดี 
4.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

การท างานเพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี ้
1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 จากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้นิยามหรือ

ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้แตกต่างกัน ดังเช่น 
 วอลตัน (Walton 1974, p. 12 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 10) ให้ความหมาย

คุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ลักษณะการท างานที่ตอบสนองตอ่ความต้องการและความปรารถนา
ของบุคคลโดยพิจารณา คุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคล หรือสังคมขององค์การ
ที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ 

 ฮิวส์ และคัมมิ่ง (Huse and Cummings 1985, p. 198 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 
2562, น. 10) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง
ความรู้สึกว่าได้รับสิ่งที่คาดหวังของบุคคลกับความประสิทธิผลขององค์การ หรือกล่าวได้ว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์การที่เกิดจากความสุขของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ โดยคุณภาพชีวิตการท างาน
นี้จะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง  
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ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประการสุดท้าย 
คุณภาพชีวิตการท างานช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

 เดลามอตเต และทาเกซาวา (Delamotte & Takezawa 1984 อ้างถึงใน อิทธิพงษ์   
อินทยุง 2562, น. 12) กล่าวไว้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น หมายถึง การที่องค์กรด าเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี เกิดสภาพแวดล้อมที่  
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีการค านึงถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานได้รับ ซึ่งต้องมี
ความยุติธรรมเท่าเทียมกัน องค์กรมีการปรับปรุงลักษณะของการท างานอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมชีวิต
ความเป็นอยู่ในที่ท างาน รวมถึงการให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมต่อการด าเนินการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเองด้วย 

 เดวิสและจอห์น (Davis & John, 1989, p. 387 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, 
น. 10) ให้ความหมายของคุณภาพการชีวิตการท างานว่าหมายถึง สภาพแวดล้อมการท างานที่พึง
พอใจและไม่พึงพอใจ โดยความต้องการเบื้องต้นของพนักงาน คือ การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
การท างานให้ดีต่อพนักงานมากที่สุด โดยต้องพยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากกว่า
ความต้องการพื้นฐาน นอกจากนี้ยังต้องให้พนักงานไม่ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เลวร้ายเกินไป ไม่เกิด
ความเครียดมากเกินไป ไม่ท าให้ความเป็นมนุษย์ของพนักงานลดน้อย และควรให้พนักงานได้มีเวลา
หรือการพักผ่อนในการท ากิจกรรมอื่นๆ บ้าง เช่น ความเป็นพลเมือง คู่สมรส พ่อแม่ เป็นต้น 

 เกส (Guest 1992, p. 76 อ้างถึงใน อิทธิพงษ์ อินทยุง 2562, น. 12) กล่าวถึง
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า หมายถึง ปฏิกิริยาความรู้สึกของพนักงานในแต่ละ
บุคคลที่มีต่องานที่ตนเองท า ปฏิกิริยาและความรู้สึกที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวข้องกับทุกๆ มิติในการท างาน 
เช่น ความพึงพอใจที่มีต่อค่าตอบแทนที่ตนเองได้รับสวัสดิการ ความมั่นคงในหน้าที่การงานของตนเอง 
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน สังคมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
ความสัมพนัธ์ที่มีต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

 โบวี่  และจอห์น (Bovee and John 1993 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562,  
น. 11) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ปรัชญาในการปรับปรุงผลผลิตในการ
ท างาน โดยการเตรียมและก าหนดให้พนักงานมีโอกาสใช้ความสามารถที่มีอยู่ปรับปรุงตนเอง และ
ปรับปรุงในสิ่งที่องค์การต้องการ ซึ่งการด าเนินการในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานนั้น กระท าได้โดย
การท าการออกแบบชิ้นงานใหม่ โดยมองว่าหากออกแบบงานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานแล้ว ผลลัพธ์
ที่ได้ตามมา คือ การแบ่งมอบอ านาจให้กับพนักงานในแต่ละต าแหน่ง (Empowerment) ที่จะสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ตามขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่องค์การก าหนดไว้ 
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 มอนดี้ และโน (Mondy and Noe 1996 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 11) 
ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ขอบเขตของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของพนักงานในการท างานในองค์การนั้นๆ หรือระดับของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ที่ได้รับการสนองตอบความต้องการในการท างานในองค์การ 

 นอกซ์ และเออร์วิง (Knox & lrving 1997b อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562,  
น. 11) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสุขและความพึงพอใจในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในองค์การ การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  
จะท าให้มีความสุข เกิดความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ มีความผูกพันกับงาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่า มี
แรงจูงใจ มีการเสียสละและทุ่มเทให้กับการท างาน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างบุคคลในองค์การ และมองว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองค์การ 

 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO 1993      
อ้างถึงใน ณัฐชา สังข์แป้น 2563, น. 8) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า เป็นการ
รับรู้และการประเมินภาวะต่างๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน สภาพแวดล้อมการท างาน โดยการรับรู้
และการประเมินภาวะต่างๆ ของบุคคลนี้จะแตกต่างไปตามพื้นฐานชีวิตของบุคคล ตามสถานภาพ 
บทบาทและความสามารถของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่องานสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
สภาพแวดล้อมของชีวิต 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538, น. 334) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง แนวคิดที่เน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ที่ท้าทายค่าตอบแทน ยุติธรรม ความปลอดภัยและ
การมีสุขภาพที่ดี โอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อนาคตที่เจริญงอกงามและมั่นคง การป้องกัน
สิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอย่างเสรี และการมีความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต
ส่วนตัว 

 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542, น. 18) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลในองค์การที่มีความต้องการที่จะให้ตนเองท างานในองค์การได้อย่างมีความสุข 
เกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นิตยา สานะพันธ์ (2554, น. 15) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง 
แนวทางในการท างานที่สร้างแรงจูงใจในการท างาน เป็นตัวผลักดันที่ช่วยสร้างความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นพลังของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การและค่านิยมของแรงงานในสังคมที่จะ
ช่วยให้องค์การมีความเจริญ ก้าวหน้า และมีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร 
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 ทรงศักดิ์  ทองพันธ์ (2555, น. 19) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง ความเห็นของบุคคลที่มีต่อการท างานที่สามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนที่ได้รับความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ สภาพแวดล้อมที่ดีมีความมั่นคง
และความก้าวหน้าในการงาน การมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ
การได้รับการยอมรับจากสังคมอันก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 นิยม จับใจสุข (2555, น. 21) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานภายใต้ความพึงพอใจ โดยมีปัจจัยที่ท าให้เกิดการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงาน อันประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และ โอกาสในการ
พัฒนาความสามารถ การได้รับการยอมรับทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ความ
สมดุลในชีวิตการท างาน และเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแสดงความ
คิดเห็น จึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจ ซึ่งจะน าไปสู่
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ส่งผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขและความพอใจในการท างาน
และยังส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 ศรุต กาญจนหิรัญ (2555, น. 23) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนา
ของบุคคล ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ยุติธรรมและมีการด าเนินชีวิต
อย่างมีความสุข ซึ่งแตกต่างกันออกไปตามการรับรู้ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล 

 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานที่กล่าวมา ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยที่ส าคัญประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ การได้รับการยอมรับทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
ความสมดุลในชีวิตการท างาน และเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือ 
แสดงความคิดเห็น จึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจ  
ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

1.2 ประโยชนข์องการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานนั้นมีคุณประโยชน์ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความสามารถในการท างาน โดยพงศ์ธร พันลึกเดช (2548, น. 39) 
กล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานให้มีแรงจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจในกาท างาน และมีความผูกพัน 
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ต่อองค์การมากขึ้น จนน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ เช่นเดียวกับ สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) 
กล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานว่าเป็นสิ่งที่เพิ่มพูนความรู้สึกพึงพอใจใน
การท างาน ช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานให้กับองค์การ อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งน าไปสู่
ประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์การ 

 ส าหรับนักวิชาการชาวต่างประเทศได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานไว้ เช่น 

  สกูเลอร์ และคณะ (Schuler & Others 1989, p. 492 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 
2562, น. 13) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานไว้ ดังนี ้

 1)   ท าให้เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน (Maximized Employee Satisfaction) 
สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร (Increase Employee Morale)  

 2)   ท าให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น (Higher Productivity) ช่วยให้อัตราการขาดงาน
ลดลง 

 3)   ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น (Higher Efficiency) บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการท างานและมีความสนใจงานมากขึ้น 

 4)   ช่วยลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน (Reduce 
Stress, Accident and lllness)  

 5)   ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล (Minimized Medical Costs)  
 6)   ช่วยลดอัตราการเรียกร้องสิทธิจากการท าประกัน (Minimized Insurance 

Claims) ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมากขึ้น (Work Force Flexibility) และความสามารถในการ
สับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคลากรเกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์การ
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ิมขึ้น 

 7)   ช่วยให้อัตราการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีประสิทธิภาพดีขึ้น (Better 
Selection Rations) เนื่องจากองค์การมีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น เป็นผลมาจากความน่าเชื่อถือใน
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขององค์การ 

 8)   ช่วยลดอัตราการขาดงานและการลาออกของบุคลากร (Reduce Absenteeism 
and Turnover) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่ด ี

 9)   ช่วยท าให้บุคลากรรู้สึกสนใจงานมากขึ้น (Increase Job Involvement) เป็น
ผลมาจากการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน การรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรและการเคารพสิทธิของบุคลากร 
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 เดสเลอร์ (Dessler 1991 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 14) กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ ช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
วัฒนธรรมองค์การ และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ในการท างานให้เป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะ
เมื่อพนักงานได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับสูง 

 กอร์ดอน (Gordon 1991, p. 635, 637 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 14) 
กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจร่วมกับฝ่ายบริหาร และเป็นการสร้างโอกาสในการท างานมากขึ้น คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความเกี่ยวข้องกับงาน และมีผลโดยตรงต่อบุคลากร จะท าให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ 
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงาน และระบบการท างาน ระบบการให้รางวัลให้
สอดคล้องกับกระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ได้มีหลายหน่วยงานน าแนวคิดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมาใช้ ในระยะแรกจะเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ปรับปรุงการท างานและลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน โดยอาศัยวิธีการท างาน
เป็นระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circles) จัดให้มีการประชุมกันภายในกลุ่ม และให้บุคลากร
เสนอแนะ ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน จากการน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
ไปใช้ พบว่า บุคลากรเกิดความพึงพอใจและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และยังช่วยให้
อัตราการขาดงาน และการลาออกของบุคลากรลดลงด้วย 

 กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron 1995, p. 647 อ้างถึงใน ปาริชาด 
ผิวผ่อง 2562, น. 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานท าให้เกิดประโยชน์  3 ด้านในองค์การ คือ 
ช่วยเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และลด
อัตราการเปลี่ยนงาน ท าให้ผลผลิตขององค์การสูงขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เช่น ท าให้ผล
ก าไรขององค์การเพ่ิมขึ้น การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  มอนดี้  และโน (Mondy and Noe 1996, p. 284 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 
2562, น. 15) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานว่ามีประโยชน์ คือ จะช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจใน
การท างาน และเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร ซึ่งเป็นการน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลผลิตของ
องค์การต่อไป 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานมีประโยชน์ คือ เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมการท างานของบุคลากรให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน มีแรงจูงใจในการท างาน มีความผูกพันต่อองค์การ และเพิ่มศักยภาพในตัวบุคคล 
ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพสูง ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การต่อไป 
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1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ

ท างานไว ้ดังนี ้
 วอลตัน (Walton 1973, p. 12-16 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 15-18) 

เป็นนักวิชาการด้านการจัดการองค์การและเป็นนักวิชาการคนแรกที่เสนอองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยศึกษาแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมรอบ 
ตัวบุคคล สภาพสังคมที่มีผลต่อบุคคล และความพึงพอใจของบุคคลในการรท างาน และได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยแบ่งเป็น 8 ข้อ ดังนี้ 

 1)   ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนสามารถบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เพราะทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจและ
ท างานเพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนมาใช้ในการด ารงชีพ ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต
ให้อยู่รอด บุคคลนอกจากมีความคาดหวังในค่าตอบแทนแล้ว ยังมองเชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่นที่ท างาน
ประเภทเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะช่วยวัดว่ามีคุณภาพชีวิต  
การท างานนั้นสามารถพิจารณาจากเรื่อง ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้น 
เพียงพอที่จะใช้ด ารงชีวิต และความยุติธรรม คือ การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับ
ลักษณะงานโดยพิจารณาเปรียบเทียบจากค่าตอบแทนที่ตนได้รับจากการท างาน กับค่าตอบแทนของ
บุคคลอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน 

 2)   สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 
Healthy Working Conditions) คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการ
ป้องกันอุบัติเหตุและสถานที่ท างานมีความปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดส่งผลสียต่อสุขภาพ 

 3)   โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) คือ งานที่ท าต้องช่วยเพิ่มความสามารถ ความรู้และทักษะใหม่ มีโอกาสใน
การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น ตัวบ่งชี้เรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานมีเกณฑ์ 
การพิจารณา คือ (1) มีการพัฒนาการท างาน หมายถึง การได้รับผิดชอบและได้รับมอบหมายงานเพิ่ม
มากขึ้น (2) มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวังว่าจะได้รับการเตรียมความรู้และทักษะ
ส าหรับงานในหน้าที่ที่มีต าแหน่งสูงขึ้น (3) โอกาสความส าเร็จ หมายถึง การมีโอกาสที่จะท างานให้
ประสบความส าเร็จในองค์การหรือในสายงาน ซึ่งเป็นที่ยอมรับแก่ผู้ร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (4) ความมั่นคง หมายถึง ความมั่นคงของการจ้างงานและรายได้ 
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 4)   โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างาน โดยให้บุคคล 
ได้มีการศึกษา ฝึกอบรม และการพัฒนาการท างาน เป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
อย่างหนึ่ง สามารถช่วยท าให้บุคคลท างานโดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ  
เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง และหากเกิดปัญหาในการท างานก็สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน โดยการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคคลนี้ในด้านทักษะ ความรู้ที่จะท าให้งานมีคุณภาพสามารถพิจารณาได้ ดังนี ้ 

(1)  ความเป็นอิสระในการท างาน เป็นความมากน้อยที่ผู้ปฏิบัติ งานมีอิสระ 
ในการท างาน โดยมีความสามารถควบคุมงานได้ด้วยตนเอง 

(2)  ทักษะที่ซับซ้อน เป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของงานที่ผู้ปฏิบัติ 
ได้ใช้ความรู้ ความช านาญมากที่ขึ้นกว่าที่จะปฏิบัติอยู่ด้วยทักษะเดิมที่มี เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท างาน 

(3)  ความรู้ใหม่ เป็นสิ่งที่บุคคลได้รับการพัฒนาให้หาความรู้ใหม่ เกี่ยวกับ
กระบวนการท างานและแนวทางต่างๆ ในการปฏิบัติงาน โดยคาดหวังว่าความรู้ใหม่ที่ได้รับนั้นจะท า
ให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

(4)  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ
การท างาน ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานนั้นทุกขั้นตอน 
สามารถรู้กระบวนงานทั้งระบบได้ด้วยตนเอง มิใช่เพียงรู้แต่บางส่วนของงานเท่านั้น 

 5)  การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) เป็นการท างานร่วมกัน เป็นสิ่งที่
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักว่าตนมีคุณค่า มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ได้ มีการ
ยอมรับและร่วมมือกันท างานกับเพื่อนร่วมงานและองค์การได้ด้วยดี ซึ่งการท างานนั้นเกี่ยวข้องกับ
สังคมขององค์การโดยรวม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การย่อมมีผลต่อบรรยากาศในการ
ท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวสามารถพิจารณาได้ ดังนี ้

(1 )  อิสระจากอคติ  เป็นการพิ จารณ าการท างานโดยค านึ งถึ งทั กษะ
ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล โดยไม่มีอคติ ค านึงถึงพวกพ้อง และยึดถือเรื่องส่วนตัวมากกว่า
ความสามารถในการท างานของบุคคล 

(2)  ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะในองค์การ 
(3)  มีการเปลี่ยนแปลงในการท างานร่วมกัน โดยคิดว่าทุกคนสามารถมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่าเดิมได้ 
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(4)  มีการสนับสนุนในกลุ่ม โดยมีการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการ 
เปิดใจยอมรับและความเข้าใจในลักษณะของบุคคลในองค์การที่มีความแตกต่างกันทั้งด้านอารมณ์
และสังคม 

(5)  มีการติดต่อสื่อสารในองค์การในลักษณะเปิดเผย สมาชิกในองค์การควร
แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนที่แท้จริงต่อกัน 

 6)  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) เป็นการบริหารจัดการในองค์การโดยให้
บุคคลมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ตนได้รับมอบหมาย และมีการแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน
หรือมีการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน โดยบุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
สามารถพิจารณาได้ ดังนี ้

(1)  ความเฉพาะตน  เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนของบุคคล ในลักษณะ
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารอาจต้องการข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงาน โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถให้
ข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานเท่านั้น และมีสิทธิที่จะไม่ให้ข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นเรื่องส่วนตัวซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

(2)  มีอิสระในการพูด มีสิทธิที่จะพูดถึงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน นโยบาย 
เศรษฐกิจหรือสังคมขององค์การให้ผู้บริหารได้รับทราบ โดยปราศจากความกลัวว่า จะส่งผลต่อการ
พิจารณาความดี ความชอบ ของตน  

(3) มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาความต้องการรักษาความเสมอภาค 
เรื่อง กฎระเบียบ ค่าตอบแทน และความมั่นคงในงาน โดยบุคลากรทุกคนในองค์การควรได้รับ  
การปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวอย่างเสมอภาค 

(4) มีความเคารพต่อความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน 
 7)  การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม (Work and the Total life Space) 

บุคคลสามารถจัดสรรเวลาในการท างานของตนให้มีความเหมาะสม และสมดุลกับบทบาทชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื่นๆ  

 8)  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) เป็นกิจกรรมการท างานที่
ด าเนินไปพร้อมกับการรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณค่าหรือความส าคัญของงานและอาชีพ
ของผู้ปฏิบัติ เช่น ความรู้สึกที่รับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

 สโครแวน (Skrovan 1983 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 18) กล่าวถึง 
คุณภาพชีวิตการท างานว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1)  การพัฒนา (Development) คือ การพัฒนาในด้านวิธีการและการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ ที่จะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้มีความ
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษย์ชนและแนวคดิประชาธิปไตย 
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2)  การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Dignity) คือ การที่บุคคลได้รับการยกย่องใน
ความสามารถของตน และมองว่าบุคคลมีความส าคัญต่อองค์การ จะช่วยให้บุคคลนั้นสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้องค์การได้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้นด้วย 

3)  การปฏิบัติงานในแต่ละวัน (Daily Practice) กล่าวคือ โดยปกติบุคคลใช้เวลา
อย่างน้อย 8 ชั่วโมง ในการท างานแต่ละวัน การปฏิบัติงานจึงต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลรวมทั้งการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
องค์การจ าเป็นต้องมีระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานและมีการประสานงานที่ดีในองค์การ 

เดลามอตเต และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1984, p. 11 อ้างถึงใน                
ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 18-19) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้  

1)  เป้าหมายที่เป็นแนวทางปฏิบัติ (Traditional Goals) เป็นเป้าหมายที่ควรได้รับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วยวิธีการใหม่ๆ เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน 
การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2)   การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน (Fair Treatment at Work) เป็นความ
ประสงค์ของบุคลากรที่ต้องการให้องค์การปฏิบัติต่อตนอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคกัน 

3)   อ านาจการตัดสินใจ (Influence of Decision) มีการส่งเสริมให้บุคลากรมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองค์การ มีการสร้างความสามัคคีและลดความ
แตกแยกภายในองค์การ 

4)   ความท้าทายของงาน (Challenge of Work Content) งานที่ท าต้องมีความ 
ท้าทายให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีแรงผลัดดันต้องการท างานให้ประสบความส าเร็จ และเมื่อท างาน
ส าเร็จแล้วจะได้รับผลตอบแทนหรือความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

5)  ชีวิตการท างาน (Work Life) ชีวิตการท างานของบุคลากรจะต้องมีความสมดุล
กันกับครอบครัว และสังคม 

ฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings 1985, p. 198-199 อ้างถึงใน ปาริชาด                 
ผิวผ่อง 2562, น. 19-20) ซึ่งเป็นผู้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและการเปลี่ยนแปลง ได้แบ่ง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ใกล้เคียงกับ Walton เสนอว่าคุณภาพชีวิตการท างาน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้  

1)  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การได้รายได้หรือค่าตอบแทนจากการท างาน ที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานที่สังคม
ก าหนดไว้ โดยผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
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2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การที่บุคลากรได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่เสี่ยงอันตราย
และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

3)  การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การที่บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเอง ด้วยการฝึกอบรม 
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน จนเกิดเป็นทักษะความช านาญในการท างาน และสามารถ
น าไปใช้พัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

4)  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถึง งานที่
ท าต้องช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  ให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ มีการพิจารณาประเมินผลงานตามความรู้ความสามารถ ต าแหน่งงาน ตลอดจน 
เกิดความมั่นใจต่อความมั่นคงต่องานที่ท าอยู่  

 5)  การมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม (Social Integration) หมายถึง  
การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการ
ท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ความเป็นกันเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งใน 
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

6)   ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน (Constitutionalism) 
หมายถึง มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ยุติธรรม เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชา 
รับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากร บรรยากาศการท างานในองค์การมีความเสมอภาคและมีความยุติธรรม 

7)  ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  (The Total Life Space) 
หมายถึง บุคคลมีความสมดุลของเวลาการท างานกับเวลาการด าเนินชีวิต เช่น การใช้เวลาว่างที่ให้กับ
ครอบครัว เวลาพักผ่อนและเวลาที่ให้กับสังคม 

8)  ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การ
ท างานนั้นๆ จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมและความรับผิดชอบต่อองค์การ ชุมชน มีกิจกรรมหรือ
งานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งหน่วยงานของตนได้ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือสังคม 
เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพ และท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การ 

บรูซ และแบล็คเบิร์น (Bruce and Blackburn 1992 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 
2562, น. 20) ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้  

1)   ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2)   สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่ท าลายสุขภาพ 
3)   การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานที่มีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 



23 

4)   ความก้าวหน้าและความมั่นคง ซึ่งหมายความรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้
ทักษะและความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน 

5)   การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานและผู้บริหาร 

6)   การที่พนักงานท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมี
โอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน  

7)   การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กับเรื่องส่วนตัวและ
งานได้อย่างเหมาะสม 

8)   การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบและต่อนายจ้าง 
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO 1993 

อ้างถึงใน ณัฐชา สังข์แป้น 2563, น. 12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้  
5 ประการ ดังนี ้

1)   มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) หมายถึง มาตรฐานความเป็นอยู่
ในชีวิตประจ าวันของประชากร เกี่ยวข้องกับรายได้ต่อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และการ
สังคมสังเคราะห์ สิ่งต่างๆ นี้เป็นส่วนส าคัญท าให้มาตรฐานการครองชีพของมนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ 

2)   การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population Dynamics) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงประชากรอันเป็นผลมาจากการเกิด การตาย และการย้ายถิ่นที่อยู่อาศัย มีผลให้
ประชากรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพิ่มจ านวนหรือลดลง การเปลี่ยนแปลงประชากรมีผลกระทบต่อ
สถานการณ์หลายด้านทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการจัดบริการสาธารณูปโภค ปัจจัยต่างๆ
ล้วนมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

3)  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – cultural Factors) มนุษย์เมื่อรวมกันมาก
จ าเป็นต้องมีระบบ มีกฎเกณฑ์ที่เรียกว่า รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิดจาก
ความเชื่อและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้การด ารงชีวิตร่วมกันมีความสงบสุขซึ่งจะน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

4)  กระบวนการพัฒนา (Process of Development) การพัฒนาเป็นกระบวนการ
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องกันและสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางสังคมสภาพแวดล้อมและทรัพยากร ด้านคุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศนั้น ประชากรแต่ละกลุ่มจะต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี
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5)  ทรัพยากร (Resources) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ จะมีผลท าให้มาตรฐานการด ารงชีวิตอยู่
ในระดับสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกันข้าม ก็จะมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับต่างๆ ดังนั้น 
ทรัพยากรจึงเป็นเครื่องมือก าหนดลักษณะประเทศที่ร่ ารวยและประเทศที่ยากจนได ้

คาสิโอ (Casio 2003, p. 20–27 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น. 20) ให้
ความส าคัญกับการท างานที่เน้นไปที่การสร้างความสบายใจสภาพแวดล้อม การท างานที่ปลอดภัย 
โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนงานมีความสุขกับงาน มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี ซึ่ งส่งผลไปสู่การมี
แรงจูงใจในการท างานมากขึ้นและเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นด้วย นอกจากนี้ เขาเสนอว่าการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานสามารถสร้างผลิตภาพ (Productivity) และผลก าไร (Profits) โดย
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานที่ดีต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1)  ความมั่นคงในงาน (Job Security) บุคลากรต้องสามารถท างานได้จน
เกษียณอายุไม่มีการเลิกจ้างบุคลากรโดยที่บุคลากรยังมีความสามารถท างานได้ตามปกติรวมทั้ง  
มีโครงการเกษียณอายุให้กับบุคลากร 

2)  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe Environment) ที่ระบบการท างานมีการ
จัดการเรื่องความปลอดภัยให้กับบุคลากรในรูปของคณะกรรมการเพ่ือความปลอดภัย มีโปรแกรมดูแล
เรื่องความปลอดภัยของบุคลากรโดยเฉพาะ 

3)  ผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable Compensation) ผลตอบแทนที่บุคลากร
ได้รับต้องเป็นผลตอบแทนที่แข่งขันกับองค์กรอื่นที่ประกอบธุรกิจลักษณะอย่างเดียวกันได้ 

4)  ความภูมิใจ (Pride) องค์การที่บุคลากรท างานต้องสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
บุคลากรเป็นองค์การที่มีส่วนร่วมในการดูแลประชาชนและสังคม 

5)  การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Participation) บุคลากรต้องมีส่วนร่วม 
ในการท างานเป็นทีม มีการประชุมสัมมนาให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพของทีมงาน 

6)  การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Development) มีการประชุม อบรม ให้
ความรู้ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการท างาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการปรับระดับเลื่อนต าแหน่ง 

7)   การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) เปิดโอกาสให้มีการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ได้ตลอดเวลา มีการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ 

8)   การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ (Communication) มีการ
ติดต่อสื่อสาร การให้ข่าวสารที่ชัดเจนและถูกต้อง เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มหรือทั่วทั้งองค์การ 



25 

 9)  ความมีสุขภาพที่ดี  (Wellness) มีศูนย์พยาบาลส าหรับรักษาผู้ป่วย ศูนย์ 
ทันตกรรม รวมถึงโปรแกรมการดูแลรักษาสุขภาพ โปรแกรมสันทนาการ และโปรแกรมให้ค าปรึกษา
เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิด ทฤษฎีของ 
(Huse & Cummings 1985) เนื่องจากมีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับการวิจัย และเป็นองค์ประกอบที่
สอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งแนวคิด 
ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Huse and Cummings ประกอบไปด้วยคุณภาพชีวิต 8 ด้าน 
ดังนี ้ 

1)   ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2)   สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
3)   การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล 
4)   ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
5)   การมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม 
6)   ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
7)   ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 
8)   ความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 
 ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปน้ี 
 2.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562  
 การด าเนินการปฏิรูประบบราชการ ส่งผลให้มีการตราพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างน้อยให้น าหมวด 5 และหมวด 7 
มาปฏิบัติราชการ ผู้ศึกษาได้น าหมวดที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ หมวดที่ 2 และ
หมวดที่ 3 มาปรับใช้ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี ้
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 หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 

 มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึงการปฏิบัติ
ราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัย
ของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
  มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้ องมีแนวทาง 
การบริหารราชการดังต่อไปนี ้
 (1)  การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 7 และสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
 (2)  การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต  สามารถ
ตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 
 (3)  ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการ
ในแต่ละขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่
ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น  
 (4)  ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงและหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้
มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 
 (5)  ในกรณีที่เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ให้ส่วนราชการด าเนินการ 
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากส่วนราชการอื่นหรือ
ระเบียบข้อบังคับที่ออกโดยส่วนราชการอื่นให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ  
เพื่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไปและแจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบด้วย 
 การด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้ส่วนราชการก าหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจ
แต่ละเรื่องทั้งน้ี ก.พ.ร. จะก าหนดแนวทางการด าเนินการทั่วไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มาตรานี้ด้วยก็ได ้
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 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 

 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการ
ปฏิบัติ ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ไว้เป็นการล่วงหน้า 
 (2)  ก่อนการก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (1) ต้องมีรายละเอียด
ของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจ 
  (3)  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. 
ก าหนด 
 (4)  ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ เกิดผล
กระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการแก้ไข หรือบรรเทาผลกระทบ
น้ัน หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 
 มาตรา 10 ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจ
ที่ใกล้เคียงหรือตอ่เนื่องกัน ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องน้ันก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิด
การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้  
ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 มาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลา
การบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 
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 มาตรา 14 ในการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา 13 ให้จัดท าเป็น
แผนสี่ปี โดยน านโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนา
ประเทศด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรต่างๆ ที่จะต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
 จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษาจึงน าพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 หมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 
มาปรับใช้ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน และด้านความ
พึงพอใจของประชาชน 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎี การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management)  
       การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือแบบมุ่งเน้นผลงาน เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการให้
ความส าคัญกับการจัดการวางระบบการตรวจผลงานและการให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบ 
การตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (ทศพร ศิริสัมพันธ์ 2543) ซึ่งองค์ประกอบ
ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effciency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness)  
 วิลเลียม ริชาร์ด (Williams 1998 อ้างถึงใน พรศักดิ์ จินา 2555) กล่าวถึงการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น มักจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเน้น
ผลส าเร็จ (Managing for Results) การบริหารที่เน้นผลงาน (Results–oriented Management) 
หรือการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
ดังต่อไปนี้  
 Canadian International Development Agency (CIDA 1999 อ้ างถึ งใน พรศักดิ ์ 
จินา 2555) กล่าวว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ 
(Effciency) และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยที่ผู้มีส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายประเมินความเสี่ยง ก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผล
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ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, น. 46) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการ
บริหารที่เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมี 
ส่วนร่วม ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความส าคัญ
กับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance 
Related) 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการ
ประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
 ส านักงาน ก.พ. (2547, น. 47) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ว่าหมายถึง วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์การเป็นหลัก  การปฏิบัติงานขององค์กรมี
ผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management: RBM) เป็นการบริหารที่ ให้ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวัด
ผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ซึ่ง
จะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้าโดยอาศัยการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ และตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การ  
 มีนักวิชาการได้เห็นว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นควรต้องใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้วย โดยมีหลักปฏิบัติ 6 ประการ แต่การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น
น ามาใช้เพียง 6 หลักปฏิบัติ ตั้งแต่ข้อที่ 3 ถึงข้อที่ 6 ดังนี้ (สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์ 2558, น. 12-18 
อ้างถึงใน พระมหาสิทธิศักด์ิ สิทฺธาภิรโต 2561, น. 17) 
 1)   หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม 
การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้
อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก  
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 2)   หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม 
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  
 3)   หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและ 
กันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  
 4)   หลักการมีส่วน (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ  
 5)   หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่
ความส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่ จะ
ยอมรับ ผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับต่อ
ผลของการด าเนินการ  
 6)  หลักความคุ้มค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้อย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์ 
สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้ 
สมบูรณ์ยั่งยืน 
 Canadian International Development Agency ห รื อ  CIDA (CIDA 1999,  
p. 19 อ้างถึงใน พระมหาสิทธิศักดิ์ สิทฺธาภิรโต 2561, น. 17-18) ได้น าเสนอหลักการพื้นฐานของ
นโยบายและการปฏิบัติที่ส าคัญของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้ 6 ประการดังนี้  
 1)  การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
จะเสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นควรมาจากการยอมรับร่วมกัน
ของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ของการท างานที่เกิดขึ้นมาจากเงื่อนไขประการนี้ควรมาจาก
ความคาดหวังร่วมกัน โดยอาจจะมีขบวนการสร้างประชามติ อันจะเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
บุคลากรมีค ามั่นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง และเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2)  ความรับผิดชอบหรือความพร้อมให้ตรวจสอบ (Accountability) บนพื้นฐาน
ของการมีส่วนร่วม ซึ่งพบว่าการมีส่วนร่วมนั้นเป็นปัจจัยส าคัญของการเกิดความรู้สึกรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ 
 3)   ความโปร่งใส (Transparency) ของรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ผลสัมฤทธิ์
ที่คาดหวังและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องสามารถได้ สามารถตรวจสอบได้ 
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 4) ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางในการปฏิบัติตามรูปแบบและระบบการ 
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีลักษณะที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจและน าไปปรับใช้กับการท างาน 
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวัดผลที่ซับซ้อนเกินไปมักพบว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ CIDA แนะน าไว้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์นั้น ควรเริ่มต้นจากวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่มีจ านวนน้อยก่อน เพื่อให้เราสามารถติดตามประเมินผลได้ดีกว่า 
 5)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) หมายถึงการท าซ้ าๆ เพื่อให้
เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติโดยทั่วไปมักเป็นเรื่องของการลองผิด
ลองถูกซึ่งจัดว่าเป็นบทเรียนที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความสามารถ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการ
และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 6)  การน าไปใช้อย่างกว้างขวาง (Broaden application) หมายถึง โครงการทุก
โครงการขององค์การหนึ่งๆ ควรมีการก าหนดกรอบการปฏิบัติงานและการก าหนดผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ นอกจากนี้แล้ว โครงการต่างๆ ที่ก าลังด าเนินงาน 
อยู่ซึ่งก็ควรจะใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า หลักพื้นฐานการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่สามารถน ามาใช้ 
ในการบริหารราชการมีอยู่ 4 ประการ คือ ความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความคุ้มค่า (Utility) 
 สรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่น ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให้
ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า (input) และอาศัยกฎระเบียบ เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึงวัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผล
ของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่าของเงิน
(Value for money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการ 
  2.2.1 ลักษณะของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีลักษณะเกี่ยวข้องกันทุกกระบวนการของการ
บริหาร (PDCA) ได้แก่ Plan มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน, Do มีการปฏิบัติงานที่มุ่งให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้หรือไม่อย่างไร, Check มีการตรวจสอบว่าปฏิบัติได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
วางแผนไว้หรือไม่ และ Act ปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์
องค์กรใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ซึ่งอยู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นกรอบในการ
ก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ของการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือช่วยประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตาม                    
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กลยุทธ์องค์กรที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถที่จะใช้ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (CSF) และตัวชี้วัด
ผลการด าเนินหลัก (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เป็นกรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร
เทียบกับเป้าหมาย เพื่อให้รู้ถึงความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์หากผลงานยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารองค์กรควรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมองค์กรที่ได้ใช้ระบบบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 2551, น. 3-6 อ้างถึงใน พระมหา
สิทธิศักดิ์ สิทฺธาภิรโต 2561, น. 20) 
  1)   มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน และเป้าหมายที่รูปธรรม  
โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการท างานตามระเบียบ 
  2)   ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน และ
เป็นเป้าหมายที่มีรากฐานมาจากพันธกิจขององค์กรเท่านั้น 
  3)   เป้าหมายจะวัดได้เป็นรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ 
  4)   การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
  5)   เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์กรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอว่างานที่ตน 
ท าอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์กรอย่างไร 
  6)   มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสู่หน่วยงาน
ระดับล่างเพ่ือให้สามารถท างานได้บรรลุผลได้อย่างเหมาะสม 
  7)   มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที่ และ
อุปกรณ์ในการท างาน 
  8)   มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน ในการท างานที่สร้างสรรค์เป็นองค์กร
ที่มุ่งมั่นจะท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  9)  เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจดี เนื่องจากได้โอกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจ
ในการท างานที่กว้างขึ้นท าให้ผู้บริการได้รับความพอใจ 
  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นระบบที่ผู้บริหารสามารถใช้เพื่อ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและเป็นกุญแจส าคัญ ที่ช่วยให้ส่วนราชการรู้ข้อมูลความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบรกิารมีโอกาสปรับวิธีการท างาน และการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่จ ากัด
ให้เกิดความคุ่มค่า   
  2.2.2 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ์  
  การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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การวัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูล และสารสนเทศย้อนกลับ ที่แสดง
ถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การแสดงถึงการมีพันธะ 
หน้าที่และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผู้ก าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ การเสริมสร้าง
การเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองค์การ การ
ออกแบบ/ทบทวนโปรแกรมกระบวนการด าเนินงานขององค์การ หรือของทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรม
การด าเนินงาน รวมทั้งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่พึงต้องด าเนินการคู่ขนานหรือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน มีกิจกรรม/กระบวนการที่ส าคัญ การก าหนดผลลัพธ์ (ตัวชี้วัด
ผลงานและมาตรฐาน) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการวัดผลการปฏิบัติงาน องค์การจะต้องระบุหรือ
คัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การพร้อมทั้งระบุหรือ
ก าหนดตัวชี้วัดผลงานและมาตรฐานที่ต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม ซึ่งการก าหนดตัวชี้วัด
ผลงานเพื่อด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะด าเนินการภายใต้กรอบของระบบการด าเนินงานทั่วไป 
การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มต้นที่วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของ
ผลงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยส่วนใหญ่จะต้องพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งมีปัจจัยน าเข้าอันได้แก่ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมที่จะ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลลัพธ์และผลลัพธ์การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเน้น                
ของการด าเนินการ 3 ด้าน ดังนี ้(พรศักดิ์ จินา 2559) 
  1)   ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการ
ด าเนินงาน กิจกรรม ขององค์กร 
  2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดับ 
ที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้าความมีประสิทธิภาพ ความสามารถวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วย 
ผลผลิตจริง หากได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกว่าการเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้าซึ่งหมายถึง
การด าเนินกิจกรรม/องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
   3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัด
ผลงาน ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  จะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
(ทิพาวดี เมฆสวรรค์ 2545, น. 27-28) 

(1)  ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จ านวนทรัพยากร
โดยรวมที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม หรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงินที่ใช้ 
จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นในการให้บริการ จ านวนวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น 
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(2) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงปริมาณ 
จ านวนสิ่งของที่ผลิตได้จากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผู้เข้ารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จ านวน
นักเรียนทีรั่บเข้าเรียน จ านวนบัณฑิตที่จบการศึกษา เป็นต้น 

(3) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมเช่น จ านวนผู้จบการศึกษาที่มีงานท า จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนที่มีสภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดี และยังรวมถึงตัวชี้วัดผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ เช่น จ านวนสินค้าที่บกพร่อง 
จ านวนใบแจ้งหนี้ที่ผิดพลาด จ านวนหนี้ค้างช าระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการท างาน
ขององค์การ เป็นต้น 

(4) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงาน
ที่แสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น เวลาการ
ท างานในการปรับสภาพพื้นถนน 1 กิโลเมตร 

(5) ตัวชี้วัดความคุ้มค่า (Cost – Effectiveness) หมายถึง ตัวชี้วัดที่
แสดงค่าใช้จ่ายของผลลัพธ์ที่แสดงถึงความคุ้มค่า (Value for money) ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม 
เช่น ต้นทุนเฉลี่ยในการช่วยให้ผู้ว่างงานได้งานภายหลังการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 

(6) ตัวชี้วัดปริมาณ (Workload Indicators) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงถึง
ความต้องการในการใช้บริการ หรือภาระงานในหน้าที่ของบุคลากร เช่น จ านวนแพทย์ต่อประชากร 
จ านวนพยาบาลต่อคนไข้ในจ านวนใบสมัครงานที่ได้รับในแต่ละวัน เป็นต้น 

(7)  ตัวชี้วัดสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Indicators) หมายถึง 
ข้อมูลที่อธิบายถึงองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้
หรืออยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ที่ใชใ้นการซ่อมถนน เป็นต้น 
  ดังนั้น ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ที่การท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ดี จึงควรเป็นระบบที่สามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ที่มีความครอบคลุมครบถ้วนสมบูรณ์ และท าการวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ จึงเป็นพันธะหน้าที่ที่ผู้บริหาร และองค์การสาธารณะต้องด าเนินการ เพื่อใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน 
โครงการ โดยน าแนวคิด ทฤษฎี การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) มาปรับใช้  
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ซึ่งมีองค์ประกอบในการวัดผลการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ (1) ความประหยัด (2) ความมีประสิทธิภาพ 
(3) ความมีประสิทธิผล  
 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีการแก้ปัญหา (General Problem Solver) 
 ทฤษฎีการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากผลงานเรื่องนักแก้ปัญหาทั่วไป 
(General Problem Solver) ของ Ernest & Newell (1969) และ Newell & Simon (1972) ซึ่ง
เป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์ (human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมที่เป็น
สถานการณ์จ าลอง ผลงานนี้ช่วยวางรากฐานกระบวนการกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการประมวล
สารสนเทศส าหรับศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาหลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหา
ประกอบด้วย “วิธีการ – ปลายทาง – วิเคราะห์” ซึ่งเป็นการน าปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบ 
หรือเป้าหมายย่อยๆ แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อยๆ เหล่านั้นทีละเรื่อง แนวคิดนี้ตรงกันข้ามกับ 
Wertheimer (1959) นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต์ ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง การแก้ปัญหาและ 
ให้ความส าคัญด้านความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของปัญหาโดยเชื่อว่าพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ประสบ
ผลส าเร็จเป็นเพราะบุคคลผู้นั้นสามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหาหลักการของ
ทฤษฎีนี้คือ ผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการค้นพบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็น 
หัวข้อที่ต้องการแก้ไขสิ่งที่เป็นช่องว่างความไม่ลงรอยกันหรือสิ่งรบกวนต่างๆ เป็นสิ่งเร้าที่ส าคัญต่อ
การเรียนรู้การเรียนการสอนจะต้องอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายประกอบด้วยความใกล้เคียงการปกปิด
ความคล้ายคลึงและความเรียบง่าย (รสสุคนธ์ มกรมณี 2555)   
  DeBono, E. (1971 และ 1991 อ้างถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี 2555) เสนอแนวคิด
ในการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมอง 
ที่แตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส าเร็จ วิธีการที่จะท าให้ได้มุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับปัญหาคือ การแยกปัญหา
เป็นส่วนแล้วน ากลับมารวมกลุ่มเข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือส่งบางส่วนมารวมกัน
หลักการนี้เสนอองค์ประกอบในการแก้ปัญหา 4 ประการ คือ (1) ค้นหาความคิดเด่นๆที่เป็นหลักใน
การท าความเข้าใจกับปัญหา (2) ค้นหาวิธีการที่แตกต่างออกไปในการมองปัญหา (3) ปล่อยวาง 
การคิดแบบยึดติดและ (4) ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดเห็นอ่ืนๆ 
   แนวปฏิบัติในการแก้ปัญหา  

McNamara, C. (1999 อ้างถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี 2555) กล่าวว่า วิธีการแก้ 
ปัญหามีหลากหลายวิธี ไม่มีวิธีการแก้ปัญหาใดที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติ
พื้นฐานที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ โดยต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยจน
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ ขั้นตอนต่างๆ มีดังนี ้
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1) ระบุปัญหา ขั้นนี้เป็นขั้นที่คนส่วนใหญ่มักจะสับสน กล่าวคือ จะเริ่มด้วยการ 
คิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหาแทนที่จะท าความเข้าใจให้ถ่องแท้เสียก่อนว่าท าไมจึงคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหา  
การระบุปัญหาต้องอาศัยข้อมูลจากตนเองและผู้อื่น ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการตั้งค าถาม อาทิ อะไรคือ 
สิ่งที่เห็นว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้คิดว่ามีปัญหาเกิดขึ้น ปัญหาที่ว่านั้นเกิดขึ้นที่ไหน เกิดขึ้นอย่างไร เกิดขึ้น
เมื่อใด ก าลังเกิดขึ้นกับใคร และท าไมจึงเกิดขึ้น จากนั้นให้เขียนอธิบายว่าสิ่งที่ก าลังเกิดในขณะนั้น 
โดยแท้จริงควรจะเป็นอย่างไร ต้องพยายามอธิบายให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เขียนอย่างเจาะจง และ
ครอบคลุมประเด็นว่า อะไร ที่ไหน อย่างไร กับใคร และท าไม 

2)   มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ในขั้นนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับข้อมูล
น าเข้าจากบุคคลอื่นซึ่งรับรู้ปัญหาและจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา การเก็บข้อมูลควรท าเป็น
รายบุคคลจะได้ข้อมูลมากกว่า ให้จดบันทึกสิ่งที่เป็นความคิดเห็นของตนเองและสิ่งที่ได้ยินมาจากผู้อื่น 
จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลักษณะที่ว่า อะไรก าลังเกิดขึ้น เกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด อย่างไร 
กับใคร และท าไม 

3)  แจกแจงทางเลือกต่างๆ ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา ในขั้นนี้ควรให้บุคคลอื่น
เข้ามามีส่วนร่วม ยกเว้นในกรณีที่ปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนตัว ให้ระดมสมองเพื่อหาทางแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้ได้ทางเลือกหลายๆทาง แล้วน ามาคัดกรองเพื่อหาแนวคิดที่ดีที่สุด การได้มาซึ่งความคิดที่
หลากหลายนั้น ต้องระวังที่จะไม่ตัดสินว่าความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ให้จดบันทึกตามที่ได้ยินมา
เท่านั้น ทักษะที่เหมาะสมที่สุดในการจ าแนกสาเหตุของปัญหาคือ การคิดเชิงระบบ (Systems 
Thinking)  

4)   เลือกวิธีการแก้ปัญหา ในการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ควรพิจารณา
ว่าวิธีการใดที่สามารถแก้ปัญหาได้ในระยะยาว วิธีการใดที่มีความเป็นจริงมากที่สุดในการแก้ปัญหาได้
ส าเร็จ ในขณะนี้มีทรัพยากรส าหรับการแก้ปัญหาหรือไม่ จะจัดหามาใช้ได้หรือไม่ มีเวลาเพียงพอที่จะ
ใช้วิธีการนี้หรือไม่ และความเสี่ยงของทางเลือกแต่ละวิธี 

5)   วางแผนน าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ   
6)   ดูแล ควบคุม การปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ความส าเร็จ ซึ่งได้แก่

เห็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นตามตัวบ่งช้ีหรือไม่ 
 (1)  แผนมีการด าเนินงานตามตารางที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 (2)  ถ้าแผนไม่ได้ด าเนินไปตามที่คาดหวังไว้ ให้พิจารณาว่า แผนมีความเป็นไป

ได้จริงหรือไม่ มีทรัพยากรเพียงพอที่จะท าให้แผนส าเร็จตามก าหนดการหรือไม่ ควรมีสิ่งที่ต้องท าก่อน
สิ่งที่ก าหนดไว้แต่เดิมในแผนหรือไม่ ควรเปลี่ยนแผนหรือไม่ 
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7)  ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ในขั้นนี้ วิธีหนึ่งที่ดีที่สุด
ในการตรวจสอบว่า ปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ คือการกลับคืนสู่การปฏิบัติงาน
ตามปกติ แล้วสังเกตสถานการณ์  

 
 
จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษาจะศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน โดยน า

แนวคิด ทฤษฎีการแก้ปัญหา (General Problem Solver) ของ McNamara (1999) มาปรับใช้  
ซึ่งประกอบด้วย การระบุปัญหา การมองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา การแจกแจงทางเลือกต่างๆ
ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุด การดูแลควบคุมให้เป็นเป็น
ตามแผน การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหา 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 แนวคิดและความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีหลากหลาย
ความหมาย มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้  
 วรูม (Vroom 1964 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ 2555, น. 6) กล่าวว่า ทัศนคติและ
ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคล
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น และทัศนคติ  
ด้านลบ จะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 
 แม็คคอร์มิค (McComick 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์ 2548, น. 9) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มี
ความเกี่ยวกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ 
ต้องการ   
 ชาบฟิน (Chaphin 1998, p. 256 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ 2555, น. 6) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์  
ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
เป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 
 คอทเลอร์ (Kotler 1994, อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ 2555, น. 6) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน หรือ
ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความคาดหวัง  
จะเกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจและถ้าสูงกว่าความคาดหวัง
จะเกิดความประทับใจ 
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 ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545, น. 11) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตที่
ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทาง
กลับกัน ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความเครียด และความไม่พึงพอใจจะเกิดขึ้น 
 จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น และได้รับรู้ผลที่มีประสิทธิภาพตามความ
คาดหวัง จะเกิดทัศนคติทางบวก และหากการรับรู้ผลต่ ากว่าความคาดหวังจะเกิดทัศนคติด้านลบ 
 2.5 แนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
   แนวคิดความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการนั้น ผู้รับบริการจะมี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่า ได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงไร 
หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก แต่ถ้า
ได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ 
 พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความ
ต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา 
(Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบากบางอย่างเป็นความ
ต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง 
(Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอ 
ที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่าง
เพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ 
ฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว ์
 มิลเลทท์ (Millet 1954, p. 397 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ 2555, น. 7) กล่าวว่า
เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน
โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาคหมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติ 
ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง  
ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา  ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจ
ให้แก่ประชาชน การใช้การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรง
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ต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง
ความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้บริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น 
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
 ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถท าได้หลาย
วิธี คือ การให้พนักงานท างานมากขึ้น หรือมีความช านาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณ
การให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจ านวนมากขึ้นโดยลดเวลา 
ที่ใช้ส าหรับแต่ละรายลงเปลี่ยนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วยและ
สร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการที่ไป
ลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่นๆ เช่นบริการซักรีดเป็นการลดการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด การ
ออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการการรักษาพยาบาล
การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้า
ช่วยตัวเอง ธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิด
ภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการรวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 มิลเลทท์ (Millet 1954, p. 397 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์ 2555, น. 12) ได้ให้
ทัศนะว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้นโดยได้สรุปประเด็นว่า
เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 
 1)   การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกิจการในการให้บริการ
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 2)   การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้อง
มองว่าการให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล
เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 3)   การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
ลักษณะที่มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The Right Quantity at the 
Right Geographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
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ความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
 4)  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไป
อย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงาน 
ที่จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้
  5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษาจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ตามแนวคิด ทฤษฎี
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐของ มิลเลทท์ (Millet 1954)  
ซึ่งมีหลัก 5 ประการ คือ (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) (2) การให้บริการที่
ตรงต่อเวลา (Timely Service) (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) (4) การให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 
 2.6 ตัวแปร นยิามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวดั  
      การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยใช้                
ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการช้ีวัดและระดับวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2.1 – 2.11 ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.1 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอและยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านคา่ตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 
 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม หมายถึง การมี
รายได้หรือค่าตอบแทน 
จากการท างานที่เพียงพอ 
และสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่สังคมก าหนด
ไว้ โดยผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า
มีความเหมาะสมและ 
เป็นธรรม เมื่อเทียบกับ

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง 
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

1. ท่านได้รับเงนิเดือนที่มีความ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่และ 
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  

2. ท่านได้รับความยุติธรรมในการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานของท่าน  
3. สวัสดกิารที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในพื้นที่
เสี่ยงอันตราย  
4. เงินเดือนทีท่่านได้รับ มีความเพียงพอ
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หน่วยงานอื่น ณัฐชา  
สังข์แป้น 
(2563)  

กับค่าครองชพีตามสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบัน 

3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   5. ท่านมีความพึงพอใจในการเลื่อน 

ขั้นเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ 

 
ตารางที่ 2.2 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพ 

แวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
2. สภาพแวดล้อมที่ถกู

สุขลักษณะและปลอดภัย 
หมายถงึ การทีบุ่คลากร               
ได้ปฏิบัติงานในสภาพ 
แวดล้อมที่เหมาะสม 
สถานที่ท างาน ไม่เสี่ยง
อันตรายและไมส่่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ 

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 
ณัฐชา  
สังข์แป้น  
(2563) 

1. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน มี
สภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัยต่อสุขภาพ เช่น มีแสงสว่าง 
ที่เพียงพอ ไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวน 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใชใ้นการ
ปฏิบัติงานที่ไดม้าตรฐานและ  
มีระบบความปลอดภัย 
3. สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่
ดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณ
โดยรอบส านักงาน  
4. สถานที่ท างานของท่านมีกล้อง 
วงจรปิดทีอ่ยู่ในสภาพใช้งานได้  
ในส านักงานและบริเวณนอก 
อาคารส านักงาน  
5. ท่านมีความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ในขณะปฏิบัติงาน 
ในสถานทีท่ างาน  
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ตารางที่ 2.3 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถของบุคคล 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
3. การพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล 
หมายถงึ การทีบุ่คลากรได้มี
โอกาสพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง ด้วยการฝึก 
อบรมและการเรียนรู้จาก
ประสบ การณก์ารท างาน
จนเกิดเป็นทกัษะความ
ช านาญในการท างาน และ
สามารถน าไปใช้พัฒนา
องค์การใหเ้กิดประโยชน์
ต่อไป 

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 
ณัฐชา  
สังข์แป้น  
(2563) 

1. หนว่ยงานของท่านมีแผนงาน 
โครงการเพื่อพฒันาบุคลากร 
อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุน
ให้ท่านไปประชมุหรืออบรม เพื่อเพิ่ม
ความรู้ และทักษะในการท างาน  
3. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิด 
โอกาสใหท้่านได้พัฒนาศักยภาพ 
การท างานไดอ้ย่างเต็มที่ 
4. หนว่ยงานของท่านมีกลยุทธ์ 
ที่เป็นแนวทางการปรับปรุง 
การปฏิบัตงิานของบุคลากรให้ 
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
5. ท่านได้น าความรู้จากการอบรม
หรือจากประสบการณก์ารท างาน 
มาพัฒนาการปฏิบัติงานของท่าน 
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ตารางที่ 2.4 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ 
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
4. ความมั่นคงและความ 

ก้าวหน้าในงาน หมายถงึ  
งานทีท่ าต้องส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้
ผู้ปฏบิัติงานมีโอกาสก้าวหน้า
ในอาชีพ มกีารพิจารณา 
ประเมินผลงานตามความรู้ 
ความสามารถ ต าแหน่งงาน 
ตลอดจนเกิดความมั่นใจต่อ
ความมั่นคงต่องานที่ท าอยู ่

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

  ณัฐชา  
  สังข์แป้น  
  (2563) 

1. ผู้บังคับบญัชาของท่าน
สนับสนุนเส้นทางความก้าวหนา้ 
ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ เช่น 
การประเมินผลงานเลื่อนระดับ 
การเข้ารับการสรรหาสายงาน
บริหาร  

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. หนว่ยงานของท่านส่งเสริม 
สนับสนุน ให้บุคลากรที่มีคุณวฒุิ
สามารถสอบเปลี่ยนสายงาน 
ให้สูงขึ้น  
3. หนว่ยงานของท่าน มี กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มีความ 
เป็นธรรมในการเลื่อนระดับ และ
การเลื่อนต าแหน่งสายงานบริหาร 
4. หนว่ยงานของท่านสนับสนุน
และเปิดโอกาสในการศึกษาต่อ 
ในระดับที่สูงขึ้น  
5. หนว่ยงานของท่านยดึหลัก 
การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 
อย่างเคร่งครดั 
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ตารางที่ 2.5 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมี
ส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
5. การมีส่วนร่วมและเป็นที่

ยอมรับทางสังคม หมายถงึ 
การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
การยอมรับและรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญในการปฏิบัตงิาน 
การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชา ความเป็น
กันเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันทัง้ในเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว ท าให้ผูป้ฏิบัติงาน
รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์การ    

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

  ณัฐชา  
  สังข์แป้น  
  (2563) 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านให ้
ความไว้วางใจและมอบหมายงาน 
ที่ส าคัญให้ด าเนนิการ 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. หนว่ยงานของท่านมีการจดั
กิจกรรม ที่ส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในหนว่ยงาน 
3. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรม 
โครงการ ของหน่วยงาน  
4. ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อน
ร่วมงานของท่านให้ความ
ช่วยเหลือท่านได้ในเรื่องส่วนตวั  
5. ท่านมีความรูส้ึกว่า ตนเองเปน็
ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 2.6 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมี
ระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัตงิาน 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
6. ความมีระเบียบกฎเกณฑ์  

และความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง มกีาร
ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่าง
เหมาะสม ยุติธรรม เคารพ   
ในสิทธิส่วนบุคคล ผู้บังคับ 
บัญชารับฟงัข้อคิดเห็นของ
บุคลากร บรรยากาศการ
ท างานในองคก์ารมีความ
เสมอภาคและมีความ
ยุติธรรม 

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

  ณัฐชา  
  สังข์แป้น  
  (2563) 

1. ท่านได้รับความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในการปฏิบัตงิาน 
จากการบริหารงานของ
หน่วยงานของท่าน 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. หนว่ยงานของท่านมีกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับที่ก าหนดขึ้น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่มี 
ความเป็นธรรมต่อบุคลากร  
3. หนว่ยงานของท่านได้
เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ที่ดีและมีการก าหนดเป็นกรอบ
นโยบายในการปฏิบัติงาน 
4. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิด
โอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานเสมอ  
5. ผู้บังคับบัญชาของท่านเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลของท่านและ 
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
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ตารางที่ 2.7 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
7. ความสมดุลระหว่างการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว 
หมายถงึ บุคคลมีความสมดุล
ของเวลาการท างานกับเวลา
การด าเนินชีวิต เช่น การใช้
เวลาว่างที่ใหก้ับครอบครัว 
เวลาพักผ่อนและเวลา 
ที่ใหก้ับสังคม 

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

  ณัฐชา  
  สังข์แปน้  
  (2563) 

1. การปฏิบัตงิานของท่าน ไม่เป็น
อุปสรรค์ต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว  

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. ท่านมีเวลาในการดูแลบุคคล 
ในครอบครวัใหไ้ด้รับความรู้สกึ 
อบอุ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆของโรงเรยีนบุตร 
3. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความ
ช่วยเหลือท่าน ในกรณีเกิดปัญหา
ในเรือ่งชีวติส่วนตัว 
4. ท่านสามารถจัดสรรเวลา 
ในการท างาน กบัชีวิตส่วนตัว 
ได้อย่างเหมาะสม  
5. ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรม
ส่วนตัวได้อย่างเพียงพอ เช่น 
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
การดูแลสุขภาพ  
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ตารางที่ 2.8 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเกี่ยวข้องอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
8. ความเกี่ยวข้องอันเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง 
การท างานนั้นๆ จะต้องมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมและ
ความรับผิดชอบต่อองคก์าร 
ชุมชน มีกิจกรรมหรืองานที่
ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รวมทัง้หน่วยงานของตนได้
ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือ
สังคมเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคัญของอาชีพ และ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจ 
ในองคก์าร 

Huse and 
Cummings 
(1985) 
ปาริชาด  
ผิวผ่อง  
(2562) 
นรินทร์  
อบแพทย์ 
(2563) 

  ณัฐชา  
  สังข์แป้น  
  (2563) 

1. หนว่ยงานของท่านมีการจดั
กจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. หนว่ยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ใน 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม  
3. หนว่ยงานของท่าน มีการ
รณรงค์ให้บุคลากรและประชาชน 
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน 
การรับผิดชอบต่อสังคม   
4. หนว่ยงานของท่านให้การ
สนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรม
และประเพณีต่างๆของสังคม  
5. ท่านมีความภาคภูมิใจ 
ในหน่วยงานของท่าน  
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ตารางที่ 2.9 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการช้ีวัดและระดับวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน 
 การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเปน็ไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ 
 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
1. การปฏิบัตงิานตาม

เป้าหมายการปฏิบัติ
ราชการ โดยการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
งานระดับองค์กรและระดับ
ส่วนราชการลงสู่ระดับ
บุคคลได้ผลสัมฤทธิ์ มี
องค์ประกอบในการวดัผล
การปฏิบัตงิาน 3 ด้าน คือ 
(1) ความประหยัด  
(2) ความมีประสิทธิภาพ 
(3) ความมีประสิทธิผล   

การบริหาร             
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(RBM), 1999  
ทิพาวดี  
เมฆสวรรค์ 
(2543)  
ทศพร            
ศิริสัมพันธ ์
(2546) 

1. หนว่ยงานของท่านมีแผน 
การปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. ท่านเข้าใจและปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได ้
อย่างถูกตอ้ง  
3. ท่านได้รับความร่วมมือจากภาค
ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติ 
งานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
4. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม โครงการ 
ของท่าน ด าเนินการไดต้ามระยะเวลา
ที่ก าหนด หรอืด าเนินการได้ทันต่อ
สถานการณ ์
5. ท่านปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ 
โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
6. ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตาม
เป้าหมาย แผนงาน โครงการ 
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ตารางที่ 2.10 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการช้ีวัดและระดับวัดผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน 
 ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปญัหาให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
2. ความสามารถในการ

แก้ปัญหาในเรื่องต่างๆได้
อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เสมอภาค มีหลักการ  
6 ประการ คือ  
(1) การระบุปัญหา (2) การ
มองหาสาเหตุทีแ่ท้จรงิของ
ปัญหา (3) การแจกแจง
ทางเลือกต่างๆส าหรับวิธกีาร
ที่จะใช้แก้ปัญหา (4) เลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่เป็นวิธทีี่ดี
ที่สุด (5) การดแูลควบคุม 
ให้เป็นเป็นตามแผน และ 
(6) การตรวจสอบผลสัมฤทธิ ์
ในการแก้ปัญหา 

McNamara, 
C. (1999)  
รสสุคนธ์  
มกรมณี 
(2555) 

1. ท่านสามารถระบุสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ในเรือ่งที่ท่านเป็น
ผู้รับผิดชอบ ได้อย่างถูกตอ้ง 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. ท่านเข้าใจปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และท่านสามารถ
แก้ไขได้ตรงประเด็น 
3. ท่านสามารถเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาในเรื่องนั้นที่เป็นวิธีทีด่ีที่สุด 
4. ท่านสามารถแก้ปัญหาในเรื่องนั้น
ได้ส าเร็จในระยะยาว  
5. ท่านได้ตรวจสอบว่าปัญหาในเรื่อง
ที่ท่านได้แก้ไขแล้วได้รับการยืนยันว่า
ได้รับแก้ไขอย่างถกูต้องแล้ว 
6. หนว่ยงานของท่านไม่ไดร้ับเรื่อง
ร้องเรียนซ้ า ในเรื่องทีท่่านได้
แก้ปัญหาไปแล้ว  
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ตารางที่ 2.11 ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ รายการชี้วัดและระดับวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน  
ความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ 

 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ 

 นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างองิ ข้อค าถาม ระดับการวัด 
3. ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การ
บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐในการจดับริการ
สาธารณะ มีหลักการ  
5 ประการ คือ  (1) การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 
(2) การให้บริการที่ตรงต่อ
เวลา (3) การให้บริการ
อย่างเพียงพอ (4) การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
(5) การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

Millet  
(1954)  
ชนะดา  
วีระพันธ ์
(2555) 

1. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการให้บรกิาร
อย่างเสมอภาคและยุติธรรม 

ตัวแปร 
ระดับช่วง/
แบบสอบถาม
แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี้  
1 = น้อยที่สุด  
2 = น้อย  
3 = ปานกลาง   
4 = มาก  
5 = มากที่สุด   

2. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการให้บริการ
ที่รวดเรว็และตรงตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด  
3. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีจ านวนที่
เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
4. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการปรับปรงุ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเสมอ  
5. ประชาชน หรือผู้รับบริการ 
แสดงออกถึงความพึงพอใจในงาน 
กิจกรรม โครงการ ของท่าน เชน่ 
การกล่าวชื่นชม ระดับคะแนน
การประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน 
6. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน ไม่ถูกร้องเรียน
เรื่องต่างๆ 
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3.  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสุไหงปาดี 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 
ในพระราชบัญญัติที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และการก าหนดอ านาจและหน้าที่
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ผู้ศึกษาขออธิบาย
บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาล พอสังเขป ดังต่อไปนี ้

3.1 บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบล มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่พัฒนาต าบลให้เจริญ 

ก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาส่งเสริม
อาชีพ เป็นต้น องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยประสานทรัพยากรระหว่างองค์การบริหารต าบล 
กับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ รวมทั้งหน่วยราชการ และหน่วยเอกชนอื่นๆ เป็นเวทีประชาธิปไตย
ของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้งบประมาณ 
รายได้ ทรัพย์สิน และระดมทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่น และเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาคนในท้องถิ่น ให้ท างานเพื่อท้องถิ่นของตนก่อให้เกิดการจ้างงานขึ้นในท้องถิ่น และส่งเสริมสิทธิ
และหน้าที่ของประชาชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การ
ตรวจสอบการท างานและใช้สิทธิถอดถอนผู้แทนของตนที่ไม่ท างานเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 

 องค์การบริหารส่วนต าบล จึงมีภารกิจ อ านาจหน้าที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติ 
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 
ส่วนที่ 3 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี ้

1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 

9) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดกิจกรรมใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี ้
1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
9) หาประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย ์
12) การท่องเที่ยว 
13) การผังเมือง 

3.2 บทบาทและอ านาจหน้าที่ของเทศบาล  
 เทศบาลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเมือง ทั้งนี้ เนื่องจากพื้นที่เมืองส่วนใหญ่อยู่ใน

เขตเทศบาล เป็นพื้นที่ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมชุมชน เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนสามารถรับทราบ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยเทศบาลจะเป็นกลไก
ส าคัญในการน าบริการสาธารณะของรัฐไปบริการประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า 
เทศบาลเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาเมือง 

 ดังนั้น เทศบาลมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1)  บทบาทในการเป็นองค์กรที่มีการบริหารที่ เป็นระบบ โดยเน้นการจัดท า

แผนพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบในการครอบคลุมสาขาพัฒนาทุกด้าน และจัดท างบประมาณตาม
แผนพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ สามารถน าแผนชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการน าการพัฒนาลงสู่ชุมชน 
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 2)  บทบาทผู้ประสานงาน โดยผู้บริหารเทศบาลต้องเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับส่วน
ราชการต่างๆ ที่เข้ามาร่วมกันด าเนินการพัฒนาเมืองในเขตพื้นที่ เช่น ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ 
โรงเรียน โรงพยาบาล เพื่อให้การจัดท าแผนมีการประสานงานอย่างสอดคล้องกัน 

 3)  เทศบาลแต่ละแห่งจะต้องประสานงานอย่างสอดคล้องกันร่วมกันภายในเขต
จังหวัดและระหว่างจังหวัด ได้แก่ (1) การจัดท าโครงสร้างพื้นฐานติดต่อกันในลักษณะเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาเส้นทางการคมนาคม (2) การจัดท าโครงการบ าบัดขยะและน้ าเสีย
ร่วมกัน (3) จัดท าโครงการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจร ตั้งแต่แหล่งผลิต และ
แหล่งขายสินค้า และ (4) การพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารงาน โดยเทศบาลที่มีความพร้อม
จะต้องช่วยเหลือสนับสนุนให้ท้องถิ่นอ่ืนมีขีดความสามารถในการบริหารงานให้สูงขึ้น 

 4)  ผู้บริหารเทศบาลมีบทบาทในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่น
มากขึ้น เพราะการพัฒนาในเขตชุมชนนั้น จ าเป็นจะต้องมีการจัดระเบียบในด้านต่างๆ อันเป็นการ
ก าจัดสิทธิของประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม เช่น การประกอบกิจการค้า
อันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การควบคุมการใช้เสียงในที่สาธารณะ การจัดระเบียบการจราจร การจัด
สถานที่ขายของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประเภทต่างๆ เป็นต้น 

 ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ส่วนที่ 3 หน้าที่ของเทศบาล บทที่ 1 เทศบาลต าบล มาตรา 
50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี ้

1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัด 

มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
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 มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจกรรมใดๆ ในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี ้

1) ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 
2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
4) ให้มีสุสานและฌาปณสถาน 
5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
9) เทศพาณิชย์ 

 มาตรา 53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล
ดังต่อไปนี ้

1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 
2) ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 
3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 

 มาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี ้

1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
2) ให้มีสุสานและฌาปณสถาน 
3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6) ให้มีการสาธารณูปโภค 
7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
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9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
12) เทศพาณิชย์ 

 มาตรา 56 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล
ดังต่อไปนี ้

1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
3) กิจการอื่นซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหารโรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน 
5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 ทั้งนี้ เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ยังมีการก าหนดภารกิจที่ได้รับการ 
ถ่ายโอนตามอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเอง ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 เช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การ
พาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน การรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาล มีบทบาทและ
หน้าที่ส าคัญในการพัฒนาต าบล และพัฒนาเมือง ให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดีในทุกด้าน และ
ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ดังนั้น การปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญยิ่งต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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3.3 บริบทอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
 3.3.1 ประวัติและความเป็นมา 
 สุไหงปาดีมาจากค าในภาษามลายูว่า "สุไหง" ซึ่งแปลว่าคลองหรือแม่น้ า และ 

"ปาดี" ซึ่งแปลว่า "ข้าวเปลือก" ซึ่งความหมายรวมกันก็คือ "คลองข้าวเปลือก" ทั้งนี้เพราะแต่ดั้งเดิม
บริเวณที่ราบลุ่มสองฝั่งคลองที่ไหลผ่านพื้นที่อ าเภอนี้เป็นแหล่งเพาะปลูกข้าวที่ส าคัญ ชาวบ้านจะน า
ข้าวเปลือกล่องเรือไปตามล าคลองเพื่อขายให้กับท้องถิ่นอื่น ๆ จึงเรียกคลองนี้ว่า สุไหงปาดี เมื่อตั้ง
อ าเภอขึ้นมาจึงมีช่ือตามคลองสายนี้ 

 อ าเภอสุไหงปาดี จัดตั้งเป็นอ าเภอเมื่อ พ.ศ. 2440 ที่ว่าการอ าเภออยู่ที่หมู่ 4 
ต าบลสุไหงปาดี ขึ้นกับเมืองระแงะ และได้ขึ้นกับจังหวัดนราธิวาส ในปี พ.ศ. 2462 ทางราชการได้
ย้ายที่ว่าการอ าเภอมาตั้งที่บ้านโคกตา หมู่ที่ 1 ต าบลปะลุรู ซึ่งห่างจากที่ว่าการอ าเภอเดิม 7 กิโลเมตร 
เพราะเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญมรรถไฟผ่านและเป็นศูนย์กลางของพื้นที่อ าเภอ โดยใช้ชื่อ อ าเภอสุไหง
ปาดีดังเดิม แต่เดิมสุไหงปาดีมีอาณาเขตที่กว้างขวางมีพื้นที่ติดต่อกับรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย 
ต่อมาได้มีการแยกต าบลสุไหงโก-ลก ต าบลปุโยะ ต าบลปาเสมัส และต าบลมูโนะ ไปรวมกันเพื่อจัดตั้ง
เป็นอ าเภอสุไหงโก-ลก จึงท าให้อ าเภอสุไหงปาดีมีพ้ืนที่เล็กลงและไม่ติดกับประเทศมาเลเซียอีก 

 3.3.2 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 อ าเภอสุไหงปาดี มีเนื้อที่ 239,147 ไร่ ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 

50 กิโลเมตร อ าเภอสุไหงปาดี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขต
การปกครองข้างเคียงดังต่อไปน้ี 

 ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอเจาะไอร้องและอ าเภอตากใบ 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ าเภอสุไหงโก-ลก 
 ทิศใต้   ติดต่อกับอ าเภอแว้ง 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอ าเภอสุคิริน อ าเภอระแงะ และอ าเภอเจาะไอร้อง 
 3.3.3 ลักษณะภูมิประเทศ 
  พื้นที่ส่วนใหญ่ของอ าเภอสุไหงปาดีเป็นที่ราบเหมาะส าหรับการเพาะปลูก 

สภาพพื้นที่ทางทิศใต้และทิศตะวันตกเป็นที่ราบสูง มีทิวเขาสลับซับซ้อนเรียกว่าทิวเขาสันกาลาคีรี  
ปกคลุมไปด้วยป่าไม้และสวนยางพารา อุดมด้วยไม้มีค่า เช่น ไม้ตะเคียนทอง ไม้ตะเคียนชันตาแมว 
ไม้สยา หวาย ตะกร้าทอง เป็นต้น พื้นที่ส่วนใหญ่ทางทิศตะวันออกและทิศเหนือเป็นที่ราบลุ่มและ 
ป่าพรุ เหมาะส าหรับการเพาะปลูกและการท านา 
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 3.3.4 สภาพภูมิอากาศ 
  ภูมิอากาศของอ าเภอสุไหงปาดี มีอากาศชุ่มชื้น ฝนตกชุกตลอดทั้งปีเพราะมี

เทือกเขากั้นอยู่ทางทิศใต้และทิศตะวันตก อากาศร้อนอบอ้าวเพียงระยะสั้น ระหว่างเดือนเมษายน 
ถึงเดือนพฤษภาคม ฤดูกาลมี 2 ฤดู คือ ฤดูฝน เริ่มจากเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนมกราคม มีระยะเวลา
ถึง 7เดือน และฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ถึง เดือนมิถุนายน อากาศจะร้อนอบอ้าว เพียง 1-2 
เดือน นอกนั้นอากาศจะอบอุ่นสบาย 

 3.3.5 พระราชด าริพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
 อ าเภอสุไหงปาดีมีภูเขาที่ส าคัญคือ ทิวเขาสุไหงปาดี ทอดยาวจากอ าเภอ 

สุไหงปาดีไปจดอ าเภอสุไหงโก-ลก เป็นต้น ก าเนิดของน้ าตกฉัตรวาริน ซึ่งเป็นน้ าตกที่มีความสูง 7 ชั้น
ลดหลั่นกันลงไป มีน้ าไหลตลอดทั้งปี และจากการที่ทิวเขาสุไหงปาดี ยังมีความอุดมสมบูรณ์ด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงทรงห่วงใยและได้
พระราชทานพระราชด ารัสแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส ในโอกาสเสด็จพระราชด าเนินไปทรงเย่ียม
ราษฎรที่อ าเภอสุไหงปาดี เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2524 ว่า “เทือกเขาสุไหงปาดี มีความสูง 1,800 
ฟุต เป็นเทือกเขาสูงที่สุดในจังหวัดนราธิวาส มีไอน้ าเกาะท าให้เกิดความชุ่มชื้นและแหล่งน้ า ควรมีการ
รักษาแหล่งน้ าน้ีอย่างจริงจัง” 

 จากกระแสพระราชด ารัสดังกล่าว ท าให้กรมป่าไม้ด าเนินการส ารวจป่าทิวเขา
สุไหงปาดี และได้ข้อสรุปว่าป่าทิวเขาสุไหงปาดีมีสภาพดีมาก มีธรรมชาติที่สวยงาม มีสัตว์ป่าชุกชุม
และบางชนิดเป็นสัตว์ที่หายาก อาทิ หมูป่า เก้ง กระจง เลียงผา เสือ หมี หมาหริ่ง พญากระรอก  
นกอินทรี นกเหยี่ยว นกขุนแผนหัวด า นกเคราแดง รวมทั้งสภาพป่าโดยทั่วไปเป็นป่าด งดิบ 
ประกอบด้วยไม้มีค่านานาชนิด ทั้งไม้ตะเคียน ไม้พญาไม้ ไม้นาคบุตร และต้นไม้ที่หายากได้แก่ ต้นใบ
สีทองและต้นปาล์มบังสูรย์ ซึ่งมีแต่เฉพาะแถบทิวเขาสุไหงปาดีเท่านั้น จึงได้มีการประกาศจัดตั้งเป็น
อุทยานแห่งชาติสุไหงปาดีอันเนื่องมาจากพระราชด าริ โดยมีผู้สนใจไปเที่ยวชมไปพักผ่อนเพลิดเพลิน
กับธรรมชาติเป็นจ านวนมาก ซึ่งจากพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงให้อนุรักษ์  
ทิวเขาสุไหงปาดีนี้ นอกจากจะท าให้ป่าไม้และสัตว์ป่าไม่ถูกท าลายแล้ว ยังเป็นการช่วยให้ราษฎร 
ในเขตอ าเภอสุไหงปาดีมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายอาหาร ของที่ระลึก ที่พัก และการบริการแก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่ไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติสุไหงปาดีนี้อีกด้วย 

 นอกจากนี้แล้ว จากการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้เสด็จพระราชด าเนิน
ไปทรงเยี่ยมราษฎรที่อ าเภอสุไหงปาดี หลายครั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 ได้ทรงทราบถึงความเดือดร้อน
ของราษฎรในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนน้ าจืดในการเพาะปลูกและอุปโภคบริโภค 
ปัญหาเรื่องดินเปรี้ยวซึ่งเกิดจากพรุ เนื่องจากอ าเภอสุไหงปาดีมีป่าพรุเล็กๆ กระจายทั่วไป ท าให้เกิด
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ปัญหาดินเปรี้ยว จึงได้พระราชทานพระราชด าริในการแก้ไข ท าให้ราษฎรซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทย
มุสลิมเชื้อสายมลายูมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณเป็นอย่างยิ่ง 

 3.3.6 การแบ่งเขตการปกครอง 
  1)  การปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอสุไหงปาดี มี 6 ต าบล 50 หมู่บ้าน ได้แก ่
 
ตารางที่ 2.12 การปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
 

ล าดับ ต าบล จ านวนหมู่บ้าน 
1. ปะลุร ู 8 
2. สุไหงปาดี 12 
3. โต๊ะเด็ง 5 
4. สากอ 12 
5. ริโก ๋ 7 
6. กาวะ 6 

ที่มา: วิกิพีเดียสารานุกรมเสร ี(2564) 
 
 2) อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีการปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7 แห่ง ได้แก ่
 
ตารางที่ 2.13 การปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 

ล าดับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบคลุมพื้นที่ 
1. เทศบาลต าบลปะลุร ู ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลปะลุร ู
2. องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู ครอบคลุมพื้นที่ต าบลปะลุร ู

(เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลปะลุรู) 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี ครอบคลุมพื้นที่ต าบลสุไหงปาดีทั้งต าบล 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลโต๊ะเด็งทั้งต าบล 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลสากอทั้งต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลริโก ๋ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลริโก๋ทั้งต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลกาวะทั้งต าบล 

ที่มา: วิกิพีเดียสารานุกรมเสร ี(2564)  
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   3.3.7 ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
      ประชาชนในอ าเภอสุไหงปาดี มีเชื้อชาติส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายมลายู 
การนับถือศาสนาส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิม และมีชาวไทยพุทธเป็นส่วนน้อย และมีอาชีพส่วนใหญ่ 
ท าเกษตรกรรม รับจ้าง และรับราชการ อ าเภอสุไหงปาดี มีสถาบันการศึกษา ได้แก่ (1) โรงเรียน
มัธยมสังกัด สพฐ. (2) โรงเรียนมัธยมสุไหงปาดี (3) โรงเรียนธัญธารวิทยา (4) โรงเรียนเอกชนสามัญ 
(5) โรงเรียนประชานุเคราะห์ และมีสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ (1) น้ าตกฉัตรวาริน (2) อ่างเก็บน้ าโคกยาง 
(3) สวนรวมพรรณไม้ป่า 60 พรรษา มหาราชิน ี
 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ปาริชาด  ผิวผ่อง (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองทะเบียนพล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.41, S.D.= 0.23) แรงจูงใจใน
การท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองทะเบียนพลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.26, S.D.= 0.15) ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการ
ต ารวจสังกัดกองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับแรงจูงใจในการท างานพบว่า เพศ อายุ 
อายุราชการ ระดับการศึกษา และชั้นยศ ที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ ทพ. มีระดับ
แรงจูงใจในการท างานน้อยกว่าฝ่ายความชอบ ทพ. และน้อยกว่าฝ่ายประเมิน ทพ. คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองทะเบียนพล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.421) และพบว่าคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์
ต่อสังคม และด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   นรินทร์ อบแพทย์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน กรณีศึกษา 
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อย
พบว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสในการ
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พัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานตัวแปรทุกตัว 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยใช้ Pearson Correlation ตัวแปรทุกตัวมีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ทุกตัว  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานตัวแปรทุกตัวมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เสาวรส คหาปัญญา (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และแนวโนมพฤติกรรมในการท างานของพนักงานบริษัท               
ต่างประเทศแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทต่างประเทศ 
แหงหนึ่ง โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี เมื่อสรุปเป็นรายดานพบวา ดานที่มีระดับคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดับดี ได้แก่ ดานสภาพแวดลอมในการท างาน ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการท างาน  
ดานการใชชีวิตในการท างานและชีวิตสวนตัว และการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรวมกัน  
สวนดานที่มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
และดานโอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนา 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกับความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดาน
โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหน้า ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการท างาน 
และดานสภาพแวดลอมในการท างาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับ
ปานกลาง ส่วนดานการใชชีวิตในการท างานและชีวิตสวนตัว (r = .038 ) ไม่มีความสัมพันธ์กัน   
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
      นอกซ์ และเออร์วิง (Knox & Irving 1997b, อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562,  
น. 35) ได้ศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 700 
เตียงขึ้นไป จ านวน 15 คน ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อบุคลากร ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน และ
การศึกษาอบรม โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ฝ่ายการพยาบาล เกี่ยวกับความต้องการความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลมีความต้องการ
ความช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในองค์การ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 10 
ด้าน เรียงตามล าดับ คือ 1) การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับแผนงาน 2) ความก้าวหน้า
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ในช่วงของการปรับเปลี่ยน 3) การบริหารจัดการที่โปร่งใส ชัดเจน และเปิดเผย 4) การจัดสวัสดิการที่
เหมาะสม 5) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน 6) การให้พลังอ านาจตามบทบาทหน้าที่ 7) การจัด
สิ่งแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 8) การติดตามให้ค าปรึกษาในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลง 9) การสนับสนุน
และช่วยเหลือในการจัดการกับปัญหา 10) การเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาอบรม
ก่อนน าไปสู่การปฏิบัติ 
 ดาร์เร็น แวน ลาร์ (Darren, Van Laar 2009 อ้างถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562,  
น. 35-36) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยพอร์ต เม้าท์ (Portsmouth University) ได้ศึกษาบุคลากร
จ านวน 5,000 คน จากหน่วยงานของรัฐและบริษัทเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานที่มีอายุมากกว่า 60 ปี มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานที่อยู่ในวัยกลางคน 
และผู้ที่เกษียณก่อนก าหนดที่เป็นผู้ชายจะรู้สึกมีชีวิตชีวามากกว่าผู้หญิง นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ที่มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง ส่วนใหญ่จะเป็นคนหนุ่มคนสาว ส่วนผู้ที่มีอายุระหว่าง 25-59 
ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับต่ าที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้ชายจะรู้สึกมีความสุขมากกว่าเมื่อใกล้
เกษียณ เพราะเขาจะรู้สึกเครียดน้อยลงจากการท างาน และหวังว่าอาจจะได้รับเบี้ยหวัดบ านาญสูงขึ้น 
หากหน่วยงานมีทางเลือกให้ เช่น การเกษียณก่อนก าหนด โดยความแตกต่างระหว่างผู้ชายและผู้หญิง
อาจรวมไปถึงความแตกต่างทางด้านทัศนคติต่องานและการเกษียณ โดยผู้ชายมองว่าการเกษียณ 
เป็นโอกาสที่จะได้หยุดการท างาน เพื่อใช้เวลาส าหรับท าในสิ่งที่ตนเองชอบ ส่วนผู้หญิงมองว่าคุณค่า
ของงานอีกอย่างหนึ่งนอกจากการได้รับเงินเดือน คือ การมีโอกาสทางด้านสังคม และท าให้มีเครือข่าย
ส าหรับการได้มีเวลาว่างก็ไม่ใช่สิ่งดึงดูดใจจากการเกษียณ เพราะขณะที่ท างานอยู่ก็สามารถท างาน
บ้านและกิจกรรมอื่นๆ ได้ และการมีโอกาสได้ใช้เวลาอยู่กับสามีที่บ้าน ก็อาจจะไม่ได้ท าให้รู้สึก
สนุกสนานหรือมีความสุข และจากผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ 
ความพึงพอใจในงานและอาชีพ ความผาสุก ความเครียดของงาน การควบคุม ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างาน  
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธดี ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสารและรายงานทางวิชาการ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้
น าเอาความรู้จากการศึกษาดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  รูปแบบการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  รูปแบบกำรศึกษำ 
  
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
 Research) โดยมีพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน
ด าเนินการศึกษา ดังนี ้  
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 2.1 ประชำกร 
       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส จ านวนทั้งสิ้น 171 คน (ข้อมูลจาก งานการเจ้าหน้าที่ ตามสังกัด อปท. ณ วันที่ 23 
สิงหาคม 2564) รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
 



63 
 

 

          n     =            N   

                          1 + ( Ne2) 

   

ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรที่ใช้ศึกษาแยกตามหน่วยงาน 
 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวนประชากร 
1. เทศบาลต าบลปะลุร ู 29 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู 23 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี 22 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง 19 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 25 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ 27 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 26 

 รวม 171 

ที่มา:  งานการเจ้าหน้าที่ ตามสังกัด อปท. (ณ วันที่ 23  สิงหาคม  2564) 
 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ศึกษาเก็บแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน ่
(Taro Yamane 1973, p. 125 อ้างถึงใน ณิศาภัทร มวงค า 2559) ดังนี ้
 
 
 
 
 n   =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N   =    ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e   =    ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ)     
 
 แทนค่าในสูตร    =               171  
                                1 + 171(0.052)  
               =              120   
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  ขั้นตอนที่ 2 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงานที่สังกัด ได้เป็น 7 กลุ่ม คือ เทศบาล
ต าบลปะลุรู องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุรู องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี องค์การบริหารส่วน
ต าบลโต๊ะเด็ง องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลริโก๋ จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการก าหนดโควตา (Quota sampling) โดยก าหนด
คุณลักษณะเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่ไม่ใช่สายงานการสอน 
รายละเอียดตามตารางที่ 3.2   
 
ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรและการก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหน่วยงาน 

 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน 

ประชากร 
สายงาน 
การสอน 

คัดเลือกจาก
โควตา 

1 เทศบาลต าบลปะลุร ู 29 3 26 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู 23 1 22 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี 22 4 18 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง 19 2 17 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 25 6 19 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ 27 9 18 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 26 5 21 

 รวม 171 30 141 

 
   ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยใช้สัดส่วนที่
เท่ากัน โดยการให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีจ านวนเท่ากันด้วยการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ได้ผล ดังนี ้
 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม  =  จ านวนตัวอย่างทั้งหมด (120) × จ านวนประชากรในกลุ่ม 
                                จ านวนประชากรทั้งหมด (141) 
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ตารางที่ 3.3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ล าดับ หน่วยงาน คัดเลือกวิธีโควตา สุ่มแบบแบ่งชัน้ 
1. เทศบาลต าบลปะลุร ู 26 22 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู 22 19 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี 18 15 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง 17 15 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 19 16 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ 18 15 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 21 18 

 รวม 141 120 

 
   ขั้นตอนที่ 4 จากนั้นจึงใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (Convenient or 
Volunteer Sampling) ซึ่งมีโอกาสได้รับแบบสอบถามกลับคืนไม่ครบ ผู้ศึกษาจึงได้เพิ่มจ านวน
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลมากกว่าจ านวนที่ค านวณอีกร้อยละ 15 ตามสูตรประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่คาดว่าจะหายไป (Lameshow, Hosmer, Klar & Lwanga 1990 อ้างถึงใน สุดใจ แสงสุนทร 
2545) ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 138 คน และได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 136 
คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและสัดส่วนการเพ่ิมจ านวนแบบสอบถามและการได้รับคืน 
 

ล าดับ หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 15 ได้รับคืน 
1. เทศบาลต าบลปะลุร ู 22 25 23 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุร ู 19 22 22 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี 15 17 17 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลโต๊ะเด็ง 15 17 17 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 16 18 18 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ 15 18 18 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 18 21 21 

 รวม 120 138 136 
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3.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย 

3.1 แบบสอบถำม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้สอบถามข้อมูลและวัดระดับคุณภาพชีวิตและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 138 ชุด เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งประเภท หน่วยงานที่สังกัด ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน                      
6  ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน มีข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ 
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scale)                   
มีดังน้ี  

   ระดับที่  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
   ระดับที่  2 หมายถึง น้อย 
   ระดับที่  3 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดับที่  4 หมายถึง มาก 
   ระดับที่  5 หมายถึง มากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีข้อค าถามจ านวน 18 ข้อ เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) มีดังน้ี  

   ระดับที่  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
   ระดับที่  2 หมายถึง น้อย 
   ระดับที่  3 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดับที่  4 หมายถึง มาก 
   ระดับที่  5 หมายถึง มากที่สุด  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น  
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3.2 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.2.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหาของเครื่องมือ (Content Validity) ในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Analysis) เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน าแล้ว ผู้ศึกษาได้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้ศึกษาจึงน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3.2.2 การตรวจสอบหาค่าความเชื่ อถือได้  (Reliability) ใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า ไม่ต่ ากว่า 0.700 ซึ่งผลจากการที่
ผู้ศึกษาน าไปทดลอง (Try out) ทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
ตัวอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า แสดงดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ ์

ของครอนบาคอัลฟ่า 
ตัวแปรอิสระ  
  คุณภาพชีวิตการท างาน 0.942 

ตัวแปรตำม  
   ผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 0.888 

 
 จากผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า ทั้งหมดในทุกตัวแปร 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่าทั้งหมดในทุกตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.888 – 0.942  
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4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูลนี ้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้ศึกษาจัดท าแบบสอบถาม เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์

กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดย
แบบสอบถามมีให้เลือกตอบทั้งแบบกระดาษ (paper) และแบบออนไลน์ (online) โดยใช้ google 
form   

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลโดยการส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา 
พร้อมแบบสอบถาม จ านวน 138 ชุด ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 แห่ง ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส ด้วยตนเอง   

ขั้นตอนที่ 3 ประมาณ 1 สัปดาห์หลังจากส่งแบบสอบถาม ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 แห่ง โดยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 
จ านวน 136 ชุด โดยมีผู้เลือกตอบทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง google form และ
ได้ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 5.1 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (N) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 5.2 วิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและผลสัมฤทธิ์ในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น  ผู้ศึกษาใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่                      
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
มีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้  
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อันตรภาคชั้น     =    คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ าสุด 

                                       จ านวนชั้น 
 
                     =    5 -1           =   0.8 

                            5 
 

 
 
  
 
 
 
  ดังนั้น จึงน าไปใช้ในการก าหนดช่วงของการแปลผล โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
สามารถก าหนดเกณฑ์ของการแปลความหมาย ตามผลการค านวณ 0.80 ได้ ดังน้ี  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00  -  1.80   หมายถึง  น้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81  -  2.60   หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61  -  3.40   หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41  -  4.20   หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21  -  5.00   หมายถึง  มากที่สดุ   
  

 5.3 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ (Level of Significance) ไว้ที่
ระดับ 0.01 ผู้ศึกษาเลือกใช้เกณฑ์ ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังนี้ (Hinkle D. E. 
1998, p. 118) 
  0.90  -  1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  0.70  -  0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  0.50  -  0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  0.30  -  0.50 มีความสัมพนัธก์ันในระดับต่ า 
  0.00  -  0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 

   โดยเครื่องหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความ 
สัมพันธ์ ซึ่งหาก r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน และหาก r มี
เครื่องมือ – หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 5.4 สรุปผลกำรศึกษำและให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้สอดรบักับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด   
  
  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส จ านวนรวมทั้งสิ้น 136 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการหาค่าทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบของตารางซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  ระดับ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน โดยก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางและแปลผล 
โดยการบรรยาย  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางและแปลผล
โดยการบรรยาย  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางและแปลผล 
โดยการบรรยาย 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส การวิเคราะห์โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ใน
แบบสอบถามของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส น าเสนอในรูปของการ
บรรยายสรุป 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลดังตารางที่ 4.1 – 4.6 ดังนี ้ 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
                                                                     

 เพศ จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ชาย 44 32.40 
 2) หญิง 92 67.60 
 รวม 136 100.00 

   
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60  
เพศชาย จ านวน 44 คิดเป็นร้อยละ 32.40  
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

 อายุ จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ต่ ากว่า 31 ปี 7  5.10    
 2) 31 – 40 ป ี 47 34.60   
 3) 41 – 50 ป ี 64 47.10     
 4) 51 – 60 ป ี 18 13.20   
 รวม 136 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.10 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 อายุ
ระหว่าง 51 – 59 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และอายุต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุราชการ 
 

 อายุราชการ จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ต่ ากว่า  5  ป ี 36   26.50 
 2) 5 - 10  ป ี 38 28.00 
 3) 11 – 15 ป ี 32  23.50 
 4) มากกว่า  15  ป ี 30 22.00 
 รวม 136 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าส่วนใหญ่ มีอายุราชการระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา อายุราชการต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุ
ราชการ 11 - 15 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และอายุราชการมากกว่า 15 ปี จ านวน  
30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 8   5.90 
 2) ปริญญาตร ี 98 72.10   
 3) ปริญญาโท 30  22.00  
 4) ปรญิญาเอก 0    0    
 รวม 136 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ                   
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

 ประเภทต าแหน่ง จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ทั่วไป 50 36.80 
 2) วิชาการ 49   36.00   
 3) อ านวยการท้องถิ่น 

4) บริหารท้องถิ่น 
29 
8 

21.30 
5.90 

 รวม 136 100.00 

 
 จากตารางที่  4.5 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ 
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาต าแหน่งประเภททั่วไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.80 ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และต าแหน่ง
ประเภทบริหารท้องถิ่น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
 

 หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (n = 136) ร้อยละ 
 1) ส านักปลัดเทศบาล/อบต. 47 34.60 
 2) กองคลัง  22 16.20 
 3) กองช่าง 

4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5) กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
6) กองการศึกษา 
7) กองการประปา 
8) อื่นๆ  - ปลดั/รองปลัด 
           - หน่วยตรวจสอบภายใน 

10 
7 
4 
35 
2 
8 
1 

7.40 
5.10 
2.90 
25.70 
1.50 
5.90 
0.70 

 รวม 136 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัดเทศบาล/องค์การบริการส่วนต าบล 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมา สังกัดกองการศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.70 สังกัดกองคลัง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 สังกัดกองช่าง จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.4 สังกัดอื่นๆ จ านวน 9 คน แยกเป็น ปลัด/รองปลัด จ านวน 8 คน คิดเป็น 5.90 และ 
หน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน คิดเป็น 0.70 สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 สังกัดกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
และสังกัดกองการประปา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ      

 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 
 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 

จังหวัดนราธิวาส ได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (x) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงผลตามตารางที่ 4.7 – 4.15  ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน

ท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยรวม 
 

(n = 136) 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (x) S.D.  การแปลผล อันดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.81 0.61 มาก 6 
2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.46 0.44 มาก 7 
3. ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 3.46 0.44 มาก 7 
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4.00 0.56 มาก 2 
5. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นทีย่อมรับทางสังคม 3.89 0.53 มาก 5 
6. ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และความเป็นธรรม

ในการปฏิบัติงาน 
3.98 0.56 มาก 3 

7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 3.93 0.56 มาก 4 
8. ด้านความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.04 0.56   มาก 1 
 รวม 3.82 0.41 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x = 3.82) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.41) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม (x = 4.04) อันดับสอง ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (x = 4.00) 

อันดับสาม ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน (x = 3.98) อันดับสี่

ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว (x = 3.93) อันดับห้า ด้านการมีส่วนร่วมและเป็น

ที่ยอมรับทางสังคม (x = 3.89) อันดับที่หก ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (x = 3.81) และ

อันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (x = 

3.46) และด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล (x = 3.46)  
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ตารางที่ 4.8 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม                                                   

 
(n = 136) 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. ท่านได้รับเงินเดือนที่มีความ
เหมาะสมกับภาระ หน้าที่
และปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

21.3% 
(29) 

59.6% 
(81) 

18.4% 
(25) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.01 0.65 มาก 1 

2. ท่านได้รับความยุติธรรมใน
การเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานของท่าน 

24.3% 
(33) 

44.9% 
(61) 

30.1% 
(41) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.93 0.75 มาก 2 

3. สวัสดิการที่ท่านได้รับ
เหมาะสมกับความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง
อันตราย 

16.2% 
(22) 

44.9% 
(61) 

36.0% 
(49) 

2.2% 
(3) 

0.7% 
(1) 

3.74 0.78 มาก 4 

4. ท่านได้รับเงินเดือนที่มีความ
เหมาะสมกับภาระ หน้าที่
และปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

11.8% 
(16) 

41.9% 
(57) 

36.8% 
(50) 

7.4% 
(10) 

2.2% 
(3) 

3.54 0.87 มาก 5 

5. ท่านได้รับความยุติธรรมใน
การเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานของท่าน 

19.9% 
(27) 

49.3% 
(67) 

28.7% 
(39) 

1.5% 
(2) 

0.7% 
(1) 

3.86 0.77 มาก 3 

 รวม 3.81 0.61 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก               

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.81) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.61)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานในด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ อันดับแรก ท่านได้รับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และปริมาณงานที่รับผิดชอบ  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x = 4.01) อันดับสอง ท่านได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน

หน่วยงานของท่าน (x = 3.93) อันดับสาม ท่านมีความพึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละ

ปีงบประมาณ (x = 3.86) อันดับสี่ สวัสดิการที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานใน

พื้นที่เสี่ยงอันตราย (x = 3.74) และอันดับสุดท้าย เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอกับค่าครองชีพ

ตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน (x = 3.54) 
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ตารางที่ 4.9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ        
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก   
สุขลักษณะและปลอดภัย 

 
(n = 136) 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน
มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัยต่อ
สุขภาพ เช่น  มีแสงสว่าง 
ที่เพียงพอ ไม่มีกลิ่นและ
เสียงรบกวน 

19.9% 
(27) 

65.4% 
(89) 

13.2% 
(18) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.04 0.62 มาก 1 

2. สถานที่ท างานของท่านมี
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้มาตรฐานและมีระบบ
ความปลอดภัย 

13.2% 
(18) 

56.6% 
(77) 

29.4% 
(40) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.82 
 

0.65 มาก 2 

3. สถานที่ท างานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัย บริเวณโดยรอบ
ส านักงาน 

9.6% 
(13) 

47.1% 
(64) 

29.4% 
(40) 

12.5% 
(17) 

1.5% 
(2) 

3.51 0.88 มาก 4 

4. สถานที่ท างานของท่านมี
กล้องวงจรปิดที่อยู่ใน
สภาพ  ใช้งานได้ ใน
ส านักงานและ 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

36.8% 
(50) 

44.1% 
(60) 

19.1% 
(26) 

2.18 0.72 น้อย 5 

5. ท่านมีความรู้สึกปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน
ในขณะ 

11.0% 
(15) 

56.6% 
(77) 

30.9% 
(42) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

3.77 0.65 มาก 3 

รวม 3.46 0.44 มาก    - 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัยของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั (x = 3.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.44)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก สถานที่
ปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ เช่น มีแสงสว่างที่เพียงพอ 

ไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวน อยู่ในระดับมาก (x = 4.04) อันดับสอง สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและมีระบบความปลอดภัย อยู่ในระดับ

มาก (x = 3.82) อันดับสาม ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะปฏิบัติงานใน

สถานที่ท างาน อยู่ในระดับมาก (x = 3.77) อันดับสี่ สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษา

ความปลอดภัย บริเวณโดยรอบส านักงาน อยู่ในระดับมาก (x = 3.51) และอันดับสุดท้าย สถานที่
ท างานของท่านมีกล้องวงจรปิดที่อยู่ในสภาพใช้งานได้ ในส านักงานและบริเวณนอกอาคารส านักงาน 

อยู่ในระดับน้อย (x = 2.18)     
 
  



80 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการพัฒนาความรู้          
ความสามารถของบุคคล  

 
(n = 136) 

ด้านการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมี
แผนงาน โครงการเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

11.8% 
(16) 

53.7% 
(73) 

31.6% 
(43) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

3.74 0.69 มาก 4 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนให้ทา่นไปประชุม
หรืออบรม เพื่อเพิ่มความรู้ 
และทักษะในการท างาน 

25.0% 
(34) 

54.4% 
(74) 

18.4% 
(25) 

1.5% 
(2) 

0.7% 
(1) 

4.01 0.75 มาก 1 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านได้พัฒนา
ศักยภาพการท างานได้ 
อย่างเต็มที่ 

22.1% 
(30) 

53.7% 
(73) 

22.1% 
(30) 

2.2% 
(3) 

0% 
(0) 

3.96 0.72 มาก 2 

4. หน่วยงานของท่านมีกลยุทธ์
ที่เป็นแนวทางการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ขององค์กร 

11.8% 
(16) 

55.9% 
(76) 

29.4% 
(40) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

3.76 0.69 มาก 3 

5. ท่านได้น าความรู้จากการ
อบรมหรือจากประสบการณ์
การท างานมาพัฒนา 
การปฏิบัติงานของท่าน 

23.5% 
(32) 

55.9% 
(76) 

19.1% 
(26) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.01 0.69 มาก 1 

รวม 3.46 0.44 มาก    - 
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 จากตารางที่  4.10 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.46) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.45) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทั้ง 5 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านไปประชุมหรือ

อบรม เพื่อเพิ่มความรู้ และทักษะในการท างาน (x = 4.01) ท่านได้น าความรู้จากการอบรมหรือจาก

ประสบการณ์การท างานมาพัฒนาการปฏิบัติงานของท่าน (x = 4.01) อันดับสอง ผู้บังคับบัญชาของ

ท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพการท างานได้อย่างเต็มที่ (x = 3.96) อันดับสาม หน่วยงาน
ของท่านมีกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์กร(x = 3.76) และอันดับสุดท้าย หน่วยงานของท่านมีแผนงาน โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง (x = 3.74) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความมั่นคงและ        
ความก้าวหน้าในงาน 

 
(n = 136) 

ด้านความมั่นคงและ 
ความก้าวหน้าในงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนเส้นทาง
ความก้าวหน้า ในต าแหน่ง
หน้าที่ราชการ เช่น การ
ประเมินผลงานการเลื่อน
ระดับ การเข้ารับการสรรหา
สายงานบริหาร 

22.8% 
(31) 

61.8% 
(84) 

14.7% 
(20) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.07 0.63 มาก 1 

2. หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
สนับสนุน ให้บคุลากรที่มี
คุณวุฒิ สามารถสอบเปลี่ยน
สายงานให้สูงขึ้น 

25.0% 
(34) 

57.4% 
(78) 

14.7% 
(20) 

2.2% 
(3) 

0.7% 
(1) 

4.04 0.74 มาก 2 

3. หน่วยงานของท่าน มีกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มี
ความเป็นธรรมในการเลื่อน
ระดับ และการเลื่อน
ต าแหน่งสายงานบริหาร 

22.8% 
(31) 

53.7% 
(73) 

22.1% 
(30) 

0.7% 
(1) 
 

0.7% 
(1) 

3.97 0.74 มาก 3 

4. หน่วยงานของท่านสนับสนุน
และเปิดโอกาสในการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 

19.9% 
(27) 

52.9% 
(72) 

25.0% 
(34) 

1.5% 
(2) 

0.7% 
(1) 

3.90 0.75 มาก 4 

5. หน่วยงานของท่านยึด
หลักการปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย อย่างเคร่งครัด 

27.9% 
(38) 

57.4% 
(78) 

9.6% 
(13) 

4.4% 
(6) 

0.7% 
(1) 

4.07 0.78 มาก 1 

รวม 4.00 0.56 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 4.00) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.56) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ เช่น การประเมินผลงานการเลื่อนระดับการเข้ารับการสรรหาสายงาน

บริหาร (x = 4.07) กับหน่วยงานของท่านยึดหลักการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด  

(x = 4.07) อันดับสอง หน่วยงานของท่านส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรที่มีคุณวุฒิ สามารถสอบ

เปลี่ยนสายงานให้สูงขึ้น (x = 4.04) อันดับสาม หน่วยงานของท่าน มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มี

ความเป็นธรรมในการเลื่อนระดับ และการเลื่อนต าแหน่งสายงานบริหาร (x = 3.97) และอันดับ

สุดท้าย หน่วยงานของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (x = 3.90) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการมีส่วนร่วมและ      
เป็นที่ยอมรับทางสังคม                                                                                                                      

 
(n = 136) 

ด้านการมีส่วนร่วมและ 
เป็นที่ยอมรับทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้
ความไว้วางใจและ
มอบหมายงานที่ส าคัญให้
ด าเนินการ 

19.1% 
(26) 

64.0% 
(87) 

16.2% 
(22) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.01 0.62 มาก 2 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในหนว่ยงาน 

14.0% 
(19) 

54.4% 
(74) 

30.1% 
(41) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

3.81 0.68 มาก 4 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนให้ทา่นมีส่วนร่วม
ในการให้ข้อเสนอแนะการ
จัดกิจกรรม โครงการ ของ
หน่วยงาน 

19.9% 
(27) 

58.1% 
(79) 

19.1% 
(26) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

3.95 0.71 มาก 3 

4. ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อน
ร่วมงานของท่านให้ความ
ช่วยเหลือท่านในเรื่องส่วนตัว 

11.0% 
(15) 

50.0% 
(68) 

33.8% 
(46) 

4.4% 
(6) 

0.7% 
(1) 

3.66 0.76 มาก 5 

5. ท่านมีความรู้สึกว่า ตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 

24.3% 
(33) 

58.1% 
(79) 

16.2% 
(22) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.05 0.68 มาก 1 

 รวม 3.89 0.53 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.2.6 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่
ยอมรับทางสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.89) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.53) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมี
ส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย

ดังนี้ อันดับแรก ท่านมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน (x = 4.05) อันดับสอง

ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความไว้วางใจและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ด าเนินการ (x = 4.01) อันดับ
สาม ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรม โครงการ 

ของหน่วยงาน (x = 3.95) อันดับสี่  หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน (x = 3.81) อันดับสุดท้าย ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อน

ร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือท่านในเรื่องส่วนตัว (x = 3.66) 
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ตารางที่ 4.13 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความมีระเบียบ               
กฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
(n = 136) 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. ท่านได้รับความเสมอภาค
และความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงานจากการบริหาร 
งานของหน่วยงานของท่าน 

21.3% 
(29) 

60.3% 
(82) 

18.4% 
(25) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

4.03 0.63 มาก 2 

2. หน่วยงานของท่านมีกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด
ขึ้นส าหรับการปฏิบัติงานที่มี
ความเป็นธรรมต่อบุคลากร   

16.2% 
(22) 

61.8% 
(84) 

20.6% 
(28) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

3.93 0.65 มาก 4 

3. หน่วยงานของท่านได้
เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ดีและมีการก าหนด
เป็นกรอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน   

17.6% 
(24) 

52.2% 
(71) 

27.2% 
(37) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

3.85 
 

0.74 มาก 5 

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน
เสมอ 

25.0% 
(34) 

52.9% 
(72) 

21.3% 
(29) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.02 0.70 มาก 3 

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลของท่านและ
ให้เกียรติซึ่งกัน และกัน 

25.7% 
(35) 

60.3% 
(82) 

13.2% 
(18) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.11 0.64 มาก 1 

 รวม 3.98 0.56 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และ
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.98) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.56)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมี
ระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
จากมากไปน้อยดังนี้ อันดับแรก ผู้บังคับบัญชาของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านและให้เกียรติซึ่ง

กันและกัน (x = 4.11) อันดับสอง ท่านได้รับความเสมอภาคและความยุติธรรมในการปฏิบัติงานจาก

การบริหารงานของหน่วยงานของท่าน (x = 4.03) อันดับสาม ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้

ท่านแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเสมอ (x = 4.02) อันดับสี่ หน่วยงานของท่านมีกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นส าหรับการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากร (x = 3.93) และอันดับ
สุดท้าย หน่วยงานของท่านได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและมีการก าหนดเป็นกรอบนโยบาย

ในการปฏิบัติงาน (x = 3.85) 
  



88 
 

ตารางที่ 4.14 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ         
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความสมดุลระหว่าง        
การท างานและชีวิตส่วนตัว 

 
(n= 136) 

ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. การปฏิบัติงานของท่าน ไม่
เป็นอุปสรรค์ต่อการด าเนิน
ชีวิตครอบครัว 

25.0% 
(34) 

58.1% 
(79) 

13.2% 
(18) 

1.5% 
(2) 

2.2% 
(3) 

4.02 0.80 มาก 1 

2. ท่านมีเวลาในการดูแลบุคคล
ในครอบครัวให้ได้รับ
ความรู้สึกอบอุ่น เช่น การ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียนบุตร 

21.3% 
(29) 

61.8% 
(84) 

14.7% 
(20) 

2.2% 
(3) 

0% 
(0) 

4.02 0.67 มาก 1 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้
ความช่วยเหลือท่าน ในกรณี
เกิดปัญหาในเรื่องชีวิต
ส่วนตัว 

14.7% 
(20) 

47.8% 
(65) 

30.1% 
(41) 

5.9% 
(8) 

1.5% 
(2) 

3.68 0.84 มาก 4 

4. ท่านสามารถจดัสรรเวลาใน
การท างาน กับชีวิตส่วนตัว
ได้อย่างเหมาะสม 

17.6% 
(24) 

65.4% 
(89) 

16.2% 
(22) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.00 0.60 มาก 2 

5. ท่านมีเวลาในการท า
กิจกรรมส่วนตวัได้อย่าง
เพียงพอ เช่น การศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึน้ การดูแล
สุขภาพ 

16.9% 
(23) 

62.5% 
(85) 

18.4% 
(25) 

2.2% 
(3) 

0% 
(0) 

3.94 0.66 มาก 3 

รวม 3.93 0.56 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.93) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.56) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไป
น้อยดังนี้ อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อ คือ การปฏิบัติงานของท่าน ไม่เป็นอุปสรรค์ต่อ

การด าเนินชีวิตครอบครัว (x = 4.02) และท่านมีเวลาในการดูแลบุคคลในครอบครัวให้ได้รับความรู้สึก

อบอุ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนบุตร (x = 4.02) อันดับสอง ท่านสามารถจัดสรร

เวลาในการท างาน กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม (x = 4.00) อันดับสาม ท่านมีเวลาในการ                    

ท ากิจกรรมส่วนตัวได้อย่างเพียงพอ เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การดูแลสุขภาพ (x = 3.94)  
และอันดับสุดท้าย ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือท่าน ในกรณีเกิดปัญหาในเรื่องชีวิตส่วนตัว                      

(x = 3.68) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ           
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้ านความเกี่ยวข้อง 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
(n = 136) 

ด้านความเก่ียวข้อง 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ 

20.6% 
(28) 

64.0% 
(87) 

12.5% 
(17) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

4.02 0.67 มาก 4 

2. หน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม 

22.1% 
(30) 

62.5% 
(85) 

14.0% 
(19) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.05 0.64 มาก 3 

3. หน่วยงานของท่าน มีการ
รณรงค์ให้บุคลากรและ
ประชาชนตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

16.2% 
(22) 

61.0% 
(83) 

19.1% 
(26) 

3.7% 
(5) 

0% 
(0) 

3.90 0.70 มาก 5 

4. หน่วยงานของท่านให้การ
สนับสนุนการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณี
ต่างๆของสังคม 

22.8% 
(31) 

64.7% 
(88) 

11.8% 
(16) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.10 0.60 มาก 2 

5. ท่านมีความภาคภูมิใจใน
หน่วยงานของท่าน 

28.7% 
(39) 

61.0% 
(83) 

8.8% 
(12) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.17 0.63 มาก 1 

รวม 4.04 0.56 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 4.04) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.56)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย

ดังนี้ อันดับแรก ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานของท่าน (x = 4.17) อันดับสอง หน่วยงานของ

ท่านให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆของสังคม (x = 4.10) อันดับสาม 

หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (x = 4.05) 

อันดับสี่ หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ (x = 4.02) และอันดับสุดท้าย  
หน่วยงานของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ต่อสังคม (x = 3.90)   
 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น            
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 
 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 

จังหวัดนราธิวาส ได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (x) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงผลตามตารางที่ 4.16 – 4.19 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยรวม 
 

(n = 136) 

 ผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (x) S.D.  การแปลผล อันดับ 

1. ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ 4.00 0.44 มาก 1 
2. ด้านผลสัมฤทธ์ิในการแก้ปัญหาให้ประชาชน 3.93 0.46 มาก 3 
3. ด้านความพึงพอใจของประชาชน 3.99 0.45 มาก 2 
 รวม 3.97 0.40 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ           

สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.97) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.40)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทั้ง  
3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับแรก ด้านการท างานเป็นไป

ตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ (x = 4.00) อันดับสอง ด้านความพึงพอใจของประชาชน (x = 

3.99) และอันดับสุดท้าย ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน (x = 3.93)   
 
ตารางที่ 4.17 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 

 พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการท างานเป็นไปตาม 
 เป้าหมายแผนงาน โครงการ  

 
(n = 136) 

ด้านการท างานเป็นไปตาม 
เป้าหมายแผนงาน โครงการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมี
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

15.4% 
(21) 

72.1% 
(98) 

11.0% 
(15) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.01 0.57 มาก 3 

2. ท่านเข้าใจและปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

16.2% 
(22) 

72.8% 
(99) 

10.3% 
(14) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.04 0.54 มาก 2 

3. ท่านได้รับความร่วมมือจาก
ภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
และปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

11.0% 
(15) 

72.1% 
(98) 

16.9% 
(23) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

3.94 0.52 มาก 5 

4. การปฏิบัติงาน กิจกรรม 
โครงการ ของท่าน 
ด าเนินการได้ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด หรือด าเนินการได้
ทันต่อสถานการณ ์

12.5% 
(17) 

62.5% 
(85) 

20.6% 
(28) 

4.4% 
(6) 

0% 
(0) 

3.83 0.69 มาก 6 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ)  
 

(n = 136) 

ด้านการท างานเป็นไปตาม 
เป้าหมายแผนงาน โครงการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

5. ท่านปฏิบัติงาน กิจกรรม 
โครงการ โดยใช้ทรัพยากร 
ได้อย่างคุ้มค่า 

14.0% 
(19) 

69.9% 
(95) 

15.4% 
(21) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.97 0.57 มาก 4 

6. ท่านภูมิใจเมื่อท างาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
แผนงาน โครงการ 

0.7% 
(1) 

30.9% 
(42) 

58.1% 
(79) 

9.6% 
(13) 

0.7% 
(1) 

4.21 0.64 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 4.00 0.44 มาก     - 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 4.00) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.44)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ย เรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้  
อันดับแรก ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x = 4.21) อันดับสอง ท่านเข้าใจและปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง  

อยู่ในระดับมาก (x = 4.04) อันดับสาม หน่วยงานของท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับ

มาก (x = 4.01) อันดับสี่ ท่านปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า อยู่ใน

ระดับมาก (x = 3.97) อันดับห้า ท่านได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆที่ เกี่ยวข้อง และ

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด อยู่ในระดับมาก (x = 3.94) และอันดับสุดท้าย การปฏิบัติงาน 
กิจกรรม โครงการ ของท่าน ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการได้ทันต่อ

สถานการณ ์อยู่ในระดับมาก (x = 3.83)   
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ตารางที่ 4.18  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านผลสัมฤทธิ์ในการ 
 แก้ปัญหาให้ประชาชน  

 
(n = 136) 

ด้านผลสัมฤทธ์ิในการ           
แก้ปัญหาให้ประชาชน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(x) S.D. การ 
แปลผล 

อันดับ 

1. ท่านสามารถระบุสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ ในเรื่องที่
ท่านเป็นผู้รับผิดชอบได้อย่าง
ถูกต้อง 

14.7% 
(20) 

75.0% 
(102) 

8.8% 
(12) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.03 0.54 มาก 1 

2. ท่านเข้าใจปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ท่านสามารถแก้ไขได้ตรง
ประเด็น 

14.0% 
(19) 

67.6% 
(92) 

17.6% 
(24) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.95 0.58 มาก 3 

3. ท่านสามารถเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาในเรือ่งนั้นที่เป็น   
วิธีที่ดีที่สุด 

15.4% 
(21) 

68.4% 
(93) 

15.4% 
(21) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.99 0.58 มาก 2 

4. ท่านสามารถแก้ปัญหาใน
เรื่องนั้นได้ส าเร็จในระยะ 
ยาว 

11.8% 
(16) 

58.1% 
(79) 

27.9% 
(38) 

2.2% 
(3) 

0% 
(0) 

3.79 0.66 มาก 5 

5. ท่านได้ตรวจสอบว่าปัญหา
ในเรื่องที่ท่านได้แก้ไขแล้ว
ได้รับการยืนยันว่าได้รับ
แก้ไขอย่างถูกต้องแล้ว 

9.6% 
(13) 

75.0% 
(102) 

14.7% 
(20) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.93 0.51 มาก 4 

6. หน่วยงานของท่านไม่ได้รับ
เรื่องร้องเรียนซ้ า ในเรื่องที่
ท่านได้แก้ปัญหาไปแล้ว 

21.3% 
(29) 

55.9% 
(76) 

19.1% 
(26) 

2.2% 
(3) 

0% 
(0) 

3.93 0.79 มาก 4 

รวม 3.93 0.46 มาก     - 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหา 
ให้ประชาชน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านผลสัมฤทธิ์ในการ

แก้ปัญหาให้ประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x = 3.93) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.46) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน ทั้ง 6 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ท่านสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ในเรื่องที่ท่านเป็นผู้รับผิดชอบได้

อย่างถูกต้อง (x = 4.03) อันดับสอง ท่านสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาในเรื่องนั้นที่เป็นวิธีที่ดีที่สุด 

(x = 3.99) อันดับสาม ท่านเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและท่านสามารถแก้ไขได้ตรง

ประเด็น (x = 3.95) อับดับสี่ มีจ านวน 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ท่านได้ตรวจสอบว่าปัญหาในเรื่อง

ที่ท่านได้แก้ไขแล้วได้รับการยืนยันว่าได้รับแก้ไขอย่างถูกต้องแล้ว (x = 3.93) กับหน่วยงานของท่าน

ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ า ในเรื่องที่ท่านได้แก้ปัญหาไปแล้ว (x = 3.93) และอันดับสุดท้าย ท่าน

สามารถแก้ปัญหาในเรื่องนั้นได้ส าเร็จในระยะยาว (x = 3.79) 
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ตารางที่ 4.19  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความพึงพอใจของ
 ประชาชน  

 

(n = 136) 
ด้านความพึงพอใจ                      

ของประชาชน 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
(x) S.D. การ 

แปลผล 
อันดับ 

1. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม 

23.5% 
(32) 

65.4% 
(89) 

11.0% 
(15) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

4.13 0.57 มาก 1 

2. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการให ้
บริการทีร่วดเรว็และตรงตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

17.6% 
(24) 

70.6% 
(96) 

11.0% 
(15) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.05 0.56 มาก 2 

3. การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีจ านวนที่
เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

9.6% 
(13) 

75.0% 
(102) 

14.7% 
(20) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.93 0.51 มาก 4 

 การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน มีการ
ปรับปรงุให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเสมอ 

15.4% 
(21) 

72.1% 
(98) 

9.6% 
(13) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

4.00 0.60 มาก 3 

 ประชาชน หรือผู้รับบริการ 
แสดงออกถึงความพึงพอใจ 
ในงาน กิจกรรม โครงการของ
ท่าน เช่น การกล่าวชื่นชม 
ระดับคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน 

10.3% 
(14) 

73.5% 
(100) 

15.4% 
(21) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.93 0.53 มาก 4 

 การปฏิบัตงิาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน ไม่ถูก
ร้องเรียนในเรื่องต่างๆ 

19.9% 
(27) 

62.5% 
(85) 

10.3% 
(14) 

5.1% 
(7) 

2.2% 
(3) 

3.93 0.84 มาก 4 
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รวม 3.99 0.45 มาก     - 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านความพึงพอใจของประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (x = 3.99) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.45) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจของประชาชน ทั้ง 
6 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับแรก การปฏิบัติงาน กิจกรรม 

โครงการของท่าน มีการให้บริการอย่างเสมอภาคและยุติธรรม (x = 4.13) อันดับสอง การปฏิบัติงาน 

กิจกรรม โครงการของท่าน มีการให้บริการที่รวดเร็วและตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (x = 4.05) 
อันดับสาม การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน มีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเสมอ 

(x = 4.00) และอันดับสุดท้ายมีจ านวน 3 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ

ของท่าน มีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ (x = 3.93) ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ แสดงออกถึงความพึงพอใจในงาน กิจกรรม โครงการของท่าน เช่น การกล่าวชื่นชม 

ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของประชาชน (x = 3.93) และการปฏิบัติงาน กิจกรรม 

โครงการของท่าน ไม่ถูกร้องเรียนในเรื่องต่างๆ (x = 3.93) 
 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตการท างานกับระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส 

 
(n = 136) 

  ผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน Pearson Correlation  0.825** 
 Sig ( 2 – tailed) 0.000 
 ระดับความสัมพันธ์ ระดับสูง 
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed). 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r) ] เท่ากับ 0.825** มีลักษณะ
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (บวก) ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง 
ก็จะท าให้ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ในการ     

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
  

(n = 136) 

คุณภาพชีวิตการท างาน ผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2–tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
อันดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.580** 0.000 ปานกลาง 6 
2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย 
0.578** 0.000 ปานกลาง 7 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 0.498** 0.000 ต่ า 8 
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 0.633** 0.000 ปานกลาง 5 
5. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นทีย่อมรับทางสังคม 0.755** 0.000 สูง 1 
6. ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็น

ธรรมในการปฏิบัติงาน 
0.713** 0.000 สูง 3 

7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน และ 
ชีวิตส่วนตัว 

0.634** 0.000 ปานกลาง 4 

8. ด้านความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.735** 0.000 สูง 2 

 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r) ] เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยปรากฏผล ดังนี้ อันดับแรก ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 755*) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสอง ด้านความ
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เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.735*) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสาม ด้านความมี
ระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน (r = 0.713*) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
อันดับสี่ ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตัว (r = 0.634*) มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง อันดับห้า ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (r = 0.633*) มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง อันดับหก ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (r = 0.580*) มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง อันดับเจ็ด ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (r = 0.578*) มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (r = 0.498*) มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ได้น าเสนอในรูปของตารางและการบรรยายสรุป แสดงผลตาม
ตารางที่ 4.22  
 
ตารางที่ 4.22 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 

ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 

 ปัญหา จ านวน 
(คน) 

 ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
- การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนผู้มีผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่นไม่ได้
รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 1 ขั้น 
ในรอบการประเมิน เนื่องจากโควตา 15 % 

2 - ควรปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมกับ
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ)  
 

 ปัญหา จ านวน 
(คน) 

 ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   
- อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในสถานที่

ท างานยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีกล้องวงจร
ปิดหรือมีแต่ใช้งานไม่ได้ 

5 - ควรให้ความส าคัญมากขึ้นกบัเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร เช่น ติดตั้ง
กล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพ 

8 

- ปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายใน
ส านักงาน เกิดปัญหาไฟตกบ่อยครั้ง 

2 - การแก้ไขระบบไฟฟ้าในส านักงาน
ซึ่งจะช่วยรักษาอายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าได้ 

2 

   - ควรมีสถานที่ส าหรับรับประทาน
อาหารให้ถูกสุขลักษณะ 

3 

ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล  
- ความยุติธรรมในการส่งเสริมการพัฒนา

ความรู้ของบุคลากร 
2 - ควรส่งเสริมใหพ้นักงานส่วน

ท้องถิ่น ได้เข้ารับการอบรม พัฒนา
ความรู้ในทุกต าแหน่งจ านวนการ
ฝึกอบรมเท่าๆกัน 

2 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
- หลักเกณฑ์การประเมินผลงานเพื่อเลื่อน

ระดับ อาวุโส ช านาญการพิเศษ และ
เชี่ยวชาญ มีหลักเกณฑ์ที่ท าได้ยาก 

3 - ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การเลื่อนระดับ อาวุโส ช านาญ
การพิเศษ และเชี่ยวชาญ มากขึ้น 

3 

   - ควรมีทุนการศกึษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 

1 

ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นทีย่อมรับทางสังคม  
 -  - ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในหนว่ยงานให้มากขึ้น 

3 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
 

 ปัญหา จ านวน 
(คน) 

 ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  
 -  - 

 
ควรตัดสินเรื่องต่างๆในการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม
และอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบ 
เป็นหลักส าคญั 

1 

ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  
- ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต

ส่วนตัวในบางโอกาสไม่สมดุลกัน 
2 - ควรมีการจัดช่วงเวลาผลัดเปลี่ยน

การท างานของบุคลากรตามความ
เหมาะสมกับกจิกรรมและภารกิจ
ของ อปท. เพื่อให้การบริหาร
จัดการเวลางานและชีวิตส่วนตัว 
มีความสมดุลมากยิ่งขึ้น 

2 

ด้านความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
- -  - ควรมีการประชาสัมพันธ์                 

การเข้าถึงการให้บริการช่วยเหลือ
ด้านต่างๆแก่ประชาชนให้ทั่วถึง
มากขึ้น  

1 

   - ควรลงพื้นที่เพ่ือเข้าใจปัญหาของ
ประชาชนมากขึ้น 

2 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส ดังนี้ 
 1)  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปัญหาที่พบ คือ เรื่องการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนกรณีที่พนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่นแต่ไม่ได้รับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 1 ขั้น ในรอบการประเมิน เนื่องจากโควตา 15 % มีผู้แสดงความคิดเห็นน้ี
จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรปรับเปลี่ยน
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หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีผู้ให้
ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  
 2)  ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ปัญหาที่พบ คือ เรื่องอุปกรณ์ด้าน
ความปลอดภัยในสถานที่ท างานยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีกล้องวงจรปิดหรือมีแต่ใช้งานไม่ได้ มีผู้แสดง
ความคิดเห็นนี้ จ านวน 5 ราย และเรื่องปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายในส านักงาน เกิดไฟตก
บ่อยครั้ง มีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวนนี้ จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือ
แนวทางการพัฒนา คือ ควรให้ความส าคัญมากขึ้นกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคลากร เช่น ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 8 ราย ควรแก้ไข
ระบบไฟฟ้าในส านักงานไม่ให้เกิดปัญหาไฟตกซึ่งจะช่วยรักษาอายุการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้าได้  
มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย และควรจัดสถานที่ส าหรับรับประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะ  
มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 3 ราย  
 3)  ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล ปัญหาที่พบ คือ เรื่องความยุติธรรม
ในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของบุคลากร เช่น บางต าแหน่งได้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนหลาย
ครั้งต่อปี ส่วนบางต าแหน่งไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม มีผู้แสดงความคิดเห็นนี้ จ านวน 4 ราย ส่วน
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา คือ ควรส่งเสริมให้พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ได้เข้ารับการอบรม พัฒนาความรู้ในทุกต าแหน่งเท่าๆกัน เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบการท างานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ 
จ านวน 4 ราย  
 4)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ปัญหาที่พบ คือเรื่องหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ ระดับอาวุโส ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ มี
หลักเกณฑ์ที่ท าได้ยาก การส่งเสริมในการเลื่อนระดับ อาวุโส ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ ยังน้อย 
มีผู้ให้ความคิดเห็นนี้ จ านวน 3 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา 
คือ ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความก้าวหน้าในการเลื่อนระดับอาวุโส ระดับช านาญการพิเศษ 
และระดับเชี่ยวชาญ มากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 3 ราย และควรมีทุนการศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 1 ราย  
 5)  ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ไม่มีผู้แสดงปัญหา ส่วนข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา คือ ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย  
 6)  ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่มีผู้แสดงปัญหา 
ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ ควรตัดสินเรื่องต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ด้วยความเป็นธรรม
และอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบ เป็นหลักส าคัญ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 1 ราย  
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 7)  ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ปัญหาที่พบ คือ ความสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวในบางโอกาสไม่สมดุลกัน เช่น ภารกิจงานเร่งด่วน หรือการจัด  
งานประเพณีในพื้นที่  ที่จะต้องปฏิบัติงานในช่วงกลางคืนหรือปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องไม่เว้น
วันหยุดราชการ จึงมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการเวลากับครอบครัว และการดูแลสุขภาพบ้าง มี              
ผู้แสดงความคิดเห็นนี้ จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา 
คือ ควรมีการจัดช่วงเวลาผลัดเปลี่ยนการท างานของบุคลากรตามความเหมาะสมกับกิจกรรม 
และภารกิจของ อปท. เพื่อให้การบริหารจัดการเวลางานและชีวิตส่วนตัว มีความสมดุลมากยิ่งขึ้น  
มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  
 8)  ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีผู้แสดงปัญหาส่วนข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา คือ ควรให้มีการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงการให้บริการช่ วยเหลือด้านต่างๆ 
แก่ประชาชนให้ทั่วถึงมากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย และควรให้ความส าคัญกับการลง
พื้นที่เพ่ือเข้าใจปัญหาของประชาชนมากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  
    
 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาน าเสนอผลการศึกษา
แบ่งเป็น 3 ตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.   สรุปการศึกษา  
 2.   อภิปรายผล   
 3.   ข้อเสนอแนะ  
 

1.  สรุปการศึกษา 
  

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์การศึกษา 
ดังนี ้

 1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ส่วนท้องถิน่ ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 1.1.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาด ีจังหวัดนราธิวาส 

1.2 วิธีด าเนินการศึกษา ผู้ศึกษาได้สรุปวิธีด าเนินการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ 
ได้แก่ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ     
4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาใช้ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานส่วนท้องถิ่น ใน

อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย 7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบล
ปะลุรู องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุรู องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี องค์การบริหารส่วนต าบล
โต๊ะเด็ง องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ องค์การบริหารส่วนต าบลกาวะ และองค์การบริหารส่วน
ต าบลริโก๋ รวมจ านวนทั้งสิ้น 171 คน (ข้อมูลจาก งานการเจ้าหน้าที่ ตามสังกัด อปท. ณ วันที่ 23 
สิงหาคม 2564)     

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ จ านวน 120 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
ก าหนดโควตา (Quota Sampling) แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
จากนั้นจึงใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (Convenient Or Volunteer Sampling) ซึ่งมี
โอกาสได้รับแบบสอบถามกลับคืนไม่ครบ ผู้ศึกษาจึงได้เพิ่มจ านวนแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
มากกว่าจ านวนที่ค านวณอีกร้อยละ 15 ตามสูตรประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คาดว่าจะหายไป 
(Lameshow, Hosmer, Klar & Lwanga 1990 อ้างถึงใน สุดใจ แสงสุนทร 2545) ดังนั้น ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 138 คน และได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาจ านวน 136 คน 

 1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างและ

ปรับปรุงจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษา โดยได้น าเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษาตรวจสอบหาค่าความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยน าไปทดลอง (Try out) ใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
ตัวอย่าง โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า ตัวแปรอิสระเท่ากับ 0.942 ตัวแปรตามเท่ากับ 
0.888 ถือว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้สูง   

 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาเอกสาร 

(literature Review) จะศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการจาก
อินเตอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ตลอดจนผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยน ามาประมวลวิเคราะห์ และสังเคราะห์
เพื่อใช้ในการสร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษา 

  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมจากประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
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 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยประมวลผลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)   

1.3 ผลการศึกษา 
 1.3.1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษานี้  คือ 

พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ปี 2564 จ านวน 136 คน พบว่า 
  1)  เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.6 เป็นเพศชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  
  2)  อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 64 คน  

คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 อายุ 51 – 59 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และอายุต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

  3)  อายุราชการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการระหว่าง                  
5 - 10 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา อายุราชการต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุราชการ 11 - 15 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และอายุ
ราชการมากกว่า 15 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  

  4)  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  

  5)  ต าแหน่งประเภท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งประเภท
วิชาการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาต าแหน่งประเภททั่วไป จ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.8 ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ
ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 

  6)  หน่วยงานที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดส านักปลัด 
เทศบาล/องค์การบริการส่วนต าบล จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมา สังกัดกอง
การศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 สังกัดกองคลัง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
สังกัดกองช่าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 สังกัดอื่นๆ จ านวน 9 คน แยกเป็น ปลัด/รองปลัด 
จ านวน 8 คน คิดเป็น 5.9 และหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน คิดเป็น 0.7 สังกัดกอง
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สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 สังกัดกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และสังกัดกองการประปา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 1.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น                    
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังน้ี 

  1)  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ทั้ง 7 ข้อ มีค่าเฉลี่ย  อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก 
ท่านได้รับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และปริมาณงานที่รับผิดชอบ อันดับสอง ท่าน
ได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานของท่าน อันดับสาม ท่านมีความพึงพอใจ 
ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ อันดับสี่ สวัสดิการที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตราย และอันดับสุดท้าย เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอกับ 
ค่าครองชีพตามภาวะเศรษฐกิจ  ในปัจจุบัน 

  2)  ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก 
สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ เช่น มีแสงสว่างที่
เพียงพอ ไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวน อยู่ในระดับมาก อันดับสอง สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและมีระบบความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 
อันดับสาม ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน อยู่ใน
ระดับมาก อันดับสี่ สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย บริเวณโดยรอบ
ส านักงาน อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย สถานที่ท างานของท่านมีกล้องวงจรปิดที่อยู่ในสภาพ 
ใช้งานได้ ในส านักงานและบริเวณนอกอาคารส านักงาน อยู่ในระดับน้อย  
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  3)  ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อ คือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านไปประชุมหรืออบรม เพื่อ
เพิ่มความรู้ และทักษะในการท างานท่านได้น าความรู้จากการอบรมหรือจากประสบการณ์การท างาน
มาพัฒนาการปฏิบัติงานของท่าน อันดับสอง ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนา
ศักยภาพการท างานได้อย่างเต็มที่ อันดับสาม หน่วยงานของท่านมีกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และอันดับสุดท้าย หน่วยงานของท่าน
มีแผนงาน โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

  4)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ เช่น การประเมินผลงานการเลื่อนระดับการเข้ารับการสรรหาสายงาน
บริหาร กับหน่วยงานของท่านยึดหลักการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด อันดับสอง 
หน่วยงานของท่านส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรที่มีคุณวุฒิ สามารถสอบเปลี่ยนสายงานให้สูงขึ้น 
อันดับสาม หน่วยงานของท่าน มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มีความเป็นธรรมในการเลื่อนระดับ และ
การเลื่อนต าแหน่งสายงานบริหาร และอันดับสุดท้าย หน่วยงานของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาส 
ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  5)  ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ 
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมี
ส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ อันดับแรก ท่านมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน อันดับสองผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้ความไว้วางใจและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ด าเนินการ อันดับสาม ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรม โครงการ ของหน่วยงาน อันดับสี่ 
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หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพัน ธ์อันดีระหว่างบุคลากรใน
หน่วยงาน อันดับสุดท้าย ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือท่านในเรื่อง
ส่วนตัว 

  6)  ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน พบว่า
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้ง  
5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับแรก ผู้บังคับบัญชาของท่าน
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านและให้เกียรติซึ่งกันและกัน อันดับสอง ท่านได้รับความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในการปฏิบัติงานจากการบริหารงานของหน่วยงานของท่าน อันดับสาม ผู้บังคับบัญชา
ของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเสมอ อันดับสี่ หน่วยงานของท่านมีกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นส าหรับการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากร และอันดับ
สุดท้าย หน่วยงานของท่านได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและมีการก าหนดเป็นกรอบนโยบาย
ในการปฏิบัติงาน 

  7)  ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
จากมากไปน้อยดังนี้ อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อคือ การปฏิบัติงานของท่าน ไม่เป็น 
อุปสรรค์ต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว และท่านมีเวลาในการดูแลบุคคลในครอบครัวให้ได้รับความรู้สึก
อบอุ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนบุตร อันดับสอง ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการ
ท างาน กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม อันดับสาม  ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมส่วนตัวได้อย่าง
เพียงพอ เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การดูแลสุขภาพ และอันดับสุดท้าย ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้ความช่วยเหลือท่าน ในกรณีเกิดปัญหาในเรื่องชีวิตส่วนตัว      

  8)  ด้านความเก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหง 
ปาดี จังหวัดนราธิวาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย
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ดังนี้ อันดับแรก ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานของท่าน อันดับสอง หน่วยงานของท่านให้การ
สนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆของสังคม อันดับสาม หน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม อันดับสี่ หน่วยงานของท่านมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ และอันดับสุดท้าย หน่วยงานของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรและ
ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

 1.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่ วน
ท้องถ่ิน ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  

  ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้าน
การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ อันดับสอง ด้านความพึงพอใจของประชาชน และ
อันดับสุดท้าย ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังนี ้

  1)  ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการท างาน
เป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยเรียงอันดับจากมาก
ไปน้อยดังนี้ อันดับแรก ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อันดับสอง ท่านเข้าใจและปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก อันดับสาม หน่วยงานของท่านมีแผนการปฏิบั ติงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก อันดับสี่  
ท่านปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก อันดับห้า ท่าน
ได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด อยู่ใน
ระดับมาก และอันดับสุดท้าย การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ ของท่าน ด าเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก 

  2)  ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ด้านการท างานเป็นไปตาม
เป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยเรียงอันดับจากมาก 
ไปน้อยดังนี้ อันดับแรก ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด อันดับสอง ท่านเข้าใจและปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก อันดับสาม หน่วยงานของท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ ท่าน
ปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก อันดับห้า ท่านได้รับ
ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด อยู่ในระดับ
มาก และอันดับสุดท้าย การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ ของท่าน ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก 

  3)  ด้านความพึงพอใจของประชาชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความพึงพอใจของประชาชน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหา
ให้ประชาชน ทั้ง 6 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ท่าน
สามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ในเรื่องที่ท่านเป็นผู้รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง อันดับสอง ท่าน
สามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาในเรื่องนั้นที่เป็นวิธีที่ดีที่สุด อันดับสาม ท่านเข้าใจปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและท่านสามารถแก้ไขได้ตรงประเด็น อับดับสี่ มีจ านวน 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 
ท่านได้ตรวจสอบว่าปัญหาในเรื่องที่ท่านได้แก้ไขแล้วได้รับการยืนยันว่าได้รับแก้ไขอย่างถูกต้องแล้ว 
กับหน่วยงานของท่านไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ า ในเรื่องที่ท่านได้แก้ปัญหาไปแล้ว และอันดับสุดท้าย 
ท่านสามารถแก้ปัญหาในเรื่องนั้นได้ส าเร็จในระยะยาว 

 1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนราธิวาส  

   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า 
โดยภาพรวม คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เท่ากับ 0.825** โดยมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เป็น 
รายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยปรากฏผล ดังนี้ อันดับแรก ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่
ยอมรับทางสังคม มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
อันดับสอง ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสาม ด้าน
ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสี่ 
ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับห้า ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับหก ด้านค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับเจ็ด ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
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สุขลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 1.3.5 สรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  

            โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็น ในแต่ละด้าน ซึ่งพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส ดังนี้ 

  1)  ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ปัญหาที่พบ คือ เรื่องการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีที่พนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น
แต่ไม่ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 1 ขั้น ในรอบการประเมิน เนื่องจากโควตา 15 % มีผู้แสดง
ความคิดเห็นนี้จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา มีผู้ ให้ข้อเสนอแนะ คือ  
ควรปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  

  2)  ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ปัญหาที่พบ คือ เรื่อง
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในสถานที่ท างานยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีกล้องวงจรปิดหรือมีแต่ใช้งาน
ไม่ได้ มีผู้แสดงความคิดเห็นนี้ จ านวน 5 ราย และเรื่องปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายในส านักงาน 
เกิดไฟตกบ่อยครั้ง มีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวนนี้ จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา คือ ควรให้ความส าคัญมากขึ้นกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร เช่น ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 8 ราย 
ควรแก้ไขระบบไฟฟ้าในส านักงานไม่ให้เกิดปัญหาไฟตกซึ่งจะช่วยรักษาอายุการใช้งานของอุปกรณ์
ไฟฟ้าได้ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย และควรจัดสถานที่ส าหรับรับประทานอาหารให้ถูก
สุขลักษณะ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 3 ราย  

  3)  ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล ปัญหาที่พบ คือ เรื่อง
ความยุติธรรมในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของบุคลากร เช่น บางต าแหน่งได้เข้ารับการฝึกอบรม
จ านวนหลายครั้งต่อปี ส่วนบางต าแหน่งไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม มีผู้แสดงความคิดเห็นนี้ จ านวน  
4 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา คือ ควรส่งเสริมให้พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ได้เข้ารับการอบรม พัฒนาความรู้ในทุกต าแหน่งเท่าๆกัน เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานให้
มีประสิทธิภาพและพัฒนาระบบการท างานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ 
จ านวน 4 ราย  
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  4)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ปัญหาที่พบ คือเรื่องหลักเกณฑ์
การประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ ระดับอาวุโส ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ มี
หลักเกณฑ์ที่ท าได้ยาก การส่งเสริมในการเลื่อนระดับ อาวุโส ช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ ยังน้อย 
มีผู้ให้ความคิดเห็นนี้ จ านวน 3 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา 
คือ ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความก้าวหน้าในการเลื่อนระดับอาวุโส ระดับช านาญการพิเศษ 
และระดับเชี่ยวชาญ มากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 3 ราย และควรมีทุนการศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 1 ราย  

  5)  ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ไม่มีผู้แสดงปัญหา ส่วน
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย  

  6)  ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่มี                
ผู้แสดงปัญหา ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ ควรตัดสินเรื่องต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ด้วย
ความเป็นธรรมและอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบ เป็นหลักส าคัญ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 1 ราย 

  7)  ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ปัญหาที่พบ คือ 
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวในบางโอกาสไม่สมดุลกัน เช่น ภารกิจงานเร่งด่วน หรือ
การจัดงานประเพณีในพื้นที่ ที่จะต้องปฏิบัติงานในช่วงกลางคืนหรือปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องไม่เว้น
วันหยุดราชการ จึงมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการเวลากับครอบครัว และการดูแลสุขภาพบ้าง  
มีผู้แสดงความคิดเห็นนี้  จ านวน 2 ราย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทาง 
การพัฒนา คือ ควรมีการจัดช่วงเวลาผลัดเปลี่ยนการท างานของบุคลากรตามความเหมาะสมกับ
กิจกรรมและภารกิจของ อปท. เพื่อให้การบริหารจัดการเวลางานและชีวิตส่วนตัว มีความสมดุล 
มากยิ่งขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  

  8)  ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีผู้แสดงปัญหา 
ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ ควรให้มีการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงการให้บริการ
ช่วยเหลือด้านต่างๆแก่ประชาชนให้ทั่วถึงมากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะนี้ จ านวน 2 ราย และควรให้
ความส าคัญกับการลงพื้นที่เพ่ือเข้าใจปัญหาของประชาชนมากขึ้น มีผู้ให้ข้อเสนอแนะน้ี จ านวน 2 ราย  
 

2.  อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส สามารถน ามาอภิปรายผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 
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2.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน

อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 แสดงให้เห็นว่าระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาสในภาพรวม
มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการได้รับการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานในพื้นที่เสี่ยง
อันตรายจากระดับกรมและระดับกระทรวงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนาภรณ์ บุญมี  
(2558) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอนาดี จังหวัด
ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นาดีม เจะสามะ (2562) ได้
ศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในการท างาน กรณีศึกษา พนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) 
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ (2560) ผลการศึกษา
พบว่าพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างาน เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อันดับสอง ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน อันดับสาม ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน อันดับสี่ ด้าน
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว อันดับห้า ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทาง
สังคม อันดับหก ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อันดับเจ็ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 
เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 2.1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 แสดงให้
เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่รู้สึกว่าได้รับเงินเดือนที่มี
ความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และปริมาณงานที่รับผิดชอบ ได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้น
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เงินเดือนในหน่วยงาน แต่ก็มีผู้แสดงความคิดเห็นปัญหาเรื่องหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนยังไม่มี
ความเป็นธรรมในกรณีที่ผู้มีผลการประเมินระดับ ดีเด่น แต่ไม่ได้รับการพิจารณาขั้น 1 ขั้น จ านวน 2 
ราย ซึ่งหน่วยงานควรแก้ปัญหาในเบื้องต้นโดยจัดสรรขั้นกรณีพิเศษให้แทน และส่วนใหญ่รู้สึกมีความ
พึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ นอกจากนี้ เห็นว่าสวัสดิการที่ได้รับมีความ
เหมาะสมกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตราย โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าใน
เรื่อง เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอกับค่าครองชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุดจากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ 
สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส บางส่วนมีเงินเดือนที่ยังไม่พอต่อภาระค่าใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจ เช่น 
ค่าน้ ามันรถ ค่าอุปโภคบริโภค ค่าสาธารณูปการ เป็นต้น   

 2.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหง
ปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมี
สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ มีแม่บ้านดูแลท าความสะอาด มีวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย และส่วนใหญ่รู้สึกว่ามีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานที่ท างานของท่านมีกล้องวงจรปิดที่อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ ในส านักงานและบริเวณนอกอาคารส านักงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 แต่เมื่อถามถึงความปลอดภัยโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า ความรู้สึกปลอดภัยของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวข้องกับการมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษา
ความปลอดภัยเป็นหลักกว่าด้านอุปกรณ์ แต่ก็มีผู้แสดงความคิดเห็นว่าควรติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จ านวน 8 ราย การปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ไม่เป็นอุปสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 2 ราย และการจัดสถานที่ส าหรับรับประทานอาหาร จ านวน 3 ราย หน่วยงานจึง
ควรให้ความส าคัญในการติดตั้งกล้องวงจรปิด แก้ปัญหาระบบไฟในส านักงาน และควรจัดสถานที่
ส าหรับรับประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะ เพื่อความปลอดภัยมากขึ้น 

 2.1.3 ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 แสดงให้
เห็นว่าพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่ รู้สึกว่า ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุนให้ไปประชุมหรือเข้ารับการอบรม และตนเองสามารถน าความรู้จากการอบรมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น แต่ก็มีผู้แสดงความคิดเห็นว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในการเข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 2 ราย โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้พนักงานส่วนท้องถิ่นเข้ารับการฝึกอบรม จ านวนเท่าๆ 
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กัน นอกจากนี้หน่วยงานมีกลยุทธ์ปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ท าให้
บุคลากรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พัฒนา
ศักยภาพการท างานได้อย่างเต็มที่ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานของท่านมีแผนงาน
โครงการเพื่อพัฒนา บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุดจากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรมีการประชุมวางแผนการฝึกอบรมระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ ของบุคลากร 

 2.1.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  ส่วนใหญ่รู้สึกว่า 
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ราชการ เช่น การประเมินผลงานการ
เลื่อนระดับ การเข้ารับการสรรหา หน่วยงานยึดหลักการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด 
หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่มีคุณวุฒิสามารถสอบเปลี่ยนสายงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานมี กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มีความเป็นธรรมในการเลื่อนระดับ โดยเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า หน่วยงานสนับสนุนและเปิดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มีระดับความคิดเห็น
น้อยที่สุดจากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรมีการส่งเสริม สนับสนุน 
การศึกษาตอ่ในระดับที่สูงขึ้นเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ข้อเสนอแนะ ควรมีทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
จ านวน 1 ราย และมีผู้แสดงความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีการส่งเสริมการเลื่อนระดับอาวุโส ระดับ
ช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ น้อย ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส่งเสริมการเลื่อนระดับ
อาวุโส ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญให้มากขึ้น จ านวน 3 ราย  

 2.1.5 ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหง
ปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่รู้สึกว่า ตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ด าเนินการ 
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรมโครงการของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานของท่านให้
ความช่วยเหลือท่านในเรื่องส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดจากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรใน
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หน่วยงานให้มากขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ข้อเนอแนะว่า ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น จ านวน 3 ราย  

 2.1.6 ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน พบว่า
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส ส่วนใหญ่รู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาเคารพสิทธิส่วนบุคคลและให้ เกียรติซึ่ งกันและกัน 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเสมอ ท่านได้รับความเสมอภาค
และความยุติธรรมในการปฏิบัติงานจากการบริหารงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานมี
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นส าหรับการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากร โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานของท่านได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและมีการก าหนด
เป็นกรอบนโยบายในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีเป็น
กรอบในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานมากขึ้น และมีผู้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรตัดสินเรื่อง
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบ เป็นหลักส าคัญ จ านวน               
1 ราย ซึ่งสอดคล้องกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีกรอบในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานมากขึ้น 

 2.1.7 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ของพนักงานส่วนท้องถิ่น  ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.57 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่
รู้สึกว่า การปฏิบัติงานไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว มีเวลาในการดูแลบุคคลใน
ครอบครัวให้ได้รับความรู้สึกอบอุ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนบุตร สามารถจัดสรร
เวลาในการท างานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ มีเวลาในการท ากิจกรรมส่วนตัวได้
อย่างเพียงพอ เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การดูแลสุขภาพ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือท่าน กรณีเกิดปัญหาในเรื่องชีวิตส่วนตัว มีระดบัความคิดเห็น
ที่น้อยที่สุด จากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 แสดงให้เห็นว่า การจัดสรรเวลาระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว บางโอกาสไม่สมดุลกัน เนื่องจากต้องปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบโดยเคร่งครัด 
ซึ่งมีผู้แสดงความคิดเห็นว่า ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวในบางโอกาสไม่สมดุลกัน 
เช่น การต้องปฏิบัติงานในวันหยุดราชการบ่อยครั้ง และให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดช่วงเวลา
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ผลัดเปลี่ยนการท างานของบุคลากรตามความเหมาะสมกับกิจกรรมและภารกิจของ อปท. เพื่อให้การ
บริหารจัดการเวลางานและชีวิตส่วนตัวมีความสมดุลมากยิ่งขึ้น จ านวน 2 ราย   

 2.1.8 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหง 
ปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่รู้สึกว่ามีความ
ภาคภูมิใจในหน่วยงาน หน่วยงานให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่า งๆ ของ
สังคม หน่วยงานให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม นอกจากนี้ 
หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานของ
ท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดจากทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับบทบาทในการรณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงการให้บริการ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่ประชาชนให้ทั่วถึงมากขึ้น จ านวน 1 ราย และควรลงพื้นที่เพื่อเข้าใจปัญหา
ของประชาชนมากขึ้น จ านวน 2 ราย  

2.2 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 
 จากการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน

อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.40 แสดงให้เห็นว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีย์พร  
น้อยมณี (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล คลองจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระดับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบล คลองจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิรินภา ทาระนัด (2561) 
ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน 
โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจ
ของประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่าสามารถอภิปรายได้ดังนี ้

 2.2.1 ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ ของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
ส่วนใหญ่รู้สึก มีความภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ หน่วยงานมีแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตนเองมีความเข้าใจและปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 
ได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆที่ เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
นอกจากนี้ สามารถปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของงานสูง และการปฏิบัติงาน กิจกรรม 
โครงการของท่าน ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 แสดงให้เห็นว่า การด าเนินโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ อาจมีปัญหา อุปสรรค์ ในเรื่องขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้อง
บ้าง ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการตามระยะเวลาหรือทันสถานการณ์ในเรื่องน้ันได ้

 2.2.2 ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่ ระบุสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ตรงประเด็น และสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เป็น
วิธีที่ดีที่สุด นอกจากนี้ ได้ตรวจสอบว่าปัญหาที่ได้แก้ไขไปแล้วได้รับการยืนยันว่าแก้ไขได้อย่างถูกต้อง
แล้วและหน่วยงานไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ า ในเรื่องที่แก้ไขไปแล้ว โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ท่านสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ในเรื่องที่ท่านรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ 
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สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความตั้งใจ ท าให้เมื่อเกิดปัญหาที่อยู่ในหน้าที่ของตน จึงมีความเข้าใจสาเหตุของปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และท่านสามารถแก้ปัญหาในเรื่องนั้นได้ส าเร็จในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดจากอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ท าให้การแก้ปญัหาในระยะยาวมีผลส าเร็จได้น้อยกว่าในเรื่องอ่ืนๆ                 

 2.2.3 ด้านความพึงพอใจของประชาชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความพึงพอใจของประชาชน ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีการปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ ที่มีการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและยุติธรรม มีการให้บริการที่รวดเร็วและตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเสมอ นอกจากนี้ การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการมีการให้บริการ
ที่รวดเร็วและตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ประชาชนหรือผู้รับบริการแสดงออกถึงความพึงพอใจ เช่น 
การกล่าวชื่นชม ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และการปฏิบัติงาน กิจกรรม
โครงการของท่านไม่เคยถูกร้องเรียนในเรื่องต่างๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงาน 
กิจกรรม โครงการของท่าน มีการให้บริการอย่างเสมอภาคและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส ตระหนักถึงความส าคัญของหลักความเสมอภาคและยุติธรรม การให้บริการที่มีความ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก 
มีจ านวน 2 ข้อ คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการแสดงออกถึงความพึงพอใจในงาน กิจกรรม โครงการ
ของท่าน เช่น การกล่าวชื่นชม ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  และการ
ปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน ไม่ถูกร้องเรียนในเรื่องต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงานมีจ านวนน้อยกว่าการด าเนินงาน กิจกรรม โครงการ
นั้น จึงควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ และก าลังคนให้มีจ านวนเพียงพอในการดูแลปฏิบัติงานนั้น เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชนให้มากขึ้น 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Peason Correlation) พบว่า โดย
ภาพรวม ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เท่ากับ 0.825** โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง ก็จะท าให้ระดับผลสัมฤทธิ์  
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ในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑา อยู่สุภาพ (2563) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย                     
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .482, Sig. = .000)  

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เป็นรายด้าน โดยเรียง
อันดับจากมากไปน้อยปรากฎผล ดังนี้ อันดับแรก ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสอง ด้าน
ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสาม ด้านความมีระเบียบ
กฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสี่ ด้านความสมดุล
ระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับห้า ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับหก ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อันดับเจ็ด ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

  จากระดับความสัมพันธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง พนักงานส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตรายและเกิดผลสัมฤทธิ์ของ
งานสูง เนื่องจากมีคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทาง
สังคม หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วนท้องถิ่น ที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการท างานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นหลัก และการได้รับการยอมรับหรือ
รู้สึกว่าตนมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น
เอื้ออาทรต่อกัน ปราศจากการแบ่งแยกหมู่เหล่า การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน การให้
เกียรติและการเคารพต่อการแสดงความคิดเห็นเพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความสามัคคี มีการประสานการท างานและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รวมทั้งการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร 2) ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นที่มีต่อกิจกรรมหรืองานที่มีความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการท างานที่มีความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้รู้สึกว่าองค์การของตนได้
ท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ อันจะส่งผลให้พนักงานส่วนท้องถิ่นเกิดความภูมิใจที่ ได้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น และ 3) ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานส่วนท้องถิ่นที่มีต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานซึ่งตั้งอยู่
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บนระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย โดยการตัดสินในเรื่องต่างๆโดยความเป็นธรรมและอยู่บนข้ อ
กฎหมาย ระเบียบ โดยปราศจากความล าเอียงของผู้บังคับบัญชา รวมถึงสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ฮิวส์ และคัมมิ่ง (Huse and 
Cummings 1985) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความสอดคล้องระหว่างความรู้สึกว่าได้รับ
สิ่งที่คาดหวังของบุคคลกับความมีประสิทธิผลขององค์การ หรือกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ประสิทธิผลขององค์การที่เกิดจากความสุขของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการ
ท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพอใจในงานนั้นๆ โดยคุณภาพชีวิตการท างานนี้จะส่งผลต่อองค์การ  
3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจ
ของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตการท างาน
ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ นอกซ์และเออร์วิง (Knox & Irving 1997b) 
ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสุขและความพึงพอใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในองค์การ การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้มี
ความสุข เกิดความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ มีความผูกพันกับงาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีแรงจูงใจ                 
มีการเสียสละและทุ่มเทให้กับการท างาน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคคลในองค์การ และมองว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสิทธิผลของงานในองค์การ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
       
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส สามารถสรุปข้อเสนอแนะ
ได้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
ครั้งต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
       จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนราธิวาส ในทิศทางบวก อย่างสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น แนวทางที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มากยิ่งขึ้น ดังนี ้ 
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3.1.1 ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม มี ระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.755**) หน่วยงานควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับใน
หน่วยงาน มีการยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย และควรจัดกิจกรรมเพื่อเป็น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น 

3.1.2 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ 
ในระดับสูง (r = 0.735**) หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรม โครงการ เพื่อช่วยเหลือประชาชนใน
ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น จะท าให้พนักงานส่วนท้องถิ่น เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพและมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น 

3.1.3 ด้านความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.735**) หน่วยงานควรวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดขึ้นอย่าง
เป็นธรรมต่อบุคลากรให้มาก โดยควรมีการให้แสดงความคิดเห็นตามแนวทางแบบประชาธิปไตย และ
การตัดสินในเรื่องต่างๆในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและอยู่บนข้อกฎหมาย ระเบียบการ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น  

3.1.4 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว มีระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.634**) หน่วยงานควรมีการจัดช่วงเวลาผลัดเปลี่ยนการท างานของบุคลากร
ตามความเหมาะสมกับกิจกรรมและภารกิจของ อปท. หรือให้พนักงานส่วนท้องถิ่นสามารถจัดสรร
เวลางานกับชีวิตส่วนตัวได้เอง เพื่อให้การบริหารจัดการเวลางานและชีวิตส่วนตัว มีความสมดุลมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น 

3.1.5 ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.580**) หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่สอดคล้องกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน เช่น ใน
กรณีที่ผู้มีคะแนนการประเมินผลระดับดีเด่น แต่โควตาไม่เพียงพอ ควรจัดท าบัญชีรายชื่อผู้สมควรได้ 
1 ขั้นในรอบการประเมินไว้ เพื่อพิจารณาจัดสรรโควตาอื่นๆ ให้แทน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างาน                
ให้สูงขึ้น 

3.1.6 ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีระดับความสัมพันธ์ ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.578**) หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรและสภาพแวดล้อม มากขึ้น เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งภายในและ
ภายนอกส านักงาน การติดตั้งเครื่องส ารองไฟ การจัดสถานที่ส าหรับรับประทานอาหารให้ถูก
สุขลักษณะ การสร้างห้องเก็บเอกสาร เป็นต้น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น  
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3.1.7 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  มีระดับความสัมพันธ์ในระดับ                  
ปานกลาง (r = 0.633**) หน่วยงานควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพในการ โดยให้
ความส าคัญกับการเลื่อนระดับช านาญงาน อาวุโส ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ  
มากขึ้น ควรมอบหมายหน้าที่ให้ผู้รับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคล ส่งเสริม ให้ค าปรึกษา แนะน า  
ผู้มีคุณสมบัตใินการเลื่อนระดับ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น 

3.1.8 ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล มีระดับความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ า (r = 0.498**) เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด หน่วยงานควรมี
หลักเกณฑ์ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม ควรส่ง
บุคลากรทุกต าแหน่งเข้ารับการอบรมจ านวนเท่าๆกัน ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อพัฒนา ทักษะ 
ความรู้ ทุกต าแหน่งให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงขึ้น  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการขยายผลการศึกษา โดยใช้แนวทางการศึกษาจากการศึกษานี้ ส าหรับ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในหน่วยงานอื่นต่อไป  
 3.2.1 ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบที่ส าคัญมากกว่านี้ เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิต และความสัมพันธ์ของผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรเน้นการน ารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพมาด าเนินการ
ศึกษาด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและควรน าปัจจัยด้านอื่นๆ มาพิจารณาเป็น
องค์ประกอบในการศึกษา 
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ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาลต าบลปะลุรู  
   (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 
 

2. ชื่อ   นายสุเมธ  เพช็รรัตน ์

ต าแหน่ง  รองปลัดเทศบาลต าบลปะลุรู 
   (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) 
 

3. ชื่อ   นางพัชวิรินทร์  ชุ่มเพี้ยน 

ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

   (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาด ีจังหวัดนราธิวาส 

 

 แบบสอบถามการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยแบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผู้ศึกษาใคร่
ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล        จ านวน   6  ขอ้ 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน       จ านวน  40 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน   จ านวน  18 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
                       ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส   จ านวน  1  ขอ้ 
 ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่น าไปใช้
ประโยชน์อื่นใดที่กระทบต่อผู้ให้ข้อมลูใดๆ ทั้งสิ้น ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 โปรดระบุวิธีการตอบแบบสอบถาม 
                  เลือกตอบแบบกระดาษ               เลือกตอบแบบออนไลน์โปรดสแกน 

  
 

                 นางสาวตัสนีม  ทับค า 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

ค าชี้แจง  กรณุาท าเครื่องหมาย  √  ลงใน         ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ  

 1.    ชาย                                         2.    หญิง 
 

2.  อาย ุ

 1.   ต่ ากว่า 31 ปี                        2.    31 - 40 ปี  

 3.    41 – 50 ปี 4.   51 – 60 ป ี
 

3.  อายุราชการ 

 1.    ต่ ากว่า 5 ปี                            2.    5 – 10 ป ี

 3.    11 – 15 ปี                              4.    มากกว่า 15 ป ี
 

4.  ระดับการศึกษา 

 1.   ต่ ากว่าปริญญาตรี                    2.    ปริญญาตร ี

 3.    ปริญญาโท                              4.    ปริญญาเอก 
 

5.  ต าแหน่งประเภท 

 1.  ทั่วไป                                       2.    วิชาการ 

 3.   อ านวยการท้องถิ่น                     4.     บริหารท้องถิ่น                    
 

6.  หน่วยงานที่สังกัด 

 1.    ส านักปลัดเทศบาล/อบต.                 5.    กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 2.   กองคลัง 6.    กองการศึกษา 

 3.   กองช่าง                                7.    กองการประปา 

 4.    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    8.    อื่นๆ  โปรดระบุ......................... 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  √   ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

          5  = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด    

 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม           
1 ท่านได้รับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และปริมาณงานที่รับผิดชอบ            
2 ท่านได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานของท่าน           
3 สวัสดิการที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตราย           
4 เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอกับค่าครองชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน           
5 ท่านมีความพึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ           
  2.  สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย           

1 สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพ แวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ  
เช่น มีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวน  

          

2 สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้มาตรฐานและมีระบบความปลอดภัย 

          

3 สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณ 
โดยรอบส านักงาน 

          

4 สถานที่ท างานของท่านมีกล้องวงจรปิดที่อยู่ในสภาพใช้งานได้ ในส านักงานและ 
บริเวณนอกอาคารส านักงาน 

          

5 ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน           
  3.  การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล           

1 หน่วยงานของท่านมีแผนงาน โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง           

2 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านไปประชุมหรืออบรม เพื่อเพิ่มความรู้  
และทักษะในการท างาน 

          

3 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพการท างานได้อย่างเต็มที่           

4 หน่วยงานของท่านมีกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัตงิานของ 
บุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

          

5 ท่านได้น าความรู้จากการอบรมหรือจากประสบการณ์การท างาน 
มาพัฒนาการปฏิบัติงานของท่าน 
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  4. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน           

1 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
เช่น การประเมินผลงานเลื่อนระดับ การเข้ารับการสรรหาสายงานบริหาร  

          

2 หน่วยงานของท่านส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรที่มีคุณวุฒิสามารถ 
สอบเปลี่ยนสายงานให้สูงขึ้น 

          

3 หน่วยงานของท่าน มี กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่มีความเป็นธรรม 
ในการเลื่อนระดับ และการเลื่อนต าแหน่งสายงานบริหาร 

          

4 หน่วยงานของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น           

5 หน่วยงานของท่านยึดหลักการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเคร่งครัด           

  5. การมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม           

1 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความไว้วางใจและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ด าเนินการ           

2 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรม ที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

          

3 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ 
การจัดกิจกรรม โครงการ ของหน่วยงาน 

          

4 ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือท่านได้ 
ในเรื่องส่วนตัว 

          

5 ท่านมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน           
  6. ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน            

1 ท่านได้รับความเสมอภาคและความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน  
จากการบริหารงานของหน่วยงานของท่าน 

          

2 หน่วยงานของท่านมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดขึ้น 
ส าหรับการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากร 

          

3 หน่วยงานของท่านได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและ 
มีการก าหนดเป็นกรอบนโยบายในการปฏิบัติงาน 

          

4 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเสมอ           
5 ผู้บังคับบัญชาของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านและให้เกียรติซึ่งกันและกัน           
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  7. ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว           

1 การปฏิบัติงานของท่าน ไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว             

2 ท่านมีเวลาในการดูแลบุคคลในครอบครัวให้ได้รับความรู้สึก อบอุ่น  
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนบุตร  

          

3 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือท่าน ในกรณีเกิดปัญหา 
ในเรื่องชีวิตส่วนตัว 

          

4 ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการท างาน กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม           
5 ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมส่วนตัวได้อย่างเพียงพอ เช่น  

การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การดูแลสุขภาพ 
          

  8. ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม            

1 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์           

2 หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ  
ในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 

          

3 หน่วยงานของท่าน มีการรณรงค์ให้บุคลากรและประชาชน  
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม  

          

4 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ 
ประเพณีต่างๆ ของสังคม 

          

5 ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานของท่าน           
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความเหน็ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

          5  = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยที่สุด    

 

ข้อ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  1.  การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ            

1 หน่วยงานของท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน           

2 ท่านเข้าใจและปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง           

3 ท่านได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และ 
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

          

4 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ ของท่าน ด าเนินการได้ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด หรือด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์  

          

5 ท่านปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า           

6 ท่านภูมิใจเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ           

  2.  ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ           

1 ท่านสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ในเรื่องที่ท่าน 
เป็นผู้รับผิดชอบ ได้อย่างถูกต้อง  

          

2 ท่านเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และ 
ท่านสามารถแก้ไขได้ตรงประเด็น 

          

3 ท่านสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาในเรื่องนั้นที่เป็นวิธีที่ดีที่สุด           

4 ท่านสามารถแก้ปัญหาในเรื่องนั้นได้ส าเร็จในระยะยาว           
5 ท่านได้ตรวจสอบว่าปัญหาในเรื่องที่ท่านได้แก้ไขแล้วได้รับการยืนยันว่า 

ได้รับแก้ไขอย่างถูกต้องแล้ว 
          

6 หน่วยงานของท่านไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ า ในเรื่องที่ท่านได้แก้ปัญหาไปแล้ว           
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ข้อ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ           

1 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน มีการให้บริการอย่างเสมอภาค 
และยุติธรรม 

          

2 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน มีการให้บริการที่รวดเร็ว 
และตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

          

3 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน มีจ านวนที่เพียงพอต่อ 
ความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ  

          

4 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน มีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเสมอ 

          

5 ประชาชน หรือผู้รับบริการ แสดงออกถึงความพึงพอใจในงาน กิจกรรม  
โครงการ ของท่าน เช่น การกล่าวชื่นชม ระดับคะแนนการประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชน  

          

6 การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของท่าน ไม่ถูกร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ           
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นางสาวตัสนีม  ทับค า 
วัน เดือน ปีเกดิ 4 กันยายน 2520 
สถานทีเ่กิด อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสตรศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2559 
สถานทีท่ างาน เทศบาลต าบลปะลุรู  
 อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 


