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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 2) ความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผูป้ระกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่เคยใชบ้ริการขนส่ง

พัสดุ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตรของคอแครน เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากร จำนวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 27 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพโสด ระยะเวลาประกอบกิจการน้อยกว่า 1 ปี รายได้จากการ

ประกอบการน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ประกอบกิจการการที่บ้านหรือที่พัก และประกอบกิจการด้วยตนเองไม่มี

พนักงาน มีการจัดส่งพัสดุโดยใช้บริการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกดั มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เคอร่ี เอ็กเพรส สินค้าที่

จัดส่งเป็นประเภท เสื้อผ้า หมวก รองเท้า ใช้การจัดส่งพัสดุแบบธรรมดาร้อยละ 36.2 จัดส่งพัสดุแบบด่วนร้อยละ 

43.3 จัดส่งพสัดุแบบด่วนที่เรียกเก็บเงินปลายทางร้อยละ 20.5  และ 2) ปัจจัยสำคัญที่ผูป้ระกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ใช้ตัดสินใจในการใช้บริการขนส่งพัสดุมากที่สุด คือ ราคาค่าจัดส่ง รองลงมาคือ การบริการของพนักงาน 

การบริการเก็บเงินปลายทาง และรับพัสดุถึงบ้าน ตามลำดับ รูปแบบการให้บริการการจัดส่งพัสดุที่มีค่าความเต็มใจ

จ่ายเพิ่มขึ้นเฉลี่ยสูงสุด 17.130 บาท คือ มีราคาจัดส่ง 35 บาท/ชิน้ (ไม่เกิน 1 กิโลกรัม) ความเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่

มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานระดับดี และมีจำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ
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Abstract 

The objective of this research was to study, 1) The behavior of using parcel delivery services 

of e- commerce entrepreneur in Nakhon Sawan province and 2)  The willingness to pay for parcel 

delivery services of e-commerce entrepreneur in nakhon sawan province. 

The population in the study was e-commerce entrepreneur in Nakhon Sawan province who 

had used parcel delivery services.  The Cochran’ s formular was employed because the population 

is unknown. Data were collected from 400 participants. The research instrument was a questionnaire 

and the data was analyzed by using descriptive statistics such as percentage, mean, and standard 

deviation. The willingness to pay was analyzed by conjoint analysis. 

The result indicated that 1) the majority of the sample in this study were female with anaverage age 

of 27 years old, earned high school/vocational degree, owning private business, single status, have 

less than 1 year experience in business, income less than 10,000 baht per month, operated at home 

or accommodation and self-employed.  The parcels were delivered using the service of Thailand 

Post the most, followed by Kerry Express.  The selling goods were clothing, hats and shoes.  36.2 

percent used normal delivery service, 43.3%  express delivery service and 20.5% cash on delivery 

express service.  2)  The most important factors that e- commerce operators considered on the use 

of parcel delivery services is the shipping fee, followed by the quality of service from the staff, cash 

on delivery service and pickup-at-home service respectively.  The form of delivery service with the 

highest average willingness to pay of 17.130 baht are delivery fee of 35 baht/piece (not more than 

1 kg) , no cash on delivery and pickup-at-home service, good quality of service from staff, and large 

number of parcel pickup points 

 

Keywords:  e-Commerce, Parcel delivery, Willingness to pay 
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ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์คำแนะนำดีๆ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจด้วยดีตลอดระยะเวลา

การศึกษาจนทำให้การศึกษาครั้งนี้สำเร็จได้อย่างสมบูรณ์ 

 สุดท้ายนี้ หากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ที่

สนใจข้อมูล ผู้เขียนขอมอบความดีงามให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน และในส่วนของความผิดพลาดหรือความ

บกพร่องต่างๆ ผู้เขียนขอน้อมรับไว้เพียงผู้เดียว และขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 

1. ความเป็นมา 
 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้รูปแบบของการขายสินค้าและบริการ รวมถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตที่มีความเร่งรีบขึ้น มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า

เพิ่มขึ้นด้วยช่องทางการจำหน่ายที่มีความหลากหลาย และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

(Internet) นี้ก็ทำให้เกิดการทำธุรกิจในรูปแบบใหม่ คือ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) หรือที่เรียกกันว่าการซือ้

ขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยที่สามารถเริ่มต้นด้วยเงินทุนที่น้อยซึ่งเจ้าของกิจการสามารถที่

จะดูแลกิจการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้านหรือจ้างพนักงานขาย ทำให้สามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการได้เป็นอย่างมาก และสามารถที่จะขายสินค้าหรือบริการได้ในทุกทีทุ่กเวลาโดยไม่

จำเป็นต้องมีวันหยุด ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถที่จะซื้อสินค้าได้โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ที่ใช้ในการ

ส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ (Computer) โทรศัพท์มือถือสมารท์โฟน (Smart Phone) 

หรือแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งมีวิธีการดำเนินการที่สะดวกไม่ซับซอ้น ทำให้สามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและสร้าง

การจดจำสินค้าได้ง่าย 

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย คาดการณ์ว่าจะสูงขึ้นถึง 4.02 ล้านล้านบาทในปี 2562 

เติบโตขึ้น 6.91% จากปี 2561 ที่มีมูลค่า 3.76 ล้านล้านบาท ซึ่งเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีมูลค่า 2.76 

ล้านล้านบาท ถึง 36.36% ทั้งนี้ คาดว่าจะเติบโตอย่างก้าวกระโดดอีกครั้งในปี 2563 จากพฤติกรรม New 

Normal ที่คนไทยซื้อขายสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น แสดงดังภาพที่ 1.1 ปัจจัยหลักที่มีผลทำให้ธุรกิจอี

คอมเมิรซ์มทีิศทางการเติบโตสูงขึ้นทุกปีมกีารลงทุนจากผู้ประกอบการด้านอีคอมเมิร์ซจากต่างประเทศมากขึ้น 

ทำให้ผู้ประกอบการที่ขายของออนไลน์นั้นมีช่องทางมากขึ้นในการขายสินค้าและบริการ เช่น Lazada โดย 

Alibaba Group หรอื JD (Jingdong) ที่รวมทุนกันของ Shopee และ Central จากกลุ่ม Garena โดย

ผู้ประกอบการเหล่านี้ก็ได้ทำการแข่งขันกันอย่างเขม้ข้น มีการจัดโปรโมช่ันอย่างต่อเนื่องในช่วงเทศกาลต่างๆ 

ทำให้ส่งผลต่อการับรู้และตระหนัก (Awareness) ของผู้บริโภคต่ออีคอมเมริ์ซและยังเป็นการกระตุ้นให้

ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจและซื้อสินค้าผ่านอีคอมเมิร์ซกันมากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาในด้าน e-

Commerce Infrastructure อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาของไปรษณีย์ไทย Kerry Express รวมทั้ง
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ผู้ประกอบการขนส่งใหม่ๆ ที่เข้ามาจากต่างประเทศอย่างมากมาย ส่วนด้าน E-Payment ที่ให้ความสะดวก

รวดเร็วและมีความปลอดภัยทำให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น อีกทั้งด้าน E-Marketing มกีารโฆษณาผ่าน

ส่ือออนไลน์กันอย่างมากมาย เช่น Facebook, Line ทีท่ำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ทำให้การ

ประกอบธุรกิจออนไลน์สามารถทำได้ง่ายและเป็นที่นิยมในทุกๆ วัย อีกทัง้ยังไดร้ับการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น 

โครงการเน็ตประชาชน ที่ทำให้ชุมชนที่อยู่ห่างไกลสามารถที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น รวมทั้งโครงการที่

ทางภาครัฐที่ช่วยลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคารอย่าง “พรอ้มเพย์” ที่ส่งผลให้มีชำระค่าสินค้า

ผ่าน Online Payment มากขึ้น 

 

ภาพที่ 1.1 มูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย ปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562 
ที่มา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563, น.26) 

 

จากการขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ทำให้มีความต้องการใช้บริการ e-Logistics มากขึ้น 

เพราะว่าแม้ว่ารูปแบบการค้าแบบ e-Commerce จะสามารถซื้อขายสินค้าหรือบริการและสามารถชำระเงิน

ผ่านแผลตฟอร์มออนไลน์ได้ก็ตาม แต่ในการที่จะส่งมอบสินค้าจากผู้ขายไปยังผู้ซื้อก็ยังคงต้องอาศัยวิธีการ

ขนส่งอยู่ โดยในปี 2020 มูลค่าของธุรกิจขนส่งพัสดุมีแนวโน้มเติบโตขึ้นราว 35% อยู่ที่ประมาณ 6.6 หมื่นล้าน

บาท โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากมูลค่าของ e-Commerce ทีม่ีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าของธุรกิจ

ขนส่งพัสดุนั้นมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (2017-2019) ขยายตัวเฉล่ีย 40% ต่อปี ซึ่ง

สอดคล้องกับตลาด e-Commerce ที่เติบโตเฉล่ีย 18% ต่อปี ซึ่งการเติบโตส่วนใหญ่เป็นผลจากการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ที่นิยมการซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (online 

platform) มากยิ่งขึ้น เช่น Shopee, LLazad, JD เป็นต้น และการขายสินค้าผ่านโซเซียลมีเดีย (social 

commerce) ผ่านทาง Facebook, Instagram และ Line รวมถึงหน้าเว็บไซต์ร้านค้าเอง ทำให้คาดว่าการ

ขนส่งพัสดุในปี 2020 จะมีเพิ่มขึ้นไม่ต่ำกว่า 4 ล้านช้ินต่อวัน แสดงดังภาพที่ 1.2 

 
ภาพที่ 1.2 มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุของไทย 

ที่มา : Economic Intelligence Center (2563, น.2) 

หมายเหตุ: คำนวณจากบริษัทขนส่งพัสดุในไทยรายใหญ่ประมาณ 22 ราย 

 

ทางด้านการแข่งขันของธุรกิจขนส่งพัสดุ ปัจจุบันมีแนวโน้มในแข่งขันทางด้านราคาอย่างรุนแรง จาก
การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ โดยในปี 2018 ตลาดขนส่งพัสดุมีผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 ราย ที่มี
ส่วนแบ่งตลาดรวมกันกว่า 80% ได้แก่ บ.ไปรษณีย์ไทย จำกัด, เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) และ
ลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (Lazada Express) และผู้ประกอบการขนาดกลางอื่นๆ ได้แก่ เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG 
Express), ดีเอสแอล ดีคอมเมิรซ์ (DHL e-Commerce), นิม่เอ็กซ์เพรส (Nim Express) และนิจจาแวน 
(Ninja van) นอกจากนี้ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการรายใหญ่หลายรายจากต่างประเทศเข้ามาลงทุน
ในตลาดขนส่งพัสดุของไทย เช่น เบสท์ โลจิสติกส์ (Best logistics) และแฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) 
ซึ่งเป็นบริษัททีม่ีกลุ่มอาลีบาบา (Alibaba) จากจีนเป็นหุ้นส่วน, เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส (J&T Express) จาก
อินโดนีเซีย และซีเจ โลจิสติกส์ (CJ logistics) จากเกาหลีใต้ที่ร่วมทุนกับเจดับเบ้ิลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ (JWD) 
เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3 ส่วนแบ่งตลาดขนส่งพัสดุในปี 2018 

ที่มา : Economic Intelligence Center (2563, น.3) 

หมายเหตุ: คำนวณจากบริษัทขนส่งพัสดุในไทยรายใหญ่ประมาณ 22 ราย 

 

ดังนั้นการลดราคาของค่าจัดส่งพัสดุจึงเป็นวิธีหลักในการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้ประกอบการ
รายใหม่ สะท้อนได้จากอัตราค่าบริการจัดส่งพัสดุเริ่มต้นที่ปรับลดราคาลงมาเป็น 19 บาท ในปี 2019 เพราะ
เนื่องจากในการลดราคาค่าจัดส่งพัสดุของผู้ประกอบการขนส่งจะสามารถดึงดูดปริมาณขนส่งพัสดุให้เพิ่มขึ้น
และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได้แล้ว ยังสามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่งเฉล่ียของผู้ประกอบการได้ จากปริมาณการ
ขนส่งที่มากขึ้น หรือการประหยัดต่อขนาด (economies of scale) โดยในการแข่งขันที่รุนแรงนี้เป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุอีกด้วย จากอัตราค่าบริการขนส่งพัสดุที่ถูกลง มีความปลอดภัยและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งมีผู้ให้บริการขนส่งพัสดุให้เลือกใช้บริการหลายราย แสดงดังภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 อัตราค่าบริการขนส่งเริ่มต้นของผู้ประกอบการแต่ละราย 

ที่มา : Economic Intelligence Center (2563, น.4) 

 

นอกจากการแข่งขันในด้านราคาแล้ว ธุรกิจขนส่งพัสดุยังต้องแข่งขันกันในด้านอื่นๆ อีกด้วย เช่น ด้าน
คุณภาพในการบริการและด้านความรวดเร็วในการจัดส่งพัสดุ โดยในด้านคุณภาพการบริการนั้นผู้ประกอบการ
ควรต้องยกระดับความปลอดภัยในการจัดส่งพัสดุเนื่องจากมูลค่าของสินค้าที่ส่ังซื้อผ่านช่องทางออนไลน์มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จากผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions 
Development Agency: ETDA) พบว่า สินค้าที่ส่ังซื้อผ่านช่องทาง e-Commerce นั้ยมมีูลค่าเพิ่มสูงขึ้นจาก 
1,300 บาท ในปี 2017 เพิ่มมาเป็น 1,700 บาทในปี 2018 โดยส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค เช่น 
เส้ือผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า ของเด็ก และเครื่องสำอาง โดยมูลค่าของสินค้ามีโอกาสสูงขึ้นอีกจากส่ังซื้อสินค้าแบรนด์
เนม ของกลุ่มผู้บริโภคที่มกีำลังซื้อสูง  (new wealth) ที่ส่ังสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังต้องเน้นในเรื่องการให้บริการลูกค้า (customer service) เนื่องจากในปัจจุบันผู้ใช้บริการ
สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ประกอบการได้โดยตรงในหลากหลายช่องทางทั้งข้อความส่วนตัวหรือบนพื้นที่
สาธารณะอย่างช่องทางออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ก นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังสามารถตรวจสอบสถานะของพัสดุได้
ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้การบริการที่ไม่ไดม้าตรฐาน เช่น การขนส่งที่ล่าช้า และการละเลยในการติดตามปัญหา
ของผู้ใช้บริการจะส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ 

ในด้านความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า แม้ในปัจจุบันจะพัฒนาไปมากจากในอดีต ที่ใช้เวลาในการ
จัดส่ง 5-7 วัน เป็นการจัดส่งภายในวันเดียวสำหรับพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือวันรุง่ขึ้นสำหรับ
การขนส่งทั่วประเทศ รวมถึงการเปิดให้บริการเป็นตลอด 365 วัน ไม่มีวันหยุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรต้อง
รักษาความรวดเร็วในการจัดส่งพัสดุ เนื่องจากความล่าช้าในการจัดส่งอาจทำให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสที่จะ
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ปรับเปล่ียนไปใช้บริการจากคู่แข่งในการขนส่งครั้งถัดไป ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ประกอบการยังควรต้องเพิม่การลงทุน
ในด้านเครือข่ายเพื่อที่จะทำให้การจัดส่งพัสดุมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อย่างเช่น Kerry Express ที่เป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ มีศูนย์กระจายพัสดุมากกว่า 1,300 แห่ง ศูนย์คัดแยกพัสดุราว 10 แห่ง จุดให้บริการ
มากว่า 10,000 จุด ยานพาหนะราว 20,000 คัน และพนักงานรวมกว่า 10,000 คน แสดงดังภาพที่ 1.5 

 
ภาพที่ 1.5 เปรียบเทียบจุดให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ที่มา : Economic Intelligence Center (2563, น.5) 

 

จากการเข้ามาของ e-Commerce มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคๆ ซึ่งมีการกระจุกตัว

ของร้านค้าต่ำเมื่อเทียบกับจำนวนประชากร ให้สามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น เช่น ในพื้นที่ภาคเหนือและภาค

อีสานพบว่ามีสัดส่วนการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สูงเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น แสดงดังภาพที่ 1.6 
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ภาพที่ 1.6 สัดส่วนมูลค่าการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อ GRP 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563, น.12) 

 

จังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ในภาพที่ 6 และในปัจจุบันมีทิศทางแนวโน้มที่ดีในเรื่องของ

เศรษฐกิจ เนื่องจากในภาพรวมของเมืองที่กำลังมีการขยายตัวและเกิดการพัฒนาใหม่ๆ ซึ่งได้รับผลมากจาก

โครงการของรัฐบาลที่กำลังดำเนินการสร้างทางรถไฟความเร็วสูงและรถไฟทางคู่ ซึ่งทำให้สามารถเดินทางไปได้

ในหลายๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็น เมียนมา ลาว โดยนครสวรรค์ถูกวางไว้เป็นเป้าหมายให้เป็นประตูขนส่งทาง

รางของภาคกลางตอนบน และมีเส้นทางรถไฟสายสำคัญว่ิงผ่านถึงส่ีเส้นคือ เส้นทางรถไฟความเร็วสูงสาย

กรุงเทพ-เชียงใหม่ รถไฟทางคู่สายลพบุรี-ปากน้ำโพ ที่ทอดยาวไปถึงเชียงใหม่เช่นกัน และรถไฟสายใหม่อีกสอง

สาย คือ นครสวรรค์-แม่สอด ที่สามารถออกสู่ประเทศเมียนมา และนครสวรรค์-บ้านไผ่ ที่ทอดยาวไปถึง

นครพนม และสามารถออกสู่ประเทศลาวได้สองทาง คือที่นครพนมและมุกดาหาร แสดงดังภาพที่ 1.7 
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ภาพที่ 1.7 ผังโครงการรถไฟความเร็วสูง 

ที่มา : ThaiPublica (2562, น.1) 

 

นอกจากนี้นครสวรรค์ยังถูกวางเป้าหมายให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอุตสาหกรรมชีวะภาพใน

โครงการ “นครสวรรค์ ไบโอคอมเพล็กซ์” หรอื NBC ถือเป็น Bio Hub แห่งแรกของอาเซียน และ Bio 

Complex แบบครบวงจรแห่งแรกของประเทศไทยที่ใช้วัตถุดิบจากอ้อย และยังอนุมัติให้อำเภอพยุหะคีรีเป็น

สถานีขนส่งตู้สินค้าและสถานีขนส่งสินค้า ดังภาพที่ 1.8 
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ภาพที่ 1.8 การลงทุน Bioeconomy ภาคเหนือตอนล่าง 
ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ (2562, น.1) 

 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ว่าควรมีคุณลักษณะอย่างไรจึงจะสามารถดึงดูดให้ผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ให้เข้ามาใช้บริการ เพื่อเป็นประโยชน์ของบริษัทขนส่งพัสดุ ผู้ประกอบการ

พาณิิชย์อิเล็กทรอนกิส์ และผู้ที่สนใจศึกษา ที่จะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการ

ดำเนินธุรกิจ และพัฒนารูปแบบการให้บริการ  หรือศึกษาเพิ่มเติม รวมทัง้ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด เพื่อรองรับการแข่งขนัที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นใน

ปัจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

นครสวรรค์ 

2.2 เพื่อการวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 
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3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัด
นครสวรรค์ที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่เคยใช้บริการ
ขนส่งพัสดุจำนวน 400 ราย 

3.2 ระยะเวลาในการศึกษา 

  มิ.ย. - ต.ค. 2563 – เก็บรวบรวมข้อมูล 

  พ.ย. - เม.ย. 2564 – พิจารณาข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

  พ.ค. - ต.ค. 2564 – สรุปผลการศึกษาและจัดทำรายงาน 

 

4. นิยามศัพท์ 
 

4.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ หมายถึง การทำธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น โดยใช้เป็นส่ือกลางระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ทำให้เกิดการซื้อขายข้ึน 

4.2 ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้ที่ทำการขายสินค้าและบริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนกิส์ 

4.3 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด หมายถึง ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของไทยรายแรกและเป็นรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

4.4 บริษัทขนส่งพสัดุเอกชน หมายถึง ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุเอกชนที่นำเทคโนโลยีและระบบการ

ให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ Kerry Express, DHL, SCG Express, Flash Express 

4.5 ความเต็มใจจ่าย หมายถึง ความยินดีที่บุคคลจ่ายค่าสินค้าหรือบริการเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการ

นั้นๆ 
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4.6 คุณลักษณะองค์ประกอบร่วม หมายถึง คุณลักษณะต่างๆ ที่มีอทิธิพลต่อตัวแปรตามที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ ความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการบริษัทจัดส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย 

4.6.1 ราคาค่าจัดส่ง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจัดส่งพัสดุ 

4.6.2 ความรวดเร็วในการจัดส่ง หมายถึง ระยะเวลาในการจัดส่งพัสดุจากต้นทางไปยัง

ปลายทาง 

4.6.3 การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน หมายถึง การมีบรกิารชำระเงิน

ปลายทางให้กับลูกค้าและรับพัสดุจากบ้านลูกค้า 

4.6.4 การบริการของพนักงาน หมายถึง ความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งมารยาท

ในการให้บริการแก่ลูกค้า 

4.6.5 จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ หมายถึง จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุของผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

5.1 เพื่อเป็นประโยชน์ของบริษัทขนส่งพัสดุ ที่จะนำเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนา

รูปแบบการให้บริการ รวมทั้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

5.2 เพื่อเป็นประโยชน์ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ ในการตัดสิน

เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ 

5.3 เพื่อเป็นประโยชน์ของผู้ที่สนใจที่จะนำไปศึกษาต่อ เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น หรือใช้ในการอ้างอิง 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ที่มา: จากการศึกษาของผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะ 

1. ราคาค่าจัดส่ง 

2. ความรวดเร็วในการจัดส่ง 

3. การบริการเก็บเงิน
ปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน 

4. การบริการของพนักงาน 

5. จำนวนจุดให้บริการรับพัสด ุ

มูลค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับ

การใช้บริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

นครสวรรค์ 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

 

 การศึกษาความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาออกแบบกระบวนการวิจัย

และการวิเคราะห์ความเต็มใจจ่าย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

- ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand Theory)  

- ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

- แนวคิดความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) 

- การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวกับอีคอมเมริ์ซและการขนส่งพัสดุของจังหวัดนครสวรรค์ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับเรื่องความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช่้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ประกอบด้วย ทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิด

ความเต็มใจจ่าย การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ข้อมูลที่เกี่ยวกับอีคอมเมิรซ์และการขนส่งพัสดุของจังหวัด

นครสวรรค์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 ทฤษฎีอุปสงค์ 

 อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคเต็มใจ และสามารถ

จ่ายได้ ณ ในแต่ล่ะระดับราคา หากขาดปัจจัยใดไปปัจจัยหนึ่งจะไม่ถือเป็นอุปสงค์ (ชยันต์ ตันติวัสดา

การ, 2553) 

กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) โดยทั่วไปแล้วอุปสงค์นั้นจะมีความสัมพันธ์กันระหว่าง

ราคาและปริมาณความต้องการซื้อแบบผกผันเสมอ เช่น เมื่อราคาสินค้าหรือบริการลดลงจะทำให้

ปริมาณความต้องการสินค้าเพิ่มขึ้น หรือเมื่อราคาสินค้าและบริการสูงขึ้นจะทำให้ปริมาณความ

ต้องการซือ้ลดลง ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 เส้นอุปสงค์ส่วนบุคคลและกฎของอุปสงค์ 

ที่มา: ดัดแปลงจากเศรษฐศาสตร์การจัดการและการประยุกต์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

จากการที่ราคาและปริมาณซื้อของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามนั้น มีสาเหตุ

มาจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้า ซึ่งก่อให้เกิดผล 2 ประการ คือ 

ผลทางด้านรายได้ (Income Effect) กล่าวคือ เมื่อราคาของสินค้าเพิ่มสูงขึ้น แม้ว่ารายได้ที่

เป็นตัวเงินไม่มีการเปล่ียนแปลง แตก่็ทำให้รายได้ที่แท้จริงนั่นลดลง ซึ่งส่งผลทำให้ผู้บริโภคมีความ
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ต้องการซือ้สินค้าลดลง ในทางตรงกันข้าม ถ้าราคาของสินค้าลดลงมีผลให้รายได้ที่แท้จริงสูงขึ้น ทำให้

ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้ามากขึ้น 

ผลทางด้านการทดแทน (Substitute Effect) กล่าวคือ เมื่อราคาสินค้านั้นสูงขึ้น ย่อมทำ

ให้ผลทำให้ผู้บริโภคหันไปซื้อสินค้าชนิดอื่นที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ทีร่าคาไม่สูงนัก ทำให้ปริมาณ

การบริโภคสินค้าชนิดนั้นลดลง ในทางตรงกันข้าม ถ้าราคาสินค้าชนิดนั้นลดลง ผู้ที่เคยซื้อสินค้าอื่นที่

สามารถใช้แทนกันได้ จะหันมาซื้อสินค้าชนิดนั้นที่มีราคาลดลง ทำให้ปริมาณการซื้อสินค้าชนิดนั้น

สูงขึ้น 

จากกฎอุปสงค์ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความต้องการซื้อ (Qx) กับราคาสินค้า

 (Px) จึงกำหนดให้ราคาสินค้า (Px) เป็นตัวกำหนดโดยตรง ส่วนตัวแปรอื่นๆ ให้เป็นตัวกำหนด

โดยอ้อม ดังนั้นจึงเขียนสมการอุปสงค์ได้เป็น 

Qx =  f(Px) 

โดยที่  Qx คือ จำนวนอุปสงค์ของสินค้า X 

   Px คือ ราคาของสินค้า X 

 

1.1.1 อุปสงค์ส่วนบุคคลและอุปสงคข์องตลาด 

1) อุปสงค์ส่วนบุคคล (Individual Demand) หมายถึง จำนวนของสินค้าหรือ

บริการที่ผู้บริโภครายใดรายหนึ่งมีความประสงค์ที่จะซื้อ ณ ระดับราคาต่างๆ ของสินค้าหรือ

บริการนั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ โดยอุปสงค์ของผู้บริโภค

รายใดรายหนึ่งในตลาด เช่น อุปสงค์ของนาย ก จะแสดง ถึงจำนวนสินค้าหรือบริการที่นาย 

ก มีความต้องการซื้อ ณ ระดับราคาต่างๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งอุปสงค์ของผู้บริโภค

แต่ละคนในตลาดไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน เช่น เมื่อพิจารณาอปุสงค์ในแอปเป้ิล นาย ก และ 

นาย ข ณ แต่ละระดับราคาแอปเป้ิล นาย ก และ นาย ข ไม่จำเป็นต้องมีความต้องการที่จะ

ซื้อแอปเป้ิลในจำนวนที่เท่ากัน 

2) อุปสงค์ของตลาด (Market Demand) หมายถึง จำนวนของสินค้าหรือบริการที่

ผู้ซื้อทั้งตลาดมีความต้องการซื้อ ณ ระดับราคาต่างๆ ของสินคา้หรือบริการนั้น ณ ระยะเวลา

ใดเวลาหนึ่งโดยกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ โดยอุปสงค์ของตลาด ก็คือ อุปสงค์ของผู้ซื้อ

การตลาด ซึ่งสามารถหาได้โดยการนำอุปสงค์ของผู้ซื้อในแต่ละรายมารวมเข้าด้วยกันก็จะ
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กลายเป็นอุปสงค์ของตลาด เช่น สมมติว่าในตลาดมีผู้บริโภคเพียง 2 คน คือ นาย ก และนาย 

ข เราสามารถหาอุปสงค์ของตลาดได้โดยการรวมปริมาณการบริโภคของผู้บริโภคทุกคนมา

รวมกัน ณ ระดับราคาต่างๆ  

 

1.1.2 ปัจจัยที่กำหนดอุปสงค์ 

 อุปสงค์จะเปล่ียนแปลงได้ก็ต่อเมื่อปัจจัยกำหนดอุปสงค์เปล่ียนแปลงไป โดยสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ด้วยสองปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยโดยตรง (direct determinant) คือระดับราคาของสินค้าชนิดนั้นๆ ใน

ตลาด (price : PX) โดยทั่วไป เมื่อราคาของสินค้าและบริการสูงขึ้นจะทำให้ปริมาณการซื้อ

สินค้าและบริการนั้นลดลง และหากราคาสินค้าและบริการลดลงจะทำให้ปริมาณการซื้อ

สินค้าและบริการนั้นเพิ่มขึ้น โดยการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์ (chang in quantity 

demanded) ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าหรือบริการชนิดนั้น โดยจะเป็นการ

เคล่ือนย้ายบนเส้นอุปสงค์เส้นเดิม (move along the demand curve) 

2) ปัจจัยโดยอ้อม (indirect determinant) เป็นการเปล่ียนแปลงของเส้นอุปสงค์ 

(change in demand curve) ซึ่งเกิดจากปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่ราคาสินค้าหรือบริการชนิดนั้น 

(non-price determinants) จะเป็นการเคล่ือนย้ายบนเส้นอุปสงค์ไปทั้งเส้น (shift the 

demand curve) ตัวอย่างปัจจัยที่ไม่ใช่ราคา ที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ที่สำคัญมีดังต่อไปนี้ 

 (1) รายได้ (income) โดยความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และปริมาณเสนอซื้อ

สินค้าจะขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้า โดยถ้าเป็นสินค้าปกติ (normal goods) 

ความสัมพันธ์จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าสินค้าชนิดนั้นเป็นสินค้าด้อย 

(inferior) ความสัมพันธ์จะเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 

 (2) ราคาสินค้าที่เกี่ยวข้อง (price of related products) โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับปริมาณเสนอซื้อสินค้าจะขึ้นอยู่กับว่า

สินค้าชนิดนั้นเป็นสินค้าชนิดใด ซึ่งถ้าเป็นสินค้าทดแทนกัน (substitutes) เมื่อราคา

สินค้าที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นจะทำให้อุปสงค์เพิ่มขึ้น และถ้าเป็นสินค้าประกอบกัน 

(complements) เมื่อราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นจะทำให้อุปสงค์ลดลง 
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 (3) รสนิยมและความชอบ (test and preferences) โดยทั่วไปแล้วบุคคล

จะมีรสนิยมและความชอบที่แตกต่างกันไปตามอายุ เพศ เช้ือชาติ วัฒนธรรม 

นอกจากนี้ยังเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลายุคสมัยอีกด้วย 

 (4) การคาดคะเน (expectation) นอกจากอุปสงค์จะขึ้นอยู่กับราคา

ปัจจุบันแล้ว ยังอาจขึ้นอยู่กับราคาที่คาดคะเนว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย เช่น หาก

คาดคะเนว่าสินค้าชนิดหนึ่งจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตก็จะทำให้ความต้องการสินค้า

ชนิดนั้นในปัจจุบันเพิ่มสูงขึ้น 

 (5) ฤดูกาล (season) อุปสงค์ของสินค้าและบริการมักเปล่ียนแปลงไปตาม

ฤดูกาลในรอบปี 

 (6) มาตรการของรัฐ (government measures) มาตรการของรัฐทีม่ีผล

ต่ออุปสงค์มีหลายรูปแบบ เช่น นโยบายการเก็บภาษี การกำหนดราคา หรือการ

จำกัดปริมาณการผลิต เป็นต้น 

ภาพที่ 2.2 การเปล่ียนแปลงของเส้นอุปสงค์ 

ที่มา: ดัดแปลงจากเศรษฐศาสตร์การจัดการและการประยุกต์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 
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1.1.3 อุปสงค์สำหรับปัจจัยการผลิด (Demand for factor of production) 

อุปสงค์หรือความต้องการซื้อปัจจัยการผลิตเกิดจากการมีอุปสงค์สำหรับสินค้าหรือ

บริการต่างๆ ที่ต้องใช้ปัจจัยการผลิตเหล่านั้นมาผลิต ดังนั้น อุปสงค์สำหรับปัจจัยการผลิตจึง

เป็น อุปสงค์สืบเนื่อง (derived demand) เพราะเป็นผลสืบเนื่องมาจากความต้องการ

สินค้าและบริการของผู้บริโภคอีกทอดหนึ่ง 

 

1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีอรรถประโยชน์ และเส้นความพอใจเท่ากัน 

 

1.2.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 

 อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง  ความสุขและความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจาก

การบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดนหนึ่ง (ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2559) โดย

อรรถประโยชน์สามารถแบ่งออกเป็นสองชนิด คือ 

 1) อรรถประโยชน์รวม (Total utility) คือ อรรถประโยชน์ทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้รับ

จากการบริโภคสินค้าหรือบริการตั้งแต่หน่วยแรกจนถึงหน่วยสุดท้าย ซึ่งแทนด้วยสัญลักษณ์ 

TU 

 2) อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Marginal utility) คือ อรรถประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงเมื่อบริโภคสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยซึ่งแทนด้วยสัญลักษณ์ MU โดยสามารถ

คำนวณได้จาก 

MU =
∆TU

∆Q
 

 โดยที่ ∆TU คือ อรรถประโยชน์รวมที่เปล่ียนแปลงไป 

  ∆Q คือ จำนวนสินค้าที่เปล่ียนแปลงไป 
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หรือ 

MUn =  TUn −  TUn−1 

TUn =  U1 +  U2 +. . . + Un 

TUn =  MU1 +  MU2 +. . . + MUn 

 

โดยที่  MUn คือ อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการบริโภคสินค้าหน่วยที่ n  

Un คือ อรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้าหน่วยที่ n 

TUn คือ อรรถประโยชน์รวมจากการบริโภคสินค้าหน่วยที่ n 

 

 ความพอใจในการบริโภคสินค้าหรือบริการในแต่ละหน่วยจะเรียกว่า “ยูทิล (Util)” 

โดยความสัมพันธ์ของอรรถประโยชน์รวม (TU) กับอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (MU) มีดังนี้ 

“เมื่อ MU มีค่าเป็นบวก TU นั้นจะค่าเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระทัง่ MU มีค่าเท่ากับศูนย์จะเป็น

จุดที่ทำให้ TU มีค่าสูงสุด และในช่วงที่ MU มีค่าเป็นลบ TU จะมีค่าลดลงเรื่อยๆ” ดังภาพที่ 

2.3 

 

1.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง TU และ MU 

จากภาพที่ 2.3 สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าอรรถประโยชน์รวม (MU) และ

อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (TU) ได้ดังนี ้

เมื่อ MU > 0 ,ค่า TU จะมีค่าเพิ่มขึ้น (TU ↑ ) 

เมื่อ MU = 0 ,TU จะมีค่ามากที่สุด (max TU) 

ต่อจากนั้นค่า TU จะลดลง (TU ↓ ) เมื่อ MU < 0 
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ภาพที่ 2.3 เส้นอรรถประโยชน์รวม 

ที่มา: ดัดแปลงจากเศรษฐศาสตร์การจัดการและการประยุกต์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

1.2.3 ดุลยภาพผู้บริโภค (Consumers’ Equilibrium) 

ดุลยภาพผู้บริโภค (Consumers’ Equilibrium) หมายถึง สภาวการณ์ที่ผู้บริโภค

ได้รับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินค้าหรือบริการจำนวนหนึ่งภายใต้งบประมาณที่มอียู่

จำกัด โดยดุลยภาพผู้บริโภคจะไม่เปล่ียนแปลงหากปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่เปล่ียนแปลง 

ในการซึ้อสินค้าของผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มที่ผู้บริโภคได้รับ

จากสินค้าแต่ละชนิด ในกรณีที่ราคาสินค้าไม่เท่ากันจะปรับค่าโดยการหาค่าอรรถประโยชน์

ส่วนเพิ่มของสินค้านั้นด้วยราคาของตัวมันเอง และจัดลำดับสินค้าที่ให้ค่าอรรถประโยชน์ส่วน

เพิ่มที่ปรับค่าแล้วจากมากไปหาน้อย ผู้บริโภคจะเลือกบริโภคสินค้าที่ให้ค่าอรรถประโยชน์

เพิ่มมากที่สุดก่อนจนกระทั่งถึงหน่วยที่ให้ค่าอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มที่ปรับค่าแล้วของสินค้า

ทุกชนิดเท่ากัน ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงสุดหรือเกิดดุลยภาพ  ดังนั้น 

เงื่อนไขดุลยภาพผู้บริโภค คือ 
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MUA

PA
=

MUB

PB
=

MUC

PC
= ⋯ =

MUN

PN
 

โดยที่ MUA  คือ อรรถประโยชน์เพิ่มของสินค้า A 

PA    คือ ราคาสินค้า A 

MUB คือ อรรถประโยชน์เพิม่ของสินค้า B 

PB    คือ ราคาสินค้า B  

 

1.2.4 เส้นความพอใจเท่ากัน  (Indifference curve Theory) 

 เส้นความพอใจเท่ากัน คือ  เส้นที่แสดงส่วนผสมของ (Combination) ต่างๆ ของ

สินค้าสองชนิดที่ทำให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจเท่ากัน (ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2553) 

 

ลักษณะของเส้นความพอใจเท่ากัน 

- เส้นความพอใจเท่ากันเป็นเส้นโค้งหันส่วนนูนเข้าหาจุดกำเนิด โดยมีความชันลาก

จากบนซ้ายมาล่างขวาลดลงเรื่อยๆ แสดงถึงความสามารถในการใช้บริการแทนกัน

ได้ระหว่างสินค้า 2 ชนิด ทดแทนกันอย่างไม่สมบูรณ์ 

- เส้นความพอใจเท่ากันมีลักษณะเป็นเส้นต่อเนื่อง 

- เส้นความพอใจเท่ากันจะไม่ตัดกัน เนื่องจากทกุๆ จุดอยู่บนเส้นความพอใจเท่ากัน

เช่นเดียวกันมีความพอใจในการบริโภคเท่ากัน 

- เส้นความพอใจเท่ากันที่อยู่ทางขวามือหรืออยู่เหนือกว่าให้ความพอใจที่มากกว่า 

เนื่องจากแสดงถึงการบริโภคสินค้าจำนวนที่มากกว่าเส้นความพอใจที่อยู่ต่ำกว่า เส้น

ความพอใจเท่ากันที่อยู่ทางซ้ายมือหรืออยู่ใต้กว่าให้ความพอใจที่ต่ำกว่า แสดงว่า

บริโภคสินค้าที่น้อยกว่า ดังภาพที่  2.4 
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ภาพที่ 2.4 เส้นความพอใจเท่ากัน 

ที่มา: ดัดแปลงจากเศรษฐศาสตร์การจัดการและการประยุกต์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

1.2.5 อัตราการทดแทนกันของสินค้าส่วนเพิ่ม (Marginal rate of Substitution : 

 MRS) 

 หมายถึง จำนวนของสินค้าชนิดหนึ่งที่ผู้บริโภคยอมสละหรือลดการบริโภคลง เพื่อ

แลกกับการได้บริโภคสินค้าอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยยังคงรักษาระดับความพอใจไว้

เท่าเดิม ซึ่งถ้ามกีารลดการบริโภคสินค้า Y เพื่อแลกกับการบริโภคสินค้า X เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะเรียกว่า “อัตราการทดแทนกันของสินค้า Y แทนสินค้า X” (Marginal Rate of 

Substitution of X for Y) จะเขียนเป็นสัญลักษณ์ได้ว่า MRSXY และสามารถเขียนสูตร

คำนวณได้ดังนี้ 
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MRSXY  =  
∆Y

∆X
 

โดยที่ ∆X คือ ส่วนเปล่ียนแปลงสินค้า X 

 ∆Y คือ ส่วนเปล่ียนแปลงสินค้า Y 

 

 ในทางกลับกัน ถ้าการลดการบริโภคสินค้า X ลง เพื่อแลกกับการบริโภคสิน Y 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะเรียกว่า “อัตราการทดแทนกันของสินค้า X แทนสินค้า Y” (Marginal 

Rate of Substitution of Y for X) เขียนเป็นสัญญาลักษณ์ได้ว่า MRSYX และสามารถเขียน

สูตรคำนวณได้ดังนี้ 

 

MRSYX  =  
∆X

∆Y
 

โดยที่ ∆Y คือ ส่วนเปล่ียนแปลงสินค้า Y 

 ∆X คือ ส่วนเปล่ียนแปลงสินค้า X 

 

1.2.6 เส้นงบประมาณ 

 เส้นงบประมาณ (Budget Line) หรือเส้นราคา (Price Line) คือ เส้นที่แสดง

ส่วนผสมต่างๆ ของสินค้าตั้งแต่สองชนิดข้ึนไปที่ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ด้วยเงินงบประมาณ

จำนวนเดียวกัน ณ ระดับราคาที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ดังนั้นไม่ว่าผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าทั้ง

สองชนิด ณ ส่วนผสมใดๆ บนเส้นงบประมาณ ย่อมทำให้ผู้บริโภคใช้เงินในจำนวนที่เท่ากัน

ตลอดทั้งเส้น ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ส่วนผสมระหว่างสินค้าสองชนิดที่สามารถซื้อได้ด้วยงบประมาณเท่ากัน 

ส่วนผสม จำนวนสินค้า Y จำนวนสินค้า X 

A 

B 

C 

D 

E 

0 

30 

60 

90 

120 

80 

60 

40 

20 

0 

ที่มา: ดัดแปลงจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ขั้นสูง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

 จากตารางที่ 2.1 กำหนดให้มีสินค้าสองชนิด คือ สินค้า X และสินค้า Y โดยสินค้า X 

ราคาหน่วยละ 15 บาท และสินค้า Y ราคาหน่วยละ 10 บาท และผู้บริโภคมีงบประมาณ

ทั้งส้ิน 1200 บาท ส่วนผสม A, B,..., E แสดงส่วนผสมของจำนวนสินค้า X และ Y ที่สามารถ

ซื้อ ด้วยงบประมาณ 1,200 บาท ในการหาส่วนผสมที่เป็นไปได้ในการจ่ายซื้อสินค้าทั้งสอง

ชนิดด้วยเงินงบประมาณที่มีอยู่ สามารถหาได้จากสูตร ดังนี้ 

 

I =  PXX +  PYY 

โดยที่ PX คือ ราคาสินค้า X 

 X คือ จำนวนสินค้า X ที่ซื้อ 

 PY คือ ราคาสินค้า Y 

 Y คือ จำนวนสินค้า Y ที่ซื้อ 

 I คือ งบประมาณหรือรายได้ทีม่ีอยู ่

เมื่อนำค่าต่างๆ ทีไ่ด้ในตารางมาจัดทำเป็นกราฟจะได้ดังภาพที ่2.5 
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ภาพที่ 2.5 เส้นงบประมาณ 

ที่มา: ดัดแปลงจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ขั้นสูง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

1.3 ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WTP) 

ความเต็มใจจ่าย คือ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผู้

 บริโภค โดยราคาที่จะจ่ายนั้นขึ้นอยู่กับการประเมินมูลค่าของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ของ

ผู้บริโภค 

 

1.3.1 การวิเคราะห์มูลค่าของความยินดีที่จะจ่าย 

 ทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย สามารถวัดได้หลายวิธีโดยการเก็บข้อมูลตลาด การ

ทดลองในสถานการณ์จำลอง การทดลองแบบลงภาคสนาม การประมูล การเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม และการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางอ้อม 

 วิธีหาความเต็มใจจ่ายด้วยการเก็บข้อมูลตลาด (Market data) เพื่อนำมาคาดการณ์

อุปสงค์ในอนาคตนั้นเป็นการเก็บข้อมูลจากการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าต่างๆ ซึ่งอาจ



26 
 

   
 

ไม่เพียงพอและอาจไม่มีข้อมูลด้านราคาที่เหมาะสมในการนำมาหาความเต็มใจจ่าย อีกทั้ง

ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลอดีต ณ ช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้นและเหมาะกับการใช้กับสินค้าอุปโภค

บริโภคที่สามารถเปรียบเทียบยี่ห้อและราคาเพื่อหาความตั้งใจในการซื้อ (Intention to 

Purchase) แต่ไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไมม่ีในตลาดและไม่ใช่สินค้าอุปโภคบริโภค 

(Breidert, Hahsler, and Reutterer, 2006) 

 วิธีหาความเต็มใจจ่ายด้วยการทดลองได้ถูกแบ่งออกเป็นการทดลองในสถานการณ์

จำลอง (Laboratory Experiments) การทดลองภาคสนาม (Field Experiments) และการ

ประมูล (Auction) โดยวิธีการทดลองในสถานการณ์จำลองนั้นมีข้อดีคือความสะดวกรวดเร็ว

แต่มีข้อเสียทั้งในเรื่องความแม่นยำและความตรงภายนอก (External Validity) อีกทั้ง

ผู้เข้าร่วมการทดลองจะไม่ให้ข้อมูลที่ตรงกับความจริงเสมอไปเพราะรู้ว่าตนเองอยู่ในการ

ทดลองมิใช่สถานการณ์จริง ซึ่งการเก็บข้อมูลด้วยการลงภาคสนามจริงนั้นให้ผลได้ดีกว่าการ

ทดลองในสถานการณ์จำลองเพาะเป็นการเก็บข้อมูลในสภาพแวดล้อมจริงแต่ด้วยข้อจำกัด

ด้านเวลาทุนทรัพย์ทำให้ไม่เหมาะสมในการใช้วิธีดังกล่างเพราะต้องใช้เวลานานและมี

ค่าใช้จ่ายสูง (Breidert et al., 2006) วิธีการประมูลเป็นวิธีที่สามารถทำได้ทั้งสถานการณ์

จำลองและภาคสนามโดยวิธีนี้เหมาะสมในการใช้หาข้อมูลเพื่อช่วยในการกำหนดราคาสินค้า

ในอนาคตและสามารถใช้ประเมินว่าผู้ประมูลมีมุมมองอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซึ่งทั้งสามวิธี

เป็นการสร้างแรงดึงดูดใจ (Incentive Aligned Methods) โดยทั้งสามวิธีนี้ผู้ทดลองต้องมี

ผลิตภัณฑ์จริงเพื่อใช้ในการทดลอง (Ding, 2007; Dong, Ding, and Huber, 2010) 

 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามทางตรงมีทั้งการเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ (Expert 

Judgement) และจากลูกค้า (Customer Surveys) ซึ่งการเกบ็ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญนั้นมี

ความสะดวกรวดเร็วแต่อาจได้ข้อมูลที่มีอคติและไม่ควรนำมาใช้กับกลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ วิธีนี้

เหมาะกับผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มลูกค้าเฉพาะเป็นกลุ่มเล็กๆ หรอืกลุ่มเฉพาะ ส่วนการเก็บจาก

ลูกค้านั้นอาจไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีความคลาดเคล่ือนสูง และยังไม่สามารถใช้กับผลิต

ใหม่ที่ผู้บริโภคไม่เคยสัมผัสและไม่มีประสบการณ์ (Breident et al., 2006) 

 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางอ้อม (Indirect Surveys) นั้นงานของ 

Cameron and James (1987) สามารถนำข้อมูลจากแบบสอบถามนี้มาหาความเต็มใจจ่าย

ได้เหมาะสมหากมีข้อมูลด้านราคาและคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์รวมถึงคุณลักษณะ

ของกลุ่มลูกค้าโดยข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้วิเคราะห์หาฟังก์ช้ันความต้องการได้ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis: CA) โดย CA นั้นเป็นวิธีที่ผู้เลือกสามารถ
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เลือกคุณลักษณะตามความชอบของตนเอง มีข้อดีในด้านการถว่งดุล (Tradeoffs) ระหว่าง

คุณลักษณะ สามารถวัดความชอบหรือความเอนเอียงที่จะชอบของแต่ละบุคคลได้รวมถึง

ความสามารถในการจัดกลุ่ม และเป็นวิธีที่จำลองสถาณการณ์การเลือกซื้อสินค้าในชีวิตจริงได้

ดี แต่อย่างไรก็ตามการใช้ CA นั้นมีความซับซ้อน และต้องมีการออกแบบการวิจัยที่ดีมิฉะนั้น

แล้วจะได้คุณลักษณะและตัวเลือกที่มากเกินไปทำให้ได้แบบสอบถามที่ซับซ้อนและการ

เก็บขัอมูลไม่มีคุณภาพ (Stevens et al., 2000; Green and Srinivasan, 1978) 

 

1.3.2 ตัวแปรที่กำหนดความเต็มใจที่จะจ่าย 

 จากการศึกษาของ Siebert (1981) พบว่าความเต็มใจที่จะจ่ายของแต่ละบุคคลนั้น

ขึ้นอยู่กับตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 

 1) ทัศนคติต่อสังคม คือ ความโน้มเอียงของความรู้สึกหรอืความคิดเห็นที่พรอ้มจะ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเป็นบุคคล ส่ิงของหรืออื่นๆ และทัศนคติยังมีส่วน

อย่างมากที่ส่งผลให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาด้วย ดังนั้นทัศนคติเป็น

พลังสำคัญที่ผลักดันให้คนเราแสดงพฤติกรรมออกมา 

 2) ระดับรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กล่าวว่า การรับรู้ข่าวสารและการส่ือสาร เป็นส่ิงจำเป็น

อย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมจำเป็นต้องมีการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น รวมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์ ข่าวสารจึงเป็นปัจจัย

ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ในกรณีทีม่นุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใด ความต้องการ

ข่าวสารก็จะเพิ่มมากขึ้นเพื่อต้องการรู้และเข้าใจในส่ิงนั้น รวมทั้งการแนะนำในทางปฏิบัติให้

ถูกต้อง 

 3) ความถี่และปริมาณการใช้ทรัพยากรของบุคคลที่มีอาชีพโดยตรงต่อการนำ

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ และงานนั้นเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ จะมีการ

สนับสนุนต่อเรื่องการป้องกันส่ิงแวดล้อมในระดับต่ำกว่าผู้อื่น และในทางเดียวกันพบว่าบุคคล

ที่มีอาชีพโดยตรงตอ่การนำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ จะมีทัศนคติที่ละเลย

ธรรมชาติ 

 4) รายได้ มีส่วนในการกำหนดความเต็มใจที่จะจ่าย กล่าวคือ ความเต็มใจที่จะจ่าย

จะต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถที่จะจ่าย (ability to pay) ซึง่สามารถที่จะจ่าย
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สามารถวัดและประเมินได้จากรายได้ของบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีรายได้สูงมีความต้องการ

คุณภาพส่ิงแวดล้อมที่ดีกว่าบุคคลที่มีรายได้ต่ำ 

 

1.3.3 ความเต็มใจจ่ายกับ Conjoint Analysis 

 Breidert, Hahsler and Reutterer (2006) ได้อธิบายแนวทางการคำนวณค่าความ

เต็มใจจ่ายในวิธีการสำรวจทางอ้อม (Indirect Survey) ซึ่งมีหลักการคือ เก็บข้อมูลโดยให้

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนน (Rating) หรือเรียงลำดับความพึงพอใจ (Ranking) ต่อสินค้าที่

แตกต่างกัน แล้วจึงนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคที่สามารถนำมาคำนวนค่า

ความเต็มใจจ่ายจากการสำรวจทางอ้อมได้ เช่น Conjoint Analysis และ Discrete Choice 

Analysis ในการคำนวณสามารถทำได้โดยใช้วิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Least Square) จาก

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยคำส่ัง Conjoint ตามปกติ 

 

1.3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis: CA) 

 แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม มาจากทฤษฎีอุปสงค์ที่ว่า

อรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคไม่ได้มาจากตัวสินค้าโดยตรง แต่มาจาก

ความพึงพอใจในคุณลักษณะต่างๆ ของตัวสินค้า ทฤษฎีดังกล่าวสมมติว่าสินค้าใดสินค้าหนึ่ง

ประกอบด้วยคุณลักษณะที่หลากหลาย และพฤติกรรมทางเลือกของผู้บริโภคจะมีความพึง

พอใจหรือตอบสนองกับสินค้านั้นในลักษณะโดยรวมของสินค้า ทฤษฎีอรรถประโยชน์พื้นฐาน

กล่าวว่า สินค้าหรือกลุ่มสินค้าและบริการจะถูกประเมินตามอรรถประโยชน์ทางอ้อม โดยคุณ

ค่าที่ได้จะกำหนดคุณลักษณะสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคได้รับรู้ (Lancaster, 1971) 

 ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งถือเป็นประเด็นหลักในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค วิธีการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้บริโภคและพฤติกรรมทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่ประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่หลากหลายตามแนวคิดทาง

ทฤษฎีของ Lancaster นั้น Green and Srinivasan (1978) ได้เสนอ 2 วิธีหลักในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของบุคคล คือ แบบจำลองแบบทดแทน (Compensatory 

Model) และแบบจำลองแบบไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) 

 Conjoint Analysis สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค

ต้องการ (Hauser and Rao, 2002) ทำให้เราทราบถึงความพึงพอใจในคุณลักษณะต่างๆ 
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ของสินค้าที่มีความหลากหลาย และสามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงสินค้าและ

บริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนีพ้บว่ามีการศึกษาสินค้า เช่น รถยนต์ อาหาร 

คอมพิวเตอร์ สบู่ ยาสีฟัน การท่องเที่ยว เครดิตการ์ด ระบบการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 

(Gabrielle et al., 2003) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใช้แบบจำลองแบบทดแทน โดยมีข้อ

สมมติว่าคุณลักษณะหลากหลายของสินค้าที่ผู้บริโภคพิจารณาเลือกซื้อนั้นมกีารแลกเปล่ียน 

(Trade-off) ระหว่างกันได้ กล่าวคือ คุณลักษณะที่ให้คุณค่าต่ำจะถูกแทนโดยคุณลักษณะ

อื่นๆ ทีม่ีคุณค่าสูงกว่า และทางเลือกหรือสินค้าและบริการที่สร้างขึ้นให้ผู้บริโภคพิจารณา

สามารถเปรียบในรูปจำนวนอรรถประโยชน์เชิงเดี่ยวได้ (Single Utility) 

 

 แบบจำลองอรรถประโยชน์โดยรวม (Additive Utility Model) 

การวิเคราะห์ Conjoint Analysis สมมติว่า ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ 

 (Utility) ของทางเลือกต่างๆ มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง โดยผลรวม

อรรถประโยชน์ทั้งหมด (Total Utility) ของสินค้าชนิดหนึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ (Bajaj, 

2003) 

 

Y=𝛃0+(𝛃1X1)+(𝛃2X2)+(𝛃3X3)…+(𝛃iXj) 

โดย  Y คือ ผลรวมของอรรถประโยชน์ทัง้หมด ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยประยุกต์
มาเป็นความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซในจังหวัดนครสวรรค์  

𝛃i  คือ สัมประสิทธ์ิอรรถประโยชน์ของคุณลักณะที่  

Xj  คือ คุณลักษณะที่ j𝐣 ซึ่งในการวิจัยนี้ประกอบไปด้วย ราคา
ค่าจัดส่ง ความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริการเก็บเงินปลายทาง
และรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงาน และจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุ  
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1.3.5 การวิเคราะห์แบบ Conjoint Analysis 

การวิเคราะห์แบบ Conjoint Analysis มีหลายข้ันตอน โดยผู้วิจัยแต่ละคนเป็นผู้

กำหนดรายละเอียดในการศึกษาแต่ละขั้นตอนตามที่เสนอโดย Bajaj (2003) ซึ่งเป็นวิธีที่

ชัดเจนที่จะนำมาประยุกต์ในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การเลือกคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะที่จะใช้ใน

การศึกษา ทั้งนี้จะต้องทำอย่างระวังและเหมาะสม 

  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ (Stimulus Set 

Construction) โดยจำนวนชุดทางคุณลักษณะทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา ได้จากการนำ

คุณลักษณะทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษามาคูณกัน จากนั้นลดจำนวนชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ 

โดยอาศัยวิธี Full Fractional Factorial Design เพื่อไห้ได้จำนวนชุดของคุณลักษณะที่

เหมาะสมกับการศึกษา และเป็นไปได้ที่ผู้ทำแบบสอบถามจะตอบคำถาม 

  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยการเลือกวิธี

นำเสนอชุดคุณลักษณะและเลือกวิธีการแสดงชุดคุณลักษณะแก่ผู้ทำแบบสอบถาม การแสดง

ชุดคุณลักษณะสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การใช้คำพูดอธิบายลักษณะผลิตภัณฑ์ (Verbal 

Description) การแสดงการ์ดโดยใช้ข้อความบรรยายคุณลักษณะ (Paragraph 

Description) การแสดงการ์ดที่มรีูปภาพ (Pictorial Representation) และการแสดงโดยใช้

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product) 

  ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะที่

นำเสนอ (Measurement Scale of the Dependent Variable) มีวิธีการในการวัดความ

พึงพอใจ 2 แบบ คือ การเรียงลำดับความสำคัญ (Ranking) และการให้คะแนนความพึงพอใจ 

(Rating) 

  ขั้นตอนที่ 5 การเลือกแบบจำลองความพึงพอใจ (Specification of 

Model of Preference) ที่เหมาะสมกับการศึกษา แบบจำลองแต่ละแบบจะแสดงลักษณะ

ความสัมพันธ์ของการให้ความสำคัญกับคุณลักษณะ ที่นิยมใช้กันมี 3 แบบจำลองดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 6 การเลือกใช้วิธีประมาณค่าความพึงพอใจของระดบัคุณลักษณะ 

ซึ่งขึ้นอยู่กับชนิดของข้อมูลที่ผู้ศึกษาเลือกใช้ในการประมาณค่าอรรถประโยชน์ที่ให้กับ

คุณลักษณะโดยชนิดของข้อมูลที่นำมาใช้ประมาณค่าจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ชนิดของข้อมูล

แบบการให้คะแนนความพึงพอใจ และแบบการเรียงลำดับความสำคัญ 
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   Vector Model :  𝐒𝐣 = ∑ WpXjpP=P1  

   Ideal-Point Model : dj
2 = ∑ WP

P
P=1 (Xip − yp)2 

   Part-Worth Model : Sj = ∑ fpyjp
P
P=1  

 

โดยที่  Sj คือ ความพึงพอใจรวมในชุดคุณลักษณะ (Stimulus) ที่ j 

 dj
2 คือ Weighted Square Distance และมีความสัมพันธ์ตรงข้าม 

    กับ Sj 

fp  คือ ฟังก์ชันของผลลัพธ์ของผลประโยชน์เฉพาะส่วน (Part Worth) 

      สำหรับแต่ละระดับการเปล่ียนแปลงของชุดคุณลักษณะ p 

  Xjp      คือ  ระดับคุณลักษณะที่ p สำหรับคุณลักษณะที่ j 

  Wp  คือ ค่าถ่วงน้ำหนักความสำคัญของผู้ตอบในแต่ละคุณลักษณะที่  

          p 

  yp   คือ จุดในอุดมคติ (Ideal Point) ของผู้ตอบแต่ละคนที่ให้กับ 

         คุณลักษณะ p 

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการขนส่งพัสด ุ

 

อีคอมเมริ์ซ หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มต้นในช่วงประมาณศริสตศักราช 1970 โดยเป็นการโอน

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน โดยส่วนมาเป็นบริษัทขนาดใหญ่เท่านั้น บริษัทเล็กๆ จะมีไม่มากนกั 

ต่อมาการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange – EDI) มีความแพร่หลายมาก

ขึ้นรวมทั้งการพัฒนาของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เว็บไซต์ และอินเทอร์เน็ต ทีพ่ัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้บุคคล

และหน่วยงานต่างๆ ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น โดยครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ

ซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณา การทำงานในด้านต่างๆ 
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2.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 e-Commerce ย่อมาจากคำว่า Electronic Commerce หรอืแปลในภาษาไทยว่า 

“พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ในการนิยามความหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มกีารให้ความหมายอย่าง

เป็นทางการในพระราชยัญญติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมีคำจำกัดความของ

ธุรกรรมการอิเล็กทรอนกิส์ว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ คือ ธุรกรรมที่กระทำขึ้นโดยใช้วิธีการทาง

อิเล็กทรอนกิส์ทั้งหมด หรือแต่บางส่วน” 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ คือ การทำธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนกิส์ในทุกช่องทางที่เป็น

อิเล็กทรอนกิส์ เช่นการซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น 

โทรศัพท ์วิทยุ หรือแม้แต่ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น แต่ว่าในปัจจุบันส่ือที่เป็นที่นิยมและมีความแพร่หลาย

ในการใช้งานคืออินเทอร์เน็ต โดยมกีารนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการทำการค้ามากจนทำให้เมื่อพูดถึง

เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ คนส่วนใหญ่จะเข้าใจว่า คือ การทำการค้าผ่านอินเทอร์เน็ตนั่นเอง (ECRC 

Thailand, 1999) 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง

ผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (World Trade Organization(WTO), 1998) 

 

2.1.1 ความเป็นมาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 1) ช่วงเริ่มแรก – เป็นช่วงที่มีการเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตใหม่ๆ โดยเริ่มแรกจะใช้ใน

หน่วยงานราชการก่อน และต่อมาด้วยหน่วยงานด้านการศึกษา ซึ่งการใช้งานในช่วงเริ่มแรก

จะเป็นการใช้อีเมล์ text ซึ่งใช้งานผ่านหน้าจอเทอร์มินอล ที่เห็นได้ชัดในสมัยนั้นคือเว็บไซต์ 

www.nectec.or.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่กระทรวงวิทยาศาสตร์จัดทำขึ้นมาเพื่อเผยแพร่ความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต 

 2) ช่วงที่สอง – เป็นช่วงที่อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากสถานศึกษา

ต่างๆ ได้นำอินเทอร์เน็ตเข้ามใช้ในการเรียนการสอน มกีารส่งการบ้านทางอีเมล์ หรือนัก

ศึกษาะระดับปริญญาโทมีการทำโฮมเพจเพื่อส่งงาน รวมทั้งนักศึกษาในต่างประเทศที่กลับมา

พร้อมกับการนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในงานที่ทำ ที่ช่วยในด้านการตลาดแผนใหม่

และสามารถที่จะประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือวิทยุต่างๆ 

http://www.nectec.or.th/
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 3) ช่วงปัจจุบัน – เป็นช่วงที่มีการแข่งขันสมบูรณ์ โดยมีรัฐบาลเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งดู

จากการที่กระทรวงพาณิชยท์ี่เข้ามาช่วยผลักดันธุรกิจต่างๆ ให้เกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต หรือที่

เรียกว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” เพราะสามารถทำกำไรไดอ้ย่างมหาศาลแต่ทั้งนี้ผู้ที่ต้องการ

ทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตนัน้ก็ต้องทำการศึกษาหาความรู้ในเรื่องนี้ก่อน เนื่องจากอาจเกิด

ความเสียหาย เพราะมีการหลอกลวงอย่างหลายรูปแบบในปัจจุบัน 

 

2.1.2 ข้อดีและประโยชน์ในการทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 

 1) สามารถทำการซื้อขายสินค้าและบริการได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องมีวันปิด ซึ่งลูกค้า

สามารถทำการเลือกซื้อสินค้าได้ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดยผู้ขายไม่ต้องมานั่งเฝ้าหน้าจอ

ตลอดเวลาเนื่องจากเป็นระบบอัตโนมัติ 

 2) มีต้นทุนที่ต่ำ เนือ่งจากไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้านหรือต้องจ้างพนักงานขาย โดย

ผู้ขายสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 

 3) มีระบบการชำระเงินที่สะดวกสบาย โดยผู้ซื้อสินค้าไม่จำเป็นต้องออกไปนอกบ้าน

เพื่อโอนเงินค่าซื้อสินค้าให้เสียเวลา เนื่องจากสามารถชำระเงินผ่านระบบออไลน์ได้หลายทาง 

เช่น การโอนเงินทางธนาคารผ่าน internet banking หรือตัดเงินอัตโนมัติผ่านทางบัตร

เครดิต หรือบัตรเดบิต 

 4) สามารถขายได้ทุกที่ทั่วโลก เพราะในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นโลกที่ไร้พรมแดน ลูกค้า

ที่อยู่ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศก็สามารถที่จะซื้อสินค้าได้ 

 5) ตัดปัญญาด้านการเดินทาง โดยลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลาโดย

ไม่จำเป็นต้องออกจากบ้าน 

 

2.1.3 ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

1) ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีก (Business to Consumer – B2C) คือ ผู้ซื้อปลีกซื้อสินค้า

 หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อเส้ือผ้า รองเท้า เป็นต้น 

2) ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business – B2B) คือ ผู้ประกอบการทั้งสองฝ่าย

 ติดต่อกันเพื่อซื้อขายกันแบบขายส่ง โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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3) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government – B2G) คือ การติดต่อกันของ

 หน่วยงานภาคเอกชนกับรัฐบาล เช่น การจัดจ้างของภาครัฐโดยผ่านประกาศทาง

 เว็บไซค์ของรัฐ 

4) รัฐบาลกับรัฐบาล (Government to Government – G2G) คือ การติดต่อกัน

 ของหน่วยงานรัฐ เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่างกระทรวง 

5) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer – C2C) คือ การติดต่อซือ้

 ขายกันเองระหว่างผู้บริโภค โดยผู้บริโภคไม่ได้ประกอบธุรกิจประกาศขายสินค้าของ

 ตน และมีผู้บริโภคอีกคนสนใจซื้อสินค้าไปโดยเป็นการประกาศผ่านระบบ 

 อินเทอร์เน็ต 

6) รัฐบาลกับประชาชน (Government to Consumer – G2C) คือการให้ 

 บริการจากทางภาครัฐผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การคำนวณและการเสียภาษีผ่าน

 อินเทอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตามการทำอีคอมเมิรซ์ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการ โดยผู้

 ซื้อผู้ขายจะต้องมีความรู้ทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตพืน้ฐานและจำเป็นจะต้องมี 

 ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพด้วย 

 

2.2 การขนส่งพัสด ุ

 ระบบการขนส่ง หรือ โลจิสติกส์ (logistics) แต่เดิมคำว่า โลจิสติกส์ มาจากภาษาอังกฤษคำ

ว่า logistiqe โดยมีรากศัพท์มาจากคำว่า โลเชร์ (loger) ที่หมายถึงการเก็บ โดยมีจุดเริ่มต้นมาจาก

การใช้ในการขนส่งสินค้าทางทหาร เช่น อาวุธ เสบียง กำลังพล หรือการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ จากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นการจัดเก็บแบบช่ัวคราวหรือการจัดเก็บระยะยาว เช่น วัตถุดิบ สินค้า

สำเร็จรูป 

 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การนำเสนอและการควบคุม

การไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเก็บสินค้าบริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

จุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภคเพื่อเป็นวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งคำนิยามนี้จะรวมถึงการเคล่ือนย้ายทั้งภายในและภายนอกและการที่สินค้าถูก

ส่งกลับคืน (Council of Logistics Management) 

 สมาคมบริหารโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริการได้นิยามความหมายของโลจิสติกส์ หมายถึง 

กระบวนการในการวางแผน ดำเนินงาน ควบคุมการไหลและการจัดเก็บของวัตถุดิบ สินค้ากึ่ง
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สำเร็จรูป และสินค้า พร้อมกับข้อมูลตั้งแต่จุดผลิตถึงผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสีย

ค่าใช้จ่ายต่ำสุด (Araki, 1999) 

 

 2.2.1 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แบ่งโครงสร้างของ

บริการโลจิสติกส์ไทยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

 1) การขนส่งสินค้า (Freight Transportation and Forwardding) ครอบคลุมการ

ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทั้งหมดทั้งภายนอกและภายในประเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

 2) การจัดเก็บสินค้า ดูแล และบริการคลังสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้า

หรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ (Warehousing/Inventory Management and Packing) 

รวมทั้งการกระจายสินค้า 

 3) การให้บริการที่เกี่ยวกับการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

งานที่ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ (Information and Communication 

Technology/Consulting) 

 4) การให้บริการพัสดุและไปรษณีย์ (Courier and Postal Services) เป็นการ

ให้บริการเกี่ยวกับการจัดส่งทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 3.1 ด้านราคาคา่จัดส่ง 

เสริมศักดิ์ เมฆสุทัศน์, 2553 ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของลูกค้า บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด 

ในการใช้บริการส่งพัสดุขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการโลจิสโพสต์มีพฤติกรรมในการใช้

บริการโดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการ โดยรับทราบข่าวสารจากเจ้าหน้าที่หน้าเคาน์เตอร์หรือเจ้าหน้าที่นำ

จ่าย เริ่มใช้บริการ 6 เดือน-1 ปี มีความถี่ใช้บริการ 6 เดือน-1 ปี/ครั้ง ประเภทของส่ิงของที่นำมา

บริการคือเครื่องใช้ไฟฟ้า แต่ละครั้งมีปริมาณการส่งน้อยกว่า 10 ช้ิน โดยส่งผ่านที่ทำการไปรษณีย์ 

และมักจะตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และปัจจัยที่เลือกใช้บริการคือ (1) ค่าบริการมีความเหมาะสม 

(2) ผู้ใช้บริการเห็นด้วยต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมว่าเหมาะสม โดยเรียงลำดับ
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านกระบวนการมีผู้เห็นด้วยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด สำหรับด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

การส่งเสริมการตลาดมีผู้เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการโลจิสโพสต์ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย “มี

บริการเสริมที่เหมาะสมเพียงพอ” “มีความน่าเช่ือถือในแบรนด์” “มีบริการหลังการขายที่เหมาะสม” 

“มีอุปกรณ์สำหรับหุ้มห่อที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพส่ิงของระยะทาง” อย่างมีนัยยะสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 3.2 ด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง 

มนัสสวาท พุกประยูร, 2548 ความยินดีที่ได้จ่ายเพื่อบริการขนส่งน้ำมันเตา ผลวิจัยพบว่าเมื่อ

พิจารณาภาพรวมทั้งอุตสาหกรรม ผู้ว่าจ้างยินดีที่ได้จ่ายเงินเพิ่มขึ้น 120 บาทต่อเที่ยว เพื่อแลกกับ

อัตราในการจัดส่งตรงต่อเวลาเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 1% ของจำนวนเที่ยวว่ิง และยินยอมจ่ายเพิ่มขึ้น

ประมาณ 18,000 บาทต่อเที่ยว เพื่อแลกกับการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% ของจำนวนเที่ยวว่ิง เมื่อ

พิจารณาเฉพาะกลุ่มผู้ว่าจ้างที่มีการขนส่งปริมาณมาก ผู้ว่าจ้างยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น 260 บาทต่อ

เที่ยวสำหรับการติดตั้งอุปกรณ์เสริมแบบ Real Time GPS และยอมจ่ายเพิ่มขึ้นประมาณ 250 บาท

ต่อเที่ยวเพื่อแลกกับการจัดส่งตรงต่อเวลาเพิ่มขึ้น 1% ของจำนวนเที่ยวว่ิง อีกครั้งยินยอมที่จ่าย

เพิ่มขึ้นถึง 35,000 บาทต่อเที่ยวเพื่อแลกกับการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% ในขณะที่ผู้ว่าจ้างที่มีการ

ขนส่งปริมาณน้อยยินดีจะจ่ายเพิ่มขึ้นเพียง 4,000 บาทต่อเที่ยว เพื่อแลกกับการเกิดอุบัติเหตุลดลง 

1% 

 

ฌิชมน สาริพันธ์ และรุ่งนภา กิตติลาภ, 2562  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการค้าส่งในจังหวัดขอนแก่น ผลวิจัยพบว่า สภาพการ

เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ค้าส่ง เป็นประเภทธุรกิจส่วนตัวซึ่งเป็นของเล่นของใช้มีการจัดส่ง

สินค้า 2-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการจัดส่งสินค้า 14.00-17.00 น. ใช้บริการขนส่ง Kerry มีค่าใช้

บริการค่าใช้จ่ายประมาณอยู่ที่ ไม่เกิน 1,000 บาท/ต่อครั้ง เป็นปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ

เกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าตามเวลา รองลงมาเป็นปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในเรื่องความมี
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ช่ือเสียง  ความน่าเช่ือถือ และด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการตรวจสอบราคาส่งสินค้าถึงจุดหมาย

ปลายทางได้ตลอดระยะทาง 

ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์, 2560 ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Kerry Express ในกรงุเทพฯและปริมณฑล ผลวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในช่วงปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า มรีายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ในส่วนข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าความถี่ในการใช้บริการจัดส่งพัสดุกับ Kerry Express คือ 1-2 ครั้งตอ่เดือน ส่วนใหญ่มี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้งอยู่ที่ 36-100 บาท ชำระค่าบริการดว้ยเงินสด  โดยใช้บริการเพื่อส่งพัสดุ

ทั่วไป เหตุผลอับดับหนึ่งที่เลือกใช้จัดส่งพัสดุกับ Kerry Express คือส่งพัสดุได้เร็ว ถึงมือผู้รับ โดยการ

วิเคราะห์พบว่าระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

Kerry Express เพราะทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายไดจ้ะได้รับบริการที่เท่าเทียมกนั และ

ความพึงพอใจจึงไม่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Kerry Express ในกรุงเทพฯและปริมณฑลพบว่าผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึง

พอใจ และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยต่างๆ พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ Kerry Express คือ ปัจจัยด้านพนักงานและการแก้ปัญหา และปัจจัยด้านคุณภาพการส่ง

มอบและการติดตามข้อมูล เพราะเป็นส่ิงที่สามารถส่งความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้ว่าพัสดุนั้นจะ

จัดส่งถึงมือผู้รับอย่างแน่นอน 

ปวีณา แจ่มแจ้ง, 2545 ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุภัณฑ์ด่วนทางอากาศ ผลการวิจัยพบว่า สำหรับผู้ประกอบธุรกิจเครื่องประดับเงินนั้นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งได้แก่ ความสามารถในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายตาม

กำหนดเวลา ระยะเวลาที่สินค้าส่งมอบถึงมือผู้รับปลายทางนับจากเวลาที่ผู้รับปลายทางเปิดทำการ 

และโอกาสของการเกิดความเสียหายของสินค้าในระหว่างขนส่ง ส่วนปัจจัยสำหรับผู้ประกอบธุรกิจ

เครื่องนุ่งห่ม ได้แก่ความสามารถในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายตามกำหนดเวลา โอกาสของการเกิด

ความสูญหายของสินค้าในระหว่างขนส่ง ความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ และความถูกต้องของการให้

ข้อมูลโดยศูนย์บริการทางโทรศพัท์ โดยปัจจัยด้านความสามารถในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายตาม

กำหนดเวลามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ 
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 3.3 ด้านการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพสัดุถึงบ้าน 

จุไรพร พินิจชอบ, 2560 ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิรซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีทั้งส้ิน 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกายภาพและการนำเสนอ และปัจจัยด้านกระบวนการ โดย

ทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการขนส่งสมัยใหม่มากกว่า และปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของผู้ค้าอีคอมเมริ์ซในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 3.4 ด้านการบริการของพนักงาน 

ธีรยุทธ อินปัญญา, 2562 ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพึง

พอใจการให้บริการขนส่งพัสดุของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และ บริษัท เคอรี่ เอก็ซ์เพรส จำกัด 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้รับบริการบริษัทไปรษณีย์ไทยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา และพนกังาน

เอกชน อายุระหว่าง 18-54 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 24,999 บาท กลุ่มผู้ใช้บริการบริษัท เคอรี ่

เอ็กซ์เพรส จำกัด ส่วนมากจะเป็นเจ้าของกิจการ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุระหว่าง 18-44 

ปีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 39,999 บาท จากการสกัดปัจจัยใหม่ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการส่งพัสดุ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยใหม่ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านพนักงานมีความสนใจในการ

ให้บริการต่อผู้รับบริการ 2) ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการให้บริการและช่วยเหลือการจัดส่งพัสดุ 3) 

ปัจจัยด้านความใส่ใจในการจัดการพัสดุของผู้ให้บริการ 4) ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ 

 

 3.5 ด้านจำนวนจุดให้บริการรับพัสด ุ

เอกสิทธ์ิ คงทอง, 2556 ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการฝากส่งสินค้าผ่านบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดหวังความปลอดภัยของสินค้าที่ฝากส่งมากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทาง

บริการมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจฝากส่งสินค้าผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด มากที่สุด เนื่องจาก 

บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด มทีี่ทำการเป็นจำนวนมาก อยู่ในทำเลที่หาง่าย รองลงมาคือปัจจัยด้าน
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ผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจด้านช่องทางการบริการมากที่สุด แต่

มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยสุด จากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

และพฤติกรรมการจัดส่งสินค้ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ประกอบการที่มีพนกังาน

จำนวนมากขึ้น มีอายุกิจการมากขึ้นและมียอดขายมากขึ้น มีแนวโน้มค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้า ผ่าน 

บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด สูงขึ้น แต่มีแนวโน้มจัดส่งสินค้าผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ใน

สัดส่วน ที่ลดลง และผลวิจัยยังพบว่าผู้ประกอบการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจฝากส่ง/ไม่ฝากส่งแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะด้านความล่าช้าและสินค้าไม่

เหมาะสมที่จะส่งผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ไม่ฝากส่งสินค้าผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาเรื่องความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจจ่ายและปัจจัยสำคัญที่ส่งผล

ต่อคุณลักษณะต่างๆ ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  

 

1. การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัด

นครสวรรค์ที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะคำนวณ โดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (Cochran, 1963) แบบไม่

ทราบจำนวนประชากร เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากรของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ที่ใช้บริการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ไม่ทราบขนาดประชากร 

(Infinite Poppulation) โดยคำนวณได้ ดังนี ้

 

n =
P(1 − P)Z2

d2
 

 โดยที่ n  คือ ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 

  P  คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

  Z คือ ระดับความมั่นใจที่กำหนด หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่ ค่า Z ที่ระดับ 

                             นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%)  = 1.96 

  d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ เท่ากับ 0.05 
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   ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 

จะได้ n =  
0.5(1−.05)(1.96)2

0.052 = 384.16 

 

  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 384.16 ราย หรือ 385 ราย และเพื่อลดความ

คลาดเคล่ือนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจำนวน  15 ราย รวมทั้งส้ิน

เป็น 400 ราย  

 

2. ข้อมูลของการวิจัย 

 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ และมีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลโดยตัวผู้วิจัยเอง ก่อนนำ

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการรวบรวม

ข้อมูล  รูปแบบของแบบสอบถามนี้มีทั้งแบบคำถามปลายปิด (Close End Question) และคำถามปลายเปิด 

(Open End Question) ที่สามารถตอบได้เพียงข้อเดียวและตอบได้หลายคำตอบ โดยโครงสร้างของ

แบบสอบถามมีอยู่ด้วยกัน 2 ส่วน โดยในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม มีรายละเอียดในการกำหนดขอบเขต 

ลักษณะคำถาม และเกณฑ์ในการตอบดังนี ้

 

ส่วนที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  - ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดับการศึกษา 

สถานภาพปัจจุบัน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ สถานที่ประกอบการ และจำนวนพนักงาน โดยมี

จำนวนทั้งส้ิน 8 ข้อ รูปแบบของคำถามจะมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดและคำถามปลายเปิด  
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 - ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการกระจาย

สินค้าสู่ลูกค้า ประเภทสินค้าที่ขายและทำการจัดส่ง บริษัทขนส่งที่เข้าไปใช้บริการมากที่สุด รายได้

จากการประกอบการ โดยมีจำนวนทั้งส้ิน 4 ข้อ รูปแบบของคำถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดและ

คำถามปลายเปิด  

 - ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้บริการ ได้แก่ ความถี่ในการส่ง ช่วงเวลาในการใช้บริการ จำนวน

ช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งต่อเดือน รูปแบบของคำถามมีลักษณะเป็น

คำถามปลายปิด 

 

ส่วนที่ 2 ความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการใช้บริการจัดส่งพัสดุ ที่มีต่อ

คุณลักษณะที่กำหนด คือ ราคาค่าจัดส่ง ความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริการเก็บเงินปลายทางและ

รับพัสดุถึงบ้าน และจำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ โดยใช้คำถามแบบปลายปิดรูปแบบเรียงลำดับ

ความสำคัญ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดเรียงลำดับชุดคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุตามลำดับ

ความพอใจมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด  

 

 3.1 คุณลักษณะและระดับคุณลักษณะ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงคุณลักษณะในด้าน

ต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะองค์ประกอบร่วมด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ ซึ่งแสดงได้ดังตาราง 3.1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุจากการวิจัยเอกสาร 

คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ 
1.ราคาค่าจัดส่ง 1. 35 บาท/ช้ิน 

2. 45 บาท/ช้ิน 
3. 55 บาท/ช้ิน 
4. 65 บาท/ช้ิน 

2.ความรวดเร็วในการจัดส่ง 1. ปกติ 
2. เร็ว 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

 

คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ 
3.การบริการเก็บเงินปลายทางและรับ
พัสดุถึงบ้าน 

1. ไม่ม ี
2. มี 

4.การบริการของพนักงาน 1. พอใช้ 
2. ดี 

5.จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ 1. น้อย 
2. ปานกลาง 
3. มาก 

ที่มา: จากการสำรวจเบ้ืองต้นของผู้วิจัย 

 

3.1.1 คุณลักษณะด้านราคาคา่จัดส่ง 

ในการกำหนดราคาค่าจัดส่งของบริษัทขนส่งในการศึกษาในครั้งนี้ เลือกจากราคา

เริ่มต้นในการจัดส่งพัสดุที่ไม่ใช่เอกสารและน้ำหนัก 1 กิโลกรัม โดยเป็นการจัดส่งใน

ต่างจังหวัด และจากการสำรวจพบว่าระดับราคาค่าจัดส่งพัสดุนั่นอยู่ในช่วงราคาระหว่าง 35 

ถึง 67 บาทต่อช้ิน ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 อัตราค่าบริการขนส่งพัสดุ 
ที่มา: จากการสืบค้นโดยผู้ทำวิจัย, 2563 
 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้แบ่งระดับอัตราค่าจัดส่งพัสดุออกเป็น 4 ระดับ โดยเริ่มต้นจาก 35 

บาท และมีความแตกต่างของระดับราคาค่าจัดส่งอยู่ที่ 10 บาท เพื่อที่จะไม่ให้ระดับราคาค่า

จัดส่งนั่นมีความใกล้เคียงกันจนเกินไป ซึ่งจะมีอัตราค่าจัดส่งอยู่ที่ 35, 45, 55, และ 65 บาท

ต่อช้ิน 

 

3.1.2 คุณลักษณะด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง 

ในด้านความรวดเร็วในการจัดส่งของแต่ละบริษัทจะมีความแตกต่างกัน โดยส่วนมาก

หากเป็นในเขตกรุงเทพมหานครจะใช้เวลาค่อนข้างน้อย โดยส่วนมากจะจัดส่งถึงภายใน 1-2 

วันทำการ และสำหรับต่างจังหวัดจะใช้เวลาประมาณ 2-5 วันทำการ โดยการศึกษาในครั้งนี้
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จะศึกษาโดยผู้วิจัยจะทำการแบ่งคุณลักษณะด้านความรวดเร็วในการจัดส่งออกเป็น 2 ระดับ 

โดยระดับที่ 1 คือ ปกติ ทีม่ีการจัดส่งในภาคเดียวกันและเขตกรุงเทพมหานคร 2 วันทำการ 

และจัดส่งต่างจังหวัดในภาคอื่นๆ 3-5 วันทำการ และระดับที่ 2 คือ เร็ว จะมีการจัดส่งในเขต

พื้นที่ภาคเดียวกันและเขตกรุงเทพมหานคร 1 วันทำการ และจัดส่งต่างจังหวัดในเขตพื้นที่

ภาคอื่นๆ 1-3 วันทำการ 

 

3.1.3 การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน 

 ในด้านการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน โดยผู้ทำวิจัยได้ทำการแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ไมม่ี โดยบริษัทขนส่งพัสดุไม่มีบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุ

ถึงบ้านลูกค้า และ มี โดยบริษัทขนส่งพัสดุมีบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน

ลูกค้า 

 

3.1.4 คุณลักษณะด้านการบริการของพนักงาน 

 ในส่วนของคุณลักษณะด้านการบริการของพนักงานนั่นผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับพอใช้ โดยพนักงานสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็วระดับพอใช้ และสามารถ

ตอบข้อซักถามพื้นฐานต่างๆ ได้ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นผู้ดำเนินการซักถามข้อสงสัยต่างๆ 

ด้วยตนเอง โดยพนักงานให้บริการด้วยสีหน้าเรียบเฉย และมีการแสดงความไม่พอใจบ้างหาก

มีคำถามเยอะเกินไป ระดับต่อมาคือ ระดับดี โดยพนกังานสามารถให้บริการด้วยความ

รวดเร็วอยู่ในระดับดี โดยพนักงานสามารถตอบข้อซักถามและอธิบายข้อมูลต่างๆ ได้เป็น

อย่างดี แต่ก็ยังคงมีข้อสงสัยและต้องสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้พนักงานยังให้บริการ

ด้วยความสุภาพอ้อมน้อม และสุดท้าย ระดับดีมาก โดยพนกังานสามารถให้บริการกับลูกค้า

ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สามารถอธิบายข้อซักถามได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนโดยปราศจากข้อ

สงสัย รวมถึงการให้บริการที่มีความสุภาพอ่อนน้อม โดยพูดจาไพเราะและยิ้มแย้มแจ่มใส 

 

3.1.5 คุณลักษณะด้านจำนวนจดุให้บริการ 

 จากการสำรวจข้อมูลด้านจำนวนจุดให้บริการของบริษัทขนส่งพัสดุในจังหวัด

นครสวรรค์ มีรายละเอียดดังนี้ ไปรษณีย์ไทย ม ี17 แห่ง, Kerry Express มี 55 แห่ง, J&T 
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Express มี 59 แห่ง, Flash Express มี 64 แห่ง, Best Express มี 7 แห่ง, SCG Express 

18 แห่ง, DHL 7 แห่ง และจากข้อมูลในขั้นต้นผู้วิจัยจึงได้แบ่งคุณลักษณะด้านจำนวนจุด

ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท คือ จำนวนน้อย (มี 1-30 แห่ง) จำนวนปานกลาง (มี 31-50 

แห่ง) และจำนวนมาก (มีมากกว่า 50 แห่ง)  

 

3.1.6 การออกแบบชุดทางเลือก 

 จากการที่กำหนดคุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะแล้ว เราสามารถหาจำนวน

ทางเลือกทั้งหมดได้ด้วยวิธีชุดข้อมูลเต็ม (Full Factorial Design) โดยจะได้จำนวนทั้งส้ิน 

4×2×2×3×3 จะเท่ากับ 144 ทางเลือก ซึ่งจะเห็นได้ว่าจำนวนทางเลือกนั้นมมีากและจะทำ

ให้ยุ่งยากในการสร้างแบบสอบถาม ดังนั้นเพื่อลดจำนวนทางเลือกให้มีขนาดที่เหมาะสมและ

สามารถดำเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงจะใช้วิธีการ Fractional Factorial 

Design ซึ่งเป็นวิธีการทดลองที่ผู้ทดลองไม่สามารถทดลองได้ครบทุกเงื่อนไขการเปล่ียนแปลง

ค่าทุกปัจจัย เนื่องจากมีจำนวน Run มากเกินไปจนไม่สามารถดำเนินการได้ รวมทั้งยัง

สามารถขจัดปัญหาความสัมพันธ์และความขัดแย้งของระดับของคุณลักษณะในแต่ละชุด

ทางเลือกได้อีกด้วย โดยการศกึษาในครั้งนี้จะลดจำนวนทางเลือกโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์ทำให้ได้ชุดทางเลือกทั้งส้ิน  15 ทางเลือก แสดงดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดทางเลือก 15 ทางเลือก 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

ราคาค่าจัดส่ง 
(บาท/ช้ิน) 

ความรวดเร็วใน
การจัดส่ง 

การบริการเก็บ
เงินปลายทาง
และรับพัสดุถึง

บ้าน 

การบริการของ
พนักงาน 

จำนวนจุด
ให้บริการรับ

พัสดุ 

1 35 ปกติ ไม่ม ี ดี มาก 
2 35 ปกติ ไม่ม ี พอใช้ น้อย 
3 35 ปกติ ไม่ม ี พอใช้ ปานกลาง 
4 45 ปกติ ไม่ม ี ดี น้อย 
5 45 ปกติ ไม่ม ี ดีมาก มาก 
6 45 เร็ว มี พอใช้ น้อย 
7 45 ปกติ มี พอใช้ ปานกลาง 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

ราคาค่าจัดส่ง 
(บาท/ช้ิน) 

ความรวดเร็วใน
การจัดส่ง 

การบริการเก็บ
เงินปลายทาง
และรับพัสดุถึง

บ้าน 

การบริการของ
พนักงาน 

จำนวนจุด
ให้บริการรับ

พัสดุ 

8 55 ปกติ มี ดีมาก ปานกลาง 
9 55 เร็ว ไม่ม ี พอใช้ มาก 
10 55 เร็ว ไม่ม ี ดี ปานกลาง 
11 55 เร็ว มี พอใช้ ปานกลาง 
12 65 เร็ว มี ดีมาก น้อย 
13 65 เร็ว มี ดี ปานกลาง 
14 65 เร็ว มี พอใช้ น้อย 
15 65 เร็ว มี พอใช้ มาก 

ที่มา: จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ของผู้วิจัย 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาในครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 (Purposive  sampling ) เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เป็น

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์  

 

5. แบบจำลองที่ใช้ในการวิจัย 

 

แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์ Conjoint อยู่บนพืน้ฐานของทฤฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการตลาด โดยนำมาใช้วัดความพึงพอใจของผู้บริโภค (Hauser and Rao, 
2002) ซึ่งสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการ ทำให้ทราบความพึงพอใจ
คุณลักษณะต่างๆ ทีม่ีความหลากหลาย และเป็นตัวกำหนดการเลือกสินค้าของผู้บริโภคในสินค้าชนิดเดียวกัน 
ที่มีคุณลักษณะต่างกนั และอาจนำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อป้อนเข้าสู่ตลาด รวมทั้งยังถูก
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นำมาใช้ในการปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีข้ึน เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค
มากที่สุด สามารถแสดงแบบจำลองอรรถประโยชน์รวมได้ดังสมการ 
 
 
 
 
สมการอรรถประโยชน์โดยรวม (Total Utility Equation) 
 

Y = β0 + (β1P1) + (β2P2) + (β3P3) + (β4P4) + (β5F1) + (β6F2)

+ (β7C1) + (β8C2) + (β9S1) + (β10S2) + (β11S3)

+ (β12D1) + (β13D2) + (β14D3) 

 

 โดย  Y คือ ผลรวมของอรรถประโยชน์ทั้งหมด ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยประยุกต์มาเป็นความเต็มใจ

จ่ายสำหรับการใช้บริการบขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัด

นครสวรรค์ 

βi คือ สัมประสิทธ์ิอรรถประโยชน์ของคุณลักษณะที่ i 

P1 คือ  ราคาค่าจัดส่ง 35 บาท/ช้ิน 

P2 คือ  ราคาค่าจัดส่ง 45 บาท/ช้ิน 

P3 คือ  ราคาค่าจัดส่ง 55 บาท/ช้ิน 

P4 คือ  ราคาค่าจัดส่ง 65 บาท/ช้ิน 

F1 คือ  ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ 

F2 คือ  ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว 

C1 คือ  ไม่มกีารบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน 

C2 คือ  มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน 

S1 คือ  การบริการของพนักงานพอใช้ 

S2 คือ  การบริการของพนักงานด ี
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S3 คือ  การบริการของพนักงานดมีาก 

D1 คือ  จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุน้อย 

D2 คือ  จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุปานกลาง 

D3 คือ  จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุมาก 

 หลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแล้วจะนำผลวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายให้มีหน่วยเป็นบาทและ
จึงคำนวณราคาเป็นเท่ากับบาทอีกครั้งและนำไปแทนในสูตรการคำนวณ ความเต็มใจจ่าย (Willingness to 
Pay : WTP) (บาท)   
 

WTP =
ผลรวมค่าสัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะ ที่มีนัยยะสำคัญทางสถิติ

ค่าสัมประสิทธ์ิของราคา 
  

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลความเต็มใจจ่ายด้วยแบบจำลองอรรถประโยชน์โดยรวม และวิธีการวิเคราะห์ความเต็มใจ
จ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบกาพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ มีเป้าหมายในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ และ

คุณลักษณะต่างๆ ของบริษทัขนส่งพัสดุที่มีผลต่อระดับความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 2. พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 3. การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ 

 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด จากผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.0) อายุ

เฉล่ีย 27 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 39.0) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 

32.8) สถานะภาพโสด (ร้อยละ 83.0) ระยะเวลาในการประกอบกิจการน้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 39.8) 

ประกอบการที่บ้านหรือที่พัก (ร้อยละ 84.8) ประกอบการด้วยตนเอง (ไม่จ้างพนกังาน) (ร้อยละ 81.3) ดัง

ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

รายการ  ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เพศ      
 ชาย 112 28.0   
 หญิง 288 72.0   
 รวม 400 100   
อายุ (ปี)       27.33 6.30 
ระดับการศึกษา     
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 54 13.5   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 156 39.0   
 อนุปริญญา/ปวส 75 18.8   
 ปริญญาตรี 112 28.0   
 ปริญญาโท 3 0.8   
  รวม 400 100     
อาชีพ      

 
ประกอบธุรกิจออนไลน์เพียง 
อย่างเดียว 40 10.0   

 พนักงานบริษัท 75 18.8   
 รับราชการ 7 1.8   
 ธุรกิจส่วนตัว 131 32.8   
 อาชีพอิสระ 119 29.8   
 นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3   
 รัฐวิสาหกิจ 3 0.8   
  รวม 400 100     
สถานภาพ      
 โสด 332 83.0   
 สมรส 59 14.8   
 อย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 9 2.2     
 รวม 400 100    
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

รายการ  ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  
 น้อยกว่า 1 ปี 159 39.8   
 1 ปี 65 16.3   
 2 ปี 102 25.5   
 3 ปี 38 9.5   
 4 ปี 36 9.0   
  รวม 400 100    
สถานที่ประกอบการ 
 บ้าน ที่พัก 339 84.8   
 มีหน้าร้าน 54 13.5   
 อื่นๆ 6 0.3   
 รวม 400 100    
จำนวนพนักงาน 

 
ประกอบการด้วยตนเอง (ไม่จ้าง
พนักงาน) 325 81.3   

 มีพนักงาน 1-2 คน 74 18.5   
 มีพนักงาน 3-5  คน 1 0.3   
  รวม 400 100    

 

2. พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

นครสวรรค ์

 

  พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการจัดส่งสินค้าโดยผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 

(ร้อยละ 100) ประเภทสินค้าที่ขายส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้า หมวก รองเท้า (รอ้ยละ 56.5) ใช้บริการบริษัท



53 
 

 

ไปรษณีย์ไทย จำกัด (ร้อยละ 88.8) รองลงมา Kerry Express (ร้อยละ 76.3) และ J&T Express (ร้อยละ 

39.0) รายได้จากการประกอบกิจการน้อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 58.3) ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Responses Percent of 
Cases 

N Percent  
รูปแบบการกระจายสินค้าสู่ลูกค้า    

ใช้บริการจัดส่งสินค้าโดย ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 400 86.2 100 
จัดส่งด้วยตนเอง (ไม่ใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ) 64 13.8 16.0 

รวม 464 100 116 
ประเภทสินค้าที่ขาย/สินค้าที่จัดส่ง     

เส้ือผ้า หมวก รองเท้า 226 36.3 56.5 
ความสวยความงาม 118 19.0 29.5 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 19 3.1 4.8 
สินค้าเด็ก 59 9.5 14.8 
ของเล่น ของใช้ 58 9.2 14.5 
อาหาร ยา 43 6.8 10.8 
หนังสือ ส่ิงพิมพ ์ 3 0.4 0.8 
เครื่องประดับ กระเป๋า 83 13.3 20.8 
อะไหล่รถยนต์ 5 0.8 1.3 
อื่นๆ 10 1.6 2.5 

รวม  624 100 156.3 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

รายได้จากการประกอบการเฉล่ียต่อเดือน    

น้อยกว่า 10,000 บาท 233 58.3 58.3 

10,001-20,000 บาท 114 28.5 28.5 

20,001-30,000 บาท 26 6.5 6.5 
30,001-40,000 บาท 9 2.3 2.3 
40,001-50,000 บาท 5 1.3 1.3 
50,000 บาทขึ้นไป 13 3.3 3.3 

รวม 400 100 100 

 

 พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน 391 คน (ร้อยละ 

43.3) รองลงมาเลือกใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา 327 คน (ร้อยละ 36.2) และใช้บริการจัดส่งพัดสุแบบ

เก็บเงินปลายทาง (COD) 186 คน (ร้อยละ 20.5) ดังตารางที่ 4.3 

 
Responses 

Percent of 
Cases 

N Percent  
บริษัทขนส่งที่ใช้บริการมากที่สุด    

บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด 355 39.0 88.8 
Kerry Express 305 33.5 76.3 
Flash Express 82 9.0 20.5 
Nim Express 6 0.7 1.5 
J&T Express 156 17.2 39.0 
Best Express 3 0.3 0.8 
DHL 0 0 0 
SCG Express 1 0.1 0.3 
อื่นๆ 2 0.2 0.5 

รวม  910 100 227.7 
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ตารางที่ 4.3 การเลือกรูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 Responses Percent of 
Cases N Percent 

1.บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา 327 36.2 81.75 
2.บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน 391 43.3 97.75 
3.บริการจัดส่งพัสดุแบบเก็บเงินปลายทาง (COD) 186 20.5 46.5 
รวม 904 100 226 

 

 รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ 327 คน โดย

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 51.4) ช่วงเวลาในการใช้บริการ 14:01 – 17:00 

(ร้อยละ 32.7) จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน (ร้อยละ 54.4) และมีค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 59.0) ดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา 

บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา  ความถี ่ ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ    

  1 ครั้งต่อสัปดาห์ 168 51.4 

 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 70 21.4 

 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 57 17.4 

 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 4.9 

 มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 4.9 

 รวม 327 100 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
 

บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา  ความถี ่ ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ    

 8:00-11:00 76 23.2 

 11:01-14:00 103 31.5 

 14:01-17:00 107 32.7 

 17:01-20:00 35 10.7 

 เวลาอื่นๆ ที่ไมม่ีในตัวเลือก 6 1.8 

 รวม 327 100 

จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน    

 1-100 ช้ิน 178 54.4 

 101-200 ช้ิน 62 19.0 

 201-300 ช้ิน 49 15.0 

 301-400 ช้ิน 31 9.5 

 401 ช้ินขึ้นไป 7 2.1 

 รวม 327 100 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 

บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา  ความถี ่ ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน    

 ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อเดือน 193 59.0 

 1,001-3,000 บาท ต่อเดือน 45 13.8 

 3,001-5,000 บาท ต่อเดือน 22 6.7 

 5,000-10,000 บาท ต่อเดือน 46 14.1 

 10,000 บาท ต่อเดือนขึ้นไป 21 6.4 

 รวม 327 100 

 

รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ 391 คน โดยส่วน

ใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 31.5) ช่วงเวลาในการใช้บริการ 14:01 – 17:00 (ร้อย

ละ 40.9) จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน (ร้อยละ 45.3) และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่

เกิน 1,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 40.7) ดังตารางที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

ตารางที่ 4.5 ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน 

บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน  ความถี ่ ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ    

  1 ครั้งต่อสัปดาห์ 123 31.5 

 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 87 22.3 

 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 111 28.4 

 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 44 11.3 

 มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 26 6.6 

 รวม 391 100 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ    

 8:00-11:00 81 20.7 

 11:01-14:00 69 17.6 

 14:01-17:00 160 40.9 

 17:01-20:00 70 17.9 

 เวลาอื่นๆ ที่ไมม่ีในตัวเลือก 11 2.8 

 รวม 391 100 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 
 

บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน  ความถี ่ ร้อยละ 

จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน    

 1-100 ช้ิน 177 45.3 

 101-200 ช้ิน 121 30.9 

 201-300 ช้ิน 57 14.6 

 301-400 ช้ิน 15 3.8 

 401 ช้ินขึ้นไป 21 5.4 

 รวม 391 100 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน    

 ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อเดือน 160 40.7 

 1,001-3,000 บาท ต่อเดือน 129 33.1 

 3,001-5,000 บาท ต่อเดือน 30 7.7 

 5,000-10,000 บาท ต่อเดือน 53 13.6 

 10,000 บาท ต่อเดือนขึ้นไป 19 4.9 

 รวม 391 100 

 

รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้

บริการ 186 คน โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 70.4) ช่วงเวลาใน

การใช้บริการ 11:01 – 14:00 (ร้อยละ 39.8) จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน (ร้อยละ 

52.2) และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 40.3) ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง  ความถี ่ ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ    

 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 131 70.4 

 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 24 12.9 

 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 8.6 

 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 7 3.8 

 มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 8 4.3 

 รวม 186 100 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ    

 8:00-11:00 67 36.0 

 11:01-14:00 74 39.8 

 14:01-17:00 29 15.6 

 17:01-20:00 14 7.5 

 เวลาอื่นๆ ที่ไมม่ีในตัวเลือก 2 1.1 

 รวม 186 100 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 

บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง  ความถี ่ ร้อยละ 

จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน    

 1-100 ช้ิน 97 52.2 

 101-200 ช้ิน 27 14.5 

 201-300 ช้ิน 41 22.0 

 301-400 ช้ิน 15 8.1 

 400 ช้ินขึ้นไป 6 3.2 

 รวม 186 100 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน    

 ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อเดือน 75 40.3 

 1,001-3,000 บาท ต่อเดือน 39 21.0 

 3,001-5,000 บาท ต่อเดือน 13 7.0 

 5,000-10,000 บาท ต่อเดือน 41 22.0 

 10,000 บาท ต่อเดือนขึ้นไป 18 9.7 

 รวม 186 100 
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3. การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

 การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งเป็นผลการวิจัยออกเป็น 2 

ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวมของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุ 

  การวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวมของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุใน

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยกำหนดแบบจำลอง

ความพึงพอใจของคุณลักษณะต่างๆ ของบริษทัขนส่งพัสดุในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 ชนิดแบบจำลองความพึงพอใจของคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุในแต่ละด้าน 

คุณลักษณะ จำนวนระดับของ ชนิดของแบบจำลองความพึงพอใจ 
1.ราคาค่าจัดส่ง 4 Linear 
2.ความรวดเร็วในการจัดส่ง 2 Linear 
3.การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุ
ถึงบ้าน 

2 Linear 

4.การบริการของพนักงาน 3 Linear 
5.จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ 3 Linear 

 

 ส่วนค่าสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจำลองความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุ 

แสดงดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจำลองความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุ 

แบบจำลองความพึงพอใจ Person’s R (sig) Kendall’s Tau (sig) 
Linear Less 0.825 (0.01) 0.695 (0.01) 
Linear More 0.825 (0.01) 0.695 (0.01) 

 



63 
 

 

Keadell’s Tau Correlation 

 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่อยู่ในมาตราการวัดระดับ Ordinal Scale โดยปกติ

จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

- ถ้ามีค่าใกล้ -1.0 หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

- ถ้ามีค่าใกล้ 1.0 หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

- ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กนั 

 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าถ้าใช้แบบจำลองความพึงพอใจเป็นแบบ Linear (More, Less) จะ

ทำให้ Kendall’s tau เท่ากับ 0.695 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ช้ีให้เห็นว่าความพึงพอใจที่ได้จากแบบจำลองกับความ

พึงพอใจที่ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ให้จริงสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

แบบจำลองความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันสูง จึงเป็นการยืนยันว่า แบบจำลองความพึงพอใจที่ได้โดยมีความ

พึงพอใจต่อคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุในด้านราคาค่าจัดส่ง ความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริการเก็บ

เงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงาน จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ เป็น Linear Less มี

ความเหมาะสมที่ยอมรับได ้

 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวมของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุ เป็นการวิเคราะห์

คุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุในระดับคุณลักษณะต่างๆ ในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็น ราคาค่าจัดส่ง ความเร็ว

ในการจัดส่ง การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงาน และจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุ ซึ่งผลการวิจัยสามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 สัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดใุนแต่ละคุณลักษณะ 

คุณลักษณะ ระดับ
คุณลักษณะ 

สัมประสิทธ์
ของ

คุณลักษณะ 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าน้ำหนัก
ความสำคัญ 
(ร้อยละ) 

1.ราคาค่าจัดส่ง 1.35 บาท/ช้ิน 
2.45 บาท/ช้ิน 
3.55 บาท/ช้ิน 
4.65 บาท/ช้ิน 

-0.522 
-1.044 
-1.566 
-2.089 

0.174 
0.348 
0.521 
0.695 

49.936 

2.ความรวดเร็วในการจัดส่ง 1.ปกติ 
2.เร็ว 

0.109 
0.218 

0.319 
0.637 

12.764 

3.การบริการเก็บเงินปลายทางและรับ
พัสดุถึงบ้าน 

1.ไม่ม ี
2.มี 

0.775 
1.550 

0.238 
0.476 

13.454 

4.การบริการของพนักงาน 1.พอใช้ 
2.ดี 
3.ดีมาก 

0.193 
0.387 
0.580 

0.132 
0.264 
0.396 

14.232 

5.จำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ 1.น้อย 
2.ปานกลาง 
3.มาก 

0.025 
0.050 
0.075 

0.110 
0.220 
0.329 

9.614 

Constant  8.118 0.518 100 

 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะด้านต่างๆของบริษัท

ขนส่งพัสดุพบว่า คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ให้ความสำคัญมาก

ที่สุดคือ คุณลักษณะด้านราคาค่าจัดส่ง คิดเป็นร้อยละ 49.936 ความสำคัญรองลงมาคือคุณลักษณะด้านการ

บริการของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 14.232 คุณลักษณะด้านการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน 

คิดเป็นร้อยละ 13.454 คุณลักษณะด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง คิดเป็นร้อยละ 12.764 และจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุ คิดเป็นร้อยละ 9.614 ตามลำดับ 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในแต่ละคุณลักษณะ 

  การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในแต่ละคุณลักษณะ

เป็นการวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายเฉล่ียของชุดคุณลักษณะตามตารางที่ 3 ซึ่งมีทั้งหมด 15 ชุดคุณลักษณะ เพื่อ

หาชุดคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซมีความเต็มใจจ่ายมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงได้ดังตาราง 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 อรรถประโยชน์รวมและความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ชุดคุณลักษณะ 
ชุดที่ ราคาคา่

จัดส่ง 
ความ

รวดเร็ว
ในการ
จัดส่ง 

การ
บริการ
เก็บเงิน

ปลายทาง
และรับ
พัสดุถึง
บ้าน 

การ
บริการ
ของ

พนักงาน 

จำนวนจุด
ให้บริการ
รับพัสดุ 

อรรถประโยชน์
รวม 

WTP 

1 35 บาท ปกติ ไม่ม ี ดี มาก 8.942 17.130 
2 35 บาท ปกติ ไม่ม ี พอใช้ น้อย 8.698 16.663 
3 35 บาท ปกติ ไม่ม ี พอใช้ ปานกลาง 8.723 16.711 
4 45 บาท ปกติ ไม่ม ี ดี น้อย 8.370 8.017 
5 45 บาท ปกติ ไม่ม ี ดีมาก มาก 8.613 8.250 
6 45 บาท เร็ว มี พอใช้ น้อย 9.060 8.678 
7 45 บาท ปกติ มี พอใช้ ปานกลาง 8.976 8.976 
8 55 บาท ปกติ มี ดีมาก ปานกลาง 8.841 5.645 
9 55 บาท เร็ว ไม่ม ี พอใช้ มาก 7.813 4.989 
10 55 บาท เร็ว ไม่ม ี ดี ปานกลาง 7.982 5.097 
11 55 บาท เร็ว มี พอใช้ ปานกลาง 8.563 5.468 
12 65 บาท เร็ว มี ดีมาก น้อย 8.402 4.022 
13 65 บาท เร็ว มี ดี ปานกลาง 8.234 3.941 
14 65 บาท เร็ว มี พอใช้ น้อย 8.015 3.837 
15 65 บาท เร็ว มี พอใช้ มาก 8.065 3.860 
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  จากการศึกษาเรื่องความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า  

ความเต็มใจจ่ายต่อบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์นั้น 

ค่าความเต็มใจจ่ายมากที่สุดเท่ากับ 17.130 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 35 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่มี

การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดี จำนวนจุดในบริการรับพัสดุมาก  

รองลงมาคือค่าความเต็มใจจ่าย 16.711 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 35 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ 

ไม่มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับ

พัสดุปานกลาง  

ค่าความเต็มใจจ่าย 16.663 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 35 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่มีการ

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุน้อย  

ค่าความเต็มใจจ่าย 8.976 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 45 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุปานกลาง 

ค่าความเต็มใจจ่าย 8.678 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 45 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุน้อย 

ค่าความเต็มใจจ่าย 8.250 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 45 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่มีการ

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดีมาก จำนวนจุดในบริการรับพัสดุมาก 

ค่าความเต็มใจจ่าย 8.017 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 45 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่มีการ

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดี จำนวนจุดในบริการรับพัสดุน้อย 

ค่าความเต็มใจจ่าย 5.645 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 55 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดีมาก จำนวนจุดในบริการรับพัสดุปานกลาง 

ค่าความเต็มใจจ่าย 5.468 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 55 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุปานกลาง 

ค่าความเต็มใจจ่าย 5.097 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 55 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว ไม่มีการ

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดี จำนวนจุดในบริการรับพัสดุปานกลาง 

ค่าความเต็มใจจ่าย 4.989 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 55 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว ไม่มีการ

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุมาก 
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ค่าความเต็มใจจ่าย 4.022 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 65 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดีมาก จำนวนจุดในบริการรับพัสดุน้อย 

ค่าความเต็มใจจ่าย 3.941 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 65 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดี จำนวนจุดในบริการรับพัสดุปานกลาง 

ค่าความเต็มใจจ่าย 3.860 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 65 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุมาก 

ค่าความเต็มใจจ่าย 3.837 ถ้าราคาค่าจัดส่ง 65 บาท/ช้ิน ความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มีการบริการ

เก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ จำนวนจุดในบริการรับพัสดุน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ และความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการขนส่ง

พัสดุ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยทำการเก็บสำรวจข้อมูลทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง ในพื้นที่จังหวัด

นครสวรรค์ 

โดยนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยจะใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา ได้แก่

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายด้วยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis)  สามารถแบ่งหัวข้อในการนำเสนอตามลำดับดังต่อไปนี้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ สรุปผลการวิจัยได้ 3 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลสรุปในส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 27 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดย

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพโสด ประกอบการที่บ้านหรือที่พกั โดยประกอบการด้วยตนเอง 

(ไม่จ้างพนักงาน) 
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1.2 การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและจัดส่งพัสดุ 

ด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่าใช้บริการจัดส่งโดยผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุ ประเภทสินค้าที่ขายส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้า หมวก รองเท้า โดยใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำกัด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในการประกอบกิจการนอ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ ร้อย

ละ 36.2 โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

14:01 – 17:00 จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่

เกิน 1,000 บาทต่อเดือน 

รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ ร้อยล่ะ 

43.3 โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

14:01 – 17:00 จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่

เกิน 1,000 บาทต่อเดือน 

รูปแบบการใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกใช้บริการ ร้อยละ 46.5 โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 11:01 – 14:00 จำนวนการส่งเฉล่ียต่อเดือน 1 – 100 ช้ินต่อเดือน 

และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน 

 

1.3 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวมของคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุ 

ภายใต้แบบจำลองที่ถูกสร้างขึ้น พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ ราคาค่าจัดส่ง การบริการของ

พนักงาน บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน ความรวดเร็วในการจัดส่ง และจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวมของคุณลักษณะต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุ พบว่า ชุด

คุณลักษณะที่มีความเต็มใจจ่ายเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 

ชุดคุณลักษณะที่ 1 บริษัทขนส่งมรีาคาค่าจัดส่ง 35 บาท มีความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่

มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานดี และมีจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุมาก ทำให้มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้น 17.130 บาท  
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ชุดคุณลักษณะที่ 3 บริษัทขนส่งมรีาคาค่าจัดส่ง 35 บาท มีความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ ไม่

มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ และมีจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุปานกลาง ทำให้มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้น 16.711 บาท 

 ชุดคุณลักษณะที่ 2 บริษัทขนส่งมรีาคาค่าจัดส่ง 35 บาท มีความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ 

ไม่มีการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ และมีจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุน้อย ทำให้มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้น 16.663 บาท 

 ชุดคุณลักษณะที่ 7 บริษัทขนส่งมรีาคาค่าจัดส่ง 45 บาท มีความรวดเร็วในการจัดส่งปกติ มี

การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ และมีจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุปานกลาง ทำให้มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้น 8.976 บาท 

 ชุดคุณลักษณะที่ 6 บริษัทขนส่งมรีาคาค่าจัดส่ง 45 บาท มีความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มี

การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานพอใช้ และมีจำนวนจุด

ให้บริการรับพัสดุน้อย ทำให้ มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้น 8.678 บาท  

 

2. การอภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเรื่องความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดนครสวรรค์ ด้วยการวิเคราะห์คุณลักษณะองค์ประกอบร่วมของบริษัทขนส่งพัสดุ 

ช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะสำคัญที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย ได้แก่ ด้านราคาค่าจัดส่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เสริมศักดิ์ เมฆสุทัศ (2553) คุณลักษณะด้านความรวดเร็วในการจัดส่งและการบริการของพนักงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560) และการบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึง

บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรพร พินิจชอบ (2560) และคุณลักษณะด้านจำนวนจุดให้บริการรับพัสดุ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกสิทธ์ิ คงทอง (2556) 

 จากการวิเคราะห์อรรถประโยชน์รวม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หากบริษัทขนส่งพัสดุในจังหวัด

นครสวรรค์ ต้องการทำให้ความเต็มใจจ่ายของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์อยู่ใน

ระดับสูงสุด บริษัทขนส่งพัสดุควรกำหนดราคาค่าจัดส่ง 35 บาท/ช้ิน โดยมีความรวดเร็วในการจัดส่งเร็ว มี

บริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน การบริการของพนักงานต้องอยู่ในระดับดีมาก และควรมีจุด

บริการรับพัสดุมากด้วย 



71 
 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ อาจใช้แนวทางตามชุดคุณลักษณะที่ 1 ในการ

พัฒนาหรือปรับปรุงบริการของตนเอง โดยกำหนดราคาค่าจัดส่งอยู่ที่ 35 บาท/ช้ิน มีความรวดเร็วใน

การจัดส่งปกติ  ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์อาจไม่มีการบริการเก็บเงินปลายทาง

และรับพัสดุถึงบ้านเพื่อลดต้นทุนของกิจการให้สอดคล้องกับราคาค่าจัดส่ง โดยเพิ่มการบริการของ

พนักงานให้อยู่ในระดับดี และมีจุดให้บริการรับพัสดุจำนวนมากเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายให้กับ

ลูกค้า 

 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ในปัจจุบันการบริการเก็บเงินปลายทางมีอยู่ทุกบริษัทขนส่งพัสดุแล้ว แต่จะแตกต่างกัน

อยู่ในด้านความรวดเร็วในการโอนเงินคืนให้กับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ รวมไปถึงการ

รับประกันความปลอดภัยของพัสดุที่มีความรวดเร็วหรือยุ่งยากมากน้อยเพียงใด จึงถือเป็นปัจจัยที่น่า

นำมาศึกษาเพิ่มเติม 

 2. คุณลักษณะในด้านจำนวนจุดให้บริการนั้นอาจเปล่ียนจากจำนวนของจุดให้บริการ เป็น

ระยะการเดินทางไปใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 3. นอกเหนือจากแบบสอบถามออนไลน์ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม

ด้วยตนเองเพิ่มเติม เพื่อที่จะได้อธิบายให้ผู้ทำแบบสอบถามเข้าใจในแบบสอบถามได้อย่างละเอียด ซึ่ง

จะทำให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ประสบปัญหาระหว่างทำวิจัยจากการ

แผร่ระบาดของ โควิด-19 จึงทำให้มีข้อจำกัดในการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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    แบบสอบถาม เรื่อง 
ความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามูลค่าความเต็มใจจ่ายสำหรับการใช้บริการของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ปรับปรุงการบริการของบริษัทขนส่งพัสดุให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในกลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์  

โดยผลจากการวิจัยที่ได้รับจากการศึกษาจะถูกนำมาใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น โดยข้อมูลของ

ท่านจะถือเป็นความลับ ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น จึงไคร่ขอความกรุณาจาก

ท่านในการให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการใช้บริการ 

       ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจ่ายรูปแบบเรียงลำดับ 

 

1.ท่านเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์หรือไม ่(ขายของออนไลน์) 

**ถ้าไม่ใช่ขอให้จบการตอบแบบสอบถาม** 

〇 ใช่ 

〇 ไม ่

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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โปรดระบุข้อมูล หรือทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน 〇 หน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือกตามความเป็นจริง 

 

2.เพศ 

〇 ชาย 

〇 หญิง 

 

3. อายุ (ปี) 

__________ 

 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 

〇 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  〇 ปริญญาตรี 

〇 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   〇 ปริญญาโท 

〇 อนุปริญญา/ปวส.    〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

 

5.อาชีพ 

〇 ประกอบธุรกิจออนไลน์เพียงอย่างเดียว  〇 อาชีพอิสระ 

〇 พนักงานบริษทั    〇 นักเรียน/นักศึกษา 

〇 รับราชการ     〇 รัฐวิสาหกิจ 

〇 ธุรกิจส่วนตัว     〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

 

 

6.สถาณภาพ 
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〇 โสด 

〇 สมรส 

〇 อย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่

 

7.ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

〇 น้อยกว่า 1 ปี    〇 3 ปี 

〇 1 ปี      〇 4 ปี 

〇 2 ปี      〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

 

8.สถานที่ประกอบการ 

〇 บ้าน ที่พัก 

〇 มีหน้าร้าน 

〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

 

9.จำนวนพนักงาน 

〇 ประกอบการด้วยตนเอง   〇 มีพนักงาน 5 คนข้ึนไป 

〇 มีพนักงาน 1 - 2 คน    〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

〇 มีพนักงาน 3 - 5 คน 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลดา้นพฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการจดัส่งพัสดุ 
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โปรดระบุข้อมูล หรือทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน 〇 หน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือกตามความเป็นจริง 

 

10.รูปแบบการกระจายสินค้าสู่ลูกค้า (สามารถตอบได้หลายข้อ) 

〇 ใช้บริการจัดส่งสินค้าโดยผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 

〇 จัดส่งด้วยตนเอง (ไม่ใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ) 

〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

 

11.ประเภทสินค้าที่ขาย/สินค้าที่จัดส่ง (สามารถตอบได้หลายข้อ) 

〇 เส้ือผ้า หมวก รองเท้า   〇 อาหาร ยา 

〇 ความสวยความงาม    〇 หนังสือ ส่ิงพิมพ ์

〇 อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์   〇 เครื่องประดับ กระเป๋า 

〇 สินค้าเด็ก     〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

〇 ของเล่น ของใช้ 

 

12.บริษัทขนส่งที่ท่านใช้บริการมากที่สุด (สามารถตอบได้หลายข้อ) 

〇 บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด   〇 Best Express 

〇 Kerry Express    〇 DHL 

〇 Flash Express    〇 SCG Express 

〇 Nim Express    〇 อื่นๆ โปรดระบุ _______ 

〇 J&T Express 

13.รายได้จากการประกอบการเฉล่ียต่อเดือน 
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〇 น้อยกว่า 10,000 บาท   〇 30,001 - 40,000 บาท 

〇 10,001- 20,000 บาท   〇 40,001 - 50,000 บาท 

〇 20,001 - 30,000 บาท   〇 50,000 บาทขึ้นไป 

 

14.รูปแบบการใช้บริการ 

รบกวนผู้ทำแบบสอบถามกรอกให้ครบถ้วนทั้ง 4 รายของรูปแบบการจัดส่งนั้น โดยมีการจัดรูปแบบ

การใช้บริการออกเป็น 3 รูปแบบดังนี้ 

1.บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา (เช่น การจัดส่งแบบไปรษณีย์ลงทะเบียน) 

2.บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน (เช่น การจัดส่งแบบ EMS) 

3.บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) 

**หากไม่เคยใช้บริการรูปแบบใด ให้ผู้ทำแบบสอบถามเว้นว่างไว้*** 

 

 1 2 3 4 5 

1.ความถี่ใน

การจัดส่ง 

น้อยกว่า 1 

ครั้งต่อสัปดาห์ 

1-2 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

3-4 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

5-6 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า 6 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ 

2.ช่วงเวลาใน

การใช้บริการ 

08:00 – 

11:00 

11:01 – 

14:00 

14:01 – 

17:00 

17:01 – 

20:00 

เวลาอื่นๆ 

3.จำนวนช้ินใน

การส่งเฉล่ียต่อ

เดือน 

1 – 100 ช้ิน 101 – 200 

ช้ิน 

201 – 300 

ช้ิน 

301 – 400 

ช้ิน 

401 ช้ินขึ้นไป 

4.ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ

ต่อเดือน 

ไม่เกิน 1,000 

บาทต่อเดือน 

1,001 – 

3,000 บาทต่อ

เดือน 

3,001 – 

5,000 บาทต่อ

เดือน 

5,001 – 

10,000 บาท

ต่อเดือน 

10,001 บาท

ต่อเดือนขึ้นไป 

 

จากตาราง ให้ผู้ทำแบบสอบถามใส่ตัวเลข 1, 2, 3, 4 หรือ 5 ในช่องว่าที่ตรงกับความจริง 
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14.1 บริการจัดส่งพัสดุแบบธรรมดา (เช่น การจัดส่งแบบไปรษณีย์ลงทะเบียน) 

_____ ความถี่ในการใช้บริการ 

_____ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

_____ จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน 

_____ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน 

 

14.2 บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน (เช่น การจัดส่งแบบ EMS) 

_____ ความถี่ในการใช้บริการ 

_____ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

_____ จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน 

_____ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน 

 

14.3 บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) 

_____ ความถี่ในการใช้บริการ 

_____ ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

_____ จำนวนช้ินในการส่งเฉล่ียต่อเดือน 

_____ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน 

 

 

 

 

กรุณาศึกษาข้อมลูต่อไปนี้ เพื่อประกอบการตอบคำถามในสว่นที่ 3 
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5 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ มีดังนี้ 

 

     1.ราคาคา่จัดส่ง: อัตราค่าจัดส่งพัสดุต่อชิ้น โดยเป็นการจัดส่งในต่างจังหวัดที่ไม่ใช่เอกสารและน้ำหนัก 1 

กิโลกรัม แบ่งเป็น 35, 45, 55, 65 บาทต่อช้ิน 

     2. ความรวดเร็วในการจัดส่ง: คือระยะเวลาในการจัดส่งพัสดุจากผู้ส่งไปยังผู้รับ โดยแบ่งออกเป็น 2 

ระดับ คือ  

        2.1 ปกติ ทีม่ีการจัดส่งในภาคเดียวกันและเขตกรุงเทพมหานคร 2 วันทำการ และจัดส่งในภาคอื่นๆ ใน

ต่างจังหวัด 3-5 วันทำการ 

        2.2 เร็ว จะมีการจัดส่งในภาคเดียวกันและเขตกรุงเทพมหานคร 1 วันทำการ และจัดส่งในภาคอื่นๆ ใน

ต่างจังหวัด 1-3 วันทำการ 

     3.การบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้าน: โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

        3.1 ไม่มี คือ บริษัทขนส่งไมม่ีการบรกิารเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้านลูกค้า 

        3.2 มี คอื บริษัทขนส่งมกีารบริการเก็บเงินปลายทางและรับพัสดุถึงบ้านลูกค้า 

     4.การบริการของพนักงาน: ระดับการบรกิารของพนักงาน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

        4.1 พอใช้ โดยพนักงานสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็วระดับพอใช้ และสามารถตอบข้อซักถาม

พื้นฐานต่างๆ ได ้ทั้งนี้ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นผู้ดำเนินการซักถามข้อสงสัยต่างๆ ด้วยตนเอง โดยพนักงาน

ให้บริการด้วยสีหน้าเรียบเฉย และมีการแสดงความไม่พอใจบ้างหากมีคำถามเยอะเกินไป 

        4.2 ดี โดยพนกังานสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็วอยู่ในระดับดี โดยพนักงานสามารถตอบข้อ

ซักถามและอธิบายข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ก็ยังคงมีข้อสงสัยและต้องสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้

พนักงานยังให้บริการด้วยความสุภาพอ้อมน้อม 

        4.3 ดีมาก โดยพนักงานสามารถให้บริการกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สามารถอธิบายข้อ

ซักถามได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนโดยปราศจากข้อสงสัย รวมถึงการให้บริการที่มีความสุภาพอ่อนน้อม โดยพูดจา

ไพเราะและยิ้มแย้มแจ่มใส 

     5.จำนวนจุดให้บริการรับพัสคุ: คือจำนวนจุดให้บริการรับพัสดุในจังหวัดนครสวรรค์ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

คือ 
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        5.1 จำนวนมาก (มีมากกว่า 50 แห่ง) 

        5.2 จำนวนปานกลาง (มี 30-50 แห่ง) 

        5.3 จำนวนน้อย (ไม่ถึง 30 แห่ง) 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจา่ยรูปแบบเรียงลำดับ 

โดยผู้วิจัยได้จัดชุดคุณลักษณะของบริษัทขนส่งพัสดุไว้ทั้งส้ิน 15 ชุดคุณลักษณะ โดยขอให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามกรุณาเรียงลำดับความพึงพอใจขของตนที่มีต่อชุดคุณลักษณะ จาก 1 ไปจนถึง 15 โดย 1 คือ ชุด

คุณลักษณะที่มีความพึงพอใจมากที่สุด และ 15 คือ ชุดคุณลักษณะที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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รูปแบบการ

ให้บริการ 

ราคาคา่จัดส่ง 

(บาท/ชิ้น) 

ความรวดเร็ว

ในการจัดส่ง 

การบริการเก็บ

เงินปลายทาง

และรับพัสดุถึง

บ้าน 

การบริการ

ของพนักงาน 

จำนวนจุด

ให้บริการรับ

พัสด ุ

1 35 ปกติ ไม่ม ี ดี มาก 

2 35 ปกติ ไม่ม ี พอใช้ น้อย 

3 35 ปกติ ไม่ม ี พอใช้ ปานกลาง 

4 45 ปกติ ไม่ม ี ดี น้อย 

5 45 ปกติ ไม่ม ี ดีมาก มาก 

6 45 เร็ว มี พอใช้ น้อย 

7 45 ปกติ มี พอใช้ ปานกลาง 

8 55 ปกติ มี ดีมาก ปานกลาง 

9 55 เร็ว ไม่ม ี พอใช้ มาก 

10 55 เร็ว ไม่ม ี ดี ปานกลาง 

11 55 เร็ว มี พอใช้ ปานกลาง 

12 65 เร็ว มี ดีมาก น้อย 

13 65 เร็ว มี ดี ปานกลาง 

14 65 เร็ว มี พอใช้ น้อย 

15 65 เร็ว มี พอใช้ มาก 
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15.กรุณาเรียงลำดับความพึงพอใจขของตนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการ 

รูปแบบที่ 1 _____  รูปแบบที่ 5 _____  รูปแบบที่ 9 _____ รูปแบบที่ 13 _____ 

รูปแบบที่ 2 _____   รูปแบบที่ 6 _____ รูปแบบที่ 10 _____ รูปแบบที่ 14 _____ 

รูปแบบที่ 3 _____   รูปแบบที่ 7 _____ รูปแบบที่ 11 _____ รูปแบบที่ 15 _____ 

รูปแบบที่ 4 _____   รูปแบบที่ 8 _____ รูปแบบที่ 12 _____ 

 

16.ข้อแนะนำหรือส่ิงที่ต้องการให้เพิ่ม หรือปรับปรุง 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้** 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ   นายกวีวัฒน์   เศรษฐวิวัฒน ์ 

วัน เดือน ปีเกิด  16 สิงหาคม 2530 

สถานที่เกิด  อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัญฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2560 

สถานที่ทำงาน  บริษัท ทีลีสซิ่ง จำกัด จังหวัดนครสวรรค์ 

ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่การตลาดเช่าซื้อ 
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