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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษามีวตัถุประสงค ์คือ  1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั
2) ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์  
4) วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
จ านวน 2,978 คน ขอ้มูลใน ปี 2562 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 352 คน โดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก0-5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีขนาดของพ้ืนท่ีท าการเกษตร 1-5 ไร่  2) ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ เพศ ขนาดของพ้ืนท่ี
ท าการเกษตรดา้นราคา พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพ้ืนท่ีท าการเกษตร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ อาย ุระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพ้ืนท่ี
ท าการเกษตร ด้านบุคคล พบว่า อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพ้ืนท่ีท าการเกษตรและ 
ดา้นกระบวนการ พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพ้ืนท่ีท า
การเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย คือ 
สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ซ่ึงการใชบ้ริการสหกรณ์ หากใชบ้ตัรสวสัดิการแห่งรัฐ
ไม่ได้ท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาธุรกิจ เพ่ือจัดหาสินค้าท่ีเหมาะสมมาจ าหน่ายให้สมาชิก ข้อเสนอแนะ 
ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
เพ่ือสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข ในการพัฒนาธุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคญั  :  แนวทางการพฒันา  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  สหกรณ์การเกษตรสูงเม่นจงัหวดัแพร่  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) study personal factors of Sung 

Men Agricultural Cooperative Limited members, 2) study marketing mix impacting the 

operation of sourcing business, 3 ) study the relationship between personal factors and 

marketing mix, 4) analyze problems, obstacles, and suggestions in the operation 

development of sourcing business 

 This study was a survey research. The population of this study was 2,978 

members of Sung Men Agricultural Cooperative Limited. The sample size of 352 was 

determined by using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 and simple 

random sampling method. Tool used in this study was questionnaire. Data was analyzed 

by using statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square, 

and content analysis. 

 The results of the study showed that 1)  most were female with the age 

between 31-40 years. Their level of education was lower than secondary school level. 

They were married and were members of the cooperative between 0-5 years. 

The average income per month was 10,001-20,000 Baht, the average expense per month 

was lower or equal to 10,000. The size of the agricultural area was between 1-5 Rai. 

2 )  Marketing mix impacting the operation of sourcing business of the cooperative, 

overall, was significant at the high level. 3 ) The relationship between personal factors 

and marketing mix regarding product aspect revealed that gender, agricultural area size, 

regarding membership time aspect showed that average monthly income, average 

monthly, regarding distribution channel aspect revealed that membership time, average 

monthly income, agricultural area size, regarding marketing promotion  revealed that  

age, membership time, average monthly income, average monthly expense, agricultural 

area size, regarding personal aspect revealed that age, average monthly income, 

regarding physical aspect revealed that level of education, membership time, average 

monthly expense, agricultural area size, and regarding the process, it revealed that the 

duration of membership time, the average income per month, agricultural area size were 

related to the operation of product sourcing for Sung Men Agricultural Cooperative 

Limited at statistically significant level of 0.05. 4) The problem in developing the 

procurement business is that most of the cooperative members have state welfare cards. 

In which the use of cooperative services if the state benefits card cannot be used causing 

problems in business development to supply suitable products to distribute to members. 

Suggestions should improve business efficiency. To be a guideline for planning and 

formulating strategies for the development of the cooperative's future business. 

Keywords : Development Guideline, Sourcing Business, Sung Men Agricultural 

Cooperative Limited 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างดียิ่ง
จากรองศาสตราจารยว์รชยั สิงหฤกษ ์ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า การจดัท าเอกสารการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ท่ีได้กรุณาตรวจแก้ไขและให้ค  าแนะน า จนการค้นควา้อิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ ขอบคุณ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริลกัษณ์  นามวงศ ์กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ผูว้จิยัขอขอบคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารยใ์นสาขาวิชา ฯ และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาช่วยพิจารณาและ
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเน้ือหาและรูปแบบของแบบสอบถาม รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ในการเขียนรายงานผลการวจิยั 
 ขอขอบคุณสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จงัหวดัแพร่ ท่ีเสียสละเวลาในการ
ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงเพื่อนปริญญาโท สาขาการ
บริหารธุรกิจ  ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 
 นอกจากน้ี บุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี
ไดแ้ก่  ครอบครัว คุณพอ่ คุณแม่ เพื่อนนกัศึกษา เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวจิยั
ในคร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ คอยให้ก าลงัใจในการศึกษาแก่ขา้พเจ้า
ขา้พเจา้ขอนอ้มร าลึกพระคุณและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 สุดท้ายน้ีขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลงได ้
ผูว้จิยัหวงัวา่ การคน้ควา้อิสระน้ีคงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจจะศึกษา 
วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองเช่นเดียวกนัน้ีต่อไป 
 
 
 
 
   จีรานุช  แขง็แรง 

ตุลาคม  2563 
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สารบัญ 

 
  หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ฎ 
บทท่ี 1 บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 
กรอบแนวคิดการศึกษา 4 
สมมุติฐานการวิจยั 5 
ขอบเขตของการศึกษา 5 
นิยามศพัท ์ 5 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 7 
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ 11 
แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 13 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 17 
บริบทของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 21 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 30 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 38 
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ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 45 
ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 58 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 59 

สรุปการศึกษา 59 
อภิปรายผล 61 
ขอ้เสนอแนะ 62 

บรรณานุกรม 64 
ภาคผนวก 67 
ประวติัผูศึ้กษา 75 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 41 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 42 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 43 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์นั้นเกิดจากการรวมกนัของกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการร่วมกนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม โดยรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ มีความแตกต่างจากองคก์รธุรกิจอ่ืน ท่ีส่วนมาก
มุ่งตอบสนองทางดา้นการเงินเป็นหลกั แต่สหกรณ์เป็นการระดมเงินทุนจากสมาชิกและใช้เงินทุน
ของสมาชิกมาด าเนินกิจการอยา่งคุม้ค่า ไม่หวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป ส่วนหน่ึง
ท่ีส าคญัในสหกรณ์ คือสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกมีบทบาทหลายอยา่งในสหกรณ์ เช่น เม่ือสมาชิกถือ
หุ้นสหกรณ์ สถานะคือเจา้ของสหกรณ์ เม่ือซ้ือปัจจยัการผลิตและขายปัจจยัการผลิตให้สหกรณ์ 
สถานะคือลูกคา้สหกรณ์ การด าเนินกิจการของสหกรณ์จะประสบความส าเร็จไดม้ากน้อยเพียงใด
สมาชิกจึงมีส่วนส าคัญในการร่วมกันก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสหกรณ์ ดังนั้ นการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของสหกรณ์จึงต้องเน้นประโยชน์ของสมาชิกสหกรณ์เป็นหลัก และจะต้อง
เป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก เนน้ให้สมาชิกตระหนกัให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม อนั
เป็นรากฐานท่ีแข็งแรงมัน่คงของสหกรณ์สหกรณ์หลายแห่งท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก ยิ่งมีสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมกบัสหกรณ์มากเท่าไหร่ ก็จะท าให้
สหกรณ์มีความเขม้แข็งมากข้ึนเท่านั้น เพราะสหกรณ์เนน้การท าธุรกิจกบัสมาชิกเป็นหลกั ซ่ึงการ
ท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ การปลูกฝังให้สมาชิกไดรั้บความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ 
หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ ตั้งแต่เร่ิมสมคัรเขา้เป็นสมาชิก และการให้การศึกษาอบรมอยา่งต่อไป 
จะท าให้สมาชิกมีความเขา้ใจในองค์กรของสหกรณ์ วา่เป็นองค์กรของสหกรณ์ว่าเป็นองคก์รท่ีตั้ง
ข้ึนมาเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะเห็นไดว้า่หากสหกรณ์มีสมาชิกท่ีดี เขา้ใจหลกัการสหกรณ์ ให้
การสนับสนุน มีส่วนร่วมทั้งในด้านธุรกิจและด้านสังคม การแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ จะ
ส่งผลให้สหกรณ์เจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนและสมาชิกมีความกินดีอยู่ดีตามหลกัสหกรณ์
อุดมการณ์ วธีิการสหกรณ์ 
 สหกรณ์ไทยมีสหกรณ์ทั้ งหมด 8 ประเภทประกอบด้วย (1)สหกรณ์การเกษตร 
(2)สหกรณ์ประมง (3)สหกรณ์นิคม (4)สหกรณ์ร้านค้า (5)สหกรณ์บริการ (6)สหกรณ์ออมทรัพย ์ 
(7)สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน (8)สหกรณ์อ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ในจงัหวดัแพร่มีทั้งหมด 65 แห่ง 



2 

สามารถแบ่งออกเป็นตามประเภท ไดด้งัน้ี คือ สหกรณ์การเกษตร จ านวน 27 แห่ง สหกรณ์บริการ 
จ านวน 22 แห่ง สหกรณ์ออมทรัพย์ จ  านวน 9 แห่ง สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน จ านวน 6 แห่ง และ
สหกรณ์ร้านค้า จ  านวน 1 แห่ง จ านวนสมาชิกสหกรณ์ทั้ งหมด 106,452 ราย(พระราชบัญญัติ
สหกรณ์ (ฉบบัท่ี 3), 2562) 
 สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด เป็นองค์กรธุรกิจภาคการเกษตรของเกษตรกร 
ท่ีรวมตวักนัถือหุ้นเป็นสมาชิก เพื่อท าธุรกิจร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน
ส านักงานตั้งอยู่เลขท่ี 89 หมู่ท่ี 1 ถนนยนัตรกิจโกศล ต าบลสูงเม่น จงัหวดัแพร่ ได้ด าเนินธุรกิจ
ทั้งหมด 5 ดา้น คือ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจแปรรูปผลผลิตและ
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เป็นต้น แต่ในการด าเนินธุรกิจประเภทจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
ยงัประสบปัญหาและอุปสรรคหลายๆด้าน เช่น การจดัจ าหน่ายไม่ครอบคลุมและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได้ ส่งผลท าให้ส่วนครองตลาดในธุรกิจดงักล่าวค่อนข้างต ่า ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายในการเป็นผูน้ าตลาดในอ าเภอสูงเม่นตามความมุ่งหวงัของสหกรณ์ได้ ประกอบกับ
ประชากรส่วนใหญ่ในอ าเภอสูงเม่นมีอาชีพเกษตรกรรม และมีพื้นท่ีท าการเกษตรเป็นอนัดบั 2 ของ
จงัหวดัแพร่ และในเขตพื้นท่ี อ าเภอสูงเม่น เองนั้น มีร้านคา้จ าหน่ายปัจจยัการผลิต (ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช 
เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร) เกิดข้ึนมากมาย หลายแห่ง ในเขตพื้นท่ีชุมชน สหกรณ์จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
พฒันาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในเชิงกลยุทธ์การศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายดงักล่าวย่อมมีความความส าคญัต่อสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น 
จ ากัดจะได้น าผลการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานไปใช้ในการปรับปรุงบริหารจดัการธุรกิจ หาก
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั สามารถด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายประสบผลส าเร็จ 
ในระดบัสูง หมายถึงมีผลประกอบการของธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้สมาชิก
ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีไดซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม รับเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจ และก าไร
สูงข้ึน สมาชิกจะมีความภกัดีต่อสหกรณ์ตลอดจนมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดีข้ึน 
 ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด (รายงานกิจการ
ประจ าปี 2561) เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัแก่สมาชิกสหกรณ์ ท าให้สมาชิกได้ใช้สินค้าในราคา
ยุติธรรม ลดต้นทุนในการประกอบอาชีพ และยงัส่งผลให้สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน  
ในปีบัญชี  2559, 2560 และ 2561 สหกรณ์ มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 110,740,304.78 บาท 
126,122,079.37 บาท และ 109,357,792.27 บาท ตามล าดบั หากเปรียบเทียบปริมาณธุรกิจจดัหา
สินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ ในรอบสามปีจะเห็นได้ว่าสหกรณ์มีปริมาณธุรกิจจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่ายในปี 2560 เพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 13.89 แต่ในปี 2561 ปริมาณธุรกิจจดัหาสินค้า 
มาจ าหน่ายลดลง ในอตัราร้อยละ 1.25 เม่ือเทียบกบัปี 2559 และในปี 2561 ปริมาณธุรกิจจดัหา
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สินคา้มาจ าหน่ายลดลงถึงร้อยละ 13.29 เม่ือเทียบกบัปี 2560 ซ่ึงธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัแก่สมาชิกสหกรณ์ ท าให้สมาชิกไดใ้ช้
สินค้าในราคายุติธรรม ท าให้สมาชิกสามารถลดต้นทุนในการประกอบอาชีพ  และยงัส่งผลให้
สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนจากแนวโน้มการลดลงของปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์ สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย ประกอบกับ 
ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจดงักล่าวมีความรุนแรงมากข้ึนทั้งจากร้านคา้ทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ 
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ การขายแบบระบบออนไลน์ การขยายตวัของตลาดในพื้นท่ี ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ จากปัจจยัการแข่งขนัดงักล่าว ท าให้สหกรณ์การเกษตร 
สูงเม่น จ ากดั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต จึงตอ้งมี
การพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิก และมีผลท าให้ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อสหกรณ์และ
สมาชิกในระยะยาวต่อไป 
 จะเห็นไดว้า่สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในปี 2560 เพิ่มข้ึนในอตัรา
ร้อยละ 13.89 แต่ในปี 2561 ปริมาณธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายลดลง ในอัตราร้อยละ 1.25 
เม่ือเทียบกบัปี 2559 และในปี 2561 ปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายลดลงถึงร้อยละ 13.29 
เม่ือเทียบกบัปี 2560 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธุรกิจของสหกรณ์ยงัไม่สามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิก
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เม่ือเทียบกบัจ านวนสมาชิกทั้งหมดของสหกรณ์ท่ียงัเป็นสมาชิกสหกรณ์อยู ่
 ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ในพื้นท่ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ให้ครอบคลุม
และความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการจดัการในธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์เพื่อ
จะเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์เกษตรสูงเม่น จ ากดั จงัหวดัแพร่ 
และเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และสหกรณ์อ่ืนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
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 4. เพื่อวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น 
จ ากัด  ผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพการสมรส 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
6. รายไดข้องครัวเรือน  
7. รายจ่ายของครัวเรือน 
8.ขนาดพื้นท่ีท าการเกษตร แนวทางการพฒันาธุรกจิจัดหาสินค้ามา

จ าหน่าย  ของสหกรณ์การเกษตร 
สูงเม่น จ ากดั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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4. สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดัท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได ้รายจ่าย พื้นท่ีท าการเกษตร และส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ต่างกนัมีผลต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินค้ามา
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
 
5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จ  านวน 2,978 คน 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562  
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ี
ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ด าเนินการศึกษาเฉพาะ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการท าการวิจยัและเก็บข้อมูล ในช่วงระหว่างเดือน 
กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงเดือน กรกฎาคม 2563 

 
6. นิยำมศัพท์  
 
 6.1 สหกรณ์ หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 6.2 สมำชิกสหกรณ์  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอยสูงเม่น จ ากดั
ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายต่อครัวเรือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พื้นท่ีในการท าการเกษตร 
 6.4 ธุรกิจจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำยของสหกรณ์ หมายถึง ธุรกิจการขายสินคา้ประเภท
ต่าง ๆ  ท่ีสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จดัมาให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปุ๋ยเคมี ยาปราบ
ศตัรูพืช เมล็ดพนัธ์ุขา้ว และสินคา้อุปโภคบริโภค 
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 6.5 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ  
7) ดา้นกระบวนการ 
  แนวทำงกำรพัฒนำธุรกิจ หมำยถึง การพฒันาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินงานในธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด ให้ดีข้ึนไปสู่
เป้าหมายตามความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ของสหกรณ์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ผูบ้ริหารสหกรณ์ทราบถึงความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์รวมถึงความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์และ
ขอ้เสนอแนะ น าไปปรับใชแ้ละพฒันาธุรกิจในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 2. สหกรณ์การเกษตรอ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย สามารถน า 
ผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 3. เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการแนะน า
ส่งเสริมธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์อ่ืน ๆได ้



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง แนวทางการพัฒนาการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด
ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดการจดัการสหกรณ์ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
  4. แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
  5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสหกรณ์ 
 
 การจดัการหรือการบริหาร หมายถึง การสั่งการการควบคุมการด าเนินงานหรือการ
ประสม ประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 1.1 เป้าหมายของการจัดการสหกรณ์  
  จุฑาทิพย ์ภทัราวาท (2551, น.87) อธิบายความหมายการบริหารและการจดัการ
สหกรณ์ ดงัน้ี  
  การบ ริหาร (administration) จะเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการ ด าเนินการ  ซ่ึงถือเป็นผู ้บริหารระดับสู ง การจัดการ 
(management) จะเก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่างๆ ตามสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์พบวา่การขาดประสิทธิภาพนโยบายท่ี ก าหนดไว ้มกัมุ่งไปยงัผูจ้ดัการและ
พนักงานเป็นส่วนใหญ่ในการจดัการเป็นปัจจยัท่ีพบบ่อยท่ีสุด การขาด ความสนใจและเขา้ใจใน
สมาชิกตอ้งแนวความคิดของสหกรณ์ปัญหาทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบั ปัญหาทางการเงิน ขนาดธุรกิจขาด
ระบบบญัชีท่ีดีและขาดความสามารถในการแข่งขนั ในระบบเศรษฐกิจ กรมส่งเสริมสหกรณ์(2559) 
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ได้กล่าวถึง ระบบการบริหารจดัการสหกรณ์ไวว้่า โดยทัว่ไปสหกรณ์ท่ีสามารถบริหารงานไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้ น จ  าเป็นต้องก าหนด นโยบาย มีการวางแผน การจัดองค์กร 
การบังคบับัญชา การควบคุม ซ่ึงเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีน าทรัพยากรของ องค์กรมาใช้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการบริหารจดัการสหกรณ์ส่วนใหญ่ สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรท่ี เข้มแข็ง และให้บริการแก่มวลสมาชิก 
อย่างเพียงพอและทัว่ถึง แต่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ยงัไม่มีประสิทธิภาพ สหกรณ์จึง
จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สหกรณ์สามารถมีการบริหารจดัการ
ท่ีดีข้ึน 
  วิชิต นวลช่ืน (2546, น.28 อ้างถึงใน อติชาต วิเชียรมณี 2552, น.30) อธิบายว่า
กระบวนการจดัการสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุอุปกรณ์และ การจดัการเราเรียกปัจจยัเหล่านั้นว่าปัจจยัน าเข้า (input) ซ่ึงมีอยู่อย่างจ ากัดท า
อยา่งไรผูบ้ริหารจึงผสมผสานให้ ปัจจยัหรือทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได้การผสมผสานนั้นโดยผ่านกระบวนการ จดัการ (management process) ซ่ึงได้แก่การวางแผน 
การจดัองค์การ การจดับุคคล การอ านวยการ การ ประสานงาน การควบคุม นั่นเอง เพื่อท่ีจะได้
ผลลัพธ์ออกมา ซ่ึงเราเรียกว่า (output) ซ่ึงจะต้องเป็นผลลัพธ์ท่ีมี  ประสิทธิภาพ (efficiency) 
ประสิทธิผล (effectiveness) ประหยดั (economy) และพึงพอใจ (satisfaction) ผลลัพธ์จากการ
บริหารหรือการจัดการสหกรณ์ก็คือการบรรลุผลส าเร็จ วตัถุประสงค์ทั้ งทางเศรษฐกิจและ 
ทางสหกรณ์ ดงัน้ี 
  1.การจดัการหรือการบริหารด าเนินเงินทุน ไดแ้ก่ การจดัหาเงินทุนการให้สมาชิก
ถือหุน้ การรับฝากเงิน การกูย้มื การจดัสรรหา กนัเป็นเงินส ารอง และโดยการรับบริจาค  
  2. การจดัการสินเช่ือได้แก่ การให้เงินกูร้ะยะสั้น การให้เงินกูร้ะยะปานกลาง และ
การใหเ้งินกู ้ระยะยาว  
  3. การจดัการด้านการผลิต โดยการผลิตสินคา้และบริการ ได้แก่ การผลิตสินคา้ 
สมาชิกเป็น ผูผ้ลิต และสหกรณ์เป็นผูจ้  าหน่าย  
  4. การให้บริการสหกรณ์เป็นฝ่ายจดัหาบริการ เช่น บริการปุ๋ย และวสัดุอุปกรณ์
ทางการเกษตร เป็นตน้ ไดแ้ก่ การบริการตลาด และการบริหารงานบุคคล  
  5. การบริการด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการเงิน การบัญชีการพัสดุการจัดการสินค้า 
คงเหลือ เป็นตน้  
  โดยสรุป จากแนวคิดการจดัการสหกรณ์จะเห็นไดว้า่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการ
สหกรณ์ โดยอาศยัทรัพยากรการจดัการ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ซ่ึงจะตอ้งมีความ



9 

รับผิดชอบในหน้าท่ี  ความรับผิดชอบอย่างสมบูรณ์และมีการประสานงานกันเป็นอย่างดี
ประกอบด้วยการวางแผน การจัด องค์การการน าและการควบคุม จึงจะท าให้การจดัการสหกรณ์
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมในเวลาอนัสมควร  
 1.2 ความส าคัญของการจัดการธุรกจิสหกรณ์  
  ส่งเสริม หอมกล่ิน (2561, น. 37-38) กล่าวไวว้า่ การจดัการธุรกิจสหกรณ์หรือการ
ด าเนิน กิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการร่วมกันทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ วฒันธรรมของบุคคลท่ีมาร่วมกนั ความส าคญัของการบริหารสหกรณ์สรุปไดด้งัน้ี  
  1. ท าให้มีการด าเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์เม่ือมีการจดัตั้ ง
สหกรณ์แลว้ ไม่มีการด าเนินธุรกิจหรือหยุดด าเนินการจะไม่เกิดกิจกรรมตามท่ีสมาชิกไดร้วมกนั 
จดัตั้งข้ึน บริหารธุรกิจ แต่ละธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ 
จะประสบความส าเร็จดว้ย  
  2. ท าให้สมาชิกมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน เม่ือสหกรณ์ด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจะท า ให้ สมาชิกมีรายได้หรือประหยดัรายจ่าย มีการลงทุนและมีการออมเพิ่มข้ึน ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของสมาชิกจะดีข้ึน เช่น สมาชิกรวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิตสินคา้ทางการเกษตรผ่าน
สหกรณ์จ านวนมากย่อมประหยดัได ้มากกว่าสมาชิกต่างคนต่างซ้ือนั้น หมายถึงสมาชิกประหยดั
ต้นทุนการผลิต หรือสมาชิกน า ผลผลิตมารวมกันขายกับสหกรณ์จ านวนมากเพื่อให้สหกรณ์ 
ไปจ าหน่ายต่อ หรือแปรรูป การขายจ านวนมากท าใหส้ามารถ ต่อรองราคาและประหยดัค่าขนส่งได้
ท าให้สมาชิกมีรายได้มากข้ึน หรือประหยดัตน้ทุนหรือสมาชิกตอ้งการ เงินทุนเพื่อการประกอบ
อาชีพสามารถมาขอกู้เงินกบัสหกรณ์ซ่ึงจะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า กว่ากูย้ืมเงิน 24 ภายนอก คือ
สมาชิกมีต้นทุนการกู้ท่ีต  ่าลงหรือประหยดัรายจ่ายนั่นเอง หรือถ้าสมาชิกมีเงินเหลือมาออมกับ
สหกรณ์ในรูปของเงินฝากจะไดผ้ลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินฝาก ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
  3. ท าให้สมาชิกมีฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึน การด าเนินงานสหกรณ์ตอ้งอาศยัการรวม 
กลุ่มกนั เพื่อให้เกิดพลงัทั้งทางเศรษฐกิจและให้สังคมอยูร่่วมกนัอย่างมีความสุข มีความเอ้ืออาทร
ช่วยเหลือ ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นอกจากเฉพาะสมาชิกสหกรณ์แลว้ยงัรวมทั้งคนใน
ชุมชนและสังคมดว้ย เพื่อใหส้ังคมโดยรวมดีข้ึน 
  4. ท าให้สมาชิก มีการด า เนินการสอดคล้องกับว ัฒนธรรมสั งคมชุมชน 
การด าเนินงานสหกรณ์ ตอ้งไม่ขดั ต่อศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณีอนัดีงามของสังคม รวมถึง
การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย นอกจากนั้น สหกรณ์มีการด าเนินงานตามหลกั ประชาธิปไตยถือเป็น
การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเมือง การปกครองของประเทศจดัวา่สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีฝึกการ
ด าเนินการตามประชาธิปไตยดว้ย 
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  ธญัญรัศน์ วศวรรณวฒัน์ และส่งเสริม หอมกล่ิน (2558, น.9) กล่าวถึงความส าคญั
ของการ บริหารธุรกิจสหกรณ์เพื่อให้การด าเนินธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจแต่ละธุรกิจ 
เพื่อให้สหกรณ์มี รายไดมี้ก าไร และใส่ใจต่อสังคม แต่สหกรณ์จะมีการคืนก าไรหรือจดัสรรก าไร
สุทธิคืนสมาชิกในฐานะ ลูกคา้เป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจนอกเหนือจากจ่ายเป็นเงินปันผลตาม
หุน้ใหส้มาชิกในฐานะผูถื้อหุน้ นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ยงัมีความส าคญั ดงันั้น  
  1. สหกรณ์ท าให้มีอ านาจต่อรองการรวมกนัเป็นสหกรณ์ ท าให้มีผลในการต่อรอง
ทั้ งในด้านการซ้ือและการขายสินค้าท่ีสมาชิกผลิตได้และฝึกคนให้รู้จกัการพึ่ งพาตนเองหรือ
ช่วยเหลือตนเอง และ ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  2. ท าให้ชุมชนมีความสามคัคี ปรองดอง อนัจะน าความเจริญมาสู่ประเทศชาติได้
สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการอยู่ร่วมกนัโดยสันติการสหกรณ์เป็นวิธีการท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยากจน 
ใหมี้ฐานะดีข้ึน โดยมิไดท้  าลายคนมัง่มีจึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ  
  3. สหกรณ์เป็นแหล่งจดัหาเงินทุนมาให้สมาชิกกู้ยืมไปลงทุนในการประกอบ
อาชีพหลกั  
  4. สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพแก่สมาชิก  
  5. ส่งเสริมความเสมอภาคกนัและเป็นประชาธิปไตยโดยให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียม
กนั ในการ ออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์  
  6. สหกรณ์ฝึกคนใหมี้ความรู้ ประสบการณ์ รู้จกัการประหยดัทรัพยแ์ละสนบัสนุน
ดา้นเงินทุน การผลิต ควบคุมการใชเ้งินทุนใหเ้ป็นไปตามแผนรวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิตและรวมกนั
ขายผลิตผลท า ใหค้น ในชุมชนนั้น ๆ มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
  ดังนั้ น การท่ีสหกรณ์จะบริหารธุรกิจได้บรรลุวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ได้
จ  าเป็นตอ้ง มีทรัพยากรการบริหารอยา่งเพียงพอไม่วา่จะเป็น คน เงิน วสัดุ ดุอุปกรณ์และการจดัการ
และน ามาบริหารตาม 25 กระบวนการตั้งแต่การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุม 
ท าให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานได้ ตามวตัถุประสงคข์องการรวมตวักนัเป็นสหกรณ์ของสมาชิก
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของบุคคลท่ีมาร่วมกนั รวมทั้งท าให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาธุรกจิ 
 

 2.1 ความหมายของการพฒันาธุรกจิ  
  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผน
ก าหนด ทิศทางไวล่้วงหน้าโดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีไม่ดีก็ไม่ เรียกว่า การพัฒนา (ท่ีมา : https://www.im2market.com,/2015) ลักษณะการ
พฒันาแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. การพฒันาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพฒันาทางดา้นการผลิต การจ าหน่าย การ
แลกเปล่ียน การลงทุน 
  2. การพฒันาทางสังคม หมายถึงการพฒันาทางด้านจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ของคนในสังคม เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสังคม  
  การพฒันาทางการเมือง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางการเมืองสร้างกระบวนการ 
ปกครองใหเ้ป็นประชาธิปไตย และประชาชนภายในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย เป็นตน้  
  ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การผลิต การจดัจ าหน่าย และการ
บริการ โดย ภายในหน่วยงานหรือธุรกิจนั้ น ๆ มีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาผสมผสานกัน 
อยา่งมีระบบ มีระเบียบตาม กฎเกณฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือผูบ้ริโภคใน
ขณะเดียวกนัก็ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ หรือบรรลุตามเป้าหมายของธุรกิจและไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะท่ี
ไม่ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (ท่ีมา https://sites.google.com,2562)  
  วิลาวลัย ์ศิลปศร (2558, น.10) อธิบายถึงการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ในอดีตท่ีผ่านมาสหกรณ์ได้มีจุดอ่อนหลายอย่าง ซ่ึงถา้หากด าเนินงานอย่างเดิมก็อาจจะท าให้เกิด
ความเสียหายข้ึนได ้สหกรณ์จะตอ้งมีการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์โดยตรงโดยการปรับ
โครงสร้างสหกรณ์ และจะตอ้งมีการปรับการด าเนินงานท่ีเนน้ความมีประสิทธิภาพสูงสุด มีผลต่อ
การเพิ่มความสามารถในการให้บริการดา้นต่าง ๆ ของสหกรณ์และมีความสามารถทางการแข่งขนั 
ทางธุรกิจได้ไดแก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาตลาด การพฒันาบุคลากร การพฒันาสมาชิก
หรือลูกค้า การพัฒนาเครือข่ายสหกรณ์ให้เข้มแข็งการปรับ ระบบสารสนเทศการปรับวิธีการ
ด าเนินงานใหช้ดัเจน การก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน เป็นตน้  
  ดังนั้ นการพฒันาธุรกิจเป็นการริเร่ิมกิจกรรมท่ีมุ่งสู่การด าเนินธุรกิจท่ีดีข้ึน ซ่ึง
รวมถึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนการเติบโตในแง่ของการขยายธุรกิจเพิ่มผลก าไรและเพิ่มส่วนครองตลาดใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  
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  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์เป็นการจดัหาสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิต
ทาง การเกษตรรวมทั้งสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย ตามความตอ้งการของสมาชิกใน
การพฒันาธุรกิจ จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์เพื่อ สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่สมาชิกให้ใช้
บริการแก่สหกรณ์นา มาสู่ ปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนและสร้างผลก าไรคืนสู่สมาชิกต่อไป 

 2.2 ความส าคัญของธุรกจิ  
  ธุรกิจเป็นองค์กรท่ีด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและ
ประชาชน โดยน าทรัพยากรต่างๆ มาเขา้กระบวนการท่ีเรียกว่าการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจเหล่านั้น 
มีผลต่อการพฒันาประเทศ และสังคม ดงัน้ี(ท่ีมา :https://sites.google.com,2562)  
  1. การด าเนินงานของธุรกิจก่อให้เกิดการน าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  2. ช่วยให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนไดใ้ช้สินคา้หรือบริการ เพื่อพฒันาความเป็นอยู่
ของตนเองใหดี้ข้ึน 
  3. ธุรกิจต่างๆ ช่วยขจดัปัญหาการวา่งงงาน และช่วยกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชน  
  4. ช่วยเพิ่มพนู รายไดใ้หก้บัประเทศในรูปแบบของภาษีอากร  
  5. ประชาชนหรือผูบ้ริโภคมีโอกาสได้เลือกสินค้าหรือบริการท่ีสนองความพึง
พอใจสูงสุดไดง่้ายเพราะธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนักนั เพื่อพฒันาสินคา้หรือบริการ  
  6. ประเทศสามารถน าภาษีอากรท่ีจดัเก็บไปพฒันาประเทศได ้ 
  ดงันั้น ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์มีความส าคญัทั้งต่อสมาชิกและ
สหกรณ์คือ ช่วยสร้างอ านาจการต่อรอง เพราะการรวมกนัซ้ือในปริมาณมาก ๆ จะท าให้ซ้ือสินคา้
และบริการจากผูผ้ลิตได้ ในราคาท่ีต ่าลง สมาชิกได้ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่าทอ้งตลาด รวมถึง
สร้างการมีส่วนร่วมต่อสมาชิกกบัสหกรณ์และการศึกษาถึงธุรกิจดงักล่าวท าให้ทราบถึงการด าเนิน
ธุรกิจว่าควรจะตอ้งดาด าเนินการอย่างไร เพื่อ ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.3 โครงสร้างของธุรกจิ  
  โครงสร้างของธุรกิจโดยทั่วไป (โครงสร้างธุรกิจ, 2562 : ระบบออนไลน์ )
ประกอบดว้ย  
  1. มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเพื่อมอบหมายให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ปฏิบติังาน  
  2. มอบหมายงานท่ีก าหนดไวอ้าจจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
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  3. ก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละหน้าท่ี  เพื่อให้ผู ้ปฎิบัติ รู้ขอบเขตของ
หน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติั  
  4. จดัให้มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยการก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้กับกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ช่วยกนั ดูแล ปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ 
  โครงสร้างธุรกิจโดยทัว่ไป แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
  1. โครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการ คือไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ไม่การก าหนดหนา้ท่ีความ 
รับผิดชอบ ไม่มีก าหนดกฎระเบียบใดๆ โครงสร้างลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนในธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจ
ใน ครอบครัว 
  2. โครงสร้างท่ีเป็นทางการ เป็นธุรกิจท่ีมีการก าหนดรูปแบบ มีก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ มีระเบียบแบบแผนในการท างาน และมีแผนภูมิโครงสร้างแสดงไวใ้หเ้ห็น  
  ดงันั้น โครงสร้างการบริหารงานภายในของสหกรณ์มีบุคคลฝ่ายต่างๆ เก่ียวขอ้ง
และรับผิดชอบ งานตามรูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยู่โดยทัว่ไป ไดแก่สมาชิกคณะกรรมการด าเนินการ
เจา้หน้าท่ีและผูต้รวจสอบ กิจการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะแบ่งภาระรับผิดชอบกนั ส าหรับโครงสร้างการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย ของสหกรณ์จดัว่าเป็นโครงสร้างท่ีเป็นทางการเพราะมีการ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง  ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายตลาด เจ้าหน้าท่ี
การตลาด พนกังานการตลาด ลูกจา้งการตลาด พนกังานขบัรถ เป็นตน้  

  โดยสรุป การพฒันาธุรกิจ (business development) คือการใชท้รัพยากรในการเร่ง
ให้เกิดผล ก าไร ต่อองคก์รให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดโ้ดยอาศยัการจดัการเร่ืองคน เงินทุน วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือและ กระบวนการจดัการท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาธุรกิจจดัหา
สินค้ามาจ าหน่ายของ สหกรณ์ท าให้ทราบถึงการด าเนินธุรกิจว่าควรจะต้องด าเนินการอย่างไร 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจา หน่ายของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
 
 การจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในสหกรณ์การเกษตร ธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายในสหกรณ์ เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์จดัหาหรือจดัซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร ถ้วยรับน ้ ายาง มีดกรีดยาง เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร ปุ๋ยยาฆ่าแมลง ฯลฯ อุปกรณ์การ
ประมง ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น เช่น ขา้วสารผงซักฟอก น ้ ามนั พืช น ้ าปลา ฯลฯ  
มาขายให้แก่สมาชิกและผูท่ี้มิใช่สมาชิกโดยมีการด าเนินการดังน้ี (ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 2557, น.6-8)  
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 1. การจัดหาสินค้ามาขาย สหกรณ์จะสอบถามความตอ้งการจากสมาชิกเป็นคราวๆ 
แลว้จดัหา ส่ิงของมาขายตามใบสั่งซ้ือของสมาชิก  
 2. การจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์สามารถจ าหน่ายส่ิงของให้แก่สมาชิกได ้2 วธีิ คือ  
  - จ ำหน่ำยเป็นเงินสด เป็นวิธีท่ีสหกรณ์ไม่ตอ้งเส่ียงและสมาชิกจะซ้ือสินคา้ไดใ้น
ราราคาถูกกวา่ เงินเช่ือ นอกจากน้ีเพื่อความสะดวกส าหรับสมาชิก สหกรณ์อาจใชว้ิธีโอนเงินกูข้อง
สมาชิกมา ช าระค่าส่ิงของ หรือใชเ้งินฝากของสมาชิกมาช าระค่าส่ิงของ หรือใชเ้งินฝากของสมาชิก
มาช าระค่าส่ิงของ หรือหกัเงินค่า ผลิตผลการเกษตรของสมาชิกท่ีขายใหส้หกรณ์ช าระค่าส่ิงของ 
   -จ ำหน่ำยเป็นเงินเช่ือ โดยแยกเป็น  
   (1) จ  าหน่ายใหส้มาชิกโดยตรง  
   (2) จ  าหน่ายใหใ้นรูปของวสัดุการเกษตร  
   (3) จ  าหน่ายผา่นสถาบนั 
    “สถาบนั” หมายถึง สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลโดย
ไดจ้ดทะเบียน ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์หรือจากหน่วยงานอ่ืนส าหรับการจ าหน่ายให้แก่ผูมิ้ใช่
สมาชิกสหกรณ์จะตอ้ง จ าหน่ายเป็นเงินสดเท่านั้น 
 3. ขั้นตอนการซ้ือ 
  - จดัใหมี้การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก  
  - จดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก 
  - เม่ือไดรั้บมอบสินคา้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีของสหกรณ์เป็นผูต้รวจรับของกบั 
ใบเสร็จรับเงินหรือ ใบส่งของจากผูข้ายและบันทึกรายการสินคา้แยกเป็นแต่ละประเภท ขนาด 
ในทะเบียนคุมสินคา้ส าหรับกรณี ซ้ือเช่ือตอ้งบนัทึกจ านวนเงินเป็นหนา้ในยอ่ยเจา้หน้ีการคา้ดว้ย  
 4. ขั้นตอนการจ่ายช าระหนี ้
   - เม่ือเจา้หนา้ท่ีขอรับเงิน โดยตรวจสอบใบส่งของของผูข้ายซ่ึงเจา้หน้ีน ามาแสดง
เพื่อขอรับ เงินกบัใบส่งของต้นฉบับท่ีมีลายเซ็นรับของโดยเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ว่าถูกตอ้งตรงกัน
หรือไม่รวมถึง ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีเป็นหน้ีในบญัชียอ่ยเจา้หน้ีการคา้ดว้ย  
  - เม่ือตรวจสอบแล้ว จึงจ่ายเงินช าระหน้ีและรับใบเสร็จรับเงินจากผูข้ายไวเ้ป็น
หลกัฐาน และบนัทึกการจ่ายช าระหน้ีในบญัชียอ่ยเจา้หน้ีการคา้ 
 5. ขั้นตอนการขาย  
  - ก าหนดราคาขายของสินคา้แต่ละประเภท  
  - กรณีขายเป็นเงินสด จดัท าใบรับเงินขายสินคา้ บนัทึกในทะเบียนคุมสินคา้ และ
ส่งมอบสินคา้ใหส้มาชิก 
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  - กรณีขายเป็นเงินเช่ือ จดัท าใบก ากบัสินคา้ หนงัสือสัญญาซ้ือขายสินคา้เป็นเงิน
เช่ือ หนงัสือค ้าประกนัและบนัทึกในบญัชียอ่ยลูกหน้ีการคา้กบั ทะเบียนคุมสินคา้ พร้อมทั้งส่งมอบ
สินคา้ให ้สมาชิก  
 6. ขั้นตอนการรับช าระหนี ้
   - เม่ือสมาชิกน าเงินมาช าระหน้ีให้ตรวจสอบหลกัฐานการเป็นหน้ีและจ านวนเงิน
ท่ีเป็นหน้ีในบญัชียอ่ยลูกหน้ีการคา้ 
   - เม่ือตรวจสอบแลว้ จดัท าใบเสร็จรับเงินให้สมาชิกไวเ้ป็นหลกัฐาน และบนัทึก
ในบญัชี ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ การด าเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สหกรณ์จะตอ้งด าเนินการ  

 1) มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยการจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการมาจ าหน่าย  
 2) มีค  าสั่งมอบหมายผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
 3) มีการส ารวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิก  
 4) มีการจดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก  
 5) มีการอนุมติัก่อนการจดัซ้ือสินคา้ 
 6) มีการอนุมติัก่อนการจ าหน่ายสินคา้เป็นเป็นเช่ือ  

   7) ผูท้  าหน้าท่ีในการจดัซ้ือสินคา้และผูท้  าหน้าท่ีตรวจรับสินคา้ตอ้งไม่เป็น
บุคคลเดียวกนั  

 8) จดัเก็บสินคา้ไวใ้นท่ีปลอดภยั 
 9) จดัท าทะเบียนคุมสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั  

   10) มีการจดัท าทะเบียนย่องเจา้หน้ีการคา้เป็นปัจจุบนัและส่งช าระหน้ีตาม
สัญญา 

 11) จดัท าทะเบียนยอ่ยลูกหน้ีการคา้เป็นปัจจุบนัและติดตามการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ี การคา้ใหเ้ป็นไปตามสัญญา  

 12) มีหลักฐานเอกสารเก่ียวกับการจดัซ้ือสินคา้และจ าหน่ายสินค้าถูกต้อง
ครบถว้น  

 13) มีการรายงานผลการจดัหาและจ าหน่ายสินคา้ต่อคณะกรรมการด าเนินการ  
 14) มีการตรวจนบัสินคา้คงเหลือเป็นประจ า  

   15) มีการรายงานผลการตรวจนับสินคา้คงเหลือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ  
   16) มีการสุ่มตรวจนบัสินคา้ยนืยนัยอดจากการตรวจนบัทะเบียนคุม  
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   17) มีการส ารวจสินค้าเก่าเก็บเส่ือมช ารุด เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อขอลดราคาและหรือตดัจ าหน่าย  
   18) มีการสุ่มสอบทานหน้ีกรณีท่ีมีการซ้ือขายเป็นเงินเช่ือ  
   19) แจง้สหกรณ์ให้ใช้ความระมดัระวงัตรวจสอบปุ๋ยรวมถึงปัจจยัการผลิต
ทาง การเกษตรทุกประเภทก่อนรับซ้ือมาจ าหน่ายใหแ้ก่เกษตรกร 
   20) การก าหนดระเบียบว่าด้วยการจ าหน่ายสินค้าเป็นเงินเช่ือ (ในกรณีท่ี
สหกรณ์มีมติจ าหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือแก่สมาชิก) เม่ือถึงส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์มีก าไร ก็จะน า
ผลก าไรมาเฉล่ียคืนแก่สมาชิกสหกรณ์ การเกษตรส่วนใหญ่จึงตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
โดยด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหก้บั สมาชิก  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคหมายถึงการศึกษาถึง
พฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท า ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้นักการ
ตลาดจ าเป็นต้อง ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผล ต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทา ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จถา้
กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดแ้ละเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวความคิดทางการ ตลาด(Marketing Concept) ท่ีว่า การท าให้ลูกค้าพึงพอใจจึงต้องศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อขจดัส่ิงกระตุน้หรือ กลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค ประมาณการของ พฤติกรรมของพฤติกรรมของมนุษย ์ลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการ ดงัน้ี 
  1. พ ฤ ติ ก รรมจะ เกิ ด ข้ึ น จะต้อ ง มี ส า เห ตุท าให้ เกิ ด  (Behavior Is Caused) 
ซ่ึงหมายความวา่ การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุท าให้
เกิดและส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุก็คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง 
  2. พฤติกรรมจะเกิด ข้ึนได้จะต้องมี ส่ิ งจูงใจห รือแรงกระตุ้น  (Behavior Is 
Motivated) คือ เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการ
นั้น จนกลายเป็น แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ (Motivation) ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  3. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior Is Goal – 
Directed) ซ่ึงหมายความว่าการท่ีคนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอย่างเล่ือน 
ลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทางตรงกนั ขา้มกลบั มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอน เพื่อให ้
บรรลุผลส าเร็จแห่งความตอ้งการของตน 
  กฤษดา ดีวนั (2551, น.30) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ 
สหกรณ์ การเกษตรไวว้า่ธุรกิจการซ้ือหรือการจดัหาส่ิงของท่ีจ าเป็นมาขายแก่สมาชิก สหกรณ์ไม่ได้
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ด าเนินงานแบบ ร้านสหกรณ์ท่ีจัดหาส่ิงของต่างๆ มาเตรียมไวเ้พื่อขายแก่สมาชิกแต่สหกรณ์
การเกษตรจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการเพาะปลูก เช่น เคร่ืองสูบน ้ า รถไถขนาดเล็ก ปุ๋ย ยาฆ่า 
แมลง ฯลฯ กับส่ิงของท่ีจ าเป็นใน ครอบครัวสมาชิก เช่น ข้าวสาร ฯลฯ มาขายแก่สมาชิกโดย
สหกรณ์ด าเนินการ ดงัน้ี 
  1. การจดัหาสหกรณ์จะสอบถามความต้องการส่ิงของดังกล่าวจากสมาชิกเป็น
คราวๆ แลว้จดัหามาขายเฉพาะส่ิงของและจ านวนตามใบสั่งซ้ือของสมาชิกเท่านั้น 
  2. การขายปกติสหกรณ์จะขายด้วยเงินสด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสหกรณ์ไม่ต้องเส่ียงกับ
ความสูญเสียและ สมาชิกจะซ้ือไดใ้นราคาถูกกว่าการซ้ือดว้ยเงินเช่ือ นอกจากน้ีเพื่อความสะดวก
ส าหรับสมาชิกสหกรณ์จะใช้ วิธีโอนเงินกู้ของสมาชิกมาช าระค่าส่ิงของ หรือใช้เงินฝากของ 
สมาชิกมาช าระค่าส่ิงของ หรือหักเงินค่า ผลิตผลทางการเกษตรของสมาชิกท่ีสหกรณ์ขายไดช้ าระ
ส่ิงของ  
  ดงันั้น การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกเป็นหน้าท่ีส าคญัของ
สหกรณ์เพื่อลดรายจ่ายของสมาชิกเน่ืองจากราคาสินคา้ในปัจจุบนั ตามทอ้งตลาดหรือร้านคา้ทัว่ไป
ในพื้นท่ีจะมีราคาสูงกวา่ การท่ี สหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกตามความตอ้งการจะ
ท าให้ลดตน้ทุนการผลิตให้แก่สมาชิก เพราะสหกรณ์สามารถซ้ือวสัดุส่ิงของในราคาถูกกวา่สมาชิก
แต่ละคนซ้ือเองเพราะการรวมกนั ซ้ือในปริมาณมากจะทา ให้ซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่าลงและเม่ือถึงส้ินปี 
หากสหกรณ์มีก าไรก็จะน าเงินจ านวนน้ีมาเฉล่ียคืนใหแ้ก่สมาชิกโดย สหกรณ์จะท าการส ารวจความ
ตอ้งการส่ิงของต่างๆ จากสมาชิกเป็นคราว ๆ ไป 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 4.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ซ่ึงบริษทัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler,1997, p.92) 
ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่ 
ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวม การ
ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายเราเรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่7 Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง7 กลุ่มน้ี จะท า
หนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ(2552, หน้า 22) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวความคิดกลยุทธ์ การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 
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(Market mix) ไวใ้นหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่ว่า ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ(Buying 
decision process) เป็นล าดับขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ ผู ้บ ริโภค พบว่าผู ้บ ริโภคผ่าน
กระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสม การตลาด (Marketing mix) หรือ7Ps 
ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น 
ๆ โดยทัว่ไปแล้วผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงซ่ึงจบัต้องได้และ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้น ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของบริการ (Service product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและท าให ้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อ
เป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
  2. รำคำ (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ 
(Cost) ของลูกคา้ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์
นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั 
วิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา ต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนั และปัจจยั
อ่ืน ๆ 
  3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือการเลือก
ท าเล ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไป
รับ บริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไวเ้พราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม 
ผูบ้ริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการ ดังนั้น สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให ้
บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเล 
ท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ใน
ส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายต้องค านึงถึง 
องค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ลกัษณะของการบริการความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการจ าหน่าย 
และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น  
  4. กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน
การติดต่อ ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร
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หรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาด 
อาจท าได้4 แบบ ด้วยกนั ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) หรือส่วน
ประสมในการติดต่อ ส่ือสาร (Communication mix) ประกอบไปดว้ย 
    4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคลโดย
ผา่นส่ือต่าง ๆ และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีผา่นส่ือเช่น หนงัสือพิมพว์ทิยุ
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณาการโฆษณาในโรงภาพยนตร์ฯลฯ  
   4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง
แบบ เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาด ท่ีกระท าการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนกังาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้  
   4.4 การประชาสัมพันธ์  (Publicity and public relation) เป็นแผนงานการ
น าเสนอ อย่างต่อเน่ือง เพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
ตลอดจน สร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 5 บุคคล
(People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการติดต่อแสวงหา
ลูกคา้การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ  
  6. สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็น
คุณภาพ ของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพฒันา
ลักษณะทาง กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 
proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋ หรือคุณประโยชน์อ่ืน  
  7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ี
ปฏิบติั ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ  
  ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller 
(2016) ได้ กล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ว่ามี (1) ผลิตภณัฑ์หมายถึง สินคา้และ
บริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์เสริม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เพื่อการ สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง 
การท่ีจะส่งมอบบริการ ให้กบัลูกคา้เม่ือไหร่ และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และ
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เกิดข้ึนสถานท่ีไหนและส่งมอบ กันอย่างไร (4) การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมด้านการ
ออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารด้านการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกค้า (5) 
บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทั้งดา้น ก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือกบุคลากรและ
การฝึกอบรมพฒันา และตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานท่ี เก่ียวขอ้งทั้งหมด (6) หลกัฐานทางกาย
ภาค คือสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองคป์ระกอบต่างๆท่ีสามารถ จบัตอ้งไดแ้ละส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อผูป้ฏิบติังานและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (7) กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้างและส่ง
มอบผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัใหไ้ดต้ามกระบวนการท่ีมี ประสิทธิผล 
 4.2 ความส าคัญของส่วนประสมการตลาด  
  ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใช้เพื่อตอบสนองต่อ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมายของธุรกิจ ประกอบด้วย 7P's คือ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา 
(price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ด้านบุคคล (People) หรือ
พนักงาน  (Employee) ด้ านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) ธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี เหมาะสมใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถบรรลุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ และ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ
สร้างความเป็นต่อทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืกบัธุรกิจ (http://www.chulapedia.chula.ac.th/index,2562)  
  ดงันั้น ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายของ สหกรณ์เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อน าไปวางแผนหรือพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ ประกอบด้วย 7P's คือ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) การจดั
จ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion)ด้านบุคคล (People) ห รือพนักงาน 
(Employee)ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
ดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
ใหส้ามารถบรรลุ ประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
ใหเ้กิดความพึงพอใจในสินคา้ซ้ือใชแ้ลว้ซ้ือใชซ้ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
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5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 
 5.1 ประวตัิความเป็นมาของสหกรณ์ 
  การสหกรณ์ได้แพร่ขยายเข้าสู่อ าเภอสูงเม่น เม่ือปี พ.ศ. 2477 ซ่ึงขณะนั้ นเป็น
สหกรณ์ประเภทหาทุนชนิดไม่จ  ากดัสินเช่ือ ต่อมาไดจ้ดัตั้งเป็นสหกรณ์ขายขา้วและพืชผล สหกรณ์
บ ารุงท่ีดิน สหกรณ์ท่ีดินสูงเม่นพฒันา จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2517 ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์มีนโยบาย 
ท่ีจะรวมสหกรณ์ให้เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อความสะดวกในการบริหารและการท าธุรกิจของ
สหกรณ์ จึงท าให้มีการควบสหกรณ์ต่างๆเขา้ดว้ยกนั จ านวน 4 สหกรณ์ คือสหกรณ์การเกษตรสูง
เม่น จ ากดั เลขทะเบียนท่ี 20/ 116/3 สหกรณ์การเกษตรสูงเม่นสอง จ ากดัเลขทะเบียนท่ี 280 116/2 
สหกรณ์ขายขา้วและพืชผลสูงเม่น จ ากดั ทะเบียนเลขท่ี 6 1445 สหกรณ์ท่ีดินสูงเม่นพฒันา จ ากดั 
เลขทะเบียนท่ี 2// 11786 แลว้ใชช่ื้อขอจดทะเบียนใหม่วา่ “สหกรณ์การเกษตรสูงเม่นจ ากดั” ไดรั้บ
การจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2514 ขนาดนั้นมีสมาชิกประมาณ 1,/// คนมีส านกังานเป็นของ
ตวัเอง มีเน้ือท่ี 4 ไร่ 1 งาน 10 ตารางวา ซ่ึงปัจจุบันน้ีสหกรณ์การเกษตรสูงเม่นจ ากัดมีสมาชิก
ทั้งหมดจ านวน 2,078 คน กระจายอยูใ่น 12 ต าบลและ 1 เทศบาลของอ าเภอสูงเม่นสหกรณ์ไดเ้ร่ิม
ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการแก่สมาชิกทั้งธุรกิจเครดิต ธุรกิจซ้ือ ธุรกิจขายตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการ
รับฝากเงิน นอกจากสหกรณ์จะให้บริการดา้นธุรกิจแก่สมาชิกแลว้สหกรณ์การเกษตรสูงเม่นจ ากดั
ยงัไดจ้ดัตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ดว้ยทั้งน้ีเพื่อเป็นการสงเคราะห์แก่ครอบครัว
สมาชิกท่ีถึงแก่กรรม 
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5.2 โครงสร้างการด าเนินงาน 
  โครงสร้างการด าเนินงานของบุคลากร สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น 

เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายสินเช่ือ 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชีและการเงนิ ลูกจ้างประจ า สมาคมฌาปนกจิ ฝ่ายธุรการ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้าที่ 

หัวหน้า หัวหน้า 

เจ้าหน้าที่ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้าที่ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้าที่ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้าที่ 

ผู้จดัการ 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 
 

ฝ่ายบัญชีและการเงนิ 
 

ลูกจ้างประจ า 
 

เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ 
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 5.3 ข้อมูลสมาชิกของสหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น แบ่งออกเป็น สมาชิก สมทบ ซ่ึงแยกเป็น 3 ปี 
ยอ้นหลงั ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2.1  จ  านวนสมาชิกทั้งส้ินของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั ประจ าปีบญัชี 2550-2561 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 31 มีนาคม 2560 
1. จ านวนสมาชิก 2,978 3,056 3,155 

จ านวนสมาชิกสมทบ 376 593 519 
จ านวนกลุ่มสมาชิก 49 กลุ่ม 48 กลุ่ม 49 กลุ่ม 

 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2550-2561 ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั (ปี พ.ศ.2562) 
 
 5.4 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
  สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั เป็นสหกรณ์ท่ีมีการด าเนินธุรกิจหลายอยา่งเพื่อ
ช่วยเหลือมวลสมาชิก ทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ธุรกจิรับฝำกเงิน โดยมีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ระหวา่งปี จ  านวน 2,72/ 
ราย จากสมาชิกทั้งหมด 2,078 ราย มียอดรับฝากเงินทุกประเภท เป็นเงิน 8/,047,570.81 บาท  

2. ธุรกจิสินเช่ือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
   2.1 เงินกูร้ะยะสั้นเพื่อการอ่ืน 844 สัญญา มีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
จ านวน ราย เป็นเงิน 22,138,803.73 บาท 
   2.2 เงินกู้ระยะปานกลาง 171 สัญญา มีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 714 
ราย เป็นเงิน 22,72/,///.// บาท 
  3. ธุรกิจจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำย โดยมีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ระหว่างปี 
จ านวน 2,625 ราย มียอดจ าหน่ายสินคา้ทั้งส้ิน 15,261,245.15 บาท 
  4. ธุรกิจรวบรวมผลผลิต สหกรณ์ด าเนินธุรกิจรวบผลผลิตทางการเกษตรจาก
สมาชิกอยู ่2 ชนิด นัน่คือขา้วเปลือก และถัว่เหลืองโดยมีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ระหวา่งปี 
จ านวน 598 ราย มียอดรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร จ านวน 1/2,882,435.16 บาท 
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  5. ธุรกิจแปรรูปผลผลิต (ข้ำวหอมมะลิ)โดยมีสมาชิกร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์
ระหวา่งปี จ  านวน 2,237 ราย เป็นเงิน 1,231,/32.// บาทส่งผลใหส้หกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั มี
ผลการด าเนินงาน ณ 31 มีนาคม 2562  มีก าไร จ านวน 7,756,244.45 บาท ทุนด าเนินงาน 
216,7/4,288.24 บาท  
 
ตารางท่ี 2.2 ขอ้มูลปริมาณธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั ปะจ าปีบญัชี 2557-2561 
 

หน่วย : บาท 
ประเภทธุรกจิ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

1) ธุรกิจสินเช่ือ 44,858,893.73 53,562,584.00 54,830,845.55 53,579,244.00 68,378,220.// 
2) ธุรกิจรับฝากเงิน 80,947,579.81 61,022,571.11 55,105,213.97 58,067,980.39 54,801,363.50 
3) ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 102,882,435.16 62,872,901.00 61,194,801.00 134,653,715.00 70,707,/11.// 
4) ธุรกิจแปรรูปผลผลิต 1,231,032.00 1,605,616.50 667,853.50 922,989.00 /.// 
5) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 15,261,245.15 17,393,156.00 13,853,580.00 13,014,624.00 21,655,115.// 

 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2557-2561 ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั (ปี พ.ศ.2562) 
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ภาพท่ี 2.2 ขอ้มูลกราฟแท่งปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ (ปี พ.ศ.2558-2562) 
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5.5 ผลการด าเนินธุรกจิและฐานะทางการเงินของสหกณ์ 
 
ตารางท่ี 2.3 ผลการด าเงินงานของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั ประจ าปีบญัชี 2550-2561 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

1. จ านวนสมาชิก 2,978 3,056 3,155 
จ านวนสมาชิกสมทบ 376 593 519 
จ านวนกลุ่มสมาชิก 49 กลุ่ม 48 กลุ่ม 49 กลุ่ม 

2.ทุนเรือนหุ้น 58,365,570.00  60,181,000.00  58,419,590.00  
3.ทุนส ารอง 62,352,853.70  61,219,894.39  60,394,774.73  
4.ทุนอืน่ ๆ  รวม 7,695,363.76  7,869,380.16  6,820,714.56  

4.1  ทุนสาธารณประโยชน ์ 313,138.00  311,408.00  317,762.00  
4.2  ทุนสะสมเพ่ือการศึกษาอบรม 

ทางสหกรณ์ 909,651.00  881,767.00  673,745.00  
4.3  ทุนจดัการความเส่ียงผลผลิตทาง

การเกษตรและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 400,000.00  400,000.00  400,000.00  
4.4  ทุนสะสมเพ่ือการพฒันากิจการ

สหกรณ์ 1,689,635.42  1,922,260.32  1,202,912.32  
4.5  ทุนสะสมเพ่ือบริการส่วนรวม 582,939.34  553,944.84  426,925.24  
4.6  เงินกองทุนสงเคราะห์เจา้หนา้ท่ี 3,800,000.00  3,800,000.00  3,800,000.00  

5. เงนิรับฝาก    
5.1  รับฝากระหวา่งปีทุกประเภท 80,947,579.81  61,022,571.11  55,105,213.97  
5.2  คงเหลือทุกประเภท 60,748,087.02  60,083,905.93  56,957,412.52  
จ านวน 3,812 บญัชี 2,720 ราย    

6. แหล่งเงนิทุนของสหกรณ์    
6.1  ธกส. (เป็นทุนหมุนเวยีน)    

(1) วงเงินกูป้ระจ าปี 70,000,000.00 70,000,000.00 70,000,000.00 
(2) หน้ียกมาตน้ปี 20,000,000.00 0.00 0.00 
(3) กูร้ะหวา่งปี 45,000,000.00 85,000,000.00 45,000,000.00 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

(4) ช าระระหวา่งปี 65,000,000.00 65,000,000.00 45,000,000.00 
(5)  หน้ีคงเหลือส้ินปี 0.00 20,000,000.00 0.00 

6.2  กรมส่งเสริมสหกรณ์    
(1) วงเงินกูป้ระจ าปี 120,000,000.00 120,000,000.00 120,000,000.00 
(2) หน้ียกมาตน้ปี 160,000.00 600,000.00 0.00 
(3) กูร้ะหวา่งปี 3,000,000.00 5,400,000.00 5,600,000.00 
(4) ช าระระหวา่งปี 3,040,000.00 5,840,000.00 5,000,000.00 
(5) หน้ีคงเหลือส้ินปี 120,000.00 160,000.00 600,000.00 

7. การให้เงนิกู้แก่สมาชิกและสหกรณ์อืน่    
7.1  เงินกูย้กมา 94,619,590.95  91,299,159.58  91,550,936.46  

  1,469 สญัญา   1,418 สญัญา   1,396 สญัญา  
  1,250 ราย   1,344 ราย   1,392ราย  

(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 19,790,187.41  20,338,299.65  20,966,944.07  
  862 สญัญา   802 สญัญา   752 สญัญา  
  830 ราย   728 ราย   605 ราย  

(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 74,829,403.54  70,960,859.93  7,058,392.39  
  608 สญัญา   616 สญัญา   644 สญัญา  
  605 ราย   616 ราย   644 ราย  

7.2  จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี 44,858,893.73  53,562,584.00  54,830,845.55  
  1,015 สญัญา   1,282 สญัญา   1,166 สญัญา  
  878 ราย   1,035 ราย   970 ราย  

(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 22,138,893.73  24,322,584.00  25,864,845.55  
  844 สญัญา   1,097 สญัญา   965 สญัญา  
  714 ราย   856 ราย   77 ราย  

(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 22,720,000.00  29,240,000.00  28,966,000.00  
  171 สญัญา   185 สญัญา   201 สญัญา  
  164 ราย  179 ราย  193 ราย  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

7.3  การช าระเงินกูร้ะหวา่งปี 54,160,488.96  50,242,152.63  55,082,622.43  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 27,165,429.87  24,870,696.24  26,493,489.97  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 26,995,059.09  25,371,456.39  28,589,132.46  

7.4  เงินกูค้งเหลือส้ินปี 85,317,995.72  94,619,590.95  91,299,159.58  
 1,123 สญัญา  1,469 สญัญา   1,418สญัญา  
 960 ราย  1,250 ราย   1,344 ราย  

(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 14,763,651.27  19,790,187.41  20,338,299.65  
  536 สญัญา   862 สญัญา   802 สญัญา  
  535 ราย   830 ราย   728 ราย  

(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 70,554,344.45  74,829,403.54  70,960,859.93  
  587 สญัญา   608 สญัญา   616 สญัญา  
  584 ราย   605 ราย   616 ราย  
8. การช าระคืนเงนิกู้ของสมาชิกและสหกรณ์อืน่ 

8.1  ตน้เงินท่ีถึงก าหนดช าระ 
ทุกประเภท 64,403,094.50  65,067,351.42  67,314,315.14  

8.2  ช าระไดต้ามก าหนด 39,921,193.17  40,056,440.16  42,394,292.56  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 27,165,429.87  24,870,696.24  26,493,489.97  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 12,755,763.30  15,185,743.92  15,900,802.59  

8.3  ช าระก่อนก าหนด 14,239,295.79  10,185,712.47  12,688,329.87  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน    
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 14,239,295.79 10,185,712.47 12,688,329.87 

8.4  หน้ีท่ีช าระไม่ไดต้ามก าหนด 24,481,901.33  25,010,911.26  24,920,022.58  
8.5  ช าระไดจ้ริงคิดเป็นร้อยละ 84.10  77.22  81.83  

9. การเรียกเกบ็ดอกเบีย้เงนิกู้    
0.1  ดอกเบ้ียคา้งช าระยกมาตน้ปี 1,458,968.45  1,380,797.57  1,316,304.72  

(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 473,701.83  604,816.36  618,651.26  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 985,266.62  775,981.21  697,653.46  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

0.2  รับช าระดอกเบ้ียคา้งระหวา่งปี 636,225.70  656,254.57  617,458.73  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 271,064.54  296,469.83  208,465.88  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 365,161.16  359,784.74  408,992.85  
ช าระไดจ้ริงคิดเป็นร้อยละ 43.61  47.53  46.91  

0.3  ดอกเบ้ียคา้งรับคงเหลือ 822,742.75  724,543.00  698,845.99  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 202,637.29  308,346.53  410,185.38  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 620,105.46  416,196.47  288,660.61  

0.4  ดอกเบ้ียพึงช าระระหวา่งปี 6,911,910.03  7,128,447.82  7,331,107.12  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 1,081,043.81  1,228,711.57  1,511,903.61  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 5,830,866.22  5,899,736.25  5,819,203.51  

0.5  รับช าระดอกเบ้ียพึงระหวา่งปี 6,236,058.80  6,492,222.12  6,649,155.54  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 965,711.92  957,647.03  1,317,272.63  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 5,270,346.88  5,534,575.09  5,331,882.91  

0.6  ดอกเบ้ียคา้งช าระ ณ วนัส้ินปี 1,498,593.98  1,458,968.45  1,380,797.57  
(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 317,969.18  473,701.83  604,816.36  
(2) เงินกูร้ะยะปานกลาง 1,180,624.80  985,266.62  775,981.21  

0.7  ดอกเบ้ียชดเชยโครงการ 
ลดดอกเบ้ีย 3% 937,955.33  0.00  156,719.94  

(1) เงินกูร้ะยะสั้นเพ่ือการอ่ืน 317,969.18  473,701.83  604,816.36  
10. การจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย    

1/.1  สินคา้คงเหลือยกมาตน้ปี 1,545,981.13  1,592,087.79  1,347,782.16  
1/.2  ซ้ือสินคา้ระหวา่งปี 12,463,809.50 15,429,445.00 12,465,652.69 
1/.3  ขายสินคา้ระหวา่งปี  15,261,245.15 17,393,156.00  

จ านวนสมาชิกท่ีซ้ือ  2,625 คน   2,815 คน   2,478 คน  
1/.4  สินคา้คงเหลือส้ินปี 490,447.08  1,545,981.13  1,592,087.79  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 

 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

11. การรวบรวมผลติผล (ข้าวเปลอืก+ถั่วเหลอืง) 
1/.1  สินคา้คงเหลือยกมาตน้ปี 1,545,981.13  1,592,087.79  1,347,782.16  
1/.2  ซ้ือสินคา้ระหวา่งปี 12,463,809.50 15,429,445.00 12,465,652.69 
1/.3  ขายสินคา้ระหวา่งปี  15,261,245.15 17,393,156.00  

จ านวนสมาชิกท่ีซ้ือ  2,625 คน   2,815 คน   2,478 คน  
1/.4  สินคา้คงเหลือส้ินปี 490,447.08  1,545,981.13  1,592,087.79  

11. การรวบรวมผลติผล (ข้าวเปลอืก+ถั่วเหลอืง) 
11.1  ผลผลิตยกมาตน้ปี 516,890.00  1,020,876.65  957,419.70  
11.2 รวบรวมระหวา่งปี 102,882,435.16  62,872,901.00  61,194,801.00  

จ านวนสมาชิกท่ีขาย  598 คน   503 คน   375 คน  
11.3  ขายผลิตผลระหวา่งปี 103,950,213.00  64,148,488.00  62,167,160.00  
11.4  ผลิตผลคงเหลือส้ินปี 1,163,471.79  516,890.00  1,020,876.65  

 80,852.80 กก. 46,990 กก. 96,367 กก. 
12. การแปรรูปผลติผล (ข้าวหอมมะล)ิ    

12.1  ผลผลิตยกมาตน้ปี 110,276.50  76,229.69  29,335.35  
12.2  แปรรูประหวา่งปี 642,709.81  1,034,354.15  487,653.05  

จ านวนสมาชิกท่ีขาย  2,397 คน   2,327 คน   2,478 คน  
12.3  ขายสินคา้ระหวา่งปี 1,231,032.00  1,605,616.50  667,853.50  
12.4  สินคา้คงเหลือส้ินปี 27,409.85  110,276.50  76,229.69  

  1,442 กก.   5,468 กก.   2,407 กก.  
13. การส่งเสริมการเกษตร    

13.1  โครงการปลกูขา้วนาปี 1,140,000.00  1,599,000.00  2,044,000.00  
13.2  โครงการปลกูขา้วนาปรัง 651,000.00  704,000.00  1,182,000.00  
13.3  โครงการปัจจยัเพ่ือการผลิต 7,417,630.00  7,151,755.00  7,603,230.00  
13.4  โครงการขา้วโพดมอนซานโต ้ 4,216,072.00  6,757,011.00  3,086,638.00  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

รายการ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ ปีส้ินสุด(ปีนี)้ 
 31 มนีาคม 2562 31 มนีาคม 2561 31 มนีาคม 2560 

14. รายได้และค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน    
14.1  รายไดท้ั้งหมดหกัตน้ทุนธุรกิจ 131,769,038.13  94,911,717.77  88,318,636.25  
14.2  ค่าใชจ่้ายธุรกิจและค่าใชจ่้าย 

ด าเนินงาน 124,012,793.68  87,674,655.36  80,969,422.59  
14.3  ก าไร (ขาดทุนสุทธิ) 7,756,244.45  7,237,062.41  7,349,213.66  

15. ทุนด าเนินงาน 216,704,288.24  230,013,990.58  203,574,703.15  

 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2559-2561 ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั (ปี พ.ศ.2562) 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุวารี  บุญทรง (2551:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร
ไชยา จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ราคาสินค้าและบริการ สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้ให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภาพหรือคุณภาพการใหบ้ริการและสภาพแวดลอ้มของการบริการ ส่วน
ดา้นการส่งเสริมแนะน าสินคา้และบริการสมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ จากผลการประชุมกลุ่มคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ฝ่ายจดัการและตวัแทนสมาชิกของสหกรณ์ท าให้ได้แนวทางในการพฒันาการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ คือ สหกรณ์ควรจดัให้มีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีหลากหลาย มีการปรับอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราเงินปันผลให้แก่สมาชิก จดัหาสถานท่ีในการซ้ือและ
ขนสินคา้ของสมาชิก และการประชาสัมพนัธ์โดยใช้การส่ือสารหลายช่องทางข้ึน ดงันั้น เพื่อให ้
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์บรรลุตามวตัถุประสงค์ทางดา้นการเงินและสามารถสร้างความพึง
พอใจสูงสุดแก่สมาชิก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ คือ สหกรณ์ควรพิจารณาประวติัลูกหน้ีดา้นการเงินและ
จดัท าแผนติดตามลูกหน้ีรายตวั ขยายการลงทุนเพิ่มในธุรกิจท่ีสามารถท าก าไรโดยการศึกษาขอ้มูล
จากหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานในลกัษณะเดียวกนั การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในการให้บริการด้านสถานท่ีรับจ่ายสินคา้ส าหรับและการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้กบั
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สมาชิก การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมให้คณะกรรมการ 
พนักงาน ตลอดจนสมาชิกไดพ้ฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของส านกังานสหกรณ์  
 พรธนาสิทธิ  กิจเจริญถาวรชัย (2553:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรจ ากดัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า สมาชิกเป็นหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาไม่เกิน มธัยมศึกษาตอนตน้ มีอาชีพเกษตรกร รายไดต่้อเดือน 10,000 -15,000 
บาท สมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการ เร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินเช่ือ เงินกูต้  ่า เงินฝากสูง ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
อยู่ใกล้บ้าน ราคาสินคา้ถูกกว่า ท้องตลาด สินคา้เหมาะสมกบัความต้องการ มีระยะเวลาการให้
เครดิตปานกลาง ใหบ้ริการรับฝาก-ถอน เงินสะดวกรวดเร็ว และมาใชบ้ริการ 5-6 คร้ังต่อปี ช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการเวลา 10.00 -12.00 น. มีการใช ้บริการดา้นจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ประเภทสินคา้คือปุ๋ย 
ยาปราบศตัรูพืช ลกัษณะการซ้ือเป็นเงินผ่อน และมาใช้บริการโดยรถมอเตอร์ไซด์ รถยนตส่์วนตวั 
สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจด้านการ ด าเนินงาน ด้านบุคลากรและด้านอาคารสถานท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด สมาชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและพฤติกรรมการใช้
บริการต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น บุคลากรและดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก ผูบ้ริหาร สหกรณ์มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ์ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุม 
ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาสหกรณ์ให้ดียิ่งข้ึน ปัญหาและอุปสรรค คือ ทุนในการด าเนินงาน 
มีไม่เพียงพอและสมาชิกยงัไม่เขา้ใจในรูปแบบการด าเนินงาน การบริหารจดัการ สหกรณ์ภายใต้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัท่ีก าหนดไว ้  
 สุปราณ ี สิทธิพรหม (2553:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั พบว่า 1) สภาพปัญหาการบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตร 
เมืองเลย จ ากัด คือ ปัญหาด้านบุคคลพบว่า พนักงานมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสาขา 
การท างาน การประเมินผลการท างานของพนักงานลูกจ้างไม่ตรงกับความสามารถปัญหาด้าน
งบประมาณ พบวา่มีปัญหาในการวางแผนการดา้นด าเนินงาน แต่ละฝ่ายไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การจดัท าแผนการด าเนินงาน ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ปัญหาการไม่ดูแลรักษาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท าให้เกิดความเสียหาย และใช้งานไม่ตรงกบัลกัษณะงาน ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
พบว่า ปัญหาการจดัระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์การก าหนดนโยบายท่ีไม่ชดัเจน ปัญหา
ฝ่ายจดัการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบของสหกรณ์ 2) แนวทางการพฒันาบริหารจดัการ
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สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย คือ ด้านบุคคลแนวทางการพัฒนาการสอบคดัเลือกพนักงานควร
พิจารณาความรู้ความสามารถใหต้รงกบัต าแหน่งงานท่ีเปิดสอบ ควรมีการเช่ือมโยงนโยบายจากฝ่าย
บริหารสู่พนกังานลูกจา้งอยา่งเหมาะสม คณะกรรมการพนกังานและลูกจา้งของสหกรณ์ตอ้งเรียนรู้ 
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบโครงสร้างของสหกรณ์ให้ชดัเจน เพื่อการปฏิบติัอยา่งมีคุณภาพและ
เกิดประสิทธิภาพ แนวทางพัฒนาด้านงบประมาณ  จัดให้มีการวางแผนการด าเนินงานด้าน
งบประมาณแต่ละส่วนอย่างเหมาะสม แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานด้านงบประมาณ 
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ จดัอบรมและเพิ่มทกัษะความรู้ด้าน
เศรษฐกิจ วเิคราะห์แนวโนม้พยากรณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อประกอบการตดัสินใจด าเนินธุรกิจแนวทาง
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ จดัใหมี้การวางแผนการด าเนินงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 เรืองจิตร สุคนธเมธีรัตน์ (2555:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันา
ธุรกิจ รวบรวมข้าวเปลือกของสหกรณ์การเกษตรหนองหวาย จ ากัด จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
1) สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรหนองหวาย จ ากดั มีพื้นท่ีด าเนินการ 2 แห่งอยู่ท่ีเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองและอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ด าเนินธุรกิจด้านต่างๆ ตามความต้องการของ
สมาชิกในดา้นธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์มีการก าหนดนโยบายแผนการ ด าเนินงานร่วมกนั
ระหวา่งคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์แลว้มอบอ านาจให้ คณะอนุกรรมการ
รับซ้ือขายข้าวเปลือกและรองผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดด าเนินการรวบรวมข้าวเปลือกจาก สมาชิก
สหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไป เพื่อขายต่อให้พ่อคา้และเก็บไวแ้ปรรูปเป็นขา้วสารถุง 2) ปัญหาและ 
อุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
มีไม่เพียงพอใน การให้บริการ รวมทั้งด้านการวางแผนการบริหารจดัการ 3) แนวทางการพฒันา
ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ของสหกรณ์จากการศึกษาพบวา่สหกรณ์ควรลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
เพื่อให้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาระบบการบริหารงานให้ทนักบัสภาวะทอ้งตลาดและพ่อคา้
เอกชนสร้างความเช่ือมั่นให้สมาชิกศรัทธา ในสหกรณ์นอกจากน้ีสหกรณ์ควรมีการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความช านาญ และทกัษะในการท างานอยา่ง ต่อเน่ือง 
  อญัชนา  สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ (2556:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการ
ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าชลประทานเกาะตะเภา-ตากตก จ ากัด 
จงัหวดัตาก พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ประถมศึกษา เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 2- 5 ปี มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 5,//1-1/,/// บาท 
เดือน มีรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน 5,//1-1/,/// บาท เดือน พื้นท่ีในการท าการเกษตร 1-5 ไร่ 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยรวมมี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คุณภาพสินคา้ ตราสินคา้(ยี่หอ้) ของสินคา้ บรรจุภณัฑ์
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หีบห่อสินคา้ ชนิดของสินคา้ของสหกรณ์ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ สถานท่ีจ าหน่าย
สินค้า การบริการของสหกรณ์ ราคาของสินค้า การประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ การขายโดย
ประธานกลุ่ม และเงินเฉล่ียคืน ส่วนลด ตามล าดบั 3) ความสัมพนัธ์ของบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ พบว่า (1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัราคาของสินคา้ (2)ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบับรรจุ
หีบห่อสินคา้ (3)ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัเงินเฉล่ียคืน ส่วนลด ชนิดของสินคา้
ราคาสินคา้ และการขายโดยประธานกลุ่ม (4) รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการบริการ
ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรบริการดา้นการขนส่งสินคา้ถึงบา้น สหกรณ์ควรลดราคาสินคา้ให้
ถูกลง ขอ้เสนอแนะ สหกรณ์ควรซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสมาชิก ตราสินคา้
ควรเป็นไปตามท่ีสมาชิกเคยใช้ ราคาของสินคา้ควรขายถูกกว่าหรือเทียบเท่าร้านคา้ และสหกรณ์
ควรวางแผนในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิกเม่ือมาติดต่อซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 อาชาญ ฝ่ายสีลา (2556:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพฒันา
ธุรกิจการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตแม่ยาว จ ากดั จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ 1) ค่าเฉล่ียทศันคติของเกษตรกรสมาชิกต่อการให้บริการทางธุรกิจของสหกรณ์ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านผูบ้ริโภค โดยปัจจยัด้านผูบ้ริโภคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ เป็น
สมาชิกสหกรณ์ไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัสหกรณ์ เช่น เงินฝาก เงินกู ้ซ้ือสินคา้ และมีปัญหาหน้ีไม่ตรงวนั
ก าหนดกบัสหกรณ์และความตอ้งการดา้นสินคา้เกษตรท่ีมีจ าหน่ายในสหกรณ์มีสินคา้หลากหลายเป็น
ท่ีพอใจ ด้านการตลาดธุรกิจสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ สหกรณ์มีการส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท างานของสหกรณ์ 2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
กบัปัจจยัการเลือกใชใ้นการบริการทางธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใช้สถิติ F-test ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี /./5 โดยเลือก
น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์แตกต่างกันคือ อายุ กับ รายได้ 3) แนวทางการพฒันาธุรกิจ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรศุนิมิตแม่ยาว จ ากัด คือ ควรจดัองค์ความรู้ด้านการสหกรณ์ การ
กระจายแผนงานลงสู่การปฏิบติัเป็นรายเดือน และส่งเสริมใหส้มาชิกท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 

ตรีรัตน์ ใจวงศ์ค า (2558:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองปราจีนบุรี จ  ากัด พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์ สมาชิกส่วนใหญ่เพศชาย อายุ 51 ปี ข้ึนไป การศึกษาต ่า
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพเกษตรกรสถานภาพสมรส รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนระยะเวลาเป็  นสมาชิก  16-20 ปี  
2) การตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสมาชิก ส่วนใหญ่ตดัสินซ้ือน ้ า ด่ืมบรรจุขวดขนาด 600 
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มิลลิลิตร ความถ่ีในการซ้ือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง เหตุผลในการซ้ือคือ สะอาด
หรือคุณภาพดี 3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดของสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคามีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัใน
ระดบัมาก4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจย ัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดของสหกรณ์ พบวา่ปัจจย ัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัขนาดท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
และความถ่ีในการซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์เพียงบางปัจจยักบัเหตุผลในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีส่วนใน
การตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.055) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริม
การตลาด ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย และรายได้ของครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
6) ปัญหาในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์ คือหาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ีสหกรณ์ การส่งน ้ าด่ืม 
ไม่แน่นอน ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายในชุมชน และวางแผนเวลาในการจดัส่ง
ใหเ้หมาะสม 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเ ร่ือง แนวทางการพัฒนาการด า เนินธุรกิจจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research)และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการด าเนินการ
ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
จงัหวดัแพร่ จ  านวน 2,978 คน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาก าหนดขนาดโดยใชสู้ตรของ Yamane, Taro (1973, P. 727) 
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05% ดงัน้ี 

สูตร n    =   N 

1+N (e)2 
เม่ือ  n     =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N    =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 

แทนค่าสูตร  n = 2,978 
1+2,978 (0.05)2 

ขนาดตวัอยา่ง n = 352.33  
~ 353 

 ดงันั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน 353 คน 
  



36 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสารต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวของเพื่อเป็นแนวทางการวจิยัศึกษาขอ้มูล
และสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตเน้ือหาของการวจิยั 
  3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนน าเสนอ
อาจารย ์
  4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาด้านเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาและปรับปรุงแกไ้ขต้ามเสนอ 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 
  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) จ  านวน 30 คน 
  6. จดัท าแบบสอบถามใหเ้ป็นฉบบัสมบูรณ์เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บขอ้มูล 
 2.2 โครงสร้ำงเคร่ืองมือ 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้ งค  าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด 
(Open - ended Questions) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีผูต้อบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางส่งเสริม
ในการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 353 ฉบบั โดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิก มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Close-Ended Questions) ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรสรายได้
ของครัวเรือน  รายจ่ายของครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พื้นท่ีในการท าการเกษตร 
  ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  โดยลักษณะของข้อค าถามในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยเกณฑ์ก าหนดน ้ าหนัก
คะแนน คือ 
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   มากท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5 
   มาก  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4 
   ปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3 
   นอ้ย  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 
  โดยมีการใหค้วามหมายระดบัความพึงพอใจของสมาชิก ดงัน้ี 

   มากท่ีสุด  = 5 คะแนน หมายถึง พอใจในระดบัมากท่ีสุด 
   มาก  = 4 คะแนน หมายถึง พอใจในระดบัมาก 
   ปานกลาง  = 3 คะแนน หมายถึง พอใจในระดบัปานกลาง 
   นอ้ย  = 2 คะแนน หมายถึง พอใจในระดบันอ้ย 
   นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน หมายถึง พอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจัดหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-
Ended Questions) 
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และ
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาได้
น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้าง
แบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจน 
  2. น าแบบทดสอบไปทดลองสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ย
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง คือ สหกรณ์การเกษตรร้องกวาง จ ากดั จ  านวน 30 ชุด เพื่อน ามาค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค 
(Cronbach's alpha)ไดค้่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.977 ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถน าไปเก็บ
ขอ้มูลได ้
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Palmary Data)เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีก าหนด โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 353 ชุด ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อทรัพยากรทางการจัดการในธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
โดยผูท้  าการวจิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการศึกษาให้สมบูรณ์โดย
เก็บรวมรวมจากเอกสารทางวิชาการ ต าราบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การประมวลผลขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ั้งหมดจากสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั มาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 4.1 กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาประมวลผลและลงรหัส 
ท่ีก าหนดไว ้
 4.3 กำรประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ (Computing) น าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึก
โดยใชค้อมพิวเตอร์ แลว้ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแจกแจงความถ่ีของตวัแปรทุกตวั
แลว้ค านวณค่าสถิติ 
 4.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  4.4.1 การวิจัยน้ีจะประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนว
ทางการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติ ดงัน้ี 
  ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage)เพื่อมาอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล  
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  ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด จังหวดัแพร่ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ
โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (X̅) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น  

= 5 - 1 
5 

= 0.80 
 
  ดงันั้น ผูศึ้กษาไดค้่าคะแนนเฉล่ีย โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง หมายถึง 
   4.21 - 5.00   มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20   มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก 
   2.61 - 3.40   มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60   มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.80   มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหา
สินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) 
  4.4.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อวเิคราะห์
หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล กบัแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดัโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางการสมรส 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 
และ ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
มีดงัน้ี  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เพศ ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กับส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นบุคคล พบวา่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตรมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นกระบวนการ พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั  
 
 1. สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ซ่ึงการใช้บริการสหกรณ์ 
หากใชบ้ตัรสวสัดิการแห่งรัฐไม่ได ้ท าใหเ้กิดปัญหาในการพฒันาธุรกิจ เพื่อจดัหาสินคา้ท่ีเหมาะสม
มาจ าหน่ายใหส้มาชิก  
 2. สินคา้อุปโภคและบริโภค บางรายการตอ้งสั่งล่วงหนา้หรือสอบถาม เน่ืองจากสินคา้
บางรายการมีจ ากดั 
 3. สินคา้ประเภท ปุ๋ย ยา ต่างๆ บางชนิด ไม่สามารถสินเช่ือได้ เน่ืองจากเป็นสินค้า 
ท่ีตอ้งรอการจ่ายเงินเป็นระยะเวลานาน เช่น ท าสินเช่ือก่อนฤดูปลูกขา้ว สมาชิกสามารถช าระได้
หลงัฤดูเก็บเก่ียว 
 ข้อเสนอนและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดัซ่ึงในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
 5.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
  5.1.1 ควรส ารวจความตอ้งการสินคา้ของสมาชิกวา่สมาชิกตอ้งการสินคา้อุปโภค
บริโภค ประเภทใด ในการด ารงชีวติและทางการเกษตร 
  5.1.2 มีการจดัท ารายการวนัหมดอายขุองสินคา้เพื่อเป็นการเช็ค สินคา้ใหมี้คุณภาพ  
 5.2 ด้านราคา 
  5.2.1 มีก าหนดราคาให้ถูกกว่าทอ้งตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์ 
 5.3 ด้านผลติภัณฑ์ 
  5.3.1 สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีแต่ราคาสมาชิกสามารถซ้ือได ้
  5.3.2 สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีความหลากหลายเช่น มีสินคา้อุปโภค บริโภค สินคา้
การเกษตร และสินคา้ประเภทใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 5.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  5.4.1.มีการตั้ งจุดบริการสินค้าในแต่ละชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
สมาชิกในแต่ละหมู่บา้น 
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  5.4.2 จดัจ าหน่ายสินคา้หน้าร้านสหกรณ์ให้ครบทุกชนิดทั้งอาหาร เคร่ืองอุปโภค 
บริโภค และสินคา้ทางการเกษตร 
 5.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  5.5.1 สหกรณ์ควรจดัโปรโมชั่นลดราคาสินคา้ให้กบัสมาชิกทุกเดือนโดยแต่ละ
เดือนสินคา้ไม่ซ ้ ากนั 
  5.5.2 จดัให้มีการสะสมคะแนนในการซ้ือสินคา้ เพื่อน าคะแนนท่ีได้มาแลกเป็น
สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 5.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
  5.6.1 จดัท าป้ายราคาชดัเจนเพื่อความสะดวกสบายของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
  5.6.2 จดัท าป้ายสินคา้แนะน า และสินคา้ท่ีน าเขา้ ด้านหน้าของสหกรณ์ เพื่อให้
สมาชิกรับรู้ถึงสินคา้ใหม่ 
 5.7 ด้านกระบวนการ  
  5.7.1 จดัระบบกระบวนการให้รวดเร็ว เบ็ดเสร็จในจุดบริการ ท่ีใดท่ีหน่ึงได้แก่ 
สมาชิกสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีโดยท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถด าเนินการ ตั้งแต่ การรับสมคัรสมาชิกจนถึง
กระบวนการจดัซ้ือสินคา้และช าระเงิน 
  5.7.2 จดัขั้นตอนการท างานโดย มีเจา้หน้าท่ีแนะน า การวางสินคา้ ในช่องต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิก 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากัด จงัหวดัแพร่ คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
แสดงผล  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั  
 ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ของครัวเรือน รายจ่ายของครัวเรือน 
ขนาดพื้นท่ีท าการเกษตร ผลวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.8 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 109 30.88 
หญิง 244 69.12 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 69.12 
และเพศชาย จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
20 -30 ปี 51 14.45 
31 - 40 ปี 103 29.18 
41 -50 ปี 59 16.71 
51 - 60 ปี 82 23.23 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 58 16.43 

รวม 353 100.0 

  
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง มีอายุ 31 – 40 ปีมากท่ีสุด  จ  านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.18 รองลงมา คือ อายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.23 อาย ุ41–50ปี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.71 อายุมากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.43 
และอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.45 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 117 33.14 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 60 17.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 48 13.60 
ปวท./ ปวส./อนุปริญญา 82 23.23 
ปริญญาตรี 44 12.46 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 2 0.57 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.14 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ ปวท. / ปวส. /อนุปริญญา จ านวน 82คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.23 มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ17.00 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.46 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา่ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 63 17.85 
สมรส 248 70.25 
หมา้ย/หยา่ร้าง 42 11.90 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 และมีสถานภาพหมา้ย/
หยา่ร้าง จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน(คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 129 36.54 
6-10 ปี 114 32.29 
11-15 ปี 43 12.18 
16-20 ปี 30 8.50 
21-25 ปี 15 4.25 
25 ปีข้ึนไป 22 6.23 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 0-5 ปี มากท่ีสุด
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.29 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ  านวน 114 คน
คิดเป็นร้อยละ 32.29 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.18 
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 - 20 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มีระยะเวลาการเป็น
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สมาชิก 25 ปีข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 - 25 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 149 42.21 
10,001 – 20,000 บาท 173 49.01 
20,001 – 30,000 บาท 23 6.52 
30,001 – 40,000 บาท 8 2.27 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 49.01  มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 149คน คิดเป็นร้อยละ 42.21 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.27ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 231 65.44 
10,001 – 20,000 บาท 100 28.33 
20,001 – 30,000 บาท 16 4.53 
30,001 – 40,000 บาท 5 1.42 
40,001 – 50,000 บาท 1 0.28 

รวม 353 100.0 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 65.44 รองลงมาคือ มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
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จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.42 และมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.28  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 
 

ขนาดของพืน้ทีท่ าการเกษตร จ านวน(คน) ร้อยละ 
0-5 ไร่ 218 61.76 
6-10 ไร่ 77 21.81 
11-15 ไร่ 41 11.61 
16-20 ไร่ 9 2.55 
21-25 ไร่ 6 1.70 
25 ไร่ ข้ึนไป 2 0.57 

รวม 353 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 0-5 ไร่ จ  านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 รองลงมาคือ มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 6-10 ไร่ จ  านวน 77 คน
คิดเป็นร้อยละ 21.81 มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 11-15 ไร่ และไม่มีหน้ีสิน จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ  1.61 มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 16-20 ไร่ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 
มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 21-25 ไร่ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และมีขนาดของพื้นท่ีท า
การเกษตร 25ไร่ ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 
 ขอ้มูลระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์ดงัตารางท่ี 4.9 – 4.16 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์โดยรวม 
 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิ
จัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 0.606 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.23 0.613 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 0.620 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.89 0.637 มาก 
ดา้นบุคคล 4.26 0.648 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 0.612 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 4.32 0.616 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.20 0.621 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ในภาพรวม  มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.417 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.415 ด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.427 ด้านราคาค่าเฉล่ีย 4.23 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.461 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.454 
ด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.417 มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.89ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.372มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

1. สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความหลากหลายตราสินคา้ 4.35 0.555 มากท่ีสุด 
2. การจ าหน่ายสินคา้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของสมาชิก 
4.22 0.526 มากท่ีสุด 

3. มีสินคา้ทางการเกษตรจ าหน่ายครบทุกประเภท 4.19 0.646 มาก 
4. สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด 4.23 0.608 มากท่ีสุด 
5.สินคา้ส่งคืนไดเ้ม่ือเกิดการช ารุดเสียหาย 4.09 0.678 มาก 
6.รูปแบบของสินคา้เป็นท่ีสะดุดตาน่าสนใจ 4.26 0.623 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.606 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความหลากหลายตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.555 รองลงมาคือ รูปแบบของสินคา้เป็นท่ีสุดตาน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.623 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.608 การจ าหน่ายสินคา้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก ค่าเฉล่ีย 
4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.526 มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีสินค้าทางการเกษตร
จ าหน่ายครบทุกประเภท ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.646 และ สินคา้ส่งคืนไดเ้ม่ือเกิด
การช ารุดเสียหาย ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.678 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  



47 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นราคา 

 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. ราคาขายของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความหลากหลาย 4.30 0.624 มากท่ีสุด 
2. ราคาขายของสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ภายนอก 4.18 0.578 มาก 
3. ราคากบัคุณภาพสอดคลอ้งกนั 4.22 0.611 มากท่ีสุด 
4. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ทุชนิด หรือระบุราคาไว้

ชดัเจน 
4.21 0.639 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.613 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดา้นราคา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาขายของสินค้าท่ีจ  าหน่ายมีความหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.30ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624 มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือ ราคากับคุณภาพ
สอดคลอ้งกนั ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.611 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ทุชนิด หรือระบุ
ราคาไวช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ราคาขายของสินค้าถูกกว่าร้านค้าภายนอก ค่าเฉล่ีย 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.578 มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. เวบ็ไซตส์หกรณ์เป็นท่ีคน้หาง่าย 4.22 0.682 มากท่ีสุด 
2. สหกรณ์เป็นพนัธมิตรหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

4.19 0.581 มาก 

3. เวลาในการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ป็นเวลาท่ีสะดวก
ส าหรับลูกคา้ 

4.23 0.624 มากท่ีสุด 

4. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 4.23 0.613 มากท่ีสุด 
5. มีการประชาสัมพนัธ์การจ าหน่ายสินคา้ผา่น 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เฟชบุค๊ของสหกรณ์ 

4.38 0.593 มากท่ีสุด 

6. สหกรณ์มีบริการขนส่งให้สมาชิกถึงบา้น 4.29 0.592 มากท่ีสุด 
7. สหกรณ์มีแผนออกตลาด/ประชาสัมพนัธ์สินคา้

สหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน 
4.30 0.653 มากท่ีสุด 

8. ขอ้มูลบนเวบ็ไซตส์หกรณ์เป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.25 0.622 มากท่ีสุด 

9. การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบับริการ กิจกรรม 
และทรัพยากรสารสนเทศใหม่ มีความ
สม ่าเสมอ 

4.27 0.641 มากท่ีสุด 

10. เอกสาร แผน่พบัและป้ายแนะน าสินคา้ การ
ใหบ้ริการ มีความชดัเจนเพียงพอ 

4.31 0.603 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.620 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการประชาสัมพันธ์การจ าหน่ายสินค้าผ่าน 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เฟชบุ๊คของสหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.38ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593 รองลงมาคือ 
เอกสาร แผ่นพบัและป้ายแนะน าสินคา้ การให้บริการ มีความชัดเจน เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.603 สหกรณ์มีแผนออกตลาด/ประชาสัมพนัธ์สินคา้สหกรณ์เป็นประจ าทุก
เดือน ค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.653 สหกรณ์มีบริการขนส่งให้สมาชิกถึงบ้าน 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบับริการ กิจกรรม และทรัพยากร สารสนเทศใหม่ มีความสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.641 ขอ้มูลบนเวบ็ไซตส์หกรณ์เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622 เวลาในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นเวลาท่ีสะดวก
ส าหรับลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
ค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.613  เว็บไซต์สหกรณ์เป็นท่ีค้นหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.22 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682 มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสหกรณ์เป็นพันธมิตร
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.581 มีความส าคญั 
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. มีการโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียงชุมชน 4.17 0.706 มาก 
2. มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีทัว่ถึงโดยประธานกลุ่มสมาชิก
แต่ละกลุ่มเป็นจุดจ าหน่ายรายยอ่ย 

4.12 0.593 มาก 

3. มีการออกตลาดชุมชนเพื่อจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่
สมาชิกและประชาชนทัว่ไป 

4.26 0.621 มากท่ีสุด 

4. สหกรณ์มีส่วนลดการคา้ใหก้บัสมาชิกหรือประชาชน
ทัว่ไปเม่ือซ้ือสินคา้เป็นเงินสด 

4.22 0.641 มากท่ีสุด 

5. สหกรณ์มีของแจกของแถม เม่ือซ้ือสินคา้ 4.32 0.631 มากท่ีสุด 
6. สหกรณ์มีระยะเวลาการให้เครดิตท่ียาวนาน 4.21 0.654 มากท่ีสุด 
7. สหกรณ์มีการใหสิ้นเช่ือเพื่อการซ้ือสินคา้ 4.11 0.648 มาก 
8. สหกรณ์มีส่วนลดตามปริมาณซ้ือ 4.09 0.699 มาก 
9. สหกรณ์มีบริการรูดบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 1.46 0.578 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 3.89 0.637 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
389 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สหกรณ์มีของแจกของแถม เม่ือซ้ือสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.32ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการออกตลาดชุมชน
เพื่อจ าหน่ายสินคา้ให้แก่สมาชิกและประชาชนทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.621 
สหกรณ์มีระยะเวลาการให้เครดิตท่ียาวนาน ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.640 มีการ
โฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654 มีความส าคญั 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.706 มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีทัว่ถึงโดยประธานกลุ่มสมาชิกแต่ละกลุ่มเป็นจุดจ าหน่าย 
รายย่อย ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593 สหกรณ์มีการให้สินเช่ือเพื่อการซ้ือสินค้า 
ค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.648 สหกรณ์มีส่วนลดตามปริมาณซ้ือ ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.699 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และสหกรณ์มีบริการรูดบตัรสวสัดิการแห่ง
รัฐค่าเฉล่ีย 1.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.578 มีความส าคญัอยูใ่นนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นบุคคล 
 

ด้านบุคคล ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. การบริการของพนกังานขาย 4.31 0.617 มากท่ีสุด 
2. พนกังานขายมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

ในการแกไ้ขปัญหา 
4.25 0.669 มากท่ีสุด 

3. พนกังานเตม็ใจและกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.42 0.580 มากท่ีสุด 

4. พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าสินคา้ไดค้รบถว้น 4.35 0.632 มากท่ีสุด 
5. พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้ท่ีท่ีเคยมาติดต่อ 

ซ้ือสินคา้ 
4.24 0.706 มากท่ีสุด 

6. การใหบ้ริการของพนกังานเหมือนกนัทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบติั 

4.09 0.643 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ด้านบุคคล ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

7. พนกังานสอบสนองลูกคา้และใหก้ารตอบรับท่ีดี 
เช่น โทรกลบัหาลูกคา้ตามท่ีรับปากลูกคา้ไว ้

4.18 0.718 มาก 

8.มีความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ
อยา่งสุภาพ 

4.16 0.656 มาก 

9. พนกังานใหค้  าปรึกษาการใชสิ้นคา้ต่าง ๆ ได ้ 4.36 0.617 มากท่ีสุด 
รวม 4.26 0.648 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ด้านบุคคล ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.42  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.580 มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานให้
ค  าปรึกษาการใชสิ้นคา้ต่าง ๆ ได ้ค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 พนกังานสามารถให้
ค  าแนะน าสินคา้ไดค้รบถว้น ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.632 การบริการของพนกังาน
ขาย ค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 พนกังานขายมีความรู้ความเช่ียวชาญในการแกไ้ข
ปัญหา ค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7069 พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้ท่ีท่ีเคยมาติดต่อ
ซ้ือสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พนกังาน
สอบสนองลูกคา้และให้การตอบรับท่ีดี เช่น โทรกลบัหาลูกคา้ตามท่ีรับปากลูกคา้ไว ้ค่าเฉล่ีย 4.18 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.718 มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ ค่าเฉล่ีย 
4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.656 และการให้บริการของพนกังานเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.643 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. สหกรณ์มีการรับประกนัสินคา้และความพึงพอใจ 4.25 0.651 มากท่ีสุด 
2. ช่ือเสียงของสหกรณ์ 4.22 0.616 มากท่ีสุด 
3. ใหร้ายละเอียดการบริการท่ีชดัเจน 4.27 0.596 มากท่ีสุด 
4. ความชดัเจนของป้ายสหกรณ์ สัญญาลกัษณ์ 

ประชาสัมพนัธ์   
4.21 0.592 มากท่ีสุด 

5. ความเพียงพอต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  
เช่น น ้าด่ืม  

4.19 0.605 มาก 

รวม 4.23 0.612 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้รายละเอียดการบริการท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.27  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.596 มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สหกรณ์มีการ
รับประกันสินค้าและความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.651 ช่ือเสียงของ
สหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.616 ความชดัเจนของป้ายสหกรณ์ สัญญาลกัษณ์ 
ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592 มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
ความเพียงพอต่อส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.605 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส าคัญ 

1. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.39 0.580 มากท่ีสุด 
2. มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 4.35 0.619 มากท่ีสุด 
3. สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 4.36 0.625 มากท่ีสุด 
4. สหกรณ์ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั 

ในการใหบ้ริการ  
4.19 0.642 มาก 

5. สหกรณ์มีการจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้จ าหน่าย
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

4.32 0.626 มากท่ีสุด 

6.สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 4.30 0.631 มากท่ีสุด 
7. มีระยะเวลาเปิดบริการท่ีเหมาะสม เช่น ช่วงฤดู

การผลิตขา้วเปิดบริการเชา้-ปิดค ่ากวา่ปกติ 
4.29 0.601 มากท่ีสุด 

8. สหกรณ์เฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเป็นท่ีน่าพอใจ 4.37 0.610 มากท่ีสุด 
9. ระบบการบริการขอ้มูลสินคา้แบบเบด็เสร็จ เช่น 
ลูกคา้ไม่ตอ้งไปสอบถามขอ้มูลสินคา้จากร้านคา้
อ่ืน 

4.33 0.613 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.616 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดา้นกระบวนการ ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.580 มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สหกรณ์เฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจ
เป็นท่ีน่าพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610 สามารถติดต่อได้ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา 
ค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.625 มีความถูกต้องในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619 ระบบการบริการขอ้มูลสินคา้แบบเบด็เสร็จ เช่น ลูกคา้ไม่ตอ้งไปสอบถาม
ขอ้มูลสินคา้จากร้านคา้อ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.613 สหกรณ์มีการจดัการธุรกิจ
จดัหาสินค้าจ าหน่ายเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.626 
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สหกรณ์มีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ ค่าเฉล่ีย 4.30 ส่ววนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631 
มีระยะเวลาเปิดบริการท่ีเหมาะสม เช่น ช่วงฤดูการผลิตขา้วเปิดบริการเชา้-ปิดค ่ากว่าปกติ ค่าเฉล่ีย 
4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601 มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสหกรณ์ใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642 มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก 



 

ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
 

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตร 
สูงเม่น จ ากดั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ด้านกระบวนการ 

X2 P X2 P X2 P X2 P X2 P X2 P X2 P 

1. เพศ 23.932 0.021* 15.026 0.059 20.568 0.423 16.825 0.395 17.295 0.503 13.679 0.322 21.594 0.251 
2. อาย ุ 62.304 0.080 31.293 0.502 10.225 0.063 86.469 0.032* 96.742 0.032* 52.026 0.320 74.433 0.368 
3. ระดบัการศึกษา 79.144 0.050 48.440 0.169 99.954 0.482 77.254 0.566 97.456 0.277 81.380 0.035* 95.003 0.339 
4. สถานภาพการ
สมรส 

19.725 0.712 26.263 0.050 50.233 0.129 39.920 0.159 37.244 0.412 29.559 0.200 38.313 0.365 

5. ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

63.202 0.398 61.688 0.015* 54.056 0.000* 31.899 0.008* 90.587 0.079 98.396 0.001* 93.992 0.002* 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48.166 0.085 56.583 0.000* 82.477 0.001* 81.465 0.002* 86.849 0.003* 83.098 0.000* 96.640 0.000* 
7. รายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน 

53.115 0.284 55.965 0.005* 96.859 0.097 86.568 0.002* 81.988 0.197 89.424 0.000* 97.950 0.001* 

8. ขนาดของพ้ืนท่ีท า
การเกษตร 

67.672 0.000* 45.530 0.253 79.728 0.000* 75.149 0.031* 93.398 0.382 85.580 0.000* 92.964 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จงัหวดัแพร่ โดยมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด  2) เพื่อศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด  
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั  4) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูง
เม่น จ ากดั มีขอ้สรุปการศึกษา อภิปรายความสัมพนัธ์ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก0-5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีขนาดของพื้นท่ี 
ท าการเกษตร 1-5 ไร่ 
 1.2 ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของ
สหกรณ์ในภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นกระบวนการ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก  
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 1.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
  ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า เพศ ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพันธ์กับ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตร 
สูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านราคา พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ีย 
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  นอกนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านบุคคล พบว่า อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้
เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ด้านกระบวนการ พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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2. อภิปรายผล 
 จากการศึกษา แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรสูงเม่น จ ากดั จงัหวดัแพร่ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่ามัธยมศึกษา สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 0-5 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 0-5 ไร่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา
สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ (2556) พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป มีการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 2- 5 ปี มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท/เดือน มีรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน 5,001-10,000 บาท/เดือน พื้นท่ีในการท า
การเกษตร 1-5 ไร่และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พรธนาสิทธิ กิจเจริญถาวรชัย (2553) พบว่า 
สมาชิกเป็นหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาไม่เกิน มธัยมศึกษาตอนต้น 
มีอาชีพเกษตรกร รายไดต่้อเดือน 10,000 -15,000 บาท 
 2.2 การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ในภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ(2556) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมากและ 
ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อาชาญ ฝ่ายสีลา (2556) พบว่า 1) ค่าเฉล่ียทัศนคติของเกษตรกร
สมาชิกต่อการใหบ้ริการทางธุรกิจของสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.3 การหาค่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากัด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ ์
พบวา่ เพศ ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร ดา้นราคา พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า อายุ ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร ด้านบุคคล 
พบวา่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตรและด้าน
กระบวนการ พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ขนาดของ
พื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา  สิรสิทธ์ิสืบ



62 

เช้ือ (2556) พบวา่ (1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัราคาของสินคา้ (2) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
บรรจุหีบห่อสินคา้ (3) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัเงินเฉล่ียคืน/ส่วนลด ชนิดของ
สินคา้ราคาสินคา้ และการขายโดยประธานกลุ่ม (4) รายได้ของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริการของสหกรณ์และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรธนาสิทธิ  กิจเจริญถาวรชัย(2553) พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกและพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก ผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตรีรัตน์ ใจ
วงศ์ค  า (2558) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด คือ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด ผูศึ้กษา
จึงใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
หลากหลาย สินคา้ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก ดงันั้นสหกรณ์ควร มีการส ารวจความตอ้งการ
สินค้าของสมาชิก เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกในการใช้บริการธุรกิจจดัหาสินค้ามา
จ าหน่ายของสหกรณ์ 
 3.2 ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นสหกรณ์ควร ก าหนดราคา 
ให้ถูกกว่าทอ้งตลาด มีป้ายราคาชดัเจน มีราคาพิเศษส าหรับสมาชิกท่ีซ้ือเงินสดและสินคา้ท่ีน ามา
จ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อราคาตน้ทุนท่ีต ่าลง 
 3.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการอยู่ในระดบั
มาก ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการตั้งจุดบริการสินค้าในแต่ละชุมชนและจดัจ าหน่ายสินค้าหน้าร้าน
สหกรณ์ให้ครบทุกชนิดตามความตอ้งการของสมาชิก และออกบูธ ในงานต าบล งานอ าเภอต่างๆ
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิก 
 3.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก ดงันั้นสหกรณ์ควรท าความร่วมมือกบัพนัธมิตรต่างๆ เพื่อหาผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่ และ
อพัเดทราคาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ในเวบ็ไซต ์เพื่อใหส้มาชิกทราบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือ 
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 3.5 ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทาง
สหกรณ์ควรสนบัสนุนการฝึกอบรมความรู้ดา้นการบริการ เพื่อยกระดบับุคลากรใหมี้ความสามารถ
และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาองคก์รต่อไป 
 3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด การวางสินค้าเพื่อให้เห็นเป็นหมวดหมู่และง่ายต่อการซ้ือและใช้บริการ มีป้ายราคาท่ี
ชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิก   
 3.7 ด้านกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
สหกรณ์ควรมีจุดสอบถาม หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อสามารถสอบถามหรือแกปั้ญหาใหก้บัสมาชิกได้
อยา่งรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์
การเกษตรในพื้นท่ี อ่ืนๆ เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ในการพฒันาธุรกิจการจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อให้
ทราบถึงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีผา่นมาในอดีตและปัจจุบนั เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ในอนาคตต่อไป 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
การเกษตรสูงเม่น จ ากดัจังหวดัแพร่ 

……………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั
จงัหวดัแพร่โดยศึกษาการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสมาชิกสหกรณ์ความตอ้งการของ
สมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อ
ทรัพยากรการจดัการของสหกรณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ของสหกรณ์ เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนางสาวจีรานุช แข็งแรง นกัศึกษาปริญญาโท 
แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ค าตอบ 
ท่ีได้ ไม่มีผิด ไม่มีถูก เพียงของทราบความคิดเห็นเท่านั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ในทางวิชาการ  
โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคล ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่ีม่าน ใหค้วามอนุเคราะห์และเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ีคือ 
 ส่วนที ่1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 : ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
 ส่วนที่ 3: ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 

 
 
 

นางสาวจีรานุช แขง็แรง  
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์  

สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ตรง    หน้าข้อความทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

 (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อาย ุ

 (1) 20 – 30 ปี    (2) 31 – 40 ปี 
 (3) 41 – 50 ปี    (4) 51 – 60 ปี 
 (5) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 (1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (4) ปวท. / ปวส. /อนุปริญญา 
 (5) ปริญญาตรี    (6) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. สถานภาพการสมรส 
 (1) โสด   (2) สมรส   (3) หมา้ย/หยา่ร้าง 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 (1) 0-5 ปี     (2) 6-10 ปี 
 (3) 11-15 ปี     (4) 16-20 ปี 
 (5) 21-25 ปี     (6) 25 ปีข้ึนไป 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท 
 (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท 
 (5) 40,001 – 50,000 บาท   (6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท 
 (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท 
 (5) 40,001 – 50,000 บาท   (6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

8. ขนาดของพื้นท่ีท าการเกษตร 
 (1) 0-5ไร่   (2) 6-10 ไร่   (3) 11-15 ไร่ 
 (4) 16-20ไร่   (5) 21-25ไร่   (6) 25ไร่ ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความส าคญั ท่ีตรง

กบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุดโดยแต่ละหมายเลขมีความหมายดงัน้ี 
  5 = ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  4 = ระดบัความส าคญัมาก 
  3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 = ระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 = ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนประสมการตลาด (7’P) 
ระดบั

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีความหลากหลายตราสินคา้      
2. การจ าหน่ายสินคา้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก      

3. มีสินคา้ทางการเกษตรจ าหน่ายครบทุกประเภท      
4. สินคา้ท่ีจ าหน่ายไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด      
5.สินคา้ส่งคืนไดเ้ม่ือเกิดการช ารุดเสียหาย      
6.รูปแบบของสินคา้เป็นท่ีสุดตาน่าสนใจ      

ด้านราคา 
7. ราคาขายของสินคา้ท่ีจ าหน่ายมีความหลากหลาย      
8. ราคาขายของสินคา้ถกูกวา่ร้านคา้ภายนอก      
9. ราคากบัคุณภาพสอดคลอ้งกนั      
10. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ทุชนิด หรือระบุราคาไวช้ดัเจน      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
11. เวบ็ไซตส์หกรณ์เป็นท่ีคน้หาง่าย      
12. สหกรณ์เป็นพนัธมิตรหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน      
13. เวลาในการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับลูกคา้      
14. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย      
15. มีการประชาสมัพนัธ์การจ าหน่ายสินคา้ผา่น แอพพลิเคชัน่ไลน ์เฟชบุ๊คของ

สหกรณ์ 
     

16. สหกรณ์มีบริการขนส่งใหส้มาชิกถึงบา้น      
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ส่วนประสมการตลาด (7’P) 
ระดบั

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
17. สหกรณ์มีแผนออกตลาด/ประชาสมัพนัธ์สินคา้สหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน      
18. ขอ้มลูบนเวบ็ไซตส์หกรณ์เป็นประโยชนต่์อผูใ้ชบ้ริการ      
19. การแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบับริการ กิจกรรม และทรัพยากร สารสนเทศ

ใหม่ มีความสม ่าเสมอ 
     

20. เอกสาร แผน่พบัและป้ายแนะน าสินคา้ การใหบ้ริการ มีความชดัเจน เพียงพอ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
21. มีการโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงชุมชน      
22. มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีทัว่ถึงโดยประธานกลุ่มสมาชิกแต่ละกลุ่มเป็นจุดจ าหน่าย
รายยอ่ย 

     

23. มีการออกตลาดชุมชนเพ่ือจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่สมาชิกและประชาชนทัว่ไป      
24. สหกรณ์มีส่วนลดการคา้ใหก้บัสมาชิกหรือประชาชนทัว่ไปเม่ือซ้ือสินคา้เป็นเงิน
สด 

     

25. สหกรณ์มีของแจกของแถม เม่ือซ้ือสินคา้      
26. สหกรณ์มีระยะเวลาการใหเ้ครดิตท่ียาวนาน      
27. สหกรณ์มีการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการซ้ือสินคา้      
28. สหกรณ์มีส่วนลดตามปริมาณซ้ือ      
29. สหกรณ์มีบริการรูดบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ      

ด้านบุคคล 
30. การบริการของพนกังานขาย      
31. พนกังานขายมีความรู้ความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหา      
32. พนกังานเต็มใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
33. พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าสินคา้ไดค้รบถว้น      
34. พนกังานสามารถจดจ าลกูคา้ท่ีท่ีเคยมาติดต่อซ้ือสินคา้      

35. การใหบ้ริการของพนกังานเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      
36. พนกังานสอบสนองลูกคา้และใหก้ารตอบรับท่ีดี เช่น โทรกลบัหาลกูคา้ตามท่ี
รับปากลกูคา้ไว ้

     

37. มีความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ      
38. พนกังานใหค้ าปรึกษาการใชสิ้นคา้ต่าง ๆ ได ้      
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ส่วนประสมการตลาด (7’P) 
ระดบั

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
39. สหกรณ์มีการรับประกนัสินคา้และความพึงพอใจ      
40. ช่ือเสียงของสหกรณ์      
41. ใหร้ายละเอียดการบริการท่ีชดัเจน      
42. ความชดัเจนของป้ายสหกรณ์ สญัญาลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์        
43. ความเพียงพอต่อส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม       

ด้านกระบวนการ      
44. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
45. มีความถกูตอ้งในการใหบ้ริการ      
46. สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา      
47. สหกรณ์ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ         
48. สหกรณ์มีการจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้จ าหน่ายเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด      
49. สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ      
50. มีระยะเวลาเปิดบริการท่ีเหมาะสม เช่น ช่วงฤดูการผลิตขา้วเปิดบริการเชา้-ปิด
ค ่ากวา่ปกติ 

     

51. สหกรณ์เฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเป็นท่ีน่าพอใจ      
52. ระบบการบริการขอ้มลูสินคา้แบบเบด็เสร็จ เช่น ลกูคา้ไม่ตอ้งไปสอบถาม
ขอ้มลูสินคา้จากร้านคา้อ่ืน 

     

 
ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรสูงเม่น จ ากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาพประกอบการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 
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ภาพประกอบการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 
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