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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้
และสัญชาติ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
ในยคุวิถีใหม่ (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) คน้หาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่ และ (4) คน้หาอิทธิพลของปัจจยัวิถีใหม่ต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาไม่ทราบจ านวนประชากรจึงใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากรท่ีแทจ้ริง
ของคอแครนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสรุปผล 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉลี่ย 701-900 ดอลลาร์สหรัฐ สัญชาติรัสเซีย ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า จะให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นล าดับท่ีหน่ึง ล าดบัท่ีสองคือ ด้านราคา ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  และมีพฤติกรรมการใช้
บริการส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการท่ีไม่อยูใ่นแหล่งธุรกิจ เลือกเช่ารถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมากท่ีสุดและนิยม
ใชบ้ริการมากท่ีสุดในช่วงเสาร์อาทิตย ์รองลงมาเป็นช่วงวนัหยดุนกัขตัฤทธ์ิและช่วงวนัหยดุยาว (2) นกัท่องเท่ียวท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้และสัญชาติท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตใ์น
เมืองพัทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลสามารถอธิบายพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไดร้้อย
ละ 10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ (4) ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสุขภาพ สุขอนามยั และสังคมมีอิทธิพล
และสามารถอธิบายพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไดร้้อยละ 36.3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to: (1) to study personal factors of gender, 

age, status, occupation, income, and nationality, marketing mix factors, and car rental 

behavior of foreign tourists in Pattaya in the new normal era; (2) to compare car rental 

behavior of foreign tourists in Pattaya in the new normal era, classified by personal 

factors; (3) to determine the influence of marketing mix factors affecting car rental 

behavior of foreign tourists in Pattaya in the new normal era; and (4) to determine the 

influence of new normal factors affecting car rental behavior of foreign tourists in 

Pattaya in the new normal era. 

This study was a quantitative study. The population was un-known 

international tourists rented a car in Pattaya. Cochran's formula was used to determine 

the sample size and obtained 400 samples by using a convenience sampling method. 

A constructed questionnaire was used as an instrument to collect data. The statistics 

used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

F-test, and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that (1) most of the respondents were male, 

aged 21-30 years, single status, worked as employees in private companies with an 

average income 701-900 USD. Most of them were Russian nationality. The results of 

the study on the marketing mix factors found that product was the first priority, followed 

by price, personnel, process, promotion and physical characteristics respectively. For car 

rental behavior, most of them chose establishments that are not in business center. 

The most popular car was passenger cars. They rented cars most during weekends, 

followed by public holidays and long holidays. (2) Tourists with different personal 

factors in terms of gender, age, status, occupation, income and nationality had 

different car rental behaviors in Pattaya with statistical significance at the 0.05 level. 

(3) Process of marketing mix factors influenced and explained the car rental behavior 

of foreign tourists in Pattaya by 10% with statistical significance at 0.05 level. 

(4) New normal factors of health, sanitation and social factors influenced and explained 

the car rental behavior of foreign tourists in Pattaya by 36.3% with statistical significance 

at the 0.05 level. 
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ดา้นผลิตภณัฑร้์านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   53 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคาร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา   55 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   57 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุม่ตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   59 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นบุคคลร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา   61 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุม่ตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   63 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นกระบวนการร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   65 

ตารางท่ี 4.15 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นความสะดวก 
ในการเดินทาง มาใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นท าเลท่ีตั้งส านกังาน 
อยูใ่นแหลง่ยา่นธุรกิจในเมืองพทัยา   66 

ตารางท่ี 4.16 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นลกัษณะของรถยนตท่ี์เลือกเช่าในเมืองพทัยา   67 

ตารางท่ี 4.17 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นวนัเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา   68 

ตารางท่ี 4.18 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นระยะเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา   68 

ตารางท่ี 4.19 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นราคาท่ีเลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา   69 

ตารางท่ี 4.20 จ านวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นความพึงพอใจหลงัจากเขา้ใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา   70 

ตารางท่ี 4.21 จ านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา   72 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัวิถีใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม   73 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัวิถีใหม ่

ดา้นสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   74 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัวิถีใหม ่

ดา้นสุขอนามยัของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   76 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัวิถีใหม ่

ดา้นสงัคมของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   78 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม ่  80 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาย ุ  81 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ท่ีมีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ   82 

ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามราคาท่ีเช่ารถยนต ์  83 

ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า   84 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัญหาและอปุสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า   85 

ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จ าแนกตามสถานภาพ   86 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหลง่ยา่นธุรกิจ   87 

ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะของรถยนต ์  88 

ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามราคาค่าเช่าของรถยนต ์  89 

ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัญหาและอปุสรรค 
ในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า   90 

ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาชีพ   91 

ตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามการเดินทางสะดวก  
อยูใ่นแหลง่ยา่นธุรกิจ   93 

ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะของรถยนตท่ี์เช่า   95 

ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา   97 

ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามการเดินทางสะดวกอยูใ่นแหลง่ยา่นธุรกิจ   99 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะของรถยนตท่ี์เช่า   101 

ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามราคา   103 

ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัญหาอุปสรรค 
ในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า   105 

ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จ าแนกตามสญัชาติ   107 

ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามการเดินทางสะดวก  
อยูใ่นแหลง่ยา่นธุรกิจ   109 

ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะของรถยนต ์  111 

ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามราคา   113 

ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามความพงึพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการ 
รถยนตเ์ช่า   115 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัญหาอุปสรรค 
ในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า   117 

ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณทดสอบปัจจยั 
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   120 

ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ดว้ย Multiple Linear Regression Analysis ดว้ยวิธี Enter   121 

ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ดว้ย Multiple Linear Regression Analysis ดว้ยวิธี Enter   122 

ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณทดสอบปัจจยัทางดา้นวิถีใหม ่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   124 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   130 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา   4 



1 

บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทยมีช่ือเสียงในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย โดยเฉพาะเมืองพทัยา 
เมืองท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ ซ่ึงเมืองพทัยาตั้งอยู่ในอ  าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางตะวนัออกเฉียงใต ้ประมาณ 140กิโลเมตร 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน พทัยาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทั้งธรรมชาติ มีหาดทรายท่ีสวยงาม มีแหล่งชอ้ปป้ิง ห้างสรรพสินคา้ 
มีร้านคา้ ร้านอาหาร คาเฟ่ ใหเ้ลือกมากมาย และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวเปิดใหม่อยู่ตลอด เพราะพทัยา
เป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาอยา่งไม่ขาดสาย และนอกจากน้ีพทัยายงัเป็นเมืองท่ีอยูใ่นแผนพฒันา
ระเบียงเศรษฐกิจ EEC มีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเติบโต ท าใหพ้ทัยามีความพร้อม
ในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ พทัยา นอกจากจะเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก เป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเท่ียวจากทัว่โลก ยงัเป็นเมืองท่ีมีธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้บริการ
ท่ีหลากหลาย เช่นโรงแรม ร้านอาหาร สถานบนัเทิง และธุรกิจให้เช่ารถยนตท่ี์มีส่วนช่วยเพิ่ม
ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางดว้ยตนเอง และยงัเหมาะกับนักท่องเท่ียว
ท่ีเขา้มาอยูใ่นระยะยาวอีกดว้ย 

ขอ้มูลจากศูนยวิ์จยักสิกรไทย ระบุว่าปัจจุบนัตลาดรถเช่า (ไม่รวมรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
รถบสั และรถจกัรยานยนต)์ มีบทบาทเพ่ิมสูงข้ึนมากทั้งในแวดวงธุรกิจ หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
ในฐานะรถเช่าเพ่ือการด าเนินงาน (Operating Lease) หรือรถเช่าระยะยาวเกิน 1 ปี ซ่ึงรถเช่าในกลุ่มน้ี
ส่วนใหญ่จะเป็นรถเช่าเพ่ือการใชง้านของพนกังานในองคก์รต่างๆ และอีกส่วนหน่ึงเป็นรถเช่าเพ่ือใช้
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือการบริการลกูคา้ เช่น เพ่ือการขนส่งคน หรือส่ิงของ เป็นตน้ ขณะท่ีธุรกิจรถเช่า
ระยะสั้น (Rental) มกัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงจะใหบ้ริการรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 
โดยส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงการเติบโตของธุรกิจดงักล่าว คือ ตวัเลขมูลค่าตลาดรถเช่ารวมท่ีขยายตวัสูง 
ทั้งน้ีจากปี 2559 ท่ีสมาคมรถเช่าไทยไดใ้หข้อ้มูลมูลค่าตลาดรถเช่าไวท่ี้ 10,500 ลา้นบาท ผ่านมา 10 ปี 
พบว่าตลาดรถเช่าโดยรวมแสดงทิศทางการเติบโตมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองชดัเจน ดว้ยอตัราการเติบโต
เฉล่ียท่ีร้อยละ 14 ต่อปี และมีแนวโนม้ท่ีจะยงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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ในช่วงตน้ปี 2563 ไดเ้กิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 (COVID19) 
โดยเร่ิมแพร่ระบาดจากเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ประเทศจีนซ่ึงไดรั้บการยืนยนัในเดือนธันวาคม 2562 
และไดแ้พร่กระจายไปทัว่โลกโดยในวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 องคก์ารอนามยัโลก (World 
Health Organization : WHO) ประกาศให้ โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออนัตราย และต่อมาในวนัท่ี 11 
มีนาคม พ.ศ. 2563 WHO ไดป้ระกาศเป็นโรคติดต่ออนัตรายร้ายแรงท่ีมีการระบาดคร้ังใหญ่
กระจายไปทัว่โลก (Pandemic) เกิดผลกระทบทางดา้นสาธารณสุขทัว่โลก และทุกประเทศทัว่โลก
ต่างก็ออกมาตรการป้องกนัและควบคุมประกอบดว้ย การจ ากดัการท่องเท่ียว การกกัด่าน การจ ากดั
การเดินทาง การหา้มออกจากเคหะสถานเวลาค ่าคืนการยกเลิกการจดังาน และการปิดสถานศึกษา
และมีการใชม้าตรการการห้ามออกจากเคหสถานเวลาค ่าคืนอย่างหลากหลาย มีการคดักรอง
ตามท่าอากาศยานและสถานีรถไฟ และมี การออกค าแนะน าเก่ียวกับการเดินทางไปยงัภูมิภาค
ท่ีมีการแพร่เช้ือในระดบัประชาคม มีการปิดสถานศึกษา ทัว่ประเทศหรือส่วนทอ้งถ่ินในอยา่งนอ้ย 115 
ประเทศส่งผลกระทบกบันกัเรียนนกัศึกษามากกว่า 1.2 พนัลา้นคน (UNESCO, 2020) จากสถานการณ์
การระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนจนท าให้การท่องเท่ียวโลกหยุดชะงกัลงดว้ยการเติบโตของจ านวน
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีติดลบร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 และหยุดน่ิง
ต่อเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ดว้ยการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 97 
เมื่อเทียบกบัเดือนเดียวกนัในปี 2562 ถือเป็นช่วงตกต ่าท่ีสุดในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมาหลงัจากวิกฤติ
การเงินของโลก ในปี 2552 ซ่ึงแน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยใน ไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 38.01 เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศ
โดยคนไทย (ไทยเท่ียวไทย) ท่ีหดตวัลงร้อยละ 30.77 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นความส าคญัของปัญหาและเลง็เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองพฤติกรรม
การท่องเท่ียว หากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวก็จะตอ้งมีการเตรียมการและปรับตวัเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์ต่างๆใหต้อบสนองพฤติกรรม
การท่องเท่ียวแบบวิถีใหม่ (New Normal) โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั รวมถึงการยกระดบั
สุขอนามยัของอุตสาหกรรม การท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการยกระดบัมาตรฐานดา้นสาธารณูปโภค 
เช่น บริการท่ีพกัและสถานบนัเทิงต่างๆเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยั
จากโรคตอ้งมีการปรับรูปแบบการท่องเท่ียวให้เป็นรูปแบบใหม่เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปรวมถึงนโยบายและการสนับสนุนจาก ภาครัฐเช่นการจดัแคมเปญกระตุน้
การท่องเท่ียวการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ธุรกิจการท่องเท่ียวก็ถือเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
ฟ้ืนฟูธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวใหฟ้ื้นตวัไดเ้ร็วข้ึนองคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ท่องเท่ียวแบบวิถีใหม่ New Normal หลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ท่ีท  าใหน้กัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม 

ดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้น้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่ 
อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้น วิชาการ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจท่ีจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
สามารถส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยาในยุควิถีใหม่ ไดอ้ย่างตรงจุด เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑร์วมถึง
การบริการใหส้อดคลอ้งกบัยคุวิถีใหม ่และก่อใหเ้กิดผลส าฤทธ์ิทั้งทางดา้นการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวตลอดจนสร้างความประทบัใจและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพ่ือส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
ในยคุวิถีใหม่จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อคน้หาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ 

2.4 เพื่อคน้หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัวิถีใหม่กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ 
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3. กรอบแนวคิดทางการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 
 

4.1 นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยาท่ีแตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยัวิถีใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา
ท่ีแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบรรทดัฐานพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในเมืองพทัยาท่ีใหค้วามส าคญักบั สุขภาพ สุขอนามยั สงัคม (Social distancing) โดยผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุค

วิถีใหม่ มีขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหาตามกรอบแนวคิดทางการศึกษา ดงัน้ี 
5.1.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้

สญัชาติและปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ และแนวคิดวิถีใหม่ 

5.1.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาประกอบดว้ย สถานท่ีเช่ารถยนต ์ลกัษณะของรถยนตท่ี์เช่า ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเช่า 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเช่า ราคาท่ีตอ้งการเช่า ความพึงพอใจหลงัการเช่าและปัญหาและอุปสรรค
ในการเช่า 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม ่คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการ
เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ในช่วงเวลาเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 
โดยผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
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5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการเก็บขอ้มูลคือ บริษทัที่ให้บริการรถยนตเ์ช่า 
แบ่งออกเป็น 4 ต  าบลในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ต  าบลหนองปรือ ต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปลาไหล 
และต าบลหว้ยใหญ่ รวมทั้งส้ิน 15 บริษทั 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา 3 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่ ผูศึ้กษา
จึงขอใหค้วามหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

6.1 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปกติของตน
ไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้ในท่ีน้ีรวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศดว้ยตนเอง หรือเดินทางมา
กบักรุ๊ปทวัร์ หรือนกัท่องเท่ียวในวยัเกษียณท่ีเขา้มาพ  านกัชัว่คราวในเมืองพทัยา 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้สญัชาติ 

6.2.1 เพศ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งชายหรือหญิงก าหนดโดยเสรีระ
หรือความประสงคข์องเจา้ของเสรีระนั้น 

6.2.2 อายุ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างชายหรือหญิงก าหนดโดยเสรีระ
หรือความประสงคข์องเจา้ของเสรีระนั้น 

6.2.3 สถานภาพ  หมายถึง ฐานะหรือต าแหน่งของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงที่สังคม
ก าหนดข้ึน เป็นส่ิงเฉพาะบุคคลท่ีท าให้เราแตกต่างจากคนอ่ืน ในท่ีน้ี เช่น สถานภาพโสด สมรส 
หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่เป็นตน้ 

6.2.4 อาชีพ หมายถึง งานท่ีท าประจ า หรือธุรกิจท่ีท าตามความชอบหรือความถนัด
ของคนเพ่ือเล้ียงชีพโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้ง 

6.2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง เงินหรือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพ 
หรือท าธุรกิจ โดยเฉล่ียเป็นรายเดือน 
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6.2.6 สัญชาติ หมายถึง สถานะตามกฎหมายของบุคคลท่ีแสดงว่าเป็นพลเมือง
หรือคนในบงัคบัของประเทศใดประเทศหน่ึง 

6.3 แนวคิดวิถีใหม่  หมายถึง ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีคนในสงัคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 
วิธีปฏิบติัและการจดัการ การใชชี้วิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวง
และรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่า
จะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีผูป้ระกอบการ
รถยนต์เช่าใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ 

6.4.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยพิจารณาจากตวัของผลิตภณัฑใ์นท่ีน้ีคือ รถยนตท่ี์จะเช่ามีหลายประเภทให้เช่า มีทั้งยี่ห้อรถยุโรป
และรถญ่ีปุ่ น 

6.4.2 ราคา หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยพิจารณา
จากราคาเช่นราคาเช่าท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพของรถยนตท่ี์เช่าและสถานประกอบการ
รถเช่า อ่ืนๆ มีการแจง้อตัราราคาเช่ารถยนตท่ี์ชดัเจนตามลกัษณะประเภทของรถยนต ์

6.4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การเลือกเช่ารถยนต์ของนักท่องเท่ียว
พิจารณาจากช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ลูกคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตไ์ดจ้ากหน้าร้าน
ทนัที ติดต่อผ่านโรงแรมท่ีลูกคา้พกัอาศยั ผ่านเวบ็ไซตห์รือทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

6.4.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว 
โดยพิจารณาจากการส่งเสริมการตลาดของบริษทัให้เช่ารถยนต ์เช่นมีการลดราคาอตัราค่าเช่ารถยนต์
หากลูกคา้ท าสญัญาเช่าในระยะเวลาท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของบริษทัรถเช่า มีการแจกคูปองสะสมแตม้
หากลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัในคร้ังต่อไป 

6.4.5 ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง พนักงานท่ีให้บริการอยู่ในสถานประกอบการ
รถเช่า เช่น พนกังานมีการใหค้  าแนะน าเร่ืองของขอ้มูลรถท่ีตอ้งการเช่า มีประสบการณ์ บุคลิกภาพดี 
อธัยาศยัดี เป็นตน้ 
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6.4.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง พฤติกรรมการเลือกเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานประกอบการมีการ
ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ทนัสมยั มีป้ายร้านหรือ สญัลกัษณ์ ชดัเจน สะอาด กวา้งขวาง เป็นตน้ 

6.4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ หมายถึง พฤติกรรมการเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากลกัษณะดา้นกระบวนการ เช่น สถานประกอบการมีการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัในการรับจองหรือเช่ารถยนตใ์ห้กบัลูกคา้ มีกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้
อย่างรวดเร็ว เป็นตน้ 

6.5 พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
เช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงั
การเช่ารถยนตใ์นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีเช่ารถยนต ์ลกัษณะของรถยนตท่ี์เช่า ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเช่า 
ระยะเวลาในการเช่า ราคาท่ีตอ้งการเช่า ปัญหาและอุปสรรคในการเช่า และความพึงพอใจหลงัการเช่า 

6.5.1 สถานที่ให้บริการรถยนต์เช่า หมายถึง บริษทัรถยนตเ์ช่าเอกชน ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการเช่ารถยนตร์ะยะเวลาสั้นเป็นรายวนั รายเดือน โดยรถยนตที์่ให้เช่าเป็นรถยนตใ์หม่ 
การเช่ารถยนตข้ึ์นอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีจะเลือกเช่ารถยนตใ์หม่ยี่ห้อใดหรือรุ่นใด
ตามความตอ้งการสนนราคาแตกต่างกนัตามลกัษณะรถ 

6.5.2 ลักษณะของรถยนต์ที่เช่า หมายถึง ลกัษณะของรถยนตท่ี์ให้บริการเช่า
ในท่ีน้ีผูวิ้จยัแบ่งเป็นลกัษณะ รถเก๋ง รถกระบะ รถตู ้รถแวน รถจ๊ีป และยี่ห้อของรถ แบ่งเป็นญ่ีปุ่ น
และยโุรปสีของรถเช่าแบ่งเป็น สีขาว สีแดง สีด  า สีเทา/บรอนซ ์สีน ้ าเงิน สีทอง เป็นตน้ 

6.5.3 ช่วงเวลาที่ต้องการเช่า หมายถึง ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก
ใหบ้ริการเช่ารถยนตก์บับริษทัรถเช่า ไดแ้ก่ ช่วงวนัท าการจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเสาร์-อาทิตย ์ช่วงวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์ช่วงวนัหยดุยาว (long weekend) 

6.5.4 ช่วงเวลาที่ต้องการเช่า หมายถึง ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก
ใหบ้ริการเช่ารถยนตก์บับริษทัรถเช่า ไดแ้ก่ ช่วงวนัท าการ จนัทร์-ศุกร์ ช่วงเสาร์-อาทิตย ์ช่วงวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์ช่วงวนัหยดุยาว (long weekend) 

6.5.5 ระยะเวลาในการเช่า หมายถึง ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการ
ท่ีจะใช ้บริการเช่ารถยนต ์ไดแ้ก่ เช่า 1 วนั เช่า 2-3 วนั เช่า 4-7 วนั มากกว่า 7 วนั เป็นตน้ 

6.5.6 ราคาที่ต้องการเช่า  หมายถึง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังที่เลือกเช่ารถยนต์
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 800-1,500 บาท/คร้ัง 1,500-2,100 บาท/คร้ัง 
และ 2,100 บาทข้ึนได ้
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6.5.7 ความพึงพอใจหลังการเช่า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
รถยนตท่ี์นกัท่องเท่ียวไดรั้บจากสถานประกอบการเช่ารถยนต ์โดยความรู้สึกดงักล่าวเป็นความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจ โดยประเมินตนเองจากความคาดหวงัหลงัจากการไดรั้บบริการ 

6.5.8 และอุปสรรคในการเช่า หมายถึง การเขา้ถึงการเช่าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
อนัไดแ้ก่ ปัญหาในเร่ืองของรถท่ีเช่า ไม่ไดรั้บรถตามลกัษณะรถท่ีตอ้งการเช่า สภาพรถเช่าไม่พร้อมใชง้าน 
การเดินทางมายงัสถานประกอบการเช่าไม่สะดวก 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เป็นขอ้มูลให้กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีก าลงัตดัสินใจเช่ารถยนตเ์ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

7.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ และปรับกลยุทธ์
ดา้นการตลาดของธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่าของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยา 

7.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่า
ของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยาและผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม”่ ในคร้ังน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหลายๆ ส่วน 
ดงันั้น ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การศึกษาในคร้ังน้ี
บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมีประเดน็ท่ีทาํการศึกษาดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจการเช่ารถยนต ์
2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดวิถีใหม ่
5. ธุรกิจการเช่ารถยนต ์
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับธุรกจิการเช่ารถยนต์ 
 

1.1 ความหมายของธุรกิจบริการเช่ารถยนต์ คือการใหบ้ริการยานพาหนะสาํหรับลูกคา้
โดยท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บภาระอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใชง้านตามปกติ เช่น การซ่อมบาํรุง 
การจดัหาประกนัภยั การต่อทะเบียนภาษีประจาํปีและการจดัหารถทดแทนในกรณีท่ีรถไม่สามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติ โดยลูกคา้จะมีหนา้ท่ีเพียงชาํระค่าเช่าและขบัข่ีเท่านั้น (บริษทั เอเซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั, 2554) 

1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรถเช่า 
ลกัษณะทัว่ไปของการประกอบกิจการธุรกิจรถเช่า จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1.2.1 การให้เช่ารถยนต์เพื่อการด าเนินงาน (operating lease) เป็นการให้เช่า

ท่ีทาํเป็นสัญญาเช่าให้สิทธิลูกคา้ใชร้ถยนตเ์ป็นระยะนับปี โดยลูกคา้จะจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือน
และรับผิดชอบในส่วนของค่านํ้ ามนัท่ีใช ้ส่วนผูใ้ห้เช่ารับผิดชอบในค่าบาํรุงรักษา ค่าประกนัภยั 
ตลอดจนค่าใชจ้่าย อื่นๆ และเมื่อส้ินสุดสัญญาเช่าแลว้ ผูใ้ห้เช่าสามารถนําทรัพยสิ์นดงักล่าว
ออกให้ผูอ่ื้นเช่าไดอี้กกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัเอกชน หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
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1.2.2 การให้เช่ารถยนต์ช่ัวคราวระยะส้ัน (Rental) เป็นการให้เช่าท่ีให้สิทธิลูกคา้
เลือกท่ีจะใชบ้ริการ เป็นรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน โดยมีรถยนตใ์ห้เลือกใชง้านหลายประเภท
ทั้งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล รถตูแ้ละรถกระบะท่ีมาให้เลือกหลายรุ่นหลายขนาดพร้อมทั้งให้บริการ
คนขบัหรือเลือกขบัเองก็ได ้ปัจจุบนัผูป้ระกอบการรถเช่าประมาณ 180 ราย ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ท่ีใหบ้ริการเช่ารถยนตช์ัว่คราวเป็นรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือน ขณะท่ีผูป้ระกอบการ
รายใหญ่จะใหเ้ช่าเพ่ือการดาํเนินงาน 

1.3 ประโยชน์จากบริการธุรกิจรถยนต์เช่า 
1.3.1 ลดภาระทางการเงิน ซ่ึงไม่ตอ้งลงทุนจ่ายเงินกอ้นใหญ่เพ่ือซ้ือรถยนต ์
1.3.2 ค่าเช่ารถยนตถื์อเป็นค่าใชจ่้ายขององคก์ร สามารถนาํไปลงรายการในบญัชี

ค่าใชจ่้าย 
1.3.3 มีบริการซ่อมบาํรุงและตรวจเช็คสภาพรถยนตต์ามระยะทางตลอดอายุสัญญา

การใชง้าน ซ่ึงจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษารถยนต ์รวมทั้งยงัช่วยลดภาระในดา้น
บุคลากรท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีในส่วนน้ีดว้ย 

1.3.4 ได้รับบริการท่ีสะดวกและคล่องตัวในกรณีรถเสียหรือเกิดอุบ ัติเหตุ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการรถเช่าจะมีพนักงาน ให้คาํแนะนาํพร้อมช่างฉุกเฉิน และรถซ่อมบาํรุงเคลื่อนท่ี 
ออกใหค้วามช่วยเหลือขณะเดียวกนัยงัมีรถยนตใ์หบ้ริการระหว่างการซ่อมบาํรุงท่ีใชเ้วลามากกว่า 1 วนัดว้ย 

1.3.5 ธุรกิจรถเช่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถ
เขา้สู่ธุรกิจไดง่้ายประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายเปิดเสรีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโรงแรม ดงันั้น
นกัลงทุนและ Chain จาก ต่างประเทศจึงสามารถเขา้มาลงทุนประกอบกิจการมากข้ึน สาํหรับกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่านาํมาใชเ้พ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด มีดงัน้ี 

1.3.6 มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพ ความสะดวก
ความรวดเร็ว ตลอดจน การใหค้วามสาํคญัและความต่อเน่ืองของการบริการ 

1.3.7 มีการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย
โดยจดัซ้ือรถยนตต์าม ประเภท ยี่หอ้ รุ่น และติดตั้งอุปกรณ์เสริมต่างๆ ตาม การเรียกร้อง 

1.3.8 มีการใหบ้ริการหลงัการใหเ้ช่าครบวงจร เช่น การดูแลรักษารถยนต ์การจดัการ
ซ่อมบาํรุง บริการ รถฉุกเฉิน บริการรถยนตท์ดแทน บริการพนกังานขบัรถ และการประกนัภยัรถยนต ์
เป็นตน้ 

1.3.9 มีการให้ความสาํคญักับการบริหารตน้ทุนในการจัดหารถยนต์ให้เช่า 
โดยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี กบัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ซ่ึงจะทาํใหไ้ดรั้บส่วนลดในการ จดัซ้ือรถยนต์
ค่าอะไหล่รถยนต ์และค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์
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1.3.10 มีการสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการผ่านส่ือโฆษณาต่าง  ๆเช่น แผ่นพบั นิตยสาร 
วิทย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต รวมถึงรายการส่งเสริมการขายและร่วมออกงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการสร้างเครือข่ายศูนยบ์ริการให้เช่า 
และบริการหลงัการเช่าครอบคลุมในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ (สมาคมรถเช่าไทย, 2542) 

กล่าวโดยสรุป ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจเช่ารถยนต ์บริการคือ การใหบ้ริการยานพาหนะ
สาํหรับลูกคา้โดยท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูร้ับภาระอื่นๆ นอกเหนือจากการใชง้านปกติ โดยลูกคา้
จะมีหนา้ท่ีเพียงชาํระเงินค่าเช่าและขบัข่ีเท่านั้น จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1. การให้เช่ารถยนต์
เพื่อดาํเนินงานเป็นระยะยาวรายปี 2. การให้เช่ารถยนตร์ะยะสั้น เป็นการให้เช่าท่ีให้สิทธิลูกคา้
เลือกท่ีจะใชบ้ริการ เป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ประโยชน์จากธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่า 
เช่น ลดภาระทางการเงิน ไม่ตอ้งลงทุนซ้ือรถยนต์ ค่าเช่ารถยนต์เป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร 
นาํไปลงรายการในบญัชีค่าใชจ่้ายได ้มีบริการซ่อมบาํรุงและตรวจเช็คสภาพรถยนตต์ามระยะทาง
ตลอดอายุสัญญาการใชง้าน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา ไดรั้บบริการท่ีสะดวก ในกรณี
รถเสียหรือเกิดอุบติัเหตุ ธุรกิจรถเช่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันา
กลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือการไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งการตลาด 
 

2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 

Kotler (1997) ไดอ้ธิบายถึงส่วนประสมการตลาดว่าเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได้
ทางการตลาด ซ่ึงความหมาย การตอบสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

Kotler and Armstrong (2002) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงกลุ่มของเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดผลในตลาดเป้าหมาย 

กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) กล่าวสรุปไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั
ท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือทาํให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ถูกใชเ้พ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกพอใจและมี
ความสุขได ้

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีสาํคญัอย่างยิ่งในกลยุทธ์
ทางการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาด กระบวนการในการกาํหนดส่วนประสมให้เหมาะสมนั้น
จะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจ และผลิตภณัฑ์ ส่วนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอน
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ท่ีไม่แตกต่างกนัเท่านกัในแต่ละธุรกิจบริการ แต่ถา้พบว่า ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืนนั้น
แสดงว่าเกิดข้ึนจากการใชส่้วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

พิบูล ทีปะปาล (2545) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนประสบการตลาด ว่าเป็นแนวคิด
ท่ีสําคญัอย่างหน่ึงทางการตลาดเพราะการบริหารการตลาดเพื่อสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้
นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํคญั ซ่ึงจะตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้ง
กบัตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไว ้

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบสาํคญั
ในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสม
การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด(marketing mix) หมายถึง การมีสินคา้
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ ผูบ้ริโภค
ยินดีจ่างเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือหาเพ่ือใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิด
พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

สุวิทย ์เปียผ่อง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530) ไดก้ล่าวว่า แนวความคิดทางการตลาด
สมยัใหม่ลูกคา้จะมีความสาํคญัมากท่ีสุดทาํใหแ้ผนการตลาดมีความรับผิดชอบมากข้ึน คือ จะตอ้ง
ให้ความร่วมมือระหว่างกิจการขายสินคา้และผูซ้ื้อและกิจการต่างๆ ท่ีนักการตลาดจะตอ้งทาํ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) ไดอ้า้งถึง แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
(service mix) ของ Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสม
การตลาด (marketing mix) หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้

2) ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(value) ของบริการกบัราคา (price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือดงันั้น
การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการ
จาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นแหล่งทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 
(Channels) 

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร 
ให้ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันะคติและพฤติกรรม การใช้
บริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5) ดา้นบุคคล หรือพนกังาน (employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันะคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 

6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพ
อ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7) ดา้นกระบวนการ เป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น
การบริการท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทบัใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดพบว่า การจะมีสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและผูบ้ริโภคยินดีจ่าย
เพราะมองเห็นถึงความคุม้ค่า รวมถึงมีการจัดจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือหาเพ่ือใหค้วามความสะดวกแก่ลูกคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด (Maketing Mix) หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด 
ทั้งน้ีก็เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั่นเอง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
ก็จะส่งผลต่อยอดขายของบริษทัต่อไป 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจการต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้ห้ไดรั้บความพอใจ
(Belch & Belch, 1993, p. 103) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรง
ในการไดรั้บการบริโภคและการกาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระทาํกรรมกิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1995, p.4) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
และการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนกาํหนดให้เกิด
การกระทาํ (ปริญ ลักษิตานนท,์ 2536, น. 27) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้ับการใช้
และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนด
ปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง โดยตรง
กบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ 
ซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว (ธงชย สนัติวงษ,์ 2553) 

จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง
การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีสามารถสงัเกตได ้และสงัเกตไม่ได ้
เช่า การเดิน ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การแสดงออกของสตรีวยัทาํงาน
เก่ียวกบัการซ้ือนิตยสารสตรีในเร่ืองความถ่ีในการอา่น เวลาท่ีใชใ้นการอ่านต่อคร้ัง จาํนวนนิตยสาร
สตรีท่ีซ้ือต่อคร้ัง ตราสินคา้ (ยี่หอ้) ท่ีซ้ือ เป็นตน้ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
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3.1 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.1.1 ช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภค 
3.1.2 ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน 

3.1.3 ช่วยในการพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ยิ่งข้ึน 
3.1.4 เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 
3.1.5 ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั 
3.2 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค 

3.2.1 พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 
3.2.2 พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
3.2.3 พฤติกรรมเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

3.3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

3.3.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสุดในการกาํหนดความตอ้งการ
และพฤติกรรมของมนุษยเ์ช่นการศึกษาความเช่ือยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

ขั้นท่ี 1 upper-upper class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดบนกองเงิน
กองทอง 

ขั้นท่ี 2 upper-upper class เป็นชั้นของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหล่าน้ี
เป็นผูย้ิ่งใหญ่ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 

ขั้นท่ี 3 upper-middle class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความสาํเร็จ
ในวิชาอ่ืนๆ สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัว่าตาเป็นสมองของสงัคม 

ขั้นท่ี 4 lower-middle class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ย
พวกท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า 

ขั้นท่ี 5 upper-lower class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นทาํงาน
เป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสงัคม 
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ขั้นท่ี 6 lower-lower class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนา
ท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเองชลกลุ่มนอ้ย 

3.3.2 ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท มกัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอาชีพระดบัชั้น
ทางสงัคม และช่วงอาย ุ

กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสงัคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย
มีความเหนียวแน่นนอ้ยกว่ากลุ่มทุติยภูมิ 

ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีทาํการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสาํคญัท่ีสุด นักการตลาด
จะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณารายบุคคล 

บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง
ทาํใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติั
ส่วนบุคคลต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
วฏัจกัรชีวิตครอบครัว 

ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา 
ซ่ึงจดัปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย
การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

นักจิตวิทยามาสโลว ์ (Maslow, 1970)ไดก้าํหนดทฤษฎีลาํดบัขั้นตอน
ของความตอ้งการซ่ึงกาํหนดความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั 

1) ความสาํเร็จส่วนตวั 
2) ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 
3) ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4) ความปลอดภยัและความมัน่คง 
5) ความตอ้งการของร่างกาย 

3.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธการตลาดของธุรกิจ มีผลทาํให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดท่ีใชส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ การคน้หา
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมซ้ือ
และการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบจะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาด (marketing strategies) 
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ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมคาํถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who?, What, Why, Who?, When, Where? 
และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ คือ 70s ซ่ึงประกอบไปดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets and Operations ดงัตารางน้ี (Maslow, 1970) 
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การประยุกตใ์ช ้70s ของคาํถามท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อวิเคราะห์
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางต่างประเทศออนไลน์ 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (who is in the market?) คาํถามน้ีทาํให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย 
(occupant) 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what does the customer buy?) ทาํใหท้ราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
(objects) ซ่ึงก็คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ัน่เอง 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (why does the customer buy?) ทาํให้ทราบถึงวตัถุประสงค์
ในการซ้ือ (objective) ของผูบ้ริโภค 

ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ทาํใหท้ราบถึงบทบาท
ของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) ทาํให้ทราบถึงโอกาสในการ
ซ้ือ (Occasions) ว่าจะซ้ือในช่วงเวลาใด 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ทาํให้ทราบถึงช่องทาง
หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ทาํให้ทราบถึงขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operations) ของผูบ้ริโภค 

3.5 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม

ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไดก้ล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
(Consumer decision-marketing process) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.5.1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน
เช่น ความหิวหรืออาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีมากระตุน้ให้ตระหนักถึง
ความตอ้งการดงักล่าวเช่นไดเ้ห็นโฆษณาแลว้เกิดความตอ้งการข้ึนแต่อาจเกิดความขดัแยง้ข้ึน
ภายในครอบครัวเน่ืองจากเงินมีขีดจาํกดัเช่นภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือสินคา้
ท่ีสามีตอ้งการหากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือก็อาจตอ้งหยดุอยู ่ณ จุดน้ี 

3.5.2 การค้นหาข้อมูล (Search) เม่ือบุคคลไดต้ระหนักถึงความตอ้งการแลว้
เขาจะคน้หาวิธีการท่ีจะทาํให้ความตอ้งการดงักล่าวไดร้ับความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํข้ึน 
โดยสญัชาตญาณอยา่งรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูล การท่ีบุคคล
จะมีการคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ 1) จาํนวนของขอ้มูลท่ีจะหาได ้
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2) ความพอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล 3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั หากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล
เช่น ผูท่ี้ขายจากแหล่งต่างๆ เช่น เพื่อบริษทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือพนักงานขาย ตามนิตยสาร
หรือหนงัสือพิมพท่ี์ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้ 

3.5.3 การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขั้นตอน
ของการคน้หาขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกตางๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนทาํการ
ตดัสินใจขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะใชส้าํหรับการประเมินผลซ่ึงเกณฑ์
การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็นเช่นราคาความคงทนหรือคุณสมบติัของสินคา้เป็นตน้
หรือเป็นเร่ืองราวของความพอใจส่วนบุคคลเช่นชื่อเสียงของตราสินคา้แบบหรือสีเป็นตน้
จากเกณฑท่ี์กาํหนดจะทาํใหผู้บ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดถ้า้ทางเลือกท่ีไดมี้เพียงทางเลือกเดียว
การประเมินผลกท็าํไดง่้ายแต่บางคร้ังทางเลือกท่ีไดมี้หลายแบบฉะนั้นผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาเลือกทางเลือก
ท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภค
ใชส้าํหรับการประเมินทางเลือกต่างๆ เช่นหลงัจากท่ีผูท่ี้ตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือไดข้อ้มูลต่างๆ 
มาแลว้ก็จะนาํมาพิจารณา โดยใชเ้กณฑท่ี์กล่าวไปแลว้ เพ่ือเลือกซ้ือเพียงยี่หอ้เดียว เป็นตน้ 

3.5.4 การซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอย่างแลว้ ก็มาถึงขั้นตอน
ท่ีจะตอ้งตดัสินใจว่า จะซ้ือหรือไม่ ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน
ในการตดัสินใจซ้ือก็จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเร่ืองตรายี่หอ้ ร้านท่ีจะซ้ือ ราคา สีสนั เป็นตน้ 

3.5.5 การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase evaluation)  เมื่อมีการซ้ือ
และใช้สินคา้แลว้การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการซ้ือและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดข้ึนความรู้สึกต่อผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ีนักการตลาดควรจะตอ้งทราบทั้งน้ีเพราะว่ามนัมีผล
ต่อการซ้ือซํ้าในคร้ังต่อไป และมีผลต่อการแนะนาํเพื่อนฝูงดว้ยเช่นหลงัจากซ้ือโทรศพัทม์ือถือ
มาใชแ้ลว้ผูใ้ชก้็จะพิจารณาว่า โทรศพัทท่ี์ตดัสินใจซ้ือนั้นมีคุณภาพและมีการใชบ้ริการหลงัการขาย
ดีตามท่ีตอ้งการหรือไม่ถา้ถูกใจก็แนะนาํผูอ่ื้นหรือเม่ือตอ้งการใชอี้กก็จะตดัสินใจซ้ือของบริษทัเดิม
เป็นตน้ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปโดยให้ขอ้มูล
ท่ีเนน้จุดเด่นของสินคา้ หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซ้ือ เป็นตน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้
ชนิดใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งเช่นปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัทางสังคมปัจจยัทางจิตวิทยาปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรมและก่อนการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคมกัจะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน
คือการรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด 

 



24 

4. แนวคิดวิถีใหม่ 
 

“แนวคิดวิถีใหม่” หรือ New Normal หมายถึง “ความปกติใหม่” นัน่คือการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูค้นในการใชชี้วิตประจาํวนัและการขบัเคล่ือนทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะออนไลน์
จากเหตุการณ์ Covid-19 ทาํให้พฤติกรรมในดา้นสุขอนามยัของคนเปลี่ยนไป Telehealth 
หรือ Telemedicine จะเป็นบริการทางการแพทยแ์ละการดูแลสุขภาพท่ีเขา้มามีบทบาทภายหลงัจากการ
ระบาดของโรค เป็นท่ีทราบกนัดีว่า การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจโลกอยา่งรุนแรงและเป็นวงกวา้ง ทาํใหโ้ลกเขา้สู่ภาวะถดถอยอย่างมาก ธุรกิจประเภท
ท่ีปรับตวัไดจ้ะยงัคงอยูร่อดและสามารถเติบโตต่อไป และหลงัจากผ่านพน้วิกฤตน้ีไป จะทาํให้เกิด
ส่ิงใหม่ท่ีเรียกว่า “New Normal” หรือ New Norm ข้ึน ซ่ึงก็หมายถึง “ความปกติใหม่” นั่นคือ 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูค้นในการใชชี้วิตประจาํวนั และ การขบัเคล่ือนทาง เทคโนโลยี
โดยเฉพาะออนไลน์ พฤติกรรมของ New Normal ท่ีอาจเปลี่ยนไปเท่ียวต่างประเทศน้อยลง 
ซ้ือของกินของใช ้ตุนไวส้าํหรับในเวลาฉุกเฉิน เร่ิมทาํงานท่ีบา้น (Work From Home) ในบางบริษทั
ใชบ้ริการ Food Delivery มากข้ึนหนัมาดูแลสุขภาพตวัเองมากข้ึนลดการใชจ่้ายในส่ิงของฟุ่มเฟือย
การรักษาระยะห่างทางสงัคมและป้องกนัตนเองโดยการใส่หนา้กากโลกจะถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี
ออนไลน์ในช่วงหลายเดือนท่ีผ่านมา หลายบริษทัมีการอนุโลมให้ทาํงานท่ีบา้นโดยใชเ้ทคโนโลยี
ออนไลน์เขา้มาช่วยหลายสถานศึกษาจดัใหมี้การเรียนการสอนทางออนไลน์หลายธุรกิจเร่ิมหันมา
การทาํธุรกิจคา้ขายทางออนไลน์ กนัมากข้ึน ในเวลาเดียวกนัการตกงานและว่างงานก็จะเพ่ิมข้ึน
อาชีพอิสระใหม่ๆ ท่ีเขา้มาตอบโจทยใ์นเส้นทางน้ีอาจจะเกิดข้ึนมามากมายความตระหนัก 
ดา้นสุขอนามยัท่ีมากข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา ทาํใหผู้ค้นส่วนใหญ่ตระหนักในดา้นการดูแลสุขภาพ
และสุขอนามยัทั้งของตนเองและของส่วนรวมมากข้ึนเน่ืองจากการรักษาสุขภาพตนเองให้ดีอยู่เสมอ 
การทานอาหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนั จะช่วยป้องกนัตนเองจากไวรัสได ้อีกทั้งสถานท่ีให้บริการต่างๆ 
จะมีเจลแอลกอฮอลร์วมถึงมีบรรจุภณัฑถ์กูสุขอนามยัใหลู้กคา้ใช ้การเวน้ระยะห่างและช่องชาํระสินคา้
การชอ้ปป้ิงแบบใหม่ จุดชาํระเงินอตัโนมติัรวมทั้งบริการต่างๆ ท่ีใชก้ารสั่งงานดว้ยเสียงอาจเป็น
บริการใหม่ท่ีอาจตามมาในไม่ชา้ 

4.1 ยุคท่ี Work from home กลายเป็นเร่ืองปกติการทาํงานหรือทาํธุรกิจในปัจจุบนั 
สามารถทาํท่ีไหนก็ไดเ้พียงแค่มีอุปกรณ์ส่ือสารเช่นคอมพิวเตอร์โทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 
ทาํใหชี้วิตมีความสะดวกสบายไม่ติดความจาํเจแต่บางคร้ังถา้ไม่ไดท้นัระวงัหรือติดอยู่กบัส่ิงเหล่าน้ี
จนไม่สนใจคนรอบขา้งหรือครอบครัวอาจส่งผลให้เกิดโรคต่างๆ ตามมามากมายไม่ใช่โรคท่ีเกิด
จากเช้ือไวรัสแต่จะเป็นโรคเครียดโรคซึมเศร้าโรคออฟฟิศซินโดรมโรคจอประสาทตาเส่ือมเป็นตน้
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แต่มีบางบริษทัก็ยงัคงให้พนักงานมาทาํงานตามปกติดงันั้นการจดัโต๊ะทาํงานและการรักษา
ความสะอาดในสถานท่ีทาํงานจึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก 

4.2 แนวคิดวิถีใหม่ กบัยคุ Telehealth ในช่วงการระบาดของ COVID-19 จากมาตรการ 
Social Distancing ทาํใหห้ลายคน มกัจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเพ่ือสังเกตอาการของตนเอง 
หรือใชบ้ริการการดูแลสุขภาพผ่านระบบ Telehealth นั่นคือ การนาํเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบ
ต่างๆ มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีหลากหลาย เช่นการให้คาํปรึกษา การติดตามอาการ 
การแปลผลตรวจสุขภาพกบัแพทยผ์่านระบบ Virtual Hospital การให้บริการเจาะเลือด ตรวจสุขภาพ 
ฉีดวคัซีน ส่งยา ทาํกายภาพ ทาํแผลและอ่ืนๆ การดูแลผูป่้วยเร้ือรัง เช่น สโตรก ดว้ยอุปกรณ์
วดัค่าสุขภาพเพื่อลดโรคแทรกซอ้นและการกลบัมาเป็นซํ้ า ช่วยให้ผูท่ี้ดูแลอุ่นใจส่ิงที่เกิดข้ึน
อย่างฉับพลนัน้ี ไม่ใช่ การแทนที่ (Disruption) แต่เป็นแนวโน้มของการเกิดความปกติใหม่ 
(New Normal) ซ่ึงจะส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในทุกมิติไปทัว่โลกชีวิตท่ีถูกจาํกดัให้อยู่ในพ้ืนท่ี
ส่วนตวัอยา่งสนัโดษ ส่งผลใหค้วามสมัพนัธ์เชิงสงัคม ถูกบีบใหอ้ยูบ่นโลกออนไลน์จนแทบจะเต็ม
รูปแบบ ส่งผลให้เกิดกลุ่มคนท่ีปรับตวัไปสู่ความปกติใหม่ (New Normal) ในแง่ของการเขา้ไป
อยู่ในโลกออนไลน์บนทุกมิติของการใชชี้วิต จึงทาํให้มีการคาดการณ์ ความคิดและพฤติกรรม
ในชีวิตประจาํวนัของ New Normal หลงัหมดการระบาดของโรค Covid-19 เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

4.3 แนวคิดวิถีใหม่ดา้นอาหาร สุขภาพและการใชชี้วิตประจาํวนัลดการไปรับประทาน
อาหารนอกบา้นโดยอาจซ้ือกลบัมารับประทานท่ีบา้น หรือใชบ้ริการ Food Delivery มากข้ึน ซ่ึงพนักงาน
ส่งอาหารควรปฏิบติัตามกฎ 8 ขอ้อยา่งเคร่งครัดคือ รักษาความสะอาดตนเอง สวมหน้ากากอนามยั 
พกเจลแอลกอฮอลแ์ละลา้งมือทาํความสะอาดอุปกรณ์จดัเก็บอาหารแยกเก็บอาหารไม่เปิดอาหาร
ก่อนถึงมือลูกคา้ควรส่งอาหารทนัที ผูส่้งและผูรั้บควรมีระยะห่างระหว่างกนั 

4.4 แนวคิดวิถีใหม ่ดา้นสงัคมและการท่องเท่ียว เร่ิมมีการวางแผนทางการเงินท่ีรัดกุมข้ึน 
จึงมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการใชจ่้ายลดการเขา้สงัคม รักษาระยะห่างทางสงัคมและป้องกนั
ตนเองโดยการใส่หน้ากาก ไม่เอามือจบัหน้า และใชแ้อลกอฮอลเ์จลทุกคร้ังท่ีสัมผสัวตัถุต่างๆ 
นอกบา้น เล่ียงการไปร้านคา้โดยไม่จาํเป็น และหันไปซ้ือของ Online แทน สนามกีฬาต่างๆ 
มีการควบคุม ผูเ้ขา้เล่นอย่างรัดกุม และมีมาตรการป้องกนัและรักษาความสะอาดมากกว่าปกติ 
หลงัการระบาดใหญ่ ประเทศท่ีตอ้งใชก้ารบินเท่ียวบินยาวๆ อาจไม่น่าสนใจเหมือนเดิม พฤติกรรม
คนอาจเปล่ียน โดยอาจทาํใหค้นตระหนกัว่าไม่ตอ้งเดินทางไปเท่ียวไกลเหมือนแต่ก่อนก็ได ้สามารถ
เท่ียวในประเทศหรือประเทศขา้งเคียงแทน สนามบินแต่ละแห่งเร่ิมมีการใชหุ่้นยนตแ์ละระบบการออก
ตัว๋ออนไลน์ โดยใชพ้นกังานใหน้อ้ยท่ีสุด พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งใส่หน้ากากอนามยั
ตลอดเวลา หรือชุดป้องกนัเช้ือไวรัส แทนชุดสวยๆ ท่ีเราคุน้เคยกนัรีสอร์ทหรือบา้นพกัตากอากาศ
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แต่ละแห่ง เร่ิมติดตั้งประตูท่ีลอ็คและเปิดไดด้ว้ยเสียง พร้อมบริการสั่งอาหารมาทานโดยให้บริการ
แบบไร้สัมผสั (Contactless) ไปจนถึงเวน้ระยะในการเขา้พกัต่อจากคนก่อนหน้า โดยจะพกัห้อง
เพ่ือฆ่าเช้ือทาํความสะอาด 1 วนั 

4.5 แนวคิดวิถีใหม่ ดา้นความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง ลดการสงัสรรค์
ในหมู่เพ่ือน หรือสงัสรรคท่ี์บา้นแทนการสงัสรรคน์อกบา้น ลดการหอม กอด และจูบกบัคนในครอบครัว 
หลงัจากกลบัมาจากท่ีทาํงานหรือนอกบา้น แมเ้ราจะพบวา่การระบาดของโรคในคร้ังน้ี จะส่งผลกระทบ
มากมาย แต่ถา้มองในขอ้ดีแลว้ เรายงัพบว่า พฤติกรรมแบบปกติวิถีใหม่ ก็ถูกปรับเปล่ียนไปในทาง
ท่ีดีข้ึน เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่า ดอย ฯลฯ ถูกปิดชัว่คราว ปราศจากการ
รบกวนจากมนุษยร์ะบบนิเวศน์จึงมีโอกาสฟ้ืนฟูตวัเองไดม้ากกว่าปกติ หรือฝุ่ น PM 2.5 ท่ีลดลง 
10-30% ทัว่โลกการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของเพ่ือนมนุษยใ์นยามท่ียากลาํบาก จากการเกิดพฤติกรรม
แบบปกติวิถีใหม่ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีบริษทัรถเช่าตอ้งปรับตวัในการไปให้ทนั
กบัโลกท่ีหมุนไปเทคโนโลยีบางอย่าง ณ ขณะน้ีแมจ้ะยงัมาไม่ถึงแต่เราสามารถใชไ้ดท้นัทีเลย 
เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเราสามารถซ้ือรถยนตพ์วกน้ีหรือเช่ารถมาใชใ้นระยะสั้นๆ ได ้หรือ car sharing 
ท่ีเปิดให้ผูมี้รถทุกคนมาลงทะเบียนกบับริษทัได ้ทั้งน้ีหากเราตอ้งการท่ีจะอยู่รอดในธุรกิจเช่ารถ
ต่อไปนานๆ เราจาํเป็นตอ้งปรับตวั เรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงการดาํเนินธุรกิจของเราเสียใหม่ 
เพื่อให้อยูร่อดในยคุโลกาภิวตัน์ และการใชชี้วิตแบบปกติวิถีใหม่นัน่เอง 
 

5. ธุรกจิการเช่ารถยนต์ 
 

ปัจจุบนัการแข่งขนัของตลาดรถเช่าในเมืองพทัยามีหลากหลายรูปแบบทั้งการบริการ
รถเช่าระยะสั้นและระยะยาวต่างมีการแข่งขนัท่ีหลากหลายรูปแบบเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองรวมถึง
การมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาส่งผลใหเ้หล่าบรรดาผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีอยูใ่นตลาดน้ี
มองหาโอกาสเติบโตดา้นอื่นๆ รวมถึงเทรนด์การเปลี่ยนแปลงของการเดินทางในอนาคต
ของโลก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.รถขบัเคล่ือนอตัโนมติั 2.รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 3.คาร์แชร่ิง และ 4.การ
เป็นเจา้ของรถยนต์เพ่ิมข้ึน ดว้ยการแข่งขนัของสมรภูมิรถเช่าท่ีมีอย่างต่อเน่ือง ทาํให้มูลค่าตลาด
บริการเช่ารถของแต่ละบริษทัมีมูลค่าท่ีสูงมากๆ และเมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจก็เช่นกนั
ย่อมมีส่ิงใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนมาแทนท่ีธุรกิจรูปแบบเดิมๆ อยา่งส้ินเชิงและยิ่งเทคโนโลยีล ํ้าหนา้แค่ไหน
การเปล่ียนแปลงท่ีว่าน้ีก็จะยิ่งเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหลายเท่าจนบางคร้ังเรายงัไม่ทนัไดป้รับตัว 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งศึกษาความเปล่ียนแปลงและกา้วใหท้นัโลกท่ีกาํลงัถกูขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีนบัวนัจะยิ่งล ํ้าหนา้อยา่งคาดไม่ถึงโดยอนาคตอนัใกลน้ี้อาจจะมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดข้ึนท่ีจะมา
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ทาํลายลา้ง (Disruption) บริษทัเช่ารถแบบดั้งเดิมธุรกิจรถเช่า ถือไดว้่าเป็นธุรกิจที่มีมานาน
หลายสิบปีแลว้ ดว้ยความท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการใชร้ถในการเดินทางตามท่ีต่างๆ ในราคาตํ่ากว่า
การซ้ือรถจริงหรือตอ้งการขบัรถคนัใหม่ๆ  ท่ีไม่ใช่รถส่วนตวั ทาํใหธุ้รกิจประเภทน้ีไดรั้บความนิยม
และเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีไดผ้่านยุคสมยัต่างๆ มามากมาย ธุรกิจรถเช่า
ก็เหมือนกับธุรกิจอื่นๆท่ีตอ้งมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เติบโตไปพร้อมกับโลก 
หากธุรกิจใดท่ีไม่พฒันาเลยอยา่งธุรกิจรถเช่าแบบดั้งเดิม แน่นอนว่าอาจตอ้งปิดกิจการไปเลยก็ได ้
ดงันั้นจึงตอ้งมีเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยให้การดาํเนินธุรกิจรถเช่าสามารถอยู่ได ้แต่ก็จะทาํลายลา้ง
วิถีชีวิตของธุรกิจรถเช่าแบบดั้งเดิมดว้ย ต่อไปน้ีคือ 5 เทคโนโลยีท่ีจะมาทาํลายลา้งธุรกิจรถเช่า
แบบดั้งเดิมใหห้ายไปหากไม่ปรับตวัเขา้กบัปัจจุบนั 

1) Web Technology และภยัคุกคามจาก OTA 
OTA หรือ Online Travel Agent คือ ผูใ้หบ้ริการคนกลางดา้นการจองท่ีพกัโรงแรม

รวมถึงบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการให้สมาชิกไดเ้จอ
กบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกั บตัรโดยสารเคร่ืองบิน บริการท่องเท่ียวต่างๆ และจดัแจงจองท่ีพกัโรงแรมให ้
โดยนาํเสนอสิทธิพิเศษ และราคาสุดพิเศษใหก้บัสมาชิก รวมไปถึงการเช่ารถดว้ย ถือเป็น web technology 
ท่ีจะทาํลายบริษทัรถเช่าแบบดั้งเดิมท่ีไม่มีการผ่าน agent หรือคนกลางใดๆ เช่น rentalcars.com, 
drivehub.co บริษทัเหล่าน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมีรถเป็นของตวัเอง แค่รับหน้าท่ีเป็นคนกลางในการติดต่อ
ประสานงานในการจดัหารถเช่าให้ แค่บริษทัรถเช่านั้นลงทะเบียนกบัเว็บ ก็เป็นการแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดไปแลว้ 

2) บริษทั Tech Start up and New Platform 
เทคโนโลยีของธุรกิจ start up และ แพลทฟอร์มใหม่ๆ ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวก

ในการใหบ้ริการรถเช่าผ่านแอปพลิเคชัน่ จะทาํใหก้ารใหบ้ริการแบบออฟไลน์ของบริษทัเช่ารถแบบดั้งเดิม
เร่ิมหมดไป อยา่งเช่น บริการขบัรถของ grab และ lineman ท่ีบริษทัไม่จาํเป็นตอ้งมีรถเป็นของตวัเอง 
เพียงแค่รอคนใหม้าลงทะเบียนกบั grab และ lineman แลว้ผูใ้ชบ้ริการขบัรถตามปกติผ่านแอปพลิเคชัน่
ของบริษทั ก็จะไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดทุกคร้ังท่ีรถไดใ้ชบ้ริการแลว้ ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชร้ถบริการ
สาธารณะตอ้งเสียเงินค่าบริการของ grab และ lineman เพื่อแลกกบัความสะดวกสบายท่ีไดร้ับ 
ซ่ึงบริษทัรถเช่าแบบดั้งเดิมไม่สามารถทาํได ้ทาํใหผู้โ้ดยสารไดรั้บบริการรถสาธารณะและรถส่วนตวั
ไดส้บายๆ ไม่ตอ้งเสียเงินเยอะๆ เพ่ือเช่ารถขบัเองหรือเช่ารถพร้อมคนขบัอีกต่อไป 

3) Car Sharing  
ธุรกิจ Car sharing เป็นธุรกิจให้บริการ “รถเช่า” ในรูปแบบของการแบ่งปันรถยนต์

จากเจา้ของรถสู่ผูเ้ช่าท่ีมีความตอ้งการใชร้ถในระยะสั้น ท่ีช่วยตอบโจทยไ์ลฟ์ไตลก์ารใชร้ถของคน
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รุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั ขอ้ดีคือ ไม่ตอ้งซ้ือรถแต่ก็มีรถขบั, ช่วยลดปัญหาปริมาณพาหนะ
บนทอ้งถนนและทาํให้สภาพแวดลอ้มดีข้ึน, เดินทางไดอ้ย่างสะดวก ราคาไม่แพงและเลือกได ้
และสร้างรายไดไ้ม่จาํกดั โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการบริษทัรถเช่าเสมอไป เพราะในเร่ืองค่าใชจ่้าย
ในการบริการจะถูกกว่า และ ขั้นตอนการสมคัรก็ไม่ยุง่ยากเท่ากบับริษทัรถเช่าทัว่ไป ทาํให ้ณ ปัจจุบนั
คนเลือกใชบ้ริการ car sharing มากข้ึนเร่ือยๆ 

4) รถยนตไ์ร้คนขบั 
ผูพ้ฒันารถยนตไ์ร้คนขบัเช่ือว่าประโยชน์สูงสุดของมนัคือลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

ซ่ึงมกัเกิดจากมนุษย ์อีกทั้งยงัสามารถแบ่งเบาภาระในชีวิตประจาํวนัของมนุษยไ์ดอี้กทางหน่ึง 
โดยเฉพาะผูสู้งอาย ุซ่ึงมกัมีอุปสรรคในการขบัรถเน่ืองจากขอ้จาํกดัทางร่างกาย และทาํให้รถยนต์
ขบัเคล่ือนไดต้ามกฎจราจร การสญัจรสะดวก การจราจรไม่ติดขดั เพราะรถทุกคนัสามารถขบัเคล่ือน
ไดอ้ยา่งเป็นระเบียบดว้ยระบบไร้คนขบั ทั้งน้ียงัช่วยให้คนพิการ เช่น คนพิการทางสายตาสามารถ
ใชร้ถยนตไ์ดง้่ายและปลอดภยัต่อพวกเขา ดว้ยเหตุน้ีเองการท่ีรถจะขบัเองโดยไม่ตอ้งมีมนุษย ์
จะกลายเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตบนทอ้งถนนโดยไม่รู้ตวั บริษทัรถเช่าปกติท่ีตอ้งใช้
คนในการขบัเคล่ือน สักวนัจะกลายเป็น AI ท่ีจะทาํหน้าท่ีทุกอย่างตั้งแต่บริการจองรถยนัขบัรถ
ให้เองในอนาคต 

5) รถยนตไ์ฟฟ้า 
คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากไฟฟ้า 100% ท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า Electric Vehicle 

หรือเรียกสั้นๆ ว่า EV เป็นรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าซ่ึงเก็บอยูใ่นแบตเตอร่ี
หรืออุปกรณ์เก็บพลงังานไฟฟ้าแบบอ่ืนๆ และดว้ยขอ้ดีของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใหแ้รงบิดไดท้นัทีทาํให้
รถชนิดน้ีมีอตัราเร่งท่ีเรียบและเร็ว และเหนือกว่าเคร่ืองยนตท่ี์ใชน้ํ้ ามนัรวมถึงการลดมลภาวะ
ทางอากาศเพราะไม่ปล่อยควนัพิษมาจากท่อไอเสีย นอกเหนือจากเร่ืองการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่กาํลงัจะมาในอนาคต ท่ีบริษทัรถเช่าจาํเป็นตอ้งมีบริการในส่วนน้ีดว้ย 
เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มและประหยดัพลงังานจากการเผาไหมไ้ดดี้ท่ีสุด 

เทคโนโลยีท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีบริษทัรถเช่าตอ้งปรับตวัในการ
ไปใหท้นักบัโลกท่ีหมุนไป เทคโนโลยีบางอยา่ง ณ ขณะน้ีแมจ้ะยงัมาไม่ถึง แต่เราสามารถใชไ้ดท้นัทีเลย 
เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีเราสามารถซ้ือรถยนตพ์วกน้ีเพ่ือมาเช่ารถในระยะสั้นๆ ได ้หรือ car sharing 
ท่ีเปิดให้ผูมี้รถทุกคนมาลงทะเบียนกบับริษทัได ้ทั้งน้ีหากเราตอ้งการท่ีจะอยู่รอดในธุรกิจเช่ารถ
ต่อไปนานๆ เราจาํเป็นตอ้งปรับตวั เรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงการดาํเนินธุรกิจของเราเสียใหม่ 
เพื่อให้อยูร่อดในยคุโลกาภิวตัน์น้ีนัน่เอง 
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6. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

สงกรานต ์คงเพชร (2555) วิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ซ่ึงเป็นผูท่ี้เช่าอพาร์ทเมน้ท์ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด เป็นผูท่ี้สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ  
เป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ดา้นการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์
พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทด์ว้ยตนเอง โดยเช่าอพาร์ทเมน้ท ์
ในราคา 3,001-4,000 บาทต่อเดือน และจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน โดยตอ้งการท่ีจะจ่าย 
เงินประกันหรือเงินมดัจาํต ํ่ากว่า 2,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ใกลแ้หล่งชุมชน และจะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับอพาร์ทเมน้ท์ดว้ยตนเอง สีห้องของอพาร์ทเมน้ท์
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามชื่นชอบ ไดแ้ก่ สีขาว โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการเฟอร์นิเจอร์
ประเภท เตียง ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะเคร่ืองแป้ง และชั้นวางของ การศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการพบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่าใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นระดบัมากทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/
ทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นส่ิงเสนอ
ทางกายภาพ สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบับุคคล 
ท่ีมีอิทธิพล อตัราค่าเช่าต่อเดือน อตัราค่าเช่าล่วงหนา้ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์
กบัอตัราค่าเช่าต่อเดือนและดา้นบริเวณท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ท ์และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราเงินประกนัหรือเงินมดัจาํ บริเวณท่ีตั้งและแหล่งขอ้มูล และการทดสอบ
สมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค
ในเขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร วิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงความคิดเห็น
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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ทางกายภาพ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ท ์โดยอาศยัระเบียบวิธีการวิจยั 2 วิธี 
คือ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเช่า
พกัอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัดี พฤติกรรม
การเช่าอพาร์ทเมน้ทส่์วนใหญ่อยูม่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี มีความตั้งใจท่ีจะพกัอยู่นานมากกว่า 4 ปี 
จะแนะนาํหรือชกัชวนบุคคลท่ีรู้จกัใหม้าพกัอพาร์ทเมน้ทท่ี์พกัอยู่ และจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมี
บุคคลท่ีรู้จกัแนะนําอพาร์ทเม้นทท่ี์อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นระยะเวลาท่ีอยู่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นระยะเวลาท่ีอยู่และดา้น
ความตั้งใจท่ีจะอยู่แตกต่างกัน รายไดท่ี้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในดา้น
ความตั้งใจท่ีจะอยู่และหากมีความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปก็จะกลบัมาพกัที่เดิมอีกแตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค
ในดา้นความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัท่ีเดิมอีก และดา้นการแนะนาํหรือชกัชวนบุคคล
ท่ีรู้จกัใหม้าพกัอพาร์ทเมน้ทท่ี์พกัอยู ่วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 15 คน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใหท้างอพาร์ทเมน้ทเ์ห็นถึงความสาํคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 

สมฤทยั ใสยิ่ง (2563) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการ
ใหค้วามสาํคญัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์
ตามลกัษะส่วนบุคคล 2) เพื่อเป็นขอ้มูลส่งเสริมในการตดัสินใจสาํหรับการทาํธุรกิจหอพกั 
และเพื่อสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการของผูเ้ช่าหอพกัในดา้นลกัษณะของหอพกั ดา้นราคาค่าเช่าหอพกั 
ดา้นสถานท่ีตั้งหอพกั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
กระบวนการจดัการหอพกั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, 
One-Way ANOVA ที่ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-20 ปี กาํลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ และมีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-4,000 บาท 
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นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสาํค ัญของปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า
ดา้นสถานที่ตั้งหอพกั ดา้นราคาค่าเช่าหอพกั ดา้นการบริการ ดา้นกระบวนการจดัการหอพกั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นลกัษณะของหอพกั อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก และดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลางผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความสาํคญั
ของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัอาย ุชั้นปีศึกษา คณะท่ีศึกษา และรายได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สิริกร โสนนิล (2560) พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่า 
รถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 3) เพ่ือหาอิทธิพลระหว่างปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน เมืองพทัยาผลการศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 701-900 USD สญัชาติรัสเซีย สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และสัญชาติ ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้พฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 2) ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยา 

ของณพชัญาฐ ์สุขพชัราภรณ์ และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2561) พฤติกรรมของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในการเช่าท่ีพกัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในการเช่าท่ีพกัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 430 คน ใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบโควตาตามจาํนวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียน
ในมหาวิทยาลยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล 3 แห่ง และเอกชน 2 แห่ง 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผลการศึกษา
พบว่า นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัโดย พกัอาศยัอยู่เพียงคนเดียว
เลือกเช่าหอพกัภายนอกมหาวิทยาลยั เหตุผลท่ีเลือกเช่าท่ีพกัเน่ืองจากอยู่ ใกลส้ถานศึกษา และสะดวก
ในการเดินทาง ตดัสินใจเช่าท่ีพกัดว้ยตนเอง หลงัจากเห็นท่ีพกั 1 สปัดาห์ ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน 
คน้หาขอ้มูลท่ีพกัโดยการแนะนาํจากคนรู้จกั เม่ือเปรียบเทียบนกัศึกษา ท่ีศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษา
แตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 
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และดา้นหลกัฐานทางกายภาพแตกต่างกนั นักศึกษาท่ีเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมี ราคาค่าเช่าแตกต่างกนั
ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ
แตกต่างกนั 

ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลาํ และ อริยา พงษพ์านิช (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
การเดินทางท่องเท่ียวไทยแบบปรกติใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกการเดินทาง
ท่องเท่ียวไทยแบบปรกติใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (gif.latex?\bar{x} = 4.65, S.D.= 0.43) 
เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ความปลอดภยั (gif.latex?\bar{x}= 4.91, 
S.D. = 0.90) ราคา (gif.latex?\bar{x} = 4.50, S.D. = 0.57) ท่ีพกั (gif.latex?\bar{x}= 4.48, S.D. = 0.47) 
สถานท่ีท่องเท่ียว (gif.latex?\bar{x} = 4.47, S.D. = 0.49) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกการเดินทาง
ท่องเท่ียวไทยแบบปรกติใหม่ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
จะมีการคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัเป็นอนัดบัท่ีสาํคญัมากท่ีสุด 

จรินทร ผลวาทิพย ์(2561) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช ้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้บริการร้านเช่าชุดไทย ในเขตภาคกลางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 404 คน 
ซ่ึงใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยทดสอบ 
สมมติฐานดว้ยสถิติ T-test, One – Way ANOVA, Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เลือกรูป แบบของชุดไทย
สมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลท่ี 1-4) โดยมีงบประมาณค่าเช่าชุดไทยระหว่าง 300-500 บาทต่อชุด 
โทนสีของชุดไทย สีเหลือง หรือ สีทอง มีโอกาสใชใ้นงานมงคล หรือ งานพิธีการ ผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเป็นตนเอง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, 
Instagram, Line และ เลือกมาเช่าดว้ยตนเอง ท่ีร้านเช่าชุดไทย พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษา
พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีผล ต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุด ไทยมีความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 
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สุพจนีย ์สิริศศิธร (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่
ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีของผูข้บัรถโดยสารสาธารณะ (แทก็ซ่ี) ในพ้ืนท่ีเขตบางขนุเทียนจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่
ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีของผูข้บัรถโดยสารสาธารณะ (แทก็ซ่ี) ในพ้ืนท่ีเขตบางขนุเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือผู เ้ช่ารถแท็กซ่ีในเขตบางขุนเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส มีภูมิลาํเนาอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร/
ปริมณฑล มีรายไดต่้อเดือน 9,001-11,000 บาท และมีภาระเล้ียงดูคนในครอบครัว 1-2 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีระดบัปัจจยั
ดา้นสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ใหเ้ช่า
รถแทก็ซ่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูข้บัรถโดยสานสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
ในพ้ืนท่ีเขตบางขนุเทียนท่ีมีอาย ุสถานภาพและรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอู่ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นสงัคมส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี 
ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเช่า 
ดา้นความรู้สึกหลงัการเช่าและในภาพรวม 

กุญชรินทร์ (2549) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าท่ีมีต่อบริษทัรถเช่าเอกชน 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าท่ีมีต่อบริษทัรถเช่าเอกชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ผูใ้ชบ้ริการรถเช่า จาํนวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชก้ารทดสอบ
แบบ T การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว่า
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าท่ีมีต่อบริษทัรถเช่าเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นความพร้อมของรถยนตท่ี์ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการให้บริการดา้นเจา้หน้าท่ี 
ดา้นบริษทัประกนัภยัท่ีบริษทัเลือกใชบ้ริการและดา้นการชาํระค่าบริการอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถเช่าโดยรวมมีความแตกต่างกนั 
ตามอายุของผูใ้ชบ้ริการ และประเภทธุรกิจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความรู้
ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการรถเช่าดา้นความพร้อม
ของรถยนตท่ี์ใหบ้ริการ และดา้นการชาํระค่าบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จิตรพี ทนัตร (2553) วิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการรถเช่าของบริษทั
รูบ้ีคาร์เร้นทลั จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่ารถประเภทรถตู้
พร้อมพนกังานขบัรถ ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีวตัถุประสงคใ์นการเช่ารถคร้ังน้ีมากท่ีสุด คือใชส่้วนตวั
ในการท่องเท่ียว ท่ีมีระยะเวลา ท่ีบริการคร้ังน้ีมากท่ีสุด คือ 2 วนั มีเหตุผลในการเช่ารถในการ
มาคร้ังน้ีคือ มนัใจในความปลอดภยั การรู้จกักบั บริษทั รูบ้ีคาร์เร้นทท์ลั จาํกดั คือ ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน 
แนะนาํ ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่ารถยนตเ์ก๋งขบัเองส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีวตัถุประสงค์
ในการเช่ารถคร้ังน้ีมากท่ีสุด คือ ใชส่้วนตวัในการท่องเท่ียว ท่ีมีระยะเวลาท่ีบริการคร้ังน้ีมากท่ีสุด
คือ 3 วนั มีเหตุผลการเช่ารถในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี คือ ยี่หอ้ และความทนัสมยัและราคา การรู้จกั
กบับริษทั รูบ้ีคาร์เร้นทลั จาํกดั คือ เว็บไซต ์สาํหรับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการรถเช่า
ของบริษทั รูบ้ีคาร์เร้นท์ทลั จาํกัด จังหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงลาํดบั 
คือ ดา้นการสร้างหลกัฐานทางกายภาพดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ ดา้นราคา และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นการส่งเสริม
การตลาด ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ สมรรถนะ
ในการขบัข่ี เช่น เคร่ืองยนตเ์ดินเรียบ ช่วงล่างดี ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาเช่าตามรุ่นและยี่ห้อรถ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่ การติดต่อผ่านทางโทรศพัทด์า้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 
การประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 

สุพชัฌาย ์ขจรชยักุล (2553) กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจรถเช่า:กรณีศึกษา บริษทัรถเช่า
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของกลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือ บริการมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบัเน่ืองจาก
การศึกษาคร้ังน้ี เนน้การศึกษาลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคลเช่าเพ่ือการดาํเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ไม่เน้นบุคคลธรรมดา ระยะสั้นเน้นเช่าเพื่อการท่องเท่ียวภาพรวมของการศึกษาพบว่าปัญหา
เกิดจากขอ้มูลเชิงลึกของแต่ละบริษทัเน่ืองจากธุรกิจท่ีไม่ค่อยมีขอ้มูลเปิดเผย ยกเวน้บางบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ธนวิทย ์นาทิพย ์(2554) ปัจจยัส่วนประสบการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการรถเช่าใน จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชายไทยในการเลือกใช้บริการรถเช่าในจังหวดัเชียงใหม่
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 1) ทาํให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการ
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ปรับปรุงพฒันาและเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการาธุรกิจรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่าง
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เลือกใชบ้ริการเช่าจากผูป้ระกอบการ 
ทอ้งถ่ิน เลือกเช่าเป็นรถเก๋งขนาดเลก็และใชบ้ริการเช่าในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีผลต่อนักท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการรองลงมา 
คือ ดา้นบุคลากร และดา้นราคา 

อญัณิฐา ดิษฐานนท ์และพรรณพิชญ ์ผลลาภ (2558) ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
การส่ือสารและการตดัสินใจเช่าเคร่ืองจกัรหนกัผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพในการส่ือสาร (7c’s communication) ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ในบริบทของการตดัสินใจเช่าเคร่ืองจกัรกลหนกัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์และเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการส่ือสารเพ่ือทาํการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยขอบเขตของงานวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าเคร่ืองจกัรกลหนกัผ่าน Facebook 
ในธุรกิจท่ีมีการลงทุนสูงอย่างธุรกิจเคร่ืองจกัรกลหนัก กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีอาํนาจ
ตดัสินใจเช่าเคร่ืองจกัรกลหนกัในเขตจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จากการศึกษาปัจจยัประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร (7c’s communication) จาํนวน 7 ปัจจยั คือ 1) ความถกูตอ้งและน่าเช่ือถือ (Credibility) 
2) บริบท (Context) 3) เน้ือหา (Content) 4) ความชดัเจน (Clarity) 5) ช่องทางในการส่ือสาร (Channels) 
6) ความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง (Continuity and Consistency) 7) ศกัยภาพของผูรั้บสาร (Capability 
of Audience) มี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าในบริบทของการตัดสินใจเช่า
เคร่ืองจกัรกลหนกัผา่น Facebook คือ ปัจจยัดา้นเน้ือหาและปัจจยัดา้นความต่อเน่ืองและความสมํ่าเสมอ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํมาเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชป้ระโยชน์จากความสามารถ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมทั้ง
ยงัเป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึนและนาํไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัเพ่ือเพ่ิมยอดทางธุรกิจผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

มุทิตา อมรธนพล (2564) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ในธุรกิจรถยนต ์การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจาํนวน 415 ตวัอย่าง
จากประชากรท่ีใชง้านรถยนตแ์บบส่วนตวัหรือภายใน ครอบครัว โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัในแง่ของธุรกิจ
หรือการใชง้านของบริษทั และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผล
ดว้ยวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั
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มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Subscription รถยนต ์ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription รถยนตใ์นดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) ไดแ้ก่ 
ดา้นทศันคติความรู้สึกความเป็นเจา้ของ ดา้นความสะดวกสบายของความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ดา้นสิทธิประโยชน์โดยใช ้Loyalty Program และดา้น สิทธิประโยชน์โดยใชค้วามเขา้ใจท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อบริการ Subscriptionอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจัยดา้นทศันคติ
ความน่าเช่ือถือ ดา้นทศันคติรุ่นของรถ (ระดบัของแบรนด)์ ดา้นความ สะดวกสบายของช่องทาง
การเขา้ถึงศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เหมาะสม ดา้นความสะดวกสบายบริการ One Stop Service 
ดา้นการบริการของพนักงาน ดา้นการบริการของระบบรายงานทุกขั้นตอนเมื่อมาใชบ้ริการ 
(Status Tracking) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription รถยนต ์

Darrah (1999) วารสารการคา้ตีพิมพเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีทาํให้กระบวนการบริการ
รถเช่าคล่องตวัข้ึน เพ่ือความอยูร่อดและเป็นผูใ้หบ้ริการในอนาคต บริษทับริการรถเช่าจะตอ้งปรับ
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ในการแข่งขนัและส่งมอบความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภคดว้ยการเขา้ร่วมกบับริษทัประกนั
และผูใ้ห้บริการสนับสนุนของพวกเขาท่ีนอกจากเทคโนโลยีท่ีพฒันาตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของทุกผูใ้หบ้ริการมีปฏิสมัพนัธใ์นกระบวนการท่ีจะมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง Enterprise Rent-A-Car
เปิดบริการโซลูชัน่เทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยเสริมสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการและการจดัส่งค่าใชจ่้าย
ท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมต่อขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่าง บริษทั ประกนั และ บริษทัรถเช่า นอกจากน้ี
ยงัสามารถตรวจสอบความคืบหน้าในการซ่อมแซมยานพาหนะ ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้กับผูบ้ริโภค 

Taylor (1991) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ในการจดัการเร่ืองร้องเรียนของบริษทั
รถเช่าเคร่ืองมือในการวิจยั คือ การสมัภาษณ์ลูกคา้จาํนวน 200 รายท่ีเคยมีขอ้ร้องเรียนบริษทัรถเช่า 
ผ่านแผนกลูกคา้สมัพนัธ์ทั้งทางโทรศพัทห์รือทางอีเมลผ์ลการศึกษาพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญั
ในความพึงพอใจกบัการดาํเนินการเก่ียวกบัการมอบความอนุเคราะห์และความรู้สึกท่ีมีต่อบริษทั 
โดยประเภทของการร้องเรียน นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจกบัการกระทาํท่ีนํามาแสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสาํคญัอย่างมากกับการอบสนองท่ีคาดว่าผลควรจะมีคุณค่า
ให้กับธุรกิจในการปรับปรุงขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนและการฝึกอบรมพนกังาน 



บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูศ้ึกษาใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยั 
ส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาเพือ่คน้หาอิทธิพลระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่เพื่อคน้หาอิทธิพล
ระหว่างปัจจัยวิถีใหม่ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวจิยั 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ที่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (พดู อ่าน เขียน) 
ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยผูศ้ึกษาไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผูศ้ึกษาไม่ทราบขนาดประชากรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่มีความสนใจที่จะใชบ้ริการรถยนต์เช่า ดังนั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธีิการค านวณขนาดใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริง
ใชสู้ตรของ Cochran (1977) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 
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n =  
 

เม่ือ n คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
Z คือ ระดบัความมัน่ใจที่ก  าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  
Z ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) >> Z = 1.65  
Z ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) >> Z = 1.96  
Z ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) >> Z = 2.58 
e คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้(จะตอ้งสอดคลอ้ง

กบัค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมนันั้นๆ) เช่น  
ระดบัความเช่ือมนั 90% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบ 0.10  
ระดบัความเช่ือมนั 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบ 0.05  
ระดบัความเช่ือมนั 99% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบ 0.01 

 
แทนค่าสูตร 
 

n =  
 

n = 385 
 
ขนาดของตวัอยา่ง ที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการค านวณ

และเพือ่ป้องกนัการสูญเสียของแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั้งส้ินเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่” ผูว้ิจยัก าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถาม ตามตวัแปรที่ศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

Z2 
4e2 

1.962 
4(0.05)2 
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โครงสร้างแบบสอบถามเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นโดยมีขอ้ค  าถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal scale) 

ตอนที่ 2 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ตอนที่ 3 ขอ้ค  าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา เป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) 

ตอนที่ 4 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัแนวคิดวิถีใหม่ NEW NORMAL ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

โดยในตอนที่ 2 น้ี เป็นค าถามแบบใชก้ารวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดเ้พยีงค  าตอบเดียวแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ความส าคญัดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
เห็นดว้ย 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

เกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณา ระดบัของคะแนนเฉล่ียของตวัแปรแต่ละตวัท าไดโ้ดยพิจารณา
คะแนนเฉล่ียที่ไดแ้บ่งระดบัค่าคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ของคะแนนเฉล่ียที่ไดจ้ากการแบ่ง
ระดบัขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
 

= 0.80 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด
ช่วงคะแนน 
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ในตอนที่ 2 ใชว้ธีิการพจิารณาแปลความหมายของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดงัน้ี 

เกณฑป์ระเมิน ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญัมากที่สุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญัมาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สุด 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัที่มีประสิทธิภาพ ที่จะสามารถ

น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาการวิจยัได้เป็นอยา่งดีจ  าเป็น
จะตอ้งมีขั้นตอนที่เป็นระบบในการสร้างและทดสอบ โดยหลงัจากสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้จะตอ้ง
น าเคร่ืองมือไปทดลองใชแ้ลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าดชันีที่บ่งช้ีคุณภาพของเคร่ืองมือนั้นๆ
วา่เป็นอยา่งไร (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 

2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1.1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างที่เก่ียวขอ้งจากส่ือส่ิงพมิพห์นงัสืองานวจิยัและขอ้มูล

ทางอินเตอร์เน็ต 
2.1.2 สร้างและออกแบบแบบสอบถามโดยน าขอ้มูลที่ได้จากกรอบแนวคิด

เป็นแนวทางและประยกุต์ใชใ้นการจดัท าแบบสอบถามจากการส ารวจพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที่ยว เอกสารวิชาการบทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ซ่ึงค  าถามที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับขอ้มูล 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) ของนักท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการเช่ารถยนต ์ค  าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยว เอกสารวชิาการ ต ารา บทความ รายงาน
การวจิยั และวทิยานิพนธ ์เพือ่เป็นแนวทางน ามาสร้าง ขอ้ค  าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

2.1.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการศึกษา 
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2.1.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
2.1.5 ผูว้ ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที ่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงเชิงเน้ือหา 
(Contentvalidity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค  าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 

2.1.6 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) 
กับประชากรที่คลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง 

2.1.7 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคล้ายกลุ่มตวัอย่าง
มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 

2.1.8 ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารยท์ี ่ปรึกษาอีกคร้ัง
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องเพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามที่มีประสิทธิภาพพร้อมส าหรับน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.1.9 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง 

2.2 การทดสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเที่ยงเชิงเน้ือหา (Validity) และความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ดงัน้ี 
2.2.1 ความเที่ยงเชิงเน้ือหา ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบและน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหา
ท าได้โดยการหาค่าด ัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวตัถุประสงค์การศึกษา 
(Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.ดร.ก่ิงพร ทองใบ 
รศ.ดร.รชพร จนัทร์สวา่ง และ นายสงดั แต่งตั้ง ผูจ้ดัการอาวธุโส โดยใชสู้ตร ดงัน้ี ( ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2550, น. 141-142) 
 

IOC =  
 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
ΣR แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ΣR 
N 
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ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, น. 141) 
ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให้ 1 คะแนน 
ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให้ -1 คะแนน 
ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให้ 0 คะแนน 
การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, น. 142) 
ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
จากผลการพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง

อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงหมายถึง ขอ้ค  าถามมีความตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น
และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.2.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กับประชากรที่ตอ้งการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการที่จะใช้บริการรถยนต์เช่า
ในเขตเมืองพทัยา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิ 0 แอลฟ่า (Alpha coefficient) 
ที่ Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวิจยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความเช่ือถือได้

ซ่ึงเป็นตวัเลขที่อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ (พรรณี 
ลีกิจวฒันะ, 2554) ใชเ้กณฑด์งัตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิ 0 แอลฟ่า (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30- 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากว่า 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้
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จากการน าแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยว ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่” ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตพทัยาที่ตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถยนต ์ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.930 
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัใชไ้ด ้สูงมาก (มากกวา่ 0.80) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

หัวข้อ ค่าความเช่ือมัน่ (α) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.931 
ดา้นราคา 0.809 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.847 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.914 
ดา้นบุคคล 0.858 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.832 
ดา้นกระบวนการ 0.870 

รวม 0.930 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม
(Questionnaire) แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใชบ้ริการรถยนต์เช่าจ  านวน 400 ราย โดยผ่าน
บริษทัที่ให้บริการรถยนต์เช่าในเมืองพทัยาซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ต  าบล คือ ต  าบลหนองปรือ 
ต าบลหนองปลาไหลต าบลนาเกลือ และต าบลห้วยใหญ่และผูว้ิจยัรอการตอบกลบัแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเองโดยมีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยา โดยสามารถอธิบายขั้นตอนในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี  

3.3 ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้ิจยัจะช้ีแจงจุดประสงค์
ของการท าวจิยัคร้ังและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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3.4 ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใชบ้ริการ
รถยนต์เช่า จ  านวน 400 ราย โดยผ่านบริษทัที่ให้บริการรถยนต์เช่า ตามวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา้ (Quota sampling) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ต  าบล ที่อยูใ่นเขตเมืองพทัยาดงัน้ีต  าบลหนองปรือ 
ต าบลหนองปลาไหล ต าบลนาเกลือ ต  าบลห้วยใหญ่ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดเง่ือนไขของกลุ่มตวัอยา่ง
จะตอ้งเป็นนกัท่องเที่ยวสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (พดู อ่าน เขียน) 

3.5 สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยวิธีการเลือกตวัอย่าง
ตามความสะดวกของผูว้จิยัคือ เลือกแจกแบบสอบถามผา่นบริษทัที่ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าใน 4 ต  าบล
ที่เลือก และเลือก บริษทัที่ให้บริการรถยนตเ์ช่าตามที่ผูว้ิจยัสะดวก (เก็บทุกคนที่สะดวกให้ขอ้มูล
จนครบตามจ านวน 400 ราย 

3.6 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม โดยผา่นบริษทัที่ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่า
ทั้ง 4 ต  าบลที่ผูว้จิยัท  าการเลือกไว ้

3.7 รวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืนทั้งหมด ไปท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินการจดัเตรียมขอ้มูลให้อยู่ในสภาพ
ที่เรียบร้อยพร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปของผูศึ้กษา คือ ตดัสินใจว่าจะน าสถิติ
อะไรมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะตอ้งทราบตั้งแต่แรกว่าขอ้มูลที่มีอยู่
ในลกัษณะใดและตอ้งการเสนอผลการวิเคราะห์อะไร (การเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล, 2558) 

การวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษา
ไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

4.1  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศ้ึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
4.2  น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสขอ้มูล (Coding) 
4.3  บนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
4.4  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ 
4.5  วเิคราะห์ผลขอ้มูลและแปลผล 
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5. สถติิทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เมื่อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการ
ทางสถิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา โดยมีสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพือ่อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลขอ้มูลตวัแปรดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
5.3 ข้อมูลเกี่ยวพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
5.4 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบ

หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ แตกต่างกนัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สัญชาติ 
สถานภาพ อาชีพรายได้ โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใช้สถิติ t-test, 
F-test, LSD ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ทดสอบปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ โดยการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจยัโดยใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การท านาย 
(Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ทดสอบปัจจยัวิถีใหม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การท านาย (Coefficient of 
determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการส ารวจ 
(Survey Research Method) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่าน
การทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องรายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มที่มีคุณสมบตัิใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
มีความตอ้งการเช่ารถยนตใ์นพื้นที่พทัยาจ านวน 30 ตวัอยา่งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s Alphacoefficient) α เท่ากบั 0.930 ผลจากการทดสอบแจกแบบสอบถามแสดงไดว้่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัน้ี
โดยที่ค่าความเช่ือมัน่สามารถแยกออกเป็นส่วนๆ ไดด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยามีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.876 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.834 

3. ปัจจยัวถีิใหม่ในการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.634 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดผ้่านการทดสอบความเที่ยงตรงแลว้น าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความตอ้งการเช่ารถยนต์ในเขตเมืองพทัยา 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยไดแ้บ่งการจดัเก็บขอ้มูลออกเป็น 4 ต  าบล ในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 
ต  าบลหนองปรือ ต าบลนาเกลือ ต  าบลหนองปลาไหล และต าบลห้วยใหญ่ รวมทั้งส้ิน 15 บริษทั 
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows และน าขอ้มูลที่วิเคราะห์
ได ้น าเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยายรายละเอียดแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยาของกลุ่มตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติในยคุวถีิใหม่ 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัวิถีใหม่ของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาในยดุวถีิใหม่ 

ตอนที่ 5 ผลทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูว้ิจยัจึงก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 
สญัลกัษณ์และตวัยอ่ทางสถิติ ค  าจ  ากดัความ 
ANOVA หมายถึง Analysis of variance 
F หมายถึง Fisher’s F Ratio 
P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
Ho หมายถึง สมมติฐานหลกั Null hypothesis under test 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง Alternative hypothesis 
LSD หมายถึง Fisher’s least significant difference 
X  หมายถึง Mean (Arithmetic average) 
Adjusted R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ 0 การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
B หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ 0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ 0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
R หมายถึง Multiple correlation 
R2 หมายถึง Multiple correlation squared; Measure of strength of relationship 
SD หมายถึง Standard deviation 
* หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจ ัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่” แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลน าเสนอดว้ยตารางและค าบรรยาย ไดด้งัน้ี 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ใช้บริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้
และสญัชาติ ดงัรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.1 - 4.6 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวน และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการ

เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ   
ชาย 364 91.00 
หญิง 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 364 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.00 และเป็นเพศหญิง จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00 
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ตารางที่ 4.2 จ  านวน และร้อยละ อายขุองกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

อายุ   
20-30 ปี 237 59.25 
31-40 ปี 108 27 
41-50 ปี 47 11.75 
51 ข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ราย ส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี 

จ  านวน237 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.00 
อาย4ุ1-50 ปี จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.75 และน้อยที่สุด คือ กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป
จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใดที่อายไุม่เกิน 20 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 จ  านวน และร้อยละ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการ

เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 

สถานภาพ 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
โสด 201 50.25 
สมรส 184 46.00 
หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จ านวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 184 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 46.00 และน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่จ  านวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.75 
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ตารางที่ 4.4 จ  านวน และร้อยละ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอ้งการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยา 

 

อาชีพ 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2 0.50 
ขา้ราชการ 18 4.50 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 104 26.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 208 52.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 64 16.00 
ไม่ไดท้  างาน/เกษียณอาย ุ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน

จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 104 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาชีพขา้ราชการ 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.50 ไม่ไดท้  างาน/เกษียณอาย ุจ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยที่สุด คือ นกัเรียน/นกัศึกษา มีจ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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ตารางที่ 4.5 จ  านวน และร้อยละ รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการ
เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

 

รายได้เฉลีย่ 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
ต ่ากว่า 300 USD 0 0 
301-500 USD 5 1.25 
501-700 USD 27 6.75 
701-900 USD 159 39.79 
901-1,100 USD 89 22.25 
มากกว่า 1,100 USD 120 30.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 701-900 USD 

จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 1,100 USD จ านวน 120 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดเ้ฉล่ีย 901-1,100 USD จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.25 รายไดเ้ฉล่ีย 
501-700 USD จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียน้อยสุดอยูท่ี่ 301-500 USD 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใดที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 300 USD 
 
ตารางที่ 4.6 จ  านวน และร้อยละ สัญชาติของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการ

เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 

สัญชาติ 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
ชาวยโุรป 280 70.00 
ชาวเอเชีย 120 30.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย เป็นสญัชาติยโุรป คิดเป็นร้อยละ70 

และมีสัญชาติเอเชีย จ  านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งที่มีสัญชาติอื่นๆ 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา

ของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ดงัแสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 - 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดร้านเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยาของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
N = 400 

ความส าคัญ อนัดับ 
X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.32 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา 4.18 0.33 มาก 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.73 0.54 มาก 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.27 มาก 6 
5. ดา้นบุคคล 4.11 0.46 มาก 3 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.55 0.33 มาก 7 
7. ดา้นกระบวนการ 3.92 0.33 มาก 4 

รวม 3.91 0.17 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91 SD = 0.17) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด
และมาก โดยเรียงล าดบัมากที่สุดดงัน้ี  

ล าดบัที่หน่ึงคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ( X  = 4.30) ล าดบัที่สองคือดา้นราคา ( X  = 4.18) 
ล าดับที่สามคือด้านบุคคล ( X  = 4.11) ล าดับที่ส่ีคือด้านกระบวนการ ( X  = 3.92) ล าดับที่ห้า
คือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X  = 3.73) ล าดบัที่หกคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.63) 
และล าดบัที่เจ็ดคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X  = 3.55) 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบั มากที่สุด ( X  = 4.30 SD = 0.32) และรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากที่สุด และมาก โดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดับที่หน่ึงคือมีประเภทของรถยนต์ให้ท่านเลือกเช่าหลากหลายเช่นรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคล รถกระบะ รถตู ้รถแวน เป็นตน้ ( X  = 4.60) ล าดบัที่สองคือรถที่ให้บริการมีอุปกรณ์
ที่อ  านวยความสะดวกมาตรฐาน เช่น แอร์ วิทย ุ( X  = 4.31) ล าดบัที่สาม สภาพของรถยนตท์ี่ให้เช่า
เป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี ( X  = 4.21) และล าดบัที่ส่ี คือ ยีห่อ้รถที่ใหบ้ริการเช่ามีทั้งยโุรปและรถญี่ปุ่ น
ใหเ้ลือกใชบ้ริการ ( X  = 4.08) 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา
ด้านราคามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( X  = 4.18 SD = 0.33) และรายขอ้
อยู่ในระดบัมากที่สุด และมาก โดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงคือ ราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกนัได ้( X  = 4.33) ล าดบัที่สอง คือ ราคา
ค่าเช่ารวมค่าบริการต่างๆ แลว้เป็นราคาที่ยตุิธรรม ( X  = 4.27) ล าดบัที่สาม ราคาค่าเช่าเหมาะสม
กบัคุณภาพและบริการ ( X  = 4.23) และล าดบัที่ส่ี คือ มีเอกสาร แผน่พบั ป้าย ที่แสดงราคาเช่าที่ชดัเจน 
( X  = 3.90) 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.73 SD = 0.54) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด มากและปานกลาง โดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงคือท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตท์ี่หน้าร้านดว้ยตวัเอง 
( X  = 4.36) ล าดับที่สอง คือ ท่านเลือกแหล่งที่เช่ารถยนต์ที่น่าเช่ือถือ และมีหลายสาขากระจาย
อยู่ทัว่ประเทศ ( X  = 3.78) ล าดบัที่สามท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์ไลน์ 
หรือทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่งรถยนตเ์ช่าถึงที่พกั ( X  = 3.57) และล าดบัที่ส่ี คือ ท่านเลือกช่องทาง
การเช่ารถยนตท์ี่สามารถติดต่อขอเช่าผา่นพนัธมิตรเช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ได ้( X  = 3.22) 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดที่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.63 SD = 0.27) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง โดยเรียงจากระดบัมากไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงคือใหส่้วนลดค่าเช่าส าหรับช่วงระยะเวลาที่จดัโปรโมชัน่หรือช่วง Low Season 
( X  = 3.96) ล าดบัที่สองคือมีการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.64) 
ล าดับที่สามแจกคูปองสะสมแตม้เพื่อแลกรับของรางวลัหรือส่วนลดค่าเช่าเมื่อใช้บริการครบ
ตามจ านวนคร้ังหรือมูลค่าที่ก  าหนดไว ้( X  = 3.64) และล าดับที่ส่ีคือมีการแจกบตัรสมนาคุณ 
(Gift Voucher) ของขวญั (Premium Gift) แก่ผูท้ีม่าขอใชบ้ริการเช่ารถยนต ์( X  = 3.28) 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ด้านบุคคลที่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก ( X  = 4.11 SD = 0.46) และรายขอ้
อยู่ในระดบัมากที่สุดและมากโดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึง คือ พนกังานที่ให้บริการในสถานประกอบการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี (X  = 4.34) 
ล าดบัที่สองคือพนักงานมีความพร้อมในเร่ืองของประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ ( X  = 4.19) ล าดับที่สามสถานประกอบการมีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 
( X  = 3.96) และล าดบัที่ส่ีคือพนกังานที่ใหบ้ริการของสถานประกอบการมีเคร่ืองแบบการแต่งกาย
ที่เรียบร้อยสวยงาม ( X  = 3.95) 
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64 

จากตารางที่ 4.13 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพภาพที่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.54 SD = 0.33) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง โดยเรียงจากระดบัมากไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึง คือ สถานประกอบการมีป้ายแสดงช่ือร้านที่ชดัเจนสังเกตง่าย สะดุดตา 
( X  = 4.04) ล าดบัที่สองคือมีที่จอดรถกวา้งขวางและมีทางเขา้-ออกสะดวก ( X  = 3.90) ล าดบัที่สาม
สถานประกอบการมีการตกแต่สวยงาม กวา้งขวางสะอาด ( X  = 3.85) และล าดบัที่ส่ี คือ มีห้อง
ส าหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที่มาติดต่อขอรับบริการ ( X  = 2.39) 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
ดา้นกระบวนการที่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.92 SD = 0.33) และรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากที่สุด มาก และปานกลาง โดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงคือสถานประกอบการมีเคร่ืองมือที่ทนัสมยัในการให้บริการ ( X  = 4.59) 
ล าดบัที่สองคือสถานประกอบการมีบริการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของรถเช่า เช่นความสะอาด
เคร่ืองยนตอ์ยา่งสม ่าเสมอก่อนการส่งมอบรถเช่า ( X  = 4.14) ล าดบัที่สามสถานประกอบการมีบริการ
เปล่ียนรถคนัใหม่ให้ทนัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ่ง ได ้( X  = 3.77) และล าดบัที่ส่ี
คือ สถานประกอบการมีขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเอกสารการปล่อยใหเ้ช่าที่สะดวกรวดเร็ว 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาประกอบดว้ยดา้นแหล่งท าเลที่ตั้ง ดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่า ดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการเช่า
ดา้นระยะเวลาที่ตอ้งการเช่า ดา้นราคาที่ตอ้งการเช่า ดา้นความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ ดา้นปัญหา
และอุปสรรคในการเช่า ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางที่ 4.15 - 4.21 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.15 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดา้นความสะดวกในการเดินทาง 

มาใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นท าเลที่ตั้งส านกังานอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจในเมืองพทัยา 
 

ท าเลทีต่ั้งส านักงานอยู่ในแหล่งย่านธุรกจิ จ านวน (ราย) ร้อยละ ล าดับ 
ดา้นแหล่งท าเลท่ีตั้งของร้านเช่ารถยนต ์    
1. ใช่ 167 41.75 2 
2. ไม่ใช่ 233 58.25 1 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเมืองพทัยา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการเช่ารถยนตท์ี่อยูใ่นแหล่งธุรกิจ 
เดินทางสะดวก เท่านั้นตอบว่า ไม่ใช่ 233 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.25 ตอบว่าใช่ 167 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 41.75 
 



67 

ตารางที่ 4.16 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดา้นลกัษณะ
ของรถยนตท์ี่เลือกเช่าในเมืองพทัยา 

 
ลกัษณะรถยนต์ จ านวน (ราย) ร้อยละ ล าดับ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 357 89.25 1 
รถกระบะ 12 3.00 4 
รถแวน 17 4.25 2 
รถตู ้ 0.25 0.25 5 
รถจ๊ีป 13 3.25 3 
อ่ืน 0 0 6 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอ้งการเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยา เลือกเช่าลกัษณะรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลจ านวนมากที่สุด 357 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.25 
รองลงมาเป็น รถแวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.25 รถจ๊ีป 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.25 รถกระบะ 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 และรถตู ้1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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ตารางที่ 4.17 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านวนัเวลา
ที่เลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

 
ช่วงเวลา จ านวน (ราย) ร้อยละ ล าดับ 

1. วนัท าการ จ-ศ 71 17.75 3 
2. วนัเสาร์-อาทิตย ์ 196 49.00 1 
3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 90 22.50 2 
4. วนัหยดุยาว 43 10.75 4 
5. อ่ืนๆ 0 0 5 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอ้งการเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยาเลือกเช่ารถในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์ จ  านวนมากที่สุด 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.00
รองลงมาเป็นช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50 ช่วงวนัท าการ จ-ศ 71 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.75 และช่วงวนัหยดุยาว 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.75 
 
ตารางที่ 4.18 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดา้นระยะเวลา

ที่เลือกใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 

ช่วงเวลา จ านวน (ราย) ร้อยละ ล าดับ 
1. 1 วนั 150 37.50 2 
2. 2-3 วนั 205 51.25 1 
3. 4-7 วนั 35 8.75 3 
4. มากกว่า 7 วนั 10 2.50 4 
5. อ่ืนๆ 0 0 5 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอ้งการเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยา เลือกเช่ารถเป็นระยะเวลา 2-3 วนั จ  านวนมากที่สุด 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.25
รองลงมาเป็นระยะเวลา 1 วนั จ  านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 จ านวน 4-7 วนั 35 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.75 และมากกวา่ 7 วนั 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.19 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติดา้นราคาที่เลือกใช้
บริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

 
ราคา จ านวน (ราย) ร้อยละ ล าดับ 

1. 800-1500 บาท 297 74.25 1 
2. 1500-2100 บาท 65 16.25 2 
3. มากกว่า 2100 บาท 28 7.00 3 
4. อ่ืนๆ (ต ่ากว่า 800 บาท) 10 2.50 4 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอ้งการเช่ารถยนต ์

ในเมืองพทัยา เลือกเช่ารถเป็นราคา 800-1,500 บาท จ านวนมากที่สุด 297 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.25
รองลงมาเป็นราคา 1,500-2,100 บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.25 ราคามากกว่า 2,100 บาท
จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอ่ืนๆ (ต  ่ากวา่ 800 บาท) จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.20 จ  านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านความพึงพอใจ
หลังจากเขา้ใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน ร้อยละ (100.00) 

ด้านผลติภณัฑ์   
1. มีรถยนตใ์ห้เลือก 244 61 
2. สภาพรถใหม่ 118 29.5 
3. มีประกนัภยั 345 86 
ด้านราคา   
4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 319 79.75 
5. ค่ามดัจ าราคามาตรฐาน 11 2.75 
6. แสดงราคาให้ชดัเจน 280 70 
ช่องทางจัดจ าหน่าย   
7. สถานประกอบการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ 354 86.25 
8. สามารถจองผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ได ้ 111 27.75 
9. สามารถจองผา่นโรงแรมได ้ 30 7.5 
ส่งเสริมการตลาด   
10. มีโฆษณา 193 48.25 
11. มีส่วนลดส าหรับเช่าระยะยาว 213 53.25 
12. มีบตัรสมนาคุณ บตัรก านลั 8 2 
บุคคล   
13. พนกังานบริการดี 355 88.75 
14. พนกังานท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน าท่ีดี 211 52.75 
15. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 25 6.25 
ทางกายภาพ   
16. สถานประกอบการกวา้งขวาง เขา้ออกสะดวก 26 6.5 
17. มีห้องรับรองลูกคา้ 4 1 
18. ช่ือร้านชดัเจนและหาง่าย 280 70 
กระบวนการ   
19. การด าเนินการเอกสารการเช่าท่ีรวดเร็วและไม่ซบัซอ้น 9 2.25 
20. รองรับวิธีการช าระเงินหลายวิธี 289 72.25 
21. ส่งรถถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็วตรงเวลา 324 81 

รวม 3,749 100.00 
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จากตารางที่ 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพงึพอใจในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นดา้นผลิตภณัฑ์
มากที่สุดคือ รถที่เช่ามี พรบ. หรือประกันภยัพร้อมใช้งาน จ านวน 345 ราย คิดเป็นร้อยละ 86 
พึงพอใจดา้นราคามากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพจ านวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.75 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานประกอบการตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
จ านวน 354 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.25 ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ มีส่วนลดส าหรับเช่าระยะยาว 
จ านวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.25 ดา้นบุคคล คือ พนักงานบริการดี จ  านวน 355 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 88.75 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ช่ือร้านชดัเจนและหาง่ายจ านวน 280 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 70 และดา้นกระบวนการ คือ ส่งรถถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็วตรงเวลาจ านวน 324 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 81 
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ตารางที่ 4.21 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดา้นปัญหา
และอุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน ร้อยละ (100.00) 

ด้านผลติภณัฑ์   
1. ไม่มีรถว่างพร้อมให้เช่า 49 12.25 
2. สภาพรถเก่า 28 7 
3. ภายในสกปรก 14 3.5 
ด้านราคา   
4. ราคาแพง 328 82 
5. ไม่มีส่วนลด 110 27.5 
6. ไม่ตรงตามโปรโมชัน่ 12 3 
ช่องทางจัดจ าหน่าย   
7. สถานท่ีคบัแคบ 21 5.25 
8. ไม่มีสาขา 226 56.5 
9. ท าเลท่ีตั้งหายาก 58 14.5 
ส่งเสริมการตลาด   
10. ไม่มีโปรโมชัน่ 46 11.5 
11. ไม่มีส่วนลด 177 44.25 
12. เง่ือนไขซบัซอ้น 177 44.25 
บุคคล   
13. พนกังานไม่เพียงพอ 258 64.5 
14. บริการชา้ 30 7.5 
15. พนกังานไม่มีความรู้ 36 9 
ทางกายภาพ   
16. สถานท่ีไม่สะอาด 36 9 
17. ไม่มีการคดักรองเช้ือโรค 356 89 
18. อากาศไม่ถ่ายเท 14 3.5 
กระบวนการ   
19. ขั้นตอนยุง่ยาก 375 93.75 
20. เง่ือนไขประกนัภยัไม่ชดัเจน 19 4.75 
21. เอกสารในการเช่ายุง่ยาก 2 0.05 
22. อ่ืนๆ   

รวม 2,372 100.00 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในด้านผลิตภณัฑ์มากที่สุด คือ ไม่มีรถว่างพร้อมให้เช่า จ  านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ12.25 
ดา้นราคามากที่สุด คือ ราคาแพง จ านวน 328 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือไม่มีสาขา จ านวน 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี 2 ดา้น คือไม่มีส่วนลด 
จ านวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.25 และเงื่อนไขซับซ้อน จ านวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.25 
ดา้นบุคคล คือ พนักงานไม่เพียงพอ จ านวน 258 รายคิดเป็นร้อยละ 64.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
คือ ไม่มีการคดักรองเช้ือโรค จ านวน 356 ราย คิดเป็นร้อยละ 89 และดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอน
ยุง่ยาก จ านวน 375 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.75 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัวถิใีหม่ 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัวถีิใหม่ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
ในยุควิถีใหม่ ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ สุขอนามัย และสังคมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดง 
ดังตารางที่ 4.22 – 4.25 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัวิถีใหม่ของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ โดยรวม 
 

ปัจจัยวถิีใหม่ 
N = 400 

ความส าคัญ อนัดับ 
X  S.D. 

สุขภาพ 4.54 0.14 มากท่ีสุด 1 
สุขอนามยั 3.68 0.31 มาก 2 
สังคม 2.09 0.28 นอ้ยท่ีสุด 3 

รวม 4.96 0.24 มาก  

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่าปัจจยัวิถีใหม่ในการเลือกเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X  = 4.96 SD = 0.24) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุดและมาก
โดยเรียงล าดับจากมากที่ สุดดัง น้ี  ล าดับที่หน่ึงคือ  ด้าน สุขภาพ ( X  = 4.54)  ล าดับที่สอง 
คือ ด้านสุขอนามยั (X  = 3.68) ล าดบัที่สาม คือ ดา้นสงัคม (X  = 20.9) 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจยัดา้นวิถีใหม่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบั
มากที่สุด (X = 4.54 SD = 0.41) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุดและมากโดยเรียงจากระดบัมากที่สุด
ไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงคือฉนัชอบท่องเที่ยวเพือ่สุขภาพเพือ่รักษาสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉัน 
(X  = 4.60) ล าดบัที่สองคือฉนัชอบไปสถานที่ที่มีโรงพยาบาลที่ดีและแพทยเ์ฉพาะทาง (X  = 4.62) 
ล าดบัที่สาม ฉนัเลือกสถานที่ที่มีการดูแลรักษาความสะอาดอยา่งเคร่งครัด (X  = 4.87) และล าดบัที่ส่ี 
คือ ฉนัมกัจะลา้งมือบ่อยๆ และดูแลความสะอาดร่างกายเป็นอยา่งดี (X  = 4.07) 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่าปัจจัยวิถีใหม่ด้านสุขอนามัยของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยามีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.68 SD = 0.59) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด ปานกลาง และนอ้ย โดยเรียงจากระดบัมากที่สุดไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่หน่ึงฉันก าลงัมองหาโรงแรมที่มีสภาพแวดลอ้มปลอดโควิค-19 หรือโรงแรม
ที่ไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภยั (X  = 4.93) ล าดบัที่สอง 
คือ ฉันชอบเช่ารถผ่านแอปพลิเคชัน่ Carsharing มากกว่าใชบ้ริการที่เคาน์เตอร์เช่ารถ (X  = 4.36) 
ล าดบัที่สาม ฉนัเลือกเช่ารถแทนการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะเพือ่หลีกเล่ียงความแออดั (X  = 3.08) 
และล าดบัที่ส่ี คือ ฉันชอบไปเที่ยวสถานที่รัฐบาลก าหนดให้นักท่องเที่ยวตอ้งฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคโควคิ-19 ก่อนเขา้ประเทศ (X  = 2.37) 
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จากตารางที่ 4.25 พบวา่ ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสังคมมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี่ระดบัน้อย 
(X  = 2.09 SD = 0.61) และรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ยและนอ้ยที่สุด โดยเรียงจากระดบันอ้ยไดด้งัน้ี  

ล าดบัที่หน่ึงคือฉนัชอบท่องเที่ยวกลางแจง้และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อหลีกเล่ียง
พื้นที่พลุกพล่าน(X  = 2.58) ล าดบัที่สอง คือฉันคิดว่าการระบาดของโควิค-19 จะเปลี่ยนอนาคต
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในแง่ของความปลอดภยัและสุขอนามยั( X  = 2.26) ล าดบัที่สาม
ฉันชอบเดินทางคนเดียวเพื่อหลีกเล่ียงการพบปะผูค้น(X  = 4.21) และล าดบัที่ส่ี คือ ฉันหลีกเล่ียง
พบปะใกลชิ้ดกบัคนในครอบครัว (X  = 1.69) 
 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ านวน 400 ราย ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent-Sample T-test 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตวัแปรรายกลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 และใชส้ถิติทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ในการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Mutiple Comparison) ตามรายละเอียดผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐาน ไวด้งัน้ี 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ในเมืองพทัยาที่แตกต่างกนั 

ปัจจยัวิถีใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยา
ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) ด้านเพศ 

H0: นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

H1: นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
ในยคุวถีิใหม่ 

 
พฤตกิรรม เพศ ร้อยละ SD t P-VALUE 

พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว ชาย 91.00 0.248 -2.33 0.020* 
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา หญิง 9.00 0.264   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Independent Sample T-test 

ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธ H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั โดยร้อยละนักท่องเที่ยวเพศชายมีมากกว่านักท่องเที่ยว
เพศหญิง 
 

2) ด้านอาย ุ
H0: นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาย ุ

 
  Sum of squares df Mean square F p-value 
เดินทางสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4.89 3 1.63 6.993 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 92.38 396 0.23   
 รวม 97.28 399    
ลกัษณะรถยนต ์ ระหว่างกลุ่ม 2.41 3 0.80 1.18 0.32 
 ภายในกลุ่ม 269.09 396 0.68   
 รวม 271.50 399    
ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.44 3 0.48 0.63 0.60 
 ภายในกลุ่ม 302.55 396 0.76   
 รวม 303.99 399    
ระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.84 3 0.61 1.21 0.31 
 ภายในกลุ่ม 200.60 396 0.51   
 รวม 202.44 399    
ราคา ระหว่างกลุ่ม 5.79 3 1.93 3.74 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 201.07 398    
 รวม 209.85 398    
ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 0.03 3 0.01 2.27 0.08 
 ภายในกลุ่ม 1.75 396 0.00   
 รวม 1.78 399    
ปัญหาอุปสรรค ระหว่างกลุ่ม 0.09 3 0.03 9.59 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 1.19 396 0.00   
 รวม 1.28 399    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตน์ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า P-value ที่มีระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นราคา และ 3) ดา้นปัญหาและอุปสรรค 
แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจ าแนกตามอายโุดยรวม
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวทีต่อ้งการ
เช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจ าแนกตามอาย ุที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD (Fisher’s 
least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.28 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนั

กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนก
ตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 

 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51 ปี 
ขึน้ไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    0.34*  
อาย ุ31-40 ปี 27.00    0.24*  
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 2.00      

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ทีมี่อายแุตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจที่แตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ
21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจมากกว่า (0.34) นักท่องเที่ยว
ที่มีอาย ุ41-50 ปี (0.24) 
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ตารางที่ 4.29 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนก
ตามราคาที่เช่ารถยนต ์

 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51 ปี 
ขึน้ไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    -0.36* -0.48* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00    -0.25*  
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 2.00      

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามราคาที่เช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นราคาที่ตอ้งการเช่าน้อยกว่า (0.36) นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41-50 ปี นักท่องเที่ยวที่มี อาย ุ21-30 ปี 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาที่ตอ้งการเช่านอ้ยกวา่ (0.48) ที่มีอายมุากกว่า 51 ปี ขึ้นไปและนักท่องเที่ยว
ที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นด้านราคาที่ต ้องการเช่าน้อยกว่า (0.25) นักท่องเที่ยว
ที่มีอายุ 41-50 ปี 
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ตารางที่ 4.30 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนก
ตามความพงึพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 

 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51 ปี 
ขึน้ไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25     -0.67* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00     -0.69* 
อาย ุ41-50 ปี 11.75     -0.70* 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 2.00      

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้บริการรถยนต์เช่า แตกต่างกัน คือ นักท่องเที่ยว
ที่มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าน้อยกว่า 
(0.67) กลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความพงึพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.69) นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป
นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
นอ้ยกวา่ (0.70) นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.31 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายแุตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนก
ตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 

 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51 ปี 
ขึน้ไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    -0.40* -0.72* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00    -0.35* -0.68* 
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 2.00      

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ทีมี่อายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั คือนักท่องเที่ยว
ที่มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
น้อยกว่า (0.40) นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41-50 ปี ขึ้นไป นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า น้อยกว่า (0.72) นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหา และอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่า นอ้ยกวา่ (0.35) นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไปและนักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าน้อยกว่า (0.68) นักท่องเที่ยว
ที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป  
 

3) ด้านสถานภาพ 
H0: นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.32 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จ าแนกตามสถานภาพ 

 
  Sum of squares df Mean square F p-value 
เดินทางสะดวก ระหว่างกลุ่ม 5.99 2 3.00 13.03 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 91.29 396 0.23   
 รวม 97.28 399    
ลกัษณะรถยนต ์ ระหว่างกลุ่ม 9.47 2 4.73 7.17 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 262.03 397 0.66   
 รวม 271.50 399    
ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.13 2 1.56 2.06 0.13 
 ภายในกลุ่ม 300.86 397 0.76   
 รวม 303.99 399    
ระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.04 2 1.52 3.03 0.05* 
 ภายในกลุ่ม 199.40 397 0.50   
 รวม 202.44 399    
ราคา ระหว่างกลุ่ม 10.31 2 5.16 10.23 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 199.54 396 0.50   
 รวม 209.86 398    
ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 1.78 0.17 
 ภายในกลุ่ม 1.77 397 0.00   
 รวม 1.78 399    
ปัญหาอุปสรรค ระหว่างกลุ่ม 0.05 2 0.03 8.33 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 1.23 397 0.00   
 รวม 1.28 399    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.32 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า P-value ที่มีระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 4 ด้านดังน้ี 
1) ด้านความสะดวกในการเดินทางอยู่ในย่านธุรกิจ 2) ด้านลักษณะของรถยนต์ 3) ด้านราคา 
และ 4) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั
ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยา จ  าแนกตามสถานภาพที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD (Fisher’s least-significant 
different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพ

แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
จ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 

 
สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

โสด 50.25  0.22* 0.37* 
สมรส 46.00    
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.75    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ แตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยว
ที่มีสถานภาพโสดอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ
มากกวา่ (0.22) นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่(0.37) 
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ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
จ าแนกตามลกัษณะของรถยนต ์

 
สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

โสด 50.25  -0.23* -0.67* 
สมรส 46.00   -0.44* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.75    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ  าแนกตามลกัษณะของรถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.23) นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.67) นกัท่องเที่ยว
ที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั และนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.44) นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตารางที่ 4.35 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีสถานะภาพ
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
จ าแนกตามราคาค่าเช่าของรถยนต ์

 
สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

โสด 50.25  -0.32*  
สมรส 46.00    
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.75    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ  าแนกตามราคาค่าเช่าของรถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด
อายุ 21-30 ปี มีระดับความคิดเห็นด้านราคาค่าเช่าของรถยนต์น้อยกว่า (0.32) นักท่องเที่ยว
ที่มีสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.36 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีสถานะภาพ
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
จ าแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 

 
สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

โสด 50.25  -0.00*  
สมรส 46.00   -0.04* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.75    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการรถยนต์เช่าแตกต่างกัน 
คือ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดอายุ 21-30 ปี มีระดับความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรค
ในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.00) นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และนกัท่องเที่ยว
ที่มีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
ราคานอ้ยกวา่ (0.04) นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

4) ด้านอาชีพ 
H0: นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.37 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาชีพ 

 
  Sum of squares df Mean square F p-value 
เดินทางสะดวก ระหว่างกลุ่ม 6.09 5 1.2 5.28 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 91.02 394 0.23   
 รวม 97.11 399    
ลกัษณะรถยนต ์ ระหว่างกลุ่ม 14.90 5 2.98 4.52 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 259.48 394 0.66   
 รวม 274.48 399    
ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม 7.94 5 1.59 2.11 0.06 
 ภายในกลุ่ม 297.49 394 0.75   
 รวม 305.44 399    
ระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.80 5 0.76 1.50 0.19 
 ภายในกลุ่ม 199.58 394 0.51   
 รวม 203.38 399    
ราคา ระหว่างกลุ่ม 3.43 5 0.69 1.30 0.26 
 ภายในกลุ่ม 208.81 394 0.53   
 รวม 212.24 399    
ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 0.018 5 0.00 0.81 0.54 
 ภายในกลุ่ม 1.72 394 0.00   
 รวม 1.74 399    
ปัญหาอุปสรรค ระหว่างกลุ่ม 0.048 5 0.01 3.10 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 1.22 394 0.00   
 รวม 1.27 399    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.37 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า P-value ที่มีระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 3 ด้าน ดังน้ี
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่า และ 3) ดา้นปัญหา
และอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จ าแนกตามอาชีพ
ที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93
 

ตา
ราง

ที่ 
4.3

8 
กา
รว
เิคร

าะ
ห์เ
ปรี

ยบ
เท
ียบ

ค่ า
เฉล่ี

ยร
าย
คู่ ข

อง
นกั

ท่ อ
งเท

ี่ยว
ชา
วต่
างช

าติ
 ท
ี่มีอ

าชี
พแ

ตก
ต่า
งก
นัก

บัพ
ฤติ

กร
รม

กา
รเช่

าร
ถย
นต

ข์อ
งน

ักท
่ อง
เท
ี่ยว
ชา
วต่

าง
ชา
ติ

ใน
เมื
อง

พทั
ยา
จ า
แน

กต
าม

กา
รเดิ

นท
าง
สะ

ดว
ก อ

ยูใ่
นแ

หล่
งย
า่น

ธุร
กิจ

 
 

อา
ชีพ

 
ร้อ
ยล

ะ 
นัก

เรีย
น/
นัก

ศึก
ษา

 
ข้า
รา
ชก

าร
 

พน
ักง
าน
รัฐ
วสิ

าห
กจิ

 
พน

ักง
าน
บริ

ษัท
เอก

ชน
 

ค้า
ขา
ย/ธุ

รก
จิส่

วน
ตวั

 
ไม่
ได้
ท า
งา
น/

เกษ
ียณ

อา
ย ุ

นกั
เรีย

น/
นกั

ศึก
ษา

 
0.5

0 
 

 
 

-0.
68
* 

 
 

ขา้
รา
ชก

าร
 

1.3
9 

 
 

 
-0.

29
* 

 
 

พน
กัง
าน

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 
1.5

6 
 

 
 

-0.
12
* 

0.1
5*

 
 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 
1.6

8 
 

 
 

 
 

 
คา้
ขา
ย/ธุ

รกิ
จส่

วน
ตวั

 
1.4

0 
 

 
 

-0.
27
* 

 
 

ไม่
ได
ท้ า
งา
น/
เกษี

ยณ
อา
ย ุ

1.2
5 

 
 

 
 

 
 

*ห
มา
ยถึ
ง ร

ะด
บัน

ยัส
 าค
ญัท

าง
สถิ

ติ 0
.05

 

      

 

93 



94 

จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีอาชีพภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจแตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยว
ที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ
น้อยกว่า (0.68) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ
มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจน้อยกว่า (0.29) นักท่องเที่ยว
ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวก
ในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจน้อยกว่า (0.12) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่ง
ยา่นธุรกิจมากกว่า (0.15) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ
นอ้ยกวา่ (0.27) นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีอาชีพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่าแตกต่างกนั คือ นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกว่า (1.89) นักท่องเทียวที่มีอาชีพขา้ราชการ
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกว่า 
(1.87) นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดบั
ความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกว่า (1.73) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกว่า 
(1.68) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพไม่ไดท้  างาน/เกษียณอาย ุ
มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่ เช่ามากกว่า (1.39) นักท่องเที่ยวมีอาชีพขา้ราชการ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพไม่ได้ท  างาน/เกษียณอายุ จะมีระดบัความคิดเห็นด้านลักษณะของรถยนต์
ที่เช่านอ้ยกวา่ (1.37) นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพรัฐวสิาหกิจกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพไม่ไดท้  างาน/
เกษียณอาย ุมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกวา่ (1.23) นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานไม่ไดท้  างาน/เกษียณอาย ุ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่ามากกวา่ (1.17) นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 

5) ด้านรายได้ 
H0: นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

 
  Ssum of squares df Mean square F p-value 
เดินทางสะดวก ระหว่างกลุ่ม 14.77 4 3.69 17.67 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 82.51 395 0.21   
 รวม 97.28 399    
ลกัษณะรถยนต ์ ระหว่างกลุ่ม 7.55 4 1.89 2.82 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 263.95 395 0.67   
 รวม 271.50 399    
ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.94 4 0.98 1.30 0.27 
 ภายในกลุ่ม 300.06 395 0.76   
 รวม 303.99 399    
ระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 5.06 4 1.27 2.53 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 197.37 395 0.50   
 รวม 202.44 399    
ราคา ระหว่างกลุ่ม 8.00 4 2.00 3.91 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 201.85 394 0.51   
 รวม 209.86 398    
ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 0.01 4 0.00 0.64 0.63 
 ภายในกลุ่ม 1.77 395 0.00   
 รวม 1.78 399    
ปัญหาอุปสรรค ระหว่างกลุ่ม 0.05 4 0.01 4.19 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 1.23 395 0.00   
 รวม 1.28 399    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตน์ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า P-value ที่มีระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 5 ด้าน ดังน้ี 
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่า 3) ดา้นระยะเวลา
ในการเช่า 4) ดา้นราคา และ 5) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั 
แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนต์ในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายได ้
โดยรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ที่ตอ้งการเช่ารถยนต์ในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกันพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
จ าแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจต่างกนัคือนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้301-500 USD 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจน้อยกว่า (0.54) นักท่องเที่ยวที่มี
รายได ้901-1,100 USD นกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้301-500 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทาง
สะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ นอ้ยกวา่ (0.46) นกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD นักท่องเที่ยว
ที่มีรายได ้มากกว่า 1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวกอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 
น้อยกว่า (0.32) นักท่องเที่ยวที่มีรายได ้501-700 USD นักท่องเที่ยวที่มีรายไดม้ากกว่า 1,100 USD 
มีระดับความคิดเห็นดา้นการเดินทาสะดวก อยู่ในแหล่งย่านธุรกิจ น้อยกว่า (0.44) นักท่องเที่ยว
ที่มีรายได ้701-900 USD และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่า 1,100 USD มีระดับความคิดเห็น
ดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.35) นกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD 
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จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ าแนกตามลักษณะของรถยนต์ที่ เช่าต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 701-900 USD 
มีระดับความคิดเห็นด้านลกัษณะของรถยนต์ที่เช่า น้อยกว่า (0.26) ของนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้
มากกวา่ 1,100 USD และนกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะ
ของรถยนตท์ี่เช่า นอ้ยกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้มากกวา่ 1,100 USD 
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จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามราคาของรถยนตท์ี่เช่าต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได ้301-500 USD มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ (0.73) ของนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD นักท่องเที่ยวที่มี
รายได ้301-500 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้น ราคา มากกว่า (0.67) ของนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้
901-1,100 USD นกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้มีมากกวา่ 1,100 USD ระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกว่า 
(0.29) ของนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้701-900 USD และนักท่องเที่ยวที่มีรายไดม้ากกว่า 1,100 USD 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ (0.22) ของนกัท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD 
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จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ทีมี่รายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา จ  าแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตต่์างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได ้
มี 701-900 USD ระดับความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการรถยนต์เช่า
นอ้ยกวา่ (0.01) ของนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้901-1,100 USD และนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้มี 701-900 USD 
ระดับความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการรถยนต์เช่าน้อยกว่า (0.02) 
ของนกัท่องเทีย่วทีมี่รายได ้มากกวา่ 1,100 USD 
 

6) ด้านสัญชาติ 
H0: นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.45 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จ าแนกตามสญัชาติ 

 
  Ssum of squares df Mean square F p-value 
เดินทางสะดวก ระหว่างกลุ่ม 8.06 6 1.34 5.92 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 88.88 392 0.23   
 รวม 96.94 398    
ลกัษณะรถยนต ์ ระหว่างกลุ่ม 11.61 6 1.94 2.92 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 259.82 392 0.66   
 รวม 271.43 398    
ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม 4.03 6 0.67 0.88 0.50 
 ภายในกลุ่ม 298.38 392 0.76   
 รวม 302.41 398    
ระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.46 6 0.58 1.14 0.33 
 ภายในกลุ่ม 198.39 392 0.51   
 รวม 201.86 398    
ราคา ระหว่างกลุ่ม 9.88 6 1.65 3.22 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 199.83 391 0.51   
 รวม 209.71 397    
ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 0.07 6 0.01 2.81 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 1.71 392 0.01   
 รวม 1.78 398    
ปัญหาอุปสรรค ระหว่างกลุ่ม 0.06 6 0.01 3.08 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 1.22 392 0.01   
 รวม 1.28 398    

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.45 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามรายไดโ้ดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า P-value ที่มีระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 5 ด้านดังน้ี 
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตท์ี่เช่า 3) ดา้นราคา 
4) ดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการ และ 5) ดา้นปัญหาและอุปสรรคการเลือกใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา
จ าแนกตามสญัชาติ โดยรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจ าแนกตามสัญชาติ ที่แตกต่างกนัพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s Least-Significant Different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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จากตารางที่ 4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีสัญชาติแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามลกัษณะตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจต่างกนั คือนักท่องเที่ยว
ที่มีสญัชาติ Australianระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจมากกว่า (0.31) 
ของนกัท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Australian ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที่ยว Japanese  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Australian ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก 
อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.24) ของนกัท่องเที่ยว American  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.37) ของนกัท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.39) ของนกัท่องเที่ยว Japanese  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.30) ของนกัท่องเที่ยว American  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ German ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ German ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.37) ของนกัท่องเที่ยว Japanese  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ German ระดับความคิดเห็นด้านการเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.28) ของนกัท่องเที่ยว American 
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จากตารางที่ 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีสัญชาติแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ  าแนกตามลกัษณะของรถยนตท์ี่แตกต่างกนั คือ นกัท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Australian 
ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์้อยกว่า (0.73) ของนักท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะของรถยนต์
น้อยกวา่ (0.73) ของนกัท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะของรถยนต์
น้อยกวา่ (0.27) ของนักท่องเที่ยว German  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ American ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนต์
นอ้ยกวา่ (0.88) ของนกัท่องเที่ยว British  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ American ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนต์
น้อยกว่า (0.42) ของนักท่องเที่ยว German และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Chinese ระดบัความคิดเห็น
ดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.82) ของนกัท่องเที่ยว British 
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จากตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีสัญชาติแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จ าแนกตามราคาของรถยนตท์ี่แตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ British 
ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์้อยกว่า (0.59) ของนักท่องเที่ยว Japanese  

นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติ Russianระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์้อยกว่า (0.23) 
ของนกัท่องเที่ยว Australian  

นกัท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์้อยกว่า (0.39) 
ของนกัท่องเที่ยว Japanese  

นกัท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์้อยกว่า (0.30) 
ของนักท่องเที่ยว Australian และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นราคา
ของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.46) ของนกัท่องเที่ยว Japanese 
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จากตารางที่ 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีสัญชาติแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนัคือ นักท่องเที่ยว
ที่มีสัญชาติ Australian ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
น้อยกว่า (0.07) ของนักท่องเที่ยว Chinese  

นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติ British ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกว่า (0.07) ของนกัท่องเที่ยว Chinese  

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.07) ของนักท่องเที่ยว Chinese  

นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นความพงึพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.06) ของนกัท่องเที่ยว Chinese  

นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติ Japanese ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่าน้อยกว่า (0.08) ของนักท่องเที่ยว Chinese และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ American 
ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าน้อยกว่า (0.09) ของนักท่องเที่ยว 
Chinese 
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จากตารางที่ 4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่มีสัญชาติแตกต่างกันกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั คือ นกัท่องเที่ยว
ที่มีสญัชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า น้อยกว่า 
(0.02) นักท่องเที่ยว Australian นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหา
และอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.02) นกัท่องเทีย่ว Japanese 

 
สมมติฐานที่ 2 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมือง

พทัยาโดยผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 
เพือ่ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การท านาย (Coefficient of 
Determination: R2) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระ
เขา้สมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี  Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านาย
ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 หรือก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ (α) 0.05 
โดยพจิารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 

1) หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิต ิ(α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

2) หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ การท านายจะแปลความหมาย
ระดบัความสมัพนัธ์ดงัน้ี R2 มีค่าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กับตวัแปร
ตามมาก R2 มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามน้อยโดยที่การ
แปลความหมายค่า R จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดงัน้ี 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 314) 

1) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัสูง 
(ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

2) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30-0.70) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิ 0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่า
มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า 

4) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสมัพนัธเ์ป็น0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามที่ผูศ้ึกษาไดต้งัสมมติฐานไวแ้สดงใหเ้ห็นดงัตารางที่ 4.51 – 4.53 ดงัน้ี 

 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
H0: ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิผลทางบวกต่อพฤติกรรม

การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
H1: ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
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ตารางที่ 4.51 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณทดสอบปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 

 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficients t p-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.61 0.28  2.17* 0.03   
พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์ 0.17 0.07 0.12 2.34* 0.02 1.000 1.000 
R-square 0.01       
F-ratio 5.48*       

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Linear Regression พบว่า

พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยาไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การตดัสินใจเชิงพหุ (Coefficient of Determination: R2) ระหว่างตวัแปรอิสระ 
“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการและตวัแปรตาม 
“พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยา” มีค่าเท่ากับ 0.01 หรือร้อยละ 1.00 
ได้ค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 หมายความว่า ตวัแปรตามขึ้นอยู่
กบัตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั ที่สามารถน ามาสร้างเป็นสมการท านาย Regression ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลอิทธิพลระหว่างตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยา
กบัตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดว้ย Multiple Linear Regression Analysis 
ดงัตารางที ่4-48 
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ตารางที่ 4.52 การวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาดว้ย Multiple Linear Regression Analysis ดว้ยวธีิ Enter 

 

model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
coefficients t p-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.33 0.29  1.13 0.26   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.04 0.04 0.05 0.94 0.35 0.84 1.18 
ดา้นราคา -0.04 0.04 -0.05 -0.99 0.32 0.85 1.17 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.04 0.03 -0.09 -1.70 0.09 0.81 1.24 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.05 0.05 0.05 0.91 0.36 0.76 1.32 
ดา้นบุคคล 0.02 0.03 0.04 0.76 0.45 0.88 1.14 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.01 0.04 -0.01 -0.20 0.84 0.94 1.07 
ดา้นกระบวนการ 0.22 0.04 0.29 6.00* 0.00 0.96 1.04 
R 0.31       
R square 0.10       
Adjust square 0.08       
F-ratio 6.02*       

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ไดแ้ก่พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเมืองพทัยา ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด 

จากตารางที ่4-52 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
การตลาดแลว้พบว่าปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยามากที่สุด ค่าอยูใ่นระดบั ค่า R2 = 0.10 
หรือร้อยละ 10.00 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า สมการRegression สามารถท านาย
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเท่ากับร้อยละ 10.00 โดยตวัแปรปัจจยัทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการมีค่า Beta เท่ากบั 0.29 มีค่า t เท่ากบั 6.00 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลง
เพิม่ขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาเปล่ียนแปลง
เพิม่ขึ้น 0.29 หน่วย 
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ตารางที่ 4.53 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยาดว้ย Multiple Linear 
Regression Analysis ดว้ยวธีิ Enter 

 

model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
coefficients t p-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.40 0.14  2.77* 0.01   
ดา้นกระบวนการ 0.22 0.04 0.29 6.10* 0.00 1.00 1.00 
R 0.29       
R square 0.10       
Adjust square 0.08       
F-ratio 37.18*       

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ได้แก่ พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด 

จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยา
มากที่สุด ค่าอยู่ในระดับค่า R2 = 0.10 หรือร้อยละ10.00 มีนัยส าค ัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
หมายความว่าสมการ Regression สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 9.00 
ดงันั้นซ่ึงเม่ือพจิารณารายดา้นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นกระบวนการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นกระบวนการ มีค่า Beta เท่ากบั0.29 มีค่า t เท่ากบั 6.10 มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา เปล่ียนแปลง
เพิม่ขึ้น 1 หน่วยพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 0.29 หน่วย 
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ดงันั้น สามารถสร้างสมการของความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 
สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) ของ Model น้ีคือ 
Unstandardized Ŷ = 0.33 + 0.22 Process* 
สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model น้ีคือ 
Standardized Ẑ = 0.29 Process* 
เม่ือ Ŷ และ Ẑ = พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
Process = ดา้นกระบวนการ 
 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ในเมืองพทัยาอยู่ในระดับ R2 = 0.10 หรือร้อยละ 10.00 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 
ปัจจยัวิถีใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยา

โดยผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพือ่ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การท านาย (Coefficient of 
Determination: R2) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระ
เขา้สมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านาย
ในการวิเคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 หรือก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
(α) 0.05 โดยพจิารณาเงื่อนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 

1) หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

2) หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

การแปลความหมายการวเิคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 0 การท านายจะแปลความหมาย
ระดับความสัมพนัธ์ดงัน้ี R2 มีค่าใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
มาก R2 มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามน้อยโดยที่การแปล
ความหมายค่า R จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ 0 สหสัมพนัธ์ดงัน้ี 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 314) 
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1) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัสูง 
(ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

2) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30-0.70) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิ 0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 000 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่า
มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า 

4) ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิ 0 สหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง 
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามที่ผูศ้ึกษาได้ดังสมมติฐานไวแ้สดงให้เห็นดังตาราง

ที่ 4.54 ดงัน้ี 
 

ด้านปัจจัยวิถีใหม่ 
H0: ปัจจยัทางดา้นวถีิใหม่ไม่มีอิทธิผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ในเมืองพทัยา 
H1: ปัจจยัทางดา้นวถีิใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ในเมืองพทัยา 
 
ตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณทดสอบปัจจยัทางดา้นวิถีใหม่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
 

model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
coefficients t p-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -4.752 .428  -11.094* .000   
สุขภาพ 1.223 .087 .565 14.012* .000 1.000 1.000 
สุขอนามยั 0.168 .041 .164 4.064* .000   
สังคม 0.104 .045 .092 2.301* .022   
R 0.603       
R-square 0.359       
Adjust square 0.359       
F-ratio 75.383       

*หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสุขภาพ (β = 1.22, t = 14.012 p-value = .00) 
และปัจจยัวถีิใหม่ดา้นสุขอนามยั (β =.167, t = 4.064 p-value = .00) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

ตวัแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ์ได้แก่พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ปัจจยัวถีิใหม่ 

จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณปัจจยัวิถีใหม่แล้วพบว่า ปัจจยั
ทางดา้นสุขภาพและสุขอนามยัมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมือง
พทัยามากที่สุดค่าอยูใ่นระดบั ค่า R2 = 0.359 หรือ ร้อยละ 35.9 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวิถีใหม่” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจ านวน 400 ราย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพือ่ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

2. เพือ่เปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา
ในยคุวถีิใหม่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อคน้หาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

4. เพือ่คน้หาอิทธิพลระหว่างปัจจยัวิถีใหม่กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่ 

ผูศ้ึกษาไดท้  าการศึกษา สรุปผลการศึกษา อภิปลายผล และขอ้เสนอแนะ โดยสรุปผล
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent Sample T-test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-Way ANOVA F-test, LSD ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ โดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Linear Regression Analysis: MRA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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1. สรุปผลการศึกษา 
 

สรุปผลการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ผลการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 701-900 USD สญัชาติยโุรป 

สรุปผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมการตลาดร้านเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติโดยรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุดและมาก โดยเรียงล าดบั
จากเห็นดว้ยอยา่งยิง่ดงัน้ี ล าดบัที่หน่ึง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ล าดบัที่สอง คือ ดา้นราคา ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบัและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากที่สุดและมากโดยเรียงจากระดับมากที่สุดได้ดังน้ี ล าดับที่หน่ึง คือ มีประเภทของรถยนต์
ให้ท่านเลือกเช่าหลากหลาย เช่น รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล รถกระบะ รถตู ้รถแวน เป็นตน้ ล าดบัที่สอง 
คือ รถที่ให้บริการมีอุปกรณ์ที่อ  านวยความสะดวกมาตรฐาน เช่น แอร์ วิทย ุล าดบัที่สามสภาพ
ของรถยนตท์ี่ใหเ้ช่า เป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี และล าดบัที่ส่ี คือ ยีห่อ้รถที่ใหใ้หบ้ริการเช่ามีทั้งยโุรป 
และรถญี่ปุ่ นใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด
และมากโดยเรียงจากระดบัมากที่สุดได้ดังน้ี ล าดับที่หน่ึง คือ ราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกันได้ 
ล าดับที่สอง คือ ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่างๆ แลว้เป็นราคาที่ยตุิธรรม ล าดบัที่สาม ราคาค่าเช่า
เหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ และล าดบัที่ส่ีคือ มีเอกสารแผน่พบั ป้ายที่แสดงราคาเช่าที่ชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้
อยู่ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง โดยเรียงจากระดับมากที่สุด ได้ดังน้ี ล าดับที่หน่ึง 
คือ ท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตท์ี่หน้าร้านดว้ยตวัเอง ล าดบัที่สอง คือ ท่านเลือก
แหล่งที่เช่ารถยนตท์ี่น่าเช่ือถือและมีหลายสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ล าดบัที่สาม ท่านเลือกติดต่อ
ขอใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์ไลน์ หรือทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่งรถยนตเ์ช่าถึงที่พกั
และล าดบัที่ส่ี คือท่านเลือกช่องทางการเช่ารถยนตท์ี่ สามารถติดต่อขอเช่าผ่านพนัธมิตร เช่น โรงแรม
บริษทัทวัร์ได ้
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก และปานกลางโดยเรียงจากระดบัมาก ไดด้งัน้ี ล าดบัที่หน่ึง คือ ให้ส่วนลดค่าเช่า
ส าหรับช่วงระยะเวลาที่จดัโปรโมชัน่หรือช่วง Low Season ล าดบัที่สอง คือ มีกาโฆษณาการประชาสัมพนัธ์
ในส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ ล าดบัที่สามแจกคูปองสะสมแตม้ เพื่อแลกรับของรางวลัหรือส่วนลด
ค่าเช่าเม่ือใชบ้ริการครบตามจ านวนคร้ังหรือมูลค่าที่ก  าหนดไว ้ และล าดบัที่ส่ี คือมีการแจกบตัร
สมนาคุณ (Gift Voucher) ของขวญั (Premium Gift) แก่ผูท้ีม่าขอใชบ้ริการเช่ารถยนต ์

ดา้นบุคคลมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด
และมากโดยเรียงจากระดบัมากที่สุด ไดด้งัน้ี ล าดบัที่หน่ึง คือ พนกังานที่ใหบ้ริการในสถานประกอบการ
มีอธัยาศยัที่ดี ล าดบัที่สอง คือ พนกังานมีความพร้อมในเร่ืองของประสบการณ์และความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ ล าดบัที่สาม สถานประกอบการมีพนกังานเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ และล าดบัที่ส่ี 
คือ พนกังานที่ใหบ้ริการของสถานประกอบการมีเคร่ืองแบบการแต่งกายที่เรียบร้อย สวยงาม 

ด้านลักษณะทางกายภาพมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายขอ้
อยู่ในระดบัมากและปานกลางโดยเรียงจากระดบัมาก ไดด้งัน้ี ล าดบัที่หน่ึง คือ สถานที่ประกอบการ
มีการแจง้รายละเอียดใหท้ราบอยา่งชดัเจน ล าดบัที่สอง คือ มีที่จอดรถกวา้งขวางและมีทางเขา้-ออก
สะดวก ล าดบัที่สาม สถานประกอบการตกแต่งสวยงามกวา้งขวางสะอาด และล าดบัที่ส่ี คือ มีห้อง
ส าหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที่มาติดต่อขอรับบริการ 

ดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากที่สุดมากและปานกลางโดยเรียงจากระดบัมากที่สุด ไดด้งัน้ี ล าดบัที่หน่ึง คือ สถานประกอบการ
มีเคร่ืองมือที่ทนัสมยัในการให้บริการ ล าดบัที่สอง คือ สถานประกอบการมีบริการตรวจเช็ค
สภาพความพร้อมของรถเช่าเช่นความสะอาดเคร่ืองยนตอ์ย่างสม ่าเสมอก่อนการส่งมอบรถเช่า 
ล าดบัที่สาม สถานประกอบการมีบริการเปล่ียนรถคนัใหม่ใหท้นัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถ
วิ่งได ้และล าดบัที่ส่ี คือ สถานประกอบการมีขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเอกสารการปล่อยให้เช่า
ที่สะดวกรวดเร็วไม่ซบัซอ้น 

สรุปผลการส ารวจพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยาผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการเช่ารถยนต์
ที่ไม่อยูใ่นแหล่งธุรกิจเลือกเช่าลกัษณะรถ แบบเก๋ง จ  านวนมากที่สุดรองลงมาเป็น รถแวน รถจิ๊ป 
รถกระบะ และ รถตู ้เลือกเช่ารถในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์จ  านวนมากที่สุดรองลงมาเป็นช่วงวนัหยดุ
นักขตัฤกษ ์ช่วงวนัท าการ จ-ศ และช่วงวนัหยดุยาว เลือกเช่ารถเป็นระยะเวลา 2-3 วนั จ  านวนมากที่สุด
รองลงมาเป็นระยะเวลา 1 วนั จ  านวน 4-7 วนั และมากกว่า 7 วนั เลือกเช่ารถเป็นราคา 800-1,500 บาท 
จ านวนมากที่สุด รองลงมาเป็นราคา 1,500-2,100 บาท และราคามากกว่า 2,100 บาท พึงพอใจ
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ในการใช้บริการเช่ารถยนต์ในด้านผลิตภณัฑ์มากที่สุด คือรถที่เช่ามี พรบ. หรือประกันภยั
พร้อมใชง้าน พึงพอใจดา้นราคามากที่สุด คือ ราคาเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย คือ สถานประกอบการตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการหน้าร้าน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
ดา้นบุคล คือ พนกังานบริการมีมารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ภายใน
สถานประกอบมีแสงสว่างเพียงพอและสภาพอากาศเยน็สบาย และดา้นกระบวนการสถานประกอบการ
ส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าตรงตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนั ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด คือ ไม่มียีห่้อรถที่ตอ้งการเช่าดา้นราคามากที่สุด คือ ผูป้ระกอบการ
เรียกเก็บมดัจ าการเช่ารถสูงเกินไป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ไม่มีบริการจองผ่านเวบ็ไซต ์
ไลน์ หรือโทรศพัทด์า้นการส่งเสริมการตลาดคือไม่มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั 
(Premium gift) แก่ผูเ้ช่าที่มาใชบ้ริการดา้นบุคคลคือพนกังานไม่เพยีงพอต่อการให้บริการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพคือไม่มีหอ้งส าหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที่มาติดต่อขอรับบริการและดา้นกระบวนการ
คือสถานประกอบการมีขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเอกสารที่ซบัซอ้นยุง่ยาก 

สรุปผลการศึกษาปัจจยัวิถีใหม่ที่มีผลต่อการใชบ้ริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและสุขอนามยั
เป็นอยา่งมากมีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่การให้ความส าคญัจะมีการ
ค านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพเป็นอนัดบัที่ส าคญัมากที่สุดรองลงมาคือการให้ความส าคญัมาก
ในเร่ืองสุขอนามยัและใหค้วามส าคญัในดา้นสังคมน้อย ดงันั้นจากขอ้มูลที่ไดผู้ป้ระกอบการเช่ารถยนต์
ควรเนน้ใหค้วามส าคญัในดา้นบริการที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสุขอนามยัเป็นล าดบัตน้ๆ ซ่ึงจะช่วย
ใหน้กัท่องเที่ยวมีตวัเลือกที่จะช่วยใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการเช่ารถยนตไ์ดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ขึ้น 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิใหม่” ผูศ้ึกษาไดท้  าการศึกษาโดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ดงัตารางที่ 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อ สมมตฐิานการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวก 
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลทางบวก 
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยา 

  

2.5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยา 

  
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
 

ข้อ สมมตฐิานการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

2.7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.8 ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม 
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.9 ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสุขอนามยัมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม 
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

2.10 ปัจจยัวิถีใหม่ดา้นสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม 
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

 
จากตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกแต่งกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐานในดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และสัญชาติที่แตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยาทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับสมมติฐานปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวในเมือง
พทัยา 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยวิถีใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยาทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐานปัจจยัด้านสุขภาพ
และด้านสุขอนามัยมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
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2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวในยุควิถีใหม่” สามารถอภิปรายผลโดยอ้างอิง
จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้
สญัชาติโดยใชส้ถิติ F-test และ LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ  าแนกตามเพศที่แตกต่างก ัน
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวเพศชาย จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
สูงกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงซ่ึงผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวิทย ์ นาทิพย ์ (2554) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการรถเช่า
ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกใชบ้ริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่การศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
เลือกใช้บริการเช่าจากผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น เลือกเช่าเป็นรถเก๋งขนาดเล็กและใช้บริการเช่า
ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อนักท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นบุคคลากร และดา้นราคา 

2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ  าแนกตามอายุที่แตกต่างก ัน 
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์แตกต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปี จะมีพฤติกรรม
ในการเช่ารถยนต์สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และอายุมากกว่า 51 ปี ขึ้นไป
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐนิต ไวภพ, และอนัน ทวิจกัษณ์ (2007) พฤติกรรม
การใช้บริการเช่าหนังสือบริเวณซอยรามค าแหง 24 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ
เช่าหนงัสือบริเวณซอยรามค าแหง 24 ของผูบ้ริโภคกบัลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่าผูบ้ริโภคที่มี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเช่าหนงัสือแตกต่างกนั 

2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามสถานภาพ ที่แตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรม
ในการเช่ารถยนต์สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ สมรส และ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่
ซ่ึงผลการวิจยัน้ี สอดคล้องก ับงานวิจยัของสงกรานต์ คงเพชร (2555) ปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์

http://cms.dru.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%9E%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
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กบับุคคลที่มีอิทธิพล อตัราค่าเช่าต่อเดือน อตัราค่าเช่าล่วงหนา้ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นอาชีพ
มีความสมัพนัธก์บัอตัราค่าเช่าต่อเดือนและดา้นบริเวณที่ตั้งของอพาร์ทเมน้ทแ์ละปัจจยัดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับอัตราเงินประกันหรือเงินมัดจ า บริเวณที่ตั้งและแหล่งขอ้มูล
และการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามอาชีพ ที่แตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบัพจนารถ อ่ิมสอน (2558) 
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภคในเขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนทใ์นดา้นระยะเวลา
ที่อยูแ่ตกต่างกนั 

2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามรายได้ ที่แตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนัดา้นรายไดเ้ฉล่ีย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
701-900 USD จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนตสู์งกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่าผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัสมฤทยั ใสยิง่ (2563) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ขึ้นอยูก่บัปัจจยัอาย ุชั้นปีที่ศึกษา
คณะที่ศึกษาและรายได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chanakhun (2017) กล่าวว่าผูบ้ริโภคก็ตอ้งการ
สินคา้หรือบริการเพื่อมาใชแ้กปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองโดยรายได้
เป็นตวัก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคถ้ามีรายได้มากตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกมากขึ้น
และถ้ามีรายไดน้อ้ย ผูบ้ริโภคตอ้งการเฉพาะส่ิงที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ 

2.6 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามสัญชาติ ที่แตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนัผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริกร โสนนิล
(2560) พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ผลการศึกษาสมมติฐาน 
พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiplelinear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสมัประสิทธิ 0 การท านาย (Coefficient of determination: 
R square) ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ



134 

ในเมืองพทัยา ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณพชัญาฐ์ สุขพชัราภรณ์ และปิยพรรณ 
กลัน่กล่ิน (2561) พฤติกรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในการเช่าที่พกัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพแตกต่างกัน นักศึกษาที่เลือกเช่าที่พกัที่มีราคาค่าเช่าแตกต่างกันให้ความส าค ัญ
กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นหลกัฐานทางกายภาพแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ทดสอบปัจจยัวถีิใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiplelinear regression analysis: 
MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ 0 การท านาย (Coefficient of determination:R square) ก าหนดระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า ปัจจยัวิถีใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ยอมรับสมมติฐานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุศราภรณ์ 
แต่งตั้งล า และ อริยา พงษพ์านิช (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทย
แบบปรกติใหม่ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X  = 4.65, S.D.= 0.43) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ ความปลอดภยั ( X  = 4.91, S.D. = 0.90) ราคา ( X  = 4.50, S.D. = 0.57) ที่พกั ( X  = 4.48, 
S.D. = 0.47) สถานที่ท่องเที่ยว (X  = 4.47, S.D. = 0.49) ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทย
แบบปรกติใหม่ การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศจะมีการค านึงถึง
ความปลอดภยัและสุขอนามัยเป็นอันดับที่ส าคญัมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี พฤติกรรม
การท่องเที่ยววถีิใหม่ ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2563) ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่ขบัเคลื่อนไปภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของสาธารณสุข และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมแบบ “BEST” ซ่ึงเป็น 4 ตวัส าคญัที่จะเป็นตวัเปล่ียน
พฤติกรรมในการเดินทางของนกัท่องเที่ยว และเกิดเป็น New Normal หรือชีวติวถีิใหม่ ดงัน้ี  

1) B-Booking (in advance) วางแผนล่วงหนา้และจองก่อนล่วงหนา้ ส่งผลต่อการวางแผน 
การเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัสรรคนร่วมคณะเดินทาง วนัเวลาและค่าใชจ่้าย และอยูภ่ายใตก้ารจ ากดัจ านวน 
และเง่ือนไขการบริหารพื้นที่แบบเวน้ระยะห่าง  

2 E–Environment หรือการท่องเที่ยวแบบใส่ใจและรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพือ่ อนุรักษแ์ละรักษาธรรมชาติที่ฟ้ืนตวัใหดี้ยิง่ขึ้น  

3) S-Safety (Come first) นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคญักบัความปลอดภยัมากขึ้น 
เพือ่ใหส้ามารถป้องกนัตวัเอง และป้องกนัไม่ใหไ้วรัสแพร่กระจายสู่คนอ่ืน พฤติกรรมในการเตรียมตวั
เดินทางจะเปล่ียนไป นกัท่องเที่ยวจะระมดัระวงัสุขภาพและสวมใส่หนา้กากอนามยั ให้ความส าคญั
กบัการลา้งมือ ใชเ้จลลา้งมือ หรือการก าหนดระยะห่าง  
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4) T-Technology ใช้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยสร้างความมัน่ใจและเสริมสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยว ที่มีคุณค่ามากขึ้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยาจ าแนกตามเพศพบวา่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตส่์วนใหญ่จะเป็น
ผูช้ายมากกว่าผูห้ญิงดงันั้น ผูป้ระกอบการรถเช่าควรเน้นท าการตลาดนักท่องเที่ยวในกลุ่มผูช้าย
มากกว่าผูห้ญิงจะสามารถท าให้การโฆษณาหรือออกโปรโมชั่นใหม่ๆ ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
มากยิง่ขึ้น 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามอายพุบวา่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตส่์วนใหญ่จะมีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามล าดบั ผูป้ระกอบการรถเช่าควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยว
ที่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี และเน้นนักท่องเที่ยวที่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี
มากที่สุดตามล าดับเพราะจากการวิเคราะห์ขอ้มูลนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีความตอ้งการใช้บริการ
เช่ารถยนตม์ากที่สุด 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามสถานภาพส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสดรองลงมาคือสถานภาพสมรส 
และนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสถานภาพอยา่ร้างจะมีผูม้าใชบ้ริการน้อยที่สุด ผูป้ระกอบการรถเช่า
จึงควรมุ่งเนน้การตลาดกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมากที่สุด รองลงมาคือสถานภาพสมรส
และหยา่ร้างตามล าดบัซ่ึงนกัท่องเที่ยวกลุ่มอยา่ร้างจะมีความตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถยนตน์อ้ยที่สุด 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองรถยนตจ์  าแนกตามอาชีพพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตจ์ะมีอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ เกษียณ 
และนักเรียน/นักศึกษาตามล าดบั ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมากที่สุด และอาชีพอ่ืนๆ รองลงมา เน่ืองจากพนักงานบริษทัเอกชนมีความตอ้งการ
ใชบ้ริการเช่ารถยนตม์ากที่สุด 
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จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายได้พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการเช่ารถยนต์มีรายได้
ระหว่าง 701-900 US ใชบ้ริการเช่ารถยนตม์ากที่สุด รองลงมาจะมีรายไดม้ากกว่า 1100 US และมี
รายไดต้ั้งแต่ 901-1100 US, 501-700 US, 301-500 US ตามล าดบั โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
น้อยกว่า 300 US ไม่มีผูใ้ชบ้ริการเช่ารถยนต ์ ผูป้ระกอบควรมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ตั้งแต่ 701-900 US ขึ้นไปเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีก าลังซ้ือและมีความตอ้งการใช้บริการ
เช่ารถยนตม์ากที่สุด 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามสัญชาติพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนตส่์วนใหญ่
จะมีสญัชาติยโุรปมากที่สุด รองลงมาคือสัญชาติเอเชีย ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยว
สญัชาติยโุรปมากที่สุดและรองลงมาคือกลุ่มนกัท่องเที่ยวสญัชาติเอเชีย ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวสัญชาติ
ยโุรปจะมีความตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที่ยวสญัชาติเอเชีย 

จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ผูป้ระกอบการควรเน้นท าการตลาดในกลุ่มลูกคา้ที่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง

และกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ จะมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี รองลงมา 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามล าดบั 
มีสถานภาพโสด มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ เกษียณ และนักเรียน/นักศึกษาตามล าดบั มีรายไดต้ั้งแต่ 701-900 US ขึ้นไป 
และมีสญัชาติยโุรปและเอเชีย 

3.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยามากที่สุด และเม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการ ในส่วนของความพึงพอใจพบว่านักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการที่สถานประกอบการด้านราคา
ที่มีความยุติธรรมสมเหตุสมผลโดยสถานประกอบการส่งมอบรถให้ผูเ้ช่าตรงตามก าหนดเวลา
ที่ตกลงกนั และความคิดเห็นดา้นกระบวนการในส่วนของปัญหาและอุปสรรค คือ สถานประกอบการ
มีขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเอกสารที่ซับซ้อนยุง่ยาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีแผนงานในดา้น
การบริหารกระบวนการไดแ้ก่ ควรลดขั้นตอนในการด าเนินงานดา้นเอกสารที่ใชใ้นการประกอบการ
เช่ารถยนตท์ี่ซบัซอ้นยุง่ยาก การใชเ้ทคโนโลยไีอทีเขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลลูกคา้เช่น การสแกน
เอกสารวซ่ีาเก็บไวใ้นคอมพวิเตอร์เพือ่ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น ในกรณี
การใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้เดิมเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ส่วนดา้นกระบวนการพึงพอใจ
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ในการส่งมอบรถที่ตรงตามเวลาสถานประกอบการควรรักษามาตรฐานการบริการที่ดี และมีการพฒันา
ระบบการบริการเพือ่อยา่งต่อเน่ือง 

สถานประกอบการควรมีการจดัการระบบการจองให้มีความอพัเดททนัสมยัอยู่
ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการจองของลูกคา้ เช่น จองมาแลว้ไม่มีรถยนตพ์ร้อมให้บริการ
ตามที่จอง หรือจองรถยนตสี์ขาว แต่ไดร้ถยนตสี์ด าเป็นตน้ เพยีงใส่ใจรายละเอียดเล็กน้อยเพียงเท่าน้ี
ก็อาจส่งผลต่อความรู้สึกใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจกลบัมาใชบ้ริการหรือแนะน าบอกต่อซ่ึงจะเป็นผลดี
ต่อผูป้ระกอบการมาก 

3.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาด้านปัจจัยวิถีใหม่ 
จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัวถีิใหม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการเช่ารถยนต์

ในเมืองพทัยาพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคญักับสุขภาพ สุขอนามยั และสังคมเป็นอยา่งมาก
ทางดา้นสุขภาพและสุขอนามยัผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยัโดยรวม
เป็นส าคญัเช่นการมีเคร่ืองวดัอุณภูมิเพื่อคดักรองโรคมีเจลแอลกอฮอล์ไวใ้ห้บริการลูกคา้ที่เขา้มา
ใชบ้ริการและท าความสะอาดรถยนตท์ั้งก่อนใหบ้ริการและหลงัใหบ้ริการโดยหมัน่ท าความสะอาด
ฆ่าเช้ืออยา่งสม ่าเสมอพร้อมทั้งประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ทราบถึงความเอาใจใส่เร่ืองสุขภาพและสุขอนามยั
เป็นอยา่งดี ทางดา้นสังคมการเวน้ระยะห่างก็อาจจะท าไดโ้ดยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มา
ช่วยในการท างาน เช่น ระบบคาร์แชร่ิงที่ลูกคา้สามารถใชแ้อปพลิเคชัน่เช่ารถตามจุดต่างๆ ได้
โดยไม่ตอ้งมีพนักงานคอยบริการ ซ่ึงไม่เพียงจะเพิ่มความสะดวกให้ลูกคา้และลดขั้นตอนยุง่ยาก
ของเอกสารการเช่าไดเ้ท่านั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด (social distancing) การเวน้ระยะห่างทางสังคมได้
เป็นอยา่งดีอีกดว้ย ซ่ึงแนวทางทั้งหมดน้ีหากสามารถน ามาปรับใชก้็จะเป็นผลดีต่อกิจการเช่ารถยนต์
ในระยะยาวต่อไป 

จากการศึกษาคร้ังน้ีจะสงัเกตไดจ้ากขอ้มูลบางอยา่งที่น่าสนใจคือตั้งแต่มีการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโควิค-19 ก็ไดส่้งผลให้หลายส่ิงหลายอยา่งก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งชดัเจน
ทั้งทางดา้นการใชชี้วิตทั้งทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยแีละทางดา้นสังคมส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี
จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูค้นทัว่ไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูป้ระกอบจึงตอ้งมุ่งเน้นศึกษา
ขอ้มูลและปรับตวัใหท้นัต่อสภาวะของโลกที่ก  าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วดงัที่กล่าวไปขา้งตน้
จึงสามารถสรุปได้ว่าการจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการเช่ารถยนต์นั้น ผูป้ระกอบการ
ควรจะมีบริการที่แตกต่างและพิเศษเพิ่มเติมนอกจากการที่เคยมีมาเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัม ักจะค านึงถึงบริการที่สามารถอ านวย
ความสะดวกสบายและปลอดภยัใหก้บัตนเองเป็นอนัดบัตน้ๆ ก่อนจะค านึงถึงเร่ืองอ่ืนๆ รองลงมา 
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3.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผลการศึกษาศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยุควิถีใหม่” ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไปว่าควรมี
การศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วยเน่ืองจากการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไดข้อ้มูลในส่วนของระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แต่จะไม่ทราบขอ้คิดเห็นจึงควรมีการศึกษา
เชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันักท่องเที่ยวเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัที่ชดัเจนและไดข้อ้เสนอแนะ
ที่ตรงประเด็น และศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการด าเนินชีวิตปกติวิถีใหม่ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจเช่ารถของผูบ้ริโภค 

3.4.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจหลังการเขา้รับบริการ
ของนกัท่องเที่ยวเพือ่น าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน
ในดา้นต่างๆ ของผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่า ในการใชบ้ริการในยดุการด าเนินชีวติแบบปกติวถีิใหม่ 

3.4.3 ควรศึกษาปัจจยัวถีิใหม่ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยว
หลงัการแพร่ระบาดของโรคเพิม่เติมเพือ่เปรียบเทียบความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและทศันคติ
ที่มีต่อแนวคิดวถีิใหม่ของนกัท่องเที่ยวต่อไป 
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questionnaire number 
 

Questionnaire 
Factors influencing the car rental behavior of foreign tourists in Pattaya in the new normal 

All information will be treated confidently. 
***************************************** 

 
Statement 

1. This questionnaire is made to ask foreign tourists. The objective of the questionnaire 
is to study the factors affecting the decision to use the car rental services of foreign tourists in Pattaya 
in the New Normal Era. 

2. This questionnaire is divided into 4 parts. 
Part 1 General Information of respondents 
Part 2 Marketing mix factors in car rental 
Part 3 Car rental behavior of foreign tourists in Pattaya in the New Normal Era 
Part 4 New lifestyle in the New Normal Era. 
Part 5 Suggestions on the Service of Car Rental Business in order to improve service 

quality and strategy. 
3. Information received from you will be confidential and will only present the information 

in general, so such information will not affect your performance in any way and will be used for 
educational purposes only. 
 

Thank you all for taking the time to answer this questionnaire. 
 

***************************************** 
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Part 1: General Information 
Directions: Please answer all questions by marking  in front of the statement that is true for 

you or fill in the blank 
 

1. Sex 
(    )  1. Male (    )  2. Female 

 
2. Age 

(    )  1. 21-30 (    )  2. 31-40 
(    )  3. 41-50 (    )  4. Over 51 

 
3. Marital Status  

(    ) 1. Single (    )  2. Married 
(    )  3. Widowed / Divorced / Separated 

 
4. Occupation 

(    )  1. Student (    )  2. Government Official 
(    )  3. State enterprise employee (    )  4. Employee of a private company 
(    )  5. Merchant / Business Owner (    )  6. Unemployed / Retiree 

 
5. Average monthly income 

(    )  1. Less than 300 USD (    )  2. 301-500 USD  
(    )  3. 501-700 USD (    )  4. 701-900 USD 
(    )  5. 901-1,100 USD (    )  6. More than 1,100 USD 

 
6. Nationality by region 

(    )  1. Asian country Please specify............................... 
(    )  2. European country Please specify......................... 
(    )  3. Others (Please specify)…………….................... 
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Part 2: Foreign tourists’ marketing mix factors for renting a car in Pattaya 
Directions: Please answer all questions by marking  in the box to choose only one opinion level 

that is true for you 
 

Foreign tourists’ Marketing mix factors  
for renting a car in Pattaya 

Opinion Level 
Strongly 

Agree 
Agree 

Not 
Sure 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

Product 
7. There are many kinds of cars to rent, 

such as a car, a pickup truck, a van,  
or a van car. 

     

8. The condition of a car is good.      
9. European and Japanese cars are provided.      
10. There are standard facilities such as a 

radio and an air-conditioner. 
     

Price 
11. Car rental price is negotiable.      
12. The price is reasonable for service and 

quality. 
     

13. The price is shown on a brochure,  
a price tag, or a document. 

     

14. Net price is fair.      
Place 
15. You rent a car by yourself.      
16. You rent a car online, via website,  

or by phone and the rental car is 
delivered to your accommodation. 

     

17. You choose the reliable agent that has 
many branches around the country. 

     

18. You rent a car by an alliance such as a 
hotel or a tour agent. 
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Foreign tourists’ Marketing mix factors  
for renting a car in Pattaya 

Opinion Level 
Strongly 

Agree 
Agree 

Not 
Sure 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

Promotion 
19. The advertisement of the rental car 

agent is always on media. 
     

20. A gift voucher and a premium gift are 
distributed to car renters. 

     

21. A discount is provided for a promotion 
period or a low season. 

     

22. A loyalty card for a reward or a 
discount is distributed to customers. 

     

People 
23. Staffs are friendly.      
24. Staffs are experienced and knowledgeable 

for services. 
     

25. There are enough staffs for service.      
26. The uniform of staffs is properly  

and suitable. 
     

Physical evidence 
27. The location of car rental office is 

spacious, clean and beautifully decorated. 
     

28. There is a customer lounge for customers.      
29. There are spacious parking lot  

and a convenient entrance and exit. 
     

30. There is noticeable notice for the car 
rental agent. 
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Foreign tourists’ Marketing mix factors  
for renting a car in Pattaya 

Opinion Level 
Strongly 

Agree 
Agree 

Not 
Sure 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

Process 
31. The document process of the car rental 

agent is easy and fast. 
     

32. The new rental car will be replaced  
as soon as the old one is in a trouble. 

     

33. There is a service center for rental car 
checkout, such as cleaning car engine 
before rental car delivery. 

     

34. There is up-to-date equipment for 
payment service, such as credit card 
machine. 
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Part 3: Car rental behavior of foreign tourists in Pattaya 
Directions: Please answer all questions by marking  in front of the statement that is true for 

you or fill in the blank 
 
35. You only choose the rental car agent where is convenient and is in the business center.  

(    )  yes 
(    )  no 

 
36. The kind of a rental vehicle you usually choose is ____________ 

(    )  a car (    )  a pickup truck 
(    )  a van car (    )  a van 
(    )  a jeep (    )  Others, please specify……….. 

 
37. The time period when you usually rent a car is ____________ 

(    )  weekdays (Mon-Fri) (    )  on weekends 
(    )  holidays (    )  long weekend 
(    )  others, please specify ………. 

 
38. Duration for renting a car is ________________ 

(    )  1 day (    )  2-3 days 
(    )  4-7 days (   )  more than 7 days 
(    )  others (…… days) 

 
39. The price for renting a car per day is _______________ 

(    )  800-1,500 baht (    )  1,500-2,100 baht 
(    )  Over 2,100 baht (    )  Others ………. 
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40. What are you satisfied in for renting a car? 
(you can choose more than one choices) Problems about product 

Directions: Please answer all questions by marking  in front of the statement that is true for 
you or fill in the blank 

 
1. Product 

(    )  1. There is a car to choose from. 
(    )  2. new car condition 
(    )  3. have insurance  
(    )  4. Others ……... 

 
2. Price 

(    )  1. The price is reasonable for the quality. 
(    )  2. standard price deposit 
(    )  3. show price clearly  
(    )  4. Others ……... 

 
3. Place 

(    )  1. The establishment is located in a convenient location to use the service. 
(    )  2. Can book through the online website.  
(    )  3. can be booked through the hotel 
(    )  4. Others ……... 

 
4. Promotion 

(    )  1. There are ads 
(    )  2. There is a discount for long-term rentals. 
(    )  3. There are seminar cards, gift vouchers.  
(    )  4. Others ……... 
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5. People 
(    )  1. good service staff 
(    )  2. Knowledgeable staff give good advice. 
(    )  3. Staff can communicate in English 
(    )  4. Others ……... 

 
6. Physical evidence 

(    )  1. The establishments are spacious, easy to get in and out. 
(    )  2. have customer lounge 
(    )  3. The store name is clear and easy to find. 
(    )  4. Others ……... 

 
7. Process 

(    )  1. Quick, uncomplicated rental document processing 
(    )  2. Supports multiple payment methods 
(    )  3. Deliver cars to customers quickly on time. 
(    )  4. Others ……... 

 
41. What are problems for you to rent a car? (you can choose more than one choices) Problems 

about product 
Directions: Please answer all questions by marking  in front of the statement that is true for 

you or fill in the blank 
 

1. Product 
(    )  1. Rental cars are not available.   (    )  2. old car 
(    )  3. dirty inside    (    )  4. Others ……... 

 
2. Price 

(    )  1. expensive   (    )  2. no discount 
(    )  3. does not meet the promotion   (    )  4. Others ……... 
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3. Place 
(    )  1. cramped place   (    )  2. no branch 
(    )  3. location is hard to find    (    )  4. Others ……... 

 
4. Promotion 

(    )  1. No advertising promotions   (    )  2. No promotional discounts 
(    )  3. difficult conditions    (    )  4. Others ……... 

 
5. People 

(    )  1. not enough staff   (    )  2. slow service 
(    )  3. No knowledge, incomplete information  (    )  4. Others ……... 

 
6. Physical evidence 

(    )  1. the place is not clean   (    )  2. No screening for pathogens 
(    )  3. the air is not ventilated    (    )  4. Others ……... 

 
7. Process 

(    )  1. The process is complicated 
(    )  2. The terms of the insurance are unclear. 
(    )  3. Documentation in the hassle  
(    )  4. Others ……... 
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Part 4 New normal 
 

New normal lifestyle 

Opinion Level 

Strongly 
Agree 

Agree 
Not 
Sure 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 
1. I like to travel for health to maintain  

my health and well-being. 
     

2. I like to go to places with good hospitals 
and specialized doctors. 

     

3. I choose a place where cleanliness  
is strictly maintained. 

     

4. I wash my hands often and take good 
care of my body. 

     

5. I love going to places where the 
government requires tourists to get 
vaccinated against COVID-19.  
before entering the country 

     

6. I'm looking for a hotel with a COVID-19 
free environment. or a hotel that is 
accredited by the Health and Safety 
Commission 

     

7. I choose to rent a car instead of using 
public transport to avoid congestion. 

     

8. I prefer to rent a car through the 
carsharing application than using  
the service at the car rental counter. 

     

9. I like to travel outdoors and natural 
attractions to avoid crowded areas. 

     

10. I like to travel alone to avoid meeting 
people. 

     

 



155 

New normal lifestyle 

Opinion Level 
Strongly 

Agree 
Agree 

Not 
Sure 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 
11. I avoid close contact with family 

members. 
     

12. I think the COVID-19 outbreak will 
change the future of the tourism industry 
in terms of safety and hygiene. future of 
the tourism industry in terms of safety 
and hygiene. 

     

 
Part 5 Suggestions 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

 
Thank you very much for your time and support. 
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เลขที่แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาในยคุวถีิ

ใหม่ขอ้มูลทั้งหมดจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมัน่ใจ 
***************************************** 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในพทัยา
ในยุค New Normal  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัประสมทางการตลาดในการเช่ารถ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเช่ารถของนกัท่องเที่ยวต่างชาติในพทัยาในยคุ New Normal 
ตอนที่ 4 วถีิชีวติใหม่ในยคุ New Normal 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริการของธุรกิจใหเ้ช่ารถยนตเ์พือ่พฒันาคุณภาพการบริการ

และกลยทุธ ์
ขอ้มูลที่ไดรั้บจากคุณจะถูกเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอเฉพาะขอ้มูลโดยทัว่ไปเท่านั้น 

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคุณในทางใดทางหน่ึง 
และจะใชเ้พือ่การศึกษาเท่านั้น 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 
 

***************************************** 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ
หรือกรอกในช่องว่าง 
 

1. เพศ 
(    )  1. ผูช้าย (    )  2. ผูห้ญิง 

 
2. อาย ุ

(    )  1. 21-30 (    )  2. 31-40 
(    )  3. 41-50 (    )  4. มากกวา่ 51 

 
3. สถานภาพ  

(    )  1.  โสด (    )  2. สมรส 
(    )  3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 
4. อาชีพ 

(    )  1. นกัศึกษา (    )  2. ขา้ราชการ 
(    )  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ (    )  4. พนกังานบริษทัเอกชน 
(    )  5. ผูค้า้/เจา้ของธุรกิจ (    )  6. ผูว้า่งงาน/ผูเ้กษียณอาย ุ 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    )  1. นอ้ยกวา่ 300 USD (    )  2. 301-500 USD 
(    )  3. 501-700 USD (    )  4. 701-900 USD 
(    )  5. 901-1,100 USD (    )  6. มากกวา่ 1,100 USD 

 
6. สญัชาติตามภูมิภาค 

(    )  1. ประเทศในแถบเอเชีย โปรดระบุ................................. 
(    )  2. ประเทศในทวปียโุรป โปรดระบุ................................. 

 
 



158 

ส่วนที่ 2: ปัจจัยประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวต่างชาติส าหรับการเช่ารถในพัทยา 
ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ

หรือกรอกในช่องว่าง 
 

ปัจจัยประสมทางการตลาด 
ของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
ส าหรับการเช่ารถในพทัยา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ผลติภณัฑ์ 
7. มีรถยนตใ์หเ้ช่าหลายประเภท  

เช่น รถยนต ์รถกระบะ รถตู ้หรือรถตู ้
     

8. สภาพรถดี      
9. มีรถยนตย์โุรปและญ่ีปุ่นใหบ้ริการ      
10. มีส่ิงอ านวยความสะดวกมาตรฐาน เช่น 

วิทยแุละเคร่ืองปรับอากาศ 
     

ราคา 
11. ราคารถเช่าสามารถตอ่รองได ้      
12. ราคาสมเหตุสมผลส าหรับบริการและ

คุณภาพ 
     

13. ราคาแสดงอยูใ่นโบรชวัร์ ป้ายราคา 
หรือเอกสาร 

     

14. ราคาสุทธิเป็นธรรม      
ช่องทางจัดจ าหน่าย 
15. คุณเช่ารถดว้ยตวัเอง      
16. คุณเช่ารถออนไลน์ ผา่นทางเวบ็ไซต ์

หรือทางโทรศพัท ์และรถเช่า 
จะถูกส่งไปยงัท่ีพกัของคุณ 

     

17. คุณเลือกตวัแทนที่เช่ือถือได ้
ซ่ึงมีสาขามากมายทัว่ประเทศ 

     

18. คุณเช่ารถโดยพนัธมิตรเช่นโรงแรม
หรือตวัแทนทวัร์ 
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ปัจจัยประสมทางการตลาด 
ของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
ส าหรับการเช่ารถในพทัยา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ส่งเสริมการตลาด 
19. โฆษณาของตวัแทนรถเช่าอยูบ่นส่ือเสมอ      
20. บตัรก านลัและของก านลัพรีเม่ียม 

จะแจกจ่ายใหก้บัผูเ้ช่ารถยนต ์
     

21. มีส่วนลดส าหรับช่วงโปรโมชัน่ 
หรือช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 

     

22. บตัรสะสมคะแนนส าหรับรางวลั 
หรือส่วนลดถูกแจกจ่ายใหก้บัลูกคา้ 

     

บุคคล 
23. พนกังานมีอธัยาศยัดี      
24. พนกังานมีประสบการณ์และมีความรู้

ดา้นการบริการ 
     

25. มีพนกังานคอยใหบ้ริการเพียงพอ      
26. เคร่ืองแบบพนกังานมีความเหมาะสม 

และเหมาะสม 
     

ทางกายภาพ 
27. ท่ีต ั้งส านกังานใหเ้ช่ารถกวา้งขวาง 

สะอาด และตกแต่งอยา่งสวยงาม 
     

28. มีหอ้งรับรองลูกคา้ส าหรับลูกคา้      
29. มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและทางเขา้ออก

สะดวก 
     

30. มีการแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 
ส าหรับตวัแทนเช่ารถ 

     

กระบวนการ 
31. ขั้นตอนการท าเอกสารของตวัแทน 

เช่ารถนั้นง่ายและรวดเร็ว 
     

32. รถเช่าใหม่จะถูกแทนที่ทนัทีท่ีรถเก่า 
มีปัญหา 

     

33. มีศูนยบ์ริการ รถเช่า เช่น ลา้งเคร่ืองยนต์
รถก่อนส่งมอบรถเช่า 

     

34. มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัส าหรับบริการ 
ช าระเงิน เช่น เคร่ืองรูดบตัรเครดิต 
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ส่วนที่ 3: พฤติกรรมการเช่ารถของนักท่องเทีย่วต่างชาติในพัทยา 
ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ

หรือกรอกในช่องว่าง 
 
35. คุณเลือกเฉพาะตัวแทนรถเช่าทีส่ะดวกและอยู่ในศูนย์ธุรกิจเท่าน้ัน 

(    )  ใช่ 
(    )  ไม่ 

 
36. ประเภทของรถเช่าที่คุณมักจะเลือกคือ ____________ 

(    )  รถยนต ์ (    )  รถกระบะ 
(    )  รถตู ้ (    )  รถตู ้
(    )  รถจ๊ีป (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……….…….. 

 
37. ระยะเวลาที่คุณมักจะเช่ารถคือ ____________ 

(    )  วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) (    )  วนัหยดุสุดสปัดาห์ 
(    )  วนัหยดุ (    )  วนัหยดุยาว 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ……….…….. 

 
38. ระยะเวลาในการเช่ารถคือ ________________ 

(    )  1 วนั (    )  2-3 วนั 
(    )  4-7 วนั (    ) มากกวา่ 7 วนั 
(    )  อ่ืนๆ (……… วนั) 

 
39. ราคาเช่ารถต่อวันคือ _______________ 

(    )  800-1,500 บาท (    )  1,500-2,100 บาท 
(    )  กวา่ 2,100 บาท (    )  อ่ืนๆ ……….…….. 
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40. คุณพอใจอะไรในการเช่ารถ? 
ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ

หรือกรอกในช่องว่าง 
 

1. สินคา้ 
(    )  1. มีรถใหเ้ลือก 
(    )  2. สภาพรถใหม่ 
(    )  3. มีประกนั 
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
2. ราคา 

(    )  1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(    )  2. ค่ามดัจ าราคามาตรฐาน 
(    )  3. แสดงราคาให้ชดัเจน 
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 

(    )  1. สถานประกอบการตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
(    )  2. สามารถจองผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลนไ์ด ้
(    )  3. สามารถจองผา่นโรงแรมได ้
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
4. โปรโมชัน่ 

(    )  1. มีโฆษณา 
(    )  2. มีส่วนลดส าหรับการเช่าระยะยาว 
(    )  3. มีบตัรสมัมนา บตัรก านลั 
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 
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5. บุคคล 
(    )  1. พนกังานบริการดี 
(    )  2. พนกังานที่มีความรู้ใหค้  าแนะน าที่ดี 
(    )  3. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
6. ทางกายภาพ 

(    )  1. สถานประกอบการกวา้งขวาง เขา้ออกสะดวก 
(    )  2. มีหอ้งรับรองลูกคา้ 
(    )  3. ช่ือร้านชดัเจนและหาง่าย 
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
7. กระบวนการ 

(    )  1. การประมวลผลเอกสารการเช่าที่รวดเร็วและไม่ซบัซอ้น 
(    )  2. รองรับวธีิการช าระเงินหลายวิธี 
(    )  3. ส่งรถถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็วตรงเวลา 
(    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
41. คุณมีปัญหาอะไรในการเช่ารถ? 
ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ

หรือกรอกในช่องว่าง 
 

1. สินคา้ 
(    )  1. ไม่มีบริการรถเช่า (    )  2. รถเก่า 
(    )  3. ภายในสกปรก (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
2. ราคา 

(    )  1. แพง (    )  2. ไม่มีส่วนลด 
(    )  3. ไม่ตรงตามโปรโมชัน่ (    )  4. อ่ืนๆ ……….……..  
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3. สถานที ่
(    )  1. ที่คบัแคบ (    )  2. ไม่มีสาขา 
(    )  3. ท  าเลหายาก (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
4. โปรโมชัน่ 

(    )  1. ไม่มีโปรโมชัน่โฆษณา (    )  2. ไม่มีส่วนลดโปรโมชัน่ 
(    )  3. เงื่อนไขที่ยากล าบาก (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
5. คน 

(    )  1. พนกังานไม่เพยีงพอ (    )  2. บริการชา้ 
(    )  3. ไม่มีความรู้ ขอ้มูลไม่ครบถว้น (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
6. หลกัฐานทางกายภาพ 

(    )  1. สถานที่ไม่สะอาด (    )  2. ไม่มีการตรวจคดักรองเช้ือโรค 
(    )  3. อากาศไม่ถ่ายเท (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 

 
7. กระบวนการ 

(    )  1. ขั้นตอนยุง่ยาก (    )  2. เงื่อนไขการประกนัภยัไม่ชดัเจน 
(    )  3. เอกสารในความยุง่ยาก (    )  4. อ่ืนๆ ……….…….. 
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Part 4  New normal  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ส าหรับการเช่ารถในพัทยา 

ค าแนะน า: โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เป็นจริงส าหรับคุณ
หรือกรอกในช่องว่าง 

 

วถิีชีวติปกตใิหม่ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

สุขภาพ 
1. ฉนัชอบท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพเพ่ือรักษา

สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั 
     

2. ฉนัชอบไปสถานที่ท่ีมีโรงพยาบาลท่ีดี
และแพทยเ์ฉพาะทาง 

     

3. ฉนัเลือกสถานที่ท่ีมีการดูแลรักษา 
ความสะอาดอยา่งเคร่งครัด 

     

4. ฉนัมกัจะลา้งมือบ่อยๆ และดูแล 
ความสะอาดร่างกายเป็นอยา่งดี 

     

สุขอนามยั 
5. ฉนัชอบไปเที่ยวสถานที่ท่ีรัฐบาล

ก าหนดใหน้กัท่องเที่ยวตอ้งฉีดวคัซีน
ป้องกนัโควิด-19 ก่อนเขา้ประเทศ 

     

6. ฉนัก าลงัมองหาโรงแรมท่ีมี
สภาพแวดลอ้มปลอดโควิด-19  
หรือโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรอง 
จากส านกังานคณะกรรมการสุขภาพ
และความปลอดภยั 

     

7. ฉนัเลือกเช่ารถแทนการใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะเพื่อหลีกเล่ียงความแออดั 

     

8. ฉนัชอบเช่ารถผา่นแอปพลิเคชัน่ 
carsharing มากกว่าใชบ้ริการ 
ท่ีเคาน์เตอร์เช่ารถ 
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วถิีชีวติปกตใิหม่ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

สังคม 
9. ฉนัชอบท่องเที่ยวกลางแจง้และสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อหลีกเล่ียง
พ้ืนท่ีพลุกพล่าน 

     

10. ฉนัชอบเดินทางคนเดียวเพื่อหลีกเล่ียง
การพบปะผูค้น 

     

11. ฉนัหลีกเล่ียงพบปะใกลชิ้ดกบัคน 
ในครอบครัว 

     

12. ฉนัคิดว่าการระบาดของ COVID-19  
จะเปล่ียนอนาคตของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวในแง่ของความปลอดภยั
และสุขอนามยั 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 

 
ขอบคุณมากส าหรับเวลาและการสนบัสนุนของคุณ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายดนุรุต  แกว้กฤษฎางค ์
วนั เดือน ปีเกดิ 22 มิถุนายน 2529 
สถานทีเ่กิด อ  าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 
สถานทีท่ างาน หจก.เอเช่ียน เซลล ์แอนด ์เซอร์วิส 
ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 


