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Abstract 

 
The objectives of this research were (1) to evaluate education services implementation of Sukhothai 
Thammathirat Open University by using result-based management framework (2) to study problems and 
recommend development guidelines of education services of Sukhothai Thammathirat Open University. 
This research was a mix method research. The population for quantitative research was undergraduate students 
of Sukhothai Thammathirat Open University who applied admission during the academic year of 2016 to 2019 
totally 21,994 students. The samples size was determined by using Taro Yamane’s formula and obtained 400 
samples with stratified random sampling method. Research instrument was a questionnaire. Statistics employed 
for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For qualitative research collected 
data from relevant secondary sources and data was analyzed by content analysis in term of inductive summary. 
The research findings revealed that (1) the implementation evaluation of education services of Sukhothai 
Thammathirat Open University in the aspect of environment, it was found that the goal of education service of 
Sukhothai Thammathirat Open University was the world’s leading open university that used live-long distance 
learning for passing knowledge and experiences to student via mix medias including printed media, audio-
visual media, electronic media. As for input aspect, it was found that the students’ opinion was at high level. 
Considering each aspect from the highest to the least order showed the registration, delivery of teaching kits and 
educational materials by mail respectively. For operational process aspect, it was found that the students’ 
opinion was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order showed development of 
study skill, educational services of the educational service center and information service, respectively. And the 
last aspect, productivity evaluation, the students’ opinion was at high level. Considering each aspect from the 
highest to the least order showed economy, effectiveness and efficiency respectively (2) Problems of 
educational service implementation of Sukhothai Thammathirat Open University were the delay in process, 
delayed delivery of documents, not sufficient communication channel, too much content in a textbook and the 
educational service center convey delayed services. The recommendation for development were there should 
manage with fast response of inquiries, continue online supplementary teaching and the content in a textbook 
should be concise, focused on important substances.  
Keywords: Inplementation evaluation, Education services , Sukhothai Thammathirat Open University 
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บทที ่ 1 

     บทน ำ  
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบันการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะยุค
สารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงเป็นยุคของการส่ือสารแบบไร้พรหมแดนท่ีท าให้สังคม
มนุษยมี์การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง 
การศึกษา ฯลฯ มนุษยจึ์งตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์เพื่อการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมให้อยูร่อดได้
อย่างมีความสุข โดยสามารถพึ่งตวัเองได ้และทั้งน้ีเรายงัอยู่ยุคท่ีเรียก เจนวาย (Generation Y) คือ 
กลุ่มคนท่ีเกิดและโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์-อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอที (นภดล เลือดนกัรบ 
สุภาณี เส็งศรี และพิศิษฐ ์พลธนะ.2560) 

 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (มสธ.) เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีได้รับการ

สถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กันยายน 2521 โดยเป็นมหาวิทยาลัยเปิด (open university) ท่ีมีการรับ
นกัศึกษาแบบไม่จ  ากดัจ านวนและไม่มีการคดัเลือกนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐท่ีให้มี
การขยายโอกาสทางการศึกษาไป สู่ประชาชนในทุกพื้ น ท่ี และทุกคนสามารถ เรียนได ้
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล (distance education) โดยไม่มี
ชั้นเรียนโดยปกติ แต่ใช้ส่ือการสอนต่าง ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เป็นส่ือใน
การเรียนการสอน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , 2527 : 51) โดยมหาวิทยาลยัยึดถือหลกัการ
ของการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผู ้
ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จชั้นมธัยมศึกษา ระบบการเรียนการ
สอนทางไกลของมหาวทิยาลยันั้น ใชส่ื้อประสมในการเรียนการสอนซ่ึงประกอบดว้ย ส่ือการสอน
ทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ CD DVD e-Learning และวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียน
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ (สุมาลี สังข์ศรี, 2556) โดยแม้ว่า
มหาวทิยาลยัจะไม่มีชั้นเรียนโดยปกตินั้น มหาวิทยาลยัไดมี้ระบบบริการนกัศึกษาท่ีช่วยให้นกัศึกษา
สามารถเรียนรู้และจบการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  
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มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชได้ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า การบริการสนับสนุน
การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงการบริการสนับสนุนการศึกษา 
ครอบคลุมบริบทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการลงทะเบียน ด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์ด้านการให้บริการสารสนเทศ ด้านพฒันาทกัษะการเรียน และด้านการ
ให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษาและอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี การด าเนินงานดา้นบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีผา่นมา ยงัประสบ
ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น ปัญหาทางการลงทะเบียนล่าช้า การไม่ทราบปฏิทิน
การศึกษา การไม่ทราบวิธีการลงทะเบียน การไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากมหาวิทยาลยั การไดรั้บ
เอกสารการสอนท่ีล่าช้า พื้นท่ีท่ีนกัศึกษาอาศยัอยูห่่างไกลจากเขตชุมชน จึงส่งผลให้การให้บริการ
ของศูนยบ์ริการการศึกษาต่าง ๆ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาไดดี้เท่าท่ีควร  

 
ตลอดระยะเวลาเกือบ 40 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดจ้ดัการเรียน

การสอนในระบบการศึกษาทางไกลโดยมีการพฒันารูปแบบการให้บริการสนบัสนุนการศึกษามา
โดยตลอด จากการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมี คู่แข่งขันรายใหม่เกิดข้ึนในด้านการบริการ
การศึกษาในภูมิภาค ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการให้บริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลยั  ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูล ข้อเท็จจริงท่ีเป็น
ปัจจุบันเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาท่ีส าคัญของ
มหาวทิยาลยั ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการลงทะเบียน ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทาง
ไปรษณีย ์ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน และดา้นการใหบ้ริการการศึกษา
ของศูนยบ์ริการการศึกษาและอ่ืน ๆ โดยใชก้รอบแนวคิดการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based  
Management : RBM)  เป็นแนวคิดหลกัในการประเมิน จะท าให้ทราบถึงผลของการปฏิบติั ความ
ตอ้งการพฒันา ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริการสนบัสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั เพื่อใหน้กัศึกษาของมหาวทิยาลยัไดรั้บบริการดา้นการศึกษาท่ีดีต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

จากประเด็นความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค์
ของการวจิยัไว ้จ  านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
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 2.1 เพื่อประเมินผลการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย สุโขทัย         
ธรรมาธิราชโดยใชก้รอบแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามา
ก าหนดประเด็นในการศึกษาได้ จ  านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ระบบการศึกษาทางไกล  ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  2) ก า ร บ ริ ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  3) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4) การประเมินผล
โครงการ CIPP Model  และ 5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแสดงในกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพท่ี 
1.1 – 1.2 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  รูปแบบ
การประเมินผลโครงการ CIPP Model   
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานด้านการ
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชก้ารประเมินผลโครงการ CIPP Model   
ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ด้านสภาวะแวดล้อม ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการบริการการศึกษา และโครงสร้าง
ของการบริการการศึกษา 
 3.2 ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ด้านการลงทะเบียน และด้านการจดัส่งชุดการสอนและ
วสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์
 3.3 ด้านกระบวนการ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 
และดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา 
 3.4 ด้านผลผลิต  ใช้การประเมินแบบการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management: RBM) เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั โดยมีการวดัใน 
3 ประเด็น ไดแ้ก่ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล 
 การบริหารงานงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยผลลพัธ์ท่ีได้มุ่งให้ความส าคญั ต่อความ
ประหยดั (Economy) ในการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยา่งเหมาะสมและมีความ คุม้ค่าท่ีสุด 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับ ท่ี สูงกว่าปัจจัยน าเข้า 
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้จากหลกัการน า มา
ก าหนดเป็นกระบวนการบริหารอยา่งเป็นระบบดงัแผนภาพท่ี 1.2  
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ภาพท่ี 1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั โดยจะด าเนินการภายใตข้องเขตในแต่
ละดา้น จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผูว้ิจยัได้ก าหนดเน้ือหาส าหรับการวิจยัไวใ้นประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 1) ระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2) การบริการสนับสนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  3) การประเมินผลการด าเนินงานตามแบบ CIPP 
Model 4) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.2 ขอบเขตด้านประชากร ก าหนดขอบเขตประชากรเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้ศึกษาและไดส้มคัรเขา้ใช้งานระบบ G-mail ของ
ส านกับริการการศึกษา ระหวา่งปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 จ านวน 21,994 คน แบ่งเป็น ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 5,022 คน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 7,290 คน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 6,541 คน 
และปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,141 คน 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำของมหำวทิยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ผลสัมฤทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม ผลผลติ ผลลพัธ์ ปัจจัยน ำเข้ำ 

ควำมประหยดั 

ควำมมีประสิทธิภำพ 

ควำมมีประสิทธิผล 
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กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้
ศึกษาและไดส้มคัรเขา้ใช้งานระบบ G-mail ของส านกับริการการศึกษา ระหวา่งปีการศึกษา 2559 
ถึง 2562 จ านวน 400 คน โดยเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling)  โดยให้สาขาวิชาเป็น
ชั้นภูมิ 

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร การวจิยัน้ี มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ประเภท คือ (1) ตวัแปร
ตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ กิจกรรมการให้บริการสนบัสนุนการศึกษา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การลงทะเบียน 2) ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์3) ดา้นการให้บริการ
สารสนเทศ 4) ด้านพฒันาทักษะการเรียน และ5) ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการ
การศึกษา (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการประเมินผลการด าเนินงานดา้นการบริการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(RBM) ไดแ้ก่ ความประหยดั  ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล 

4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีท่ีท าการวิจยั เป็นการศึกษาท่ีเป็น
นกัศึกษาท่ีเรียนในประเทศไทยเท่านั้น ไม่รวมถึงนกัศึกษาท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 

4.5 ขอบเขตด้านเวลา ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาการวิจยัครอบคลุม ระยะการเตรียมการ
วิจยั ระยะด าเนินการวิจยั และระยะสรุป รายงานผลการวิจยั ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึง เดือน
มกราคม 2564 รวมระยะเวลา 8 เดือน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การวิ จัย เร่ือ ง  ก ารป ระ เมิ นผลการด า เนิ น งานด้ านก ารบ ริก ารก าร ศึกษ า ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีนิยามศพัทเ์ฉพาะงานวิจยัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั จ านวน  
9 ขอ้ ดงัน้ี 

5.1 การบริหารทีมุ่่งผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based  Management : RBM)  หมายถึง การ
บริหารท่ีเนน้ปัจจยัน าเขา้ (Input)  กระบวนการท างาน (Process) ผลผลิต (Outputs)  และผลลพัธ์ 
(Outcomes) โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีได ้โดยท าการวดัจาก ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และ
ความมีประสิทธิผล ตามแนวคิดของ 

  5.1.1 ความประหยัด  หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิต  เช่น ใช้
ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาท่ีต ่า ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัฐานส าคญัของนัก
บริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมีคนงานมากกวา่ปริมาณงาน หรือใช้
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อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีราคาแพงหรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น ในงานวิจยัน้ีหมายถึง ระบบการเรียน
การสอนทางไกล ในการช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย เวลา รวมถึงการใชท้รัพยากร 

  5.1.2 ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กบัผลผลิต (Output) เป็นการสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ หรือหมายถึงการปฏิบติังาน
ให้ไดผ้ลงานในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง คุณภาพของระบบการเรียนการ
สอนทางไกลสามารถท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเน้ือหา รวมถึงสามารถน าความรู้ไปปฏิบติังานได้
จริง 
  5.1.3 ความมีประสิทธิผล หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์กับ
ผลลพัธ์ของโครงการซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวล่้วงหนา้ของโครงการ
นั้ น ๆ ว่าได้ผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้เพียงไร หรือหมายถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในงานวิจยัน้ีหมายถึง ผลของระบบการเรียนการสอนทางไกล เช่น ไดค้วามรู้
ตามท่ีตอ้งการ ไดพ้ฒันาตนเองเพิ่มข้ึน ประสบความส าเร็จในการท างานหรือการประกอบอาชีพ 
รวมถึงท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

5.2 มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมถึงศูนยว์ิทยพฒันา  
มสธ. และศูนยบ์ริการการศึกษา มสธ. 

5.3 กิจกรรมการให้บริการสนับสนุนการศึกษา หมายถึง การให้บริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการลงทะเบียน 2) ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์3) ดา้นการให้บริการสารสนเทศ 4) ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน และ5) ดา้น
การใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา 

5.4 การบริการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษา 
อาจารยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนประจ าภาคการศึกษาทุกประเภท 

5.5 ศูนย์บริการการศึกษาภาค คือ ศูนยบ์ริการการศึกษาระดบัภูมิภาคท่ีได้รับความ
ร่วมมือจากสถาบนัอุดมศึกษา ในส่วนภูมิภาค  

5.6 ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด เป็นศูนย์บริการการศึกษาประจ าท้องถ่ินท่ีได้รับ
ความร่วมมือจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อนุญาตให้
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดัข้ึน ณ โรงเรียนมธัยมประจ า
จงัหวดัทัว่ประเทศ 

5.7 ความพงึพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเขา้รับบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยั ทั้ง 5 ดา้น  
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5.8 นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีสมัครเข้าศึกษาและได้สมัครเข้าใช้งานระบบ G-mail ของส านักบริการการศึกษา ระหว่างปี
การศึกษา 2559 ถึง 2562  
 5.9 การประเมินผลโครงการ CIPP Model หมายถึง การตรวจสอบวตัถุประสงค์ของ
โครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และบรรลุถึงเป้าหมายนั้นด้วยดีมากน้อย
เพียงใด โดยการประเมินผลโครงการ CIPP Model เป็นการประเมินให้สารสนเทศท่ีครอบคลุม มี
การพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
  5.9.1 การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การประเมินเก่ียวกบัส่ิงท่ี
จะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกโครงการแต่มี
ผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ 
  5.9.2 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ ก าลงัคนหรือจ านวนบุคคลท่ีตอ้งใชง้บประมาณ
และแหล่งเงินทุนสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและครุภณัฑ ์
  5.9.3 การประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการ  หมายถึง การประเมิน
เก่ียวกบัวิธีการจดักิจกรรมของโครงการ การน าปัจจยัเขา้มาใช้เหมาะสมมากน้อยเพียงใด เป็นไป
ตามล าดบัขั้นตอนหรือไม่ 
  5.9.4 การประเมินผลผลิตของโครงการ หมายถึง การประเมินเก่ียวกบัผลท่ีไดรั้บ
ทั้งหมดจากการด าเนินโครงการวา่ไดผ้ลมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลของการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะท าให้ทราบถึง ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
บริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัทั้ง 5 ดา้น ในมิติ ความประหยดั ความมีประสิทธิผล 
และความมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวทางการพฒันาการด าเนินงานด้านบริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 6.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ในการเตรียมความ
พร้อมและสามารถเขา้ถึงบริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวทิยาลยั    
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 6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบั
งานและศกัยภาพการด าเนินงานดา้นการบริการสนบัสนุนการศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล 
 6.3 น าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวช้ีวดัในงานของงานบริการ
สนับสนุนการศึกษา และใชใ้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานดา้นบริการสนบัสนุน
การศึกษา ของมหาวทิยาลยัในระบบการศึกษาทางไกล 
 6.4 เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานต่อมหาวทิยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
การวิ จัย เร่ือ ง  ก ารป ระ เมิ นผลการด า เนิ น งานด้ านก ารบ ริก ารก าร ศึกษ า ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.2 การบริการ 
2.3 การบริการสนบัสนุนการศึกษา 
2.4 การประเมินผลโครงการ CIPP Model   
2.5 บริบทของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและ

วิธีการบริหารงานของภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงค านึงถึง
ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให้การท างานของหน่วยงานหรือโครงการมุ่งเน้นผลลพัธ์
ของงานมากกวา่เน้นปัจจยัน าเขา้กระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผล
อย่างเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีชัดเจน และการก าหนดผลผลิต ผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกัน รวมถึงมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการวดัความก้าวหน้าในการปฏิบติังานเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การ ช่วยให้การบริหารการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบติังาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ท าใหท้ราบ
ผลการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัแผนหรือเป้าหมาย สามารถรายงานความกา้วหน้าผลการปฏิบติังาน
ต่อผูบ้ริหารและท าใหแ้กปั้ญหาไดท้นัท่วงที (สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวโิรฒ, 2551: 1) 
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1.1 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริการท่ี 

เน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักบั
การ จดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related 
Pay) 

วารสารด ารงราชานุภาพ (2546: 10) กล่าววา่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์การเป็นหลกัการปฏิบติังานขององค์การมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใชร้ะบบ 
การประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมิน
น้ีจะน ามาใชต้อบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุง
ผลการ ปฏิบติังานขององค์การ เป็นการช่วยให้มีการบริหารผลปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม หาก
ผลงานไม่น่าพึง พอใจ ผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดท้นัเวลา 

กิตติ บุญนา (2549: 3) กล่าวว่า  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงกระบวนการท่ี
จะต้องน ามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ทั้ งน้ีเพื่อน าเอากลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนไปใช้ในการ
บริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะท าให้ผลกลยุทธ์นั้น เกิดผลผลิต (outputs) ผลลพัธ์ (outcomes) และผลลพัธ์
สุดทา้ย (Ultimate outcomes) เป็นส าคญั ซ่ึงผลต่าง ๆ เหล่าน้ี รวมแล้วเรียกว่าผลสัมฤทธ์ิ(Results) 
ทั้งน้ีผลในแต่ละระดบัจะตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีชดัเจนและสามารถพิสูจน์ไดแ้บบเชิงประจกัษ ์

วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2550: 2) กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององค์การหรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก องค์การมี
ผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้ากการวดัผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
ท่ีก าหนด โดยระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น มกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์  (Management by Objective-MBO) การบริหารแบบเน้น
ผลส าเร็จ (Managing for Results) การบริหารท่ีเน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการ
บริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2552: 139) กล่าววา่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหาร
จดัการแบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นให้เกิดผลงานอนัพึงประสงคต์ามเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถวดัและตรวจสอบไดอ้ย่างโปร่งใส และเป็นธรรมต่อ 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 พรรณทิพย ์กาญจนอุดมการณ์ (2556: 10) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นให้เกิดผลงานตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงสามารถวดัผลการด าเนินงานโดยอาศัย
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด ข้ึน ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ โดยอาศยัการมี
ส่วนร่วมระหว่าง ผูบ้ริหาร สมาชิกขององค์การ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ขององคก์าร 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556: 8) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ คือวิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกัการปฏิบติังานขององคก์ารท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 2.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปความหมาย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่หมายถึง   
การบริหารท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดผลงานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  เนน้การวางแผนและกลยุทธ์การด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม น าเอากลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนไปใช้ในการบริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะท าให้ผลกลยุทธ์นั้น 
เกิดผลผลิต (outputs) ผลลพัธ์ (outcomes) และผลลพัธ์สุดทา้ย (Ultimate outcomes) เป็นส าคญั 
 
 1.2 หลกัการบริหารงานงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2551: 5) กล่าวถึง การ
บริหารจดัการแนวใหม่ (New Management) ท่ีมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัต่อ 
  1.2.1 ความประหยัด (Economy) การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่าง
เหมาะสม และมีความคุม้ค่าท่ีสุด 
  1.2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้   
  1.2 .3  ป ระ สิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness) ประสิท ธิผลการป ฏิบั ติ งาน ให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 การบริหารงานงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเทคนิค วิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ี
น ามาประยุกต์เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีให้
ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และใชก้ฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริตและเป็นธรรม มาเน้นถึงวตัถุประสงค์ และสัมฤทธ์ิผลของการ
ด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงินรวมถึงการ
พฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผลลพัธ์ท่ีได้มุ่งให้ความส าคญั ต่อความ
ประหยดั (Economy) ในการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยา่งเหมาะสมและมีความ คุม้ค่าท่ีสุด 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบัติงานให้ได้ผลงาน ในระดับ ท่ี สูงกว่าปัจจัยน าเข้า 
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้จากหลกัการน า มา
ก าหนดเป็นกระบวนการบริหารอยา่งเป็นระบบดงัแผนภาพท่ี 2.2  
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
 
 
 

การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลสัมฤทธ์ิ 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม ผลผลติ ผลลพัธ์ ปัจจัยน าเข้า 

ความประหยดั 

ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล 
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 จากแผนภาพ สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2546: 15) 
 วตัถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมาย จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จ
ของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะ สั้น กลาง หรือระยะยาว 
 ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงาน การให้บริการ 
หรือการปฏิบติังาน เช่น เงินทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
กฎระเบียบ และ การรักษาช่ือเสียงขององคก์าร เป็นตน้ 
 กิจกรรม (Process) หมายถึง กระบวนการท างาน ไดแ้ก่ การน าปัจจยัน าเขา้ ทั้งหลายมา
ผา่นกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ผลผลิตและ ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต หมายถึง ผลงาน บริการ หรือผลผลิตท่ีเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบแก่
ผูรั้บบริการโดยตรง โดยกิจกรรมท่ีเกิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น ผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
 ผลลพัธ์ หมายถึง ผลกระทบท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต โดยมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลการเปล่ียนแปลง
ต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น คนไขห้ายป่วยกลบัไปท างานต่อได ้และมีสุขภาพท่ี
แขง็แรง หรือผูว้า่งงานลดลงและไดง้านประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ 
 ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตโดย การใช้
ปัจจยัน าเขา้ (Input) เช่น ใชท้รัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่า ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่ิงน้ีถือเป็น
หลักฐานส าคญัของนักบริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมีคนงาน
มากกวา่ปริมาณงาน หรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีราคาแพงหรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า
(Input) กบัผลผลิต (Output) เป็นการสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ สามารถท าไห้ดีข้ึน
ไดโ้ดยการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) คือการท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปัจจยั น าเขา้คงท่ี 
หรือโดยการประหยดั (Economizing) คือรักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแต่จะลดปัจจยัน าเขา้ลง 
 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บั
ผลลพัธ์ของโครงการซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวล่้วงหนา้ของโครงการ
นั้น ๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิต
และ ผลลพัธ์ 
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 1.3 หลกัการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 หลกัการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 6 ประการ ดงัน้ี  
  1.3.1 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกต้องเป็นธรรม และการ
ปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ี ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยค านึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก  
  1.3.2 หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้พฒันาตนเองไปพร้อม ๆกนั เพื่อให้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบียบวนิยั  
  1.3.3 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัของโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ารใหมี้ความโปร่งใส  
  1.3.4 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
   1.3.5 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี
ความส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยอมรับต่อ
ผลการด าเนินการ  
  1.3.6 หลักความคุ้มค่า (Utility) หมายถึงการบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมี
จ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีความประหยดั ใช้อยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์สินคา้ 
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
 
 1.4  ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จอยู่ท่ีความ
เขา้ใจแนวคิด วธีิการ และประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
รวมถึง ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถท างานภายใต้
ระบบงาน ท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ีเง่ือนไขความส าเร็จมีดังดังต่อไปน้ี       
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2547: 39 – 42) 
  1.4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
จะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี คือ 
สนับสนุน ในการจดัท าระบบวดัผลการปฏิบติังาน การใช้ขอ้มูลผลการวดัผลการปฏิบติังาน การ
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จดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
   1) การก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารขององค์การ
จะต้องให้ความส าคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการเพื่อใหเ้กิดผล 
    2) การใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกเสมอ
วา่การวดัผลไม่ไดท้  าให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ขอ้มูลจากการวดัผลการปฏิบติังาน
จะเป็นข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการท างานให้ดียิ่งข้ึน 
แก้ปัญหาได้ถูกตอ้งมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเอาขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อ
ก าหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป 
  1.4.2  การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท าระบบข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานจะตอ้งค านึงเสมอว่า ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลงของ
ผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิม ท่ีเน้นปัจจยั
น าเขา้และกิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
   1) การพฒันาตวัช้ีวดั การเลือกตวัช้ีวดัท่ีจ  าเป็นต่อการให้บริการและการ
ตดัสินใจนั้นจะตอ้งเลือกตวัช้ีวดัให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
จะตอ้งพฒันาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้น ๆ กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบังานนั้น ๆ ดว้ย โดย
ตวัช้ีวดัจะมีทั้งส่วนของปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีแสดงความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ แต่ควรจะใหมี้ตวัช้ีวดัในจ านวนเท่าท่ีจ  าเป็น โดยค านึงถึงความคุม้ค่าของการ
จดัท าและรักษาระบบของขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ย 
    2) การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 
ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ี
จะวดัผลการปฏิบติังาน โดยตอ้งค านึงถึงการจดัท ารายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะ
รายงานเป็นช่วงเวลาตามก าหนดทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนหรือ การจดัท างบประมาณประจ าปี และส่วนท่ีเป็นการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดู
ขอ้มูลตวัช้ีวดัไดใ้นกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงความส าเร็จในการจดัท าระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ี
ใช้ประโยชน์ได้จึงอยู่ท่ีการจัดท าข้อมูลท่ีสะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลท่ี
เหมาะสม โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั  
  1.4.3 การพฒันาบุคลากรและองค์การ ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้่ามีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้า ให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหาร
ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อการตดัสินใจในการท างานประจ าวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความช านาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ
ปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีไดใ้นยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งเขา้ใจเร่ืองการวดั
และการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจ าวนั 
 
 1.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549: 202) กล่าววา่ การบริหารงานองคก์ารให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามผลลัพธ์ท่ีสังคมคาดหวงั เพื่อให้องค์การสามารถบริหารงานได้บรรลุเป้าหมาย องค์การจะ
ท างานด้วยการใช้วิธีการประเมินผลหลายวิธี ส่วนทางดา้นลูกคา้ก็จะมีการวดัการปฏิบติังานของ
บริษทัไดจ้ากความพอใจ และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เช่นเดียวกบัการท่ีองคก์ารมีส่วนแบ่งตลาด
ท่ีดี ส่วนดา้นพนักงานขององค์การก็จะมีการวดัการด าเนินงานขององค์การด้วยการพฒันาอาชีพ 
ความพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน การว ัดผลการปฏิบัติงานทั้ งหมดคือ ผลผลิต 
(Productivity) เป็นการวดัคุณภาพของผลการปฏิบติังานดา้นการใชท้รัพยากร ซ่ึงผลผลิตท่ีเกิดจาก
ผลการปฏิบติังานของพนกังานสามารถวดัไดเ้ป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นการโยงผลผลิต
เข้ากบัค าศพัท์ 2 ค  าท่ีใช้ในการบริหาร คือค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
          1 . ด้ านประสิท ธิผล  (Effectiveness) ประสิท ธิผลของการป ฏิบั ติ งาน  (Performance 
Effectiveness) เป็นการวดัผลผลิตของงานหรือปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการวดัว่า
เป้าหมายของงานท่ีส าคญัสามารถบรรลุได้หรือไม่ ตวัอย่างเช่น ถ้าท่านท างานในโรงงานผลิต
คอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง  ผลิตคียบ์อร์ด (Keyboards) ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน หมายถึงสามารถ
ท างานโดยผลิตผลผลิตออกมาเป็นไปตามเป้าหมายรายวนัในรูปของปริมาณ (Quantity) และ
คุณภาพ (Quality)  การท าอยา่งน้ีช่วยใหบ้ริษทัโดยรวมท างานเป็นไปตามตารางการผลิตและเป็นไป
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ทนัเวลาท่ีจะขนส่งสินคา้และผลผลิตมีคุณภาพสูง 
          2.  ด้านประสิท ธิภาพ  (Efficiency) ประสิท ธิภาพของการปฏิบัติ งาน  (Performance 
Efficiency) เป็นการวดัทรัพยากรท่ีถูกใชไ้ปไดอ้ยา่งประหยดั หรือเป็นการวดัตน้ทุนทรัพยากรท่ีใช้
ไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เช่น ตน้ทุนแรงงานเป็นการวดัประสิทธิภาพอ่ืน ๆ อาจรวมถึงการใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวก   ต่าง ๆ และการใชว้สัดุต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
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ผลิตคียบ์อร์ดของบริษทัคอมพิวเตอร์ ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีตน้ทุนต ่าทั้งวสัดุและ
แรงงาน ถ้าการผลิตคีย์บอร์ดของคอมพิวเตอร์ต่อวนัน้อยลงกว่าขีดความสามารถท่ีควรจะเป็น 
ผลผลิตจ านวนน้ีเรียกว่าไม่มีประสิทธิภาพ และถ้าท าผลผลิตให้เกิดการผิดพลาด หรือท าให้วสัดุ
สูญเสียในกระบวนการผลิต ถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 
 สรุปผลผลิตและการปฏิบติังานขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดา้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแสดงตามภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ผลผลิตและการปฏิบติังานขององคก์ารกบัการใชท้รัพยากร 

 
 โดยสรุปปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการให้องคก์ารไปสู่เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารรวมทั้งสมาชิก
องค์การทุกคนต้องให้ความสนใจซ่ึง อนิวชั แก้วจ านงค์  (2556 : 34 - 35) สรุปพอสังเขปได้ 8 
ประการ ดงัน้ี  
 1. คนหรือแรงงาน (Man) เป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงานขององคก์าร โดยบุคคลท่ี
รวมตวักนัเม่ือตกลงใจท างานร่วมกนัยอ่มตอ้งเดินไปในทิศทางเดียวกนั องคก์ารใดให้ความสนใจ
และสามารถจดัการกิจกรรมเก่ียวกบัคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การนั้นมีแนวโน้มบรรลุผล
ส าเร็จมากกวา่องคก์ารท่ีไม่ใหค้วามส าคญัในกิจกรรมเก่ียวกบัคน 
 2. เงินทุน (Money) มีความส าคัญในการด าเนินงานโดยเฉพาะช่วงแรกของการ
ด าเนินงานองคก์ารขนาดเล็กอาจใชเ้งินทุนของผูป้ระกอบการเองหรือกูย้มืไม่มากนกั องคก์ารขนาด
กลางและขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงแหล่งเงินทุนและการ
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ส ารองเงินทุนใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน โดยสามารถน าเงินทุนมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที องคก์ารท่ี
สามารถจดัการเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแสดงวา่องคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
อยา่งแทจ้ริง 
 3. เคร่ืองจกัร (Machine) เป็นเคร่ืองมือในการแปรสภาพวตัถุดิบให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีตอ้งการ การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพและทนัสมยัจะเอ้ืออ านวยการท างานและน าพาองคก์ารไปสู่
ผลส าเร็จได ้องคก์ารท่ีสามารถจดัหาบุคคลท่ีเหมาะสมและสามารถใชเ้คร่ืองจกัรไดเ้ป็นอยา่งดีมีผล
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งยิง่ 
 4. วสัดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นปัจจยัสนับสนุนช่วยเอ้ืออ านวยและก่อให้เกิดความ
สะดวกในการท างาน วสัดุอุปกรณ์หมายรวมถึงวตัถุดิบท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในกระบวนการผลิตและ
อุปกรณ์ท่ีเอ้ือประโยชน์ในกระบวนการผลิต โดยองค์การตอ้งจดัหาและส ารองไวใ้ห้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการด าเนินงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 5. การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นความสามารถส่วนตัวของผู ้บริหาร การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัหน่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริหารระดบัอ่ืน ๆ การตดัสินใจแต่ละเร่ือง
เป็นการวดัความสามารถของผูบ้ริหารและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเลือก
ช่องทางในการกระจายขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึงไม่อาจหลีกเล่ียงในการติดต่อส่ือสาร
กับบุคคลอ่ืน หากผูรั้บข้อมูลแปลความหมายผิดอาจส่งผลกระทบต่อการท างานขององค์การ 
ผู ้บริหารจึงต้องขจัดอุปสรรค ในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้การจัดการบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 7. การจูงใจ (Motivation) เป็นการใช้ศิลปะและความสามารถของผูบ้ริหารกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นท างานดว้ยความเต็มใจ การจูงใจเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนจากการท างาน สามารถกระท าได ้2 
ลกัษณะ คือ การจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก การจูงใจทั้ง 2 ลกัษณะจะตอ้งท าใหเ้ห็นจุดหมาย
ปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลในองคก์าร องค์การอาจจะใชก้ารจูงใจดว้ย
ตวัเงินและความสัมพนัธ์ 
 8. การประสานงาน (Coordination) เป็นการติดต่อกับหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องเพื่อ
จุดประสงค์ในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จ ในการจัดการจะเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ี
ประสานงานตลอดเวลาทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์าร การประสานงานจะส าเร็จลุล่วง
ตอ้งอาศยัช่องทางการติดต่อส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ นั้ น สรุปได้ว่า การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามแนวทางการบริหารจดัการแนวใหม่ (New Management) มุ่งเน้นการ
ใหค้วามส าคญัต่อ ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล 

2. การบริการ 
2.1 ความหมายของการบริการ 

 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553: 165) ไดก้ล่าวว่า บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน จบั
ตอ้งไม่ได ้และเป็นส่ิงท่ีไม่ถาวร เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปอยา่งรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ของผูใ้ห้บริการโดยส่งมอบการบริการนั้นไปยงัผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ เพื่อใช้บริการนั้น ๆ โดย
ทนัทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการ 
 ผุสดี แสนเสนาะ (2556: 9) กล่าวว่า บริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลหน่ึงท าให้อีก
บุคคลหน่ึง ซ่ึงส่ิงท่ีท าให้นั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บโดยท่ี ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 
 Kotler (1994, อ้างถึงใน ชลธิชา ศรีบ ารุง, 2557: 10) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมใด ๆ หรือการปฏิบติัท่ีกลุ่ม หรือคณะใดคณะหน่ึง สามารถเสนอส่ิงส าคญัท่ีมองไม่เห็นเป็น
ตวัเป็นตน และไม่มีผลในการเป็นเจา้ของผลผลิตของบริการอาจเป็นหรือไม่เป็นผลิตภณัฑก์็ได ้
 Lovelock (2006, อา้งถึงใน กาญจนา สิงหนน์, 2557: 13) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมในทางด้านเศรษฐกิจท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้ฝ่ายอ่ืน กล่าวคือ เป็นการจา้งคนมาท างานตาม
กาลเวลาท่ีก าหนดชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการของลูกคา้
เองหรือความตอ้งการของ ส่ิงของหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของลูกคา้ท่ีผูซ้ื้อเป็นคนรับผิดชอบกบัส่ิง
ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนลูกคา้บริการ คาดหวงัวา่จะไดรั้บคุณค่าจากการไดใ้ชแ้รงงานทกัษะท่ีช านาญ ส่ิง
อ านวยความสะดวกเครือข่ายระบบ และเคร่ืองมือต่าง ๆ โดยปกติพวกเขาไม่สามารถเป็นเจา้ของกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมองเห็น ซ่ึงใชเ้พื่อสนบัสนุนในการบริการนัน่เอง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปวา่ การบริการ หมายถึง  กิจกรรมใด ๆ ท่ีบุคคลหน่ึง
ท าให้อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงส่ิงท่ีท าให้นั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ให้ความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บบริการ 

 
2.2 การบริการทีด่ี 
การบริการ หมายถึง ปฏิบติัการใด ๆ ท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงสามารถ น าเสนอให้อีกกลุ่ม

บุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดน้ั้น ไม่ไดส่้งผลถึงความเป็นเจา้ของส่ิงใด โดยมีเป้าหมาย และ
ความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมี
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ตวัตนก็ได ้ซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพนั้น แบ่งเป็น 8 ลกัษณะตามแนวคิดของ Buzzel & Gale (1985, อา้ง
ถึงใน พนิดา เพชรรัตน์, 2556: 19 - 20)  

1. คุณภาพของการบริการจะถูกก าหนดโดยลูกคา้หรือบริการ ลูกคา้จะเป็นผูพ้ิจารณา 
และตดัสินใจว่าอะไรท่ีเรียกว่าคุณภาพ จากส่ิงท่ีลูกคา้คิดว่าส าคญัและไม่ส าคญัในกระบวนการ
บริการท่ีเกิดข้ึน คุณภาพบริการจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และตรงจุดใดจึงเรียกวา่คุณภาพนั้น อยู่ท่ี
ลูกคา้ก าหนดข้ึน ซ่ึงลูกคา้แต่ละคนอาจจะมองคุณภาพของการบริการในแต่ละฉากเหตุการณ์ของ
การใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัได ้

2. คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาอยู่ตลอดเวลาไม่มีจุดจบ เราไม่สามารถ
ก าหนดคุณภาพของการบริการ ให้เฉพาะเจาะจงหรือเป็นสูตรตายตวัลงไปได้ การให้บริการท่ีมี
คุณภาพท่ีดีจะตอ้งอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้งในช่วงเวลาท่ีท่ีกิจการด าเนินไปดว้ยดีและไม่ดี 

3. คุณภาพของการบริการจะเกิดข้ึนได้ดว้ยความร่วมมือของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ความ
รับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบริการ ไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานบริการ ส่วนหนา้
หรือผูป้ฏิบติังานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั และการควบคุมคุณภาพของการให้บริการของผูร่้วมงาน แต่ละคน 
ลว้นส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการท่ีมีคุณภาพส าหรับผูรั้บบริการทั้งส้ิน ผูป้ฏิบติังานบริการ
ทุกคนจะตอ้งส านึกถึงความรับผิดชอบต่อการให้บริการ และน าเสนอบริการ ท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
ทั้งต่อผูร่้วมงานดว้ยกนัและลูกคา้ท่ีมารับบริการ 

4. คุณภาพของการบริการ การบริหารการบริการ และการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ 
แยกจากกนัได ้ในการน าเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพดี ผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้งไดรั้บความรู้ 
ค  าติชมผลงาน ในการน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่บริการจดัการหรือสั่งการ และ ปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูป้ฏิบติังานบริการดว้ยความจริงใจและสร้างสรรค ์เพื่อมุ่งหวงัใหง้านบริการท่ีออกมามีคุณภาพท่ีดี 

5. คุณภาพของการบริการ จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นธรรม 
6. คุณภาพดีเพียงใดข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมการบริการ (corporate culture) ภายในองค์กร 

ท่ีเน้นความเป็นธรรม และคุณค่าความเป็นคน องค์การบริการท่ีปฏิบติัต่อลูกคา้และบุคลากรของ 
องคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการบริการท่ีแทจ้ริงได ้

7. คุณภาพของการบริการ ข้ึนอยู่กบัความพร้อมในการบริการ แมว้่าคุณภาพของการ
บริการจะไม่สามารถก าหนดตายตวัลงไปได ้แต่การวางแผนเตรียมความพร้อมของการบริการไว้
ล่วงหน้า ในส่ิงท่ีเรียนรู้จากพฤติกรรมของลูกค้าว่าต้องการหรือความคาดหวงัอะไรบ้าง ย่อม
ก่อใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีได ้

8. คุณภาพของการบริการ หมายถึง การรักษาค ามัน่สัญญาขององค์การบริการ ลูกคา้ 
มกัจะคาดหวงัวา่ผูป้ฏิบติังานบริการจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีองคก์ารไดแ้สดงเจตจ านงหรือค ามัน่สัญญา 
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นิติพล ภูตะโชติ (2551: 29) กล่าวว่า เม่ือลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการแลว้ ลูกคา้มีความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากงานบริการหลายอยา่งซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1) การดูแลเอาใจใส่ (Care, Take Care) ลูกคา้ส่วนมากตอ้งการใหผู้ท่ี้ใหบ้ริการดูแลเอา

ใจใส่ ให้ความสนใจเขา ให้บริการเขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้นจนส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

 2) ความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพื่อให้ความช่วยเหลือลูกคา้
ดว้ยความจริงใจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุคนตอ้งการ ถา้ผูใ้ห้บริการปฏิบติัดีกบัลูกคา้ดีมากเท่าไร ก็จะท าให้
ลูกคา้ประทบัใจในบริการมากข้ึนเช่นกนั 

 3) ความซาบซ้ึง (Appreciation) ความซาบซ้ึงในบุญคุณของผูมี้อุปการคุณ ลูกคา้เป็น
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด การให้ความส าคญัและเห็นคุณค่าวา่ลูกคา้คือบุคคลส าคญั จะท าให้ผูท้  างานใน
ธุรกิจบริการตั้งใจท างาน เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ 

 4) ความพร้อมของผูใ้ห้บริการ (Readiness) ความพร้อมของผูใ้ห้บริการเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของงานบริการ คือตอ้งมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์เคร่ืองใช้และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้ งความพร้อมของพนักงาน 
จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของงานเป็นอยา่งดีและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ทนัที 

 5) เปิดใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ผูท่ี้ท  างานในธุรกิจให้บริการ
จะตอ้งเปิดใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่าง ๆ จากลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การรับ
ฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ จะท าให้เราไดข้อ้มูลเพื่อน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดีและเหมาะสม
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

 6) ความกระตือรือร้น (Enthusiast) เน่ืองจากงานบริการเป็นงานท่ีมีความต่ืนตวัและมี
ชีวติชีวาไม่หยุดน่ิงอยูก่บัท่ีดงันั้นผูท่ี้ท  างานน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในเร่ืองการท างาน 
มีความตั้งใจในการท างาน ใชค้วามพยายามในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วงอยา่งรวดเร็ว ลูกคา้ไม่ตอ้ง
เสียเวลารอคอยนาน 

 7) ความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกค้า
ปรารถนา เพราะลูกคา้จ่ายแพง ส่ิงท่ีเขาควรจะไดรั้บคือความประทบัใจในบริการ ถา้เขาไม่ไดรั้บ
ความประทบัใจ ก็เท่ากบัวา่เขาไดรั้บบริการท่ีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป การสร้างความประทบัใจนั้น
ตอ้งค านึงถึง ความรู้ความสามารถของพนกังาน มีประสบการณ์ในการท างาน และผา่นการฝึกอบรม
มาเป็นอยา่งดี 
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 8) สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ (Initiative) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีการแข่งขนักันสูง การ
ปรับปรุง การเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 9) ความประณีตเร่ืองบริการ (Neat and Nice) งานบริการเป็นงานท่ีต้องท าความ
ประณีต และความสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ งานบริการควรหลีกเล่ียงการท างานในลกัษณะ
ท่ีมีคุณภาพต ่า เพราะจะท าให้เกิดปัญหา งานบริการท่ีดีตอ้งมีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
วา่เป็นบริการระดบัมืออาชีพ 

 10) มีคุณค่า (Value of Service) คุณค่าของงานให้บริการเกิดข้ึนจากความภาคภูมิใจ
ของผูม้าใช้บริการ เพราะท าให้เขาได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับเกียรติยศ
ศกัด์ิศรีบารมีและต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม 

 11) ความปลอดภัย (Security) ลูกค้าต้องการความปลอดภยัทั้ งชีวิต ทรัพยสิ์นและ
บริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเส่ียง ลูกคา้จะหลีกเล่ียงไม่ไปใชบ้ริการ ลูกคา้จะเลือกไปใชบ้ริการ
ท่ีมีความปลอดภยัสูง ถึงแมว้า่ราคาจะแพงกวา่ลูกคา้ก็เตม็ใจท่ีจะจ่าย 

 12) ความจริงใจ (Sincerity) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความจริงใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ไม่หวงัแต่เพียงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจ เม่ือลูกคา้มีปัญหาเกิดข้ึนจะตอ้งให้ความช่วยเหลือ
แนะน า และมีความจริงใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 13) การยอมรับนับถือ (Respect) เน่ืองจากลูกค้าคือบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดของธุรกิจ
ให้บริการ การยอมรับนับถือ การยกย่อง การให้เกียรติและการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัยิง่ พนกังานจะตอ้งใหเ้กียรติลูกคา้ทั้งต่อหนา้ และลบัหลงั 

 
3. การบริการสนับสนุนการศึกษา 

3.1 ความหมายของการศึกษา 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2538: 170) ให้ความหมายวา่ การศึกษา คือ การพฒันา
คนให้เป็น มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ค าว่า “ศึกษา” เป็นค าท่ีมาจากภาษาสันสกฤต ถ้าเป็นภาษาบาลี คือ 
“สิกขา” ซ่ึง ประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา มีความหมายครอบคลุมข้อปฏิบติัทั้ งหมดในพุทธ
ศาสนา ซ่ึงเป็น ศาสนาแห่งการศึกษา และกล่าววา่การศึกษา เป็นการปฏิบติัไม่ใช่เล่าเรียน คือการ
เรียนรู้ เขา้ใจและ ท าได ้ท าเป็น หรือเรียนรู้ฝึกท าใหไ้ดผ้ล จึงจะเรียกวา่การศึกษา 
 พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
ให้ความหมายของการศึกษาไวว้่า “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ 
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม 
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การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด 
สภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให ้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต” 
 สาโรช บวัศรี (2549: 23) ให้ความหมายว่า การศึกษา คือความเจริญงอกงาม โดยเป็น
การจดั ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนงอกงาม หรือหมายถึงการศึกษาเพื่อการ
พฒันา ส่ิงท่ีเรียกว่า การพฒันาขนัธ์ 5 ซ่ึงประกอบด้วย 1) รูป คือ ร่างกาย รวมทั้งคุณสมบติัและ 
พฤติกรรมทั้งปวง 2) เวทนา คือ อารมณ์ทุกขแ์ละสุขของมนุษย ์3) สัญญา คือ การเรียนรู้และเป็นตวั
สร้างความจ า 4) สังขาร คือ องคป์ระกอบทางจิตท่ีคอยปรุงแต่งให้คิดดีหรือชัว่ 5) วิญญาณ คือ การ
รับรู้ท่ีเกิดจากการสัมผสั ทางตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ มีความโลภ ความโกรธ ความหลงอยู ่จะไดล้ด
นอ้ยถอยไป และไดบ้รรลุถึงชีวติท่ีร่มเยน็ตามควรแก่กรณี 
 สมหมาย ปวะบุตร (2558: 17) การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมและพฒันาให้คน
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ มีความเจริญงอกงามทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได ้อยา่งมีความสุข 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปว่า การศึกษาหมายถึง   กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริม
และพฒันาของบุคคลรวมถึงสังคม  โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ี
ดีของสังคม และด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 3.2 ความส าคัญของการศึกษา 
 การศึกษามีความส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมากดงัค ากล่าวท่ีว่า การศึกษาคือชีวิต และ
ชีวิต คือการศึกษา ค ากล่าวเช่นน้ียงัคงเป็นความจริงอยู่ตลอดไป ชีวิตมนุษยต์ั้ งแต่เร่ิมปฏิสนธิใน
ครรภ ์มารดาก็เร่ิมมีการศึกษา การศึกษาของมนุษยจ์ะเร่ิมตน้อยา่งจริงจงัเม่ือไดลื้มตาดูโลก และตอ้ง
ศึกษา ไปตลอดชีวติ การศึกษาจึงมีความส าคญัต่อบุคคล สังคม ประเทศชาติ และต่อโลกเป็นอยา่งยิง่ 
 
 3.2.1 ความส าคัญของการศึกษาทีม่ีต่อบุคคล  
 พนม พงษ์ไพบูลย ์(2557: ออนไลน์) กล่าวว่า การศึกษามีความส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์
ช่วยพฒันาคน ให้มีความรู้ความสามารถ เสริมสร้างสติปัญญา เป็นแนวทางในการเล้ียงชีพท่ีสุจริต 
และเป็น พลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศชาติซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในทุกๆ ดา้น 
การศึกษา คือการสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น มีลกัษณะนิสัยจิตใจท่ี
ดีงาม มี ความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อมท่ีจะประกอบการงานอาชีพได ้
การศึกษา โลกท่ีมีกระแสความเปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว และ
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ส่งผล กระทบให้วิถีชีวิตต้องเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน การศึกษายิ่งมีบทบาทและ
ความจ าเป็นมากข้ึนดว้ย การศึกษาท่ีจะช่วยให้ทุกคนมีชีวิตท่ีดี มีความสุข จะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั
ดงัน้ี 

1) การศึกษาให้ความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ เช่น ความรู้และทักษะ
ทางดา้นภาษา การคิดค านวณ ความเขา้ใจหลกัการทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 2) การศึกษาท าให้คนเป็นคนฉลาด เป็นคนมีเหตุผล คิดเป็นแก้ปัญหาเป็น และรู้จกั วิธี
แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและเพื่อการงานอาชีพ 

3) การศึกษาสร้างนิสัยท่ีดีงามให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะนิสัยรักการเรียนรู้ และนิสัย
อ่ืน ๆ เช่น ความเป็นคนซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน รับผดิชอบ 

4) การศึกษาสร้างความงอกงามทางร่างกาย มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี รู้จักรักษาตน ให้
แขง็แรง ปลอดจากโรคภยัไขเ้จบ็และสารพิษ 

5) การศึกษาท าให้ผูเ้รียนไม่เป็นคนเห็นแก่ตวั เห็นความส าคญัของประโยชน์ ส่วนรวม ให้
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสังคม อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น ช่วยสร้างสังคมท่ีสงบ เป็นสุข รักษา
ส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนื 

6) การศึกษาท าให้คนมีทกัษะการงานอาชีพท่ีเพียงพอกบัการเขา้สู่การงานอาชีพ รู้จกัการ
ประกอบอาชีพ และรู้จกัพฒันาการงานอาชีพ 

 
3.2.2 ความส าคัญของการศึกษาทีม่ีต่อสังคม 
จกัรพงศ ์สุวรรณรัศมี (2553: 78) อธิบายวา่ การศึกษาเป็นระบบของสังคม และตอ้งเป็นไป 

ตามจุดมุ่งหมายท่ีสังคมวางไว ้รวมถึงการมีบทบาทตามท่ีสังคมปรารถนา การศึกษาเป็นตวัการ 
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ในขณะเดียวกัน การเปล่ียนแปลงทางสังคมจะมี 
อิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบหรือระบบการศึกษาในสังคมไดเ้ช่นเดียวกนั การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
หรือเทคนิคให้คน ใช้อย่างมีเป้าหมาย ด้วยความตั้ งใจและรู้ตัวอยู่ตลอดเวลา เม่ือเป้าหมาย
เปล่ียนแปลง การศึกษา จะตอ้งเปล่ียนตาม องคป์ระกอบปัจจยัทางสังคมต่อการศึกษา ไดแ้ก่ ค่านิยม 
วฒันธรรม ครอบครัว และจ านวนประชากร การศึกษาของแต่ละสังคมในแต่ละยุคสมยัจะข้ึนอยูก่บั
พลงัทางสังคมท่ีมี อ านาจกลุ่มคนท่ีพยายามท าให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง แต่การศึกษาในตวัมนั
เองก็มีอ านาจท าให ้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมดงัน้ี 

1) ท าให้สมาชิกในสังคมมีความฉลาดรอบรู้ โดยมีผลมาจากการสืบทอด วฒันธรรมของ
ตนและเรียนรู้วฒันธรรมสังคมอ่ืน ๆ 
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2) ท าให้มีการประดิษฐ์ คิดคน้ แสวงหาส่ิงใหม่ ๆ มาสนองตอบความตอ้งการของตน กบั
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

3) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยการปรับปรุงการท ามาหากินของคนใน
สังคมใหดี้ข้ึน 

4) ท าใหม้นุษยรู้์จกัปรับปรุงชีวติความเป็นอยูใ่หส้ะดวกสบายยิง่ข้ึน 
5) ใหม้นุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว 
 
3.2.3 ความส าคัญของการศึกษาทีม่ีต่อเศรษฐกจิ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, อา้งถึงใน สมหมาย ปวะบุตร, 2558: 14 – 15)  

กล่าวว่า สภาวการณ์การศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ. 2550 รายงานว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจกับ
การศึกษา การจดัการศึกษาเป็นการพฒันาทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดใน
กระบวนการพฒันาทางเศรษฐกิจ การจดัการศึกษาให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ประชากรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและเป็นพลเมืองดีท่ีมีความรับผิดชอบ 
สามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจให้ประสบ ความส าเร็จได้ เศรษฐกิจในประเทศมีความ
มัน่คง มัง่คัง่ ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ความส าคญัทางการศึกษาท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจมีดงัน้ี 

1) การศึกษาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เป็นการสะสมทุน
มนุษย ์(Human Capital) ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาและสะสมทุนทางสังคม (Social Capital) คือสร้าง
ความมัน่คงและความเท่าเทียมกนัทางดา้นสถานะและรายได ้

2) ระบบการศึกษาเปรียบเสมือนโรงงานท่ีแปลงหรือผลิตแรงงานให้เป็นทรัพยากร ท่ีมี
ค่าแรงงานเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิตท่ีใช้ร่วมกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
เทคโนโลย ีวตัถุดิบ เพื่อผลิตสินคา้บริการสนองตอบความตอ้งการของมนุษย ์  

3) ปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษา โดยตรง 
เพราะการศึกษาเป็นการลดทุนทั้งภาครัฐและเอกชน 

4) เศรษฐกิจของประเทศเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ รัฐจะสามารถลงทุนทางการศึกษา ไดม้ากน้อย
เพียงใด ถ้าสังคมหรือประเทศชาติมีระบบเศรษฐกิจท่ีสมบูรณ์มั่นคง พลังทางเศรษฐกิจก็จะมี
อิทธิพลต่อการเก้ือหนุนระบบการศึกษาอยา่งมาก  

5) เศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัวเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ บุคคลจะสามารถไดรั้บการศึกษา
ในระดบัและประเภทท่ีตนเองปรารถนาไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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6) การจดัการศึกษาจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ถา้หากประเทศขาดความ มัน่คงทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษา ได้แก่ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างการผลิตของประเทศ แรงงานและการจา้งงาน และการกระจายรายได้ 

 
3.2.4 ความส าคัญของการศึกษาทีม่ีต่อการเมือง 
การศึกษาคือปัจจยัการพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการศึกษาเป็น 

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องประเทศอนัเป็นเป้าหมายของการ 
พฒันาทุก ๆ ดา้น การศึกษาเป็นผลมาจากโครงสร้างและกระบวนการทางการเมือง การให้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ การพฒันาทกัษะนิสัยและทศันคติต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน 
เพื่อช่วยให้เขาด าเนินชีวิตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและควรค่าแก่สังคม เพราะการเมืองเป็นเร่ืองของ 
อ านาจ ฝ่ายการเมืองใช้อ านาจในการด าเนินการปกครองซ่ึงจะอยู่ในรูปของกฎหมาย การก าหนด 
นโยบายและการจดัสรรทรัพยากรการเมืองเป็นเร่ืองของคุณธรรม หากนกัการเมืองเป็นผูมี้คุณธรรม 
มีความยุติธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม ก็จะท าให้บา้นเมืองเจริญกา้วหน้า 
โดยมีการก าหนดนโยบายท่ีดี 

จกัรพงศ ์สุวรรณรัศมี (2553, อา้งถึงใน สมหมาย ปวะบุตร, 2558: 15 - 16) กล่าวถึงบทบาท
ของการศึกษาท่ีมีต่อการเมืองดงัน้ี 

1) เป้าหมายการศึกษาคือการปรับปรุงคนและสังคม โดยมีการสร้างคนให้ มีส านึกแห่งการ
รับใชแ้ละการปรับปรุง “มนุษยชาติ” 

2) หน้าท่ีทางการเมืองของการศึกษา คือ การศึกษามีหน้าท่ีปลูกฝังความเช่ือ คุณค่า และ
ทศันคติท่ีสอดคล้องกับสภาพการปกครองโรงเรียนในระบอบประชาธิปไตย ช่วยขดัเกลาทาง
การเมือง การเลือกสรรทางการเมือง การสร้างบูรณาการทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมือง 

3) การศึกษาช่วยพฒันาผูน้ าทางการเมืองโดยผา่นระบบการศึกษา 
4) การศึกษาช่วยเตรียมให้ประชาชนหรือพลเมืองมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มี 

ระเบียบวนิยั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความจงรักภกัดีต่อชาติ 
 
3.3 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ความมุ่งหมายของการศึกษา คือ เป้าหมายหรืออุดมการณ์ท่ีตั้งไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั 

และเป็นแนวทางน าไปสู่ความส าเร็จและความปรารถนาท่ีตอ้งการ การกระท าต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมี 
ความมุ่งหมายเพื่อจะได้ไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ การศึกษามีความส าคัญต่อบุคคล สังคม 
ประเทศชาติ และต่อโลกเป็นอย่างยิ่ง จึงจ าเป็นต้องมีความมุ่งหมายท่ีชัดเจน ความมุ่งหมายของ 
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การศึกษาท่ีดีและชดัเจนจะช้ีน าการศึกษาไปสู่ความส าเร็จในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนให ้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม เพื่อเป็นพลโลกอยา่งมีคุณภาพ 

อุดมการณ์และหลักการในการจัดการศึกษาของชาติไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัร ไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดต้ั้งเป้าหมายของการจดัการศึกษาอยูท่ี่การพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็น “คน
เก่ง คนดี และมีความสุข” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศกัยภาพ ตรงตามความต้องการ ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
ทกัษะคุณธรรม และจิตส านึกท่ีพึงประสงค ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ซ่ึงความมุ่งหมายของ
การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 
3.3.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา  
1) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีภาวะผูน้ า  
2) สามารถใชค้วามรู้แกไ้ขปัญหาทางวชิาชีพ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ 
3) ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ พฒันาตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  
4) มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผดิชอบสูงต่อวชิาชีพตนเอง สังคม ประเทศและโลก 
5) สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเองและเป็นกลุ่มในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย

รวมทั้งสถานการณ์ใหม่มีไหวพริบและความฉบัไวอยา่งสูง 
6) สามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการพูด การเขียน รวมทั้งการใช้เทคโนโลย ี

การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7) ธ ารงไว ้สืบทอด ถ่ายทอด พฒันา มรดกทางวฒันธรรมของชาติ  
8) เป็นผูมี้จิตสาธารณะ 
จากความมุ่งหมายของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา สรุปไดว้า่ มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนมี

คุณภาพ มีภาวะผูน้ า สืบสานประเพณีวฒันธรรมอนัดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างอาชีพ สร้าง
รายได ้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ พร้อมท่ีออกไปเป็นประชากรท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศ และ
เป็นพลเมืองโลก 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเน้นในเร่ืองการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยศึกษานักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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3.4 รูปแบบของการจัดการศึกษา 
รูปแบบการศึกษาท่ี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542: 9 - 10) ก าหนดนั้นแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ใหญ่ๆ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  

1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน การศึกษา
ในระบบเช่นน้ี หมายถึงการศึกษาท่ีจดัรูปแบบไวแ้น่นอนเป็นเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั ส่วนใหญ่จดั
ในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน ซ่ึงเรารู้จกัคุน้เคยกนัดี
อยูแ่ลว้ การศึกษาในระบบอาจจดัในชั้นเรียนหรือเป็นการศึกษาทางไกลก็ได ้

2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วธีิการ จดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการ
ส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษานอกระบบ ไดแ้ก่ การศึกษานอกโรงเรียน 
การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ เป็นตน้ 

3. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ 
ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือ
แหล่งความรู้อ่ืนๆ การศึกษารูปแบบน้ีมีความยืดหยุน่สูง เปิดโอกาสให้ผูส้นใจเรียนรู้สามารถเลือก
เน้ือหาท่ีสนใจเป็นประโยชน์กบัตนได ้และสามารถใชเ้วลาท่ีปลอดจากภารกิจการงานอ่ืนศึกษาเล่า
เรียนได ้จึงเรียกวา่เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้งน้ีรูปแบบของการศึกษาตามอธัยาศยัมีหลากหลาย 
เช่น การฟังบรรยายพิเศษ การศึกษาจากเอกสาร การเยี่ยมชม การชมการสาธิต การรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ การสืบคน้ เน้ือหาสาระจากอินเทอร์เน็ตหรือแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ เป็นตน้ เน่ืองจากรัฐมีหน้าท่ีร่วมกบัชุมชนจดัแหล่งเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูควรเขา้มามีส่วน
ใกลชิ้ดร่วมมือกบัประชาชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติดว้ยรูปแบบ วธีิการต่าง ๆ 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การศึกษาในระบบ โดยมีรายละเอียดตาทหวัขอ้ 3.4.1  

 
3.4.1 การศึกษาทางไกล 
การเรียนทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัท าเพื่อให้ผูเ้รียน ซ่ึง

ไม่ได้เลือกเขา้เรียน หรือไม่สามารถจะเขา้เรียนในชั้นเรียนท่ีมีการสอนตามปกติได้กิจกรรมการ
เรียนท่ีจดัใหม่น้ีจะมีการผสมผสานวิธีการท่ีสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ การก าหนดให้มีระบบการจดัส่ง
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ส่ือการเสนอและมีการวางแผนการด าเนินการรูปแบบของธรรมชาติ ประกอบด้วยส่ือส่ิงพิมพ์
โสตทศันูปกรณ์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูเ้รียนอาจเลือกใช้ส่ือเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได ้ส่วนระบบ
การจดัส่งส่ือนั้นมีการใชเ้ทคโนโลยีนานาชนิด ส าหรับระบบบริหารก็มีการจดัตั้งสถาบนัการศึกษา
ทางไกลข้ึนเพื่อรับผดิชอบจดักิจกรรมการเรียนการสอน (Burge & Erewin, 1985) 

กิดานนัท ์มลิทอง (2543: 173) กล่าววา่การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาท่ียดึหลกัการ
ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาตลอดชีวติเป็นการศึกษาท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งแยกชีวิตของการเรียนออกจากชีวิต
ของการท างาน การศึกษาสามารถท่ีจะสอดแทรกอยู่ได้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัตามปกติผูท่ี้
สนใจเรียนจะท าการเรียนเม่ือไรก็ไดโ้ดยค านึงถึงความพร้อม ความตอ้งการ เวลาความถนดั ความ
สนใจ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนเพื่อการไปประกอบอาชีพก็ได ้

2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นการกระจายและขยายโอกาสให้ผูท่ี้ไม่มี
โอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ตอลดจนผูท่ี้ตอ้งการศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมไดมี้โอกาสในการศึกษา
ต่อเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการศึกษาตลอดชีวิต และเป็นทางออกไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา 
นอกจากนั้นยงัเป็นการแกปั้ญหาครูผูส้อนในวิชาท่ีไม่สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ หรือการ
ขาดแคลนครูผูส้อน เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีอยูใ่นท่ีห่างไกลสามารถไดรั้บความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเสมอ
ภาคกบัผูเ้รียนในเมือง 
 3. ส่งเสริมการศึกษามวลชน เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดบัต่าง ๆ โดยการ
ใช้ส่ือมวลชนและส่ืออ่ืน ๆ รวมทั้ งอุปกรณ์โทรคมนาคม ประเภทต่าง ๆ ร่วมกันในรูปของส่ือ
ประสม 

วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ (2534: 7 - 8) ไดจ้  าแนกลกัษณะส าคญัของการศึกษาทางไกลไว้
ดงัน้ี 

      1. ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ห่างจากกนั การเรียนการสอนทางไกล เป็นรูปแบบการสอนท่ี
ผูส้อน และผูเ้รียนอยูห่่างไกลกนั มีโอกาสพบปะหรือไดรั้บความรู้จากผูส้อนโดยตรงต่อหน้าน้อย
กว่าการ ศึกษาตามปกติ การติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนนอกจากจะกระท าโดยผ่านส่ือต่าง ๆ 
แลว้ การติดต่อส่ือสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการเขียนจดหมายโตต้อบกนั มากกวา่การพบกนั
เฉพาะหนา้ 

2. เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผูเ้รียนจะมีอิสระ
ใน การเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามท่ีตนเห็นสมควร สามารถก าหนดสถานท่ีเรียนของ
ตนเอง พร้อมทั้งก าหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้ก็จะเป็นการ
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เรียนรู้ดว้ยตนเอง จากส่ือท่ีสถาบนัการศึกษาจดับริการรวมทั้งส่ือเสริมในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียนจะ
หาไดเ้อง 

3. ใช้ส่ือและเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและบริการ ส่ือทางเทคโนโลยี
การศึกษา ท่ีใชส่้วนใหญ่จะใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั โดยจดัส่งใหผู้เ้รียนทางไปรษณีย ์ส่ือเสริมจดั
ไวใ้นหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชา 
และวิดีทศัน์ประกอบชุดวิชา ส่ิงใดท่ีมิไดจ้ดัส่งแก้ผูเ้รียนโดยตรง สถาบนัการศึกษาจะจดัไวต้าม
ศูนยก์ารศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสรับฟัง หรือรับชม โดยอาจให้บริการยืมได ้นอกจาก
ส่ือดังกล่าวแล้ว สถาบันการศึกษาท่ี เปิดสอนทางไกลย ังมี ส่ือเส ริม ท่ีส าคัญ อีก เช่น  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ คอมพิวเตอร์ และส่ือการสอนทางโทรทศัน์ฯ เป็นตน้ 

4. ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล การศึกษาทางไกลได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของระบบและวิธีการจดัการศึกษาในประเทศต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน เพราะ
สามารถ จดัการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนไดม้ากกวา่และประหยดักว่า
ทั้ งน้ีเพราะ ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองสัดส่วนครูต่อนักเรียนอาคารสถานท่ี ในส่วนคุณภาพนั้ น
ผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวงัให้การศึกษาท่ีตนจดับรรลุจุดมุ่งหมาย และมาตรฐานท่ี
รัฐตั้งไว ้การศึกษาทางไกลไดมี้การสร้างระบบและองคก์รข้ึนรับผิดชอบในการพฒันาหลกัสูตรและ
ผลิตเอกสารการ สอน ตลอดจนส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการออกขอ้สอบ ลกัษณะเช่นน้ี 
อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวดและ
เคร่งครัด ความรับผิดชอบในการจดัการศึกษามิได้อยู่ภายใตบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง หรือองค์กรใด
องคก์รหน่ึงโดยเฉพาะแต่เนน้การจดัการศึกษาท่ีมีการด าเนินงานในรูปองคก์รคณะบุคคล ท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 

5. มีการจดัการศึกษาอยา่งมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรั้บการออกแบบ
ข้ึน อย่างเป็นระบบ เร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนส่ือการสอนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ และดา้นการวดัและประเมินผล มีการด าเนินงานและผลิตผล
งานท่ีเป็น ระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอย่างแน่นอนชัดเจน จากนั้นจะส่งต่อไปให้
ผูเ้รียน ส่วนการ ติดต่อท่ีมาจากผูเ้รียนนั้น ผูเ้รียนจะจดัส่งกิจกรรมมายงัสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยงานใน
สถานศึกษาจะ จดัส่งกิจกรรมของผูเ้รียนไปตามระบบถึงผูส้อน เพื่อให้ผูส้อนตรวจตามมาตรฐาน
และคุณภาพการ ศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้

6. มีการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ หลากหลาย แทนส่ือบุคคล ส่ือท่ีใชแ้ตกต่างกนัไปตามเน้ือหา 
การสอนและการจดัการสอนเป็นการจดับริการให้แก่ผูเ้รียนจ านวนมากในเวลาเดียวกนั ดงันั้นการ
ด าเนินงานในด้านการเตรียมและจัดส่งส่ือการศึกษาจึงต้องจัดท าในรูปของกิจกรรมทาง
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อุตสาหกรรม คือมีการผลิตเป็นจ านวนมาก มีการน าเอาเทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจดัเป็นระบบ และมี
การด าเนินงานเป็นขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรม 

7. เน้นด้านการผลิตและจดัส่งส่ือการสอนมากกว่าการท าการสอนโดยตรง บทบาทของ 
สถาบนัการสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบนัท่ีสอนในระบบเปิดโดยจะเปล่ียนจากการ
สอนเป็นรายบุคคลมากเป็นการสอนคนจ านวนมาก สถาบนัจะรับผิดชอบดา้นการผลิตและจดัส่ง 
เอกสารและส่ือการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน และการจดัสอนเสริมในศูนยภ์ูมิภาค 

8. มีการจดัตั้งหน่วยงานและโครงสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการสอนและการบริการผูเ้รียน 
 
3.5 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หรือเรียกว่า พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 เป็นพระราชบญัญติัท่ีมี 
บทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามมาตรา 29 และมาตรา 50 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยก าหนดให้รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรม 
และสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม และจดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบั 
การศึกษาแห่งชาติ มีการปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ 
สังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข สนบัสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลปวิทยาการต่าง ๆ 
เร่งรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาประเทศ พฒันาวิชาชีพครู และส่งเสริม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ รวมทั้งในการจดัการศึกษาของรัฐให้ค  านึงถึงการมี 
ส่วนร่วมขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินและเอกชน ตามท่ีกฎหมายบญัญติัและในความคุม้ครองตาม 
ก ากบัดูแลของรัฐ (พนม พงษไ์พบูลย,์ 2546) 

สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ยสาระส าคญั 9 
หมวด 78 มาตราสรุปไดด้งัน้ี [พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 และ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553  

2.1 ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา หลกัการในการจดัการศึกษา 
หมวด 1 วา่ดว้ยบททัว่ไปเก่ียวกบัความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 4 

มาตรา ไดแ้ก่ 
มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู ่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
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มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ 
หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจ 
ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกั 
พึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรา 8 การจดัการศึกษาใหย้ึดหลกัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน การให้สังคมมี 
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรา 9 การจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ให้ยดึหลกัมีเอกภาพดา้น 
นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่ง 
ต่อเน่ือง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์การเอกชน องค์การ
วชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 

2.2 สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา หมวด 2 วา่ดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา ไดแ้ก่  
1) มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถ 
พึ่ งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ 
ความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึง 
ความสามารถของบุคคลนั้น 
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2) มาตรา 11 บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีหน้าท่ีจดัให้บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ในความดูแล 
ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนให้ไดรั้บการศึกษา 
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบงัคบั ตามความพร้อมของครอบครัว 

3) มาตรา 12 นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้บุคคล 
ครอบครัว องคก์ารชุมชน องคก์ารเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ 
สถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ทั้ งน้ี  ให้ เป็นไปตามท่ีก าหนดใน 
กฎกระทรวง มาตรา 13 บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีสิทธิไดรั้บสิทธิประโยชน์ คือ การสนบัสนุน 
จากรัฐ ให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู และการให้การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู ่
ในความดูแล เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ใน 
ความดูแลท่ีครอบครัวจดัให้ ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด การลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีส าหรับ 
ค่าใช้จ่ายการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 4) มาตรา 14 บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน 
องค์การเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ซ่ึง
สนับสนุนหรือจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตามควรแก่กรณี ได้แก่ การ
สนบัสนุนจากรัฐให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดูบุคคลซ่ึงอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบ 
เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด และการลดหยอ่นหรือ 
ยกเวน้ภาษีส าหรับค่าใชจ่้ายการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.3 ระบบการศึกษา หมวด 3 วา่ดว้ยระบบศึกษา ไดแ้ก่  
1) มาตรา 15 การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ี 
แน่นอน การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ
ค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถ 
พึ่ งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ 
ความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึง 
ความสามารถของบุคคลนั้น 
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2) มาตรา 11 บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีหน้าท่ีจดัให้บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ในความดูแล 
ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนให้ไดรั้บการศึกษา 
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบงัคบั ตามความพร้อมของครอบครัว 

3) มาตรา 12 นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้บุคคล 
ครอบครัว องคก์ารชุมชน องคก์ารเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ 
สถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ทั้ งน้ี  ให้ เป็นไปตามท่ีก าหนดใน 
กฎกระทรวง มาตรา 13 บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีสิทธิไดรั้บสิทธิประโยชน์ คือ การสนบัสนุน 
จากรัฐ ให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู และการให้การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู ่
ในความดูแล เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ใน 
ความดูแลท่ีครอบครัวจดัให้ ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด การลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีส าหรับ 
ค่าใช้จ่ายการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 4) มาตรา 14 บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน 
องค์การเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ซ่ึง 
สนับสนุนหรือจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตามควรแก่กรณี ได้แก่ การ 
สนบัสนุนจากรัฐให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดูบุคคลซ่ึงอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบ 
เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด และการลดหยอ่นหรือ 
ยกเวน้ภาษีส าหรับค่าใชจ่้ายการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.3 ระบบการศึกษา หมวด 3 วา่ดว้ยระบบศึกษา ไดแ้ก่ 
1) มาตรา 15 การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศยั การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ี 
แน่นอน การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 

2) มาตรา 20 การจดัการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จดัในสถานศึกษาของรัฐ 
สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัสถาน 
ประกอบการ ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ อาจจดัการศึกษา
เฉพาะทางตามความตอ้งการและความช านาญของหน่วยงานนั้นได้ โดยค านึงถึงนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

2.4 แนวการจดัการศึกษา หมวด 4 วา่ดว้ยแนวทางการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 
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1) มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

2) มาตรา 23 การจดัการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

 (1) ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 (2) ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 

 (3) ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

 (4) ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
 (5) ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  
3) มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 

ดงัต่อไปน้ี 
 (1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต ์

ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 (3) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น 

ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 (4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล 

กนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
 (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน 

และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยั 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการ 
เรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
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 (6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

4) มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก 
รูปแบบ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้ 
อ่ืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

5) มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน 
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปใน 
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา ให ้
สถานศึกษาใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และให้น าผลการประเมิน 
ผูเ้รียนตามวรรคหน่ึงมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย 

6) มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ีจัดท าสาระของหลักสูตรตาม 
วตัถุประสงค์ในวรรคหน่ึงในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

7) มาตรา 28 หลกัสูตรการศึกษาระดบัต่าง ๆ รวมทั้งหลกัสูตรการศึกษาส าหรับบุคคลตาม 
มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้ งน้ีให้จัดตามความ 
เหมาะสมของแต่ละระดบัโดยมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วยัและศกัยภาพ 
สาระของหลกัสูตร ทั้งท่ีเป็นวิชาการ และวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดุล ทั้งดา้นความรู้ 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับหลักสูตรการศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา นอกจากคุณลกัษณะในวรรคหน่ึง และวรรคสองแลว้ยงัมีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะ 
พฒันาวชิาการ วชิาชีพชั้นสูงและการคน้ควา้ วจิยั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และพฒันาสังคม 

8) มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน องค์การ
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์การเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนั สังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนมี การจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
รวมทั้งหาวธีิการ สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
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9) มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
การส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับ 
การศึกษา 

 
3.7 การบริการการศึกษา 
สาวินี รักษา (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า การบริการการศึกษา หมายถึง การให้ความ

ช่วยเหลือ หรือให้ค  าแนะน า ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน แก่นกัศึกษา อาจารย ์
ผูป้กครอง และผูร่้วมงานอ่ืน รวมถึงการพฒันารูปแบบการให้บริการดา้นการศึกษา ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร และระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชท่ีทรงพระราชทานแก่
ครูใหญ่โรงเรียนและนกัเรียนท่ีสมควรไดรั้บพระราชทานรางวลั ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
ประจ าปีการศึกษา 2518 เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2520 บ่งบอกว่าพระองค์ทรงให้ความส าคญักบั
การศึกษาเป็นอยา่งมาก ดว้ยทรงเห็นวา่การใหก้ารศึกษานั้น ไม่วา่จะเป็นในระดบัใดก็ตาม ยอ่มเป็น
หนทางใหค้นสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนดี อนัประกอบดว้ยความรู้และคุณธรรมไดท้ั้งส้ิน 

แต่การพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์นั้ น ไม่สามารถใช้ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่
จ าเป็นต้องมีปัจจัยอ่ืนท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้กับผูเ้รียนไปพร้อมกันด้วย ท่ีเรียกว่า “การ
ให้บริการทางการศึกษา” โดยสถาบนัการศึกษาส่วยใหญ่ให้การสนบัสนุนในเร่ืองดงักล่าว โดยอยู่
ในรูปของการบริการห้องสุมด การบริการโสตทศันศึกษา การบริการคอมพิวเตอร์ และการบริการ
ทางการศึกษา ส าหรับล าดับท่ี 1-3 นั้ น เห็นชัดว่าเป็นการใช้บริการท่ีมีลักษณะของการยืม-ใช้
อุปกรณ์หรือทรัพยากร ส่วนล าดับท่ี 4 นั้ น เป็นลักษณะของการให้บริการในรูปของการให้
ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยวางแผนการศึกษาให้กบัผูเ้รียน หรือช่วยแกปั้ญหาต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา การรักษาพยาบาล และเร่ืองทัว่ๆ ไป 

ดงันั้น การให้บริการในลกัษณะของการส่งเสริมและสนบัสนุนน้ีจึงมีส่วนช่วยผูเ้รียนท่ีดอ้ย
โอกาสหรือขาดความพร้อม สามารถเขา้ถึงช่องทางของการศึกษาไดเ้ท่าเทียมกบัผูเ้รียนรายอ่ืน และ
เม่ือผูเ้รียนไม่มีอุปสรรคในการเรียนจึงท าให้ไม่ตอ้งหยุดพกัการศึกษาและสามารถส าเร็จการศึกษา
ได ้ภายในระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนด ซ่ึงนอกจากจะเป็นโอกาสให้แก่ผูเ้รียนในการเลือกด าเนิน
ชีวิตของตน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือประกอบอาชีพแลว้ ยงัผลให้ภาครัฐไม่
ต้องแบกรับภาระในการจัดสรรงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาแต่สามารถน า
งบประมาณในส่วนน้ีไปพฒันาประเทศในดา้นอ่ืน ๆ เพราะฉะนั้น การให้บริการทางการศึกษาจึง
ถือวา่ มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การใหค้วามรู้ทางการดา้นวชิาการดว้ยเช่นกนั 
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ดว้ยเหตุน้ี การให้บริการทางการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานการศึกษาไม่ควรละเลยหรือ
มองขา้มแต่กลบัตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแนวนโยบายในการบริหาร 
โดยเฉพาะการให้บริการทางการศึกษานั้น จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผนหรือเตรียมพร้อม
ทั้งในเร่ืองบุคลากร เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และส่ิงส าคญัคือ ต้องศึกษาถึงความต้องการของผูเ้รียน 
เน่ืองจากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษา ลกัษณะของหลกัสูตรหรือสาขาวิชา อาจ
ท าให้ผูเ้รียนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้อยา่งไรก็ตามผูเ้ขียนในฐานะท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการแก่นกัศึกษามีความเห็นวา่ โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้รียนโดยส่วนใหญ่ตอ้งการ
ให้หน่วยงานจัดบริการในเร่ืองต่าง ๆ ให้ มีความสอดคล้องและเพียงพอกับความต้องการ 
ขณะเดียวกนัประสิทธิภาพในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรละเลย ซ่ึงผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการในระดบัมากอาทิ 
เช่น 

การใหบ้ริการหอ้งสมุด 
"การให้บริการห้องสมุด" ผูเ้รียนส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจดัหาหนังสือส่ิงพิมพ์หรือ

วารสารต่าง ๆ ให้ครบถว้นในทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หนงัสือท่ีมีเน้ือหาหรือใกลเ้คียงกบั
หลกัสูตรท่ีสถาบนัการศึกษานั้นเปิดสอน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีจ านวนใหเ้พียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
หนงัสือหรือเอกสารบางเร่ืองท่ีผูเ้รียนตอ้งใชป้ระกอบการเรียนควรมีใหบ้ริการ 2-3 ฉบบั นอกจากน้ี 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล (OPAC) ควรจดัสรรให้เพียงพอ และ
แยกประเภทของการใช้บริการให้ชัดเจน เช่น สืบค้นหนังสือท่ีมีภายในห้องสมุด หรือสืบค้น
ภายนอก เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ก็เป็นส่ิงจ าเป็นในการใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 

การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ 
"การใช้บริการคอมพิวเตอร์" นบัว่าเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับการศึกษาในปัจจุบนั 

ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งการให้จดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียนและเห็นว่าควรปรับ
เวลาการให้บริการใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูเ้รียนท่ีส าคญัควรใหบ้ริการนอกเวลาราชการเพิ่ม
ดว้ย เน่ืองจากเวลาท าการปกตินั้น ผูเ้รียนตอ้งศึกษารายวิชาในห้องเรียนท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการ
ในช่วงเวลาดงักล่าวได้ นอกจากนั้น ควรเพิ่มโปรแกรมการใช้งานให้มีความหลากหลาย ทนัสมยั 
และปรับระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึนดว้ย 

การใหบ้ริการโสตทศันศึกษา 
"การให้บริการโสตทัศนศึกษา" โดยส่วนใหญ่ ผู ้เรียนจะใช้บริการหน่วยน้ีส าหรับ

ประกอบการเรียน เช่น การน าเสนอผลงาน สอบวิทยานิพนธ์ หรือการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่เห็นวา่ การใชบ้ริการในหน่วยน้ีมีขอ้จ ากดัมาก เช่น ไม่สามารถยมืใชน้อก
สถานท่ีได ้หรือมีจ านวนไม่เพียงพอ 

การใหบ้ริการทางการศึกษา 
"การให้บริการทางการศึกษา" ส าหรับการบริการประเภทน้ี เป็นการให้บริการท่ีไม่มีตวัตน 

แต่มีลกัษณะของการบริการแก่ผูเ้รียนในเร่ืองของการใหค้  าแนะน า ช้ีแจง หรือการขอเอกสารต่าง ๆ 
ซ่ึงความตอ้งการของผูเ้รียนมีความแตกต่างจาก 3 ประเภทท่ีกล่าวมา คือ ตอ้งช่วยให้ค  าแนะน าหรือ
ช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบหรือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการเรียน เช่น การเลือกเรียนวิชาบงัคบัหรือวิชาเลือก
ของหลกัสูตร ช่วงเวลาของการลงทะเบียน การขอรับทุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก การ
ขอเอกสารต่างๆ อาทิ หนงัสือรับรอง หนงัสือจากหน่วยงานเพื่อเก็บขอ้มูลประกอบการเรียน หรือ
วิทยานิพนธ์ การขอใช้บริการรักษาพยาบาล การขอค าแนะน าเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การพฒันาการศึกษา 
การเปล่ียนแผนการเรียน เป็นตน้ รวมถึงตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหรื อขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัการศึกษาและการประกอบอาชีพ โดยใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์อ่ืนนอกเหนือจากกระดาน
บอร์ด เช่น อินเตอร์เน็ต เพราะท าใหผู้เ้รียนไดรั้บข่าวสารท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการบริการสนับสนุนการศึกษา คือการให้ความ
ช่วยเหลือ หรือให้ค  าแนะน า ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน แก่นกัศึกษา อาจารย ์
ผูป้กครอง ซ่ึงผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการบริการสนบัสนุนการศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น  
การใหบ้ริการห้องสมุด การให้บริการคอมพิวเตอร์ การให้บริการโสตทศันศึกษา และการให้บริการ
ทางการศึกษา 

 
4. การประเมินผลโครงการ CIPP Model   

4.1 ความหมายของการประเมิน 
 ราชบณัฑิตสถาน (2542: 664) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง การประมาณค่าหรือราคา
เท่าท่ีควรจะเป็น เช่น ประเมินราคา และไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผล หมายถึง การพิจารณา
และวดัคุณค่าของกิจการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่น การประเมินผลการสัมมนาประเมินผล
การปฏิบติังานในรอบปีของบริษทั วดัคุณค่าหรือผลก้าวหน้าการศึกษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธี
ประเมินผลการศึกษาวธีิหน่ึง 

สมคิด พรมจุ้ย (2542: 27-28) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวา่มีมากนอ้ยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งช้ี
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ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการท่ีได้ด าเนินการไปแลว้ได้ผลตามวตัถุประสงค์หรือไม่ 
เพียงใด 

ก่ิงพร ทองใบ (2545: 30) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจด าเนินโครงการคร้ังต่อไปวา่ โครงการนั้นควรจะ
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข หรือควรยกเลิก  

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544: 20-21) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช้ดุลย
พินิจ และหรือค่านิยมและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการ
เปรียบเทียบ ผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และในการประเมินค่าส่ิงใดก็ตามจะตอ้งประกอบดว้ย 
ส่วนประกอบการ (Performance) ท่ีได้จากการวดั กบัการตดัสินคุณค่าของส่วนประกอบการนั้น 
โดยการเปรียบเทียบส่วนประกอบการท่ีไดจ้ากการวดักบัเกณฑ์การประเมิน องคป์ระกอบของการ
ประเมินเขียนแสดงในรูปสมการดงัน้ี 

 
และไดส้รุปความหมายและตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารวจิยัประเมินผลไว ้ดงัน้ี

ความหมายและตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารวจิยัประเมินผลทั้ง 5 เกณฑ ์
 

ตารางท่ี 2.1 ความหมายและตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัเกณฑ์การวจิยัประเมินผลทั้ง 5 เกณฑ ์
 
เกณฑก์ารวจิยัประเมินผล ความหมาย ตวัอยา่งค าถาม 
1. ประสิทธิผล เปรียบเทียบผลลพัธ์และ

ผลกระทบ ของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการกบั
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

2. ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้กบั
ผลลพัธ์ผลกระทบของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ 

การปฏิบติัตามนโยบาย/แผนงาน/ 
โครงการส้ินเปลืองทรัพยากรเพียงใด 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
เกณฑก์ารวจิยัประเมินผล ความหมาย ตวัอยา่งค าถาม 
3. ความพอเพียง เปรียบเทียบผลลพัธ์และ

ผลกระทบของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการกบัความ
ตอ้งการทั้งหมดของสังคม (หรือ
ขอบเขตของทั้งหมดของปัญหา 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดของ
สังคมไดห้รือไม่เพียงใด 

4. ความเสมอภาค เปรียบเทียบโอกาสท่ีจะไดรั้บ
บริการสาธารณตามนโยบาย/
แผนงาน/โครงการมีความเท่า
เทียมกนัส าหรับประชาชนทุก
กลุ่มทุกพวกหรือไม่ 

-ใครบา้งท่ีมีโอกาสหรือไม่มีโอกาส 
ไดรั้บผลลพัธ์และผลกระทบตาม 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
- ใครบา้งท่ีทราบหรือไม่ทราบ 
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ตามนโยบาย/ 
แผนงาน/โครงการ 

5. ความเป็นธรรม เปรียบเทียบวา่ประชาชน 
ผูเ้สียเปรียบในสังคมไดรั้บ
ผลลพัธ์ และผลกระทบของ
นโยบาย/แผนงานโครงการใน
สัดส่วนเช่นใด เม่ือพิจารณา
ร่วมกบัประชาชนผูไ้ดเ้ปรียบใน
สังคม 

- นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ถูกก าหนดข้ึนเพื่อประโยชน์ส าหรับผู ้
ไดเ้ปรียบหรือผูเ้สียเปรียบในสังคม 
เป็นส าคญั 
- นโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ี
ด าเนินการอยูน่ั้นก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อประชาชนโดยส่วนรวมหรือ
เฉพาะต่อกลุ่มผลประโยชน์ส่วนนอ้ย 

 
จากความหมายท่ีนกัวชิาการให้ไวข้า้งตน้สรุปไดว้า่  กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และสามารถน าผล
การประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อวางแผนการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
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 4.2 จุดเด่นของการประเมิน 
 การตดัสินใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของการประเมินผลนั้น นบัว่าเป็นส่ิงส าคญัประการแรก 
ในการประเมินผล เพราะจากการท่ีเราก าหนดจุดมุ่งหมายนั้นจะท าให้เราทราบถึงวา่ผูท่ี้ตอ้งการใช ้
ผลการประเมินนั้นมีใครบา้ง และแต่ละคนตอ้งการใชข้อ้มูลหรือสารสนเทศอะไรในการประเมิน 
เพราะผูใ้ชผ้ลการประเมินท่ีแตกต่างกนัอาจตอ้งการใชข้อ้มูลจากการประเมินไม่เหมือนกนัก็ได ้

จุดมุ่งหมายหรือขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกนั มี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งขจดัใหห้มดไป ซ่ึงอาจกระท าไดด้งัน้ี 

1. ระบุจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจน  
2. พยายามหาวา่มีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคอ่ื์นอีกหรือไม่  
3. ล าดบัความส าคญัของจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
4. คน้หาวา่มีทรัพยากรท่ีจะสนบัสนุนในแต่ละจุดมุ่งหมายหรือไม่ ถา้มี มีอะไรบา้ง เกณฑ์

ในการพิจารณาจุดมุ่งหมายของการประเมินมีดงัน้ี 
4.1 ชดัเจนสามารณขา้ใจง่าย  
4.2 มีประโยชน์  
4.3 มีความเก่ียวพันกับส่ิงท่ีจะประเมินข้อมูลท่ีได้จะต้องเกิดประโยชน์ต่อ

โครงการ 
 4.4 ส่งผลทางบวกต่อโครงการ จุดมุ่งหมายของการประเมินจะตอ้งเช่ือถือไดแ้ละ 

สามารถน าไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งจริงจงัและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 4.5 เข้ากันได้กับจุดหมายหลัก (Principal Goal) ของโครงการกับโปรแกรม 

ผูร่้วมงาน และเป้าหมายของผูท่ี้จะใชผ้ลประเมิน 
 
4.3 ความส าคัญของการประเมิน 
การประเมินมีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารงาน เน่ืองจากให้สารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ดงัท่ี ศิริชยั กาญจนวาสี (2537: 67) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการประเมินในดา้นต่าง ๆ เช่น 

ด้านบริหาร (Administrative) การประเมินสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตาม ก ากับ
การด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ดา้นจิตวทิยา (Psychological) การประเมินสามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์ ส าหรับการกระตุน้ใหเ้ร้า
ความสนใจ และสร้างความต่ืนตวัในการปฏิบติังาน 
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ดา้นรัฐศาสตร์ (Sociological) การประเมินสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติ (Accountability) ตลอดจนสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างแรง
สนบัสนุน 

สมคิด พรมจุย้ (2535: 11) ไดช้ี้แจงให้เห็นถึงประโยชน์ของการประเมินท(ท่ีมีต่อการวาง
แผนการบริหารงาน ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการก าหนด
แผนงานและโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน กิจกรรม ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

2. ช่วยในการจดัหาข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานท่ี
น ามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขการด าเนินงานโครงการให้
เป็นไปไดต้ามทิศทางท่ีตอ้งการ 

3. ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของกิจกรรมท่ีน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ และวนิิจฉยัท่ีจะด าเนินงานในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือจะขยายการด าเนินงาน
ต่อไปอีก 

4. ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกประสิทธิภาพของการด าเนินงานว่าเป็นอยา่งไรคุม้ค่ากบัการ
ลงทุนหรือไม่ 

5. เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
ปรับปรุงและพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.4 ความหมายของการประเมินโครงการ 
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี.(2548: 305)ให้ความหมายว่าการประเมินโครงการ หมายถึง

กระบวนการรวบรวมขอมู้ลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจความส าเร็จรวมทั้ง
การแก้ไขปรับปรุงพัฒนาตลอดจนการสร้างและการก าหนดทางเลือกใหม่ในการด าเนินงาน
โครงการ ดงันั้นกิจกรรมการประเมินโครงการจึงเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ี
จ าเป็นเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของโครงการภายใตกิ้จกรรมและช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดหรือวางแผนไว ้
 Davis (1974, อา้งถึงใน โสภา แซ่ลี, 2558: 8) ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า 
หมายถึง การตรวจสอบวตัถุประสงคข์องโครงการวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และ
บรรลุถึงเป้าหมายนั้นดว้ยดีมากนอ้ยเพียงใด 

Rutman (1982, อ้างถึงใน กัลยา ศรีวิเชียร, 2557: 11) ให้ความหมายของการประเมิน
โครงการวา่ หมายถึง การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หรือวิธีการวิจยัเพื่อหาขอ้มูลท่ี เป็นจริง
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และมีความเช่ือถือไดข้องโครงการ แลว้พิจารณาตดัสินวา่โครงการนั้นบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือไม่ 
และดว้ยคุณภาพของความส าเร็จนั้นเป็นเช่นใด 
 จากความหมายท่ีนกัวิชาการให้ไวข้า้งตน้สรุปไดว้า่  การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
หรือวิธีการวิจยัเพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความเช่ือถือไดข้องโครงการ  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
และเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณ์ของโครงการ 
 

4.5 รูปแบบของแบบจ าลองการประเมินซิปป์ (CIPP model) 
การประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายมากท่ีสุด โดยเฉพาะการ

ประเมินโครงการต่าง ๆ เพราะว่าเป็นการประเมินให้สารสนเทศท่ีครอบคลุม มีการพิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบดว้ย อยา่งไรก็ตามบางคร้ังมีการน ารูปแบบการประเมินแบบน้ีไปใช้
โดยไม่ครบตามขั้นตอนดว้ยการตดัการประเมินบริบทออก ท าให้สารสนเทศท่ีไดล้ดคุณค่าลงและมี
ผลต่อการตัดสินใจได้ ซ้ึงในการประเมินคร้ังน้ีจะใช้รูปแบบน้ี  เน่ืองจากเป็นการประเมินท่ี
ครอบคลุมตั้งแต่เร่ิมโครงการจนส้ินสุดโครงการ เป็นการประเมินท่ีเป็นระบบง่ายต่อการเขา้ใจ    
(กมลานนัท ์บุญกลา้, 2559: 45) 

Stufflebeam (1971, อ้างถึงใน จันทกานต์ิ จตุรพานิชย์, 2555: 5) ได้พัฒนารูปแบบการ
ประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจ (CIPP Model) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมินอย่าง
ครอบคลุม เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจทางเลือกต่างๆ ของผูบ้ริหารท่ี
เรียกว่ารูปแบบการประเมิน CIPP (Context Input Process Product Evaluation Model) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1965 และมีการปรับปรุงมาเร่ือย ๆ จนกระทัง่ล่าสุด ในปี ค.ศ. 2003 ซ่ึงสามารถใช้กบัการประเมิน
โครงการ แผนบุคลากร ผลิตภณัฑ์ องคก์ารและระบบต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการเชิงระบบการใชรู้ปแบบ
การประเมิน CIPP อยา่งถูกตอ้งและก่อประโยชน์สูงสุด ตอ้งลงมือประเมินตั้งแต่ก่อนเร่ิมงาน ขณะ
ด าเนินงานและการประเมินหลงัจากส้ินสุดการด าเนินงานแลว้ 

รูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบัพฒันาการของการ
ด าเนินโครงการ 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การประเมินก่อนเร่ิมด าเนินงาน การประเมินในช่วงน้ี จะเป็นเพื่อวางแผนอนัเป็นการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์และวธีิการด าเนินงานจดัท าส่ิงต่างๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรมหลกัสูตรซ่ึงจะ
ท าการประเมินใน 2 ส่วน คือ การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็น การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อก าหนดการด าเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน วิธีการประเมินจะใช้การบรรยายและ
เปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้ท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ีคาดหวงั
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กบัท่ีเป็นจริงรวมทั้ง วเิคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความเป็นจริงและส่ิงท่ีคาดหวงั
กับท่ีเป็นจริงการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อมด้าน
ทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการท่ี
วางแผนไว ้เพื่อวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่วิธีการประเมินใชก้ารบรรยายและวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
รวมถึงกลยทุธ์และกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดการประเมินในขอ้
น้ีน าไปสู่การวางแผน ซ่ึงควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะด าเนินการ โดยพิจารณา
ความสอดคลอ้ง ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความ
เป็นธรรม ความเป็นไปไดท้ั้งดา้นแผนงาน แผนเงิน และแผนก าลงัคน ฯลฯ 

(2) การประเมินระหว่างด าเนินงานโครงการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการนัน่เอง อนัเป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการด าเนิน
โครงการ สาเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้ เพื่อจดัหาสารสนเทศเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนน้ีจึงมีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จของโครงการ 

(3) การประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลผลิตของ
โครงการ เพื่อจะตอบค าถามให้ได้ว่าการด าเนินโครงการประสบความส าเร็จ ตามแผนท่ีวางไว้
หรือไม่ ผลผลิตเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าหรือไม่ การประเมินหลงัส้ินสุดโครงการจะ
พิจารณาผลลพัธ์ผลกระทบของโครงการทุก ๆ ดา้น ซ่ึงมกัใชเ้ทคนิคการติดตามผลหรือประเมินผล
ด้วยการติดตามหลังโครงการเสร็จ หรือศึกษายอ้นรอย (Follow up Study หรือ Tracer Study) ผล
การประเมินจะให้สารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่ควรจะคงปรับขยาย
โครงการหรือควรหยดุโครงการตามเวลาท่ีก าหนดไว ้หรือควรยกฐานะเป็นโครงการประจ า เป็นตน้  

การประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลาย โดยเฉพาะการประเมิน
โครงการต่างๆ เพราะว่าเป็นการประเมินแล้วได้สารสนเทศท่ีครอบคลุม มีการพิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงในการประเมินคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบน้ี เน่ืองจากเป็นการประเมินท่ี
ครอบคลุมตั้งแต่เร่ิมโครงการจนส้ินสุดโครงการ เป็นการประเมินท่ีเป็นระบบง่ายต่อการเขา้ใจและ
การน าไปปฏิบติั ท่ีส าคญั คือ การมุ่งหวงัท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงโครงการต่อไป (เสาวลกัษณ์, 2559: 23 – 25) 

รัตนะ บัวสนธ์  (2540: 9) ได้ก ล่าวถึง รูปแบบการประเมินซิปป์ เป็นการน าเสนอ
โดยสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) และคณะซ่ึงเป็นสมาชิกในสมาคม Phi delta kappa ทั้งน้ี สตฟัเฟิล
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บีมให้ความหมายของการประเมินวา่ หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจต่อทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู”่ 

ค าวา่ CIPP มาจากค ายอ่ของส่วนประกอบต่าง ๆ ของโครงการท่ีจะท าการประเมิน ไดแ้ก่  
Context Evaluation: การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การประเมิน

เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอก
โครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ ได้แก่ ความตอ้งการของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับบริการจากโครงการ จ านวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจและปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดบับนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

Input Evaluation: การประเมินปัจจยัน าเขา้ของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ ก าลงัคนหรือจ านวนบุคคลท่ีตอ้งใชง้บประมาณ
และแหล่งเงินทุนสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและครุภณัฑ์การประเมิน
ปัจจยัน าเขา้จะช่วยในการพิจารณาตดัสินใจวา่โครงการนั้นๆ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบัติท่ีจะท าให้วตัถุประสงค์ของโครงการบรรลุหรือไม่และช่วยให้เกิด การวางแผนการจัด
กิจกรรมของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Process Evaluation: การประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการ หมายถึง การ
ประเมินเก่ียวกบัวิธีการจดักิจกรรมของโครงการ การน าปัจจยัเขา้มาใช้เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนหรือไม่ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนจะก่อใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ
หรือมีอุปสรรคใดๆ เกิดข้ึน เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้
รัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

Product Evaluation: การประเมินผลผลิตของโครงการ หมายถึง การประเมินเก่ียวกบัผลท่ี
ได้รับทั้ งหมดจากการด าเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลผลิตจะมีการน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ท่ีจะเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ การประเมินในส่วนน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการน าไปใช้ต่อเน่ืองต่อไป และเพื่อล้มเลิก
โครงการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า CIPP เป็นการประเมินให้สารสนเทศท่ี
ครอบคลุม มีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) Context Evaluation: การ
ประเมินสภาวะแวดลอ้มของโครงการ (2) Input Evaluation: การประเมินปัจจยัน าเขา้ของโครงการ  
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(3) Process Evaluation: การประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการ และ (4) Product 
Evaluation: การประเมินผลผลิตของโครงการ 
 
5. บริบทของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแบบไม่จ  ากดัรับจ านวน 
โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กันยายน พ.ศ. 2521 ตาม พระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พุทธศกัราช 2521 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี แบบ
มหาวิทยาลยัเปิดโดยรับนักศึกษาไม่จ  ากดัจ านวน ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเปิด
การศึกษาถึงระดับดุษฎีบัณฑิตในบางสาขาวิชา โดยมีการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาเหมือน
มหาวทิยาลยัปิดทัว่ไป 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไม่มีชั้นเรียนตามปกติเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป แต่
ด าเนินการสอนโดยใช้ระบบการสอนทางไกล ซ่ึงจดัการเรียนการสอนโดยเน้นให้นกัศึกษาเรียนรู้
ดว้ยตนเองจากเอกสารชุดวิชาจากส่ือสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห้นักศึกษา เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

ผูท่ี้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในอดีต ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณให้
เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรจากพระหัตถ์พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร แต่ในปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจา้อยู่หัว เสด็จพระ
ราชด า เนินป ฏิบั ติพ ระราชกรณี ยกิ จในการพระราชทานป ริญญาบัตรแก่บัณ ฑิ ต  จาก
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจนถึงปัจจุบนั ภายหลงั รัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ไดอ้อกประกาศท่ี 1/2560 เขา้ควบคุมมหาวทิยาลยัเน่ืองจากกรณีกรรมการ
สภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ ขอลาออกจากต าแหน่งจนท าใหเ้หลือกรรมการไม่ครบองคป์ระกอบ
ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 และยกเลิกประกาศ
ควบคุมเม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายนพ.ศ. 2561 เน่ืองจากมีประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เร่ือง แต่งตั้ง
น า ย ก ส ภ าม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 
5.1 ประวตัิมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
การก่อตั้งมหาวิทยาลยัเปิด เป็นความพยายามของรัฐบาลในการท่ีจะขยายโอกาสการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาแก่ประชาชนให้มากท่ีสุด แนวคิดน้ีได้เคยน ามาใช้แล้วในประเทศไทย โดย
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2476 ไดจ้ดัการศึกษาระบบ "ตลาดวชิา" โดยไม่จ  ากดั
รับนกัศึกษาเป็นคร้ังแรก แต่ต่อมาก็ไดเ้ปล่ียนมาเป็นระบบมหาวิทยาลยัปิด (จ ากดัการรับนกัศึกษา) 
เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ต่อมาปี พ.ศ. 2514 ไดมี้การจดัตั้งมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชาข้ึนอีก
แห่งหน่ึง คือ มหาวิทยาลยัรามค าแหง แต่มหาวิทยาลยัรามค าแหงยงัคงจดัการศึกษาโดยอาศยัชั้น
เรียนเป็นหลกั ท าให้มหาวิทยาลยัรามค าแหงประสบปัญหาในดา้นอาคารสถานท่ีเรียนเป็นอนัมาก 
ท าให้ไม่สามารถขยายให้เพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีได ้ทางรัฐบาลเล็งเห็นวา่หาก
รัฐบาลให้การสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยัรามค าแหง จดัการศึกษาให้เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนแลว้ จะท าให้ภาครัฐตอ้งรับผิดชอบภาระดา้นงบประมาณมากข้ึนอยา่งไม่มีวนัส้ินสุด ดงันั้น
เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้แก่ประชาชน ใหก้วา้งขวางมากท่ีสุด โดย
ใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีการก่อตั้งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชข้ึน 
โดยด าเนินการในระบบมหาวิทยาลัยเปิด จดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงเป็นมหาวิทยาลยัเปิด โดยใชร้ะบบการศึกษาทางไกล แห่งเดียว
ในประเทศไทย 

เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
ม ห า ร า ช  บ ร ม น า ถ บ พิ ต ร  ไ ด้ ท ร ง ล ง พ ร ะ ป ร ม า ภิ ไ ธ ย  ใ น  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 มหาวิทยาลยัจึงก าหนดให้ วนัท่ี 5 กนัยายน ของทุกปี
เป็นวนัสถาปนามหาวทิยาลยั 

ในวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตรไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลยั
ชุดแรก[11] รวมทั้งไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง ศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสอา้น 
ใหด้ ารงต าแหน่งอธิการบดีคนแรก 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2525 มหาวิทยาลยัไดข้ยายการรับนกัศึกษาเพิ่มข้ึนในสาขาวิชานิติศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์(มนุษยนิเวศ
ศาสตร์) และสาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ ปีการศึกษา 2526(ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น
สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์) มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดสอนสาขาวชิารัฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2527 
เปิดสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในปีการศึกษา 2538 มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และในปี พ.ศ. 2544 ไดเ้ปิดสอนสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ เพิ่มข้ึนอีกสาขาวิชาหน่ึง 
รวมเป็น 12 สาขาวชิา 
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5.2 ปริญญาบัตรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงมีอ านาจให้ปริญญา

บตัร และประกาศนียบตัรท่ีมีศกัด์ิและสิทธิเช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัของรัฐอ่ืน ๆ ทุกประการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัพิธีพระราชทานปริญญาบตัรเป็นคร้ังแรก ณ อาคาร

ใหม่สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 26 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2527 โดยเป็นการพระราชทานปริญญาบัตรแก่
บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัรุ่นแรก (ประจ าปีการศึกษา 2525) ซ่ึงในปีนั้นมีผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 9,594 คน จาก 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์และสาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ [14] 

ในอดีต ผูท่ี้จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณ ให้
เขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรจากพระหัตถ์ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร แต่ในปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจา้อยู่หัว เสด็จพระ
ราชด า เนิ น ป ฏิ บั ติ พ ระ ราช ก รณี ย กิ จ ใน ก ารพ ระราชท านป ริญญ าบัต ร  แ ก่ บัณ ฑิ ต
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น  นั บ เป็ น ค ว า ม ภู มิ ใ จ ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยา่งหาท่ีสุดมิได ้

 
5.3 ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวทิยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล 

ซ่ึงเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ไกลกนั แต่สามารถมีกิจกรรม
การเรียนการสอนร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัส่ือประสม ได้แก่ ส่ือทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ การสอนเสริม และผูเ้รียนผูส้อนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาเท่าท่ี
จ  าเป็น ผูเ้รียนจะใชว้ธีิการเรียนดว้ยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 

     ในระยะแรก ระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชเ้ป็น
ระบบส่ือประสม โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพ ์ในรูปของเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบติั และเทปเสียงท่ี
ส่งให้นกัศึกษาทางไปรษณียเ์ป็นส่ือแกนกลาง มีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ การสอน
เสริม ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาทุกจงัหวดั และการศึกษาค้นควา้จากแหล่ง วิทยาการในชุมชนท่ี
มหาวทิยาลยัจดัใหเ้ป็นส่ือประกอบ (วจิิตร ศรีสอา้น 2529 : 5 - 7) 

     ต่อมา ในปี 2542 มหาวิทยาลยัได้พฒันาระบบการสอนทางไกล โดยคณะกรรมการ
พฒันาระบบและส่ือการสอนทางไกล และสภามหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้ “ ระบบการสอน
ทางไกลตามแผน มสธ.2543” ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2544 เม่ือวนัท่ี14 มีนาคม 2544 โดยมี
องคป์ระกอบส าคญั 9 องคป์ระกอบดงัน้ี 
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1.ปรัชญาและวสิัยทศัน์ 
     เป็นแนวทางกวา้งๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลกัสูตรต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญา

การเรียนการสอนทางไกล และเนน้การศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเอง จากแหล่งความรู้และวิทยาการท่ี
จดัในรูปฐานความรู้ผา่นส่ือประสมประเภทต่างๆ รวมถึงแหล่งวทิยาการในชุมชนและสังคม 

2.สภาพ ปัญหา และความตอ้งการของสังคม 
     เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพสังคม (โครงสร้างพื้นฐานของสังคม และของนกัศึกษา/ผูเ้รียน 

โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคมท่ีมีผลกระทบต่อวิถี
การศึกษาของนักศึกษา/ผูเ้รียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพบีบคั้น และขอ้จ ากดั ท่ีเก่ียวกบัหรือ
เป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพดา้นก าลงัคน) และความตอ้งการของสังคม (ขอ้มูลท่ีสะทอ้นส่ิงท่ี
สังคมคาดหวงัเพื่อให้ได้ก าลงัคนท่ีมีคุณลักษณะความรู้ และประสบการณ์) เพื่อน ามาใช้ในการ
พฒันาหลกัสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

3.ธรรมชาตินกัศึกษาและมาตรฐานบณัฑิต 
     ธรรมชาตินักศึกษา เป็นข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทาง

สังคม และความพร้อมในการรับส่ือ และความคาดหวงัของนกัศึกษา/ผูเ้รียน ส่วนมาตรฐานบณัฑิต
ครอบคลุมมาตรฐานด้านประสบการณ์มาตรฐานด้านองค์ความรู้ มาตรฐานด้านคุณธรรม และ
มาตรฐานดา้นทกัษะชีวติเพื่อการด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.บริบทการเรียนรู้ 
     บริบทการเรียนรู้ครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ท่ีเป็นตวัแทน

ของสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ท่ีบณัฑิต/ผูส้ าเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิตและการงาน
อยา่งแทจ้ริง 

5.หลกัสูตร 
     เป็นมวลประสบการณ์ท่ีมุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผูเ้รียน เพื่อเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เป็นหลกัสูตรท่ีอิงประสบการณ์ ท่ีจดัเน้ือหาสาระของแต่ละหลกัสูตรใน
ลกัษณะบูรณาการเพื่อใหป้ระสารสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมในรูปของชุดวชิา 

6.ชุดการสอนทางไกล 
     เป็นชุดส่ือประสมท่ีเป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเผชิญประสบการณ์ จ าแนกตาม

โครงสร้างส่ือการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงส่ือส่ิงพิมพ ์และชุดการสอนทางไกลอิง
ส่ือคอมพิวเตอร์ 
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7.การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ 
     เป็นวธีิการและช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและมวลประสบการณ์ และแหล่งเผชิญ

มวลประสบการณ์ ท่ีสอดคล้องกับชุดการสอนทางไกลอิงส่ือพิมพ์และชุดการสอนทางไกลอิง
ส่ือคอมพิวเตอร์ 

8.การประเมิน 
     เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้ งการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษา/ผูเ้รียนอย่างครบวงจร การประเมินเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัทั้งระบบ 

9.การประกนัคุณภาพ 
     เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ทั้งในส่วนกระบวนการและ

ผลลพัธ์ของระบบการสอนทางไกล 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงแบบจ าลองระบบการสอนทางไกลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 แผน มสธ. 2543 
 
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัใชร้ะบบการสอนทางไกลตามแผนมสธ. 2543 เป็นแนวทางการจดัท า

แผนบริหาร แผนวจิยั แผนวิชาการ แผนบริการทางวิชาการ แผนอนุรักษ ์ศิลปะวฒันธรรม การปรับ
การจดัองคก์ารสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคลากร 
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5.4 การบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
1. บริการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับ ปฏิทินนักศึกษา ค าช้ีแจ้งการลงทะเบียน  ช่องทางการ

ลงทะเบียน วธีิการลงทะเบียน และรายละเอียดการลงทะเบียน 
2. บริการดา้นการส่งเอกสารการสอนและการส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา ให้กบันกัศึกษาท่ี

ลงทะเบียนแลว้ 
3. บริการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
4. บริการสอนเสริมประเภทต่าง ๆ และการฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ   โดยมีรายละเอียด เช่น 

วนัท่ี เวลา สถานท่ี ชุดวชิา ท่ีเปิดสอน 
5. บริการทุนการศึกษานกัศึกษา 
6. มีบริการแนะแนวการศึกษาใหก้บันกัศึกษาทุกชั้นปี 
ปัจจุบนัมีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. โทรศพัท ์
2. Facebook 
3. E-mail 
4. Chat 
5. Fax 
6. จดหมาย 
7. LINE @ 
8. G-mail 
9. LINE SQUARE 
10. LINE กลุ่ม 
11. LINE 
12. SMS 
13. Web Board 
14. Web 
15. IS Web 
16. Mobile Application 
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 5.5 องค์ประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย       
ธรรมาธิราช  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีมีการใช้ระบบการศึกษาทางไกล
แห่งเดียวในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้กบัทุกคน ท่ีผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาผา่นส่ือการศึกษาทั้งในรูปแบบของเอกสารการสอน และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีการพฒันาข้ึนให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยี และความตอ้งการของผูเ้รียน จึงได้มีประกาศ 
เร่ือง คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 เพื่อใหส้าขาวิชา
ใชเ้ป็นเกณฑ์และเป้าหมายในการด าเนินงานดา้นหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และกิจกรรม
นอกหลกัสูตร เพื่อพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ตามค าขวญั “เป็นคนดี มีความรอบรู้ 
มุ่งมัน่ ส่ือสารสัมพนัธ์ กา้วทนัเทคโนโลย”ี โดยมีองคป์ระกอบของคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกาหนด 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 
2. มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 
3. คิดเป็น แกปั้ญหาได ้
4. มีความรับผดิชอบ 
5. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
6. มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
7. ทกัษะการศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

  
 5.6 จุดดี จุดด้อยของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 จากรายงานผลการส ารวจความพึ งพอใจของผู ้บังคับบัญ ชา/ ผู ้ใช้บัณ ฑิ ต
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา (2560) พบว่า คุณลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของ
บณัฑิต 3 ล าดบัแรก คือ 1) มีความรับผิดชอบ 2) มีคุณธรรม จริยธรรม และ 3) มีความรอบรู้และมี
ประสบการณ์ ส่วนคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดดอ้ย/ จุดอ่อนของบณัฑิต 3 ล าดบัแรก คือ 1) ไม่มีจุดดอ้ย/ 
จุดอ่อน 2) มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม และ 3) มีความรอบรู้
และมีประสบการณ์ 
 จากผลส ารวจความต้องการและความคาดหวงัจากนักศึกษาพบว่า จุดเด่นของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชคือ ไม่ตอ้งมาเขา้ห้องเรียน สามารถท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ยได ้ 
ราคาถูก  ไม่กระทบกบังานประจ าท่ีท าอยู ่และสะดวกเรียนตอนไหนเวลาไหนก็ได ้ส่วนส่ิงตอ้งการ
ให้มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพฒันาคือ อยากให้ทนัสมยั ปรับปรุงส่ือออนไลน์มี clip VDO 
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ทุกชุดวิชา ติดต่อส่ือสารได้ง่าย ติดต่อกับอาจารย์ได้ง่าย  มีการอบรมปูพื้ นฐานก่อนสอน 
ประชาสัมพนัธ์ใหค้นรู้จกัในวงกวา้งข้ึน 

  
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พรรณทิพย์ กาญจนอุดมการณ์ (2556: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ/ผลสัมฤทธ์ิ/ประสิทธิผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์การใชห้ลกัการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และ วิเคราะห์ประสิทธิผลในการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดย ใช้วิธีวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจาก อาจารยป์ระจ าและ
นักวิจัย จ  านวน 35 คน ผู ้ส าเร็จการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 2555 จ านวน 36 คน 
ผู ้บังคับบัญชาของผู ้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 35 คน และผู ้ใช้บริการทางวิชาการ จ านวน 8 
หน่วยงาน  ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ความคิดเห็นของอาจารย ์นักวิจยั ต่อการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของศูนย์ เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 397 จากระดบัท่ีดีมาก เท่ากบั 5) ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีมีร่วมงานกบัศูนยฯ์ ท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของศูนยฯ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) เม่ือวเิคราะห์ประสิทธิผลในการด าเนินงานของศูนยฯ์ ตามพนัธกิจ 
3 ดา้น คือ (1) การสร้างงานวิจยัท่ีมีความส าคญัทางยุทธศาสตร์ ความมัน่คงของอาหาร และความ
ย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม มีผลงานวิจยั จ  านวน 47 ช้ินงาน โดยมีผูน้ าผลงานวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ถึง 
24 ผลงาน รวมทั้งมีการ ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวิจยัสู่ประชาคมวชิาการ จ านวน 251 ช้ินงาน (2) การ
ผลิตนักวิจยัด้าน เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร มีผูส้ าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร ใน
ระดับปริญญาโท และ ปริญญาเอก จ านวน 47 คน โดยท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาได้เข้าไปท างานใน
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ร้อยละ 80 ของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด และท างาน ไดรั้บความพึง
พอใจจากผู ้บังคับบัญชาอยู่ในระดับ ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.19 จากระดับท่ีดีมาก เท่ากับ 5) (3) การ
ให้บริการทางวิชาการเพื่อแกปั้ญหา และสร้าง เสริมความสามารถในการผลิตแก่หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยมีโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหา เสริม ประสิทธิภาพตลอดจนการให้ค  าปรึกษาแก่
ภาคการผลิต จ านวน 15 โครงการ โดยร่วมกับภาครัฐ และ เอกชน จ านวน 8 หน่วยงาน และ
ผูใ้ชบ้ริการทางวิชาการ มีพึงพอใจในระดบัท่ีดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40 จาก ระดบัท่ีดีมาก เท่ากบั 5) โดย
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทางวิชาการในพนัธกิจทั้ง 3 ดา้น อยู่ในค่าเฉล่ียท่ีดี ซ่ึงเป็น ดชันีบ่ง
ช้ีให้เห็นวา่ ศูนยฯ์ ไดป้ฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก สกอ. เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้
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ววราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ (2558: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 2) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี และ 3) 
ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ โรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษราชบุรี จ  านวน 123 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 2 
คน ผลการวิจยัพบวา่ 1. ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงัน้ี การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารและพฒันา
บุคลากร การมีส่วนร่วม ระบบขอ้มูลเพื่อการติดตามผลการปฏิบติังาน บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใน
องค์การ การสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนจากเครือข่ายภายนอกการจดัองค์การ และภาวะผูน้ า              
2. ประสิทธิผลของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย คือ การ
ตรวจสอบความกา้วหน้าของนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง ทุ่มเท
เวลาในการท างาน สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภยั บรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง 
พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจนและมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ 3. ปัจจยัความส าเร็จของการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารการบริหารและพฒันาบุคลากร การจดั
องคก์าร และการวางแผนกลยทุธ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน
หรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูผูส้อนรวม ทั้งส้ิน 246 คน เคร่ืองมือ 

สักกะ ศิริวฒันกาญจน์  และคณะ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี (1) 
ศึกษาการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (2) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
(3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ขา้ราชการของ กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช จ านวนทั้งส้ิน 3,664 คนใช้
กลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้  านวน 361 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
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แบบสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า (1) 
การด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ทั้ง 4 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการก าหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ดา้นการ
วดัและ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และดา้นการให้รางวลัตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูน้ า ของผูบ้ริหาร ด้านวฒันธรรมองค์การ และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด และ (3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  
และพนัธ์ุพืช 

สมส่วน สว่าง (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีม่ี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหอผู ้ป่วยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อวิเคราะห์การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยใชแ้นวคิด
การบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลกั 5Ps ของมินทซ์เบิร์ก วเิคราะห์ความสัมพนัธ์การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิกบัผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิต่อผล
การด าเนินงาน ใช้กรอบแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของมินทซ์เบิร์ก และเกณฑ์คุณภาพการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศของส านกัการพยาบาล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 57 คน ข้อค้นพบจากการวิจยั พบว่า การ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ปัจจยัของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของหอผูป่้วยประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการจดัวางต าแหน่งขององคก์าร และดา้นกล
ยุทธ์การบริหารท่ีเหนือกวา่ สามารถร่วมกนัท านายอิทธิพลผลการด าเนินงานของหอผูป่้วยไดร้้อย
ละ 40.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

พระมหาสิทธิศกัด์ิ สิทฺธาภิรโต (2561: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อ
ศึกษาระดบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2.เพื่อ
เปรียบเทียบความเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมือง
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เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3.เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระเบียบวิธีวจิยัแบบผสานวธีิ โดย
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 175 คน  ผลการวิจยัพบว่า เปรียบเทียบความเห็นของ
พนกังานต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล เมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยัส่วนพนกังานท่ีมี
เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
  
 งานวิจัย เร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงในการอภิปราย
ปรากฏการณ์ท่ีค้นพบ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมวิธี (Mix Method) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documents) ในการเก็บข้อมูล โดยมีระเบียบ
ขั้นตอนวธีิในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
  การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้ศึกษาและได้สมคัรเขา้ใช้งาน
ระบบ G-mail ของส านักบริการการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 จ านวน 21,994 คน 
แบ่งเป็น ปีการศึกษา 2559 จ านวน 5,022 คน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 7,290 คน ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 6,541 คน และปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,141 คน โดยสามารถจ าแนกตามสาขาวิชาไดด้งัน้ี 
(ขอ้มูล 2/07/2563) 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนนกัศึกษาจ าแนกตามสาขาวชิา (ปีการศึกษา 2559 – 2562) 

สำขำวชิำ จ ำนวน (คน) 
ศิลปศาสตร์ 2,387 
ศึกษาศาสตร์ 1,687 
วทิยาการจดัการ 6,875 
นิติศาสตร์ 3,759 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1,611 
เศรษฐศาสตร์ 432 
มนุษยนิเวศศาสตร์ 584 
รัฐศาสตร์ 1,829 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

สำขำวชิำ จ ำนวน (คน) 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 1,141 
นิเทศศาสตร์ 398 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,291 
พยาบาลศาสตร์ 0 
รวม 21,994 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ี
สมคัรเขา้ศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 เน่ืองจากขนาดตวัอยา่งทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึง
ใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งโดยวธีิของ Yamane (1973) 
 

   
2

N
n = 

1+Ne
 

  
โดยท่ี    n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ จ านวนหน่วยประชากร 
  e  คือ ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยสามารถแทนค่าสูตรเพื่อค านวณหาขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี  
     

2

21,994 
n

1 21,994 (0.05)



 

21,994 
n

55.985
  

n 392.8   ~   393  
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 จากการค านวณเพื่อหาจ านวนตวัอย่างจากจ านวนประชากร ได้ขนาดตวัอย่าง 393 คน 
ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมและน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน เพื่อ
ป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยมีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

ขั้นท่ี 1 ท าการเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling)  โดยให้สาขาวิชาเป็นชั้นภูมิ
ตามสัดส่วนประชากร ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 

สำขำวชิำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ กลุ่มตัวอย่ำง 
ศิลปศาสตร์ 2,387 10.85 43 
ศึกษาศาสตร์ 1,687 7.67 31 
วทิยาการจดัการ 6,875 31.26 125 
นิติศาสตร์ 3,759 17.09 68 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1,611 7.32 29 
เศรษฐศาสตร์ 432 1.95 8 
มนุษยนิเวศศาสตร์ 584 2.66 11 
รัฐศาสตร์ 1,829 8.32 33 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 1,141 5.19 21 
นิเทศศาสตร์ 398 1.81 7 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,291 5.87 24 
พยาบาลศาสตร์ 0 0 0 

รวม 21,994 100 400 

 
ขั้นท่ี 2 จากจ านวนตัวอย่างท่ีค านวณ จะท าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีเลือกสุ่มอย่างง่าย 

(Simple  Random Sampling) ซ่ึงจะน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดต้าม
ขั้นท่ี 1 จนครบจ านวนตวัอยา่ง 400 คน  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งหมด 4 ส่วน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 



 62 

 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามลักษณะทั่วไปของนักศึกษา โดยมีลักษณะเป็นการตอบค าถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list) ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
สาขาวิชาท่ีศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได ้เหตุผลในการตดัสินใจเรียน มสธ. และอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการศึกษา 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการบริการสนับสนุนการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ด้านการลงทะเบียน 2) 

ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์3) ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 4) ดา้น
พฒันาทกัษะการเรียน และ 5) ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา ลกัษณะค าถาม
แบบ Rating Scale มี 5 ระดับและสร้างข้ึนตามหลักของลิเคอร์สเกล (Likert  Scale )โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแยกตามลกัษณะของขอ้ความท่ีใชว้ดัระดบัความส าคญัของแต่
ละดา้นในแบบสอบถามโดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
และก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (จรัสศรี ผอ่งโสภา, 2553, น. 76)  
 

ระดบัค่าเฉล่ีย   =     
 
     =      
 

=  0.8 
 

                        ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
           ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่ำสุด 

จ่ำนวนช้ัน 

5-1 

5 
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           ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
           ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบั ผลการประเมินการบริการ (RBM) ไดแ้ก่ (1) ความประหยดั (2)  

ความมีประสิทธิภาพ และ (3) ความมีประสิทธิผล ลกัษณะค าถามแบบ Rating Scale มี 5 ระดบัและ
สร้างข้ึนตามหลกัของลิเคอร์สเกล (Likert  Scale )โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแยกตามลกัษณะของขอ้ความท่ีใชว้ดัระดบัความส าคญัของแต่
ละดา้นในแบบสอบถามโดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
และก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (จรัสศรี ผอ่งโสภา, 2553, น. 76) 

 
 

ระดบัค่าเฉล่ีย   =     
 
     =      
 

=  0.8 
 

                        ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
           ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
           ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
           ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่ำสุด 

จ่ำนวนช้ัน 

5-1 

5 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นค าถามปลายเปิด 

 
 
กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ส าหรับการ

ศึกษาวจิยัไปท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
1. การหาค่าความเท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีผูศึ้กษาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่า
แบบสอบถามทุกข้อท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เพื่อหาค่า Validity โดยใช้ IOC ซ่ึงจะตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.5 ในแต่ละขอ้ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและน ามาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ซ่ึงมีค่า
ความเท่ียงตรงใชไ้ดโ้ดยมีค่า IOC เท่ากบั .941 

2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 40 คน โดยการน าไปวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item Analysis) หาความเช่ือมัน่รวมโดยใชว้ิธีของ Cronbach (1984) เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนของขอ้ค าถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมี
ความเช่ือมั่นเพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการค านวณหาค่า Reliability ใช้ค  าสั่ง Analyze 
Scale Reliability Analysis ซ่ึงผลการทดสอบไดค้่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 
.986 
  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมูลจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ี
สมัครเข้าศึกษาและได้สมัครเข้าใช้งานระบบ G-mail ของส านักบริการการศึกษา  ระหว่างปี
การศึกษา 2559 ถึง 2562 จ  านวน 400 คน  โดยเก็บข้อมูลหลังจากนักศึกษาได้รับการบริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของ การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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และปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูศึ้กษาจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

 3.1.1 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้ศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 

 1) หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลองใช้
แลว้ ผูศึ้กษาจึงด าเนินการแจกแบบสอบถาม ผา่นระบบ Google Forms จนครบจ านวน 400 คน ตาม
จ านวนกลุ่มจวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิา 

 2) ท าการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลและท าเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม
ในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือไม่สมบูรณ์ 

  3) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนทั้ งหมดจ านวน 132 ชุด มาลงรหัส
น าไปสู่การวเิคราะห์และแปรผลต่อไป 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร ขอ้มูลทางสถิติ แลว้รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประเมินผล
การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลโครงการ CIPP 
Model   รวมไปถึงบริบทของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการ
ด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)   
 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของนักศึกษาโดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ  การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ด้านสภาวะแวดล้อม โดยใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary research) 
  

 
 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวิจัย เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบ ริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจาก นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีสมัครเข้าศึกษาและได้สมัครเข้าใช้งานระบบ G-mail ของส านักบริการการศึกษา ระหว่างปี
การศึกษา 2559 ถึง 2562 จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการให้บริการสนบัสนุน
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ภูมิล าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และสาขาวิชาท่ีศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน เหตุผลในการ
ตดัสินใจเรียนท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการศึกษา 
น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี จ านวนและร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 154 38.50 
     หญิง 246 61.50 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 และเพศชาย จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

2. อายุ   
     ไม่เกิน 20 ปี 10 2.50 
     21 – 30 ปี 130 32.50 
     31 – 40 ปี 136 34.00 
     41 ปีข้ึนไป 124 31.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ดา้นอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ตาม
ดว้ยอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

3. ภูมิล าเนา   
     ก รุง เท พ มห าน ค รแล ะป ริมณ ฑ ล  (นนทบ ุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ) 

75 18.75 

     ภาคกลาง 48 12.00 
     ภาคเหนือ 67 16.75 
     ภาคใต ้ 77 19.25 
     ภาคตะวนัออก 55 13.75 
     ภาคตะวนัตก 9 2.25 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 69 17.25 
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จากตารางท่ี 4.3 ด้านภูมิล าเนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภาคใต ้
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ) จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามดว้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ภาคเหนือ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ภาคตะวนัออก 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ภาคกลาง  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และภาค
ตะวนัตก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

4. สถานภาพ   
     โสด 224 56.00 
     สมรส 158 39.50 
     หมา้ย/หย่าร้าง 18 4.50 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ดา้นสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และ
หมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. ระดับการศึกษา   
     ระดบัปริญญาตรี 4000 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 ดา้นสถานภาพ พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.6  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาวิชาท่ี
ศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

6. สาขาวิชาที่ศึกษา   
     สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 43 10.75 
     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 31 7.75 
     สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 125 31.25 
     สาขาวิชานิติศาสตร์ 68 17.00 
     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 29 7.25 
     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 8 2.00 
     สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 11 2.75 
     สาขาวิชารัฐศาสตร์ 33 8.25 
     สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 21 5.25 
     สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 7 1.75 
     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 24 6.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 ดา้นสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ สาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามดว้ย สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.75 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู ต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

7. ประสบการณ์ท างาน   
     ไม่มีประสบการณ์ท างาน 36 9.00 
     ต ่ากว่า 1 ปี 11 2.75 
     1-5 ปี 93 23.25 
     6-10 ปี 89 22.25 
     มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 171 42.75 
 

จากตารางท่ี 4.7 ด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ 1-5 
ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ตามดว้ย 6-10 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ไม่มี
ประสบการณ์ท างาน  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.8  จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู ต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 86 21.50 
     10,001 – 20,000 บาท 178 44.50 
     20,001 - 30,000 บาท 75 18.75 
     30,001 - 40,000 บาท 31 7.75 
     40,001 - 50,000 บาท 16 4.00 
     50,001 บาทข้ึนไป 14 3.50 
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จากตารางท่ี 4.8 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามดว้ย 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามด้วย 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตาม
ดว้ย 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.9  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน 

การตดัสินใจเรียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

9 เหตุผลในการตัดสินใจเรียนที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  254 19.75 
     ตอ้งการพฒันาตนเอง 316 24.57 
     มีโอกาสท่ีจะไดท้  างานท่ีมีรายไดสู้งข้ึน 185 14.39 
     ค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม 91 7.08 
     ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  64 4.98 
     โครงสร้างของหลกัสูตร 81 6.30 
     เป็นความภูมิใจของตนเอง 207 16.10 
     ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุน 88 6.84 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ดา้นเหตุผลในการตดัสินใจเรียนท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลคือ ตอ้งการพฒันาตนเอง จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 รองลงมาคือ ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตาม
ดว้ย เป็นความภูมิใจของตนเอง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 มีโอกาสท่ีจะได้ท างานท่ีมี
รายไดสู้งข้ึน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 14.39 ค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.08 ครอบครัวให้การสนับสนุน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 โครงสร้างของ
หลกัสูตร จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

10. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     สมาร์ทโฟน 36 9.00 
     แทบ็เล็ต 11 2.75 
     คอมพิวเตอร์ 93 23.25 
     โน๊ตบุค๊ / แล็ปทอ็ป 171 42.75 
 

 จากตารางท่ี  4.11 ด้าน อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ ท่ี ใช้ในการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการศึกษาคือ โน๊ตบุ๊ค / แล็ปท็อป จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ตาม
ดว้ยสมาร์ทโฟน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และแท็บเล็ต  จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.75 ตามล าดบั  

 
ตอนที ่2  การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูว้ิจยัใช้
รูปแบบการประเมินผลโครงการ CIPP Model  ประกอบไปดว้ย  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้น
กระบวนการ และด้านผลผลิต เป็นไปตาม วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อประเมินผลการให้บริการสนับสนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราชโดยใชก้รอบแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

2.1 ด้านสภาวะแวดล้อม 

2.1.1 วัตถุประสงค์ของการบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกท่ีใช้ระบบ

การศึกษาทางไกล ให้การศึกษาตลอดชีวิตสาหรับทุกคน โดยมีพนัธกิจ คือ (1) พฒันาระบบการศึกษา
ทางไกล และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อการพฒันา
ประเทศ (2) วิจยั ส่งเสริม และพฒันาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกล และองค์ความรู้ด้านการพฒันา
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ประเทศท่ีย ัง่ยืน (3) บริการวิชาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ชุมชน และองค์กรสถาบนัในสังคมเพื่อ
น าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ (4) อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม
ของชาติ และ (5) พฒันาองคก์รสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นน าของโลก 

 
2.1.2 โครงสร้างของการบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (มสธ.) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 
2521 เป็นมหาวทิยาลยัเปิดใชร้ะบบการศึกษาทางไกลถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นกัศึกษา
ผา่นส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเอ้ืออ านวยใหน้กัศึกษา
สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติโดยใชว้ิธีการศึกษาผา่นส่ือการสอนต่างๆ 
การมอบหมายกิจกรรมให้ท าการเขา้รับการสอนเสริม การเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบติัในบางชุดวิชา
ตามระยะเวลาและสถานท่ีท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด มสธ.จดัการศึกษาใน 3 รูปแบบ คือ  

  1) การศึกษาในระบบตามโครงสร้างหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรระดับ
ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา สามารถศึกษาภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เท่าของระยะเวลา
การศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร  

  2) การศึกษานอกระบบในโครงการสัมฤทธ์ิบตัรเป็นการศึกษาต่อเน่ืองส าหรับ
ทุกวยัโดยน าชุดวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรต่างๆ ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนได้คร้ังละ 1-3 ชุดวิชา เม่ือ
สอบผา่นจะไดรั้บสัมฤทธ์ิบตัรรับรองความรู้และสามารถโอนชุดวิชาเขา้ในหลกัสูตรการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัได ้

  3) การศึกษาตามอธัยาศยัผา่นส่ือการศึกษาท่ีเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ และการ
บริการวชิาการแก่สังคม ทั้งท่ีเรียกเก็บค่าใชจ่้ายและไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้าย รวมทั้งการให้บริการดา้น
การวจิยั 

  มสธ. มีหลักสูตรการศึกษาท่ีผ่านกระบวนการศึกษาความเป็นไปได้ ( 
Feasibility Study) ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรตามปณิธานของมหาวิทยาลยั “มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนทัว่ไป เพิ่มพนูวทิยฐานะแก่ ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับทุก
คน เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคมดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใช้
ส่ือการสอนทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และวิธีการอ่ืนท่ีผูเ้รียน
สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ” ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง ปัจจุบนัมีหลกัสูตร
การศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 67 หลกัสูตรจ าแนกตามระดบัการศึกษา คือ 
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- หลกัสูตรการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 26 หลกัสูตร 
- หลกัสูตรการศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 41 หลกัสูตร (ระดบัประกาศนียบตัร

บณัฑิต จ านวน 1 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท จ านวน 29 หลกัสูตร และระดบัปริญญาเอก จ านวน11 
หลกัสูตร) 

จากหลกัสูตรการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัจดัการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล
ทุกระดับการศึกษาแล้ว มสธ. มีการให้บริการทางด้านบริการวิชาการแก่สังคม และการบริการ
ทางดา้นการวจิยั ซ่ึงน ามาบูรณาการกบัการจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยั 

 
2.2  ด้านปัจจัยน าเข้า   

 2.2.1 บริบททัว่ไปของปัจจัยนําเข้า  
  ด้านบุคลากร พบว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีบุคลากรทั้ งสาย

วชิาการ และสายสนบัสนุน โดยมีบุคลากรเพียงพอเตม็อตัราก าลงัท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
  ดา้นงบประมาณ พบว่า สายวิชาการ และสายสนบัสนุน มีงบประมาณจาก 2 

แหล่งทุน คือ 1) เงินงบประมาณแผน่ดิน โดยไดรั้บจากรัฐบาล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงบประมาณเก่ียวกบั
เงินเดือนของบุคลากร  และ2) เงินงบประมาณเงินรายได ้ท่ีไดม้าจากรายไดข้องมหาวิทยาลยั ไดรั้บ
จากการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา ส าหรับใชใ้นการบริหารจดัการในมหาวทิยาลยั  

  ดา้นอุปกรณ์ พบวา่ สายวชิาการ และสายสนบัสนุน มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการ
ด าเนินงานภายในมหาวทิยาลยัอยา่งเพียงพอ ทั้งคอมพิวเตอร์  เคร่ืองปร้ินส์  เคร่ืองถ่านเอกสาร  และ
อ่ืนๆ อีกมากมาย  

  ดา้นศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั พบวา่ ส าหรับการจดัสอนเสริมและ
การจดัสอบ เรามีศูนยฯ์ อยูท่ ัว่ประเทศทั้ง 77 จงัหวดั  

  ดา้นปริมาณนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนนกัศึกษาจ าแนกตามสาขาวชิา (ปีการศึกษา 2559 – 2562) 
 

สาขาวชิา จ านวน (คน) 
ศิลปศาสตร์ 2,387 
ศึกษาศาสตร์ 1,687 
วทิยาการจดัการ 6,875 
นิติศาสตร์ 3,759 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1,611 
เศรษฐศาสตร์ 432 
มนุษยนิเวศศาสตร์ 584 
รัฐศาสตร์ 1,829 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 1,141 
นิเทศศาสตร์ 398 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,291 
พยาบาลศาสตร์ 0 
รวม 21,994 
 

  ด้านสถานท่ี สายวิชาการ และสายสนับสนุน มีสถานท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการนกัศึกษา เพราะนอกจากจะมีสถานท่ีส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี  เรายงัมี
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อีก 10 แห่ง ทั่งประเทศ คือ นครสวรรค์ ล าปาง สุโขทัย อุดรธานี 
อุบลราชธานี นครนายก เพชรบุรี จนัทบุรี  นครศรีธรรมราช  และยะลา 

 

  2.2.2 การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ด้านปัจจยัน าเขา้ ประกอบไปด้วย ด้านการลงทะเบียน และด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้ 

 

ปัจจัยน าเข้า X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นการลงทะเบียน 3.98 0.69 มาก 1 
2. ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ 
     การศึกษา ทางไปรษณีย ์

3.81 0.74 มาก 2 

รวม 3.89 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมาก (X  = 3.89) เม่ือพิจารณารายด้าน 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ด้านการลงทะเบียน (X  = 3.98) และด้านการจดัส่งชุดการ
สอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์(X  = 3.81) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้ ดา้นการลงทะเบียน 
 

ปัจจัยน าเข้า 
ด้านการลงทะเบียน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. การลงทะเบียนเรียนมีขั้นตอนไม่ 
     ยุง่ยาก 

4.08 0.89 มาก 3 

2. การลงทะเบียนเรียนมีความรวดเร็ว 3.92 0.94 มาก 5 
3. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอนชุดวชิามี 
     ความสะดวก 

3.76 0.83 มาก 6 

4. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอนชุดวชิามี 
     ความรวดเร็ว 

3.71 0.84 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
ด้านการลงทะเบียน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

5. รายวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนในแต่ละ 
     ภาคการศึกษาท่ีก าหนดใหต้าม 
     แผนการศึกษา มีความเหมาะสม 

3.99 0.86 มาก 4 

6. มีช่องทางในการลงทะเบียนเรียน 
     หลายช่องทาง 

4.27 0.82 มากท่ีสุด 1 

7. ชุดวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนมีราคาท่ี 
     เหมาะสม 

4.10 0.82 มาก 2 

รวม 3.98 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา

ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้ ด้านการลงทะเบียน อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.98) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีช่องทางในการลงทะเบียนเรียนหลาย
ช่องทาง (X  = 4.27) รองลงมาคือ ชุดวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนมีราคาท่ีเหมาะสม (X  = 4.10) การ
ลงทะเบียนเรียนมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก (X  = 4.08) รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาท่ี
ก าหนดให้ตามแผนการศึกษา มีความเหมาะสม (X  = 3.99) การลงทะเบียนเรียนมีความรวดเร็ว (X  
= 3.92) ขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอนชุดวิชามีความสะดวก (X  = 3.76) และขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอน
ชุดวชิามีความรวดเร็ว (X  = 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้ ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์

 

ปัจจัยน าเข้า 
ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวสัดุ

การศึกษาทางไปรษณย์ี 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. วธีิการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ 
     การศึกษามีความเหมาะสม 

3.82 0.92 มาก 3 

2. การจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ 
      การศึกษามีความรวดเร็ว 

3.39 1.04 ปานกลาง 4 

3. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษามี 
     ความเหมาะสมและช่วยสนบัสนุน 
     การเรียนรู้ 

3.90 0.81 มาก 2 

4. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษาท่ี 
     จดัส่งอยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย 

4.13 0.89 มาก 1 

รวม 3.81 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปัจจยัน าเข้า ด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทาง
ไปรษณีย ์อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ชุด
การสอนและวสัดุการศึกษาท่ีจดัส่งอยู่ในสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย (X  = 4.13) รองลงมาคือ ชุดการ
สอนและวสัดุการศึกษามีความเหมาะสมและช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ (X  = 3.90) วิธีการจดัส่งชุด
การสอนและวสัดุการศึกษามีความเหมาะสม  (X  = 3.82) และการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษามีความรวดเร็ว (X  = 3.39) ตามล าดบั 
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2.3 ด้านกระบวนการ 
 
การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ด้าน

กระบวนการ ประกอบไปดว้ย ดา้นการให้บริการสารสนเทศ ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน และดา้น
การให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการ การศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

กระบวนการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 3.91 0.81 มาก 3 
2. ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 4.06 0.72 มาก 1 
3. ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของ 
     ศูนยบ์ริการการศึกษา 

4.00 0.78 มาก 2 

รวม 3.99 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานด้านการ

บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายดา้น 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน (X  = 4.06) รองลงมาคือ ดา้นการ
ให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา (X  = 4.00)  และดา้นการให้บริการสารสนเทศ (X  = 
3.91) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 

 

กระบวนการ  
ด้านการให้บริการสารสนเทศ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการสารสนเทศ 
     ไดง่้าย 

3.91 0.86 มาก 3 

2. ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี 
     สารสนเทศช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ 

3.92 0.87 มาก 2 

3. มีการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากร 
     สารสนเทศ เพื่อพฒันาการเรียนการ 
     สอนอยา่งเป็นระบบ 

3.94 0.87 มาก 1 

4. มีฐานขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศให ้
     สืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวกอยา่งเพียงพอ 

3.86 0.91 มาก 4 

รวม 3.91 0.81 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานด้านการ

บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นการให้บริการสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีการรวบรวมและเผยแพร่
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (X  = 3.94) รองลงมาคือ 
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้ (X  = 3.92) สามารถ
เขา้ถึงการบริการสารสนเทศได้ง่าย (X  = 3.91) และมีฐานขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศให้สืบคน้ได้
อยา่งสะดวกอยา่งเพียงพอ (X  = 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 

 

กระบวนการ  
ด้านพฒันาทกัษะการเรียน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. หลกัสูตรของมสธ. ช่วย 
     พฒันาทกัษะการเรียน 

4.12 0.80 มาก 2 

2. กิจกรรมประจ าชุดวชิาช่วย 
     พฒันาทกัษะการเรียน 

4.10 0.77 มาก 3 

3. กิจกรรมการสอนเสริมทุก 
     ประเภทช่วยพฒันา 
     ทกัษะการเรียน 

4.13 0.80 มาก 1 

4. ชุดวชิาการสอนทางไกล 
     ช่วยพฒันาทกัษะการเรียน 

4.02 0.81 มาก 4 

5. ส่ือการสอนทางไกลมีส่วน 
     ช่วยใหเ้ขา้ใจใน 
     เน้ือหามากข้ึน 

4.00 0.85 มาก 5 

6. อาจารยผ์ูส้อนสามารถ 
     ถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งดี 

4.02 0.83 มาก 4 

รวม 4.06 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน อยู่ในระดบัมาก (X  = 
4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี กิจกรรมการสอนเสริมทุกปะเภท
ช่วยพฒันาทกัษะการเรียน (X  = 4.13) รองลงมาคือ หลกัสูตรของมสธ. ช่วยพฒันาทกัษะการเรียน 
(X  = 4.12) กิจกรรมประจ าชุดวิชาช่วยพัฒนาทักษะการเรียน  (X  = 4.10) ชุดวิชาการสอน
ทางไกลช่วยพฒันาทกัษะการเรียน และอาจารยผ์ูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ย่างดี (X  = 
4.02) และส่ือการสอนทางไกลมีส่วนช่วยใหเ้ขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน (X  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของ
ศูนยบ์ริการการศึกษา 

 

กระบวนการ  
ด้านการให้บริการการศึกษาของ

ศูนย์บริการการศึกษา 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
     การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.84 มาก 1 

2. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ี 
     หลากหลายและครอบคลุม 

4.08 0.86 มาก 2 

3. มีช่องทางในการติดต่อศูนยบ์ริการ 
     การศึกษาหลายช่องทาง 

4.07 0.84 มาก 3 

4. สามารถติดต่อศูนยบ์ริการการศึกษา 
     ไดส้ะดวก 

3.83 0.97 มาก 5 

5. สามารถติดตามเอกสารการสอนผา่น  
     Line@ ได ้

3.87 0.95 มาก 4 

รวม 4.00 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานด้านการ

บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการ
การศึกษา อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.00) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มี
ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ข่ า ว ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ( X  = 4.13) รอ งล งม าคื อ  
มีช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุม  (X  = 4.08) มีช่องทางในการติดต่อ
ศูนยบ์ริการการศึกษาหลายช่องทาง (X  = 4.07)  สามารถติดตามเอกสารการสอนผ่าน Line@ ได ้
(X  = 3.87) และสามารถติดต่อศูนยบ์ริการการศึกษาไดส้ะดวก (X  = 3.83) ตามล าดบั 
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2.4 ด้านผลผลติ 
 

การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นผลผลิต  
โดยใช้การประเมินแบบการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) ประกอบ
ไปด้วย ด้านความประหยดั ด้านความมีประสิทธิภาพ และด้านความมีประสิทธิผลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลผลิต 
 

ผลผลติ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นความประหยดั 4.25 0.77 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นความมีประสิทธิภาพ 4.08 0.71 มาก 3 
3. ดา้นความมีประสิทธิผล 4.10 0.76 มาก 2 

รวม 4.14 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความประหยดั (X  = 4.25) รองลงมาคือ ดา้นความมีประสิทธิผล 
(X  = 4.10)  และดา้นความมีประสิทธิภาพ (X  = 4.08) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความประหยดั 

 

ผลผลติ 
ด้านความประหยดั X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้าย 

4.19 0.85 มาก 5 

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านประหยดัเวลาในการเดินทาง 

4.31 0.83 มากท่ีสุด 1 

3. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านสามารถจดัตารางเวลาเรียนได ้
     อยา่งอิสระ 

4.24 0.82 มากท่ีสุด 3 

4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลช่วย 
     ลดการใชท้รัพยากร 

4.23 0.82 มากท่ีสุด 4 

5. ระบบการเรียนการสอนทางไกลไม่ 
     ท าใหท้่านเสียเวลาในการท างานหรือ 
     การประกอบอาชีพ 

4.28 0.87 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.25 0.77 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความประหยดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.25) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าให้ท่าน
ประหยดัเวลาในการเดินทาง (X  = 4.31) รองลงมาคือ ระบบการเรียนการสอนทางไกลไม่ท าให้ท่าน
เสียเวลาในการท างานหรือการประกอบอาชีพ  (X  = 4.28) ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าให้
ท่านสามารถจดัตารางเวลาเรียนไดอ้ยา่งอิสระ (X  = 4.24)  ระบบการเรียนการสอนทางไกลช่วยลด
การใชท้รัพยากร (X  = 4.23) และระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้าย (X  
= 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความมีประสิทธิภาพ 

 

ผลผลติ 
ด้านความมีประสิทธิภาพ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ระบบการเรียนการสอนทางไกล
เป็นระบบมีคุณภาพ 

4.08 0.77 มาก 3 

2. ท่านมีความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนผา่น 
      ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

3.98 0.82 มาก 4 

      การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 
     ส าคญัเป็นรูปแบบการเรียนท่ีมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.08 0.80 มาก 3 

4. การวดัและประเมินผลการเรียนของ 
     มสธ. มีความเหมาะสมและมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.11 0.75 มาก 2 

5. ระบบการเรียนการสอนทางไกล  
     สามารถน าความรู้ไปปฏิบติังาน 
     ไดจ้ริง 

4.14 0.77 มาก 1 

รวม 4.08 0.71 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.08) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ระบบการเรียนการสอนทางไกล สามารถ
น าความรู้ไปปฏิบติังานไดจ้ริง (X  = 4.14) รองลงมาคือ การวดัและประเมินผลการเรียนของมสธ. มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (X  = 4.11) ระบบการเรียนการสอนทางไกลเป็นระบบมีคุณภาพ 
และการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นรูปแบบการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (X  = 4.08) 
และท่านมีความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนผา่นระบบการเรียนการสอนทางไกล (X  = 3.98) ตามล าดบั 

 
 



 86 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความมีประสิทธิผล 

 

ผลผลติ 
ด้านความมีประสิทธิผล X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านไดค้วามรู้ตามท่ีตอ้งการจาก 
     ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

4.03 0.81 มาก 4 

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านไดพ้ฒันาตนเองเพิ่มข้ึน 

4.13 0.82 มาก 2 

3. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านประสบความส าเร็จในการ 
     ท างานหรือการประกอบอาชีพ 

4.05 0.84 มาก 3 

4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท า 
     ใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

4.20 0.84 มาก 1 

รวม 4.10 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความมีประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10, S.D. 
= 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ระบบการเรียนการสอนทางไกล
ท าให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (X  = 4.20, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ระบบการเรียนการสอน
ทางไกลท าให้ท่านไดพ้ฒันาตนเองเพิ่มข้ึน (X  = 4.13, S.D. = 0.82) ระบบการเรียนการสอนทางไกล
ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการท างานหรือการประกอบอาชีพ (X  = 4.05, S.D. = 0.804 และ
ท่านไดค้วามรู้ตามท่ีตอ้งการจากระบบการเรียนการสอนทางไกล (X  = 4.03, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นไปตาม วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการ
พฒันาการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
  
 3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า   
 
ตารางท่ี 4.23 ปัญหาการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการลงทะเบียน 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 

ขั้นตอนกระบวรการมีความล่าชา้ เช่น มีปัญหาดา้นเขา้ระบบ 27 16.17 
ไม่มีการอธิบายวธีิการลงทะเบียนท่ีชดัเจน 2 1.20 
บางคร้ังเกิดความสับสนในวิชาต่างๆท่ีต้องลงทะเบียนเรียน เช่น  
ชุดวชิามีรหสัคลา้ยกนั 

7 4.19 

ระบบออนไลน์บางคร้ังใชไ้ม่ได ้และล่าชา้ และการเขา้ถึงเวบ็หายาก 6 3.59 
ตอ้งเดินทางไปลงท่ีสถาบนั ไม่สะดวกลงดว้ยตนเอง 4 2.40 
ลงทะ เรียนใหม่ป ริญ าต รี ล่ าช้ านิ ดห น่อยคงติด ปัญหาจาก
สถานการณ์โควดิ 

2 1.20 

ดา้นการช าระเงิน เช่น ช าระเงินผา่นธนาคารแลว้ แต่ในระบบยงัข้ึน
วา่ไม่ไดช้ าระเงิน 

8 4.79 

ระยะเวลาในการเปิดทงทะเบียนนอ้ย และล่าชา้ 5 2.99 
เวลามีปัญหาติดต่อ มสธ.. ไม่ค่อยมีคนรับ 2 1.20 
ขั้นตอนยุง่ยากมาก ท าใหเ้ขา้ใจยากนิดหน่อย 3 1.80 
ช่องทางลงทะเบีลงทะเบียนนอ้ยไป 1 0.60 
วชิาท่ีลงทะเบียนไม่เปิดสอนในถาคเรียนนั้นๆ 3 1.80 
ไม่มี 97 58.08 

รวม 167 100.00 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษา ด้านการลงทะเบียน ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนกระบวนการมีความล่าช้า เช่น มี
ปัญหาดา้นเขา้ระบบ รองลงมาคือ ดา้นการช าระเงิน เช่น ช าระเงินผา่นธนาคารแลว้ แต่ในระบบยงัข้ึน
วา่ไม่ไดช้ าระเงิน ตามดว้ยบางคร้ังเกิดความสับสนในวิชาต่างๆท่ีตอ้งลงทะเบียนเรียน เช่น  ชุดวิชา
มีรหสัคลา้ยกนั 

 
ตารางท่ี 4.24 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการลงทะเบียน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

อยากใหมี้จ่ายช าระเงินแบบออนไลน์แบงคก้ิ์ง เพิ่มจะสะดวกยิง่ข้ึน  8 5.56 
ตอ้งการวธีิการลงทะเบียนท่ีเขา้ใจไดม้ากกวา่น้ี และบอกขั้นตอนให้
ละเอียดข้ึน 

11 7.64 

ขั้นตอนในการลงทะเบียนควรเร็วกวา่น้ี  18 12.50 
ตอ้งการใหป้รับปรุงระบบลงทะเบียน 2 1.39 
ควรจะเพิ่มสถานท่ีการลงทะเบียน 2 1.39 
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ 2 1.39 
เปิดรายวชิาเพิ่ม 8 5.56 
ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั 3 2.08 
เพิ่มระยะเวลาลงทะเบียน 8 5.56 
เพิ่มช่องทางการลงทะเบียน 6 4.17 
ไม่มี 76 52.78 

รวม 144 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษา ดา้นการลงทะเบียน ส่วนขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการลงทะเบียนควรเร็วกวา่น้ี 
รองลงมาคือ ตอ้งการวิธีการลงทะเบียนท่ีเขา้ใจไดม้ากกว่าน้ี และบอกขั้นตอนให้ละเอียดข้ึน ตาม
ด้วย อยากให้มีจ่ายช าระเงินแบบออนไลน์แบงค์ก้ิง เพิ่มจะสะดวกยิ่งข้ึน และเพิ่มระยะเวลา
ลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 4.25 ปัญหาการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา   ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์

 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 

การจดัส่งเอกสาร หนงัสือ ล่าชา้ 115 61.50 
อยากใหท้างปณ.ดูแลเร่ืองสภาพ ของเอกสาร บางคร้ัง  1 0.53 
หนงัสือมาไม่พร้อมกนั 1 0.53 
ไม่มี 70 37.43 

รวม 187 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา ด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุ

การศึกษาทางไปรษณีย ์คือ การจดัส่งเอกสาร หนงัสือ ล่าชา้ รองลงมาคือ อยากให้ทางปณ.ดูแลเร่ืองสภาพ 
ของเอกสาร บางคร้ัง และหนงัสือมาไม่พร้อมกนั 

 
ตารางท่ี 4.26 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา  ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและ

วสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ส่งแบบ ems หรือ ขนส่งเอกชน 12 9.02 
แผน่ซีดีควรปรับเป็นส่ืออยา่งอ่ืนท่ีทนัสมยักวา่น้ี 3 2.26 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 63 47.37 
อยากให้เปล่ียนการส่งหนงัสือให้มาอยูใ่นรูปแบบโหลดหนงัสือได้
จากระบบ 

2 1.50 

สนบัสนุนใหล้ง ทะเบียนท่ี  มสธ แลว้ไดรั้บหนงัสือเรียนไดเ้ลย 1 0.75 
ไม่มี 52 39.10 

รวม 133 100.00 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการ
การศึกษา  ด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย์ คือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
รองลงมาคือ ส่งแบบ ems หรือ ขนส่งเอกชน ตามดว้ยแผน่ซีดีควรปรับเป็นส่ืออยา่งอ่ืนท่ีทนัสมยักวา่
น้ี 

 
3.2 ด้านกระบวนการ 
 

ตารางท่ี 4.27 ปัญหาการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อยาก ช่องทางสอบถามนอ้ย 17 11.49 
ควรดึงนักศึกษาเข้าช่องทางการติดต่อทางโซเชียวมีเดียแบบ
อตัโนมติั อยา่งเชิญเขา้เป็นสมาชิก 

1 0.68 

บางทีเขา้ระบบไม่ได ้ 8 5.41 
ปัญหาการท ากิจกรรมออนไลน์ บางคนไม่ไดมี้อุปกรณ์พร้อม 1 0.68 
มีบางทีเน็ตหลุด บา้ง 2 1.35 
ไม่ค่อยหลากหลาย 3 2.03 
ขาดผูใ้หค้  าแนะน าปรึกษา และการประชาสัมพนัธ์  5 3.38 
ขั้นตอนยุง่ยาก 3 2.03 
การเขา้ถึงยาก 4 2.70 
บางคร้ังขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกตอ้ง 3 2.03 
ระบบสอบออนไลน์ล่ม 2 1.35 
เน้ือหาไม่ค่อยอพัเดท 2 1.35 
ไม่มี 97 65.54 

รวม 148 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ

การศึกษา ดา้นการให้บริการสารสนเทศ ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ติดต่อยาก ช่องทางสอบถามน้อย 
รองลงมาคือ บางทีเขา้ระบบไม่ได ้ตามดว้ยขาดผูใ้หค้  าแนะน าปรึกษา และการประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.28 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

จดัสรรหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ เขา้ถึงง่าย หวัเร่ืองชดัเจน 2 1.53 
ควรมีหลายช่องทางใหเ้ขา้ถึงการบริการและรวดเร็วมากกวา่น้ี 1 0.76 
ควรมีแอปเพิ่มเติม 1 0.76 
ปรับระบบใหร้วดเร็วกวา่น้ี 3 2.29 
เพิ่มสายโทรศพัทห์รือช่องทางติดต่ออ่ืน ๆ  9 6.87 
การสอนเสริมออนไลน์มีประโยชน์ ควรมีอยา่งต่อเน่ือง 11 8.40 
จดัตั้งหอ้งสมุด มสธ.ในต่างประเทศ 2 1.53 
อยากใหมี้กิจกรรมช่วยนกัศึกษาในการท าคะแนน 1 0.76 
ลดขั้นตอนใหค้น้หาง่ายข้ึน 2 1.53 
อยากใหมี้การส่งเป็นSMSเขา้มือถือของนกัศึกษา 1 0.76 
เจา้หนา้ท่ีควรมีขอ้มูลท่ีความถูกตอ้ง ตรงกนัทุกคร้ังท่ีถามเร่ืองนั้น ๆ 2 1.53 
ควรแกปั้ญหาระบบสอบออนไลน์ ดว้ยการเช่า server เพิ่ม   2 1.53 
พฒันาเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายข้ึน 3 2.29 
ไม่มี 91 69.47 

รวม 131 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษา ดา้นการให้บริการสารสนเทศ ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดคือ การสอนเสริมออนไลน์มี
ประโยชน์ ควรมีอย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ เพิ่มสายโทรศพัท์หรือช่องทางติดต่ออ่ืน ๆ ตามด้วย
ปรับระบบใหร้วดเร็วกวา่น้ี พฒันาเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายข้ึน 
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ตารางท่ี 4.29 ปัญหาการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 

กิจกรรมบางรายวชิา ไม่สอดคลอ้งและใชไ้ดจ้ริง 1 0.87 
บางวชิาท่ีลงเรียนไม่มีการสอนเสริม  6 5.22 
ยงัไม่เพียงพอ 1 0.87 
เน้ือหาเขา้ใจยาก 5 4.35 
ควรบริหารจดัการเวลาเรียนใหเ้หมาะสม 1 0.87 
การส่ือสาร 2 1.74 
หนงัสือมีเน้ือหามากเกินไป 7 6.09 
มีรูปแบบเพิ่มข้ึน 1 0.87 
ส่ือการเรียนมีนอ้ย 2 1.74 
อยากใหทุ้กวชิามีกิจกรรมประจ าทุกชุดวชิา 1 0.87 
เวลาในการท าการทบทวนค่อนขา้งนอ้ย 4 3.48 
อยากใหมี้ส่ือการสอนออนไลน์ท่ีอพัเดตทุกรายวชิา 2 1.74 
ไม่มี 78 71.30 

รวม 115 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ

การศึกษา ด้านพัฒนาทักษะการเรียน ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ หนังสือมีเน้ือหามากเกินไป 
รองลงมาคือ บางวชิาท่ีลงเรียนไม่มีการสอนเสริม ตาทมดว้ยเน้ือหาเขา้ใจยาก 
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ตารางท่ี 4.30 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ควรเสริมขอ้มูล ท่ีเอ้ือต่อการเอาไปใชใ้นวชิาภาคปฏิบติั  1 0.89 
อยากใหมี้การสอนเสริมในทุกวชิา  14 12.50 
อยากใหมี้การสอนออนไลน์เพิ่มเติม และมีคลิปยอ้นหลงัใหดู้ 3 2.68 
ควรใหเ้วลาอ่านหนงัสือใหม้ากกวา่น้ี 1 0.89 
เพิ่มส่ือการเรียนการสอน 3 2.68 
ควรท าเน้ือหาท่ีกระชบั และเนน้เน้ือหาท่ีส าคญั 6 5.36 
ใหมี้กิจกรรมทุกวชิาเพื่อนเพิ่มตวัช่วยใหน้กัศึกษา 2 1.79 
ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 3 2.68 
เปิดโอกาสใหไ้ดฝึ้กจริงภายหลงั 1 0.89 
ควรจดัใหมี้การสอบออนไลน์ ทุกวชิา  1 0.89 
อยากใหมี้ครูช่วยแนะน า 1 0.89 
ควรมีการฝึกปฏิบติั 3 2.68 
ไม่มี 73 65.18 

รวม 112 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีขอ้เสนอแนะ การด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษา ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดคือ อยากให้มีการสอนเสริมในทุก
วิชา รองลงมาคือ ควรท าเน้ือหาท่ีกระชับ และเน้นเน้ือหาท่ีส าคญั ตามด้วย อยากให้มีการสอน
ออนไลน์เพิ่มเติม และมีคลิปยอ้นหลงัใหดู้ ควรมีการฝึกปฏิบติั 
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ตารางท่ี 4.31 ปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษา  ด้านการให้บริการการศึกษาของ
ศูนยบ์ริการการศึกษ 

 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 

ยงัไม่รวดเร็ว บางทีรอนาน 14 11.67 
อยูไ่กลบา้นตอ้งขา้มจงัหวดั 4 3.33 
โทรติดต่อยากมากมาก 14 11.67 
หนงัสือเรียนไม่ครบ 1 0.83 
เจา้หนา้ท่ีแนะน า หรือใหข้อ้มูลไม่ตรงกนัท าใหเ้สียเวลา  1 0.83 
ติดต่อบางคร้ัง ไม่ไดค้  าตอบตรงประเด็น 1 0.83 
พนกังานบางส่วนไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2 1.67 
ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั 2 1.67 
มี ศูนยบ์ริการ นอ้ยมาก 1 0.83 
ความใกลชิ้ดผกูพนักบันกัศึกษาเพื่อแบ่งเบาจากส่วนกลาง 1 0.83 
ไม่มี 79 65.83 

รวม 120 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ

การศึกษา ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ยงัไม่
รวดเร็ว บางทีรอนาน และโทรติดต่อยากมากมาก รองลงมาคือ อยูไ่กลบา้นตอ้งขา้มจงัหวดั ตามดว้ย 
พนกังานบางส่วนไม่เตม็ใจใหบ้ริการ ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั 
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ตารางท่ี 4.32 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของ
ศูนยบ์ริการการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

อยากใหส้อบสนามหรือสอบออนไลน์พร้อมกนั 2 1.67 
เพิ่มเติมช่องทาง การถาม ทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเร็ว 1 0.83 
เพิ่มบุคคลท่ีคอยติดต่อได ้ 7 5.83 
ตอ้งการให้ปรับปรุงในการติดต่อกบัทางมหาลยัให้สะดวก รวดเร็ว
กวา่น้ี 

2 1.67 

อยากใหมี้หลายๆช่องทางค่ะเช่นไลน์หรือท่ีสะดวกมากกวา่เดิม 1 0.83 
เพิ่มความรวดเร็วการบริการเร็วข้ึน 9 7.50 
อยากจะใหท้ัว่ถึงกวา่น้ี 1 0.83 
เนน้การส่ือสารค าตอบตรงประเด็น 2 1.67 
น่าจะมีศูนยก์ารสอบทดสอบภาษาองักฤษ และสอบwalk in exam ท่ี
ชลบุรี 

1 0.83 

อยากใหจ้ดับริการมากกวา่ท่ีมี เพิ่มศูนยบ์ริการการศึกษา 5 4.17 
ปรับปรุงการใหบ้ริการของพนกังาน 1 0.83 
ไม่มี 88 73.33 

รวม 120 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการบริการ

การศึกษา ดา้นการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษ ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดคือ เพิ่ม
ความรวดเร็วการบริการเร็วข้ึน รองลงมาคือ เพิ่มบุคคลท่ีคอยติดต่อได ้ตามดว้ย อยากให้จดับริการ
มากกวา่ท่ีมี เพิ่มศูนยบ์ริการการศึกษา 

 
 
 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัย เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบ ริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินผลการให้บริการสนับสนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชก้รอบแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการ
ให้บริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยั สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
1. สรุปการวจิัย 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  อาย ุ
31 – 40 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีภูมิล าเนาภาคใต ้จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 สถานภาพโสด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.25  มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีเหตุผลคือ ตอ้งการ
พฒันาตนเอง จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
โน๊ตบุค๊ / แล็ปทอ็ป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 1.2  การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 ประเมินผลการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชก้รอบแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี  

 1.2.1 ด้านสภาวะแวดล้อม 
  1) วัตถุประสงค์ของการบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น

มหาวิทยาลยัเปิดชั้นน าของโลกท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล ให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน โดยมี
พนัธกิจ คือ (1) พฒันาระบบการศึกษาทางไกล และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุก
ระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ (2) วิจยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาทางไกล 
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และองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน (3) บริการวิชาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ชุมชน และ
องคก์รสถาบนัในสังคมเพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ (4) อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันา 
และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติ และ (5) พฒันาองคก์รสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นน าของโลก 

  2) โครงสร้างของการบริการการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (มสธ.) 
จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2521 เป็นมหาวทิยาลยัเปิดใชร้ะบบการศึกษาทางไกลถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์แก่นกัศึกษาผา่นส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเอ้ืออ านวยใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ
โดยใชว้ธีิการศึกษาผา่นส่ือการสอนต่างๆ การมอบหมายกิจกรรมใหท้ า การเขา้รับการสอนเสริม 
การเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบติัในบางชุดวชิาตามระยะเวลาและสถานท่ีท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด มสธ.
จดัการศึกษาใน 3 รูปแบบ คือ  

   (1) การศึกษาในระบบตามโครงสร้างหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรระดบั
ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา สามารถศึกษาภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เท่าของระยะเวลา
การศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร  

   (2) การศึกษานอกระบบในโครงการสัมฤทธ์ิบตัรเป็นการศึกษาต่อเน่ือง
ส าหรับทุกวยัโดยน าชุดวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรต่างๆ ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดค้ร้ังละ 1-3 ชุดวิชา 
เม่ือสอบผา่นจะไดรั้บสัมฤทธ์ิบตัรรับรองความรู้และสามารถโอนชุดวิชาเขา้ในหลกัสูตรการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัได ้

   (3) การศึกษาตามอธัยาศยัผา่นส่ือการศึกษาท่ีเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ และ
การบริการวชิาการแก่สังคม ทั้งท่ีเรียกเก็บค่าใชจ่้ายและไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้าย รวมทั้งการใหบ้ริการ
ดา้นการวิจยั 

 1.2.2 ด้านปัจจัยนําเข้า   
  1) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89) เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการลงทะเบียน (X  = 3.98) และดา้นการจดัส่งชุดการสอนและ
วสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์(X  = 3.81) ตามล าดบั 

  2) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปัจจยัน าเข้า ด้านการลงทะเบียน อยู่ในระดับมาก (X  = 3.98) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีช่องทางในการลงทะเบียนเรียนหลายช่องทาง (X  = 
4.27)  
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  3) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้ ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ชุดการสอนและวสัดุ
การศึกษาท่ีจดัส่งอยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย (X  = 4.13)  

 1.2.3  ด้านกระบวนการ 
  1) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานด้านการบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านพัฒนาทักษะการเรียน  (X  = 4.06) รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา (X  = 4.00) และดา้นการให้บริการสารสนเทศ (X  = 
3.91) ตามล าดบั 

  2) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ  การด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการให้บริการสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.91) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ (X  = 3.94) 

  3) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ  การด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.06) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการสอนเสริมทุกประเภทช่วยพฒันาทกัษะ
การเรียน (X  = 4.13) 

  4) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ  การด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา อยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.00) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (X  = 4.13)  

 1.2.4 ด้านผลผลิต 
  1) นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นความประหยดั (X  = 4.25) รองลงมาคือ ดา้นความมีประสิทธิผล (X  = 4.10) 
และดา้นความมีประสิทธิภาพ (X  = 4.10) ตามล าดบั 

  2) นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความประหยดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.25) เม่ือพิจารณาราย
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ขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าให้ท่านประหยดัเวลาในการ
เดินทาง (X  = 4.31) 

  3) นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ระบบการเรียนการสอนทางไกล สามารถน าความรู้ไปปฏิบติังาน
ไดจ้ริง (X  = 4.14) 

  4) นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ผลผลิต การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นความมีประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (X  = 4.20) 

1.3 ปัญหาและเสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ท่ี  2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการพัฒนาการ
ด าเนินงานของการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

 1.3.1  ด้านปัจจัยนําเข้า   
  1) การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปัจจยัน าเข้า ด้านการลงทะเบียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษา ดา้นการลงทะเบียน ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุอ ขั้นตอนกระบวนการมีความล่าชา้ เช่น มีปัญหา
ดา้นเขา้ระบบ ส่วนขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการลงทะเบียนควรเร็วกวา่น้ี  

  2) การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปัจจยัน าเขา้ ดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา 
ด้านการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์คือ การจดัส่งเอกสาร หนังสือ ล่าช้า  ส่วน
ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดคือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือ ส่งแบบ ems หรือ ขนส่งเอกชน ตาม
ดว้ยแผน่ซีดีควรปรับเป็นส่ืออยา่งอ่ืนท่ีทนัสมยักวา่  

 1.3.2 ด้านกระบวนการ 
  1) การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ด้านการให้บริการสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษา ดา้นการให้บริการสารสนเทศ ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ติดต่อยาก ช่องทางสอบถามน้อย 
ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดคือ การสอนเสริมออนไลน์มีประโยชน์ ควรมีอยา่งต่อเน่ือง  
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  2) การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา 
ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ หนงัสือมีเน้ือหามากเกินไป ส่วนขอ้เสนอแนะ
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ อยากใหมี้การสอนเสริมในทุกวชิา 

  3) กระบวนการ การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช ดา้นการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา
การด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา ส่วนปัญหา
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ยงัไม่รวดเร็ว บางทีรอนาน และโทรติดต่อยากมากมาก ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ เพิ่มความรวดเร็วการบริการเร็วข้ึน  

 
 
2. อภิปรายผล  

ผูว้จิยัอภิปรายผลตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1 . ว ัต ถุป ระส งค์ ท่ี  1  เพื่ อป ระ เมินผลการให้ บ ริก ารสนับส นุนก ารศึกษ าของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชก้รอบแนวคิดการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
นั ก ศึ กษ ามี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ  ก ารด า เนิ น งาน ด้ าน ก ารบ ริ ก ารก ารศึ กษ าขอ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัน าเขา้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการลงทะเบียน และดา้นการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์
ตามล าดับ นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ กระบวนการ การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อพฒันาการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิผลของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ราชบุรีทั้ ง
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย คือ การ
ตรวจสอบความกา้วหน้าของนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง ทุ่มเท
เวลาในการท างาน สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภยั บรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง 
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พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจนและมีภาวะผู ้น าทางวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ววราภรณ์ สกุลววิรรธน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ราชบุรี ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของการให้บริการ
สนบัสนุนการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การให้บริการทางการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานการศึกษาไม่ควรละเลยหรือมองขา้มแต่
กลบัตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแนวนโยบายในการบริหาร โดยเฉพาะ
การให้บริการทางการศึกษานั้น จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผนหรือเตรียมพร้อมทั้งในเร่ือง
บุคลากร เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และส่ิงส าคญัคือ ตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของผูเ้รียน เน่ืองจากผูเ้รียน
มีความแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษา ลกัษณะของหลกัสูตรหรือสาขาวิชา อาจท าให้ผูเ้รียนมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้โดยผลการวิจยัพบว่า ดา้นการลงทะเบียน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ขั้นตอนกระบวนการมีความล่าชา้ เช่น มีปัญหาดา้นเขา้ระบบ ขอ้เสนอแนะคือ ควรพฒันาขั้นตอนในการ
ลงทะเบียนควรเร็วกว่าน้ี ควรมีบอกขั้นตอนให้ละเอียดข้ึน ในส่วนของดา้นการจดัส่งชุดการสอน
และวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย์ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ชุดการสอนและวสัดุการศึกษาท่ีจดัส่งอยู่
ในสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย ขอ้เสนอแนะคือ ควรการจดัส่งเอกสาร หนงัสือ ล่าช้า ในส่วนของดา้น
การให้บริการสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ติดต่อยาก ช่องทางสอบถามน้อย ขอ้เสนอแนะคือ 
ควรมีการสอนเสริมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ด้านพฒันาทักษะการเรียน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
หนงัสือมีเน้ือหามากเกินไป ขอ้เสนอแนะคือ ควรท าเน้ือหาท่ีกระชบั และเนน้เน้ือหาท่ีส าคญั และควรมี
การสอนเสริมในทุกวิชา ดา้นการให้บริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือ โทรติดต่อยากมากมาก และมีความล่าช้า ข้อเสนอแนะคือ เพิ่มความรวดเร็วการบริการเร็วข้ึน เพิ่ม
บุคคลท่ีคอยติดต่อได ้

 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

 3.1.1 ด้านการลงทะเบียน ควรมีการบริหารจดัการให้มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน มีการบอก
รายละเอียดแต่ละขั้นอยา่งละเอียดและเขา้ใจง่าย และควรเพิ่มการจ่ายช าระเงินแบบออนไลน์ 
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 3.1.2 ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ ควรเพิ่มการส่งแบบ 
ems หรือ ขนส่งเอกชนเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วของระยะเวลาขนส่ง  
 3.1.3 ด้านการให้บริการสารสนเทศ ควรจดัการเรียนการสอนเสริมออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ือง  ควรมีการปรับระบบใหร้วดเร็วข้ึน และพฒันาเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายข้ึน 
 3.1.4 ด้านพัฒนาทักษะการเรียน ควรให้มีการสอนเสริมในทุกวิชา ควรท าเน้ือหาท่ี
กระชบั และเนน้เน้ือหาท่ีส าคญั ควรมีการสอนออนไลน์เพิ่มเติม และมีคลิปยอ้นหลงัใหดู้  
 3.1.5 ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา ควรเพิ่มความรวดเร็วการ
บริการเร็วข้ึน เพิ่มบุคคลท่ีคอยติดต่อได ้ 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ในการการประเมินผลการด าเนินงานดา้นการ
บริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการการประเมินผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจากผูบ้ริหาร 
 3.2.3 ในงานวิจยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเปล่ียนผา่น ของส านกับริการการศึกษา มหาวิทยาลยั
สุโขทยั ธรรมาธิราช ใช้งานระบบ G-mail มาเป็นระบบ Microsoft ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้ศึกษาและไดส้มคัรเขา้
ใช้งานระบบ G-mail ของส านักบริการการศึกษา เน่ืองจากยงัไม่สามารถน าข้อมูลจากระบบ 
Microsoft มาใช้ได้ งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษานักศึกษาได้สมัครเข้าใช้งานระบบ Microsoft 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามในงานวจัิย 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ส่วนที ่2 ความพึงพอใจการบริการสนบัสนุนการศึกษา 
 ส่วนที ่3 การประเมินผลการบริการ (RBM) 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 
 โปรดอ่านค าถามอยา่งละเอียดและเลือกค าตอบท่ีตรงหรือใกลก้บัตวัท่านมากท่ีสุดเพียง   
1 ขอ้ และกรุณารบกวนตอบใหค้รบทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี 
 ผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ไว ้ณ.โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถามในงานวจัิย 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน (กรุณา
ตอบใหค้รบทุกขอ้) 

 
1. เพศ 

1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
1.  ไม่เกิน 20 ปี     2.  21 – 30 ปี  
3.  31 – 40 ปี       4.  41 ปีข้ึนไป 
 

3. ภูมิล าเนา 
1.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) 
2.  ภาคกลาง      3.  ภาคเหนือ 
4.  ภาคใต ้      5.  ภาคตะวนัออก 
6.  ภาคตะวนัตก     7.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

4. สถานภาพ 
1.  โสด      2.  สมรส 
3.  หมา้ย/หยา่ร้าง   
 

5. ระดบัการศึกษา 
1.  ระดบัปริญญาตรี    2. ระดบับณัฑิตศึกษา 
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6. สาขาวชิาท่ีศึกษา 

1. สาขาวชิาศิลปศาสตร์       2.  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
3.  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   4.  สาขาวชิานิติศาสตร์ 
5.  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  6.  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  
7.  สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  8.  สาขาวชิารัฐศาสตร์ 
9.  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  10.  สาขาวชิานิเทศศาสตร์       
11.  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12.  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
7. ประสบการณ์ท างาน 

1.  ไม่มีประสบการณ์ท างาน   2.  ต  ่ากวา่ 1 ปี  
 3.  1-5 ปี     4.  6-10 ปี   
 5.  มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   2.  10,001 – 20,000 บาท 
3.  20,001 - 30,000 บาท   4.  30,001 - 40,000 บาท  
5.  40,001 - 50,000 บาท   4.  50,001 บาทข้ึนไป  

 
9. เหตุผลในการตดัสินใจเรียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน   2.  ตอ้งการพฒันาตนเอง 
3.  มีโอกาสท่ีจะไดท้  างานท่ีมีรายไดสู้งข้ึน 4.  ค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม 
5.  ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั   6.  โครงสร้างของหลกัสูตร 
7.  เป็นความภูมิใจของตนเอง   8.  ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุน 
9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................... 
  

10. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.  สมาร์ทโฟน     2.  แทบ็เล็ต 
3.  คอมพิวเตอร์    4.  โน๊ตบุค๊ / แล็ปทอ็ป 
5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................... 
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ส่วนที ่2 การบริการสนบัสนุนการศึกษา 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นในแต่ละตอนท่ีตรงกบัระดบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การบริการสนับสนุนการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการลงทะเบียน      
1. การลงทะเบียนเรียนมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก      
2. การลงทะเบียนเรียนมีความรวดเร็ว       
3. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอนชุดวชิามีความสะดวก       
4. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือถอนชุดวชิามีความรวดเร็ว      
5. รายวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาท่ีก าหนดให้
ตามแผนการศึกษา มีความเหมาะสม 

     

6. มีช่องทางในการลงทะเบียนเรียนหลายช่องทาง      
7. ชุดวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนมีราคาท่ีเหมาะสม      
ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณย์ี 
1. วธีิการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษามีความเหมาะสม      
2. การจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษามีความรวดเร็ว      
3. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษามีความเหมาะสมและช่วย
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

     

4. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษาท่ีจดัส่งอยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุด
เสียหาย 
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การบริการสนับสนุนการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการสารสนเทศ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการสารสนเทศไดง่้าย      

2. ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยส่งเสริมให้
เกิดความรู้ 

     

3. มีการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

     

4. มีฐานขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศใหสื้บคน้ไดอ้ยา่งสะดวก
อยา่งเพียงพอ 

     

ด้านพฒันาทกัษะการเรียน 
1. หลกัสูตรของมสธ. ช่วยพฒันาทกัษะการเรียน      
2. กิจกรรมประจ าชุดวชิาช่วยพฒันาทกัษะการเรียน      
3. กิจกรรมการสอนเสริมทุกปะเภทช่วยพฒันาทกัษะการเรียน      
4. ชุดวชิาการสอนทางไกลช่วยพฒันาทกัษะการเรียน      
5. ส่ือการสอนทางไกลมีส่วนช่วยใหเ้ขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน      
6. อาจารยผ์ูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งดี      
ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง      
2. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุม       
3. มีช่องทางในการติดต่อศูนยบ์ริการการศึกษาหลายช่องทาง      
4. สามารถติดต่อศูนยบ์ริการการศึกษาไดส้ะดวก      
5. สามารถติดตามเอกสารการสอนผา่น Line@ ได ้      
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ส่วนที ่3 การประเมินการบริการ (RBM) 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นในแต่ละตอนท่ีตรงกบัระดบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การประเมินผลการบริการ (RBM) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความประหยดั      
1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้าย      
2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

     

3. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านสามารถจดั
ตารางเวลาเรียนไดอ้ยา่งอิสระ 

     

4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลช่วยลดการใชท้รัพยากร      
5. ระบบการเรียนการสอนทางไกลไม่ท าใหท้่านเสียเวลาในการ
ท างานหรือการประกอบอาชีพ 

     

ความมีประสิทธิภาพ  
1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลเป็นระบบมีคุณภาพ      
2. ท่านมีความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนผา่นระบบการเรียนการสอน
ทางไกล 

     

3. การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นรูปแบบการเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

     

4. การวดัและประเมินผลการเรียนของมสธ. มีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 

     

5. ระบบการเรียนการสอนทางไกล สามารถน าความรู้ไป
ปฏิบติังานไดจ้ริง 
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การประเมินผลการบริการ (RBM) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความมีประสิทธิผล 
1. ท่านไดค้วามรู้ตามท่ีตอ้งการจากระบบการเรียนการสอน
ทางไกล 

     

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านไดพ้ฒันาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

     

3. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านประสบความส าเร็จ
ในการท างานหรือการประกอบอาชีพ 

     

4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 
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ส่ วนที่  4 ปัญห าและข้อ เสนอแนะ เก่ี ยวกับก ารด า เนิ น งานด้ านการบ ริก ารการศึกษ า   
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
1. ท่านมีปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ การด าเนินงานด้านการบริการการศึกษา   
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในดา้นต่าง ๆ หรือไม่อยา่งไร 
 
การด าเนินงานด้าน 
การบริการการศึกษา 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.1 ด้ า น ก า ร
ลงทะเบียน 
 
 
 

 
 

 

1.2 ดา้นการจดัส่งชุด
การสอนและวสัดุ
การศึกษาทางไปรษณีย ์
 

  

1.3 ดา้นการใหบ้ริการ
สารสนเทศ 
 
 

  

1.4 ดา้นพฒันาทกัษะ
การเรียน 
 
 

  

1.5 ดา้นการใหบ้ริการ
การศึกษาของ
ศูนยบ์ริการการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ค่าดชันีความสอดคล้อง 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตอนที ่2 การบริการสนบัสนุนการศึกษา 
 

 

รายการแสดงความคิดเห็น 
ประเมินค่าความคิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการลงทะเบียน 
1. การลงทะเบียนมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
2. ระยะเวลาในการลงทะเบียนมีความรวดเร็ว  +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
3. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือ ถอน รายวชิา มีความ
สะดวก  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. ขั้นตอนการเพิ่ม หรือ ถอน รายวชิา มีความ
รวดเร็ว 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

5. รายวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาค
การศึกษาท่ีก าหนดใหต้ามแผนการศึกษา มี
ความเหมาะสม 

+1.0 +1.0 0 +1.0 0 +0.6 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณย์ี 
1. วธีิการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษามี
ความเหมาะสม 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. วธีิการจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษามี
ความรวดเร็ว 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษามีความ
เหมาะสมต่อการใชใ้นการศึกษา 

+1.0 +1.0 0 +1.0 0 +0.6 ใชไ้ด ้

4. ชุดการสอนและวสัดุการศึกษาท่ีจดัส่งอยูใ่น
สภาพดี พร้อมใชง้าน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
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รายการแสดงความคิดเห็น 
ประเมินค่าความคิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการให้บริการสารสนเทศ 
1. สามารถเขา้ถึงการบริการสารสนเทศได้
สะดวกสบาย 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. มีการรวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. มีฐานขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศใหสื้บคน้
ไดอ้ยา่งสะดวก 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

ด้านพฒันาทกัษะการเรียน 
1. หลกัสูตร สามารถพฒันาทกัษะการเรียน +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
2. กิจกรรมประจ าชุดวชิาสามารถพฒันาทกัษะ
การเรียน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ชุดการสอนทางไกล สามารถพฒันาทกัษะ
การเรียน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. อาจารยผ์ูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ไดอ้ยา่งดี 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

5. ส่ือการสอนทางไกลมีส่วนช่วยใหเ้ขา้ใจใน
เน้ือหามากข้ึน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุม  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อ
ศูนยบ์ริการการศึกษา 

+1.0 +1.0 0 +1.0 0 +0.6 ใชไ้ด ้
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รายการแสดงความคิดเห็น 
ประเมินค่าความคิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล 

1 2 3 4 5 
4. สามารถติดตามเอกสารการสอนผา่น Line@ +1.0 +1.0 0 +1.0 0 +0.6 ใชไ้ด ้
5. สามารถติดต่อศูนยบ์ริการการศึกษาได้
สะดวก 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่3 การประเมินการบริการ (RBM) 
 

 

รายการแสดงความคิดเห็น 
ประเมินค่าความคิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล 

1 2 3 4 5 
ความประหยดั 
1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่าน
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่าน
สามารถจดัตารางเวลาไดอ้ยา่งอิสระ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหช่้วยลด
การใชท้รัพยากร 

+1.0 +1.0 0 +1.0 0 +0.6 ใชไ้ด ้

ความมีประสิทธิภาพ 
1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลมีคุณภาพ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
2. ท่านมีความเขาใจในเน้ือหาในการเรียนผา่น
ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. การเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมี
การปฏิบติัจริง 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. การวดัการประเมินผลการเรียนมีความ
เหมาะสม 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
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รายการแสดงความคิดเห็น 
ประเมินค่าความคิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล 

1 2 3 4 5 
ความประหยดั 
1. ท่านไดค้วามรู้ตามท่ีตอ้งการจากระบบการ
เรียนการสอนทางไกล 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกลท าใหท้่าน
ไดพ้ฒันาตนเอง 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. การจดัสภาพแวดลอ้มของอาจารยใ์นการ
เรียนช่วยสนบัสนุนใหท้่านเกิดการเรียนรู้ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

 
 

 
 

ค่า IOC ของแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 0.941   
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