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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา 
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วิทยบริการ ปงบประมาณ 2553 จํานวน 461 คน กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร ผูปฏิบัติงานคุรุสภา  และ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จํานวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ และการจัดประชุมกลุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา ประกอบดวย ดานการจัดบริการสารสนเทศท่ีเนนรูปแบบออนไลน  
ดานการประชาสัมพันธผานส่ือโดยการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  และ 
ดานการประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายสารสนเทศ  (2) ปจจัยสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา ประกอบดวย ดานการ
บริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop an information service model  

educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand. 
The research used a mixed methodology.  The population was executives 

and officials in the Teachers’ Council of Thailand, including educational personnel 
using the Library and Academic Service Center of the Teachers’ Council of Thailand.  
The samples were 40 executives, officials in the Teachers’ Council of Thailand and 
educational personnel.  The data collection tools were interview forms, questionnaire 
and focus group meetings. The statistics used percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. 

 The research results revealed that the information service model 
educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand divided into 
two parts: (1)  roles and duties of information service model educational academic 
service center: the Teachers’ Council of Thailand comprise the area of providing online-
based information services, public relations with media by coordination with internal 
and external organizations, and collaboration with information network; (2) factors 
supporting the information service model educational academic service center, which 
comprise the areas of management, personnel, budget and information technology.   
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 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ดิเรก พรสีมา ประธานกรรมการคุรุสภา นายนิยม  ศรีวิเศษ 
ประธานกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้ทุกทาน  ท่ีได
กรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ  และใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
 ขอขอบพระคุณ คุณธันยาดา เพชรนาค  ดร. ฐิติรัตน วิเชียรรัตน  คุณรัตนา ศรีแปง   
คุณศิรดา เกตุเอ่ียม คุณเจนจิรา ชวยนา  คุณธรรมรัตน ชูเถ่ือน คุณระวิวรรณ อนอวม คุณศิรินันท 
สําราญดี  และบุคคลในครอบครัวของขาพเจา ท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจแก
ผูวิจัย มาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

1.   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สังคมสารสนเทศ มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของทุกคนในสังคม ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม ผูท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตองและทันตอการใชงานใน
สถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว ยอมไดเปรียบคูแขงขัน โดยเฉพาะในปจจุบันความกาวหนา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ซ่ึงกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสถาบันบริการสารสนเทศ  ในการใหบริการแกผูใชไดเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ
ดวยตนเอง โดยไมจํากัด เวลา และสถานท่ี  คือ  เนนการเขาถึงขอมูล  (access  resource) และเปล่ียน
บทบาทของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบเผ่ือวาจะมีผูใชตองการใช  (just in case) มาเปนจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาเม่ือมีผูใชตองการ (information on demand) ใหไดภายในเวลาท่ี
ตองการ  ประกอบกับรูปแบบในการจัดเก็บสารสนเทศในปจจุบันนอกจากจะอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพ
แลว ยังอยูในรูปของส่ือโสตทัศนวัสดุ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอีกดวย  ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้มีการ
บริหารจัดการโดยสถาบันบริการสารสนเทศ  ท่ีผูใชสามารถเขาถึงและเรียกใชสารสนเทศจากแหลง
ตางๆ ไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ งานบริการถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีเปนหัวใจ
สําคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะการใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูรับบริการ
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน  ถูกตอง  ตรงเปาหมาย  และ
ประหยัดเวลา  สถาบันบริการสารสนเทศจึงตองมีวิธีการหรือกลยุทธในการใหบริการ โดยการ
ปรับเปล่ียนใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย และใหบริการในเชิงรุก ปรับการใหบริการ
สารสนเทศจากรูปแบบเดิมท่ีผูใชบริการตองเขามาใชและเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ไป
เปนรูปแบบการใหบริการที่เนนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และใหความสําคัญกับ
ผูใชบริการมากข้ึนกวาเดิม  
 หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เปนสถาบันบริการสารสนเทศหน่ึงท่ีมีบทบาทหนาท่ีหลัก
คือ เปนแหลงความรูและภูมิปญญาสําหรับการคนควาทางวิชาการและวิชาชีพดานการศึกษา โดย
จัดระบบการสืบคน รวบรวมขอมูลเอกสารทางวิชาชีพ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  ผลงานดานวิชาการดาน
การศึกษา ใหบริการสืบคนความรูทางวิชาการ  ใหคําปรึกษา  แนะแนว  แลกเปล่ียน และเผยแพร
ความรูเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ  ประสานการบริการกับเครือขาย และดําเนินการเกี่ยวกับจดหมายเหตุ
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วิชาชีพ  ปจจุบันสภาพการใหบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ยังคงเปนรูปแบบเดิม คือ  
ผูใชบริการ เขาถึงแหลงสารสนเทศไดโดยการมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เพียง
ชองทางเดียวเทานั้น  อีกท้ังวัสดุท่ีมีอยูในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการยังอยูในสภาพเกา ลาสมัย 
และมีจํานวนนอย เพราะขาดการสนับสนุนดานทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากร  งบประมาณท่ีไดรับ
คอนขางจํากัด และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการขาดการสงเสริมพัฒนา  
ในวิชาชีพ ทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสภาพท่ีไมพรอมกับการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (แผนยุทธศาสตรคุรุสภา 2552 : 48)   
 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกาวสูยุคดิจิทัล  ทําใหระบบ
สารสนเทศมีรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน  จึงเปนสาเหตุประการหน่ึงท่ีทําใหการใหบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  มีลักษณะการใหบริการท่ีไมตรงกับความตองการของผูใชบริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป  นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดกับผูใชบริการในปจจุบันพบวามีหลายประการ อาทิ 
สารสนเทศมีมากเกินความตองการ ไมทันสมัย  ผิดพลาด สารสนเทศกระจัดกระจาย ใชเวลามาก     
ในการรวบรวมคนหา  เสียคาใชจายสูง  แหลงสารสนเทศไมสะดวกในการใช ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได รวมท้ังไมทราบแหลงสารสนเทศ หรือไมมีแหลงสารสนเทศในเร่ืองท่ีตองการ   
แสวงอยู   
 ความสําคัญและจําเปนท่ีตองพัฒนาหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ใหเปนศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังกลาวขางตน ประกอบกับแผนยุทธศาสตรคุรุสภาในชวง
แผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีกําหนดใหหอสมุด  
คุรุสภาและวิทยบริการ มีการพัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
(Academics Center of Education : Khurusapha)  เพื่อใหเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงขายโยงใยไปยัง 
คุรุสภาในสวนภูมิภาคและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจ
ท่ัวไป สามารถเขาใชบริการเพ่ือพัฒนาตนเองไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกสถานการณ  เพราะศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เปนแหลงความรูและภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาอยางแทจริง  มีการใหคําปรึกษา แนะแนว แลกเปล่ียน เผยแพรความรู เพื่อการพัฒนา
วิชาชีพ  ตลอดจนสามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารดวยระบบออนไลน  มีฐานขอมูลท่ีใช
ในการสืบคนขอมูลรวมกัน ผลิต จัดหา พัฒนา ฝกอบรม เผยแพร วิเคราะห  วิจัยและประเมินผลการ
พัฒนาวิชาชีพ  และประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ท้ังจากภายในและ
ภายนอกองคการ   เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดสอดคลองและตรงตามความ
ตองการ   
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 จากแผนยุทธศาสตรคุรุสภาขางตน  ท่ีมุงใหหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ตองไดรับการ
พัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู
และเผยแพรภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย  ดวยการสราง
ความรวมมือการจัดการสารสนเทศรวมกับหนวยงานท้ังจากภายในและภายนอกคุรุสภา ท่ียึดหลักการ
ใหบริการสารสนเทศดวยชองทางที่หลากหลาย  รวมทั้งการผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีงาย  สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัด ซ่ึงจะชวยตอบสนองความตองการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดเปน
อยางดี  ดังนั้น หากศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ซ่ึงพัฒนาจากหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ ไดมีรูปแบบการใหบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย นอกจากจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดแลว  ยังจะชวยใหคุรุสภาบรรลุเปาหมาย ในการใหบริการ
ความรูและสารสนเทศแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามท่ีคุรุสภากําหนดดวย    
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหมีรูปแบบ  แนวทางท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและ
ผูรับบริการโดยท่ัวไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา   
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

รูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา 

1.  การบริการสารสนเทศ 
2.  การประชาสัมพันธ 
3.  การประสานความรวมมือ 
 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา 
1.  การบริหารจัดการ 
2.  บุคลากร 
3.  งบประมาณ 
4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริบทท่ีเก่ียวของกับคุรุสภา 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี 
     แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
2.  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
     พ.ศ. 2546 
3.  แผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพัฒนา 
     เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
     (พ.ศ.2550 - 2554) 
4.  หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงานในสํานักงาน 
     เลขาธิการคุรุสภา  พ.ศ. 2552 
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4.   ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว   ดังน้ี  
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  
จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน  37  คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง             
(Purposive Sampling) และไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภา
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553 จํานวน  
20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวง
ปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 10  คน 
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  
 4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  
                      การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ี 
และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา ท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดการบริการสารสนเทศ ดังน้ี  
 บทบาทหนาท่ี  ไดแก  การบริการสารสนเทศ   การประชาสัมพันธ  การประสาน
ความรวมมือ 
  ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  การบริหารจัดการ  บุคลากร  งบประมาณ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 5.1 คุรุสภา  หมายถึง สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  
 5.2 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง หองสมุดและวิทย
บริการ  ซ่ึงเปนหนวยจัดบริการสารสนเทศของคุรุสภา ท่ีเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภา สําหรับใหบริการแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ทุกสถานท่ี  ทุกเวลา  ประหยัด และทันสมัย มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม 
  5.3  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน   
 5.3.1  ครู หมายถึง  บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตาง ๆ  ในสถานศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษาท่ีต่ํากวา
ปริญญา ท้ังของรัฐและเอกชน  
 5.3.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐาน และ
อุดมศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน 

 5.3.3  ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารนอก
สถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 5.3.4  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน หมายถึง  บุคคลซ่ึงทําหนาท่ีสนับสนุนการศึกษา 
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริการ
การศึกษาใหหนวยงานการศึกษาตาง ๆ   ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด  ปจจุบัน คือ ศึกษานิเทศก 
 5.4   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบการบริการสารสนเทศ  การ
ประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือ  แนวทางท่ีใชในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   รวม  2 ดาน  ประกอบดวย 
            5.4.1 บทบาทหนาท่ี หมายถึง การดําเนินงานดานการบริการสารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ และการประสานความรวมมือ  
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 5.4.2 ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง ปจจัยดานการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดรูปแบบการบริการสารสนเทศ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

จัดบริการสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เพราะการบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
เขาถึงแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางแทจริง 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยไดศึกษา คนควา รวบรวมท้ังเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1. บริการสารสนเทศ 
 1.1  ความหมาย 
 1.2  ประเภท 
 1.3  ความสําคัญ 
 1.4  รูปแบบของการบริการสารสนเทศ 
  2.  บริบทท่ีเก่ียวของกับคุรุสภา 
 2.1  ประวัติความเปนมา 

         2.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2)    
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546 

         2.3  แผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับท่ี 10  (พ.ศ.2550 -2554) 
 2.4  อํานาจหนาท่ีและโครงสรางของคุรุสภา 
 3.  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
  3.1  ความหมาย 
  3.2  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

1)  การบริการสารสนเทศ 
2)  การประชาสัมพันธ 
3)  การประสานความรวมมือ 

  3.3 หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
 4.  ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 
 4.1  การบริหารจัดการ 
 4.2  บุคลากร 
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 4.3  งบประมาณ 
 4.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. การบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ ถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ

ศึกษา หากการบริหารงานท่ีเปนเลิศ  มีประสิทธิภาพ มีงานเทคนิคท่ีดีเยี่ยม แตมีงานบริการที่ไมเปนท่ี
ประทับใจไมสามารถจัดบริการไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษาที่ใหบริการสารสนเทศนั้นก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานบริการได 
ดังนั้น การจัดบริการสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
จนอาจกลาวไดวา  “บริการสารสนเทศ คือ หัวใจของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา”  จึงไดมีผูใหความหมายของบริการสารสนเทศท่ีผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 
 1.1  ความหมายของบริการสารสนเทศ 
     น้ําทิพย วิภาวิน (2546 : 93)  ไดใหความหมายบริการสารสนเทศวา เปนบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความตองการซ่ึง
หัวใจของงานหองสมุดคือ การบริการสารสนเทศเพ่ือใหผูใชบริการไดรับขอมูลท่ีตองการสารสนเทศ
ทุกรูปแบบ ไดรวดเร็ว และตรงตามตองการไมวาจะอยูในรูปส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 
  มาลี ลํ้าสกุล (2549 : 6) ไดอธิบายวา บริการสารสนเทศ เปนบริการที่ชวยเหลือผูใช
ดานตาง ๆ นับแตการคนควาหาขอมูลขาวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการอยาง
ละเอียด การคนหาคําตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และการติดตอกับแหลง
สารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของผูใชดานการศึกษา คนควา วิจัย 
ใชประกอบการตัดสินใจ การแกปญหาในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการงาน 
   Katz (1978 : 19-20) ใหความหมายไววา บริการสารสนเทศ เปนบริการท่ีจัดหา
สารสนเทศใหกับผูใชไดอยางครบถวนสมบูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตอง ตรงตามความตองการโดย
ไมคํานึงถึงความยุงยากซับซอน 
    Harrod’s librarians’ glossary (1995 : 322) ใหความหมายวา บริการสารสนเทศ เปน
งานท่ีบรรณารักษชวยผูใชเปนการสวนตัว เพ่ือหาขาวสารท่ีตองการ และเปนงานในหองสมุดเฉพาะท่ี
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จัดข้ึนเพื่อสนองความสนใจของผูใชตามท่ีคาดคะเนไวลวงหนา ตัวอยางงานบริการสารสนเทศ เชน 
การเผยแพรจดหมายขาว การรวบรวมวรรณกรรมเฉพาะดาน การจัดทํารายช่ือหนังสือ ทําสาระสังเขป
และดรรชนี เปนตน 
 Dictionary of information science and technology (2007 : 334) อธิบายวา บริการ
สารสนเทศ เปนการจัดหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทันสมัยใหแกผูใช เชน ขอมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
ขาวหรือเหตุการณตาง ๆ และเปนกิจกรรมท่ีจัดหาสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศในรูปแบบ 
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช       
 สรุปไดวา บริการสารสนเทศ หมายถึง บริการที่จัดข้ึนเพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศท่ีตองการไดอยางถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว โดยมีบรรณารักษเปนผูใหความ
ชวยเหลือแกผูใชใหไดใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ตรงตามตองการไมวาจะอยูใน
รูปส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
 1.2  ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
  บริการสารสนเทศเปนบริการท่ีสําคัญอยางหน่ึงของหองสมุดท่ีจัดข้ึนเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูใชโดยตรงในการเขาถึงสารสนเทศท่ีมีอยูมากมายท้ังภายในและภายนอกหองสมุด ดังนั้น
บริการสารสนเทศจึงมีความสําคัญดังท่ี  อังสนา ธงไชย (2550 : 8-9)  กลาวไวดังนี้ 
  1. ชวยใหบริการตรงกับความตองการของผูใช การท่ีหองสมุดมีบรรณารักษทําหนาท่ี
ติดตอชวยเหลือกับผูใชโดยตรงและเปนผูท่ีทําหนาท่ีคนควาเอกสารตาง ๆ ในหองสมุดเพื่อบริการแก
ผูใชหองสมุด ดวยหนาท่ีดังกลาวบรรณรักษอางอิงจึงเปรียบเสมือนผูใชหองสมุดดวย ทําใหทราบถึง
ปญหาในการใชหองสมุด การคนควา และทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพื่อใหไดมาซ่ึง
สารสนเทศท่ีผูใชตองการ ทําใหบรรณารักษสามารถจัดเตรียมเคร่ืองมือ และบริการเพ่ือชวยเหลือ และ
จัดทําคูมือการคนใหเหมาะสมตามความตองการของผูใช 
  2. สนับสนุนและสงเสริมการใชหองสมุด วัตถุประสงคหลักของบริการสารสนเทศ 
คือ การบริการเพื่อชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกผูใชท่ีมีปญหาหรือตองการความชวยเหลือใน
การใชหองสมุด และการคนควา บรรณารักษอางอิงจะทําหนาท่ีในการแนะนําการใชหองสมุดและ
สารสนเทศ และแสวงหาหนทางเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ เพื่อใหผูใชสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศท้ังในหองสมุดและแหลงอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสําหรับผูใชท่ีไมคุนเคย หรือ 
เกิดปญหาในการใชบริการเนื่องจากการจัดการระบบงานบริการ เชนระบบการจัดหมูทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดท่ีมีหลากหลาย วิธีการบริการที่มีข้ันตอนการดําเนินงาน และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการจัดทําออกมาหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนหองสมุดเปนสถาบันท่ีมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการดําเนินการ และการบริการอยูเสมอ เชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการหองสมุด 
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ปรับจากการทําบัตรรายการเปนฐานขอมูล มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช หรือปรับการ
บริการเปนบริการอิเล็กทรอนิกส มีการเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศอยางมหาศาล และปรับรูปแบบการ
นําเสนอเปนอิเล็กทรอนิกส จึงทําใหผูใชท่ีไมคุนเคย หรือไมสามารถปรับเปล่ียนใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของหองสมุด บริการสารสนเทศจึงเปนบริการที่ทําหนาท่ีชวยเหลือ แนะนําผูใช ทําให
ผูใชยังสามารถไดมาซ่ึงสารสนเทศ และเขาใจบทบาทหนาท่ีหองสมุด ตลอดจนปรับเปล่ียนตนเองให
ทันตอการปรับเปล่ียนของหองสมุด จึงเปนบริการท่ีชวยสงเสริมใหมีผูเขามาใชหองสมุดมากข้ึน 
 3. ประหยัดเวลาในการคนหาขอเท็จจริง บรรณารักษเปนผูท่ีมีความรูและทักษะใน
การสืบคน ทราบถึงวิธีการ ลักษณะการจัดเก็บ และประเภทของสารสนเทศ หรือ แหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ ท่ีสามารถใหขอสนเทศท่ีถูกตองและรวดเร็วไดดีกวาผูใชหองสมุด เพราะบรรณารักษจะเปน 
ผูทราบถึงเครือขายการดําเนินงานหองสมุด และบริการตาง ๆ ของหองสมุดและสถาบันสารสนเทศ
ตาง ๆ ลักษณะการสืบคน วิธีการสืบคน ดังนั้นบรรณารักษจึงสามารถทําหนาท่ีเปนผูจัดหา ชวยเหลือ 
แนะนําหนังสือ ติดตอหาแนวทาง ช้ีแนวทาง และหาขอสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากกวาผูใช ทําใหผูใชไมตองเสียเวลาในการไดซ่ึงขอสนเทศท่ีตองการ 
   4.  สงเสริมความสัมพันธระหวางหองสมุด และผูใช เนื่องจากหองสมุดหรือสถาบัน
สารสนเทศตาง ๆ จะมีการจัดระบบเฉพาะ การจัดแบงแผนก และรูปแบบการบริการเพ่ืออํานวยความ
สะดวกอาจจะแตกตางกันไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดต้ัง หนาท่ีของบรรณารักษแต
เดิมคือ งานสวนใหญจะเปนการจัดเก็บ และจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเคร่ืองมือ ใหมีความพรอม
ในการใชโดยไมตองมาพบกับผูใช ในขณะท่ีบรรณารักษอางอิงจะเปนผูทําหนาท่ีติดตอ ประสานงาน 
บริการแกผูใชโดยตรง จึงเปนบริการที่สรางใหบรรณารักษสามารถติดตอสรางความสัมพันธกับผูใช 
ใหเกิดความรูสึกคุนเคยกับหองสมุดไดดีกวา มากกวาบรรณารักษในงานอ่ืนๆ ท่ีทํางานอยูเบ้ืองหลัง 
 1.3  ประเภทของงานบริการสารสนเทศ 
     บริการสารสนเทศ สามารถใหบริการไดหลายอยางต้ังแตการใหบริการขอเท็จจริง เชน 
หมายเลขโทรศัพท ถึง การคัดเลือกรายการสารสนเทศ จนถึงการใหบริการสงเอกสารแกผูใช ประเภท
ของงานบริการสารสนเทศ ดังท่ี Bopp & Smith (1995 : 6-14) และ อังสนา ธงไชย (2550 :  10-12) 
จําแนกไวดังนี้ 
  1. บริการตอบคําถาม (Replies to Inquiries Service) เปนบริการที่ชวยใหผูใชได
ขอมูล และสารสนเทศเฉพาะตามตองการ เชน สถานท่ี ความหมายคํา เหตุการณ หรือ คําถามเก่ียวกับ
อาชีพ หรือ เร่ืองปลีกยอยตาง ๆ โดยมีบรรณารักษอางอิงบริการที่โตะบริการตอบคําถามหรือ ตอบ
คําถามทางโทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร สําหรับหองสมุดขนาดใหญอาจมีการแบงแยกการบริการ
ออกเปน 2 สวน คือ บริการอางอิง หรือ โตะบริการตอบคําถาม (Reference Desk) สําหรับบริการตอบ
คําถามเพ่ือการคนควาวิจัย (Research Questions) และโตะบริการขอมูล(Information Desk) สําหรับ
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ตอบคําถามท่ีตองการคําตอบส้ัน ๆ (Ready Reference Questions) ซ่ึงเปนคําตอบท่ีสามารถหาไดใน
เวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพัตสร ปจจุบันพัฒนาเปนบริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส
ใหบริการตอบคําถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Reference) หรือ บริการตอบคําถามแบบ
ขอความสนทนา (Chat Reference) ซ่ึงเปนการส่ือสารโดยการพิมพโตตอบระหวางผูถามและ
บรรณารักษ รวมถึงการคุยผานโทรศัพท หรือ วีดิทัศน (Web Cam) บนระบบเครือขาย 
 2. บริการขอสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service - CAS) เปนบริการแจง
ขาวสาร ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย เพื่อเผยแพรแกผูใชบางกลุมหรือบางสถาบัน มีการจัดทําแจง
แกผูใชเปนระยะ ๆ เชน บริการ Alert ของหองสมุด AUA ซ่ึงมีการจัดทําแจงขาวสารท้ังรูปแบบ
ส่ิงพิมพและส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเปนรายเดือน การสําเนาสารบาญวารสารใหมใหแกผูใช การสง
วารสารฉบับใหมใหหมุนเวียนสําหรับผูอานเฉพาะกลุม การทําขาวสารแจงเวียนถึงเอกสารใหมท่ี
หองสมุดไดรับ หรือ การจัดนิทรรศการหนังสือใหม 
  3. บริการเลือกเผยแพรสารสนเทศ (Selective Dissemination of Information Service 
- SDI) เปนบริการตามคําขอใหบรรณารักษคัดเลือกขอมูลท่ีตองการเฉพาะเร่ือง มีลักษณะบริการท่ี
คลายกับบริการ CAS คือ ใหบริการขาวสารที่ทันสมัย แตเปนบริการใหเฉพาะบุคคลท่ีตองการติดตาม
ขาวสาร ขอมูล เอกสารท่ีทันสมัยในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา หรือ คนควาอยู มีระยะเวลาการบริการตาม
ขอตกลงระหวางผูใชและบรรณารักษ ในบางหองสมุดอาจจัดเปนบริการเดียวกันกับบริการขอสนเทศ
ทันสมัย 
  4. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service - ILL) เปนบริการชวย
จัดหาส่ิงพิมพหรือขอสนเทศท่ีผูใชตองการโดยยืมจากหองสมุด หรือ สถาบันสารสนเทศอ่ืน หาก
หองสมุดนั้น ๆ ไมมีใหบริการ 
  5. บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery Service - DD) เปนบริการจัดสง
เอกสารฉบับเต็มไปใหผูใชตามคําขอ การบริการอาจจะสงไปทางจดหมาย ไปรษณีย หรือ อีเมล
บางคร้ังจะเปนบริการท่ีจัดรวมกับบริการยืมระหวางหองสมุด และมักเปนบริการที่ตอเนื่องจากการใช
บริการตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี 
  6. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เปนบริการที่
จัดทําสังเขปขอมูลและดรรชนีชวยคนสารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยัดเวลาและชวยตัดสินใจเลือก
คนสารสนเทศท่ีตองการ 
  7. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic  
Verification) เปนบริการตรวจสอบ รวบรวม และจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งตามคําขอ หรือ บรรณารักษจัดทําเองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในบางเร่ือง โดยการคนหา 
รวบรวมกลุมเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เชน ดรรชนี รายการทรัพยากรหองสมุด 
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บรรณานุกรม และอินเทอรเน็ต เปนตน ในปจจุบันบรรณารักษอางอิงจะจัดทําเว็บเพจ เตรียมรายช่ือ
แหลงอางอิงในอินเทอรเน็ต หรือจัดทํารายการแหลงอางอิงท้ังท่ีมีในหองสมุด และในเครือขาย
อินเทอรเน็ต รวมท้ังรายชื่อฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ โดยแบงแยกออกเปนสาขาวิชาตามลักษณะ
ของผูใช นิยมเรียกวา Subject Guides หรือ Pathfinders 
  8. บริการแปล (Translation Service) เปนบริการชวยแปลเอกสารภาษาตาง ประเทศ 
แกผูใชท่ีไมสามารถเขาใจบางภาษา แตมีความจําเปนท่ีจะตองใชมาก มีการใหบริการมากในหองสมุด
เฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่ตองการติดตามถึงการศึกษาวิจัยของ
ประเทศตาง ๆ เชน ภาษาฝร่ังเศส เยอรมัน ญ่ีปุน 
  9. บริการช้ีแนะแหลงขอมูล (Referral Service หรือ Information and Refer-
ralService - I&R) เปนบริการรวบรวมขอมูล ส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และรายการ
แหลงสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนบุคคล สถาบัน ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีกําหนดไว จัดทําคูมือคน และ
ใหบริการแนะนําแกผูใช 
  10. บริการคนสารสนเทศออนไลน (Online Information Retrieval Service) เปน
บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอรสืบคน บริการ
สารสนเทศประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเขาถึงแหลง
สารสนเทศไดอยางถูกตองสมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว สําหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวามีการ
จัดบริการมาก คือ บริการตอบคําถาม บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการชี้แนะแหลงขอมูล และบริการคนสารสนเทศออนไลน 
  สรุปไดวา  การบริการสารสนเทศ  คือ  การใหบริการขอมูลอยางละเอียด ชวย 
คนหาขอมูลหรือเร่ืองราวตาง ๆ  โดยผูใหบริการทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการนําสารสนเทศกับผูใชมา
พบกัน  รวมทั้งการสรางความสัมพันธ ความรวมมือ กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังจากภายในและ
ภายนอก  โดยยึดหลักการบริการที่ชวยสรางความเปนเลิศ  มีคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ  มี
ลักษณะจําเพาะทางคุณภาพ (Service Quality characteristics) ท่ีสอดรับกับความจําเปน (Needs) และ
ตอบสนองถึงความคาดหวัง (Expectation) แลวสามารถสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) แก
ผูรับบริการ 
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2. บริบทของคุรุสภา 

   
 2.1  ประวัติความเปนมา 
   คุรุสภา มีประวัติความเปนมายาวนาน ควบคูกับกระทรวงศึกษาธิการ กลาวคือ เม่ือมี
การจัดต้ังกรมศึกษาธิการและมีโรงเรียนสังกัดท่ัวราชอาณาจักร มีการจัดการเรียนการสอนและสอบไล
หนังสือไทย จึงจําเปนจะตองประสิทธ์ิประสาทความรูใหมๆ ใหแกครูยิ่งข้ึน ตลอดจนอบรมครูใหรู
วิชาชีพและวิธีสอน โดยเปดอบรมครูคร้ังแรกท่ี “ วิทยาทานสถาน ” ในป 2438 ตอมาวันท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2443 ไดมีการจัดต้ังสภาสําหรับอบรมครูช่ือวา “สภาไทยาจารย” ในป พ.ศ. 2445 ไดจัดต้ัง
สถานที่ประชุม และสอนครูข้ึนท่ีโรงเรียนทวีธาภิเศกใหช่ือวา “สามัคยาจารย” ตอมาเม่ือวันท่ี 1 
มกราคม พ.ศ.  2444  กรมศึกษาธิการจึงไดจัดต้ังสมาคม ช่ือ “สามัคยาจารยสมาคม” โดยเร่ิมนับปของ
สมาคม เม่ือวันท่ี  6  มกราคม ร.ศ. 123 และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เม่ือยังดํารง 
พระราชอิสริยยศเปนสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเจาฟามหาวชิราวุธ  สยามมกุฎราชกุมาร  
มีพระมหากรุณาธิคุณ ทรงรับสามัคยาจารยสมาคมอยูในพระบรมราชูปถัมภ ตั้งแต ป พ.ศ. 2488 
ตลอดมา 
 การจัดต้ังคุรุสภา ไดจัดต้ังตามพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488 ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือ            
วันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2488 โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2488 สมัยนายควง  อภัยวงศ 
เปนนายกรัฐมนตรี และนายทวี บุณยเกตุ เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเหตุผลสําคัญ 
กลาวคือ รัฐบาลพิจารณาเห็นวาการศึกษาของชาติใหเปนไปอยางถาวร.......การศึกษาของชาติหาไดอยู
ท่ีมีโครงการท่ีดีเทานั้นไม แตเราตองมีครูดีดวย คือ ตองไดครูท่ีมีความสามารถในอันท่ีจะสอนเด็กท้ัง
ในดานวิชาการและในทางอบรมจิตใจ ซ่ึงประการหลังนี้ ถือวาสําคัญท่ีสุด นอกจากนั้น ครูยังตองรัก
อาชีพ และฝกใฝในวิชาชีพของตน.....หลักใหญของพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488 นี้  ก็เพ่ือให
มีคุรุสภาข้ึน และมีหลักการซ่ึงเปนสาระสําคัญอยู 3 ประการ คือ 
  1. เพื่อใหความเห็น เปนสภาท่ีปรึกษาและรักษานโยบายการศึกษาของชาติ 
 2. เพื่อชวยฐานะครู 
  3. ทําหนาท่ี ก.พ. 
 เ ม่ือได มีการจัดตั้งคุ รุสภาแลว  ไดมีการรวมกิจการสามัคยาจารยสมาคมใน 
พระบรมราชูปถัมภเขากับคุรุสภา เนื่องจากคุรุสภามีวัตถุประสงคและความมุงหมายกวางขวาง
ครอบคลุมกิจกรรมของสามัคยาจารยสมาคม 
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 2.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)          
พ.ศ. 2545  และ  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546 
                               พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  ไดกําหนดเปาหมายเนนท่ีการจัดการศึกษา เพื่อใหคนไทยทุกคนเทาเทียมกัน เพื่อใหมี
ความพรอมและความสมบูรณทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มีคุณธรรม  และอยูรวมกับคนในสังคม
อยางมีความสุข  โดยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับทุก ๆ คน และยังเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  อีกท้ังมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติ คิดเปน ทําเปน แกปญหาโดยใชหลักการและปลูกฝง ศีลธรรม
จรรยาบรรณ  การจัดการศึกษาแบงออกเปน 3 รูปแบบ  คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักนายกรัฐมนตรี  2542 : 9 -14 )  
 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  กําหนดใหคุรุสภาเปน
สภาวิชาชีพครู มีหนาท่ีหลักในการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญของคุรุสภา    
 พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
หมวด 7  มาตรา 39 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 จากเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  และพระราช
กฤษฎีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จะเห็นไดวาใหความ 
สําคัญกับการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชา  กระบวนการเรียน
การสอน  สภาพแวดลอมทองถ่ิน และเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู รวมท้ังแหลงเรียนรูตาง ๆ  อาทิ หอสมุด 
ชุมชน วัด องคกร สถาบัน สถานประกอบการตาง ๆ  เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันการศึกษา  ผูเรียนมีโอกาสไดศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง เปนการสงเสริมใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จากแหลงเรียนรูตางๆ ท่ีมีสวนชวยสงเสริมกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค 
 จากขอกฏหมายท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ท่ีพัฒนามาจากหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ถือเปนแหลงเรียนรูท่ี
สําคัญตอการเรียนรูของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  กลาวคือ  เปนสถานท่ีจัดใหบริการ
สารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู สนับสนุนสงเสริมและพัฒนา
วิชาชีพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ัง สงเสริมการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
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สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  มาตรา 9 (5) , (9) ซ่ึงแนวทางการพัฒนาครู อาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาตองพัฒนาอยางตอเนื่องมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ
ช้ันสูง โดยนําความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาปรับประยุกตใชใหเกิดความประหยัด  
สะดวก  และรวดเร็ว  ผานระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน 
 2.3  แผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ.2550-2554) 
   
  2.3.1 วิสัยทัศน 
            เปนผูนําในการพิทักษ รักษามาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาใหเหมาะสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง และเปนท่ียอมรับของสังคม  
 2.3.2 พันธกิจ 
     1)  การกําหนด และกํากับ ดูแลมาตรฐานวิชาชีพ 
     2)  การออกและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
     3)  การสงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
     4)  การสงเสริม สนับสนุน  ยกยอง และผดุงเกียรติการประกอบวิชาชีพทาง  
การศึกษา 
     5)  การควบคุมความประพฤติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     6)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

  2.3.3 วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อคัดกรองผูเขาสูวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีคุรุสภา
กําหนด 

 2)  เพื่อใหการออกและตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเปนไป
ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และประทับใจ 

 3) เพื่อใหการพัฒนาวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา เปนไปอยาง
มีระบบเช่ือมโยง และตอเนื่อง 
 4)  เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษามีความภาคภูมิใจและไดรับ         
การยอมรับเช่ือศรัทธาจากสังคม 
 5)  เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาประพฤติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 6)  เพื่อใหคุรุสภาเปนองคกรวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมีความเขมแข็งและทันสมัย 
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2.3.4  เปาหมาย 
    1)  ผูเขาสูวิชาชีพทางการศึกษา มีมาตรฐานวิชาชีพตามท่ีคุรุสภากําหนด    
    2)  การออกและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษามีความ

ถูกตองรวดเร็ว 
 3)   ผูรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วและประทับใจ 
 4)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพท่ีคุรุสภากําหนด 
 5)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดรับการยกยองและผดุงเกียรติ 
 6) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษามีความประพฤติตามจรรยาบรรณ            
ของวิชาชีพ 
 7)  คุรุสภาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   2.3.5  ยุทธศาสตรสรางระบบ กํากับ ดูแล และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพใหกาวทัน

การเปล่ียนแปลง 
     1)  รับรองปริญญา รับรองความรูและประสบการณวิชาชีพของสถาบันตาง ๆ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
     2)  พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการประเมินระดับคุณภาพของมาตรฐานใน

การประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
     3)  สรางระบบการควบคุม กํากับ ดูแล และตรวจสอบการประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาโดยไมไดรับอนุญาตจากคุรุสภา 
     4)  พัฒนามาตรฐานวิชาชีพใหกาวทันการเปล่ียนแปลง 

2.3.6 พัฒนาระบบบริการออกและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  1)  พัฒนาการใหบริการออกและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาท่ีมุงเนนการใหบริการแบบ “จุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
         2) ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานใหสามารถรองรับการใหบริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ 

                    3)  จัดใหมีหนวยบริการเคล่ือนท่ีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ี
คุมคาและประหยัด 
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2.3.7  สรางระบบการพัฒนาวิชาชีพ และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหมีความ

เชื่อมโยง ท่ัวถึง และตอเนื่อง  
 1)  พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2)  เรงสรางภาคีเครือขายการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาและผูประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาใหเช่ือมโยงอยางท่ัวถึง 
    3)  จัดตั้งสถาบันพัฒนาวิชาชีพ (สถาบันเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี) 
    4)  จัดตั้งศูนยบริการทางวิชาชีพใหเปนแหลงคนควาทางวิชาการและวิชาชีพ 

ท่ีสะดวกและทันสมัย 
    5)  ระดมทรัพยากรและความรวมมือจากกองคกรท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศ

และตางประเทศเพ่ือสนับสนุนกองทุนพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
    6)  สงเสริมและใหความรวมมือกับนานาชาติเพื่อประโยชนรวมกันในดาน

วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
    7)  ประสาน สงเสริมการศึกษา และการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา   
2.3.8  พัฒนาระบบการสงเสริม สนับสนุน ยกยอง และผดุงเกียรติวิชาชีพและ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทุกประเภทและสาระการเรียนรูดวยรูปแบบ และวิธีการท่ีหลากหลาย 
    1) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และยกยองผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให

ครอบคลุมทุกประเภทและสาระการเรียนรู 
                            2) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การผดุงเกียรติวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนท่ี
ยอมรับและเช่ือถือศรัทธาจากสังคม 

    3) สงเสริม สนับสนุน เผยแพร และประชาสัมพันธผลงานทางวิชาชีพของ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

    4) ยกยองเชิดชูเกียรติผูประกอบวิชาชีพในระดับนานาชาติเพื่อรับรางวัล 
Princess Maha Chakri Award 
 2.3.9 มุงสรางระบบและรูปแบบการควบคุมใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ประพฤติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    1) รณรงค สงเสริมความรู ความเขาใจ และปลูกฝงเจตคติในการประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
              2) สรางระบบการควบคุมใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาประพฤติตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพทางการศึกษา 
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                           3) สรางระบบการพิจารณา การกลาวหา กลาวโทษ การประพฤติผิด 
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
              2.3.10  ปฏิรูปการบริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

 1)  ปรับโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาใหเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
          2)  พัฒนาศูนยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (ศมจ.) ใหเปน
คุรุสภาจังหวัด ท่ีสามารถรองรับภารกิจของคุรุสภาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3)  เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม 

    4)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการและคลังขอมูล 
ผูประกอบวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพและกาวทันการเปล่ียนแปลง 

    5)  เรงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมุงเนนสมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานใหกาวทันการเปล่ียนแปลง 

   6)  การปรับปรุงแกไขกฎหมายสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา/ประกาศ/
กฎ/ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับภารกิจการดําเนินงานและการเปล่ียนแปลง 
 7)  การพัฒนารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ โดยมุงเนนเชิงรุกและ
ครอบคลุมพื้นท่ีการรับรู 
 8)  พัฒนาระบบบริหารท่ัวไป การเงิน การคลัง และการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 จากแผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  จะเห็นไดวาใหความสําคัญกับการจัดต้ังศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา เปนอันดับท่ี 3 “สรางระบบการพัฒนาวิชาชีพ และผูประกอบวิชาชีพ 
ทางการศึกษาใหมีความเช่ือมโยง ท่ัวถึง และตอเนื่อง โดยจัดต้ังศูนยบริการทางวิชาชีพใหเปนแหลง
คนควาทางวิชาการและวิชาชีพท่ีสะดวกและทันสมัย ” 
 2.4  อํานาจหนาท่ีและโครงสรางของคุรุสภา  

 2.4.1 อํานาจหนาท่ีของคุรุสภา มีดังนี้ 
     1)  กําหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    2)  ควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     3)  ออกใบอนุญาตใหแกผูประกอบวิชาชีพ 
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        4)  พักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
      5) สนับสนุน สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     6)  สงเสริม สนับสนุน ยกยอง และผดุงเกียรติผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
     7)  รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวฒุิบัตรของสถาบันตางๆ ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
     8) รับรองความรูและประสบการณทางวิชาชีพ รวมท้ังความชํานาญในการ

ประกอบวิชาชีพ 
     9)  สงเสริมการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ 

                           10)  เปนผูแทนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของประเทศไทย 
                                    11)  ออกขอบังคับของคุรุสภาเพื่อดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี เชน 
การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เปนตน 
                                    12) ใหคําปรึกษา หรือเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายหรือปญหา
การพัฒนาวิชาชีพ 
                                    13) ใหคําแนะนําหรือเสนอความเห็นแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ
หรือการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตาง ๆ 

                      14)  กําหนดใหมีคณะกรรมการเพื่อกระทําการใด ๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของ 
คุรุสภา 
                                    15) ดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของคุรุสภา บทบาทหนาท่ีของ 
คุรุสภา จึงมีความสําคัญตอการยกระดับวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนวิชาชีพช้ันสูงอยางแทจริง 
         2.4.2  โครงสรางของคุรุสภา 
                     คุรุสภาปจจุบัน  เปนสภาวิชาชีพทางการศึกษามีฐานะเปน นิติบุคคล อยูในกํากับ
ของกระทรวงศึกษาธิการ และบริหารงานภายใตคณะกรรมการคุรุสภา โดยมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
               1)  คณะกรรมการคุรุสภา  
  มีอํานาจหนาท่ีบริหารและดําเนินงานตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาท่ีของ 
คุรุสภา จํานวน 39 คน ประกอบดวย 
   (1)  ประธานกรรมการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิ 
  (2) กรรมการโดยตําแหนง  ซ่ึงไดแก ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการ
สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ผูอํานวยการสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และหัวหนาสํานักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
 (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 7 คน ซ่ึง คณะรัฐนตรีแตงต้ังจากผูท่ีมี
ความรูความเช่ียวชาญ และประสบการณดานการบริหารการศึกษา การอาชีวศึกษา การศึกษาพิเศษ 
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และกฎหมายดานละหนึ่งคน 
 ( 4 )  กรรมการ ซ่ึ งได รับการแต ง ต้ั งจาก ผู ดํ า รง ตํ าแหน งคณะบดี 
คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตร หรือการศึกษา จํานวน 4  คน 
 (5)  กรรมการจากผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จํานวน 19 คน โดยให
เลขาธิการคุรุสภา  เปนเลขานุการ  

         2)  คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ   จํานวน 17 คน ประกอบดวย 
 (1)  ประธานกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน
คณะ กรรมการคุรุสภา  
 (2) กรรมการโดยตําแหนง ซ่ึงไดแก  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศึกษา และเลขาธิการคณะกรรมการขาราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา  
 (3)  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน จากดานการศึกษาการบริหาร และ 
กฎหมาย 
 (4)  กรรมการจากคณาจารยในคณะครุศาสตร  ศึกษาศาสตร หรือการศึกษา 
จํานวน 2  คน 
 (5)  กรรมการจากผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จํานวน  6  คน 
 (6)  เลขาธิการคุรุสภา เปนกรรมการและเลขานุการ 

           3) สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานของ    
คุรุสภา มีเลขาธิการคุรุสภา  รับผิดชอบบริหารกิจการของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ใหเปนไป
ตามกฏหมาย วัตถุประสงคของคุรุสภา ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด นโยบาย และมติของ
คณะกรรมการคุรุสภา ซ่ึงสมาชิกคุรุสภาประกอบดวย 

 (1)  สมาชิกสามัญ ไดแก ผูมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
         (2)  สมาชิกกิตติมศักดิ์ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงคณะกรรมการคุรุสภาแตงต้ัง

โดยมีมติเปนเอกฉันท 
   หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงานในสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  พ.ศ. 2552 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา แบงสวนงานและขอบเขตหนาท่ีของสวนงานออกเปน 5  สํานัก 2 ศูนย      
1 กลุม  ดังนี้ 
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         1. สํานักอํานวยการ 
         2. สํานักใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
         3. สํานักนโยบายและแผน 
         4. สํานักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ 
         5. สํานักมาตรฐานวิชาชีพ 
         6. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         7. ศูนยคุรุสภาจังหวัด 
         8. กลุมตรวจสอบภายใน 
 โดยใหแตละสวนงานมีหนาท่ีดังน้ี 

                 1. สํานักอํานวยการ  
     มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอํานวยการ งานบริหารทั่วไป งานประชุม 

และประสานงาน งานการคลัง งานการพัสดุ งานบริหารงานบุคคล  งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ
และวารสาร งานท่ีไมอยูในหนาท่ีของสวนงานใดโดยเฉพาะ แบงงานออกเปน 9 กลุมงาน ดังนี้ 

  1.1 กลุมบริหารงานกลาง 
 1.2 กลุมประชุม 
 1.3 กลุมการเงิน 
 1.4 กลุมการบัญชี 
 1.5 กลุมการพัสดุ 
  1.6 กลุมอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
  1.7 กลุมการเจาหนาท่ี 
  1.8 กลุมสวัสดิการ 
  1.9 กลุมประชาสัมพันธ 
2.  สํานักใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ   
     มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเสนอแผนงานและแนวทางในการวาง

ระบบการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การจัดทําทะเบียนขอมูลการประกอบวิชาชีพ และทะเบียน
ขอมูลสมาชิกคุรุสภา  การดําเนินการออกใบอนุญาตและตอใบอนุญาต การออกเอกสารรับรองการ
ประกอบวิชาชีพ  แบงงานออกเปน 3 กลุมงาน ดังนี้ 
     2.1 กลุมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 1 
     2.2 กลุมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 2 
     2.3 กลุมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 3 
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3. สํานักนโยบายและแผน  
       มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายและแผน การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของคุรุสภา การจัดทําแผนแมบท แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ และแผนงานโครงการ การ
จัดต้ัง จัดสรรและบริหารงบประมาณ  ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน การพัฒนา
ระบบงาน การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ แบงงานออกเปน  
3  กลุมงาน ดังนี้ 

    3.1 กลุมแผนและงบประมาณ 
      3.2 กลุมวิจัยและประเมินผล 
      3.3 กลุมพัฒนาระบบงาน 

 4.  สํานักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ  
     มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแผนงานและแนวทางในการพัฒนา 

วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ การสงเสริม สนับสนุน ประสาน และดําเนินการพัฒนาวิชาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  การรับรองวุฒิบัตรการอบรมและพัฒนาตามมาตรฐาน
วิชาชีพ การสัมพันธองคกรวิชาชีพ งานวิเทศสัมพันธ การพัฒนาเครือขายเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ การ
สงเสริมยกยอง ผดุงเกียรติวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ การดําเนินงานมูลนิธิและกองทุน  แบงงาน
ออกเปน 4 กลุมงาน ดังนี้ 

    4.1 กลุมพัฒนาการประกอบวิชาชีพ 
    4.2 กลุมสงเสริมมาตรฐานความเปนเลิศ 

                               4.3 กลุมยกยองวิชาชีพ 
                               4.4 กลุมวิเทศสัมพันธ 
 5.  สํานักมาตรฐานวิชาชีพ   

     มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแผนงานและแนวทางในการ
กําหนดและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ การรับรองปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร
ทางการศึกษา   การรับรองความรูและประสบการณวิชาชีพ การรับรองความชํานาญในการประกอบ
วิชาชีพ การควบคุมการปฏิบัติตามมาตรฐานของวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ การกําหนด
หลักเกณฑในการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ แบงงานออกเปน 3 กลุมงาน ดังนี้ 

    5.1 กลุมมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
      5.2 กลุมรับรองความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ 
      5.3 กลุมควบคุมการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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6. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 
    6.1  เปนศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและนําเสนอขอมูลสารสนเทศใน 

ทุกมิติใหกับผูบริหารระดับสูงของคุรุสภาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และส่ืออ่ืน ๆ เพื่อการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายของคุรุสภา 
     6.2  เปนศูนยกลางบริการสารสนเทศผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา 
     6.3  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต ของคุรุสภาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ งานควบคุมคอมพิวเตอรแมขายหลัก
ของคุรุสภา และเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลกับสวนงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาและ
หนวยงานภายนอก 
    6.4  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูง (Executive Information Systems : EIS) ของคุรุสภา 
    6.5  จัดทําระบบฐานขอมูล ปฏิบัติการประมวลผลขอมูล และการใชประโยชนของ
ขอมูลสารสนเทศ พัฒนาเว็บไซตคุรุสภา โฮมเพจ พัฒนาระบบสารสนเทศของคุรุสภา และดําเนินการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศของคุรุสภาใหมีความทันสมัย ขอมูลครบถวน และสมบูรณ 
                 6.6  ใหคําปรึกษา แนะนํา และพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับบุคลากร
ของคุรุสภาใหมีความรูดาน ICT 
    6.7  บริหารจัดการและสนบัสนุนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ วิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการสารนิเทศ จัดกิจกรรมและเผยแพรผลงานดานวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา การวิจยั และดําเนินการเก่ียวกับจดหมายเหตุวิชาชีพครู 
    6.8  บริหารจัดการสารสนเทศดานสถิติขอมูลผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
บริการตอบรับขอมูลอัตโนมัติ (Call Center) บริการสถานท่ีอยู หนวยงานสถานศึกษา 
    6.9  ประสานการจัดการดานเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต กับ 
คุรุสภาในสวนภูมิภาค 
    6.10  ประสานการจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและประสานความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก 

  โดยแบงงานออกเปน 2  กลุม ดังนี้ 
          1. กลุมเทคโนโลยีและการส่ือสาร  
          2. กลุมสารสนเทศและวิทยบริการ  
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7.  ศูนยคุรุสภาจังหวัด  แบงงานออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
        1. กลุมประสานงานคุรุสภาจังหวัด 
   2. กลุมนิติการ 

8.  กลุมตรวจสอบภายใน  
      มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบดานบัญชีและการควบคุมภาย

ในทางบัญชี รวมท้ังสอบทานและประเมินผลของการควบคุมภายในสําหรับการปฏิบัติงานทุกดาน
และทุกระบบ ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 

 3.  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
 

 3.1  ความหมายของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
      ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป 

ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ในภาษาไทย  เชน  ศูนยวัสดุอุปกรณการศึกษา ,  ศูนยบริการทางการ 
ศึกษา , ศูนยโสตทัศนศึกษา , ศูนยโสตทัศนูปกรณ , ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ศูนยส่ือการ   
ศึกษา , ศูนยบริการโสตทัศนศึกษา , ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  , ศูนยส่ือการสอน , 
สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา , สํานักวิทยบริการ , ศูนยวิชาชีพ  , ศูนยวิทยาการ , ศูนยวิชาการ, ศูนย
ขอมูล , ศูนยสารสนเทศ  ในภาษาอังกฤษ  เชน Learning Meterial Center  Education Resources Center , 
Education Services Center , A Library and Adio-Visual Center  Adio-Visual Center , Instruction 
Materials Center , Instruction Services Center , Instruction  Resources Center  , Instruction Media 
Center , Instruction Technology Center , Educational Media Center  Instruction Materials Center , 
Adio-visual Media Center , Educational Technology Center, Learning Resources Center  

   ถึงแมวาจะมีช่ือเรียกตาง ๆ กัน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีกลาวมานี้ แตละ
หนวยงานอาจจะพิจารณานําไปใชแตกตางกันไป  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและความเหมาะสม 
โดยคํานึงถึงบริบท  สภาพแวดลอม  และองคประกอบอ่ืน ๆ ของหนวยงานนั้น ๆ  เปนเกณฑ  จึงไดมี
ผูใหความหมายของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาท่ีผูวิจัยรวบรวมไว ดังนี้ 
     สริกเลย (Srygley 1967 : 6) ไดใหความหมายวา  ศูนยโสตทัศนศึกษาเปนแหลง
กลางเกี่ยวกับวัสดุประกอบการสอนและเคร่ืองมืออุปกรณ  ตลอดจนแหลงตาง ๆ ท่ีมีวัสดุอุปกรณการ
สอนเพื่อชวยงานการเรียนการสอน 
     เบสตวิส (Bestwick 1972 : 10)  ไดใหความหมายของศูนยวิทยาการวา เปนแหลงท่ี
รวมทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงอาจเปนวัตถุส่ิงของหรือส่ิงเรา ผูเรียน รวมท้ังหนังสือ สารสาร หนังสือพิมพ 
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รูปภาพ  แผนผัง  แผนภูมิ รูปถาย ไมโครฟลม สไลด ฟลมสตริป ภาพยนต เทปบันทึกเสียง โปรแกรม
วิทยุและโทรทัศน  วีดีโอเทป  แบบเรียนสําเร็จรูป โมเดล รวมท้ังบุคคลและวัสดุส่ิงของในชุมชน    
บางทีอาจรวมถึงส่ิงมีชีวิตในทางสัตววิทยาและพฤกษศาสตร 
    เท้ือน ทองแกว (2531 : 4) ไดใหความหมายของศูนยวิชาการวา เปนแหลงรวบรวม
ความรูในสถาบัน  พยายามจัดใหอยูในบริเวณเดียวกัน  คือ รวบรวมส่ือการเรียนการสอนสําหรับ
บุคลากรในสถาบันเปนหลัก 
    วนิดา   จึงประสิทธ์ิ (2532 : 9) ไดใหความหมายของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
วาเปนหนวยงานท่ีใหบริการเปนสวนกลางเก่ียวกับวัสดุ  เคร่ืองมือแหลงท่ีมาตลอดจนความเคล่ือน 
ไหวตาง ๆ  เพื่อชวยใหการเรียนการสอนในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีวัตถุประสงคท่ี
สําคัญเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูท่ีดีใหแกผูเรียน  
    เผชิญ  กิจระการ (2533 : 2) ไดใหความหมายของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาวา เปนหนวยงานที่จัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษา  หรือให
การสนับสนุนสงเสริมการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตส่ือการสอน  หรือหนวยงานท่ีบริการรับจัดสง
ใหยืมส่ือการเรียนการสอน 
    ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 32) ไดใหความหมายของศูนยวิทยาการวา               
เปนหนวยงานกลางในการรวบรวม จัดหา พัฒนาระบบการใช การบริการ การประเมินและวิจัย       
เพื่อพัฒนาระบบส่ือ เคร่ืองมือทางการศึกษา และเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบัน โดยยึดหลักการพัฒนาการใชทรัพยากรการศึกษารวมกันอยางประหยัดและคุมคา 
    จริยา  เหนียนเฉลย (2542 : 131) ไดใหคํานิยามวา หมายถึง องคกรท่ีประกอบไป
ดวยครูผูสอน นักวิชาการ ผูรวมงานตาง ๆ และอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีมารวมกันอยูเพื่อการผลิต การ
จัดหา การนําเสนอวัสดุทางการศึกษาและการขยายการบริการ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรและ      
การสอน 
    อรพรรณ พรสีมา (2542 : 3) ไดใหความหมายของศูนยวิทยาการวา เปนหนวยงานท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเนนใหเด็กเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความ
พรอมของเด็กแตละคน ภายในศูนยประกอบดวยส่ือการเรียนการสอน และกิจกรรมท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังรูปแบบการนําเสนอและระดับความยากงายท่ีตางกัน เนนการจัดบริการดานเนื้อหาวิชา
ท่ีมีความสอดคลองกับส่ิงท่ีเรียนในช้ันเรียน 
    สรุปไดวา ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง หนวยงาน
กลางท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดเก็บ  รวบรวมความรู  จัดหา  พัฒนาระบบการใช  การบริการ  การ
ประเมิน การวิจัย  การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการฝกอบรมวิชาชีพทางการศึกษา  วัสดุ  อุปกรณ 
โดยยึดหลักการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางประหยัด คุมคา และมีประสิทธิภาพ 
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 3.2   บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
        บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ในท่ีนี้จะ
จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริการสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ และดานการประสาน
ความรวมมือ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 3.2.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
  การบริการสารสนเทศ หมายถึง งานบริการที่ใหขอมูลอยางละเอียดลึกซ้ึง 
ชวยคนหาขอมูลหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตาง ๆ ใหบริการหลายประเภท เชน บริการจัดทํา ดรรชนี
และสาระสังเขป บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการขาวสารทันสมัย เปนตน และยังตอง
ติดตอกับศูนยเอกสารและศูนยสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลตามความตองการของผูใช ในการ
คนหา ขอมูลโดยใช information sources นอกจากจะเปนเอกสารส่ิงพิมพแลว information sources ยัง
รวมถึงสารสนเทศท่ีอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาแบบบรรณานุกรม  (bibliographic) และ
เนื้อหาฉบับเต็ม (full text)  
                              การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในงานสถาบันบริการสารสนเทศ
หรือองคการ สารสนเทศตาง ๆ สงผลกระทบตอบทบาท ความรูทักษะ และความสามารถของบุคคล
กรท่ีทํางานในอาชีพสารสนเทศทุกกลุม ซ่ึงไดแก ผูใหบริการ นักสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ เปนตน       
ผูใหบริการหรือนักสารสนเทศในปจจุบันทํา หนาท่ีเปนผูจัดการสารสนเทศและจัดการความรู เปน
ตัวกลางที่ทํา ใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ ไมวาสารสนเทศนั้นจะอยูแหงใด เปนผูเช่ียวชาญ
ดานแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการเขาถึง รวมท้ังการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการเขาถึง
สารสนเทศ เปนผูมีความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนผูสอนใหผูใชสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดดวยตนเอง รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาดานสารสนเทศแกผูใช (Klobas, 1996 ; Creth, 
1996 ; Abbas, 1997) 
 ประเภทบริการสารสนเทศ  ปจจุบันมีหลายประเภท  การจัดบริการสาร 
สนเทศข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของสถาบันบริการสารสนเทศแตละแหง ท่ีจัดใหมีบริการ
สารสนเทศมากนอยแตกตางกันไป และระดับของบริการน้ันมีตั้งแต การบริการแบบดั้งเดิมระบบ
ทํางานดวยมือ จนถึง ระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสารสนเทศตามท่ีปรากฏใน
วรรณกรรม บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร และท่ีสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญได
พัฒนาและปรับปรุงในการให บริการในปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 

 1. บริการตอบคํา ถามและชวยการคนควา (Reference Service) 
2. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting And Indexing Service) 
3. บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service) 
4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 
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 5. บริการชี้แนะแหลงสารสนเทศ (Referral Service) 
 6. บริการยืมระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ (Interlibrary Loan Service) 
 7. บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronice Document 

Delivery Service) 
 8. บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ( Commercial Search Service) 

  9. บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล (Information Retrieval Service) 
 

 สรุปไดวา  การบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
คือ การใหบริการขอมูลอยางละเอียด โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร 
เขามามีบทบาทสําคัญในการส่ือสารและสงผานขอมูลไปยังผูใชบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 
 3.2.2  การประชาสัมพันธ 
          การประชาสัมพันธ  ถือไดวาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   ท่ีตองปฏิบัติอยางมีแบบแผนและกระทําอยางตอเนื่อง ซ่ึง       
บุษบา สุธีธร ( 2546 : 73-83) ไดกลาววา งานประชาสัมพันธวามีความสําคัญตอสถาบันบริการ
สารสนเทศใน 2 ประเด็น คือ 
 1. งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีมีความจําเปนตอการบริหารองคการ และการ 
ดําเนินการจะตองสนองตอบตอผลประโยชนท้ังขององคการและกลุมเปาหมายตาง ๆ 
 2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เนนท่ีการกําหนด การสราง และการ
ธํารงรักษาความสัมพันธ การสรางความเขาใจท่ีดี และการสรางการยอมรับใหเกิดข้ึนระหวางองคการ
และกลุมเปาหมายอันเปนผลสืบเนื่องจากเกิดภาพลักษณท่ีดีท่ีมีตอสถาบัน 
  1) หนาท่ีของการประชาสัมพันธ 
  (1)  เพ่ือทําหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับกิจกรรม หรือบริการดาน
ตาง ๆ ของสถาบันเพื่อสรางการรับรูและสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนกับสถาบันสารสนเทศกับกลุม 
ตาง ๆ ท้ังกลุมภายในและกลุมภายนอกสถาบัน 
   (2) ทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการส่ือสารสองทาง ระหวางสถาบันกับ 
กลุม เปาหมายตาง ๆ ท้ังภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อประสานความตองการของท้ังสอง
ฝายใหเกิดการยอมรับและความเขาใจในความตองการของกันและกัน 
  (3) ทําหนาท่ีเปนผูใหคําปรึกษาแกผูบริหารในการกําหนดโยบาย กําหนด
จุดยืนในการบริหารจัดการอันมีผลกระทบตอกลุมตาง ๆ  



 

29

          (4) เพ่ือทําหนาท่ีส่ือมวลชนสัมพันธสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน 
เพ่ือสรางความรวมมือกับส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ในการประสานการเผยแพรขาวสารจากสถาบัน
ไปสูกลุมเปาหมายตาง ๆ เพื่อวัตถุประสงคกลุมเปาหมายเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในตัวสถาบัน 
          2)  กระบวนการประชาสัมพันธในงานสารสนเทศ 
          กระบวนการประชาสัมพันธในงานสารสนเทศ ขององคการประเภทตาง ๆ  ท้ัง
องคการท่ีแสวงหากําไรและไมแสวงหากําไรก็ตาม มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีตอเนื่องกัน 4  กิจกรรม รวม
เรียกวา กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแก การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  การวางแผนงานประชาสัมพันธ  การดําเนินงานประชาสัมพันธ และการประเมินผล
งานประชาสัมพันธ  ดังภาพแสดงกระบวนการดําเนินงานของบุษบา สุธีธร (2546 : 73) 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ท่ีมา : บุษบา สุธีธร (2546 : 73)  
 
 (1) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการประเมิน
สถานการณเพือ่ใหทราบปญหาของสถาบันท่ีกําลังเผชญิอยู เปนการรวบรวมคนหาและวิเคราะหขอมูล 
 (2)  ประเภทของขอมูล กิจกรรมนี้เรียกไดวาเปนพื้นฐานของการทํางานดาน
ประชาสัมพนธ ท้ังนี้ เพราะเปนปจจัยท่ีจะนําไปสูการวางแผนงานประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีจําเปนตองรวบรวมมาเพ่ือการวิเคราะหประเมินสถานการณท่ีถูกตอง
ประกอบดวย 
         ก. ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสถาบันบริการสารสนเทศ เชน สภาพปญหาท่ีสถาบัน 
กําลังเผชิญ การแกปญหาในอดีตท่ีผานมา ความสําเร็จและความลมเหลวในอดีต ตลอดจนธรรมชาติ
การบริหารจัดการภายในองคการเอง เปนตน 
         ข. ขอมูลเฉพาะเร่ืองบางอยางท่ีเกี่ยวของหรืออาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน ตัวอยาง เชน  ขอมูลเกี่ยวกับคูแขงขัน ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติความตองการของผูใชบริการ
ท่ีมีตอการมาใชบริการ ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะการส่ือสาร ความเชื่อถือในส่ือแตละประเภท
ของกลุมเปาหมายตาง ๆ รวมตลอดจนแนวโนมการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 

การวางแผน
ประชาสัมพันธ 

การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

การประเมิน 

ผลงานประชาสัมพันธ 
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ส่ิงแวดลอมอันอาจมีผลกระทบตอความตองการในการใชบริการสารสนเทศ ขอมูลท้ังหมดดังกลาว
เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับและจําเปนในการทํางานดานประชาสัมพันธท้ังส้ิน 
 (3)  วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการที่ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธจะ
สามารถใชในการรวบรวมขอมูลสามารถทําไดท้ังดวยวิธีการแบบไมเปนทางการ และวิธีท่ีเปน
ทางการ กลาวคือ 

      ก. วิธีท่ีไมเปนทางการ เปนการรวบรวมจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลวท้ังใน
ลักษณะของเอกสาร ส่ือวัสดุประเภทตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลประเภทส่ือบุคคล ซ่ึงไมตองใช
วิธีการรวบรวมอยางเปนระบบ ไมตองอาศัยหลักวิธีการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรเขาชวยใน
การรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลดวยวิธีไมเปนทางการ เชน การศึกษาสถานการณองคการจาก
รายงานประจําปในอดีต การศึกษาจากแฟมขาว รายงานการประชุม จดหมายสําคัญ ๆ ตาง ๆ ท่ีมีการ
เก็บไว หนังสืออางอิงประเภทตาง ๆ รวมถึงการพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายตาง 
ๆ ท่ีตองการรับทราบความคิดเห็น เปนตน 

      ข. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนทางการ หมายถึง วิธีการวิจัย
ประเภทตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลเฉพาะบางเร่ืองท่ีจําเปนตองอาศัยขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงเช่ือถือไดมา
ใชในการวิเคราะหประเมินสถานการณ ขอมูลเหลานี้ เชน ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความพึง
พอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการมาใชบริการประเภทตาง ๆ ของสถาบัน ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตท้ังดานซอฟตแวร และฮารดแวร อันอาจสงผล
กระทบตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบัน เปนตน 

(4)  การวางแผนประชาสัมพันธ เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห
แลวนั้น มากําหนดนโยบาย โดยนํามาวางแผนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา และเสริมสรางภาพลักษณ
ใหแกสถาบันสารนิเทศตอไป ท้ังนี้ โดยเปาหมายของสถาบันบริการสารสนเทศ ในการสรางและธํารง
รักษาภาพลักษณท่ีดีของสถาบันใหปรากฏแกสายตาของประชาชนท่ัวไป หรือการโนมนาวใจใหผูไม
เคยใชบริการมาทดลองใชบริการ จูงใจใหผูใชบริการเกิดการใชบริการของสถาบันเพิ่มข้ึน หรือแมแต
การพยายามสรางความภักดีใหเกิดกับผูใชบริการก็ตาม ลวนเปนเปาหมายดังกลาวแทบท้ังส้ิน แตการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีจะเกิดผลสําเร็จไดดังกลาวจะตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ โดยตอง
เร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากแหลงขอมูลประเภทตาง ๆ ท่ีไดมาในข้ันตอนแรก 
วิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล แยกประเภท จัดลําดับความสําคัญความเกี่ยวของของขอมูลท่ีมีตอ
การทํางานของสถาบันบริการสารสนเทศ ถามีขอมูลท่ีมีการขัดแยงกันเองตองตรวจสอบความถูกตอง 
ถาไมแนใจจะตองไมใชขอมูลนั้นเปนสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ จากน้ัน
จึงเขียนขอสรุปประเมินสถานการณ ปญหา นําเสนอ โอกาสในการแกไข แกฝายบริหารเปนแผนงาน
ประชาสัมพันธซ่ึงประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 8  องคประกอบ 
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                   ก. การสรุปสถานภาพ สถานการณขององคการอันเปนท่ีมาและเหตุผล
ความจําเปนท่ีทําใหตองมีการกําหนดแผนงานประชาสัมพันธข้ึน  

                 ข. วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ  ควรมีการกําหนดใหชัดเจน 
เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดดัชนีสําคัญในการวัดความสําเร็จของแผนงานไดเม่ือ
การดําเนินงานเสร็จส้ินวาไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 

                 ค. กลุมเปาหมาย ตองมีการระบุท้ังในสวนกลุมเปาหมายหลักและ
กลุมเปาหมายรองขององคการ 
                   ง. กลยุทธการประชาสัมพันธ เปนการกําหนดแนวคิด (Concept) ของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธในแผนงานนั้น ๆ เปรียบเสมือนรมใหญท่ีโครงการประชาสัมพันธยอย ๆ 
ตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจะตองอยูภายใตรมใหญอันนี้ กลาวคือ ตองยึดแนวคิดนี้เปนหลักในการสรางสรรค
งานดานประชาสัมพันธนั่นเอง  
                  จ. กลวิธีการประชาสัมพันธ เปนการพิจารณาวิธีการดําเนินงานในทาง
ปฏิบัติซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดกิจกรรม ส่ือและชองทางดานการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อให
สามารถนําแนวคิดท่ีกําหนดไปสูกลุมเปาหมาย 
                  ฉ. ตาราง/แผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองกําหนดท้ังในสวนของระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการและชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมตาง ๆ อยางละเอียดเพื่อประโยชนใน
การควบคุมและติดตามงาน 
                 ช. งบประมาณในการดําเนินการ ซ่ึงครอบคลุมท้ังคาจาง คาตอบแทน คาภาษี 
โบนัส คาสาธารณูปโภคประเภทตาง ๆ อยางละเอียดเพื่อประโยชนในการควบคุมและติดตามงาน 
                 ซ. วิธีการประเมินผลงานประชาสัมพันธ ซ่ึงตองระบุวิธีการประเมินผลงาน
ท้ังในชวงกอน ระหวาง และหลังการดําเนินงานเสร็จส้ิน 
       5)  การดําเนินงานประชาสัมพันธ   เปนการลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวโดย
อาศัยส่ือสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอกองคการ  ซ่ึงในข้ันตอนนี้หัวใจ
สําคัญ  คือ การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายตามแผนงาน
ท่ีไดมีการกําหนดไว ซ่ึงอาจแบงกลุมเปาหมายได 2 ประเภทคือ กลุมเปาหมายภายในสถาบันบริการ
สารสนเทศ และกลุมเปาหมายภายนอกสถาบันบริการสารสนเทศ วัตถุประสงคในการส่ือสารกับกลุม
ดังกลาวจึงมีความแตกตางกันอยูบาง คือ การสื่อสารการประชาสัมพันธในสถาบันบริการสารสนเทศ 
จําแนกเปน 6 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจประเภทตาง ๆ ส่ือโสตทัศน  
ส่ือกิจกรรมพิเศษตาง ๆ และส่ือโทรคมนาคม ซ่ึงแตละประเภทมีรูปแบบและประโยชนการใชงาน
แตกตางกัน  
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            ก. ส่ือบุคคล เปนส่ือใกลตัวท่ีมีคาใชจายนอย แตเปนส่ือท่ีมีความสําคัญและ
นับเปนดานแรกของการสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ดังนั้น การปลูกฝง
ใหเกิดสํานึกในหนาท่ีช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของตัวพนักงานท่ีมีตอภาพลักษณการคงอยูของสถาบัน 
สรางความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถาบัน 
             ข. ส่ือมวลชน แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร  
             ค. ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  ไดแก รายงานประจําป จดหมายขาว โปสเตอร  
แผนพับ แผนปลิว จดหมายสงตรง จุลสาร แคตตาล็อก จัดทําไดหลากหลายรูปแบบ 

           ง. ส่ือโสตทัศน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําเสนอไดท้ังภาพและ/เสียงโดยไม
ตองใชวัสดุมาประกอบกับอุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ือการนําเสนอ เชน ภาพยนตร เทปเสียง แผนใส 
เทปวีดีทัศน ฟลมสตริป ภาพวาด ภาพถาย หุนจําลอง ของตัวอยาง ของจริง เสียงตามสาย  การจัด
นิทรรศการ  และการบรรยาย   เปนตน 

            จ. ส่ือกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดกิจกรรมให
ความอนุเคราะห/อุปถัมภ การจัดประกวด การจัดนิทรรศการ การจัดประชุมสัมมนา อภิปรายทาง
วิชาการ การจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ การเปดสถาบันใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม การเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีชุมชนหรือหนวยงานในทองถ่ินจัดข้ึน 

             ฉ. ส่ือโทรคมนาคม ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิดีโอเท็กซ วีดีโอดิสก        
เทเลคอนเฟอรเรนซ จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ส่ือมวลชนสัมพันธผานระบบออนไลน          
การสงเสริมสินคา และการสรางความสัมพันธกับผูลงทุน 

สรุปไดวา  การประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
ควรใชชองการเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  ในหลากหลายชองทาง เชน ส่ือบุคคล  
ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจประเภทตาง ๆ  ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรมพิเศษตาง ๆ และส่ือ
โทรคมนาคม  จึงจะชวยใหผูใชบริการเขาถึงแหลงสารสนเทศของคุรุสภาดวยความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ   

3.2.3  การประสานความรวมมือ 
             ในยุคสังคมความรูและเศรษฐกิจฐานความรูของโลกปจจุบัน  ความงอกงามใน
วิชาแขนงตาง ๆ  ทําใหมีการผลิตและเผยแพรสารสนเทศมากมาย สถาบันบริการสารสนเทศตอง
ปรับตัว พัฒนา และเปล่ียนแปลงหลายๆ ดานเพื่อรับกระแสสารสนเทศท่ีทวมทนและมีราคาสูงข้ึนเม่ือ
เทียบกับงบประมาณท่ีเทาเดิมหรือลดนอยลง ในขณะท่ีผูใชบริการยังคงมีความตองใชสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง ลึกซ้ึงและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน จึงยากท่ีสถาบันบริการสารสนเทศแหงใดแหงหนึ่งจะ
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สามารถจัดหา รวบรวม สะสมสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของผูใชของตนไดอยางครบถวนจึง
จําเปนตองมีความรวมมือกันดวยเหตุผลสําคัญ ดังนี้ 

       1. การผสมผสานความรูวิชาการแขนงตาง ๆ ในลักษณะสหวิทยาการ การศึกษา
คนควา วิจัยและการใชประโยชนของความรูตาง ๆ เพื่อนําไปสรางองคความรูใหม เพื่อพัฒนาองคการ 
หรือเพ่ือพัฒนาวิชาการ  นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 

      2. ปริมาณการผลิตสารสนเทศ มีเพิ่มข้ึนอยางมากท้ังในรูปแบบสารสนเทศในรูป
กระดาษ  ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัล  ดังนั้น การจัดการเลือกแนวทางการจัดการรวมกัน เชน หาพื้นท่ี
คลังเก็บกลาง หรือการเลือกสรรบริการแตละแหงจะจัดมาโดยไมซํ้าซอนกัน 

      3. ราคาของสารสนเทศสูงข้ึน สถาบันบริการสารสนเทศในฐานะเปนศูนยกลาง
จัดการ ท้ังการจัดหา และจัดบริการสารสนเทศไปสูผูใชบริการ จึงมีความเปนไปไดท่ีสถาบันบริการ
สารสนเทศจะรวมมือเพ่ือพิจารณาหาแนวทางแบงความรับผิดชอบการลงทุนจัดหาทรัพยากรเหลานี้ 

     4. จํานวนผูใชสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน ความตองการสารสนเทศของผูใชยิ่งมากข้ึน
ตามไปดวย  ทางดานปริมาณและความหลากหลายเนื้อหารวมทั้งความลุมลึก ซ่ึงจะเปนไปตามเปาหมาย
และภารกิจของผูใชสารสนเทศ ดังนั้นสถาบันบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของทุกประเภทจึงตองรวมมือ
กันจัดบริการเพื่อใหสนองตอบตอความตองการของผูใชได 

     5. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
พัฒนาการท่ีเอ้ืออํานวยใหบุคลากรสารสนเทศ และผูใชมีโอกาสใชศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการทํางาน การใหและการใชบริการสารสนเทศมากข้ึน 

     6. คุณภาพและความพึงพอใจของผูใชบริการ  การบริหารจัดการสมัยใหมมุงเนน
คุณคาของผูใชบริการหรือลูกคาเปนสําคัญ เพราะผูใชบริการ หรือลูกคา เปนหัวใจศูนยกลางท่ีทําให
องคการอยูได สถาบันบริการสารสนเทศยุคใหมก็มีความตื่นตัวรับแนวคิดท่ีนํามาพัฒนาปรับใชกับ
องคการดวย  ดังนั้น สถาบันบริการสารสนเทศจึงใหความสําคัญตอการจัดการท่ีจะทําใหผูใชบริการ
สามารถใชหรือเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางทันเวลาไมวาสารสนเทศนั้นสถาบันใดจะเปน
เจาของหรือไมก็ตาม เพื่อใหผูใชบริการหรือลูกคาของสถาบันเกิดความพึงพอใจ 

      1)  ความรวมมือในฐานะเครื่องมือรวมแหลงความรูของสังคม 
            ความรวมมือเกิดข้ึนเพราะความตองการที่จะดําเนินกิจการสารสนเทศระหวาง
องคการมากกวาสองแหงข้ึนไป เพ่ือสรางความเขมแข็งของแตละองคการในการทํางานใหประสบความ 
สําเร็จ เพื่อใหบริการสารสนเทศไดหลากหลายและกวางขวาง การพิจารณาความรวมมือในฐานะ
เคร่ืองมือรวมแหลงความรูของสังคม อาจจัดกลุมไดหลายลักษณะตามแนวสากล สวนในประเทศไทย 
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มีความรวมมือในการจดัการสารสนเทศท่ีสําคัญ มีลักษณะผสมผสานท่ีมีประโยชนและสงผลตอการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
                     
             2)  ลักษณะจัดกลุมความรวมมือในการจัดการสารสนเทศ 

          (1) จัดกลุมตามประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศ เชน ความรวมมือ
ระหวางพิพิธภัณฑ ความรวมมือระหวางศูนยขอมูล ความรวมมือระหวางหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความรวมมือระหวางหองสมุดอาจจัดกลุมเปนประเภทยอย ไดตามหลุมประเภทของหองสมุดอีกดวย  
เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ หองสมุดเรือนจํา เปนตน 
           (2) การจัดกลุมตามสาขาวิชาของสถาบันบริการสารสนเทศ เชน ความรวมมือ
ระหวางสถาบันบริการสารสนเทศดานการแพทยและสาธารณสุข ดานเศรษฐศาสตร ดานการเกษตร 
ดานประชากร ดานโบราณคดีและมนุษยวิทยา ดานเภสัชศาสตร ดานการสัตว เปนตน 
          (3) การจัดกลุมตามลักษณะกิจกรรมความรวมมือ เชน ความรวมมือในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือในการทํารายการเคร่ืองมือชวยคน ความรวมควบคุม
บรรณานุกรม ความรวมมือการยืมระหวางหองสมุด และความรวมมือบริการชวยคนควาอางอิง  
ความรวมมือในการจัดการสงวนรักษาสารสนเทศทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เปนตน 
          (4) การจัดกลุมตามสังกัดหนวยงาน เชน ความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ความรวมมือของหองสมุดและศูนยสารสนเทศหลายคณะในมหาวิทยาลัยแหงเดียวกัน เปนตน 
          (5) การจัดกลุมตามพื้นท่ีภูมิศาสตร เชน ความรวมมือระดับทองถ่ิน เขตชุมชน
ในจังหวัด ภาคหรือรัฐใดรัฐหนึ่ง ตามเขตพื้นท่ีท่ีเปนท่ีตั้งของสถาบันบริการสารสนเทศในทองถ่ินนั้นๆ 
การแบงประเภทความรวมมือตามพื้นท่ีนี้ มีมากในประเทศท่ีมีอาณาบริเวณกวางใหญ  เชน 
สหรัฐอเมริกา มีความรวมมือในพื้นท่ีระดับชุมชน ระดับเมือง ระดับรัฐ เปนจํานวนมาก สวนใน
ประเทศไทยมีความรวมมือจัดการสารสนเทศทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้น 
 (6) การจัดกลุมตามระดับความครอบคลุมของภารกิจความรวมมือ เชน ความ
รวมมือระดับชาติหรือระดับประเทศ ความรวมมือระดับนานาชาติหรือระหวางประเทศ และความ
รวมมือระดับภูมิภาค ซ่ึงอาจเปนในประเทศเดียวกัน หรือระหวางภูมิภาคของโลก 
          (7) การจัดกลุมท่ีมีลักษณะความผสมผสานความรวมมือประเภทตาง ๆ เขา
ดวยกัน เชน ความรวมมือดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับชาติ ความรวมมือสถาบันบริการ
สารสนเทศประเภทพิพิธภัณฑ ศูนยสารสนเทศและหองสมุดสถาบันการศึกษาทุกระดับในดาน
การศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของรัฐ ความรวมมือประเภทนี้มีมากในสหรัฐอเมริกาเชนกัน 
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  อยางไรก็ตาม การจัดการความรวมมือของสถาบันบริการสารสนเทศลักษณะใด ๆ  
ก็ตาม  มักไมไดจํากัดขอบเขตของความรวมมืออยูภายใตประเภทน้ัน ๆ อยางเดียว หากแตใชลักษณะ
ผสมผสานภารกิจตาง ๆ ไวดวยกัน 
  3) ความรวมมือในการจัดการสารสนเทศในสังคมไทย 

          สังคมไทยยังมีความแตกตางในการเขาถึงสารสนเทศท่ีเปนความรูอยูมาก  
หนวยงานตาง ๆ  จึงมีความพยายามลดชองวางโดยอาศัยความรวมมือและกลไกในการจัดการ
สารสนเทศตามศักยภาพความพรอมของหนวยงาน บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละ
แหง เพื่อใหความรวมมือนี้สงผลใหเกิดเปนแหลงรวมความรูของสังคมท่ีมีผลตอการพัฒนาทาง 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศโดยรวม 
   4)  การจัดการความรวมมือเพื่อจัดการสารสนเทศ 
              บทบาทของภาคีความรวมมือในการจัดการสารสนเทศ ภาคี คือ กลยุทธการ
จัดการในการสรางพันธมิตรในการทํางานใหสําเร็จ โดยรวมกันทํางานเพื่อขยายขีดความสามารถใน
การแขงขันและการมีสวนรวมในตลาด (Maket place) ซ่ึงจะดีกวาการทําโดยลําพัง 
            การเขารวมในภาคของสถาบันบริการสารสนเทศแตละแหลง มีวัตถุประสงค
หลากหลายแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับนโยบายและสภาวะแวดลอมของสถาบันนั้น ซ่ึงอาจกลาวไดวา 
ภาคความรวมมือก็ตองมีบทบาทของการทํางานรวมกัน เพื่อเปาหมายประโยชนแบงปนกันในบทบาท
ตางๆ เชน บทบาทการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บทบาทการจัดทํารายการสารสนเทศ บทบาทการ
สงเสริมใหแบงปนการใชสารสนเทศ บทบาทการนําสงและการแปลงรูปสารสนเทศ บทบาทสงเสริม
เกื้อกูลการเปนหองสมุดดิจิทัล บทบาทการเปนศูนยพัฒนาศักยภาพบุคลากร และบทบาทการเปนท่ี
ปรึกษาและการวางแผน เปนตน 
         5)  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของความรวมมือในการจัดการสารสนเทศ 
         ความรวมมือในการจัดการสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศจะสําเร็จได 
ตองอาศัยองคประกอบหลายประการท่ีเปนสวนประกอบของความรวมมือ อาจกลาวไดวาปจจัยแหง
ความสําเร็จของความรวมมือในการจัดการสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ มาจากปจจัยท่ีเปน
สวนประกอบท่ีทําใหเกิดความรวมมือและปจจัยท่ีทําใหความรวมมือมีพัฒนาการการใชประโยชน
อยางตอเนื่อง และธํารงอยู ไดแก  วิสัยทัศนการเปนผูนําใหเกิดความรวมมือ วัฒนธรรมความรวมมือ
ขององคการ นโยบาย แผนกลยุทธ และทรัพยากรการดําเนินการ ผูใชสารสนเทศและบุคลากรทํางาน 
การจัดการความรวมมือ การเปนนิติบุคคล  และการเรียกช่ือความรวมมือ การดําเนินงานความรวมมือ 
กฏหมายท่ีเกี่ยวของ และมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ เปนตน  
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4. ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
     
 ปจจัยการจัดบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ประกอบดวย  การบริหารจัดการ  บุคลากร  งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1  การบริหารจัดการ 
     การบริหารจดัการการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนนิงาน และสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน จึงไดมีผูกลาวถึงการบริหารจัดการท่ีผูวิจัยรวบรวมไว  ดังนี ้
   เอกสิทธ์ิ เมืองหมุด (2539 : 23) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของการ
ทํางานใหสําเร็จโดยการใชทรัพยากรที่จํากัด ภาระของผูบริหาร คือการรวบรวมและกํากับการใช
ทรัพยากรตาง ๆ และวิธีการในแนวทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเพื่อใหม่ันใจวา
องคการนั้นไดดําเนินการไปตามแผนท่ีกําหนด โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 เฮอรเช และแบลนชาด (Hersey and Blanchard, 1985 : 5) กลาววา การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนกลุมอ่ืน และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย
ขององคการ 
        ปเตอร และวอเตอรแมน ( 2537 : 25 - 26) กลาวถึง คุณลักษณะของความเปนเลิศ
ในเชิงบริหาร 8  ประการของบริษัทอเมริกันท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยางสูง ท่ีได
คนพบจากการวิจัยของบริษัทแมคเคนซ่ีย พ.ศ. 2522  ดังนี้ 
 1.   มุงเนนการปฏิบัติ ( A Bias for Action) 
   2.   มีความใกลชิดลูกคา ( Close to the Customer) 

 3.   มีความเปนอิสระในการทํางาน และความรูสึกเปนเจาของกิจการ (Atonomy 
and enter preneurship ) 

 4.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน  (Productivity through people) 
  5.  สัมผัสกับงานอยางใกลชิดและความเช่ือม่ันในคุณคาเปนแรงผลักดัน  

(Hand –on value driven) 
 6.  ทําแตธุรกิจท่ีมีชํานาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the Knitting) 
 7.  รูปแบบงายธรรมดาและพนักงานอํานวยการมีจํากัด (Simple form and      

lean staff) 
 8.  เขมงวดผอนปรนในเวลาเดียวกัน (Simutaneous loose-tight properties) 
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 พักตรผจง วัฒนสินธุ  และผสุ เดชะรินทร (2542 : 161-166) กลาววา แนวคิดนี้
ไดรับการเผยแพรคร้ังแรกในป ค.ศ. 1980 โดยโรเบิรต คอรเตอรแมน (Robert Waterman)  ทอม  ปเตอร 
(Tom Prter) และจูเลียน ฟลิปส (Phillips)  ซ่ึงในขณะน้ันเปนท่ีปรึกษาใหกับบริษัทดานการจัดการช่ือ 
Mckinsey นําเสนอวาองคกรจะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับความสัมพันธของปจจัยท้ัง 7 ประการ 
ประกอบดวย 
  1. โครงสราง ถาองคกรมีโครงสรางเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธก็จะเปนจุด
แข็งขององคกร 
  2.  กลยุทธขององคกร ไดแก กิจกรรมหรือการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกรท่ี
ไดถูกวางแผนข้ึนมาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอก
และภายในองคกร 
  3. ระบบในการดําเนินงานขององคกร ไดแก ระบบหรือข้ันตอนการดําเนินงาน
ภายในองคกรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานไปได 
  4.  ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง 
รวมถึงบุคลิกภาพของผูบริหารระดับสูงดวย เนื่องจากการกระทําของผูบริหารจะมีอิทธิพลความรูสึก
นึกคิดของพนักงานภายในองคกรมากกวาคําพูดของผูบริหาร 
  5.  สมาชิกในองคกร ประกอบดวย พนักงานทุกระดับรวมท้ังแบบแผนและ
พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีองคกรแสดงและปฏิบัติตอพนักงานภายในองคกร 
  6.  ความรูความสามารถขององคกรคือส่ิงท่ีองคกรสามารถทําไดดีกวาองคกรอ่ืน 
 7.  คานิยมของสมาชิกในองคกร ไดแก แนวคิดรวมกัน คานิยม ความคาดหวัง        
ขององคกร 
         ธงชัย สันติวงษ (2546 : 180 - 181) กลาววา กระบวนการบริหารมีหนาท่ีงาน
บริหาร 5 ประการ ดังนี้  

1. การวางแผน (planning) คือการกําหนดแนวทางที่จะปฏิบัติไวเปนการ
ลวงหนาซ่ึงจะมีกิจกรรมยอยท่ีผูบริหารตองทํา ไดแก การคาดการณ การกําหนดวัตถุประสงค  
การพัฒนากลยุทธ การจัดทําแผนงาน การเตรียมงบประมาณ การวางระเบียบ และการพัฒนานโยบาย 

2. การจัดองคการ (organizing) คือ การจัดระเบียบงานตาง ๆ ใหเปนกลุมงาน 
ท่ีสัมพันธกัน ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือก็คือ การสรางระบบที่
เปนกรอบระเบียบท่ีเปนเหตุผล เพื่อสําหรับการกระทําของทุกฝายในองคการ (rationalistic system of 
actions) ซ่ึงจะมีกิจกรรมยอยท่ีผูบริหารตองทํา ไดแก จัดเตรียมโครงสรางองคการ สรางความสัมพันธ 
จัดทํารายละเอียดคําบรรยายลักษณะงาน กําหนดคุณสมบัติของตําแหนง 
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3. การจัดคนเขากับงาน (staffing) คือการสรรหาใหไดคนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนงงาน หรือ “put the light man on the right job” เพื่อใหเปนไปตามหลักท่ีวา การมี
คนดียอมเทากับงานเสร็จไปไดแลวคร่ึงทาง  ซ่ึงจะมีกิจกรรมยอยท่ีผูบริหารตองทํา ไดแก การคัดเลือก 
การปฐมนิเทศ การอบรม และการพัฒนา 

4. การส่ังการ (directing)  คือ การชักจูงใหเกิดความรวมแรงรวมใจปฏิบัติงานท่ี
มุงสูจุดหมายท่ีตองการ ซ่ึงจะมีกิจกรรมยอยท่ีผูบริหารตองทําได การมอบหมายงาน การจูงใจ การ
ประสานงาน การสรางเหตุผลและความเปนธรรม และการบริหารการเปล่ียนแปลงใหคนยอมรับกับ
ส่ิงใหม ๆ ท้ังความคิดและวิทยาการตาง ๆ ดวยความเช่ือม่ัน ดวยพฤติกรรมมุงมั่น และม่ันคงในจิตใจ 
   5. การควบคุม (Control)  คือการติดตามการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจวาทุกอยาง
กําลังดําเนินไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนงาน ซ่ึงจะมีกิจกรรมยอยท่ีผูบริหารตองทํา  ไดแก 
การจัดระบบรายงาน การพัฒนามาตรฐานผลงาน  การวัดผลงาน การดําเนินการแกไข และการให
รางวัลผลตอบแทน ท้ังหมดทุกอยางจะมิใชจัดทําข้ึนมาเพ่ือจับผิดคน หากแตจะจัดข้ึนมาเพื่อเปน
เคร่ืองมือชวยใหผูคนทํางาน ท้ังผูบริหาร และคนงานผูปฏิบัติการ ทราบถึงความเปนไปและชวยกัน
แกไขและยกระดับผลงานใหดีข้ึน  เพราะแนวคิดของการควบคุมสมัยใหมจะมิใชการพยายามควบคุม
งานอยางเอาจริงเอาจัง ท่ีจะใหไดผลงานมากท่ีสุดเทานั้น ท้ังนี้ เพราะในเม่ือ “งานทุกอยางจะทําสําเร็จ
ไดดีก็โดยอาศัยคนเปนผูทําแลวไซร” การควบคุมจึงควรมีความหมายเปนแบบใหม คือ การควบคุม
ผลงานของคน (control of human performance) หรือ นั่นก็คือ การควบคุมผลงานโดยการจูงใจ และ
ควบคุมพฤติกรรมของคนเปนหลัก 
  สรุปไดวา  การบริหารจัดการเปนกระบวนการทํางานของผูบริหารท่ีมีความสําคัญท้ัง
ตอหนวยงาน  ตอผูใตบังคับบัญชา  และ ตอผลงาน  เพราะการบริหารจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลป ท่ี
กอใหเกิดความรวมมือกันรวมใจกันทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีไดกําหนดไว  ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีทําใหกระบวนการบริหารจัดการประสบความสําเร็จ  ไดแก โครงสราง  กลยุทธ  ระบบ  
ขอมูลขาวสาร และหนาท่ีทางการบริหาร 
 
 4.1.1 ความสําคัญของการจัดการ   

 เสนห จุยโต  (2545 : 2 - 73 )  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว  ดังนี้ 
          1. การจัดการเปนสมองขององคการ กลาวคือ การจัดการเกี่ยวของกับความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การคิดดีจะสงผลใหองคกรดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการท่ีดีตองทําให



 

39

องคการเปนองคการอัจฉริยะหรือองคการ 3 ไอ (Tripple I)  ไดแก Information ซ่ึงหมายถึง ขอมูล
ขาวสาร Intelligence หมายถึง สติปญญา  Idea หมายถึง ความคิดใหม  
         2. การจัดการเปนเทคนิควิธีการทําใหสมาชิกขององคการเกิดจิตสํานึกรวมกันในการ
บรรลุเปาหมาย กลาวคือ การจัดการเกี่ยวของกับการผนึกกําลังรวมของทุกคน ทุกฝายเพ่ือรวมคิดรวม
กระทํารวมพัฒนาปรับปรุง เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคการรวมกัน พนักงานเจริญกาวหนาก็จะทํา
ใหองคการเจริญกาวหนาดวยองคการเจริญกาวหนาก็ทําใหพนักงานเจริญกาวหนาดวย 
  3. การจัดการเปนการกําหนดขอบเขตการทํางานใหเปนไปอยางราบร่ืน กลาวคือ การ
จัดการเกี่ยวกับบทบาท หนาท่ี อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ ผูจัดการท่ีดีตองเขาใจบทบาทหนาท่ี 
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อเปนผูจัดการท่ีประสบความสําเร็จ 
        4. การจัดการเปนการแสวงหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานขององคการ กลาวคือ การ
จัดการเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน เพ่ือใหการทํางานเปนระบบระเบียบและคนหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด หรือ
คนหาทางลัดสูความสําเร็จ ในการทํางาน ไมควรใชการตัดสินใจแบบเดิม เคยทําอยางไรก็ทําอยางนั้น 
แตควรมีการสํารวจ จดบันทึกเวลาทํางาน นํามาคิดวิเคราะหแลวคนหาทางเลือกใหมท่ีดีท่ีสุดตอไป  
  ดราฟ Daft 1997:748 (อางถึงใน เสนห จุยโต 2545 : 2-73 ) กลาววา  องคกรสมัยใหม 
ตองมีคุณลักษณะเปนองคกรท่ีทันสมัยและพัฒนา  กลาวคือ มีรูปแบบและโครงสรางท่ีสอดคลองกับ
องคการสมัยใหม ดังนี้  

 1. วัฒนธรรม  (culture) มุงสูการเปล่ียนแปลงและแกไข 
2. เทคโนโลยี  (technology) มุงสูอิเล็กทรอนิกส 
3. งาน (Tasks) มุงสูพลังแหงความคิดและฐานความคิด 
4. สายการบังคับบัญชา  (hierarchy) มุงสูความสัมพันธแนวนอน 
5. อํานาจและควบคุม  (Power/control) มุงสูการกระจายอํานาจ 
6. จุดมุงหมายในอาชีพ  (career goals) มุงการเจริญเติบโตและความรอบรู 

แหงตนมากข้ึน 
7. ภาวะผูนํา (leadership)  มุงสูสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
8. ตลาด  (market) มุงสูท่ัวโลก 
9. การทํางาน (doing work) มุงสูการทํางานเปนทีม 
10. จุดเนน (focus) มุงสูลูกคา 
11. ทรัพยากร  (resources) มุงสูขอมูลขาวสาร 
12. คุณภาพ (quality) มุงสูกระบวนการคุณภาพ 
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องคกรสมัยใหมนอกจากมีคุณลักษณะทันสมัยแลว จําเปนตองมีการพัฒนาใหสอด 
คลองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก (external environ-ment) 
และสภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี สภาพแวดลอมของงาน ไดแก 
ลูกคา (Customer) คูแขง (Competitor) ผูสนับสนุน (Supplier) ผูควบคุม (regulator) สมัยใหมจึงมี
พื้นฐานท่ีสําคัญคือ มีลักษณะเปนพลวัตร (dynamic) แปรเปล่ียนไปตามสถานการณเพื่อใหองคกร
เจริญเติบโตไดอยางถูกตองและเหมาะสม  องคกรสมัยใหมพรอมท่ีจะปรับตัวเพื่อการดํารงอยูเปน
องคการปรับตัว (adaptive organization เปนองคการเพ่ือมุงเนนการใหความสําคัญตอลูกคาเปนอันดับ
แรกสุด เทคนิควิธีการทําใหสมาชิกขององคการเกิดจิตสํานึกรวมกันในการบรรลุเปาหมาย 
 สรุปไดวา  การบริหารจัดการการตจัดบริการบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพศึกษา  ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  จะตองดําเนินการพัฒนา
ใหสอดคลองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ ท่ี
สงผลกระทบ ท้ังดานคน  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยี  
 
   4.1.2 ระดับช้ันของการจัดการ 
        การจัดการในองคกรสามารถจัดแบงระดับช้ัน ไดเปน 3 ระดับ คือ  
                                1. การจัดการระดับกลยุทธ  (strategic  level) เปนการจัดการเกีย่วกับการกําหนด  
กลยุทธขององคการเปนสําคัญ โดยกลยุทธจะสอดคลองตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและ 
ภายในองคการ   
    ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ลูกคา   
คูแขงขัน ผูสนับสนุน ผูควบคุม ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ไดแก การผลิต การจัดซ้ือ การตลาด 
การเงิน การบริหาร และทรัพยากรมนุษย การวิจัย และการพัฒนาการจัดการระดับกลยุทธ โดยใช
เทคนิคสวอท  (SWOT Teachnique) มาใชในการวิเคราะหสถานการณ ปจจัยภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การจัดการ เรียกวา  โอกาส (Opportunity) ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคส่ิงคุกคาม เรียกวา ขอจํากัด 
(Threat)  
   ปจจัยภายในท่ีองคการมีดีกวาคูแขงเรียกวาจุดแข็ง (strength) ปจจัยภายในท่ี
องคการมีดอยกวาคูแขงเรียกวา จุดออน (Weakness) การใชเทคนิคสวอทดังกลาวจะสามารถกําหนด
กลยุทธองคการในลักษณะของกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth)  กลยุทธเสถียรภาพ (stability) และ
กลยุทธตัดทอน(retrenchment) ตอไป 

 2. การจัดการระดับเทคนิคหรือยุทธวิธี (technical level) เปนตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน โครงการและงบประมาณท่ีสอดคลองกับกลยุทธขององคการที่
กําหนดไว เปนการจัดการที่แปลงแผนกลยุทธสูแผนงานโครงการท่ีสําคัญ 
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3. การจัดการระดับปฏิบัติ (Operational level) เปนการจัดการเกี่ยวกับการควบคุม
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน และโครงการตามระยะเวลาที่กําหนดไว 
การจัดการระดับปฏิบัติการมุงสูการควบคุมคาใชจายเวลา ผลการดําเนินงานและกระบวนการ 
ปฏิบัติงาน เทคนิคท่ีใชในการควบคุมงาน ไดแก แกนทชารท (Gantt chart) เพิรท (PERT) และ  
ซีพีเอ็ม (CPM) 

ระดับผูบริหาร ในท่ีนี้ จัดแบงผูบริหารตามลําดับช้ันการจัดการในองคการเปน  
3 ระดับ 

1. ผูบริหารระดับสูง เปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยสุด ซ่ึงอยูบนสุดของโครงสรางองคการ 
มีหนาท่ีในการบริหารงานในภาพรวมท้ังองคการ ประกอบดวย ประธานกรรมการ ประธานบริษัท 
ประธานบริหาร รองประธานบริหาร ในองคการขนาดเล็กผูบริหารสูงสุด คือเจาของกิจการ  มีหนาท่ี 
ดูแลรับผิดชอบภารกิจตาง ๆ เชนเดียวกับผูบริหารระดับสูงในองคการขนาดใหญ ผูบริหารระดับสูง มี
บทบาทหนาท่ีในการจัดการกลยุทธ 
  2. ผูบริหารระดับกลาง เปนกลุมท่ีมีหนาท่ีแปลงนโยบายและกลยุทธ เปนจุดเช่ือมตอ
ระหวางผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับตน ประกอบดวย ผูจัดการฝาย หัวหนาแผนก ผูบริหาร
ระดับกลาง นอกจากจะทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับตนแลว จําเปนตอง
เขาใจและสรางสัมพันธภาพท่ีดีเพื่อประสานการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
  3. ผูบริหารระดับตน เปนกลุมท่ีรับผิดชอบในการกํากับควบคุม ดูแลใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีหนาท่ีหลักในการควบคุมการทํางานประจําวัน มี
ความสามารถในการกระตุน สงเสริมและสอนงานใหพนักงานปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว ซ่ึง ประกอบดวย หัวหนางาน หัวหนาคนงาน 

คุณลักษณะของผูบริหาร  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะ 2 ประการ ดังนี ้
1.  คุณลักษณะภายใน เปนคุณลักษณะท่ีพึงมีภายในแตละบุคคล ซ่ึงประกอบดวย 

การมีวิสัยทัศน สามารถฉายภาพ มองภาพ อนาคตไดอยางถูกตองแมนยํา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ญาณหยั่งรู มีความนาเช่ือถือ ไววางใจ มีความเพียรพยายาม มองโลกในแงดี ปรับตัวไดเร็ว มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ และมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

2. คุณลักษณะภายนอก เปนคุณลักษณะท่ีพัฒนาจากภายนอกของแตละบุคคล 
ประกอบดวย การสรางเครือขาย ผูบริหารที่ดีตองทําตัวเปนเครือขายท่ีดีท้ังตัวบุคคล องคการ ขอมูล
ขาวสาร มีทักษะ การติดตอส่ือสาร การจัดองคการ การมอบหมายงาน การจูงใจ การสอนงาน การ
ตัดสินใจ การวางแผนและการสรางทีมงาน และมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงตองใชท้ัง  
3 ภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาอิเล็กทรอนิกส และภาษาท่ีใชในการส่ือสารในการทํางาน ผูบริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพตองคิดใหเปน ส่ือใหเขาใจ และปฏิบัติใหไดผลสําเร็จ 
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3.  หนาท่ีและทักษะการจัดการ 
สรุปไดวา  ผูบริหารศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีดีจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะของ

แตละบุคคลท้ังคุณลักษณะภายในและคุณลักษณะภายนอก  การบริหารจัดการจะประสบความสําเร็จ
หรือประสบความลมเหลว  สวนหนึ่งมาจากการผูบริหาร  ดังนั้น ผูบริหารจะตองรูจักวิธีการ โดยเลือก
กระบวนการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ คือ ตองคิดใหเปน ส่ือใหเขาใจ และปฏิบัติใหไดผล
สําเร็จ 
 
 4.2  บุคลากร 

บุคลากร คือผูท่ีปฎิบัติงานในหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆ ภายในศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  จึงไดมีผูใหความหมายของบุคลากรท่ีผูวิจัยรวบรวมไว ดังนี้ 
  อรุณ  กิจสมเจตน (2539 : 4 ) ไดใหความหมายของบุคลากรวา หมายถึง บุคลากร
ภายในองคการซ่ึงเราจะตองพิจารณาท้ังในแงปริมาณ เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐาน 
การจายเงินตอบแทน การฝกอบรม  เปนตน สวนดานคุณภาพตองพิจารณาถึง ขวัญกําลังใจ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมคนในองคการ 
  สมยศ  นาวีการ (2543 : 510) ไดใหความหมายของคนวา หมายถึง คุณลักษณะทาง
ประชากรของบุคคลภายในองคการ เชน วิศวกร หัวหนางาน และผูประกอบการ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 114 และ สมยศ นาวีการ (2538 : 373-374) กลาวถึง ปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอคนในองคการ ดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีใชจูงใจ (Motivators) ไดแก ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา  
  2. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการคํ้าจุนหรือการบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or mailtenance 
Factors) ไดแก  เงินเดือน ความม่ันคงในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบายองคการ ฐานะ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล  และเทคนิคการบังคับบัญชา 
  ปรีดา  วนปรีดา (2523 : 25-37) ไดแบงบุคลากรหรือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา  แตกตางกันออกไปตามลักษณะของงาน ดังนี้ 
   1.  ฝายบริหารและธุรการ ประกอบดวย หัวหนาศูนยซ่ึงเปนผูบริหารงานท้ังหมด 
และเสมียนพนักงาน 
   2.  ฝายบริการ ประกอบดวย เจาหนาท่ีพัสดุ โสตทัศนูปกรณ และเจาหนาท่ีบริการ
โสตทัศนูปกรณ 
   3.  ฝายผลิต  ประกอบดวย  ชางเทคนิค  ชางวาดเขียน  ชางถายภาพ  และชาง
อิเล็กทรอนิกส 
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   วนิดา จึงประสิทธ์ิ (2532 : 13-15) ไดแบงบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาวา บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประกอบดวย 
  1. ผูบริหารศูนย (Director , Manager) อาจเรียกวา หัวหนาศูนย หรือ ผูอํานวยการ
ศูนย เปนผูมีหนาท่ีบริหารงาน กําหนดนโยบาย รับผิดชอบงานของศูนย ตลอดจนติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ  

2. คณะผูรวมงาน (Media staff)  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
    2.1 กลุมวิชาชีพ (Professional Staff) ไดแก พวกท่ีมีความรูความสามารถ 

ประสบการณทางเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือโสตทัศศึกษา ตลอดจนมีความรูในสาขาท่ีเกี่ยวของ
กับงานการบริการโสตทัศนูปกรณ  แบงออกเปน 
     2.2 ผูเช่ียวชาญดานส่ือ (Media Specialist) ไดแก  ผูท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา  ไดช่ือวาเปน “นักเทคโนโลยีทางการศึกษา”  
          1) ชางเทคนิคดานส่ือ (Media Specialist)  ไดแก  ผูทําหนาท่ีเปน “ชางเทคนิค”  
สวนใหญ มีวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือปริญญาในสาขาตาง ๆ ปฏิบัติงานเก่ียวของกับ
งานบริการ ดังนี้ 

(1) ชางเขียน สําหรับผลิตส่ือการสอนทางดานกราฟฟก (Graphic Instuc-
tional Materals) และงานกราฟฟก ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน งานกราฟฟกออกแบบโฆษณาเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
    (2) ชางภาพ  สําหรับผลิตส่ือการสอนท่ีเกี่ยวของกับการถายภาพ เชน สไลด  
ฟมฟสตริป ภาพยนต  และวิดีโอเทป ตลอดจนงานถายภาพท่ัวไป ๆ 
    (3) ชางอิเล็กทรอนิกส  สําหรับควบคุมการใช การบํารุงรักษาตลอดจนการ
ซอมแซมเครื่องมือโสตทัศน (Audio-Visual Equipments) ซ่ึงประกอบดวย เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง 
ตลอดจนเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  
    2.3 ผูเช่ียวชาญ (Non - Professional Staff (Media Aids) ไดแก ผูชวยงานการบริการ 
เชน ผูทําหนาท่ีในงานธุรการ นักการภารโรง ผูบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ควรมี
ความสามารถท้ังในดานการเปนผูนํา และการบริหาร 
 สรุปไดวา บุคลากรผูปฏิบัติงานภายในของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ควรประกอบดวย  ผูบริหารศูนย  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการ  
นักเอกสารสนเทศ  ชางภาพ  และเจาหนาท่ีบริหารท่ัวไป  ดังภาพแสดงแผนภูมิโครงสรางบุคลากร
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของวนิดา จึงประสิทธ์ิ (2533 : 15)   
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ภาพท่ี 2.2   แผนภูมิโครงสรางบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีมา : วนิดา จงึประสิทธ์ิ (2533 : 15) 

 
 เอ็ดเวิรต (Edwards 1973 : 119)  ไดกลาวถึง คุณสมบัติของเจาหนาท่ีในศูนยวิทยบริการวา 
จะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
  1. เจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการ จําเปนตองใชทักษะอ่ืน ๆ มากกวาทักษะทางหองสมุด 
  2. เปนผูรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ  ท้ังหมดมากกวาเปนเพียงบรรณารักษ 
  3. ทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการศูนย และทําหนาท่ีประสานงาน อํานวยการในการเลือก
ซ้ือ ผลิต จัดเก็บ จัดการกับส่ือท้ังหมด 
  4. อํานวยการในการใชส่ือเหลานั้น 
  5. อํานวยการใหการบริหารงานของศูนยวิทยบริการใหเปนไปอยางมีระบบ โดย
คํานึงถึงความตองการของโรงเรียน ในปจจุบันและอนาคตดวย 

มิลเลอร (Miller 1976 : 7-8) กลาววา  “เจาหนาท่ีของศูนยวัสดุการสอน”  มีลักษณะ
และคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. เปนเจาหนาท่ีมีความชํานาญ มีประสบการณ ความคิดสรางสรรค และมีวุฒิภาวะ
พอใจในการที่จะชวยครู และนักเรียน ซ่ึงเปนปจจัยมูลฐานท่ีจะทําใหโปรแกรมนี้มีประสิทธิภาพ 
  2. มีทักษะความชํานาญ และความรูเกี่ยวกับส่ือการสอนท้ังหมด 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะทํางานดานส่ือ 

กลุมวิชาชีพ กลุมงานธุรการ 

ผูเช่ียวชาญ ชางเทคนิคดานส่ือ งานสารบรรณและงานพัสด ุ

ชางภาพ ชางอิเล็กทรอนิกส ชางเขียน 
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  3. มีความเขาใจในการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก รวมท้ังหลักการเรียนรู 
  4. ใหความชวยเหลือทางดานงานเสมียน 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2538 : 258-259)  ไดสรุปวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีหนาท่ีหลัก 4 ดาน คือ 
ดานการบริหาร ดานการผลิต ดานการบริการ และดานการใหคําปรึกษา ดังภาพแสดงหนาท่ีบุคลากร
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของชัยยงค พรหมวงศ (2538 : 258)  
 

 
 
ภาพท่ี 2.3  ภาพแสดงหนาท่ีบุคลากรของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา 
ท่ีมา : ชัยยงค พรหมวงศ  (2538 : 258) 

 
 สรุปไดวา  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
ควรมีคุณสมบัติ  มีความรู ความสามารถ ท่ีชุติมา  สัจจานันท (2546: 169-170) กลาววา ควรจําแนกใน
ประเภทมิติตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 
 
 

หัวหนาบุคลากร 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

การบริหาร การผลิต การบริการ การใหคําปรึกษา 

ผูอํานวยการ 

หัวหนา 

 นักวิชาการ

 ชางศิลป 

 ชางภาพ 

 ชางเทคนิค 

 นักคอมพิวเตอร 

 นักวิชาการ

 ชางศิลป 

 ชางภาพ 

    ชางเทคนิค 

 นักคอมพิวเตอร 

 นักวิชาการ 
(ผูเช่ียวชาญ) 
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  1. การพิจารณาตามระดับความรู อาจจําแนกไดเปน 
      1.1 นักสารสนเทศ หรือนักสารสนเทศวิชาชีพ (Information professionals) ซ่ึง
หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร หรือ
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา 
                  1.2  ระดับกึ่งวิชาชีพ เชน เจาหนาท่ีหองสมุด เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษา ซ่ึงมีความรู
ระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ 
       1.3 ระดับธุรการ เชน เจาหนาท่ีธุรการ พนักงานบันทึกขอมูล 
 2. การพิจารณาตามตําแหนงวิชาชีพ ในประเทศไทยหนวยราชการกําหนดตําแหนง  
“บรรณารักษ”  สําหรับผูปฏิบัติงานวิชาชีพในหองสมุดซ่ึงสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาทางวิชา
บรรณารักษศาสตร และหรือสารสนเทศศาสตร หรือสารนิเทศศาสตร สวนในหองสมุดมหาวิทยาลัย
บางแหงอาจมีตําแหนงนักเอกสารสนเทศ สําหรับผูปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางเก่ียวกับ
การจัดหา วิเคราะหบริการ บริหารงานหองสมุด และศูนยสารสนเทศโดยเปนผูไดรับปริญญาตรีข้ันตํ่า
ในสาขาวิชาเฉพาะ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา   การกําหนดเรียกช่ือตําแหนงของบุคลากรสารสนเทศมี
หลายลักษณะ ดังนี้ 
                           2.1 ช่ือเรียกตําแหนงโดยท่ัวไป เชน บรรณารักษ (Librarian) ผูเช่ียวชาญ
สารสนเทศ (Information specialist) 
                            2.2 ช่ือเรียกตําแหนงท่ีบงช้ีเนื้อหาหรืองานท่ีปฏิบัติอยางชัดเจน เชน นักดรรชนี 
(indexer) นักสาระสังเขป (abstractor) ผูเชี่ยวชาญส่ือ (media specialist) หรือตําแหนงบรรณารักษ ถา
ปฏิบัติงานเฉพาะดานระบุชัดเจน เชน บรรณารักษอางอิง (reference librarian)  บรรณารักษระบบ 
(system librarian) 
    2.3 ช่ือเรียกตําแหนงตามประเภทของหนวยงานท่ีสังกัด เชน บรรณารักษ
หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (academic librarian) บรรณารักษหองสมุดโรงเรียน (school 
librarian) 

นอกจากนี้ การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานสารสนเทศอยางกวางขวางทํา
ใหมีศัพทใหม ๆ เรียกบุคลากรสารสนเทศ เชน ผูทํางานกับเวิลดไวดเว็บ เรียกวา Webrarian หรือ 
ผูทํางานในโลกไซเบอรเรียกวา cybrarian รวมท้ังการขยายตัวของธุรกิจสารสนเทศหรือการบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชยทําใหมีตําแหนงงานสําหรับบุคลากรสารสนเทศท่ีปฏิบัติงานเชิงธุรกิจ เชน 
นายหนาคาสารสนเทศ (Information Broker) ท่ีปรึกษาสารสนเทศ (Information consultant) 
  3. การพิจารณาตามตําแหนงบริหาร ตําแหนงบริหารของสถาบันบริการสารสนเทศ
ในประเทศไทยโดยท่ัวไปข้ึนอยูกับสถานภาพของสถาบันบริการสารสนเทศนั้น ๆ ท้ังดานโครงสราง
การบริหารสังกัดขององคการ เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทาคณะ  มีตําแหนง
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ผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดของสถาบัน และในระดับรองลงมามีตําแหนงรองผูอํานวยการ 
หัวหนาฝาย หัวหนางาน/หนวยตามลําดับ 
  

2.3 งบประมาณ 
        การบริหารจัดการการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา ในดานงบประมาณนั้น มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะงบประมาณเปน
เคร่ืองมือควบคุมการปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  จึงไดมีผูกลาวถึงความหมายของ
งบประมาณท่ีผูวิจัยรวบรวมไว  ดังนี้ 

       2.3.1 ความหมายของงบประมาณ 
              สํานักงบประมาณ  (บุญเหลือ ทองเอ่ียม และสุขสวัสดิ์ ภาษิต 2532 : 54 อาง
ถึงใน ศิรนันท เหลืองอภิรมย 2543 : 43) ไดใหความหมายของคําวา งบประมาณ ปงบประมาณ และ
การจําแนกงบประมาณรายจาย สรุปไดดังนี้ 
                   งบประมาณรายจาย หมายถึง จํานวนเงินอยางสูงท่ีอนุญาตใหจายหรือกอหนี้
ไดตามวัตถุประสงค ภายในเวลาท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 
                  ปงบประมาณ หมายความวา ระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม ของปหนึ่งถึง
วันท่ี 30 กันยายน ของปถัดไป 
             การจําแนกงบประมาณรายจาย มี 2 ลักษณะ คือ 
             1. งบประมาณแผนดิน เปนงบประมาณท่ีไดรับจากเงินของรัฐแบงสวนให
สถานท่ีราชการทุกแหง อยูในความควบคุมของกระทรวงการคลังกับสํานักงบประมาณ 
             2. งบพิเศษ เปนงบประมาณสวนท่ีเปนของสถานท่ีราชการแตละแหง หาได
เอง เชน เงินคาบํารุงการศึกษา เงินบริจาค เงินจากสมาคมผูปกครอง การจัดหารายไดพิเศษ ไดแก การ
จําหนายวัสดุ หรือผลผลิตของหนวยงานนั้น หรือการแสดงตาง ๆ เปนตน 

สรุปไดวา  งบประมาณ คือแผนการดําเนินงานในการจัดหาเงินมาใชในกิจการ ซ่ึงจะ
แสดงเปนตัวเลข ในรูปของจํานวนหนวยและจํานวนเงินท่ีจะใชดําเนินงาน  สําหรับระยะเวลาใน 
ภายหนา การจัดทํางบประมาณจะจัดทําลวงหนา   ถาเปนงบประมาณระยะส้ันก็จะมีระยะเวลา 3  เดือน  
6 เดือน หรือ  1 ป  ถาเปนงบประมาณระยะยาวจะมีระยะเวลา  3  ป   5  ป 

   2.3.2  วัตถุประสงคของการจัดทํางบประมาณ 
         วัตถุประสงคของการจัดทํางบประมาณ เพื่อจะชวยในการวางแผนการ

ประสานงาน และการควบคุมการดําเนินงานของผูบริหารและมีวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ คือ 
         1)  เพื่อใหผูบริหารพิจารณานโยบายพ้ืนฐานของกิจการลวงหนาอยางรอบคอบ 
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       2)  เพื่อใหมีการแบงอํานาจและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบตามแผนงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ทําใหมีการจัดโครงสรางองคการท่ีดี 
         3)  เพื่อใหผูบริหารระดับสูงมีเวลาในการตัดสินใจดานอ่ืน ๆ  ท่ีเปนประโยชน
แกกิจการ  เพราะไดมีการกระจายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํางานใหแผนกตาง ๆ 
รับผิดชอบแลว 
         4)  เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในกิจการ  เนื่องจากทุก ๆ ฝายมีสวนรวมในการ
วางแผนและดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  เกิดความรวมมือและเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 
         5)  เพื่อใหผูบริหารกําหนดประสิทธิภาพในการทํางานของแตละฝายไดอยาง
แนนอน และวัดได 
          6)  เพื่อใหมีการวางแผนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในกจิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
         7)  เพื่อใหกิจการสามารถวิเคราะหและสํารวจตนเองในดานความกาวหนาของ
ผลงาน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกิจการ 
  2.3.3 ประโยชนของการจัดทํางบประมาณ 
        ประโยชนของการจัดทํางบประมาณอยางหนึ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ ทําให
กิจการมีเปาหมายท่ีแนนอนและเหมาะสมในการดําเนินงาน  มีแผนงานท่ีดี  อันเปนประโยชนในดาน
การบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน  
       1) ชวยในการวางแผน  (Planning)  ชวยใหการวางแผนของกิจการนําไปสูการ
ปฏิบัติจริงได กระบวนการจัดทํางบประมาณจะทําใหทุกฝายในกิจการตองวางแผนงานลวงหนา 
สําหรับชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ทําใหไดแผนรวมของกิจการท่ีเหมาะสม และเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของกิจการ 
      2) ชวยในการประสานงานและกอใหเกิดความรวมมือ (Facilitating Commu-
nication and Coordination) กิจการท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน จะตองอาศัยความรวมมือ
ของฝายตาง ๆ ในกิจการ กระบวนการจัดทํางบประมาณจึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดการประสานงาน
กันระหวางแผนงานของฝายตาง ๆ กอใหเกิดการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางฝาย ลดความขัดแยง
และกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
      3) ชวยในการแบงสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เนื่องจากกิจการมี
ทรัพยากรจํากัดและจะตองถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กระบวนการจัดทํางบประมาณจึงชวย
ใหแตละฝายไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม 
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      4) ชวยในการควบคุมการดําเนินงาน (Controlling Operations)   ผลการดําเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณท่ีวางไว     ทําใหทราบวาประสบผลสําเร็จมาก
นอยเพียงใด บรรลุเปาหมายของกิจการหรือไม หากไมเปนไปตามเปาหมายเกิดจากแผนกใดก็สามารถ
แกไขไดอยางถูกตอง 
       5) ชวยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และทําใหเกิดแรงกระตุนในการทํางาน 
(Evaluating Performance and Providing Incentive) มีการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานกับ
แผนงานท่ีวางไว   ทําใหการประเมินผลเปนไปอยางท่ัวถึงทุกฝาย ทําใหเกิดการกระตุนใหบุคลากรมี
การแขงขันการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย เพื่อจะไดรับผลตอบแทนจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหอยูในเกณฑท่ีดีตลอดเวลา 
  2.3.4  แนวทางในการบริหารงบประมาณ 
            เมธี  ปลันธนานนท (2535 : 112-115) ไดใหแนวทางในการบริหารคาใชจาย
งบประมาณ สรุปได คือ  
         1) จัดวิธีการเสนอซ้ือวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตามความตองการของ
ผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน 
         2) จัดวิธีการพิจารณาและตรวจสอบตามความสําคัญและความคิดเห็น 
         3) จัดวิธีการ จัดซ้ือ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 
         4) ทําบันทึก และทําหลักฐานการใชจาย 
         5)  จัดทําระบบบัญชี วัสดุ ครุภัณฑใหถูกตอง 
  สรุปไดวา  การจัดทํางบประมาณมีความสําคัญและเปนประโยชนในทางการบริหาร   
และเปนเคร่ืองมือสําหรับการชวยตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้น ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ควรใชงบประมาณเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการงาน เพื่อการวางแผน  การ
ประสานงาน  การแบงสรรทรัพยากร  การควบคุมการดําเนินงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
โดยแสดงออกมาในลักษณะแผนทางการเงินและโครงการท่ีตองมีการจัดทําแผนการใชจายท้ังแผน
ระยะส้ันและแผนระยะยาว 
                      2.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ปจจุบันองคการตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสําคัญของ
การปฏิบัติงานทุกดาน ตั้งแตดานการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การ
วิจัยและพัฒนา การเมือง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานของหนวยงานนั้น ๆ  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะงานใหบริการท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ดวยความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน จึงมีผูใหความหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ผูวิจัยรวบรวมไว ดังนี้ 
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      2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

หมายถึง การประยุกตเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก  
การจัดทํารายงาน ตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟกท่ีผูใชเขาใจงาย การจัดทําระบบตางๆ เพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารเลยไปจนถึงสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ 

             ชวงโชติ พันธุเวช (2542 : 265) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
วา หมายถึง กระบวนการนําคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลมาทําการประมวลผล และการ
สืบคนหาแลวเรียกใชขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว มีส่ือและอุปกรณเขามาชวยในการสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ   

          ณัฐพันธ  เขจรนันทน (2542 : 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วา  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดวยระบบการจัดเก็บ การประมวลผลขอมูล ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผน การบริหารจัดการ 
และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
           วศิน เพิ่มทรัพย (2548 : 198) ไดใหความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศท่ีตองการ โดยอาศัย
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขาย
โทรคมนาคม และการส่ือสาร ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศในข้ันตอน
ตาง ๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห  การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพรและแลกเปล่ียนสารสนเทศ
ดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว  ทันตอการนํามาใชประโยชนได
นั่นเอง 
           ลูคัส จูเนียร (Lucas, JR 1997) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา
หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทท่ีนํามาประยุกตใชเพื่อการประมวลผลการจัดเก็บ และ
การถายทอดสารสนเทศ ในรูปของอิเล็กทรอนิกส 
           เคนเน็ต และ เจน (Kenneth and Jane, 1995 : 6 ) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการรวบรวม การสื่อสาร การประมวล
และการจัดการเอกสาร 
          กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2549 : 68-70) กลาววา คอมคอมพิวเตอรสามารถนํามา 
ชวยงานการเรียนการสอนเรียกวา   คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-assted Instruction) CAI และ
คอมพิวเตอรชวยจัดการเรียนการสอน (Computer-managed Instruction) หรือ CMI เราสามารถนํา
คอมพิวเตอรเหลานี้มาเช่ือมโยงกันเปนขายงาน  (Network)  ข้ึนภายในสถาบันการศึกษาเองผานสาย
เคเบิลเรียกวา  เปนระบบ Local  Area Network  หรือ LAN   นอกจากนี้ยังสามารถเช่ือมโยงกับ
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คอมพิวเตอรจากแหลงอ่ืนๆ เปนขายงานไปทั่วโลกผานระบบการส่ือสารท่ีทันสมัยดวยเทคโนโลยี
โทรคมนาคมท่ีมีอยู   จึงถือไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับแรงงานจนถึงระดับวิชาชีพ  
 สรุปไดวา   เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชหรือบูรณาการรวมกันของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ไดแก  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคม  การประมวลผล  การจัดเก็บ  และการ
เผยแพรขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีเปนประโยชน ผูใชบริการสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูล
จากแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  

              2.4.2  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 42 – 42) ไดกลาวถึง สวนประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ 4  สาขา ดวยกัน ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวนหลัก คือ 
ฮารดแวร(Hardware) และซอฟตแวร (Software)  

                2.  เทคโนโลยีคมนาคม คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารทางไกล  
เร่ิมต้ังแตแบบเกา คือ โทรเลข โทรศัพท ตอมาไดมีการประยุกตโดยนําระบบคอมพิวเตอรมาใชทํางาน
ทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ทําใหคอมพิวเตอรสามารถเช่ือมโยงกัน
และมีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดระบบท่ีมีประโยชนตองานธุรกิจอยางกวางขวาง 
เชน ระบบฝากถอนเงินโดยอัตโนมัติ ระบบสํารองท่ีนั่งเครื่องบิน ระบบประชุมทางไกล ระบบการ
เรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 
             3.  เทคโนโลยีท่ีใชในระบบงานสํานักงาน คือ อุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ 
ท่ีใชอยูในสํานักงาน เชน เคร่ืองพิมพตาง ๆ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองสแกนรูปภาพ 
ฯลฯ อุปกรณเหลานี้ชวยใหงานพิมพเอกสารตางๆ สะดวกมากข้ึน 
            4.  เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ คือ อุปกรณอัตโนมัติท่ีใชอยูในสํานักงานฯ 
หลายประเภท เชน เคร่ืองจักรอัตโนมัติในโรงงานระบบเชนนี้มักจะใชหลักการปอนกลับ คือ  
มีเซ็นเซอร ( Sensor) สําหรับรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของเคร่ืองมือ นอกจากนั้น จึงนํามา
เปรียบเทียบวาการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแผนงาน และตรงเปาหมายหรือไมถาไมตรงก็จะมีการ
ปรับเคร่ืองมือและระบบการทํางานใหดีข้ึน ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองควบคุมการ
ทํางานของเคร่ืองมือและระบบมากขึ้น ระบบอัตโนมัติท่ีกาวหนามากข้ึนก็คือ ระบบหุนยนต
อุตสาหกรรม 
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  น้ําทิพย วิภาวิน (2548 : 4) ไดกลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา  ประกอบดวย 4  องคประกอบหลัก  ไดแก  

           1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) 
                         1.1  อุปกรณการปอนขอมูลและแสดงผลขอมูล (Input and output  

devices) 
                                             1.2  อุปกรณการส่ือสารขอมูล (Communication devices) 

           1.3  อุปกรณประมวลผล (Processing engines เชน CPU , Internal 
memory) 

           1.4 อุปกรณบันทึกขอมูล (Storage devices : CD - ROM , tape , dise) 
         2.  ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังในการปอนขอมูลและประมวลผลใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
        3.  ขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information) 
        4.  บุคลากร (People) เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคน

พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานและตองควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
          กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 19) ไดกลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะตองประกอบไปดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร   
(Software)  เครือขายคอมพิวเตอรและการส่ือสาร (Network Computer & Communication) ขอมูล
และฐานขอมูล (Data & Database) 
                                   กาญจนา  ใจกวาง  (2549 : 38) ไดใหความหมายของฮารดแวรคอมพิวเตอร วา
หมายถึง  อุปกรณตาง ๆ ท่ีทํางานรวมกันอยางเปนระบบ  และมีองคประกอบสําคัญ  5 สวน คือ หนวย
รับเขา หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา หนวยแสดงผล และสวนตอประสานอุปกรณอ่ืน 

                      1. หนวยรับเขา (Input Unit) ทําหนาท่ีรับคําส่ังและขอมูลในรูปแบบท่ี
คอมพิวเตอรอานไดและนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหระบบดําเนินการตาง ๆ ตามท่ีตองการ 
หนวยรับเขามีหลากหลายประเภท เชน แผงแปนพิมพ เมาส จอสัมผัส เคร่ืองกราดภาพหรือ
สแกนเนอร และเคร่ืองอานรหัสแทง เปนตน 

      2. หนวยประมวลผลกลาง หรือซีพียู (Central Processing  Unit – CPU) เปรียบ 
เสมือนสมองของระบบคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลตามคําส่ังและควบคุมการทํางานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) หนวยประมวลผลกลาง ประกอบดวย สวน 
ประกอบสําคัญ 2 สวน คือ หนวยควบคุม (Control unit) และหนวยคํานวณและตรรกะหรือเอแอลยู 
(Arithmetic – Logic Unit –ALU) หนวยประมวลผลกลางของไมโครคอมพิวเตอรมีช่ือเรียกโดยเฉพาะ
วา ไมโครโพรเซสเซอร (microprocessor) 
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          3. หนวยความจํา  (Memory Unit) ทําหนาท่ีจัดเก็บคําส่ังและขอมูลเพื่อการ 
ดําเนินการของคอมพิวเตอร หนวยความจําอาจแบงเปน 2 หลัก ๆ ไดแก 1) หนวยความจําหลัก  
(Primary memory หรือ maim memory ) ซ่ึงอาจแบงเปน 2 ประเภท ไดแก รอม (Read Only  
Memory – ROM) และแรม (Random Access Memory –RAM )  2) หนวยความจํารอง (secondary 
storage) ซ่ึงอาจแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ส่ือบันทึกขอมูลแบบเขาถึงตามลําดับหรือแซสด 
(Sequential Access Storage Device SASD) ส่ือบันทึกการเขาถึงขอมูลโดยตรงหรือแดส (Direct 
Access Storage Device – DASD ) และส่ือบันทึกขอมูลแบบเขาถึงโดยผานเครือขายหรือแซน 
(Storage Area Network – SAN) 
 4. หนวยแสดงผล (output unit) ทําหนาท่ีนําผลลัพธจากการประมวลผลของ
คอมพิวเตอรแสดงในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมนุษยสามารถเขาใจได หนวยแสดงผลอาจแบงเปน 2 ประเภท
หลักๆ ไดแก หนวยแสดงผลแบบชั่วคราวหรือซอฟกอปป (Soft Copy)  และหนวยแสดงผลแบบถาวร
หรือฮารดกอปป (Hard Copy)  
 5. สวนตอประสานกับอุปกรณอ่ืน (interface unit) ทําหนาท่ีเช่ือมตอระหวาง
เคร่ืองคอมพิวเตอรกับอุปกรณอ่ืน ๆ ในลักษณะเครือขาย ตัวอยางของสวนตอประสานกับอุปกรณอ่ืน 
ไดแก  พอรต (port) อะแดบเตอร (adapter) และชองเสียบขยาย (expansion Slot)  เปนตน 

         วศิน เพิ่มทรัพย, วิโรจน ชัยมูล  (2548 : 74)  กลาววา ซอฟตแวร  คือ  กลุมของ 
ชุดคําส่ังท่ีเขียนข้ึนเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานไดตามท่ีตองการ การท่ีคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
อัตโนมัติโดยท่ีมนุษยไมตองเขาไปเกี่ยวของในการประมวลผลนั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากการทํางาน
ของซอฟตแวรนั่นเอง โดยปกติแลว  ผูเขียนชุดคําส่ังเรามักเรียกวา นักเขียนโปรแกรม (Programmer) 
โดยท่ัวไปแลวจะแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 
 1. ซอฟตแวรระบบ (System  Software) เปนซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของกับกับการ
ควบคุมการทํางานท่ีใกลชิดกับอุปกรณคอมพิวเตอรมากท่ีสุด โดยจะทําหนาท่ีติดตอ ควบคุม และส่ัง
การใหอุปกรณคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกันใหไดมากท่ีสุด 
รวมถึงการบํารุงรักษาระบบตัวเครื่องคอมพิวเตอรใหมีการใชงานไดยาวนานข้ึนอีกดวย ซอฟทแวร
ระบบแบงออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ  
           1.1  ระบบปฏิบัติการ (operating systems) 
                                            1.2  โปรแกรมอรรถประโยชน (utility programs) 

2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนมา
ใชเฉพาะดานเทานั้น ไมเกี่ยวของกับการควบคุมระบบของคอมพิวเตอร แตจะทํางานไดโดยเรียกใช
อุปกรณตาง ๆ ผานซอฟตแวรระบบอีกทอดหน่ึง ซอฟตแวรกลุมนี้สามารถแบงออกไดหลายชนิด
ข้ึนอยูกับลักษณะเกณฑท่ีใชแบง ซ่ึงพอสรุปได ดังนี้ 
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           2.1  แบงตามลักษณะการผลิต ได 2 ประเภท คือ 
             2.1.1 ซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้นใชเองโดยเฉพาะ (Proprietary Software) 
                         2.1.2 ซอฟตแวรท่ีหาซ้ือไดโดยทั่วไป (Off-the-shelf Software หรือ 
Packaged Software) 
            2.2  แบงตามกลุมการใชงาน ได 3 กลุมใหญ คือ  
                   2.2.1  กลุมการใชงานทางดานธุรกิจ  (Business) 
                          2.2.2  กลุมการใชงานทางดานกราฟฟกและมัลติมีเดีย (Graphic 
andmultimedia) 
            2.2.3 กลุมสําหรับการใชงานบนเว็บและการติดตอส่ือสาร (web and 
communication )   

3. ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                           ออนไลน (http://home.kku.ac.th/hslib/malee/412731/document/chap1.pdf) 

ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโนโลยีสารสนเทศตอการจัดการสารสนเทศ ไว ดังนี้   
                1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการดําเนินงานของสถาบัน
บริการสารสนเทศท่ียุงยากซับซอน เชน ความสามารถในการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดีรอม หรือฐานขอมูลบรรณานุกรมของเครือขายมาไวในฐานขอมูลของสถาบัน การนําระบบ 
บารโคดมาใชในการบริการยืมคืน 
               2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดภาระงานที่ตองทําซํ้าๆ กัน เชน งานพิมพ
บัตรรายการ งานเรียงบัตรรายการ ทําใหส้ินเปลืองเวลาและแรงงาน 
               3.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน เชน 
การติดตอ ส่ังซ้ือหนังสือกับตัวแทนจําหนายผานระบบเครือขาย การใหบริการสารสนเทศแกผูใช การ
รวบรวมบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช สามารถเลือกถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วกวาการรวบรวมจากบัตรรายการ 
               4.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลิตของสถาบันสารสนเทศ การจัดทํา
สารสนเทศสําเร็จรูป 
               5.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการใชงบประมาณของสถาบันบริการ
เปนไปอยางประหยัด กลาวคือ สารสนเทศบางอยางสามารถเช่ือมโยงกับแหลงท่ีใหบริการโดยไมตอง
ส้ินเปลืองงบประมาณในการส่ังซ้ือเขามาใหบริการ 
               6.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการใชแรงงานของบุคลากรของสถาบัน
บริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรมีความสามารถในการทํางานซํ้าๆ กันไดอยางรวดเร็ว 
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ทําใหผูใหบริการมีเวลาไปพัฒนางานอยางอ่ืน และเปนการลดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานซํ้า ๆ 
ของบุคลากรดวย 
               7.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยให เกิดสารสนเทศท่ีสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานในสถาบันบริการสารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา และทันตอเหตุการณ 
                8. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหผลการดําเนินงานของสถาบันบริการ
สารสนเทศในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลาวคือ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชได
อยางสูงสุด โดยใหบริการที่ผูใชสามารถติดตอขอใชบริการหลายประเภทผานระบบเครือขาย และ
สามารถสืบคนสารสนเทศไดจากแหลงตาง ๆ ท่ัวโลก  

 2.4.4  เครือขายคอมพิวเตอร 
 1) ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร 

 เครือขายคอมพิวเตอร คือ การนําเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ืองข้ึน
ไปมาเช่ือมตอกันเปนเครือขาย เพ่ือใหสามารถทํางานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร การใชขอมูลรวมกัน 
รวมท้ังการใชทรัพยากรบางอยางรวมกัน ทําใหการทํางานมีความสะดวก ผูใชสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสาร ดวยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  จึงมีผูใหความหมายของเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยรวบรวมไว ดังนี้ 
  ทัศนียวรรณ  ศรีประดิษฐ  (2548 : 21) ไดใหความหมายของเครือขาย
คอมพิวเตอรวา  หมายถึง  การนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแต  2  เคร่ืองข้ึนไป มาเช่ือมตอกันอยางเปน
ระบบ ดวยอุปกรณและส่ือกลางท่ีใชสงผานขอมูลตาง ๆ เพื่อใหสามารถส่ือสารกัน แลกเปล่ียนขอมูล
และสารสนเทศไปมาระหวางกันได และแบงปนกันใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
  วศิน  เพิ่มทรัพย (2548 : 170 ) ไดใหคําจํากัดความวา เครือขาย
คอมพิวเตอรคือ ระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ือง มาเช่ือมตอเขาไวดวยกัน เพื่อสามารถ
ทํางานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รวมถึงการใชทรัพยากรบางอยางรวมกันได    
  ทัศไนย  เปยระบุตร (2546 : 187 ) ไดใหความหมายวา เครือขาย
คอมพิวเตอรหมายถึง คอมพิวเตอรมากกวา  1 ตัว หรือกลุมของคอมพิวเตอรเช่ือมตอกันดวยสัญญาณ 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกนัและใชทรัพยากรรวมกัน 
  นพพร โชติกําธร   (2546 : 24 ) ไดใหคําจํากัดความวา เครือขาย
คอมพิวเตอรเกิดจากการเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร (ตั้งแต 2  เคร่ืองข้ึนไป
เขาดวยกัน ภายใตขอกําหนดในการติดตอส่ือสารเดียวกนัท่ีเรียกวา “โปรโตคอล”  
  สรุปไดวา  เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
ตั้งแต 2 เคร่ืองข้ึนไป มาเช่ือมตอเขาไวดวยกัน ภายใตขอกําหนดในการส่ือสารเดียวกัน ท่ีเรียกวา 
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โปรโตคอล เพ่ือใหสามารถรับหรือสงขอมูลขาวสารจากคอมพิวเตอรท่ีใชอยูไปยังคอมพิวเตอรของ
ผูใชรายอ่ืนๆ ซ่ึงอยูหางไกลออกไปได ตลอดเวลา  
               2)  องคประกอบพื้นฐานของเครือขายคอมพิวเตอร 
                    ทัศนียวรรณ  ศรีประดิษฐ  (2548 : 22-23) ในการเช่ือมตอ อุปกรณตาง ๆ   
ใหเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรใด ๆ ตามจําเปนตองมีองคประกอบท่ีเปนพื้นฐานสําคัญอยู 5 สวน 
คือ 
                                           1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงรวมท้ังสวนของฮารดแวรและซอฟตแวร  
                                           2.  ส่ือกลางท่ีใชสงผานขอมูล  
                     3.  อุปกรณเช่ือมตอระบบหรือสวิตช ซ่ึงจะเปนกําหนดเสนทางไปใหถึง
ปลายทาง  
                     4.  โปรโตคอลเปนตัวกําหนดวาคอมพวิเตอรจะส่ือสารใหเขาใจได
อยางไรบนเครือขาย  
         5.  ผูใชคอมพิวเตอร 
              3) วัตถุประสงคของการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร    
                  ทัศนียวรรณ  ศรีประดิษฐ  (2548 : 21- 22)  กลาวถึง วัตถุประสงคการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร   ไวหลายประการ ดังนี้ 
                                              1. เพ่ือการติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน ผูใช
ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถรับหรือสงขอมูลขาวสารจากคอมพิวเตอรท่ีใชอยู ไปยัง
คอมพิวเตอรของผูใชรายอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูหางไกลออกไปได ซ่ึงผูรับอาจไมจําเปนตองอยูเพ่ือคอยรับขาว
ในขณะท่ีมีการสง การใชงานเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะนี้อํานวยประโยชนใหกับหนวยงาน
ตางๆ มากมาย เชน หนวยงานธุรกิจหรือบริษัทในเครือสามารถติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันไดตลอดเวลาโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
                                             2. เพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ปจจุบันหลาย ๆ หนวยงาน
สามารถประหยัดคาใชจายในดานการจัดซ้ือและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในหนวยงาน
ไดเปนอยางมาก ดวยการติดต้ังอุปกรณบางอยางท่ีราคาแพงและใชงานไมบอยนัก เชน ซีพียู ท่ีมี
ความเร็วในการประมวลผลสูง ฮารดดิสกท่ีมีขนาดความจุสูงมาก ๆ และเครื่องพิมพสีท่ีมีความเร็วใน
การพิมพสูง เปนตน ติดต้ังไวท่ีหนวยงานสวนกลางเพียงชุดเดียวและเปดโอกาสใหหนวยงานยอย 
อ่ืน ๆ สามารถใชประโยชนจากอุปกรณเหลานี้ผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
                                           3. เพื่อสนับสนุนการจัดการภายในหนวยงาน ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร
สามารถทําการสํารองขอมูล (Backup)  หรือแกไขปญหาขอขัดของของการใชซอฟตแวรท่ีติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของผูใชท่ีกระจายอยูตามหนวยงานยอยตาง ๆ ไดงายผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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โดยไมจําเปนตองสงบุคลากรออกไปทําการสํารองขอมูล หรือแกไขปญหาขอขัดของของการใชงานท่ี
หนวยงานยอยตาง  ๆ เหลานั้น อีกท้ังการมีเคร่ืองหลาย ๆ เคร่ืองท่ีเช่ือมตอถึงกัน ถาเคร่ืองใดเคร่ือง
หนึ่งเสียไมสามารถทํางานก็สามารถใชเคร่ืองอ่ืนทํางานแทนได 

                  4. เพื่อการเขาถึงและใชงานทรัพยากรสารสนเทศจากระยะไกล พนักงาน
ของหนวยงานบางแหงสามารถเรียกใชขอมูลหรือติดตอกับสํานักงานไดจากระยะไกลโดยไม
จําเปนตองเขาไปนั่งทํางานท่ีสํานักงานเลย ซ่ึงหนวยงานบางแหงอาจยกเลิกขอกําหนดท่ีตองให
พนักงานตองเขามาลงเวลาที่สํานักงานกอนการปฏิบัติงาน แตอนุโลมใหพนักงานสามารถติดตอ
สํานักงานผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรแทน และพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีบานหรือภายนอก
สํานักงานยังสามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูลท่ีติดต้ังอยูท่ีสวนกลาง เพื่อการตรวจสอบ
หรือเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดตลอดเวลาเสมือนกับขอมูลถูกจัดเก็บท่ีเดียวกับท่ีๆ เขาทํางานอยู ทําให
การปฏิบัติงานตาง ๆ  สามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมจะปฏิบัติหนาท่ี
อยูท่ีใดก็ตาม 
           4)  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร   
              น้ําทิพย วภิาวนิ (2548 : 36 - 37)   กลาววา เครือขายคอมพิวเตอรสามารถ
จําแนกตามระยะทางของการเช่ือมตอระหวางอุปกรณการส่ือสาร ได  4 ประเภท ดังนี ้ 

            1.  Personal Area Network (PAN) แพน หรือเครือขายสวนบุคคลเปน
เครือขายสําหรับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและบริการ ตลอดจนใชงานอุปกรณรวมกัน เทคโนโลยีท่ี
นํามาใช เชน บลูทูธ (Bluetooth) ตัวอยาง การใชเครือขายสวนบุคคล เชน การแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางเคร่ืองพีดีเอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะสําหรับการใชอินเทอรเน็ต 
             2.  Local Area Network (LAN) แลน (LAN)  หรือเครือขายทองถ่ิน ระยะ
ทางการเช่ือมตอประมาณไมเกิน 10 กิโลเมตร มีความเร็วในการแลกเปล่ียนขอมูลสูง ประมาณ 10-100 
Mbps  ส่ือท่ีใชมักจะเปนส่ือแบบสายสัญญาณ สวนใหญจะใชในองคการ สํานักงาน เชน  เครือขาย
ภายในมหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายในบริษัท ปจจุบันเครือขายคอมพิวเตอรแบบทองถ่ินแบบไรสาย
หรือท่ีเรียกวา Wireless LAN ไดรับความนยิมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  Wireless LAN (WLAN)  เปนการ
เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรในเครือขายระยะใกลโดยไมมีการเดินสายสัญญาณ แตจะใชอุปกรณท่ีทํา
หนาท่ีเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอ เรียกวา แอกเซสพอยท  (Access Point) ซ่ึงทําหนาท่ีคลายฮับ  
ในการเช่ือมตอเครือขายแบบมีสาย และจะมีอุปกรณท่ีเรียกวา Wireless  Adepter ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร 
แตละเคร่ืองเพือ่การสงสัญญาณไปยังแอกเซสพอยท   โดยท่ัวไปเครือขายแบบไรสายจะใชเช่ือมตอใน
พื้นที่ท่ีไมสะดวกในการเดินสายเคเบิล และนิยมใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค และคอมพิวเตอร
พกพา จะติดตัง้ในอาคารช้ันเดียวกันหรือภายในอาคารสํานักงานเดียวกนั เปนตน 
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       3.  Metropolitan Area Network (MAN) แมน (MAN) เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญ ซ่ึงอาจครอบคลุมพื้นท่ีท้ังตําบลหรือท้ังอําเภอ เครือขายคอมพิวเตอรชนิดนี้เกิดจากการ
เช่ือมตอของเครือขายคอมพิวเตอรแบบทองถ่ินหลาย ๆ เครือขายเขาดวยกัน 

      4.  Wide Area Network ( WAN) แวน (WAN)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาด
ใหญมาก ภายในเครือขาย ประกอบดวยเครือขายแบบ LAN และMAN  พื้นท่ีของเครือขายแบบ WAN 
สามารถครอบคลุมไดท้ังประเทศ หรือท่ัวโลก เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใหบริการครอบคลุมท่ัวโลกก็
เปนเครือขายแบบ WAN เครือขายหน่ึง เชนกัน  

    5)  โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร 
      น้ําทิพย  วิภาวิน (2548 : 33 - 34) กลาววา การนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาเช่ือมตอกัน
เพื่อประโยชนของการส่ือสารนั้น สามารถกระทําไดหลายรูปแบบก็มีจุดเดนท่ีแตกตางกันไป 
โดยท่ัวไปแลวโครงสรางของเครือขายคอมพิวเตอรสามารถจําแนกตามลักษณะการเช่ือมตอ ไดดังนี้ 

    1. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส (Bus Topology) โครงสรางเครือขาย
คอมพิวเตอรแบบบัสประกอบดวย สายสงขอมูลหลักท่ีใชสงขอมูลภายในเครือขายเคร่ืองคอมพิวเตอร
แตละเคร่ืองจะเช่ือมตอเขากับสายขอมูลผานจุดเชื่อมตอ เม่ือมีการสงขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายเคร่ืองพรอมกันจะมีสัญญาณสงขอมูลสงไปสายเคเบิล และมีการแบงเวลาการใชสายเคเบิลของ
แตละเครื่อง ขอดีของการเช่ือมตอแบบบัส คือ ใชส่ือนําขอมูลนอย ชวยใหประหยัดคาใชจาย และถา
เคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเสียก็จะไมสงผลตอการทํางานของระบบโดยรวม แตมีขอเสีย 
คือ การตรวจจุดท่ีมีปญหากระทําไดคอนขางยาก และถามีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในเครือขายมาก
เกินไป 
     2. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน (Ring Topology) โครงสราง
เครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวนมีการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยท่ีแตละการเช่ือมตอ
จะมีลักษณะเปนวงกลม การสงขอมูลภายในเครือขายนี้ก็จะเปนวงกลมดวยเชนกัน ทิศทางการสง
ขอมูลจะเปนทิศทางเดียวเสมอ จากเคร่ืองหนึ่งไปสูเคร่ืองหน่ึงจนถึงปลายทาง ในกรณีท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งขัดของ การสงขอมูลภายในเครือขายชนิดนี้จะไมสามารถทํางาน
ตอไปได ขอดีของโครงสรางเครือขายแบบวงแหวนคือ ใชสายเคเบิลนอย  และถาตัดเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีเสียออกจากระบบ ก็จะไมสงผลตอการทํางานของระบบเครือขายนี้ 

  3. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว (Star Topology) โครงสรางเครือขาย
คอมพิวเตอรแบบดาว ภายในเครือขายคอมพิวเตอร จะตองมีจุดศูนยกลางในการควบคุมการเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร หรือ ฮับ (Hub) การส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรตาง ๆ จะส่ือสารผานฮับกอนท่ีจะ
สงขอมูลไปสูเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาวมีขอดี คือ ถา
ตองการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมก็จะสามารถทําไดงายและไมกระทบตอเคร่ืองคอมพิวเตอร
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อ่ืน ๆ ในระบบ ขอเสีย คือ คาใชจายในการใชสายเคเบิลจะคอนขางสูง และเม่ือฮับไมทํางาน การส่ือสาร
ของคอมพิวเตอรท้ังระบบจะหยุดตามไปดวย 
    4. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบเมช (Mesh Topology) โครงสรางเครือขาย
คอมพิวเตอรแบบเมช มีการทํางานโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะมีชองสัญญาณจํานวนมาก 
เพื่อท่ีจะเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ ทุกเคร่ือง โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรนี้  
เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสงขอมูลไดอิสระ  ไมตองรอการสงขอมูลระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ ทําใหการสงขอมูลมีความรวดเร็ว แตดานคาใชจายสายเคเบิลมีราคาสูง 

 5. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบผสม (Hybrid Topology) เปนโครงสราง
เครือขาย คอมพิวเตอรท่ีผสมผสานความสามารถของโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรหลาย ๆ แบบ
รวมกัน ประกอบดวย เครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ หลายเครือขายท่ีมีโครงสรางแตกตางกันมา
เช่ือมตอกันตามความเหมาะสม  ทําใหเกิดเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสารขอมูล 
  6)  ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
       สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร (2545 : 23) กลาววา การเช่ือมตอกันเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดความสามารถใหม ๆ ข้ึนในระบบคอมพิวเตอร  และกอใหเกิดประโยชนในการ
ใชงานหลายประการ ดังนี้     

    1.  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียน และ
แบงปนขอมูลขาวสารกันในระหวางหนวยงาน 

    2.  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรของ
หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

    3. การสํารองขอมูลและระบบโปรแกรมจากระยะไกล โดยผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหองคกรหนึ่งสามารถดําเนินการสํารองขอมูลท่ีมีความสําคัญมาก ๆ ซ่ึงอาจ
กระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ ไดจากจุดศูนยกลางเพียงจดุเดยีว 

   4.  การเขาถึงและใชงานทรัพยากรคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลของหนวยงาน
จากระยะไกลโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงจะเอ้ืออํานวยใหสภาพการทํางานในปจจุบันมี
ความยืดหยุนและสะดวกสบายเพ่ิมมากข้ึน โดยพนักงานคนหน่ึง ๆ อาจไมจําเปนตองเขาสํานักงาน 
ทุกวัน  แตอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึง ใชงาน ติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง และ 
สงงานเชนคนอื่น ๆ ท่ีประจําอยูในสํานกังานได 
  7)  การรักษาความปลอดภยัดานระบบเครือขาย 

สํารวย กมลายตุต (2543 : 285 – 287) กลาววา การรักษาความปลอดภยัระบบ
เครือขาย สามารถแบงออกได เปน 4 ประเด็น ไดแก 
  1.  การรักษาความปลอดภยัจากบุคคลภายนอก สามารถทําได ดังนี ้
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       1.1 การติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยใหกับระบบเครือขาย สามารถทําไดโดย
การติดต้ังฮารดแวรและซอฟตแวรบางประเภท หรือท่ีเรียกวา  (Firewall) 
        1.2 การหม่ันตรวจตราระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ ๆ 4 องคประกอบ คือ 

         1.2.1 การระบุความเปนเอกลักษณของผูท่ีเขามาใชระบบเครือขาย 
(identification) ในการระบุของผูใชนั้นทําไดโดยการใหผูใชปอนช่ือล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ  
(Login name)  หรือหมายเลขประจําตัวผูใช (Uer ID ) เพือ่เขาสูระบบ 
           1.2.2 การพิสูจนวาผูใชเปนบุคคลท่ีระบุจริง (authentication) โดยการใหปอน
รหัสผาน (password) ซ่ึงระบบสามารถนําเอาขอมูลท้ังสองสวนคือช่ือผูใชและรหัสผานท่ีผูใชปอนไป
ตรวจสอบกับบัญชีรายช่ือผูใชท่ีจัดเก็บไวในระบบวาถูกตองตรงกันหรือไม 

         1.2.3 การไดรับอนุญาตหรือสิทธิท่ีมีในการใชเครือขาย (authorization) 
นอกจากจะทําการตรวจสอบความถูกตองของช่ือและรหสัผานของผูใชแลว จะตองตรวจสอบดวยวา
ผูใชแตละรายนั้นไดรับอนุญาตใหมีสิทธิทําอะไรไดบางบนระบบเครือขาย 
           1.2.4  การตรวจสอบระบบ (audititng) โดยทําการตรวจสอบผูใชแตละรายวา
ไดทํางานอะไรบางบนระบบเครือขาย มีผูใชรายใดบางท่ีเขาไปทํางานบนระบบโดยใชสิทธิเกินที่
กําหนดไวในบัญชีรายช่ือผูใชหรือไม 
           1.2.5 การแจงเตือนใหผูใชระบบทําการเปล่ียนรหัสผานเปนระยะ ๆ การแจง
เตือนสามารถลดโอกาสหรือระยะเวลาท่ีพวกแครกเกอร ( Cracker) จะเขามาใชระบบเครือขายโดยใช
รหัสผานของผูใชแตละคนลงได รหัสผานที่ผูใชกําหนดควรมีความซับซอนเพียงพอ ไมงายตอการ
คาดเดา และไมยากตอการจดจํา 
           1.2.6 การเขารหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีขอมูลซ่ึงมีความสําคัญกอนท่ีจะ
สงไปยังผูรับบนระบบเครือขาย 
      1.3 การรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายจากภัยคุกคามท่ีเกิดจากไวรัส สามารถ
กระทําได ดังนี้ 

        1.3.1 หลีกเล่ียงการดาวนโหลดซอฟตแวรท่ีไมไดรับอนุญาตหรือไมมีการซ้ือ
ลิขสิทธ์ิท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

1.3.2  การติดต้ังโปรแกรมตรวจจับไวรัส ไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร ทุกเคร่ืองท่ี 
เช่ือมโยงในระบบเครือขาย 

        1.3.3  การใหขอมูลสวนตัวเทาท่ีจําเปนกับคนแปลกหนาท่ีไมรูจกับนระบบ
เครือขาย 
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        1.3.4  การไมเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมาจากคนแปลกหนา เพราะอาจมี
ไวรัสติดมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น 
    1.4 การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการชํารุดของฮารดแวร ในระบบเครือขาย
          1.4.1 ในกรณีท่ีตองการปองกันการชํารุดท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน ภัยจาก
ฟาผา ซ่ึงควรมีการติดต้ังสายดินใหกับระบบเครือขาย หรือภัยจากน้ําทวมก็ควรเลือกสถานท่ีท่ี
เหมาะสมท่ีน้ําทวมไมถึง สายส่ือสารก็ควรใชฉนวนท่ีกันน้ําหรือความช้ืนได นอกจากนี้แลวควรหม่ัน
ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาฮารดแวรตลอดจนอุปกรณตอพวงและสารส่ือสารตาง ๆ ของระบบ
เครือขายอยางสมํ่าเสมอ หากพบอุปกรณใดชํารุดหรือหมดอายุการใชงานควรรีบดําเนินการแกไขหรือ
ซอมแซมกอนท่ีจะเกิดปญหาข้ึนมา 
           1.4.2 การรักษาความปลอดภัยจากสัญญาณกอกวนในระบบเครือขาย ในการ
ติดตอส่ือสารในระบบเครือขาย เคร่ืองคอมพิวเตอรจําเปนตองใชสัญญาณสงผานไปบนสายส่ือสาร 
หากสัญญาณถูกรบกวนจากสัญญาณอ่ืน ๆ อาจมีผลทําใหขอมูลสูญหายไมครบถวนหรือผิดเพี้ยนไป
จากเดิมได วิธีการรักษาความปลอดภัยในการติดต้ังระบบเครือขายนั้นจําเปนตองใชวิธีการและเทคนิค
ท่ีมีความทันสมัยและเช่ือถือได อีกท้ังจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชผูชํานาญการท่ีมีประสบการณสูงมา
ชวยดําเนินการให ตลอดจนเม่ือระบบเครือขายไดรับการติดต้ังเรียบรอยแลวจะตองมีผูท่ีทําหนาท่ี
ควบคุมดูแลและบํารุงรักษาระบบอยางสมํ่าเสมอ 

สรุปไดวา   เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ขอมูลขาวสารมีความม่ันคงปลอดภัย 
ประกอบดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร   (Software) เครือขายคอมพิวเตอร (Network Computer) 
และขอมูล/สารสนเทศ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ตองพิจารณาถึง
ประโยชน คือ การจัดเก็บขอมูลไดงาย ติดส่ือสารไดรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง เพิ่มประสิทธิภาพ
ความรวดเร็วในการทํางาน การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีกอใหเกิดประสิทธิผลและ
คุมคากับการลงทุน  

  2.4.5 สารสนเทศ 

   1)  ความหมายของสารสนเทศ 
  สารสนเทศ เปนทรัพยากรทีสํ่าคัญสําหรับการใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา เพราะสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางสรรค 
หรือการใชทรัพยากร เปนส่ิงท่ีขาดไมไดสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร เพราะเปนองคประกอบ
สําคัญท่ีตองใชประกอบการวินิจฉัยส่ังการ และการวางแผนการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศของ
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ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  โดยมีผูใหความหมายและกลาวถึงสารสนเทศท่ี
ผูวิจัยรวบรวมไว ดังน้ี  

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537 : 55) ไดกลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีไดผานการ 
ประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 
(Recipient)  
  ครรชิต มาลัยวงศ (2538 : 228) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ หมายถึง เร่ืองราว
ตาง ๆ ท่ีไดจากการนําขอมูลมาประมวล คํานวณทางสถิติไมใชขอมูลดิบ 
  พวา พันธุเมฆา  (2541 : 2) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ คือ ความรูท่ีเปน
ขอเท็จจริงมโนคติ  ส่ิงท่ีไดเห็น เหตุการณ ความคิด รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะ
แนนอนในบริบทหนึ่ง ๆ และส่ิงเหลานี้ ไดจัดเก็บบันทึกไวในวัสดุสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ี
เปนส่ิงตีพิมพและส่ือโสตทัศนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ นวลักษณ ไมหนายกิจ (อางถึงในรําพึง กล่ินช้ัน 
2526 : 26) ท่ีใหความหมายวาสารสนเทศ คือ ขาว (News) ขอเท็จจริง (Facts) ขอเท็จจริง (Facts) 
ขอมูล (Data) ตลอดจนความรูท่ีไดจากการศึกษา การศึกษาและการสอน ซ่ึงมีการบันทึกไวในรูปแบบ
ตาง ๆ ท้ังในรูปของวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 
  ประภาวดี   สืบสนธ์ิ (2543 : 6) ไดใหความหมายวา  สารสนเทศ หมายถึง  
ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวน การประมวลผล มีการถายทอดและบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ 
เชน หนังสือ สารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทปคอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับสารไดทราบ 
  สมพร พุทธาพิทักษผล (2546 : 6) ไดกลาวถึงสารสนเทศวา สารสนเทศเปนการนํา
ขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ ภาพ หรือเสียงมาประมวลอันเปน
กระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลนั้น ๆ ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดในขณะท่ี
ความรูเปนความเขาเปนความเขาใจหรือความคิดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงบุคคลไดสังเคราะหหรือทํา
ความเขาใจจากสารสนเทศ 
  สรุปไดวา  สารสนเทศ   หมายถึง   ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผล  วิ เคราะห 
สังเคราะห สรุป รวมขอมูล และจัดเก็บบันทึกหรือจัดกระทําดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งใหมี
ความหมายท่ีตองการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ การวินิจฉัยส่ังการ และการวางแผน 
  2)  ความสําคัญของสารสนเทศ  
  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชติ (UNESCO) ไดให
ความสําคัญกับสารสนเทศวา  เปนรากฐานอันจําเปนสําหรับความกาวหนาของอารยธรรมและสังคม 
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางสรรค หรือการใชทรัพยากร เปนส่ิงท่ีขาดไมไดสําหรับการ
ตัดสินใจ เปนองคประกอบท่ีตองใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และไดกําหนดวา
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ทรัพยากรที่สําคัญของโลกมีอยู 3 ประการ คือ  ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากร
สารสนเทศ 
   ชุติมา สัจจานันท (2530 : 38) ไดกลาววา  สารสนเทศมีความหมายสําคัญตอรัฐบาล
วงการธุรกิจ การศึกษาวิจัยตอนักวิชาการสาขาตาง ๆ และบุคคลท่ัวไป ดังนี้  

 ก. รัฐบาลตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย ถูกตอง มาใชประกอบการวินิจฉัยส่ังการ
และวางแผนเพื่อการพัฒนาประเทศ 
   ข. วงการธุรกิจ สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ประจําวันของโลกธุรกิจ และวงการอาชีพ ชวยในการตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจําวัน การวางแผน 
การคาดการณสําหรับอนาคต 
  ค. วงการศึกษาและวิจัย  สารสนเทศเปนปจจัยพื้นฐานชวยพัฒนาความรู ความ
เช่ียวชาญทางวิชาการและเปนปจจัยพื้นฐานของการเรียนการสอน  การคนควาวิจัยของนักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย นักวิชาการและนักวิจัย 
  ง. บุคคลท่ัวไปตองการสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาอาชีพ การศึกษาเร่ืองตาง ๆ ท่ี
สนใจ และเพื่อความบันเทิง เปนตน 
  นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2536 : 9 - 10) ไดกลาววา สารสนเทศเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคมเปนปจจัยสําคัญสําหรับทุกคนในการพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีดี ผูท่ีมีสารสนเทศท่ีมีคุณคาอยางสมบูรณ ครบถวน ตอเนื่อง และทันการณ ผูนั้นยอมมี
อํานาจ  ดังคําท่ีวา  “ ความรูคืออํานาจ”  หรือ “ สารสนเทศคืออํานาจ ” (Information) นั่นเอง 
  สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญตอรัฐบาล วงการศึกษา วงการธุรกิจ และวงการ
วิจัย เพราะสารสนเทศเปนรากฐานสําคัญและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางสรรคและการใช
ทรัพยากรสําหรับการตัดสินใจ โดยเฉพาะความสําคัญของสารสนเทศในการใชประโยชนเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหความรู เพื่อการคนควา  เพื่อความจรรโลงใจ  และเพื่อความบันเทิง   

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควารายงานการวิจัยท้ังในและตางประเทศท่ีเกี่ยวของในประเด็น

การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีผูวิจัยศึกษา ดังนี้ 

         5.1 งานวิจัยในประเทศ 
         สุพิน อุดมผล (2536) ไดศึกษา เร่ือง การใชและความตองการบริการขาวสารทันสมัย
ของอาจารยคณะเภสัชศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการในดานประเภทและปญหา
การใชบริการขาวสารทันสมัย เพื่อเปรียบเทียบการใชบริการของอาจารยคณะเภสัชศาสตร ผลการวิจัย 
พบวา อาจารยใชบริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม 
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บริการหนาสารบรรณวารสาร และบริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม ปญหาในการใหบริการ คือ บริการ
ลาชา บริการไมนาสนใจ และบริการไมสมํ่าเสมอ 
        กานดา พุทธรักษา (2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบศูนยวิทยาการในโรงเรียน
โครงการนํารองศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชนระดับประถมศึกษาที่เหมาะสม โดยใชเทคนิค
เดลฟาย พบวา ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาเหมาะสมสอดคลองกันมีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1.  แนวคิดในการพัฒนารูปแบบศูนยวิทยาการ เนน การจัดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
ของนักเรียน ประยุกตนวัตกรรมทางการศึกษาใหสนองตอบความแตกตางระหวางบุคคล โดยฝกให
นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองจนเกิดความรักท่ีจะใฝหาความรูและไดรับ
ประสบการณท่ีหลากหลายจากการเรียนรู 

2.   การดําเนินงานศูนยวิทยาการเปนการประสานงานกับฝายตาง ๆ ของโรงเรียนโดย
มีหัวหนาศูนยวิทยาการทําหนาท่ีบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีลักษณะความเปน
ผูนํามีมนุษยสัมพันธ มีความรูความสามารถดานการพัฒนาอัจฉริยเด็ก และเยาวชนและความสามารถ
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา มีบุคลากรประจําศูนยวิทยาการทําหนาท่ีใหคําแนะนําแกครู นักเรียน ใน
การใชส่ือการเรียนการสอนใหบริการส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย มีความยืดหยุน หลากหลาย  
ทําโครงการขออนุมัติเงินคาใชจายลวงหนา และของบประมาณใหเพียงพอในการดําเนินงานของศูนย
วิทยาการ 

3.  การจัดรูปแบบศูนยวิทยาการมีระบบการติดตอส่ือสาร สะดวก รวดเร็ว อยูบริเวณ
ศูนยกลางอาคารเรียนตาง ๆ มีสภาพแวดลอมรมร่ืน เนื้อท่ีและขนาดของหองศูนยวิทยาการควรกวาง
พอกับจํานวนนักเรียนและส่ือ  จัดโดยอาศัยทฤษฎี ส่ือประสม  มีการจัดมุมความรูตามกลุม
ประสบการณ ประเมินผลการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 
      อมรรัตน เชาวลิต (2541) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
ตอระบบการจัดบริการสารนิเทศ ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการใชบริการของหองสมุด ความพึงพอใจตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกริก ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาเขาใชหองสมุด 3 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาท่ี
เขาใชมากท่ีสุด  คือ กอนเวลาเขาเรียน โดยเขาใชบริการในหองสมุดเพื่ออานหนังสือ เพื่อหาขอมูล 
ประกอบการเขียนรายงาน และเพื่อยืม - คืนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เปนตน ประเภทส่ิงพิมพท่ี
ใชมาก คือ หนังสือ สําหรับความพึงพอใจตอระบบการจัดบริการสารสนเทศ คือ เวลาเปดทําการของ
หองสมุดระยะเวลาในการใหยืมส่ิงพิมพไมเพียงพอ สวนปญหาและอุปสรรคท่ีนักศึกษาประสบ ไดแก 
อาคารสถานท่ีคับแคบ บรรยากาศไมเปนแหลงวิชาการ ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะในสาขามีนอย  
ไมหลากหลายและไมเพียงพอตอความตองการ 
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       อรุณลักษณ ทุมมาภรณ (2545) ไดศึกษา เร่ือง การใชบริการสืบคนสารสนเทศของ
ผูใชบริการในสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพความ
พึงพอใจและปญหาการใชบริการสืบคนสารสนเทศของผูใชบริการในสํานักวิทยบริการ ผลการวิจัย 
พบวาผูใชไดใชเวลาในการสืบคนสารสนเทศ 1-2 ช่ัวโมง และเขาใชชวงเวลาพักเท่ียงมากท่ีสุด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุด คือ 
หนังสือ และหนังสือพิมพ เคร่ืองมือท่ีใชในการสืบคนมากท่ีสุด คือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม Alice 
รองลงมา คือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม (CDS\ISIS และบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม วิธีการสืบคน
จะคนจากช่ือเร่ืองมากท่ีสุด รองลงมา คือ สืบคนจากคําศัพทหรือคําสําคัญ และคนจากเลขหมูหนังสือ 
ไมเคยใชคําเช่ือมในการสืบคน เม่ือไมสามารถคนหาสารสนเทศท่ีตองการจากฐานขอมูลผูใชจํานวน
มากท่ีสุดจะใหเพื่อชวยคนหา รองลงมาจะขอคําแนะนําจากบรรณารักษใหชวยคน 
  นิลุบล โรจนสัตตรัตน (2546) ไดศึกษา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตในงานบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในงานบริการสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวาบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุด คือ
บริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สําหรับปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน
งานบริการสารสนเทศ พบวาปญหาท่ีประสบมากคือ ปญหาดานอุปกรณและโปรแกรมเก่ียวกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีเปนแมขายขัดของบอย ดานการใชระบบอินเทอรเน็ตเขาสูระบบไดแตตองใชเวลานาน 
  วิรงรอง  สุปญญเดชา (2546)  ไดศึกษา เร่ือง รูปแบบการจัดศูนยวิทยาการ สําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา ในดานภารกิจ บทบาทหนาท่ี โครงสรางและองคประกอบของศูนยวิทยาการ 
จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดศูนยวิทยาการ สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาท่ีผูเช่ียวชาญมี
ความเห็นเหมาะสมสอดคลองกันในองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1. ภารกิจของศูนยวิทยาการ เนนการจัดบริการส่ือ กิจกรรม และสภาพแวดลอมท่ี 
มีความทันสมัยยืดหยุน หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน โดยการประยุกตใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ใหตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล ดวยการฝกให
ผูเรียนมีทักษะและความสามารถในการคนควาหาความรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใน
ทุกดาน 

2. บทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยาการ จัดหาและบริการส่ือท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยใชรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการประสานงานและประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. โครงสรางและองคประกอบของศูนยวิทยาการ มีหัวหนาศูนยวิทยาการทํา 
หนาท่ีบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลักษณะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความรู ความสามารถหรือประสบการณทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา
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ปริญญาตรี สวนบุคลากรประจําศูนยวิทยาการมีหนาท่ีใหคําแนะนําการใชส่ือแกผูสอนผูเรียน  
ศูนยวิทยาการควรตั้งอยูในบริเวณศูนยกลางของอาคารเรียนตาง ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ สะอาด 
ปลอดภัย รมร่ืน มีพื้นท่ีจัดสวนใหสวยงาม การดําเนินการดานส่ือควรใชทฤษฎีส่ือประสมและความ
แตกตางระหวางบุคคล มีการจัดมุมความรูเปนสัดสวนตามความเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณ
อยางเพียงพอ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
  ทวิกานต  ผดุงสันต (2546)  ไดศึกษา เร่ือง รูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับ
สถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา พัฒนาจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ตามเทคนิคเดลฟาย  ผลการศึกษา พบวา ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนคราชสีมา มีรูปแบบ
เปนศูนยกลางในการใหบริการ แนะนํา ใหคําปรึกษา สนับสนุน การพัฒนาส่ือการเรียน การสอน
ทางดานอาชีวศึกษา มีภาระกิจหนาท่ี ออกแบบ ผลิต จัดหา พัฒนา ฝกอบรม เผยแพร วิเคราะห วิจัย 
และประเมินผลการใชส่ือการเรียนการสอน การใหบริการการเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ตใหบริการ
โสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณในการเรียนการสอนดานอาชีวศึกษา  การจัดการของ 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย ฝายเลขานุการ ฝายผลิตและพัฒนา ส่ือการเรียนการสอน  
ฝายส่ือคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ฝายบริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานตองมีวุฒิความรู  ความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีในแตละฝาย คือ 
ผูอํานวยการทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ในสวนบุคลากร 
ฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ควรมีการวางแผนและจัดทําแผนการใชจายงบประมาณท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 3- 5 ป 
รวมท้ังมีการสรุปไปพิจารณา และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปการศึกษา มีการส่ือสารเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษากับสถานศึกษาในเครือขาย และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ผานทางเว็บไซต นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือตาง ๆ พรอมท้ังสามารถปรับ
รูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
  อิสรา ทุมแสน (2547) ไดศึกษา เร่ือง รูปแบบศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ี
เหมาะสมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ผลวิจัย พบวา 

1. ดานโครงสรางศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาข้ึนอยูกับเขตพ้ืนท่ีโดยตรง มีโครงสรางท่ีสอดคลองกับเปาหมายและบทบาทหนาท่ีโดยแบง
โครงสรางตามขอบขายของงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก ฝายเลขานุการ–ธุรการ ฝายผลิตและซอมแซม 
ฝายบริการและจัดหา ฝายวิจัยและพัฒนาและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปนงานหลัก 

2. ดานการบริหารการจัดการศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยเทคโนโลยี
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ตองบริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน
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โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีการกําหนดภารกิจและการดําเนินงานมี
แผนระยะส้ันระยะยาว ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพ มีวิสัยทัศน มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและมีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความชํานาญเหมาะสมกับงาน และงบประมาณท่ีชัดเจนดาน
บทบาทหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

3. ควรเปนผูสรางมาตรฐานระบบเครือขาย IT ใหบริการเครือขาย Internet ผลิต 
Website เพื่อการศึกษา จัดอบรมเผยแพรดานส่ือแกผูสอน ศึกษาคนควา/วิจัยและพัฒนาส่ือ จัด
รวบรวมส่ือตนแบบ ศูนยกลางการผลิตและพัฒนาส่ือท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอน ประสานงาน
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษากับสถาบันและหนวยงานอ่ืน ๆ เชน มหาวิทยาลัย นําเอา
ระบบการสอนท่ีประสบความสําเร็จมาอบรมเผยแพร จัดหาทรัพยากรการเรียนรู ออกแบบ และพัฒนา
ระบบการสอน 
       รัตนาภรณ แดนนา (2549) ไดศึกษา เร่ือง การใชและความตองการบริการสารสนเทศ
จากสํานักบรรณสารสนเทศเพ่ือผลิตผลงานวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศจาก
สํานักบรรณสารสนเทศ เพื่อผลิตผลงานวิชาการของอาจารย ผลการวิจัยพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีอาจารยใช
ในระดับมาก ไดแก หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือตําราภาษาตางประเทศ วารสารวิชาการภาษาไทย 
และวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ส่ือโสตทัศน มีการใชในระดับนอยท่ีสุด สวนส่ืออิเล็กทรอนิกส
มีการใชในระดับนอย ยกเวนฐานขอมูลงานวิจัย มสธ. และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย มีการใชใน
ระดับปานกลาง การบริการสารสนเทศท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการรายช่ือ
หนังสือใหมของสํานักบรรณสารสนเทศบนเว็บ บริการเวียนหนาสารบัญวารสารฉบับใหม บริการ
รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ืองตามความตองการของอาจารย สําหรับบริการสารสนเทศอาจารยมี
ความตองการในระดับปานกลาง ไดแก รวบรวม URL ของเว็บไซตตาง ๆ ท่ีใหบริการสารสนเทศ 
บนเว็บ และบริการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ เฉพาะสาขาวิชาไปใชในหนวยงานท่ีสังกัด อาจารยได
เสนอแนะบริการสารสนเทศเพ่ิมเติม ไดแก ตองการใหมีฐานขอมูลดรรชนีวารสารวิชาการภาษาไทย 
ตองการใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน และตองการใหสํานักบรรณ
สารสนเทศขยายเวลาเปดบริการ 
    สรินยา ทองประสูตร (2549) ไดศึกษา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัยของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัย 
ความตองการใชอินเทอรเน็ต เปรียบเทียบความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัย แยกตามประเภท
นิสิตระดับหลักสูตร และกลุมสาขาวิชา และเสนอรูปแบบการใหบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัยของนิสิต สวนใหญมีระยะเวลา
ในการใช 2-3 ช่ัวโมง ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจากเว็บไซตของหองสมุด
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สถาบันการศึกษาตาง ๆ เว็บไซตจากหนวยงานรัฐบาลและเอกชนไดรับขอมูลท่ีไมเสียคาใชจาย 
สําหรับรูปแบบการใหบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา นักศึกษาตองการใหเพิ่ม
โอกาสในการใชอินเทอรเน็ตหรือการเช่ือมตออินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยบูรพาจากภายนอก
เครือขายมหาวิทยาลัยบูรพาไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา มีฐานขอมูลเพื่อการวิจัยใหบริการ
อยางครบถวนสมบูรณ  และมีการเช่ือมตอกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ รวบรวมเว็บไซตตาง ๆ 
ทางดานการวิจัยเพื่อใหนิสิตสามารถเขาไปสืบคนได รวมท้ังจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาเกี่ยวกับ
การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัย จัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพื่อเสริมความรูใน
การวิจัย จัดทําเว็บบอรด (Web Board) ตอบคําถามเก่ียวกับการวิจัย 
     สมพิศ สุขแสน (2550) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล
สารสนเทศทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร  บนเครือขายอินเทอรเน็ต  ของนักศึกษา
หลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ 
และความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลสารสนเทศทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตผลการวิจัย พบวา นักศึกษาใชฐานขอมูลดานรัฐประศาสนศาสตรเพราะอาจารยผูสอน
มอบหมายใหเขียนรายงานมากท่ีสุด สําหรับระดับความพึงพอใจนักศึกษาพึงพอใจเนื้อหาของ
สารสนเทศท่ีสอดคลองกับวิชาเฉพาะดานรัฐประศาสนศาสตร และการใหบริการฐานขอมูลโดยไมมี
คาใชจายมากท่ีสุด รวมถึงสามารถคนหาฐานขอมูลไดทุกแหงท่ีมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
     ณัฐพล ธันวานนท (2550) ศึกษาเร่ือง ความตองการใชสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
ตองการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยจําแนกตามลักษณะประชากร เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัย พบวา
นักศึกษามีความตองการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน และพบวา เพศ อายุไมมี
ผลตอความตองการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนคณะเปนไปตามสมมติฐานกลาวคือ 
คณะรัฐศาสตรมีความตองการใชสารสนเทศมากกวาคณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตรคณะ
มนุษยศาสตร คณะเศรษฐศาสตร และคณะวิทยาศาสตร สวนคณะศึกษาศาสตรมีความตองการใช
สารสนเทศ มากกวาคณะนิติศาสตร ดานพฤติกรรมการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษาใชสารสนเทศท่ีบาน ท่ีทํางาน สํานักหอสมุดกลางมีความตองการใชสารสนเทศมากกวาท่ี
สถาบันคอมพิวเตอร สวนวัตถุประสงคท่ีใชสารสนเทศ พบวา ใชเพื่อการคนควาประกอบการเรียน 
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ เพื่อความบันเทิง และเพื่อหางานบนอินเทอรเน็ต 
  นเรศ หม่ืนรอด (2550)  ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากร ดานการบริการ และดานบุคลากร โดย
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กําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาการบริการสารสนเทศดานทรัพยากร บุคลากร และ
ดานการใหบริการของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อสรางรูปแบบการบริการ
สารสนเทศดานทรัพยากร บุคลากร และดานการใหบริการของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครสวรรค ผลการวิจัย พบวา 

1. ปญหาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ( X- 2.40)  เม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต 
เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานการบริการ (X -2.48)  รองลงมา คือ ปญหาดาน
ทรัพยากร  (X -2.43) สวนปญหาดานบุคลากรมีปญหานอยท่ีสุด (X-2.30) 

 2. รูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคซ่ึง
ไดจากผลการวิเคราะหปญหาการบริการของศูนยภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีดังนี้ 

  2.1  ดานการบริการ คือ การจัดสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
บริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ รวมท้ังการจัดลําดับข้ันตอนในการใหบริการ 
   2.2 ดานทรัพยากร  คือ  จัดสรรส่ือตาง  ๆ  ใหมีประโยชนและเนื้อหา 
ครอบคลุมความตองการและการเขาถึงสถานท่ีตั้งของศูนยภาษา รวมท้ังการจัดส่ือสารสนเทศใหงาย
ตอการคนหา 
   2.3  ดานบุคลากร คือ การพัฒนาเจาหนาท่ีในดานทักษะการบริการ ความ
กระตือรือรน และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการใหบริการ รวมท้ังจัดสรรเจาหนาท่ีใหมีเพียงพอกับงาน
ใหบริการ 
  ภาษิณี ปานนอย (2553) ไดศึกษา เร่ือง การบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัย พบวา  
  1. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 10 คน ทราบวามีการระบุบริการ
สารสนเทศเชิงรุกไวในประกาศของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย พ.ศ. 2549 และมีผูบริหารท่ีเคย
อานบทความ/งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศเชิงรุกไวในกลยุทธ พันธกิจ หรือนโยบายของ
หองสมุดและวัตถุประสงคในการบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ เพ่ือ
สงเสริมและเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 
 2. สภาพการบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัย ท่ีมีการปฏิบัติมาก
ในแตละดาน พบวา (1) ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ มีการดําเนินการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ฉบับเต็มสามารถอานและดาวนโหลดได และมีฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยหองสมุด (2) ดานบริการ 
(Service) คือ บริการยืมตอ (Renew) ดวยตนเองผานทางเว็บไซตและบริการชวยเหลือการวิจัย (3) ดาน
ราคา (Price) คือ กําหนดอัตราคาบริการตาง ๆ สําหรับบุคคลภายนอกเทากับสมาชิก และมีการยืดหยุน
อัตราคาปรับ โดยคิดไมเกินราคาจริงของทรัพยากรสารสนเทศ (4) ดานสถานท่ี (Place) คือ ท่ีตั้งของ
หองสมุดสามารถเขาใชไดสะดวก และจัดใหมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลายชองทาง (5) ดาน
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การสงเสริมการใช  (Promotion) คือ  มีการพัฒนาเว็บไซตหองสมุดใหมีความทันสมัย  และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดผานทางเครือขายออนไลน (6) ดานบุคลากร (People) คือ  
จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรหองสมุดประจําป และพัฒนาทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทันสมัยอยางตอเนื่อง (7) ดานสภาพทางกายภาพ (Physical) คือ จัดมุมโทรทัศนหรือชมภาพยนต มี
การตกแตงสถานท่ีใหสวยงามและมีท่ีนั่งโซฟาใหบริการ และ (8) ดานกระบวนการ (Process) คือ 
ปรับลดข้ันตอนหรือกฏระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน  
  3. ปญหาและอุปสรรคในการบริการสารสนเทศเชิงรุก พบวา ปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศและบริการและดานผูใช อยูในระดับปานกลาง สวนดานผูบริหารและดานพนักงาน 
ผูปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  เจฟเฟอรสัน (Jefferson : 1977) ศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือในสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัย พบวา ความสําเร็จของความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ี
ของหองสมุดแตละแหงท่ีรวมมือกัน ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทํา 
สหบัตร การจัดทําบรรณานุกรม การใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวาง
หองสมุดจะตองพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความ
ตองการของผูใช ดังนั้น ความรวมมือระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแต
ระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับภูมิภาค 
     บอรโก (Borko 1978 : 55-57) ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาและการฝกอบรมของ 
นักสารสนเทศ พบวา ผูใหบริการสารสนเทศควรมีคุณสมบัติ คือ มีความสามารถในการจัดบริการ
สารสนเทศที่ทันสมัยได  มีความรู และประสบการณ เกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศดวยระบบ
ออนไลน รวมถึงการใชส่ือ  และเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   เม (May 1979) ไดศึกษา เร่ือง การจัดการดานส่ือการศึกษา เพื่อกําหนดบทบาท
ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ การวางแผน การจัดการ การควบคุม การบังคับบัญชา และการ
กํากับ สวนบทบาทของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ควรจะประกอบดวย บทบาทดาน
สถานภาพที่มีผลตอสภาพแวดลอมภายนอกองคการ บทบาทของผูใหขาวสารท่ีเช่ือมโยงกัน จาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกกับภายใน บทบาทดานการตัดสินใจ บทบาทของการเปนผูนํา บทบาทของ 
ผูดําเนินกิจกรรม 
   แอมบาสซา (Ambassa 1989) ไดศึกษา  เร่ืองรูปแบบของศูนยส่ือการศึกษาสําหรับ
การเรียนการสอนเกษตรกรรม ของมหาวิทยาลัยแหง DECHANG ในคาเมรูน แอฟริกาตะวันตก 
จุดประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การออกแบบศูนยส่ือการศึกษาสําหรับการเรียนการสอนวิชา
เกษตรกรรรมของหมาวิทยาลัยในคาเมรูน ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การ
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สัมภาษณและการศึกษารูปแบบจากศูนยส่ือหลาย ๆ แหง ผลการวิจัยคร้ังนี้ไดใหขอเสนอแนะไววา 
ศูนยส่ือการศึกษาสําหรับการสอนวิชาเกษตรกรรมของศูนยในมหาวิทยาลัยจะตองทําหนาท่ี
เปรียบเสมือนตําราทางความรู  เพื่อจะใหนักศึกษาและเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใช
บริการ โดยศูนยการศึกษาควรจะรวบรวมบริการตาง ๆ ไดภายในศูนย เชน การฝกอบรม การจําหนาย
จายแจก  การใหขอสนเทศ การผลิต การพิมพ การเก็บรักษาวัสดุ อุปกรณ และการฝกฝนรายบุคคล 
  เบอรฮารด (Burhardt 1996 : 3782-A) ไดศึกษา เร่ือง บทบาทของบรรณารักษฝาย
บริการตอบคําถามท่ีนําเทคโนโลยีมาใช พบวา สภาพการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบ
คําถาม แตกตางกันไปตามลักษณะการนําไปใช  ท่ีมากนอยแตกตางกันออกไป ไดแก  การปฏิบัติงาน
แบบไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติงานที่อยูในระหวางการจะนําเทคโนโลยีมาใช  และการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว มีผลใหงานในความรับผิดชอบแตกตางกัน คือ 
บรรณารักษ ท่ีปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีความรับผิดชอบในงานดานการแนะนํา
วิธีการเขาถึงสารสนเทศโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับผูใชเพ่ิมข้ึนอีก ท้ัง
สภาพการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ยังมีผลใหบรรณารักษยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน ทําใหสภาพการใหบริการตอบคําถามเปล่ียนแปลงไปในดาน
เกณฑ ท่ีจะเปนตัวกําหนดปริมาณสารสนเทศท่ีใหแกผูใชบริการ การใหความชวยเหลือผูใชบริการ 
และวิธีการเขาถึงสารสนเทศของผูใชบริการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพการใหบริการ และเจตนคติ
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัต ิงานของบรรณารักษฝ ายบริการตอบคําถาม
เปล่ียนแปลงไป 
  วีเบอร (Weber 1996 : 2451 – A)  ไดศึกษา เร่ือง อุปสรรคและปญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาจากคอมพิวเตอรมีจํานวน
นอย เพราะมีปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 
                            วิลสัน Wilson (1997) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยการใชหรือไมใชอินเทอรเน็ตในวิชา
เกี่ยวกับการทําวิจัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทางศิลปะ รัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาปจจัยในการใชหรือไมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ัง
นี้ใชเคร่ืองมือในการสัมภาษณแบบปลายเปดเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตในวิชาเกี่ยวกับการวิจัยเนื่องจากคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดสะดวก และมี
ขอมูลใหเลือกมากกวาคนหาจากช้ันหนังสือ สวนสาเหตุท่ีไมใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมรูวิธีการเขาสู
ระบบการคนขอมูล ไมทราบแหลงของขอมูล ดานขอเสนอแนะนักศึกษาตองการใหมีบรรณารักษ
เฉพาะสาขาวิชาแนะนําการคนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ควรเพิ่มระบบ Wireless 
LAN มากข้ึน และจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 
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  ดาหล (Dahl 2001) ไดศึกษา เร่ือง การคนหาขอมูลเฉพาะทางในหองสมุด : ศึกษา
รูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาท่ีใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงศึกษาจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยแคนาดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการออกแบบเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลเฉพาะทาง 
และทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการสารสนเทศออนไลน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพึงพอใจการ
คนหาขอมูลเฉพาะทางในหองสมุดท่ีใหขอมูลตรงกับความตองการมากข้ึน สําหรับการจัดเรียงลําดับ
เนื้อหาในเว็บไซตนักศึกษาเห็นวามีความซับซอน เขาถึงขอมูลไดยาก และแนะนําวาควรมีคูมือแนะนํา
การคนหาสารสนเทศ สวนขอบเขตเร่ืองที่นักศึกษาเขาคนบอยคือ ดานการแพทย ดานปรัชญา  
ดานประวัติศาสตรและดานศาสนา 
  โคลด  แอนด คูลมา (Khode & Kumar 2004) ไดศึกษา เร่ือง แหลงขอมูลออนไลน
จากเว็บไซตท่ีใหเขาถึงสารสนเทศโดยไมเสียคาใชจายบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาแหลงขอมูลออนไลน มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย ผลการวิจัยพบวา การ
คัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึงสารสนเทศประเภทนี้ คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจการคา เว็บไซตของ
รัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับแหลงขอมูลออนไลน
ท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-journal  E-book 
Directories of E-journal Online E-book Conference Proceedings Newspapers Online Databases and 
Encyclopaedias ect. สวนขอเสนอแนะ มีดังนี้ คือ บรรณารักษ ควรดําเนินการอยางตอเนื่องในการ
แสวงหาแหลงขอมูลออนไลนเพื่อบริการผูใช ซ่ึงจะชวยใหหองสมุดประหยัดงบประมาณในการ
จัดซ้ือสารสนเทศ พรอมท้ังยังมีสารสนเทศใหม ๆ ใหบริการในการคนหาขอมูล 
   รีเบคกา แอนด โลเรนด (Rebecca & Lorraine 2004) ไดศึกษา เร่ือง การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อแนะนําแหลงขอมูลเฉพาะทางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ศึกษาจากเว็บไซตของหองสมุด 122 แหง ศึกษาหัวขอทางดานปรัชญา วารสารศาสตร การส่ือสาร 
ดาราศาสตรและเคมี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
รวมถึงความคิดเห็นในการจัดบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ ผลการวิจัย
พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือ หนังสือและวารสาร จัดเรียงตามหัว
เร่ืองแยกตามสาขาวิชา ผูใชตองการ e-book และ e-journal เพิ่มมากข้ึน การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตไม
มีคําแนะนําสําหรับช้ีแจงวิธีการสืบคน ทําใหเขาถึงขอมูลไดยากและลาชา สําหรับความคิดเห็นของ
บรรณารักษตองการใหจัดอบรมพัฒนาเว็บไซต รวมถึงการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการเพิ่มความรูในการจัดบริการบนอินเทอรเน็ต 
  บราซซีล (Brazzeal 2006) ไดศึกษา เร่ือง การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเปน
เคร่ืองมือชวยการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามประเมินผลการแนะนําการใชหองสมุด สําหรับ
คนควาประกอบการทําวิจัย ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่เขารวมอบรมการแนะนําทรัพยากร
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สารสนเทศเพ่ือการวิจัย คนหาขอมูลไดตรงกับความตองการรอยละ 86 สวนขอมูลเฉพาะดานที่จัด
ใหบริการยังมีจํานวนนอย นักศึกษาตองการใหมีขอมูลท่ีเอกสารฉบับเต็ม ที่สามารถเขาถึงไดโดย
ไมจํากัดเวลาในการคนควา 
  แชนนอน (Shannon 2007) ไดศึกษา เร่ือง การใชการแนะแหลงขอมูลเฉพาะทาง :  
กรณีศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยรัฐซานโจเซ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษานักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช และความ
พึงพอใจการแนะแหลงขอมูลเฉพาะทาง ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคนหาสารสนเทศโดยคนหาจาก
หัวเรื่องมากท่ีสุดรองลงมา คือ คนหาจากช่ือเร่ือง นักศึกษา ตองการ e-book และ e-journal และ e-
journal เฉพาะสาขาเพ่ิมข้ึน และนักศึกษาตองการใหมีบรรณารักษเฉพาะสาขาวิชาในการใหคําปรึกษา
ในการคนหาสารสนเทศรวมถึงตองการเพิ่มการเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อ
หาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน  
  อารีย เพชรหวาน (2547: ออนไลน) ที่ทําการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานบริการตอบคําถามของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของบรรณารักษหองสมุด
เอกชน และ (2) เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามจําแนก
ตามระดับการศึกษาและสาขาวิชาและประสบการณทํางานใหบริการตอบคําถาม พบวา เทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใชในงานบริการตอบคําถาม คือ คอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม เคร่ืองพิมพ 
โทรสาร โมเด็ม ตามลําดับ สวนฐานขอมูลท่ีหองสมุดสวนใหญนํามาใชไดแก ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล OPEC ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ   
วิธีใหบริการพบวา   ฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช สวนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตใหผูใชสืบคนเอง 
  ประภากร แกวรรณา (2547: ออนไลน) ทําการศึกษา การใชคอมพิวเตอร ใน
หองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรโดย
การนําคอมพิวเตรอมาใช ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจนําคอมพิวเตอรมาใช ความตองการและปญหาใน
การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย ผลการวิจับพบวา งาน
หองสมุดท่ีไดนําคอมพิวเตอรมาใชมากที่สุด คือ งานสรางฐานขอมูลหนังสือ งานธุรการและ 
สารบรรณ และงานบริการคนคืนรายการบรรณานุกรม ตามลําดับ ปญหาการนําคอมพิวเตอรมาใชท่ี
หองสมุด คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองไมดี ซอฟตแวรท่ีใชงานอยูใชไดเฉพาะงานใดงานหนึ่ง ขาด
บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดนคอมพิวเตอร และมีงบประมาณจํากัด ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการของหองสมุด และผูใชบริการตองการ
สารสนเทศท่ีทันสมัยและทันตอความตองการ 
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  จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา การจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา มีประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา
มาก การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและปญหาในการจัดศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีเนนการใหบริการ  
ณ สถานท่ีตั้งของศูนยฯ และการใหบริการผานออนไลน  การใหบริการ ณ จุดท่ีตั้ง ส่ือสารสนเทศท่ี
ผูใชเลือกใชบริการมากท่ีสุด ไดแก หนังสือ และ วารสาร ท่ีจัดเรียงตามหัวเร่ือง แยกตามสาขาวิชา  
สําหรับการใหบริการบนเว็บไซต  ส่ือสารสนเทศท่ีผูใชเลือกใชมากท่ีสุด ไดแก บริการสืบคนขอมูล
เวิลดไวดเว็บ  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนการใหบริการสารสนเทศท่ีผูใชมีความตองการ
มากข้ึน คือ  จัดใหมีบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) และวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในงานบริการตอบคําถาม คือ คอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม 
เคร่ืองพิมพ โทรสาร โมเด็ม ตามลําดับ สวนฐานขอมูลท่ีหองสมุดสวนใหญนํามาใชไดแก ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล OPEC ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ  
วิธีใหบริการพบวา   ฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช สวนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตใหผูใชสืบคนเอง สําหรับปญหาการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการสารสนเทศ  
พบวา ปญหาท่ีประสบมาก คือ ปญหาดานอุปกรณ และโปรแกรมเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปน 
แมขาย รวมท้ังปญหาการติดตอส่ือสาร  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Medthod Reseach) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวจิัย  ดังนี ้
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ
คุรุสภา จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทย
บริการ ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน  
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน โดยใชสูตรของ  Yamane  คือ 
  สูตร  n     =          N 
            1+ N (d²) 
  เม่ือ  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N =   ขนาดประชากรทัง้หมด 
          d  =   คาสัดสวนท่ีตองการใหตวัอยางแตกตางไปจากคาสัดสวนของประชากร 
(ไมเกนิ  0.05 หรือ  5 %) 
  ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังนี้สามารถแทนสูตรไดดังนี ้

n  =             526                                                                                                                         
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               1+ 526(0.025) 
   n =        526 
    1+13.15 
   n =     526 
       14.15 

n =      37 
จากการใชสูตรคํานวณของ  Yamane  จะไดขนาดกลุมตัวอยาง  37  คน จากการคํานวณดังกลาว
สามารถเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อหาจํานวนประชากร ดังตอไปนี้   
  เทียบบัญญัติไตรยางค 
              1. ผูบริหารคุรุสภา 
       n =         65 × 37                                                                             
                                     526 
                 n = 4 

2. ผูประกอบวชิาชีพทางการศึกษา 
 2.1 ครู                n =        228 ×37                                                                             
                                     526 
       n =  16 
  
 2.2 ผูบริหารสถานศึกษา  n =         129 ×37                                                                            
                                     526 
       n =  9 
 
 2.3. ผูบริหารการศึกษา   n =          67 × 37                                                                            
                                     526 
      n =  4 
            
 2.4 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  n =   37 × 37                                                              
                                                     526 
             n =  2 
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   1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 
2553 รวม  20 คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 
10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 แบบสัมภาษณ   ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 
( ภาคผนวก  ก) สําหรับสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูใชบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  เนื่องจากมีความเหมาะสมกับเร่ืองท่ีศึกษาซ่ึงเปนเร่ืองท่ีซับซอนคอนขาง
ลึกซ้ึง ไมสามารถประมวลคําตอบออกมาไดเพียงไมกี่ขอ รวมท้ังชวยใหผูวิจัยสามารถรูคําตอบใน
ลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงอาจอยูนอกเหนือการคาดคะเนของผูวิจัยได  ผูตอบแบบสัมภาษณยังสามารถตอบ
คําถามไดละเอียดทุกแงทุกมุมตรงกับความตองการไดอยางแทจริง (สุภางค จันทวานิช 2546 : 99) โดย
แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
                         ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
                        แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้  เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา รวม 2  ดาน   
ประกอบดวย  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และปจจัย
การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ดังน้ี   

1.  บทบาทหนาที่ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ประกอบดวย 
    1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
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    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชา
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานบุคลากร 
   2.3  ดานงบประมาณ 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) นํามาสรางเปนเคร่ืองมือการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําไปสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา จํานวน 159 คน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา รวม 2  ดาน   ประกอบดวย  ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และดานปจจัยการบริหาร
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
โดยแบงเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท  
(Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   ระดับ 4   หมายถึง  เห็นดวย 
   ระดับ 3   หมายถึง ไมแนใจ 
   ระดับ 2   หมายถึง ไมเห็นดวย 
   ระดับ 1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดใหบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีมาวิเคราะห 
เชิงพรรณา 
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะห เปนองคความรู
นําไปสรางเคร่ืองมือการวิจยั  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 

  3.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี   1  การสรางแบบสัมภาษณ  
การสรางเคร่ืองมือการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้  
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               ขั้นท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและ
ตางประเทศ เพื่อนําแนวคิดท่ีไดมาสังเคราะห สรุปเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 2   นํากรอบแนวแนวคิดจากข้ันท่ี 1  มาสรางเคร่ืองมือการวิจัย ซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณ 

ขั้นท่ี 3    นําขอสรุปท่ีไดจากแนวคิดในการวิจัยข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี   2  มาสรางเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นท่ี 4  นํากรอบแนวคิดในการวิจัยในข้ันท่ี 3  มาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณ ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธรวม และนําไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 4  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพ่ือพิจารณาและใหความเห็นในรอบสุดทายกอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยาง 

 ขั้นท่ี 6  นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยตอไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร คุรุสภา 
จํานวน 20 คน มาแสดงความคิดเห็นรวมกัน  

ขั้นท่ี 2  นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี 1   ไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดแนวทางในการราง
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 3  นํารางรูปแบบท่ีไดจากข้ันท่ี 2 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 3 การสรางแบบสอบถาม 
ขั้นท่ี 1  นําแนวคิดท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นในการจัดประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา มาวิเคราะห สังเคราะห และสรุปเปนกรอบแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือการวจิัย คือ แบบสอบถาม 
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ขั้นท่ี 2  สรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 3   นําเคร่ืองมือท่ีแกไขและปรับปรุงแลว ในข้ันท่ี  2  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเครื่องมือ  
(พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective 
Congruence / IOC)   ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ 
ขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว    โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   ดังน้ี  
       + 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
             0   เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
         - 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 3  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบถวามถูกตอง และใหความคิดเห็นในรอบสุดทาย
กอนนําไปทดลองใช (Try out) 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถาม แลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  ไดคา
ความเช่ือม่ัน 0.93  
   ขั้นท่ี 6  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัยตอไป 
   ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

 ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ผู เ ช่ียวชาญสรางรูปแบบ 
จํานวน  7  คน เพื่อระดมความคิดเห็นรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  
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ขั้นท่ี  2   นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี  1 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบการจัด 
บริการสารสนเทศ ฉบับสมบูรณ 

ขั้นท่ี 3 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศฉบับสมบูรณ เสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ   

ขั้นท่ี 4  ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณ  สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป   

  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้ 
3.3.1 ทําหนังสือถึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภา

และวิทยบริการ  ระหวางเดือนตุลาคม  2552 – กันยายน  2553 (ปงบประมาณ  2553) เพื่อ 
ขอความอนุเคราะหการใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดแนบขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและคําถามการ
สัมภาษณไปพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลการสัมภาษณ  โดยการขอยืนยันจากผูรับ
การสัมภาษณดวยตนเอง  สําหรับกลุมผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ผูวิจัยไดขอนัด
เวลาการสัมภาษณลวงหนาดวยการโทรศัพทยืนยัน 

3.3.2  ขออนุญาตผูใหการสัมภาษณวาจะทําการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ   โดยมี
ผูชวยผูวิจัย เปนผูทําการบันทึกเสียงและจดประเด็นการสัมภาษณ 

3.3.3  นําผลการสัมภาษณมาสรุปเปนประเด็นการสัมภาษณ สงผลสรุปการสัมภาษณ
ไปใหผูเขารับการสัมภาษณท้ัง 40 คน เพื่อตรวจสอบยืนยันสรุปผลการสัมภาษณ   

3.3.4  ปรับปรุงแกไขขอมูลตามคําแนะนําของผูเขารับการสัมภาษณ  และกําหนด
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

3.3.5 นํารางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
รวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ    
  3.3.6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ
หรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาข้ึน  
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               3.3.7 นัดหมายผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน เขารวม
สนทนากลุม (Focus group)  ในวันท่ี 25 พฤษภาคม  2553  เวลา 09.30  น. ณ หองประชุมมาลากุล  
อาคารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

3.3.8 ผูวิจัยขออนุญาตผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) วาจะทําการบันทึกเสียง
ขณะสนทนากลุม โดยมีผูชวยวิจัยเปนผูทําการบันทึกเสียง เพื่อนําขอคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม 
มาวิเคราะห และสังเคราะหขอคิดเห็นท่ีไดใหตรงประเด็นมากท่ีสุด 
  3.3.9 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอคิดเห็นจากขอ 3.3.8  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธ  และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ   
  3.3.10 นําขอคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนา
กลุม (Focus group)  มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม  
  3.3.11 สรางแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

3.3.12  นําแบบสอบถาม จากขอ 3.3.11 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  

3.3.13 ไดแบบสอบถาม   นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเคร่ืองมือ (พวงรัตน ทวีรัตน  
2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective Congruence / IOC)   ของ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป 
ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว     

3.3.14 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถามแลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 0.93 
 3.3.15  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไ
 3.3.16  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงไดแบบสอบถาม
กลับคืนตามจํานวนที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  ของผูตอบแบบสอบถาม  
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3.3.17 นําขอคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถาม   นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา
เพื่อใหไดแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหตรงประเด็นความคิดเหน็มากท่ีสุด  
  3.3.18 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาจากขอ 3.3.17  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
  3.3.19 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

4.  การวิเคราะหขอมูล 

     4 .1  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูป  
SPSS  for Windows (Version 11.5) 
  4.1.1 หาขอมูลท่ัวไปโดยการหาคารอยละ (Percentage) 
  4.1.2 ตรวจสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Crosstabulation  
ใชสถิติ Pearson Chi-square 
   4.2 ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณ มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี และการหาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 
  4.2.2 นําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณ มาถอดความแบบคําตอคํา นํามาวิเคราะหจัด
กลุม แยกประเภท เพื่อใหไดสวนประกอบที่สําคัญของรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.2.3  จัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing program) 
  4.2.4  นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานคุรุสภา  และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  มาสรางเปนรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.3  ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาขึ้น เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นจาก
ผูบริหารคุรุสภาที่เกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 
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  4.4  นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสม  
  4.5 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณแลว  มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนาํไปสราง 
เคร่ืองมือการวจิัย คือ  แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
  4.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาแยกเปนกลุมตามตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 4.7 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีเกณฑ ดังนี ้  
  ระดับ 5    หมายถึง   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4   หมายถึง   เห็นดวย 
  ระดับ 3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับ 2   หมายถึง  ไมเหน็ดวย 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 4.8 ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และประสบการณการทํางาน นํามา

วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีหาคารอยละ (Percentage) 
  4.9 ขอมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ไดแก ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉล่ีย (X)  
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
  4.10 เกณฑในการแปลความหมาย 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแปลความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ คุรุสภา ดวยเกณฑในการพิจารณาคาเฉล่ีย (X) 

ระดับความเหมาะสมตามเกณฑของ Best  (อางถึงในประภาศรี รุจิระชัย, 2547 : 60) ดังนี ้
4.21 – 5.00  หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 

          3.41 – 4.20  หมายถึง  อยูในระดับมาก 

           2.61 – 3.40  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

           1.81 – 2.60  หมายถึง  อยูในระดับนอย 

           1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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             4.11  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

  4.11.1 สถิติเชิงบรรยาย 

    1.  คารอยละ (Percentage) 

                                          2.  คาเฉล่ีย (X) 

                              3.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

             4.12 ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขตามแนวคิดของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

จํานวน 159 คน เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสราง

รูปแบบ จํานวน 7  คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 

ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 

  4.13 นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูเช่ียวชาญไป

ปรับปรุงแกไข และนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

ตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
             4.14 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 

ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป 
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ภาพท่ี  3.1   ภาพแสดงข้ันตอนการวิจยั 

สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา และจัดประชุม  Focus Group 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

รางรูปแบบการจัดบริการาารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสอบถาม 

สังเคราะหขอคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
จัดประชุม Focus Group  

นําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
ของศูนยฯ  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและ 

อาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธรวม 

สรางกรอบการสอบถามบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน 

รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวของ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

สรางกรอบการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภาและผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ)  เสนออาจารย
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสัมภาษณ 

สัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษา 

กรอบการสรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอแบงออกเปน   
7  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเนือ้หาจากการสัมภาษณ นํามาใชกําหนดแนวทางการสราง
กรอบรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวชิาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นในรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อนํามาใชกําหนดเปนกรอบแนวทางในการสรางรูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
    ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม นํามาใช
ในการกําหนดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
คุรุสภา  
  ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) ของผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ นํามาปรับปรุง แกไข เปนรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 7 รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภาฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  
ซ่ึงเปนผูบริหารคุรุสภา  จํานวน 10 คน และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา จํานวน 10 คน  ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา จํานวน 20 คน โดยการวิเคราะหคารอยละ ดังแสดงในตาราง  ดังนี้ 
ตารางท่ี   4.1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
                    คุรุสภา กลุมละ 10 คน (N=20) 
 

 

สถานภาพ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
เพศ 1) ชาย 5 25 
        2)   หญิง 15 75 
ตําแหนง 1) ผูอํานวยการสํานักฯ 2 10 
 2) ผูอํานวยการกลุม 8 40 
 3) นักวิชาการ 3 15 
 4) เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปชํานาญการ 

5) เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปปฏิบัติการ 
6) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

ชํานาญการ 
7) เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปฏิบัติการ 

1 
1 
1 
 

4 

5 
5 
5 
 

20 

ระดับการศึกษา 1) ปริญญาตรี 9 45 
 2) ปริญญาโท 11 55 
 3) ปริญญาเอก 1 5 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป 6 30 
 2) ตั้งแต  5-15 ป 2 10 
 3) ตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 12 60 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภา และผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  75  จําแนกเปนดํารงตําแหนง 
เปน ผูอํานวยการสํานัก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาดํารงตําแหนง ผูอํานวยการกลุม 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 55  รองมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45  และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5   
ตารางท่ี   4.2  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
                       จํานวน 20 คน  (N=20) 
  

 

สถานภาพ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
เพศ 1) ชาย 14 70 
        2)   หญิง 6 30 
สังกัด 1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 
20 100 

ตําแหนง 1) ครู 10 50 
 2) ผูบริหารสถานศึกษา 5 25 
 3) ผูบริหารการศึกษา 3 15 
 4) ศึกษานิเทศก 2 10 
ระดับการศึกษา 5) ปริญญาตรี 8 40 
 6) ปริญญาโท 9 45 
 7) ปริญญาเอก 3 15 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา  5   ป 2 10 
 2) ตั้งแต   5-15 ป 2 10 
 3) ตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 16 80 

 

          
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา สวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70  เพศหญิง จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 30 จําแนกเปนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 100 เปนครู จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 สําเร็จการศึกษา
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ระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 80 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 5 - 15 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10   
มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10  

 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และนําแนวคิดท่ีไดมาใชกําหนดแนว 
               ทางในการสรางกรอบรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง 
               วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารครุุสภาและผูปฏิบัตงิานของ
คุรุสภา  
  ผลการวิเคราะหขอคิดเหน็ท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คนรวมเปน 20 คน พบวา รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย 

1.  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ไดแก 

 1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานบุคลากร 
   2.3  ดานงบประมาณ 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 

1. บทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา 

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
       ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
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และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ควรเปนศูนยกลางแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีชวยใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป เขาใชบริการได ใน 2  ชองทาง คือ ชองทางเขาใชบริการ ณ 
จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  และชองทางการใชบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  จัดใหมีบริการดานตาง ๆ ดังนี้ 
  ชองทางท่ี 1  การใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษาของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยฯ จัดใหบริการที่นั่งอาน
หนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการอินเทอรเน็ตสําหรับ
สืบคนขอมูลสารสนเทศ  บริการสารสนเทศส่ือสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ  ตํารา วารสาร  จุลสาร  
รายงานประจําป รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ มติ  ประกาศ  ระเบียบ และขอบังคับ  ส่ือโสตทัศน   
ไดแก  วีดีทัศน  รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  และภาพยนต  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-book)  วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journal)  CD-ROM  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน 
โดยผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูลการใหบริการจากเจาหนาท่ีไดตลอดในเวลาทําการ 

ชองทางท่ี 2  การใชบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ส่ือสารสนเทศท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซต ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)   เอกสารอิเล็กทรอนิกส  
มัลติมีเดีย  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส บริการฐานขอมูล  เชน  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  ฐานขอมูล  CD-ROM   ตอบคําถาม 
บนเว็บไซต  เชน  FAQ และ Q&A  บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ เชน  Search Engines   Directory 
Search Engines และ   Meta Search Engines  การใหบริการ e-learnning  ท่ีมีการถายทอดเนื้อหาดาน
การเรียน การสอน และการอบรม ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการชี้แหลงสารสนเทศ  
เชน  ช้ีแหลงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  ช้ีแหลงสารสนเทศหอสมุดรัฐสภา
อเมริกา  และช้ีแหลงสารสนเทศบนเว็บไซตองคกรวิชาชีพเฉพาะดาน การใหบริการอิเล็กทรอนิกส   
เชน  ดาวนโหลด แบบฟอรม  ดาวนโหลดโปรแกรม  และดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  เปนตน  
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1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
        ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ควรดําเนินการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป ไดทราบ
ขาวสารการดําเนินงานดานการใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ  เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  มี
ทัศนคติท่ีดี และใหการสนับสนุนการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ใน  2 ชองทาง  ภายใตการบริหารจัดการใน  5  ดาน ไดแก  1.  การรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ   เชน  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติความ
ตองการของผูใชบริการ  ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะส่ือสารสนเทศท่ี
ตองการ  ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการใหบริการสารสนเทศ โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บรวบรวมนํามา
วิเคราะหเพื่อการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชน
ท่ัวไป ไดเขาใชบริการ  2. การวางแผนการประชาสัมพันธ  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา จะตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดขอปญหา สําหรับนําไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ การกําหนดวัตถุประสงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การ
กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  การกําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน  
3.  การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา จะตองจัดใหมีบุคลากรดานการประชาสัมพันธอยางเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินงาน
การใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ ใน  2 ชองทาง  เชน บุคลากรปฏิบัติงานดานการเขียน บุคลากร
ปฏิบัติงานดานการพูด  บุคลากรปฏิบัติงานดานการผลิตส่ือและการเผยแพร  และบุคลากรปฏิบัติงาน
ดานการติดตามและประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย  โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา
ใหกลุมเปาหมาย ไดแก  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไปรับทราบขอมูลขาวสารการ
ใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ อยางสม่ําเสมอ   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธให
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขอมูลขาวสารของผูรับบริการ  ความคงทนถาวร  
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เนื้อท่ีและระยะเวลาการใหบริการของส่ือประชาสัมพันธนั้นๆ  และการมีสวนรวมของผูรับบริการ ส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  พบวา  ส่ือบุคคล  ไดแก  การอภิปรายทางวิชาการ   การจัดบรรยาย   
การเขารวมการสัมมนา  การฝกอบรม และการแนะนําองคกร  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   ไดแก  การจัด
นิทรรศการ  การจัดประชุมสัมมนา อภิปรายทางวิชาการ การออกหนวยเคล่ือนท่ี และการจัดประกวด
ตางๆ เชน การจัดประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง ส่ือวิทยุและโทรทัศน  ไดแก  รายการ
วิทยุกระจายเสียง   รายการโทรทัศน   สปอตเพ่ือการประชาสัมพันธ  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร จดหมายเวียน จดหมายขาว  จุลสาร แผนปลิว แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือ
รายงานประจําป  และการจัดประกวดคําขวัญตาง ๆ  ส่ือโทรคมนาคม  ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   เว็บไซต  ส่ือมวลชนสัมพันธผานระบบออนไลน   เชน  Face book  
Twister  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Publisher)  ไดแก ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   ไดแก  
วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  ภาพถาย และภาพกิจกรรมตาง ๆ   

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
      ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการประสานความรวมมือ พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  จะตองดําเนินการสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  ภายใตการบริหารจัดการ  3 ดาน ไดแก   
1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการศึกษาวิเคราะห จัดเก็บ 
รวบรวมขอมูล  เพื่อประโยชนในการวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดาน
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ชองทางความรวมมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/
สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET ,  เครือขาย THAISARN  เครือขายงานแหลงสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) , เครือขายหองสมุดแหงประเทศไทย (ThaiLIS),  สถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ไดแก ศูนยบริการสาระสังเขปวิทยานิพนธ (Dissertation Abstracts 
International) ของบริษัท  University Microfilm  ศูนยบริการสาระสังเขปและดรรชนี Biological 
abstracts  และ  Bioresearch Index  ของบริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงานทางการศึกษา  ไดแก  
สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศาสนาและวัฒนธรรม  
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   และสถานศึกษา    
สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคมวิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และ
สารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ Electrical ginearing/Electronics, Computer, Telecommunications 
and Information Technology Association of Thailand (ECTI Thailand)  และสมาคมวิชาการและ
เทคนิคไทย - ฝร่ังเศส  สมาคมวิชาชีพ แพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคมวิชาชีพทนายความ 
สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคมวิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล  2. การแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
การศึกษา คุรุสภา  มีการสรางความรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส (e-mail)  และการ 
ถายโอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  จึงจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศ ใน 2  ชองทาง อยางมีประสิทธิภาพ  
3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูล
รวมกัน โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองพัฒนาระบบสืบคน
ขอมูลการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ( Search engine)  เพื่อการสืบคนขอมูลจาก
เครือขายแหลงสารสนเทศท่ีใชฐานขอมูลรวมกัน  เชน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ
ออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารออนไลน การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตสารสนเทศ
เฉพาะดาน ซ่ึงการประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศเหลานี้  จะชวยใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดวยความสะดวก รวดเร็ว ไดขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง  
ครบถวน ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพี
ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 

2.1  ดานการบริหารจัดการ 
2.2  ดานงบประมาณ 
2.3  ดานบุคลากร 
2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 

  2.1 ดานการบริหารจัดการ 
      ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา ดานการบริหารจัดการ  พบวา  การบริหารจัดการศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหบรรลุเปาหมายท้ังคนและงาน คือ ความคลองตัว 
ประหยัด รวดเร็ว และอยูรอดไดในสภาวะท่ีไมแนนอน ประกอบดวยการบริหารจัดการใน 3  ดาน 
ไดแก  1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง โดยผูบริหาร จะตองมีการ
จัดเก็บ รวบรวมขอมูลท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงาน ท้ังแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายใน
องคกร แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมของงาน  
โดยแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ 
นโยบาย และรางวัลการจูงใจ  แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ระบบการเมือง 
ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและวิทยาการ  และ
แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  
เพ่ือนําไปวิเคราะห สังเคราะห ใหไดแนวคิดในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตอยางเหมาะสม
และทันการเปล่ียนแปลง  2. รูปแบบการดําเนินงานตองสอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหาร 
ตองมีรูปแบบการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับองคการสมัยใหม มีลักษณะเปนพลวัตรแปรเปล่ียนไป
ตามสถานการณ ท้ัง ดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจและการควบคุม  
จุดมุงหมายในอาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมีคุณภาพ   3. การ
ปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองแสวงหาขอมูล  เพื่อนํามา
วิเคราะห สังเคราะห ใหไดแนวคิดสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขากับงานและ
สภาพแวดลอมไดตามความจําเปน ท้ัง ดานบุคคล  ดานเงิน  ดานงาน และทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและตอเนื่องท้ังดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  เกิด
ความคลองตัวในการทํางาน ภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การวางแผน การจัด
องคการ การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม  

2.2 ดานงบประมาณ 
                    ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากความคิดเห็นของ
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ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา พบวา การบริหารจัดการดานงบประมาณของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือใชเปนคาใชจาย
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับใหบริการ  คาใชจายสําหรับบุคลากร  คาใชจายสําหรับ
ลงทุนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภายใตการบริหารจัดการ ใน 3  ดาน ไดแก  1. วางแผน 
การใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  โดยผูบริหารจะตองมีการจัดทําแผนการใชจายเพ่ือใช
เปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานในอนาคต   การจัดทําแผนคาใชจายนั้นจะตองจัดทําท้ังแผนระยะ
ส้ันและแผนระยะยาว โดยแผนระยะส้ัน  1 ป และแผนระยะยาว  5 ป  โดยมีโครงการ แผนงาน/ 
กิจกรรม รองรับการดําเนินงานตามแผนน้ัน ๆ    2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการ
จัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ตองจัดทําแบบคําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติเปนคาใชจายสําหรับจัดซ้ือ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตามความตองการและจําเปน มีการติดตามความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก  
ดังนั้น การจัดซ้ือจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตองพิจารณาใหไดอุปกรณท่ีเหมาะสม  มีความ
คุมคากับการลงทุน และการใชประโยชน   3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  
โดยผูบริหาร จะตองดําเนินการตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  เพราะการ
ตรวจสอบติดตามแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ  ชวยใหผูบริหารทราบวา แผนงาน/โครงการ ท่ีวาง
ไวไดดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดจะตอง
รีบดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามแผนที่กําหนดโดยเร็ว   4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยผูบริหาร จะตองประเมินผลการดําเนินงานวา เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
หรือไม กรณี ท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไขปรับปรุงใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุนงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล
และคุรุสภา อยางเพียงพอและเหมาะสม สําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสาร การประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือ และเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับใหบริการ  ซ่ึงงบประมาณนอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและคุรุสภา
แลว ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  อาจมีงบประมาณรายไดจากการรับ
บริจาค  หรืองบประมาณการจัดหารายไดเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม 
เพราะงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอและเหมาะสม จะชวยใหการจัดบริการ
สารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ประสบความสําเร็จ  

 
  2.3 ดานบุคลากร     
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      ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  พบวา  บุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
เปนปจจัยการใหบริการท่ีสําคัญ ท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญและมีวิธีการจัดการเพื่อใหมาซ่ึงคนดี 
มีความรู มีความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ภายใตการบริหารจัดการใน  4  ดาน ไดแก  
1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารควรมีการวางแผน
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีใหบริการไวลวงหนา  การสรรหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงคนดี   
มีความรู  มีความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  ผูบริหารควรตองมีเทคนิค วิธีการสรรหา 
และวิธีการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน  คัดเลือกผูท่ีมีความสนใจ  มีจิตบริการ มีความรู มีความ
เขาใจในลักษณะการทํางาน  มีทัศนคติท่ีดี  มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และสามารถใชอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง  2.  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
โดยผูบริหารจะตองสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน  เพราะการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุมเทในการทํางานดวยความ
มุงม่ัน ตั้งใจ เพราะมีขวัญกําลังใจท่ีดี   3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหาร 
ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  เพราะการพัฒนาวิชาชีพให 
กับบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สงผลใหบุคคลมีความรู มีความสามารถ กาวทันการ
เปล่ียนแปลงใหมๆ  และสามารถใหบริการแกผูใชบริการแบบมืออาชีพ  5.  การประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารควรใชเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  โดยเคร่ืองมือการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก  การจัดระบบรายงานผล  
มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย  การเปนผู รูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง  มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  มีความรู  มี
ความสามารถ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  และมีจิตบริการ  จึงจะชวยใหการจัดบริการสารสนเทศ ใน  
2 ชองทาง ประสบความสําเร็จ 
  2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความคิดเห็น
ของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงาน คุรุสภา พบวา การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหมีประสิทธิภาพ  ใน 2 ชองทาง  
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ประกอบดวย  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 4 ดาน  ไดแก  1. การวางแผนจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารจะตองมีการวางแผนการ
บริหารจัดการ เพื่อการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศของ
ศูนยฯ  สําหรับใหบริการผูใชบริการ ใน  2 ชองทาง  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตองจัดหา โดยผูบริหารจะตองกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีตองดําเนินการจัดหาตามแผน
ท่ีวางไวจนกระท่ังได รับอนุ มัติ   เพื่ อใหมา ซ่ึงรายการ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   
3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูบริหารตองบริหารจัดการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการ ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ไมเกิดความเสียหาย   
ท้ังฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบเครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ  และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของศูนย ฯ  4.  การปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ   
ผูบริหารตองใหความสําคัญและตองมีความรูความเขาใจในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ใหแก ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการกําหนดเปนนโยบายหรือมาตรการใหบุคคลากรผูปฏิบัติงาน
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร และขอมูล/สารสนเทศ   

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณผูประกอบวิชาชพีทางการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา  จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 10  คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5   คน 
ผูบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน 2 คน  พบวา 
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาการศึกษา 
คุรุสภา ประกอบดวย 

1.   บทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา ไดแก 

 1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
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   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
 
1. บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาคุรุสภา 

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการ
สารสนเทศ  พบวา  ควรเปนศูนยกลางแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  ท่ี              
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใชบริการ ใน 2  ชองทาง คือ   
ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  และชองทางการใหบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดย 
  ชองทางท่ี 1  การใชบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป สามารถเขาใชบริการของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จัดใหมีบริการท่ี
นั่งอานหนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา   บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการอินเทอรเน็ต
สําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ  บริการส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ  ตํารา วารสาร  จุลสาร  
รายงานประจําป รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ   มติ  ประกาศ  ระเบียบ และขอบังคับดานวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  บริการส่ือโสตทัศน  ไดแก  วีดีทัศน รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  ภาพยนต 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journal)  
ฐานขอมูล CD-ROM  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน เปนตน  

ชองทางท่ี 2  การใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเว็บไซต (Website)   ท่ี
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการตาง ๆ ดวยตนเองผาน
เว็บไซตของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยส่ือสารสนเทศท่ีใหบริการ 
บนเว็บไซต  ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-books)  วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)    
ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  เชน หนังสือพมิพ  รายงานประจําป   รายงานการวจิัย   มติ   ประกาศ   
ระเบียบ ขอบังคับ  ส่ือโสตทัศน ไดแก วดีทัีศน รูปภาพ สไลดประกอบเสียง ภาพยนต  ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  และ CD-
ROM  การใหบริการตอบคําถาม เชน FAQ  Q&A  บริการสืบคนสารสนเทศ  เชน   
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Search Engines  Directory Search Engines และ   Meta Search Engines  การใหบริการ e-learnning  ท่ี
มีการถายทอดเนื้อหาการเรียน การสอน การอบรม ผานทางอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการชี้แหลง
สารสนเทศ  และบริการดาวนโหลด  เชน ดาวนโหลดแบบฟอรม  ดาวนโหลดคูมือ ดาวนโหลด
โปรแกรม  และดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  เปนตน  

1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ  
พบวา ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการประชาสัมพันธให
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไปรับทราบขาวสารขอมูลการใหบริการสารสนเทศ  
ใน 2 ชองทาง   ภายใตการบริหารจัดการ  5  ดาน ไดแก 1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะตองจัดเก็บ รวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการของผูใชบริการ  ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
ลักษณะส่ือสารสนเทศท่ีตองการ  ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการ
ใหบริการสารสนเทศ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป   
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะ 
ตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเปาหมาย  กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  
กําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธ    3.  การจัด
บุคลากรดานการประชาสัมพันธ   โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา จะตองจัดบุคลากรในดานการประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา กับการจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2  ชองทาง อยางเหมาะสม  เชน  จัดใหมีบุคลากร
ดานการเขียน  บุคลากรดานการพูด  บุคลากรดานการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  บุคลากรดาน
การเผยแพร  และบุคลากรดานการติดตามประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมาย  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองดําเนินการ
เผยแพรขาวสารการจัดบริการสารสนเทศไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป  
ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ   เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  เว็บไซต  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) และ  Social Network   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดยศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะตองพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขาวสาร  ความ
คงทนถาวรของส่ือประชาสัมพันธท่ีใหบริการ   เนื้อท่ีและระยะเวลาของส่ือประชาสัมพันธท่ี
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ใหบริการ และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  โดยส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก    
ส่ือบุคคล  เชน การจัดอภิปรายทางวิชาการ  การจัดบรรยาย   การจัดประชุมสัมมนา  การจัดอบรม   
และการแนะนําองคกร  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   เชน   การจัดนิทรรศการ  การจัดสัมมนา  การออกหนวย
เคล่ือนท่ี  และการจัดประกวดตางๆ เชน การจัดประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง   ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  เชน รายการวิทยุกระจายเสียง   รายการโทรทัศน   สปอตเพ่ือการประชาสัมพันธ   
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จดหมายเวียน จดหมาย ขาว  จุลสาร แผนปลิว    
แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือรายงานประจําป  และการจัดประกวดคําขวัญตาง ๆ  ส่ืออินเทอรเน็ต  
ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   เว็บไซต   ส่ือมวลชนสัมพันธผานระบบออนไลน  เชน  
Face book   Twister   ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Publisher)  เชน โทรศัพท โทรสาร   
ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   เชน  วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  ภาพถาย และภาพกิจกรรมตางๆ  
เปนตน  

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความ
รวมมือ พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการบริหารจัดการ
ดานการประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อ
สรางความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  ภายใตการบริหารจัดการรวม  3 ดาน ไดแก  
1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
โดยชองทางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุด
มหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET   เครือขาย THAISARN  
เครือขายงานแหลงสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เครือขายหองสมุดแหงประเทศ
ไทย  (ThaiLIS) สถาบันบริการสารสนเทศเ ชิงพาณิชย  ไดแก   ศูนยบ ริการสาระสัง เขป
วิทยานิพนธ (Dissertation Abstracts International) ของบริษัท  University Microfilm  และ
ศูนยบริการสาระสังเขปและดรรชนี Biological abstracts  และ  Bioresearch Index  ของ 
บริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงานทางการศึกษา  ไดแก  สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และ
วัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศาสนาและวัฒนธรรม  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และสถานศึกษา   สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคม
วิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ 
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Electrical ginearing/Electronics, Computer, elecommunications and Information Technology 
Association of Thailand (ECTI Thailand)  และสมาคมวิชาการและเทคนิคไทย-ฝร่ังเศส  สมาคม
วิชาชีพแพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคมวิชาชีพทนายความ สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคม
วิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล  2. การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา  
จําเปนตองสรางความมือในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจาก
เครือขายแหลงสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอก  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส (e-mail)  และการถาย
โอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูลรวมกัน โดยศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เชน 
การพัฒนาระบบสืบคนขอมูล  ( Search engine)   เพื่อการสืบคนขอมูลจากความรวมมือของเครือขาย
แหลงสารสนเทศในการใชฐานขอมูลรวมกัน เชน ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน ฐานขอมูล
ออนไลน   ฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน  ขอมูลวารสารออนไลน  และเว็บไซตสารสนเทศเฉพาะ
ดาน  เปนตน 
2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 

  2.1  ดานการบริหารจัดการ 
  2.2  ดานงบประมาณ 
  2.3  ดานบุคลากร 
  2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

      ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  ผูบริหารศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา จะตองบริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก   1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอ
การ เป ล่ี ยนแปลง  โดย ผู บ ริหารจะต อ ง มีการศึ กษา  วิ เ คร าะห  จั ด เก็ บ  รวบรวมข อ มูล  
ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในองคการ  เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และรางวัลการ 
จูงใจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร 
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ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและวิทยาการ  สภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  
ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  โดยนําสาระสําคัญท่ีไดจากการวิเคราะห   มากําหนด
เปนภารกิจ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตตอไป   2. รูปแบบการดําเนินงานตอง
สอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหารจะตองพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงานขององคการสมัยใหม  ท่ีมีลักษณะเปนพลวัตรแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ
ท้ังทางดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจและการควบคุม  จุดมุงหมายใน
อาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมีคุณภาพ  3. การปรับปรุงโครงสราง
และการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองมีการศึกษาวิเคราะหแสวงหาขอมูล
ประกอบการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขากับงาน และสภาพแวดลอมได
ตามความจําเปน ท้ังดานบุคคล ดานเงิน ดานงาน ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  เกิดความ
คลองตัวในการทํางาน  โดยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ 
การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม  
  2.2 ดานงบประมาณ 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ดานงบประมาณ พบวา ควรบริหารจัดการงบประมาณ ใน 3  ดาน ไดแก   
1. วางแผนการใชจายท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ท่ีผูบริหารจะตองมีกระบวนการจัดทํา
แผนการใชจายท้ังแผนระยะสั้น 1 ป และแผนระยะยาว  5 ป  เพื่อใชเปนกรอบทิศทางการดําเนินงาน
ในอนาคต  และตองกําหนดแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมรองรับการดําเนินงานตามแผนน้ัน ๆ     
2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
โดยผูบริหารจะตองจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ใหบริการตามความตองการและจําเปน โดยพิจารณาถึง ความคุมคา และการใช
ประโยชน  3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  โดยผูบริหารจะตองมีการ
ตรวจสอบแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ วา แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวไดดําเนินกิจกรรม เปนไป
ตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดตองรีบดําเนินการแกไขใหเปนไป
ตามแผนท่ีกําหนด  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร จะตองมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานวา เปนไปตามแผนวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม กรณี ท่ีไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไขปรับปรุง ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุน
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งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและคุรุสภา อยางเพียงพอและ
เหมาะสมกับคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสาร   
ส่ือประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลและคุรุสภาแลว ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีงบประมาณรายไดจากการรับบริจาค  หรือ
งบประมาณรายไดจากการจัดหาเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม เปนตน 
  2.3 ดานบุคลากร     

            ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารตองมีวิธีการจัดการเพื่อใหไดมาซ่ึงคนดี มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการใน  4  ดาน 
ไดแก  1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารตองมีการ
วางแผนอัตรากําลังสําหรับการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ใหเหมาะสมกับลักษณะงานไวลวงหนา โดยใชเทคนิควิธีการสรรหาและเทคนิคการ
คัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ  พิจารณาเลือกผูท่ีมีความสนใจในงานบริการสารสนเทศ  มีความรู ความ
เขาใจในลักษณะการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ มีบุคคลิกท่ีเหมาะสม  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง   2.  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  การ
สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองจัดระบบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการจูงใจและการบํารุง
ขวัญ เพ่ือใหบุคลากรทุมเทการทํางานดวยความมุงม่ัน ตั้งใจ และมีขวัญกําลังใจท่ีดี 3. การพัฒนาใน
งานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหารตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในงานวิชาชีพ
ใหกาวทันการเปล่ียนแปลงใหมๆ ตลอดเวลา   5.  การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารจะตองจัดใหมีระบบการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เชน การ
จัดระบบรายงานผล  มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน 
  2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารตองบริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก   
1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน ตองมีการวางแผน
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จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  สําหรับการบริการ
สารสนเทศ ท้ัง 2 ชองทาง ใหสามารถสืบคนและจัดสงขอมูลสารสนเทศไปใหผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองจัดหา ตองกําหนดรายการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ท่ีตองการจัดหาและดําเนินงานตามขั้นตอนท่ีเขียนไวในแผนจนกระท่ัง
ไดรับอนุมัติกอนนําไปใชในการดําเนินการเพื่อใหไดมาซ่ึงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   
3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดโดยไมเกิดความขัดของเสียหาย  การบํารุงรักษามี 2 วิธี คือ 
1. การบํารุงรักษาเชิงแกไข คือ หนวยงานจัดเจาหนาท่ีบํารุงรักษาเองหรือทําสัญญาจางบริษัทภายนอก
บํารุงรักษา และ 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ การตรวจสอบอุปกรณและซอฟตแวรเปนประจํา
เพื่อใหแนใจวาสามารถใหบริการไดโดยไมขัดของ    4.  การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแก
ทรัพยากรสารสนเทศ การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
ตองมีการกําหนดมาตรการในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย   เชน  การกําหนดมาตรการ
ปองกันไมใหมีผูโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอรแลวเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงาน  มาตรการปองกันไมใหบุคคลภายนอกเจาะเขาสูระบบเครือขายหรือฐานขอมูล  มาตรการ
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  เปนตน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวร
คอมพิวเตอร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพวิเตอร และขอมูล/สารสนเทศ   

ผลการวิเคราะหเนื้อหาขอคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงาน
ของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา            
          ผลการวิเคราะหเนื้อหาขอคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 รวม 20 คน  และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
จํานวน 20 คน  ผูวิจัยนําแนวคิดจากการสัมภาษณไปวิเคราะห สังเคราะห และสรุปเปนองคความรู
เพื่อใหไดแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

1.  บทบาทหนาท่ีสําคัญของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ไดแก 
    1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
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   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 

1. บทบาทหน า ท่ีของศูนยบ ริการทาง วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา ไดแก  

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
     ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พบวา  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
และประชาชนท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาจาก
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ชองทาง คือ  ชองทางการบริการ  
ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางบริการดวยตนเองผานเว็บไซต   
  ชองทางท่ี 1  การใชบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จัดใหมี
บริการที่นั่งอานหนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการ
อินเทอรเน็ต บริการส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ ตํารา วารสาร  จุลสาร  รายงานประจําป รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ   มติ  ประกาศ   ระเบียบ  ขอบังคับ  ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา การ
ใหบริการส่ือโสตทัศน ไดแก  วีดีทัศน  รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  และภาพยนต   บริการส่ือ
อิเ ล็กทรอนิกส   ไดแก   หนังสืออิเ ล็กทรอนิกส   (e-book) วารสารอิ เ ล็กทรอนิกส   
(e-Journal) บริการฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  
เชน ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text ) และฐานขอมูล CD-ROM   โดยเปดใหบริการในวันและ
เวลาราชการ 

ชองทาง ท่ี  2   การใหบ ริการโดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศด าน เว็บไซต   
ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการตาง ๆ ดวยตนเอง  
โดยส่ือสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซต  ประกอบดวย  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)   ส่ือมัลติมีเดีย  ไดแก  ตัวอักษร 
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รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  ภาพยนต และวีดีโอ  บริการฐานขอมูล  ไดแก  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  เชน  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  และฐานขอมูล 
CD-ROM  บริการตอบคําถาม ไดแก FAQ และ Q&A  บริการสืบคนสารสนเทศ ไดแก  Search 
Engines Directory Search Engines และ Meta Search Engines บริการ e-learnning  บริการชี้แหลง
สารสนเทศ  ไดแก  ช้ีแหลงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  ช้ีแหลงสารสนเทศ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกา  และช้ีแหลงสารสนเทศบนเว็บไซตองคกรวิชาชีพเฉพาะดาน บริการ         
ดาวนโหลด  ไดแก  ดาวนโหลดแบบฟอรม  ดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  และดาวนโหลดโปรแกรม  โดย
ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอมูลบนเว็บไซต  ดวยความสะดวก รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ   
ทุกที่  ทุกเวลา  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 1.บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4.1   รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
    ทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
                   1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

การบริหารการจัดบริการสารสนเทศ 
1. วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับ

ความตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 

ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
4. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
5. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
6. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
7. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา เว็บไซต 

บริการตนเอง 
ณ จุดบริการ 

เจาหนาที่คุรุสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน

ที่น่ังอาน
หนังสือ 

ตอบคําถามและ
ชวยคนควา 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส

ฐานขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เครื่องคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ช้ีแหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  จําแนกตามบทบาทหนาท่ีการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประชาสัมพันธ  พบวา การ
ประชาสัมพันธ ใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไปรับทราบขาวสารขอมูลการ
ใหบริการสารสนเทศศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ  
ใน 2 ชองทาง ภายใตการบริหารจัดการใน   5  ดาน ไดแก 1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารจะตองจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการของ
ผูใชบริการ ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะส่ือสารสนเทศท่ีตองการ  ขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการใหบริการสารสนเทศ  เพื่อนําขอมูลมา
วิ เคราะห  เพื่อกําหนดแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป    2.  การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเปาหมาย  
กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  กําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธ    3.  การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารจะตองจัดบุคลากรในดาน
การประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อยางเหมาะสม กับ
งานใหบริการสารสนเทศ ใน  2 ชองทาง  เชน  จัดใหมีบุคลากรดานการเขียน  บุคลากรดานการพูด  
บุคลากรดานการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  บุคลากรดานการเผยแพร  และบุคลากรดานการ
ติดตามประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย  โดยผูบริหารจะตอง
ดําเนินการเผยแพรขาวสารการจัดบริการสารสนเทศไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจ
ท่ัวไป   ผานส่ือมวลชนแขนงตาง  ๆ   เชน   ส่ือบุคคล  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   เว็บไซต  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ Social Network   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดย
ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขาวสาร  ความคงทนถาวรของส่ือประชาสัมพันธท่ี
ใหบริการ   เนื้อท่ีและระยะเวลาของส่ือประชาสัมพันธท่ีใหบริการ และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  
และส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก   ส่ือบุคคล  เชน การจัดอภิปรายทางวิชาการ   
การจัดบรรยาย   การจัดประชุมสัมมนา  การจัดอบรม  และการแนะนําองคกร ส่ือกิจกรรมพิเศษ  เชน   
การจัดนิทรรศการ  การจัดสัมมนา  การออกหนวยเคล่ือนท่ี  และการจัดประกวดตางๆ  เชน การจัด
ประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง   ส่ือวิทยุและโทรทัศน  เชน รายการวิทยุกระจายเสียง รายการ
โทรทัศน  สปอตเพื่อการประชาสัมพันธ  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จุลสาร 
จดหมายเวียน จดหมายขาว  แผนปลิว แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือรายงานประจําป  และการจัด
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ประกวดคําขวัญตางๆ  ส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) เว็บไซต ส่ือมวลชน 
สัมพันธผานระบบออนไลน  เชน  Face book   Twister  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Publisher)  เชน โทรศัพท โทรสาร  ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   เชน  วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  
ภาพถาย และภาพกิจกรรมตาง ๆ  เปนตน  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

     1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
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ภาพท่ี 4.2  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
         ทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 
 
 

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ 
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ 
3. การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
4. การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
5. การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อวิทยุและโทรทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต สื่อภาพน่ิงและภาพยนต 

การประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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   ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความรวมมือ พบวา  
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  
ภายใตการบริหารจัดการใน  3 ดาน ไดแก  1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   โดยผูบริหารตองมีการวางแผนสรางความรวมมือ
กับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลนํามา
ศึกษาวิเคราะห เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยชองทางความ
รวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/
วิทยาลัย/สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET   เครือขาย THAISARN  เครือขายงานแหลง
สารสนเทศมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  เครือขายหองสมุดแหงประเทศไทย (ThaiLIS)  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ไดแก ศูนยบริการสาระสังเขปวิทยานิพนธ (Dissertation 
Abstracts International) ของบริษัท  University Microfilm  และศูนยบริการสาระสังเขปและ
ดรรชนี Biological abstracts  และ  Bioresearch Index  ของบริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงาน
ทางการศึกษา  ไดแก  สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศาสนาและวัฒนธรรม  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
และสถานศึกษา   สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคมวิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 
โทรคมนาคม และสารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ Electrical ginearing/Electronics, Computer 
Telecommunications and Information Technology Association of Thailand (ECTI Thailand)  และ
สมาคมวิชาการและเทคนิคไทย - ฝร่ังเศส  สมาคมวิชาชีพแพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคม
วิชาชีพทนายความ สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคมวิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล   
2. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา  จะตองมีการสรางความมือใน การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
รวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส 
(e-mail)  และการถายโอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  จึงจะชวยให 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศผานการจัดบริการ
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สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ใน   2  ชองทาง    
3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูล
รวมกัน โดยผูบริหารจะตองดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก การพัฒนาระบบสืบคนขอมูล ( Search engine)   เพ่ือการสืบคนขอมูลจากความรวมมือของ
เครือขายแหลงสารสนเทศในการใชฐานขอมูลรวมกัน  เชน สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน  สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ
ออนไลน   สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารออนไลน  และสืบคนขอมูลจากเว็บไซตสารสนเทศ
เฉพาะดาน การประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดังกลาวขางตน  จะชวยให 
ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอมูลดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดขอมูลและ
สารสนเทศ  ถูกตอง  ครบถวน และตรงตามความตองการ  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.3 
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ภาพท่ี 4.3  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
      ทางการศึกษา คุรุสภา จาํแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ 
สถานศึกษา 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 

1. วางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดาน
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

2.  แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจาก
แหลงขาวตาง ๆ  

3. ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนและใชฐานขอมูลรวมกัน 

                         1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

ชองทางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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2.  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

                  ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภา ผูปฏิบัติงานคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดานการบริหารจัดการ  พบวา  
จะตองบริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก   1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง 
โดยผูบริหารจะตองมีการศึกษา วิเคราะห จัดเก็บ รวบรวมขอมูล ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในองคการ  
เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และรางวัลการจูงใจ  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน 
ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและ
วิทยาการ สภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  โดย
นําสาระสําคัญท่ีไดกําหนดเปนภารกิจ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตตอไป    
2. รูปแบบการดําเนินงานตองสอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหารจะตองพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานขององคการสมัยใหม  ท่ีมีลักษณะเปนพลวัตร
แปรเปล่ียนไปตามสถานการณท้ังทางดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจ
และการควบคุม  จุดมุงหมายในอาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมี
คุณภาพ  3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองมี
การศึกษาวิเคราะหแสวงหาขอมูลประกอบการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขา
กับงาน และสภาพแวดลอมไดตามความจําเปน ท้ังดานบุคคล ดานเงิน ดานงาน ทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีใหบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  เกิดความคลองตัวในการทํางาน  โดยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก   
การวางแผน  การจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.4   
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ภาพท่ี 4.4  รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา       

    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
    ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการ 
1. การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง 
2. รูปแบบดําเนินงานที่สอดคลองกับองคการสมัยใหม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ 

การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

การจัดคนเขากับงาน 
 

การวางแผน 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากความคิดเห็นของ
ผูบริหารของคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พบวา 
งบประมาณสําหรับการใชในการบริหารจัดการศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ใหเกิดประสิทธิภาพจะตองใชงบประมาณในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก ท้ังดานการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ  ดานบุคลากร และการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภายใตการ
บริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก  1. วางแผนการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  โดย
ผูบริหารจะตองจัดทําแผนการใชจายเพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของศูนยฯ ในอนาคต  
ซ่ึงการจัดทําแผนนั้น ตองจัดท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว โดยการจัดวางแผนระยะส้ัน 1 ป และ
แผนระยะยาว  5 ป   และตองมีแผนงาน/โครงการ กิจกรรม รองรับการดําเนินงานตามแผนนั้น ๆ    
2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
โดยผูบริหาร จะตองจัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบริการตามความตองการและจําเปน  3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปน
ระยะๆ  โดยผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ   วาแผนงาน/โครงการ  
ท่ีวางไวไดดําเนินกิจกรรม เปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
ตองรีบดําเนินการแกไขใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร 
จะตองมีการประเมินผลการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ วา เปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด กรณี ท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไข
ปรับปรุงใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุนงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ไดแก 
การสนับสนุนจากรัฐบาล/ คุรุสภา อยางเพียงพอเหมาะสมกับคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสารตางๆ  ท่ีใหบริการ การประชาสัมพันธ ตลอดจนการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล
และคุรุสภาแลว ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีรายไดจากการรับ
บริจาค  หรือจากการจัดหารายไดเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม เปนตน 
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.5  
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ภาพท่ี  4.5  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
                   ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา   

2.2 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. วางแผนคาใชจายทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2. เงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศที่ใหบริการ 
3. ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ   
4. การประเมินผลการปฏิบัติการ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 
รัฐบาล คุรุสภา บริจาค จัดหารายไดเอง 

แหลงสนับสนุน 
เงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารตอง
มีวิธีการจัดการเพ่ือใหไดมาซ่ึงคนดี  มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการใน  4  ดาน ไดแก  1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสม
กับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารตองมีการวางแผนอัตรากําลัง  สําหรับการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหเหมาะสมกับลักษณะงานไวลวงหนา  
มีการใชเทคนิควิธีการสรรหาและเทคนิคการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ พิจารณาเลือกผูท่ีมีความสนใจ
ในงานบริการสารสนเทศ  มีความรู ความเขาใจในลักษณะการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ มี
บุคคลิกท่ีเหมาะสม  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง   2.  การสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน จะตองจัดระบบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การจูงใจและการบํารุงขวัญ เพื่อใหบุคลากรทุมเทการทํางานดวยความมุงม่ัน ตั้งใจ และมีขวัญกําลังใจ
ท่ีดี 3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ 
สามารถในงานวิชาชีพใหกาวทันการเปล่ียนแปลงใหมๆ ตลอดเวลา   5.  การประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีระบบการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
เชน การจัดระบบรายงานผล  มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน    
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

121 
 
 
 
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                  คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                  ศูนยบริการทางวชิาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร   

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
          1. การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน 
          2 .การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
          4. การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 

 การจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
รูจักบทบาท มีความรูความสามารถ

และทักษะ 
มีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติ 

มีจิตวิญญาณ 
การบริการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจทั่วไป 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากความจาก
ความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  
พบวา  ผูบริหารตองบริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก  1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน ตองมีการวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใชในการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  สําหรับการใหบริการสารสนเทศ ท้ัง 2 ชองทาง ใหสามารถสืบคนและ
จัดสงขอมูลสารสนเทศไปใหผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตองจัดหา ตองกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ท่ีตองการจัดหาและ
ดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีเขียนไวในแผนจนกระท่ังไดรับอนุมัติกอนนําไปใชในการดําเนินการเพื่อให
ไดมาซ่ึงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปน
การบํารุงรักษาระบบใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดโดยไมเกิด
ความขัดของเสียหาย  4.  การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  ตองมีการ
กําหนดมาตรการในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย   เชน  การกําหนดมาตรการปองกันไมใหมี
ผูโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอรแลวเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  มาตรการ
ปองกันไมใหบุคคลภายนอกเจาะเขาสูระบบเครือขายหรือฐานขอมูล  มาตรการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร  เปนตน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร และขอมูล/สารสนเทศ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.7  
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 ภาพท่ี  4.7  รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                   ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม 
กับภารกิจการดําเนินงาน                                                      

          2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหา 
          3.  การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
          4.  การปองกันรักษาความั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  
         

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 
 ฮารดแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร 

เครื่องมือคนหา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป 

เว็บไซต ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 



 
 
 

124 
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการจัดประชุมกลุมผูบริหารคุรุสภา ( Focus Group) 
               จํานวน  20  คน  
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้  
  1.  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา  
ไดแก  

1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา 
ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน  พบวา  ทรัพยากรสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีใหบริการ ประกอบดวย หนังสือตําราทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา วารสารทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ขอมูลสถิติทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา เอกสาร ส่ิงพิมพทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ บทความการวิจัยทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ประกาศ ระเบียบขอบังคับ มติ 
เกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา CD VCD DVD ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) ทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา บริการอบรมความรูทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาผานระบบ e-learning บริการ 
Internet บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ บริการเคร่ืองถายเอกสาร บริการที่
นั่งอานหนังสือ บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการจัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส บริการ
จองหนังสือท้ังในและตางประเทศ และบริการอาหารวางและเคร่ืองดื่มแบบคิดคาบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับรางรูปการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
ของคุรุสภาท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน สวนการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ในชองทางท่ี 1 การใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  ท่ี
ประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพิ่มเติมการใหบริการเคร่ืองถายเอกสาร บริการจัดสงสารสนเทศ
ทางอิเล็กทรอนิกส บริการจองหนังสือจองหนังสือ บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่มแบบคิดคาบริการ 
ผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
ทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.8 
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ภาพท่ี  4.8   รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการจัดบริการสารสนเทศ 

การบริหารการบรกิารสารสนเทศ 
1.วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับความ 
   ตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3.สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 
4.ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5.จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6.ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7.จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8.จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนทั่วไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เว็บไซต 

บริการตนเอง 

จุดบริการ 
เจาหนาที่คุรุสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน 
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ 

ตอบคําถามและชวย
คนควา 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

เคร่ืองคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 

1.บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 

จองหนังสือ 

จัดสงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส

เคร่ืองถายเอกสาร 

อาหารวางและเคร่ืองด่ืม 
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1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา ในการ
จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา การประชาสัมพันธของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรส่ือสารประชาสัมพันธผานเว็บไซต  โทรทัศนครูไทย 
วารสารทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา รายงานประจําป นิทรรศการ กิจกรรม การ
จัดอบรมสัมมนา แผนพับ ปายประกาศ และหนวยงานสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.9 
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ภาพท่ี 4.9  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                  คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ 
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ 
3. การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
4. การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
5. การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

 

2. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
     1.2  ดานการประชาสัมพันธ 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อวิทยุและโทรทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต สื่อภาพน่ิงและภาพยนต 

สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
   ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประสานความรวมมือ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา 
ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา การประสานความรวมมือของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนเครือขาย
แหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ มีการสรางความรวมมือ
เพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงสอดคลอง
กับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ดานการประสานความรวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.10 
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ภาพท่ี 4.10  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ 
สถานศึกษา 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1.วางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
   และวิชาชีพทางการศึกษา 
 2.แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
   จากแหลงขาวตาง ๆ  

         3.ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ 
            อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนและใชฐานขอมูลรวมกัน 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

เครือขายความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
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2.  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลสังเคราะห มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

                  ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ  จากการระดมความ
คิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ มี
การกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ิสําหรับการดําเนินงาน มี
ระบบงานท่ีชัดเจน และมีฐานะเทียบเทาสํานัก   โดยสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความ
รวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.11 
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ภาพท่ี 4.11  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
                    ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

2. ปจจัยท่ีการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการ 
1. การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง 

2. รูปแบบดําเนินงานที่สอดคลองกับองคการสมัยใหม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ 

การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

การจัดคนเขากับงาน 
 

การวางแผน 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากการระดมความคิดเห็น
ของผูบริหารคุรุสภา ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา งบประมาณ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
คุรุสภา  และการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการบริจาค รายไดจากการจําหนายส่ือ และรายไดจาก
คาถายเอกสาร  ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.12 
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ภาพท่ี 4.12  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                    ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. วางแผนคาใชจายทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2. เงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร 
    สารสนเทศที่ใหบริการ 
3. ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ   
4. การประเมินผลการปฏิบัติการ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 
รัฐบาล คุรุสภา บริจาค จัดหารายไดเอง 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร จากการระดมความคิดเห็น
การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน พบวา บุคลากรของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรคัดเลือกโดยพิจารณาถึงความรู 
ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีตรงตามความตองการของศูนยฯ  เปนสําคัญ มีการสรางความกาวหนา
ในสายงานท่ีชัดเจนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร มีแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน บุคลากรมีจิตใหบริการ  จึงจะทําใหการ
บริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากรท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.13 
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ภาพท่ี 4.13  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                   ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษาคุรุสภา ดานบุคลากร   

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
          1. การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน 
          2 .การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
          4. การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 

 การจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
รูจักบทบาท มีความรูความสามารถ

และทักษะ 
มีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติ 

มีจิตบริการ 
 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจทั่วไป 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากการระดม
ความคิดเห็นการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา จํานวน  
20 คน พบวา เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ
ของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว ฐานขอมูลท่ีมีความสมบูรณ สามารถตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา การสืบคนสารสนเทศทําไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบันอยูเสมอ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคน
สารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม จึงจะชวยใหการบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.14 
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ภาพท่ี  4.14   รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจยัการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                     ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจ

การดําเนินงาน                                                                  
          2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหา 
          3.  การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
          4.  การปองกันรักษาความั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  
         

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 
 ฮารดแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร 

เครื่องมือคนหา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป 

ฐานขอมูล ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 
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ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  4.1  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ การศึกษา 
                      และประสบการณการทํางาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. อายุ 
    1.1  ต่ํากวา 25 ป 
    1.2  ตั้งแต 25-30 
    1.3  ตั้งแต 31-36 
    1.4  ตั้งแต  37-42 
    1.5  ตั้งแต  43-48 
    1.6  มากกวา 48 ปข้ึนไป 

 
35 
76 
48 
- 
- 
- 

 
21.9 
47.5 
30.6 

- 
- 
- 

                   รวม 159 100.0 
2. การศึกษา 

          2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
          2.2  ปริญญาตรี 
          2.3  ปริญญาโท 
          2.4   สูงกวาปริญญาโท 

 
- 

32 
102 
25 

 
- 

20.0 
63.8 
15.6 

      รวม 159 100.0 
3. ประสบการณการทํางาน 
   3.1 ต่ํากวา 5ป 
   3.2 ตั้งแต 5-14 ป 
   3.3 ตั้งแต 15-24 ป 
   3.4 ตั้งแต 25-34 ป 
   3.5  มากกวา 34 ป ข้ึนไป 

 
32 

102 
25 
- 
- 

 
20.0 
63.8 
15.6 

- 
- 

       รวม 159 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1   พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ที่มีชวงอายุ ตั้งแต 25-30 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือชวงอายุตั้งแต 31 - 36 ป คิดเปนรอยละ  30.6  และที่มี
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ชวงอายุต่ํากวา 25 ป  นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.9  การศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเปน        
รอยละ  63.8  รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 20.0  และระดับสูงกวาปริญญาโทนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 15.6  และประสบการณการทํางานต้ังแต 5 - 14 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  63.8 รองลงมา  
มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 20.0  และมีประสบการณการทํางานต้ังแต  
15 -24 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.6  
 
ตอนท่ี 5  นําเสนอผลการวิเคราะหขอคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรสังกัดสํานักงาน 
               เลขาธิการคุรุสภา  จํานวน 159 คน  
 
ตารางท่ี  4.2   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ            
                    จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา  ในภาพรวม  2 ดาน  คือ  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                    วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ     
                    ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 
 

 
ท่ี 

 
ดาน 

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

 
อันดับ (X) S.D. 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.1 ดานการใหบริการสารสนเทศ 
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

 
3.82 
3.51 
3.56 

 
0.79 
0.62 
0.75 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
3 
2 

 รวม 3.62    0.72 มาก  

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยฯ 
2.1 ดานการบริหารจัดการ 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานงบประมาณและท่ีมาของงบประมาณ 
2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.02 
4.11 
3.67 
3.98 

 
0.54 
0.51 
0.69 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
1 
4 
3 

 รวม 3.94 0.91 มาก  
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  จากตารางท่ี   4.2   พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ในภาพรวมอยูในระดับ  (X =  3.94 ) 
และ เ ม่ือพิ จ ารณาในแตละด าน  โดย เ รี ยง ลํ าดับจากค า เฉ ล่ียความ คิด เห็น สูง สุด  ได แก  
ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา  คุรุสภา  (X= 3.94)  ความคิดเห็นระดับนอย ไดแก ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง   
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา (X= 3.62) 
ตารางท่ี  4.3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 

สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯ  จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.การใหบริการสารสนเทศ 
  1.1 หนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพ 
        ทางการศึกษา 
  1.2 วารสารทางวิชาการ /วิชาชีพทาง 
        การศึกษา 
  1.3 นิตยสาร 
  1.4 หนังสือพิมพ 
  1.5 ขอมูลทางสถิติทางวิชาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.6 เอกสาร /ส่ิงพิมพทางวชิาการ/ 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.7 เอกสาร / ส่ิงพิมพทางวชิาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.8 บทความการวิจยัทางวชิาการ / 
       วิชาชีพทางการศึกษา  

 
 

1.88 
 

3.18 
 

3.18 
3.20 
3.63 

 
3.75 

 
3.64 

 
3.67 

 

 
 

0.87 
 

0.53 
 

0.60 
0.79 
0.66 

 
0.54 

 
0.52 

 
0.76 

 

 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

23 
 

21 
 

19 
18 
12 
 

6 
 

11 
 

8 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับความ
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 
 1.9 ผลงานวิจยัทางวิชาการ /  

       วิชาชีพทางการศึกษา 
1.10 บทคัดยองานวิจยัทางวชิาการ / 
         วิชาชีพทางการศึกษา   
1.11 ผลงานทางวิชาการ /วิชาชีพทางการ 
          ศึกษา 
1.12 ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติเกี่ยว 
        กับวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา 
1.13 CVD/VCD/DVD ทางวิชาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา   
1.14 มัลติมีเดียทางวิชาการ / วิชาชีพ 
        ทางการศึกษา 
1.15 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
        (e-book) ทางวิชาการ /วชิาชีพทางการ 
        ศึกษา 
1.16 บริการอบรมความรูทางวิชาการ/ 
        วิชาชีพทางการศึกษา  
1.17 บริการ Internet 
1.18 บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการ 
        สืบคนขอมูลสารสนเทศ 
1.19 บริการเคร่ืองถายเอกสาร 
1.20 บริการท่ีนั่งอานหนังสือ 
1.21 บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
1.22 บริการจัดสงสารสนเทศทาง 
        อิเล็กทรอนิกส 
1.23 บริการจองหนังสือท้ังในและ 
        ตางประเทศ 

3.73 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.57 
 

3.66 
 

3.72 
 

3.52 
 
 

3.52 
 

3.65 
3.17 

 
3.89 
3.93 
3.27 
3.57 

 
3.93 

 

0.74 
 

0.79 
 

0.60 
 

0.68 
 

0.82 
 

0.91 
 

0.87 
 
 

0.89 
 

0.36 
0.32 

 
0.34 
0.89 
0.81 
0.82 

 
0.89 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

7 
 

4 
 

5 
 

13 
 

9 
 

7 
 

14 
 
 

15 
 

10 
22 
 

3 
2 

16 
13 
 

1 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 

 1.24 บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่ม 
        แบบคิดคาบริการ 

3.27 
 

0.81 
 

มาก 17 

 รวม 3.51 0.62 มาก  
 

 จากตารางท่ี   4.3  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X = 3.51) และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็น
ระดับสูงสุด ไดแก  บริการจองหนังสือ และบริการที่นั่งอานหนังสือ (X= 3.93) สวนท่ีมีคาความ
คิดเห็นระดับนอยสุด ไดแก หนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา  (X= 1.88) 
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ตารางท่ี   4.4  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                       สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาท 
                       หนาท่ีของศูนย ฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ท่ี 

 
 บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

   
อันดับ (X) S.D. 

 2. ดานการประชาสัมพันธ 
2.1  เว็บไซต 
2.2  โทรทัศน 
2.3  วารสารทางวิชาการ / วชิาชีพทางการ 
       ศึกษา 
2.4  รายงานประจําป 
2.5  นิทรรศการ  
2.6   กิจกรรม 
2.7   อบรม/สัมมนา 
2.8   แผนพับ 
2.9   ปายประกาศ 
2.10  หนวยงาน / สถานศึกษา 

 
3.27 
3.78 

 
3.01 
3.88 
3.92 
3.74 
3.57 
3.41 
3.64 
3.42 

 
0.81 
0.24 

 
0.91 
0.61 
0.99 
0.68 
0.82 
0.71 
0.81 
0.98 

 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
9 
3 
 

10 
2 
1 
4 
6 
8 
5 
7 

 รวม 3.56 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.4  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ดานการ
ประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.56) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 3.92 ) ไดแก นิทรรศการ สวนความคิดเห็น
ระดับนอย ไดแก วารสารทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา (X = 3.01) 
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ตารางท่ี   4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบ ริการทางวิชาการและวิชา ชีพทางการ ศึกษา  คุ รุสภา  
                     ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ดานการประสานความรวมมือ 
 

 
ท่ี 

 
 บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

 
อันดับ (X) S.D. 

    3. ดานการประสานความรวมมือ 
 3.1 มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขาย 
       แหลงสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ 
       ทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
3.2 มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบัน 
      การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3.3 ดานภารกจิและบทบาทหนาท่ีใน 
      การประสานความรวมมือ 
 

 
3.68 

 
 

3.87 
 
 

3.92 
 

 
0.81 

 
 

0.82 
 
 

0.74 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
3 
 
 

2 
 
 

1 

 รวม 3.82 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.5  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการ ฯ ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือในภาพรวม 
อยูในระดับมาก (X = 3.82)  และเม่ือพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็น
ระดับสูงสุด (X = 3.92 ) ไดแก  ดานบทบาทหนาท่ีในการประสานความรวมมือ  รองลงมาคือ  มีการ
สรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและ
เอกชน  ความคิดเห็นระดับนอยสุด (X = 3.68)  ไดแก  มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขาย
แหลงสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ (X = 3.68) 
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ตารางท่ี  4.6    แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
                     ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานปจจัยการ 
                     บริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
                     ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ 
 

 
ท่ี 

 

ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    
 

S.D. 

 3. ดานการบริหารจัดการ 
3.1 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
      ทางการศึกษาควรเปนสวนหนึ่งของ 
      หองสมุดวชิาชีพ 
3.2 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
      ท่ีชัดเจน 
3.3 มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับ 
      การดําเนินงานของศูนย ฯ 
3.4 มีระบบงานที่ชัดเจน 
3.5 มีฐานะเทียบเทาสํานัก 

 
4.06 

 
 

3.92 
 

4.26 
 

3.99 
4.05 

 
0.62 

 
 

0.51 
 

0.44 
 

0.68 
0.47 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
2 
 
 

5 
 

1 
 

4 
3 

 รวม 4.06 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.6  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ  
ในภาพรวมอยูในระดับ (X = 4.06)  และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 4.26 )  ไดแก  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงานของ 
ศูนย ฯ  คาเฉล่ียความคิดเห็นระดับรองลงมา (X = 4.06  )  ไดแก ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ และคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอย
ท่ีสุด (X = 3.92  ) ไดแก มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  
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ตารางท่ี 4.7     แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบ ริการทางวิชาการและวิชา ชีพทางการ ศึกษา  คุ รุสภา  
                     ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                     และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร 
 

 
ท่ี 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    S.D. 

 2. ดานบุคลากร 
2.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย ฯ  
     ควรคัดเลือกและพิจารณาถึงความรู  
     ความสามารถและคุณสมบัติท่ีตรง 
     ความตองการของศูนย ฯเปนสําคัญ 
2.2 มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน  
     ท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
     บุคลากร 
2.3 ควรมีแผน / แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
      ท่ีเหมาะสม 
2.4 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร 
      ท่ีชัดเจน 
2.5 บุคลากรมีจิตใหบริการ 

 
4.05 

 
 
 

4.14 
 
 

3.92 
 

4.37 
 

4.09 

 
0.46 

 
 
 

0.54 
 
 

0.28 
 

0.76 
 

0.50 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

 
4 
 
 
 

2 
 
 

5 
 

1 
 

3 

 รวม    4.11 0.31 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก (X =4.11) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับ
สูงสุด  (X = 4.37)  ไดแก  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน ระดับคาเฉล่ียความ
คิดเห็นระดับรองลงมา  (X = 4.14  ) ไดแก มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพื่อสราง
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ขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับนอย (X = 3.92  )  ไดแก  ควรมี
แผน / แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม  
ตารางท่ี  4.8   แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 

ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจยัการบริหาร
รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ดานงบประมาณ 

  

 
ท่ี 

 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159 ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    
 

S.D. 

 3. ดานงบประมาณ 
    3.1  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
    3.2   มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะ 
            ส้ันและระยะยาว 
    3.3  มีเงินรายไดจากการบริจาค 
    3.4  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ 
    3.5  มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร 

 
4.08 

 
3.76 
3.63 
3.45 
3.46 

 
0.73 

 
0.79 
0.65 
0.50 
0.78 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
 

2 
3 
5 
4 

 รวม 3.68  0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.8  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศ  ดานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X =3.68) และเม่ือพิจารณา 
ในแตละดาน  โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 4.08)  ไดแก ไดรับ            
การสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ  ระดับรองลงมา ไดแก มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะ 
ส้ันและระยะยาว คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น (X = 3.76 )  คาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอย  
(X = 3.45)  ไดแก  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ 
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ตารางท่ี  4.9    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ดานปจจัย 
                     การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
                     ทางการศึกษา  คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ท่ี 

 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  ครุุสภา 

N=159  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

 
 
 อันดับ 

 

  (X)  
  

S.D. 
 

 4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4.1 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี  
         ประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการ 
         เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ 
         ของศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก  
         และรวดเร็ว 
  4.2  ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถ 
        ตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
        ดานวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา 
        ไดอยางเพียงพอ 
  4.3 ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงาย  
        สะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบัน 
  4.5 มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคน 
       สารสนเทศอยางเพยีงพอและ 
       เหมาะสม 

 
4.30 

 
 
 
 

3.93 
 
 
 

3.67 
 

3.99 
4.02 

 

 
0.86 

 
 
 
 

0.79 
 
 
 

0.99 
 

0.02 
0.93 

 

 
มากท่ีสุด 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
1 
 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 

3 
2 

 รวม 3.98 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.9  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X =3.98) และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด (X =4.30)  ไดแก เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศของศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว  ระดับรองลงมา ระดับคาเฉล่ีย
ความคิดเห็น (X = 4.30)  ไดแก  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพียงพอและ
เหมาะสม และคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอยสุด(X = 3.67)  ไดแก ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงาย 
สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

       ตอนท่ี 6  สรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
                   ตอนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159  คน  โดยจัดเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากระดับความ
คิดเห็นสูงสุดไปยังระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด เพื่อใชเปนกรอบในการสรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน คือ  
ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย  
ดานการบริการสารสนเทศ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการประสานความรวมมือ และดานปจจัย
การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ผลการวิเคราะห   มีดังนี ้

  1. บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
 1.1  ขอมูลความคิดเห็นดานการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงเปนหมวดหมูเพื่อนํามาวิเคราะห  
ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   
จัดใหบริการจองหนังสือท้ังในและตางประเทศ  ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด   ระดับรองลงมา  
ไดแก  บริการท่ีนั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร บทคัดยองานวิจัยทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา   ผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา เอกสาร / ส่ิงพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ผลงานวิจัยทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา มัลติมีเดียทางวิชาการ / วิชาชีพทางการ
ศึกษา บทความการวิจัยทางวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา CVD/VCD/DVD ทางวิชาการ / วิชาชีพ
ทางการศึกษา  บริการ Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติทางวิชาการ / 
วิชาชีพทางการศึกษา ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติเกี่ยวกับวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา บริการ
จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส บริการอบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา ผานระบบ  
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e-learning  บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ทางวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา บริการตอบ
คําถามและชวยคนควา บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่ม  หนังสือพิมพ  วารสารทางวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษา  นิตยสาร  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ  และความคิดเห็น
ในระดับนอยท่ีสุด  ไดแก  จัดใหบริการหนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา  ผูวิจัยนํา
แนวคิดมาสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
คุรุสภา ดังแสดงในภาพประกอบ 4.15 
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       ภาพที่ 4.15    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                             คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ  ดานการบริการสารสนเทศ 
 

 

การบริหารจัดการบริการสารสนเทศ 
1. วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับ  
     ความตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 
4. ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

เว็บไซต 
บริการตนเอง 

จุดบริการ 
เจาหนาที่ 
ครสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ จองหนังสือ 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตอบคําถาม 
ชวยคนควา คอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

บริการอิเล็กทรอนิกส 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
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  1.2 ขอมูลความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิเคราะห ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ดานบทบาทหนาท่ีของ
ศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ  ไดแก การจัดนิทรรศการ ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด รองลงมา 
ไดแก  เว็บไซต   โทรทัศน  กิจกรรม  ปายประกาศ อบรม/สัมมนา  หนวยงาน / สถานศึกษา   แผนพับ  
รายงานประจําป และความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธผานส่ือวารสารทางวิชาการ 
/ วิชาชีพทางการศึกษา  ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบการประชาสัมพันธฯ ของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดังแสดงในภาพประกอบ 4.16 
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ภาพท่ี 4.16    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
       1.การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
       2.การวางแผนการประชาสัมพันธ 
       3.การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
       4.การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
       5.การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

นิทรรศการ 

โทรทัศน 

ปายประกาศ
เว็บไซต 

กิจกรรม 

อบรม/สัมมนา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน/สถานศึกษา 

แผนพับ 

รายงานประจําป วารสาร 

 สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
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          1.3 ขอมูลความคิดเห็นดานการประสานความรวมมือของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาเวิเคราะห ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ในการประสาน
ความรวมมือ  ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด  รองลงมา ไดแก  มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปน
และใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน และความคิดเห็นระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก  มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบการประสานความรวมมือของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.17 
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ภาพท่ี 4.17   รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                     คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 
  

     2. ปจจัยการบริหารจัดการรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

      2.1 ขอมูลความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ ของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาวิเคราะห  
ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีการจัดทําแผนกลยุทธ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/ 
สถาบัน/วิทยาลยั/สถานศึกษา 

 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1. ดานภารกิจและบทบาทหนาที่ในการประสานความรวมมือ 
 2. มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศ 
     รวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3. มีรูปแบบความรวมมือที่เปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
    และวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

เครือขายความรวมมือ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
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สําหรับการดําเนินงานของศูนย ฯ อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก  ศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ  มีฐานะ
เทียบเทาสํานัก  มีระบบงานท่ีชัดเจน  และความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด  ไดแก  มีการกําหนด
โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.18 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                     คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                     วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินของศูนยฯ 
2. ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ 
3. มีฐานะเทียบเทาสํานัก 
4. มีระบบงานที่ชัดเจน 
5. มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 

 

การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

การจัดคนเขากับงาน 

การวางแผน 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 
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 2.2  ขอมูลความคิดเห็นดานบุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและจัดเรียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิเคราะห ในภาพรวม 
อยูในระดับมากทุกดาน  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ี
ชัดเจน อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก  มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน
ท่ีชัดเจนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร บุคลากรมีจิตใหบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
ศูนย ฯ ควรคัดเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีตรงความตองการของศูนย ฯ 
เปนสําคัญ  และระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ไดแก  ควรมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  
ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบดานบุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.19 
 
 
 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  4.19   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวชิาการและวชิาชพีทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                      และวิชาชีพทางการศึกษาคุรุสภา  ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ีชัดเจน 
2. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
    บุคลากร 
3. บุคลากรมีจิตบริการ 
4.บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยฯ ควรคดัเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ 
   และคุณสมบัติทีต่รงตามความตองการของศูนย ฯ เปนสําคัญ 
5. ควรมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 

 การจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 รูจักบทบาท มีความรู มีความสามารถ และมีทักษะ 

มีคณวฒิและคณสมบัติ มีจิตบริการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานบุคลากร 
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     2.3 ขอมูลความคิดเห็นดานงบประมาณ ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาเวิเคราะห ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา   ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ไดแก  มีการจัดทําแผนงบประมาณทั้งระยะส้ันและ 
ระยะยาว มีเงินรายไดจากการบริจาค มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร และระดับความคิดเห็น
นอยท่ีสุด  ไดแก  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ  ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบดานงบประมาณของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     ภาพที่ 4.20  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                           คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                           ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
2. มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
3. มีเงินรายไดจากการบริจาค 
4. มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร 
5. มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 
รัฐบาล 

 
คุรุสภา บริจาค จัดหารายได 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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           2.4  ขอมูลความคิดเห็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุ รุสภา   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเ รียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิ เคราะห  
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศของ
ศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก   
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม  ขอมูลสารสนเทศเปน
ปจจุบัน ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ
ทางการศึกษา ไดอยางเพียงพอ และระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ไดแก  ระบบสืบคนสารสนเทศทํา
ไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.21 
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ภาพท่ี  4.21   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                      วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

    ตอนท่ี 2 วิเคราะหเนื้อหาจากการระดมความคิดเห็นในการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) ของผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตามความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

    จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน 
(ภาคผนวก จ) โดยผูวจิัยไดประสานและเรียนเชิญผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบเขารวมสนทนากลุม เพื่อ

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  เครือขายคอมพวิเตอรที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูล 
     สารสนเทศของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว 
2.  มีเคร่ืองคอมพวิเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
3. ขอมูล/สารสนเทศเปนปจจุบัน 
4. ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
    ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
5. ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงายสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ฮารดแวร 

เครือขายคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ขอมูล/สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 

ระบบสืบคน 
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ระดมความคิดเห็นรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ ในการจดัประชุมสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูวิจัยไดดาํเนินการ
ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

1.  การเตรียมการกอนจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 
1.1 กําหนดหัวขอประเด็นและแนวคําถามท่ีจะใชในการจัดการวิจัยออกมารางเปน

แนวคําถาม แลวนํามาจัดลําดับความคิดใหเปนหมวดหมู (ภาคผนวก   ง) 
1.2 การเตรียมบุคลากรในการสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยไดเตรียมบุคลากร

ในการจัดประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) ดังนี้ 
 1.2.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูดําเนินการสนทนา จะดําเนินการโดยการ

ถามคําถาม และกํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอท่ีจะศึกษาโดยการถามคําถาม และ
กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางหัวขอท่ีจะศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีชัดเจนและตรง
ประเด็นท่ีจะศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเอง จึงสามารถท่ีจะ
ควบคุมประเด็นการสนทนากลุมได รวมท้ังสรางบรรยากาศในการสนทนากลุมใหเปนกันเอง ไม     
ตึงเครียด เพื่อใหผูรวมสนทนากลุมรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นและรวมสนทนากลุมอยางจริงใจ 
 1.2.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note – Taker) คือ ผูทําหนาท่ีบันทึกการสนทนากลุม
ใหไดมากท่ีสุด รวมทั้ง สังเกตกริยาทาทางของผูเขารวมสนทนากลุม สําหรับการจดบันทึกคําสนทนา 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูเขารวมสนทนาขออนุญาตบันทึกคําสนทนากลุม โดยมีผูชวยวิจัยท่ีมี
ประสบการณในการวิจัย  และเคยทํางานภาคสนามมาแลวเปนผูจดบันทึกคําสนทนากลุม 
   1.2.3 การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดประชุมสนทนากลุม 
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย อุปกรณบันทึกเสียง (MP3) และ
กลองบันทึกภาพ เพราะในการจัดกลุมสนทนานั้น จะมีการถกประเด็นท่ีสําคัญๆ มีการโตแยงใน
กระแสความคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน  ซ่ึงในประเด็นนี้จะทําใหผูจดบันทึกไมสามารถบันทึกคําสนทนาได
ทันทวงที  จําเปนตองใชวิธีบันทึกเสียงในการแสดงความคิดเห็น ท่ีจะมีท้ังแบบสอดคลองและแบบ
โตแยงไว  ดังนั้น อุปกรณบันทึกเสียงจึงเปนอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถเก็บ
รายละเอียดของขอมูลไดอยางชัดเจน ถูกตองแมนยําท่ีสุด ซ่ึงการบันทึกเสียงนี้ผูชวยวิจัยเปนผูทําการ
บันทึกเสียง 
 2. สถานท่ีจัดสนทนากลุม ผูวิจัยใชหองประชุมมาลากุล อาคารสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3  เปนสถานท่ีจัดสนทนากลุม เนื่องจากผูเช่ียวชาญสะดวกในการเขารวม
สนทนา  
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 3. ระยะเวลาในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยใชเวลาในการจัดกลุมสนทนาประมาณ 
2.00  ช่ัวโมง  เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 4. การกําหนดบุคคลท่ีเขารวมการสนทนากลุม การเลือกผูรวมสนทนากลุมในคร้ัง
นี้ ผูวิจัยเลือกผูเขารวมสนทนาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ท่ีเปนผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7  คน รวมท้ัง
ผูวิจัย 1 คน ผูชวยผูวิจัย 3 คน ผูสังเกตการณวิจัย  1 คน รวมเปน 12 คน 
 5. ข้ันตอนการดําเนินการสนทนากลุมในการวิจัย คร้ังนี้ 
  5.1 การนัดหมายผูเช่ียวชาญสนทนากลุม โดยผูวิจัยไดติดตอประสาน
ผูเช่ียวชาญ  โดยการโทรศัพทยืนยันการเขารวมประชุม  และประสานขอใชหองประชุมมาลากุล 
อาคารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  กับกลุมอาคารสถานท่ี  
สํานักอํานวยการ เพื่อดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองบันทึกเสียง  อาหารวางและเครื่องดื่ม และวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวมสนทนากลุม 
  5.2 การดําเนินการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยและผูชวยวิจัย รวมกันตอนรับ
ผูเขารวมสนทนากลุม เม่ือถึงกําหนดเวลา ผูวิจัยไดกลาวแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการจัดสนทนา
กลุม และแนะนําผูชวยผูวิจัย ไดแก นางสาวศิรดา เกตุเอ่ียม นายธรรมรัตน ชูเถ่ือน และนางระวิวรรณ 
อนอวม จากนั้น  ผูวิจัยไดอธิบายความมุงหมายของการจัดสนทนากลุมในคร้ังนี้  และผูวิจัยเร่ิมการ
สนทนากลุม โดยผูวิจัยใหความเปนกันเองกับสมาชิกผูเขารวมสนทนา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและ
ไดรับความรวมมือมากท่ีสุด 
 6.  ผูวิจัยสรุปผลการจัดสนทนากลุม โดยนําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ไป
ปรับปรุงแกไข เพื่อสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาฉบับสมบูรณตอไป 
 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 

                        1. ดานการบริการสารสนเทศ 
    ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  ดานการจัดบริการสารสนเทศของ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา พบวา ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็น
วารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ี
ผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน จึง
ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ควรดําเนินการจัดหาหนังสือและวัสดุสารสนเทศตาง ๆ มาใหบริการอยางเพียงพอและ
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เหมาะสมกับความตองการของผูใช  จัดระบบการเก็บขอมูลขาวสาร/วัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบ  
โดยแยกตามเน้ือหา จัดตามหมวดหมู  และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอตลอดเวลา  
จัดบริการสารสนเทศทันสมัย   จัดบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) จัดบริการสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส จัดบริการนิทรรศการออนไลน  เนนการใหบริการในรูปแบบออนไลนท่ีผูใชเขาถึงดวย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย  และจัดแสดงสถิติผูเขาเยี่ยมชมบนหนา
เว็บไซต  ในการจัดหาสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหบริการของศูนยฯ นั้น  ควรเทียบกับ
เกณฑของหองสมุดเฉพาะของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2544 : 3) โดยประยุกตจากเกณฑมาตรฐานของหองสมุด
เฉพาะของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยลงมาใหสอดคลองกับการใหบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา โดยมาตรฐานท่ีกําหนดไว คือ ควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมนอยกวา 10,000 รายการ โดยทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีหองสมุดควรมีไดแก หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง รายงานวิจัย รายงานการประชุมทางวิชาการ 
วารสาร ส่ิงพิมพตอเนื่อง ฐานขอมูลในสาขาวิชาเฉพาะ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส  และจัดใหมีกิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรู  เชน การจัดฝกอบรมสืบคนขอมูลสารสนเทศเปนระยะๆ  มีการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลของหนวยงานเพื่อเปนแหลงรวบรวมประมวลผลขอมูลและสืบคนสารสนเทศ ฯ โดย
บุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและถูกตองบนระบบเครือขายภายในหนวยงาน  
ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน
สมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริการสารสนเทศ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.22        
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ภาพท่ี  4.22    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
                       คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการบริการสารสนเทศ 

 

การบริหารจัดการการบริการสารสนเทศ 
1.วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับความ 
    ตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการใชประโยชนจาก 
    สื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 
เว็บไซต 

บริการตนเอง 
จุดบริการ 

เจาหนาที่คุรุสภา 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ 

ตอบคําถามและ
ชวยคนควา 

e-Learning e-book) 

ฐานขอมูล

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

เคร่ืองคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 

จองหนังสือ สงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกสเคร่ืองถายเอกสาร 

อาหารวางและเคร่ืองด่ืม 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
          1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 

ดาน 
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

e-Journal 

นิทรรศการออนไลน สถิติผูเขาเว็บไซต 

แสดงสถิติการใชบริการ 

จัดกิจกรรมตางๆ 
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                      2.  ดานการประชาสัมพันธ 
     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 

ทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประชาสัมพันธ พบวา  ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวารูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการ
ประชาสัมพันธท่ีผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม เพื่อความสมบูรณครบถวน
มากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา  การประชาสัมพันธของการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหผูใชบริการ
รับทราบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อชักชวนใหมาใชบริการ เพื่อใหขอสนเทศ เกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยฯ เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ในการประชาสัมพันธส่ิงท่ีตองคํานึงถึง คือ กําหนด
จุดประสงคของการประชาสัมพันธในแตละคร้ังใหแนนอน เนื้อหา ขาวสาร ขอมูลใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค มีการกําหนดกลุมเปาหมาย  ใชกลยุทธและส่ือในกาปรระชาสมัพันธใหเหมาะสม เชน
การทําขาว การจัดทําเอกสาร การใชส่ือ และการนําเยี่ยมชมศูนยฯ และเนนการใหบริการผานระบบ
ออนไลน โดยการพัฒนาเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดใหบริการสารสนเทศ
ของศูนยฯ ใหผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดดวยความสะดวก  รวดเร็ว และถูกตอง บนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของคุรุสภา  และควรประชาสัมพันธผาน  Face book  และ SMS  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ
ของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.23      
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ภาพท่ี   4.23   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 

 
 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุ

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1.กําหนดจุดมุงหมายในการประสัมพันธเพื่อชักชวนผูใชใหมาใชบริการ  
2.กําหนดจุดประสงคของการประชาสัมพันธในแตละคร้ังให แนนอน  
3.การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายกําหนด 
   กลุมเปาหมาย   
4.ใชกลยุทธและการวางแผนใชสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม  
5.พัฒนาเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดใหบริการ  
   สารสนเทศของศูนยฯ 

จัดนิทรรศการ 

โทรทัศน 

ปายประกาศ 

เว็บไซต 

กิจกรรม 

อบรม/สัมมนา

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน/สถานศึกษา 

แผนพับ 

วารสาร 

 สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

Face book 

SMS 

รายงานประจําป 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
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                3. ดานการประสานความรวมมือ  
   ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 

ทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความรวมมือ พบวา  ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ในดานการประสานความรวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม 
เพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน ผูเช่ียวชาญจึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
วา ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ควรมีการประสานความรวมมือกับ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาหรือบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อนํา
ผลงานของบุคคลเหลานั้นไปเผยแพร หรืออาจเชิญเปนวิทยากรบรรยายใหความรูในวิชาชีพท่ีประสบ
ผลสําเร็จ เพื่อเปนองคความรูและแนวคิดใหกับบุคคลอ่ืนตอไป   ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงขอ
เสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ดานการประสานความรวมมือ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.24      
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ภาพท่ี 4.24    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/ 
สถาบัน/วิทยาลยั/สถานศึกษา 

 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1. ดานภารกิจและบทบาทหนาที่ในการประสานความรวมมือ 
 2. มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศ 
     รวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3.  มีรูปแบบความรวมมือที่เปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
     และวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย

เครือขายความรวมมือ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประสานความรวมมือ 
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                          4. ดานการบริหารจัดการ 

                ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ในดานการบริหารจัดการ ตามท่ีผูวิจัยออกแบบ เพราะมีความสมบูรณ ถูกตอง 
และเหมาะสม  ประกอบกับผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับการบริหารจัดการของศูนยฯ  จึงไดแสดง
ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา การดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา จะประสบผลสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับการบริหารจัดการท่ีดีท้ังการวางแผน การ
ควบคุม การส่ังการ การจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน  ตลอดจนผูบริหาร   พนักงานเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการทุกฝาย ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจเล็งเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือ  ในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษาของคุรุสภา ใหเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาผูสนใจท่ัวไป  และบุคลากรผูปฏิบัติงานของคุรุสภาเอง ไดเขามา
ศึกษา คนควา เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรู ทันตอเหตุการณ ตามทันการเปล่ียนแปลงของสังคม
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น ผูบริหารศูนย ฯ จะตองเปนผูท่ี 
มีคุณสมบัติของการเปนผูนําท่ีดี คือ มีความเขาใจในจิตวิทยาการบริหาร ในการบริหารงาน และการ
บริหารคน เพราะ คน เปนผูกําหนด วิธีการหรือระบบ (System) การไดมาและการบริหาร การใชไป
ของทรัพยากร (Resource Management) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และผลสําเร็จของงาน  ผูนํา 
ท่ีเขาใจจิตใจ ของมนุษย จะสามารถคาดเดา พฤติกรรม แสดงออกของคนคนนั้นไดไมยาก และ
สามารถเตรียมสถานการณรองรับไวลวงหนาเพื่อปองกัน ผลเสียหายจากปฏิกริยาตอบโตของคนได 
เพราะการเปนผูรูจักการวิเคราะหหาเหตุและผล (Analytical Mind) เพราะผูนําจะตองเปนผูท่ีตั้งคําถาม
อยูตลอดเวลา  เปนผูท่ีเรียนรูตลอดเวลา ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน 
(Shared vision) อยางเปดใจกวาง  และรับฟงรวมแรงรวมใจทํางานเพ่ือมุงสูความสําเร็จรวมกัน  
(Team Llearning) รูจักการคิดเชิงระบบ (System thinking) มีทักษะการวิเคราะห มองเหตุผล โดย
สามารถมองเห็น คาดการณ ผลลัพธในอนาคตได  รวมท้ังการสังเคราะหกระบวนการที่สามารถนําไป 
สูความสําเร็จท่ีตองการ และความรูดังกลาวของบุคคลที่อยูรวมกันในองคกรสามารถ นําไปสูองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) และสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ไดในท่ีสุด  
ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในสังคมโลกยุคใหม (New Society) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ 
ไมส้ินสุด  เพราะการเขาใจในจิตวิทยาการบริหารจนสามารถวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณตอ
จิตใจของผูใตบังบัญชาได  ก็จะสามารถคาดเดา พฤติกรรม แสดงออกของคนคนน้ันได  นอกจากนั้น
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ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการประสานงานกับสวนงานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  จึงจะชวย
ใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดใหบริการสารสนเทศ  สําหรับโครงสรางการ
ดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวา 
ควรแยกออกเปนเอกเทศ  มีฐานะเทียบเทาสํานัก  และบริหารงานโดยองคคณะบุคคล ท่ีไดรับแตงต้ัง
จากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  โดยใหคณะทํางานดังกลาวมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย
และการวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ  มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  
เพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขการใหบริการไดอยางตอเนื่อง   สายบังคับบัญชาใหข้ึนตรงกับเลขาธิการ 
คุรุสภา  มีการจัดแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ  เชน ฝายประชาสัมพันธ  ฝายงานเทคนิค ฝายงานบริการ 
ฝายงานบํารุงรักษา และฝายงานวิชาการ  จึงจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานและสงผลดีตอคุรุสภา
และสังคมโดยภาพรวม  ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข  
เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง และครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ ดังแสดง          
ในภาพประกอบ  4.25     
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ภาพท่ี  4.25    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                       และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินของศูนยฯ 
2. ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

             ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ 
3. มีฐานะเทียบเทาสํานัก 

         4. มีระบบงานที่ชัดเจน 
         5. มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน 
         6. มีการแตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการศูนยฯ 
         7 .มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 
         8.  แยกเปนเอกเทศ 
         9. สายบังคับบัญชาขึ้นตรงกับเลขาธิการคุรุสภา 
 

 

การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป 

การจัดคนเขากับงาน 

การวางแผน 

1. ปจจัยการบริหารรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยฯ  
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

การประเมินและติดตามผล 
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                  5. ดานบุคลากร 

        ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม และ
เพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา 
บุคลากรผูปฏิบัติงานภายในศูนยฯ  จะตองเปนผูท่ีมีความรู  มีความสามารถ รูจักบทบาทหนาท่ีของ
ตนเอง และมีทักษะรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการเปนอยางดี  จึงจะทําใหปญหา
และอุปสรรคการใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ ไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบุคลากร
ของศูนย ฯ ควรประกอบดวย ผูอํานวยการศูนย บรรณารักษหรือ นักเอกสารสนเทศ  นักวิชาการ  
ชางเทคนิค และเจาหนาท่ีบริหารทั่วไป  มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร
สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ  สารนิเทศ  เทคโนโลยีการศึกษา และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของ  นอกจากน้ัน ผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
ชํานาญในวิชาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ และทักษะ ในการ
ใหบริการอยางมืออาชีพ  ตลอดจนมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจใหแก บุคลากร  จึงจะชวยใหการบริการสารสนเทศของศูนยฯ  ประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข ใหมีความสมบูรณ  ถูกตอง และ
ครบถวนของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.26       
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ภาพท่ี  4.26    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ  
                      และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร 

 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ีชัดเจน 
2. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
    บุคลากร 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยตองมีจิตบริการ มีความกระตือรืนรน และมี 
     มนุษยสัมพันธ 
4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยฯ ควรคดัเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ 
    และคุณสมบัติทีต่รงตามความตองการของศูนย ฯ เปนสําคัญ 

 การจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 ผูอํานวยการศูนยฯ บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 

ชางเทคนิค นักวิชาการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานบุคลากร 

เจาหนาที่บริหารทั่วไป
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                    6. ดานงบประมาณ 
           ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม 
และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  
งบประมาณ  เปนส่ิงจําเปนท่ีชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองไดรับการจัดสรรและสนับสนุนจากคุรุสภา และ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ท้ังเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารตองเล็งเห็น
ความสําคัญและชวยสนับสนุนอยางเพียงพอทุกป  โดยในปแรกควรไดรับไมต่ํากวารอยละ 5 ของ
งบประมาณ  และในปตอ ๆ ไป ควรคํานึงถึงอัตราการเพ่ิมของราคาทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุ 
ครุภัณฑ ทุกประเภท โดยเฉล่ียไมควรไดรับงบประมาณตํ่ากวารอยละ 10 ของจํานวนเงินท่ีเคยไดรับ
ในปท่ีผานมา  จึงจะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และงบประมาณท่ีไดรับการ
จัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงานของศูนย ฯ เชน เปนคาใชจายในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ การ
จัดกิจกรรม คาซอมบํารุงรักษา คาโฆษณา และเผยแพรผลงาน การเชาซ้ือวัสดุหรือเคร่ืองมือ  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง 
ครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.27     
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ภาพท่ี  4.27    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ  
                       และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

 
 
 

 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา   

2.3 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. เงินในงบประมาณควรไดรับการสนับสนุนและจัดจากคุรุสภา 
2. เงินนอกงบประมาณควรไดรับการจัดสรรจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
3. จัดทําแผนงบประมาณท้ังแผนระยะส้ัน 1 ป และแผนระยะยาว 3-5 ป 
4. เงินรายไดจากการบริจาค 
5. เงินผลประโยชนจากดําเนินงานของศูนยฯ เอง  

                         

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 
คุรุสภา 

 
สํานักงาน 

เลขาธิการคุรุสภา 
บริจาค 

 
เงินผลประโยชนจากการ
ดําเนินงานของศูนยฯ 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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                7.   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง 
เหมาะสม และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ในระยะเร่ิมแรกนั้น ควรพัฒนาเว็บไซต เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสาร
การใหบริการสารสนเทศ  พัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงานสําหรับใชเปนแหลงจัดเก็บ รวบรวม 
ประมวลผลขอมูล  และพัฒนาเครื่องมือสืบคนขอมูล/สารสนเทศ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศของศูนยฯ  ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  
บนระบบเครือขายของหนวยงาน  ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไข เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง ครบถวนของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.28  
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ภาพประกอบ  4.28   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                                 คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ              
                                 ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. เครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูล 
    สารสนเทศของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว 
2. มีเคร่ืองคอมพวิเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
3. ขอมูล/สารสนเทศเปนปจจุบัน 
4. ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
    ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
5. ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงายสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาเว็บไซตเปนแหลงเผยแพรขอมูลสารสนเทศของศูนยฯ                   

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ฮารดแวรคอมพิวเตอร 

เครือขายคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 
เคร่ืองมือสืบคนขอมูล

สารสนเทศ 
เว็บไซต 
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   ณ จุดใหบริการ 
   โดยเจาหนาที ่
      
 
 

 

   ภาพที่ 4.29   รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                        และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

    การบริหารจัดการศูนยฯ 
1. จัดทําแผนกลยุทธการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
2. จัดต้ังคณะทํางานบริหารจัดการศูนยฯ  
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการใชประโยชนจากทรัพยากร 
    สารสนเทศและเคร่ืองมือที่ใหบริการ 
4. ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
5. จัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีจิตบริการ 
6. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงานอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
7. ประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ  

การประชาสัมพันธ 

การจัดบริการสารสนเทศ 
ที่เนนรูปแบบออนไลน 

การบริหารจัดการตามแผน 
กลยุทธ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

งบประมาณ 

การประสานความรวมมือ
ภาคีเครือขายสารสนเทศ 

บุคลากรมีจิตบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยท่ีสนับสนุน
รูปแบบการ
จัดบริการ
สารสนเทศ 
ของศูนยฯ  

บทบาทหนาที่ของศูนยฯ  ปจจัยการบริหารรูปแบบการ
จัดบริการของศูนยฯ 

รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

Development of an Information Service Model of  Educational  
Academic Service Center, the Teachers’ Council of Thailand 

ดาน
วิชาการ 

ดาน 
วิชาชีพ 

เว็บไซต 
ดวยตนเอง 
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บทที่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  มีวัตถุประสงคการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  ผลการวิจัย  
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
                              พัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
ประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                         1.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 65 คน  
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวงปงบประมาณ 
2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน  461 คน ประกอบดวย ครู  จํานวน  228  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการศึกษาอื่น 
(ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน  

   1.2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก  ผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553  
จํานวน  20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย  ครู  
จํานวน 10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน        
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    1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  3  ประเภท คือ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และ

การสนทนากลุม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
            1)  แบบสัมภาษณ   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ช่ือผูใหสัมภาษณ สถานท่ี

ทํางาน ท่ีตั้ง  ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 
หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรสาร หมายเลขโทรศัพทมือถือ e - mail  วันท่ี  เวลา  และสถานท่ี
สัมภาษณ  

           ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้   
เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทาง 
การศึกษา คุรุสภา แบงออกเปน  2  ดาน  ประกอบดวย  ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ดานการบริหาร
จัดการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2) แบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของ
ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) แบงออกเปน  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และ 
ประสบการณการทํางาน 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา โดยแบงเปนแบบมาตรา
สวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
จํานวน 57 ขอ 
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ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด ใหบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
จํานวน 159 คน แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงพรรณา 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                       การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางกรอบรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา เพื่อให
เกิดองคความรูและเกิดแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของบคุลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน เพื่อใหความคิดเห็นรูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัย
ออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ   

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 
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                  1.2.5  การวิเคราะหขอมูล 
                          การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได มาวิเคราะหตามข้ันตอน ดงันี้ 
                         1)  ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณของ
ผูเขารวมวิจยั และขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณา  และการ
หาคารอยละ (Percentage ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
                     2) ขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณ และจากการจัด
ประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ใชคาสถิติการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นํามาสราง
รูปแบบ แลวนําเสนอในรูปของการพรรณนาความ คาเฉลี่ย (X)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
นํา เสนอในรูปของตารางขอมูลและการพรรณนาความ  โดยใชโปรแกรมคอมพิว เตอร  
SPSS for Windows 
 1.3 ผลการวิจัย   
  จากการศึกษารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

   1.3.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

คุรุสภา     
               1)  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรจัดใหมี
บริการในรูปแบบท่ีหลากหลายเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
เทานั้น  เชน บริการจองหนังสือ  บริการที่นั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยอ
งานวิจัย  ผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย 
บทความ CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ 
ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา 
อาหารวางและเครื่องดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
หนังสือตําราวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม  บริการขาวสารทันสมัย  บริการยืม – คืน และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-journal)  
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                        2)  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาคุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใน 2 ชองทาง ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการ มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผูสนใจท่ัวไป 
สถานศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือตาง ๆ 
พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  
    3)  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
กับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย/
สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  และ
สมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ/
วิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพ่ือนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปนตัวอยางใหผูอ่ืนได
ศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการท่ีสุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon (2007)  ท่ีพบวา  
การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึงแหลงขอมูลออนไลน 
มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจการคา เว็บไซตของ
รัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับแหลงขอมูลออนไลน
ท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-journal, E-book, 
Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, Online Databases 
and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา ความสําเร็จของ
ความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละแหงท่ีรวมมือกัน 
ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทําบรรณานุกรม การ
ใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตองพัฒนาใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช ดังนั้น ความรวมมือ
ระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับ
ภูมิภาค 
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                     1.3.2  ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  1) ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการดําเนินงาน 
จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงานของ
ศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุด
วิชาชีพ  มีระบบงานท่ีชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะทําใหการบริหาร
จัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน  
  2) ดานบุคลากร ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติ
ตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  ผูบริหารจะตองมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน 
มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา   จะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเอง
และมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ มีวุฒิความรู ความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีใน
แตละฝาย เชน ผูอํานวยการศูนยฯ ทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ใน
สวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 3) ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับใชเปนคาใชจายในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการและคาใชจายอ่ืน ๆ ของศูนยฯ  นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณจากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการ
รับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถายเอกสาร  
 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ โดยการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบสืบคนขอมูล
ออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการเปนปจจุบันอยู
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เสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศดานวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ีจัดเก็บเปน
รูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูล ขอสนเทศ อีกท้ังยังเปนชองทางในการเขาถึง
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีมีการ
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพราะผูใชบริการตองการสารสนเทศที่ทันสมัย
และทันตอความตองการ 
 

2.  อภิปรายผล 
  การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  2.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา     

                     2.1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรจัดใหมีบริการในรูปแบบท่ี
หลากหลายและเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาเทานั้น  เชน 
บริการจองหนังสือ  บริการท่ีนั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยองานวิจัย  ผลงานทาง
วิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย บทความ 
CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ ประกาศ 
ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพทางการ
ศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา อาหารวาง
และเคร่ืองดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ หนังสือตํารา
วิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของสุพิน อุดมผล (2536) ท่ีพบวา อาจารยใช
บริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ แดนนา 
(2549) ท่ีพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีอาจารยใชในระดับมาก ไดแก หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือตํารา
ภาษาตางประเทศ วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ และการบริการ
สารสนเทศท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการรายช่ือหนังสือใหมของสํานักบรรณ
สารสนเทศบนเว็บ บริการเวียนหนาสารบัญวารสารฉบับใหม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
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เร่ืองตามความตองการของอาจารย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Rebecca & Lorraine (2004) ท่ี
พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือ หนังสือและวารสาร จัดเรียงตามหัว
เร่ืองแยกตามสาขาวิชา ผูใชตองการ e-book และ e-journal เพิ่มมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Shannon (2007) ท่ีพบวา นักศึกษาคนหาสารสนเทศโดยคนหาจากหัวเร่ืองมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
คนหาจากช่ือเร่ือง นักศึกษาตองการ e-book และ e-journal เฉพาะสาขาเพ่ิมข้ึน และเพิ่มการเช่ือมโยง
โดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของภาษิณี ปานนอย  (2553 : บทคัดยอ ) ท่ีพบวา  ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ มีการดําเนินการจัดทํา
เอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มสามารถอานและดาวนโหลดได และมีฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดย
หองสมุด  ดานบริการ (Service) คือ บริการยืมตอ (Renew) ดวยตนเองผานทางเว็บไซตและบริการ
ชวยเหลือการวิจัย ดานสถานท่ี (Place) ท่ีตั้งของหองสมุดสามารถเขาใชไดสะดวก และจัดใหมี
ชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลายชองทาง ดานการสงเสริมการใช (Promotion) มีการพัฒนาเว็บไซต
หองสมุดใหมีความทันสมัย และจัดใหมีมุมโทรทัศนหรือชมภาพยนต มีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม
และมีท่ีนั่งโซฟาใหบริการ และปรับลดข้ันตอนหรือกฏระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวก 

                         2.1.2  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดํา เนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา   ใน  2 ชองทาง                      
มีประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการซึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546 : บทคัดยอ )        
ท่ีพบวา  มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษากับ
สถานศึกษาในเครือขาย และหนวยงานอ่ืน ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือ
ตาง ๆ พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และ
สอคคลองกับงานวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553) ท่ีพบวา จัดใหมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลาย
ชองทาง และประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดผานทางเครือขายออนไลน 
    2.1.3  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุด
มหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย  และสมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศ
ดานวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพ
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ทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพื่อนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปน
ตัวอยางใหผูอ่ืนไดศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการที่สุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon 
(2007)  ท่ีพบวา  การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็ว
ข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึง
แหลงขอมูลออนไลน มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจ
การคา เว็บไซตของรัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับ
แหลงขอมูลออนไลนท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-
journal, E-book, Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, 
Online Databases and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา 
ความสําเร็จของความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละ
แหงท่ีรวมมือกัน ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทํา
บรรณานุกรม การใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตอง
พัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช 
ดังนั้น ความรวมมือระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติ และระดับภูมิภาค 
                      2.2 ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

                   2.2.1 ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการ
ดําเนินงาน จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการ
ดําเนินงานของศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวน
หนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ  มีระบบงานที่ชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะ
ทําใหการบริหารจัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ัง
ทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิสรา ทุมแสน (2547) รูปแบบศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีพบวา โครงสรางศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาข้ึนอยูกับเขตพ้ืนท่ีโดยตรง มีโครงสรางท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายและบทบาทหนาท่ีโดยแบงโครงสรางตามขอบขายของงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก ฝาย
เลขานุการ–ธุรการ ฝายผลิตและซอมแซม ฝายบริการและจัดหา ฝายวิจัยและพัฒนาและฝายเทคโนโลยี
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สารสนเทศซ่ึงเปนงานหลัก และดานการบริหารการจัดการศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
ศูนยเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ตองบริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพและความ
ตองการของทองถ่ินโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการกําหนดภารกิจ
และการดําเนินงานมีแผนระยะส้ันระยะยาว ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพ มีวิสัยทัศน มีความ
เช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและมีบุคลากรที่เพียงพอ มีความชํานาญเหมาะสมกับงาน และ
งบประมาณท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิรงรอง  สุปญญเดชา (2546) รูปแบบการจัดศูนย
วิทยาการ สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ในดานภารกิจ บทบาทหนาท่ี โครงสรางและองคประกอบ
ของศูนยวิทยาการ ท่ีพบวา  โครงสรางและองคประกอบของศูนยวิทยาการ มีหัวหนาศูนยวิทยาการทํา
หนาท่ีบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลักษณะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความรู ความสามารถหรือประสบการณทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนบุคลากรประจําศูนยวิทยาการมีหนาท่ีใหคําแนะนําการใชส่ือแกผูสอน ผูเรียน ศูนย
วิทยาการควรต้ังอยูในบริเวณศูนยกลางของอาคารเรียนตาง ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ สะอาด ปลอดภัย 
รมร่ืน มีพื้นท่ีจัดสวนใหสวยงาม การดําเนินการดานส่ือควรใชทฤษฎีส่ือประสมและความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีการจัดมุมความรูเปนสัดสวนตามความเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
                   2.2.2  ดานบุคลากร  ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  นอกจากนั้นผูบริหารจะตองมีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงาน มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและ
เหมาะสม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภาจะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมี
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเองและมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  
ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา  ท่ีพบวา  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตองมีวุฒิความรู  ความสามารถและ
ประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีในแตละฝาย คือ ผูอํานวยการทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ในสวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท 
ปริญญาตรี และหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นเรศ หม่ืนรอด 
(2550)  ศึกษารูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีพบวา 
ควรพัฒนาเจาหนาท่ีในดานทักษะการบริการ ความกระตือรือรน และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการ
ใหบริการ รวมท้ังจัดสรรเจาหนาท่ีใหมีเพียงพอกับงานใหบริการ  
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 2.2.3 ดานงบประมาณ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา และจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณ
จากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการรับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถาย
เอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวา ควรมีการ
วางแผนและจัดทําแผนการใชจายงบประมาณท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 3- 5 ป รวมท้ังมีการสรุป
ไปพิจารณา และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปการศึกษา  

                          2.2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ ใน 2 ชองทาง  โดยการติดต้ังระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบ
สืบคนขอมูลออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการ
เปนปจจุบันอยูเสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศ
ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ี
จัดเก็บเปนรูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูลสนเทศอีกท้ังยังเปนชองทางในการ
เขาถึงสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  และมี
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอารีย เพชรหวาน 
(2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของบรรณารักษหองสมุดเอกชน และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามจําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชาและประสบการณทํางานใหบริการตอบคําถาม พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในงานบริการตอบคําถาม คือ คอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม เคร่ืองพิมพ โทรสาร โมเด็ม ตามลําดับ 
สวนฐานขอมูลท่ีหองสมุดสวนใหญนํามาใชไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล OPEC 
ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ  วิธีใหบริการพบวาฐานขอมูลซีดีรอม
สวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช สวนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูใชสืบคนเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภากร แกวรรณา ( 2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใช
คอมพิวเตอรในหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช
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คอมพิวเตอรโดยการนําคอมพิวเตอรมาใช  ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจนําคอมพิวเตอรมาใช  
ความตองการและปญหาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบวา งานหองสมุดท่ีไดนําคอมพิวเตอรมาใชมากท่ีสุด คือ งานสรางฐานขอมูลหนังสือ 
งานธุรการและสารบรรณ และงานบริการคนคืน รายการบรรณานุกรม ตามลําดับ ปญหาการนํา
คอมพิวเตอรมาใชท่ีหองสมุด คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองไมดี ซอฟตแวรท่ีใชงานอยูใชไดเฉพาะ 
งานใดงานหน่ึง ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานคอมพิวเตอร และมีงบประมาณจํากัด ความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการของหองสมุด และ
ผูใชบริการตองการสารสนเทศท่ีทันสมัยและทันตอความตองการ  
 

3. ขอเสนอแนะ 
                           จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การนําผลวิจัยไปใช และ
การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
      จากการวิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน คือ ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก ดานการบริการสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการประสานความรวมมือ และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะแบบกวาง ๆ  
สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง หรือเปนแนวทางในการพัฒนาขึ้นเปนการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีเหมาะสมตอไป โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
คือ 

 3.1.1 ควรสํารวจความตองการใชบริการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
อยางตอเนื่องเพื่อใหจัดบริการไดตรงตามความตองการ 

 3.1.2 ควรจัดต้ังคณะทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการสารสนเทศ 
                           3.1.3  ควรกําหนดนโยบายรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศใหชัดเจน 

 3.1.4 ควรจัดเตรียมงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 3.1.5 ควรประชาสัมพันธการใหบริการสารสนเทศของศูนย ฯ อยางสมํ่าเสมอ 
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 3.1.6 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพื่อกาวทัน 
การเปล่ียนแปลง 

 3.1.7  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และใหความสําคัญกับการ
ใหบริการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1.8  ควรประเมินผลการดาํเนินงานเปนระยะๆ  พรอมท้ังรายงานใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ และนําขอมูลไปใชในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง การใหบริการใหเปนท่ี
ประทับใจของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 
  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

       จากการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
      3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองใชสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  เพราะศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา เปนแหลงเรียนรูท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถใชบริการและฝก
ทักษะในการคนหาความรูดวยตนเอง  

 3.2.2 ควรศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 
เพื่อทราบแนวคิดความตองการใหศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
จัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนหาขอมูลของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา  คุรุสภา   ไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ  จึงจะชวยใหศูนยฯ  สามารถพัฒนาการ
บริการสารสนเทศไดอยางตอเนื่องและกาวทันการเปล่ียนแปลง 
 3.2.3 ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพราะการประเมินผลการดําเนินงานจะชวยใหศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา สามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทุกคร้ังท่ีใชบริการ 
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บรรณานุกรม 
 

กิตติ ภกัดวีัฒนะกุล  (2546)  คัมภีรระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  คอนซัลท 
กรแกว จันทภาษา (2552)  “การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)”  คนคืนวนัท่ี 26 มิถุนายน  
 2552  จาก http://home.kku.ac.th/korcha/dis5.html/  
กฤษมันต วัฒนาณรงค  (2549)  เทคโนโลยีการศึกษาวิชาชีพ  กรุงเทพมหานคร  สินทวีการพิมพ   
กาญจนา ใจกวาง  (2549)  “ฮารดแวรคอมพิวเตอร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา  การจัดการข้ันสูง 
 สําหรับสถาบันบริการสารสนเทศ หนวยท่ี 2   นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
                       สาขาวิชาศิลปศาสตร 
กานดา พุทธรักษา (2539) การพัฒนารูปแบบศูนยวิทยาการในโรงเรียนโครงการนํารองศูนยพัฒนา                    
                      อัจฉริภาพเดก็และเยาวชน  กรุงเทพมหานคร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ครรชิต มาลัยวงศ  (2537)  “ไอทีกับธุรกิจแนวคิดและแนวทาง ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและ 
 คอมพิวเตอรแหงชาติ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 2543-2547”  นนทบุรี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ครรชิต มาลัยวงศ  (2539)  กาวไกลไปกับคอมพิวเตอร สาระคอมพิวเตอรท่ีขาราชการตองรู 
 (ฉบับปรับปรุง’39)  พิมพคร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
 และส่ิงแวดลอม  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
งามพิศ สัตยสงวน  (2547)  การวิจยัเชิงคุณภาพทางมานุษวิทยา  กรุงเทพมหานคร  
 สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
จักรพรรดิ วะทา  (2551)  สารานุกรมวิชาชีพครูเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา  ลาดพราว 
จริยา  เหนียนเฉลย (2542)  เทคโนโลยีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พิมพด ี
ชวงโชติ พันธุเวช  (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  กรุงเทพมหานคร  
  พิศิษฐการพิมพ 
ชัยยงค พรหมวงศ  (2538)  “การจัดทําโครงการหนวยงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”   
                        ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา ประสบการณวืิชาชีพมหาบัณฑิตเทคโนโลยีและส่ือสาร 
 การศึกษา  หนวยท่ี 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ชัชวาลย วงษประเสริฐ  (2552)  “การพัฒนาระบบการจดับริการสารสนเทศ”   คนคืนวนัท่ี 26 มิถุนายน  
 2552   จาก Http://Library.rsu.ac.th/ 
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ชุติมา  สัจจานนัท  (2546)  “การวิจัยกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร”   
 กรุงเทพมหานคร   ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2537)  “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ”  กรุงเทพมหานคร   ป. สัมพันธพาณชิย 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ ( 2533)  “เทคโนโลยีการศึกษา ทฤษฎีและการวิจัย”  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 
ณัฐพล  ธันวานนท  (2550)   “ความตองการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับ 
 ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหง” วิทยานิพนธ (เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  
 มนุษยศาสตร)  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  (2542)   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  กรุงเทพมหานคร 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ทวิกานต ผดุงสันต  (2546)  “การพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สําหรับสถานศึกษา สังกดั 
 กรมอาชีวศึกษา ในจังหวดันครราชสีมา”  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑติ นครราชสีมา    
 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ทัศนีย ไชยศักดิ์  “การจัดต้ังศูนยบริการทางวิชาการระดบัประถมศึกษา โรงเรียนปรินสรอยแยลส 
 วิทยาลัยจังหวดัเชียงใหม” ปริญญานิพนธ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ทัศนียวรรณ  ศรีประดิษฐ  (2548)  “ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล”  เอกสารการสอนชุดวชิาคอมพิวเตอร 
 เบ้ืองตน (ฉบับปรับปรุง) หนวยท่ี 8  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ทัศไนย  เปยระบุตร (2546)  “การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต”  ใน           
                       เอกสาร  การสอน ชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตน หนวยท่ี 5  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ธงชัย สันติวงษ (2546 )   การบริหารคาตอบแทน  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพประชุมชาง 
นันทา วิทวุฒศัิกดิ์ (2536) สารนิเทศและการศึกษาคนควา   กรุงเทพมหานคร  ดี.ดี. บุคสโตร 
นิลุบล โรจนสัตตรัตน  (2546)  “การใชอินเทอรเน็ตในงานบริการสารสนเทศของหองสมุด       
 สถาบันราชภัฎ”  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  ชลบุรี   มหาวทิยาลัยบูรพา 
นเรศ หม่ืนรอด  (2550)  “รูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ปริญญานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
น้ําทิพย วภิาวนิ  (2548)  การบริหารหองสมุดยุคใหม  กรุงเทพมหานคร  เอสอาร พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส 
น้ําทิพย วิภาวนิ  (2547)  หองสมุดยุคใหมกับไอที   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพดี แอล เอส   
บุญเหลือ ทองเอ่ียม  และสุขสวัสดิ์ ภาษิต (2532 )  “การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา” 
                         กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะศึกษาศาสตร 
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บุษบา สุธีธร (2546)  “การส่ือสารการตลาดในงานสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 
                         การส่ือสาร  หนวยท่ี 10  นนทบุรี  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                         สาขาวิชานิเทศศาสตร 
ประภากร แกววรรณา ( 2547)  ความรูพื้นฐานเก่ียวกับระบบสารนิเทศ   อุดรธานี  สถาบันราชภัฏ 
 อุดรธานี   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ประภาวดี สืบสนธ์ิ  (2550)  “ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ” ใน  เอกสารการสอน 
 ชุดวิชา สัมมนาการจัดการสารสนเทศ  หนวยท่ี 8  นนทบุรี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร 
ประภาศรี รุจิรชัย  (2547)  “สภาพการใหบริการสารสนเทศของหอสมุดคุรุสภา  สํานักงานเลขาธิการ 
 คุรุสภา” ปริญญานิพนธ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ปรีดา วนปรีดา  (2523)  “โครงการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาสําหรับวิทยาลัยครูบุรีรัมย” 
 ปริญญานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑติ  บัณฑิตวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
ประเภทการบริการสารสนเทศ  (2552)  “การบริการสารสนเทศ” คนคืนวันท่ี 8 พฤษภาคม 2552   
 จาก Http://home.kku.ac.th/hslib/malee/42731/document/cheap 5 service 1.pdf 
เผชิญ  กิจระการ (2533)  “การวิจัยสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษา”   มหาสารคาม   
                        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ   วิทยาเขตมหาสารคาม 
พักตรผจง วัฒนสินธุ  และผสุ เดชะรินทร (2542)  “การจัดการเชิงกลยทุธและนโยบายธุรกิจ”  
                        กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พัชรีพร คุณาวฒุิ  (2552)  เอกสารประกอบการบรรยาย โครงการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 เปนองคกรประสิทธิภาพ  “การพัฒนาระบบงานบริการใหเหนือช้ัน”   
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา  ลาดพราว 
พวงรัตน ทวีรัตน  (2543)   “วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมการศาสตรและสังคมศาสตร (พิมพคร้ังท่ี 8) 
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พวา พันธุเมฆา  (2541)  “สารนิเทศกับการศึกษาคนควา”  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวโิรฒ   ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ  (2553) “ การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสําหรับผูบริหารการศึกษา ”   

 คนคืนวันท่ี 15 พฤษภาคม 2553 จาก http://classroom.hu.ac.th/courseware/ 
ComApp/System/ch5_7.html  

มาลี ลํ้าสกุล  (2547)  “เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี 
                        สารสนเทศเบ้ืองตน  (พิมพคร้ังท่ี 2)  นนทบุรี  สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ยุทธนา จันทรแสง. (2548) “สภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย 
 ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทศท คอรเปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 ปริญญานิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  กรุงเทพมหานคร   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  สาขาการจัดการท่ัวไป 
รัตนะ บัวสนธ  (2551)  วิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษา  พิมพคร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพคําสมัย 
รัตนาภรณ แดนนา  (2549)  “การใชและความตองการบริการสารสนเทศจากสํานักบรรณสารสนเทศ 
 เพ่ือผลิตผลงานวิชาการของอาจารยมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  วิทยานิพนธ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
 ประสานมิตร   สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศสาสตร 
วนิดา   จึงประสิทธ์ิ (2532 )  “การบริหารงานและบริการงานโสตทัศนศึกษา”  นครปฐม   
                         มหาวิทยาลัยศิลปากร  คณะศึกษาศาสตร 
วศิน เพิ่มทรัพย  (2548)  “ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ”               
                        กรุงเทพมหานคร  โปรวิช่ัน 
วิรงรอง สุปญญเดชา  (2546)  “การพัฒนารูปแบบการจดัศูนยวิทยาการ สําหรับโรงเรียน 
 ประถมศึกษา” วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสาร 
 การศึกษา  นครราชสีมา  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
วิลาวัลย มาคุม  “องคกรแหงการเรียนรู”  คนคืนวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ 2553  จาก  Http://www.ksp.or.th 
ศิริชัย กาญจนวาสี  (2550)  “รายงานผลการประเมินผลการดําเนินงานของคุรุสภาตามพระราชบัญญัติ 
 สภาครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546”  กรุงเทพมหานคร  
สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร (2545)  “การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ี มสธ”   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช                  
                        นนทบุรี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สมพร พุทธาพิทักษผล (2546)  “การจัดการสารสนเทศ”  หนวยท่ี 1 ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
  เทคโนโลยีเพือ่การจัดการสารสนเทศ เลม 1  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
สมพิศ สุขแสน  (2550)  “สภาพและความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลสารสนเทศทางวิชาการดาน 
 รัฐประศาสนศาสตรบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา 

 รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ”  วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 อุตรดิตถ    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
สมยศ  นาวกีาร (2543)  “การบริหาร” กรุงเทพมหานคร  กรุงสยามการพิมพ 
สมิต สัชฌุกร  “เทคนิคการประสานงาน”  กรุงเทพมหานคร  สายธาร 2546  คนคืนวนัท่ี 28 ตุลาคม  
 2552  จาก Http://www.digop.moj.go.th/Knowedge/sep11.doc  
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สํารวย กมลายตุต (2543) “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี” ใน เอกสารการสอน ชุดวิชา  
 ประสบการณ  วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ หนวยท่ี 5   นนทบุรี         
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สรินยา ทองประสูตร  (2549)  “การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการวิจัยของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา  
 มหาวิทยาลัยบูรพา”  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  ชลบุรี   มหาวิทยาลัยบูรพา 
สารสนเทศและบริการสารสนเทศ (2552)  คนคืนวันท่ี  8 พฤษภาคม 2552  จาก  
 http://home.kku.ac.th/malee_ka/412231/document/chap1.pdf 
สุชาดา กีระนนัท  (2541)   เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สุนันทา บุญประสิทธ์ิ   (2548)  ปริญญานิพนธ  “รูปแบบการพัฒนาครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ชวง 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นครสวรรคเขต 3”   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สุภางค จันทวานิช  (2549)   วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เสนห จุยโต   (2545)  รายงานการวิจยั (ฉบับยอ) เร่ือง “แบบจําลองการบริหารเชิงกลยทุธของศูนย    

วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  นนทบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ฝายพัฒนาและเผยแพรงานวิจยัสถาบันและพัฒนา    

เสาวภา ตั้งไพศาลสัมพันธ   (2538)  “การจัดบริการแนะแนวดานบริการสารสนเทศสําหรับนักเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนในเครือมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย”  
           ปริญญานิพนธ หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม   
 สาขาวิชาประถมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 และท่ีแกไข 
 เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา  ลาดพราว 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2546)  “พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546”   
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2550)  “รายงานประจําป 2550”  สํานักพิมพ บริษัท พี เอ ลีฟวิ่ง จํากดั  
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2550)  “สํานักนโยบายและแผน แผนยุทธศาสตรคุรุสภา  
 ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)”   
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2552)  “ระเบียบคุรุสภา วาดวยการจัดแบงสวนงานและขอบเขตหนาท่ี 
 ของสวนงานในสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2552”  กรุงเทพมหานคร               
 โรงพิมพคุรุสภา  ลาดพราว 
สํานักงาน กพร. (2546)  “พระราชกฤษฎีกา วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 2546”  คนคืนวันท่ี 
 13 พค. 2553 จาก http://www.opdc.go.th/Law/File_download/1097807787-$.pdf 
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องอาจ จิยะจันทร (2523) “ เอกสารประกอบการสอนเทคโน 420 การจดับริหารส่ือการสอน” 
 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร   
 เทคโนโลยีทางการศึกษา  ศึกษาศาสตร   
อมรรัตน เชาวลิต  (2541)  “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตตอระบบการจัดบริการ 
 สารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกริก”  กรุงเทพมหานคร   
                        มหาวิทยาลัยรามคําแหง วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต แผนกบริหารการศึกษา  
อรพรรณ พรสีมา (2540)   เทคโนโลยีทางการสอน  กรุงเทพมหานคร   
                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะศึกษาศาสตร  
อรุณ  กิจสมเจตน (2539)  การบริหารงานกบัมนุษยสัมพนัธในทัศนะของผูเขียน  ยะลา  
                        วิทยาลัยสาธารณสุขยะลา 
อรุณลักษณ ทุมมาภรณ (2545) “ การใชบริการสืบคนสารสนเทศของผูใชบริการในสํานักวิทยบริการ”    
                        สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร”  กําแพงเพชร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
                        สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อารีย เพชรหวน  (2541)  “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของบรรณารักษ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน”   กรุงเทพมหานคร   มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
           วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

อังสนา ธงไชย  (2550)  หลักการสืบคนสารสนเทศและการใชโปรแกรมคนหา   เชียงใหม                                              
            มหาวทิยาลัยเชียงใหม  คณะมนษุยศาสตร ภาควชิาบรรณารักษศาสตร 

อิสรา ทุมแสน   (2547)  “รูปแบบศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขต 
พื้นที่การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542”  ปริญญานิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

Borko, Harold. (1978). “Education and Training of Information Specialists in Data Base Utilization.” 
 Jerusalem Conference on Information Technology : 55-57. 
Brazzeal, B. (2006). “Research guides as library instruction tools.”  Reference services Revuew.  
 34(3), 358-367. 
Dahl, C. (2001). “Electronic pathfinders in academic  libraries : an analysis of their content and form.” 

College & research libraries. 62(3) : 227-237. Retrieved October 22, 2007, from 
H.W.  Wilson database. 

Richard L. Daft  (1997)  Management   Chicago : Dryden Pr. 
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Harrod’s librarians’ glossary: 9,000 terms used in information management, library science,    
publishing,  the book trades, and archive management. (1995). 8th ed. Aldershot,      
Hants.: Gower. 

Katz, W. A. (1978). Introduction to reference work. New York: McGraw-Hill. 
Khode, S., & Kumar, D. (2004). “Free information sources and services on internet for libraries :  
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 Retrieved November 3, 2007, from H.W. Wilson database. 
Rebecca, J., & Lorraine, J. P. (2004). “Internet subject guides in academic  libraries : an analysis of 
  contents, practices, and opinions.” Reference & User Services Quarterly. 43(4).,   
 319-327.  Retrieved October 22, 2007,  from H.W. Wilson database. 
Shannon, M.S. (2007). “Academic Subject  Guides : A Case Study of Use at San Jose State  
 University.”  College & Research Libraries. 68(2), 119-139. Retrieved November 15,  
 2007, from H.W. Wilson database. 
Wilson, R. A. (1997). “Students’ use of the internet for course-related research : Factors which  
 Account  for  use or non-use.”  Retrieved November 16, 2008, from  
 http://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit/9802771 
 
 
 



 
 

200 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  

จํานวน 3 คน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย  
------------------------- 

1. อาจารย ดร. สมศักดิ์ ดลประสิทธิ นักวิชาการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. อาจารย ดร. พรศรี ฉิมแกว    ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา 
3. นางสาวชญานศิ รุจิรชัย  ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศและวิทยบริการ  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  

กลุมละ 10 คน 
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สัมภาษณ 
ผูบริหารคุรุสภาและเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิานคุรุสภา กลุมละ 10 คน  

---------------- 
ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 10 คน 
1. นางดุษฎี ไพรัชเวสส  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 
2. นายบุญสง นาวารักษ  ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ 
3. นางธันยาดา เพชรนาค         ผูอํานวยการกลุมการประชุมคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ 
4. นางวิบูลยศิลป พิชยมงคล  ผูอํานวยการกลุมบริการผูขอประกอบวิชาชีพ 
5. นางโสภิตา สุวรรณะ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. นางสาวกันภยั สมหวัง  ผูอํานวยการกลุมบริหารทั่วไปทางการทะเบียน 
7. นางเบ็ญจวรรณ ศิริพรชัยกุล ผูอํานวยการกลุมคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
8. นางสาวภัททินี  เชาวเมธากลุ  ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ 
9. นางนิรมล นาฏกระสูตร  ผูอํานวยการกลุมการเงิน 
10. นางสาวละเมียด สิทธิกูล         ผูอํานวยการกลุมการพัสดุ 

 
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานของคุรุสภา จํานวน 10 คน 
1. ดร.ฐิติรัตน วเิชียรรัตน  ผูชํานาญการ 

2. นางรัตนา ศรีแปง  ผูชํานาญการ 

3. นางสาวชุติกาญจน เอ่ียมแจ เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไป ชํานาญการ 

4. นางสาวศิรดา เกตุเอ่ียม  นักวิชาการ 

5. นางสาวนภิาพร ผะอบทอง เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

6. นายธรรมรัตน ชูเถ่ือน  เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

7. นางสาวศิรินันท สําราญดี  เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

8. นางสาวภาภรณศิลป สิทธิเวทย เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

9. นางสาวเจนจิรา ชวยนา  เจาหนาท่ีประชาสัมพันธปฏิบัติการ 

10. นางสาวระวิวรรณ  อนอวม เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปปฏิบัติการ  
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  

จํานวน 20 คน 
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รายชื่อผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จํานวน 20 คน 
-------------------- 

ผูประกอบวิชาชีพครู 
1. นายวินัย เกตุทอง  โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี                       
2. นางวิลาวัลย สุริยะฉาย  โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี                       
3. นางวัฒนา กิจไพบูลยพันธ โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี                       
4. นางสาวหทัยภทัร  จีนสุทธ์ิ        โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี                       
5. นายอภวิัฒน จนัทรทองคํา โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี 
6. นางสาวกัลยาณี จําป  โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี 
7. นายเผดจ็   ทิมกล่ิน  โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห สิงหเสนีย) นนทบุรี 
8. นายไกรมาตย  นพเมือง  โรงเรียนมัธยมวัดเพลง นนทบุรี 
9. นางณัฐรินทร   วงศกลม  โรงเรียนมัธยมวัดเพลง นนทบุรี 
10. นางศรีรัตนา  ดิษฐใจเย็น  โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม นนทบุรี 

 
ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 

1. นายเสวก  สังขจันทร  ผูอํานวยการโรงเรียนเกริงกระเวีย  กาญจนบุรี  
2. นายสุทธิชัย  ดิษฐใจเยน็  ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมวัดดาน กรุงเทพมหานคร 
3. นายอธิชาติ   สวัสดี  ผูอํานวยการโรงเรียนรัตนาธิเบศร นนทบุรี 
4.   นายเฉลียว  พงศาปาน  ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินติบางเขน กรุงเทพมหานคร 
5.   นายภกัดี คงดํา   ผูอํานวยการโรงเรียนเทพลีลา กรุงเทพมหานคร 

 
ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา 
       1. นายสุวทิย    มูลคํา   ผูอํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 1 นนทบุรี 
       2. นายธนารัช  สมคะเน  รองผูอํานวยการเขตพ้ืนการศึกษา เขต 1 ราชบุรี 
       3. นายประทีป  ทองดวง  รองผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 สุราษฎรธานี 
 
ผูประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก 
       1. นายพิชัย  วงศกลบ   ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ สพป. ฉะเชิงเทรา เขต 2 
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       2. นางนาถลดา ทองหยวก  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ สพป. นนทบุรี เขต 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 

วิชาชพีทางการศึกษา  คุรุสภา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณฉบับนี้เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) แบงออกเปน 
2  ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ตอนท่ี 2 คําถามการสัมภาษณ 
  
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 1.1  ช่ือผูใหสัมภาษณ.............................................................................................................. 
 1.2 สถานท่ีทํางาน…………………………………………………………………..……… 
 ท่ีตั้ง……………………………………………………………………………..................... 
……………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………….…………… 
 1.3  ตําแหนง........................................................................................................................... 
 1.4 ระดับการศึกษา………………………………………………………………………… 
 1.5 ประสบการณในการทํางาน....................................ป 
 1.6 ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

1.7 หมายเลขโทรศัพท............................................................โทรสาร.................................. 
     โทรศัพทมือถือ.......................................... e-mail……………………………………… 

 1.8 วันท่ีสัมภาษณ………………………………………...เวลา…………………………… 
 สถานท่ีสัมภาษณ……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 คําถามการสัมภาษณ 

1. ทานคิดวาศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ควรมีบทบาทหนาท่ีใน
ดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 

1.1 ดานการจดับริการสารสนเทศ………………………………………………………………. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.2 ดานการประชาสัมพันธ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
          1.3  ดานการประสานความรวมมือ............................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

2. ทานคิดวาปจจยัการบริหารรูปแบบการจัดการศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษาของคุรุสภา ใหมีประสิทธิภาพควรมีกระบวนการจดัการในแตละดานตอไปนี้ อยางไร 

2.1 ดานการบริหารจัดการ
............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
 

2.2 ดานบุคลากร 
…………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

2.3 ดานงบประมาณ 
     …………………………………………………………………………………………….. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   …………………………………………………………………………………………….... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

2.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
    .............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
        ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 
          นางราณี จนีสุทธ์ิ 
            นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
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         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                             ผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน 
เขารวมสนทนากลุม (Focus Group) 
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รายชื่อผูบริหารคุรุสภา 
เขารวมประชมุสนทนากลุม  (Focus Group) 

ท่ี ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
1 ดร. องคกร       อมรสิรินันท เลขาธิการคุรุสภา 
2 นายศรายุทธ       เจริญผล รองเลขาธิการคุรุสภา 
3 นายณรงคฤทธ์ิ        มะลิวัลย รองเลขาธิการคุรุสภา 
4 นายสุรินทร       อินทรักษา รองเลขาธิการคุรุสภา 
5 นางธีรวัฒนา       มีศิลป  ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน 
6 นายบุญสง        นาวารักษ ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ 
7 ดร. พรศรี       ฉิมแกว ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานวิชาชีพ 
8 นายสุรศักดิ ์      จินตรัตน ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ 
9 ดร.วิลาวัลย      มาคุม ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ 
10 นางสาวรจนา          วงศขาหลวง ผูอํานวยการสํานักการประชุม 
11 นางดุษฎี      ไพรัชเวสส หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 
12 นางเกศธิดา      เขียวสอาด ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13 นางสาวนิลวรรณ     โรงแสง ผูอํานวยการกลุมวิจัยติดตามและประเมินผล 
14 นางสาววราภรณ      สายนอย ผูอํานวยการกลุมแผนและงบประมาณ 
15 นางกรรณิการ          เฑียรบุญเลิศรัตน ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบงาน 
16 นางโสภิตา               สุวรรณะ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
17 นางรัชนี                   ยุตรินทร ผูอํานวยการกลุมรับรองความรูและความชาํนาญ

ในการประกอบวิชาชีพ 
18 นางสาวชญานศิ       รุจิรชัย ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศและวิทยบริการ 
19 นางสาวกรรณกิาร    บารมี ผูอํานวยการกลุมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 
20 นางสาววภิา             ลัคนาพรวิสิฐ ตําแหนงผูอํานวยการกลุมพฒันาการประกอบ

วิชาชีพ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม บุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  

จํานวน 159 คน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการ 
           ศึกษา คุรุสภา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา รวม  2  ดาน ประกอบดวย ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบ
ก า ร จั ด บ ริ ก า รส า รสน เทศขอ ง ศู น ย บ ริ ก า รท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ วิ ช า ชี พท า ง ก า ร ศึ กษ า  
คุรุสภา  ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะนําไปใชประโยชนในการสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป 
  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3   ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
    ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป  
 

  ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ และขอได
โปรดสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย  ภายในวันท่ี   25  กุมภาพันธ   2555  ดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

(นางราณี   จีนสุทธ์ิ) 
     นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  สาขาวิชาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √   ลงใน    หนาขอมูลท่ีเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  1. อายุ   
    ต่ํากวา 25 ป   
    ตั้งแต  25 – 30 ป   
    ตั้งแต  31 – 36 ป  
    ตั้งแต  37 – 42 ป 
    ตั้งแต  43 – 48 ป   
    มากกวา 48 ป ข้ึนไป 

 

   2. การศึกษา  
    ต่ํากวาปริญญาตรี  
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท   
    สูงกวาปริญญาโท 
 

   3. ประสบการณการทํางาน 
    ต่ํากวา 5 ป   
    ตั้งแต    5 – 14 ป   
    ตั้งแต  15 – 24 ป 
    ตั้งแต  25 – 34 ป 
    มากกวา 34 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                 วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
คําชี้แจง   โปรดอานขอความอยางละเอียด และพิจารณาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ 

จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
   และกาเคร่ืองหมาย √ ตามระดับความคิดเห็นของทาน ซ่ึงกําหนดระดับไว   ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4  หมายถึง  เห็นดวย 
  ระดับ 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับ 2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ท่ี รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ      

 1. การใหบริการสารสนเทศ        
     1.1  หนังสือตําราทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
     1.2  วารสารทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
     1.3  นิตยสาร      
     1.4  หนังสือพิมพ      
     1.5  ขอมูลสถิติทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
     1.6  เอกสาร/ส่ิงพิมพทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
     1.7  องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ      
     1.8  บทความการวิจยัทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
     1.9  ผลงานวิจัยทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
    1.10 บทคัดยองานวจิัยทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
    1.11 ผลงานทางวิชาการ/วชิาชีพทางการศึกษา      
    1.12 ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติ เกี่ยวกับวิชาการ/ 

          วิชาชีพทางการศึกษา 
     

    1.13 CD/VCD/DVD ทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
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    1.14 มัลติมีเดียทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา      
 
 

ท่ี รายการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

     1.15 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  
            ทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  

     

     1.16 บริการอบรมความรูทางวิชาการ/วชิาชีพทางการ 
            ศึกษา ผานระบบ e-learning 

     

     1.17 บริการ Internet      
     1.18 บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล  

            สารสนเทศ 
     

    1.19  บริการเคร่ืองถายเอกสาร      
    1.20 บริการท่ีนั่งอานหนังสือ      
    1.21 บริการตอบคําถามและชวยคนควา      
    1.22 บริการจัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส      
    1.23 บริการจองหนังสือ      
    1.24 บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่มแบบคิดคาบริการ      
 2. การประชาสัมพันธ       
    2.1 เว็บไซต      
    2.2 โทรทัศน      
    2.3 วารสารทางวิชาการ/วชิาชีพทางการศึกษา      
    2.4 รายงานประจําป      
    2.5 นิทรรศการ      
    2.6 กิจกรรม      
    2.7 อบรม/สัมมนา      
    2.8 แผนพับ      
    2.9 ปายประกาศ      
    2.10 หนวยงาน/สถานศึกษา      
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ท่ี รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 3. การประสานความรวมมือ      

    3.1 มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลง 
         สารสนเทศดานวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา 
         ท้ังในและตางประเทศ 

     

    3.2 มีการสรางความรวมมือเพ่ือแบงปนและใชทรัพยากร 
         สารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและ 
         เอกชน 

     

    3.3 มีการประสานความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพ 
         ทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
         เพื่อนําผลงานท่ีประสบความสําเร็จไปเผยแพร  

     

2 ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการฯ      
 1. ดานการบริหารจัดการ      
     1.1 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

          ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ 
     

     1.2 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน      
     1.3 มีการจดัทําแผนกลยทุธสําหรับการดําเนินงาน 

          ของศูนยฯ 
     

     1.4 มีระบบงานท่ีชัดเจน      
     1.5 มีฐานะเทียบเทาสํานัก      
 2. ดานบุคลากร      
     2.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย ฯ ควรคัดเลือกและ 

          พิจารณาถึงความรูความสามารถและคุณสมบัติ 
          ท่ีตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ 

     

     2.2 มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจน 
          เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 
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     2.3 ควรมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม      
     2.4 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน      
     2.5 บุคลากรมีจิตใหบริการ      
 
ท่ี รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 3. ดานงบประมาณ      
     3.1  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานฯ       
     3.2  มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะส้ันและ 

           ระยะยาว 
     

     3.3  มีเงินรายไดจากการบริจาค       
     3.4  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ      
     3.5  มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร      
 4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
    4.1  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยให 

         ผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศของศูนยฯ 
         ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว          

     

    4.2  ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนอง 
         ความตองการสารสนเทศดานวิชาการ/วิชาชีพทางการ 
         ศึกษาไดอยางเพียงพอ 

     

    4.3  ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
         และมีประสิทธิภาพ 

     

    4.4  ขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบันอยูเสมอ      
    4.5  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศ 

         อยางเพียงพอและเหมาะสม 
     

 
 
ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน 

เขารวมสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

221 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญสรางรูปแบบ 
จํานวน 7 คน  เขารวมประชมุสนทนากลุม  (Focus Group) 

ท่ี ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
1. อาจารย ดร. ดิเรก พรสีมา  ประธานกรรมการคุรุสภา 
2. รองศาสตราจารย ดร. กาญจนา บุญสง รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3. อาจารย ดร.นคิม นาคคลาย รองคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 
4. อาจารย ดร. สถาพร จํารัสพงษ ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโคกพระเจดีย นครปฐม 

(เอกเผาพิทยา) 
5. อาจารย ดร.มงคล นาฏกระสูตร อาจารย มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
6. นางสาวชฎาจนัทร  โชตินิรันดรชัย  หัวหนางานพฒันาหลักสูตร วิชาหองสมุดและ 

สารนิเทศเพื่อการศึกษา คนควา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

7. นายชาญศักดิ์ เหลืองไตรรัตน ผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยีการส่ือสาร  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
กระทรวงศกึษาธิการ 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญสรางรูปแบบ 

ชื่อเร่ือง การพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา 
 
คําชี้แจง  
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความ
คิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  ดานการบริการสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ ดานความรวมมือ 
และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรดาน ดานงบประมาณ และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน มีแบบสอบถาม
ท้ังหมดจํานวน 57  ขอ ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ไดระดับความความคิดเห็นแตละดานในระดับมาก 
นําไปพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา เสนอผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน เพื่อไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ี
ผูวิจัยออกแบบ  โดยวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus Group ) 
 
1. บทบาทหนาท่ีการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวชิาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
2. ปจจัยการบริการรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
    คุรุสภา 

2.1 ดานการบริหารจัดการ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 ดานบุคลากร 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดานงบประมาณ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางราณี  จีนสุทธิ ์
วัน เดือน ปเกิด 13 กุมภาพันธ 2503 
สถานที่เกิด 4 ถนนพิชัยเดชะ อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

                         พ.ศ. 2548 
สถานที่ทํางาน สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมเทคโนโลยีและการสื่อสาร  
                                     สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา                            
ตําแหนง เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศชํานาญการ  
                                      รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางราณี  จนีสุทธ์ิ 
วัน เดือน ปเกิด 13 กุมภาพนัธ 2503 
สถานท่ีเกิด 4 ถนนพิชัยเดชะ อําเภอบานนาสาร จังหวดัสุราษฎรธานี 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

                        พ.ศ. 2548 
สถานท่ีทํางาน สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมเทคโนโลยีและการส่ือสาร  
                                     สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา                            
ตําแหนง เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศชํานาญการ  
                                     รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
 
 
 


