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ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก 

ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

/ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (2) เปรียบเทียบระดบัการ

ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 

(3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้ จาํนวน 

400 คน ตามสูตรของคอนแครน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่ม และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัมากท่ีสุด (2) การจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ  

(3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคามีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัสูง 

คําสําคัญ  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 

/ 

 The study was aimed (1) to study the important level of marketing mix factors and selecting 

decision of Guayjabb Changmoi Tadmai in Muang District, Chiangmai Province; (2) to compare level of 

selecting decision of Guayjabb Changmoi Tadmai in Muang District, Chiangmai Province classified by 

personal factors; and (3) to investigate marketing mix factors relating selecting decision of Guayjabb 

Changmoi Tadmai in Muang District, Chiangmai Province. 

 This study was quantitative research The population was consumers of Guayjabb Changmoi 

Tadmai in Muang District, Chiangmai Province. The sample was calculated by Cochran Formula  

to be a total of 400 samples by using convenience sampling. A questionnaire was used as an instrument for 

data collection. The statistical analysis used frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test  

(One-way ANOVA), the least significance difference test (LSD) and Pearson’s correlation coefficient. 

 The result of this study indicated that (1) Product and price factors were at the highest level and 

consumer selecting decision of Guayjabb Changmoi Tadmai in Muang District, Chiangmai Province was also 

at a highest level. (2) There were statistically significant differences between personal factors of gender, age 

education, occupation, monthly income and consumer selecting decision of Guayjabb Changmoi Tadmai  

in Muang District, Chiangmai Province at the level of 0.05. (3) Marketing mix factors showed significant 

positive correlation with consumer selecting decision at the statistically significant level of 0.01. Considering 

each factor, product and price factor showed significant positive correlation with consumer selecting decision 

of Guayjabb Changmoi Tadmai in Muang District, Chiangmai Province at a high level. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาได้รับความอนุเคราะห์

อยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณา ศิลปอาชา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้อิสระ

คร้ังน้ี ซ่ึงไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนวทางการปฏิบติัศึกษา ตลอดจนการตรวจสอบแกไ้ข และปรับปรุง

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้สําเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็น

อย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือใน

การศึกษาคร้ังน้ี และลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ 

และช่วยเหลือในการตอบขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีให้การ

สนบัสนุนช่วยเหลือตลอดมา ส่งผลให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงดว้ยดี และผูศึ้กษาหวงั

เป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาคน้ควา้อิสระจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อไปไดไ้ม่มากก็นอ้ย  หากผดิพลาดประการ ผูศึ้กษาตอ้งขอกราบอภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากอดีตสู่ปัจจุบนัท าให้เกิด
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและเกิดการแข่งขนักนัในสังคมท่ีสูงขึ้นคนส่วนใหญ่ในสังคมจึงให้ความส าคญั
และทุ่มเทเวลาทั้งหมดในแต่ละวนัไปกบัการท างานเพื่อใช้ทุกเวลาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและ 
ในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบน้ีเองคนส่วนมากมกัไม่มีเวลาประกอบอาหารเองและผูค้นส่วนใหญ่ต่างให้
ความส าคญักบัการสรรหาอาหารท่ีดีและมีคุณภาพเพื่อมาด ารงชีพ เป็นผลให้ธุรกิจประเภทสถาน
จ าหน่ายอาหารเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนในสังคมเมืองท่ีไปใชบ้ริการร้านอาหารนอกบา้นท่ีมีอยูท่ ัว่ไปท าให้วฒันธรรม
การรับประทานอาหารของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากท่ีเคยประกอบอาหาร
รับประทานเองท่ีบา้นก็หันไปซ้ือหรือใชบ้ริการตามร้านอาหารแทน เพื่อความสะดวกสบายรวดเร็ว 
รวมทั้งอาจเป็นการเปล่ียนบรรยากาศตลอดจนการพบปะสังสรรคก์นัในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนฝงู 
 ธุรกิจร้านอาหาร ถือเป็นกิจการยอดนิยมในอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารมี
แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส านกัคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพบว่าธุรกิจ
อาหารยงัไม่มีจุดอ่ิมตวั เน่ืองจากประชากรมีจ านวนเพิ่มขึ้นการบริโภคจึงสูงตามไปดว้ย โดยมีปัจจยั
สนับสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งจากครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กลงและการปรับเปล่ียน
ไลฟ์สไตล์ของผู ้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบายมากขึ้ น รวมถึงการขยายตัวของเมือง 
(urbanization) ท่ี เกิดขึ้ นพร้อมกับการขยายตัวของศูนย์การค้าและธุรกิจร้านอาหารใหม่  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในสังคมเมืองท่ีมีสภาวะการด ารงชีพท่ีเร่งรีบ ใช้เวลาท่ีมีอยู่ไปกบัการสร้าง
รายไดแ้ละการแข่งขนั ท าให้ไม่มีเวลาในการจดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อประกอบอาหารรับประทานเอง
ภายในครัวเรือน ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหันมารับประทาน
อาหารนอกบา้นหรือใชบ้ริการส่งอาหารถึงบา้นกนัมากขึ้น 
 จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นหน่ึงในหัวเมืองยุทธศาสตร์ของภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย  
ท่ีมีศกัยภาพสูงในการเติบโตดา้นเศรษฐกิจ เป็นศูนยก์ลางการพาณิชยอุ์ตสาหกรรม และการคมนาคม
ของภาคเหนือท่ีมีการเจริญเติบโตและขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัดา้น
การท่องเท่ียว และการลงทุนโดยเมืองเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด
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แห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงนอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
อนัดีงาม การเดินทางท่ีสะดวก รวมการกินการอยู่ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  
ท่ีมีความหลากหลายและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีบทบาททางเศรษฐกิจค่อนขา้งมากเป็น
ธุรกิจท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภค 
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่และนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในจังหวดัถือเป็นจังหวดัท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาไดอ้ยา่งมหาศาล 
 ก๋วยจับ๊ เป็นอาหารจีนแตจ๋ิ้ว มาจากค าว่าก๋วย ท่ีแปลว่า อาหารท่ีท าจากขา้ว ตระกูลเดียวกบั
ก๋วยเต๋ียว และไชกว้ย กบัค าว่า จับ๊ ท่ีแปลว่า คละ ผสม เหมือนจบัฉ่าย ก๋วยจับ๊ จึงแปลวา่ซุปเส้นขา้ว
ผสมเคร่ืองต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองในและหมูกรอบ ไข่ เตา้หู้ ซ่ึงก๋วยจับ๊จดัเป็นอาหารประเภท
เส้นปรุงใส่น ้าพะโลเ้จือจางพร้อมสารพดัเคร่ืองในของหมู โดยเส้นก๋วยจับ๊จะท าจากแป้งขา้วเจา้คลา้ยเส้น
ก๋วยเต๋ียว แต่จะตดัเป็นแผ่นสามเหล่ียมดา้นไม่เท่าบา้ง ส่ีเหล่ียมดา้นไม่เท่าบา้ง ไม่มีลกัษณะเป็นเส้นยาว
อยา่งเส้นก๋วยเต๋ียว  
            ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีเปิดใหบ้ริการมามากกวา่ 30 ปี มีท าเลท่ีตั้ง 
อยู่ในต าบลช้างม่อย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแหล่งรวมร้านอาหารเก่าแก่ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสถาณการณ์
ในปัจจุบนั การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความรวดเร็ว และในปัจจุบนัมีธุรกิจร้านอาหารเกิดขึ้น
อย่างมากมายท าให้ เกิดการแข่ งขัน ท่ี สู งขึ้ น  ตลอดจนพฤติกรรมผู ้บ ริโภค มีแนวโน้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยัหลายอย่างในการตดัสินใจเลือกท่ีจะไปใช้
บริการ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าของอาหารท่ี รับประทานความคุ ้มค่าของค่าใช้ จ่ายการบริการ  
จึงท าให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดังนั้นผูศึ้กษาจึง
น าเสนอหัวขอ้วิจยัเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษามาใช้ในการวางแผนด าเนินงาน และปรับปรุง
กลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกร้าน  
                           ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง  
       จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกร้าน 

                           ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ท่ีพกัอาศยั 

  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  

การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บ 
ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 

 4.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ 
                           ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บ 
                            ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จะท าการศึกษาตวัตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น และปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 
ท่ีสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาบริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดจ านวนขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร หรือประชากรท่ีไม่สามารถนับจ านวนได้ (Infinite Population) ของ W.G. Cochran โดยใช ้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย 

 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix 4Ps) หมายถึง ปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ 
  6.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) หมายถึง อาหารและการบริการของร้าน
ก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ ความหลากหลายของอาหาร วตัถุดิบท่ีใช้ในการปรุงอาหารคุณภาพของอาหาร 
รวมไปถึงรสชาติของอาหาร 
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  6.1.2 ด้านราคา (price) หมายถึง การก าหนดราคาอาหารภายในร้านท่ีมีหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก 
  6.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ของร้าน ซ่ึงมีท าเลท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ สถานท่ีตั้งของร้านสามารถสังเกตไดง้่าย 
  6.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ใหบ้คุคล
ทัว่ไปรู้จกัร้านอาหาร เช่นมีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น Social media หรือส่ือส่ิงพิมพ ์

6.2 กำรตัดสินใจบริโภคอำหำรของลูกค้ำร้ำนก๋วยจั๊บช้ำงม่อยตัดใหม่ หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึงผูบ้ริโภคท าการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

6.3 ธุรกิจร้ำนอำหำร หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารทั้งการขายผลิตภณัฑ์
อาหารและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

6.4 ร้ำนก๋วยจั๊บช้ำงม่อยตัดใหม่ อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  คือ ธุรกิจร้านอาหารท่ี
ขายก๋วยจับ๊ มีเมนูท่ีขึ้นช่ือ คือ ก๋วยจับ๊น ้ าขน้ ซ่ึงเป็นสูตรท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น เปิดให้บริการ 
มานานกวา่ 30 ปี ตั้งอยูใ่นต าบลชา้งม่อย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานของ
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 

7.2 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น กลยุทธ์  
การดึงลูกค้า (Pull Marketing) เป็นกลยุทธ์ ท่ีจะท าให้ลูกค้ารับ รู้และสนใจเข้ามาใช้บริการ  
และกลยุทธ์การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ โดยการเพิ่มเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้ น ซ่ึงจะท าให้ลูกค้ามีเมนูอาหารให้เลือกหลากหลาย และเป็นการกระตุ้นยอดขาย 
ของร้านอีกดว้ย 

7.3 เพื่อน าข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการมาปรับปรุงการ
บริการของร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ค้นควา้งานวิจยั  
และทบทววรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ      
 2. แนวคิดส่วนประสมการตลาด       
 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอาหาร 
 5. ประวติัความเป็นมาร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
  1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
   จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจ พบว่ามีผูท่ี้ไดใ้ห้ค  านิยามและ
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
   ฉัตราพร เสมอใจ (2550 , น.61) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making)  
เป็นกระบวนการในการคิดโดยใช้เหตุผลท่ีจะเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่
เพื่ อให้ได้ทางเลือกท่ี ดี ท่ี สุด  และสามารถตอบสนองความต้องการของตน เองอยู่ เสมอ  
ในชีวิตประจ าวนั 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2538, น.448) กล่าวว่า การตัดสินใจช้ือ (Decision) หมายถึง  
การเลือกกระท ากิจกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป เม่ือบุคคลนั้นมีทางเลือกในการตดัใจซ้ือระหว่าง
สองทางเลือก บุคคลนั้นจะอยูใ่นภาวะการตดัสินใจซ้ือ เพื่อใหไ้ดก้ารเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  1.2 กระบวนการตัดสินใจ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น.157)  กล่าววา่ กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
(Buyer’s Decision Process) ประกอบไปดว้ยกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision – 
marketing process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
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  1.2.1 การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซ้ือนั้ น 
จะมีจุดเร่ิมต้นโดยบุคคลรู้สึกถึงความต้องการ ซ่ึงอาจเป็นความต้องการท่ีเกิดขึ้ นภายใน เช่น  
ความหิว ความต้องการขั้นพื้นฐาน หรืออาจจะเป็นความต้องการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ท่ีเข้ามากระตุ้นให้ตระหนักถึงความต้องการดังกล่าว เช่น ส่ือโฆษณาต่างๆท่ีจูงใจ หรือว่าเห็น  
คนรอบขา้งใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดสิ์นคา้นั้น ๆ เป็นตน้ 
  1.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
จะเกิดการคน้หาหรือศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้น ๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดขึ้นต่อมา โดยผูบ้ริโภคจะท า
การค้นหาวิธีการท่ีจะท าให้ตอบสนองความต้องการของตนเอง แต่ทั้ งน้ีกระบวนการหาข้อมูล 
ในขั้นน้ีอาจไม่เกิดขึ้นในกรณีท่ีบุคคลนั้นมีความตอ้งการสินคา้นั้นสูงอยู่แลว้ และสามารถซ้ือสินคา้
ได้ทันที ซ่ึงการค้นหาข้อมูลอาจจะไม่จ าเป็น เน่ืองจากผู ้บริโภคสามารถซ้ือสินค้าในทันที  
แต่ถา้หากมีความตอ้งการระดับปกติทัว่ไปและไม่อาจหาซ้ือได้ทนัทีการคน้หาขอ้มูลก็จะเกิดขึ้น 
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  1.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภค
ไดมี้การคน้หาขอ้มูล จากนั้นจะเกิดความรู้ความเขา้ใจ และท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไป
ไดก่้อนการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา เช่น ตอ้งมีการตดัสินใจว่าจะซ้ือ
สินค้ายี่ห้ออะไร หรือซ้ือสินค้าอะไร ราคาเป็นอย่าไร มีความคุ ้มค่าของสินค้าท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ และผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีแนวทางการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
ของการตัดสินใจทางเลือกท่ีมีอยู่นักการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภค  
ใชส้ าหรับการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เช่น หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และไดท้ราบขอ้มูล
ต่างๆ ของสินคา้มาแลว้ 
  1.2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินทางเลือก 
ในการตัดสินใจจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซ้ือ และสามารถ
ตดัสินใจไดว้่าจะซ้ือหรือไม่ ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจการตดัสินใจซ้ือก็อาจจะเกิดขึ้น  
ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงเร่ืองคุณภาพของสินคา้ แบรนดข์องสินคา้ ร้านท่ีจะซ้ือ 
ราคาของสินคา้ และความคุม้ค่าของสินคา้เป็นตน้ จะน ามาพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ท่ีกล่าวไปแลว้  
เพื่อเลือกซ้ือหรือเกิดการซ้ือสินคา้ซ ้าไดอี้กในอนาคต 
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  1.2.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซ้ือและ 
ใชสิ้นคา้แลว้ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการซ้ือและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้เพราะผูบ้ริโภคจะทราบ
ถึงขอ้ดีและขอ้เสียเช่น ถา้เกิดความพอใจอาจส่งผลท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ าไดใ้นอนาคตหรือ
อาจจะมีการแนะน าบอกต่อให้แก่บุคคลท่ีรู้จกัท าให้เกิดผูบ้ริโภคใหม่ได้ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภค 
อาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ได้
นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541). 
 
 
 

1.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) 

1.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

1.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

1.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

1.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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2. แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
 ความหมายส่วนประสมการตลาด 
  เสรีวงษ์มณฑา (2542, น.17) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงองค์กรใช้ร่วมกัน เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น.35 -36 , 337) ไดส้รุปว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) คือ องคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินงานการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ร
สามารถควบคุมได ้องคก์รตอ้งสร้างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับวางกลยทุธ์ทางตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  2.1 ผลิตภัณฑ์  (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ ท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือความใหม่ความสลับซับซ้อน และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ
ผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้
เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าให้ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณ ส่วนในเร่ืองของ
รูปร่างของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา และประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัจะท าให้ผูบ้ริโภคประเมิน
สินคา้ไดเ้ช่นกนั 
  2.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคประเมิน
ทางเลือกและท าการตัดสินใจซ้ือ โดยปกติผูบ้ริโภคมักจะชอบผลิตภัณฑ์ราคาต ่า นักการตลาด 
จึงควรคิดราคาน้อยลดต้นทุนการซ้ือ  ห รือท าให้ ผู ้บ ริโภคตัด สินใจด้วยลักษณะอ่ืน  ๆ  
ส าหรับการตดัสินใจอย่างกวา้งขวางของผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาจากรายละเอียด โดยถือเป็นอย่าง
หน่ึงในลักษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวข้องส าหรับสินค้าฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง 
นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ  
  2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-channel of distribution) กลยุทธ์ของ
นักการตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์
แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมิน ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาถึงท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์เพื่อใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีจะเขา้ถึงล๔กคา้ได ้
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  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือข่าวสารท่ี
นกัการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา ซ่ึงสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการ
ยนืยนัวา่ การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 

3. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2550, น.230) ได้สรุปว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค 
หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการค้นหาการคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินค้า  
และบริการซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขาหรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิด
ประสบการณ์การซ้ือ การใช้สินค้า และบริการของผู ้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการ  
และความพึงพอใจของเขาหรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการใช้สินคา้” พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจหมายถึงปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ และใชสิ้นคา้ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆของการตดัสินใจ 
  ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น.18) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล  
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, น.7) กล่าวว่า ผูบ้ริโภค คือ บุคคลท่ีมีความสามารถใน
การซ้ือ หรือในแง่ของเศรษฐกิจท่ีใช้เงินเป็นส่ือกลางจึงหมายถึงทุกคนท่ีมีเงิน ผูบ้ริโภคจะต้อง 
มีความเต็มใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคบางกลุ่มซ้ือสินคา้ไป
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั ในขณะเดียวกนัยงัมีผูบ้ริโภคจ านวนหน่ึงท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อด าเนินการขายต่อหรือ
ใชใ้นการผลิต เพื่อท าการตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตได ้ 
 
 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2541 , น.124) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การบริการ และการประเมินผล 
ท่ีคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค หรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ  
และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้ และการบริการ 
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  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา 
หรือวิจยัท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใช้คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 
และ 1Hs เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os 
  พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ได้สรุปว่า ตามตัวแบบของ Kotler เป็นสาเหตุท าให้เกิด
พฤติกรรม ประกอบด้วย ส่ิงเร้าด้วยกัน 2 ส่วน ได้แก่ ส่ิงเร้าทางการตลาด อันได้แก่ ส่วนประสม
การตลาดหรือ 4P’s ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีควบคุมได้ และส่ิงเร้าภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ 
อันได้แก่ ปัจจัยและเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ, เทคโนโลยีการเมือง และ วฒันธรรม เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเร้าทั้ ง 2 ส่วนดังกล่าว เป็นเหตุ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือ โดยจะเป็นตวัป้อนเขา้สู่กล่องด า หรือ Black Box ผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ื้อ และจะปรากฏผลออกมาอันเป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
ในรูปของการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ตวัแบบในลกัษณะน้ีจึงเรียกว่า Stimulus-Response Model  
ดงัภาพท่ีแสดงน้ี 
  

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อื่น ๆ 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม ฯลฯ 

                                             
  
 
    
 
  
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546). 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปัจจยัดา้นสังคม 
- ปัจจยัดา้นบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 
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 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีเร่ิมจากมีส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้จึงท าให้
เกิดการตอบสนอง ดงันั้น โมเดลน้ีจึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอาจเกิดขึ้ นเองภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิง
กระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุ 
จูงใจในการซ้ือสินคา้ (Buying Stimulus) ซ่ึงอาจให้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือ
ดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และตอ้งจดัให้มีขึ้นเพื่อให้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบไปดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ เป็นตน้  
   1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยการพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้  
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้เกิด
ความทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้  
   1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น ด าเนินการโฆษณาอย่าง
สม ่ าเสมอโดยการใช้ความพยายามของพนักงานขาย, การลด แลก แจกแถม และการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีแก่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี 
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล เป็นตน้  
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น Facebook, Instagram เป็นส่ือทางโซเชียล
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของแต่ละบคุคล  
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ เป็นตน้  
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น เป็นตน้ 
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 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถท่จะทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer Characteristics) มีอิทธิผลจากปัจจัยต่าง ๆได้แก่ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม, ปัจจยัดา้นสังคม, ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบด้วยขั้นตอน 
ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ, การค้นหาข้อมูล , การประเมินผลทางเลือก , การตัดสินใจซ้ือ  
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประเภท ของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ  
  3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) คือ การท่ีผู ้บริโภคจะตัดสินใจเลือก 
ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ  
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกผูข้าย 
เพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานท่ีท่ีจ าหน่ายสินคา้และบริการดว้ย  
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือก 
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้, กลางวนั หรือเยน็ในการซ้ือ  
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก 
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือสองกล่องหรือสามกล่อง 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ  
เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลให ้
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดความแตกต่างกนั ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยสามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ปัจจยัท่ีเกิดขึ้นจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการ
แสดงออกโดยมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น การจูงใจ, การรับรู้, การเรียนรู้, ความน่าเช่ือถือ
ทศันคติบุคลิกภาพ และแนวคิดของตวัเอง เป็นตน้ 
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   1.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นจากภายในและผลกัดนัให้เกิด
การกระท าขึ้ นเป็นแรงจูงใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของความต้องการ เม่ือผู ้บริโภคมีแรงจูงใจแล้ว 
ความตอ้งการก็จะไดรั้บการสนองตอบ 
   1.2 การรับรู้(Perception) เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลในการยอมรับ
ความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไปแมว้า่จะถูก
กระตุ้นอย่างเดียวกัน และสถานการณ์เดียวกัน ทั้ งหมดน้ีจะขึ้นอยู่กับ ลักษณะของส่ิงกระตุ้น 
ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้กบัส่ิงรอบตวั สภาพกานในของบุคคล 
   1.3 การเรียนรู้ (Learning) เกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นไดแ้สดงพฤติกรรมแลว้เกิดขึ้น 
โดยผ่านส่ิงต่าง ๆ คือ แรงขบัภายในส่ิงเร้า ตวัเร่งให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขบัเสริม
อ่ืน ๆ ซ่ึงการเรียนรู้จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ท าให้ผูบ้ริโภค 
เกิดการเรียนรู้ได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้, ดา้นความรู้สึก และดา้นทกัษะ 
   1.4 ความช่ือถือ (Belief) บุคคลยอ่มมีความคิดท่ีตนยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
หรือเป็นความคิดท่ียึดถือในใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและมีผลในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  
   1.5 ทศันคติ(Attitudes) การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึง
แนวโน้มของการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิผลต่อความเช่ือ  
ในขณะเดียวกัน ความเช่ือก็มีอิทธิผลต่อทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ  
ดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการ หรือศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาสินคา้และบริการใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
   1.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันามา
จากความคิด ความเช่ืออุปนิสัยและแสดงออกมาในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการก าหนดรูปแบบ 
ในการตอบสนองของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคิด
พื้นฐาน 3 ระดบั คือ 
    1.6.1 Id ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
    1.6.2 Ego ความต้องการด้านการยกย่องความภาคภูมิใจความเคารพและ
สถานะของบุคคล 
    1.6.3 Superego เป็นส่วนสะทอ้นถึงศีลธรรมและจริยธรรมของสังคมในตวับุคคล 
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   1.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลเป็นส่ิงท่ี
ประทับใจของบุคคล โดยจะก าหนดลักษณะของบุคคลนั้นจะมีบุคลิกส่วนตวัหรือแนวคิดของ
ตนเองซ่ึงจะมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
  2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) คือ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นผลรวมจากการเรียนรู้ระหวา่ง
ความเช่ือ ค่านิยมและประเพณี ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคม ซ่ึงแบ่งได ้
ดงัน้ี 
    2.1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม
ใดสังคมหน่ึง  
    2.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายใน
สังคมซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกัน หรือหมายถึงกลุ่มย่อยของวฒันธรรมและมีรูปแบบทางพฤติกรรมท่ี
มีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ภายในวฒันธรรมเดียวกนัวฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์
และลักษณะพื้ นฐานของมนุษย์ประกอบไปด้วย กลุ่ม เช้ือชาติ , กลุ่มศาสนา  กลุ่ม สีผิ ว  
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์, กลุ่มอาชีพ, กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
    2.1.3 ชั้นสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ระดบัฐานะท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนั หรือหมายถึง
การแบ่งหรือการจดัล าดบัภายในสังคม ซ่ึงถือเกณฑก์ารศึกษา, อาชีพ และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะ
ท่ีอยู่อาศยั การแบ่งชั้นของสังคมโดยทัว่ไปจะถือเกณฑ์รายได้, อาชีพ หรือพื้นท่ีอยู่อาศยั ชั้นทาง
สังคมเป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   2.2 ปัจจยัด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
    2.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) กลุ่มบุคคลซ่ึงมีอิทธิผลต่อทัศนคติ
ค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แบ่งไดเ้ป็น2 ระดบั ไดแ้ก่ 
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     (1) กลุ่ มปฐมภู มิ  (Primary Groups) ได้แ ก่  ครอบครัว , เพื่ อนส นิท 
เพื่อนบา้นหรือผูร่้วมงาน 
     (2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม
ศาสนา, เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนับุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
    2.2.2 ครอบครัว (Family) ได้แก่ บิดามารดา และพี่น้องครอบครัวถือเป็น
กลุ่มปฐมภูมิ 
    2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครัวองค์กร และสถาบันโดยบุคคลจะมีบทบาทสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม
ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคม 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาข้างตน้ ซ่ึงกล่าวไว้
ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมีความ
แตกต่างกันในแต่ละด้านต่าง ๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ  
และสภาพแวดล้อม ท าให้ผู ้ศึกษาตระหนักได้ว่าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บ ริโภ ค  
จะท าให้ทราบถึงผลของการตดัสินใจใช้บริการว่าเป็นอย่างไร นอกจากน้ียงัท าให้สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการวางแผนการตลาด  
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิอาหาร 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2543) กล่าวว่า อาหารถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับการ
ด ารงชีวิตของมนุษยท์ุกเพศ ทุกวยัและทุกชาติ ไม่มีใครอยู่ได้หากปราศจากอาหาร ในวนัหน่ึงๆ
มนุษยต์อ้งรับประทานอาหารอย่างน้อย 1 ม้ือ หรือ 3-5 ม้ือต่อวนั ชีวิตและสุขภาพของเราขึ้นอยู่กบั
อาหารท่ีเรารับประทานดว้ย ดงัค ากล่าวท่ีว่า “You Become What You Eat” หมายความว่า หากเรา
รับประทานอาหารอะไรจะมีลักษณะเป็นไปตามอาหารท่ีบริโภค ถ้าเรารับประทานอาหารท่ีดี 
มีประโยชน์สุขภาพร่างกายของเราก็จะมีสุขภาพร่างกายท่ีดี แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้เรารับประทาน
อาหารท่ีไม่ดี อาจจะก่อให้เกิดอาการเจ็บป่วย อ่อนแอ ซ่ึงไม่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายเรา 
ดงันั้นจึงถือว่าอาหารมีความส าคญัต่อทุกคนและทุกโอกาส คนส่วนใหญ่จึงนิยมท่ีจะรับประทาน
อาหารท่ีดีและมีคุณภาพเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายและเสริมสร้างพลงังานในการประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การรับประทานอาหารของคนในสังคม
ปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริโภคอาหารจากการปรุงอาหารเองในบา้น มาสู่การนิยมบริโภค
อาหารนอกบ้านกันมากขึ้น จึงท าให้เกิดธุรกิจประเภทการด าเนินงานร้านอาหารอย่างรวดเร็ว  
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เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู ้บริโภค จึงท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ
ร้านอาหารอย่างมากในปัจจุบนั ดงันั้นจึงตอ้งตระหนักถึงความตอ้งการของสังคมท่ีผูบ้ริโภคนิยม
รับประทานอาหารนอกบา้นบนพื้นฐานของการให้การบริการท่ีดี อาหารมีคุณภาพเหมาะสม ส่ิง
เหล่าน้ีจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจร้านอาหารนั้นมีมาตรฐานและคุณภาพ 
 กรมอนามัย กองสุขาภิบาลอาหารและน ้ า (2550) ได้ให้นิยามความหมายของ 
ค าว่าร้านอาหาร หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัไวเ้พื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจานส าเร็จ
และจ าหน่ายให้ผูซ้ื้อสามารถบริโภคได้ทนัที ซ่ึงครอบคลุมถึงภตัตาคาร สวนอาหาร ห้องอาหาร 
ในโรงแรม และศูนย์อาหารร้านอาหารทั่วไป  หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก  1 - 2 คูหา  
ท่ีรับประทานอาหารอยู่ภายในอาคาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าทอ้งถ่ิน หรือเป็นอาหารเฉพาะ 
เช่น ขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ขา้วหมูแดง ส้มต า ฯลฯ 
 ร้านอาหารขนาดเล็ก หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดไม่เกิน 2 คูหา ทั้งน้ีการนับจ านวน
คูหาให้นับตามจ านวนชั้นของคูหาดว้ย เช่น ร้านอาหารขนาด 1 ห้อง และให้บริการทั้งชั้น 1 และชั้น 2  
ก็นับเป็นจ านวน 2 คูหา (ในปัจจุบันกองสุขาภิบาลอาหารและน ้ าไม่ได้จัดแบ่งมาตรฐานของ
ร้านอาหารออกตามขนาดของร้าน เป็นร้านอาหารขนาดเล็กและร้านอาหารขนาดใหญ่ ให้ถือใช้
มาตรฐานเดียวกนัโดยเรียกเป็นขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร) 
 ร้านอาหารขนาดใหญ่ หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดตั้งแต่ 3 คูหาขึ้นไป ทั้งน้ีการนับ
จ านวนคูหา ใหน้บัตามจ านวนชั้นของคูหาดว้ย เช่น ร้านอาหารขนาด 2 ห้อง และให้บริการทั้งชั้น 1
และชั้น 2 ก็นบัเป็นจ านวน 4 คูหา ส าหรับสวนอาหารใหถื้อเป็นร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ 
 ประเภทของภัตตาคารและร้านอาหารในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบไวส้ าหรับ
บริการลูกค้า ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทภัตตาคาร ร้านอาหารตามลักษณะของอาหารท่ีบริการ  
และสถานท่ีตั้ง (นิศา ชชักุล, 2550: น.202 - 208) ไดด้งัน้ี 
 1. หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรม 
 2. สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีรับประทานอาหารส่วนใหญ่ 
อยู่นอกอาคาร บรรยากาศเป็นธรรมชาติ พนักงานแต่งกายมีเคร่ืองแบบ หรือท่ีเรียกว่า แบบฟอร์ม 
(Uniform) 
 3. ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1 - 2 คูหา ท่ีรับประทานอาหาร 
อยู่ภายในอาคาร ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าทอ้งถ่ิน หรืออาหารเฉพาะ 
เช่นขา้วแกง ก่วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ ขา้วหมูแดง ส้มต า ฯลฯ 
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 4. ภตัตาคารชั้นหรู (Gourmet Restaurants) เป็นภตัตาคารท่ีมุ่ง เป้าหมายลูกคา้ระดบัสูง
ท่ีตอ้งมีมาตรฐานอาหารสูงและเป็นผูมี้ก าลงัซ้ือสูง ราคาอาหารในภตัตาคารประเภทน้ีค่อนขา้งสูง
กว่าปกติทั้งน้ีเพราะตอ้งลงทุนสูงทั้งบรรยากาศและการตกแต่งภายในท่ีมีรสนิยมมีรายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับการคัดเลือกและจดัเป็นอย่างดี รสชาติอาหารดี พนักงานบริการได้รับการ
ฝึกหัดมาค่อนขา้งดีเช่นกัน มีการบริการท่ีดีเยี่ยม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการดึงดูดลูกค้า
โดยเฉพาะนกัชิมอาหารทั้งหลาย 
 5. ภตัตาคารเฉพาะกลุ่ม (Ethnic Restaurant) ภตัตาคารเฉพาะกลุ่ม จะให้บริการอาหาร
ท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจ าทอ้งถ่ินหรือประจ าชาติ เช่น อาหารจีน อาหารอิตาลี 
อาหารฝร่ังเศส อาหารญ่ีปุ่ น ตกแต่งภายในร้านก็เน้นลกัษณะประจ าชาติดว้ย เช่น เดียวกับรายการ
อาหารและเคร่ืองแบบของพนกังานในร้านดว้ย 
 6. บุฟเฟ่ต ์ภตัตาคาร (Buffet Restaurant) ภตัตาคารแบบช่วยตนเอง ปกติมกัจะบริการ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ส าหรับการสั่งด่ืมท่ีโต๊ะ อาหารท่ีให้บริการมีราคาเดียวเท่านั้น ซ่ึงราคาไม่สูง
นกัเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
 7. อาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) ร้านอาหารจานเร็ว เพราะชีวิตคนในปัจจุบนั
ก าลังขยายตวัอย่างรวดเร็ว ต้องเร่งรีบในการท างาน ร้านอาหารประเภทน้ีจะมีการด าเนินธุรกิจ 
ในรูปแบบของแฟรนไชส์ คือ รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากเจ้าของลิขสิทธ์ิ เช่น ช่ือทางการค้า 
กรรมวิธีสูตรการปรุงอาหารและอ่ืน ๆ 
 8. คาเฟทีเรียส (Cafeterias) คาเฟทีเรีย เป็นภาษาสเปน ท่ีแปลวา่ ร้านกาแฟ ปัจจุบนัคาเฟทีเรีย 
เปิดให้บริการแก่ลูกคา้จ านวนมาก ดังนั้นท าเลท่ีตั้งของร้านมกัเป็นสถาบนัการศึกษา, ศูนยก์ารคา้ 
สนามบิน หรือส านักงาน โดยการบริการตัวเองของลูกค้า ความรวดเร็วในการบริการจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญั เน่ืองจากลูกคา้มีจ านวนค่อนขา้งมากในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ และมีเวลาพกันอ้ย 
 9. ร้านเดล่ี  (Deli Shops) หรือร้านขายอาหารส าาเร็จรูป เป็นการผสมผสานการ
ให้บริการอาหารส าเร็จรูปประเภทเน้ือแช่แข็ง เช่น แฮม ซาลามี เนยแข็ง ร้านขายอาหารประเภทน้ี
มกัจะตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีผูค้นหนาแน่น เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือ ศูนยก์ารคา้ 
 10. ร้านเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือ ไอศกรีม หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเฉพาะเคร่ืองด่ืม
ขนมหวาน หรือไอศกรีม เท่านั้น 
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5. ประวัติความเป็นมาของ ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีเปิดให้บริการมามากกว่า 30 ปี  
มีเมนูอาหารหลักท่ีขึ้ นช่ือ คือ ก๋วยจั๊บน ้ าข้น และข้าวหมูกรอบ ซ่ึงนอกจากเมนูอาหารหลัก 
แล้วยงัมีเมนูทานเล่นไม่ว่าจะเป็น ปอเป๊ียะสด ก๋วยเต๋ียวหลอด โดยสถานท่ีตั้ งของร้านอยู่ใน 
ต าบลช้างม่อย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชนท่ีรวมร้านอาหารเก่าแก่ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น  
ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  มี จุดแข็งในเร่ืองผลิตภัณฑ์ของร้าน ท่ีใช้ว ัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ  
อีกทั้งมีรสชาติท่ีอร่อยถูกปากลูกคา้ ราคาท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารและปริมาณท่ีได้รับ 
รวมถึงมีการแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชดัเจน ท าให้ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่เป็นร้านอาหาร
ประเภทเส้นท่ีคนเชียงใหม่รู้จกัและคุน้เคยเป็นอยา่งดี 
 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 3.1 บรรยากาศของร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
ท่ีมา: https://www.wongnai.com/news/guay-jab-chang-moi-chiangmai 
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ภาพท่ี 3.2 เมนูก๋วยจับ๊น ้าขน้ ของร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
ท่ีมา: https://www.wongnai.com/news/guay-jab-chang-moi-chiangmai 
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5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ศิริพร จนัทร์หอม (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
แบบซ้ือกลบัใน จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
 (1) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือและเลือกร้านเบเกอร่ี แบบซ้ือกลบัใน จงัหวดัราชบุรี 
 (2) ศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบซ้ือกลบัในจงัหวดัราชบุรี 
 (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใชห้ลกัการของ Krejcie & Morgan 
ซ่ึงได้จ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวกเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การตดัสินใจซ้ือและเลือกร้านเบเกอร่ีแบบซ้ือกลบัในภาพรวม
และรายไดอ้ยูในระดบัมากท่ีสุด (2) ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเบเกอร่ีมีรสชาติอร่อยถูก
ปาก การระบุราคามีความชดัเจน ดา้นสถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สามารถซ้ือไดส้ะดวก ส่วนดา้น
การส่งเสริมการขายมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในร้านมี
ความสะอาดถูกสุขอนามัย ด้านกระบวนการ มีขั้นตอนการให้บริการอยางเป็นระบบ และด้าน
บุคลากร พนักงานพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดก้บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์กนทุกดา้น อย่างมีนัยส าคญั
ท างสถิติ 0.01 
 พินทุม รุ่งทองศร (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการภตัตาคาร
อาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น ในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมุติฐาน ใช้สถิติค่าที(T- test) และค่าเอฟ (F- test) การเปรียบเทียบพหุดว้ยวิธี LSD และใช้สถิติ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสัน 
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 ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยภาพรวม พบว่าให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก และให้ความส าคญัปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการภตัตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเกน้ โดยภาพรวมพบว่า ให้
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการตดัสินใจใช้บริการภตัตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน  
ชิคเกน้ พบว่ามีความถ่ีของการรับประทาน 1 - 2 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อคร้ัง 
1,001 – 2,000 บาท เหตุผลส าคญัท่ีท าให้เลือกใช้บริการภตัตาคารเพราะว่ามีรสชาติอาหารถูกปาก 
และใช้บริการภตัตาคาร เพื่อเป็นการพบปะสังสรรค ์เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ สถานภาพ และระดบัรายไดต้่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากการทดสอบสมมติฐาน  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหาร
เกาหลีบอนชอน ชิคเกน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ ขอ้ความถ่ีของการรับประทาน 
ขอ้เหตุผลส าคญัท่ีท าให้เลือกใช้บริการภตัตาคาร มีความสัมพนัธ์น้อยทางบวก ส่วนขอ้ค่าใช้จ่าย 
ในการรับประทานอาหารต่อคร้ัง แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์เลยทางลบ และขอ้โอกาสในการเลือก
รับประทาน แทบจะไม่มีความสัมพันธ์ เลยทางบวก อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติท่ีระดับ .01  
และจากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการภตัตาคารอาหาร
เกาหลี บอนชอน ชิคเกน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่าขอ้ความถ่ีของการรับประทาน 
ข้อโอกาสในการเลือกรับประทาน มีความสัมพันธ์น้อยทางบวก ส่วนข้อค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหารต่อคร้ังแทบจะไม่มีความสัมพนัธ์เลยทางลบ และขอ้เหตุผลส าคญัท่ีท าให้เลือก 
ใชบ้ริการภตัตาคารมีความสัมพนัธ์นอ้ยทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จิรวฒัน์ วงษ์สุวรรณ (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสเต็กร้านเซเลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 (1) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านสเตก็ 
 (2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคการเลือกใชบ้ริการร้านสเต๊ก 
 (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการตดัสินใจ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสเต็ก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใช้บริการร้านสเต็ก
เซเลอร่ีในอ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรีจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยตวัสถิติไคร์สแควร์ 



 23 

 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุต ่ากว่า 20 ปี สถานะภาพโสด  
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 15,001 - 20,000 บาท มีอาชีพรับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีขนาดของครอบครัว 3 - 5 คน มีลักษณะท่ีพักอาศัยเป็นอาคารพาณิชย ์ 
2) ระดบัการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายด้านเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ 3) ระดับการตดัสินใจปัจจยัทางด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาระดับการตดัสินใจปัจจัยทางด้านจิตวิทยารายด้านเรียงจากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน
ทศันคติ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นแรงจูงใจตามล าดบั 4) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านสเตก็เซเลอร่ี ในจงัหวดันนทบุรี 
 ประเสริฐศรี  ศรีอักขรกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดในการบริโภคอาหารท่ีร้านเร็ดบล็อค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกใชส่้วน
ประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารท่ีร้านเร็ดบล็อคจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่ม
ตวัอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารร้านเร็ดบล็อค จ านวน 367 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสอบถามก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ค่าที  (t-test)  
ค่าเอฟ (F-test)โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .01 และ .05  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
  (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาหารท่ีร้านเร็ดบลอ็ค 
  (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
  (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคอาหารท่ีร้านเร็ดบล็อค ท่ีมีเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนผูบ้ริโภคอาหารท่ี ร้านเร็ดบล็อคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาอบริการในการบริโภคอาหารแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊
ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดจ านวนขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรกรณี 
ไม่ทราบจ านวนประชากร หรือ ประชากรท่ีไม่สามารถนับจ านวนได้ (Infinite Population)  
ของ  คอแคลน (W.G. Cochran, 1953 อา้งใน พินทุม รุ่งทองศรี, 2558) 

จากสูตร   n =   p(1-p)z2 
                                           e2 

ก าหนดให ้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   e  = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
   Z  = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งนิยมใช ้ไดแ้ก่ 
          ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีค่าเท่ากบั 1.96                                                
                                ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% มีค่าเท่ากบั 2.58 

e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั  0.50 และตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95% และยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได.้ 5%  
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ระดบัเช่ือมัน่ 95% เป็นค่า Z = 1.96 และความคลาดเคล่ือน 5% เป็นค่า  e = 0.05 
    n =   (.50)(1-.50)(1.96)2 
                                  0.52 
         =  (.50)(.50)(3.8416) 
                                 0.025 
       =     .9604 
              .0025 
       =  384  
    ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีความสะดวก (Convenience Sampling) แจกแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้

จ านวน 400 ชุดให้กับลูกค้าท่ีมาบริโภคอาหารในร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564       
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดของการวิจยัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีสร้างขึ้นมา
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นการถามเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีถูกตอ้ง
เพียงขอ้เดียว            
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับความส าคัญ และให้เลือกค าตอบเพียงหน่ึงระดับ ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมิน
สัดส่วน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีของ Likert Scale มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก      ระดบัความคิดเห็น 
    5    มากท่ีสุด 
    4    มาก 
    3    ปานกลาง 
    2    นอ้ย 
    1    นอ้ยท่ีสุด 

   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัความส าคญั และให้เลือกค าตอบเพียง
หน่ึงระดับ ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน Rating Scale (กุลฑลี ร่ืนรมย์, 2551)โดยก าหนดค่า
น ้าหนกัตามวิธีของ Likert Scale มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก      ระดบัความผกูพนั 
    5    มากท่ีสุด 
    4    มาก 
    3    ปานกลาง 
    2    นอ้ย 
    1    นอ้ยท่ีสุด 

   ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ลักษณะค าถามเป็น 
แบบปลายเปิด (Open Ended) 

   การแปลผลของขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงการนับคะแนน
จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ท่ีระดับคะแนนต ่ าท่ีสุด คือ 1 และระดับคะแนนสูงท่ีสุด คือ 5 จากนั้ น 
ท าการแบ่งก่ึงกลางพิสัยของอนัตรภาคชั้น เพื่อให้ได้ลกัษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 
และท าการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

     Interval = Range    
       Class   
  
      =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        อนัตรภาคชั้น 
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แทนค่า ;     = 5 – 1 
          5 
      = 0.08 
  จากหลกัเกณฑท่ี์ได ้สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ไดด้งัน้ี 
    ระดบัคะแนน   ความหมายของระดบัคะแนน 
    1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60    นอ้ย 
    2.61 – 3.40    ปานกลาง 
    3.41 – 4.20    มาก 
    4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 

   2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
    การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

(1) ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

         แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าขึ้น โดยผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 
จึงน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตร์นั้ นๆ อย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ได้แก่ ความสอดคล้องครอบคลุมของเน้ือหา และความถูกต้องของภาษาท่ีใช ้ 
โดยการค านวณหาค่าดัขนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) สามารถค านวณ
ไดต้ามสูตร ดงัน้ี 
    IOC = ƩR 
       N 
  เม่ือ  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
    R     คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
    ƩR   คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
    N     คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  ค่า IOC ท่ีได ้แปลความหมาย ไดด้งัน้ี 
    IOC > 1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยา่งแน่นอน 
    IOC = 0 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่แน่ใจวา่จะสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    IOC < 1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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     เกณฑ์การเลือกขอ้ค าถาม ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า IOC ถา้มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ขึ้ นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ สามารถใช้ข้อค าถามน้ีได ้ 
และหากมีค่าต ่ากว่า 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัท ์ควรพิจารณาปรับปรุง
หรือตดัสินใจตดัขอ้ค าถามนั้นออก 
     (2) ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability)  
             ด าเนินการทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม
ท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดลองท า
แบบสอบถาม (Try Out) จ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient และผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามงานวิจยัน้ี คือ 0.823 ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละขอ้ของ
ค าถามจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงเป็นท่ียอมรับและสามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยผูศึ้กษาจะท าการรวมรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ท่ีได้จากลูกค้าท่ีมา
บริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการเก็บขอ้มูล
ความคิดเห็นของลูกค้าท่ีเข้ามาบริโภคอาหารในร้านก๋วยจั๊บฯ ด้วยตัวผูศึ้กษาเองและผูท่ี้ได้รับ
มอบหมายแทน และใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดจ้ัดท าขึ้น โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 และด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการส ารวจความคิดเห็นจากประชากรกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม  
ท่ีก าหนดและท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการแลว้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาและน าขอ้มูลบนัทึกเขา้ไปในระบบประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ขั้นตอนท่ี 3 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
ไปด าเนินการตามขั้นตอนของการศึกษาต่อไป             
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาจะน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
ทางสถิติ โดยน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ ดงัน้ี 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
   (1) ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
   (2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นสถิติท่ีใชใ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  (1) ค่า t-test ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม เช่น เพศ 
  (2) ค่า f-test หรือค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 
   (3) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 
เพื่อน ามาใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
กบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลความหมาย โดยจดัระดบัความสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์            ระดับควำมสัมพนัธ์ 
  0.80 – 1.00    สูงมาก 
  0.60 – 0.79    สูง 
  0.40 – 0.59    ปานกลาง 
  0.20 – 0.39    ต ่า 
  0.01 – 0.19    ต ่ามาก 
  0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และได้รับการตอบแบบสอบถามกลับ  
จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

              1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ผูศึ้กษาไดท้ า
การก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x ̄ แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ t-test 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ f-test 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสอง 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การวิเคราะห์การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แ ก่  เพศ , อาย ุ 
ระดบัการศึกษาอาชีพ, ระดบัการศึกษา และท่ีพกัอาศยั น าเสนอโดยค่าความจ านวน (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 146 36.5 

หญิง 254 63.5 
รวม 400 100 

อาย ุ ต ่ากวา่ 21 ปี 48 12 
21 – 30 ปี 208 52 
31 – 40 ปี 68 17 
41 – 50 ปี 51 12.8 
มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 25 6.2 

รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 16 4 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 5 
อนุปริญญา/ปวส. 14 3.5 
ปริญญาตรี 272 68 
สูงกวา่ปริญญาตรี 78 19.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 38 9.5 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 136 34 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 102 25.5 
อ่ืนๆ 124 31 

รวม 400 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 70 17.5 
10,001 – 20,000 บาท 133 33.3 
20,001 – 30,000 บาท 46 11.5 
30,001 – 40,000 บาท 66 16.5 
มากกวา่ 40,000 บาท 85 21.2 

รวม 400 100 
ท่ีพกัอาศยั จงัหวดัเชียงใหม่ 294 73.5 

อ่ืนๆ 106 26.5 
รวม 400 100 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 1 พบว่า ผู ้ให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามในการวิจยัส่วน

ใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 เป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.50จ าแนกตามอายุมากท่ีสุดพบวา่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มากท่ีสุด
รองลงมามีอายุ 31 - 40  ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.80 มีอายุต ่ากว่า 21 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดบั  

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ี สุด 
จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่า ผูท่ี้มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาไดป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ นกัเรียน นกัศึกษา 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50  

เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมามีรายได้มากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 66 คิดเป็นร้อยละ 
16.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50  

เม่ือจ าแนกตามท่ีพักอาศยั จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 294 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.50 และ
จงัหวดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี ปราจีนบุรี ล าปาง ล าพูน เป็นตน้ มีจ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 
 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                  ท่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  
                  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม 

(n = 400) 

รำยกำร x̄ S.D. แปลผล  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.54 มากท่ีสุด  
2. ดา้นราคา 4.30 0.59 มากท่ีสุด  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 0.70 มาก  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.83 0.85 มาก  

รวม 4.07 0.55 มำก  
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม พบว่า  
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก(x̄=4.07, S.D.= 0.55) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑใ์ห้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.42, S.D.= 0.54) รองลงมาคือดา้น
ราคาให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.30, S.D.= 0.59) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก (x̄=3.83, S.D.= 0.85) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.74 S.D.=0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                      ท่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
                  จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์

(n = 400) 

ด้ำนผลติภัณฑ์ x̄ S.D. แปลผล 
1. อาหารมีรสชาติอร่อย 4.50 0.66 มากท่ีสุด 
2. วตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารมีคุณภาพดี 4.54 0.65 มากท่ีสุด 
3. เมนูอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.07 0.84 มาก 
4. ความสะอาด สดใหม่ ของอาหาร 4.55 0.59 มากท่ีสุด 
5. ช่ือเสียงของร้าน 4.43 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.54 มำกท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
โดยภาพรวมพบว่า ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.42, S.D.= 0.54) เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ความสะอาด สดใหม่ ของอาหาร ให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดับมากท่ี สุด (x̄=4 .55  S.D.= 0 .59) รองลงมาคือ ข้อวัตถุ ดิบ ท่ีใช้ป รุงอาหารมีคุณภาพดี 
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.54 S.D.= 0.65) ขอ้อาหารมีรสชาติอร่อยใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.50, S.D.= 0.66) ขอ้ช่ือเสียงของร้านให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(x̄=4.43, S.D.= 0.74) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เมนูอาหารมีให้เลือกหลากหลายให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.07, S.D.= 0.84) 

 



 35 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                      ท่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
                   จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามดา้นราคา 

(n = 400) 

ด้ำนรำคำ x̄ S.D. แปลผล 
1. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณ 4.03 0.78 มาก 
2. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.29 0.71 มากท่ีสุด 
3. แสดงราคาในเมนูอาหารใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 4.58 0.61 มากท่ีสุด 
4. มีหลายระดับราคาให้ เลือกตามปริมาณ
อาหาร 

4.21 0.87 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.59 มำกทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามด้านราคา  
โดยภาพรวมพบวา่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.28, S.D.= 0.59) เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แสดงราคาในเมนูอาหารให้เห็นอย่างชดัเจนให้ความส าคญั  
อยู่ในระดับมากท่ี สุด (x̄ =4 .58 S.D.= 0 .59) รองลงมาคือ ข้อราคาอาหารมีความเหมาะสม 
กบัคุณภาพให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.29 S.D.= 0.71) ขอ้มีหลายระดบัราคาให้เลือก
ตามปริมาณอาหารให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.21S.D.= 0.87) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.03, S.D.= 0.78) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                      ท่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
                  จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(n = 400) 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย x̄ S.D. แปลผล 
1. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง 3.57 0.98 มาก 
2. มีเวลาเปิด-ปิดร้านท่ีเหมาะสม 4.08 0.66 มาก 
3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั 3.10 1.14 ปานกลาง 
4. สามารถโทรสั่งอาหารล่วงหนา้ 3.78 0.93 มาก 
5. มีการจดัโต๊ะท่ีนัง่ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.19 0.78 มาก 

รวม 3.74 0.70 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  (x̄=3.74, S.D.= 0.70) เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการจัดโต๊ะท่ีนั่งให้บริการอย่างเพียงพอ 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.19, S.D.= 0.78) รองลงมาคือขอ้มีเวลาเปิด-ปิดร้านท่ีเหมาะสม 
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̄=4 .08S.D.= 0 .66) ข้อสามารถโทรสั่ งอาหารล่วงหน้ า 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.78, S.D.= 0.93) ขอ้ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.57, S.D.= 0.98) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอและปลอดภยัใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.10, S.D.= 1.14) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                      ท่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
                  จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n = 400) 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด x̄ S.D. แปลผล 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน  Social 
    Media อยา่งสม ่าเสมอ  

3.46 1.04 มาก 

2. ร้านไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ในหนังสือพิมพ ์
    เช่น เชียงใหม่นิวส์, มติชน เป็นตน้ 

3.55 0.98 มาก 

3. ร้านไดรั้บการรีวิวร้านอาหาร โดยเพจอาหาร  
    เช่น เพจ Wongnai, เพจรีวิวเชียงใหม่ เป็นตน้ 

4.07 0.97 มาก 

4. ร้านไดรั้บรางวลั Michelin Plate ในปี 2020,   
    2021 

4.26 0.92 มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.85 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.83, S.D.= 0.85) เม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อร้านได้รับรางวลั Michelin Plate ในปี 2020, 2021  
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.26, S.D.= 0.92) รองลงมาคือ ข้อร้านได้รับการรีวิว
ร้านอาหาร โดยเพจอาหาร เช่น เพจ Wongnai เพจรีวิวเชียงใหม่ เป็นตน้ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
(x̄=4.07 S.D.= 0.97) ขอ้ร้านได้รับการประชาสัมพนัธ์ในหนังสือพิมพ์ เช่นเชียงใหม่นิวส์, มติชน 
เป็นต้น ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̄=3 .55  S.D.= 0 .98) ส่วนข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุดคือ  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน Social Mediaอย่างสม ่าเสมอ ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
(x̄=3.46, S.D.= 1.04) 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ 
                อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือก  
                     ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กำรตัดสินใจ x̄ S.D. ระดับควำมส ำคัญ ล ำดับ 
1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง 4.41 0.684 มากท่ีสุด 3 
2. ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 4.45 0.673 มากท่ีสุด 2 
3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการท่ีร้านน้ี 4.48 0.711 มากท่ีสุด 1 

ภำพรวม 4.45 0.634 มำกท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมให้ความส าคัญเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄=4.45, S.D.= 0.634)  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี (x̄=4.48, S.D.= 0.711)  
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด  รองลงมาก คือ ท่ านพึ งพอใจท่ีตัดสินใจเลือกร้านน้ี  
(x̄=4.45, S.D.= 0.673) ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ี สุด ส่วนข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ า ท่ี สุด คือ  
ท่านจะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง (x̄=4.41S.D.= 0.684) ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4  ทดสอบสมมติฐาน 
     สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 1) เพศ 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                     จ าแนกตามเพศ 

กำรตัดสินใจ เพศ n x̄ S.D. t Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง 
ชาย 146 4.34 0.68 -1.707 0.766 
หญิง 254 4.46 0.69   

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ชาย 146 4.36 0.76 -1.803 0.010* 
หญิง 254 4.50 0.61   

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการท่ีร้านน้ี 
ชาย 146 4.35 0.74 -2.919 0.210 
หญิง 254 4.56 0.68   

โดยภำพรวม 
ชาย 146 4.35 0.69 -2.383 0.088 
หญิง 254 4.50 0.59   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่ อเปรียบเทียบความแตกต่าง  
การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ  
โดยภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อท่านพึงพอใจ  
ท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในขอ้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง 
และขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
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2) อาย ุ
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                     จ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปรตำม 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 11.19 4 2.78 6.28 0.000* 
ภายในกลุ่ม 175.75 395 0.44   

รวม 186.93 399    

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ระหวา่งกลุ่ม 9.16 4 2.29 5.27 0.000* 
ภายในกลุ่ม 171.73 395 0.43   

รวม 180.90 399    

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 11.62 4 2.90 6.03 0.000* 
ภายในกลุ่ม 190.29 395 0.48   

รวม 201.91 399    

โดยภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 9.55 4 2.39 6.25 0.000* 
ภายในกลุ่ม 150.72 395 0.38   

รวม 160.27 399    
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการ
ตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามอาย ุ 
โดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 
             Difference: LSD) ของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
                     จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 

การตดัสินใจ (I) อาย ุ (J) อายุ 
Mean Difference 

Sig. 
(I-J) 

ท่านจะกลับมาใช้บริการท่ี
ร้านน้ีอีกคร้ัง 

ต ่ากวา่ 21 ปี 
 
 
 
21 - 30 ปี 
 
 
 
31 - 40 ปี 
 
 
 
41 - 50 ปี 
 
 
 
50 ปีขึ้นไป 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

0.128 
-0.025 

-0.368* 
-0.183 
-0.128 
-0.153 

-0.496* 
-0.312* 

                  0.025 
0.153 

  -0.343* 
-0.159 
0.368* 
0.496* 
0.343* 
0.184 
0.183 
0.312* 
0.159 

-0.184 

0.231 
0.846 
0.006 
0.266 
0.231 
0.102 
0.000 
0.028 
0.846 
0.102 
0.006 
0.309 
0.006 
0.000 
0.006 
0.258 
0.266 
0.028 
0.309 
0.258 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาย ุ (J) อายุ 
Mean Difference 

Sig. 
(I-J) 

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือก
ร้านน้ี 

ต ่ากวา่ 21 ปี 
 
 
 
21 - 30 ปี 
 
 
 
31 - 40 ปี 
 
 
 
41 - 50 ปี 
 
 
 
50 ปีขึ้นไป 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

0.308* 
0.154 

-0.002 
-0.135 

-0.308* 
-0.153 

-0.310* 
-0.443* 

-0.154 
0.153 

-0.157 
-0.289 
0.002 
0.310* 
0.157 

-0.133 
0.135 
0.443* 
0.289 
0.133 

0.004 
0.215 
0.985 
0.407 
0.004 
0.097 
0.003 
0.002 
0.215 
0.097 
0.200 
0.061 
0.985 
0.003 
0.200 
0.411 
0.407 
0.002 
0.061 
0.411 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาย ุ (J) อายุ 
Mean Difference 

Sig. 
(I-J) 

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้
บริการท่ีร้านน้ี 

ต ่ากวา่ 21 ปี 
 
 
 
21 - 30 ปี 
 
 
 
31 - 40 ปี 
 
 
 
41 - 50 ปี 
 
 
 
50 ปีขึ้นไป 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

0.293* 
0.007 

-0.159 
0.105 

-0.293* 
-0.286* 
-0.453* 

-0.188 
-0.007 
0.286* 
-0.167 
0.098 
0.159 
0.453* 
0.167 
0.264 

-0.105 
0.188 

-0.098 
-0.264 

0.009 
0.955 
0.254 
0.540 
0.009 
0.003 
0.000 
0.201 
0.955 
0.003 
0.196 
0.548 
0.254 
0.000 
0.196 
0.120 
0.540 
0.201 
0.548 
0.120 

 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาย ุ (J) อายุ 
Mean Difference 

Sig. 
(I-J) 

โดยภาพรวม ต ่ากวา่ 21 ปี 
 
 
 
21 - 30 ปี 
 
 
 
31 - 40 ปี 
 
 
 
41 - 50 ปี 
 
 
 
50 ปีขึ้นไป 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

0.243* 
0.046 

-0.177 
-0.071 

-0.243* 
-0.197* 
-0.420* 
-0.314* 

-0.046 
0.197 

-0.222 
-0.117 
0.176 
0.420* 
0.222 
0.105 
0.071 
0.314* 
0.117 

-0.105 

0.014 
0.695 
0.156 
0.641 
0.014 
0.023 
0.000 
0.017 
0.695 
0.023 
0.053 
0.419 
0.156 
0.000 
0.053 
0.485 
0.641 
0.017 
0.419 
0.485 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 45 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือจ าแนกตามอายุ ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ชา้งม่อยคดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่า อายุต ่ากว่า 21 ปี มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 21 - 30 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.243 และช่วงอาย ุ
21 - 30 ปี มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอาย ุ31 - 40 ปี,  อาย ุ41 - 50 ปี และอายุ 50 
ปีขึ้นไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.197, -0.420 และ -0.134 ตามล าดับ หากพิจารณา 
ในรายประเด็นท่านจะกลับมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง  พบว่า อายุต ่ากว่า 21 ปี มีความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.368 ส าหรับช่วง
อายุ 21 – 30 ปี มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 41 - 50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป 
โดยมีค่ าเฉ ล่ียแตกต่ างกัน เท่ ากับ  -0.496 และ -0.312 ตามล าดับและช่วงอายุ  31 - 40 ปี  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับช่วงอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ 
-0.343 ส าหรับประเด็นท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี พบว่า อายุต ่ากว่า 21 ปี มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 21 - 30 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.308 และช่วงอาย ุ
21 - 30 ปี มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับช่วงอายุ 41 - 50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป  
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.310 และ -0.443 ตามล าดบั และในประเด็นท่านจะแนะน าผูอ่ื้น
ให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี พบว่า อายุต ่ากว่า 21 ปี มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอาย ุ
21 - 30 ปี  โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ 0.293 และช่วงอายุ 21 - 30 ปี  มีความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 31 - 40 ปี และอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 
-0.286 และ -0.453 ตามล าดบั 
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3) ระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                        จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปรตำม 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 8.56 4 2.14 4.74 0.001* 
ภายในกลุ่ม 178.38 395 0.45   
รวม 186.94 399    

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ระหวา่งกลุ่ม 2.91 4 0.73 1.62 0.169 
ภายในกลุ่ม 177.98 395 0.45   
รวม 180.90 399    

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.13 4 0.78 1.55 0.186 
ภายในกลุ่ม 198.78 395 0.50   
รวม 201.91 399    

โดยภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.71 4 0.93 2.34 0.055 
ภายในกลุ่ม 156.55 395 0.40   
รวม 160.27 399    

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการ

ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบในขอ้ท่าน
จะกลับมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ังมีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนในข้อท่านพึงพอใจ 
ท่ีตัดสินใจเลือกร้านน้ีและข้อท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี มีการตัดสินใจเลือก 
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 
             Difference: LSD) ของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
                     จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตดัสินใจ (I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference Sig. 
(I-J) 

ท่านจะกลบัมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
 
 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
 
ปริญญาตรี 
 
 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
 
 

0.125 
 0.768* 
0.257 
0.022 

-0.125 
   0.643* 

0.132 
-0.103 

-0.768* 
-0.643* 
-0.511* 
-0.745* 

-0.257 
-0.132 
0.511* 

-0.235* 
-0.022 
0.103 
0.745* 
0.235* 

0.579 
0.002 
0.137 
0.903 
0.579 
0.006 
0.396 
0.543 
0.002 
0.006 
0.006 
0.000 
0.137 
0.396 
0.006 
0.007 
0.903 
0.543 
0.000 
0.007 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยคัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ในประเด็นท่านจะกลับมาใช้บริการ 
ท่ีร้านน้ีอีกคร้ังพบว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05  
กบัระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากบั 0.768 และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกต่างอย่างมีน ัยส าคญัที่ 0.05 ก ับระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.643 ส าหรับระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.511 และ -0.745 ตามล าดับ และระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั -0.235 
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4) อาชีพ 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                        จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปรตำม 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 14.05 3 4.68 10.73 0.000* 
ภายในกลุ่ม 172.89 396 0.44   
รวม 186.94 399    

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ระหวา่งกลุ่ม 12.26 3 4.09 9.60 0.000* 
ภายในกลุ่ม 168.63 396 0.42   
รวม 180.90 399    

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 7.00 3 2.33 4.74 0.003* 
ภายในกลุ่ม 194.91 396 0.49   
รวม 201.91 399    

โดยภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 10.65 3 3.55 9.40 0.000* 
ภายในกลุ่ม 149.61 396 0.38   
รวม 160.27 399    

 
จากตารางท่ี  4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ  
โดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
             Difference: LSD) ของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
                     จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

การตดัสินใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference Sig. 
(I-J) 

ท่านจะกลบัมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
 
 
 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
ธุรกิจ/คา้ขาย 
 
อ่ืนๆ 
 
 
 
 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
 

-0.139 
-0.541* 
 
-0.138 
0.139 
-0.402* 
 
0.001 
0.541* 
0.402* 
0.403* 
0.138 
-0.001 
-0.403* 

0.251 
0.000 
 
0.259 
0.251 
0.000 
 
0.991 
0.000 
0.000 
0.000 
0.259 
0.991 
0.000 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference Sig. 
(I-J) 

ท่านพึงพอใจท่ี
ตดัสินใจเลือกร้านน้ี 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
 
 
 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
ธุรกิจ/คา้ขาย 
 
อ่ืนๆ 
 
 
 
 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
 

-0.063 
-0.456* 
 
-0.065 
0.063 
-0.392* 
 
-0.002 
0.456* 
0.392* 
0.390* 
0.065 
0.002 
-0.390* 
 

0.596 
0.000 
 
0.589 
0.596 
0.000 
 
0.981 
0.000 
0.000 
0.000 
0.589 
0.981 
0.000 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference Sig. 
(I-J) 

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้
มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
 
 
 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
ธุรกิจ/คา้ขาย 
 
อ่ืนๆ 
 
 
 
 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
 

-0.219 
-0.449* 
 
-0.191 
0.219 
-0.230* 
 
0.028 
0.449* 
0.230* 
0.259* 
0.191 
-0.028 
-0.259* 

0.090 
0.001 
 
0.144 
0.090 
0.013 
 
0.744 
0.001 
0.013 
0.006 
0.144 
0.744 
0.006 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference Sig. 
(I-J) 

โดยภาพรวม ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
 
 
 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
ธุรกิจ/คา้ขาย 
 
อ่ืนๆ 
 
 
 
 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 
 

-0.141 
-0.482* 
 
-0.131 
0.141 
-0.341* 
 
0.009 
0.482* 
0.341* 
0.351* 
0.131 
-0.009 
-0.351* 

0.213 
0.000 
 
0.250 
0.213 
0.000 
 
0.904 
0.000 
0.000 
0.000 
0.250 
0.904 
0.000 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือจ าแนกตามอาชีพ ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ช้างม่อยคัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขายโดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัเท่ากบั -0.482 และอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
กับธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจ/ค้าขาย โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.341 และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขายมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัเท่ากบั 0.351 หากพิจารณาในรายประเด็นท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ังพบว่า 
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
ธุรกิจ/ค้าขายโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.541ส าหรับอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย โดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกันเท่ากับ -0.402 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ/ค้าขาย มีความแตกต่างอย่าง 
มีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.541, 0.402 และ0.403 ตามล าดบั ส าหรับประเด็นท่านพึงพอใจ 
ท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี พบว่าอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 
กับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ/คา้ขาย โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.456 และอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของ
ธุรกิจ/คา้ขายโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.392 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ 0.390  
และในประเด็นท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ีพบว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย โดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัเท่ากบั -0.449 และอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขายโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.230 และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัเท่ากบั 0.259 
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5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                        จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตัวแปรตำม 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 8.99 4 2.25 4.99 0.001* 
ภายในกลุ่ม 177.94 395 0.45   
รวม 186.94 399    

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ระหวา่งกลุ่ม 6.26 4 1.56 3.54 0.007 
ภายในกลุ่ม 174.64 395 0.44   
รวม 180.90 399    

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 8.03 4 2.00 4.09 0.003* 
ภายในกลุ่ม 193.88 395 0.49   
รวม 201.91 399    

โดยภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 6.70 4 1.68 4.30 0.002* 
ภายในกลุ่ม 153.58 395 0.39   
รวม 160.27 399    

 
จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  

การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ 
เฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าในขอ้ท่านจะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง  
และขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในขอ้ท่าน  
พึงพอใจท่ีตัดสินใจเลือกร้านน้ี มีการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

 
 



 56 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
             Difference: LSD) ของการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
                     จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การตดัสินใจ 
(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Mean 
Difference Sig. 

(I-J) 
ท่านจะกลบัมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 
 
 
10,001 – 20,000 บาท 
 
 
 
20,001 – 30,000 บาท 
 
 
 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 
 
มากกวา่ 40,000 บาท 
 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤  10,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 

-0.184 
-0.438* 

-0.058 
-0.362* 
0.184 

-0.254* 
0.126 

-0.178 
0.438* 
0.254* 
0.379* 
0.076 
0.058 

-0.126 
-0.379* 
-0.304* 
0.362* 
0.178 

-0.076 
0.304* 

0.064 
0.001 
0.612 
0.001 
0.064 
0.028 
0.214 
0.057 
0.001 
0.028 
0.003 
0.538 
0.612 
0.214 
0.003 
0.006 
0.001 
0.057 
0.538 
0.006 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ 
(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Mean 
Difference Sig. 

(I-J) 
ท่านจะแนะน าผูอ่ื้น
ใหม้าใชบ้ริการท่ี
ร้านน้ี 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 
 
 
10,001 – 20,000 บาท 
 
 
 
20,001 – 30,000 บาท 
 
 
 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 
 
มากกวา่ 40,000 บาท 
 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 

0.105 
-0.267* 

-0.087 
-0.218 
-0.105 

-0.372* 
-0.192 

-0.324* 
0.267* 
0.372* 

0.181 
0.049 
0.087 
0.192 

-0.181 
-0.132 
0.218 

0.324* 
-0.049 
0.132 

0.310 
0.045 
0.472 
0.054 
0.310 
0.002 
0.070 
0.001 
0.045 
0.002 
0.181 
0.705 
0.472 
0.070 
0.181 
0.252 
0.054 
0.001 
0.705 
0.252 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ 
(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Mean 
Difference Sig. 

(I-J) 
โดยภาพรวม นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
 
 
10,001 – 20,000 บาท 
 
 
 
20,001 – 30,000 บาท 
 
 
 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 
 
มากกวา่ 40,000 บาท 
 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
≤ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
 
 

-0.040 
-0.357* 

-0.070 
-0.276* 
0.040 

-0.318* 
-0.030 

-0.236* 
0.357* 
0.318* 
0.287* 
0.081 
0.070 
0.030 

-0.287* 
-0.206* 
0.276* 
0.236* 
-0.081 
0.206* 

0.667 
0.003 
0.513 
0.006 
0.667 
0.003 
0.745 
0.007 
0.003 
0.003 
0.017 
0.477 
0.513 
0.745 
0.017 
0.045 
0.006 
0.007 
0.477 
0.045 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัความส าคัญของการตดัสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยคดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่า รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท และรายได้
มากกว่า 40,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.357 และ -0.276 ตามล าดบั ส าหรับรายได ้ 
10,001 - 20,000 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท และรายได้
มากกว่า 40,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.318 และ -0.236 ตามล าดบั ส าหรับรายได ้
20,001 – 30,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับรายได้ 30,001 – 40,000 บาท  
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ 0.287  และรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีความแตกต่างอย่าง 
มีนัยส าคญัท่ี 0.05 กับรายได้มากกว่า 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.206 หาก
พิจารณาในรายประเด็นท่านจะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง พบว่ารายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท และรายได้
มากกว่า 40,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.438 และ -0.362 ตามล าดับ และรายได ้
10,001 - 20,000 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท โดยมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกันเท่ากับ -0.254 ส าหรับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 กบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.379 และรายได ้
30,001 – 40,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท โดยมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.304 และในประเด็นท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี พบว่า 
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัรายได ้20,001 – 
30,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.267 และรายได ้10,001 - 20,000 มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 กับรายได้ 20 ,001 – 30,000 บาท และรายได้มากกว่า 40 ,000 บาท 
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.372 และ -0.324 ตามล าดบั 
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6) ท่ีพกัอาศยั 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                        จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
 

ตัวแปรตำม 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีก
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.03 1 0.03 0.81 0.776 
ภายในกลุ่ม 186.90 398 0.47   
รวม 186.94 399    

ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
ระหวา่งกลุ่ม 0.15 1 0.15 0.33 0.564 
ภายในกลุ่ม 180.75 398 0.45   
รวม 180.90 399    

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.56 1 0.56 1.10 0.295 
ภายในกลุ่ม 201.35 398 0.50   
รวม 201.91 399    

โดยภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.003 1 0.003 0.007 0.93 
ภายในกลุ่ม 160.26 398 0.40   
รวม 160.27 399    

 
จากตารางท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
โดยภาพรวมและรายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีพักอาศัยต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก  
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการ 
                                     ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

กำรตัดสินใจเลือกร้ำนก๋วยจั๊บช้ำงม่อยตัดใหม่  
อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพนัธ์ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.695** 0.00 สูง 
2. ดา้นราคา 0.713** 0.00 สูง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.475** 0.00 ปานกลาง 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.349** 0.00 ต ่า 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ  
การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = 0.695) และดา้นราคา (r = 0.713) มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(r = 0.475) มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระปานกลาง และด้านส่งเสริมการตลาด (r = 0.349) มีความสัมพนัธ์กับ 
การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดับต ่ า 
ตามล าดบั สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                  การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่เป็นการศึกษาวิจัย 
เชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจเลือกร้าน

ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊

ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ค านวณโดยใช้สูตร
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร หรือประชากรท่ีไม่สามารถนับจ านวนได้ (Infinite Population)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
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  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
และท่ีพกัอาศัย ซ่ึงเป็นการถามเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีถูกต้องเพียงข้อเดียว โดยมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
และด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) โดยก าหนด 
ค่าน ้าหนกัตามวิธีของ Likert Scale มีจ านวน 18 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อย
ตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ประกอบด้วย 3 ค าถาม ได้แก่ ขอ้ท่านจะกลบัมาใช้บริการ 
ท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง ขอ้ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี และขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการ 
ท่ีร้านน้ี ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของ 
Likert Scale มีจ านวน 3 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อให้แสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดผ้่านการอนุมติัจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบ เพื่อ
หาค่าหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าขึ้น พบว่า ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ของแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้น มีค่ามากกว่า 
0.50 จึงสามารถน าแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้ จากนั้นน าไป
ทดลองท าแบบสอบถาม (Try Out) จ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่าค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.823 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงเป็นท่ียอมรับ จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ไปแจกจ่ายใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารในร้านก๊วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามท่ีไดแ้จกจ่ายไป 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบแลว้ ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
           ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล 
ของลูกคา้ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่  
           ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญ  
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาด  
           ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อย
ตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ท่านจะกลับมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง  
ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี และท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการท่ีร้านน้ี 
           ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 

จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมานดว้ยการใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัแปรจ านวน 2 กลุ่ม การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ตามแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่ม
ขึ้นไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD) และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพัน ธ์ เพียร์สัน  
(Person Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 1.3 ผลการศึกษา 
       จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
 



 65 

      อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่พบวา่มีอายุ 21 – 30 ปี 
จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมามีอาย ุ31 - 40  ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
เป็นผูมี้อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 เป็นผูมี้ยุต ่ากว่า 21 ปี จ านวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนผูมี้อายมุากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 ตามล าดบั 
   ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 กาศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.00 กาศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
และการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
   อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ 
นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
   รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมามีรายได้มากกว่า 
40,000 บาทจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 66 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.50 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีน้อยท่ีสุด จ านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 
   ท่ีพกัอาศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 และจงัหวดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 
ปราจีนบุรี ล าปาง ล าพูน เป็นตน้ มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 1.3.2 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  
ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญ  
ของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือแยกเป็นรายด้าน  
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ดา้นราคา ด้านส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดเป็นดงัน้ี 
  1.3.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมพบวา่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อความสะอาด สดใหม่ ของอาหาร  
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ี สุด รองลงมา ได้แก่  ข้อวัตถุ ดิบท่ีใช้ปรุงอาหารมีคุณภาพดี  
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้ออาหารมีรสชาติอร่อย ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ขอ้ช่ือเสียงของร้าน ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้เมนูอาหาร 
มีใหเ้ลือกหลากหลาย ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  1.3.2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้แสดงราคาในเมนูอาหารให้เห็นอย่าง
ชดัเจน ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้มีหลายระดับราคาให้เลือกตามปริมาณอาหาร ให้ความส าคญั 
อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณ ให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  1.3.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคัญ 
อยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อมีการจัดโต๊ะท่ีนั่ง
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มีเวลาเปิด-ปิดร้านท่ีเหมาะสม 
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ข้อสามารถโทรสั่งอาหารล่วงหน้า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
ขอ้ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทางให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ ขอ้มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยัใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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  1.3.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อร้านได้รับรางวลั Michelin Plate  
ในปี 2020, 2021 ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ร้านไดรั้บการรีวิวร้านอาหาร 
โดยเพจอาหาร เช่น เพจ Wongnai เพจรีวิวเชียงใหม่ เป็นตน้ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ขอ้ร้านไดรั้บ
การประชาสัมพนัธ์ในหนงัสือพิมพ ์เช่นเชียงใหม่นิวส์, มติชน เป็นตน้ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
และข้อท่ี มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ข้อมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน Social Media อย่างสม ่ าเสมอ  
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
   1.3.3 ทดสอบสมมติฐาน 
  1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัด
ใหม่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
   (1) เพศ ผูบ้ริโภคชายและหญิง ในข้อท่านพึงพอใจท่ีตัดสินใจ
เลือกร้านน้ีมีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ในขอ้ท่านจะกลับมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง และในขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
   (2) อายุ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน  
ในขอ้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง ขอ้ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี และขอ้ท่านจะ
แนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
ท่ีตั้งไว ้
   (3) ระดับการศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั ในขอ้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊
ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ขอ้ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี และข้อท่านจะแนะน าผูอ่ื้น 
ให้ม าใช้บ ริการท่ี ร้าน น้ี  มีการตัด สินใจเลือก ร้าน ก๋วยจั๊บช้างม่ อยตัดใหม่  อ า เภอ เมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
   (4) อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ในข้อ
ท่านจะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง ข้อท่านพึงพอใจท่ีตัดสินใจเลือกร้านน้ี และข้อท่านจะ
แนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   (5) รายได้ เฉ ล่ี ยต่อ เดือน  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี 
อายุแตกต่างกนั ในขอ้ท่านจะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง และขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้
บริการท่ีร้านน้ี มีการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ขอ้ท่านพึงพอใจท่ี
ตดัสินใจเลือกร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
ไม่แตกต่างกนั 
   (6) ท่ีพักอาศัย อาศยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีพกัอาศัย
แตกต่างกนั ในขอ้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง ขอ้ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี 
และขอ้ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  2) ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = 0.695) และดา้นราคา (r = 0.713) มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ 
ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(r = 0.475) มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม่  อยู่ในระปานกลาง และด้านส่งเสริมการตลาด (r = 0.349) มีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดับต ่า 
ตามล าดบั สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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2. อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้าน
ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแยกพิจารณาเป็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ศิริพร จนัทร์หอม 
(2561) ซ่ึงได้ท าการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี 
แบบซ้ือกลับในจังหวัดราชบุรี พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.7  
อายุระหว่าง 26 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.3 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ร้อยละ 50.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
36.8 
 2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 4 ปัจจยัมีระดบัความส าคญัมาก 
โดยปัจจัยท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ซ่ึงได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บ ริการภัตตาคารอาหารเกาหลี  บอนชอน ชิคเก้น (Bon Chon Chicken) ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมถึง สุวฒันา ตุง้สวสัด์ิ และ กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2559) ซ่ึงไดท้ าการศึกษา
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารจงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 2 งานวิจยัพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยัอยใูนระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 2.3 การตัดสินใจเลือก พบว่า การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ สุวฒันา ตุ ้งสวสัด์ิ และ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2559) ซ่ึงได้ท าการศึกษา
งานวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเลือกใช้บ ริการร้านอาหารจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความส าคัญทุกประเด็น  
ในแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 



 70 

 2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บ 
ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 
และด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง ส าหรับด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระปานกลาง  
และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดับต ่า ตามล าดับ สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ทั้ ง 4 ด้าน  
มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ มีรายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
งานวิจยัท่ีน ามาเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  สมมติฐานท่ี 1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัดา้นท่ีพกัอาศยั  
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีแตกต่างกนั โดยเม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่  
 ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองด้วย
บุคคลแต่ละบุคคลมีการตดัสินใจท่ีไม่เหมือนกนั มี Life Style การใช้ชีวิต การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีในแต่ละช่วงอายุ การศึกษา และอาชีพ มีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เหมือนกัน จึงอาจส่งผล  
ใหมี้การตดัสินใจเลือกท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการท่ีร้านไม่ว่าจะเป็น 
ผูท่ี้พักอาศัยในจังหวดัเชียงใหม่หรือผู ้ท่ีพักอาศัยต่างจังหวดัท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมีความตั้ งใจ 
และมีการตดัสินใจท่ีจะเลือกมาใชบ้ริการท่ีร้านอยูแ่ลว้ 
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 สรุปได้ว่าปัจจยัด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเ ดือนแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยด้านท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสิ นใจ 
ท่ีไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพินทุม รุ่งทองศรี (2558) ซ่ึงไดท้ าการศึกษางานวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการภตัตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเกน้ (Bon Chon 
Chicken) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  
มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็น
รายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงเน่ืองจากทางร้านมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี
และมีคุณภาพ อาหารมีความสะอาด สดใหม่ มีรสชาติอร่อย อีกทั้งเป็นก๋วยจับ๊น ้าขน้ท่ีเป็นสูตรท่ีสืบ
ทอดมาจากรุ่นสู่ รุ่นท าให้มีรสชาติท่ี เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นไม่ เหมือนใคร จึงท าให้ปัจจัย 
ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกร้านร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูง  
 ด้านราคา มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงเน่ืองจากทางร้านมีการตั้งราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของอาหาร รวมไปถึงมีการแสดงราคาอาหารให้ลูกคา้เห็นอย่างชดัเจน
จึงท าให้ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเน่ืองจากทางร้าน 
มีท่ีส าหรับให้จอดรถไม่เพียงพอต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ จึงท าให้ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกร้านร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าเน่ืองจากทางร้านยงัไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทาง Social Media อีกทั้ งทางร้านยงัไม่มีกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคาอาหาร การชิมอาหารฟรี เป็นต้น จึงท าให้ปัจจัยด้านราคา  
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกร้านร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยูใ่นระดบัต ่า 
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 สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นางสาวศิริพร จนัทร์หอม (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีแบบซ้ือกลบัในจงัหวดัราชบุรี 
     

3. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้าน

ก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คร้ังนี้ 
  3.1.1 ดา้นความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะในแต่ละขอ้ดงัน้ี 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ทางร้านควรเพิ่มเมนูอาหาร เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างหลากหลาย
อีกทั้งให้ความส าคัญในการคดัเลือกวตัถุดิบ ท่ีมีความสดใหม่ สะอาด และมีคุณภาพ เพื่อให้อาหาร 
มีรสชาติท่ีดีและรักษามาตรฐานคุณภาพไว ้อีกทั้งควรจะมีเมนูท่ีขึ้นช่ือของร้าน เพื่อเป็นเอกลักษณ์ 
ของทางร้านท าให้ลูกคา้สามารถจดจ าและเกิดการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆได ้เพื่อเป็นการขยาย
ฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากขึ้น 
  ดา้นราคา ทางร้านควรตั้งราคาอาหารให้มีความเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเม่ือเทียบ
กบัร้านคา้อ่ืนๆ อีกทั้งควรหมัน่ตรวจสอบราคาอาหารกบัร้านคา้อ่ืนๆ เพื่อให้ราคาเป็นมาตรฐาน เพื่อให้
สามารถแข่งขนักบัร้านคา้อ่ืนๆได ้และควรแสดงราคาอาหารใหลู้กคา้เห็นอยา่ชดัเจน 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากทางร้านมีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จึงควรเพิ่ม
สถานท่ีจอดรถ โดยการหาสถานท่ีใกล้เคียงเพื่อเช่าเป็นท่ีจอดรถให้กับลูกค้า และควรจัดสถานท่ี 
ภายในร้านไม่ให้แออดัจนเกินไป รวมถึงตกแต่งร้านให้บรรยากาศดี มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพื่อดึงดูด
ลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ  
  ดา้นส่งเสริมการตลาด ทางร้านควรจะเน้นประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ให้มากขึ้น 
และตอ้งประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากในปัจจุบนัส่ือออนไลน์ทางโซเชียลมีเดียมีส่วนส าคญั
อย่างมากในการดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาบริโภคอาหารท่ีร้าน โดยการประชาสัมพันธ์รายการอาหาร 
ท่ีน่าสนใจ และมีการจดัโปรโมชัน่ของร้าน เป็นตน้ 
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  3.1.2 ดา้นการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ประเด็นท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี มีค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด ท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เกิดการบอกต่อ แนะน า ผูอ่ื้นให้มาใช้บริการท่ีร้านน้ี ดงันั้นทางร้านควรจะมีระบบการจดัการ
ทางร้านใหดี้และมีมาตรฐานยิง่ขึ้น เน่ืองจากมีแนวโนม้ท่ีจะมีการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากขึ้น 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มปัจจยัส่วนประสมการตลาดจาก 4Ps เป็น 
7Ps โดยการเพิ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและมีความละเอียดมากขึ้น  
         3.2.2 ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการร้านอาหาร  
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ และน าผลท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุง 
การบริการของร้านให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาท่ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความละเอียด สามารถเขา้ถึงความส าคญัของขอ้มูลไดม้ากยิง่ขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์หาค่า IOC 
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ตารางแสดงผลการพจิารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่  
         อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 

ค่ำ IOC 

1 2 3 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 1 1 1 1 
2. อำย ุ 1 1 1 1 
3. ระดบักำรศึกษำ 1 1 1 1 
4. อำชีพ 1 1 1 1 
5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 
6. ท่ีพกัอำศยั 1 1 1 1 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด 
1) ดำ้นผลิตภณัฑ ์
1.1 อำหำรมีรสชำติอร่อย 1 1 1 1 
1.2 วตัถุดิบท่ีใชป้รุงอำหำรมีคุณภำพดี 1 1 1 1 
1.3 เมนูอำหำรมีให้เลือกหลำกหลำย 1 1 1 1 
1.4 ควำมสะอำด สดใหม่ ของอำหำร 1 1 1 1 
1.5 ร้ำนน้ีมีช่ือเสียงโด่งดงั 1 1 1 1 
2) ดำ้นรำคำ 
2.1 รำคำอำหำรมีควำมเหมำะสมกบัปริมำณ 1 1 1 1 
2.2 รำคำอำหำรมีควำมเหมำะกบัคุณภำพ 1 1 1 1 
2.3 แสดงรำคำในเมนูใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจน 1 1 1 1 
2.4 มีหลำยระดบัรำคำให้เลือกตำมปริมำณอำหำร 1 1 1 1 
3) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
3.1 ท ำเลท่ีตั้งของร้ำนสะดวกในกำรเดินทำง 1 1 1 1 
3.2 มีเวลำเปิด - ปิดร้ำนท่ีเหมำะสม 1 1 1 1 
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3.3 มีสถำนท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั 1 1 1 1 

ขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 

ค่ำ IOC 

1 2 3 
3.4 สำมำรถโทรสั่งอำหำรล่วงหนำ้ 1 1 1 1 
3.5 มีกำรจดัโต๊ะท่ีนัง่ใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ 1 1 1 1 
4) ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 
1. มีกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ใน Social Media  
      อยำ่งสม ่ำเสมอ 

1 1 1 1 

2. ร้ำนไดรั้บกำรประชำสัมพนัธ์ในหนงัสือพิมพ ์เช่น 
     เชียงใหม่นิวส์, มติชน เป็นตน้ 

0 1 1 0.67 

3. ร้ำนไดรั้บกำรรีวิวร้ำนอำหำร โดยเพจอำหำร  
     เช่น เพจ Wongnai, เพจรีวิวเชียงใหม่ เป็นตน้ 

1 1 1 1 

4. ร้ำนไดรั้บรำงวลั Michelin Plate ในปี 2020, 2021 1 0 1 1 
ส่วนท่ี 3 กำรตดัสินใจเลือกร้ำนก๋วยจับ๊ชำ้งม่อยตดัใหม่ 
1. ท่ำนจะกลบัมำใชบ้ริกำรท่ีร้ำนน้ีอีกคร้ัง 1 1 1 1 
2. ท่ำนพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้ำนน้ี 1 1 1 1 
3. ท่ำนจะแนะน ำผูอ่ื้นใหม้ำใชบ้ริกำรท่ีร้ำนน้ี 1 1 1 1 

เฉล่ีย 0.96 0.96 1 0.97 
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ภาคผนวก ค 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 
 
 
 

Case Processing 
Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 21 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 

 

 



86 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บ 
ช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา
หลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก 
ร้านก๋วยจับ๊ช้างม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้น
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

 จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีได้
กรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

  

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ 
                            กบัการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยจับ๊ชา้งม่อยตดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง  
                             จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ท่ีตรง 
              กบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ 

❑ 1. ชาย  ❑ 2. หญิง 

2. อาย ุ

❑ 1. ต ่ากวา่ 21 ปี ❑ 2. 21-30 ปี   

❑ 3. 31-40 ปี  ❑ 4. 41-50 ปี 

❑ 5. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา 

❑ 1. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

❑ 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

❑ 3. อนุปริญญา/ปวส. 

❑ 4. ปริญญาตรี 

❑ 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

❑ 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

❑ 2. พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน  

❑ 3. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 

❑ 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

❑ 2. 10,001 – 20,000 บาท 

❑ 3. 20,001 – 30,000 บาท 

❑ 4. 30,001 – 40,000 บาท 

❑ 5. มากกวา่ 40,000 บาท 

6. ท่ีพกัอาศยั 

❑ 1. จงัหวดัเชียงใหม่  ❑ 2. อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 
                ร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึก 
              ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    มาก 
 3    หมายถึง    ปานกลาง 
 2    หมายถึง    นอ้ย 
 1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 อาหารมีรสชาติอร่อย      
1.2 วตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารมีคุณภาพดี      
1.3 เมนูอาหารมีให้เลือกหลากหลาย      
1.4 ความสะอาด สดใหม่ ของอาหาร      
1.5 ร้านน้ีมีช่ือเสียงโด่งดงั      
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณ      
2.2 ราคาอาหารมีความเหมาะกบัคุณภาพ      
2.3 แสดงราคาในเมนูใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน      
2.4 มีหลายระดบัราคาให้เลือกตามปริมาณอาหาร      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง      
3.2 มีเวลาเปิด-ปิดร้านท่ีเหมาะสม      
3.3 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั      
3.4 สามารถโทรสั่งอาหารล่วงหนา้      
3.5 มีการจดัโต๊ะท่ีนัง่ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน Social Media  
      อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.2 ร้านไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ในหนงัสือพิมพ ์เช่น 
     เชียงใหม่นิวส์, มติชน เป็นตน้ 

     

4.3 ร้านไดรั้บการรีวิวร้านอาหาร โดยเพจอาหาร  
     เช่น เพจ Wongnai, เพจรีวิวเชียงใหม่ เป็นตน้ 

     

4.4 ร้านไดรั้บรางวลั Michelin Plate ในปี 2020, 2021      
 

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของ
ท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    มาก 
 3    หมายถึง    ปานกลาง 
 2    หมายถึง    นอ้ย 
 1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกร้านก๋วยจั๊บช้างม่อยตัดใหม่  
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีอีกคร้ัง      

2. ท่านพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกร้านน้ี      
3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการท่ีร้านน้ี      
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



91 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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