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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์ และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย 
จ ากดั 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดัณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 จ านวน 5,172 
คนก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  จ านวน 372 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีมาติดต่อกบัสหกรณ์ตามสัดส่วนสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 50 เท่ากนั
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามสถิติใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ การวดัระดับความสัมพนัธ์ด้วยวิธีเครมเมอร์ วีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
โครงข่ายประสาทเทียม และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-55 ปี 
การศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น รายได้ครอบครัวต่อปีต ่ ากว่า 100,000 บาท พื้นท่ีท าการเกษตรต ่ ากว่า 10 ไร่ 
เป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 10 ปี สถานะหวัหนา้ครอบครัว มีเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 10-30 คน ส่วนใหญ่เพื่อนสมาชิกซ้ือสินคา้
จากร้านค้าทั่วไป เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์และไม่ซ้ือสินค้าสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ส่วนสมาชิกท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง3) ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ และเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือประเภทสินคา้ท่ีซ้ือความถ่ีในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการเลือก
ซ้ือสินคา้ ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
คือประเภทสินค้าท่ี ซ้ือจ านวนเงินในการซ้ือสินค้าและเหตุผลการเลือกซ้ือสินค้า และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการ
เลือกซ้ือสินคา้ ทั้ งน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต คือ รายได้ครอบครัวต่อปี 
มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากสุด ร้อยละ 33.00  รองลงมาคือ พื้นท่ีท าการเกษตรร้อยละ 25.90 ดา้นราคาร้อยละ 22.30
และสถานท่ีการจดัจ าหน่ายร้อยละ18.80 ตามล าดบั  4) แนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ คือ 
ควรส ารวจความต้องการสินค้าจากสมาชิก จัดหาสินค้ามาจ าหน่ายจากผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อลดราคาการจ าหน่ายสินค้า 
ของสหกรณ์ และเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ และจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากสมาชิก 
ค าส าคญั    ปัจจยัท่ีผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้  สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั จงัหวดัเลย
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1) personal factors and social factors 

affecting purchasing decisions of cooperative members 2) mixed marketing factors impacting the 

purchasing factors of cooperative members 3) relationship among personal factors, social factors, 

and mixed marketing factors affecting the purchasing decisions of members and 4) guidelines in 

purchasing business development of Mueang Loei Agricultural Cooperative Limited. 

 The population of this study was 5,172 members of Mueang Loei Agricultural 

Cooperative Limited on 31st March, 2019. The sample size of 372 people was determined by 

using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 and purposive sampling method 

specifically for members who contacted the cooperative according to the proportion of 

members who purchased and not purchase products at 50% equally.  Tool used in this 

research was questionnaires. Statistics employed for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Chi-square statistics, Cramer.V coefficient, logistic 

regression and artificial network.Qualitative data analysis were content analysis. 

The results of the research revealed that 1) members who decided to buy or not to 

buy goods from the cooperative were mainly male with the age between 41-55 years and 

education lower than junior secondary school level. Their annual income was lower than 

100,000 Baht with the agricultural area lower than 10 Rai. Their membership time was lower 

than 10 years. They were the head of the family with members in the group between 10-30 

people. Most of their member friends bought goods from general stores. The reasons for 

purchasing or not purchasing the cooperative goods,overall,were at the moderate level.  

2 )  Marketing mix factors impacting purchasing factors, overall, were at the moderate level 

except for the aspect about promotions that was on the high level. For members who did not 

decide to purchase from the cooperative,overall, were at the moderate level. 3) Personal 

factors and social factors that were related to the purchasing decisions at statistically 

significant level included type of goods, purchasing frequency, the amount of money used to 

purchase, and the reasons for purchasing. In regards to marketing mix factors, they were 

related with the purchasing decisions at statistically significant level on the aspects of type of 

goods, purchasing frequency, and the reasons for purchasing. Regarding personal factors and 

social factors of members who decided not to buy goods from the cooperative at statistically 

significant level were on the aspect of types of goods, the amount of money used to purchase, 

and the reasons for purchasing. And for the marketing mix factors which related to the 

decision to not purchase from the cooperative at statistically significant level were amount of 

money used to purchase and the reasons for purchasing. For the reasons affecting the 

decisions to purchase at statistically significant level included the aspects of annual household 

income as the most influential impact at 33.0%.  Second to that was agricultural production 

area at 25.90%, pricing at 22.30%, and distribution location at 18.80% respectively. 4 ) 

Guidelines in purchasing business development of cooperative were such as surveying the 

needs for goods from members, providing goods for sale directly from the producers to 

reduce the selling price of the cooperative, and increasing the public relation and promotions 

to attract more interest from members. 

 

Keywords:  Factors Affecting the Purchasing Decision, Mueang Loei Agricultural Cooperative 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ี ร้อยละ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์   62 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้            
                    ของสมาชิกสหกรณ์   64 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
                    สินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์  65 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ 
                    สินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์  66 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ                    
                   สินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา   66 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ      
                   สินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา   67 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
                    สินคา้สหกรณ์ : ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   67 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ      
                    สินคา้สหกรณ์ : ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   68 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
                     สินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด   68 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ          
                     ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                            69 
ตารางท่ี 4.12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                     ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   70 
ตารางท่ี 4.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                     ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                                                                       71 
ตารางท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ            73 
ตารางท่ี 4.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   73 
ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   74 
ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                                                       75 
ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                         76 
ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                               77 
ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                               78 
ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                             79 
ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                             81 
ตารางท่ี 4.26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                             82 
ตารางท่ี 4.27 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                             83 
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ตารางท่ี 4.28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                                         84 
ตารางท่ี 4.29 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.30 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.31 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                                           87 
ตารางท่ี 4.32 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้          
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   88 
ตารางท่ี 4.33 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   89 
ตารางท่ี 4.34 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   90 
ตารางท่ี 4.35 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   91 
ตารางท่ี 4.36 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                      ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   92 
ตารางท่ี 4.37 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                      ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   92 
ตารางท่ี 4.38 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                      ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   93 
ตารางท่ี 4.39 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์         
                      ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   94 
ตารางท่ี 4.40 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                                       94 
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ตารางท่ี 4.41 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.42 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                                           96 
ตารางท่ี 4.43 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                                           96 
ตารางท่ี 4.44 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                            97 
ตารางท่ี 4.45 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   98 
ตารางท่ี 4.46 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                     สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   98 
ตารางท่ี 4.47 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   99 
ตารางท่ี 4.48 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  100 
ตารางท่ี 4.49 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  101 
ตารางท่ี 4.50 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                     ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  102 
ตารางท่ี 4.51 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  103 
ตารางท่ี 4.52 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   104 
ตารางท่ี 4.53 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   105 
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ตารางท่ี 4.54 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   106 
ตารางท่ี 4.55 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   107 
ตารางท่ี 4.56 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   108 
ตารางท่ี 4.57 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   109 
ตารางท่ี 4.58 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   110 
ตารางท่ี 4.59 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   111 
ตารางท่ี 4.60 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   112 
ตารางท่ี 4.61 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   113 
ตารางท่ี 4.62 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   114 
ตารางท่ี 4.63 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   115 
ตารางท่ี 4.64 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   116 
ตารางท่ี 4.65 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   117 
ตารางท่ี 4.66 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์   
                     ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   117 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.67 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                                 118 
ตารางท่ี 4.68 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                          119 
ตารางท่ี 4.69 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                                    120 
ตารางท่ี 4.70 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                              121 
ตารางท่ี 4.71 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการซ้ือสินคา้                                                         122 
ตารางท่ี 4.72 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                  123 
ตารางท่ี 4.73 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                            124 
ตารางท่ี 4.74 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                    125 
ตารางท่ี 4.75 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                             126 
ตารางท่ี 4.76 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                         127 
ตารางท่ี 4.77 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                            128 
ตารางท่ี 4.78 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                      128 
ตารางท่ี 4.79 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                     ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                                129 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.80 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ                                                         130 
ตารางท่ี 4.81 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้                                                  131 
ตารางท่ี 4.82 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้                                         132 
ตารางท่ี 4.83 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้                                             133 
ตารางท่ี 4.84 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ    134 
ตารางท่ี 4.85 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้               135 
ตารางท่ี 4.86 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   136 
ตารางท่ี 4.87 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   137 
ตารางท่ี 4.88 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   138 
ตารางท่ี 4.89 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   138 
ตารางท่ี 4.90 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   139 
ตารางท่ี 4.91 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   140 
ตารางท่ี 4.92 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   140 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.93 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้   141 
ตารางท่ี 4.94 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   142 
ตารางท่ี 4.95 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   143 
ตารางท่ี 4.96 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ   143 
ตารางท่ี 4.97 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  144 
ตารางท่ี 4.98 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้   145 
ตารางท่ี 4.99 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือ 
                      สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้   146 
ตารางท่ี 4.100 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                       สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  147 
ตารางท่ี 4.101 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  148 
ตารางท่ี 4.102 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  149 
ตารางท่ี 4.103 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์  150 
ตารางท่ี 4.104 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   151 
ตารางท่ี 4.105 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   152 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.106 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์\ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   153 
ตารางท่ี 4.107 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา   154 
ตารางท่ี 4.108 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   155 
ตารางท่ี 4.109 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   156 
ตารางท่ี 4.110 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   157 
ตารางท่ี 4.111 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย   158 
ตารางท่ี 4.112 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   159 
ตารางท่ี 4.113 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                        สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   160 
ตารางท่ี 4.114 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 สหกรณ์ คือ "องค์กร ๆ หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจ     
เพื่อด าเนินงานทั้งในดา้นความคิด ระบบบริหารจดัการผลผลิต และบุคคลโดยใชห้ลกัประชาธิปไตย 
เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม" (www.cpd.go.th, 
2560) โดยสหกรณ์จะท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือนหรือคลา้ย ๆ กนัหรือความ
ตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแกเ้องไดต้ามล าพงัหรือ
ตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่าท่ีแต่ละคน
เคยไดจ้าก การด าเนินกิจการเองตามล าพงั โดยยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ  

การรวมกนัเป็นสหกรณ์เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีลกัษณะถาวรมีหลกัการท่ีดี มีระเบียบแบบ
แผน และมีกฎหมายรับรอง คือ พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ให้ความคุม้ครองสหกรณ์ซ่ึงมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล การสหกรณ์ไดแ้กปั้ญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยวิธีการท่ีประชาชนผนึกก าลงั
เขา้เป็นหมู่คณะ ด าเนินงานตามมติท่ีว่า “แต่ละคนก็ท าเพื่อหมู่คณะ และหมู่คณะกระท าเพื่อแต่ละ
คน” โดยยดึมัน่ในคติแห่งการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่คณะ เม่ือคนเรารวมกนั
เป็นกลุ่มยอ่ยยอ่มเกิดพลงัข้ึน มีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีแต่ละคนไม่สามารถแกต้ามล าพงัได ้
สหกรณ์จะอุม้ชูหมู่ชนผูมี้ก าลงัทรัพยน์้อยหรือไดรั้บความผิดฐานทางเศรษฐกิจให้มีฐานะดีข้ึน       
มีการกินดีอยู่ดี และส าเร็จตอ้งอาศยัคติธรรมบางประการ งานสหกรณ์จึงช่วยเหลือและส่งเสริม
สหกรณ์ดว้ยประการต่าง ๆ (www.cpd.go.th, 2560) 

การจัดตั้ งสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย ได้จัดตั้ งสหกรณ์ข้ึนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 26 
กมุภาพนัธ์ 2459 ใชช่ื้อวา่ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ ากดัสินใช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือสมาชิก
ดา้นเงินทุนในการประกอบอาชีพท านา การน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของ
ชาวนาได้ผล และจากความส าเร็จของสหกรณ์วดัจันทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการ
สหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ (www.cpd.go.th,2560) ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์แบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

http://www.cpd.go.th/
http://www.cpd.go.th/
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สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออม
ทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน   

สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัด เป็นสหกรณ์การเกษตร จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 
เมษายน 2518 ตั้ งอยู่เลขท่ี 23/6 ถนนมลิวรรณ  ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมือง จังหวดัเลย ปัจจุบัน
สหกรณ์มีสมาชิก 5,172 คน และมีทุนด าเนินงานจ านวน 231,789,170 บาท (รายงานกิจการประจ าปี 
2562) มีการด าเนินธุรกิจ 4 ประเภท คือ เงินรับฝาก สินเช่ือ จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย รวบรวมผลผลิต 
(รายงานประจ าปี 2560 - 2562) การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เพื่อให้บริการสมาชิก สามารถช่วยให้
สมาชิกลดตน้ทุนในการผลิต ส่งผลใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนและมีการกินดีอยูดี่มีสันติสุข และ
สหกรณ์ก็มีรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจส่งผลให้สหกรณ์มีความเขม้แข็งในดา้นทุนการด าเนินงาน 
การให้บริการสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สมาชิก บุคคลภายนอก 
สถาบนัการเงิน และหน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆ   

จากงบการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัด ในระหว่างปีบญัชี ส้ินสุด 31 
มีนาคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2562 พบว่า ผลการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ในปีบญัชี
ส้ินสุด 31 มีนาคม 2560 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 77,155,754.74 บาท , ปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 
2561 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 73,722,948.71 บาท และปีบัญชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2562 มีปริมาณ
ธุรกิจ จ านวน 76,816,945.67 บาท  

โดยสินคา้ท่ีมียอดจ าหน่ายมากสุดของสหกรณ์ คือ น ้ ามนัเช้ือเพลิง การจ าหน่ายปุ๋ย
ของสหกร์มีจ าหน่ายยอดลดลงทุกปี อุปกรณ์การเกษตรและเคมีเกษตรมียอดการจ าหน่ายท่ีลดลงทุก
ปี เมล็ดพนัธ์ุพืชมียอดการจ าหน่ายลดลงและเพิ่มข้ึนในบางปี ส่วนอาหารสัตวมี์ยอดเพิ่มข้ึนทุกปี 
จากยอดการจ าหน่ายสินคา้สหกรณ์ โดยรวมการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายจ าหน่ายของสหกรณ์ ยงัไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งก าหนดแผนการด าเนินงานและการบริหาร
จดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเพื่อใหย้อดการจ าหน่ายสินคา้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด และเพื่อ
ใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์ในการลดตน้ทุนการผลิต  

ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองเลย จ ากดั มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ เพื่อให้ทราบ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
น าผลการศึกษาวิจยัท่ีไดม้าพฒันาการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ เพื่อเป็น
การใหบ้ริการสมาชิกตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์แก่สมาชิกสูงสุด ในการไดซ้ื้อสินคา้ท่ี
มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ราคายติุธรรม ช่วยลดตน้ทุนการผลิต  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั   
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองเลย จ ากดั ผูศึ้กษาวิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจยั ไดด้งัน้ี 

     
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- รายไดค้รัวเรือนต่อปี 

- พื้นท่ีท าการเกษตร 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์     
 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
  - ผลิตภณัฑ ์ 

 - ราคา  
  - การจดัจ าหน่าย  
  - การส่งเสริมการตลาด  
 

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสมำชิก
สหกรณ์กำรเกษตรเมืองเลย จ ำกดั 

- ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
- ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
- จ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
- เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 
- ผูมี้ส่วนส าคญัในการ   
  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยทำงสังคมของสมำชิก 

      - สถานะทางครอบครัว 

 - เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ 
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4. สมมติฐำนกำรวจิยั  
 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

4.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

4.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดปัจจัยใด
ปัจจยัหน่ีงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองเลย จ ากดั โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
  5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ศึกษาสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย 
จ ากดั จ านวน 5,172 คน (ณ 31 มีนาคม 2562) สมาชิกสหกรณ์ทั้งท่ีซ้ือสินคา้และไม่ซ้ือสินคา้กบั
ร้านคา้ของสหกรณ์ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาไร่ ยามาเน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 
0.05 ได้จ  านวน 372 คน สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีมาติดต่อกับสหกรณ์โดยไม่ซ ้ า
บุคคล ตามสดัส่วนสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้และไม่ซ้ือสินคา้กบัร้านคา้สหกรณ์ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั 
 5.2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
  5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์  
   5.2.2 ปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานะทางครอบครัว และเพื่อน
สมาชิกสหกรณ์  
  5.2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
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     5.2.4 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ และการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้
สหกรณ์ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ เหตุผลการ
เลือกซ้ือสินคา้ และผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัทางสังคมของสมาชิก 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 5.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ คือ สมาชิกท่ีมาซ้ือสินคา้ร้านคา้ของสหกรณ์ และสมาชิกท่ีมา
ติดต่อท าธุรกรรมอ่ืนกบัสหกรณ์แต่ไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์     
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั   
6.2 ร้ำนค้ำสหกรณ์ หมายถึง ร้านคา้ของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั   
6.3 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั  
6.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองเลย จ ากัด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ครัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท า
การเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์     

6.5 ทำงสังคมของสมำชิก หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย  

6.5.1 สถาานะทางครอบครัว หมายถึง การเป็นหัวหนา้ครอบครัว หรือผูอ้ยู่อาศยั
ในครอบครัว ซ่ึงสถานะทางครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  

6.5.2 เพือ่นสมาชิกสหกรณ์ หมายถึง เพื่อนในกลุ่มสมาชิกสหกรณ์กลุ่มเดียวกนั  
6.6 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์จากร้านคา้สหกรณ์และไม่ซ้ือร้านคา้สหกรณ์ ประกอบดว้ย 
6.6.1 ผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ สินคา้มี

หลากหลายให้เลือกซ้ือ บรรจุภณัฑไ์ม่ช ารุดเสียหาย และสินคา้ไม่มีขายท่ีร้านคา้ทัว่ไปหรือร้านคา้
สหกรณ์ 

6.6.2 ราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าระหว่างร้านคา้สหกรณ์และร้านคา้ทัว่ไป 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน มีราคาส่วนลดใหส้มาชิกและลูกคา้ประจ า 

6.6.3 การจัดจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใช้บริการสะดวก สั่งซ้ือ
สินคา้หลายช่องทาง การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการหา และจดัหนา้ร้านใหเ้ป็นท่ีสนใจสะดุดตา   
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6.6.4 การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการจดัโปรโมชั่น เช่น ลดราคา แจกคูปอง  
ชิงโชค ของแถม พนักงานยิ้มแยม้พูดจาสุภาพให้ค  าแนะน าช่วยเหลือสมาชิก การประชาสัมพนัธ์
ของร้านคา้สหกรณ์และร้านคา้ทัว่ไป มีเงินเฉล่ียคืน และมีเงินค่าแนะน าลูกคา้ 

6.7 กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้
สหกรณ์และสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ประกอบดว้ย 

6.7.1 ประเภทสินค้าที่ซ้ือ หมายถึง สินคา้เพื่อการเกษตร ประกอบดว้ย ปุ๋ย เมล็ด
พนัธ์ุพืช อุปกรณ์การเกษตร เคมีเกษตร และอาหารสัตว ์ 

6.7.2 ความถี่ ในการซ้ือสินค้า หมายถึง จ านวนคร้ังของการซ้ือสินค้าเพื่ อ
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบญัชีสหกรณ์    

6.7.3 จ านวนเงินในการซ้ือสินค้า หมายถึง จ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้เพื่อการเกษตร
ในแต่ละคร้ังของสมาชิกสหกรณ์ 

6.7.4 เหตุผลการเลือกซ้ือสินค้า หมายถึง เหตุผลส าคญัในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้
สหกรณ์และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ประกอบดว้ย สินคา้ราคาถูกกว่าระหว่างร้านคา้ทัว่ไปกบัร้านคา้
สหกรณ์ คุณภาพสินคา้ดีกว่าระหว่างร้านคา้ทัว่ไปกบัร้านคา้สหกรณ์ ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนจากการซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ ไดรั้บเงินค่าแนะน าลูกคา้จากร้านคา้ทัว่ไป และมีการใหสิ้นเช่ือในการซ้ือ
สินคา้ของร้านคา้สหกรณ์ และการใหเ้งินเช่ือสินคา้ของร้านคา้ทัว่ไป  

6.7.5 ผู้ มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้า หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ประกอบดว้ย ตวัเอง ครอบครัว 
เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ และคณะกรรมการของสหกรณ์ 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

7.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัดได้ทราบเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ และน ามาประกอบก าหนดแผนการด าเนินงานหรือแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์  

7.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์อ่ืนหรือผูท่ี้สนใจไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานสหกรณ์หรือ
ธุรกิจของตนเอง ในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายหรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการด าเนิน
ธุรกิจอ่ืนของสหกรณ์ได ้ 
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7.3 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเลย สามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษาเป็นแนวทางการแนะน า
ส่งเสริมสหกรณ์ดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
  
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั 
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีประเดน็ ดงัต่อไปน้ี  

1. สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดกระบวนการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

1. สภาพทั่วไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 
 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2518 เป็นประเภท
สหกรณ์การเกษตร มาจนถึงปี 2562 โดยมีสมาชิกซ่ึงประกอบอาชีพเกษตรกรรมในพื้นท่ีเขตอ าเภอ
เมืองเลย จงัหวดัเลย เขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ ปัจจุบันมีสมาชิก จ านวน 5,172 คน (รายงาน
กิจการประจ าปี 2562) ปรากฏวา่ผลการด าเนินงานจากงบการเงิน ตามรายการเปรียบเทียบกบัปีก่อน
ดงัต่อไปน้ี (รายงานกิจการประจ าปี 2560 – 2562 สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั) 
 
ตารางท่ี 2.1  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 

 ท่ี รายการ หน่วย 
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

2562 2561 2560 
1 จ านวนกลุ่ม กลุ่ม 150 151 151 
2 จ านวนสมาชิก คน 5,172 5,153 5,126 
3 ทุนเรือนหุน้ หุน้ 23,960,978.00 23,178,917.00 22,170,680.20 

  บาท 239,609,780.00 231,789,170.00 221,706,802.00 
4 ทุนส ารอง บาท 32,999,964.01 31,975,217.60 30,648,807.22 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ท่ี รายการ หน่วย 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

   2562 2561 2560 
5 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั บาท 7,930,812.34 7,695,677.31 7,876,336.51 

 - ทุนเพื่อศึกษาอบรม บาท 484,975.87 380,084.87 261,861.87 
 - ทุนสงเคราะห์พนกังาน บาท 6,032,064.31 6,032,064.31 6,032,064.31 
 - ทุนสวสัดิการสังคม บาท 504,606.34 471,606.34 478,106.34 
 - ทุนพฒันากิจการ บาท 435,957.60 385,957.60 680,957.60 
 - ทุนรับโอนหุน้ บาท 50,000.00 50,000.00 50,000.00 
 - ทุนบริการส่วนรวม บาท 406,273.00 362,273.00 352,273.00 
 - ทุนส่งเสริมเล้ียงโคนม บาท 16,935.22 13,691.19 21,073.39 

6 เงินรับฝากจากสมาชิก บาท 255,064,038.80 206,421,403.42 173,957,557.30 
 - ออมทรัพย ์ บาท 3042913.39 2,591,362.95 3,025,025.06 
 - ออมทรัพยพ์ิเศษ บาท 252,021,125.41 203,830,040.47 170,932,532.24 

7 แหล่งเงินทุน (ธ.ก.ส.)     
 - หน้ียกมาตน้ปี 

- กูร้ะหวา่งปี 
- ช าระคืนระหวา่งปี 
- คงเหลือส้ินปี 

บาท 
บาท 
บาท 
บาท 

263,479,000.00 
194,257,000.00 
364,074,000.00 
93,388,648.16 

226,843,000.00 
413,479,000.00 
376,843,000.00 
263,479,000.00 

291,065,000.00 
373,301,551.26 
438,045,000.00 
226,843,000.00 

8 การใหเ้งินกูแ้ละการรับ     
 ช าระคืนจากสมาชิก     
 8.1 เงินกูร้ะยะสั้น     
 - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 373,137,271.03 363,179,899.63 348,320,551.26 
 - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 257,396,000.00 245864000.00 269,697,000.00 
 - ช าระคืนระหวา่งปี บาท 241,874,385.25 234661829.97 252,962,423.45 
 - คงเหลือส้ินปี บาท 388,658,885.78 373137271.03 363,179,899.63 
 8.2 เงินกูร้ะยะปานกลาง     

 - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 34,115,296.75 37,115,451.99 40,339,335.72 
 - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 4,360,000.00 5,705,000.00 8,215,000.00 

 - ช าระคืนระหวา่งปี บาท 6,651,066.71 7,007,343.45 9,057,321.28 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ท่ี รายการ หน่วย 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

   2562 2561 2560 
 - คงเหลือส้ินปี บาท 31,824,230.04 34,115,296.75 37,115,451.99 
 8.3 เงินกูร้ะยะยาว     

 - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 372,012,043.07 376,977,304.12 366,165,676.26 
 - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 30,830,000.00 39,815,000.00 61,864,000.00 
 - ช าระคืนระหวา่งปี บาท 42,736,628.41 20,565,253.75 23,299,503.94 
 - คงเหลือส้ินปี บาท 360,105,414.66 372,012,043.07 376,977,304.12 

9 การจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 

 
บาท 

 
75,249,736.87 

 
71,998,230.80 

 
75649219.37 

 - ปุ๋ย บาท 556,770.00 905,800.00 1,323,030.00 
 - เมลด็พนัธ์ุพชื บาท 1,021,220.00 638,350.00 1,319,160.00 

 - เคมีการเกษตร บาท 374,740.00 714,575.00 1,115,420.00 
 - อาหารสตัว ์, 

เวชภณัฑ ์
บาท 28,519,876.00 24,498,382.00 23,731,898.50 

 - น ้ามนัเช้ือเพลิง บาท 44,328,950.87 44,651,053.80 47,645,070.87 
 - วสัดุอุปกรณ์

การเกษตร 
บาท 90.00 180.00 360.00 

 - วสัดุอุปกรณ์ผลิตนม
โค 

บาท 90,360.00 54,705.00 65,085.00 

 - นมสด UHT บาท 25,300.00 44,050.00 38,850.00 
 - สินคา้ทัว่ไป บาท 332,430.00 491,135.00 410,345.00 

10 รวบรวมผลผลิต     
 - น ้านมดิบ บาท 51,908,287.39 49,944,216.00 46,863,652.50 

11 รายไดอ่ื้น ๆ บาท 217,237,359.99 205,936,870.34 204,55,9412.30 
12 ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน บาท 207,350,354.60 196,043,269.80 194,514,817.89 
13 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ

ประจ าปี 
บาท 9,887,005.39 9,893,600.54 10,044,594.41 

14 ทุนด าเนินงาน บาท 933,807,580.72 1,047,077,138.65 974,769,000.82 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

ท่ี รายการ หน่วย 
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

2562 2561 2560 
15 การด าเนินงานทัว่ไป     

 
- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

คน 15 15 15 

 - ผูต้รวจสอบกิจการ คน 2 2 2 
 - เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง

สหกรณ์ 
คน 41 41 41 

 

  
จากขอ้มูลงบการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั ยอ้นหลงั 3 ปีบญัชี (2560 – 

2562) เห็นว่าธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์มีการจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงมากสุดในแต่
ละปี รองมาเป็นสินคา้เพื่อการเกษตรต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุพืช เคมีเกษตร อาหาร
สัตว ์และวสัดุการเกษตร เม่ือเปรียบเทียบยอดการจดัจ าหน่ายเฉพาะสินคา้เพื่อการเกษตร อาหาร
สัตวมี์ยอดเพิ่มทุกปี เมล็ดพนัธ์ุพืชมีอตัราลดลงและเพิ่มข้ึนในแต่ละปี นอกนั้นมียอดการจ าหน่าย
ลดลงทุกปี เพื่อใหส้หกรณ์ลดความเส่ียงการด าเนินธุรกิจโดยไม่พึ่งพิงธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงมากเกินไป  
จากท่ีสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและสหกรณ์มีร้านจ าหน่ายสินคา้เพื่อการเกษตรใหแ้ก่
สมาชิก สหกรณ์ควรพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกล าดบัแรก เพื่อให้สมาชิกได้
สินคา้ตรงกับความตอ้งการ สมาชิกได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และราคายุติธรรม และยงั
สามารถช่วยให้ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกของสหกรณ์มีปริมาณธุรกิจท่ีมากข้ึน ซ่ึง
ส่งผลใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ในการด าเนินงาน   

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 

 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัมุ่งเนน้ให้ความสนใจเร่ืองเคร่ืองจกัรเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นก าลงั
การผลิตเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการตรงตามความต้องการและเพียงพอต่อผู ้บริโภค ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากสภาพการแข่งขันในอดีตมีคู่แข่งน้อย ดังนั้ นการแข่งขันจะมุ่งเน้นในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ โดยมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยั ดังนั้ นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จึงไม่ค่อยมีใครให้ความสนใจมากนัก ส่วนใหญ่จะท าการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
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ผลิตภณัฑใ์ห้ดีข้ึน แต่สภาวะในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง ท าให้ตลาดกลายเป็นตลาด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีสิทธ์ิในการเลือกบริโภคสินคา้มากข้ึน และยงัมีสินคา้รายใหม่เขา้มาเร่ือย ๆ เม่ือ
รวมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางการผลิตท่ีเทียบเท่ากนัท าใหคุ้ณภาพของสินคา้ท่ีผลิตไดไ้ม่
มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑม์ากนกั ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นบัวนัจะลดนอ้ยลง 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงกลายเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จึงไม่แปลกใจท่ีสินคา้ในยุคปัจจุบนัจึงพยายามเขา้ถึงตลาดเฉพาะ
กลุ่ม โดยการเพิ่มสายผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน  

2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการศึกษากันอย่างมากมาย ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหายไว้

หลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 18) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ 

หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

ธงชยั สันติวงษ ์(2554, น. 27) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลักษณะทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีว่าในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น เขาจะมีกระบวนการทาง
จิตวิทยา และสังคมวิทยาต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสร้างสมทศันคติและค่านิยมของเขามาอยู่ก่อนแลว้เสมอ
ตั้งแต่เลก็จนโตจนถึง ณ จุดท่ีซ้ือดงักล่าว 

วนัดี รัตนกาย (2554) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม 
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ จากทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้ง
เงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือ
เม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1994) และโดยส่วนใหญ่เป็นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั  

กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการ
บริการ ซ่ึงคาดว่าจะ ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ภายใน
ครัวเรือนและองคก์ร ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นว่าน้ีรวมกนั 
เรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยู่
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หลาย ประเด็น เช่น ในเร่ืองของอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม 
และ รสนิยม เป็นต้น พฤติกรรมการกิน การใช้ การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์จึง แตกต่างกันออกไป ท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ี
แตกต่างกัน นอกจาก ลกัษณะประชากรดังกล่าวแลว้ ยงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ีท าให้มีการบริโภค
แตกต่างกนั  

ศิรินภา สระทองหน (2555, น. 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออกวา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมิน หรือบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการและแนวคิด
ต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนั
ประกอบดว้ย ซ้ือท าไม ท าไมจึงซ้ือ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบ่อยแค่ไหน   

ชูชัย สมิทธิไกร (2553, น. 6) พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior) เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการ
จดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ช่วงเวลาหน่ึงๆ พฤติกรรมผูบ้ริโภค การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกการซ้ือ 
การใช้ และการก า จดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความปรารถนาของตนสามารถอธิบายโดยละเอียดคือ การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการ
ก าจดัส่วนท่ีเหลือ 

นภาวรรณ คณานุรักษ์ (2559, น. 14) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการ
ประสมประสานศาสตร์ต่างๆ เช่น ศาสตร์ดา้นจิตวิทยา (Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล
ศาสตร์ด้านสังคม (Sociology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกลุ่ม ศาสตร์ด้านจิตวิทยาสังคม (Social 
Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคลมีส่วนร่วมกับกลุ่มอย่างไร ศาสตร์ด้านมานุษยวิทยา 
(Anthropology) เป็นการศึกษาผลกระทบของสังคมท่ีมีต่อบุคคล และศาสตร์ดา้นเศรษฐศาสตร์ท า
ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนและจดัเป็นองคค์วามรู้ใหม่ส าหรับนกัการตลาดในยคุนั้น ซ่ึงใน
อดีต การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมักจะอ้างอิงทฤษฏีเศรษฐศาสตร์ท่ีมีความเช่ือว่าผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดว้ยตนเอง โดยการพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งมีเหตุผล
และจะตอ้ง ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจึงจะท าการตดัสินใจ แต่ในภายหลงัพบว่าการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน ส่ือ และ
บุคคลต้นแบบ รวมทั้ งการตัดสินใจซ้ือเกิดจากอารมณ์และสถานการณ์ด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัหลายๆ ดา้นท่ีท าให้เกิดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระทบต่อ
กระบวนการคิดและอารมณ์ของผูบ้ริโภคขณะท าการตดัสินใจซ้ือ  
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  จากความหมายของผูบ้ริโภคข้างต้น สรุปได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ
แสดงออกของบุคคลในการตดัสินใจ ประเมินผล การเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยมีกระบวนการ
ต่างๆ ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการเข้ามาเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

2.2 ความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค   
  จาริณี แซ่ว่อง (2556, น. 25) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีประโยชน์ต่อ ผูบ้ริโภค 
ธุรกิจ และต่อประเทศชาติ ดงัต่อไปน้ี 

1.   ประโยชน์ ต่อผู ้บริโภค การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคท าให้ เกิดการ
ตอบสนองความตอ้งการและมีการพฒันาคุณภาพในการด ารงชีวิต ดงัน้ี 

1.1) ผูบ้ริโภคได้รับการตอบสนองความตอ้งการ การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอจะทราบถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถผลิตสินคา้
ให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดังนั้ นผูบ้ริโภคจะไดบ้ริโภคในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการด ารง
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.2) การพฒันาคุณภาพในการด ารงชีวิต ผลิตภณัฑมี์การปรับปรุงไปตาม
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ ไม่จ าเจ ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย     
มีมาตรฐานการด ารงชีวิตท่ีดีข้ึน และคุณภาพชีวิตสูงข้ึนตามไปดว้ย 

2. ประโยชน์ต่อธุรกิจ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ คือ ช่วยให้ธุรกิจเขา้ถึงความต้องการของผูบ้ริโภค ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และสร้างการ
เจริญเติบโต ธุรกิจสามารถแบ่งตลาดผูบ้ริโภคออกเป็นย่อยๆ ธุรกิจสามารถขยายไปสู่ตลาดใหม่ๆ 
ธุรกิจท่ีปรับกลยุทธ์ไปตามแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภค และธุรกิจมีความต่ืนตวัอยู่เสมอ 
ดงัน้ี 

2.1) ช่วยให้ธุรกิจเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ธุรกิจจ าเป็นตอ้งท า
การวิจยัตลาดและน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2.2) ธุรกิจสามารถสร้างการด ารงอยู่และสร้างการเจริญเติบโต ผูบ้ริโภค
ให้การสนับสนุนธุรกิจและมีรายไดจ้ากการจดัจ าหน่าย สามารถน าก าไรมาขยายและพฒันาธุรกิจ
ต่อไป 

2.3) ธุรกิจสามารถแบ่งตลาดผู ้บริโภคออกเป็นย่อย ๆ ตามลักษณะ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้งกบั
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
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2.4) ธุรกิจสามารถขยายไปสู่ตลาดใหม่ๆ ในบางคร้ังการท าตลาดธุรกิจ
มองตลาดเป็นลักษณะตลาดรวม (Mass Market) แต่ในความเป็นจริงแล้วผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยั
เดียวกนั เพศเดียวกนั อาจมีลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นจะท าใหธุ้รกิจคน้หาตลาด
ใหม่ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

2.5) ธุรกิจท่ีปรับกลยุทธ์ไปตามแนวโน้มความต้องการของผูบ้ริโภค 
สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

2.6) ธุรกิจมีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑอ์ยูใ่นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และพยายามสร้างเคร่ืองมือทางการตลาดให้มีความแตกต่างและแปลกใหม่จากคู่
แข่งขนั 

3. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ การศึกษาประโยชน์ต่อประเทศชาติ คือ การ
ก าหนดนโยบายรัฐบาล แหล่งรายได ้และการใชท้รัพยากรของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

3.1) การก าหนดนโยบายรัฐบาล รัฐบาลสามารถน าการวิจยัพฤติกรรมของ
คนในสังคมไปเพื่อรวบรวมคน้หาความต้องการของสังคม และสามารถน าความต้องการของ
ประชาชนไปก าหนดเป็นนโยบายของรัฐบาลในการบริหารประเทศ และท าให้ประชาชนอยูอ่ยา่งมี
สุข 

3.2) แหล่งรายได ้เป็นผลต่อเน่ืองจากธุรกิจต่างๆ ท่ีผลิตสินคา้และบริการ
ไดต้รงตามความตอ้งการ และมีการพฒันาธุรกิจใหมี้การเจริญเติบโต ส่วนหน่ึงของรายไดข้องธุรกิจ
จะตอ้งเสียภาษีใหก้บัรัฐบาล ซ่ึงน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศต่อไป 

3.3) การใชท้รัพยากรของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ หากมีการผลิตสินคา้
หรือบริการไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค สินคา้เหล่านั้นจะเหลือเก็บไวใ้นคลงัสินคา้และเกิดการ
สูญเปล่าไม่เกิดประโยชน์ 
  Hoyer and Macinnis (2010, pp. 16-17) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค เป็นศาสต ร์ ท่ี มี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีบทบาทและมีอิทธิพลเพิ่มมากข้ึน ทั้งใน
องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็น
ประโยชน์กบักลุ่มคนหรือองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด (Marketing Manager) ในปัจจุบนัการตลาดหันมามุ่งเน้นท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วย
ให้ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญั ท าให้เกิดความเขา้ใจเชิงลึกในตวัผูบ้ริโภค สามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาและออกแบบกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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  กลุ่มจริยธรรมและกลุ่มเรียกร้อง (Ethicists and Advocacy Groups) บางคร้ังการ
กระท าของนักการตลาดอาจท าให้เกิดประเด็นค าถามทางดา้นจริยธรรม ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการ
รวมตวัเพื่อเรียกร้องหรือต่อตา้น ตวัอย่างเช่น การสร้างบทภาพยนตร์ท่ีแอร์โฮสเตสสร้างความ
ประพฤติท่ีไม่เหมาะสม ถึงแมจ้ะเป็นเพียงบทภาพยนตร์ แต่กลบัถูกต่อตา้นจากผูป้ระกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดกลุ่มเรียกร้องหรือ
กลุ่มต่อตา้น ซ่ึงท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการเส่ือมเสียช่ือเสียง 
  ผู ้สร้างนโยบายสาธารณะและผู ้สร้างกฎระเบียบ (Public Policy Makers and 
Regulators) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีออกกฎระเบียบ    
เพื่อสร้างนโยบายในการปกป้องผูบ้ริโภคต่อการกระท าของนักการตลาดท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่
เหมาะสม เช่น การจ ากดัช่วงเวลาท่ีท าการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อไม่ให้เยาวชนไดรั้บชม
โฆษณาท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
  การศึกษา (Academics) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อวงการการศึกษา เม่ือมี
การสอนวิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ความรู้มีความหลากหลาย และเม่ือมีการท างานวิจยัด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการศึกษา จึงเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เป็นตน้ 
  ผูบ้ริโภคและสังคม (Consumers and Society) การเขา้ใจผูบ้ริโภคจะช่วยให้มีการ
สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนส าหรับผูบ้ริโภค เช่น การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้นกัการตลาด
เขา้ใจคามตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ 
ท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน 
  ปัญญา หิรัญรัศมี และส่งเสริม หอมกล่ิน (2559, น. 11-9) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การกระท าของบุคคลหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้รวมทั้งการก าจดั
ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นภายหลงัการบริโภคแลว้ อย่างไรก็อาจมีบุคคลหลายคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการบริโภคดงักล่าว และแต่ละคนอาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั  
  จากการศึกษาความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่าการศึกษา
ความส าคญัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ทราบถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช่วยให้
ธุรกิจเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและยงัช่วยให้สามารถก าหนดแผนงานการด าเนินงานของ
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้    
 2.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2554, น. 28) การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การ
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือและท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุ ต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีจะให้



 17 

นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการสามารถชักน า และหว่านลอ้มให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้าคร้ังต่อไป  
  นันทสารี สุขโต (2555, น. 76) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ศาสตราจารยฟิ์ลิปส์ คอทเลอร์  เรียกว่า การวิเคราะห์ 7’Os ซ่ึงเน้นคุณลกัษณะการบริโภคส าหรับ
ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1)  ผูซ้ื้อคือใคร (Occupant) การศึกษาลกัษณะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์โดย
ปกติ แลว้บุคคลท่ีมีรายไดสู้งสุดในครอบครัวมกัจะเป็นผูซ้ื้อ 

2)  ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ (Organization) การศึกษาผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือหรือ
ใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

3)  อ  านาจในการซ้ือ (Operation) การศึกษาถึงอ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภคว่า
มีเท่าใด เกณฑใ์นการวดัความสามารถในการซ้ือ เช่น รายได ้ค่าครองชีพ ฯลฯ 

4)  โอกาสในการซ้ือ (Occasion) การศึกษาถึงโอกาสในการบริโภคหรือใช้
ผลิตภณัฑว์า่มีความถ่ีมากนอ้ยเพียงใด 

5)  ผลิตภณัฑคื์ออะไร (Object) การศึกษาคุณลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

6)  แรงจูงใจในการซ้ือ  (Objective) การศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่มีพฤติกรรมการซ้ือในลกัษณะอยา่งไร 

7)  สถานท่ีซ้ือ (Outlet) การศึกษาช่องทางในการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้น เช่น 
ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store)    
  ปัญญา หิ รัญ รัศมี  และส่งเสริม หอมกล่ิน  (2559 , น . 11-16) การวิ เคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้สามารถใชป้ระโยชน์ต่อการศึกษานั้น มกัเขียนเป็นตวัแบบข้ึนมารองรับตวั
แปรท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงความส าคญัของตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ช่วยให้การศึกษาหรือวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน การก าหนด
ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นรูปแบบและแผนผงันั้น จะช่วยให้การศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน เพราะตวัแปรไดร้ะบุภาพรวมของตวัแปรไวท้ั้งหมด ท าให้
มองภาพรวมตั้งแต่ตน้จนจบในตวัแบบนั้นๆ 

2)  ช่วยให้ เข้าใจความสัมพันธ์ของตัวแปร ตัวแบบจะช่วยให้ เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีจะศึกษาในตวัแบบซ่ึงจะช่วยให้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
ความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพราะในตวัแบบจะแสดงให้เห็นถึงความมีอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงไปยงัอีก
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ตวัแปรหน่ึงๆ หรือแสดงถึงความเก่ียวโยงของตวัแปรหน่ึงกับอีกตวัแปรหน่ึงซ่ึงท าให้สหกรณ์
มองเห็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรในตวัแบบทั้งหมดได ้

3)  ช่วยให้สามารถใช้เป็นแหล่งอา้งอิงได ้การท่ีก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นตวัแบบแลว้จะช่วยให้ผูท่ี้ศึกษา น าไปอา้งอิงไดว้่าเป็นตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคิดคน้ตวั
แบบข้ึน การอา้งอิงจึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจในรายละเอียดของตวัแปรนั้นๆ 
  ปัญญา หิรัญรัศมี และส่งเสริม หอมกล่ิน (2559 , น. 11-14) การศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคทั้งผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลและผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร สหกรณ์หรือองคก์รธุรกิจตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้สหกรณ์สามารถจดัการกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนั้นความส าคญัของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะท าใหส้หกรณ์หรือองคก์รธุรกิจทราบวา่ประเดน็ส าคญั ดงัน้ี   

1)  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) หรือไดท้ราบว่า
ใครคือลูกคา้ หรือลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
สหกรณ์เองก็ทราบวา่ลูกคา้ของสหกรณ์ส าคญัคือใครในแต่ละธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อสหกรณ์จะได้
จดัหาสินคา้และบริการตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคทีเป็นบุคคลหรือองคก์ร 

2)  ผู ้บ ริโภคซ้ืออะไร (What does the market buy?) ห รือส่ิงท่ีผู ้บ ริโภค
ตอ้งการซ้ือ หรือคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์และบริการเป็นอย่างไร เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง (Objects) ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์ารเช่นเดียวกนั นอกจากจะตอ้งรู้ผูบ้ริโภค
สินคา้และบริการของสหกรณ์เป็นใครก็จะตอ้งแยกแยะให้ไดด้ว้ยว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และ
บริการอย่างไร การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้ทราบไดว้่าผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มตอ้งการซ้ือ
สินคา้หรือบริการอยา่งไร 

3)  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the market buy?) ท าให้ทราบเหตุผลท่ี
แทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูง
ใจกลุ่มเปาหมายเพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทั้งปัจจยั
ภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4)  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)       
องคก์ารหรือบทบาทของบุคคลท่ีมีอิทธิพล (Organization) ในการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
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ซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกั จึง
ตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   

5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) หรือโอกาสในการซ้ือ
อยา่งไร ท าใหท้ราบโอกาสในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) 

6)  ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where dose the market buy?) ห รือแหล่ง ห รือ
ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือนอกจากสหกรณ์แลว้มีคู่แข่งหรือไม่ อยา่งไร เพื่อทราบแหล่งท่ีลูกคา้นิยม
หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่
ละกลุ่ม 

7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) หรือผูบ้ริโภคมีขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร มีลกัษณะซ้ืออยา่งไร บ่อยหรือไม่เพื่อทราบการบริหารการซ้ือของลูกคา้ 
(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลด
ปัญหานั้นๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ือ จะช่วยใหมี้ขอ้มูลในการ
วางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด  
  โดยสรุป ความส าคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของสหกรณ์หรือองคก์รธุรกิจจะ
ท าให้สามารถตอบค าถาม 6Ws 1H เพื่อตอ้งการทราบ 7Os ในการจดัการตลาดเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคของสหกรณ์หรือกิจการให้มีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการมากท่ีสุด   
ดงัสรุปไดต้ามภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 ค าถาม 6Ws 1H เพื่อตอ้งการทราบ 7Os 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) 
 

6Ws 1H      7Os 
Who ใครคือตลาดเป้าหมาย     Occupant กลุ่มเป้าหมาย 
What ตลาดซื้ออะไร     Objects ความต้องการ 
Why ท าไมจึงซื้อ     Objectives เหตุผล 
Who ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ    Organization กลุ่มอิทธิพล 
When ซื้อเมื่อใด     Occasion โอกาสการซื้อ 
Where ซื้อที่ไหน     Outlets แหล่งซื้อ 
How ซื้ออย่างไร     Operation วิธีการซื้อ 
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  จากภาพท่ี 2.1 ความส าคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงสหกรณ์จะไดค้  าตอบใน
ค าถาม 6Ws 1H เพื่อตอ้งการทราบ 7Os น าไปสู่การจดัการตลาดของธุรกิจหรือสหกรณ์ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  การคน้หาโอกาสทางการตลาด โดยศึกษาแนวคิด พฤติกรรมและแนวโนม้เพื่อ
น ามาประเมินศกัยภาพของตลาด หากมีขนาดใหญ่พอกจ็ะเกิดโอกาสทางการตลาด 
  การตลาดเป้าหมาย โดยการก าหนดเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  การก าหนดกลยทุธ์การตลาด เป็นการขยาย การรักษา และการตดัทอน รวมทั้งการ
ก าหนดส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นทางกายภาพ  
  โดยสรุป การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถช่วยใหท้ราบสาเหตุท่ีส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภค อ านาจ โอกาส และแรงจูงใจในการซ้ือ ส่งผลใหธุ้รกิจมีส่วนแบ่งในตลาดเพิ่มมากข้ึนและ
ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 

3.  แนวคดิกระบวนการและปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค   
 
 3.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 
  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าการซ้ือสินคา้นั้น ประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผูบ้ริโภคจะตอ้งผา่นขั้นตอนต่าง ๆ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจาก
อิทธิพล ภายนอกเช่น ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมทั้งเกิดจากอิทธิพลภายใน 
เช่น แรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคด้วยเช่นกัน ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะท า การซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยการใชก้ารประเมินผล ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภค การใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลา รวมทั้งความรู้ 
ความเขา้ใจพฤติกรรมโดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและ
หลงัการซ้ือจะเป็นส่วนในการก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ (อดุลย ์จาตุรงกลุ 2549) 
  การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือก
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของ
ตวัเองใหม้ากท่ีสุด (ลฎาภา พลูเกษม 2552, น. 8) โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
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  โกวิทย ์กงัสนันท์ (2549, น 3) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูต้ดัสินใจมี
ตวัเลือก หลาย ๆ ตวัและตอ้งน าตวัเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตวัเลือกใด
ตวัเลือก หน่ึง เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
(Buyer’s Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการ
รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั 
การซ้ือ 
  ชิฟฟ์แมน  และแคนูก (Schiffman and Kanuk, 2007) ได้ให้ความหมายของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือก
ข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ
(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน  
  มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, น. 154) กระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพราคาสุดทา้ยจะเปิดทางเลือกว่าเลือกสินคา้ท่ีไหนท่ีได้
ตรงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น . 46) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนในการเลือกท่ีจะกระท าการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะ
ตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการ
ตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค 
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 138) ไดใ้ห้ความหมายว่าการตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการใชค้วามคิดและการกระท าของการรับรู้ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจดัการกับปัญหาหรือโอกาสท่ี
เกิดข้ึน 
  โดยสรุป กระบวนการตดัสินใจ เป็นกระบวนการขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากการรับรู้ทางดา้นจิตใจและกายภาพโดยใชค้วามคิด การศึกษา 
เปรียบเทียบ และการประเมินเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจและเหมาะสมมากท่ีสุด  
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 3.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process)  
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสอง
ทางเลือกข้ึนไป (Schiffman & Kanuk 2000, p. 659) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ  
การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท า
ใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 53-55) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ  
   1) พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving : 
ESP) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินในการซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง   
และการซ้ือเกิดข้ึนไม่บ่อย นานๆ ถึงจะซ้ือสักคร้ังหน่ึง มักเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มี 
ความคุน้เคย จึงตอ้งการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใช้เวลาในการตดัสินใจนานกว่า 
ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยแลว้  
   2) พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั ( Limited Problem Solving : LPS) เป็น
ลกัษณะของการตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนัก มีเวลาในการตดัสินใจไม่ มาก 
หรืออาจไม่คิดวา่มีความส าคญัมาก จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั  
   3) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซ้ือซ ้ าท่ี
เกิดมาจากความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขในคร้ังก่อนๆ จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจไดจ้นท าให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เดิมๆ เกิดเป็นความเคยชินกลายเป็น
พฤติกรรมของความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์( Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิด 
ความเฉ่ือย (Inertia) ของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ิธีการใชค้วาม
เคยชิน แต่ถึงกระนั้ นหากผูบ้ริโภคถูกกระตุ้นก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ท าการ
ตดัสินใจใหม่ได ้ 
   4) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ี
เกิดข้ึน จากเหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหันหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจ
ในทนัที รวมถึงถา้ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต ่าหรือมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั้นอยู่แลว้ 
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีได ้ 
   5) พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลกัษณะของการ 
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภค 
ตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆ อยูเ่ร่ือยๆ 
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  Schiffman & Kanuk (อ้างใน ศิ รินทร์ ซ้ึ งสุนทร , 2542, น. 38) กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
   1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือปัจจยัภายนอก 
(External Influences) ซ่ึงคือข้อมูลเก่ียวกับสินค้านั้ น  ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรม ปัจจยัท่ีเขา้มาในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยั
น้ีมาจาก 2 แหล่ง คือ  
    1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสินคา้และบริการท่ี
ซ่ึงคือกิจกรรมท่ี เกิดส่วนผสมทางการตลาด ท่ีบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคและชกัจูง
ใหผู้บ้ริโภคซ้ือและ ใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากบริษทันั้น ๆ กลยทุธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
      1.1.1 ตวัสินคา้ รวมถึง หีบห่อ ขนาด และการรับประกนัคุณภาพ  
     1.1.2 การประชาสัมพันธ์โดยโฆษณาทางส่ือมวลชน การขายโดย
พนกังานขาย และการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  
     1.1.3 นโยบายดา้นราคา  
     1.1.4 การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายจากผูผ้ลิตส่งไปสู่ผูบ้ริโภค  
    1.2 ปัจจัยทางสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความในหนงัสือพิมพอิ์ทธิพลจากครอบครัว
ในการใชเ้คร่ือง อุปโภคหรือบริการ หรือบทความ รายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภคและการไดรั้บอิทธิพล
จากชนชั้นทาง สังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนส าคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ี
จะประเมินค่าของสินคา้วา่เป็นอยา่งไร  
   2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้
การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีสะท้อนถึงความตอ้งการ และการรับรู้ว่ามีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย รวมไปถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิต
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ ผูบ้ริโภคและขั้นสุดทา้ยคือท าการประเมินค่าทางเลือกนั้น ๆ  
   3. กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือมีขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
     3.1 การตระหนักในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need Recognition) อีเกิล 
แบลคเวล และมินาร์ด (Engel, Blackwell & Miniard, 1993, p. 5 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538,  
น. 74) อธิบายว่าน่ีคือขั้นแรกของกระบวนการตดัสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิงท่ี
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ตอ้งการ และส่ิงท่ีมีอยูซ่ึ่งสามารถกระตุน้ท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ และการรับรู้น้ีจะเกิดข้ึน
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือ  
     3.1.1 มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใช้อยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั้นอีก
ต่อไป  
      3.1.2 มีความตอ้งการสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยู่
โดยสินคา้ใหม่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา  
    3.2 การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหา
ขอ้มูลเม่ือตระหนักถึงความจ าเป็นน้ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ เช่น จากประสบการณ์และ
ความจ าเป็นเก่ียวกับสินคา้ท่ีเคยรับรู้ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีคือขอ้มูลภายใน ซ่ึงถา้มีขอ้มูลภายในมาก 
ขอ้มูลภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัสินคา้มาก่อนเลยการหาขอ้มูลจะจาก
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั้น ๆ ระดบัความเส่ียงจะมีผลต่อขั้นตอนน้ี คือ ถา้มี
ความเส่ียงสูง ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลและการประเมินหลายขั้นตอน แต่ถา้ความเส่ียงต ่าการหาขอ้มูล
และการประเมินทางเลือกจะไม่ซบัซอ้นนกั  
    3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั้นสุดทา้ย
ของกระบวนการตัดสินใจ หลังจากผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546, น. 219) กล่าวว่า 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ผูบ้ริโภคจะผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ  
  

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูริ้โภค 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2546)  
 

 จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision 
Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  
 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need  
Recognition) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพความเป็นจริง
และสภาพท่ีตอ้งการ จากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ทั้งภายนอกและภายใน  

 

ความ
ต้องการ 

 

ทางเลือก 
การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตัดสินใจ 

 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 
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  2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริโภคจะ คน้หา
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อแกปั้ญหา ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นจะหาไดจ้าก แหล่งบุคคล แหล่งชุมชน แหล่ง
การคา้ และแหล่งทดลอง  
   3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการ
คน้หาจะถูกน ามาพิจารณาทางเลือกท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นเร่ืองของ คุณภาพ
คุณประโยชนห์รือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  
  4) การตดัสินใจ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ขั้นตอน
น้ีผูบ้ริโภคจะท าการตั้งใจซ้ือหรือท าการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้จาก 
ทศันคติของบุคคลอ่ืน ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวห้รือปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ 
  5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค
จะท าการประเมินผลการตดัสินใจซ้ือในคร้ังแรกน้ีวา่ใหผ้ลดีหรือไม่ดี ซ่ึงถา้ใหผ้ลอออกมาดี การ
เลือกซ้ือซ ้ากจ็ะเกิดข้ึน  
  ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ขั้นตอนเป็นล าดบัขั้นแต่ในความเป็น
จริงอาจไม่เป็นเช่นนั้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นของการตดัสินใจนอ้ย
ผูบ้ริโภคอาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีประสบการณ์ เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้และบริการนั้น ๆ และจะเกบ็ไวเ้ป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้น จึงควรท าความเขา้ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการใน
แต่ละขั้นเพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้นเพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัของ
กระบวนการซ้ือ  
 การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decisions) จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไร
ข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมี
การตดัสินใจประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย  
การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ สรุปทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 
อิทธิพลจากภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผู ้
ซ้ือท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ และตดัสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ 
เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ 
 3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค   
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 196 – 199) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้
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ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย คือ คน้หาลกัษณะของผูซ้ื้อ
และความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมาย
จะมีประโยชน์ส าหรับผูข้าย คือ ท าให้ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วน
ประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายได้ถูกตอ้ง 
ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยรายละเอียด ดงัน้ี 
   1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคมหน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของ
สงัคมหน่ึงจากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 
    1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Cultural) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
เช่น ลกัษณะนิสัยคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
    1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่และสับซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่มเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่ม
ผิวสี พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยดา้นอายุ กลุ่มย่อยดา้นเพศและชั้นทาง
สังคม   
   2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 
    2.1 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
     - กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
     - กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพและร่วม
สถาบนั บุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ของสงัคม 
    2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุด ทศันคติ ความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
    2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถานบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
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   3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
    3.1 อายุ ผู ้บ ริโภคท่ี มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ ท่ี    
แตกต่างกนั 
    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และ
ค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
    3.3 อาชีพของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั  
    3.4 รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และยงัเก่ียวขอ้งกบั
อ านาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
    3.5 รูปแบบการด ารงชีวิต ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพ
ของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของกลุ่มบุคคลอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต โดย
รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 
   4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 
       4.1 การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบติัการจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 
    4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรรจดัระเบียบ 
และตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศัยอยู่ การรับรู้เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และส่ิงกระตุน้ โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง 
การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การ
ไดร้สชาติ และการไดค้วามรู้สึก  
    4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโน้มเอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
และเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ในอดีต 
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    4.4 ความน่าเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
    4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล
หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
    4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 
    4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นอยา่งไร  
  ชูชัย สมิทธิไกร (2554, น. 214) ลกัษณะพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนตลอดเวลา ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นผล
จากการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะในอุดมคติ (Ideate State) กบัสภาวะในความเป็นจริง 
(Actual State) สภาวะในอุดมคติ คือ สภาวะท่ีบุคคลมีความปรารถนาอยากให้เกิด ส่วนสภาวะใน
ความเป็นจริง คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการเกิดข้ึน
ตลอดเวลาอนัเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะทั้งสองดงักล่าว 
  2) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ผูบ้ริโภคเกิดมาพร้อมกบั
ความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Biological Needs) เป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคมีชีวิตรอดต่อไป เช่น เม่ือเกิดความหิว ความกระหาย ความอยาก ผูบ้ริโภคจึงแสวงหาส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองใหร่้างกายกลบัสู่สภาวะสมดุล นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการดา้นจิตใจ 
(Psychological Needs) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความสุขและความพึงพอใจ เช่น ตอ้งการการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ดงันั้น มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองดา้น
จิตใจเช่นเดียวกบัดา้นร่างกาย 
  3) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เม่ือความตอ้งการหน่ึงๆ 
ของผูบ้ริโภคได้รับการตอบสนองแลว้ อาจมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน เช่น เม่ือความตอ้งการ
อยากจะมีรถยนต์ส่วนตวัส าเร็จแลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะความตอ้งการท่ีจะมีรถยนต์ท่ีหรูหราและมี
ขนาดใหญ่กวา่เดิม 
  ปัญญา หิ รัญรัศมี และส่งเสริม หอมกล่ิน (2559, น. 11-20) ขั้ นตอนในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคน้ีข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ริโภคทราบถึงปัญหาและความตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึง
จะเป็นตามล าดบัขั้นตอนจนถึงการประเมินผลการซ้ือ การประเมินผลหลงัการซ้ืออนัเน่ืองมาจาก
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องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปมี 5 ขั้นตอน
ส าคญั ไดแ้ก่ 

1)  การตระหนกัถึงความจ าเป็น (Problem Recognition) 
2)  การคน้หาสารสนเทศ (Information Search) 
3)  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ 
5)  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตามแนวคิดของ Blackwell, Miniared 
and Engle (2014, p. 86) มี 7 ขั้นตอน โดยเพิ่มในขั้นท่ี 6 และ 7 คือ 

6)  การใชห้รือการบริโภค (Consumption) และ 
7)  การท าลายหรือการยกเลิกการใช ้(Divestment)  

   สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มี
ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงมีผลช่วยให้
ควบคุมพฤติกรรมการบริโภคตามกลุ่มท่ีตนเองใกลชิ้ด รวมถึงการด าเนินชีวิตรูปแบบการด ารงชีวิต 
มีผลต่อการพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองเลย จ ากดั เป็นการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสงัคม และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ จึงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และผูศึ้กษาวจิยัจะด าเนินการใช้
ปัจจยัดงักล่าวเพื่อการศึกษาวจิยัต่อไป 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  
 
   4.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด  
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีกิจการใชต้อบสนอง
ความต้องการและสร้างความพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีกิจการใช ้เพื่อสร้างอิทธิพลในการโนม้นา้วความตอ้งการสินคา้ของกิจการ ส่วน
ประสมการตลาดแบ่ง ออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีเรียกกนัวา่ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีซ่ึงสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดร้วมทั้งราคาท่ี 
ขายเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยอมจ่ายเน่ืองจากคุม้ค่ารวมถึงมีการจดั
จ าหน่ายและกระจายสินคา้ท่ีสร้างความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบใน 
สินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง  
  วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช , นิภา นิรุตติกุล , นนทรี เหล่าพดัจนั , พรพรหม พรหมเพศ, 
นิตยา งามแดน และจุฑามาส ทวีไพบูลยว์งษ ์(2546) ให้ความหมายค าว่าส่วนประสมทางการตลาด
ไวว้่า เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดใ้ชใ้นการตอบสนองความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
กิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 52-53) อธิบายถึงส่วนผสมทางการตลาดไวว้่า คือ แนวคิด
ท่ีเป็นหลกัในการพิจารณาส่วนประกอบท่ีส าคญัเพื่อตอบสนองตลาดอย่างเหมาะสม โดยเร่ิมจาก
ธุรกิจ ต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีจะเสนอลูกค้ามีการตั้ งราคาท่ีสมควร มีวิธีน าส่งไปยงัลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีวิธีการส่ือสารเพื่อท าการโปรโมท และดึงดูดให้เกิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริม
การตลาด  
 วรพรรณ ประนอมเชย (2551, น. 11) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กระบวนการ
คน้หาความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีเราจะไดท้ราบถึงความตอ้งการในสินคา้และบริการ เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ (2551, น. 22) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้ง
สร้างส่วนประสมการตลาดท่ีมีความเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และบรรลุเป้าหมายทางการตลาด 
  สรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็น เคร่ืองมือทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองสร้างความพอใจกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายและตอบสนองของตลาดได้
อยา่งเหมาะสม และผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการนั้น  
  

 4.2 ความส าคญัของส่วนประสมการตลาด 
  Philip Kotler (1997, p. 92) แนวคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาดมีบทบาทส าคญั
ในทางการตลาด เพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนประสม
การตลาดว่า 4 P’s ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 4 กลุ่มน้ีจะท าหน้าท่ีร่วมกันในการส่ือข่าวทางการตลาด
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ใหแ้ก่ผูรั้บข่าวสารทั้งมวลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากการใชโ้ฆษณาหรือกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด 
  กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545, น. 16) กล่าวสรุปถึงส่วนประสมการตลาดเป็น
ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม เพื่อท าให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้่าส่วนประสมการตลาดจะเป็นวิธีการทาง
การตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองแก่ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 
  ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551, น. 50) ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) ถือเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการและนักการตลาดใช้
ควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมา  
   พรทิพย ์วิวิธนาภรณ์ (2557, น. 12) ส่วนประสมการตลาด (Marketing mixed) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการติดต่อส่ือสารหรือการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัทั้ ง 4 ต่างก็มีความส าคญัไม่
ต่างกนั ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 4 จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ส่วนประสมการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทาง
การตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
เป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเอง 
  สวภทัร คีรีพิทกัษ ์(2558, น. 35) ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
   สรุปความส าคญัของส่วนประสมการตลาด มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ
ทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละสามารถเปล่ียนแปลงตามสภาวะส่ิงแวดลอ้ม และยงัเป็น
เคร่ืองมือให้กับผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 4.3 องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 53-55) ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้และ
สมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์า
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จะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
   1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
   2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
   3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
   4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
   5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 
   ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจ
กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้
ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อน อาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้
เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง
ของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลากสามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณาประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้าย
ฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมิน
ประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อ มี
อิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย (อดุลย ์จาตุรงกุล 2543, น. 26) 
   คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์
    ก. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดั
ความคงทนของผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพ ถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง ถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค
สินคา้ก็ขายไม่ได ้นกัการตลาดตอ้งพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึง
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จะเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้างการ
ยอมรับ 
    ข. ลักษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods) 
เป็นรูปร่างลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป 
รส กล่ิน เสียง สมัผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
    ค. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงิน
เพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการ การตดัสินในดา้นราคาไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
ราคาสูงหรือต ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived Value) 
    ง. ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ค  า สัญลกัษณ์ 
การออกแบบหรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง
หรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
    จ. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ 
และการผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีใหเ้กิดการรับรู้ คือ การมองเห็น
สินคา้เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งมีความโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 
    ฉ. การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบ ลกัษณะการ
บรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ จึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    ช. การรับประกัน (Warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการแข่งขัน
โดยเฉพาะสินคา้พวกรถยนต ์เคร่ืองใชใ้นบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้และรวมทั้ งการสร้างความเช่ือมั่น ฉะนั้ นผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการ
รับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพดูโดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นส าคญั 3 
ประเดน็ คือ 
     ก) การรับประกนั ตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ว่าผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ี
ไหน กบัใคร อยา่งไร เม่ือสินคา้มีปัญหา 
     ข) การรับประกนั จะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
      ค) การรับประกัน จะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกันทางด้าน
ระยะเวลา ขอบเขตความรับผดิชอบ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
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     ซ. สีของผลิตภณัฑ์ (Color) เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการซ้ือ เพราะสีท าให้เกิด
อารมณ์ดา้นจิตวิทยา ช่วยใหเ้กิดการรับรู้และสนใจในผลิตภณัฑ ์
     ฌ. การให้บริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยู่
กบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต คือ ผูบ้ริโภค มกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดี
และถูกใจ เช่น การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
     ญ. วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมี
ทางเลือกท่ีจะใช้ว ัตถุดิบหรือวสัดุหลายอย่างในการผลิต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภควา่พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิตและความสามารถในการจดัหา
วตัถุดิบดว้ย 
     ฎ. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  (Product Safety) และภาระจาก
ผลิตภณัฑ ์(Product Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญ  และยงั
เป็นปัญหาทางจริยธรรม ทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าให้ผูผ้ลิต หรือผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าให้เกิดการท างาน หรือเป็นอนัตราย
ส าหรับผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
     ฏ. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะต้องค านึงถึง
ประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้ น ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการผลิตข้ึน จะช่วย
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้
     ฐ. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติั โดยไม่เกิดปัญหาใน  
การใช ้
     ฑ. คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับ
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 
     ฒ. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้เลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้หลากหลาย เพื่อเป็น
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
  2) ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์ ; และสแตนตัน , 2001, p. 7) หรือหมายถึง คุณค่า
ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเองราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
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ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น  
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
   1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
   2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) การแข่งขนั 
   4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวาง ผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียดโดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือยราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดลง นอกจากนั้นราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า
ของผูบ้ริโภคซ่ึงกติ็ดตามดว้ยการซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงกลุ 2543, น. 26) 
  คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (Kotler 1997, pp 611-630) 
   ก. การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจต้องก าหนดราคาสินค้าตั้ งแต่มีการ
พฒันาผลิตภณัฑ์หรือเม่ือมีการแนะน าผลิตภณัฑ์เขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่หรือในเขตพื้นท่ี
ใหม่หรือเม่ือมีการเขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ ธุรกิจตอ้งตดัสินใจว่าจะวางต าแหน่งคุณภาพ
ผลิตภณัฑก์บัราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด 
   ข. การใหส่้วนลด (Price Discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
     ก) ส่วนลดเงินสด คือ การลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงินโดยเร็ว 
     ข) ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควร
หกักบัลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลดอาจให้
ตามค าสัง่ซ้ือแต่ละงวด หรือใหต้ามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
     ค) ส่วนลดตามฤดูกาล คือ การใหส่้วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการ
นอกฤดูกาล เช่น โรงแรม ตัว๋ เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 
   ค. การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment 
Period and Credit Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงิน ส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
  3) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงั
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ตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
   (1) ช่องทางการจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ 
(Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J., 2001, p. 3) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ
(หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จาก
ผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) และใช้
ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค 
(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 
    ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดใน
การท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่ายสามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑแ์น่นอนวา่สินคา้ท่ีมี
จ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือ กจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ  
ก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดี
ในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปไวบ้นชั้นวางในซูเปอร์มาร์เกต็  
(อดุลย ์จาตุรงกลุ 2543, น. 26) 
   (2) การกระจายสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ี เก่ียวข้องกับการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปจาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
(คอตเลอร์ และอาร์ม สตรอง 2003, p. 5) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
     ก. การขนส่ง (Transportation)  
     ข. การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
     ค. การบริหารสินคา้คงเหลือ (Promotion)  
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิด
ความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลจ่อความรู้สึก 
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ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J., 2001, p. 10) หรือ
เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด แบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
   (1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องค์การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ       
กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  
     ก. กลยทุธก์ารสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการ
โฆษณา (Advertising Tactics)  
     ข. กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
   (2) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล
กบับุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้ (Kotler, P. & Armstrong, G.,2001, p. 5) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
     ก. กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
     ข. การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 
   (3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ี
กระตุน้หน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใดเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขาย โดยใช้พนักงานขาย (Etzel, M. J., Walker, B. J., & 
Stanton, W. J., 2001, p. 11) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คน
สุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  
     ก. การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion)  
     ข. การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
(Trade Promotion)  
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     ค. การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนักงาน 
(Sales Force Promotion) 
   (4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations  หรือ 
PR)     
     ก. การใหข่้าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่น
ส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
     ข. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายาม
ในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑห์รือ
ต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J., 2001, p. 10)         
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
   (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing)  
     การโฆษณาเพื่ อให้ เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมาย
ต่างกนั ดงัน้ี 
     ก . ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  (Direct Marketing ห รื อ  Direct Response 
Marketing)  
         เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรงหรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ
และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อการ
ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาลอ็ก 
     ข. การโฆษณาเพื่อให้ เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ิงอ่ืน เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือ
ป้ายโฆษณา 
     ค. การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) 
หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E – marketing) เป็นการโฆษณา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ี ประกอบดว้ย 
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       ก) การขายทางโทรศพัท ์
      ข) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
      ค) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 
      ง) การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ  
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้
ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนักการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งมอบให้ได้
มากกวา่สินคา้เม่ือไดข่้าวสารหลงัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
(อดุลย ์จาตุรงกลุ 2543, น. 26 ) 
 โดยสรุป จากแนวคิดส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจัยได้ศึกษา
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ว่ามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด หรือผูบ้ริโภคอยา่งไร และสามารถน ามาใชก้บังานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั เพื่อให้ทราบขอ้มูลการ
ใชบ้ริการร้านคา้สหกรณ์และไม่ใชบ้ริการร้านคา้สหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย 
จ ากดั 
 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ธิดารัตน์  ถมมาลี (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบว่า 1) สภาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์ ปี 2554 การจดัจ าหน่ายปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร มีผลการด าเนินงานสูงกว่า
แผนงาน ส่วนปี 2555 และปี 2556 มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าแผนงาน   2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของสหกรณ์มากท่ีสุดในแต่ละคร้ัง คือ ซ้ือปุ๋ยปริมาณ 1,001 – 5,000 บาทวสัดุการเกษตรปริมาณต ่า
กว่า 501 บาท เคมีการเกษตรปริมาณ 501 – 1,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมี
การเกษตร 1 – 2 คร้ังต่อปี 3) ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ ตามล าดับ 4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า เพศ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
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สหกรณ์มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย และวสัดุการเกษตรและเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง ระดับ
การศึกษามีผลต่อปริมาณในการซ้ือปุ๋ยและวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมี
ผลต่อปริมาณและความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด อายุมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 สุเทพ  ช่วยอุระชน (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้ าน่าน จ ากดั จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า 1) สมาชิก
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 5 – 10 ปี รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนไม่เกิน 4,000 บาท พื้นท่ีท าการเกษตร 6 – 25 
ไร่ การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ปุ๋ย พนัธ์ุพืช และเคมีการเกษตร 
ตามล าดบั ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีต ่ากว่า 5 คร้ัง และปริมาณซ้ือต ่ากว่า 1,000 บาทต่อ
คร้ัง 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ระดับความส าคญัตามล าดับ ดังน้ี ด้านการบริการ คุณภาพสินคา้และการประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ ความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบว่า  เพศ อาย ุและ
รายได้ของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ (ยี่ห้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่ายท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของสินคา้สหกรณ์ท่ีระดบั 0.01 และ
พื้นท่ีในการท าการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสัมพัน ธ์กับการซบริการของสหกรณ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 3) ความสัมพันธ์ด้าน
ประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์พบว่า พื้นท่ีในการท าการเกษตรมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ 
ไดแ้ก่ ปุ๋ย เพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ได้แก่ ปุ๋ย และเคมีการเกษตร ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 4) ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์พบวา่ คุณภาพสินคา้ ชนิดของสินคา้
สหกรณ์และราคาของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้นปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.01 และคุณภาพสินคา้และชนิดของสินคา้สหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ เคมีการเกษตร ปุ๋ย ราคาของสินคา้ และ
บรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือสินค้าต่อปี และบรรจุภัณฑ์หีบห่อสินค้ามี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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 ไข่แกว้ ชาปะวงั (2560 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ในสหกรณ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่างกนัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งช่วงเวลาท่ี
นิยมซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังต่อคน บุคคลท่ีไปซ้ือสินคา้ใน
สหกรณ์ร้านคา้ดว้ย  สินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ระยะเวลาในการเขา้สหกรณ์ร้านคา้ และเหตุผลในการซ้ือ
สินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ โดยปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ ท่ีแตกต่างกันซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นว่าจดัสินคา้มาจ าหน่ายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อยา่งสม ่าเสมอ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน สินคา้มีความหลากหลาย สินคา้มีความทนัสมยัมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้มาก ดา้นราคาโดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นว่าก าหนดราคา
ค่อนข้างถูกกว่าร้านอ่ืน ก าหนดราคาสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานเทียบเท่ากับร้านทั่วไป ราคาเทียบ
คุณภาพมีความเหมาะสม และการติดป้ายราคาชดัเจน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์
ร้านคา้มาก ด้านการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นว่าตั้ งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั ชุมชนหรือท่ี
ท างาน เดินทางสะดวกสบายท่ีจอดรถเพียงพอ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้
มาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด บุคคล
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีผลต่อการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ปาน
กลาง เน่ืองจากพฤติกรรมส่วนใหญ่ใช้เวลาในสหกรณ์ร้านคา้ไม่เกินคร่ึงชั่วโมงและเขา้สหกรณ์
ร้านคา้ในช่วงเวลา 07.00 - 12.00 น. ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาเร่งรีบในการท างานหรือเดินทาง รวมถึง
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้สหกรณ์เพราะวา่ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั  
 วิศลัยศ์ยา พุม่บวั (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากดั พบวา่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ทั้ง 2 ประเภท คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค เหตุผลใน
การซ้ือ คือ มีความสะดวก ความถ่ีในการซ้ือ คือ ซ้ือสัปดาห์ละ 3 คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง
ไม่เกิน 200 บาท และโอกาสในการซ้ือ คือ ซ้ือไปใชท่ี้บา้น 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 4) ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล
ของสมาชิกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของ
สมาชิกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกทุกปัจจยัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ระดบัการศึกษาซ่ึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 5) ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
  ธญัญรัตน์ มาลยั (2558 : บทคดัย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก และศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายมุากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8,001 -11,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 20 ปีข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกโดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกท่ีมีความส าคญัระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ความสะดวกในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) การให้บริการของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความมัน่คงของสหกรณ์ 
สถานท่ีตั้งของสหกรณ์เหมาะสม ความน่าเช่ือถือของกรรมการด าเนินการเป็นแหล่งเงินทุน (กูย้ืม) 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์สวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล) ระดบัการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกพบว่า สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมากและการมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์อยู่
ในระดับปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ
สมาชิกกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมมี 3 ปัจจยั คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ
สหกรณ์ (X4) ความสะดวกในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ (X8) และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/
เงินเฉล่ียคืน) (X9) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 .01 และ 0.5  
 แสงจนัทร์ ทบัสีนวล (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
พบวา่ ไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี สถานภาพโสด มีรายไดร้ะหวา่ง 
10,000 – 20,000 บาท อาชีพขา้ราชการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทของกิน เหตุผลในการซ้ือเพราะสะดวกเดินทางไม่ไกล โดย
เฉล่ียต่อเดือนซ้ือสินคา้น้อยกว่า 5 คร้ัง เวลาท่ีสะดวกในการซ้ือ คือ วนัจนัทร์ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ คือ 
11.01 – 13.00 น. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 101 – 300 บาท และตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดว้ย
ตวัเอง 3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยรวมมี
ความส าคญัในระดบัมาก หากพิจารณาแยกปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายมีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
พบว่า รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทุกด้านอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมกาตลาด
ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ศิลป์ชยั ขนุรอง (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด
ของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ ากัด พบว่า 1) ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายรุะหวา่ง 31 -40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงาน/ลูกจา้งรัฐ และรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราร้านสหกรณ์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
จ ากดั เหตุผลในการซ้ือ คือ เช่ือมมัน่ในความสะอาด ขนาดบรรจุขวดท่ีซ้ือ คือ ขนาดเลก็ (500 – 700 
มล.) ความถ่ีในการซ้ือ คือ ซ้ือทุกวนั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ 20 – 50 บาท และโอกาสในการซ้ือ
เม่ืออยู่นอกบา้น 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกปัจจยั ยกเวน้อาชีพกบัเหตุผลในการเลือกซ้ือ และความถ่ีใน
การซ้ือ เพศกับขนาดบรรจุขวนในการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือและสถานภาพ อายุและระดับ
การศึกษากับโอกาสในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด 5) ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดพบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดทุกดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 6) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัตราน ้ าด่ืมบรรจุชวดท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ขนาดบรรจุขวดน ้ า
ด่ืม ความถ่ีในการซ้ือ และโอกาสในการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ณัฏฐ์กฤชตา เป่ียมพุฒิอมร (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรล าลูกกา จ ากัด จังหวดัปทุมธานี พบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาต ่า
กว่ามธัยมศึกษา มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 2) พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทเก่ียวกบัการเกษตร วสัดุ ปุ๋ย ยา ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ต่อเดือนน้อยกว่า 5 คร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้อยู่ระหว่าง 1,000 – 5,000 
บาท เวลาท่ีสะดวกมากท่ีสุดต่อการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ คือ ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น. เหตุผลท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสหกรณ์ คือ ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน ผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์มากท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบั
ความส าคญัจากปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ดา้นราคา 
คือ มาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีท่ีจอดรถข้ึน-ลง 
สะดวกในการบรรทุกสินคา้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดพิเศษหรือของขวญั ของ
ช าร่วยช่วงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ของสหกรณ์ 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 อญัชนา สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการ
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานเกาะตะเภา-ตากตก จ ากดั พบวา่ 
1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าประถมศึกษา เป็น
สมาชิกสหกรณ์นาน 2 -5 ปี มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีรายจ่ายของ
ครอบครัวต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท พื้นท่ีในการท าการเกษตร 1 – 5 ไร่  2) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก 
3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า (1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัราคา
ของสินคา้ (2) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบับรรจุภณัฑ์หีบห่อสินคา้ (3) ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัเงินเฉล่ียคืน/ส่วนลดชนิดของสินคา้ ราคาของสินคา้ และการขายโดย
ประธานกลุ่ม (4) รายได้ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการบริการของสหกรณ์และสถานท่ี
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จ าหน่ายสินคา้ 4) ปัญหาในการให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์
ควรบริการดา้นการขนส่งสินคา้ถึงบา้น สหกรณ์ควรลดราคาสินคา้ให้ถูกลง ขอ้เสนอแนะ สหกรณ์
ควรซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสมาชิก ตราสินคา้ควรเป็นตราท่ีสมาชิกเคยใช ้
ราคาของชนิดควรขายถูกกว่าหรือเทียบเท่าร้านคา้ และสหกรณ์ควรวางแผนในการอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่สมาชิกเม่ือมาติดต่อซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 ภาณิตภทัร คงเมฆ (2556 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี         
พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 46 – 55 ปี และ 56 – 65 ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตร สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ในช่วง 16 – 
20 ปี 2) สมาชิกส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 15 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือ 4 
สัปดาห์ต่อคร้ัง และตดัสินใจดว้ยตวัเอง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทุกปัจจยัมีผลต่อปริมาณท่ี
ซ้ือต่อคร้ัง และความถ่ีในการซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่อายุ ระดับการศึกษา รายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีผลต่อ
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคามีผลในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น ทั้ง
ดา้นปริมาณ ความถ่ี และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 4) ปัญหาในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สหกรณ์ คือ หาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ีสหกรณ์ ขา้วแขง็เป็นบางคร้ัง ขอ้เสนอแนะ ใหรั้กษาคุณภาพให้
สม ่าเสมอ เพิ่มการจ าหน่ายร้านในชุมชน 
 สวภทัร คีรีพิทกัษ ์(2558 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี พบวา่ 1) สมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 59.0 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 41.0 ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 
ร้อยละ 39.2 เป็นสมาชิกสหกรณ์ 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 38.1 รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาท ร้อยละ 56.3 รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 37.3  2) 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก ไดแ้ก่ ปุ๋ย ร้อยละ 97.4 เคมีเกษตร ร้อยละ 92.5 น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ร้อยละ 24.3 และขา้วสาร ร้อยละ 87.3  3) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของสมาชิก โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัมาก ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ทั้งน้ี ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัมาก ไดแ้ก่ สินคา้
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มีคุณภาพ ความสะอาดของสินคา้ บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและโดดเด่น และมีสินคา้หลายยี่ห้อ/ตรา
สินคา้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ บริการเงินเช่ือ และราคาใกลเ้คียงกบัตลาด ดา้น
การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางสะดวก สะอาด และจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่หาง่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้ าลุ่มสมาชิก การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนักงาน และความสุภาพของพนักงาน 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย เคมีการเกษตร และขา้วสาร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามนั
เช้ือเพลิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรจิตรา จนัทร์แฝก (2559 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั จงัหวดันครปฐม พบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
21 ปีข้ึนไป อาชีพหลัก คือ เกษตรกร รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 2) 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก ประกอบดว้ย (1) ขา้วสาร ส่วนใหญ่ปริมาณท่ี
ซ้ือ 1,001 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี (2) ผลิตภณัฑป์รุงอาหาร ส่วนใหญ่ปริมาณท่ี
ซ้ือ 501 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี (3) เคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ 200 บาท
ข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี (4) ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวกาย ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ 101 – 300 
บาทต่อคร้ัง และซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี (5) ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ 301 
– 500 บาทต่อคร้ัง และซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่ายตามล าดบั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก 4) 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า (1) ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรุงอาหารแต่ละคร้ัง (2) อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารและ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิกายแต่ละคร้ัง (3) รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ซ้ือขา้วสาร ผลิตภัณฑ์ปรุงอาหาร ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดแต่ละคร้ังและปริมาณในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดแต่ละคร้ัง  5) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกพบว่า (1) ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ส าหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง และ (2) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารและปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง 
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 ณัชชนม ์ช่วยเมือง (2560 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์มสัยิดกลางควนโดน จ ากัด จงัหวดัสตูล พบว่า 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแล้ว อายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพเกษตรกร และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 2) การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทสินคา้อุปโภคและบริโภค 
เหตุผลในการซ้ือ คือ มีสินคา้หลากหลาย ความถ่ีในการซ้ือ คือ ซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือแต่ละคร้ังตั้งแต่ 101 – 500 บาท และโอกาสในการซ้ือ คือ ซ้ือไปใชใ้นครอบครัว 3) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์อยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 4) 
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่มี สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ อาชีพมีความสัมพนัธ์เหตุผลในการเลือกซ้ือ สถานภาพและ
อายมีุความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการซ้ือ และสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต่้อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 5) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลและความถ่ีในการซ้ือสินคา้  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กับประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้   
 ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจช้ืน (2559 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั พบว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทาง
การจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างไม่มี
นัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชย ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไปในทิศตรงกนัขา้ม ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ให้กับผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจขายสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์และเป็นแนวทางในการน าเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
ผูป้ระกอบการยงัสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มช่องทางการตลาด ในการท า
การตลาดผา่นส่ือออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ 
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 วิภาดา เนียมรักษา (2558 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารในตลาดน ้ าอมัพวา โดยภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก และให้ความส าคญัปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารในตลาดน ้ า 
อมัพวา โดยภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารในตลาดน ้ าอมัพวา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการมาเพื่อ
บริโภคอาหาร 1 - 2 คร้ัง ประเภทของอาหารในการบริโภคอาหารว่าง ช่วงเวลาในการมาบริโภค
อาหาร คือ ช่วงเวลา 18.00-19.00 น. บุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหารเป็นเพื่อน บุคคลท่ีมีส่วน
ในการตดัสินใจคือเพื่อน  และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการบริโภคอาหาร ต ่ากว่า 500 บาท จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารในตลาดน ้ าอมัพวา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ในตลาดน ้ าอัมพวา ในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการมาเพื่อบริโภคอาหาร 
ช่วงเวลาในการมาบริโภคอาหารบุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร และบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารใน
ตลาดน ้ าอมัพวา พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของอาหารในการบริโภค ช่วงเวลาในการมา
บริโภคอาหาร และบุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชฏัชลิดา ไมค้ง (2550 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่อายไุม่เกิน 30 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เลือกซ้ือน ้ าสม้ตรายนีูฟ โดยเลือกน ้าส้ม 100% บรรจุกล่อง 250 ซีซี โดยซ้ือ
น ้ าส้มเพื่อด่ืมเอง โดยซ้ือสัปดาห์ละคร้ังและจะเลือกซ้ือน ้ าส้มยีห่อ้เดิมเป็นประจ าและไดรั้บรองจาก 
อ.ย. โดยซ้ือท่ีมินมาร์ทเปิด 24 ชัว่โมง ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการซ้ือน ้ าสม้ท่ีมีตรายีห่อ้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันในด้านตราสินคา้ท่ีเลือก ภาชนะบรรจุท่ีนิยม 
น ้ าส้มท่ีนิยมบริโภค วตัถุประสงคก์ารซ้ือน ้ าส้ม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้ าส้ม ความถ่ีใน
การซ้ือน ้ าส้ม การเลือกซ้ือน ้ าส้ม และสถานท่ีซ้ือน ้ าส้ม ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อต่างกัน และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 



 49 

สถานภาพ รายได ้การศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือน ้าสม้ท่ีมีตรายีห่อ้ดา้นตราสินคา้
ท่ีเลือก ภาชนะบรรจุท่ีนิยม น ้ าส้มท่ีนิยมบริโภค วตัถุประสงค์การซ้ือน ้ าส้ม ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าสม้ ความถ่ีในการซ้ือน ้าส้ม การเลือกซ้ือน ้าสม้ สถานท่ีในการซ้ือน ้ าสม้ ต่างกนั ส่วน
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดของน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อมีผลพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นตราสินคา้น ้าสม้ท่ีนิยมบริโภค ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การเลือกซ้ือ
น ้าส้ม สถานท่ีซ้ือน ้าสม้  
 สงกรานต์ สมบุญ (2558 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ืองระบบบริหารความเส่ียงกลุ่ม
สินทรัพยล์งทุนสินเช่ือเกษตรกรรายคนส าหรับสถาบนัการเงินภาคการเกษตรไทย ซ่ึงการวิจยัมี
วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงกลุ่มสินทรัพยล์งทุนสินเช่ือเกษตรกรรายคน 
ส าหรับน ามาใชใ้นกิจกรรมการจ่ายสินเช่ือแก่ผูข้อกูร้ายใหม่ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ซ่ึงเป็นสถาบันการเงินภาคการเกษตรท่ีส าคญัของประเทศไทย เน้ือหาน าเสนอการ
พฒันาแบบจ าลองโลจิท และแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม เพื่อระบุความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะ
ผดินดัช าระหน้ีจากปัจจยัเส่ียงทางเศรษฐศาสตร์และภูมิศาสตร์ แบบจ าลองทั้งสองผา่นการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือถึงประสิทธิภาพในการท านายและการจ าแนกกลุ่มลูกหน้ีดว้ยเทคนิคทางสถิติและ
สถิติทดสอบ ซ่ึงงานศึกษาน้ีสนับสนุนให้ประยุกต์สร้างระบบบริหารความเส่ียงจากแบบจ าลอง   
โลจิท เน่ืองจากใหค่้าการท านายถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสูงกวา่ และใหค่้าตน้ทุนแห่งการจ าแนกผดิท่ีต ่ากวา่
แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองโลจิท ถูกน ามาพฒันาระบบการให้
คะแนนสินเช่ือ และระบบการจดัอนัดบัชั้นความเส่ียงสินเช่ือภายในโดยอา้งอิงวิธี advanced internal 
rating based approach (AIRB approach) ตามการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินมาตรฐานสากลเกณฑ์
บาเซิลทู ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยบริหารความเส่ียงในกิจกรรม
จ่ายสินเช่ือให้แก่เกษตรกรผูข้อกูร้ายใหม่ของธนาคาร เช่น การกระจายความเส่ียงเพื่อจดัอนัดับ
คุณภาพสินเช่ือ การค านวณเงินกองทุนขั้นต ่าท่ีตอ้งด ารงรองรับความเสียหาย การก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูต้ามค่าความเส่ียง และการค านวณหาผลตอบแทนของกลุ่มสินทรัพยล์งทุนสินเช่ือท่ี
เหมาะสม 
 โดยสรุป จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัทางสังคม
ของสมาชิก ประกอบด้วย สถานะทางครอบครัว และเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด          



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองเลย จ ากดั เป็นการศึกษาการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร  
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาวจิยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเลย จ านวน 5,172 คน (ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562)    

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยใชสู้ตรของทาไร่ ยามา
เน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยมีการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

สูตร  
21 (e)

N
n

N



 

 

   เม่ือ  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

        e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 
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   แทนค่าสูตร  
2

5,172

1 5,172(0.05)
n 


  

     

          372n    
       
  ดังนั้ น จึงได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 372 คน ก าหนด

สัดส่วนสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ ร้อยละ 50 จ านวน 186 คน และสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้

ร้านคา้สหกรณ์ ร้อยละ 50 จ านวน 186 คน ซ่ึงจะสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีมาติดต่อ

กบัสหกรณ์โดยไม่ซ ้าบุคคล 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาวิจยั

ปั จจัย ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือ สินค้าของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรเมืองเลย จ ากัด                     

โดยแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาวิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แล้วน ามาสรุปเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ชุด ใช้เก็บขอ้มูลตาม

สดัส่วนสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์และไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ ดงัน้ี 

 2.1 แบบสอบถำมปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตร

เมืองเลย จ ำกดั ส ำหรับสมำชิกที่ซ้ือสินค้ำจำกร้ำนค้ำสหกรณ์ 

  ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิก และปัจจยัทางสังคม

ของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานะทางครอบครัว และเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ 

  ตอนที่  2 การตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าสหกรณ์ของสมาชิก  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  เติมขอ้ความ และเรียงล าดับความส าคญั ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้

และผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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  ตอนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด ลกัษณะแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบัตามหลกัของ Liker 

เป็นการวดัระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา : 2554) ดงัน้ี  
  

 ค่าน ้ าหนกัของค าตอบ   ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจ  
         ระดบั 5   หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
         ระดบั 4   หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
     ระดบั 3  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
     ระดบั 2  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
     ระดบั 1  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

  ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะการใชบ้ริการและความตอ้งการของท่าน จ านวน 1 ขอ้    
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 2.2 แบบสอบถำมปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตร
เมืองเลย จ ำกดั ส ำหรับสมำชิกที่ไม่ซ้ือสินค้ำร้ำนค้ำสหกรณ์ 
    ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิก และปัจจยัทางสังคม
ของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานะทางครอบครัว และเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ 
         ตอนที่ 2 การตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ เติมขอ้ความ และเรียงล าดบัความส าคญั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ และผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

  ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าจาก
ร้านค้าสหกรณ์ของสมาชิก ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ลกัษณะแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
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      โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบัตามหลกัของ Liker 
เป็นการวดัระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา : 2554) ดงัน้ี  
 ค่าน ้ าหนกัของค าตอบ   ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจ  
         ระดบั 5   หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
         ระดบั 4   หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
    ระดบั 3  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
    ระดบั 2  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
    ระดบั 1  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

  ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะการใชบ้ริการและความตอ้งการของท่าน จ านวน 1 ขอ้    
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 

3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
 3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมหลกัฐานขอ้มูลจากเอกสาร
และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3 ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.4 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 หาความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ นายจันที อินปัญญา ต าแหน่งประธาน
กรรมการสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัด นางสาวกันทิมา สุนทราวิรัตน์  ต าแหน่งผูจ้ ัดการ
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั และนางพิชญสิ์ณี สว่างโรจน์ ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 1 (อ าเภอเมืองเลย นาดว้ง) ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเลย ตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
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ความเหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ซ่ึงค่า
แบบประเมินท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) ดังน้ี  แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองเลย จ ากดั ส าหรับสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ ไดค่้าเท่ากบั 1.00 เท่ากนัทั้ง 
3 คน และแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง
เลย จ ากดั ส าหรับสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ ไดค่้าเท่ากบั 1.00 เท่ากนัทั้ง 3 คน แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 คน ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงมีความเหมาะสมในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
 3.6 น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ข ปรับปรุง จากการแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 30 ชุด ไปทดสอบกบัสมาชิกสหกรณ์ สกย.การเกษตรกกดู่รุ่งเรือง จ ากดั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเลย ท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 
 3.7 น าขอ้มูลท่ีได้จากการทดลองสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
สกย.การเกษตรกกดู่รุ่งเรือง จ ากดั จ านวน 30 ชุด มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงผล
การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั ส าหรับสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ เท่ากบั 0.965 และ
แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 
ส าหรับสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ เท่ากบั 0.977 จากค่าท่ีไดข้องแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 3.8 น าแบบสอบถามท่ีไดห้าความเท่ียงและค่าความเช่ือมัน่ มาแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และครอบคลุมเน้ือหามากข้ึน แลว้จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาวิจยัต่อไป 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาก
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัด จ านวน 372 คน ซ่ึงจะสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะ
สมาชิกท่ีมาติดต่อกบัสหกรณ์โดยไม่ซ ้ าบุคคล เพื่อเก็บขอ้มูลตามสัดส่วนสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้
สหกรณ์และไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามคนละชุด  
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 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ต ารางานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ์ รายงานประจ าปี
ของสหกรณ์ ขอ้บงัคบัและระเบียบสหกรณ์ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรายงานทางวิชาการ และ
เวบ็ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถอา้งอิงได ้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 
373 ชุด และน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ใช้ค่าความถ่ี (Frequency)        
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ไคสแควร์ (Chi 
Square) การวดัระดับความสัมพนัธ์โดย Cramer’s V และการวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกแบบ   
ไบนารี (Binary Logistic Regression) โดยแยกวิเคราะห์แบบสอบถามแต่ละส่วน ดงัน้ี 
 5.1 แบบสอบถำมตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้ครัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
และปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานะทางครอบครัว และเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
 5.2 แบบสอบถำมตอนที่ 2 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ และการตดัสินใจไม่
ซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ เติมขอ้ความ และเรียงล าดบั
ความส าคญั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือ
สินคา้ เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ และผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ขอ้มูลท่ีได้น ามา
วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบของตารางแจก
แจงความถ่ี 
 5.3 แบบสอบถำมตอนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากร้านคา้สหกรณ์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ร้านคา้
สหกรณ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ลักษณะ
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง 
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  การแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน
เฉล่ียตามเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria) 
  

      ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น  = คะแนนสงูสุด คะแนนต ำ่ สดุ
จ ำนวนช้นั

 

 

    = 5 1
5

 

     
    = 0.8 
 

  

  คะแนนเฉล่ีย        การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
  2.61 – 3.40   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
  1.81 – 2.60   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
  1.00 – 1.80   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

 5.4 กำรทดสอบค่ำไคสแควร์ (Chi-Square) หาความสัมพันธ์ของตัวแปรเก่ียวกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้สหกรณ์และไม่ซ้ือ
สินคา้ร้านคา้สหกรณ์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์  
 5.5 กำรวัดระดับควำมสัมพันธ์ Cramer’s V สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กันจะวิเคราะห์วดัระดับความสัมพนัธ์ด้วยสถิติ Cramer’s V โดยท าการวดั
ระดับความสัมพนัธ์ เม่ือมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือทั้ งสองตวัท่ีวดัมาตรานามบญัญัติ (กัลยา       
วานิชยบ์ญัชา. 2545, น. 182) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

      


2

(t 1)
x

V
n
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    เม่ือ    x2    แทนค่า Chi-Square  
              n     แทนค่า ขนาดของตวัอยา่ง 
               t     แทนค่า จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภท่ี์มีค่านอ้ย 
  โดย 0 < V < 1 ถา้ V เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเชิงกลุ่มทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั
มาก และถา้ V เขา้ใกล ้0 แสดงว่าตวัแปรเชิงกลุ่มทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กันน้อยมากหรือไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยสามารถอธิบายค่า V ท่ีไดด้งัน้ี 
 
  ค่า  0  หมายถึง    สองตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์ 
  ค่า 0.01 - 0.25 หมายถึง    สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ค่า 0.26 – 0.55 หมายถึง   สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ค่า 0.56 - .075 หมายถึง   สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ค่า 0.76 – 0.99 หมายถึง   สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
  ค่า 1  หมายถึง   สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสมบูรณ์  
 
        5.6 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกำรซ้ือสินค้ำสหกรณ์ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกแบบไบนารี (Binary Logistic Regression) ซ่ึงตวัแปรตามมี 2 ค่า คือ   
0 และ 1 โดยในการศึกษาวิจัยน้ีก าหนดให้ Y = 1 คือ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ และ Y = 0 คือ
สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ และสมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ เพื่อพยากรณ์หาค่าความน่าจะเป็นท่ี
สมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ จากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคมของสมาชิก และปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดย
ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network : ANN model) เพื่อหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ และระดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่
ละตวัแปร 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตร   เมืองเลย จ ากดั”โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและดา้นสังคมท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสังคม และ
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือ
สินคา้ร้านคา้สหกรณ์ จ านวน 186 คน และสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้ร้านสหกรณ์จ านวนจ านวน 186 คน 
ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ 
2. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้ของสมาชิก

สหกรณ์ 
4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
5. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ 
6. แนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ สถานะ
ทางครอบครัว เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ในกลุ่ม และการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ จ าแนก
เป็นสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์กบัไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
  



59 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ี  ร้อยละ  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ 
         n= 186:186 

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคม 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ     
          ชาย 104 55.9 112 60.2 
          หญิง 82 44.1 74 39.8 
2. อาย ุ     
          25-40 ปี 28 15.1 17 9.1 
          41-55 ปี 87 46.8 108 58.1 
          56 ปีข้ึนไป 
X̅  = 51.36          S.D. = 10.00 

71 38.1 61 32.8 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด     
          ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 99 53.2 112 60.2 
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 38 20.4 42 22.6 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 18.8 25 13.4 
          ปวส./อนุปริญญา 6 3.3 1 0.5 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 8 4.3 6 3.3 
4. รายไดค้รัวเรือนต่อปี     
         ต  ่ากวา่ 100,000 บาท 164 88.2 140 75.3 
         100,001-200,000 บาท 17 9.1 39 21.0 
         200,001 บาทข้ึนไป 
X̅  =  75,873.66           S.D. = 66,920.42 

5 2.7 7 3.7 

5. พื้นท่ีท าการเกษตร     
         ต  ่ากวา่ 10 ไร่ 79 42.5 87 46.8 
         11-20 ไร่ 64 34.4 61 32.8 
         21-30 ไร่ 27 14.5 33 17.7 
         31 ไร่ข้ึนไป 
X̅  =  15.23           S.D. = 10.87 

16 8.6 5 2.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n= 186:186 

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคม 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์     
         ต  ่ากวา่ 10 ปี 98 52.7 121 65.1 
         11-20 ปี 54 29.0 46 24.7 
         21-30 ปี 28 15.1 13 7.0 
         31 ปีข้ึนไป 
X̅  =  12.83          S.D. = 9.29 

6 3.2 6 3.2 

7. สถานะทางครอบครัว     
         หวัหนา้ครอบครัว 127 68.3 136 73.1 
         ผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว 59 31.7 50 26.9 
8. เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ในกลุ่ม     
         10-30 คน 122 65.6 154 82.7 
         31 คนข้ึนไป 
X̅  =  27.10           S.D. = 12.53 

64 34.4 32 17.3 

9. การซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกสหกรณ์     
         ร้านคา้สหกรณ์ 83 44.6 30 16.1 
         ร้านคา้ทัว่ไป 103 55.4 156 83.9 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ จ านวน 186 คน และสมาชิกสหกรณ์ท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน  186 คน จ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ สถานะทางครอบครัว เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ในกลุ่ม และการซ้ือสินคา้ของเพื่อน
สมาชิกสหกรณ์ ไดด้งัน้ี 
  เพศ  สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ เป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9        
และเพศหญิง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ เป็นเพศชาย จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
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  อายุ สมาชิกซ้ือสินค้าสหกรณ์ อายุ 41-55 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รองลงมา 56-70 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ25-40 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.1  สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ อาย ุ41-55 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา 56-
70 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  และ25-40 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
  ระดบัการศึกษาสูงสุด สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.4 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 สมาชิกไม่ซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 
รองลงมา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
  รายไดค้รัวเรือนต่อปี สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ มีรายไดค้รัวเรือนต่อปี ต ่ากว่า 100,000 
บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมา 100 ,001-200,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.1  และ200,001-300,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6   สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ มีรายไดค้รัวเรือนต่อปี ต ่ากวา่ 100,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมา 
100,001-200,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  และ200,001-300,000 บาท จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 
  พื้นท่ีท าการเกษตร สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ พื้นท่ีในการท าการเกษตร ต ่ากว่า 10 ไร่ 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา 11-20 ไร่ จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4             
และ21-30 ไร่ จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ พื้นท่ีในการท า
การเกษตร ต ่ากว่า 10 ไร่ จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา 11-20 ไร่ จ  านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.8  และ21-30 ไร่ จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ ต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา 11-20 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.0  และ21-30 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมา 11-20 ปี จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ21-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
  สถานะทางครอบครัว สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ สถานะทางครอบครัวเป็นหัวหน้า
ครอบครัว จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 และผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.7 สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ สถานะทางครอบครัวเป็นหัวหนา้ครอบครัว จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
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  เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ในกลุ่ม สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์มีเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ในกลุ่ม 
10-30 คน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมา 31-50 คน จ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 
32.8 และ51-70 คน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์มีเพื่อนสมาชิก
สหกรณ์ในกลุ่ม 10-30 คน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 รองลงมา 31-50 คน จ านวน 20 คน
คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ51-70 คน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  
  การซ้ือสินค้าของเพื่อนสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกซ้ือสินค้าสหกรณ์ เพื่อนสมาชิก
สหกรณ์ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และร้านคา้สหกรณ์ จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ทัว่ไป จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 และร้านคา้สหกรณ์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 
 

2. การตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ และผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ จ าแนกเป็น
สมาชิกท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์กบัไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2  ความถ่ี  ร้อยละ  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 

         n =186:186 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ซ้ือสินค้าสหกรณ์ ไม่ซ้ือสินค้าสหกรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทสินค้าทีซ้ื่อ     
         ปุ๋ย 109 58.6 134 72.0 
         เมลด็พนัธ์ุ 8 4.3 9 4.9 
         อุปกรณ์การเกษตร 3 1.6 11 5.9 
         เคมีเกษตร 41 22.0 32 17.2 
         อาหารสตัว ์ 25 13.5 - - 
2. ความถี่ในการซ้ือสินค้า     
         ต  ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี 158 84.9 177 95.2 
         6-10 คร้ังต่อปี 7 3.8 8 4.3 
         ตั้งแต่ 11 คร้ังต่อปีข้ึนไป  21 11.3 1 0.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
         n =186:186 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ซ้ือสินค้าสหกรณ์ ไม่ซ้ือสินค้าสหกรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. จ านวนเงินในการซ้ือสินค้า     
         ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 166 89.3 156 83.9 
         5,001-10,000 บาท 6 3.2 21 11.3 
         ตั้งแต่10,001 ข้ึนไป 14 7.5 9 4.8 
4. ผู้มีส่วนส าคญัในการตัดสินใจซ้ือสินค้า *     
         ตวัเอง 161 70.3 166 66.7 
         ครอบครัว 44 19.2 66 26.5 
         เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ 11 4.8 15 6.0 
         เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 9 3.9 2 0.8 
         คณะกรรมการสหกรณ์ 4 1.8 -  - 

หมายเหตุ :  *  ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.2 การตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก จ านวนละ 186 คน 

จ าแนกตาม ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ และผูมี้ส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดด้งัน้ี 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.6 รองลงมาเคมีเกษตร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอาหารสัตว ์จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5 สมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 
รองลงมาเคมีเกษตร จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และอุปกรณ์การเกษตร จ านวน 11 คน      
คิดเป็นร้อยละ 5.9 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ต ่ากว่า 5 คร้ังต่อปี 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 รองลงมาตั้งแต่ 11 คร้ังต่อปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 และ 6-10 คร้ังต่อปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 สมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วน
ใหญ่ ซ้ือสินคา้ต่อปี ต ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2 รองลงมา 6-10 คร้ังต่อปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ ตั้งแต่ 11 คร้ังต่อปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่ มีจ านวนเงินท่ีซ้ือต ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 รองลงมา ตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ5,001-10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 สมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ ส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีซ้ือคือ ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 
รองลงมา 5,001-10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ ตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 ผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่ ผูมี้ส่วนส าคญั
ในการตดัสินใจ คือ ตวัเอง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมา ครอบครัว จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  สมาชิกท่ีไม่ซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ ส่วนใหญ่ ผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจ คือ ตวัเอง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.7 รองลงมา ครอบครัว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
    
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้า            
                     ของสมาชิกสหกรณ์ 

n=186 
เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

คุณภาพสินคา้  3.51 0.87 มาก 3.01 0.85 ปานกลาง 
ราคาสินคา้ 3.35 0.98 ปานกลาง 3.44 0.91 มาก 
มีสวสัดิการเงินเช่ือ 3.19 0.96 ปานกลาง 2.77 0.90 ปานกลาง 
ความสะดวก/ส่วนลด 3.72 1.02 มาก 3.33 1.02 ปานกลาง 
ไดรั้บเฉล่ียคืน/จดัส่งสินคา้ถึงบา้น 3.23 0.97 ปานกลาง 3.23 1.19 ปานกลาง 
การส่งเสริมการตลาดประชาสัมพนัธ์ 3.47 0.89 มาก 3.37 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.95 มาก 3.19 0.99 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 เน่ืองจากมีความสะดวกในการมาซ้ือสินคา้ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากสุด ค่าท่ีได ้3.72 และการแปลผลอยู่ระดบัมาก รองลงมา คือ คุณภาพสินคา้ดีกว่า
ร้านคา้ทัว่ไปการแปลผลอยู่ระดบัมากและค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และร้านคา้สหกรณ์มีการส่งเสริม
การตลาด/การประชาสัมพนัธ์/โฆษณา การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47               

เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป โดยรวมอยู่
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เน่ืองจากสินคา้ราคาถูกกว่าร้านคา้สหกรณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมาก
สุดท่ี 3.44 การแปลผลอยู่ระดบัมาก รองลงมาการส่งเสริมการตลาด/การประชาสัมพนัธ์/โฆษณา
ของร้านคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียท่ี 3.37 การแปลผลอยูร่ะดบัปานกลาง และมีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.33 การแปลผลระดบัปานกลาง 

  

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าของสมาชิก      
     สหกรณ์ 
 
   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 

           สินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

           n= 186 
การซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. แปลผล 

คุณภาพสินคา้ 3.60 0.87 มาก 
สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ 3.49 1.03 มาก 
สินคา้มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 3.19 0.97 ปานกลาง 
บรรจุภณัฑไ์ม่ช ารุดเสียหาย 3.52 1.05 มาก 
เป็นสินคา้ท่ีร้านคา้ทัว่ไปไม่มีขาย 3.08 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.98 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
โดยรวมการแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 โดยคุณภาพสินคา้ สินคา้ตรงกบั
ความตอ้งการ และบรรจุภณัฑ์ไม่ช ารุดเสียหาย มีการแปลผลอยู่ระดบัมาก ซ่ึงเป็นเหตุให้สมาชิก
สหกรณ์ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ 
                   สินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

n= 186 
การไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. แปลผล 

คุณภาพสินคา้ดอ้ยกวา่ร้านคา้ทัว่ไป 2.78 0.92 ปานกลาง 
สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.65 0.94 มาก 
สินคา้ไม่มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 3.62 0.99 มาก 
บรรจุภณัฑมี์การช ารุดเสียหาย 2.23 0.98 นอ้ย 
เป็นสินคา้ท่ีร้านคา้สหกรณ์ไม่มีขาย 3.30 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.95 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
โดยรวมการแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 เน่ืองจากสินคา้ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการและสินคา้ไม่มีหลากหลายให้เลือกซ้ือ มีการแปลผลอยู่ระดบัมาก ซ่ึงเป็นเหตุให้สมาชิก
สหกรณ์ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ                    
                  สินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา  

n= 186 
การซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา X̅ S.D. แปลผล 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป 3.23 0.99 ปานกลาง 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 3.44 0.95 มาก 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 3.71 0.98 มาก 
มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิก 3.20 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.99 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นราคา โดยรวม
การแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 โดยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และมี
ป้ายราคาติดไวช้ัดเจน มีการแปรผลอยู่ระดบัมาก เป็นเหตุให้สมาชิกสหกรณ์ตดัสินใจซ้ือสินคา้
สหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ      
                     สินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา  

n= 186 
การไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นราคา X̅ S.D. แปลผล 

ราคาสินคา้แพงกวา่ร้านคา้ทัว่ไป 3.60 0.98 มาก 
ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 2.82 0.78 ปานกลาง 
ไม่มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 2.55 1.00 นอ้ย 
ไม่มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิกสหกรณ์ 3.33 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.94 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นราคา โดยรวม
การแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 ซ่ึงราคาสินคา้แพงกว่าร้านคา้ทั่วไป         
การแปลผลอยู่ระดบัมาก และไม่มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิกสหกรณ์ การแปรผลอยู่ระดบัปาน
กลาง เป็นเหตุใหส้มาชิกสหกรณ์ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
                     สินคา้สหกรณ์ : ดา้นการจดัจ าหน่าย  

n= 186 
การซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. แปลผล 

สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 3.76 1.05 มาก 
สัง่ซ้ือสินคา้หลายช่องทาง 3.02 0.93 ปานกลาง 
การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา 3.51 0.86 มาก 
จดัหนา้ร้านใหเ้ป็นท่ีสนใจ สะดุดตา 3.28 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.96 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
โดยรวมการแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 โดยสถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใช้
บริการสะดวกและการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการหา ซ่ึงมีการแปลผลอยูร่ะดบัมาก เป็นเหตุ
ใหส้มาชิกตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ      
                     สินคา้สหกรณ์ : ดา้นการจดัจ าหน่าย  

      n= 186 
การไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. แปลผล 

สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 2.91 1.34 ปานกลาง 
ไม่สามารถสัง่ซ้ือสินคา้หลายช่องทาง 3.43 1.04 มาก 
การจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการหา 2.90 0.90 ปานกลาง 
จดัหนา้ร้านไม่เป็นท่ีสนใจ ไม่สะดุดตา 3.26 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.06 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ด้านการจัด
จ าหน่าย โดยรวมการแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ซ่ึงการไม่สามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ไดห้ลายช่องทาง มีการแปลผลอยูร่ะดบัมาก และการจดัหนา้ร้านไม่เป็นท่ีสนใจไม่สะดุดตา  
มีการแปลผลอยูร่ะดบัปานกลาง เป็นเหตุใหส้มาชิกสหกรณ์ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
                       สินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

n= 186 
การซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. แปลผล 

มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น  ลดราคา แจกคูปองชิงโชค ของแถม 2.92 1.07 ปานกลาง 
พนกังานยิม้แยม้ พดูจาสุภาพ ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือสมาชิก 3.80 0.87 มาก 
การประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ 3.41 0.82 มาก 
มีเงินเฉล่ียคืนตอนส้ินปี 3.33 1.01 ปานกลาง 
มีความเป็นเจา้ของสหกรณ์/สหกรณ์เป็นของสมาชิก 3.62 0.90 มาก 

รวม 3.42 0.93 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมการแปลผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เน่ืองจากพนักงานยิ้มแยม้ 
พูดจาสุภาพให้ค  าแนะน าช่วยเหลือสมาชิก มีความเป็นเจา้ของสหกรณ์/สหกรณ์เป็นของสมาชิก 
และการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ซ่ึงมีการแปลผลอยูร่ะดบัมาก เป็นเหตุให้สมาชิกตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือ  
                       สินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

      n= 186 
การไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ : ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. แปลผล 

ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา แจกคูปองชิงโชค ของแถม 3.63 1.05 มาก 
พนกังานไม่ยิม้แยม้ พดูจาไม่สุภาพ ไม่ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ 2.40 0.96 นอ้ย 
ไม่มีการประชาสมัพนัธ์ของร้านคา้สหกรณ์ 3.37 0.90 ปานกลาง 
สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนใหส้มาชิกนอ้ย 3.29 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.98 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี 4.11 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมการแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เน่ืองจากไม่มี
การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคาแจกคูปองชิงโชคหรือของแถม การแปรผลอยู่ระดบัมาก และไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ของร้านคา้สหกรณ์ การแปลผลอยูร่ะดบัปานกลาง เป็นเหตุให้สมาชิกสหกรณ์
ไม่ซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และส่วนประสมการตลาดทีเ่ป็น
เหตุให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
   
 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และส่วนประสมการตลาดท่ีเป็น
เหตุใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีมีผลต่อการ
ตดัสินซ้ือสินคา้ของสมาชิกโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อหาความสัมพนัธ์        
ถา้พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจะดูขนาดความสัมพนัธ์ดว้ย ค่า Cramer’s V โดยการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าสหกรณ์ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ สถานะทางครอบครัว เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม และการซ้ือสินคา้ของเพื่อน
สมาชิกสหกรณ์ เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 
        H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม ไม่สัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์ 

 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบจะใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อใชท้ดสอบ
กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) กต่็อเม่ือ sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

             

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ χ2 

 
Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็ 

พนัธ์ุ 
 เคมี
เกษตร 

อาหาร 
สัตว ์

เพศ ชาย จ านวน 52 5  26 21 12.649 
 

 

.013* 
 

.261 
ร้อยละ 28.0% 2.7%  14.0% 11.3%  

หญิง จ านวน 57 10  15 0  
ร้อยละ 30.6% 8.8%  8.1% 0.0%  

  
จากตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือพบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมดา้นเพศ   
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

n=186 

    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

เพศ ชาย จ านวน 80 7 17 12.648 .002* 
 

.261 
ร้อยละ 43.0% 3.8% 9.1%  

หญิง จ านวน 82 0 0  
ร้อยละ 44.1% 0.0% 0.0%  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมดา้นเพศ   
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้  

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
ตั้งแต่ 10,001 
บาทข้ึนไป 

เพศ 
 
 

 
 

ชาย จ านวน 90 5 9 2.422 
 

 
 

.298 
 
 
 

ร้อยละ 48.4% 2.7% 4.8% 
หญิง 

 
จ านวน 76 0 6 
ร้อยละ 40.9% 0.0% 3.2% 

  
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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จากตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม   ดา้นเพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้  

n=186 
   เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
 
 

 
 

χ2 
 

 
 

 

Sig.    นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
 

เพศ ชาย จ านวน 10 51 26 17 6.155 .188 
  ร้อยละ 5.3% 27.4% 14.0% 9.1%   
 หญิง จ านวน 0 43 28 11   
  ร้อยละ 0.0% 23.1% 15.1% 5.9%   

 
 จากตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม   
ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ  

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
 

χ2 

 

Sig. 
Cramer’s 

V ปุ๋ย   เคมีเกษตร อาหารสตัว ์
 

อาย ุ 20-40 
ปี 

จ านวน 15   8 5 24.052 
 

 

.020* 
 

.208 
ร้อยละ 8.1%   4.3% 2.7%  

41-55 
ปี 

จ านวน 54   20 13  
ร้อยละ 29.1%   10.8% 7.0%  

 
 

56-70 
ปี 

จ านวน 41   15 15    
ร้อยละ 22.0%   8.1% 8.0%  

  
จากตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมด้านอายุ  มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

 

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง

ต่อปี 
6-10 คร้ัง
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

อาย ุ 20-40 ปี จ านวน 23 5 0 5.916 
 

 

.433 
 ร้อยละ 12.4% 2.7% 0.0% 

41-55 ปี จ านวน 73 0 14 
ร้อยละ 39.2% 0.0% 7.6% 

 56-70 ปี จ านวน 58 0 13   
ร้อยละ 31.2% 0.0% 7.1% 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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 จากตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสังคมดา้นอายุ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก                    

                      ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
ตั้งแต่ 10,001 
บาทข้ึนไป 

อาย ุ
 

20-40 ปี จ านวน 28 0 0 4.351 
 
 

 

.629 
 
 

ร้อยละ 15.1% 0.0% 0.0% 
41-55 ปี จ านวน 77 0 10 

ร้อยละ 41.4% 0.0% 5.4% 
 56-70 ปี จ านวน 61 10 0   

ร้อยละ 32.8% 5.4% 0.0% 
  
จากตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์

ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม   ดา้นอาย ุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 

  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก 
                      ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

  
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

 
Sig. 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   
อาย ุ 20-40 ปี จ านวน 0 13 8 7 20.919 

 
 

.052 
 ร้อยละ 0.0% 7.0% 4.3% 3.8% 

41-55 ปี จ านวน 7 46 25 9 
ร้อยละ 3.7% 24.7% 13.4% 4.8% 

 56-70 ปี จ านวน 0 41 20 10   
ร้อยละ 0.0% 22.0% 10.8% 5.4% 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก

สหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม   
ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

χ2 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

  

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
 

χ2 

 
Sig. ปุ๋ย   เคมี

เกษตร 
อาหาร 
สัตว ์

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 65   24 10 22.481 
 

 

.128 
 ร้อยละ 34.9%   12.9% 5.4% 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 20   10 8 
ร้อยละ 10.8%   5.4% 4.3% 

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 17   9 9   
ร้อยละ 9.1%   4.8% 4.8% 

ปวส./
อนุปริญญา 

จ านวน 6   0 0 
ร้อยละ 3.2%   0.0% 0.0% 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 8   0 0 
ร้อยละ 4.3%   0.0% 0.0% 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5 คร้ังต่อ

ปี 
 ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อปี

ข้ึนไป 
ระดบั

การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 92  7 19.136 
 

 

.014* 
 

.227 
ร้อยละ 49.5%  3.7%  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 32  6  
ร้อยละ 17.2%  3.2%  

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 25  10    
ร้อยละ 13.4%  5.4%  

ปวส./
อนุปริญญา 

จ านวน 6  0  
ร้อยละ 3.3%  0.0%  

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 8  0  
ร้อยละ 4.3%  0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ ความถ่ีในการซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



78 

ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
 

χ2 

 
Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
ระดบั

การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 99  0 17.578 
 

 

.025* 
 

.217 
ร้อยละ 53.2%  0.0%  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 29  9  
ร้อยละ 15.6%  4.9%  

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 35  0    
ร้อยละ 18.9%  0.0%  

ปวส./
อนุปริญญา 

จ านวน 6  0  
ร้อยละ 3.2%  0.0%  

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 8  0  
ร้อยละ 4.3%  0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



79 

ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์                    

                      ของสมาชิก  ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

χ2 Sig. 
นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 8 53 26 12 17.944 
 

 

.327 
 ร้อยละ 4.3% 28.5% 14.0% 6.5% 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 0 21 8 9 
ร้อยละ 0.0% 11.3% 4.3% 4.8% 

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 0 16 14 5   
ร้อยละ 0.0% 8.6% 7.5% 2.7% 

ปวส./
อนุปริญญา 

จ านวน 0 6 0 0 
ร้อยละ 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 0 0 0 8 
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 

 
จากตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



80 

ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็ 

พนัธ์ุ 
 เคมี
เกษตร 

อาหาร 
สัตว ์

รายได้
ครัว 
เรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 
บาท 

จ านวน 99 10  38 17 39.689 
 

 

.000* 
 

.267 
ร้อยละ 53.2% 5.4%  20.4% 9.1%  

100,001-
200,000 
บาท 

จ านวน 9 0  0 8  
ร้อยละ 4.8% 0.0%  0.0% 4.3%  

 200,001-
300,000 
บาท 

จ านวน 5 0  0 0    
ร้อยละ 2.6% 0.0%  0.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.24 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ ด้านประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นรายได้ครัวเรือนต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



81 

ตารางท่ี 4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 5 
คร้ังต่อปี 

6-10 
คร้ังต่อ
ปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

รายได้
ครัว 
เรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 บาท 

จ านวน 146 5 13 35.572 
 

 

.000* 
 

.309 
ร้อยละ 78.5% 2.7% 7.0%  

100,001-
200,000 บาท 

จ านวน 10 0 7  
ร้อยละ 5.4% 0.0% 3.7%  

 200,001-
300,000 บาท 

จ านวน 5 0 0    
ร้อยละ 2.7% 0.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.25 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นรายได้ครัวเรือนต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



82 

 
ตารางท่ี 4.26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

ตั้งแต่ 10,001 
บาทข้ึนไป 

รายได้
ครัว 
เรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 บาท 

จ านวน 154 0 10 79.318 
 

 

.000* 
 

.462 
ร้อยละ 82.8% 0.0% 5.4%  

100,001-
200,000 บาท 

จ านวน 11 0 6  
ร้อยละ 5.9% 0.0% 3.2%  

 200,001-
300,000 บาท 

จ านวน 0 5 0    
ร้อยละ 0.0% 2.7% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นรายได้ครัวเรือนต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



83 

 
ตารางท่ี 4.27 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  

รายได้
ครัวเรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 
บาท 

จ านวน 11 85 45 23  7.530 
 

 

.821 
 ร้อยละ 5.9% 45.7% 24.2% 12.4%  

100,001-
200,000 
บาท 

จ านวน 0 8 8 0  
ร้อยละ 0.0% 4.3% 4.3% 0.0%  

 200,001-
300,000 
บาท 

จ านวน 0 5 0 0    
ร้อยละ 0.0% 2.7% 0.0% 0.0%  

 
  จากตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นรายไดค้รัวเรือนต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



84 

ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย   เคมี

เกษตร 
อาหาร 
สัตว ์

พื้นท่ีท า
การเกษตร 

 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน 48   20 11 12.802 
 

 
 

.687 
 ร้อยละ 25.8%   10.8% 5.9% 

11-20 ไร่ จ านวน 32   15 17 
ร้อยละ 17.2%   8.1% 9.2% 

 
 
 
 
 

 
 

21-30 ไร่ จ านวน 18   9 0  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 9.7%   4.9% 0.0% 
31-40 ไร่ จ านวน 7   0 0 

ร้อยละ 3.2%   0.0% 0.0% 
ตั้งแต่ 41 
ไร่ข้ึนไป 

จ านวน 9   0 0 
ร้อยละ 4.9%   0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม  
ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



85 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
 ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อปี 

ข้ึนไป 
พื้นท่ีท า
การเกษตร 

 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน 72  7 6.531 
 

 

.588 
 
 

ร้อยละ 38.7%  3.8% 
11-20 ไร่ จ านวน 50  14 

ร้อยละ 26.9%  7.5% 
 
 
 
 
 

 
 

21-30 ไร่ จ านวน 27  0  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 14.5%  0.0% 
31-40 ไร่ จ านวน 7  0 

ร้อยละ 3.7%  0.0% 
ตั้งแต่ 41 
ไร่ข้ึนไป 

จ านวน 9  0 
ร้อยละ 4.8%  0.0% 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



86 

ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V 

ต ่ากวา่ 5,000 
บาท 

 ตั้งแต่ 10,001 
บาทข้ึนไป 

  
 

พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน 79  0 17.112 
 

 

.029* 
 

.214 
ร้อยละ 42.5%  0.0%  

11-20 ไร่ จ านวน 58  6  
ร้อยละ 31.2%  3.3%  

 21-30 ไร่ จ านวน 19  8    
ร้อยละ 10.2%  4.3%  

31-40 ไร่ จ านวน 7  0  
ร้อยละ 3.7%  0.0%  

ตั้งแต่ 41 
ไร่ข้ึนไป 

จ านวน 9  0  
ร้อยละ 4.8%  0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ด้านพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



87 

ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ   
                        สมาชิกดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 
10 ไร่ 

จ านวน 0 42 24 13  30.231 
 

 

.017* 
 

.202 
ร้อยละ 0.0% 22.6% 12.9% 7.0%   

11-20 
ไร่ 

จ านวน 5 32 18 9   
ร้อยละ 2.7% 17.2% 9.7% 4.8%   

 21-30 
ไร่ 

จ านวน 0 12 8 7     
ร้อยละ 0.0% 6.5% 4.3% 3.8%   

31-40 
ไร่ 

จ านวน 0 7 0 0   
ร้อยละ 0.0% 3.8% 0.0% 0.0%   

ตั้งแต่ 41 
ไร่ข้ึนไป 

จ านวน 0 9 0 0   
ร้อยละ 0.0% 4.9% 0.0% 0.0%   

 
จากตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ด้านเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ด้านพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



88 

ตารางท่ี 4.32 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
 เคมี
เกษตร 

อาหาร 
สัตว ์

ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 
10 ปี 

จ านวน 50 5  23 20 47.716 
 

 

.000* 
 

.253 
ร้อยละ 26.9% 2.7%  12.4% 10.8%  

11-20 
ปี 

จ านวน 35 0  10 9  
ร้อยละ 18.8% 0.0%  5.4% 4.8%  

 21-30 
ปี 

จ านวน 21 0  7 0    
ร้อยละ 11.3% 0.0%  3.8% 0.0%  

31-40 
ปี 

จ านวน 6 0  0 0  
ร้อยละ 3.1% 0.0%  0.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



89 

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้     
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง 
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 77 5 16 9.107 
 

 
 

.333 
 
 

ร้อยละ 41.4% 2.7% 8.6% 
11-20 ปี จ านวน 49 5 0 

ร้อยละ 26.3% 2.7% 0.0% 
 
 
 

 

21-30 ปี จ านวน 28 0 0  
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 15.0% 0.0% 0.0% 
31-40 ปี 

 
จ านวน 6 0 0 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



90 

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 87  11 3.232 
 

 

.919 
 ร้อยละ 46.8%  5.9% 

11-20 ปี จ านวน 48  6 
ร้อยละ 25.8%  3.2% 

 21-30 ปี จ านวน 28  0   
ร้อยละ 15.0%  0.0% 

31-40 ปี จ านวน 6  0 
ร้อยละ 3.3%  0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์กดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



91 

ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้         
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ χ2 Sig. 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   
ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 0 48 33 17 17.329 
 

 

.365 
 ร้อยละ 0.0% 25.8% 17.8% 9.1% 

11-20 ปี จ านวน 0 30 14 10 
ร้อยละ 0.0% 16.1% 7.5% 5.4% 

 21-30 ปี จ านวน 0 13 9 6   
ร้อยละ 0.0% 7.0% 4.8% 3.2% 

31-40 ปี จ านวน 0 6 6 0 
ร้อยละ 0.0% 3.2% 3.2% 0.0% 

ตั้งแต่ 41 ปี
ข้ึนไป 

จ านวน 6 6 0 0 
ร้อยละ 3.2% 3.2% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



92 

ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                         ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

อาหาร
สัตว ์

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 73 7 0 29 18 .487 
 

 

.975 
 ร้อยละ 39.2% 3.8% 0.0% 15.6% 9.7% 

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 36 6 6 12 11 
ร้อยละ 19.4% 3.2% 3.2% 6.5% 5.9% 

 
จากตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ด้านประเภทสินค้าท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม  ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                         ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง 
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 106 6 15 1.182 
 

 

.554 
 ร้อยละ 57.0% 3.2% 8.1% 

ผูอ้ยูอ่าศยัใน
ครอบครัว 

จ านวน 52 0 7 
ร้อยละ 28.0% 0.0% 3.7% 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 



93 

จากตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์           
                         ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 112  15 2.941 
 

 

.230 
 ร้อยละ 60.2%  8.1% 

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 54  5 
ร้อยละ 29.0%  2.7% 

 
จากตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์         
                         ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 8 65 33 21  3.761 
 

 

.439 
 ร้อยละ 4.3% 34.9% 17.7% 11.3%  

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 0 29 21 9  
ร้อยละ 0.0% 15.6% 11.3% 4.9%  

 
จากตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.40 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
 เคมี

เกษตร 
อาหาร 
สัตว ์

เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 
คน 

จ านวน 84 5  24 9 40.434 
 

 

.000* 
 

.330 
ร้อยละ 45.2% 2.7%  12.9% 4.8%  

31-50 
คน 

จ านวน 24 8  16 16  
ร้อยละ 12.9% 3.7%  8.6% 8.6%  

 
 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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จากตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้น
เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 
คน 

จ านวน 111 5 6 14.751 
 

 

.005* 
 

.199 
ร้อยละ 59.7% 2.7% 3.2%  

31-50 
คน 

จ านวน 45 0 19  
ร้อยละ 24.2% 0.0% 10.2%  

 
จากตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.42 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 คน จ านวน 111  11 2.296 
 

 

.681 
 ร้อยละ 59.7%  6.0% 

31-50 คน จ านวน 52  12 
ร้อยละ 28.0%  6.5% 

 
จากตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.43 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ χ2 Sig. 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   
เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 คน จ านวน 11 66 29 16 9.565 
 

 

.297 
 ร้อยละ 5.9% 35.5% 15.6% 8.6% 

31-50 คน จ านวน 0 28 23 13 
ร้อยละ 0.0% 15.0% 12.4% 7.0% 

 
 
 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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จากตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ด้านเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นสเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 

  
ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้     
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็ 

พนัธ์ุ 
 เคมี
เกษตร 

อาหาร 
สัตว ์

การซ้ือ
สินคา้
ของ
เพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 37 5  18 23 31.198 
 

 

.000* 
 

.410 
ร้อยละ 19.9% 2.7%  9.7% 12.4%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 72 8  23 0  
ร้อยละ 38.7% 4.3%  12.4% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

การซ้ือ
สินคา้
ของ
เพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 59 6 18 22.522 
 

 

.000* 
 

.348 
ร้อยละ 31.7% 3.2% 9.7%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 103 0 0  
ร้อยละ 55.3% 0.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้     
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000  

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
การซ้ือ
สินคา้
ของ
เพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 72  11 2.605 
 

 

.272 
 ร้อยละ 38.7%  5.9% 

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 94  9 
ร้อยละ 50.5%  4.8% 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบั

การซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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จากตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้     
                       สหกรณ์ของสมาชิก ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  

การซ้ือ
สินคา้
ของ
เพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 0 36 28 19  5.570 
 

 

.234 
 ร้อยละ 0.0% 19.4% 15.1% 10.3%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 8 58 26 11  
ร้อยละ 4.3% 31.2% 14.0% 5.9%  

 
จากตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
สหกรณ์  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 : ส่วนประสมการตลาด ไม่สัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์ 

H1 : ส่วนประสมการตลาด สมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อใชท้ดสอบกลุ่ม

ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ sig มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

          n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย  อุปกรณ์

การเกษตร 
เคมี

เกษตร 
อาหาร
สัตว ์

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ย จ านวน 10  0 8 0 34.004 .005* .214 
ร้อยละ 5.4%  0.0% 4.3% 0.0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 58  6 19 5  
ร้อยละ 31.2%  3.2% 10.2% 2.7%  

 มาก จ านวน 22  0 9 10    
ร้อยละ 11.8%  0.0% 4.8% 5.4%  

มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 17  0 8 14  
ร้อยละ 9.1%  0.0% 4.3% 7.5%  

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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จากตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

 
ตารางท่ี 4.49 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    

                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์          

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 5 
คร้ังต่อ
ปี 

6-10 คร้ัง
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ย จ านวน 18 0 0 19.607 .012* .230 
ร้อยละ 9.6% 0.0% 0.0%  

ปานกลาง จ านวน 81 0 7  
ร้อยละ 43.5% 0.0% 3.7%  

 มาก จ านวน 35 0 6    
ร้อยละ 18.8% 0.0% 3.2%  

มากท่ีสุด จ านวน 26 5 8  
ร้อยละ 14.0% 2.7% 4.3%  

 
จากตารางท่ี 4.49 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์          

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
ผลิตภณัฑ ์ นอ้ย จ านวน 18 0 0 7.412 .493 

ร้อยละ 9.7% 0.0% 0.0% 
ปานกลาง จ านวน 78 5 5 

ร้อยละ 41.9% 2.7% 2.7% 
 มาก จ านวน 37 0 0   

ร้อยละ 19.9% 0.0% 0.0% 
มากท่ีสุด จ านวน 33 0 10 

ร้อยละ 17.7% 0.0% 5.4% 
 
จากตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์          

n=186 

 

เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้  
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มากท่ีสุด  

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ย จ านวน 9 9 0 0  186.644 .000* .501 
ร้อยละ 4.8% 4.8% 0.0% 0.0%   

ปาน
กลาง 

จ านวน 9 66 13 0   
ร้อยละ 4.8% 35.5% 7.0% 0.0%   

 มาก จ านวน 0 15 21 5     
ร้อยละ 0.0% 8.1% 11.3% 2.7%   

มากท่ีสุด จ านวน 0 0 18 21   
ร้อยละ 0.0% 0.0% 9.7% 11.3%   

 
จากตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา           

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
 เคมี 

เกษตร 
อาหาร 
สัตว ์

ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 0  0 0 24.536 
 

 

.078 
 ร้อยละ 2.7% 0.0%  0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 15 0  10 0 
ร้อยละ 8.1% 0.0%  5.4% 0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 49 0  15 7   
ร้อยละ 26.3% 0.0%  8.1% 3.8% 

มาก จ านวน 23 5  9 9 
ร้อยละ 12.4% 2.7%  4.8% 4.8% 

มากท่ีสุด จ านวน 17 0  11 11 
ร้อยละ 9.1% 0.0%  5.9% 5.9% 

 
จากตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา           

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 

คร้ังต่อปี 
6-10 คร้ัง 
ต่อปี 

ตั้งแต่ 11 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 0 0 15.161 
 

 

.056 
 ร้อยละ 2.7% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 25 0 0 
ร้อยละ 13.4% 0.0% 0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 66 5 0   
ร้อยละ 35.5% 2.7% 0.0% 

มาก จ านวน 35 0 11 
ร้อยละ 18.8% 0.0% 5.9% 

มากท่ีสุด จ านวน 28 0 11 
ร้อยละ 15.1% 0.0% 5.9% 

 
จากตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา           

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000  

บาท 
 ตั้งแต่ 5,000 บาท

ข้ึนไป 
ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5  0 6.234 

 
 

.621 
 ร้อยละ 2.7%  0.0% 

นอ้ย จ านวน 25  0 
ร้อยละ 13.4%  0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 64  7   
ร้อยละ 34.4%  3.8% 

มาก จ านวน 41  5 
ร้อยละ 22.0%  2.7% 

มากท่ีสุด จ านวน 32  7 
ร้อยละ 17.2%  3.8% 

 
จากตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา           

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
ราคา นอ้ย

ท่ีสุด 
จ านวน 5 0 0 0  141.718 

 
 

.000* 
 

.436 
ร้อยละ 2.7% 0.0% 0.0% 0.0%   

นอ้ย จ านวน 6 14 5 0   
ร้อยละ 3.2% 7.5% 2.7% 0.0%   

 ปาน
กลาง 

จ านวน 5 55 11 0     
ร้อยละ 2.7% 29.6% 5.9% 0.0%   

มาก จ านวน 0 23 23 0   
ร้อยละ 0.0% 12.4% 12.4% 0.0%   

มากท่ีสุด จ านวน 0 5 16 18   
ร้อยละ 0.0% 2.7% 8.6% 9.7%   

 
จากตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์  
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย          

n=186 

 
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ χ2 Sig. 

ปุ๋ย  เคมีเกษตร อาหารสตัว ์   
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ย จ านวน 13   11 0 22.189 .137 
ร้อยละ 7.0%   5.9% 0.0% 

ปานกลาง จ านวน 47   16 11 
ร้อยละ 25.3%   8.6% 5.9% 

 มาก จ านวน 30   11 9   
ร้อยละ 16.1%   5.9% 4.8% 

มากท่ีสุด จ านวน 16   11 11 
ร้อยละ 8.6%   5.9% 5.9% 

 
จากตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.57 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย          

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ χ2 Sig. 

ต ่ากวา่ 5 คร้ัง  ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ข้ึนไป 

  

การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ย จ านวน 24  0 13.102 0.18 
ร้อยละ 12.9%  0.0% 

ปานกลาง จ านวน 68  6 
ร้อยละ 36.6%  3.2% 

 มาก จ านวน 41  9   
ร้อยละ 22.0%  4.8% 

มากท่ีสุด จ านวน 27  11 
ร้อยละ 14.5%  6.0% 

 
จากตารางท่ี 4.57 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  

      
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                       ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย          

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ย จ านวน 24 0 0 11.713 .164 
ร้อยละ 11.0% 0.0% 0.0% 

ปานกลาง จ านวน 69 0 5 
ร้อยละ 37.1% 0.0% 2.7% 

 มาก จ านวน 42 8 0   
ร้อยละ 22.6% 4.4% 0.0% 

มากท่ีสุด จ านวน 31 0 7 
ร้อยละ 16.7% 0.0% 3.7% 

 
จากตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
 
 
 
 
 

  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย          

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ย จ านวน 6 12 6 0  153.134 .000* .454 
ร้อยละ 3.2% 6.5% 3.2% 0.0%   

ปาน
กลาง 

จ านวน 5 53 16 0   
ร้อยละ 2.7% 28.5% 8.6% 0.0%   

 มาก จ านวน 0 23 22 5     
ร้อยละ 0.0% 12.4% 11.8% 2.7%   

มากท่ีสุด จ านวน 0 5 15 18   
ร้อยละ 0.0% 2.7% 8.1% 9.7%   

 
จากตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  
ความสัมพนัธใ์นระดบัปานกลาง  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด          

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
 เคมี
เกษตร 

อาหาร
สัตว ์

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย จ านวน 6 0  6 0 43.636 .000* .242 
ร้อยละ 3.2% 0.0%  3.2% 0.0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 60 0  27 7  
ร้อยละ 32.3% 0.0%  14.5% 3.8%  

 มาก จ านวน 29 7  8 10    
ร้อยละ 15.6% 3.8%  4.3% 5.4%  

มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 13 0  0 13  
ร้อยละ 7.0% 0.0%  0.0% 7.0%  

 
จากตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  
ความสัมพนัธใ์นระดบัต ่า  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด          

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V 

ต ่ากวา่ 5 คร้ัง
ต่อปี 

    ตั้งแต่ 11 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

  
 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย จ านวน 12  0 19.349 .013* .228 
ร้อยละ 6.4%  0.0%  

ปานกลาง จ านวน 88  6  
ร้อยละ 47.3%  3.3%  

 มาก จ านวน 43  11    
ร้อยละ 23.1%  5.9%  

มากท่ีสุด จ านวน 16  10  
ร้อยละ 8.6%  5.4%  

 
จากตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 

  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด          

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 บาท  ตั้งแต่ 5,000 บาท 

ข้ึนไป 
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 0  0 6.712 
 

 

.568 
 ร้อยละ 0.0%  0.0% 

นอ้ย จ านวน 12  0 
ร้อยละ 6.4%  0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 86  8   
ร้อยละ 46.2%  4.3% 

มาก จ านวน 49  5 
ร้อยละ 26.3%  2.7% 

มากท่ีสุด จ านวน 20  6 
ร้อยละ 10.8%  3.2% 

 
จากตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.63 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์    
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด          

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย จ านวน 12 0 0 0  744.000 .000* 1.00 
ร้อยละ 6.4% 0.0% 0.0% 0.0%   

ปาน
กลาง 

จ านวน 0 94 0 0   
ร้อยละ 0.0% 50.5% 0.0% 0.0%   

 มาก จ านวน 0 0 54 0     
ร้อยละ 0.0% 0.0% 29.0% 0.0%   

มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 0 0 0 26   
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 14.0%   

 
จากตารางท่ี 4.63 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจไม่
ซ้ือสินค้าสหกรณ์  

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ สถานะทางครอบครัว เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม และการซ้ือสินคา้ของเพื่อน
สมาชิกสหกรณ์ เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคม ไม่สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์ 

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์ 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบจะใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อใชท้ดสอบกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ sig มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.64 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์     
                      ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

เพศ ชาย จ านวน 85 7 0 20 8.843 
 

 

.031* 
 

.218 
ร้อยละ 45.7% 3.8% 0.0% 10.8%  

หญิง จ านวน 49 0 13 12  
ร้อยละ 26.3% 0.0% 7.0% 6.5%  

 
จากตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม   
ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.65 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5  

คร้ังต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง  
ต่อปีข้ึนไป 

 

เพศ ชาย จ านวน 106 6  2.251 
 

 

.324 
 ร้อยละ 57.0% 3.2%  

หญิง จ านวน 74 0  
ร้อยละ 39.8% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.65 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สงัคม ดา้นเพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.66 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์     
                      ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
เพศ ชาย จ านวน 93 19 0 9.216 

 
 

.010* 
 

.223 
ร้อยละ 50.0% 10.2% 0.0%  

หญิง จ านวน 63 0 11  
ร้อยละ 33.9% 0.0% 6.0%  

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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จากตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ของ
สมาชิกสหกรณ์  ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
ตารางท่ี 4.67 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์    
                      ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

เพศ ชาย จ านวน 0 17 46 49  7.556 
 

 

.109 
 ร้อยละ 0.0% 9.1% 24.7% 26.3%  

หญิง จ านวน 6 7 37 24  
ร้อยละ 3.2% 3.8% 19.9% 12.9%  

 
จากตารางท่ี 4.67 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นเพศกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ด้านเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สงัคม ดา้นเพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.68 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
                      ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็พนัธ์ุ อุปกรณ์

การเกษตร 
เคมี

เกษตร 
อาย ุ 25-40 ปี จ านวน 17 0 0 0 12.457 

 
 

.189 
 ร้อยละ 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 

41-55 ปี จ านวน 70 8 8 22 
ร้อยละ 37.6% 4.3% 4.3% 11.8% 

 56-70 ปี จ านวน 46 0 0 9   
ร้อยละ 24.7% 0.0% 0.0% 4.8% 

ตั้งแต่ 71 
ปีข้ึนไป 

จ านวน 0 0 0 6 
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 

 
จากตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้น
อาย ุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.69 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

อาย ุ 25-40 ปี จ านวน 17 0  2.251 
 

 

.693 
 ร้อยละ 9.1% 0.0%  

41-55 ปี จ านวน 100 8  
ร้อยละ 53.8% 4.3%  

 56-70 ปี จ านวน 55 0    
ร้อยละ 29.5% 0.0%  

ตั้งแต่ 71 
ปีข้ึนไป 

จ านวน 6 0  
ร้อยละ 3.2% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.69 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สงัคม ดา้นอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.70 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
                      ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
อาย ุ 25-40 ปี จ านวน 17 0 0 7.082 

 
 

.313 
 ร้อยละ 9.1% 0.0% 0.0% 

41-55 ปี จ านวน 93 9 6 
ร้อยละ 50.0% 4.8% 3.2% 

 56-70 ปี จ านวน 44 11 0   
ร้อยละ 23.7% 5.9% 0.0% 

ตั้งแต่ 71 
ปีข้ึนไป 

จ านวน 6 0 0 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สงัคม ดา้นอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.71 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
                      ดา้นเหตุผลการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
 นอ้ย ปานกลาง มาก  

อาย ุ 25-40 ปี จ านวน  0 10 7  18.427 
 

 

.103 
 ร้อยละ  0.0% 5.4% 3.8%  

41-55 ปี จ านวน  17 56 35  
ร้อยละ  9.1% 30.1% 18.8%  

 56-70 ปี จ านวน  11 14 30    
ร้อยละ  5.9% 7.5% 16.1%  

ตั้งแต่ 71 
ปีข้ึนไป 

จ านวน  0 6 0  
ร้อยละ  0.0% 3.2% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.71 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ด้านเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สงัคม ดา้นอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.72 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 81 5 8 18 9.511 
 

 

.659 
 ร้อยละ 43.5% 2.7% 4.3% 9.7% 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 26 6 0 10 
ร้อยละ 14.0% 3.2% 0.0% 5.4% 

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 25 0 0 0   
ร้อยละ 13.4% 0.0% 0.0% 0.0% 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 7 0 0 0 
ร้อยละ 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.72 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์  
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.73 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 106 6  2.450 
 

 

.964 
 ร้อยละ 57.0% 3.2%  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 74 0  
ร้อยละ 39.8% 0.0%  

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 106 6    
ร้อยละ 57.0% 3.2%  

ปวส./
อนุปริญญา 

จ านวน 74 0  
ร้อยละ 39.8% 0.0%  

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 74 0  
ร้อยละ 39.8% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.73 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.74 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 บาท ตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึน

ไป 
 

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 93 19  5.233 
 

 

.732 
 ร้อยละ 50.0% 10.3%  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน 36 6  
ร้อยละ 19.4% 3.3%  

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 20 6    
ร้อยละ 10.8% 3.3%  

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน 6 0  
ร้อยละ 3.3% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.74 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.75 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
 นอ้ย ปานกลาง มาก  

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน  12 51 49  20.390 
 

 

.203 
 ร้อยละ  6.5% 27.4% 26.3%  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จ านวน  11 15 16  
ร้อยละ  5.9% 8.1% 8.6%  

 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน  6 13 6    
ร้อยละ  3.2% 7.0% 3.2%  

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

จ านวน  0 7 0  
ร้อยละ  0.0% 3.7% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.75 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.76 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

รายได้
ครัว 
เรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 บาท 

จ านวน 100 9 8 23 4.282 
 

 

.892 
 ร้อยละ 53.8% 4.8% 4.3% 12.4% 

100,001-
200,000 บาท 

จ านวน 28 0 0 11 
ร้อยละ 15.1% 0.0% 0.0% 5.9% 

 200,001-
300,000 บาท 

จ านวน 7 0 0 0   
ร้อยละ 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.76 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นรายไดค้รัวเรือนต่อปี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.77 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

   n=186 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
การซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้      χ2   Sig. 

ไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี   
รายได้
ครัว 

เรือนต่อ
ปี 

ต ่ากวา่ 100,000 
บาท 

จ านวน 140 7.505 
 

 

.277 
 ร้อยละ 75.2% 

100,001-200,000 
บาท 

จ านวน 39 
ร้อยละ 21.0% 

 200,001-300,000 
บาท 

จ านวน 7   
ร้อยละ 3.7% 

 
จากตารางท่ี 4.77 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นรายไดค้รัวเรือนต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.78 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

   n=186 

  

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 บาท ตั้งแต่ 5,000 บาท

ข้ึนไป 
 

รายได้
ครัว 
เรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 บาท 

จ านวน 93 19  4.046 
 

 

.670 
 ร้อยละ 50.0% 10.2%  

100,001-
200,000 บาท 

จ านวน 63 11  
ร้อยละ 33.9% 6.0%  

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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จากตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นรายไดค้รัวเรือนต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.79 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

   n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

รายได้
ครัวเรือน
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 
100,000 
บาท 

จ านวน 9 17 62 52  6.036 
 

 

.914 
 ร้อยละ 4.9% 9.1% 33.3% 28.0%  

100,001-
200,000 
บาท 

จ านวน 0 0 19 20  
ร้อยละ 0.0% 0.0% 10.2% 10.7%  

 200,001-
300,000 
บาท 

จ านวน 0 0 0 7    
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 3.8%  

 
จากตารางท่ี 4.79 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดค้รัวเรือนต่อปีกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นรายไดค้รัวเรือนต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.80 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

   n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย  อุปกรณ์

การเกษตร 
เคมี 

เกษตร 
พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน 60  13 14 8.326 
 

 

.759 
 ร้อยละ 32.3%  7.0% 7.5% 

11-20 ไร่ จ านวน 41  6 14 
ร้อยละ 22.0%  3.2% 7.5% 

 21-30 ไร่ จ านวน 28  0 5   
ร้อยละ 15.1%  0.0% 2.7% 

31-40 ไร่ จ านวน 5  0 0 
ร้อยละ 2.7%  0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.80 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.81 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

      ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 

     χ2 
         

      Sig. 
    ไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี     

พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน     87   2.389 
 

 

.967 
 ร้อยละ       46.7%   

11-20 ไร่ จ านวน     61   
ร้อยละ      32.8%   

 21-30 ไร่ จ านวน    33     
ร้อยละ      17.7%   

31-40 ไร่ จ านวน    5   
ร้อยละ     2.7%   

 
จากตารางท่ี 4.81 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.82 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
10,001 บาท 

ข้ึนไป 
พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 
10 ไร่ 

จ านวน 81 6 0 41.617 
 

 

.000* 
 

.334 
ร้อยละ 43.5% 3.2% 0.0%  

11-20 ไร่ จ านวน 52 9 0  
ร้อยละ 28.0% 4.8% 0.0%  

 21-30 ไร่ จ านวน 22 6 10    
ร้อยละ 11.8% 3.2% 5.4%  

 
จากตารางท่ี 4.82 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 แสดง
วา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นสังคม ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.83 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                      ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

พื้นท่ีท า
การเกษตร 

ต ่ากวา่ 10 
ไร่ 

จ านวน 7 7 38 35  6.687 
 

 

.979 
 ร้อยละ 3.8% 3.8% 20.4% 18.8%  

11-20 ไร่ จ านวน 0 12 26 23  
ร้อยละ 0.0% 6.4% 14.0% 12.4%  

 21-30 ไร่ จ านวน 0 0 17 16    
ร้อยละ 0.0% 0.0% 9.1% 8.7%  

31-40 ไร่ จ านวน 0 0 0 5  
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 2.7%  

 
จากตารางท่ี 4.83 ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีท าการเกษตรกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.84 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 82 6 10 23 8.186 
 

 

.770 
 ร้อยละ 44.1% 3.2% 5.4% 12.4% 

11-20 ปี จ านวน 37 0 0 9 
ร้อยละ 19.9% 0.0% 0.0% 4.8% 

 21-30 ปี จ านวน 13 0 0 0   
ร้อยละ 6.9% 0.0% 0.0% 0.0% 

31-40 ปี จ านวน 6 0 0 0 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.84 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจัยทางสังคม ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.85 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 
ต่อปี 

ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

ระยะเวลา
เป็น

สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 116 5  4.521 
 

 

.807 
 ร้อยละ 62.4% 2.7%  

11-20 ปี จ านวน 46 0  
ร้อยละ 24.7% 0.0%  

 21-30 ปี จ านวน 13 0    
ร้อยละ 7.0% 0.0%  

31-40 ปี จ านวน 6 0  
ร้อยละ 3.2% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.85 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจัยทางสังคม ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.86 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
ระยะเวลา

เป็น
สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 107 9 5 12.321 
 

 

.137 
 ร้อยละ 57.5% 4.8% 2.7% 

11-20 ปี จ านวน 35 11 0 
ร้อยละ 18.8% 5.9% 0.0% 

 21-30 ปี จ านวน 13 0 0   
ร้อยละ 7.0% 0.0% 0.0% 

31-40 ปี จ านวน 6 0 0 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.86 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจัยทางสังคม ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.87 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้     
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

ระยะเวลา
เป็น

สมาชิก
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 10 
ปี 

จ านวน 8 11 55 47  12.372 
 

 

.718 
 ร้อยละ 4.3% 5.9% 29.6% 25.3%  

11-20 ปี จ านวน 0 8 18 20  
ร้อยละ 0.0% 4.3% 9.7% 10.8%  

 21-30 ปี จ านวน 0 0 7 6    
ร้อยละ 0.0% 0.0% 3.8% 3.2%  

31-40 ปี จ านวน 0 0 6 0  
ร้อยละ 0.0% 0.0% 3.2% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.87 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการตดัสินใจ

ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจัยทางสังคม ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.88 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ        
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 95 8 8 25 1.885 
 

 

.597 
 ร้อยละ 51.1% 4.3% 4.3% 13.4% 

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 39 0 0 11 
ร้อยละ 21.0% 0.0% 0.0% 5.9% 

 
จากตารางท่ี 4.88 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
สังคม ด้านสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.89 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ    
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 128 8  1.267 
 

 

.531 
 ร้อยละ 68.8% 4.3%  

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 50 0  
ร้อยละ 26.8% 0.0%  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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จากตารางท่ี 4.89 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.90 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่10,001 

ข้ึนไป 
สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 118 18 0 4.715 
 

 

.095 
 ร้อยละ 63.4% 9.7% 0.0% 

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 38 7 5 
ร้อยละ 20.4% 3.8% 2.7% 

 
จากตารางท่ี 4.90 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.91 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

สถานะ
ทาง

ครอบครัว 

หวัหนา้
ครอบครัว 

จ านวน 7 14 58 57  1.591 
 

 

.810 
 ร้อยละ 3.8% 7.5% 31.2% 30.6%  

ผูอ้ยูอ่าศยั
ใน

ครอบครัว 

จ านวน 0 9 25 16  
ร้อยละ 0.0% 4.9% 13.4% 8.6%  

 
จากตารางท่ี 4.91 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางครอบครัวกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นสถานะทางครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.92 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ   
                     สมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 คน จ านวน 112 7 10 25 8.445 
 

 

.207 
 ร้อยละ 60.2% 3.8% 5.4% 13.4% 

31-50 คน จ านวน 11 0 0 9 
ร้อยละ 5.9% 0.0% 0.0% 4.8% 

51-70 คน จ านวน 15 0 0 0 
ร้อยละ 6.4% 0.0% 0.0% 0.0% 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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จากตารางท่ี 4.92 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทาง
สังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
ตารางท่ี 4.93 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 คน จ านวน 146 8  .800 
 

 

.938 
 ร้อยละ 78.5% 4.3%  

31-50 คน จ านวน 20 0  
ร้อยละ 10.7% 0.0%  

51-70 คน จ านวน 12 0  
ร้อยละ 6.5% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.93 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสังคมและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.94 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

ตั้งแต่10,001 
ข้ึนไป 

เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 
คน 

จ านวน 137 17 0 85.436 
 

 

.000* 
 

.479 
ร้อยละ 73.7% 9.2% 0.0%  

31-50 
คน 

จ านวน 20 0 0  
ร้อยละ 10.7% 0.0% 0.0%  

51-70 
คน 

จ านวน 0 0 12  
ร้อยละ 0.0% 0.0% 6.5%  

 
จากตารางท่ี 4.94 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัทางสังคมและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.95 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
                      สมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V  นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
เพื่อน
สมาชิก
ใน
กลุ่ม 

10-30 
คน 

จ านวน  13 70 65 6 20.285 
 

 

.009* 
 

.234 
ร้อยละ  7.0% 37.6% 34.9% 3.2%  

31-50 
คน 

จ านวน  6 6 8 0  
ร้อยละ  3.2% 3.2% 4.2% 0.0%  

51-70 
คน 

จ านวน  0 12 0 0  
ร้อยละ  0.0% 6.5% 0.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.95 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนสมาชิกในกลุ่มกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัทางสังคมและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
ตารางท่ี 4.96 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้  
                     สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

การซ้ือ
สินคา้

ของเพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 21 0 0 9 1.204 
 

 

.752 
 ร้อยละ 11.3% 0.0% 0.0% 4.8% 

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 113 8 8 27 
ร้อยละ 60.8% 4.3% 4.3% 14.5% 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

 

ปัจจัยทางสังคมกับการ

ซื้อสินค้าร้านคา้ทั่วไป 
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จากตารางท่ี 4.96 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.97 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้  
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

การซ้ือ
สินคา้
ของ
เพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 30 0  5.766 
 

 

.056 
 ร้อยละ 16.1% 0.0%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 150 6  
ร้อยละ 80.6% 3.2%  

 
จากตารางท่ี 4.97 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.98 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้  
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
ต ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
10,001  
ข้ึนไป 

การซ้ือ
สินคา้

ของเพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 30 0 0 6.879 
 

 

.032* 
 

.192 
ร้อยละ 16.1% 0.0% 0.0%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 126 21 9  
ร้อยละ 67.7% 11.3% 4.8%  

 
จากตารางท่ี 4.98 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์กในระดบัต ่า 
  

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.99 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้  
                      สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

การซ้ือ
สินคา้

ของเพื่อน
สมาชิก 

สหกรณ์  จ านวน 0 0 12 18  7.811 
 

 

.099 
 ร้อยละ 0.0% 0.0% 6.4% 9.7%  

ร้านคา้
ทัว่ไป 

จ านวน 8 17 76 55  
ร้อยละ 4.3% 9.1% 40.9% 29.6%  

 
จากตารางท่ี 4.99 ความสัมพนัธ์ระหว่างการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้นการซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  
 

สมมติฐานที่ 4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้า
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด เขียนสมมตฐาน ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์ 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อใชท้ดสอบกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 

ปัจจยัทางสงัคมกบัการ

ซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

 



147 

ตารางที 4.100 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                         สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 0 0 0 7.947 
 

 

.789 
 ร้อยละ 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 13 0 0 0 
ร้อยละ 6.9% 0.0% 0.0% 0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 79 6 6 16   
ร้อยละ 42.5% 3.2% 3.2% 8.6% 

มาก จ านวน 34 0 5 14 
ร้อยละ 18.3% 0.0% 2.7% 7.5% 

มากท่ีสุด จ านวน 8 0 0 0 
ร้อยละ 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.100 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.101 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง 
ต่อปีข้ึนไป 

 

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 0  3.995 
 

 

.858 
 ร้อยละ 2.7% 0.0%  

นอ้ย จ านวน 13 0  
ร้อยละ 7.0% 0.0%  

 ปานกลาง จ านวน 102 5    
ร้อยละ 54.8% 2.7%  

มาก จ านวน 53 0  
ร้อยละ 28.4% 0.0%  

มากท่ีสุด จ านวน 8 0  
ร้อยละ 4.3% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.101 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์  
 
  

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการซ้ือสินคา้

ร้านคา้ทัว่ไป 



149 

ตารางท่ี 4.102 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V ต ่ากวา่ 5,000  

บาท 
ตั้งแต่ 5,000
บาทข้ึนไป 

 

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 0  21.438 
 

 

.006* 
 

.240 
ร้อยละ 2.7% 0.0%   

นอ้ย จ านวน 13 0   
ร้อยละ 7.0% 0.0%   

 ปานกลาง จ านวน 94 13     
ร้อยละ 50.5% 7.0%   

มาก จ านวน 45 8   
ร้อยละ 24.2% 4.3%   

มากท่ีสุด จ านวน 8 0   
ร้อยละ 4.3% 0.0%   

 
จากตารางท่ี 4.102 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



150 

ตารางท่ี 4.103 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

n=186 

 

เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. 

Cramer’s 
V นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  

ผลิตภณัฑ ์ นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 5 0 0 0  113.458 
 

 

.000* 
 

.391 
ร้อยละ 2.7% 0.0% 0.0% 0.0%   

นอ้ย จ านวน 0 6 7 0   
ร้อยละ 0.0% 3.3% 3.8% 0.0%   

 ปาน
กลาง 

จ านวน 0 13 53 41     
ร้อยละ 0.0% 7.0% 28.5% 22.0%   

มาก จ านวน 0 9 18 26   
ร้อยละ 0.0% 4.8% 9.7% 14.0%   

มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 0 0 8 0   
ร้อยละ 0.0% 0.0% 4.4% 0.0%   

 
จากตารางท่ี 4.103 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.104 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 0 0 0 6.305 
 

 

.900 
 ร้อยละ 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 18 0 0 0 
ร้อยละ 9.7% 0.0% 0.0% 0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 86 6 7 21   
ร้อยละ 46.2% 3.2% 3.8% 11.3% 

มาก จ านวน 26 0 0 10 
ร้อยละ 14.0% 0.0% 0.0% 5.4% 

มากท่ีสุด จ านวน 5 0 0 0 
ร้อยละ 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.104 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



152 

ตารางท่ี 4.105 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

 

ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 0  5.032 
 

 

.754 
 ร้อยละ 3.8% 0.0%  

นอ้ย จ านวน 18 0  
ร้อยละ 9.7% 0.0%  

 ปานกลาง จ านวน 113 7    
ร้อยละ 60.8% 3.7%  

มาก จ านวน 36 0  
ร้อยละ 19.3% 0.0%  

มากท่ีสุด จ านวน 5 0  
ร้อยละ 2.7% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.105 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



153 

ตารางท่ี 4.106 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
ตั้งแต่ 10,001 
บาทข้ึนไป 

ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 0 0 6.873 
 

 

.550 
 ร้อยละ 3.7% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 18 0 0 
ร้อยละ 9.7% 0.0% 0.0% 

 ปานกลาง จ านวน 101 13 6   
ร้อยละ 54.3% 7.0% 3.2% 

มาก จ านวน 36 0 0 
ร้อยละ 19.4% 0.0% 0.0% 

มากท่ีสุด จ านวน 5 0 0 
ร้อยละ 2.6% 0.0% 0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.106 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



154 

ตารางท่ี 4.107 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นราคา 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V  นอ้ย ปานกลาง มาก  
ราคา นอ้ยท่ีสุด จ านวน  0 7 0  59.540 

 
 

.000* 
 

.283 
ร้อยละ  0.0% 3.8% 0.0%   

นอ้ย จ านวน  11 7 0   
ร้อยละ  6.0% 3.8% 0.0%   

 ปาน
กลาง 

จ านวน  12 56 52     
ร้อยละ  6.5% 30.1% 28.0%   

มาก จ านวน  6 17 13   
ร้อยละ  3.3% 9.1% 7.0%   

มากท่ีสุด จ านวน  0 0 5   
ร้อยละ  0.0% 0.0% 2.7%   

 
จากตารางท่ี 4.107 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



155 

ตารางท่ี 4.108 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

n=186 

 
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

χ2 Sig. 
ปุ๋ย เมลด็พนัธ์ุ  เคมีเกษตร 

การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 0  0 15.121 
 

 

.235 
 ร้อยละ 5.3% 0.0%  0.0% 

นอ้ย จ านวน 26 0  9 
ร้อยละ 14.0% 0.0%  4.9% 

 ปานกลาง จ านวน 50 0  21   
ร้อยละ 26.9% 0.0%  11.2% 

มาก จ านวน 44 6  10 
ร้อยละ 23.7% 3.2%  5.3% 

มากท่ีสุด จ านวน 10 0  0 
ร้อยละ 5.3% 0.0%  0.0% 

 
จากตารางท่ี 4.108 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 



156 

ตารางท่ี 4.109 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

n=186 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

ต่อปี 
ตั้งแต่ 5 คร้ัง
ต่อปีข้ึนไป 

 

การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 0  5.494 
 

 

.704 
 ร้อยละ 5.4% 0.0%  

นอ้ย จ านวน 35 0  
ร้อยละ 18.8% 0.0%  

 ปานกลาง จ านวน 66 5    
ร้อยละ 35.5% 2.7%  

มาก จ านวน 59 0  
ร้อยละ 31.6% 0.0%  

มากท่ีสุด จ านวน 11 0  
ร้อยละ 5.9% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.109 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.110 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 บาท ตั้งแต่ 5,000 บาท

ข้ึนไป 
 

การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 0  15.285 
 

 

.054 
 ร้อยละ 5.4% 0.0%  

นอ้ย จ านวน 35 0  
ร้อยละ 18.8% 0.0%  

 ปานกลาง จ านวน 62 9    
ร้อยละ 33.3% 4.8%  

มาก จ านวน 49 10  
ร้อยละ 26.3% 5.3%  

มากท่ีสุด จ านวน 11 0  
ร้อยละ 5.9% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.110 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.111 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V  นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน  10 0 0 0 48.035 
 

 

.000* 
 

.254 
ร้อยละ  5.4% 0.0% 0.0% 0.0%  

นอ้ย จ านวน  6 13 16 0  
ร้อยละ  3.2% 7.0% 8.6% 0.0%  

 ปาน
กลาง 

จ านวน  8 38 25 0    
ร้อยละ  4.3% 20.4% 13.4% 0.0%  

มาก จ านวน  6 27 26 6  
ร้อยละ  3.2% 14.5% 14.0% 3.2%  

มากท่ีสุด จ านวน  0 0 11 0  
ร้อยละ  0.0% 0.0% 5.8% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.111 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.112 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=186 

 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
χ2 Sig. ปุ๋ย เมลด็

พนัธ์ุ 
อุปกรณ์
การเกษตร 

เคมี
เกษตร 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 0 0 0 13.474 
 

 

.336 
 ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จ านวน 9 0 0 6 
ร้อยละ 4.8% 0.0% 0.0% 3.2% 

 ปานกลาง จ านวน 77 6 6 11   
ร้อยละ 41.4% 3.2% 3.2% 5.9% 

มาก จ านวน 38 0 0 14 
ร้อยละ 20.4% 0.0% 0.0% 7.6% 

มากท่ีสุด จ านวน 6 0 0 7 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 3.8% 

 
จากตารางท่ี 4.112 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.113 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       n=186 

 

      ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 

     χ2 
 

   Sig. 
    ไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี     

การส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 6   4.009 
 

 

.856 
 ร้อยละ 3.2%   

นอ้ย จ านวน 15   
ร้อยละ 8.1%   

 ปานกลาง 
มาก 

จ านวน 100     
ร้อยละ 53.7%   
จ านวน 52   
ร้อยละ 28.0%   

มากท่ีสุด จ านวน 13   
ร้อยละ 7.0%   

 
จากตารางท่ี 4.113 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.114 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       n=186 

 

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ 
χ2 Sig. ต ่ากวา่ 5,000 บาท ตั้งแต่ 5,000 บาท

ข้ึนไป 
 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 0  8.090 
 

 

.425 
 ร้อยละ 3.2% 0.0%  

นอ้ย จ านวน 15 0  
ร้อยละ 8.1% 0.0%  

 ปานกลาง จ านวน 85 15    
ร้อยละ 45.7% 8.1%  

มาก จ านวน 41 11  
ร้อยละ 22.0% 6.0%  

มากท่ีสุด จ านวน 13 0  
ร้อยละ 7.0% 0.0%  

 
จากตารางท่ี 4.114 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.115 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้      
                          สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       n=186 

 
เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ 

χ2 Sig. 
Cramer’s 

V นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 6 0 0 0  70.859 
 

 

.000* 
 

.309 
ร้อยละ 3.2% 0.0% 0.0% 0.0%   

นอ้ย จ านวน 0 0 8 7   
ร้อยละ 0.0% 0.0% 4.3% 3.8%   

 ปาน
กลาง 

จ านวน 0 12 53 35     
ร้อยละ 0.0% 6.4% 28.5% 18.8%   

มาก จ านวน 0 10 18 24   
ร้อยละ 0.0% 5.4% 9.7% 12.9%   

มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 0 0 0 13   
ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 7.0%   

 
จากตารางท่ี 4.115 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจไม่

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
สรุป ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้สหกรณ์และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ดงัน้ี       

 
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

กบัการซ้ือสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.116 สรุปความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ท่ี    

                       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์           

ปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัทางสังคมของ

สมาชิกสหกรณ์ซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ 

ประเภทสินคา้ 

ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

จ านวนเงิน 

ในการซ้ือสินคา้ 

เหตุผลการเลือก 

ซ้ือสินคา้ 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

เพศ .013 .261 .002 .261 x x x x 

อาย ุ .020 .208 x x x x x x 

ระดบัการศึกษาสูงสุด x x .014 .227 .025 .217 x x 

รายไดค้รัวเรือนต่อปี .000 .267 .000 .309 .000 .462 x x 

พื้นท่ีท าการเกษตร x x x x .029 .214 .017 .202 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิกสหกรณ์ 

.000 .253 x x x x x x 

สถานะทางครอบครัว x x x x x x x x 

เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม .000 .330 .005 .199 x x x x 

การซ้ือสินคา้ของ 

เพื่อนสมาชิก 

.000 .410 .000 .348 x x x x 
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 จากตารางท่ี 4.116 สรุปความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของ
สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 
  1. เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์            

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 2. อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์            

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัต ่า 

 4. รายไดค้รัวเรือนต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้

โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 5. พื้นท่ีท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ และดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัต ่า   

 6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า   

 7. เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และดา้นความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า   

 8. การซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 4.117 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

                        ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

 

ประเภทสินคา้   

ท่ีซ้ือ 

 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

 

จ านวนเงินใน

การซ้ือสินคา้ 

 

เหตุผลการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

ผลิตภณัฑ ์ .005 .214 .012 .230 x x .000 .501 

ราคา x x x x X X .000 .436 

การจดัจ าหน่าย x x x x x X .000 .454 

การส่งเสริม

การตลาด 

.000 .242 .013 .228 x x .000 1.00 

 

จากตารางท่ี 4.117 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 

            1. ผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์           

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ส่วนดา้น

เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง   

          2. ราคา ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้น

เหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง    

   3. การจดัจ าหน่าย  ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง       



166 

4. การส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

และดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสมบูรณ์       

ตารางท่ี 4.118 สรุปความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ท่ี    

                       มีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   

ปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัทางสังคมของ

สมาชิกสหกรณ์ซ้ือ

สินคา้ร้านคา้ทัว่ไป 

ประเภทสินคา้ 

ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

จ านวนเงิน 

ในการซ้ือสินคา้ 

เหตุผลการเลือก 

ซ้ือสินคา้ 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

เพศ .031 .218 x x .010 .223 x x 

อาย ุ x x x x x x x x 

ระดบัการศึกษาสูงสุด x x x x x x x x 

รายไดค้รัวเรือนต่อปี x x x x x x x x 

พื้นท่ีในการท า

การเกษตร 

x x x x .000 .334 x x 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิกสหกรณ์ 

x x x x x x x x 

สถานะทางครอบครัว x x x x x x x x 

เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม x x x x .000 .479 .009 .234 

การซ้ือสินคา้ของ

เพื่อนสมาชิก 

x x x x .032 .192 x x 
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จากตารางท่ี 4.118 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิก
สหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  ดงัน้ี 
  1. เพศ ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์         

ด้านประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และด้านจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า   

 2. พื้นท่ีท าการเกษตร ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์  ด้ านจ านวน เ งิน ในการ ซ้ือ สินค้า  โดย มีคว ามสั มพันธ์ ในระดับปานกลาง 

 3. เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง และดา้นเหตุผล

การเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า      

    4. การซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิก ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์

ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า             

ตารางท่ี 4.119  สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                         ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 

  

ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด

ซ้ือสินคา้ร้านคา้

ทัว่ไป 

 

ประเภทสินคา้ท่ี

ซ้ือ 

 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

 

จ านวนเงินใน

การซ้ือสินคา้ 

 

เหตุผลการเลือก

ซ้ือสินคา้ 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

Sig. Cramer’s 

V. 

ผลิตภณัฑ ์ x x x x .006 .240 .000 .391 

ราคา x x x x X X .000 .283 

การจดัจ าหน่าย x x x x x X .000 .254 

การส่งเสริม

การตลาด 

x x x x x x .000 .309 
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  จากตารางท่ี 4.119 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์     

ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ ระดบัความสัมพนัธ์ .240 มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า และดา้น

เหตุผลการเลือกซ้ือสินค้า ระดับความสัมพันธ์  .391 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง       

  2. ราคา ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้น

เหตุผลการเลือกซ้ือสินค้า ระดับความสัมพันธ์  .283 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง      

  3. การจัดจ าหน่าย ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ด้านเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ ระดับความสัมพนัธ์ .254 มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า     

  4. การส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ ระดบัความสัมพนัธ์ .309 มีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง  

5. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าของ

สมาชิกสหกรณ์ 

  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ปัจจยัใดปัจจยัหน่ีงท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองเลย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และไม่ซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกแบบไบนารี (Binary Logistic Regrssion) ซ่ึงใชว้ิธี
วิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกแบบไบนารี ดงัน้ี 
  โดยก าหนดให ้    Y = 0  หากสมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
               Y = 1  หากสมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์  
 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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  5.1 การพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์และจ าแนกสมาชิกท่ีซ้ือ
และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์จากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 372 คน โดยพิจารณาความสามารถในการพยากรณ์
ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์และจ าแนกสมาชิกท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์     
ผลดงัตารางท่ี 4.120   
 
ตารางท่ี 4.120  การพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ และจ าแนกสมาชิกท่ีซ้ือ   
                         และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์   

n = 372 
 ผลการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

ค่าสังเกต (Observed) สถานะการซ้ือสินคา้ของสมาชิก  
ร้อยละ (%)  ไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ซ้ือสินคา้

สหกรณ์ 
สมาชิกไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 125 61 67.20 
สมาชิกซ้ือสินคา้สหกรณ์ 69 117 62.90 

ค่าความถูกตอ้งของผลการพยากรณ์โดยรวม 
(Overall Percentage) 

  65.05 

 
จากตารางท่ี 4.120 การพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ และ

จ าแนกสมาชิกท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ ผลการทดสอบดว้ย Classification Statistics พบว่า

ความสามารถในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ (จ าแนกสมาชิกท่ีจะซ้ือ

สินคา้ออกจากสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์) ได้ค่าถูกตอ้งแม่นย  าร้อยละ 65.05 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า

เกณฑม์าตรฐานเลก็นอ้ย (ค่าเกณฑผ์า่นมาตรฐานร้อยละ 70.00 (สงกรานต ์สมบุญ, 2558))   

       5.2 การวิเคราะห์เง่ือนไขการทดสอบ ผา่นเง่ือนไขการทดสอบตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรใน

สมการพยากรณ์หาค่าความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกสหกรณ์จะซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ (P(Purchasei) (ดูผล 

จากตารางท่ี 4.123) มีความเหมาะสมท่ีใชเ้ป็นตวัแปรส าหรับอธิบายและพยากรณ์ค่าความน่าจะเป็น

ท่ีสมาชิกสหกรณ์จะซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ (ค่า Sig มากกวา่ 0.05) ดงัตารางท่ี 4.121     
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ตารางท่ี 4.121  Hosmer and Lemeshow Test 
n = 372 

ค่าทางสถิติ Chi-square df Sig. 
 9.652 8 .290 

 

5.3 การทดสอบความสามารถในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้

สหกรณ์ ด้วยเทคนิค Receiver Operating  Characteristic Curve  (ROC Curve) โดยพิจารณาจาก

พื้นท่ีใตโ้คง้ความถูกตอ้งแม่นย  าในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ พบวา่ 

ความสามารถในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ (และจ าแนกสมาชิกท่ี

จะซ้ือสินคา้ออกจากสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์) ไดถู้กตอ้งแม่นย  าร้อยละ 72.32 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

เกณฑ์มาตรฐานเล็กน้อย (ค่าเกณฑ์ผ่านมาตรฐานร้อยละ 70.00 (สงกรานต ์สมบุญ, 2558)) ผลดงั

ตารางท่ี 4.122 และภาพท่ี 4.1      

ตารางท่ี 4.122 การทดสอบความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์  

 

Area 
 

Std. Error 
 

Sig. 
Asymptotic 95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

.7232 .026 .000 .672 .774 
 

 

ภาพท่ี 4.1   Receiver Operating  Characteristic Curve  (ROC Curve) 
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  5.4 การสร้างสมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยน า
ปัจจยัท่ีคน้พบมาก าหนดเป็นตวัแปรอธิบาย อธิบายความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์  
ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอธิบาย ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.123 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.123 ตวัแปรอธิบายสมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
 

 

ปัจจยั 
 

B 
 

S.E. 
 

Wald 
 

df 
 

Sig. 
 

Exp(B) 
95% C.l.for EXP(B) 

Lower Upper 
รายไดค้รัวเรือนต่อปี -.00001 .000 20.801 1 .0000 1.000 1.000 1.000 
พื้นท่ีท าการเกษตร .05512 .013 18.319 1 .0000 1.057 1.030 1.084 
ดา้นราคา .17153 .050 11.745 1 .0006 1.187 1.076 1.309 
ดา้นสถานท่ี .08136 .046 3.177 1 .0747 1.085 .992 1.186 
ค่าคงท่ี -3.3601 .666 25.440 1 .0000 0.35   

 
  จากตารางท่ี 4.123 ตวัแปรอธิบายสมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้
สหกรณ์ พบวา่ รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร และคะแนนรวมปัจจยัดา้นราคา มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนคะแนนรวมปัจจยัดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.10   
 

สมการพยากรณ์หาค่าความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกสหกรณ์จะซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ โดยน าค่า
สัมประสิทธ์ิจากตวัแปรอธิบายทั้ง 4 ตวั มาค านวณตามสูตรการค านวณหาค่าความน่าจะเป็นท่ี
สมาชิกจะซ้ือสินคา้สหกรณ์ดงัสมการน้ี 

1 2 3 4

1 2 3 4

exp 3.3601 0 00001 0.05512 0.17153 0.08136
( )

1 exp 3.3601 0 00001 0.05512 0.17153 0.08136i

( . X X X X )
P Purchase

( . X X X X )
    


     

 

   

โดยก าหนดให ้

    X1    คือ รายไดค้รัวเรือนต่อปีของสมาชิก 
X2    คือ  พื้นท่ีท าการเกษตรของสมาชิก 
X3       คือ ส่วนประสมการตลาด  ดา้นราคา 
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  X4        คือ ส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ี 

การแปลค่าความหมายของตวัแปรแต่ละตวั ดงัน้ี  
1) ตวัแปร (X1) รายไดค้รัวเรือนต่อปีของสมาชิกเพิ่มข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือ

สินคา้ของสหกรณ์ลดลง อาจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์มีรายไดเ้พิ่มมีเงินเพิ่ม ส่งผลให้อ านาจใน

การซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนดว้ย และสมาชิกมีทางเลือกเพิ่มในการซ้ือสินคา้มากข้ึน ซ่ึงสมาชิกอาจซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้อ่ืนแทนร้านคา้สหกรณ์ 

2) ตวัแปร (X2) สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรมาก ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือ

สินคา้เพื่อการเกษตรจากร้านคา้สหกรณ์มากข้ึนไปดว้ย อาจเป็นเพราะร้านคา้สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้

ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรเป็นหลกั เช่น ปุ๋ย เคมีเกษตร เมลด็พนัธ์ุ เป็นตน้ 

3) ตวัแปร (X3) ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ถูกกว่า

ร้านคา้ทัว่ไป ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา้ มีป้ายราคาติดไวช้ัดเจน มีราคาส่วนลดส าหรับ

สมาชิกท่ีมีคะแนนรวมมากข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้ของสหกรณ์มากข้ึน อาจเป็น

เพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนัการตลาดดา้นราคา เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และสหกรณ์ควรจะ

มีการปรับกลยทุธ์ดา้นราคา เพื่อใหส้มาชิกมีความสนใจในสินคา้ของสหกรณ์ 

4) ตวัแปร (X4) ส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) ปัจจยัดา้นสถานท่ี

หรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก  

สั่งซ้ือสินคา้หลายช่องทาง การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา จดัหน้าร้านให้เป็นท่ีสนใจ 

สะดุดตา ท่ีมีคะแนนรวมมากข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้ของสหกรณ์มากข้ึน อาจเป็น

เพราะมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และใหค้วามสนใจร้านคา้สหกรณ์ 

  5.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ ประกอบดว้ย รายได้
ครัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ด้านราคา และด้านสถานท่ี เป็นปัจจัยท่ีสหกรณ์ต้องให้
ความส าคญัในการบริหารงานการจดัสินคา้มาจ าหน่าย เน่ืองจากผลการประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ พบว่า 4 ตวัแปรน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์สูงกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ  ดงัตารางท่ี 4.124 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.124 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

ปัจจยั ระดบัอิทธิพล 
การตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั (%) 

รายไดค้รัวเรือนต่อปี .330 100 
พื้นท่ีท าการเกษตร .259 78.5 
ดา้นราคา .223 67.8 
ดา้นสถานท่ี .188 57.1 

 
  จากตารางท่ี 4.124 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ คือ 
รายไดค้รัวเรือนต่อปี ซ่ึงมีระดบัอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 33.00  
พื้นท่ีท าการเกษตร มีระดับอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 25.90      
ด้านราคา มีระดับอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 22.30 และด้าน
สถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) มีระดบัอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 18.80 
 

6. แนวทางในการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์ 
 
     ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ได ้ดงัน้ี 
  6.1 ด้านการมีเหตุผลการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์ การตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการมีเหตุผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ คือ มีความสะดวกในการมา
ซ้ือสินคา้และการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และในส่วนท่ีสมาชิกสหกรณ์ตดัสินใจไม่
ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไป คือ ราคาสินคา้ร้านคา้ทั่วไปถูกกว่าและการ
ส่งเสริมการตลาดดีกว่าร้านคา้สหกรณ์ ท าให้เห็นว่าร้านคา้สหกรณ์มีขอ้ไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายดา้นสถานท่ีตั้งร้านคา้ ท่ีติดกบัถนนสายหลกัท าให้สมาชิกเดินทางมา
ใช้บริการสะดวกไม่ว่าจะเดินทางดว้ยรถโดยสารหรือรถส่วนตวัรวมถึงคุณภาพสินคา้ท่ีดีท าให้
สมาชิกสหกรณ์มีการตดัสินใจท่ีจะมาใชบ้ริการกบัร้านคา้สหกรณ์ 
   ในดา้นสมาชิกท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไปเน่ืองจาก
ราคาสินคา้ร้านคา้ทัว่ไปถูกกวา่และการส่งเสริมการตลาดดีกวา่ร้านคา้สหกรณ์  
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 สหกรณ์อาจจะตอ้งปรับกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยการติดต่อ
รับสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงและติดต่อประสานการร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีการผลิต
สินคา้ท่ีสมาชิกสหกรณ์ตอ้งการ เช่น ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุ เป็นตน้ มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกในราคา
ยุติธรรมและไดรั้บคุณภาพสินคา้ท่ีดี และในดา้นการส่งเสริมการตลาดสหกรณ์ตอ้งไปทบทวน
แผนการตลาดการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ เพื่อให้สมาชิกไดท้ราบถึงการเป็นการเป็นเจา้ของ
สหกรณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดี การมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ ขอ้มูลสินคา้ ร้านคา้สหกรณ์ หรือการบริการ
ต่าง ๆ ของสหกรณ์ เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลสมาชิกในการตดัสินใจใชบ้ริการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

 6.2 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์และไม่
ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท าใหท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ดงัน้ี 

  6.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
โดยคุณภาพสินคา้ บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ช ารุดเสียหาย และสินคา้ตรงกับความตอ้งการอยู่ระดับมาก      
ซ่ึงท าให้สมาชิกมีความมัน่ใจในสินคา้ของสหกรณ์ท่ีน ามาจ าหน่าย และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือ
สินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไปภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยสินคา้สหกรณ์ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ สินคา้ไม่มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ืออยูร่ะดบัมาก และเป็นสินคา้ท่ีร้านคา้
สหกรณ์ไม่มีขายอยูร่ะดบัปานกลาง  

  จากขอ้มูลดงักล่าวสหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
เพื่อการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

  6.2.2 ดา้นราคา สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลางโดย
มีการติดป้ายราคาไวช้ดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยู่ระดบัมาก และราคาสินคา้ถูกกว่า
ร้านคา้ทัว่ไปอยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงจะท าให้สมาชิกสามารถวางแผนการใช้จ่ายในดา้นการผลิต
สินคา้เกษตรได ้และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไปภาพรวมอยู่ระดบั
ปานกลาง โดยราคาสินคา้แพงกว่าร้านคา้ทัว่ไปอยูร่ะดบัมาก และไม่มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิก
สหกรณ์ ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยูร่ะดบัปานกลาง  

  จากขอ้มูลสหกรณ์ควรมีการปรับแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิก โดย
การรับสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงหรือประสานความร่วมมือสหกรณ์อ่ืนๆ ท่ีมีการผลิตสินคา้ 

  6.2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยูร่ะดบัปาน
กลาง โดยสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
หาอยู่ระดบัมาก และจดัหนา้ร้านให้เป็นท่ีน่าสนใจสะดุดตาอยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์
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จะเดินทางมารถโดยสารหรือรถส่วนตวั เน่ืองจากมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการมาใชบ้ริการ กรณี
สมาชิกสหกรณ์เดินทางมารถโดยสารสามารถลงรถโดยสารท่ีหน้าร้านคา้สหกรณ์ไดเ้ลยและยงั
สะดวกต่อการน าสินคา้ข้ึนรถโดยสาร และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้
ทัว่ไปภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้หลายช่องทางอยู่ระดบัมาก และจดั
หนา้ร้านไม่เป็นท่ีสนใจไม่สะดุดตา สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวกอยู่ระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นการขายกนัสูงมาก ท าให้ร้านคา้แต่ละร้านมีการปรับกล
ยทุธก์ารขายเพื่อใหไ้ดย้อดขายท่ีพึงพอใจ เช่น การน าสินคา้ไปขายในชุมชน การติดต่อใหข้อ้มูลและ
การซ้ือขายสินคา้ทางโทรศพัท ์การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการขายสินคา้ การใชแ้อพพลิเคชัน่ต่าง 
ๆ ในการเพิ่มยอดขายสินคา้ เป็นตน้  

  ในส่วนน้ีสหกรณ์ควรมีการปรับแผนการจ าหน่ายสินคา้เพื่อให้ทนัต่อโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และยงัเป็นการเพิ่มยอดขายสินคา้ใหก้บัสหกรณ์อีกดว้ย 

  6.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยู่
ระดับมาก โดยพนักงานยิ้มแยม้พูดจาสุภาพให้ค  าแนะน าช่วยเหลือสมาชิก มีความเป็นเจา้ของ
สหกรณ์ และการประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์อยูร่ะดบัมาก ซ่ึงท าใหส้มาชิกมีความประทบัใจในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไปภาพรวมอยูร่ะดบั
ปานกลาง โดยไม่มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคาแจกคูปองชิงโชคของแถมอยูร่ะดบัมาก และไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ของร้านคา้สหกรณ์ สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนให้สมาชิกน้อยอยู่ระดบัปานกลาง           
ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์เกิดการเปรียบเทียบกบัร้านคา้ทัว่ไปในการขายสินคา้  

  สหกรณ์ควรมีการปรับกลยุทธ์เพื่อจูงใจสมาชิกสหกรณ์ให้มาใชบ้ริการกบัร้านคา้
สหกรณ์มากข้ึน  

  6.3 ด้านความสัมพันธ์และปัจจัยที่มีผลในการซ้ือสินค้าสหกรณ์  ความสัมพนัธ์และ
ปัจจยัท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี       

    6.3.1 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์  
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  

  โดยสรุป ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของสมาชิก

สหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ท าให้ทราบขอ้มูลท่ีเป็นเหตุ

ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 
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1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ท าให้

สหกรณ์วางแผนการใหข้อ้มูลสินคา้สหกรณ์แก่สมาชิกใหเ้หมาะสมกบัเพศของสมาชิกเพื่อเป็นการ

เพิ่มยอดขายและการซ้ือซ ้าของสมาชิก  

2. อายสุัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือท าใหส้หกรณ์วางแผนการขายสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

อายสุมาชิก  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้และจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้

ท าให้สหกรณ์ได้มีการวางแผนการจ าหน่ายสินคา้ได้ตรงกบัการรับรู้ขอ้มูลของสมาชิกเพื่อเพิ่ม

ยอดขายใหม้ากยิง่ข้ึน  

4. รายได้ครัวเรือนต่อปีซ่ึงสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และ

จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ท าใหส้หกรณ์มีการวางแผนขายสินคา้ใหต้รงกบัรายไดข้องสมาชิก และ

ใหเ้กิดการซ้ือซ ้าเป็นการเพิ่มยอดการจ าหน่ายใหแ้ก่สหกรณ์  

5. พื้นท่ีท าการเกษตรสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้

ท าให้สหกรณ์ปรับแผนในการจ าหน่ายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีของสมาชิกโดยการก าหนด

ขนาดของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีการท าการเกษตรของสมาชิก  

6. ระยะการเป็นสมาชิกสหกรณ์สัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ช่วยให้สหกรณ์สามารถ

ก าหนดสินคา้มาจ าหน่ายใหเ้หมาะสมจากการรับรู้ของสมาชิก  

7. เพื่อนสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและความถ่ีในการซ้ือสินคา้

ท าใหส้หกรณ์ไดข้อ้มูลในการวางแผนการเจาะกลุ่มลูกคา้และการประชาสมัพนัธ์สินคา้สหกรณ์เพื่อ

เพิ่มยอดการจ าหน่าย  

8. การซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกสหกรณ์สมัพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ท าให้สหกรณ์ไดก้ าหนดแผนในการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของสมาชิกและเกิดการซ้ือซ ้า 

 6.3.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
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    โดยสรุป ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นเหตุปัจจยัท่ีมีผลท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 

  1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑส์ัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้

และเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ ท าให้สหกรณ์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

ใหมี้ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์  

  2. ด้านราคา  ราคาสัมพนัธ์กับเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ท าให้สหกรณ์ได้ใช้เป็น

ขอ้มูลในการก าหนดราคาขายเพื่อใหเ้หมาะสมและสามารถแข่งขนักบัทอ้งตลาดได ้ 

  3.ดา้นการจดัจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ท าให้

สหกรณ์ไดเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนเพื่อให้บริการต่าง ๆ และการซ้ือขายหลากหลายช่องทาง 

เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจ าหน่าย  

  4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  การส่งเสริมการตลาดสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ ท าให้สหกรณ์ไดข้อ้มูลเพื่อใชก้ าหนดการ

ประชาสัมพนัธ์การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของร้านคา้และสินคา้สหกรณ์ให้สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล

ทุกดา้นเพื่อเพิ่มยอดการจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 

    6.3.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ท่ี       

มีผลต่อการไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   

    โดยสรุป ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิก

สหกรณ์ท่ีเป็นเหตุปัจจยัท่ีมีผลท าใหต้ดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 

    1. เพศมีความสมัพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ ท าให้

สหกรณ์ตอ้งมีการปรับเปล่ียนสินคา้ใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก ซ่ึงจะส่งผล

ต่อการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังของสมาชิกดว้ย  

  2. พื้นท่ีท าการเกษตรสัมพนัธ์กับจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ สหกรณ์ตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนการจ าหน่ายสินคา้โดยมีสินคา้ในการจ าหน่ายตั้งแต่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่เกือบทุก
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ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้การซ้ือสินคา้ของสมาชิกไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั

พื้นท่ีและสมาชิกเกิดความพอใจในสินคา้  

  3. เพื่อนสมาชิกในกลุ่มสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการเลือก

ซ้ือสินคา้ ท าให้เห็นว่าสหกรณ์ตอ้งมีการปรับแผนการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงการซ้ือขายไดห้ลาย

ช่องทางเพื่อใหส้มาชิกมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้สหกรณ์  

  4. การซ้ือสินคา้ของเพื่อนสมาชิกสัมพนัธ์กับจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ ท าให้

สหกรณ์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนจูงใจการซ้ือสินคา้ของสมาชิก เช่น การซ้ือสินคา้เป็นจ านวน

มากและในนามกลุ่มสมาชิกจะดส่้วนลดพิเศษหรือมีของแถมต่าง ๆ เป็นตน้ 

    6.3.4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นเหตุใหต้ดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ 
สมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
   โดยสรุป ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นเหตุปัจจยัท่ีมีผลท าให้ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

  1.ดา้นผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์สัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้และเหตุผลการ

เลือกซ้ือสินคา้ สหกรณ์จึงควรจดัหาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกมาจ าหน่าย รวมถึง

ส ารวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงเม่ือตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกแลว้จะท าให้

ยอดการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนไปดว้ย  

  2. ดา้นราคา ราคาสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งมีการส ารวจ

ราคาทอ้งตลาดและจดัหาสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรง เพื่อลดตน้การจ าหน่ายสินคา้ และก าหนดราคา

จ าหน่ายใหส้ามารถแข่งขนักบัทอ้งตลาดได ้ 

  3. ด้านการจัดจ าหน่าย  การจัดจ าหน่าย สัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกซ้ือสินค้า 

สหกรณ์ตอ้งมีการปรับเปล่ียนการซ้ือขายสินคา้ให้สามารถแข่งขนักบัทอ้งตลาดได ้เช่น การซ้ือขาย

ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ รวมถึงการบริการส่งสินคา้หรือเครมสินคา้ เป็นตน้  

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  การส่งเสริมการตลาดสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกซ้ือ

สินค้า ท าให้สหกรณ์ต้องทบทวนแผนหรือก าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือร้านคา้
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สหกรณ์ เพื่อเพิ่มยอดการจ าหน่ายสินคา้สหกรณ์ เช่น การให้ขอ้มูลสินคา้แก่สมาชิกทางออนไลน์ 

การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิกสหกรณ์ 

   6.4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการตัดสินซ้ือสินค้าของสหกรณ์ จากผลการสรุป
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายได้
ครัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร  ด้านราคา และด้านสถานท่ี (การจัดจ าหน่าย) โดยมีระดับ
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดงัน้ี 
   รายไดค้รัวเรือนต่อปี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 33%  พื้นท่ี
ท าการเกษตร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 25.9%  ดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 22.3% และดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ 18.8%   

 ดังนั้นสหกรณ์ควรมีมาตรการในการส่งเสริมการมีรายได้ของสมาชิกหรือการลด

รายจ่าย สหกรณ์มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์สินคา้สหกรณ์ไปให้สมาชิกท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรมาก

ทราบขอ้มูล เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจะสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 

สหกรณ์ควรก าหนดราคาสินคา้ไม่สูงมากเพื่อแข่งขนักบัตลาดได ้และจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ี

ใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีสมาชิกและสามารถมาใชบ้ริการไดส้ะดวก 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อแสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองเลย จ ากดั” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั ณ วนัท่ี 

31 มีนาคม 2562 มีสมาชิก 5,172 คน โดยศึกษาจากลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือสินคา้และไม่ซ้ือ

สินคา้ของสหกรณ์จากร้านคา้สหกรณ์ จ านวน 372 คน ในสัดส่วนร้อยละ 50 เท่ากนั สุ่มตวัอย่าง

เจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีมาติอต่อกบัสหกรณ์ไม่ซ ้ าบุคคลโดยแบบสอบถาม สรุปผลการวิจยั อภิปราย

ผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

       

1. สรุปผลการวจิยั 
   
  การพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินค้าสหกรณ์ โดยการวิ เคราะห์               

การถดถอยโลจีสติกพบว่า ปัจจยั/ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติมี 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรรายได้ครัวเรือนต่อปี ตัวแปรพื้นท่ีท าการเกษตร ตัวแปร          

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และตวัแปรส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) 

การวิเคราะห์โครงข่ายประสาทเทียมเพื่อวิเคราะห์หาขนาดของอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สหกรณ์ พบวา่ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรมีขนาดของอิทธิพล ดงัน้ี รายไดค้รัวเรือนต่อปี มีขนาดของ

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 33.00  พื้นท่ีท าการเกษตร มีขนาดของอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 25.90  ดา้นราคา มีขนาดของอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ร้อยละ 22.30 และดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) มีขนาดของอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้สหกรณ์ร้อยละ 18.80 ทั้งน้ีการวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกและการวิเคราะห์โครงข่าย

ประสาทเทียมไดผ้า่นการทดสอบความน่าเช่ือถือถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์และจ าแนกกลุ่ม
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สมาชิกท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์ดว้ยเทคนิคทางสถิติและสถิติทดสอบ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกน ามาสร้างสมการพยากรณ์หาค่าความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือ

สินคา้กบัสหกรณ์ สามารถแปลค่าความหมายของปัจจยั/ตวัแปรแต่ละตวัไดด้งัน้ี  

1) รายไดค้รัวเรือนต่อปีของสมาชิกเพิ่มข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้ของ

สหกรณ์ลดลง อาจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์มีรายไดเ้พิ่มมีเงินเพิ่ม ส่งผลใหอ้ านาจในการซ้ือสินคา้

เพิ่มข้ึน และสมาชิกมีทางเลือกเพิ่มในการซ้ือสินคา้มากข้ึน ซ่ึงสมาชิกอาจซ้ือสินคา้จากร้านคา้อ่ืน

แทนร้านคา้สหกรณ์ 

2) พื้นท่ีท าการเกษตร สมาชิกท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรมาก ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะ

ซ้ือสินคา้เพื่อการเกษตรจากร้านคา้สหกรณ์มากข้ึน อาจเป็นเพราะร้านคา้สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้

ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรเป็นหลกั เช่น ปุ๋ย เคมีเกษตร เมลด็พนัธ์ุ เป็นตน้ 

3) ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ถูกกว่าร้านคา้

ทัว่ไป ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิกท่ีมี

คะแนนรวมมากข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้ของสหกรณ์มากข้ึน อาจเป็นเพราะ

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัการตลาดดา้นราคา เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และสหกรณ์อาจมีการปรับ

กลยทุธ์ดา้นราคา เพื่อใหส้มาชิกมีความสนใจในสินคา้ของสหกรณ์ 

4) ส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่อง

ทางการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก สั่งซ้ือสินคา้

หลายช่องทาง การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา จดัหนา้ร้านให้เป็นท่ีสนใจ สะดุดตา ท่ีมี

คะแนนรวมมากข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกจะซ้ือสินคา้ของสหกรณ์มากข้ึน อาจเป็นเพราะสมาชิก

มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และสมาชิกมีความสนใจร้านคา้สหกรณ์ 
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2. การอภปิรายผล  

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองเลย จ ากดั มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1 เหตุผลส ำคญัในกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสมำชิกสหกรณ์  
 สมาชิกสหกรณ์ท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยความ

สะดวกในการมาซ้ือสินคา้ คุณภาพสินคา้ดีกว่าร้านคา้ทัว่ไป และมีการส่งเสริมการตลาด/การ
ประชาสัมพนัธ์โฆษณาอยู่ระดบัมาก และสมาชิกสหกรณ์ท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือ
ร้านคา้ทัว่ไป ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยสินคา้ร้านคา้ทัว่ไปราคาถูกกว่าร้านคา้สหกรณ์อยู่
ระดบัมาก และการส่งเสริมการตลาด/การประชาสัมพนัธ์โฆษณา มีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้อยู่
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศลัยศ์ยา พุ่มบวั  (2557 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากัด พบว่า 
ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือสินค้า อีกทั้ งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณิตภทัร คงเมฆ (2556 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากัด จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัด้านราคามีผลในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุกด้าน ทั้งด้านปริมาณ 
ความถ่ี และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาดา เนียมรักษา 
(2558 : บทคดัย่อ) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อบริโภคของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารในตลาดน ้ าอมัพวา โดยภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชฏัชลิดา ไมค้ง (2550 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
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ส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัในดา้นตราสินคา้ท่ีเลือก ภาชนะบรรจุท่ีนิยม น ้ าส้มท่ีนิยมบริโภค วตัถุประสงคก์ารซ้ือ
น ้ าส้ม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้ าส้ม ความถ่ีในการซ้ือน ้ าส้ม การเลือกซ้ือน ้ าส้ม และ
สถานท่ีซ้ือน ้าสม้ 

    2.2 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด สามารถแยกเป็นรายดา้น  
  ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยคุณภาพสินคา้ บรรจุภณัฑท่ี์ไม่
ช ารุดเสียหาย และสินคา้ตรงกับความตอ้งการอยู่ระดับมาก และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้
สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทั่วไปภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยสินคา้สหกรณ์ไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ สินคา้ไม่มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ืออยูร่ะดบัมาก และเป็นสินคา้ท่ีร้านคา้
สหกรณ์ไม่มีขายอยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงจนัทร์ ทบัสีนวล (2557 : 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์เทเวศร์ 
จ ากดั พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยรวม
มีความส าคญัในระดับมาก หากพิจารณาแยกปัจจยัพบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐก์ฤชตา เป่ียมพฒิุอมร (2557 
: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรล า
ลูกกา จ ากัด จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเรียงล าดับ
ความส าคญัจากปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ดา้นราคา 
คือ มาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์  ถมมาลี (2556 : บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบวา่ ระดบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ตามล าดบั 
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศลัยศ์ยา พุ่มบวั (2557 : บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากดั พบว่า 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และความสัมพนัธ์ของส่วนประสมปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

  ราคา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ด้านราคาสมาชิกท่ี
ตัดสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยู่ระดับปานกลางโดยมีการติดป้ายราคาไวช้ัดเจน ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยู่ระดบัมาก และราคาสินคา้ถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไปอยู่ระดบัปานกลาง 
และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไปภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดย
ราคาสินคา้แพงกว่าร้านคา้ทัว่ไปอยู่ระดบัมาก และไม่มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิกสหกรณ์ ราคา
ไม่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศลัยศ์ยา พุ่มบวั 
(2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์บริการ
โรงพยาบาลตรัง จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธิดารัตน์  ถมมาลี (2556 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ตามล าดบั และดา้นราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาด อายมีุความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไข่แกว้ ชาปะวงั (2560 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาการ
วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นราคาโดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นวา่ก าหนดราคาค่อนขา้งถูกกว่าร้านอ่ืน ก าหนดราคาสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐานเทียบเท่ากบัร้านทัว่ไป ราคาเทียบคุณภาพมีความเหมาะสม และการติดป้ายราคาชดัเจน มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้มาก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นกล
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ยทุธ์ท่ีส าคญัโดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเห็นความส าคญัท่ีจะ
ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ 

  การจดัจ าหน่าย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้นการจดั
จ าหน่าย สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยสถานท่ีจ าหน่าย
เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหาอยูร่ะดบัมาก และจดัหนา้ร้าน
ให้เป็นท่ีน่าสนใจสะดุดตาอยู่ระดบัปานกลาง และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือ
ร้านคา้ทัว่ไปภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้หลายช่องทางอยู่ระดบัมาก 
และจดัหนา้ร้านไม่เป็นท่ีสนใจไม่สะดุดตา สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวกอยูร่ะดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณิตภทัร คงเมฆ  (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น ทั้งดา้นปริมาณ ความถ่ี และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
ปัญหาในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์ คือ หาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ีสหกรณ์ ขา้วแข็งเป็น
บางคร้ัง ขอ้เสนอแนะ ให้รักษาคุณภาพให้สม ่าเสมอ เพิ่มการจ าหน่ายร้านในชุมชน อีกทั้ งยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชนม์ ช่วยเมือง (2560 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์มสัยิดกลางควนโดน จ ากดั จงัหวดัสตูล พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลและความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้   

  การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด สมาชิกท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยพนกังานยิ้ม
แยม้พูดจาสุภาพใหค้  าแนะน าช่วยเหลือสมาชิก มีความเป็นเจา้ของสหกรณ์ และการประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์อยูร่ะดบัมาก และในส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์หรือซ้ือร้านคา้ทัว่ไปภาพรวม
อยูร่ะดบัปานกลาง โดยไม่มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคาแจกคูปองชิงโชคของแถมอยูร่ะดบัมาก 
และไม่มีการประชาสัมพนัธ์ของร้านคา้สหกรณ์ สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนใหส้มาชิกนอ้ยอยูร่ะดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์กฤชตา เป่ียมพุฒิอมร (2557 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรล าลูกกา จ ากัด จังหวดั
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ปทุมธานี พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดพิเศษหรือของขวญั ของช าร่วยช่วงเทศกาล
หรือโอกาสพิเศษต่างๆ ของสหกรณ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชชนม ์ช่วย
เมือง (2560 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์มสัยิด
กลางควนโดน จ ากดั จงัหวดัสตูล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลและความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัประเภท
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศลัยศ์ยา พุ่มบวั 
(2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์บริการ
โรงพยาบาลตรัง จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการ
ซ้ือสินคา้ ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงจนัทร์ ทบัสีนวล 
(2557 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากดั พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้พบว่า รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้พบว่า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ังในการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมกาตลาดทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
       2.3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลและส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของสหกรณ์  
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ชฏัชลิดา ไมค้ง (2550 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
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ส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัในดา้นตราสินคา้ท่ีเลือก ภาชนะบรรจุท่ีนิยม น ้ าส้มท่ีนิยมบริโภค วตัถุประสงคก์ารซ้ือ

น ้ าส้ม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้ าส้ม ความถ่ีในการซ้ือน ้ าส้ม การเลือกซ้ือน ้ าส้ม และ

สถานท่ีซ้ือน ้ าส้ม ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพ รายได ้การศึกษาแตกต่างกนั 

ส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือน ้ าส้มท่ีมีตรายี่ห้อ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินทิพย ์เหลือง

สุดใจช้ืน (2559 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านทางระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไข่แกว้ ชาปะวงั (2560 : บทคดัยอ่) จากการศึกษา

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นราคาโดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นวา่ก าหนดราคาค่อนขา้งถูกกว่าร้านอ่ืน ก าหนดราคาสินคา้ท่ีเป็น

มาตรฐานเทียบเท่ากบัร้านทัว่ไป ราคาเทียบคุณภาพมีความเหมาะสม และการติดป้ายราคาชดัเจน มี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้มาก ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมผูบ้ริโภคเห็น

ว่าตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศัย ชุมชนหรือท่ีท างาน เดินทางสะดวกสบายท่ีจอดรถเพียงพอ มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในสหกรณ์ร้านคา้มาก 

3. ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 3.1.1  เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิสหกรณ์  พบว่าสมาชิกให้

ความส าคญักับความสะดวกในการมาซ้ือสินคา้ คุณภาพสินคา้ และการส่งเสริมการตลาด/การ

ประชาสัมพนัธ์  ดงันั้นสหกรณ์ควรอาศยัจุดเด่นของสหกรณ์ท่ีท าใหส้มาชิกสะดวกท่ีจะมาซ้ือ ปรับ

กลยทุธข์องสหกรณ์ใหส้ามารถเขา้ถึงสินคา้และร้านคา้สหกรณ์ไดม้ากยิง่ข้ึน เนน้คุณภาพสินคา้และ

การส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
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 ส่วนสมาชิกท่ีไม่ซ้ือสินคา้สหกรณ์เน่ืองจากราคาสินคา้ของสหกรณ์บางประเภทอาจจะ

สูงกว่าร้านคา้ทัว่ไป สหกรณ์จะตอ้งปรับกลยุทธ์ดา้นราคาให้สามารถแข่งกบัราคาทัว่ไปได ้และ

อาจจะเพิ่มส่วนลดราคาใหก้บัสมาชิก เป็นตน้  

 3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด พบว่า สมาชิกท่ีซ้ือสินคา้เนน้เร่ืองคุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิกสหกรณ์ รวมถึงขนาด ปริมาณท่ี

เหมาะสมกบัการใชสิ้นคา้    

    ด้านราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพและควรใกลเ้คียงกับร้านคา้ทัว่ไป ด้านการจัด

จ าหน่ายควรเพิ่มช่องทางการซ้ือขายไดห้ลายช่องทาง การบริการต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 

จดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิก สหกรณ์ควรจดัหาสินคา้จากผูผ้ลิโดยตรง เพื่อใหไ้ด้

ตน้ทุนการจ าหน่ายลดลง จะท าให้สหกรณ์สามารถก าหนดราคาไม่สูงมากและสามารถแข่งขนักบั

ทอ้งตลาดได ้

  3.1.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสมการตลาด หลายปัจจัยมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ เช่น ดา้นประเภท ดา้นความถ่ี ดา้น

จ านวนเงิน และดา้นเหตุผลในการซ้ือสินคา้ สหกรณ์จะตอ้งน าปัจจยัแต่ละปัจจยัมาวิจยัและจดัท ากล

ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความสมัพนัธ์ของสมาชิกใหเ้พิ่มมากข้ึน  

    3.1.4 ปัจจยัอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก ไดแ้ก่ รายไดค้รัวเรือนต่อปี พื้นท่ีท าการเกษตร ดา้นราคา และ

ด้านสถานท่ี (การจดัจ าหน่าย) ดังนั้น สหกรณ์ควรมีมาตรการในการส่งเสริมการมีรายได้ของ

สมาชิกหรือการลดรายจ่าย มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์สินคา้สหกรณ์ไปให้สมาชิกท่ีมีพื้นท่ีท า

การเกษตรมากทราบขอ้มูล เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจะสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดใ้น

ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน และจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัสมาชิก 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
 3.2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์มากยิ่งข้ึน ควบคู่
ไปกบัการแจกแบบสอบถาม 

 3.2.2 การวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในการวิจยัท่ีอาจส่งผลต่อการวิจยัท่ีชดัเจน
ข้ึน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุง แก้ไข ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 3.2.3 การวิจยัเชิงปฎิบติัการเพื่อการก าหนดลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายของสหกรณ์ และติดตามผลการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการพฒันาสหกรณ์ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 

 



แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

เมืองเลย จ ากดั  จงัหวดัเลย 

(ส าหรับสมาชิกทีซ้ื่อสินค้าจากร้านค้าสหกรณ์) 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาส าหรับในการท า
การวิจยัในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยใชส้อบถามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั จงัหวดัเลย ขอความ
กรุณาท่านได้อ่านและตอบแบบสอบถามทุกข้อในแต่ละส่วน เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของ
การศึกษา ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลต่าง ๆ ของท่านท่ีไดต้อบในแบบสอบถามน้ี จะเป็นความลบัใช้
เฉพาะขอ้มูลทางวิชาการเท่านั้น ผลของการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการบริการสหกรณ์และแนวทางในการก ากบัดูแลส่งเสริมของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ต่อไป  
 แบบสอบถามชุดนีมี้ทั้งหมด 4 ตอน ซ่ึงประกอบด้วย  
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

  ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้     
     สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ  
    ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และให้
ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นการวิเคราะห์โดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ประการใดทั้งส้ิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการบริการสหกรณ์และแนวทางในการดก ากบัดูแลส่งเสริมของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ต่อไป  
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 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดียิง่  
ณ โอกาสน้ี 
 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
   
 

   (นายจตุพร  สุนาทร) 
 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

       แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

     1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  

  1)  เพศ  1.  □  ชาย    2.  □  หญิง  
 

  2)  อาย…ุ…………………………………ปี 
 

3)  ระดบัการศึกษาสูงสุด  

1.  □ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   2.  □ มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.  □ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.  □ ปวส./อนุปริญญา    

5.  □ ปริญญาตรีข้ึนไป         
 

4)  รายไดค้รัวเรือนต่อปี…………….....................……………..บาท  
 

  5)  พื้นท่ีในการท าการเกษตร(ทั้งหมด) จ านวน…………………………….ไร่ 
 

  6) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์............................................ปี 
 

     1.2. ปัจจัยทางสังคมของสมาชิก 

  1) ความมีสถานะทางครอบครับของท่าน  

    1.  □  หวัหนา้ครอบครัว    2.  □  ผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว 

  2) เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ มีเพือ่นสมาชิกในกลุ่มจ านวน ......................คน 

  3) เพื่อนสมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จาก 1.  □  สหกรณ์  

       2.  □  ร้านคา้ทัว่ไป  
 

ตอนที ่2 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง       ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

1. ท่านซ้ือสินคา้เพื่อการเกษตรประเภทใดมากท่ีสุดต่อปี (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ เท่านั้น)  

1. □  ปุ๋ย    2. □  เมลด็พนัธ์ุ      

3. □  อุปกรณ์การเกษตร       4. □  เคมีเกษตร  

5. □  อาหารสตัว ์  
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2. ท่านซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ต่อปี (ประเภทท่ีมากท่ีสุดตามขอ้ 2.1) จ านวน......................คร้ัง  

3. จ านวนเงินท่ีท่านซ้ือแต่ละคร้ัง...............................................บาท  

4. ผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจ ใครมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ 

    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ)  

1. □ ตวัเอง     2. □ ครอบครัว  

3. □ เพื่อนสมาชิกสหกรณ์   4. □ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์  

  5. □ คณะกรรมการของสหกรณ์ 

5. เหตุผลส าคญัในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ โปรดเลือกระดบัค่าคะแนนเหตุผลส าคญัในการ

ซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ โดยมีค่าคะแนนเรียงระดบัความส าคญัของเหตุผล คือ 1 2 3 4 และ 5  

ซ่ึงค่า 1 คือ เหตุผลส าคญันอ้ยท่ีสุด   2 คือ นอ้ย   3 คือ ปานกลาง   4 คือ มาก   และ 5 คือ   มากท่ีสุด 

ตามล าดบั 

 

 

 

 

  

 

เหตุผลส าคญัในการตัดสินใจซ้ือ 
สินค้าจากร้านค้าสหกรณ์  

ระดับคะแนน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.1 คุณภาพสินคา้ดีกวา่ร้านคา้ทัว่ไป       
5.2 สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป      
5.3 มีสวสัดิการเงินเช่ือในการซ้ือสินคา้      
5.4 มีความสะดวกในการมาซ้ือสินคา้      
5.5 ไดรั้บเฉล่ียคืนจากการซ้ือสินคา้      
5.6 มีการส่งเสริมการตลาด/การประชาสมัพนัธ์/โฆษณา      
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ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้สหกรณ์ของ    

              สมาชิกสหกรณ์   

ค าช้ีแจง ขอใหท่้านพิจารณาแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         หลงั

ขอ้ความท่ีตรงกบัความส าคญัในการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด เพยีงค าตอบเดียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบั 5  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 

   ระดบั 3  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

   ระดบั 1  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า

จากร้านค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   

ระดบัคะแนน 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ผลติภัณฑ์สินค้าของสหกรณ์ 
   1.1 คุณภาพสินคา้      
   1.2 สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ      
   1.3 สินคา้มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ      
   1.4 บรรจุภณัฑไ์ม่ช ารุดเสียหาย      
   1.5 เป็นสินคา้ท่ีร้านคา้ทัว่ไปไม่มีขาย      
2. ราคาสินค้าของสหกรณ์ 
   2.1 ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป      
   2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
     2.3 มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
   2.4 มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิก      
3. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของสหกรณ์ 
   3.1 สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก      
   3.2 สั่งซ้ือสินคา้หลายช่องทาง      
    3.3 การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคณุสมาชิกทุกท่านในความกรุณาตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า

จากร้านค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   

ระดบัคะแนน 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

   3.4 จดัหนา้ร้านใหเ้ป็นท่ีสนใจ สะดุดตา      
4. การส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ 
   4.1 มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น  ลดราคา แจกคูปองชิงโชค 
ของแถม 

     

   4.2 พนกังานยิม้แยม้ พดูจาสุภาพ ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ
สมาชิก 

     

   4.3 การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์      
   4.4 มีเงินเฉล่ียคืนตอนส้ินปี      
   4.5 มีความเป็นเจา้ของสหกรณ์/สหกรณ์เป็นของสมาชิก      



แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

เมืองเลย จ ากดั  จงัหวดัเลย 

(ส าหรับสมาชิกที่ไม่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าของสหกรณ์) 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาส าหรับในการท า
การวิจยัในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยใชส้อบถามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั จงัหวดัเลย ขอความ
กรุณาท่านได้อ่านและตอบแบบสอบถามทุกข้อในแต่ละส่วน เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของ
การศึกษา ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลต่าง ๆ ของท่านท่ีไดต้อบในแบบสอบถามน้ี จะเป็นความลบัใช้
เฉพาะขอ้มูลทางวิชาการเท่านั้น ผลของการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการบริการสหกรณ์และแนวทางในการก ากบัดูแลส่งเสริมของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ต่อไป  
  แบบสอบถามชุดนีมี้ทั้งหมด 4 ตอน ซ่ึงประกอบด้วย  
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

  ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้จาก    
     ร้านคา้ของสหกรณ์ 
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
    ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และให้
ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นการวิเคราะห์โดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ประการใดทั้งส้ิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการบริการสหกรณ์และแนวทางในการดก ากบัดูแลส่งเสริมของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ต่อไป  
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 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดียิง่  
ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
   
 

   (นายจตุพร  สุนาทร) 
 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  แขนงวิชาสหกรณ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้ 
 

     1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  

  1)  เพศ    1.  □  ชาย      2.  □  หญิง    
  

  2)  อาย…ุ…………………………………ปี  
  

3)  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

1.  □ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   2.  □ มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.  □ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.  □ ปวส./อนุปริญญา    

5.  □ ปริญญาตรีข้ึนไป         
 

4)  รายไดค้รัวเรือนต่อปี……………....................……………..บาท  
 

  5)  พื้นท่ีในการท าการเกษตร(ทั้งหมด) จ านวน…………...…….ไร่ 
 

  6) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์............................................ปี 
 

     1.2. ปัจจัยทางสังคมของสมาชิก 

  1) ความมีสถานะทางครอบครับของท่าน  

    1.  □  หวัหนา้ครอบครัว   2.  □  ผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว 
 

  2) เพื่อนสมาชิกสหกรณ์ มีเพือ่นสมาชิกในกลุ่มจ านวน ...................... คน 
 

  3) เพื่อนสมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จาก 1.  □  สหกรณ์  

       2.  □  ร้านคา้ทัว่ไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

1. ท่านซ้ือสินคา้เพื่อการเกษตรประเภทใดมากท่ีสุดต่อปี (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ เท่านั้น)  

1. □  ปุ๋ย    2. □  เมลด็พนัธ์ุ      

3. □  อุปกรณ์การเกษตร       4. □  เคมีเกษตร  

5. □  อาหารสตัว ์  
 

2. ท่านซ้ือสินคา้จากร้านค้าท่ัวไปต่อปี (ประเภทท่ีมากท่ีสุดตามขอ้ 2.1)  จ  านวน.....................คร้ัง  

3. จ านวนเงินท่ีท่านซ้ือแต่ละคร้ัง...............................................บาท  

4. ผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจ ใครมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านค้าท่ัวไป  

    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ)  

1. □ ตวัเอง      2. □ ครอบครัว  

3. □ เพื่อนสมาชิกสหกรณ์    4. □ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์  

  5. □ คณะกรรมการของสหกรณ์  

5. เหตุผลส าคญัในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไป โปรดเลือกระดบัค่าคะแนนเหตุผลส าคญัในการ   

    ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ทัว่ไป โดยมีค่าคะแนนเรียงระดบัความส าคญั คือ 1 2 3 4 และ 5 ซ่ึงค่า 1    

    คือ เหตุผลส าคญันอ้ยท่ีสุด 2 คือ นอ้ย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ มาก และ 5 คือ มากท่ีสุด     

    ตามล าดบั 

 

 

 
เหตุผลส าคัญในการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าทัว่ไป  

ระดบัคะแนน 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.1 คุณภาพสินคา้ดีกวา่ร้านคา้สหกรณ์       
5.2 สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้สหกรณ์      
5.3 มีการใหเ้งินเช่ือในการซ้ือสินคา้      
5.4 มีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้      
5.5 มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น      
5.6 มีการส่งเสริมการตลาด/การประชาสัมพนัธ์/โฆษณา      
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าของสหกรณ์ 

ค าช้ีแจง ขอใหท่้านพิจารณาแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        หลงั

ขอ้ความท่ีตรงกบัความส าคญัในการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด เพยีงค าตอบเดียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบั 5  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 

   ระดบั 3  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

   ระดบั 1  หมายถึง       มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือ
สินค้าจากร้านค้าของสหกรณ์   

ระดบัคะแนน 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ผลติภัณฑ์สินค้าของสหกรณ์ 
   1.1 คุณภาพสินคา้ดอ้ยกวา่ร้านคา้ทัว่ไป      
   1.2 สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
   1.3 สินคา้ไม่มีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ      
   1.4 บรรจุภณัฑมี์การช ารุดเสียหาย      
   1.5 เป็นสินคา้ท่ีร้านคา้สหกรณ์ไม่มีขาย      
2. ราคาสินค้าของสหกรณ์ 
   2.1 ราคาสินคา้แพงกวา่ร้านคา้ทัว่ไป      
   2.2 ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
    2.3 ไม่มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
   2.4 ไม่มีราคาส่วนลดส าหรับสมาชิกสหกรณ์      
3. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของสหกรณ์ 
   3.1 สถานท่ีจ าหน่ายเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก      
   3.2 ไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้หลายช่องทาง      

    3.3 การจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการหา      
   3.4 จดัหนา้ร้านไม่เป็นท่ีสนใจ ไม่สะดุดตา      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ขอขอบพระคณุสมาชิกทุกท่านในความกรุณาตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือ
สินค้าจากร้านค้าของสหกรณ์   

ระดบัคะแนน 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. การส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ 
   4.1 ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น  ลดราคา แจกคูปองชิงโชค 
ของแถม 

     

   4.2 พนกังานไม่ยิม้แยม้ พดูจาไม่สุภาพ ไม่ใหค้  าแนะน า
ช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ 

     

   4.3 ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ของร้านคา้สหกรณ์      
   4.4 สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนใหส้มาชิกนอ้ย      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือต่าง ๆ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายจตุพร  สุนาทร 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 ตุลาคม 2521 
สถานที่เกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (สหกรณ์) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  จบปีการศึกษา 2558 
สถานที่ท างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเลย 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


