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Abstract 

 

         The purposes of this mixed method research were to (1) identify the needs 

for competency development of executives and (2) study the management approaches 

to develop competency for executives, both of sub-district health promoting hospitals 

under the Nakhon Chai Si District Public Health Office, Nakhon Pathom province. 

         The research involved all 24 executives and 95 officers from 24 sub-district 

health promoting hospitals under the Nakhon Chai Si District Public Health Office. 

Quantitative data were collected, using a questionnaire, from all such personnel, and 

then analyzed using distribution of frequency, percentage, mean, and standard 

deviation; but qualitative data were collected from only ten participants selected using 

purposive sampling and based on hospital sizes, using focus group discussions, and 

then a content analysis was performed. 

         The results revealed that (1) overall the needs for competency development 

of the sub-district health promoting hospital executives were high and the average 

demand for good service performance was at the highest level and (2) the most highly 

rated domain of the executives for the management approaches was to develop 

competency for executives of sub-district health promoting hospitals through more 

learning exchanges and experience transfer between senior executives and junior ones 

with an emphasis on clear assignments, teamwork, and good coordination. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 

         การพฒันาระบบสุขภาพของประเทศไทย มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึนกว่าเดิม 
สามารถขยายการเข้าถึงบริการสุขภาพ โดยมีการสร้างโรงพยาบาลอ าเภอและสถานีอนามัย
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ ปัจจุบนัสถานีอนามยัไดป้รับเปล่ียนมาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล(รพ.สต.) ได้มีการยกระดบัการให้บริการเพิ่มมากข้ึนในทุกด้าน ทั้งด้านการรักษา 
ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รวมถึงงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพท่ีจ า
เป็นไดใ้นหน่วยบริการสุขภาพใกลบ้า้น (กองยทุธศาสตร์และแผนงาน, 2560) 
         ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา ผูน้ าของภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
ในการพฒันาระบบสุขภาพในพื้นท่ีตนเอง มีการวางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค ์
มีการติดตามผลการท างาน รับผิดชอบต่อสังคมโดยการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ประชาชน
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2560) ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในฐานะเป็นผูน้ าของหน่วยงานดา้นสุขภาพในระดบัต าบล ตอ้งมีการเตรียมการใน
การเป็นผูบ้ริหารท่ีดีส าหรับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในระบบสุขภาพ จึงตอ้งมีบทบาทส าคญัยิ่งใน
การสนับสนุนการขบัเคล่ือนแนวคิดและนโยบายทางด้านสุขภาพ ให้สามารถบรรลุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาสุขภาพประชาชนไปสู่การมีสุขภาพดี

และพึ่งพาตนเองทางดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งย ัง่ยืน(สุปราณี ยมพุก, 2554) โดยมีการก าหนดสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบติั ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) 
         จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ 2561–2563  พบประเด็นปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการ และประเด็นการใหบ้ริการทั้งจากปัญหาระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัผูรั้บบริการ 
และปัญหาการบริหารงานทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุข และ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบกบัเร่ืองร้องเรียนท่ีส่งเขา้มาท่ีส านกังาน
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สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง คุณภาพและพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
และการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อีกทั้งจากการบริหารงานของผูบ้ริหาร
(ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอชยัศรี, 2563) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูบ้ริหาร ท่ีสะทอ้น
ให้เห็นว่าการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีผ่านมานั้น ยงัจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาในหลายด้าน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนของกระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรฐานวชิาการและวชิาชีพสู่การ
เป็นผูบ้ริหารท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
         สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งกบัการบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ เน่ืองจากแนวโนม้การพฒันาก าลงัคนของหน่วยบริการใน
ระดบัปฐมภูมิในอนาคตเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะการน าหลกัสมรรถนะมาใช้ ซ่ึงหัวใจส าคญัของ
การน าสมรรถนะมาใชใ้นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะระดบัผูบ้ริหาร อยูท่ี่การ
ก าหนดรูปแบบสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ภารกิจ กลยุทธ์ และวฒันธรรมหรือค่านิยม
ขององค์กร โดยเฉพาะการพฒันาสมรรถนะท่ีใช้ผูท่ี้จะรับการพฒันาเป็นศูนยก์ลาง  ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริหารหน่วยบริการในระดบัปฐมภูมิไดรั้บการพฒันาในส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง เสริมองค์
ความรู้และส่วนขาดท่ีตรงกบัความตอ้งการจริง  มิใช่จดัการอบรมพฒันาตามรูปแบบมาตรฐานท่ีใช้
ทัว่ไปเพียงอย่างเดียว เช่น การศึกษาของเกศริน, ภูษิตา และจุฑาธิป (2558) ศึกษาสมรรถนะการ
บริหารงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตสุขภาพ
เครือข่ายบริการท่ี 6 กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงพบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเริมสุขภาพต าบล มี
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัสูง สมรรถนะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะการ
บริหารงานอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าสมรรถนะการบริหารงาน 3 ด้าน คือการพฒันาคน 
อิทธิพล และแรงจูงใจ และความสามารถในการอ านวยการสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของ
ประสิทธิผลการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามบริบทของพื้นท่ี 
        ประกอบกบัสถานการณ์ด้านก าลงัคนของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรี ณ ส้ินปีงบประมาณ 2564 น้ี จะมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เกษียณอายุราชการ 4 ราย จากจ านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอนครชยัศรี ทั้งส้ิน 
24 แห่ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสรรหาผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลข้ึนมาทดแทน โดยใน
สถานการณ์ปัจจุบัน จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะมาด ารงต าแหน่ง 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(ผอ.รพ.สต. หรือ รักษาการ ผอ.รพ.สต.)ท่ีมีศกัยภาพ มี
สมรรถนะและความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีตรงกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี อนัเป็นมูลเหตุของ
ความจ าเป็นในการศึกษาหาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
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พื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรีเพื่อสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์กบัทางราชการและประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอนครชยัศรีมากท่ีสุด 
        ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
บุคลากรโดยเฉพาะผูบ้ริหารขององคก์รน้ีไดต้รงกบัความตอ้งการของพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 2.2  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 

3. กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

         การศึกษาคร้ังน้ี ประยุกตใ์ชส้มรรถนะหลกัจากส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2553) และแนวคิดของ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer 
and Spencer, 1993) รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการศึกษาความ
ต้องการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะภาวะผูน้ า 2) สมรรถนะ
การส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ 3) สมรรถนะการประสานงาน 4) สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5) 
สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์ 6) สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 7) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 8) สมรรถนะการบริการท่ีดี 9) สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก และ 10) สมรรถนะ
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน ดงัแผนภาพ 
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4. นิยำมศัพท์ 
 

ควำมต้องกำรกำรพัฒนำสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
หมายถึง ความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรีจงัหวดันครปฐม ดา้นการพฒันาสมรรถนะะของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็น 10 ด้าน ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะภาวะผูน้ า  2) สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ  3) สมรรถนะการ
ประสานงาน  4) สมรรถนะการท างานเป็นทีม5) สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์  6) สมรรถนะการคิด
เชิงวเิคราะห์  7) สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  8) สมรรถนะการบริการท่ีดี  9) สมรรถนะ
การท างานชุมชนเชิงรุก  และ 10) สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
         ผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หรือ รักษาการ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

วเิคราะห์ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
และเจา้หนา้ท่ีในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี ทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ภาวะผูน้ า  2) สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ  3) สมรรถนะการประสานงาน   4) 
สมรรถนะการท างานเป็นทีม  5) สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์  6) สมรรถนะการคิดเชิง
วเิคราะห์  7) สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  8) สมรรถนะการบริการท่ีดี  9) 
สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก  และ 10) สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัวดันครปฐม 

สรุปสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
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        ผู้ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมายถึง เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี 
จงัหวดันครปฐม 
 

5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

         5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดั
นครปฐม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และเป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   
         5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
          การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

5.2.1  การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
        ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชป้ระชากรทั้งหมด ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 24 แห่งในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี 
จ  านวน 24 คน และผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 24 แห่ง จ านวน 95 คน  
จ  านวนรวมทั้งส้ิน 119  คน 

5.2.2  การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
         กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ านวน 10 คน โดยคดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มผูบ้ริหารตามขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แบ่งเป็นขนาดเล็ก 
2 แห่ง ขนาดกลาง 6 แห่ง และขนาดใหญ่ 2 แห่ง 

  

6. ระยะเวลำ 
 

        เก็บขอ้มูลเดือน  สิงหาคม - กนัยายน  2564 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

         เกิดองค์ความรู้ขอ้มูลพื้นฐานด้านการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารระดบัปฐมภูมิ  
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขและเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในดา้นต่างๆ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
บุคลากรสาธารณสุขเพื่อตอบสนองต่อคุณภาพในการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

         การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
        ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากขอ้มูลทัว่ไป แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
           1.  ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสถานะสุขภาพของอ าเภอนครชยัศรี 
           2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
           3.  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสถำนะสุขภำพของอ ำเภอนครชัยศรี 
 
         อ าเภอนครชยัศรี เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไป และขอ้มูลสถานะสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ โดยความรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จากรายงาน
รายงานการรับตรวจราชการรอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2564 (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนคร
ชยัศรี, 2564) พบขอ้มูลรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.1.1 ที่ต้ัง อ าเภอนครชยัศรี ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของท่ีตั้งของจงัหวดันครปฐม 
และอยูท่างทิศตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ีรวม 226.26 ตารางกิโลเมตร ห่างจากจงัหวดั
นครปฐมประมาณ 12  กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครตามถนนเพชรเกษม ประมาณ 43 
กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอต่างๆ ดงัน้ี 
          ทิศเหนือ        ติดต่อกบัอ าเภอดอนตูมและอ าเภอบางเลน 
        ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบัอ าเภอพุทธมณฑลและอ าเภอสามพราน 
          ทิศใต ้           ติดต่อกบัอ าเภอนครชยัศรี 
          ทิศตะวนัตก    ติดต่อกบัอ าเภอเมืองนครปฐม 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
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1.1.2  สภาพภูมิอากาศ 
           สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไป ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุม มีฝนตกชุกใน
ฤดูฝน ในขณะท่ีฤดูหนาวไม่หนาวจดั ส่วนฤดูร้อนอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งร้อน ฝนตกชุกมากในเดือน
กนัยายน – ตุลาคม ฤดูร้อนอากาศร้อน และแหง้ในเดือนกุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม ฤดูหนาวจะเร่ิม
หนาวตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม โดยมีอากาศหนาวเป็นช่วงๆ 

1.1.3  อาชีพ  ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การท านา การท าสวน
ผลไม ้สวนดอกไม ้และท างานตามโรงงานต่างๆ   

1.1.4  ประวัติความเป็นมา   ในสมยักรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี  พื้นท่ีอ าเภอนครชยั
ศรีเคยเป็นท่ีตั้งเมืองนครชยัศรี  โดยมีตวัเมืองอยู่ใตป้ากคลองบางแกว้ (ห่างจากตวัอ าเภอปัจจุบนั
ประมาณ 2 กิโลเมตร) เดิมนั้นสังกดักรมมหาดไทย ภายหลงัไดโ้อนไปสังกดักรมท่า  คร้ันเม่ือมีการ
ปรับปรุงการปกครองใหม่  เม่ือ พ.ศ. 2437  ในรัชกาลท่ี 5 มีการจดัตั้งกระทรวงมหาดไทยข้ึน และ
จดัรูปการปกครองเป็นมณฑลเทศาภิบาล เมืองนครชยัศรีไดโ้อนไปสังกดักระทรวงมหาดไทย และ
ตั้งมณฑลข้ึนโดยรวมเมืองนครชยัศรี สมุทรสาคร สุพรรณบุรี ไวใ้นมณฑลเดียวกนั เรียกวา่ มณฑล
นครชยัศรี มีท่ีตั้งอยู ่ณ เมืองนครชยัศรี คร้ันในสมยัรัชกาลท่ี 6 ไดย้บุมณฑลนครชยัศรีลง เมืองนคร
ชยัศรีเดิมถูกเปล่ียนเป็นอ าเภอนครชยัศรี โดยข้ึนอยูก่บัจงัหวดันครปฐม 

1.1.5  การปกครอง 
           อ าเภอนครชัยศรี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 24 ต าบล 108 หมู่บ้าน  
เทศบาลต าบล 3 แห่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 22 แห่ง  จ  านวน 37,801 หลงัคาเรือน  ประชากรจาก
ทะเบียนราษฎร ทั้งหมด 111,658 คน แยกเป็นชาย 53,010 คน หญิง 58,648 คน  ความหนาแน่นของ
ประชากร 507.66 คน/ตารางกิโลเมตร  และขอ้มูลประชากรจากการส ารวจปี 2563 (HDC)  ทั้งหมด 
101,116  คน แยกเป็นชาย  47,878 คน หญิง  53,238  คน   ซ่ึง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยั
ศรี (2563)  ไดร้ะบุไวด้งัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนพื้นท่ีจ  านวนหลงัคาเรือนจ านวนประชากรจากทะเบียนราษฎร์  
 และความหนาแน่นประชากรจ าแนกรายต าบล   ปี 2563   
 

ต าบล     พ้ืนท่ี 
  ( ตร.กม. ) 

หลงัคาเรือน 
    (หลงั ) 

ประชากรวม 
    (คน) 

ประชากร  ความหนาแน่น 
(ปชก./ตร.กม.) ชาย หญิง 

นครชยัศรี 2.49 1,719 3,871 1,878 1,993 1,554.62 
บางกระเบา 3 3,123 5,138 2,369 2,769 1,712.67 

วดัแค 2.1 948 2,552 1,233 1,319 1,215.24 
ท่าต าหนกั 2.49 7,148 9,430 4,309 5,121 3,787.15 
บางแกว้ 5.59 1,428 3,823 1,801 2,022 683.90 
ท่ากระชบั 6.31 1,147 3,989 1,929 2,060 632.17 
ขนุแกว้ 10.8 3,560 7,915 3,803 4,112 732.87 
ท่าพระยา 8.54 1,254 3,850 1,792 2,058 450.82 
พะเนียด 4.36 1,144 3,821 1,800 2,021 876.38 
บางระก า 9.69 1,325 4,875 2,326 2,549 503.10 

โคกพระเจดีย ์ 15.35 1,266 4,737 2,307 2,430 308.60 
ศีรษะทอง 7.96 2,864 7,221 3,428 3,793 907.16 
แหลมบวั 13.08 2,183 7,205 3,463 3,742 550.84 
ศรีมหาโพธ์ิ 11.08 1,164 4,209 1,878 1,993 379.87 
สมัปทวน 8.33 1,316 3,848 1,841 2,007 461.94 
วดัส าโรง 6.01 518 1,757 827 930 292.35 
วดัละมุด 10.62 2,064 5,608 2,706 2,902 528.06 
หว้ยพลู 11.56 1,645 4,747 2,247 2,500 410.64 
ดอนแฝก 17.08 1,121 3,059 1,476 1,583 179.10 
บางพระ 12.86 919 2,769 1,332 1,437 215.32 
บางแกว้ฟ้า 11.04 1,044 3,080 1,472 1,608 278.99 
ลานตากฟ้า 19.2 3,026 8,336 3,869 4,467 434.17 
ง้ิวราย 8.65 1,257 2,877 1,318 1,559 332.60 

ไทยาวาส 7.53 1,069 2,941 1,415 1,526 390.57 
รวม 215.72 44,252 111,658 53,010 58,648 517.61 

  
ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.2-3 ) 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงจ านวนประชากรตามกลุ่มอายจุากการส ารวจ อ าเภอนครชยัศรี  ปี 2563  
 

กลุ่มอำยุ  (ปี ) ชำย หญงิ 
0   -   4 2,056 1,960 
5   -   9 2,762 2,569 

10   -   14 2,966 2,872 
15   -   19 3,093 2,913 
20   -   24 3,340 3,370 
25   -   29 3,494 3,443 
30   -   34 2,998 3,137 
35   -   39 3,467 3,650 
40   -   44 3,706 4,127 
45   -    49 3,703 4,260 
50   -   54 3,801 4,535 
55   -   59 3,714 4,394 
60   -   64 2,878 3,511 
65   -   69 2,192 2,867 
70   -   74 1,460 2,076 
75   -   79 986 1,330 
80   -   84 734 1,209 
85   -   89 337 616 
90   -   94 139 292 
95   -   99 41 93 

  100  ปีข้ึนไป 11 14 
รวม 47,878 53,238 

 
ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.3-4 )  
 
 



11 

 
  

ภาพท่ี 2.1 แสดงปิระมิดประชากรจากการส ารวจ อ าเภอนครชยัศรี ปี 2563 
ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.4 ) 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงขอ้มูลประชากรจากการส ารวจ จ าแนกตามกลุ่มวยั  อ าเภอนครชยัศรี   
 จงัหวดันครปฐม ปี 2563 
 

ประชำกร / กลุ่มวัย จ ำนวน ร้อยละ 
1.  หญิงมีครรภ ์ 864 0.85 
2.  เด็ก 0 - 5 ปี  4,016 3.97 
3.  เด็กวยัเรียน (5-14 ปี )  11,169 11.05 
4.  วยัรุ่น  (15-24 ปี )  12,716 12.58 
5.  วยัแรงงาน(25-59ปี )  52,429 51.85 
6.  วยัผูสู้งอาย ุ( 60 ปี )  20,786  20.56 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.5 ) 
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1.1.6  การศึกษา 
           มีสถานศึกษาต่างในเขตอ าเภอนครชยัศรี   ดงัน้ี 
                 1. โรงเรียนอาชีวศึกษา   จ  านวน      1         แห่ง 
                 2. โรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน      6         แห่ง 
                3. โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน     34        แห่ง 
                 4. โรงเรียนโสตศึกษา  จ านวน       1        แห่ง 

1.1.7  การศาสนา 
           วดัพุทธ               จ  านวน     38        วดั 
           ประชากรส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ  90     นบัถือศาสนาพุทธ 

1.1.8  ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
               1.  ประเพณีถวายเพลิงพระพุทธเจา้  วนัอฐัมีบูชา ณ วดัใหม่สุคนธาราม  
ต าบลวดัละมุด 
               2.  ประเพณีสงกรานต ์ ระหวา่งวนัท่ี  13 - 17  เมษายน  ของทุกปี  ณ ทุกวดั 
               3.  ประเพณีกินเจของคนไทยเช้ือสายจีนในอ าเภอนครชยัศรี 
               4.  ประเพณีการแขง็เรือยาว (เรือฝีพาย) ในเทศกาลออกพรรษา ณ วดัประชา
นาถ  ต าบลขนุแกว้ และวดับางพระ   ต าบลบางแกว้ฟ้า 
               5.  ประเพณีท าบุญในวนัเขา้พรรษา  วนัออกพรรษา   วนัธรรมสวนะ 
               6.  ประเพณีลอยกระทง  ในวนัข้ึน 15  ค  ่า  เดือน  12  ณ  บริเวณวดัริมแม่น ้า
ล าคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

1.1.9  แผนทีอ่ าเภอนครชัยศรี 
 

 
  

1.1.10  งานยทุธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี 

วสัิยทัศน์ (Vision) : 
         “  คนนครชยัศรีสุขภาพดี  องคก์รมีมาตรฐาน   คนท างานมีความสุข ภาคีมีส่วนร่วม   ” 

พนัธกจิ (Mission): 
         1.  บริหารจดัการและใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
         2.  ก ากบัดูแลติดตามประเมินผลและสนบัสนุนหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายมี
คุณภาพมาตรฐาน 
         3.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานกบัภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี 
         4.  บริหารจดัการบุคลากรดา้นสุขภาพ ใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์  (Strategic issues ) 
         1.  การบริหารจดัการและให้บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
         2.  การก ากบัดูแลติดตามประเมินผลและสนบัสนุนหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายมี
คุณภาพมาตรฐาน 
         3.  การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานกบัภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี 
         4.  การบริหารจดัการบุคลากรดา้นสุขภาพ ใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 
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 กลยุทธ์ (Strategy ) : 
        1. พฒันาระบบบริหารจดัการ และคุณภาพบริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก  
        2. พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ  
         3. สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของหน่วยบริการ  
         4. ส่งเสริมศกัยภาพของทีมสหวชิาชีพในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี และส่งเสริม
การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
         5. พฒันาระบบการปฏิบติังาน การก ากบัติดตามและการประเมินผล  
        6. พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ (คน เงิน ของ อาคารสถานท่ี)  
         7. พฒันาระบบการจดัการบุคลากร และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
        8. สร้างเสริมระบบป้องกนัควบคุมภยัคุกคามดา้นสุขภาพ 
         9. สร้างเสริมระบบป้องกนัควบคุมภยัคุกคามดา้นขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
       10. ผลกัดนัแรงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบประกนัสุขภาพ 
 เป้ำประสงค์ ( Goal) :  
         1. ประชาชนมีสุขภาพดี ปลอดภยัจากโรค และภยัสุขภาพ 
         2. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข 
        3. เจา้หนา้ท่ีมีความสุขในการท างาน 
         4. ประชาชน ผูรั้บบริการ ภาคีเครือข่าย พึงพอใจ 
         5. ระบบบริการสุขภาพมีท่ีคุณภาพ 
         6. การบูรณาการการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
         7. ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
         8. ระบบการประสานงานและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
         9. ระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
       10. บุคลากรมีสมรรถนะ เก่ง ดี มีสุข 
       11. ระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีทนัสมยั เขา้ถึงง่าย 
       12. องคก์รสร้างสุข น่าอยูน่่าท างาน 
       13. การจดัการความรู้ในองคก์ร (KM) ท่ีตอบสนองต่อการใหบ้ริการ 
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ค่ำนิยม (Core Values) : 
“  MOPH NP  ” 
M : Mastery      การเป็นนายตวัเองในการกระท าส่ิงท่ีเป็นความดีความถูกตอ้งและเป็นธรรมไม่
กระท าส่ิงใดๆท่ีท าใหเ้ส่ือม 
O : Originality   เร่งสร้างส่ิงใหม่ ศึกษาวทิยาการและเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ทุกสาขามาใชพ้ฒันา
งานอยา่งมี ประสิทธิภาพและไม่ส้ินเปลือง 
P : People center  ใส่ใจประชาชน และผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี  ยดึถือประชาชน และผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง                            
H : Humility     อ่อนนอ้มถ่อมตนการรักษามารยาทอนัดีงาม  รู้สัมมาคารวะพร้อมเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม                     
N: Network       พร่ังพร้อมเครือข่าย   สร้างและพฒันาเครือข่ายภายในและภายนอกสังกดัเป็นผูใ้ห้
มากกวา่เป็นผูรั้บ                   
P: Participation   ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสริมสร้างการร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผดิชอบจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
                         
ตัวช้ีวดัหลกัระดับองค์กำร (Corporate KPIs) :      
ตารางท่ี 2.4  แสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2563  - 2565)  
 

ตัวช้ีวดัหลกัระดับองค์กำร    
(Corporate KPIs) : ตัวช้ีวดั 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1.อายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด  ไม่นอ้ยกวา่ 76 ปี ไม่นอ้ยกวา่ 76.5 ปี ไม่นอ้ยกวา่ 77 ปี 
2.1 ร้อยละของโรงพยาบาลมีคุณภาพ
มาตรฐานผา่นการรับรอง HA ขั้น 3  

ร้อยละ100  ร้อยละ100  ร้อยละ100  

2.2 ร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีคุณภาพผา่นการรับ 
รพ.สต.ติดดาว  

ร้อยละ100 . ร้อยละ100  ร้อยละ100 

3. ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการน า
ดชันีความสุขของคนท างานมาใช ้

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 
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แผนทีท่ำงเดินยุทธศำสตร์กำรสำธำรณสุข คปสอ.นครชัยศรี  ปี 2563 – 2565 
 

 
 

  
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์

ก.ประสิทธ ิภาพ 

ตามยุทธศาสตร ์

ข.คุณภาพการให้บริการ 

ค.ประสิทธิภาพการปฏิบตัิ
ราชการ 

ง.การพัฒนาองค์กร 

1.ประชาชนมีสขุภาพดี ปลอดภยัจากโรค  
และภัยสุขภาพ 

     3.เจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างาน 2.ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้านสาธารณสขุ 

 1. ประชาชน ผู้รับบริการ ภาคีเครือขา่ย พึง
พอใจ 

2.ระบบบริการสขุภาพมีที่คุณภาพ 

1.ระบบบริหารจดัการทีม่ีประสทิธิภาพ 

   4.การจัดการความรู้ในองค์กร (KM) 
     ทีต่อบสนองต่อการใหบ้ริการ 

 3.องค์กรสร้างสุข น่าอยู่น่าท างาน 2.ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ทันสมยั เข้าถึงง่าย 

1.บุคลากรมีสมรรถนะ เก่ง ดี มสีุข 

3.การบูรณาการการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย 

2.ระบบการประสานงานและการสื่อสารที่มี
ประสิทธภิาพ 

1.การบริหารจัดการและใหบ้ริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

 

2.การก ากับดูแลติดตามประเมินผลและสนับสนุน
หน่วยงานให้เป็นไปตามกฎหมายมีคุณภาพมาตรฐาน 

 

3.การส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานกับภาคีเครือขา่ยในพ้ืนที่ 

 

4. การบรหิารจดัการบุคลากรดา้น
สุขภาพ ให้มีคุณภาพ และประสิทธภิาพ 

 

3.ระบบการติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์:  คนนครชัยศรีสุขภาพดี  องค์กรมีมาตรฐาน  คนท างานมีความสุข ภาคีมีส่วนร่วม    

16 
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ผลสัมฤทธ์ิ เป้ำประสงค์ นิยำม 

ก.ประสิทธิภาพตาม
ยทุธศาสตร์ 

ประชาชนมีสุขภาพดี ปลอดภยัจากโรค และภยัสุขภาพ 
 

-ประชาชนมี Health leteracy สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนได ้  
-ขอ้ร้องเรียนไดรั้บการจดัการ / ตอบสนอง / ไดรั้บการแกไ้ข  

 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้น
สาธารณสุข 
 

-บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน รัฐวสิาหกิจ NGO ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมเขา้มาร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมินผลในการดูแล
สุขภาพของประชาชน  

 เจา้หนา้ท่ีมีความสุขในการท างาน 
 

-พึงพอใจ และยนิดีในการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บริการ 
-มีสวสัดิการ/ขวญัก าลงัใจ ( เงินเดือน ค่าตอบแทน การ แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือน
ระดบั ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ) 
-ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ข.คุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ประชาชน ผูรั้บบริการ ภาคีเครือข่าย พึงพอใจ 
 

-ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ตามเกณฑท่ี์วางไว ้ 
-ขอ้ร้องเรียนไดรั้บการจดัการ / ตอบสนอง / ไดรั้บการแกไ้ข 

 ระบบบริการสุขภาพมีท่ีคุณภาพ 
 

-ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ตามเกณฑท่ี์วางไว ้ 
-หน่วยงานผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ(HA/PMQA/รพ.สต.ติดดาว) 
  

 การบูรณาการการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
 

-คืนขอ้มูลดา้นสุขภาพเพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานร่วมกนั  
-สร้างการมีส่วนร่วม และเครือข่ายการท างาน 
-มีการแชร์ทรัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ผลสัมฤทธ์ิ เป้ำประสงค์ นิยำม 

ค.ประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ 

 

ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

-ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
-มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน  
-ควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน เนน้ผลส าเร็จ  
-ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท างาน  
-ความยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั  
-เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั  
-บริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ 

 ระบบการประสานงานและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ -การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  -ชดัเจน ตรงเป้าหมาย ไดผ้ลลพัธ์  

 ระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

-ติดตามผลการด าเนินงาน (แผนงาน/โครงการ/การใชง้บประมาณ/PA/KPI)  
ตามรอบการประเมินปีละ 4 คร้ัง ทั้งภายในและภายนอก  

ง.การพฒันาองคก์ร 
 

บุคลากรมีสมรรถนะ เก่ง ดี มีสุข สมรรถนะ, เก่ง =มีสมรรถนะตามท่ี กพ. และหนา้งานก าหนด+ performance  
 ดี = ปฎิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ 
มีความสุข =ความสุขใน 10 ดา้น คือ Happy Body (สุขภาพดี) Happy Heart 
(น ้าใจงาม) Happy Society (สังคมดี) Happy Relax (ผอ่นคลาย) Happy 
Brain (หาความรู้) Happy Soul (ทางสงบ) Happy Money (ปลอดหน้ี) 
Happy Family (ครอบครัวดี) Happy work place (ความสุขจากงานท่ีท า และ
ท่ีท างาน) และความยติุธรรมและความเสมอภาค  
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ผลสัมฤทธ์ิ เป้ำประสงค์ นิยำม 

 ระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีทนัสมยั 
เขา้ถึงง่าย 
 

-ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์  
-เจา้หนา้ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพเพื่อใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินงานไดง่้าย  ไม่ยุง่ยาก, ซบัซอ้น  
-ขอ้มูลสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 

องคก์รสร้างสุข น่าอยูน่่าท างาน 
 

- อุปกรณ์ วสัดุ ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอ พร้อมใช ้ 
- บรรยากาศท่ีดี และเอ้ือในการท างาน 
- สภาพแวดลอ้มดี และปลอดภยั 
- มีการจดักิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 

การจดัการความรู้ในองคก์ร (KM) ท่ีตอบสนองต่อการ
ใหบ้ริการ 
 

-มีการจดัท า นวตักรรม /R2R /วจิยั และน าผลไปใชพ้ฒันา สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน  
-มีระบบการจดัเก็บ และถ่ายทอดองคค์วามรู้ทั้ง Explicit & Tacit 
Knowledge  
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          1.1.11  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพืน้ทีอ่ าเภอนครชัยศรี 

   1)  การแจง้นโยบาย/แผนยทุธศาสตร์/การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ 
บางงานไม่ชดัเจน โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
มีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นแนวนโยบายและวิธีการปฏิบติัตามสถานการณ์ในแต่ละระยะ เป็นผล
ให้เกิดความสับสนแก่เจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติั รวมถึงผลกระทบต่อการสร้างการรับรู้และความ
เช่ือมัน่แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

   2)  ปัญหาเร่ืองก าลงัคนลดลง  แต่ภาระงานเฉพาะหนา้ เร่งด่วนตามขอ้สั่ง
การในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  รวมทั้งภารกิจท่ีเป็นงาน
ประจ าหลายส่วนยงัตอ้งด าเนินการ  บางงานตอ้งมีผูติ้ดตามดูแลวางแผนแกไ้ขในระยะยาว  ไม่มีการ
แกไ้ขปัญหาเชิงโครงสร้างทั้งระบบในระยะยาว ทั้งในเร่ืองของ ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงลกัษณะการจา้งเป็นภาระของหน่วยบริการแต่ละแห่งบริหารจดัการเอง  รวมทั้งการ
สรรหาบุคลกรทดแทนในต าแหน่งท่ีเกษียณอายุราชการ หรือลาออกจากราชการ ซ่ึงมีความล่าชา้ 
บางต าแหน่งใช้เวลาเป็นปี ท าให้เกิดภาระงานท่ีเกินกว่าอัตราก าลังจะรับผิดชอบได้ ทั้ งท่ีใน
สถานการณ์ปัจจุบนั เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขตอ้งแบกรับภาระทั้งในหน่วยบริการ และในชุมชน แต่
บุคลากรเท่าเดิมหรือน้อยลงเร่ือยๆ ซ่ึงมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากรดา้นสาธารณสุขเป็น
อย่างมาก มีหลายคนวางแผนการลาออกก่อนเกษียณอายุราชการ ซ่ึงหากไม่มีแนวทางการแกไ้ขท่ี
ชดัเจน เป็นรูปธรรมอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพดา้นก าลงัคนของกระทรวงสาธารณสุขใน
ระดบัปฐมภูมิในระยะยาว ดงันั้นหากผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขาดสมรรถนะท่ี
จ าเป็นในการบริหารจดัการเก่ียวกบัระบบบริหารงาน และระบบบริการสุขภาพท่ีดีพอ จะส่งผล
กระทบต่อการจดัการระบบการดูแลสุขภาพประชาชนในระดบัปฐมภูมิในอนาคต 

  3)  สถานบริการบางแห่งขาดสภาพคล่องทางการเงิน  เน่ืองจากตอ้งแบก
รับภาระในการจา้งลูกจา้งชัว่คราว (จา้งเพิ่มแทนบุคลากรท่ีขาดแคลน แต่กระทรวงฯ มิไดจ้ดัสรร
เพิ่ม)  ประกอบกับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน(ฉ.11) ของเจ้าหน้าท่ี  ซ่ึงก าหนดนโยบายและ
หลักเกณฑ์ในการจ่ายให้เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจ  แต่ไม่มีงบประมาณสนับสนุนในส่วนของ 
พนกังานราชการ พกส. และลูกจา้งชัว่คราว ตอ้งเบิกจากเงินบ ารุงของหน่วยบริการ  ประกอบกบัใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อรายรับของหน่วยบริการ
โดยตรง ซ่ึงรายจ่ายประจ าทั้งดา้นค่าสาธารณูปโภคและค่าจา้ง ยงัคงท่ีและเพิ่มข้ึนทุกปี 

  4)  ภาระงานท่ีซ ้ าซอ้น ทั้งท่ีมีการวางระบบขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิคส์  แต่ใน
การพฒันางานคุณภาพของหน่วยบริการ เนน้ท่ีการบนัทึกทุกกิจกรรมท่ีปฏิบติัเพื่อใหผ้า่นตามเกณฑ์
ช้ีวดั และเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ  ซ่ึงมีผลกบัการจดัสรรงบประมาณจาก ส านักงานหลกัประกัน
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สุขภาพแห่งชาติ เป็นการลดศกัยภาพในการจดับริการดา้นสุขภาพในชุมชนของหน่วยบริการปฐม
ภูมิลงไป 

  5)  อ าเภอนครชยัศรี เป็นเหมือนเมืองด่านหน้าก่อนเขา้ถึงจงัหวดันครปฐม 
การคมนาคมสะดวกและหลากหลาย มีทุกสาขาอาชีพ ทั้งเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม และ
คา้ขาย  เป็นผลให้เกิดปัญหาเร่ือง การเคล่ือนยา้ยของประชากรสูงมาก  ส่งผลถึงการด าเนินงานดา้น
ส่งเสริม ป้องกนัและควบคุมโรค รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ แต่สภาพปัญหาท่ีจะเกิด 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ซ่ึงมีผลจากการ
เดินทาง การรวมกลุ่มคนของผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ ส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรคค่อนขา้งสูง
มาก 

  6)  อ าเภอนครชยัศรี มีพื้นท่ีติดต่อกบัเขตพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงดา้นโรคติดต่อ
สูง เช่น จงัหวดัราชบุรี  จงัหวดัสมุทรสาคร  และกรุงเทพมหานคร รวมทั้งในจงัหวดันครปฐม ก็มี
พื้นท่ีติดต่อกบั อ าเภอนครชยัศรี อ าเภอเมืองนครปฐม และอ าเภอพุทธมณฑล ซ่ึงมีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สูงมาก อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรแฝงจ านวนมาก  ทั้ง
แรงงานเคล่ือนยา้ยจากต่างจงัหวดั แรงงานต่างดา้ว ยงัผลให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพต่างๆ ท่ียากแก่
การควบคุม 

  7)  การจดัการประชุมในระดับจงัหวดัท่ีมากเกินไป ไม่มีการบูรณาการ
ระหวา่งกลุ่มงาน บางคร้ังเรียกประชุมในเวลาเดียวกนั คนละหอ้งประชุม แมจ้ะเป็นการประชุมผ่าน
ระบบ Zoom ก็ยงัมีการจดัท่ีบ่อยมาก แต่ผูรั้บผิดชอบงานของ สสอ./รพ.สต. เป็นคนเดียวกนัแต่
รับผดิชอบหลายงาน  ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งมาก  
          1.1.12  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลด้านนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข 
            กระทรวงสาธารณสุข  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) ตามนโยบายรัฐบาลท่ีจะน าประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 เพื่อรองรับอนาคตท่ีมี
ความเป็นสังคมเมือง และสังคมผูสู้งอายุ โดยมีวิสัยทศัน์คือ “เป็นองค์กรหลกัด้านสุขภาพ ท่ีรวม
พลงัสังคม เพื่อประชาชนสุขภาพดี” โดยมีพนัธกิจ “พฒันาและอภิบาลระบบสุขภาพ อย่างมีส่วน
ร่วมและย ัง่ยืน”  เป้าประสงค์เพื่อ “ประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน”  
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ 1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection Excellence) 2) ยุทธศาสตร์บริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence) 3) ยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ  (People Excellence) และ 4) ยุทธศาสตร์
บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล (Governance Excellence 
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            อ าเภอนครชยัศรี   เป็นเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขในการพฒันา  
เพื่อเป็นตน้แบบการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ภายใตแ้นวคิดในการควบรวมโรงพยาบาลเพื่อ
บริหารจัดการร่วมกัน ของโรงพยาบาลในพื้นท่ีทั้ ง 3  แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลนครชัยศรี   
โรงพยาบาลห้วยพลู  และโรงพยาบาลหลวงพ่อเป่ิน  ทั้งน้ีเพื่อลดความแออดัของประชาชนท่ีไปรับ
บริการท่ีโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัจงัหวดั ภายใตแ้นวคิด นครชยัศรีโมเดล 
 
ด้ำนเศรษฐกจิและสังคม 
         กำรคมนำคม   
         อ  าเภอนครชยัศรี  เป็นเส้นทางในการคมนาคมจากกรุงเทพมหานคร  สู่จงัหวดัทางทิศ
ตะวนัตก และทางภาคใตข้องประเทศไทย  ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายในการพฒันาระบบการคมนาคม
ขนส่ง ให้มีความรวดเร็ว ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ท าให้อ าเภอนครชยัศรี เป็น
พื้นท่ีโครงการก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย ์  เพื่อเป็นเส้นทางผ่านไปยงัจงัหวดัดงักล่าว  ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จาการเคล่ือนยา้ยของแรงงานตาม
แคมป์คนงานก่อสร้างต่างๆ จากหลายพื้นท่ี  รวมทั้งเม่ือสร้างเสร็จอาจมีผลเกิดอุบติัเหตุทางถนน
มากข้ึน  ประกอบกบัอ าเภอนครชยัศรีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  อาจเป็นปัจจยัน าเขา้ในการน าโรคติดต่อ
จากต่างพื้นท่ี ท าใหเ้กิดการติดต่อและการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ ไดม้ากข้ึน 
         กำรประกอบอำชีพ  
         ประชาชนเดิมประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่การท านา และท าสวน  ปัจจุบนัอ าเภอ
นครชยัศรีเป็นแหล่งท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม หลายแห่ง อาทิเช่น โรงงานส่ิงทอ  โรงงานงาน
มนัพืช  ประชาชนส่วนหน่ึง ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม  
          สังคมผู้สูงอำยุ 
         อ าเภอนครชยัศรี  มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน  และเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged 
Society  : สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุมากกวา่ 20 % ของประชากรทั้งหมด)  โดยมีสัดส่วนประชากร
ต่อผูสู้งอายุเท่ากบั 20.56  นอกจากน้ีแนวโน้มผูสู้งอายุท่ีตอ้งอยู่ตามล าพงั ขาดคนดูแล  มีการการ
เจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังเพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อภาวะสุขภาพ และภาระค่าใชจ่้ายทางสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย ประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโนม้จ านวนลดลง  
         กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
        การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากภาวะโรคร้อน ความสมดุลท่ีเสียไปเน่ืองจากผล
อุณหภูมิของโลกท่ีสูงข้ึน  การมีฝนตกตลอดทั้งปี  ท าใหเ้กิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
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เกิดโรคระบาดจากแมลงเป็นพาหะท่ีสามารถแพร่ขยายพนัธ์ุและเจริญเติบโตดีข้ึนในสภาพอากาศ
ร้อนช้ืน  เช่น โรคไขเ้ลือดออก   การเกิดภาวะน ้าท่วมและวาตภยั ในช่วงฤดูฝน  
         ปัญหำส่ิงแวดล้อม 
         ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมกับสุขภาวะท่ีดี ปัจจุบนัปัญหาปัญหาฝุ่ น และควนัจาก
กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนเก่ียวกบัโรคระบบทางเดิน
หายใจ   ปัญหาการก าจดัขยะจากบา้นเรือนและประชาชนท่ีทิ้งไม่ถูกวิธี ส่งผลต่อการเป็นแหล่ง
เพราะพนัธ์ของยงุลาย และการระบาดของโรคท่ีเกิดจากยงุลายเช่นโรคไขเ้ลือดออก  โรคไวรัสซิกา้ 
         ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลย ี
         ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT)  ซ่ึง มีการเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์  และโทรศพัทมื์อถือ  ประชาชนสามารถติดต่อส่ือสาร และเขา้ถึงขอ้มูล
ต่างๆ เพิ่มข้ึน แสดงถึงวิถีการด ารงชีวิตและความคาดหวงัของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพท่ี
เปล่ียนไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอีนัอาจเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
 ด้ำนปัญหำสุขภำพของประชำชน 
         ประชาชนส่วนใหญ่มีสาเหตุการตายและการเจ็บป่วยท่ีมาจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
(NCD )และผลจากโรคดังกล่าว   ในกลุ่มแม่และเด็กพบปัญหาการฝากครรภ์ล่าช้า  ปัญหาการ
ตั้งครรภ์ในเด็กวยัรุ่นในเด็กปฐมวยัพบปัญหาภาวะโภชนาการเกิน ( สูงดีสมส่วน ) วยัท างานพบ
ปัญหาเร่ืองโรค ไม่ติดต่อเร้ือรัง  ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปสู่วยัผูสู้งอายุ   และปัญหาจากโรคอุบติัใหม่ 
เช่น  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
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โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร คป.สอ.นครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ 
อ าเภอนครชัยศรี 

โรงพยาบาลนครชัยศรี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี 

คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กร 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
สถานบริการสาธารณสุข 

คณะกรรมการพัฒนา
องค์กรและบุคลากร 

คณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินภายใน 

ทีม  SRRT คณะกรรมการงาน
อนามัยแม่และเด็ก 

โรงพยาบาลห้วยพลู โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น 
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1.2  สถิติทีส่ ำคัญของอ ำเภอนครชัยศรี 
 

 
 

ตารางท่ี 2.5   แสดงขอ้มูลสถิติชีพของประชากรอ าเภอนครชยัศรี ปี 2561 - 2563 
 

ข้อมูล 2561 2562 2563 

อตัราเกิด /พนั 4.55 3.70 3.18 
อตัราตาย / พนั 4.58 4.82 5.13 
อตัราเพ่ิมตามธรรมชาติ(ร้อยละ) -0.03 -1.13 -1.95 
อตัรามารดาตาย/ พนั 0 0 0 
อตัราทารกตาย / พนั 0 0 0 

 

 ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.7 ) 
 
         จากขอ้มูลตารางท่ี 5 พบวา่ ประชากรอ าเภอนครชยัศรี ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  มีอตัราเกิด
ต่อพนัประชากร ลดลงอย่างต่อเน่ือง เท่ากบั 4.55 , 3.70 และ 3.18  ในปี 2561 , 2562 , 2563  แต่
อตัราตายต่อพนัประชากรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เท่ากบั 4.58 , 4.82 และ 5.13  ในปี 2561 , 2562 , 
2563  โดยเป็นผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019  ประกอบกบั
ประชากรในกลุ่มผูสู้งอายมีุจ านวนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่ออตัราตายของประชากรเพิ่มสูงข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลสถานะสุขภาพ 
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ภาพท่ี  2.1  แสดงสาเหตุการตายของประชากรอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  ปี 2561 - 2563 

 
ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.7 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาการ 
อาการ
แสดง
และสิ่ง
ผิดปกติ
ที่พบ…

ความ
ผิดปกติ
ของการ
น ากระแ
สไฟฟ้า
หัวใจ…

การ
บาดเจ็บ

ระบุ
เฉพาะ
อื่น ๆ , 
ไม่…

ปอด
บวม

เนื้องอก
ร้ายที่
หลอด
คอ 

หลอดล
ม …

โรคอื่น 
ๆ ของ
ระบบ

ทางเดิน
หายใจ

กล้ามเนื้
อหัวใจ
ตาย

เฉียบพ
ลัน

เนื้องอก
ร้ายของ
ล าไส้
ใหญ่

อื่น ๆ 
และที่

มิได้ระบุ
ผลของ
สาเหตุ
ภายน…

หัวใจ
ล้มเหลว

โลหิต
เป็นพิษ

ปี 2561 66.6 25.2 20.7 14.4 7.2 5.4 5.4 5.4 4.5 3.6 3.6

ปี 2562 57.7 26.1 18.0 20.7 5.4 3.6 3.6 3.6 6.3 2.7 6.3

ปี 2563 59.1 33.1 17.0 12.5 1.8 0.9 2.7 1.8 6.3 2.7 5.4

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0

อัตราต่อแสน 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงสาเหตุการป่วยของผูป่้วยนอก จ าแนกตามกลุ่มโรค อ าเภอนครชยัศรี   
ปี 2561 - 2563 

 
ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.8 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความดัน
โลหิตสูงที่

ไม่มี
สาเหตุน า

เบาหวาน

การติด
เชื้อของ
ทางเดิน
หายใจ
ส่วนบน
แบบ…

เนื้อเยื่อ
ผิดปกติ

ความ
ผิดปกติ
อื่น ๆ 

ของฟัน
และ

โครงสร้าง

โรคอื่น ๆ 
ของ

ผิวหนัง
และ

เนื้อเยื่อใต้
ผิวหนัง

โรคอื่น ๆ 
ของหลอด

อาหาร 
กระเพาะ
และดูโอ
เดนัม

พยาธิ
สภาพของ
หลังส่วน
อ่ืน ๆ

การ
บาดเจ็บ

ระบุ
เฉพาะอื่น 

ๆ , ไม่
ระบุ…

คออักเสบ
เฉียบพลัน
และต่อม
ทอนซิล
อักเสบ

เฉียบพลัน

ปี 2561 53,405.8 47,466.2 40,768.0 35,681.6 18,785.3 17,190.6 16,728.9 15,353.8 13,021.2 10,900.0

ปี 2562 55,698.5 49,396.5 37,820.1 35,112.2 22,197.2 18,710.4 17,689.1 14,795.4 12,983.5 9,826.7

ปี 2563 52,640.2 43,994.2 29,062.9 32,057.7 14,326.8 17,537.5 16,032.9 11,700.9 11,818.2 7,785.4

0.0
10,000.0
20,000.0
30,000.0
40,000.0
50,000.0
60,000.0

อัตราต่อแสน 
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ภาพท่ี  2.4 แสดงสาเหตุการป่วยของผูป่้วยใน จ าแนกตามกลุ่มโรค อ าเภอนครชยัศรี  ปี 2561 - 2563 
 
ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.8 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปอดบวม

ไข้จาก
ไวรัสที่น า
โดยแมลง

และ
ไข้เลือดอ
อกที…่

เบาหวาน

หลอดลม
อักเสบ

เฉียบพลัน
และ

หลอดลม
เล็ก…

โรค
หลอดลม
อักเสบ 

ถุงลมโป่ง
พองและ
ปอด…

โรคอื่น ๆ 
ของระบบ
ทางเดิน
ปัสสาวะ

ภาวะอื่น 
ๆ ใน

ระยะปริ
ก าเนิด

หัวใจ
ล้มเหลว

โรค
อักเสบติด
เชื้อของ
ผิวหนัง
และนื้อ
เยื่อใต้…

โรคหืด

ปี 2561 405.9 377.1 279.0 249.3 237.6 222.3 219.6 200.7 197.1 191.7

ปี 2562 441.7 510.2 336.2 249.7 248.8 271.3 253.3 197.4 183.0

ปี 2563 377.0 170.2 249.9 0.0 215.8 290.2 231.1 200.6 162.1

0.0
100.0
200.0
300.0
400.0
500.0
600.0

อัตราต่อแสน 
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    ตารางท่ี 2.6  แสดงขอ้มูล10 อนัดบัโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงัทางดา้นระบาดวิทยา อ าเภอนครชยัศรี  
                 ปี 2561 – 2563 
 

   ท่ี  โรค 
ปี 2561 (ม.ค.-ธ.ค.)   

โรค 
ปี 2562 (ม.ค.-ธ.ค.)  

โรค  
ปี 2563(ม.ค.–ก.ย.) 

จ  านวน  อตัราต่อแสน  จ  านวน  อตัราต่อแสน  จ  านวน  อตัราต่อแสน  

1 อุจาระร่วง 3798 3,561.55 อุจจาระร่วง 3688 3527.33 อุจจาระร่วง 2136 2042.94 

2 ไขเ้ลือดออก 451 422.92 ไขห้วดัใหญ่ 962 920.09 ไขห้วดัใหญ่ 283 270.64 

3 ไขห้วดัใหญ่ 420 393.85 ไขเ้ลือดออก 434 415.09 ปอดบวม 147 140.60 

4 ไขไ้ม่ทราบ
สาเหต ุ

354 331.96 ปอดบวม 235 224.76 ไขไ้ม่ทราบ
สาเหต ุ

145 138.68 

5 ปอดบวม 228 213.81 ไขไ้ม่ทราบ
สาเหต ุ

227 217.11 ตาแดง 106 101.38 

6 สุกใส 124 116.28 มือเทา้ปาก 131 125.29 ไขเ้ลือดออก 85 81.30 

7 ตาแดง 120 112.53 ตาแดง 102 97.56 สุกใส 52 49.73 

8 อาหาร 
เป็นพิษ 

98 91.90 อาหารเป็นพิษ 91 87.04 อาหารเป็นพิษ 36 34.43 

9 มือเทา้ปาก 77 72.21 สุกใส 70 66.95 มือเทา้ปาก 9 8.61 

10 โรคทางติดต่อ
ทาง

เพศสมัพนัธ์ 

33 30.95 ตบัอกัเสบ 7 6.70 ตบัอกัเสบ 6 5.74 

  
ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.9 ) 
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ภาพท่ี  2.5 แสดงจ านวนผูป่้วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก  จ าแนกรายเดือน   
อ าเภอนครชยัศรี  จงัหวดันครปฐม ปี 2559 – 2563 

 
ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.9 ) 
 

1.2.1  ข้อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 
ตารางท่ี  2.7  แสดงจ านวนสถานบริการสาธารณสุขและประชากร จ าแนกตามเครือข่าย  
 อ าเภอนครชยัศรี ปี 2563 
 

เครือข่ำย รพช. ( แห่ง )       รพ.สต. 
     ( แห่ง )        30 เตียง 60 เตียง 

รพ.นครชยัศรี          1           -          11 
รพ.หว้ยพลู          -          1          11 
รพ.หลวงพอ่เป่ิน          1           -            2 
               รวม          2          1          24 

 
 ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.6 ) 
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ตารางท่ี  2.8  แสดงจ านวนบุคลากรสาธารณสุข จ าแนกตามต าแหน่ง  
 ของ โรงพยาบาลในเขตอ าเภอนครชยัศรี  ปี 2563 
 

หน่วยงำน แพทย์ 
(คน) 

ทนัต
แพทย์ 
(คน) 

เภสัชกร 
(คน) 

พยำบำล
วชิำชีพ 
(คน) 

แผน 
ไทย 
(คน) 

Lab 
(คน ) 

กำย
ภำพ
(คน) 

นักจิต 
วทิยำ 
(คน ) 

รพ.นครชยัศรี 8 7 7 49 /2* 1 2 2/3* 0 
รพ.หว้ยพล ู 8 9 5/2* 61/3*     1 /2 * 3 3/1 * 1 
รพ.หลวงพ่อเป่ิน 6 3 5 39 2 1 /1* 4 /1* 1 
          รวม 22 19 17 /2 * 149/5 * 4/2 * 6 /3* 9 /5* 2 

 

หมายเหตุ  * = ลูกจา้ง  
 ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.6 ) 
 
ตารางท่ี  2.9  แสดงจ านวนบุคลากรสาธารณสุขจ าแนกตามต าแหน่ง  
 ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ นครชยัศรี  ปี 2563 
 

หน่วยงำน นักวชิำกำร
สำธำรณสุข 

(คน) 

เจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุข 

(คน) 

พยำบำล
วชิำชีพ 
(คน) 

ทนัตำ 
ภิบำล 
(คน) 

แผน 
ไทย 
(คน) 

กำย 
ภำพ 
(คน) 

สสอ.นครชยัศรี 7 1 2 - - - 
รพ.สต.ในเขต 28/22* 15 /12* 23/1* 8       1 -/1* 
        รวม 35/22* 16/12* 25/1* 8       1 -/1* 

 

หมายเหตุ  * = ลูกจา้ง 
 ทีม่ำ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี (2564, น.6 ) 
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1.2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก โดยใช้ PEST- HEP Model 
PEST-HEP 

Model 
โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

Politics O1. นครชยัศรีโมลเดล 
O2. ยทุธศาสตร์จงัหวดันครปฐม 
(อาหารปลอดภยั  คุณภาพชีวิต การ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ) 
O3. Service Plan 
O4. มีนโยบายหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัชาติฯและระดบัทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน 
O5. นโยบาย บริจาคให ้รพ.หกั
ลดหยอ่นภาษีได ้2 เท่า 
O6. องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินมี
นโยบายสนบัสนุนการด าเนินงาน
สาธารณสุข 
O7. มี พรบ.สวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน(ตรวจสุขภาพ) 
O8. นโยบายเร่งรัดกระทรวง
สาธารณสุข ปี 2563 10 เร่ือง 
O9. ระเบียบงานบริจาค 
O10. ส านกัพุทธ ใหพ้ระเยีย่มผูป่้วยใน
พื้นท่ี 
O11. พรบ.คุม้ครองสิทธิผูป่้วย. 
O12.พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร และ
คอมพิวเตอร์ 
O13. นโยบาย  พชอ. 

T1. ไดรั้บงบประมาณจดัสรรตาม
โครงการหลกัประกนัสุขภาพไม่
เพียงพอ 
T2. มีการจ ากดัอตัราก าลงัคนในระบบ
ราชการ 
T3. ระบบรัฐสวสัดิการ ท าให้
ประชาชนขาดความรับผดิชอบ และ
ไม่ดูแลตนเอง รอรับการช่วยเหลือ 
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PEST-HEP 
Model 

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

Economic O14. งบพฒันาจงัหวดั 
O15. ไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษในกลุ่ม
วชิาชีพสาธารณสุข (พตส./ฉ.11, 12) 
O16. ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก
หลายแหล่ง เช่น สป./กรม/
ยทุธศาสตร์จงัหวดั/สปสช./ อปท./เงิน
บริจาค 

T4. ค่าตรวจเชิงปฏิบติัการราคาสูงข้ึน 
(ตรวจน ้า,ตรวจเช้ือโรค,ชุดทดสอบ
,ค่าตรวจวตัถุดิบอาหาร, 
T5. อตัราคา่จา้งแรงงานขั้นต ่าปรับ
สูงข้ึน 
T6. ค่าบริการในการส่งต่อผูป่้วยไป
โรงพยาบาลภายนอกสูง 

Social 
 

O17. เป็นสังคมท่ีมีความมัน่คงทาง
ฐานะ 
O18. เป็นสังคมชาวพุทธ ชอบท าบุญ 

T7.มีกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและแรงงานต่าง
ดา้ว 
T8. มีความเป็นสังคมเมืองเพิ่มข้ึน 
ปัญหาสังคมเพิ่มข้ึน เพศสัมพนัธ์ใน
วยัรุ่น, และยาเสพติด ท าให้
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เพื่อนบา้นลดลง 
T9. มีหมู่บา้นจดัสรรในพื้นท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน 
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PEST-HEP 
Model 

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

Technology O19.  มีการใช ้Internet มากข้ึน 
O20. มีการใช ้application VDO 
conference หลายช่องทาง 
O21. มีระบบเครือข่ายวทิยชุุมชน.ใน
พื้นท่ี 
O22. มียากลุ่มใหม่ใหเ้ลือกใชม้ากข้ึน 
O23. มีระบบการนดัหมาย และระบบ
คิวการมารับบริการ ทางออนไลน์ 
ช่วยลดระยะเวลารอคอย รวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 
O24. มีระบบฐานขอ้มูล HDC 

T10. มีโทรศพัทย์คุ 4 G สามารถ
บนัทึกภาพและเสียงการใหบ้ริการ ท า
ใหมี้การละเมิดสิทธิผูป่้วย และ
ร้องเรียนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข และ 
ส่งขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง 
T11. มีไวรัสคอมพิวเตอร์ มลัแวร์  โทร
จนั มากข้ึนในระบบอินเตอร์เน็ต 
T12. เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทางการ
แพทย ์มีราคาแพง 
T13. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีความเส่ียง
ต่อลิขสิทธ์ิของโปรแกรมการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 
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PEST-HEP 
Model 

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

Health O25. มีเครือข่าย (อสม./เทศบาล /
อบต. โรงเรียน  /คณะพรรมการ พชอ.  
/พระ  มูลนิธิฯ  ) ร่วมด าเนินการดา้น
สุขภาพ 
O26..มีหน่วยบริการนอกสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ( คลินิก , ร้าน
ขายยา  ) 
 

T14. อตัราตาย 5 ล าดบัแรก และอตัรา
ป่วย 5  ล าดบัแรก 
T15. เกิดการระบาดของโรคติดต่อ
ไขเ้ลือดออก , ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ
ใหม่ 
T16. มีปัญหาเร่ืองโรคระบบทางเดิน
อาหารทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 
T17. มีโรคและการบาดเจบ็จากการ
ท างาน 
T18. การใหบ้ริการท่ีไม่ถูกตอ้ง (ร้านช า
ขายยาชุด, ร้านขายยาโดยไม่มีเภสัชกร ) 
T19. การรักษาตามความเช่ือ 
T20. พฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่ถูกตอ้ง 
T21. โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์เพิ่ม
มากข้ึน  
( HIV,ซิฟิลิส ) 
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PEST-HEP 
Model 

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

Environment O27. มีวดัมากเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
O28. มีสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ 
O29. มีตลาดสดท่ีสะอาด ผา่นการ
ประเมิน 

T22. มีตลาดนดัทุกพื้นท่ี 
T23. มีโรงงานอุตสาหกรรม และ 
การจราจรหนาแน่น 
T24. การใชส้ารเคมีทางการเกษตรท่ีไม่
ปลอดภยั 
T25. สภาพถนนท่ีไม่ปลอดภยั (ทาง
แยก 
ไม่มีไฟแดง  , ทางเล้ียว ทาง U-Turn  ) 
T26. มีน ้าท่วม/น ้าขงัในบางพื้นท่ี บาง
ฤดูกาล 
T27. ส่ิงแวดลอ้มของครัวเรือน/ชุมชน
ท่ี 
ส่งผลต่อการเกิดแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้า 
ยงุลาย 
T28. การก าจดัขยะไม่ถูกหลกั
สุขาภิบาล 
T29. มีเหตุร าคาญจากโรงงาน
อุตสาหกรรม/สถานประกอบการ / 
การท าเกษตรกรรม 
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PEST-HEP 
Model 

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threat) 

People O30. ประชาชนมีการศึกษา/มีความรู้ 
มากข้ึน 
O31. สนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน 
O32. มีช่องทางเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้พิ่มข้ึน 

T30. ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน  และบางกลุ่ม
ตอ้งการการดูแล เช่น โรคเร้ือรัง   
T31. วยัแรงงานออกไปท างานนอก
พื้นท่ี 
มากข้ึน ขาดคนดูแลวยัพึ่งพิง 
T32. ประชาชนมีความคาดหวงัในการ 
รักษา/การบริการเพิ่มข้ึน 
T33. ประชาชนยงัมีพฤติกรรมเส่ียง 
(บุหร่ี 
สุรา สารเสพติด )  การบริโภคไม่ถูก 
สุขลกัษณะ ( หวาน มนั เคม็ ) ขาดการ
ออกก าลงักาย , พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ 
, เมาแลว้ขบัพฤติกรรมขบัข่ี 
T34. BMI ในกลุ่มวยัท างาน เกินค่า
มาตรฐาน 

 
1.2.3   กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในด้ำนสุขภำพ ใช้กำรวเิครำะห์ 4 M  

 ( Man , Money , Material , Management ) 
Man (บุคลำกร) 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1. มีบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
(พยาบาลจิตเวช,พยาบาลเวชปฏิบติั , นกั
กายภาพบ าบดั, การแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก, นกัวชิาการสาธารณสุข) 
S2. มีทีมงานระบาดวทิยาและควบคุมโรค ท่ีมี
ทกัษะดา้นควบคุมป้องกนัโรคระดบัอ าเภอ  / 
ระดบัต าบล 
 

W1. บุคลากรบางส่วนมีภาวะเส่ียงดา้นสุขภาพ 
W2. ขาดแคลน สหวชิาชีพ  (เช่น  แพทยเ์วช
ศาสตร์, LAB    พยาบาล  ) 
W3. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
เฉพาะดา้นตาม service design ของหน่วยงาน 
W4. ขาดความรู้ ทกัษะ ในการท าวจิยั/
นวตักรรม R2R 
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จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S3.  มีทกัษะดา้นส่งเสริมสุขภาพท่ีมีศกัยภาพ 
ท างานเชิงรุกถึงชุมชนไดมี้ประสิทธิภาพ 
S4. มีอุดมการณ์การท างานร่วมกนัเพื่อ
ประชาชน 

W5. ความแตกต่างของบุคลากร  ( generation ) 
W6. ขาดบุคลากรตามภารกิ 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S5. การท างานเป็นทีมร่วมกนั ของสหวชิาชีพ  
      และ มีความสามคัคีกนั 
S6. ภาคภูมิใจในจุดแขง็ขององคก์รตนเอง 
S7. เช่ือมัน่ในผูน้ า  ผูบ้ริหาร 
S8. เช่ือมัน่ในความสามารถของผูป้ฏิบติั 
S9. มีค่านิยมท่ีดีในการท างาน 
S10.บุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
IT 
     การท างานเชิงรุก และอ่ืน ๆ ร่วมกนัท างาน 

W6. ขาดบุคลากรตามภารกิจ 
W7. บุคลากรขาดความรู้ทกัษะท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 
W8. ขาดกิจกรรมสัมพนัธ์ภายในของ
สาธารณสุข 
W9. บุคลากร ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 

 
Money (เงิน งบประมำณ) 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S11. เงินบ ารุงของรพ./ รพ.สต. เพียงพอ มี
ความคล่องตวั  
S12. มีรายไดเ้พิ่มเติมจากการตรวจสุขภาพ
แรงงานต่างดา้ว  

w10.  ขาดทุนจากผูป่้วยต่างดา้วท่ีมารับบริการ 
(เรียกเก็บไดไ้ม่เท่าท่ีเป็นรายจ่ายจริง)  
w11.  เก็บค่ารักษาไดไ้ม่ครบ จากผูป่้วยอุบติัเหตุ
ท่ีไม่มีประกนั  
W12. ค่าใชจ่้ายสูงจากสิทธิประกนัสังคมเรียก
เก็บไม่ได ้ 
W13. ค่าจา้งลูกจา้งสูง / Labor cost สูง  
W14. ค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยท่ีีรองรับ
การใหบ้ริการสูง  
W15. การใชเ้งินบ ารุงด าเนินงานแทน
เงินกองทุนต าบล  
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Material  (วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี อำคำรสถำนที่ ) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน ( Weakness) 
S13. มีคอมพิวเตอร์และระบบ server ท่ี
ทนัสมยัส าหรับใชป้ฏิบติังาน  
S14. มีสัญญาณ WIFI ท่ีครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ  
S15. มีพื้นท่ี และอาคารสถานท่ีพร้อม
ใหบ้ริการ  
S16. มีพื้นท่ีส่วนท่ีเหลือจากตวัอาคาร 
เพียงพอแก่การพฒันาหรือปรับปรุงเพิ่มเติม  
S17. หน่วยบริการเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน  

w16. อาคารสถานท่ีเส่ือมโทรมตามอายกุารใช้
งาน  
W17.อาคารสถานท่ีคบัแคบต่อการใชง้านทั้งต่อ
ผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ี 
w18..มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจวนิิจฉยัและ
รักษา ไม่เพียงพอ  
w19. มีวสัดุครุภณัฑ์ ไม่เพียงพอพร้อมใช ้ 
W20. คอมพิวเตอร์มีอายกุารใชง้านนาน และไม่
เพียงพอต่อการใชง้าน  
W21. การใชย้านพาหนะ (การเบิกจ่ายค่าน ้ามนั
เช้ือเพลิง)  
W22. ครุภณัฑข์าดการบ ารุงรักษา และการสอบ
เทียบ  

 
Management ( กำรบริหำรจัดกำร ) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S18. มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน  
S19.  มีระบบบริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ  
S20. มีการประสานงานท่ีดีภายใน สสอ./รพ.
สต./โรงพยาบาล  
S21. มีระบบการติดตามและประเมินผล  

W23. การจดัสรรเงินของกองทุนทอ้งถ่ินท่ีไม่
สัมพนัธ์กบัแผนการด าเนินงาน  
W24. ขาดการวางแผนอตัราก าลงั (หลงัเกษียณ)  
W25. กระบวนการลดขั้นตอนการปฏิบติังานไม่
ชดัเจนและไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน  
W26. ขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ตามระบบสารบญั (e-office)  
W27. บุคลากรมีภาระงานหลายหนา้ท่ี  
W28. ขาดการบูรณาการร่วมกนักบั อปท. รพ
สต.ในการจดัท าแผน  
W29. ไม่มีฐานขอ้มูลระบบการจดัการทรัพยากร
ท่ีเป็นฐานเดียวกนั  
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1.2.4 กำรวเิครำะห์กลยุทธ์กำรพฒันำกำรสำธำรณสุข คป.สอ.นครชัยศรี   
โดยใช้เคร่ืองมือ  
TOWS Matrix  

SO  
ก001 พฒันาระบบบริหารจดัการ และคุณภาพ 
บริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก  
S1,S2,S3,S4,S5,S10,S13,S15,S17,S19,S20+ 
1,O2,O3,O4,O5,O6,O7,O8,O11,O13, 
O14, O15,O16,O17,O18,O19,O20,O23  
  

ก002 พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
S10,S13,S14,S21+O1,O2,O3,O5,O10  
  

ก003 สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของหน่วย 
บริการ  
S4,S5,S6,S7,S8,S9,S11,S12,S15,S16,S17,S18
, S20,S21 +  O1,O2,O3,O5,O10  
  

WO  
ก005 พฒันาระบบการปฏิบติังาน การก ากบั
ติดตาม และการประเมินผล 
W25,W27,W28,W30 +   
O2,O3,O4,O5,O6,O7,O9,O11,O12,O19  
  

ก006 พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
ประสิทธิภาพ (คน เงิน ของ อาคารสถานท่ี)  
W11,W12,W13,W14,W15,W16,W17,W18,W
19,W 
20,W21,W22,W23,W24,W25,W26,W31 + 
O5,O6,O7,O8,O9,O10,O17,O22,O23,O24,O25  
  

ก007 พฒันาระบบการจดัการบุคลากร และขวญั 
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
W1,W2,W3,W4,W5,W6,W7,W8,W9,W10,W29 +  
O6,O8,O9,O16  
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ST ก004 ส่งเสริมศกัยภาพของทีมสห
วชิาชีพใน การแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี 
และส่งเสริมการจดัการความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
S1,S2,S3,S4,S5,S9,S17,S19,S20 +  
T2,T19,T20,T22,T28,T29 

WT  
ก008 สร้างเสริมระบบป้องกนัควบคุมภยั
คุกคามดา้น สุขภาพ  
W1,W3,W8,W24 +  
T8,T9,T14,T15,T16,T17,T18,T20,T21,T22,T2
3,T24, T25,T26,T27,T29 
ก009 สร้างเสริมระบบป้องกนัควบคุมภยั
คุกคามดา้น 
ขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
W15,W21,W28,W31 +  
T10,T12,T13,T16,T17,T18,T20,T21,T22,T23,
T24, T25,T26,T27,T29  
 ก010 ผลกัดนัแรงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบ
ประกนั สุขภาพ W10,W11,W12, + T7  

 
จากขอ้มูลดงักล่าวมาขา้งตน้ จะพบวา่ดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงทั้ง

ดา้นจ านวนประชากร การเจบ็ป่วยดว้ยสาเหตุของโรคต่างๆของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอนครชยั
ศรี ทั้งโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ รวมทั้งภาวะสภาพร่างกายของผูสู้งอาย ุ ในส่วนบทบาทและภารกิจ
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรีก็เพิ่มมากข้ึน ทั้งจากนโยบายในระดบักระทรวง ทบวง กรม ระดบัเขต จงัหวดัและ
อ าเภอ ทั้งท่ีก าหนดอยูใ่นตวัช้ีวดัต่างๆ และงานภารกิจเร่งด่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน คุณภาพบริการและขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในระดบัต าบลอย่างมาก ท าให้
เกิดขอ้ร้องเรียนในเร่ืองคุณภาพบริการ พฤติกรรมบริการและการประสานงานของบุคลากร รวมทั้งการ
วางแผนการลาออกก่อนเกษียณอายุของบุคลากรบางส่วน แต่จากขอ้มูลบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่จริง ยงั
ไม่ไดมี้แนวทางหรือนโยบายในการปรับเพิ่มอตัราก าลงัตามภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน  ยงัผลใหเ้กิดความ
ขาดแคลนและเกิดขอ้ผิดพลาดจากปริมาณงานท่ีเกินกรอบอตัราในปัจจุบนั  ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุขในระดบัพื้นท่ีประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิผล เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นจะต้องมีผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีมีความรู้ 
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ความสามารถทั้งดา้นการปฏิบติังาน การประสานงาน และการบูรณาการกบัทุกภาคส่วนในพื้นท่ีให้
เหมาะสมกบับริบทของแต่ละพื้นท่ีเป็นส าคญั โดยจะตอ้งอาศยัการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร ท่ี
ตรงกบัส่วนขาดจริงๆ ไม่ใช่เพียงการอบรม พฒันาศกัยภาพตามรูปแบบท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดทุกดา้นเสมอไป 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ก าหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นคู่มือสมรรถนะทางการบริหารน้ีออกแบบให้ส่วนราชการศึกษาสมรรถนะ
ทางการบริหารไปแต่ละรายการและแต่ละระดบั โดยจะอธิบายความหมายของค าจ ากดัความในแต่
ละระดบัว่ามีรายละเอียดและจุดเน้นอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและน าไปใช้ประกอบการ
จดัท ารายละเอียดของสมรรถนะทางการบริหารท่ีเหมาะสมต่อไป ดงัน้ี 

สมรรถนะทางการบริหารนั้น หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณ
ลกัษณะร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหารเพื่อสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาค
ราชการพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน  
ประกอบดว้ย 

1)  สภาวะผูน้ า 
2)  วสิัยทศัน์ 
3)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
4)  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
5)  การควบคุมตนเอง และ 
6)  การสอนงานและการมอบหมายงาน 
 ส าหรับหลกัท่ีควรค านึงในการจดัระดบัสมรรถนะ  มี  2 ประการ คือ 
 1) จ  านวนระดบัสมรรถนะควรมีให้เพียงพอส าหรับการน าไปใชก้บัระดบัต าแหน่ง

ท่ีมีอยูใ่นส่วนงาน  ดงันั้นถา้องคก์รมีระดบัต าแหน่งมาก  ระดบัสมรรถนะก็ควรมีมากใหส้อดคลอ้ง
กนั  เช่น ในราชการพลเรือนมีการจดัระดบัต าแหน่งในต าแหน่งประเภทวิชาการเป็น 5 ระดบั จึง
ควรมีระดบัสมรรถนะ 5 ระดบั เป็นอยา่งนอ้ย  เป็นตน้ ดงันั้นในบางองคก์รท่ีมีระดบัต าแหน่งหลกั 
3 ระดบั ได้แก่ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน หัวหน้างาน/โครงการ/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย และอ านวยการศูนย/์
ส านกั  อาจก าหนดระดบัสมรรถนะเพียง 3 ระดบัเป็นอยา่งนอ้ยก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่
ละองคก์รและเส้นทางกา้วหนา้ในรายละเอียดท่ีแต่ละองคก์รก าหนดไว ้
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 2) ระดบัสมรรถนะของแต่ละระดบัตอ้งแสดงให้เห็นความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
จนท าให้คนส่วนใหญ่สังเกตได ้นั้นคือ หลกั Just Noticeable Difference หรือ JND โดยสมรรถนะ
ระดบั 1 จะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีแสดงไดง่้ายท่ีสุด และยิง่ยากข้ึนไปตามระดบัสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

        ดงันั้น ผูท่ี้สามารถแสดงสมรรถนะในระดบัท่ีสูงกวา่ จะตอ้งสามารถแสดงสมรรถ
นะในระดบัท่ีต ่ากวา่ไดเ้ช่นเดียวกนั การจดัระดบัสมรรถนะจึงจดัไวใ้นลกัษณะของขั้นบนัได  โดยผู ้
ท่ีมีระดบัท่ีสูงกวา่ตอ้งแสดงระดบัท่ีต ่ากวา่มาก่อน หรืออาจหมายความอีกนยัหน่ึงไดว้่าถึงแมผู้รั้บ
การประเมินจะแสดงพฤติกรรมในระดบัสูงข้ึนไป  แต่ถา้ขาดการแสดงพฤติกรรมในระดบัท่ี 1 ก็ถือ
วา่ไม่ไดแ้สดง 

2.1  มิติ (Dimension) 
        นอกจากนั้นในการอ่านระดบัสมรรถนะยงัตอ้งพิจารณาถึงมิติ(Dimension) ของ

ระดบัท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละมรรถนะทางการบริหาร โดยทัว่ไปมิติท่ีมกัใช้ในการพิจารณา
ระดบัสมรรถนะ ไดแ้ก่ 

 2.1.1  ระดับความเข้มข้นหรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม  (Intensity completeness of 

Action) เช่นระดบัศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน ความเขม้ขน้หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม 
ไดแ้ก่ เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน แลว้เร่ิมใหผู้อ่ื้นเขา้ใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน แลว้จึง
กระตุน้หรือจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

 2.1.2   ขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) อธิบายเป็นจ านวนของกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ระดบัฝ่าย หรือส่วนราชการ เป็นตน้ 

 2.1.3  ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม (Complexity)  เ ช่นพฤติกรรมใน
สมรรถนะกลุ่มของการคิด ในเร่ืองการวางกลยุทธ์ภาครัฐเป็นความสามารถในการวางกลยุทธ์ท่ี
ซบัซ้อน โดยเร่ิมตั้งแต่การใชป้ระสบการณ์ในระดบัท่ี 2 จนถึงการประยุกต์ทฤษฎีหรือน าแนวคิดท่ี
ซบัซอ้นมาก าหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ี 3 เป็นตน้ 

 2.1.4 ระดับของความพยายาม (Amount of Effort) หรือเวลาท่ีใช้ในการแสดง
พฤติกรรม  เช่น  สมรรถนะในการสอนงานและการมอบหมายงาน อาจมีระดบัของความพยายามใน
การท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาผูอ่ื้น เช่น อาจเร่ิมจากการแนะน าวิธีปฏิบติังานใน
ระดบัท่ี 1 เป็นความตั้งใจพฒันาโดยบอกขอ้ดีขอ้เสียท่ีเฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคลในระดบัท่ี 2  
จนถึงมีการวางแผนอยา่งเป็นรูปธรรมในการพฒันาผูอ่ื้นในระดบัท่ี 3  เป็นตน้ 

 2.1.5  มิติเฉพาะ (Unique Dimension) บางสมรรถนะจะมีมิติเฉพาะซ่ึงไม่มีใน
สมรรถนะอ่ืนๆเช่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง คือ การจดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน สภาวะผูน้ ามี
มิติเฉพาะคือ ลกัษณะของการประพฤติตนในฐานะผูน้ าเป็นตน้ 
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2.2  ลกัษณะของผู้บริหำรทีด่ีเพือ่กำรพฒันำคุณภำพโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
        กองยทุธศาสตร์ และแผนงาน. ( 2561) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีเพื่อ

การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แบ่งออกเป็น 5 ส่วนในการประเมิน โดยใน
ส่วนท่ี1 บริหารดี ซ่ึงไดแ้ก่ 

 ส่วนที ่1 กำรน ำองค์กรและกำรจัดกำรดี (30%) 
 1.1  ภาวะผูน้ า การน า ธรรมาภิบาล 
  1.1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร 
  1.1.2 มีการท างานร่วมกนัของคณะกรรมการ 
           1.1.3 การก าหนดและถ่ายทอดทิศทาง 
          1.1.4 การก ากบัดูแล 
  1.1.5 การจดัการขอ้ร้องเรียน  
 1.2  แผนกลยทุธ์ดา้นสุขภาพ                                           
  1.2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
  1.2.2 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์สุขภาพอ าเภอ(DHS)/คณะกรรมการ

สุขภาพต าบล และกลยทุธ์สภาพแวดลอ้ม 
      1.2.3 การน ากลยทุธ์ 
  1.2.4 การจดัท าแผนปฏิบติัการ   
 1.3  ระบบงาน/กระบวนการท่ีส าคญั                        
  1.3.1 การจดัการการเงินและบญัชี 
  1.3.2 การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ  
  1.3.3 การจดัการอาคาร สถานท่ี 
ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา แต่การมีภาวะผูน้ ามีส่วนส าคญัเช่นกนัแม้ไม่ได้

เป็นผูบ้ริหารก็ตามเช่น สามารถประสานงาน ผูบ้ริหาร ภาคีเครือข่าย ให้เห็นความส าคญัในการ
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจนขบัเคล่ือนงานให้ประสบความส าเร็จ เป็นตน้ ผูน้ าหรือทีมน ามีนโยบายท่ี
ชดัเจนและช่องทางการส่ือสารให้ทีมงานเขา้ใจ สามารถปฏิบติัตามได ้ท าให้การท างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ผูน้ าของภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพในพื้นท่ีตนเอง มีการ
วางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค ์มีการติดตามผลการท างาน มีการให้ความส าคญั
กบัขอ้ร้องเรียนมีการจดัระบบรับเร่ืองร้องเรียนและการจดัการแกไ้ข มีค่านิยมในการท างาน เป็น
นายตวัเอง ยดึมัน่ในกฎหมาย ระเบียบราชการ รับผดิชอบต่อสังคมโดยการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
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ใหป้ระชาชนสามารถดูแลตนเองได ้ร่วมกนัจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสุขภาพ ดูแลกนัมนชุมชน
ใหมี้สุขภาพดี 

 นอกจากนั้นระบบบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการเงิน อาคารสถานท่ี
ส่ิงแวดล้อม พฒันาระบบสนับสนุนให้การบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน เช่นการป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือ(IC) มาตรฐานทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย ์(LAB) เภสัชกรรม/คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ (คบส.)ระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพ (IT) สหวิชาชีพขากโรงพยาบาล
แม่ข่ายมีส่วนส าคญัในการให้ค  าแนะน าการพฒันาให้ไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพของตน เป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพการให้บริการในหน่วยบริการในหน่วยบริการให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพมาก
ข้ึนและสอดคลอ้งกะบการพฒันาคลินิกหมอครอบครัว 

ส่วนที ่2 ประสำนงำนดี ภำคีมีส่วนร่วม (10%)  
หมวด 2 การใหค้วามส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2.1  การไดม้าซ่ึงปัญหาของชุมชน (ODOP/OTOP)ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ฐานขอ้มูล

ผุรั้บบริการ 
2.2  ประสานงานภาคีเครือข่าย  
 -  คปสอ. 
 -  รพ.สต.ในเครือข่าย 
2.3  ประสานงานภายนอกและภาคีเครือข่าย  
 -  สถานบริการสาธารณสุขนอกเครือข่าย 
 -  อปท. 
 -  ชุมชน 
 -  หน่วยงานอ่ืนๆ 
2.4  ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นสุขภาพ 
2.5 ความสัมพนัธ์ความพึงพอใจ ของประชากรกลุ่มเป้าหมายชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย และการจดัการขอ้ร้องเรียน 
        ในการท างานร่วมกบัชุมชนภาคีเครือข่าย ตอ้งอาศยัความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ประสานงานในเครือข่ายและภาคีเครือข่าย มีช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจน มีกลไกสร้างสัมพนัธ์กบั
ชุมชนและสร้างความร่วมมือร่วมกนัคิด คน้หาความจ าเป็นดา้นสุขภาพในพื้นท่ี จากนั้นมาวางแผน
โครงการแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัท า ร่วมกนัแกปั้ญหา รวมถึงประเมินผลและเรียนรู้ไปดว้ยกนั ส่งผล
ใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีและพึงพอใจ ไม่เกิดขอ้ร้องเรียน 
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        นอกจากการประสานงานกบัภาคีเครือข่ายแลว้การประสานงานภายใน คป.สอ. 
หรือ รพ.สต. จะตอ้งมีแนวทางชดัเจน น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เหมาะสมตามบริบท 

ส่วนที ่3 บุคลำกรดี (10%) 
หมวด 3 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
3.1  มีการจดัการอตัราก าลงัดา้นสุขภาพ 
3.2  มีการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 
3.3  มีระบบพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.4 มีการเสริมพลงัประชาชนและครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลตนเอง (self care) 
        เพื่อให้เกิดการบริหารท่ีดี ควรมีการวางแผนเร่ืองอตัราก าลัง ส ารวจส่วนขาด

วางแผนสรรหาบุคลากรให้ตรงตามความตอ้งการ มีการมอบหมายรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการพฒันา
คุณภาพบุคลากร สร้างแรงจูงใจ สร้างความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน ให้รางวลั ประเมินผลอยา่ง
เป็นธรรมการสร้างส่ิงแวดลอ้มเอ้ือต่อการท างาน ท าให้บุคลากรในองคก์รมีความพึงพอใจอนัเป็น
เป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข คือ ประชาชนสุขภาพดีแล้วเจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสุขในการ
ท างานดว้ย เพื่อให้เกิดระบบสุขภาพท่ีย ัง่ยืน ในการพฒันาบุคลากร รวมถึงการพฒันาให้ประชาชน
สามารถดุแลตนเอง และครอบครัวได ้

ส่วนที ่4 บริกำรดี (30%) 
หมวด 4 การจดัการระบบบริการท่ีครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 
4.1 จดับริการตามสภาพปัญหาของชุมชน  
        หน้าท่ีส าคญัของ รพ.สต. คือ การจดัการระบบบริการครอบคลุมประเภทและ

ประชากรทุกกลุ่มวยัจึงควรมีการพฒันาคุณภาพการบริการทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ มีระบบการ
บริการขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายอยา่งเหมาะสม 

        การพฒันางานเชิงรับในสถานบริการ รพ.สต. เป็นหน่วยบริการด่านหนา้ สามารถ
ให้บริการท่ีเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานให้ไดต้ามมาตรฐาน ครบทุกมิติทั้งดา้นการรักษา ส่งเสริม
ป้องกนั และฟ้ืนฟู และทุกกลุ่มวยั ไดแ้ก่ การบริการตรวจรักษาโรคแบบผูป่้วยนอก การให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน การฝากครรภ์ คลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดีการฟ้ืนฟูโดยแพทย์แผนไทยหรือ
กายภาพบ าบดั และงานทนัตกรรม มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้เพียงพอพร้อมใชส้ าหรับการให้บริการ
ประชาชน  

        การพฒันาบริการเชิงรุกในพื้นท่ี มีระบบการดูแลผูสู้งอายุ ผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ 
การควบคุมโรคระบาด การคุม้ครอง ผูบ้ริโภค 
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        ในการบริการต้องมีการท างานร่วมกับโรงพยาบาลแม่ข่ายจึงอาศัย Clinical 
practice Guidelines (CPG) จากโรงพยาบาลแม่ข่ายเป็นแนวทางการใหบ้ริการและสามารถปฏิบติัได้
จริง สร้างช่องทางการส่ือสาร ระบบการให้ค  าปรึกษา ระบบส่งต่อผูป่้วยกรณีเกินขีดความสามารถ 
เพื่อให้เกิดการบริการท่ีไร้รอยต่อ มีการบนัทึกขอ้มูลบริการอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง เก็บรักษาใน
ฐานขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยั 

ส่วนที ่5 ประชำชนมีสุขภำพดี (20%) 
หมวด 5 ผลลพัธ์ 
5.1  บทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง (self Care) 
  -3อ./2ส. Self help group 
  5.1.1 ODOP / OTOP 
  5.1.2 การบริการในสถานบริการ 
  5.1.3 การบริการในชุมชน 
5.2  ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั (KPI) 
  5.2.1 ตวัช้ีวดัตาม QOF ประเทศ 
  5.2.2 ตวัช้ีวดัระดบักระทรวง/เขต/จงัหวดั/อ าเภอ 
5.3  นวตักรรม งานวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ 
  5.3.1 นวตักรรม งานวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา

ชุมชน 
  5.3.2 นวตักรรม งานวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ตามประเด็นท่ีสนใจ 
        สุดทา้ยผลลพัธ์ในการท างานคือ ประชาชนมีสุขภาพดี ประชาชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงร่วมกนัดูแลกนัในชุมชนท่ีตนเองอาศยัอยู ่ไดรั้บบริการดา้น
สุขภาพครบถว้นเหมาะสมมีการติดตามผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัจากแหล่งขอ้มูลกลางคือ HDC 
และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สร้างนวตักรรม งานวิจยั สอดคลอ้งกบัปัญหาชุมชน เพื่อหาโอกาสพฒันา
คุณภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง ต่อไป 

        เน่ืองจาก รพ.สต. แต่ละพื้นท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากร 
ภูมิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา รวมทั้งจ  านวนประชากรท่ี
รับผิดชอบ ดังนั้นเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว น้ีจึงเป็นเกณฑ์ขั้นต ่า ส าหรับเป็น
แนวทางส าหรับการพฒันาคุณภาพใน รพ.สต. ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น
ดา้นสุขภาของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม คณะทีมตรวจประเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งท าความ
เขา้ใจเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาวอยา่งละเอียด มีขอ้ตกลงในการประเมินร่วมกนั เพื่อให้การพฒันาบรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้น พื้นท่ีสามารถพฒันาคุณภาพเพิ่มเติมจากเกณฑ์น้ี
ได ้อนัเป็นการพฒันาต่อยอด ต่อเน่ืองเป็นการพฒันาตามวงลอ้ PDCA ท่ีไม่มีส้ินสุด 

        อน่ึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาระบบสุขภาพอ าเภอ คือ การท างาน
ร่วมกนัของ โรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภาคีส่วนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ าชุมชน ภาคเอกชน และประชาชน ซ่ึงตอ้งอาศยัการน าองค์กร และการ
จดัการท่ีดี นอกจากนั้นตอ้งอาศยัการน าของผูบ้ริหารทุกระดบั จึงสามารถขบัเคล่ือนนโยบายและ
งานส าคญัให้ประสบความส าเร็จได ้จึงมีการให้น ้ าหนกัคะแนนส่วนน้ีสูง  เช่นเดียวกบั  การจดัการ
ระบบบริการครอบคลุมประ เภทและประชากรทุกก ลุ่มว ัย เ ป็นงานหลัก ท่ีส าคัญของ  
รพ.สต. จึงตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนวา่จะไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี  
ในหน่วยบริการท่ีใกลบ้า้นใกลใ้จของตน  การบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัการสนบัสนุนท่ีดี
ดว้ยเช่นกนั มาตรฐานในส่วนท่ีเหลือจึงมีความส าคญัเช่นกนัจึงควรพฒันาควบคู่กนัไปเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

        ดงันั้นในการท่ีจะพฒันางานในหน่วยงานระดบัปฐมภูมิตามเกณฑ์คุณภาพต่างๆ 
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด จ าเป็นต้องมีผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมี
สมรรถนะท่ีครอบคลุม ครบถว้น เพียงพอต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี  ซ่ึงในส่วนของสมรรถนะมีทั้ง
จากการอบรมเพิ่มศกัยภาพ จากประสบการณ์ท างาน จากการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
เป็นผลให้ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในแต่ละพื้นท่ีจึงแตกต่างกนั  การน ารูปแบบท่ีเป็นการก าหนดจากส่วนกลางมา 

ใชใ้นทุกพื้นท่ีจึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้รับการพฒันา 
 

3.  ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
3.1  ทฤษฎ ี

 3.1.1 ทฤษฎคีวามต้องการ           
  Maslow อา้งถึงใน ( 1970) มาสโลวเ์ช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวน

มาก สามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาได้รับ
ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มี
ความตอ้งการ” และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎี
ล าดบัขั้นของความต้องการของมาสโลว ์ เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะได้รับความพึงพอใจและเม่ือ
บุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงนั้นแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็น
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คุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆอยูเ่สมอ มาสโลว ์อา้งถึง ( 2544) 
ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์วว้า่ คนทุกคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมี
อยู่ตลอดเวลา และไม่มีท่ีส้ินสุด สมมติฐานดงักล่าวก็คือ เป็นขอ้เท็จจริงท่ีชัดแจง้ว่า ทุกคนต่างก็มี
ความตอ้งการและความตอ้งการท่ีจะไม่มีทางส้ินสุดตั้งแต่เกิดจนตาย 

ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบัของ
ความส าคญั ลกัษณะดงักล่าวยอ่มแสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการต่างๆ จะมีลกัษณะเป็นล าดบัตาม
ความส าคญัในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการท่ีสูงขั้นต่อไปก็จะ
ตามมา มาสโลวไ์ดก้ล่าวสรุปล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์5 ล าดบั ดงัน้ีคือ              

1) ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological Needs)              
2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security or Safety Needs)              
3) ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and love Needs)              
4) ความตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Esteem Needs)              

 5) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองและความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (Self-ctualization 
Needs)  
         3.2  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

        เบญญา ค าแสน ( 2554) ศึกษา การมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพต่อการให้บริการ
สุขภาพระดบัปฐมภูมิ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผลการศึกษา พบว่าระดบัการมีส่วน
ร่วมของทีมสหวชิาชีพต่อการใหบ้ริการระดบัปฐมภูมิอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นร่วมใหบ้ริการ
สุขภาพประชาชน ในดา้นขององคป์ระกอบการปฏิบติังานแบบทีมสหวชิาชีพ ผลการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีต่างกนั มีระดบัการ
มีส่วนรวมและความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการระดบัปฐมภูมิแตกต่างกนั  

        สุปราณี ยมพุก ( 2554) ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น 58 ตวัแปรย่อย โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 1) ดา้นการประสานงาน 2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ 3) ดา้นการวางแผน
กลยทุธ์ 4) ดา้นการคิดในเชิงวเิคราะห์ 5) ดา้นภาวะผูน้ า 6) ดา้นการท างานเป็นทีม 7) ดา้นการท างาน
เชิงรุก 8) ดา้นการบริการท่ีดี 9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และ
สารสนเทศ 

        มินทร์ลดา  จิรประภาสุรวงษ์ ( 2555) ศึกษา สมรรถนะของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะของกลุ่ม
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ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ สมรรถนะดา้นการ
ควบคุมตนเอง ด้านศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน ด้านสภาวะผูน้ า ด้านการสอนงานและการ
มอบหมายงาน ส่วนสมรรถนะดา้นวิสัยทศัน์ และดา้นการวางแผนกลยุทธ์ภาครับอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้แก่ 
ระดบัการศึกษา และบรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่ อายุ และประสบการณ์  การ
บริหารจดัการ  สมควรใหมี้การก าหนดหลกัสูตรการเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารระดบั
ตน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยเน้นการปฏิบติัเร่ืองวิสัยทศัน์ และการวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ และควร
พิจารณาคดัเลือกบุคลากรสาธารณสุขเพื่อด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในอนาคตโดยก าหนดคุณสมบติัวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และควรใหค้วามส าคญั
กบับรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างบรรยากาศท่ี
ดีในการท างาน เพราะจะส่งผลต่อความสุขของคนและความส าเร็จของงาน 

        วีรชยั บริบูรณ์ (2559) ศึกษา  การพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรโดยการมี
ส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรโดย
การมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชามีประสิทธิผลต่อการเพิ่มสมรรถนะหลกัของบุคลากร สมควร
น าไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร แต่ควรมีการเพิ่มรายละเอียดในเกณฑ์การประเมิน
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน 

 รุ้ง จนัทะวงศ ์, สมโภช รติโอฬาร และ ดร.ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ (2556) ศึกษา 
สมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่  

ระดบัสมรรถนะด้านการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัสมรรถนะเรียง
ตามล าดับคือ การใช้อิทธิพลและผลกระทบ การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ ประสิทธิผล
ส่วนตวั การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ การรู้คิด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการบริหารฯ
ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นก าลงั ดา้นการเงิน
และดา้นวสัดุอุปกรณ์  เห็นควรให้ การคดัเลือกผูเ้ขา้รับต าแหน่งควรมีการพิจารณาทกัษะดา้นการ
บริหารบุคคล การเงิน และด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรมีการวางแผนก าหนดแนวทางการฝึกอบรม
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม ในสมรรถนะดา้นการรู้คิด คือ การเลือกคน้หาปัญหาดา้นสุขภาพ
และตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งปัญหาสุขภาพ ในสมรรถนะดา้นการกระท าและผลสัมฤทธ์ิ คือ การผลิตและ
ใชน้วตักรรมในการพฒันางาน ควรจดัใหมี้เวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร่นวตักรรมดา้นสุขภาพต่อไป 
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และควรมีการศึกษาระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
กาญจนบุรี แบบ 360

 
องศา ท่ีให้ทั้งผูบ้งัคบับญัชา ตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินจะท าให้เกิด

การวดัระดบัสมรรถนะท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึนไป 
        ขวญัใจ จิรัฐจินดา (2557) ศึกษา รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะหลกัส าหรับ

บุคลากรสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้งกบั
การประเมินในระดับนโยบายและต้องการพฒันาสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาชน โดยรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะหลักมีช่ือว่า “METES Model” ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ปัจจยัเอ้ือและปัจจยัสนับสนุนในการพฒันาและผ่านการ
รับรองรูปแบบ ซ่ึงผลจากการใช้รูปแบบดงักล่าว พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขมีผลคะแนนของการ
ไดรั้บความรู้และทกัษะการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะหลกั หลงัการอบรมสูงกว่า
ก่อนการอบรม อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัช่วยกระตุน้ให้
เกิดการปรับบทบาทของบุคลากรสาธารณสุขในการพฒันาสมรรถนะตนเองเพิ่มข้ึน ส่วนผลการ
ประเมินความพึงพอใจ พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยูใ่นระดบัมาก และ
ผลการถอดบทเรียน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขตอ้งมีความเขม้แข็งท่ีจะสร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัในชุมชน มีสัมพนัธภาพและการส่ือสารท่ีดีกบัหน่วยงานในพื้นท่ี โดยเฉพาะบุคลิกลกัษณะ
เฉพาะตวัในการกระตุน้ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนตระหนกัในการมีส่วนร่วมท่ีจะพฒันา
ชุมชน 

        มารศรี กว้นห้ิน , อุไร เจรประพาฬ และอุไรวรรณ พานทอง (2561) ศึกษา การ
พฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
นครศรีธรรมราช : การศึกษาสถานการณ์ก่อนการพฒันา  ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพฯ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผูใ้ห้ค  าแนะน าหรือนิเทศ 
ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ดา้น
การดูแลผูเ้จ็บป่วยต่อเน่ือง ด้านการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์ และด้านทกัษะการท า
หตัถการ  2) ปัญหาและความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ ประกอบดว้ย 2.1) 
การพฒันาสมรรถนะเชิงระบบ เน่ืองจากพยาบาลไม่สามารถบูรณาการท างานแบบภาพรวมเชิง
ระบบได ้ 2.2) การพฒันาสมรรถนะพยาบาลดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีเนน้ให้มีระบบการ
บนัทึกทางการพยาบาล  2.3) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ท่ียึดแนวทางการ
ด าเนินงานตามกฎบตัรออตตาวา  2.4) ดา้นการดูแลผูเ้จ็บป่วยต่อเน่ือง เน้นการพฒันาสมรรถนะ
ทางการพยาบาลแบบประคบัประคองแก่ผูป่้วยระยะท้าย และ2.5) ด้านหัตถการ เน้นเร่ืองการ
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ฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้และทกัษะทุกปี และจากขอ้เสนอความตอ้งการการพฒันาน ามาสู่การจดัท า
แผนการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพประกอบดว้ย 3 โครงการยอ่ย คือ 1) การพฒันา 

ระบบบันทึกทางการพยาบาล 2) การพฒันาความรู้และทักษะพยาบาล แบบ
ประคบัประคองในผูป่้วยระยะสุดทา้ยและ 3) การพฒันาเครือข่ายพยาบาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
เพื่อด าเนินการพฒันาในการศึกษาระยะถดัไป 

        จิราพร สร้อยมุกดา (2558) ศึกษา สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ภาคเอกชน เครือข่ายโรงพยาบาลนวมินทร์  ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะดา้นการ
ปฏิบติัตามบทบาทท่ีส าคญั 4 สมรรถนะคือ การสืบเสาะหาขอ้มูล ความถูกตอ้งของงาน ความสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นวางแผนท่ีส าคญั 2 สมรรถนะคือ 
การคิดวเิคราะห์ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สมรรถนะดา้นการประสานงานท่ีส าคญั 2 สมรรถนะ
คือ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ และความสามารถดา้นบริการ วิชาการ สมรรถนะสุดทา้ยคือ สมรรถนะ
ดา้นบริการ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ บริการท่ีดี การด าเนินงานเชิงรุก และการท างานเป็น
ทีม  โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบการบริหารงานบุคคล เพื่อหาแนวทางพฒันาและเสริมสร้าง
ศักยภาพให้แก่ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขมีความรู้ ความสามารถท่ีตรงกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานส่งผลให้
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แผนการพฒันาหรือแผนการอบรมประจ าปี   

        อาคม ปัญญาแก้ว และประจกัษ์ บวัผนั ( 2554) ท าการศึกษาปัจจยัการบริหาร
กระบวนการบริหารองคก์รท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัเขตโซน
เหนือจังหวดัขอนแก่น พบว่าในภาพรวมปัจจัยการบริหาร กระบวนการบริหารองค์กร และ
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นก าลงัคนมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน  การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ ปัจจยัการบริหาร และกระบวนการบริหาร
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ปานกลางทางบวกกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
ด้านการจดัองค์การ การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ด้าน สามารถร่วมกัน
พยากรณ์สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัเขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น
ไดร้้อยละ 49.10  

        เกศริน, ภูษิตา และจุฑาธิป ( 2558) ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตสุขภาพเครือข่ายบริการท่ี 6 
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงพบว่าผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเริมสุขภาพต าบล มีประสิทธิผลการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัสูง สมรรถนะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะการบริหารงานอยู่
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ในระดบัปานกลาง และพบว่าสมรรถนะการบริหารงาน 3 ด้าน คือการพฒันาคน อิทธิพล และ
แรงจูงใจ และความสามารถในการอ านวยการสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผล
การบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1.  รูปแบบกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป และข้อมูลความต้องการพัฒนา
สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขผูป้ฏิบติังานทุกคน ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม รวม 119 คน 

1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม และแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย
การสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 10 คน จากการเลือกแบบเจาะจง 
 

2.  วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
         การศึกษาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดั
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ด าเนินการวจิยั 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที ่1 ศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่2 ศึกษาหาแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ใช้
วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
         โดยด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที ่1 กำรประเมินควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  เป็นรูปแบบกำรวจัิยเชิงปริมำณ 

 1.1  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ใชป้ระชากรทั้งหมดโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
           1.1.1 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หมายถึง ผอ.รพ.สต. หรือ 
รักษาการ ผอ.รพ.สต. ทุกคนในสังกดัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม 
จ านวน 24 คน เพื่อความครอบคลุมของประเด็นแนวความคิดเห็น ซ่ึงก าหนดคุณสมบติัตามลกัษณะ
งาน และเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล  

          1.2.1 เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรีทั้งหมด จ านวน 95 คน  ก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 เกณฑ์กำรคัดเข้ำ (Inclusion Criteria) ก าหนดคุณสมบติั คือ 
 1)  เป็นผูป้ฏิบติังานจริงในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
 2)  มีสติสัมปชญัญะ ส่ือสารภาษาไทยเขา้ใจ  
 3)  มีสุขภาพเอ้ือต่อการวจิยั 
 4)   เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมวจิยั  
 เกณฑ์กำรคัดออก (Exclusion Criteria) ก าหนดคุณสมบติั คือ 
 1)  ลาออก หรือเสียชีวติระหวา่งด าเนินการวจิยั 
  2)  ยา้ยออกจากพื้นท่ีวจิยั  
 1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล  เป็น แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1)  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยขอ้มูลของเพศ อายุ สถานท่ีปฏิบติังาน 

ต าแหน่งปัจจุบนั วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบ วุฒิการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีคาดหวงั     

  2)  แบบสอบถามความต้องการ การพัฒนาสมรรรถนะส าหรับผู ้บริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดบัเก่ียวกบั
ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะภาวะผูน้ า  2) สมรรถนะการส่ือสาร สร้าง
แรงจูงใจ 3) สมรรถนะการประสานงาน  4) สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5) สมรรถนะการวางแผน
กลยุทธ์ 6) สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 7) สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 8) สมรรถนะ
การบริการท่ีดี 9) สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก และ 10) สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ซ่ึง
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ปรับปรุงแกไ้ขจากแบบสอบถามงานวจิยัของสุปราณี ยมพุก (2554) มีค าตอบใหเ้ลือกตอบในมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑค์ะแนนในการพิจารณาใหข้อ้มูล ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนที ่2 ศึกษำสมรรถนะทีจ่ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในสังกดั
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม  เป็นรูปแบบกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

 2.1  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
          ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  ซ่ึงไดแ้ก่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือต าแหน่งรักษาการผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 10 คน จากการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบติัท่ีก าหนด โดยค านึงถึงตามขนาดของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นขนาดเล็ก จ  านวน 2 คน ขนาดกลางจ านวน 6 คน และขนาด
ใหญ่ จ านวน 2 คน  โดยพิจารณาถึงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 5 คน และ 10 
ปีข้ึนไปจ านวน 5 คน เพื่อความคลอบคลุมของขอ้มูล ก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 เกณฑ์กำรคัดเข้ำ (Inclusion Criteria) ก าหนดคุณสมบติั คือ 
 1)  เป็นผูป้ฏิบติังานจริงในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
 2)  มีสติสัมปชญัญะ ส่ือสารภาษาไทยเขา้ใจ  
 3)  มีสุขภาพเอ้ือต่อการวจิยั 
 4)  เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมวจิยั  
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 เกณฑ์กำรคัดออก (Exclusion Criteria) ก าหนดคุณสมบติั คือ 
  1)  ลาออก หรือเสียชีวติระหวา่งด าเนินการวจิยั 
  2)  ยา้ยออกจากพื้นท่ีวจิยั  
 2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มและเคร่ืองบนัทึกเสียงสนทนา 
 

3.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
         3.1  กำรหำควำมตรงด้ำนเนือ้หำ  ของแบบสอบถามความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบแกไ้ขและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสอดคล้อง
ของเน้ือหา รวมถึงความครอบคลุมกรอบแนวคิดและความชดัเจนของภาษาเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
ก่อนน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้โดยผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  ประกอบดว้ย 
  -   ท่านท่ี 1 เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางด้านการบริหารงาน (รองนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดันครปฐม ด้านส่งเสริมพฒันา) ซ่ึงเคยด ารงต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอพุทธ
มณฑล สาธารณสุขอ าเภอสามพราน สาธารณสุขอ าเภอเมืองนครปฐม จึงมีความเขา้ใจในบริบทของ
สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  -   ท่านท่ี 2 เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการพฒันางานดา้นแผนงาน ยุทธศาสตร์ 
และการพฒันาองค์กรด้านศกัยภาพบุคลากรของ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม (รอง
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครปฐม) เน่ืองจากเคยด ารงต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ
บริการของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม- ท่านท่ี 3 เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นการ
จดัท าและตรวจสอบคุณภาพงานวิจยัของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม (ผูรั้บผิดชอบงาน
ดา้นงานพฒันาคุณภาพบริการของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม) 
           โดยแบบสอบถามท่ีใชมี้การทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item–
objective congruence : IOC) เท่ากบั 1 ยกเวน้ขอ้ค าถามท่ี 38 ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67 (ค่าท่ียอมรับ 
คือ IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป) 
           หลังจากนั้ นได้น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้(Try out) เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 30 คน และผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 20 คนในสังกดัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสามพราน  ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาแต่มีลกัษณะใกล้เคียงกัน น ามาค านวณค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตร
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า alpha Cronbach เท่ากบั  .972 และ .924 
ตามล าดบั  ซ่ึงถือวา่ มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง (ค่าท่ียอมรับ คือ มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป) 

  3.2  ประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) น าร่างประเด็นท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการ
ประชุมกลุ่ม ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงทางด้านเน้ือหา ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความคลอบคลุม น าไปใช้เป็นขอ้ค าถามเพื่อ
พิจารณาความสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ให้
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item – objective 
congruence : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 

 

4.  กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 

 
         การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง  โดยท าการ
ช้ีแจงวตัถุประสงค์การให้กลุ่มตวัอย่างศึกษาก่อนเขา้ร่วมการวิจยั  พร้อมทั้งช้ีแจงเพื่อแจง้ให้กลุ่ม
ตวัอย่างทราบว่าความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นไปตามความสมคัรใจของกลุ่ม
ตวัอย่าง สามารถถอนตวัจากการวิจยัได้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ โดยผูว้ิจยัจะน ามาเสนอเป็น
ผลการวิจยัในภาพรวมของผลการวิจยั จ  ากดัการเขา้ถึงของขอ้มูลและขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
จะเก็บเป็นความลบัและจะใช้เป็นประโยชน์ทางวิชาการใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น โดยประเด็นจาก
งานวิจยั สามารถน ามาปรับใช้ในการจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยเฉพาะกลุ่มท่ีจะข้ึนมาด ารงต าแหน่งใหม่ๆ ประสบการณ์น้อย และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีโอกาสหรือคาดหวงัในการเป็น ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
อนาคต จะไดมี้มุมมองในการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มีความพร้อมในการด ารงต าแหน่งอยา่ง
มีคุณภาพ  และผูว้ิจยัด าเนินการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการการวิจยั
ในมนุษย ์วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา เลขท่ี 130/2564  
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5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
         การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1  ผู ้วิจ ัยพบกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความต้องการการพัฒนา
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์รวมถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง และขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 
 5.2  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม และให้อิสระในการ
ตอบแบบสอบถามโดยไม่จ  ากดัเวลา 

 5.3  รวบรวมแบบสอบถามใหค้รบถว้น พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
 5.4  น าประเด็นการสนทนากลุ่มท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การส ารวจในระยะท่ี 1ไปด าเนินการในขั้นตอนท่ี 2  การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group)  โดย
การสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะของ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
 5.5  ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
         ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  ซ่ึงสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
         6.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  6.1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  6.1.2 วเิคราะห์การประเมินความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี โดยการค านวณ
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 การคิดคะแนนแบบวดัระดบัความคิดเห็น โดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแบบวดัตามเกณฑ ์
ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50-5.00   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

         6.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
            6.2.1 การสนทนากลุ่ม(Focus Group) ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 

 
 

         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) มีทั้งการวิจยัเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์

 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม    

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเพื่อพฒันาสมรรถนะดังกล่าว ส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
        ซ่ึงเก็บข้อมูลในระหว่าง 13-17 กันยายน 2564  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยาย ตามล าดบัตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1  
1. การประเมินความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี จ านวน 24 ราย 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไป 

1.2 ผลการประเมินความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี 

2. การประเมินความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จ านวน 4 ราย 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 1.2 ผลการประเมินความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
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ขั้นตอนที ่2 การหาแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
  

ขั้นตอนที ่1  
         1.1 กำรประเมินควำมต้องกำรของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ต่อ
สมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
นครชัยศรี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 24) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
            ชาย  12 50.00 
            หญิง  12 50.00 
อาย ุ( = 54.46 , SD = 5.47 , Min =44 , Max = 61 )    
            < 45 ปี 2  8.33 
            46 – 50 ปี 5 20.83 
            51 -55 ปี 4 16.67 
            >56 ปี   13 54.17 
อายรุาชการเฉล่ีย ( = 31.71 , SD = 6.89 , Min =19 , Max = 41)       
            < 25 ปี 

 
6 

 
25.00 

              26 – 30 ปี 3 12.50 
              31 – 35 ปี 6 25.00 
            >35 ปี 9 37.50 
ด ารงต าแหน่ง   
            นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 15 62.50 
            เจา้พนกังานสาธารณสุขอาวโุส 
            พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

 7 
2 

29.17 
      8.33 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ปฏิบติัในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
( = 10.63 , SD =7.71 , Min = 5 เดือน  , Max = 32 ปี ) 

  

            < 10 ปี 13 54.17 
            11 – 15 ปี  4      16.16 
            >15 ปี  7 29.17 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
( = 5.54 , Min =2 , Max = 14 ) 

  

            < 5 คน 17 70.83 
            6 – 10 ปี 6 25.00 
            > 10 คน 1 4.17 
รับผดิชอบประชากร = 4,108.38 คน ,Min =1,524 ,Max = 9,000 
คน  

  

ความคาดหวงัวุฒิการศึกษาของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

  

          ปริญญาตรีสาธารณสุขศาสตร์ 20 83.33 
          ปริญญาตรีบริหารสาธารณสุข 
          ปริญญาโท 

3 
1 

12.50 
      4.17 

 
 1) ข้อมูลทัว่ไป 
         จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีสัดส่วนเท่ากนั 
(ร้อยละ 50.00) ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 56 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 54.46 (SD=5.47) มีอายุราชการเฉล่ีย 
31.71 ปี (SD=6.89) ปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ระดบั
ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 62.50  ปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เฉล่ีย 10.63 ปี (SD=7.71)  มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 2 – 14 คน เฉล่ีย 5.54 คน และรับผิดชอบ
ประชากรระหวา่ง 1,524 – 9,000 คน เฉล่ีย 4,109 คน ซ่ึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.33 มีความคาดหวงัวุฒิการศึกษาของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ควรมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาสาธารณสุข 
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2) ผลกำรประเมินควำมต้องกำรของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
นครชัยศรี 
         ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
มีความตอ้งการต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการของผูบ้ริหารต่อสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรีรายขอ้และโดยรวม (n=24) 

 

 
         จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการศึกษาพบกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.39, 
SD = 0.75) โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการต่อสมรรถนะการบริการท่ีดีสูงสุด ( = 4.56, SD = 0.54) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการประสานงาน ( = 4.47, SD = 0.59) ส าหรับระดบัสมรรถนะความ

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   SD ระดบั 
1. สมรรถนะภาวะผูน้ า  4.43 0.75 สูง 
2. สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ  4.41 0.72 สูง 
3. สมรรถนะการประสานงาน  4.47 0.59 สูง 
4. สมรรถนะการท างานเป็นทีม  4.46 0.90 สูง 
5. สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์  4.27 0.91 สูง 
6. สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์  4.39 0.84 สูง 
7. สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  4.14 0.95 สูง 
8. สมรรถนะการบริการท่ีดี  4.56 0.54 สูงมาก 
9. สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก  4.33 0.61 สูง 
10. สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 4.36 0.66 สูง 
                      โดยรวม 4.39 0.75 สูง 
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ตอ้งการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( = 4.14, SD = 
0.95) 
         1.2  กำรประเมินควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที ่ต่อสมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 95) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
            ชาย   25 26.32 
            หญิง  70 73.68 
อาย ุ( = 36.85 , SD = 10.82 , Min =22 , Max = 59 )    
            < 30 ปี 36 37.89 
            31 –40 ปี 19 20.00 
            41 -50 ปี 26 27.37 
            >50 ปี    14     14.74 
อายรุาชการเฉล่ีย  
( = 12.89 , SD =12.27 , Min = 4 เดือน  , Max = 39 ปี ) 

  

             < 20 ปี 69 72.63 
              20 – 30 ปี 12 12.63 
             > 30 ปี    14 14.74 
ด ารงต าแหน่ง   
            นกัวชิาการสาธารณสุข 40 42.11 
            พยาบาลวชิาชีพ 24 25.26 
            เจา้พนกังานสาธารณสุข 21 22.11 
            เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 8  8.42 
            แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 1  1.05 
            กายภาพบ าบดั 1  1.05 

 
 



66 
 
ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
( = 10.58 , SD = 9.63 , Min = 3 เดือน , Max = 39 ปี ) 

  

            < 10 ปี 58 61.05 
            11 – 20 ปี 21 22.10 
            21 - 30 ปี 10 10.53 
            >30 ปี  6  6.32 
ความคาดหวงัวุฒิการศึกษาของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

  

          ปริญญาตรีสาธารณสุขศาสตร์ 67 70.52 
          ปริญญาตรีบริหารสาธารณสุข 
          ปริญญาโท สาขาบริหารสาธารณสุข 

10 
18 

10.53 
18.95 

 
 1) ข้อมูลทัว่ไป 
         จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.68) มีอายุ
ระหว่าง 22 – 59 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 36.85 (SD=10.82)  มีอายุราชการเฉล่ีย 12.89 ปี (SD=12.27)  
ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉล่ีย 10.58 ปี (SD=9.63)  ซ่ึงส่วนใหญ่คิดว่า ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาสาธารณสุข 
 2) ผลกำรประเมินควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำทีต่่อสมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี 
        เจา้หนา้ท่ีในสังกดัสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี มีความตอ้งการต่อสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.4   แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรีรายขอ้และโดยรวม (n = 95) 

 

 

 

         จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผลการศึกษาพบกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการ
ของเจา้หน้าท่ีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( = 4.48, SD = 0.64) โดยมีค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการต่อสมรรถนะการท างานเป็นทีมสูงสุด( = 4.58, SD = 0.69) รองลงมาคือ สมรรถนะการ
ประสานงาน ( = 4.56, SD = 0.57) ส าหรับระดบัสมรรถนะความตอ้งการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.27, SD = 0.78) 

 
ขั้นตอนที ่2  
         กำรหำแนวทำงกำรจัดกจิกรรมพฒันำสมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี 
         ผลการสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 10 คน 
ซ่ึงมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 10 แห่งจากทั้งหมด 24 แห่ง โดยสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจงแยกตามขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ขนาด L จ านวน 2 แห่ง , ขนาด M 

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   SD ระดบั 
1. สมรรถนะภาวะผูน้ า  4.55 0.60 สูงมาก 
2. สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ  4.51 0.63 สูงมาก 
3. สมรรถนะการประสานงาน  4.56 0.57 สูงมาก 
4. สมรรถนะการท างานเป็นทีม  4.58 0.69 สูงมาก 
5. สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์  4.51 0.60 สูงมาก 
6. สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์  4.44 0.65 สูง 
7. สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  4.27 0.78 สูง 
8. สมรรถนะการบริการท่ีดี  4.52 0.59 สูงมาก 
9. สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก  4.45 0.61 สูง 
10. สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 4.41 0.65 สูง 
                      โดยรวม 4.48 0.64 สูง 
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จ  านวน 6 แห่ง และขนาด S จ านวน 2 แห่ง  โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จ  าแนก
ประเภทตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั คือ ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะ และจดัระบบการ
วเิคราะห์ผล ตามประเด็นการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก ของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการ
การพฒันาสมรรถนะ  
         ผลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) ของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล สังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี 
 1. ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความคิดเห็นวา่
ภาระงานในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีตอ้งท าตามตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแต่
ละพนัธกิจมีจ านวนมาก แต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ทั้งเร่ืองของงบประมาณ รวมถึงอตัราก าลงัในการด าเนินงาน  อีกทั้งในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 2019 ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ต่างๆ ท่ีวางแผนไวห้รือผา่นการอนุมติังบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
ให้จดัท าได้  รวมทั้งแนวนโยบายท่ีมีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดความสับสนในการ
ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานในระดบัพื้นท่ี หรือระหว่างเครือข่าย ซ่ึงส่งผลให้
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
         ตัวอย่ำงข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
         “ หนูว่าทุกวันนี ้รพ.สต. ขาดก าลังคน ท าให้ภาระงานโหลดมากเกินไป ท างานไม่ทัน 
งบประมาณจัดสรรเพ่ือการปฏิบัติงานหรือการพัฒนากน้็อยลง การท างานตามภาระงานต่างๆจึงไม่
สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงแนวนโยบายมี
การเปล่ียนแปลงบ่อย ท้ังแนวทางการด าเนินงานและระเบียบปฏิบัติของแต่ละกระทรวง ท าให้
บางคร้ังเกิดความขัดแย้งในการด าเนินงานในชุมชน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้รับแรงกดดันจาก
ชุมชนหลายๆด้าน อย่าว่าแต่เราจะพัฒนาเลยค่ะ แค่ต้องจัดการกับหน้างานทุกวันท้ังเร่ืองการประชุม
และหน้างาน กเ็หน่ือยจนจะท ากันไม่ทันแล้วค่ะ แต่ยงัดีท่ีการประสานงานระหว่าง รพ.สต. ด้วยกัน 
รวมท้ังนโยบายของ สสอ. ซ่ึงเน้นให้ท างานเป็นทีมในภาพรวมของอ าเภอนครชัยศรี ไม่แยกพืน้ท่ี
ท าให้มีการแบ่งงานชัดเจนและช่วยกันค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 9) 
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         “ ผมว่าล าบากครับ แค่หน้างานท่ีมีก็ยากน่าดู ย่ิงบางท่ีคนน้อยมาก แต่งานในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ค่อนข้างยุ่ง วุ่นวายกับผู้ ป่วย กลุ่มเส่ียงก็เยอะ อปท.ก็เก่ียงว่าเป็นงานของ
สาธารณสุข ท าให้เกิดภาระงานกับเจ้าหน้าท่ีมากกว่าช่วงปกติอีก จะไปอบรมพัฒนาตัวเอง บางทีก็
สงสารน้อง งานมนัต้องช่วยๆ กันครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 3) 
         “ ผมว่าสถานการณ์โควิด ท าให้แผนงาน/โครงการต่างๆ ท่ีตั้งไว้ ท าไม่ได้ เน่ืองจากติด
ท่ีค าส่ัง ประกาศจังหวดั ซ่ึงจังหวดันครปฐมเป็นพืน้ท่ีเข้มงวดสูงสุด ท าให้ก าลังคนมาลงท่ีงานโควิด
เป็นส่วนใหญ่ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 8) 
         “ พ่ีว่าแบบนีค้รับ เร่ืองก าลัง รพ.สต. คงต้องหาเอง เพราะไม่มีการเติมคนลงมาให้ แต่
ติดท่ีงบประมาณเงินบ ารุงแต่ละแห่งค่อนข้างน้อย พอจ้างน้องไม่ตรงวฒิุกเ็ป็นปัญหาตอนบรรจุ การ
ด าเนินงานในชุมชนผมว่า ต้องอาศัยทักษะความสัมพันธ์ส่วนตัวของ ผอ.รพ.สต. กับ ผู้น าชุมชน 
งานถึงจะเดินได้ดี และอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคัญคือ ความผูกพันของบุคลากร รพ.สต. กับโรงพยาบาล
แม่ข่าย ผมว่าความกลมเกลียวระหว่างกันค่อนข้างน้อย ท าให้การประสานงานต่างๆ ไม่ดีเท่าท่ีควร
ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 2) 
         “ หนูคิดว่า ปัญหาการท างานในชุมชน ท าให้หน้างานท่ีเหมือนมีเจ้านายหลายคน หลาย
ฝ่าย ส่งผลต่อขวญัและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีพอสมควร ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 10) 
        “ พ่ีว่า ช่วงโควิด-19 ท าให้รายรับน้อยกว่ารายจ่าย แต่ค่าจ้างบุคลากร และรายจ่ายใน
การด าเนินการของ รพ.สต. ไม่ได้ลดลง ในเร่ืองของ ระเบียบการเบิกจ่าย โดยเฉพาะงบลงทุน งบค่า
เส่ือม ระบุว่า ต้องมีครุภัณฑ์/ส่ิงก่อสร้างเดิม จึงจะขอปรับปรุง,ซ่อมแซมได้  ท าให้ขาดวสัดุ/อุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นในการให้บริการแก่ประชาชน  ต้องใช้ทักษะและการประสานงานของ ผอ.รพ.สต. และ
ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีกับชุมชน เพ่ือการจัดบริการท่ีดีและเหมาะสมให้กับพืน้ท่ีให้ได้ ในฐานะ
หัวหน้ากต้็องสร้างขวญัและก าลังใจแก่น้องๆ ให้ช่วยกันค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 1) 
 
 2. ลกัษณะกำรด ำเนินงำนเพือ่แก้ปัญหำกำรบริหำรงำนในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
        ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความคิดเห็นวา่ 
ในปัจจุบนั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดมี้การแกไ้ขปัญหาด้านภาระงานท่ีไม่สอดคล้อง  
โดยการดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม อาศยัการช้ีแจงท าความเขา้ใจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชนโดยเฉพาะผูน้ าชุมชน ดา้นก าลงัคนใชก้ารเพิ่มศกัยภาพบุคลากรท่ีมีอยู ่ท  าให้เต็มท่ี เต็มก าลงั
ความสามารถ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเน้นการมอบหมายงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะการ
ท างานเป็นทีมท่ีตอ้งอาศยัการท างานตามศกัยภาพและความถนัด รวมทั้งการหมัน่ศึกษาระเบียบ 
แนวทางปฏิบติัในดา้นการเงิน การเบิกจ่ายต่างๆ โดยเฉพาะ ผอ.รพ.สต. ท่ีเพิ่งปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่ๆ 
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         ตัวอย่ำงข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
         “ ผมว่า เร่ืองเงิน ควรใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่เน้นการเกบ็ในคลังมากเกินไป 
จนไม่สามารถพัฒนางานได้ เร่ืองวัสดุอุปกรณ์ หากเรามีความสัมพันธ์ท่ีดี การให้บริการท่ีดี ชุมชน
จะเป็นแหล่งในการสนับสนุน รพ.สต. ได้อย่างดี เพราะน ามาให้บริการและช่วยเหลือแก่คนใน
ชุมชนนั่นเอง ท้ังจากการบริจาค การทอดผ้าป่า โดยเน้นความสัมพันธ์กับผู้น าชุมชน เสมือนว่าเงิน
ฝากไว้กับชุมชน ขอเม่ือจ าเป็นต้องใช้ ไม่ต้องรอแต่งบประมาณอย่างเดียว ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 2) 
         “ การแก้ปัญหาเร่ือง ก าลังคน หนูใช้การพูดคุยในทีม ให้เพ่ิมศักยภาพมากขึน้ ในเม่ือ
เราเพ่ิมอัตราคนไม่ได้ เร่ือง ส่ิงของใช้การบริจาคของคนในชุมชนช่วยกันในส่ิงท่ีจ าเป็นต้อง
ให้บริการ ในเร่ืองของชุมชนกอ็าศัย การชี้แจง ท าความเข้าใจให้มากขึน้ค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 9) 
         “ พ่ีว่า ในเร่ือง การใช้งบประมาณ โดยเฉพาะงบค่าเส่ือม น่าจะมีการปรับปรุงระเบียบ
การเบิกจ่ายบ้าง  เพราะเงินบ ารุงของ รพ.สต. ไม่ได้มากมาย และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้กันสมัยนี ้
เม่ือก่อนเราไม่เคยมี จึงยากท่ีจะหาทดแทนได้ค่ะ ”  (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 1) 
 3. สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลควรเป็น
อย่ำงไร ในกำรรองรับสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลำ 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ควรมีทกัษะในการติดต่อ ประสานงานท่ีดี ใช้การพูดคุย ช้ีแจง ท าความเขา้ใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน ให้ท างานอยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงัความสามารถ โดยเนน้การแบ่งหนา้ท่ีการงานให้ชดัเจน 
พยายามให้แต่ละคนรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดี งานก็จะส าเร็จและช่วยแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองอตัราก าลังของบุคลากรท่ีมีจ ากัด ขาดความสมดุลกับภาระงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั รวมทั้ ง
ผูบ้ริหารควรมีการสอนงาน ติดตามงาน ให้ผูป้ฏิบติัสามารถท างานได้จริง ไม่ใช่เพียงแต่การ
มอบหมายงานเพียงอย่างเดียว ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในปัจจุบนั
ควรมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งผูบ้ริหารควรเนน้ใหบุ้คลากรท างานเป็นทีม เพราะงานทุกอยา่งไม่สามารถส าเร็จไดโ้ดยล าพงั 
โดยตวัผูบ้ริหารควรมีภาวะความเป็นผูน้ า ท าตวัเป็นแบบอยา่ง ตวัอยา่งท่ีดี ใหมี้ความน่าเช่ือถือ สร้าง
การยอมรับให้ได้ และควรเน้นให้บุคลากรท างานเป็นทีม เพราะงานทุกอย่างไม่สามารถส าเร็จได้
โดยล าพงั 
         ตัวอย่ำงข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
         “ ผมว่า ในเร่ือง การท างานเชิงรุก การบริการท่ีดี และผู้น าต้องมีความมัน่ใจ กล้าท่ีจะท าใน
ส่ิงท่ีดี ส่ิงท่ีถกูต้องครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 5) 
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         “ ผมว่า สมรรถนะทางธรรม จะช่วยลดการกระท าความผิดระเบียบวินัยของข้าราชการ
ได้อย่างดี ควรจะมีการน ามาเพ่ิมเติมในการพัฒนาครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 2) 
         “ หนูคิดว่า การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน ทุกคน  ไม่ปล่อยให้เป็นภาระ
ของ ผอ. ทุกเร่ือง จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึน้  
รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการสนับสนุนการด าเนินงานค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 9) 
          “ หนูคิดว่า เร่ืองขวัญและก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารควรพูดคุย ชี้แจง ท าความ
เข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ ให้ท างานอย่างเตม็ท่ี เตม็ก าลังความสามารถ การท างานแต่ละเร่ือง อาจใช้การปรับ
ระบบงาน เน้นการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีราบร่ืน  
และผู้บริหารใหม่ๆ ควรสร้างภาวะผู้น า ให้เกิดความมัน่ใจในตัวเอง และหมัน่ศึกษาความรู้ ระเบียบ
ปฏิบัติใหม่ๆ จากเอกสาร แหล่งต่างๆ โดยเฉพาะจากพ่ีๆ ท่ีมีประสบการณ์ตรงค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คน
ท่ี 10) 
         “ พ่ีคิดว่า ผู้บริหารควรเน้นเร่ืองการมอบหมายงานท่ีชัดเจน โดยมอบแล้วต้องสอนงาน
น้องๆด้วย ไม่มอบหรือโยนงานอย่างเดียว ควรติดามงาน ไม่ใช้เพียงระบบการส่ังงาน แต่ใช้การ
สอนงานและติดตามงาน เพ่ือให้เขาท าได้จริง ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 1) 
         “ พ่ีคิดว่า ผู้บริหารควรมีทักษะในการติดต่อ ประสานงานท่ีดี การแบ่งหน้าท่ีการงานให้
ชัดเจน พยายามให้แต่ละคนรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายให้ดี งานกจ็ะส าเร็จได้ค่ะ  ” (ผอ.รพ.
สต. คนท่ี 6) 
         “ ผมว่า ผู้บริหารควรเน้นให้บุคลากรท างานเป็นทีม เพราะงานทุกอย่างไม่สามารถ
ส าเร็จได้โดยล าพัง โดยตัวผู้บริหารควรมีภาวะความเป็นผู้น า ท าตัวเป็นแบบอย่าง ตัวอย่างท่ีดี ให้มี
ความน่าเช่ือถือ สร้างการยอมรับให้ได้ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 8) 
 4. แนวทำงกำรจัดกิจกรรมพฒันำสมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  ในระดับ รพ.สต. 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความคิดเห็นวา่ 
ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จะสามารถช่วยส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงมีความคิดเห็นวา่สภาพปัญหาของ รพ.สต. แต่ละแห่ง บริบท
ไม่เหมือนกนั คงไม่มีใครเขา้ใจบริบทของการท างานไดดี้เท่ากบัผูป้ฏิบติังานเอง  แต่ก็ยงัคงตอ้งการ
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร ในส่วนของเร่ือง องคค์วามรู้ในเร่ือง ระเบียบ การเงินการบญัชี 
การจดัซ้ือจดัจา้ง และพฒันาศกัยภาพทีมงานให้เขม้แข็งมากข้ึนในส่วนของการท างานเป็นทีม กบั
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ผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดเห็น ความถนดั และทศันคติท่ีแตกต่างกนัตามยุคสมยัของแต่ละ
บุคคล เพื่อกา้วสู่การพฒันางานท่ีดี และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
         ตัวอย่ำงข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
         “ พ่ีคิดว่าในสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี แต่ละ รพ.สต. ก็ไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในสถานการณ์ปัจจุบัน รพ.สต.บางแห่งอาจมีปัญหาหลากหลายละเป็นปัญหาเฉพาะพืน้ท่ี 
คงไม่มีใครเข้าใจพวกเราเท่าพวกเรากันเองนะ บางอย่างท่ีเป็นทฤษฎีเราพอจะศึกษากันเองตาม
เอกสาร หนังสือราชการ และส่ือต่างๆ ได้แต่ประสบการณ์ตรงพ่ีมองว่าต้องมาถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือพัฒนาตัวเองได้ดีขึน้ค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 7) 
         “ ผมมองว่า ควรพัฒนาในเร่ือง การเงิน ระเบียบ การขออนุมัติท่ีมีการปรับปรุงใหม่
เพ่ิมเติม ให้เกิดความชัดเจนและถูกต้อง โดยเฉพาะผู้บริหารใหม่ๆ อย่างผม ซ่ึงอาจเป็นการเรียนรู้
จากการปรึกษาหารือจากพ่ีๆ หรือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ซ่ึงกันและกัน ก็จะดีเพราะเป็นพื้นท่ี
เดียวกัน จะได้ไม่เกิดความสับสน รวมท้ัง รพ.สต. ควรมีการประสานในส่วนท่ีขาดกับ หน่วยงาน
อ่ืน หรือในระดับผู้บังคับบัญชาท่ีสูงขึน้ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 8) 
         “ พ่ี คิดว่า ควรมีการศึกษาโดยเฉพาะเร่ือง ระเบียบการเงิน การบัญชีซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลง จ าเป็นต้องศึกษา หาความรู้อย่างต่อเน่ือง หรือจัดหาหน่วยงานมาอบรมหลัง
สถานการณ์โควิดเบาบางลง เก่ียวกับการท างานท่ีมีความแตกต่างระหว่างรุ่นเลก็ รุ่นใหญ่ บางทีมอง
ไม่เหมือนกัน เราผู้ใหญ่บางทีกก็ลัวเดก็มันร าคาญเหมือนกัน คงต้องเน้นการท างานเป็นทีม ใช้การ
พูดคุยในทีมงานให้มากขึน้ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 3) 
         “ ท่ีพ่ีกมี็ปัญหาเร่ืองการท างานอายุต่างกันเหมือนกันกอ็ยากพัฒนาตัวเองตรงจุดนีเ้ร่ือง
ของการท างานต่างคนต่างวัย ต่างความคิด แต่กพ็ยายามใช้การสร้างความเช่ือมั่นในตัวเราให้น้องๆ 
เข้าใจและกล้าท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรร  และถ้าเป็นไปได้อยากให้ เจ้าหน้าท่ี ได้
เขียนว่า ตนเองอยากพัฒนาในด้านไหนเพ่ิมเติมเป็นพิเศษ จะได้ตรงจุด ส่วนสมรรถนะท่ัวไป รพ.
สต. สามารถพัฒนาเองได้ โดยการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 4) 
 5. แนวทำงกำรจัดกิจกรรมพฒันำสมรรถนะของผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  ในระดับ สสอ. 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความคิดเห็นวา่ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี ควรส่งเสริมให้มีการจดัตั้งทีมหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในแต่
ละดา้น เพื่อให ้รพ.สต. ในพื้นท่ีไดห้ารือ ขอขอ้สั่งการ/แนะน ากรณีมีขอ้ติดขดัหรือจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การแก้ไขเร่งด่วน เฉพาะด้าน ไม่ต้องรอการประชุมหรือจดัอบรมกลุ่มใหญ่ โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
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และมีขอ้เสนอแนะให้ สสอ. จดัทีมงานวิเคราะห์สภาพปัญหาในภาพรวมของ รพ.สต. ในสังกดั 
สสอ.นครชัยศรี ควบคู่ไปกับการให้ รพ.สต. ส ารวจความต้องการในการพฒันาส่วนขาดหรือ
สมรรถนะท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นขอ้มูลแบบสองทางในการพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
ตรงกบัส่วนขาดท่ีแทจ้ริงตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 
         ตัวอย่ำงข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
         “ พ่ีคิดว่า ในส่วนของ สสอ. ควรจัดทีม หรือผู้ รับผิดชอบหลักในแต่ละด้าน เพ่ือให้
ค าปรึกษาเฉพาะด้านในช่วงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะหากมีปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการ
แก้ไขโดยเร็ว  แต่ในสถานการณ์ปกติกใ็ช้การประชุม ชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คน
ท่ี 7) 
         “ ผมคิดว่า ในส่วนของ สสอ. อาจจะให้ รพ.สต. ส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ส่วนขาดหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็น  โดยทาง สสอ. อาจมีการจัดทีมงานวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
ภาพรวมของ รพ.สต. ในสังกัด สสอ.นครชัยศรีเพ่ือเป็นข้อมูลแบบสองทางในการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 8) 
         “ หนูคิดว่า สสอ. ควรเป็นพ่ีเลีย้ง ติดตาม สอนงาน และควบคุมก ากับงานของ รพ.สต. 
ให้ถูกต้อง โดยเฉพาะในเร่ืองของระเบียบ การเงินการบัญชี การเบิกจ่ายซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมาก  
หรืออาจใช้การจัดการอบรม พัฒนาคุณภาพงานท่ีจ าเป็น ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 10) 
         “ ผมคิดว่า สสอ. ควรจัดการอบรมในส่วนท่ีเป็นระเบียบปฏิบัติต่างๆ ท่ีจ าเป็นและ
ส าคัญ เช่น การเงิน การขออนุมติั หรือ การส่งมอบงาน เป็นต้น ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 5) 
         “ ผมคิดว่า สมรรถนะเฉพาะด้าน เช่น ด้าน IT / โปรแกรมท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  สสอ.
ควรจัดอบรม พัฒนาศักยภาพให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 2) 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 

  
 

1.   สรุปผลกำรวจิัย   
 
         การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบวิธีผสมผสาน(Mixed Method Research) ทั้งการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความต้องการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
แนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดั
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
         การศึกษาสมรรถนะส าหรับผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีวิธีด าเนินการประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการส ารวจความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จากประชากรทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ซ่ึงไดแ้ก่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือด ารง
ต าแหน่งรักษาการผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรีทั้งหมด จ านวน 24 คน และกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรีทั้ งหมด จ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 
แบบสอบถามซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้แก่ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จ านวน 10 คนท่ีไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจงตามขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเกณฑ์คุณสมบติัท่ีก าหนด เคร่ืองมือท่ี
ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis)  ซ่ึงด าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 13 – 17 กนัยายน 2564 
         โดยวธีิด าเนินการประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
         ข้ันตอนที่  1  กำรส ำรวจควำมต้องกำรกำรพัฒนำสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
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         การประเมินความต้องการของผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี  
         ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียระดับความต้องการของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.39, SD = 0.75) โดยมี
ค่าเฉล่ียความตอ้งการต่อสมรรถนะการบริการท่ีดีสูงสุด อยูใ่นระดบัสูงมาก( = 4.56, SD = 0.54) 
รองลงมา อยู่ในระดบัสูงคือ สมรรถนะการประสานงาน ( = 4.47, SD = 0.59), สมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม, สมรรถนะภาวะผูน้ า, สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ, สมรรถนะการคิดเชิง
วิเคราะห์, สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน, สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก, สมรรถนะการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามล าดบั ส าหรับระดบัสมรรถนะความตอ้งการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.14, SD = 0.95) 
         การประเมินความต้องการของเจ้าหน้าท่ี ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี 
         ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียระดบัความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.48, SD = 0.64)  โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการต่อสมรรถนะ
การท างานเป็นทีมสูงสุด อยูใ่นระดบัสูงมาก( = 4.58, SD = 0.69)  รองลงมา กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัสูง
มาก คือ สมรรถนะการประสานงาน ( = 4.56, SD = 0.57), สมรรถนะภาวะผูน้ า, สมรรถนะการ
บริการท่ีดี, สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ, สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์, กลุ่มท่ีอยู่ใน
ระดบัสูง คือ การท างานชุมชนเชิงรุก, สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์, สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชน ตามล าดบั  ส าหรับระดบัสมรรถนะความตอ้งการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.27, SD = 0.78) 
         ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรจัดกำร เพื่อพัฒนำ
สมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
         ผลการสนทนากลุ่ม(Focus group discussion) ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครชัยศรี จ านวน 10 คน ซ่ึงมาจากผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีเป็นตัวแทนมาจากการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
แบ่งเป็นขนาดเล็ก 2 แห่ง ขนาดกลางจ านวน 6 แห่ง และขนาดใหญ่จ านวน 2 แห่ง โดยการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) จ  าแนกประเภทตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั คือความตอ้งการการพฒันา
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สมรรถนะ และจดัระบบการวิเคราะห์ผลตามประเด็นการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก 
ของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะ ไดผ้ลดงัน้ี  
         1. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความคิดเห็นวา่
ภาระงานในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีตอ้งท าตามตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแต่
ละพนัธกิจมีจ านวนมาก แต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ทั้งเร่ืองของงบประมาณ รวมถึงอตัราก าลงัในการด าเนินงาน  อีกทั้งในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 2019 ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ต่างๆ ท่ีวางแผนไวห้รือผา่นการอนุมติังบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
ให้จดัท าได้  รวมทั้งแนวนโยบายท่ีมีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดความสับสนในการ
ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานในระดบัพื้นท่ี หรือระหว่างเครือข่าย ซ่ึงท าให้เกิด
อุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงัตวัอยา่ง 
         “ หนูว่าทุกวันนี ้รพ.สต. ขาดก าลังคน ท าให้ภาระงานโหลดมากเกินไป ท างานไม่ทัน 
งบประมาณจัดสรรเพ่ือการปฏิบัติงานหรือการพัฒนากน้็อยลง การท างานตามภาระงานต่างๆจึงไม่
สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงแนวนโยบายมี
การเปล่ียนแปลงบ่อย ท้ังแนวทางการด าเนินงานและระเบียบปฏิบัติของแต่ละกระทรวง ท าให้
บางคร้ังเกิดความขัดแย้งในการด าเนินงานในชุมชน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้รับแรงกดดันจาก
ชุมชนหลายๆด้าน อย่าว่าแต่เราจะพัฒนาเลยค่ะ แค่ต้องจัดการกับหน้างานทุกวันท้ังเร่ืองการประชุม
และหน้างาน กเ็หน่ือยจนจะท ากันไม่ทันแล้วค่ะ แต่ยงัดีท่ีการประสานงานระหว่าง รพ.สต. ด้วยกัน 
รวมท้ังนโยบายของ สสอ. ซ่ึงเน้นให้ท างานเป็นทีมในภาพรวมของอ าเภอนครชัยศรี ไม่แยกพืน้ท่ี
ท าให้มีการแบ่งงานชัดเจนและช่วยกันค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 9) 
         2. ลกัษณะการด าเนินงานเพื่อแกปั้ญหาการบริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบนั 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความคิดเห็นวา่ 
ในปัจจุบนั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดมี้การแกไ้ขปัญหาด้านภาระงานท่ีไม่สอดคล้อง  
โดยการดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม อาศยัการช้ีแจงท าความเขา้ใจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชนโดยเฉพาะผูน้ าชุมชน ดา้นก าลงัคนใชก้ารเพิ่มศกัยภาพบุคลากรท่ีมีอยู ่ท  าให้เต็มท่ี เต็มก าลงั
ความสามารถ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเน้นการมอบหมายงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะการ
ท างานเป็นทีมท่ีตอ้งอาศยัการท างานตามศกัยภาพและความถนัด รวมทั้งการหมัน่ศึกษาระเบียบ 
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แนวทางปฏิบติัในดา้นการเงิน การเบิกจ่ายต่างๆ โดยเฉพาะ ผอ.รพ.สต. ท่ีเพิ่งปฏิบติัหน้าท่ีใหม่ๆ  
ดงัตวัอยา่ง 
         “ การแก้ปัญหาเร่ือง ก าลังคน หนูใช้การพูดคุยในทีม ให้เพ่ิมศักยภาพมากขึน้ ในเม่ือ
เราเพ่ิมอัตราคนไม่ได้ เร่ือง ส่ิงของใช้การบริจาคของคนในชุมชนช่วยกันในส่ิงท่ีจ าเป็นต้อง
ให้บริการ ในเร่ืองของชุมชนกอ็าศัย การชี้แจง ท าความเข้าใจให้มากขึน้ค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 9) 
         3. สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรเป็น
อยา่งไร ในการรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ควรมีทกัษะในการติดต่อ ประสานงานท่ีดี ใช้การพูดคุย ช้ีแจง ท าความเขา้ใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน ให้ท างานอยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงัความสามารถ โดยเนน้การแบ่งหนา้ท่ีการงานให้ชดัเจน 
พยายามให้แต่ละคนรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดี งานก็จะส าเร็จและช่วยแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองอตัราก าลังของบุคลากรท่ีมีจ ากัด ขาดความสมดุลกับภาระงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั รวมทั้ ง
ผูบ้ริหารควรมีการสอนงาน ติดตามงาน ให้ผูป้ฏิบติัสามารถท างานได้จริง ไม่ใช่เพียงแต่การ
มอบหมายงานเพียงอย่างเดียว ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในปัจจุบนั
ควรมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งผูบ้ริหารควรเนน้ใหบุ้คลากรท างานเป็นทีม เพราะงานทุกอยา่งไม่สามารถส าเร็จไดโ้ดยล าพงั 
โดยตวัผูบ้ริหารควรมีภาวะความเป็นผูน้ า ท าตวัเป็นแบบอยา่ง ตวัอยา่งท่ีดี ใหมี้ความน่าเช่ือถือ สร้าง
การยอมรับให้ได้ และควรเน้นให้บุคลากรท างานเป็นทีม เพราะงานทุกอย่างไม่สามารถส าเร็จได้
โดยล าพงั  ดงัตวัอยา่ง 
         “ พ่ีคิดว่า ผู้บริหารควรมีทักษะในการติดต่อ ประสานงานท่ีดี การแบ่งหน้าท่ีการงานให้
ชัดเจน พยายามให้แต่ละคนรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายให้ดี งานก็จะส าเร็จได้ค่ะ  ” (กลุ่ม
ตวัอยา่ง คนท่ี 6) 
         “ หนูคิดว่า เร่ืองขวัญและก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารควรพูดคุย ชี้แจง ท าความ
เข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ ให้ท างานอย่างเตม็ท่ี เตม็ก าลังความสามารถ การท างานแต่ละเร่ือง อาจใช้การปรับ
ระบบงาน เน้นการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีราบร่ืน  
และผู้บริหารใหม่ๆ ควรสร้างภาวะผู้น า ให้เกิดความมัน่ใจในตัวเอง และหมัน่ศึกษาความรู้ ระเบียบ
ปฏิบัติใหม่ๆ จากเอกสาร แหล่งต่างๆ โดยเฉพาะจากพ่ีๆ ท่ีมีประสบการณ์ตรงค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คน
ท่ี 10) 
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         4. แนวทางการจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี  ในระดบั รพ.สต. 
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความคิดเห็นวา่ 
ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จะสามารถช่วยส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงมีความคิดเห็นวา่สภาพปัญหาของ รพ.สต. แต่ละแห่ง บริบท
ไม่เหมือนกนั คงไม่มีใครเขา้ใจบริบทของการท างานไดดี้เท่ากบัผูป้ฏิบติังานเอง  แต่ก็ยงัคงตอ้งการ
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร ในส่วนของเร่ือง องคค์วามรู้ในเร่ือง ระเบียบ การเงินการบญัชี 
การจดัซ้ือจดัจา้ง และพฒันาศกัยภาพทีมงานให้เขม้แข็งมากข้ึนในส่วนของการท างานเป็นทีม กบั
ผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดเห็น ความถนดั และทศันคติท่ีแตกต่างกนัตามยุคสมยัของแต่ละ
บุคคล เพื่อกา้วสู่การพฒันางานท่ีดี และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ดงัตวัอยา่ง 
         “ พ่ีคิดว่าในสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี แต่ละ รพ.สต. ก็ไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในสถานการณ์ปัจจุบัน รพ.สต.บางแห่งอาจมีปัญหาหลากหลายละเป็นปัญหาเฉพาะพืน้ท่ี 
คงไม่มีใครเข้าใจพวกเราเท่าพวกเรากันเองนะ บางอย่างท่ีเป็นทฤษฎีเราพอจะศึกษากันเองตาม
เอกสาร หนังสือราชการ และส่ือต่างๆ ได้แต่ประสบการณ์ตรงพ่ีมองว่าต้องมาถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือพัฒนาตัวเองได้ดีขึน้ค่ะ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 7) 
         5. แนวทางการจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี  ในระดบั สสอ.   
         ผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความคิดเห็นวา่ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี ควรส่งเสริมให้มีการจดัตั้งทีมหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในแต่
ละดา้น เพื่อให้ รพ.สต. ในพื้นท่ีไดห้ารือ ขอขอ้สั่งการ/แนะน ากรณีมีปัญหาติดขดัหรือจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขเร่งด่วน เฉพาะดา้น ไม่ตอ้งรอการประชุมหรือจดัอบรมกลุ่มใหญ่ โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และมีขอ้เสนอแนะให้ สสอ. จดั
ทีมงานวิเคราะห์สภาพปัญหาในภาพรวมของ รพ.สต. ในสังกดั สสอ.นครชยัศรีควบคู่ไปกบัการให้ 
รพ.สต. ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาส่วนขาดหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นขอ้มูลแบบ 
สองทางในการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตรงกบัส่วนขาดท่ีแทจ้ริงตามบริบทของ
แต่ละพื้นท่ี ดงัตวัอยา่ง 
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         “ พ่ีคิดว่า ในส่วนของ สสอ. ควรจัดทีม หรือผู้ รับผิดชอบหลักในแต่ละด้าน เพ่ือให้
ค าปรึกษาเฉพาะด้านในช่วงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะหากมีปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการ
แก้ไขโดยเร็ว  แต่ในสถานการณ์ปกติก็ใช้การประชุม ชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจค่ะ  ” (กลุ่มตวัอยา่ง 
คนท่ี 7) 
         “ ผมคิดว่า ในส่วนของ สสอ. อาจจะให้ รพ.สต. ส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ส่วนขาดหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็น  โดยทาง สสอ. อาจมีการจัดทีมงานวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
ภาพรวมของ รพ.สต. ในสังกัด สสอ.นครชัยศรีเพ่ือเป็นข้อมูลแบบสองทางในการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ครับ ” (ผอ.รพ.สต. คนท่ี 8) 
         สรุปได้ว่าผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรี มองถึงปัญหา และอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะท่ีส าคญัคือ ภาระงานท่ีไม่
สอดคล้องกบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงจังหวดันครปฐมถูกจัดเป็นพื้นท่ีสีแดงเข้มประกอบกับการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินของส่วนกลาง ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขทั้งในท่ีเป็น
ผลจากค าสั่ง/ประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดันครปฐม ภาระงานเร่งด่วนตามนโยบาย
ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาตามปริมาณของผูป่้วยท่ีตรวจพบกระจายเป็นจ านวนมากในช่วงท่ีผ่าน
มา เป็นผลให้การด าเนินการตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ท่ีวางแผนไวเ้ม่ือตน้ปีงบประมาณ ไม่
สามารถด าเนินการได ้ประเด็นปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล และทีมงานท่ีมีจ ากดั ใน
ภาวะท่ีตอ้งด าเนินงานตามนโยบาย และบทบาทภาระงานจ านวนมากในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งมีวิธีการบริหารจดัการ
การท างานท่ีแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่น เนน้การสร้างความเขา้ใจกบัผูน้ าชุมชน ดึง
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม การมอบหมายงานให้ชดัเจน เนน้ตามความถนดั และผูบ้ริหารควรติดตาม 
ควบคุมก ากบังาน โดยสอนงานให้ผูป้ฏิบติัสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการ
ท างานเป็นทีมท่ีตอ้งอาศยัการท างานตามศกัยภาพและความร่วมมือจากทุกฝ่าย ส่วนในเร่ืองการ
ประเมินแนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีมุมมองถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการการพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่มองถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอด
ประสบการณ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะสามารถช่วยส่งเสริมและ
พฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงมีความคิดเห็น
วา่คงไม่มีใครเขา้ใจบริบทของการท างานไดดี้เท่ากบัผูป้ฏิบติังานเอง แต่ก็ยงัคงตอ้งการการพฒันา
ศกัยภาพทีมงานให้เขม้แข็งมากข้ึนในส่วนของการท างานเป็นทีมกบัผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ท่ีมีความ
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คิดเห็น ความถนดั และทศันคติท่ีแตกต่างกนัตามยคุสมยัของแต่ละบุคคล เพื่อกา้วสู่การพฒันางานท่ี
ดี มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั 
 

2.   อภิปรำยผล 
 
         การศึกษาสมรรถนะส าหรับผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยวิธีด าเนินการประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจความต้องการการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจดัการเพื่อพฒันา
สมรรถนะส าหรับของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกนัทั้ง
การศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามการอภิปรายดงัน้ี 
         การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีระดบัความตอ้งการ
ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
นครชยัศรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.39, SD = 0.75)  โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการต่อสมรรถนะ
การบริการท่ีดีสูงสุด ( = 4.56, SD = 0.54) รองลงมาคือ สมรรถนะการประสานงาน ( = 4.47, 
SD = 0.59) และระดับสมรรถนะความต้องการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.14, SD = 0.95)  เน่ืองจากสมรรถนะการบริการท่ีดี มีความส าคญัต่อ
การบริหารตามสมรรถนะหลกั ตามท่ีกองยุทธศาสตร์และแผนงาน(2561) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของ
ผูบ้ริหารท่ีดี เพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 5 ดี 5 ดา้น โดยในส่วนท่ี 4 
“บริการดี” ซ่ึงมีน ้ าหนักความส าคญัถึง 30% ได้แก่ หมวด 4 การจดัการระบบบริการท่ีครอบคลุม
ประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุปราณี ยมพุก(2554) ศึกษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 
ด้าน 58 ตวัแปรย่อย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการประสานงาน 2) ด้านการ
ส่ือสารจูงใจ และล าดบัสุดทา้ย 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และสารสนเทศ  โดยหน่ึงในสมรรถนะ
ส าคญั คือ การบริการท่ีดี เน่ืองจากปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาระบบสุขภาพ ตอ้งอาศยั
สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีส าคัญ ซ่ึงภารกิจหลักของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ การบริการด้านสุขภาพในชุมชน อนัเป็นส่ือในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยจะน ามาซ่ึงการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชน จึงจะสามารถขบัเคล่ือนนโยบายและงานส าคญัในระดบัพื้นท่ีใหป้ระสบความส าเร็จได ้
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         ส่วนผลการศึกษาความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (
= 4.48, SD = 0.64)  โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการต่อสมรรถนะการท างานเป็นทีมสูงสุด ( = 4.58, 
SD = 0.69) รองลงมาคือ สมรรถนะการประสานงาน  ( = 4.56, SD = 0.57) ส าหรับระดับ
สมรรถนะความตอ้งการท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 
4.27, SD = 0.78)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุปราณี ยมพุก(2554) ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าองค์ประกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น 58 ตวั
แปรย่อย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ 1) ดา้นการประสานงาน 2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ 
และล าดบัสุดทา้ย 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศ ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่สมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม และสมรรถนะการประสานงานท่ีดีของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เน่ืองจากการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ถือเป็น
หน่วยบริการสาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิ จ  าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะในการติดต่อ ประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ ในระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล จ าเป็นตอ้งร่วมงานและรับถ่ายทอดภารกิจงาน
ร่วมกบัสหวิชาชีพ เช่น แพทย ์เภสัช พยาบาล เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และนโยบายของหน่วยงานใน
ระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดั  ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดคุณสมบติัของผูบ้ริหารของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตอ้งมีคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็น โดยระบุวา่ตอ้งมีศกัยภาพใน
การท างานดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัชุมชน อีก
ทั้งภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เนน้ในดา้นการให้บริการดา้นสุขภาพ ดงันั้นการ
ใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยล าพงัเฉพาะสาขาวชิาชีพของตนเองนั้น มิอาจช่วยใหป้ระชาชน
บรรลุถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งสมบูรณ์ได ้(สุปราณี ยมพุก, 2554)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเบญญา ค าแสน (2554) ศึกษาการมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพต่อการให้บริการสุขภาพระดบั
ปฐมภูมิในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงพบว่าการท างานเป็นทีมแบบสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนโดยเฉพาะด้านร่วมให้บริการสุขภาพ
ประชาชน ซ่ึงการด าเนินงานตอ้งอาศยัการมีสมรรถนะท่ีดีของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในทุกๆด้าน เช่น สมรรถนะในการประสานงานกับผูร่้วมงานทั้งในและนอกหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ี ภาคีเครือข่าย รวมทั้ งภาคเอกชน สมรรถนะการสร้าง
แรงจูงใจแก่ทีมงานและชุมชนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันางานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
โดยเฉพาะการมีสมรรถนะการบริการท่ีดีของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก็มีส่วน
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ส าคัญในการปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ีเช่นกัน เน่ืองจากคุณภาพและความปลอดภัยของการ
ให้บริการดา้นสาธารณสุข เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะ
ความผดิพลาดของการบริการมีผลต่อคุณภาพชีวติของผูป่้วย  ซ่ึงถือวา่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีส่วนส าคัญในการพัฒนา มีความส าคัญต่อการแก้ปัญหาในพื้นท่ีจนสามารถ
ขบัเคล่ือนงานให้ประสบความส าเร็จ มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนในการพฒันาระบบสุขภาพใน
พื้นท่ีตนเอง มีการวางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค ์(กองยทุธศาสตร์และแผนงาน, 
2560) 
         นอกจากน้ีสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าจะสามารถส่งผลให้ก าหนดทิศทางการท างานท่ี
ชดัเจนและก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้แก่ผูร่้วมงาน สามารถโนม้นา้วและจูงใจให้ผูร่้วมงาน
สามารถปฏิบติังานได้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน ากลยุทธ์ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปสู่การปฏิบติัได้ โดยการก ากบั และติดตามการปฏิบติังาน ของผูร่้วมปฏิบติังาน 
แนะน าสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีขั้นตอนและต่อเน่ือง มอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ชดัเจน ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถน าวิสัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน แสดงออกอย่างชดัเจนว่าเป็นผูน้ าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการท างานและปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเนน้การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี กลา้ท่ีจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และริเร่ิมสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆท่ีจะก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อองคก์ร 
         นอกจากน้ีจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะท่ีส าคญั จากผล
การสนทนากลุ่มพบว่า ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอนครชยัศรี มองถึงปัญหา และอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะท่ีส าคญัคือ ทรัพยากรด้าน
ก าลงัคนท่ีมีจ ากดั ซ่ึงการด าเนินงานต่าง ๆ หากไม่มีทรัพยากรดา้นก าลงัคนแลว้ ทรัพยากรอ่ืน ๆ ก็
จะไม่มีความหมายใด ๆ ซ่ึงภาระงานในปัจจุบนัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน ส่งผลต่อการ
บริหารจดัการ และการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สอดคล้องกับ
การศึกษาของอาคม ปัญญาแก้ว และประจักษ์ บัวผนั ( 2554) ท าการศึกษาปัจจัยการบริหาร
กระบวนการบริหารองคก์รท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัเขตโซน
เหนือจงัหวดัขอนแก่น พบว่าปัจจยัด้านก าลงัคนมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ส าหรับปัญหาอุปสรรคดา้นก าลงัคน ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดมี้การเสนอแนะ
แนวทางโดยประเมินแนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะถึงการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนเอง 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์จากผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบลด้วยกนัเอง เสริมจากการอบรมเพิ่มศกัยภาพส่วนท่ีขาดตามแนวทางปกติ  จะสามารถช่วย
ส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.   ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำคร้ังนี ้
 
         3.1 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจดัแนวทางในการ
พฒันาผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เนน้เร่ืองการบริการท่ีดี การท างานเป็นทีม และ
การประสานงานท่ีดี โดยใชรู้ปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์จากผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อเพิ่มสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น 
         3.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เช่น ความผูกพนัต่อองค์กร ผลสัมฤทธ์ิของงาน การ
สอนงานโดยอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง เป็นตน้  ซ่ึงคาดว่าส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และตรงกบับริบทของแต่ละพื้นท่ีมากกว่า 
การเนน้การฝึกอบรมตามหลกัวชิาการเพียงอยา่งเดียว 
 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
         1.  ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของผูบ้ริหารกับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน ว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
         2.  ควรมีการขยายผลการศึกษาไปยงัพื้นท่ีอ่ืน เพื่อการวางแผนพฒันา และส่งเสริม
การพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้ตรงกบัปัญหา และบริบทของพื้นท่ี รวมทั้งในภาพรวมของ
หน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
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แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
เพือ่กำรวจิัย เร่ือง แนวทำงกำรจัดกำรเพือ่พฒันำสมรรถนะทีจ่ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำร 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  

จังหวดันครปฐม 
 

ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
วจิยัเร่ืองความคาดหวงัและแนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 10 ด้าน 
ประกอบด้วย1)สมรรถนะภาวะผูน้ า 2)สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ 3)สมรรถนะการ
ประสานงาน 4)สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5)สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์ 6) สมรรถนะการคิด
เชิงวเิคราะห์7)สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8)สมรรถนะการบริการท่ีดี 9)สมรรถนะการ
ท างานชุมชนเชิงรุก และ 10)สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบั 
ชุมชน 
 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามความคิดเห็นของท่าน และโปรดตอบให้ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป อน่ึงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
จะเก็บไวเ้ป็นความลบัซ่ึงไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังานของท่าน และขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

 
พชัรวฒัน์  พชัรเกียรติกนก 

นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
วชิาเอก การบริหารสาธารณสุข 

โทร. 089-9195992 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ (   ) ชาย         (   ) หญิง 
2, อาย.ุ...........................ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
3. ช่ือสถานท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล...................................................... 
4. ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 

(   )  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ) / รักษาการ 

(   )  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(เจา้พนกังานสาธารณสุขอาวุโส) / รักษาการ 

(   )  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 (พยาบาลวิชาชีพช านาญการ) / รักษาการ 

5.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
          (   ) ปริญญาตรี ช่ือวฒิุ.....................................................สาขา............................... 
          (   ) ปริญญาโท ช่ือวฒิุ.....................................................สาขา................................ 
6. ประสบการณ์ท างาน 

6.1  ระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล............ปี..............เดือน 
6.2  ระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล....ปี....เดือน 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของท่านมีจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ.................คน 
8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของท่านมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจ านวน............คน  ไดแ้ก่ 
  (   ) นกัวชิาการสาธารณสุขจ านวน...........................คน 
 (   ) พยาบาลวชิาชีพจ านวน......................................คน 
 (   ) เจา้พนกังานสาธารณสุขจ านวน...........................คน 
 (   ) เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขจ านวน....................คน 
 (   ) นกัวชิาการทนัตสาธารณสุขจ านวน......................คน 
 (   ) แพทยแ์ผนไทยจ านวน..........................................คน 
 (   ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................. 
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9. ท่านตอ้งการใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีวฒิุการศึกษาระดบัใด 
 (   ) ปริญญาตรี สาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
 (   ) ปริญญาตรี สาขาบริหารสาธารณสุข 
 (   ) ปริญญาโท   สาขา.............................................................................................. 
 (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2 ควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ค ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวา่ ผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
ควรมีสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ตามความตอ้งการของท่าน 
เกณฑ์ในกำรพจิำณำให้ข้อมูล มีดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

1. สมรรถนะภำวะผู้น ำ 5 4 3 2 1 
 1. สามารถแสดงวสิัยทศัน์การท างานของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

 2.  สามารถน าวสิัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตลอดจนค่านิยมท่ีดีของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานได้
อยา่งชดัเจน 

     

 3. แนะน าสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดอ้ยา่ง
มีขั้นตอนท่ีชดัเจน  

     

 4. การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานชอง
ผูร่้วมงาน / ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

 5. มอบหมายงาน และสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อหน่วยงาน 

     

 7. สามารถโนม้นา้วและสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงาน ใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล
ส าเร็จ 

     

 8. แสดงออกอยา่งชดัเจนวา่เป็นผูน้ าหลกัธรร
มาภิบาล (Good Governance)  
นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใสการมีส่วนร่วม 
ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่ามาใชใ้นการ
ท างานและปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

 
 
 



93 
 

ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

2. สมรรถนะศิลปะกำรส่ือสำร สร้ำงแรงจูงใจ 5 4 3 2 1 
 9. สามารถใชค้  าพดูและบุคลิกภาพ โนม้นา้วชกั

จูงใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจการท างาน จนเกิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะร่วมท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

10. สามารถใชถ้อ้ยค า ภาษา และส่ือในการให้
ขอ้มูลข่าวสารความรู้สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ
และผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ 

     

11. สามารถถ่ายทอดนโยบายหรือขอ้มูลข่าวสาร
ขององคก์รใหส้มาชิกในทีมสุขภาพรับทราบ
เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 

     

12. สามารถน าเสนอโครงการเพื่อขอรับการ
สนบัสนุนงบประมาณจาก อบต. เทศบาล 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละช่วงปีได้
อยา่งเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงค ์

     

13. สามารถน าเสนอผลการปฏิบติังานของ
องคก์รใหผู้บ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปรับทราบ
ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

3. สมรรถนะกำรประสำนงำน 5 4 3 2 1 
14. สามารถก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ และ

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการประสานงาน 
     

15. สามารถก าหนดแนวทางการประสานงาน
และส่ือสารกบัหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

     

16. สามารถเลือกช่องทางการติดต่อประสานงาน
กบัโรงพยาบาลเครือข่ายในการส่งต่อผูป่้วย
เพื่อการรักษาต่อเฉพาะทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

     

17. สามารถประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน อส
ม. อบต. และภาคีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใหม้า
ร่วมงานไดส้ าเร็จ 

     

18. สามารถประสานงานกบัทีมสุขภาพใน
เครือข่ายในการจดับริการสุขภาพให้
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทมี 5 4 3 2 1 
19. สามารถก าหนดแนวทาง ทิศทางการท างานท่ี

ชดัเจนใหก้บัสมาชิกในทีมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

     

20. การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจของสมาชิกในทีม 
 

     

21. สามารถใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน
การท างานของทีมงาน 
 

     

22. สามารถตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนั
กบัสมาชิกในทีม 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

4. สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทมี (ต่อ) 5 4 3 2 1 
23. การส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อ

สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้
ประสิทธิภาพ 

     

24. การเสริมสร้างความสามคัคีในทีมโดยไม่
ค  านึงถึงความเห็นชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

     

5. สมรรถนะกำรวำงแผนกลยุทธ์ 5 4 3 2 1 
25. การติดตามและประเมินผลส าเร็จของทีมงาน      
26. สามารถวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรค

และโอกาส (SWOT) ขององคก์รได ้
     

27. สามารถก าหนดแผนงานหรือโครงการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

28. สามารถก าหนดแนวทาง วธีิการ และ
กิจกรรมการท างานเพื่อสนองนโยบายของ
องคก์รได ้

     

29. สามารถน าแผนงานโครงการท่ีก าหนดสู่การ
ปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 

     

30. สามารถก าหนดแนวทางการติดตามและ
ประเมิน ผลงานโครงการต่างๆได ้

     

31. สามารถน าผลจากการประเมิน  เพื่อการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
ในคร้ังต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

6. สมรรถนะกำรคิดในเชิงวเิครำะห์ 5 4 3 2 1 
32. สามารถอธิบายไดว้า่ปัญหาของชุมชนในเขต

รับผดิชอบเป็นอยา่งไร 
     

33. สามารถแจกแจงและเช่ือมโยงขอ้มูล บุคคล 
เวลา สถานท่ีและเหตุการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้

     

34.  สามารถวเิคราะห์สถานการณ์และปัญหา
สาธารณสุขได ้

     

35. สามารถวเิคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาสาธารณสุขของชุมชนได ้

     

7. เทคโนโลยีและกำรจัดกำรระบบข้อมูลข่ำวสำร 5 4 3 2 1 
36. สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

Microsoft Word, Excel และโปรแกรม
ส าเร็จรูปเบ้ืองตน้ท่ีกระทรวงสาธารณสุข
หรือหน่วยงานจดัใหใ้ช ้ได ้

     

37. สามารถใชร้ายงานผลขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์
เป็นแนวทางในการวางแผนงานหรือ
โครงการ ของหน่วยงานได ้

     

38. สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางสาธารณสุข ระบาด
วทิยา หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

8. สมรรถนะกำรบริกำรทีด่ี  5 4 3 2 1 
39. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี เอ้ืออาทร สุภาพ 

และสร้างความประทบัใจแก่ผูบ้ริการ 
     

40. สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 

     

41. ช่วยหาแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

42. สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

     

43. สามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริการตรงตามความจ าเป็นท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

     

44. สามารถใหค้  าปรึกษาผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

9. สมรรถนะกำรท ำงำนเชิงรุก 5 4 3 2 1 
45. สามารถสร้างเครือข่ายการปฏิบติังาน/

ประสานงานกบัองคก์รต่างๆทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

     

46. สามารถวเิคราะห์บริบทของชุมชนและผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ได ้

     

47. สามารถคน้หาภูมิปัญญาในบุคคล หรือ
สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม เพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานโครงการต่างๆในชุมชน 

     

48. สามารถใหก้ารสนบัสนุนและเก้ือกลูเชิง
สังคมในโอกาสส าคญัๆ แก่ประชาชน เช่น 
งานเทศกาล งานบุญประเพณี  
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำ
สมรรถนะ 

9. สมรรถนะกำรท ำงำนเชิงรุก (ต่อ) 5 4 3 2 1 
49. สามารถสร้างกระบวนการเสริมสร้างชุมชน

ใหเ้ขม้แขง็ ใหเ้กิดส านึกวา่สุขภาพเป็นของ
ทุกคน 

     

10. สมรรถนะกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 5 4 3 2 1 
50. สามารถวางแผนการด าเนินงานโดยใหชุ้มชน

มีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นและความ
ตอ้งการของชุมชนเองอยา่งแทจ้ริงไดส้ าเร็จ 

     

51. สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาของพื้นท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมทุกขั้นตอน 

     

52. สามารถวางแผนร่วมกบัชุมชนในการ
ประเมินและติดตามความเส่ียง 
ดา้นสุขภาวะของประชาชน 

     

 
ข้อคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะ ทีจ่ ำเป็น อืน่ ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
แบบสอบถำมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัตงิำนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

เพือ่กำรวจิยัเร่ือง 

สมรรถนะส ำหรับผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
สังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม 

 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
วจิยัเร่ืองความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 10 ดา้น ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะภาวะผูน้ า 2) สมรรถนะการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ 3)
สมรรถนะการประสานงาน 4)สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5)สมรรถนะการวางแผนกลยทุธ์ 6) 
สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์7)สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8)สมรรถนะการบริการท่ีดี 
9)สมรรถนะการท างานชุมชนเชิงรุก และ 10)สมรรถนะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามความคิดเห็นของท่าน และโปรดตอบให้ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป อน่ึงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
จะเก็บไวเ้ป็นความลบัซ่ึงไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังานของท่าน และขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

 
พชัรวฒัน์  พชัรเกียรติกนก 

นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
วชิาเอก การบริหารสาธารณสุข 

โทร. 089-9195992 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1. เพศ  (   ) ชาย         (   ) หญิง 
 2. อาย.ุ...........................ปี (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 

3. อายรุาชการ...............ปี .............เดือน 
 4. ช่ือสถานท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล.................................................. 
 5. ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 
     (   ) นกัวชิาการสาธารณสุข ระดบั...................................................... 
     (   ) พยาบาลวชิาชีพ ระดบั.................................................................. 
     (   ) เจา้พนกังานสาธารณสุข ระดบั.................................................... 
     (   ) เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ระดบั.................................................... 
     (   ) นกัวชิาการทนัตสาธารณสุข  ระดบั.................................................... 
     (   ) แพทยแ์ผนไทย ระดบั........................................................................ 

     (   ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................. 
 6.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ช่ือวฒิุ.......................................................................................... 
     (   ) ปริญญาตรี ช่ือวฒิุ..........................................สาขา................................ 
     (   ) ปริญญาโท ช่ือวฒิุ...........................................สาขา................................ 
     (   ) ปริญญาเอก ช่ือวฒิุ.............................................สาขา................................ 
 7. ระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล............ปี..............เดือน 
 8. ท่านตอ้งการใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัใด 
 (   ) ปริญญาตรี สาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
 (   ) ปริญญาตรี สาขาบริหารสาธารณสุข 
 (   ) ปริญญาโท   สาขา.............................................................................................. 
 (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................................. 
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ตอนที ่2  ควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำร 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ค ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวา่ ผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
ควรมีสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ตามความตอ้งการของท่าน 
เกณฑ์ในกำรพจิำณำให้ข้อมูลมีดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

1. สมรรถนะภำวะผู้น ำ 5 4 3 2 1 
 1. สามารถแสดงวสิัยทศัน์การท างานของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

 2. สามารถน าวสิัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตลอดจนค่านิยมท่ีดีของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

 3. แนะน า/สอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้
อยา่งมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 
  

     

 4. การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานชอง
ผูร่้วมงาน / ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

 5. มอบหมายงาน และสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อหน่วยงาน 

     

 7. สามารถโนม้นา้วและสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล
ส าเร็จ 

     

 8. แสดงออกอยา่งชดัเจนวา่เป็นผูน้ าหลกัธรร
มาภิบาล (Good Governance) นิติธรรม 
คุณธรรม โปร่งใสการมีส่วนร่วม ความ
รับผดิชอบ ความคุม้ค่ามาใชใ้นการท างาน
และปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

2. สมรรถนะศิลปะกำรส่ือสำร สร้ำงแรงจูงใจ 5 4 3 2 1 
 9. สามารถใชค้  าพดูและบุคลิกภาพ โนม้นา้ว

ชกัจูงใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจการท างาน จนเกิด
ความมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมท างานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

     

10. สามารถใชถ้อ้ยค า ภาษา และส่ือในการให้
ขอ้มูลข่าวสารความรู้สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ
และผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ 

     

11. สามารถถ่ายทอดนโยบายหรือขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์รใหส้มาชิกในทีม
สุขภาพรับทราบเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 

     

12. สามารถน าเสนอโครงการเพื่อขอรับการ
สนบัสนุนงบประมาณจาก อบต. เทศบาล 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละช่วงปีได้
อยา่งเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงค ์

     

13. สามารถน าเสนอผลการปฏิบติังานของ
องคก์รใหผู้บ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป
รับทราบไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

3. สมรรถนะกำรประสำนงำน 5 4 3 2 1 
14. สามารถก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ 

และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการประสานงาน 
     

15. สามารถก าหนดแนวทางการประสานงาน
และส่ือสารกบัหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

     

16. สามารถเลือกช่องทางการติดต่อ
ประสานงานกบัโรงพยาบาลเครือข่ายใน
การส่งต่อผูป่้วยเพื่อการรักษาต่อเฉพาะทาง
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

17. สามารถประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน 
อสม. อบต. และภาคีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใหม้า
ร่วมงานไดส้ าเร็จ 

     

18. สามารถประสานงานกบัทีมสุขภาพใน
เครือข่ายในการจดับริการสุขภาพให้
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทมี 5 4 3 2 1 
19. สามารถก าหนดแนวทาง ทิศทางการ

ท างานท่ีชดัเจนใหก้บัสมาชิกในทีมได้
อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 

     

20. การรับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจ
ของสมาชิกในทีม 
 

     

21. สามารถใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน
การท างานของทีม 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

4. สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทมี (ต่อ) 5 4 3 2 1 
22. สามารถตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนั

กบัสมาชิกในทีม 
 

 

23. การส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อ
สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้
ประสิทธิภาพ 

     

24. การเสริมสร้างความสามคัคีในทีมโดยไม่
ค  านึงถึงความเห็นชอบหรือไม่ชอบส่วน
ตนเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

     

5. สมรรถนะกำรวำงแผนกลยุทธ์ 5 4 3 2 1 
25. การติดตามและประเมินผลส าเร็จของ

ทีมงาน 
 

     

26. สามารถวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรค
และโอกาส (SWOT) ขององคก์รได ้

     

27. สามารถก าหนดแผนงานหรือโครงการ
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

28. สามารถก าหนดแนวทาง วธีิการ และ
กิจกรรมการท างานเพื่อสนองนโยบายของ
องคก์รได ้

     

29. สามารถน าแผนงานโครงการท่ีก าหนดสู่
การปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบับริบทของ
ชุมชน 

     

30. สามารถก าหนดแนวทางการติดตามและ
ประเมิน ผลงานโครงการต่างๆได ้
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

5. สมรรถนะกำรวำงแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 5 4 3 2 1 
31. สามารถน าผลจากการประเมิน  มา

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
คร้ังต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

     

6. สมรรถนะกำรคิดในเชิงวเิครำะห์ 5 4 3 2 1 
32. สามารถอธิบายไดว้า่ปัญหาของชุมชนใน

เขตรับผดิชอบเป็นอยา่งไร 
 

     

33. สามารถแจกแจงและเช่ือมโยงขอ้มูล บุคคล 
เวลา สถานท่ีและเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งได ้
 

     

34. สามารถวเิคราะห์สถานการณ์และปัญหา
สาธารณสุขของพื้นท่ีในปัจจุบนั เพื่อ
น ามาใชว้างแผนการปฏิบติังานได ้
 

     

35. สามารถวเิคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาสาธารณสุขของชุมชนได ้

     

7. เทคโนโลยีและกำรจัดกำรระบบข้อมูลข่ำวสำร 5 4 3 2 1 
36. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน

Microsoft Word, Excel และโปรแกรม
ส าเร็จรูปเบ้ืองตน้ท่ีกระทรวงสาธารณสุข
หรือหน่วยงานจดัใหไ้ด ้

     

37. สามารถใชร้ายงานผลขอ้มูลทาง
คอมพิวเตอร์เป็นแนวทางในการวางแผน
งานหรือโครงการของหน่วยงานได ้
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

7. เทคโนโลยีและกำรจัดกำรระบบข้อมูลข่ำวสำร 5 4 3 2 1 
38. สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางสาธารณสุข 

ระบาดวทิยา หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
ในการปฏิบติังานได ้

     

8. สมรรถนะกำรบริกำรทีด่ี 5 4 3 2 1 
39. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี เอ้ืออาทร 

สุภาพ และสร้างความประทบัใจแก่ผู ้
บริการ 

     

40. 
 

สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน
แก่ผูรั้บบริการได ้

     

41. ช่วยหาแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

42. สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

     

43. ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริการตรงตามความจ าเป็นท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 

     

44. สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการได้
อยา่งเหมาะสม 
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ข้อ รำยกำรสมรรถนะ ระดับควำมต้องกำรกำรพฒันำสมรรถนะ 

 

9. สมรรถนะกำรท ำงำนเชิงรุก 5 4 3 2 1 
45. สามารถสร้างเครือข่ายการปฏิบติังาน/

ประสานงานกบัองคก์รต่างๆทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 

     

46. สามารถวเิคราะห์บริบทของชุมชนและ
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ได ้

     

47. สามารถคน้หาภูมิปัญญาในบุคคล หรือ
สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม  
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆในชุมชน 

     

48. สนบัสนุนและเก้ือกลูเชิงสังคมในโอกาส
ส าคญัๆ แก่ประชาชน เช่น งานเทศกาล 
งานบุญประเพณี  

     

49. สามารถสร้างกระบวนการเสริมสร้าง
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ให้เกิดส านึกวา่สุขภาพ
เป็นของทุกคน 

     

10. สมรรถนะกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 5 4 3 2 1 
50. สามารถวางแผนการด าเนินงานโดยให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็น
และความตอ้งการของชุมชนเองอยา่ง
แทจ้ริงไดส้ าเร็จ 

     

51. สามารถน าปัญหามาด าเนินการแกไ้ขได้
โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 

     

52. สามารถวางแผนร่วมกบัชุมชนในการ
ประเมินและติดตามความเส่ียงดา้นสุข
ภาวะของประชาชน 
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ข้อคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทีจ่ ำเป็น อืน่ ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ประเด็นสนทนำกลุ่ม ( Focus group) 

 
1.  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
2.  ลกัษณะการด าเนินงานเพื่อแกปั้ญหาการบริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบนั 
3.  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรเป็น

อยา่งไร ในการรองรับสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
4.  แนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลระดบั รพ.สต. 
5.  แนวทางการจดัการเพื่อพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ระดบั สสอ. 
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ภำคผนวก ข 
รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.  นางสมใจ  อ่อนละเอียด 
    รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
    ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
 
2. นายสุภทัร  กตญัญูทิตา 
    รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
    ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
 
3. ดร.คนึงเดช  เช่ือมวราศาสตร์ 
   นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
   รองหวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือผู้วจัิย นายพชัรวฒัน์ พชัรเกียรติกนก 
คุณวุฒิ ส.บ. ( สาธารณสุขศาสตร์)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส.บ. ( อาชีวอนามยัและความปลอดภยั)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถำนทีท่ ำงำน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
โทรศัพท์ (034) 311120 ,  08-99195992 


