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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยและพัฒนาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษา 
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด (2) ศึกษาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูล และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
  ประชากรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย (1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนีชัยนาท จ านวน 1 คน และ (2) ผู ้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมจากโรงพยาบาลลับแล และ
โรงพยาบาลฟากท่า จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 2 คน และ (3) ผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติดประจ า
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและโรงพยาบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ 
นักวิชาการสาธารณสุข และนักจิตวิทยา  รวมทั้ งส้ินจ านวน 17 คน โดยศึกษาทั้ งประชากร 
เค ร่ืองมือท่ีใช้  คือ (1) ระบบข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของประเทศ   
(2) แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานขอ้มูล และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
ฐานขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการศึกษา (1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม (2) การออกแบบระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลและระบบสืบคน้ขอ้มูล (3) น าเขา้ขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล (4) ประเมินคุณภาพระบบและโปรแกรม
โดยผูเ้ช่ียวชาญ และ (5) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจากผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด  
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   ผลการศึกษาพบวา่ (1) ไดร้ะบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประกอบดว้ยระบบจดัเก็บขอ้มูล และระบบสืบคน้ขอ้มูล โดยมีการท างาน
เป็น 2 ระดบัคือ ระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ (2) คุณภาพของระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก และ (3) ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 
ค าส าคัญ  ระบบฐานขอ้มูล  ผูติ้ดยาเสพติด  ขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู   
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Abstract 

This research and development aimed: (1) to develop a database system of drug 
addiction treatment and rehabilitation; (2) to study the quality of the database system; and 
(3) to assess the satisfaction of database users in Uttaradit province. 

The study population consisted of: (1) one content specialist from Boromarajonani 
College of Nursing, Chainat; (2) two program specialists from Laplae and Fak Tha hospitals 
in Uttaradit province; and (3) 17 health officials responsible for narcotics-related work at 
the Provincial Public Health Office and the Uttaradit Provincial Hospital including registered 
nurses, public health technical officers, and psychologists – all of them took part in this study. 
The instruments used were (1) the national drug treatment and rehabilitation information system, 
(2) the quality assessment form of the database system, and (3) the satisfaction assessment form 
for database users. The study steps included: (1) analyzing existing work systems; (2) designing 
storage and retrieval systems; (3) importing data into the database; (4) assessing quality of 
systems and programs by experts; and (5) assessing the satisfaction of system users persons 
responsible for narcotics-related work. The statistics used were the arithmetic mean and standard 
deviation.  

The results showed that: (1) a database system has been established on treatment and 
rehabilitation of drug addicts in Uttaradit province; the main system contains a storage system and 
an information retrieval system for two levels of work provincial and district; (2) the overall 
database quality is very good; and (3) system users are satisfied with the overall system at 
the good level. 

Keywords: Database system, Drug addicts, Treatment and rehabilitation information 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
ตามนโยบายรัฐบาลให้มีการพฒันาระบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดภายใต้

ทิศทางนโยบายยาเสพติดโลก และการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล ไปสู่การใชห้ลกัการสาธารณสุขและ
สิท ธิ ม นุษ ยชน เน้นก า ร ดู แล สุ ขภ าพและสั ง คม  เ ป็ นแนวป ฏิบั ติ ใ นก า รลดผลก ระ ทบ 
จากปัญหายาเสพติด ปรับมุมมอง ผูเ้สพผูติ้ดยาเสพติด คือ “ผูป่้วย” ท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาภายใตห้ลกัการ 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พึ่งได้” ประกอบกบันโยบายการถ่ายโอนภารกิจด้านการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพและผูติ้ดยา 
เสพติดในระบบต่างๆ ให้กับกระทรวงสาธารณสุข โดยมีกลไกคณะกรรมการพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ สาขายาเสพติด เพื่อก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพติด  
ท่ีตอบสนองต่อปัญหายาเสพติด และจัดท าข้อเสนอนโยบายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
สาขายาเสพติด ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การป้องกนัปราบปรามและบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัและบ าบดัฟ้ืนฟูยาเสพติด รวมถึงแผนพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพติด โดยกระบวนการบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติดของประเทศไทย 
แบ่งเป็น 3 ระบบไดแ้ก่ ระบบสมคัรใจ คือ การเปิดโอกาสให้ผูติ้ดยาเสพติดท่ีตอ้งการเลิกสามารถเขา้รับ
การบ าบดัในสถานพยาบาลต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ระบบตอ้งโทษ คือ การท่ีผูติ้ดยาเสพติดกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคดียาเสพติดและถูกคุมขงั ซ่ึงจะตอ้งรับการบ าบดัในสถานพยาบาลภายใตข้อบเขต  
เช่น กรมราชทณัฑ์ กรมคุมประพฤติและสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และระบบบงัคบั 
คือ การใชก้ฎหมายบงัคบัตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2534 โดยศูนยฟ้ื์นฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด เป็นผูบ้  าบดัรักษา (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

กระทรวงสาธารณสุข ไดรั้บมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการระบบ
ขอ้มูลการบ าบดัรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ ซ่ึงประกอบไปด้วยระบบขอ้มูล 
การบ าบัดรักษาผูป่้วยแบบสมัครใจ ระบบการรักษาผูป่้วยยาเสพติดแบบบงัคับบ าบัด และระบบ 
การบ าบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติดท่ีอยูใ่นเรือนจ าหรือทณัฑสถาน (ตอ้งโทษบ าบดั) ตามแผนงานบูรณาการ
ป้องกนัปราบปรามและบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด โดยใชร้ะบบขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดของประเทศ (บสต.) ทดแทนระบบรายงานระบบติดตามและเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติดของเดิม 
อนัเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อนและส าคญัอย่างมากต่อการวิเคราะห์การแพร่ระบาด และแกไ้ขปัญหา 
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ยาเสพติดของประเทศไทยในทุกๆ ดา้น ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ตลอดจนใช้ในการประเมิน
คุณภาพดา้นการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูผูป่้วยยาเสพติด ท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับเป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกั
ในการจดัวางระบบการบริการบ าบดั รักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยยาเสพติด โดยระบบขอ้มูล บสต.  
ได้เร่ิมด าเนินมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2560 จนถึงปัจจุบนั โดยกระทรวงสาธารณสุข 
ไดม้อบหมายให้ศูนยอ์  านวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูบ้ริหาร
จดัการระบบ และตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการประสานความร่วมมือดา้นการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยและ
ระบบขอ้มูลการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ อนัไดแ้ก่ ส านกับริหารการสาธารณสุข 
หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการบ าบัดฟ้ืนฟูของระบบบงัคบับ าบัดและต้องโทษ ได้แก่  
กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ์ และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และหน่วยงานหลัก 
ท่ีให้การสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการและการพฒันานโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของประเทศ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ส านกังาน ป.ป.ส.) และ
จ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้เขา้ใจระบบโปรแกรม และการเขา้ใช้งานระบบการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเทคนิค การบูรณาการของทุกๆ หน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ต่างกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนยอ์  านวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) 

จังหวดัอุตรดิตถ์ ได้ด าเนินการตามภารกิจด้านการบ าบัดรักษาผู ้ติดยาเสพติด โดยมี
โรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุขให้บริการบ าบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติด จ านวน 9 แห่ง และมีการ
จดัระบบการบนัทึกขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
แบบออนไลน์ ครบทุกแห่ง จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักด้านยาเสพติด 
ในระดับจงัหวดั และระดับอ าเภอ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
ของประเทศ ไดเ้ฉพาะการเสนอขอ้มูลทางสถิติของผูป่้วยยาเสพติดเพียงเท่านั้น แต่ไม่สามารถสะทอ้น
กลบัขอ้มูลเป็นรายบุคคลจากระบบขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ เพื่อใช้
ประโยชน์ในการบ าบัดรักษาและติดตามการรักษาผู ้ป่วยยาเสพติดให้ครบตามเ กณฑ์มาตรฐาน 
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ตลอดจนการน าข้อมูลรายบุคคลไปใช้ในการวางแผนงานและ 
การบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรต่อราย เน่ืองจากข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูป่้วยยาเสพติด (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ,์ 2562) 
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จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวทางการพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบดัรักษา 
และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ข้ึน เพื่อให้หน่วยงานสาธารณสุขประกอบด้วย ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลศูนย์ /โรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ได้ใช้ประโยชน์ในด้านการให้บริการ การตรวจคัดกรอง การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
การติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง และการให้ความช่วยเหลือผู ้ผ่านการบัดบัดฟ้ืนฟู เพื่อน าข้อมูล 
ใชป้ระกอบการวางแผนงานโครงการ การใชง้บประมาณ และการด าเนินงานบ าบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติด 
ในระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
2.1  เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์  

ประกอบด้วย ฐานขอ้มูลการคดักรองผูใ้ช้ยาเสพติด ฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ผู ้ติดยาเสพติด ฐานข้อมูลการติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง และฐานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ 
ผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู 

2.2  เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานข้อมูลการบ าบดั รักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา 
เสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

วงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (Database Life Cycle : DBLC) 

1. วเิคราะห์ความตอ้งการ (Database initial study) 
2 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database design) 
3 การสร้างตวัฐานขอ้มูล (Implementation and loading) 
4 ทดสอบและประเมิน (Testing and evaluation) 
5 การใชง้านจริง (Operation) 
6 การบ ารุงรักษาและการประเมิน (Maintenance and evaluation) 

 

ระบบฐานขอ้มูล 
การบ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

-  ฐานข้อมูลการคัดกรองผู ้ใช้ยาเสพติด  ประกอบด้วย ข้อมูล 
ส่วนบุคคล และขอ้มูลการคดักรองผูใ้ชย้าเสพติด 

- ฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลการบ าบดัรักษา 

- ฐานขอ้มูลการติดตามหลงัการบ าบดัรักษา ประกอบด้วย ขอ้มูล
ส่วนบุคคล และขอ้มูลการติดตามดูแลต่อเน่ือง 

- ฐานขอ้มูลการให้ความช่วยเหลือ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล 
และขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือ 

ความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบฐานขอ้มูล 

- เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด ประจ าส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
และโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์

คุณภาพของระบบฐานขอ้มูล - ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นโปรแกรม 

ระบบขอ้มูลการ
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 

ผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ 
(บสต.) 
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4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
4.1  ประชำกร คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรม และผูรั้บผิดชอบ 

งานยาเสพติด ประจ าส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลชุมชน ในพื้นท่ี
จงัหวดัอุตรดิตถ ์

4.2  ฐำนข้อมูลกำรบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติด คือ ฐานข้อมูลท่ีประกอบด้วย 
ข้อมูลการตรวจคัดกรอง การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง  
และการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู เฉพาะในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
5.1  กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล หมายถึง การพฒันาระบบการจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูล

สารสนเทศ ในการตรวจคดักรอง การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง 
และการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบดับดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์

5.2  ผู้เช่ียวชำญด้ำนเน้ือหำ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในงานสุขภาพจิตและ 
ยาเสพติด มีคุณสมบติั คือ จบปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5.3  ผู้เช่ียวชำญด้ำนโปรแกรม หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในการใชง้านโปรแกรม 
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ มีคุณสมบติั คือ จบปริญญาตรี มีประสบการณ์
ท างานเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

5.4  คุณภำพของระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ความถูกตอ้งแม่นย  า ของโครงสร้างข้อมูล  
ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั ความสมบูรณ์ของวิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ความชดัเจน กระชับ 
ได้ใจความ ความสอดคล้องของสภาพการใช้ข้อมูลกบัความต้องการของระบบฐานข้อมูล โดยผ่าน 
การประเมินรับรองจากผูเ้ ช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตและยาเสพติด และผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรม 
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด ของโรงพยาบาล 

5.5  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูล  หมายถึง ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน  
จากเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด ประจ าส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาลศูนย/์
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีมีต่อการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านการตรวจคัดกรอง ด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
ดา้นการติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบดับดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
6.1  มีระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ครอบคลุม 

ครบตามโครงสร้างขอ้มูลในระบบขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) 
6.2  หน่วยงานระดบัจงัหวดั คือ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั สามารถใช้ฐานขอ้มูลเพื่อ

ควบคุมก ากบัการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการบ าบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติดในจงัหวดั
อุตรดิตถ ์

6.3  หน่วยบริการ คือ โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลชุมชน สังกดักระทรวงสาธารณสุข  
สามารถสืบคน้ขอ้มูลการคดักรอง การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด การติดตามดูแล
รักษาต่อเน่ือง และการให้ความช่วยเหลือผูผ้่านการบ าบัดฟ้ืนฟู ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อวางแผน 
การใหบ้ริการบ าบดัฟ้ืนฟูและการติดตามผลหลงัการบ าบดั 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ นั้น  
ผูศึ้กษาแบ่งประเด็นในการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล 
     1.1 ความหมายของฐานขอ้มูล 

              1.2 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล 
              1.3 ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 
              1.4 ลกัษณะของฐานขอ้มูลท่ีดี 
              1.5 โครงสร้างและประเภทของฐานขอ้มูล 
              1.6 ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

2. การพฒันาฐานขอ้มูล 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัฐานข้อมูล 
 

ในปัจจุบันชีวิตประจ าว ันของมนุษย์จะต้องเ ก่ียวข้องกับสารสนเทศหลายรูปแบบ 
เป็นจ านวนมาก การรวบรวมสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงแก่ผูใ้ช้ให้สามารถ 
น าสารสนเทศมาใชไ้ดท้นัที โดยไม่ตอ้งท าการรวบรวมใหม่ทุกคร้ังท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ดงันั้นองคก์ร
และหน่วยงานต่างๆ จึงให้ความสนใจในการพฒันาฐานขอ้มูลกนัเพิ่มข้ึน จากการพิจารณารูปศพัทข์อง 
Database จะพบวา่มาจากค า 2 ค า คือ Data และ Base 

Data เป็นทรัพยากรซ่ึงประกอบด้วยข้อเท็จจริง (Facts) ท่ีมนุษย์ต้องการใช้ และ Data  
ไม่อยู่คงท่ี มีการเพิ่มข้ึนและปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา Base คือ ส่ิงท่ีเป็นฐานขอ้มูลให้สร้างต่อไปได้ 
ฉะนั้นจึงรวมเป็น Data base หรือภาษาไทยเรียกวา่ ฐานขอ้มูล (บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์และสุภาพร ชยัธมัมะ
ปกรณ์, ม.ป.ป.) 
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1.1  ความหมายของฐานข้อมูล จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี  
 นงลักษณ์  ไม่หน่ายกิจ (2543, หน้า 63) กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวม

ขอ้เท็จจริง/สารนิเทศในรูปท่ีอ่านไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์หลายแฟ้ม 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั แฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มประกอบดว้ยระเบียน ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้เท็จจริง (Facts) หรือ
ตวัเลข (Figures) รายการบรรณานุกรมหรือสาระสังเขปเน้ือหาเตม็ของบทความ 

    ประภาวดี  สืบสนธ์ิ (2543, หน้า 40) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล หมายถึง ระเบียนขอ้มูลท่ีเก็บ
บนัทึกในคอมพิวเตอร์ หรือบนแผ่นซีดีรอม ขอ้มูลท่ีเก็บมีรูปลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น เป็นสาขาวิชา
เดียวกนั หรือประเภทเดียวกนั เช่น ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ฐานขอ้มูลสถิติตวัเลข 

    จรณิต  แก้วกงัวาน (2536, หน้า 14) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล 
ท่ีสัมพนัธ์กนัและก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถเรียกใชข้อ้มูลไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเรียกใชไ้ดเ้สมอเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า 

    กิดานันท์  มลิทอง (2539, หน้า 114) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล หมายถึง การรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีไดท้  าให้เป็นระบบและจดัให้เป็นฐานส าหรับการคน้คืนขอ้มูล รวมถึง
การสรุปผล และการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลใดๆ ก็ตามเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ถึงแมว้า่จะไม่ได้
รวบรวมอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ ใหข้อ้มูลในรูปบรรณานุกรม สาระสังเขป และบทความ
ฉบบัเตม็ สามารถสืบคน้ดว้ยซีดีรอม ออนไลน์ และระบบเครือข่ายไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้

    จากความหมายของฐานข้อมูลตามท่ีมีผูก้ล่าวไว ้สามารถสรุปความหมายโดยรวมว่า 
ฐานขอ้มูล หมายถึง ฐานขอ้มูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้อยูร่วมกนั โดยมี
กระบวนการและรูปแบบในการจัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูลเดียวกัน ให้อยู่ในรูปแบบ
บรรณานุกรม สาระสังเขป หรือเอกสารฉบบัเต็ม เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.2  องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล  องคป์ระกอบหลกัของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซ่ึงมีการท างานท่ีสัมพนัธ์กัน ไม่สามารถขาดองค์ประกอบใดได้ดงัน้ี 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560)  

       1.2.1  ฮาร์ดแวร์ (hard ware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง หรือ
อุปกรณ์ต่อพ่วง โดยตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ี
ความเร็วในการประมวลผล และหน่วยความจ าหลกั ซ่ึงใชเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีน ามาประมวลผลร่วมกับฐานข้อมูลนั้นๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีการท างานเป็น 2 ระบบ  
คือ ระบบท่ีมีผูใ้ช้งานคนเดียว และระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย ท่ีมีการพฒันาฐานขอ้มูล 
เพื่อให้มีการใช้งานร่วมกัน ส าหรับอุปกรณ์รอบขา้งประกอบด้วย เคร่ืองพิมพ์ (printer) และอุปกรณ์
เครือข่าย ไดแ้ก่ คาร์ดแลน (card LAN) ฮบั (hub) โมเด็ม (modem) และเร้าเตอร์ (router)  
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      1.2.2  ซอฟต์แวร์ (soft ware) คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ี เขียนข้ึนมา เพื่อสั่งงาน 
ใหค้อมพิวเตอร์ท างาน ประกอบดว้ย  

                1)  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (operating system programs) เป็นโปรแกรมระบบ 
ท่ีใช้ส าหรับควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีหลักส าคัญ 4 ด้านได้แก่ การจัด
หน่วยความจ า การจดัการขอ้มูล การจดัการทรัพยากร และการประมวลผล  

               2)  โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS programs) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ 
เป็น ตัวกลางในการโต้ตอบระหว่างผู ้ใช้งานกับฐานข้อมูล ช่วยอ านวยความสะดวกต่อผู ้ใช้งาน 
ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ปกติมกัใชชุ้ดค าสั่งเอสคิวแอล (structured query language [SQL]) ในการจดัการ 
ฐานข้อมูล โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีมีใช้อยู่ทั่วไป มีอยู่หลายชนิด แต่ละชนิดจะมี 
ความเหมาะสมกับงานท่ีแตกต่างกันเช่น ไมโครซอฟต์แอกเซส (microsoft access) ดีเบส (dbase)  
ฟอกซ์เบส (foxbase) ฟอกซ์โปร (foxpro) มายเอสคิวแอล (MySQL) โพสเกรสเอสคิวแอล (progressSQL) 
ออราเคิล (oracle) เป็นตน้  

    ชาญชัย ศุภอรรถกร (2553) ได้กล่าวถึง โปรแกรมมายเอสคิวแอลว่า มีการท างาน 
ในลกัษณะฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational DataBase ManagementSystem : RDBMS) หรือ ฐานขอ้มูล 
ท่ีแยกขอ้มูลไปเก็บเอาไวใ้นหน่วยยอ่ย ซ่ึงเรียกวา่ตารางขอ้มูล (table) แทนท่ีจะเก็บขอ้มูลทั้งหมดรวมกนั
เอาไว้แหล่งเ ดียว แต่ละหน่วยย่อย ท่ีใช้เก็บข้อมูลต่างมีความสัมพันธ์เ ช่ือมโยงกันอยู่  มีข้อดี   
คือ บริษทัผูผ้ลิตยินยอมให้ใชโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายหรือค่าลิขสิทธ์ิ สามารถน ารหัสตน้ฉบบัมาศึกษา
พฒันาต่อยอดหรือแกไ้ขเพิ่มเติม และน าไปเผยแพร่ไดอ้ยา่งเสรี โปรแกรมมีความเร็วและมีความน่าเช่ือถือ 
ในการใชง้านสูง โดยโปรแกรมมีคุณสมบติัดงัน้ี  
                 (1)  ท างานแบบมัลติเทรด (multi-treaded) คือ การแบ่งการท างานเป็นส่วนยอ่ย 
แยกออกไป ต่างคนต่างท างาน ท าให้สามารถท างานได้เร็วและการท างานมีความอิสระไม่ข้ึนต่อกนั 
รวมทั้งสามารถน าไปใชก้บัเคร่ืองท่ีมี หน่วยประมวลผลกลางมากกวา่ 1 ตวัได ้
                 (2)  ใช้ได้กับภาษาโปรแกรมม่ิง (programming) หรือสคริปตห์ลากหลายภาษา 
เช่น จาวา (Java) พีเอชพี (PHP) เดลฟาย (Delphi) วเีอฟพี (VFP) เป็นตน้  
                 (3)  ท างานกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ได้เคยมีผูใ้ช้กับตารางข้อมูลถึง 60,000 
ตาราง มีจ านวนรายการขอ้มูลถึง 5,000,000,000 รายการ อยา่งไม่มีปัญหา 
                 (4)  รองรับชนิดข้อมลูท่ีหลากหลาย เช่น signed/unsigned, Float, Double, Char, 
Var Char, Text , Blob, Date, Time, Date time, Time stamp, Year, Set เป็นตน้  
                 (5)  รองรับภาษาเอสคิวแอลมาตรฐาน  
                 (6)  รองรับโอดีบีซี (Open Database Connectivity[ODBC])  
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                 (7)  ใช้ได้กับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เช่น ลินุกซ์ (Linux) วินโดวส์ 
(Windows) แมคโอเอสเอก็ซ์เซอร์ฟเวอร์ (Mac OS XServer) แมคโอเอส (SunOS) และระบบตระกูล Unix 
อีกมากมาย   
           3) โปรแกรมประยุกต์ (application programs) คือโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้
โตต้อบกบัฐานขอ้มูลในการท างานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ โดยทัว่ไปจะพฒันาดว้ยภาษาระดบัสูง 
หรือเคร่ืองมือการพฒันา (development tools) ซ่ึงประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์ 
เพื่อใชง้านทัว่ไป โปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะงาน และโปรแกรมประยกุตอ่ื์นๆ  

1.2.3  ข้อมูล ถือเป็นส่วนส าคญัของฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนสะพานท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรและมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั ขอ้มูลท่ีบนัทึกในฐานขอ้มูลจะได้รับการออกแบบ 
เพื่อการจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั และสามารถแชร์ใชง้านใหก้บัผูใ้ช้
หลายๆ คนได้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลประกอบด้วย 2 ส่วน ดงัน้ี (ศิวพร ชุณหะวิทยะธีระ, 
2552)  
      1)  ส่วนเนื้อหาสาระของข้อมูล (end user data) เป็นขอ้มูลในเร่ืองท่ีตอ้งการใช้งาน  
เช่น ขอ้มูลบุคคลประกอบดว้ยช่ือสกุล ท่ีอยู ่ต  าแหน่ง เป็นตน้  
       2)  ส่วนค าอธิบายข้อมูล (meta data) เป็นข้อมูลท่ีจดัท าเพื่ออธิบายคุณสมบติั หรือ
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาสาระท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูลช่ือ - สกุล เน้ือหาสาระ  
คือ ช่ือและนามสกุลของบุคลากร ส่วนค าอธิบายขอ้มูล คือ ความยาวซ่ึงก าหนดว่า ช่ือ-สกุล มีความยาว  
50 ตวัอกัษร หรือเลขประจ าตวัของพนกังานมีความยาว 6 หลกัโดยจะมีแต่ตวัเลขทั้งหมด  

1.2.4  ขั้นตอนการด าเนินงาน (procedure) เป็นกฎระเบียบท่ีใช้ควบคุมการออกแบบ และ
การใชง้านระบบฐานขอ้มูล ใชเ้ป็นส่ิงท่ีบอกผูอ้อกแบบและจดัการฐานขอ้มูลวา่จะออกแบบและจดัการ
ฐานขอ้มูลอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ และจะตอ้งแกไ้ขอย่างไรเม่ือฐานขอ้มูลมีปัญหาเกิดข้ึน ตลอดจน 
ท าให้ผูใ้ชง้านทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานในการใชง้านฐานขอ้มูล โดยประกอบดว้ย ชุดค าสั่งต่างๆ 
เช่น ขั้นตอนการล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล ขั้นตอนการใช้งานระบบ จัดการฐานข้อมูล  
หรือโปรแกรมประยุกต์ ขั้นตอนการเร่ิมต้นท างานและจบการท างานของระบบจัดการฐานข้อมูล  
ขั้นตอนการใชค้  าสั่งเพื่อการคดัลอกหรือส ารองขอ้มูลในฐานขอ้มูล เป็นตน้  

1.2.5  บุคลากร (people ware) คือกลุ่มของผู ้ใช้งานในระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย 
กลุ่มบุคคล 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560)   
      1)  ผู้ บ ริหารข้อมูลและผู้ บ ริหารฐานข้อมูล  ( data and database administrators  
[DA & DBA]) เป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรขอ้มูล ผูบ้ริหารขอ้มูลมีหนา้ท่ี 
วางแผนฐานขอ้มูล ก าหนดนโยบายให้เป็นไปตามมาตรฐาน และผูบ้ริหารฐานขอ้มูลมีหน้าท่ีวิเคราะห์
และด าเนินการเพื่อให้เกิดผลตามท่ีตอ้งการคือ ออกแบบฐานขอ้มูลเชิงกายภาพและน าไปใชง้านควบคุม
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ความปลอดภยั ก าหนดความคงสภาพในขอ้มูล บ ารุงรักษา การปรับปรุงและเพิ่มสมรรถนะให้แก่ระบบ 
ซ่ึงผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความรู้เชิงเทคนิค หรือมีความรู้ในรายละเอียดระบบจดัการฐานขอ้มูลและ
สภาพแวดลอ้มของระบบเป็นอยา่งดี  
      2)  นักออกแบบฐานข้อมูล (database designers) ส าหรับการออกแบบฐานข้อมูล 
ท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ จะมีการแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ นักออกแบบฐานข้อมูลระดับตรรกะ 
(logical database designers) ซ่ึงเป็นผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิดเป็นส าคญั และนักออกแบบ
ฐานขอ้มูลระดบักายภาพ (physical database designers) มีหนา้ท่ีน าแบบจ าลองขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนในระดบั
ตรรกะ มาด าเนินการใหร้ะบบเกิดผลตามรูปแบบเชิงกายภาพท่ีตอ้งการ  
       3)  นักวิเคราะห์ระบบและนักเขียนโปรแกรม (systems analysis and programmers)  
โดยนักเขียนโปรแกรมจะเขียนโปรแกรมตามข้อก าหนด หรือการออกแบบของนักวิเคราะห์ระบบ  
แต่ละโปรแกรมจะบรรจุดว้ยชุดค าสั่งท่ีจดัการกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลเพื่อปฏิบติัการกบัขอ้มูล  
      4)  ผู้ ใช้ปลายทาง (end users) คือ ผูป้ฏิบัติงานกับโปรแกรมเพื่อใช้งานประจ าวนั 
ซ่ึงยงัแบ่งผูใ้ชป้ลายทางไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  
           (1)  ผู้ ใช้ ท่ัวไป (naive users) หมายถึง ผู ้ใช้ปกติทั่วไปท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกับ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล จะท าหน้าท่ีปฏิบติังานบนโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนผ่านเมนูต่างๆ ตามท่ีนักเขียน
โปรแกรมเขียนข้ึน ทั้งการกรอกขอ้มูล การแสดงรายงาน และการพิมพร์ายงานต่างๆ  
           (2)  ผู้ใช้สมัยใหม่ (sophisticated users) เป็นผูใ้ช้ท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
ระบบฐานข้อมูล โครงสร้างฐานข้อมูล และการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลได้ดีในระดับหน่ึง   
ซ่ึงการเข้าถึงเพื่อจัดการฐานข้อมูลของผู ้ใช้ก ลุ่มน้ี จะต้องได้รับอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิ   
เพื่อการเขา้ถึงจากผูบ้ริหารฐานขอ้มูลก่อน 

1.3  ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
    กิตติ  ภคัดีวฒันะกุล และ ทวศีกัด์ิ  กาญจนสุวรรณ (2544, หนา้ 8) กล่าววา่ การน าขอ้มูล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มาใชร่้วมกนัเป็นฐานขอ้มูลก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
    1.3.1  สามารถลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล (Data redundancy) โดยไม่จ  าเป็นจะต้อง
จัดเก็บข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อนกัน ไวใ้นระบบแฟ้มข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเหมือนเช่นเดิม แต่สามารถ 
น าขอ้มูลมาใชร่้วมกนัในลกัษณะบูรณาการ (Integrated) แทน 
    1.3.2  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล (Data inconsistency) เน่ืองจากไม่ตอ้ง
จัดเก็บข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อนกันในหลายแฟ้มข้อมูล ดังนั้ นการแก้ไขข้อมูลในแต่ละชุด จะไม่ก่อให้เกิด 
ค่าท่ีแตกต่างกนัได ้
    1.3.3  แต่ละหน่วยงานในองค์สามารถใช้ข้อมูลร่วมกนัได้ 
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    1.3.4  สามารถก าหนดให้ข้อมูลมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ เพื่อให้ผูใ้ช้ขอ้มูล 
ในฐานขอ้มูลชุดเดียวกนั สามารถเขา้ใจและส่ือสารถึงความหมายเดียวกนั 
    1.3.5  สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยให้กับข้อมูลได้  โดยก าหนดระดับ
ความสามารถในการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน ไดแ้ตกต่างกนัตามความรับผดิชอบ 
    1.3.6  สามารถรักษาความถูกต้องของข้อมูลได้ โดยระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุม 
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน จากการป้อนขอ้มูลผดิ 
    1.3.7  สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ข้อมูลในหลายรูปแบบ 
    1.3.8  ท าให้ข้อมูลเป็นอิสระจากโปรแกรมที่ใช้งานข้อมูลน้ัน (Data independence)  
ซ่ึงส่งผลให้ผูพ้ฒันาโปรแกรมสามารถแกไ้ขโครงสร้างขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมท่ีเรียกใช้งาน
ขอ้มูลนั้น เช่น ในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนขนาดของฟิลด ์(Filed) ส าหรับระบบแฟ้มขอ้มูล จะกระท าไดย้าก 
เน่ืองจากต้องเปล่ียนแปลงตวัโปรแกรมท่ีอ้างถึงฟิลด์นั้นทั้งหมด ซ่ึงต่างจากการใช้ระบบฐานขอ้มูล  
ท่ีการอา้งอิงขอ้มูลจะไม่ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูล จึงไม่ส่งผลให้ตอ้งแกไ้ขโปรแกรม 
ท่ีเรียกใช้ข้อมูลนั้ นมากนัก ในการพัฒนาฐานข้อมูล ผู ้พ ัฒนาจะต้องตระหนักถึงคุณลักษณะท่ีดี 
ของฐานขอ้มูลดว้ย จึงจะท าใหฐ้านขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.4  ลักษณะของฐานข้อมูลที่ดี   ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับระบบ
ฐานขอ้มูลกนัมากข้ึน เน่ืองจากระบบฐานขอ้มูลมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
    สมลกัษณ์  ละอองศรี (2544, หนา้ 63-64) กล่าวถึงลกัษณะของฐานขอ้มูลท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
      1.4.1  มีความซ ้าซ้อนของข้อมูลน้อยทีสุ่ด 

     1.4.2  มีความถูกต้องของข้อมูลสูงสุด ทั้งน้ีหากขอ้มูลไม่ครบหรือขาดหายไปอาจท าให้
ขอ้มูลผดิพลาดได ้
     1.4.3  มีความเป็นอิสระของข้อมูล สามารถแกไ้ขโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลได ้
โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมท่ีเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล 
     1.4.4  มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง  หากทุกคนสามารถเปล่ียนแปลงข้อ มูล 
ในฐานขอ้มูลทั้งหมดได ้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อขอ้มูลได ้หากไม่มีการจดัการดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล ฐานขอ้มูลก็จะไม่สามารถใช้เก็บขอ้มูลบางส่วนได ้ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะมีการรักษา 
ความปลอดภยั ดงัน้ี 
           1)  มรีหัสผู้ใช้ (User) และรหัสผ่าน (Password) 
           2)  มกีารก าหนดสิทธิในการใช้ข้อมลู (Data authority) 
           3)  มผีู้บริหารฐานข้อมลู (Database administrator) 
   1.4.5  มีการควบคุมจากศูนย์กลาง   มีการควบคุมการใช้ข้อมูล ในฐานข้อมูล 
จากศูนยก์ลางโดยผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
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    และนอกจากน้ี ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์ เกียรติติโกมล (2542, หน้า 113-
114) และจรณิต  แกว้กงัวล (2545, หนา้ 28-29) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของฐานขอ้มูลท่ีดี ดงัน้ี 
     1)  มคีวามรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการ และสะดวกต่อการใชง้าน
ของผูใ้ช ้มีความสมดุลระหวา่งอุปกรณ์ชุดค าสั่งและผูใ้ช ้
     2)  สามารถจัดการและปรับปรุงข้อมูลอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง และตรงตาม 
ความตอ้งการ 
     3)  มรีะบบความปลอดภัยของข้อมลู 
     4)  สามารถเรียกข้อมลูได้หลายวิธี 
     5)  ข้อมลูและโปรแกรมมคีวามเป็นอิสระต่อกัน 
     6)  มคีวามสมบูรณ์ เช่ือถือได้ของข้อมลูท่ีเกบ็ 
  ดงันั้น การพฒันาฐานขอ้มูลให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ และท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงหลกัการพื้นฐาน ดงัน้ี 
     1)  ต้องมกีารใช้งานทรัพยากรของคอมพิวเตอร์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2)  ต้องมคีวามรวดเร็วในการตอบค าถามท่ีผู้ใช้ถาม อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
     3)  ต้องมีความเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูล  ท่ีมีใช้งานอยู่เดิม 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงใหน้อ้ยท่ีสุด 
     4)  ต้องสามารถเพ่ิมหรือลบระเบียนของข้อมูล  ได้อย่างรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ 
     5)  ต้องให้ความสะดวกกับผู้ใช้งานฐานข้อมูล เช่น มีภาษาไทยในการสอบถาม
ขอ้มูลรวมอยูด่ว้ย 
     6)  ต้องมีระบบรักษาความถูกต้องของข้อมูล  โดยการส ารองข้อมูล รวมทั้ง
ป้องกนัผูใ้ชจ้ากการท างานผดิพลาดต่างๆ 
     7)  ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น  เช่น มีคุณสมบติั 
การตรวจสอบรหสัผา่น และรหสัพิเศษในการเขา้ใชง้าน 
     8)  ฐานข้อมลูมคีวามยืดหยุ่นได้ เพื่อการเปล่ียนแปลง 
     9)  สามารถเคล่ือนย้ายข้อมลูได้สะดวก และใชง้านไดง่้าย 

1.5  โครงสร้างและประเภทของฐานข้อมูล 

       1.5.1 โครงสร้างของฐานข้อมูล 
    โครงสร้างของฐานขอ้มูล หมายถึง ลกัษณะหรือโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งขอ้มูล สามารถแบ่งตามภาพโครงสร้างขอ้มูลท่ีผูใ้ชม้องเห็นได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี (ครรชิต มาลยัวงศ์
, 2535) 
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         1)  ฐานข้อมูลแบบล าดับ ช้ัน (Hierarchical model) เป็นการจัดกลุ่มและ 
รวมระเบียนขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กันเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มสัมพนัธ์กนัโดยรายการโยง ซ่ึงจะโยงระหว่าง  
2 ระเบียน แต่ละระเบียนประกอบด้วย เขตขอ้มูลหรือลกัษณะประจ าต่างๆ ซ่ึงแต่ละเขตขอ้มูลจะเก็บ 
ค่าขอ้มูลเพียงค่าเดียว การจดัเก็บขอ้มูลลกัษณะน้ี เรียกวา่ โครงสร้างรูปตน้ไม ้โดยมีระเบียนท่ีอยูแ่ถวบน 
เรียกว่า ระเบียนพ่อแม่ ระเบียนในแถวถดัลงมา เรียกว่า ระเบียนลูก หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ระเบียน 
พอ่แม่ สามารถมีลูกระเบียนไดห้ลายระเบียน แต่ละระเบียนลูกมีระเบียนพอ่แม่ ไดเ้พียงหน่ึงระเบียน หรือ
อาจเรียกว่า ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (One-to-many) เหมาะส าหรับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  
มีข้อจ ากัด คือ ผูใ้ช้ฐานข้อมูลต้องทราบโครงสร้างทางกายภาพของข้อมูลท่ีจดัเก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
โครงสร้างฐานข้อมูลไม่สามารถรอง รับความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย  (Many-to-many)  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างกระท าได้ยาก ไม่มีการก าหนดรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานให้กบัโครงสร้าง
ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น เป็นโครงสร้างท่ีไม่นิยมใช ้
         2)  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network model) ระบบฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย  
จะมีโครงสร้างของขอ้มูล โดยแต่ละแฟ้มขอ้มูลมีความสัมพนัธ์คลา้ยร่างแห มีลกัษณะทางโครงสร้าง 
คล้ายกับโครงสร้างแบบล าดับชั้ น มีข้อแตกต่างกันว่า โครงสร้างแบบเครือข่ายสามารถยินยอมให้
ระดบัชั้นท่ีอยู่เหนือกว่า จะมีไดห้ลายแฟ้มขอ้มูล ถึงแมว้่าระดบัชั้นถดัลงมา จะมีเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียว 
เปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์แบบลูกจา้งกบังานท่ีท า โดยงานช้ินหน่ึงอาจท าโดยลูกจา้งหลายคน (M ต่อ N) 
ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย จะท าได้สะดวกในการค้นหามากกว่าลักษณะฐานข้อมูลแบบล าดับชั้ น  
เพราะไม่ตอ้งไปเร่ิมคน้หาตั้งแต่ขอ้มูลตน้ก าเนิดโดยทางเดียว 
         3)  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational model) เป็นฐานข้อมูลท่ีมีความนิยม 
ใชก้นัมาก สามารถใชง้านไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบั ฐานขอ้มูลแบบน้ี ขอ้มูลและความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลถูกเก็บไวใ้นรูปของตาราง ภายในตารางจะแบ่งออกเป็นแถว และคอลมัน์ แต่ละตารางมีจ านวน
แถวไดห้ลายแถว และจ านวนคอลมัน์ไดห้ลายคอลมัน์ แถวแต่ละแถวเรียกอีกอยา่งวา่ เขตขอ้มูลหรือฟิลด์ 
ฐานขอ้มูลแบบความสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนภายหลัง จึงเป็นท่ีนิยมใช้กันส าหรับออกแบบ
ฐานขอ้มูล โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นฐานขอ้มูล ก็ใชรู้ปแบบน้ีเช่นกนั 
   1.5.2  ประเภทของฐานข้อมูล 
                 ฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบ รูปแบบละหลายหน้า ท่ี  สามารถแบ่งประเภท 
ตามลักษณะหรือวิธีการแบ่งต่างๆ กัน OMNI Online database directory แบ่งประเภทของฐานข้อมูล 
ตามลกัษณะ 4 วิธี คือ ประเภทขอ้มูล ความมุ่งหมาย เป้าหมาย และการแบ่งสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2535) 
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         1)  แบ่งตามประเภทข้อมูล  สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของสารสนเทศ 
ท่ีมีการบนัทึกไว ้อาจเป็นตวัเลขหรือค า เป็นค าสั่ง หรือรายการอา้งอิงทางบรรณานุกรม ขอ้มูลแต่ละ
ประเภท สามารถเรียกใช้ได้แตกต่างกันตามมาตรฐานข้อมูล ฐานข้อมูลอยู่ในสาขาวิชาเดียวกัน  
อาจมีการใชแ้ตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ 
                     (1)  ฐานข้อมลูตัวเลข 
      ก.  ฐานข้อมลูแบบโครงสร้าง 
       ข.  ฐานข้อมลูแบบเนือ้หาและตัวเลข 
       ค.  ฐานข้อมลูบรรณานุกรม 
         2)  แบ่งตามความมุ่งหมาย ไดแ้ก่ 
                    (1)  ฐานข้อมลูอ้างอิงผู้ใช้ 
                 (2)  ฐานข้อมลูต้นแหล่ง   
         3)  แบ่งตามเป้าหมาย วิธีการแบ่งประเภทฐานข้อมูลวิธีน้ีคือ เป้าหมายของ
ฐานขอ้มูลนั้นค านึงว่า ท าไมจึงสร้างฐานข้อมูลนั้นข้ึนมา จะให้ใครเป็นผูใ้ช้ ฐานขอ้มูลในสาขาวิชา
เดียวกนัอาจจะมีเป้าหมายต่างกนั ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
                  (1)  ฐานข้อมลูเพ่ือใช้แก้ปัญหา 
                (2)  ฐานข้อมลูสาขาวิชา 
                 (3)  ฐานข้อมลูรวมแหล่ง 
         4)  แบ่งตามการแบ่งภาคสารสนเทศ เป็นวิธีท่ีชัดเจนท่ีสุดในการจดัประเภท
ฐานข้อมูล คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ธุรกิจและการเงิน มนุษยศาสตร์และสารสนเทศทั่วไป  
โดยแบ่งฐานขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ ฐานขอ้มูลอา้งอิง และฐานขอ้มูลตน้แหล่ง มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
                  (1)  ฐานข้อมลูอ้างอิง ไดแ้ก่ 
                             ก.  ฐานข้อมลูบรรณานุกรม 
                            ข.  ฐานข้อมลูเชิงชีแ้นะ 
                 (2)  ฐานข้อมลูต้นแหล่ง ไดแ้ก่ 
                             ก.  ฐานข้อมลูตัวเลข 
                                       ข.  ฐานข้อมลูเนือ้หา-ตัวเลข 
                            ค.  ฐานข้อมลูคุณสมบัติ 
                           ง.  ฐานข้อมลูเนือ้หาฉบับเตม็ 
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ฐานข้อมูลแต่ละประเภท มีว ัตถุประสงค์และจุดมุ่ งหมายการใช้งานแตกต่างกัน  
จึงมีรูปแบบการจดัท าท่ีแตกต่างกนัด้วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้รูปแบบของ
ระบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถจดัการกบัขอ้มูลและลดพื้นท่ีการจดัเก็บเอกสารตลอดจน
การรวมแหล่งของขอ้มูลสารสนเทศ ให้อยูแ่หล่งเดียวกนัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆ 

1.6  ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
   ฐานขอ้มูลมีความส าคญั และมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ดงัจะเห็น
ไดว้า่ฐานขอ้มูลมีประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี (สุวรรณา เสือกรุง, 2547) 
   1.6.1  ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล การจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นการรวบรวม
แฟ้มขอ้มูลท่ีอยู่กระจายกนัโดยการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลในลกัษณะแนวคิดรายละเอียดของขอ้มูล 
ท่ีถูกบนัทึกจะถูกวางไวท่ี้เดียวในฐานขอ้มูล 
   1.6.2  ความคงที่ของข้อมูล  การลดความซ ้ าซ้อน หรือการควบคุมความซ ้ าซ้อน 
ของขอ้มูล ท าใหเ้กิดความคงท่ีของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น เม่ือท่ีอยูข่องลูกคา้ถูกเก็บเพียงแห่งเดียวเป็นการลด
ข้อขดัแยง้ในการเกิดความไม่ตรงกนัของค่าของข้อมูลท่ีเก็บ เม่ือความซ ้ าซ้อนถูกควบคุมโดยระบบ
ฐานขอ้มูลเอง จะท าให้เกิดความคงท่ีไดโ้ดยการปรับปรุงรายการของขอ้มูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
หากมีการเก็บท่ีอยู่ลูกคา้สองแห่ง ระบบฐานขอ้มูลก็ควรจะปรับปรุงค่าของข้อมูลในแฟ้มท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งสองแห่งเม่ือไรก็ตามท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
   1.6.3  เกิดการรวมกันของข้อมูลในฐานข้อมูล ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บเป็นหน่ึงเดียวกัน  
มีโครงสร้างแบบเชิงแนวคิด (Logical Structure) ดว้ยความสัมพนัธ์แนวคิดน้ีไดก้ าหนดความเก่ียวขอ้งกนั
ระหว่างขอ้มูล จึงท าให้เกิดความง่ายส าหรับผูใ้ช้ในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล ซอฟต์แวร์
จดัการฐานข้อมูล มีหน้าท่ีเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์กันเชิงแนวคิด โดยไม่สนใจว่าข้อมูลนั้น 
จะถูกจดัเก็บทางกายภาพอยา่งไร 
   1.6.4  การร่วมกันของข้อมูลฐานข้อมูล มีเป้าหมายในการใช้ข้อมูลร่วมกันของผูใ้ช้ 
ท่ีเก่ียวข้องในองค์การด้วยระบบแม่ข่าย-ลูกข่าย ได้ก าหนดให้ผูใ้ช้หลายคนใช้ขอ้มูลร่วมกนัในเวลา
เดียวกนัไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัท่ีก าหนด 
   1.6.5  การพัฒนางานประยุกต์ที่ง่าย มีการประยุกต์ท่ีให้ผูใ้ช้ท่ีมีพื้นฐานทางการเขียน
โปรแกรมได้ใช้ภาษารุ่นท่ี 4 ในการใช้ระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูลได้ง่าย โดยอาศยัเคร่ืองมือช่วย 
ในการท างาน เช่น เคร่ืองสร้างการติดต่อระหว่างผูใ้ช้โดยใช้กราฟิก (Graphic User Interface: GUI) 
เคร่ืองมือสร้างรายงาน (Report Generator) รวมทั้งในปัจจุบนัมีภาษาระดับสูง ส าหรับการพฒันางาน
ประยกุตใ์หเ้ลือกใชง้านมากข้ึน 
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   1.6.6  การท าให้เกิดมาตรฐาน  ผลกระทบจากการใช้ข้อมูลร่วมกันท าให้ผู ้บริหาร
ฐานขอ้มูลตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ ของการก าหนดรูปแบบขอ้มูล การก าหนดรหสัแทนส่ิงต่างๆ 
โดยตอ้งใชรู้ปแบบของการก าหนดรหสัท่ีส่ือความหมายเดียวกนั 
 

2.การพฒันาฐานข้อมูล 
 

ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาระบบงานคือ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว โดยใช้ระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการแปลงข้อมูล  ให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ 
ท่ีพร้อมใช้งานได้ทันที โดยข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย มีความซ ้ าซ้อนของข้อมูลน้อยท่ีสุด  
และมีการแบ่งกนัใชง้านขอ้มูล ทั้งน้ี การพฒันาระบบสารสนเทศให้ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องผูใ้ช้
ระบบ เร่ิมตน้จากการออกแบบระบบท่ีดี ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้นั้น 
เม่ือน าไปด าเนินการพฒันา ก็จะสามารถสอดรับกบัภารกิจของหน่วยงานให้มีความสมบูรณ์ ทนัสมยั 
พนัธกิจครบถว้น เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 

ระบบสารสน เทศ  ( Information System) มีหล ากหลายประ เภท  แตก ต่ า งกันไป 
ตามวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหาร ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบพื้นฐานของการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทุกประเภท คือการพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นการจดัรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ใหเ้ป็นระบบ เก็บไว้
ในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการ และในการเรียกใช้นั้นอาจเรียกส่วนใดส่วนหน่ึงมาใช้
ประโยชน์เป็นคร้ังคราวก็ได ้ฐานขอ้มูลท่ีดีควรจะปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูล และปรับปรุงกระบวนการ
ของระบบงานให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญั
ดว้ย (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) นับเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรับระบบสารสนเทศแบบต่างๆ ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นส่วนท่ี
ใชจ้ดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ของทุกระบบสารสนเทศ ดงันั้น การออกแบบระบบสารสนเทศ จึงจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัต่อการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย ฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บการออกแบบ อย่างเหมาะสมจะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านภายในหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เป็นผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในการลงทุนเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลภายในองคก์ร 
(วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 

2.1  ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน  การพฒันาระบบงานโดยทัว่ไป มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดงัน้ี (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 
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  2.1.1  วางแผนงาน/โครงการ เป็นขั้นตอนแรกในการพฒันาระบบงาน โดยเร่ิมจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  ทั้งน้ี การวางแผนการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์องค์กร เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยจะตอ้งประเมินระบบ 
การปฏิบติังานในปัจจุบนัวา่มีจุดแข็งและจุดอ่อนอยา่งไร สามารถสร้างโอกาสทางการแข่งขนัให้องค์กร
มากน้อยเพียงใด และสามารถลดภัยคุกคามจากภายนอกได้อย่างไร ประเด็นส าคัญท่ีต้องค านึงถึง 
ในการศึกษาความเป็นไปได ้คือ แผนงาน/โครงการ ท่ีจะพฒันาระบบงานข้ึนใหม่จะรองรับกระบวนการ
ในการปฏิบติังานใดขององคก์ร ในปัจจุบนัมีบุคลากรและทรัพยากรเท่าใดท่ีสามารถสนบัสนุนแผนงาน/
โครงการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพ และพิจารณางบประมาณในการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ เช่น เงินลงทุนและค่าใช้จ่ายในดา้นระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ค่าบ ารุงรักษา ค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรมและค่าใชจ่้ายในการถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการพฒันาระบบงาน  
ท่ีมา: วไิลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) 

 

 การทดสอบและน าระบบไปใช้ 

 การวางแผน 

 ก าหนดขอบเขต 

 การรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ 

การออกแบบฐานข้อมูล 

 การออกแบบระดบัตรรกะ 

 การออกแบบระดบักายภาพ 

 การออกแบบระดบัแนวคิด 
 
การเลือก

ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล 

 
การออกแบบ

ระบบงาน

ประยกุต ์

 การบ ารุงรักษา 
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   2.1.2  ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ เป็นการระบุความจ าเป็นในการพฒันาระบบ 
งานใหม่อย่างคร่าวๆ โดยยงัไม่ก าหนดรายละเอียด เพื่อเป็นการพิจารณาในเบ้ืองต้นว่า การพฒันา
ระบบงานใหม่มีความส าคัญแค่ไหน เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานหรือไม่ มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการด าเนินการมากน้อยแค่ไหน เป็นปัญหาส าคญั และมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
พิจารณาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยวเิคราะห์โครงสร้างองคก์รและกระบวนการในการปฏิบติังาน 
การแยกแยะกระบวนการในการปฏิบติังานออกเป็นส่วนย่อย เพื่อหาคุณสมบติั หน้าท่ีและสภาพทัว่ไป 
ในการท างาน 
    2.1.3  การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Require Collection and Analysis)  
โดยก าหนดปัญหาและเง่ือนไขของผูใ้ช้งาน เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความตอ้งการ 
ของระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของระบบงาน ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผูใ้ชโ้ดยสามารถตอบโจทย ์ดงัน้ี 
              1)  วตัถปุระสงค์ของการจัดท าระบบงานคืออะไร 
             2)  ใครเป็นผู้ใช้ระบบงาน 
             3)  ระบบงานต้องเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนๆ ท่ีมอียู่ในองค์กรหรือไม่ 
             4)  ระบบงานมกีารใช้ข้อมลูร่วมกับระบบ หรือผู้ใช้อ่ืนหรือไม่ 

                 ทั้ ง น้ี  การรวบรวมและวิ เคราะ ห์ความต้องการจะ เ ป็นการน าขอบ เขต 
การด า เนินการท่ีก าหนดไว้ในขั้ นตอนก่อนหน้า น้ี  มาวิ เคราะห์และก าหนดรายละเอียดต่างๆ  
ให้มีความชดัเจนมากข้ึน โดยอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลและหลกัฐานท่ีรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ เช่น  
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน การทอดแบบสอบถามไปยงัผูใ้ชบ้ริการหลกัรวมทั้งการพิจารณา
จากเอกสาร อาทิเช่น 
              1)  ผังระบบงานเดิม (Context Diagram) อธิบายกระบวนการของการปฏิบติังาน
ในขั้นตอนต่างๆ ของระบบงาน 
             2)  ผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) อธิบายการไหลของข้อมูลภายใน
ระบบ และส่ิงอ่ืนจากภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบ 
             3)  ผั งความสัมพัน ธ์  ( Entity Relationship Diagram)  อ ธิบายความสัมพันธ์ 
ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูภ่ายในระบบ 
             4)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) อธิบายความหมายของข้อมูลต่างๆ  
ท่ีจดัเก็บภายในระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วย โครงร่างของฐานขอ้มูลในระดบัต่างๆ รายละเอียด
เก่ียวกบัการเลือกใชข้อ้มูล และการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ 
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   กรณีท่ีไม่มีผงัต่างๆ ในรูปแบบเอกสาร จะต้องสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อจดัท าผงัใช้ประกอบการวิเคราะห์ความตอ้งการ ของระบบท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่ รวมทั้งใช้เป็นขอ้มูล
ประกอบการออกแบบฐานขอ้มูลและระบบงานในขั้นตอนต่อไป 
    2.1.4  การออกแบบ (Design) ในการพฒันาระบบงานประกอบดว้ยการออกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลและการออกแบบระบบงานประยุกต ์ มีปัจจยัส าคญั คือ ความสามารถในการสรรหาวิธีแก้ไข
ปัญหาในระบบงานเดิมอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงโดยทัว่ไป จ าแนกได ้2 วธีิคือ 
              1)  การออกแบบจากล่างขึน้บน (Button up Design) เป็นการออกแบบฐานขอ้มูล
จากแนวคิดพื้นฐานท่ีว่า ลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน ย่อมมีความสมบูรณ์และความซับซ้อน 
แตกต่างกนั ฉะนั้นรูปแบบของฐานขอ้มูลท่ีดี ควรเกิดจากการรวบรวมขอ้ดีของขอ้มูล หรือโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้ภายในหน่วยงานต่างๆ มาจดัท าเป็นรูปแบบฐานขอ้มูลขององคก์ร เน่ืองจาก
ขอ้มูล หรือโปรแกรมดงักล่าว สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานในหน่วยงานนั้นอยู่แลว้ 
ดังนั้น การออกแบบฐานข้อมูลด้วยวิธีน้ี จึงเป็นการออกแบบฐานข้อมูลด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และหรือโปรแกรมท่ีมีการใช้งานอยู่แล้วภายในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรมาเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน  
จัดท า เ ป็นระบบฐานข้อมูลขององค์กร แต่ มีข้อจ ากัด คือ  ต้องใช้ เวลามากในการออกแบบ 
และสร้างระบบฐานขอ้มูลให้สมบูรณ์ เน่ืองจากน ากรรมวิธีย่อยๆ จากการท างานของหน่วยงานต่างๆ  
มารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเร่ืองท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั 
              2)  การออกแบบฐานข้อมูลจากบนลงล่าง (Top Down Design) คือการออกแบบ
ฐานขอ้มูล ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นตอนการท างานต่างๆ ในองคก์ร และความตอ้งการใชง้าน
ฐานขอ้มูล จากการสังเกตการณ์ สอบถาม หรือ สัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานฐานข้อมูล 
ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลจากแบบฟอร์มต่างๆท่ีมีใช้อยู่ภายในหน่วยงาน เพื่อน ามาออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูลขององค์กร ข้อจ ากัด คือ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูลควรต้องเข้าใจ 
ให้ความส าคัญและความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงจะท าให้ได้ระบบฐานข้อมูล 
ท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมระบบงานต่างๆ ภายในองค์กร ซ่ึงขอ้ดีของการออกแบบฐานขอ้มูลด้วยวิธีน้ี  
คือ เป็นวิธีการออกแบบท่ีเหมาะกับการจัดวางระบบฐานข้อมูลในองค์กรท่ีมีความหลากหลาย 
ของหน่วยงาน เช่น แต่ละหน่วยงานมีการอา้งถึงขอ้มูลเดียวกนัดว้ยช่ือท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
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ส าห รับขั้ นตอนการออกแบบระบบฐานข้อ มูลระบบงานประยุกต์  จะ เ ร่ิมต้น ท่ี 
การวิเคราะห์แลว้จึงท าการออกแบบ ขั้นต่อไปคือ การพฒันาตน้แบบของโปรแกรม ขั้นตอนสุดทา้ย คือ 
การทดสอบระบบ หากพบว่าระบบยงัไม่สมบูรณ์ ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งเร่ิมตน้การวิเคราะห์ ออกแบบ
พฒันา/ปรับปรุง/แกไ้ขระบบ และทดสอบระบบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งด าเนินการตามวงจร
จนกวา่ระบบจะผา่นการทดสอบเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้ระบบว่า ระบบสมบูรณ์ และไม่จ  าเป็นตอ้งแก้ไข
ปรับปรุงอีกต่อไป อธิบายดงัรูปท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 วงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
ท่ีมา: วไิลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) 
 

 
อย่างไรก็ตาม บางคร้ังผู ้ออกแบบและพัฒนาระบบอาจข้ามขั้ นตอนการวิ เคราะห์ 

และทดสอบระบบหากระบบงานนั้นมีขนาดเล็ก ไม่มีความซบัซอ้น เรียกระบบน้ีวา่ “ระบบตน้แบบ”  คือ 
ระบบท่ีทดลองสร้างโดยใช้เวลาไม่นานและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก การสร้างระบบต้นแบบข้ึนมาน้ี  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดแ้นวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการระบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงการสร้างระบบตน้แบบ
น้ี มีประโยชน์ส าหรับความตอ้งการ หรือการออกแบบระบบงานท่ีไม่แน่นอนหรือยงัไม่มีความชดัเจน 
เหมาะส าหรับงานท่ีให้ความส าคญักบัส่วนติดต่อผูใ้ช้ ค่อนขา้งมาก ท าให้ผูใ้ชมี้ส่วนส าคญัในการสร้าง
ระบบงาน 

การพฒันาระบบ

ฐานข้อมูล 

วเิคราะห์ 

[Analysis] 

ออกแบบ 

[Design] 

ทดสอบ 

[Testing] 

พฒันา 

[Implementation] 
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    2.1.5  การทดสอบระบบ และน าระบบไปใ ช้งาน  จะต้องได้ รับการทดสอบ 
ทุกๆ ดา้นท่ีจะสามารถท าการทดสอบได ้เพื่อให้แน่ใจว่า ระบบจะท างานไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ 
รวมทั้งก าหนดให้ผูใ้ชร้ะบบหลายๆ คน ร่วมด าเนินการทดสอบ เพื่อให้ระบบท างานไดถู้กตอ้งครบถว้น
ท่ีสุด เม่ือผ่านขั้นตอนการทดสอบและยอมรับระบบแล้ว ต้องจดัการฝึกอบรมผูใ้ช้ให้มีความเข้าใจ 
การท างานของระบบ สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีปัญหา อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากเป็นระบบงานท่ีพฒันาข้ึน
ใหม่ ผูใ้ชอ้าจจะไม่มีความคุน้เคยในการใชง้าน จึงตอ้งจดัให้มีบุคลากรท่ีจะท าหนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามและ
ใหค้  าแนะน าเม่ือผูใ้ชเ้กิดปัญหาในการใชร้ะบบงาน ซ่ึงการทดสอบระบบงานแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
              1)   ก ารทดสอบแต่ละ ส่วน  (Unit Testing) เ ป็นการทดสอบโปรแกรม 
แต่ละโปรแกรมแยกกันต่างหาก เพื่อให้แน่ใจว่า ถ้าแต่ละโปรแกรมท างานถูกต้องแล้ว จะท าให ้
ทั้งระบบท างานไดถู้กตอ้งดว้ย การทดสอบในขั้นตอนน้ีมุ่งเนน้การคน้หาขอ้ผิดพลาดในโปรแกรม 
              2)  การทดสอบระบบท้ังระบบ (System Testing) โดยทดสอบการท างานของ
ระบบในภาพรวม ซ่ึงจะทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างโปรแกรมส่วนต่างๆ ของระบบงาน  
และท าการประเมินค่าระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน ความสามารถในการตอบสนองเม่ือมีผูใ้ช้งาน 
เป็นจ านวนมากพร้อมกนั การฟ้ืนคืนสภาพเม่ือระบบเกิดความลม้เหลว ความสามารถในการใชง้านระบบ
หลังความล้มเหลว ซ่ึงในการทดสอบทั้ งระบบงานจะน าไปสู่การจัดท าเอกสารประกอบท่ีอธิบาย 
การท างานทุกส่วนของระบบงาน 
              3)  การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบ 
ในขั้นตอนสุดทา้ยให้เกิดความมัน่ใจว่า ระบบงานพร้อมท่ีจะน าไปติดตั้งใช้งานได้ โดยแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ ทดสอบด้วยข้อมูลสมมติ และสมมติให้ระบบอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และ 
การทดสอบโดยใชข้อ้มูลจริงภายใตส้ถานการณ์จริง ซ่ึงผลการทดสอบระบบทั้งระบบจะน ามาพิจารณา
โดยผู ้บริหารและบุคลากรผู ้ใช้ระบบงาน เม่ือทุกฝ่ายมีความพอใจต่อผลท่ีเกิดจากการทดสอบ  
รวมทั้งระบบงานสามารถท างานไดต้ามมาตรฐานท่ีตอ้งการแลว้ จะถือว่าระบบงานได้รับการยอมรับ 
อยา่งเป็นทางการและสามารถน าไปติดตั้งเพื่อใชง้านได ้
    2.1.6  การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เน่ืองจากเป็นการด าเนินการเม่ือมีการน าระบบไปใช้งานจริงแลว้ เม่ือระบบไดเ้ร่ิมด าเนินการ จะตอ้งมี 
การเตรียมการบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล โดยการส ารองขอ้มูล และการกู้คืนระบบ ในกรณีเกิดเหตุการณ์ 
ท่ีท าให้ระบบไม่สามารถท างานต่อไปได ้นอกจากน้ีตอ้งมีการปรับปรุงระบบ เพื่อแกไ้ขระบบให้ถูกตอ้ง 
สามารถคืนสู่สภาวะปกติไดโ้ดยเร็ว โดยเพิ่มตารางขอ้มูลเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล ฯลฯ 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลจริงเพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบฐานขอ้มูลท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นขั้นตอนการแกไ้ข และปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล ในกรณีท่ีมีการเพิ่ม 
หรือเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ส่งผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล  
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2.2  ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูล  วตัถุประสงค์ในการออกแบบระบบฐานข้อมูล คือ  
การสร้างฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยก าหนดโครงสร้าง 
ของฐานขอ้มูลให้เกิดความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ การหา 
ความต้องการของระบบท่ีจะท าการพัฒนา ว่าต้องการประสิทธิภาพในการท างานอย่างไรบ้าง  
โดยการวเิคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 
    2.2.1  การออกแบบฐานข้อมูล ในระดับแนวคิด  (Conceptual Database Design)  
การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัน้ี เป็นการก าหนดโครงร่าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายโครงสร้าง
หลกัๆ ของขอ้มูลภายในระบบฐานขอ้มูล โดยไม่ค  านึงวา่ฐานขอ้มูลท่ีจะน ามาใชมี้โครงสร้างขอ้มูลแบบ
ไหน การออกแบบในระดบัแนวคิดจะอธิบายได้ว่า ฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย ขอ้มูลใดบ้าง  
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ช่ือคน สถานท่ี ส่ิงของ และท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความช านาญ การกระท าต่างๆ 
โดยมีการจดัเก็บรายละเอียดขอ้มูล ท่ีแสดงลกัษณะและคุณสมบติัของขอ้มูลนั้น และมีความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งขอ้มูลนั้นอยา่งไร ดงันั้น การออกแบบในระดบัน้ี จึงเป็นรูปแบบจ าลองของขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย
โครงสร้างท่ีอยูใ่นแนวคิด ยงัไม่สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
   2.2.2  การออกแบบฐานข้อมูลในเชิงตรรกะ (Logical Database Design) การออกแบบ
ฐานขอ้มูลระดบัน้ี ต่อเน่ืองมาจากการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด โดยน าโครงสร้างท่ีได้จาก
ระดับแนวคิด มาตรวจสอบความถูกต้องของโครงร่างท่ีออกแบบข้ึน กับส่วนประมวลผลต่างๆ  
ท่ีออกแบบไว้และปรับปรุงให้ เ ป็นไปตามโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลท่ีจะน าไปใช้งาน  
วา่เป็นโครงสร้างแบบล าดบัชั้น แบบเครือข่าย แบบเชิงสัมพนัธ์ หรือแบบเชิงวตัถุ เช่น 
  ขอ้มูลท่ี 1 ก าหนดให้เป็นขอ้มูลขา้ราชการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
มีรายละเอียดขอ้มูล ประกอบดว้ยรหสัประจ าตวัขา้ราชการ ช่ือ ท่ีอยู ่

  ขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลหน่วยงาน สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย
รหัสหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน ซ่ึงขอ้มูลทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ระหว่างขอ้มูลขา้ราชการและข้อมูล
หน่วยงานในลักษณะท่ีว่า ข้าราชการแต่ละคนปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดหน่วยงานใด หรือแนวทาง 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลกองคลงั มีจ  านวนขา้ราชการในสังกดัเท่าไหร่ ช่ือ-สกุลใดบา้ง และขา้ราชการ
เหล่านั้นด ารงต าแหน่งใด เป็นตน้ 

 
ขั้ นตอนการออกแบบฐานข้อมูลในเ ชิงตรรกะ จะ เน้นความส าคัญในส่วนของ 

การจัดกลุ่มข้อมูลโดยไม่เกิดความซ ้ าซ้อน โดยการท าให้เป็นรูปแบบท่ีเป็นบรรทัดฐาน เพื่อปรับ 
การออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสม กล่าวคือ ด าเนินการให้ข้อมูลอยู่ในรูปท่ีเป็นหน่วยเล็กท่ีสุด  
ไม่สามารถแตกออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้อีก เช่น ข้อมูลข้าราชการ ได้แก่ 1) รหัสประจ าตวัข้าราชการ  
ไม่สามารถก าหนดเป็นหน่วยย่อยได้อีก 2) ช่ือขา้ราชการ ก าหนดเป็นหน่วยย่อย คือ ค าน าหน้า ช่ือตวั  
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ช่ือสกุล และ 3) ท่ีอยู่ ก  าหนดเป็นหน่วยย่อย คือ บ้านเลขท่ี หมู่บ้าน ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
รหสัไปรษณีย ์เป็นตน้ 
   2.2.3  ก ารออกแบบฐานข้อมู ล ในระดับกายภาพ (Physical Database Design)  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการออกแบบฐานข้อมูล โดยจะก าหนดข้อมูลท่ีจัดเก็บลงฐานข้อมูลจริง  
มีการก าหนดวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูล (Access Method) ประเภทของขอ้มูล (Data Type) โครงสร้างขอ้มูล 
การจดัระเบียนแฟ้ม เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ จะสามารถน าไปใชส้ร้าง
ฐานขอ้มูลจริง ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัน้ี ผูอ้อกแบบจะตอ้งเลือกใช้โปรแกรมหรือ
ซอฟตแ์วร์ใด เพื่อช่วยจดัการขอ้มูลหรือรายการต่างๆ ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล ทั้งการจดัเก็บ การเรียกใช้ และ
การปรับปรุงข้อมูล ซ่ึงโปรแกรมฐานข้อมูลจะช่วยให้ผูใ้ช้ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรม
ฐานขอ้มูลท่ีนิยมใช้มีอยู่หลายตวั โปรแกรมแต่ละตวัจะมีความสามารถต่างกัน บางโปรแกรมใช้ง่าย  
ไม่แพง แต่จ ากัดการใช้ บางโปรแกรมสามารถท างานได้มากกว่าแต่ใช้งานยาก และเสียค่าใช้จ่าย 
จ านวนมาก เพื่อสิทธ์ิในการใช้งานตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามโปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมูล 
บางโปรแกรมได้อนุญาตให้ใช้งานได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซ่ึงเรียกกันทัว่ไปว่า ซอฟต์แวร์รหัสเปิด  
เม่ือมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกใชง้านมากมาย ผูพ้ฒันาระบบจึงตอ้งพิจารณาผลิตภณัฑต่์างๆ ดงัน้ี  
             1.  คุณลักษณะและเคร่ืองมือของระบบจัดการฐานข้อมูล  ซ่ึงผลิตภณัฑ์บางตัว 
จะรวมเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีให้ความสะดวกในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ ไดแ้ก่ การออกแบบหน้าจอ  
การสร้างรายงาน การสร้างโปรแกรมประยกุต ์พจนานุกรมขอ้มูล และอ่ืนๆ 
             2.  ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าลิขสิทธ์ิ การซ่อมบ ารุง การฝึกอบรม  
             3.  ความสามารถใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม ขา้มระบบ และภาษา 
             4.  พิ จ า รณ า ว่ า รู ป แบบขอ ง ฐ าน ข้ อมู ล ท่ี อ อก แบบ  เ ป็ น โค ร งส ร้ า ง 
แบบล าดบัชั้น แบบเครือข่าย แบบเชิงสัมพนัธ์ หรือแบบเชิงวตัถุ 
              5.  ความต้องการทางฮา ร์ดแวร์ของผลิตภัณฑ์  เ ช่น  พื้ น ท่ีจัด เก็บข้อมูล  
ความตอ้งการหน่วยความจ า เป็นตน้ 

2.3  วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle หรือ DBLC) ประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงบุญเลิศ  อรุณพิบูลย ์และสุภาพร  ชยัธมัมะปกรณ์ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง วงจรการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล ไวด้งัน้ี 
   2.3.1  วิเคราะห์ความต้องการ (Database initial study) เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูพ้ฒันาระบบ
ตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการต่างๆ จากผูใ้ช้ เพื่อก าหนดจุดหมาย ปัญหา ขอบเขต และกฎขอ้บงัคบัต่างๆ 
ของฐานขอ้มูลท่ีจะพฒันาข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูล ในขั้นตอนต่อไป 
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   2.3.2  การออกแบบฐานข้อมูล (Database design) น าเอารายละเอียดต่างๆ ท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนแรก มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูลข้ึนใช้งาน ส าหรับแนวทาง 
ท่ีนิยมใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ แนวทาง Data-driven (เป็นแนวทางท่ีให้ความส าคญัต่อขอ้มูล
มากกว่าตัวโปรแกรม) แนวทางแบบ Function-driven (จะให้ความส าคัญต่อตัวโปรแกรมมากกว่า 
ตัวข้อมูล) และแนวทางแบบ Joint data and function-driven และ Function-driven มาใช้ตรวจสอบ 
ซ่ึงกนัและกนั เช่น การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลมาตรวจสอบฟังก์ชัน 
ท่ีออกแบบ มีจ านวนครบถว้นตามขอ้มูลหรือไม่ 
   2.3.3  การสร้างตัวฐานข้อมูล (Implementation and loading) เป็นขั้นตอนท่ีน าเอา 
โครงร่างต่างๆ ของระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบในขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล มาสร้าง
ฐานข้อมูลท่ีจะใช้เก็บข้อมูลจริง รวมทั้งการแปลงข้อมูลของระบบงานเดิม ให้สามารถน ามาใช้งาน 
ในระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
   2.3.4  ทดสอบและประเมิน (Testing and evaluation) เป็นขั้นตอนของการทดสอบ 
ระบบฐานข้อมูลท่ีพฒันาข้ึน เพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดต่างๆ รวมทั้งท าการประเมินความสามารถ 
ระบบฐานข้อมูลนั้นๆ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนนั้น  
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชด้า้นต่างๆ อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
   2.3.5  การใช้งานจริง (Operation) เป็นขั้นตอนท่ีน าระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน 
เสร็จเรียบร้อยแลว้ไปใชง้านจริง 
   2.3.6  การบ ารุงรักษาและการประเมิน (Maintenance and evaluation) เป็นขั้นตอน 
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งานระบบฐานข้อมูลจริง เพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นขั้นตอนของการแกไ้ขและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล 
               สมจิตร  อาจอินทร์ และงามนิจ  อาจอินทร์ (2541, หน้า 102-107) ได้อธิบาย
ขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
               1)  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) 
              2)  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) โดยศึกษาความเป็นไปได้ 
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
          (1)  ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technological feasibility) มีอุปกรณ์
ทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพียงพอท่ีจะรองรับสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนหรือไม่ ถา้ไม่เพียงพอ
หรือยงัไม่มีตอ้งวิเคราะห์ไดว้า่ ควรจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ประเภทใดเพิ่ม หากมีอยูแ่ลว้วิเคราะห์
ถึงความสามารถของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์วา่มีความสามารถอยูใ่นระดบัใด 
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         (2)  ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติการ (Operational feasibility) มีบุคลากร
ท่ีมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการพฒันาและติดตั้งระบบหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่  
และนอกจากน้ีตอ้งพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล 
         (3)  ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility) ศึกษาค่าใช้จ่าย 
ท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมพฒันาจนถึงขั้นตอนการติดตั้งระบบและการใช้งาน รวมถึงค่าใช้จ่ายประจ าวนั 
ท่ีเกิดข้ึน และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปวา่คุม้หรือไม่ 
              3 )  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว าม ต้ อ งก า รของผู้ ใ ช้  ( Users requirement analysis)  
ความตอ้งการขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน (End user) หรือผูใ้ช้ เพื่อให้ความสามารถออกแบบระบบให้ตรง 
ถึงความตอ้งการมากท่ีสุด โดยการใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรือการศึกษาจากรายงานต่างๆ หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือได้ข้อมูลท่ีมากพอสมควรแล้ว น าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์  
เพื่อสรุปใหไ้ดร้ายละเอียด ดงัน้ี 
           (1)  ขอบเขตของฐานข้อมูลท่ีจะสร้าง  ก่อนอ่ืนผูพ้ฒันาระบบจะต้องทราบ 
ก่อนว่า ฐานข้อมูลท่ีจะสร้างข้ึน จะน ามาช่วยประโยชน์ทางด้านใดขององค์กร และมีความสามารถ
เก่ียวกับอะไร ฐานข้อมูลนั้นเป็นฐานข้อมูลรวม (Centralized database) หรือฐานข้อมูลแบบกระจาย 
(Distributed database)  
            (2)  ความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ท่ีจะสร้างขึ้น  จะต้องทราบว่า
โปรแกรมประยกุตท่ี์จะสร้างข้ึน จะมีความสามารถในการท างานทางดา้นใดบา้ง 
           (3)  อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ท่ีจะมีการใช ้พิจารณาวา่ควรใช้
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ท่ีมีความสามารถมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 
หลายอยา่ง เช่น จ านวนผูใ้ช ้จ  านวนรายการเปล่ียนแปลง (Transaction) ท่ีจะตอ้งประมวลผลในแต่ละวนั  
และจ านวนความต้องการในการพิมพ์ข้อมูล เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีจะน ามาช่วยในการตัดสินใจ  
เลือกขนาดและประเภทของคอมพิวเตอร์ 
           (4)  การวางแผนระยะยาวในการท างาน การวางแผนเร่ิมตั้งแต่การออกแบบ
ฐานข้อมูล การลงมือเขียนโปรแกรม การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การท าเอกสารประกอบ 
การท างานและการติดตั้งระบบ ซ่ึงต้องมีการกะระยะเวลาท่ีต้องการใช้ในแต่ละขั้นตอน เพื่อจะให้ 
การด าเนินงานสามารถบรรลุตามระยะเวลาท่ีไดต้ั้งไว ้
              4)  การออกแบบฐานข้อมูล (Database design) หลงัจากท่ีได้เป้าหมายท่ีชัดเจน
แลว้ก็เร่ิมออกแบบฐานขอ้มูล โดยการวิเคราะห์หาเอนติต้ีหรือรีเลชัน่ การวิเคราะห์หาแอททริบิวท์และ 
คีย์หลักของเอนติต้ีหรือรีเลชั่น รวมไปถึงการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนติต้ี โดยทั่วไป 
การออกแบบฐานขอ้มูลมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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           (1)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับความคิด (Conceptual database design) 
เป็นการน าเสนอฐานข้อมูลในลักษณะของแผนภาพ โดยอาจใช้โมเดลแบบ E-R (Entity relationship 
model) ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้เห็นภาพของฐานข้อมูลทั้งระบบ และนอกจากน้ีโมเดลท่ีได้  
จะมีความเป็นอิสระจากระบบจดัการฐานขอ้มูล 
           (2)   การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรก ( Logical database design)  
ท  าไดโ้ดยการใชโ้มเดลฐานขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใช ้
            (3)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Psysical database design)  
เป็นขั้นตอนการออกแบบในระบบล่าสุด ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างอินเด็กซ์ (Index) การจดัคลัสเตอร์ 
(Clustering) ซ่ึงเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการใชง้านบ่อยๆ ไวใ้นหน่วยเก็บขอ้มูลเดียวกนั 
              5)  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) ในขั้นตอนน้ีจะเป็น 
การเลือกระบบจดัการขอ้มูลข้ึนมาใช้ และออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะตอ้งประกอบดว้ยโปรแกรม
ใดบา้ง แต่ละโปรแกรมมีหน้าท่ีอะไร และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร การเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรม 
จะท าอย่างไร นอกจากน้ียงัตอ้งมีการออกแบบหน้าจอการน าขอ้มูลเขา้ รูปแบบรายงาน และทดสอบ
ระบบวา่ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
              6)  ท าเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) คือ การอธิบายในรายละเอียด 
ของโปรแกรมว่าจุดประสงค์ของโปรแกรมคืออะไร ใช้งานด้านไหน เพื่อให้ผูใ้ช้เข้าใจโปรแกรม 
ได้ง่าย ข้ึน และเป็นการสะดวกต่อผู ้ใช้ท่ีต้องเข้ามารับช่วงต่อไป เอกสารประกอบโปรแกรม  
จะมีอยู ่2 แบบ ดงัน้ี 
           (1)  เ อกสารประกอบโปรแกรมส าห รับผู้ ใ ช้  ( User documentation)  
จะเหมาะส าหรับผูใ้ช้ท่ีไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม แต่เป็นผูท่ี้ใช้งานโปรแกรมอย่างเดียว  
จะอธิบายเก่ียวกบัการใช้โปรแกรม เช่น โปรแกรมน้ีท าอะไร ใช้งานในด้านไหน ขอ้มูลเขา้มีลกัษณะ
อย่างไร ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์มีลักษณะอย่างไร ค าสั่งหรือข้อมูลท่ีจ าเป็นให้โปรแกรมเร่ิมท างาน 
มีอะไรบา้ง อธิบายเก่ียวกบัประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรม 
       (2)  ส่วนท่ีเป็นค าอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 
คอมเมนต์ (Comment) ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเขียนอยู่ในโปรแกรม อธิบายการท างานของโปรแกรม 
เป็นส่วนๆ 
       (3)  ส่วนอธิบายด้านเทคนิค มกัจะท าเป็นเอกสารแยกต่างหากจากโปรแกรม  
ซ่ึงจะอธิบายในรายละเอียดท่ีมากข้ึน เช่น ช่ือโปรแกรมย่อยต่างๆ มีอะไรบ้าง แต่ละโปรแกรมย่อย 
ท าหนา้ท่ีอะไร และค าอธิบายยอ่ๆ เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องโปรแกรม เป็นตน้ 
              7)  การติดต้ังและการบ ารุงรักษาโปรแกรม (Program maintenance) เม่ือโปรแกรม 
ผา่นการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ และน ามาติดตั้งให้ผูใ้ชไ้ดใ้ชง้าน ในขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึง
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การฝึกอบรมให้แก่ผูใ้ช้ ซ่ึงอาจเป็นพนกังานท่ีตอ้งใช้งานจริง เพื่อให้เขา้ใจการท างาน และท างานโดย 
ไม่มีปัญหา ดังนั้ นจึงต้องมีผู ้ควบคุมดูแลและคอยตรวจสอบการท างาน และเม่ือใช้งานไปนานๆ  
ก็ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลง 
    อย่างไรก็ตาม นักพฒันาระบบฐานข้อมูล หรือโปรแกรมเมอร์ท่ีดี จะตอ้งท าเอกสาร
ประกอบการพฒันาโปรแกรมทุกขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน การวิเคราะห์
ความตอ้งการหรือปัญหา ความเป็นไปไดข้องฐานขอ้มูล การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบและพฒันา
โปรแกรม ท าเอกสารประกอบโปรแกรม และการติดตั้งทดสอบระบบโปรแกรม เน่ืองจากการท าเอกสาร
จะ เ ป็นประโยชน์ ต่อหน่วยงาน เพราะบางค ร้ังอาจต้องการ เป ล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรม 
ท่ีไดมี้การท าส าเร็จแลว้ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้ขา้ใจโปรแกรมไดง่้ายข้ึน 

2.4  หลกัการออกแบบและพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
    ส่ิงส าคญัของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ในการออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีมีส่วนส าคญัยิ่งต่อการน าไปวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการองคก์ร การวางกรอบนโยบาย และการตดัสินใจต่างๆ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศนั้นๆ 
การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นชั้นๆ และในแต่ละชั้น จะมีความสัมพนัธ์กันและ
ยอ้นกลับมาสู่ขั้นแรก เม่ือครบรอบของความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศอีกคร้ังหน่ึง  
เราจึงเรียกลกัษณะแบบน้ีว่าเป็น “วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 
SDLC”  มีขั้ นตอน คือ 1) วิ เคราะห์ระบบ (Analysis) 2) ออกแบบระบบ (Design) 3) พัฒนาระบบ 
(Development) 4) ทดลองใช้  (Implement) 5) การประเมินผล ทดสอบระบบ (Testing)  ( เศรษฐชัย  
ชยัสนิท และเตชา อศัวสิทธิถาวร, 2552)  ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 หลกัการออกแบบและพฒันาระบบ 

Analysis 

Design 

Development 

Implement 
Testing 
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โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
2.4.1  การวิ เคราะห์ระบบ (Analysis)  ขั้นตอนน้ี เป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหา  

สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งศึกษาระบบงานเดิม 
(Current System) โดยหาเป้าหมายท่ีชดัเจนของงานต่างๆ ประกอบกบัน าคอมพิวเตอร์เขา้ไปใช้ในส่วน
ต่างๆ ของระบบ จากการสุ่มตัวอย่าง การสอบถามหาข้อมูล การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม  
การสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้และส่ิงแวดล้อมเพื่อสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความต้องการ 
ของระบบจากผูใ้ช้ เพื่อก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัผลได ้ตลอดจนก าหนดขอบเขตของการพฒันา
ระบบ ท าเอกสารขออนุมติัท าโครงการ งบประมาณ จากนั้นท าการวเิคราะห์ระบบจะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาเขียนเป็นไดอะแกรม การไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมขอ้มูล 
(Data Dictionary) และโครงสร้างการตดัสินใจ (Structured Decision) มาช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาใหถู้กตอ้ง และนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งมีการท างานร่วมกบัผูใ้ชร้ะบบ เพื่อไดค้วามตอ้งการจากผูใ้ช้
โดยแทจ้ริง น าผลการวเิคราะห์การจดัท าเอกสารและใหมี้การลงนาม 

2.4.2  การออกแบบระบบ (Design)  หลงัจากการวิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งท าการ 
วางโครงสร้างของระบบงาน ทั้งในรูปลักษณะทัว่ไปและเฉพาะ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยการ 
แจกแจงรายละเอียดท่ีแน่ชัดของแต่ละงาน ซ่ึงขั้นตอนน้ี จะได้ Purpose System เพื่อท าการออกแบบ 
Output, Input, E-R Model และ Database เพื่ อให้ได้ระบบงานท่ีสมบูรณ์  เพื่ อ ส่งขั้ นตอนน้ีไปย ัง
โปรแกรมเมอร์ในการเขียนชุดค าสั่งต่อไป 

2.4.3  การพัฒนาระบบ (Development)  ขั้นตอนน้ีจะเป็นการท างานร่วมกัน ระหว่าง
โปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์ระบบเพื่อพฒันาซอฟต์แวร์  ซ่ึงจะตอ้งน าส่วนท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
ในขั้นตอนท่ี 2 และการออกแบบในส่วนท่ี 3 มาใช ้โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นผูเ้ขียนโปรแกรมตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาด ก าหนดความปลอดภยัของระบบและทดสอบโปรแกรม รวมถึงท าเอกสารโปรแกรมส าหรับ
ผูใ้ชร้ะบบอีกดว้ย 

2.4.4  การน าไปทดลองใช้ (Implement)  หลังจากพัฒนาเสร็จส้ิน จึงน าระบบมาติดตั้ ง 
ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชจ้ริง และผูใ้ชต้อ้งท าการทดสอบทดลองใช ้เพื่อศึกษาและแกไ้ขระบบต่อไป 

2.4.5  การทดสอบระบบ (Testing)  ก่อนท่ีจะน าระบบท่ีสร้างข้ึนไปใช้จริงนั้ น จะต้องมี 
การทดสอบระบบก่อน ซ่ึงบางคร้ังผูท้ดสอบอาจเป็นตวัโปรแกรมเมอร์เอง หรือในบางกรณีอาจให้
นกัวิเคราะห์ระบบ และผูใ้ชร้ะบบทดสอบซ่ึงการทดสอบมีหลายวิธี เช่น Module Test, Component Test 
และ Final Test เป็นตน้  
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3.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1  งานวจัิยภายในประเทศ 
   กัญญา  วงัศรี, 2542 ได้วิจยัการพฒันาระบบฐานข้อมูลผูป่้วยอุบติัเหตุโรงพยาบาล 
ศรีนครินทร์ และคณะแพทย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตแ์อกเซส ผลการวิจยั
พบว่า ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมา เป็นโปรแกรมท่ีดี ใช้ง่าย และสามารถท างานตามวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้คือ บนัทึก แกไ้ข คน้หา/สอบถาม และพิมพร์ายงาน ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งตรงกบั
ความต้องการของผูใ้ช้ และผูท้ดสอบมีความพึงพอใจต่อระบบมาก คือ สามารถปฏิบติัตามขั้นตอน 
ไดโ้ดยง่ายและสะดวก แมจ้ะไม่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์มาก่อนก็ตาม 
   ประทุมวรรณ  กิตติอภิบูลย์,  2544 ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลหนังสือของศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทยข์อนแก่น ซ่ึงศึกษาและพฒันาตามแบบวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล หรือ 
DBLC โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส และแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แล
ฐานขอ้มูลและส่วนของผูใ้ชบ้ริการ จากการประเมินระบบฐานขอ้มูล มีความเหมาะสมทุกระบบ ในส่วน
ของลักษณะโดยทัว่ไปของฐานขอ้มูล มีการใช้สีและขนาดตวัอกัษร มีความเหมาะสม อีกทั้งอ านวย 
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
   พรชุลี  มีสีผอ่ง, 2550 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรของวิทยาลยัทองสุข การวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรของวิทยาลยัทองสุข ด าเนินการพฒันาระบบโดยใช้
วิธีการของวงจรการพฒันาระบบงานสารสนเทศ ระบบท่ีพฒันามีความสามารถในการบนัทึกข้อมูล  
การจดัเก็บขอ้มูล การลบขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การสืบคน้ฐานขอ้มูล การสร้างรายงานและการสนบัสนุน
ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อประเมินระบบคือ แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ โดยประเมินระบบในดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นส่วนประสานกบัผูใ้ช้ 
ดา้นการแสดงผลทั้งทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ ดา้นประโยชน์
ท่ีไดรั้บ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย บุคลากรในระดบับริหารงาน จ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มงาน
บุคลากร กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปและกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 
วิเคราะห์ผลทางสถิติ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยน้ี พบว่า  
ความพึงพอใจโดยเฉล่ียของผูใ้ช้ระบบด้านส่วนประสานกบัผูใ้ช้อยู่ในระดบัดี ด้านส่วนการน าขอ้มูล 
เข้า สู่ระบบอยู่ในระดับดีมาก ด้านการแสดงผลทั้ งทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ์อยู่ในระดับดี   
ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบอยู่ในระดบัดีมาก ด้านประโยชน์ท่ีได้รับอยู่ในระดบัดีมาก 
สรุปผลโดยรวมแลว้ทุกดา้นมีผลการประเมินจดัอยูใ่นระดบัดีมาก 
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   ปฐมพงษ์ ฉับพลัน และฐิมาพร เพชรแก้ว (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใช้ 
Google Maps API ในการเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด โดยการพฒันาระบบเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติดส าหรับ
สถานีต ารวจ ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายปราบปรามยาเสพติดได้น าไปใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวงัและ
ติดตามจบักุมผูต้องหา โดยสามารถก าหนดพื้นท่ีแหล่งเส่ียง ผูค้า้ ผูเ้สพ สถานท่ีคา้และจุดตรวจ บนแผนท่ี 
Google Maps ได้ สามารถแสดงรายงานสถิติการจับกุมยาเสพติด  รายงานผลการด าเนินการจับกุม  
แสดงกราฟสถิติเปรียบเทียบการจบักุม ตามช่วงเวลาได ้มีการพฒันาโปรแกรมในรูปแบบ Web-based 
application ใช้งานผ่านเครือขายอินเทอร์เน็ต ใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL ในการพฒันาระบบและใชโ้ปรแกรม Apache ท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
   กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ท่ีได้รับแต่งตั้ งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายนักประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 51 คน ได้มาโดยเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ีได้แก่  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
การประชาสัมพนัธ์บนเครือข่าย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบประเมินคุณภาพของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
บนเครือข่ายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉล่ียเลขคณิต  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบผลการประเมินคุณภาพของผู ้เ ช่ียวชาญด้านเน้ือหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  
ด้านเทคโนโลยี มี คุณภาพระดับดี  และบุคลากรมีความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวโิรฒในระดบัมาก 
  ธนวติั เจริญงาน (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรม ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยปฐมภูมิของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข เพื่อศึกษาข้อมูลส าหรับใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัเป็นเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีใช้โปรแกรมระบบ
ฐานขอ้มูล (JHCIS) จ านวน 194 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน ค่าสถิติไคสแควร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบ ฐานขอ้มูล (JHCIS) โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม มีการก าหนดรหัสผูใ้ช้
โปรแกรมมีความเสถียร ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง โปรแกรมท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
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และประหยดัเวลา ซอฟแวร์ท่ีใช้มีบริการท่ีครบถว้น ซอฟแวร์ท่ีใช้มีความเหมาะสม ภาษาท่ีใช้ตรงและ
เขา้ใจง่าย ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมุมมองของผูใ้ช้ ผูติ้ดตั้งระบบมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และอุปกรณ์ท่ีใช ้
มีความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก  
  วินัย โกหล า (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศการฝึกอบรม 
พบวา่ 1) องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น ประกอบดว้ยหน่วยติดต่อ
ผูใ้ช ้(User Interface Module) โมดูลสมาชิก (Members Module)โมดูลลงทะเบียน (Training Module) และ
โมดูลหลกัสูตร (Course Module) ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 2) เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรม 
ท่ีพฒันาข้ึน ไดพ้ฒันาตามองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ การฝึกอบรม ประกอบดว้ย หน่วยติดต่อ
ผูใ้ช้ (User Interface) หน่วยสมาชิก (Members) หน่วย ลงทะเบียน (Register) และหน่วยสารสนเทศ 
ดา้นหลกัสูตร (Course) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ 
การฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน อยู่ในระดบัความเหมาะสมมาก 3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดน้ าตวัแบบ TAM หรือ A Technology 
Acceptance Model เป็นแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีศึกษาในบริบทการยอมรับ 
การใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables)  
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่า 
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) พบว่า มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ  
คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้
ดว้ยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณ หรือความส าเร็จท่ีไดรั้บ 
ว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวงัไวจ้ากการได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง ประโยชน์ท่ีได้รับ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้ งใจ 
แสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึง ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
  วุฒิไกร ป้อมมะรัง (2556) ได้นาเสนอบทความวิชาการเร่ืองการพัฒนาโปแกรม 
ระบบฐานขอ้มูล ดา้นงานโสตทศันูปกรณ์และอาคาร สถานท่ี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมืองและ
นฤมิตศิลป์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
ด้านงานโสตทศันูปกรณ์ และอาคารสถานท่ี โดยได้แบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ศึกษาปัญหา 
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และอุปสรรคในการดาเนินงานท่ีผา่นมาและความตอ้งการของบุคลากร พฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล
และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์ 
และอาคารสถานท่ี ผลจากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนประกอบดว้ย ระบบรายการ
ครุภัณฑ์  ระบบการยืม -คืนครุภัณฑ์  ระบบการขอใช้ครุภัณฑ์  ระบบขอใช้อาคารและสถานท่ี   
ระบบการแจง้ซ่อมออนไลน์ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าเป็นโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือความถูกต้อง 
ของระบบงาน ตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ล าดับการท างานในเมนูหลักถูกต้องตามขั้นตอน  
และโปรแกรมสามารถเรียกใช้งานและเลิกใช้งานไดง่้าย 2) บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทศันูปกรณ์และอาคารสถานท่ี กล่าวคือ  
มีความคิดเห็นต่อโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และระบบงานท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ระบบ คือ ระบบพิมพร์ายการยืม-คืนครุภณัฑ์ ระบบสืบคน้รายการขอใชค้รุภณัฑ์ 
และระบบพิมพร์ายการขอใช้ครุภณัฑ์ ตามล าดบั ระบบท่ีมีระดบัความพึงพอใจต ่าสุดท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
4 ระบบ คือระบบบนัทึกรายการครุภณัฑ์ ระบบแก้ไขรายการครุภณัฑ์ ระบบบนัทึกรายการแจ้งซ่อม
ออนไลน ์และระบบแกไ้ขรายการแจง้ซ่อมออนไลน์ 
   สคมวิชช์ สุขภทัริทธิกุล และบุญช่วย ศรีธรรมศกัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันา 
ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผงัการติดตั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยบ ารุงรักษา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับระบบสารสนเทศโรงพยาบาลศิริราช ท าให้ได้ระบบการบันทึกข้อมูล 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล  ค้นหาข้อมูล จัดท ารายงาน โดยการพัฒนาระบบ 
เน้นท่ีการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงท าให้ระบบสามารถใช้งานง่าย มีการแบ่งสิทธ์ิการเข้าจดัการเก็บข้อมูล 
และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า รวมทั้งการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บน ากลบัเอาไปใช้ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
รวมถึงส่วนของการเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ในการทดสอบไดน้ าโปรแกรมติดตั้ง
และใชง้าน โดยทดลองใชง้านกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน ท าการประเมิน 4 ดา้น คือ (1) ดา้นความสามารถ
ท า ง านตรงตามความต้องการ  ( 2) ด้ านหน้า ท่ี ของระบบ  ( 3) ด้ านการใช้ง านระบบ  และ  
(4) ด้านความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองโดยรวม พบว่า  
อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 สรุปได้ว่า สามารถน าระบบ
สารสนเทศการ บนัทึกขอ้มูลและแผนผงัการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชง้านไดง่้าย มีความสะดวกและ
รวดเร็วใน การใชง้าน การจดัรายละเอียดบนจอภาพ และการน าเสนอรายงานอยูใ่นระดบัดี มีการบนัทึก
ขอ้มูลได ้ถูกตอ้ง มีการน าเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ท าให้เกิดผลดีต่อระบบงาน และท าให้การบริหาร
จดัการของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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   วรัญญา สะอาดยิ่ง ศุภพงษ์ ป่ินเวหา และมณีรัตน์ วงษ์ซ้ิม (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีต่อความได้เปรียบของขอ้มูลของธุรกิจโรงพยาบาล 
เอกชนในประเทศไทย ได้ศึกษาผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีต่อความได้เปรียบ  
ของข้อมูลของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 207 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ ความถดถอย
แบบพหุคูณโดย ใช้โปรแกรม SPSS ผลการวิจัย  พบว่า  1) ระบบความปลอดภัยของข้อ มูล 
ดา้นการคงสภาพขอ้มูลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบของขอ้มูลโดยรวม และ 
2) ระบบความปลอดภยัของข้อมูล ด้านการสร้างตารางข้อมูลเสมือนมีความสัมพนัธ์และ  ผลกระทบ 
เ ชิงบวกกับความได้เป รียบของข้อมูลโดยรวม ดังนั้ นผู ้บ ริหาร ฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ควรมีการส่งเสริมระบบความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นการคงสภาพข้อมูล 
และดา้นการสร้างตารางขอ้มูลเสมือนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบของขอ้มูลใหก้บัองคก์รและธุรกิจต่อไป  
   ทศัน์เทพ ดลโสภณ, ช านาญ เชาวกี์รติพงศ ์และน ้าทิพย ์วภิาวนิ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง ของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อใช้สนับสนุนการด าเนินการด้านการประเมินผลขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์ การวิจยัน้ี 
เป็นการวิจยัและพฒันา วิธีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล ใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ เร่ิมจาก
การศึกษาความเป็นไปไดแ้ละวิเคราะห์ระบบการท างานเดิม จากนั้นผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการ จดัประชุม
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการจบัฉลากเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้ จ  านวน 30 คน เพื่อน าไป
ออกแบบระบบใหม่ ประกอบดว้ยโครงสร้างของระบบฐานขอ้มูลรูปแบบรายงาน ส่วนต่อ ประสานผูใ้ช้
และระบบการส ารองข้อมูล เ ม่ือออกแบบเสร็จจึงได้ด า เ นินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบ  
และติดตั้งระบบ โดยเคร่ืองมือในงานวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ระบบจ าลอง
เคร่ืองแม่ข่ายอาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ การพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช้โดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และ
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 8 ผลการวิจัยท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพ 
จากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ หน่วยงานมีระบบรายงานผลการปฏิบติั
ราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตร์ และข้อมูลตัวช้ีวดั ท่ีผูใ้ช้งานสามารถเข้าใช้งานในการดู 
ขอ้มูลรายงาน รวมทั้งผูบ้ริหารสามารถใชง้านดูรายงานประเมินผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก ฐานข้อมูลกลางของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุใช้แบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ  
ดา้นระบบรายงานผลตวัช้ีวดั ดา้นแสดงผลขอ้มูล ดา้นภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดั พบวา่ผูป้ระเมิน 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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  วรปภา อารีราษฎร์, ธรัช อารีราษฎร์, เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร และ นิรุติ ไลรั้กษา 
(2557) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ซ่ึงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศการประชุม
วิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และ 2) ศึกษาการยอมรับ
ของผู ้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มเป้าหมายได้แก่  
ผู ้ส่ งบทความ (Author) จ  านวน 105 คน และผู ้พิ จารณาบทความหรือผู ้ประ เ มินอิสระ ( Peer)  
จ  านวน 50 คน เคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวดัการยอมรับท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การประชุมวชิาการ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระบบสารสนเทศ
การประชุมวิชาการท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการในดา้นผูใ้ชง้าน 
3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูส่้งบทความ ผูพ้ิจารณาบทความหรือผูป้ระเมินอิสระ และผูด้  าเนินการจดัการประชุม
วิชาการหรือแอดมิน รวมทั้งหมด 6 โมดูล 2) ผูใ้ช้ระบบยอมรับต่อระบบ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด การรับรู้ 
ถึงความง่ายในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   วีระพน ภานุรักษ์ , ธรัช อารีราษฎร์ , สุขแสง คูกนก และ สายชล จินโจ (2558)  
ได้วิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินออนไลน์ เครือข่าย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยไดส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเผยแพร่
แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย 
คือผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นแหล่งเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็น  
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วนคือ (1) นโยบายภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
(2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4) องค์ประกอบของเว็บไซต์ 
และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยรวม และรายด้าน มีความเหมาะสมในระดับ 
มากท่ีสุด ในการวิจัยได้ใช้ตัวแบบ TAM ศึกษาการยอมรับและน าไปใช้  เทคโนโลยีเว็บไซต์ 
แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
usefulness หรือ PU) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) 
   กาญจนา วิริยะพนัธ์ (2549) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ข้อมูลการประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยสามารถท าการตรวจสอบ 
และลงทะเบียนสิทธิการประกนัสุขภาพเพื่อให้ทราบว่าประชาชนใน แต่ละเขตพื้นท่ีมีการลงทะเบียน
สิทธิดา้นสุขภาพแต่ละประเภทเป็นอตัราส่วนเท่าใด ประชากรในเขตเมืองจะมีสิทธิประเภทประกนัสังคม
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ค่อนขา้งมาก เป็นตน้ จะไดมี้การจดัเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริการประชากรในแต่ละพื้นท่ี 
ผลการศึกษาการพฒันาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพของการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดีกล่าวคือ ระบบขอ้มูล 
ท่ีไดพ้ฒันาสามารถท าไดดี้ และตอบสนองการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ไดว้ิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ 
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การวิจัยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ระยะ คือ  
1) การศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ 2) การศึกษาคุณภาพผลการออกแบบระบบ 
สารสนเทศ 3) การศึกษาคุณภาพผลการพฒันาระบบสารสนเทศ และ 4) การทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นคณาจารยท่ี์สังกดัใน 5 หลกัสูตร ท่ีปรับปรุงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและมีจ านวน 20 คน เคร่ืองมือวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามคุณภาพ 
ผลการออกแบบระบบ 2) แบบสอบถามคุณภาพผลการพฒันาระบบ 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษา และ 4) แบบสอบถามผลการทดลองใช้
ระบบสถิติท่ีใช้ในการวิจยัเป็นสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ระยะท่ี 1 แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพ
หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบติังาน 
ออกเป็น 9 โมดูลท่ีมีลกัษณะบทบาทหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในการแจกจ่ายสารสนเทศ
ท่ีแตกต่างกนัระยะท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพการออกแบบระบบการวิจยั พบว่า 
โดยรวมการออกแบบระบบมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นการก าหนด ลกัษณะบทบาท
หน้าท่ีและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในการแจกจ่ายสารสนเทศ ระยะท่ี 3 ความคิดเห็น 
ของผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมี ต่อคุณภาพการพัฒนาระบบการวิจัยพบว่า  ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการความถูกต้อง 
ของ ฟั งก์ชัน  ผลลัพ ธ์ น่ า เ ช่ื อ ถือ  มีความสะดวกและความปลอดภัยจากการใช้ ง านระบบ  
ระยะท่ี 4 ความคิดเห็นของคณาจารย์ท่ีมีต่อการทดลองใช้ระบบการวิจัยพบว่า ภาพรวมของระบบ 
ท่ีพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ 
ความถูกตอ้งของฟังกช์นั ผลลพัธ์น่าเช่ือถือ มีความสะดวก และความปลอดภยัจากการใชง้านระบบ 
  พฤกษ ์คงบุญ วรปภา อารีราษฎร์ และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ไดว้จิยัเร่ือง  
การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานประชุมวิชาการ พบว่า ระบบการบริหารจดัการงานประชุม 
วิชาการท่ีพฒันาข้ึนมีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทั้งหมด 11 โมดูล ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อความเหมาะสมของระบบการบริหารจดัการงาน ประชุมวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
และผลการศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานประชุมวิชาการ 
โดยรวมการยอมรับ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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   ศรีวิไล นิราราช (2558) ได้วิจยั การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพ การศึกษาระดบัหลกัสูตร เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ในการพฒันาระบบ 
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตรพฒันาเวบ็ไซตก์ารจดัการ สารสนเทศ
การประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ระบบ กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั  
เป็นกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประเมินเว็บไซต์
ระบบ และกลุ่มผูใ้ช้ระบบ จ านวน 18 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเว็บไซต์ และแบบสอบถามผูใ้ช้ท่ีมีต่อการยอมรับการน าไปใช้  
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบ
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตรประกอบดว้ย 4 โมดูล ไดแ้ก่ 
โมดูลขอ้มูลหน่วยงาน โมดูลการจดัการการประกนัคุณภาพ โมดูลจดัการ SAR และโมดูลจดัการผูใ้ช้  
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการน ามาใช้ พฒันาระบบ คือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการพฒันาเว็บไซต์
ฐานข้อมูลใช้ Mysql ภาษาท่ีใช้เขียนโดย PHP ให้รองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ Firefox, Google 
chrome โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์โดยรวมมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก และ
การยอมรับและน าไปใช ้เวบ็ไซตข์องผูใ้ชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  กาญจนา ดงสงคราม (2558) ได้ศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ี เหมาะสม 
ในการพฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
องค์ประกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล องค์ประกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร และองค์ประกอบเพื่อการบริการ 
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเว็บไซต์สาขาวิชา คือ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากท่ีสุด 
   สมพล สุขเจริญพงษ์ และกสมล ชนะสุข (2558) ได้ท าการศึกษาการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลของ จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของ
จงัหวดันครปฐม และ (2) พฒันาระบบฐานขอ้มูลของจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์และการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศ เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดันครปฐม และระบบ
ฐานขอ้มูลของจงัหวดันครปฐม จ านวน 3 ท่าน กลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดั
นครปฐม จ านวน 30 ท่าน และกลุ่มผูใ้ช้งานระบบฐานข้อมูลของจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 ท่าน  
รวมทั้งส้ิน 63 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามประเมินคุณภาพและแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดันครปฐมโดยผูใ้ช้งาน
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พบว่า ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านการออกแบบ ส่วนน าเขา้ของขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก  
(𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.46) รองลงมาดา้นการออกแบบส่วนแสดงผล ของขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ ̅= 4.09, 
S.D. = 0.56) และด้านการตอบสนอง  ความ เ ท่ี ยงตรงอยู่ ในระดับ  มาก  (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.55)  
ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลของจงัหวดันครปฐม โดยผูใ้ชง้าน พบวา่ ผูใ้ชง้าน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อ การแสดงผล อยูร่ะดบัมาก 
(𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.55) รองลงมาความพึงพอใจในภาพรวมของการท างาน ของระบบ อยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.45) และกลุ่มของกระบวนการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.64) 
   ระวิวรรณ เติมศิริกุล และคณะ (2558: 530) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาคลังข้อมูล 
ด้านสุขภาพ ระดับจังหวดัแบบบูรณาการ จังหวดับุรีรัมย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคลังข้อมูล 
ด้านสุขภาพระดับ จังหวดัแบบบูรณาการ ทั้ งระบบจัดเก็บฐาน-ข้อมูลกลาง ระบบรับ-ส่งข้อมูล  
ระบบเครือข่ายและความปลอดภัย และระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลของหน่วยบริการ  
ให้ระบบสารสนเทศมีคุณภาพ สามารถสะท้อนสภาวะสุขภาพและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ  
ของประชาชน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ค่าสถิติ Z และ McNemar ท่ีระดับแอลฟ่า 0.05  
และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า สามารถ บูรณาการข้อมูลทั้ งด้านส่งเสริมสุขภาพ  
การป้องกนัโรค และการรักษาพยาบาล เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
ทุกระดับทั้ งผู ้บริหาร นักวิชาการ ผู ้ปฏิบัติงาน และประชาชน ช่วยลดเวลา และความซ ้ าซ้อน 
ของการจัดท ารายงาน สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยบริการ 
ทั้งภายในอ าเภอ ระหวา่งอ าเภอ ภายในจงัหวดั สปสช. และกระทรวงสาธารณสุข สามารถบ่งบอกสภาวะ
สุขภาพและการเข้าถึงบริการของประชาชนได้ แต่ยงัพบความคลาดเคล่ือนจากการบันทึกข้อมูล 
ต ่ากว่าความเป็นจริงและบนัทึกผิดพลาด ไดเ้สนอแนะให้ด าเนินงานวิจยัต่อไปเพื่อแกไ้ขความผิดพลาด
และพฒันาการน าเขา้ขอ้มูลใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง 
  ภทัรพงษ ์อกัษร และคณะ (2559) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตต์น้แบบส าหรับ 
หน่วยงานและบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า องค์ประกอบโมดูลส าหรับตรวจสอบ 
เวบ็ไซตต์น้แบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 10 โมดูล 
ไดแ้ก่ โมดูล Admin (ผูดู้แลระบบ) โมดูล User (ผูใ้ช้งาน) โมดูลขอ้มูลทัว่ไป โมดูลข่าวประชาสัมพนัธ์  
โมดูลข่าวประกาศ โมดูลข่าวกิจกรรม โมดูลบุคลากร โมดูลกระดานถามตอบ โมดูลติดต่อสอบถาม  
และโมดูลการส่ือสาร ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบเว็บไซต์
ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร อยู่ในระดับมาก และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์
ตน้แบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 วิภาวี สมศรี (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับวิจัยเร่ืองการพฒันาฐานข้อมูลส าหรับจัดการ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การพัฒนาระบบสารสนเทศมีเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ในขั้นตอนของการรวบรวมความตอ้งการของระบบ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
การพฒันาระบบ การตรวจสอบระบบ ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ีมีความส าคญัมากส าหรับระบบสารสนเทศ 
ทุกระบบ แต่ปัญหาท่ีพบ คือการสืบคน้เอกสารเหล่าน้ีเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไม่มีระบบฐานขอ้มูลกลาง
ส าหรับจดัเก็บเอกสาร ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการศึกษาการท างานของระบบเดิม หรือเอกสารท่ีไดม้า
อาจจะไม่ใช่เอกสารฉบบัล่าสุด รวมไปถึงปัญหาการจดัท าเอกสารท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั ขนาดมาตรฐาน
ท่ีแน่นอน ซ่ึงอาจจะส่งผล ใหก้ารท างานของระบบผดิพลาดได ้ 
   ธนภัทร เจิมขวัญ และพุฒิธร ตุกเตียน (2560) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ :  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช ภัฏสงขลา  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ: 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ระบบท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถด าเนินการประชุม
วิชาการผ่านระบบได้ รูปแบบท่ีใช้ในการพฒันา คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์  
การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช ้และการประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ Bootstrap 
Framework โปรแกรมภาษา PHP และ ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในขั้นตอนการประเมินผล 
ระบบท่ีพฒันา มีการประเมิน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน และคร้ังท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของ ผูใ้ชง้าน จ านวน 10 ท่าน ผลการประเมินแสดงให้เห็นวา่ 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ =4.37) จากการประเมินโดยผู ้เ ช่ียวชาญ  
และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ =4.16) จากการประเมินจึงสรุปไดว้า่ ระบบท่ีพฒันาข้ึน
สามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมวชิาการได ้

 
3.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

   Bailong Yang, Xinyu Wang, Xuanji Pu แ ล ะ  Zhi-qiang Han (2010) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
ความส าคญัในการพฒันาระบบโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นในดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีการศึกษาในเร่ือง
ของประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการท างาน การปรับปรุงการใช้งานฐานข้อมูลส าหรับ 
การจดัการเรียนการสอน และโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดพ้ฒันาและออกแบบโครงสร้าง
การท างานระบบของ E-School ให้สามารถใช้งานข้อมูลรวมกันภายในระบบ โดยมีการแบ่งแยก
ฐานขอ้มูลและระบบการท างานออกตามฝ่ายงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงระบบสามารถ 
ท่ีจะจดัการขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนและขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนนั้น ระบบสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้น
ไปจดัการวเิคราะห์และน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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   Yun Chengi, Yanli Wang, Sanhong Tongi, Feng Wangi แ ล ะ Zhongmei Zhengi. (2010) 
ได้กล่าวไวใ้นเร่ืองของการจัดระเบียบของข้อมูลและการพฒันาทรัพยากรในโรงเรียน เพื่อให้เกิด 
การใช้ข้อมูลจากสถานท่ีต่างกัน โดยสามารถเข้าใช้งานข้อมูลได้ร่วมกัน ซ่ึงระบบนั้นจะต้องช่วย 
อ านวยความสะดวกในด้านการจดัการ การคน้หา และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ช่วยคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนได ้
   Doo Young Leea, and Mark R. Lehtob (2013) ได้วิจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้  
YouTube ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ พบว่า การศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้ YouTube ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสร้าง
แรงจูงใจส าหรับการใช้ YouTube กรอบแนวคิดเป็นการศึกษาของการรับรู้เชิงพฤติกรรมตามแนวคิด 
TAM ซ่ึงการศึกษาถึงรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้การใช้งานง่าย เพื่อสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้  
เม่ือเรียนรู้ผ่าน YouTube ให้มีความรู้มากข้ึน และมีประสิทธิภาพโดยการขยายโครงสร้างทางทฤษฎี 
เก็บขอ้มูลตวัอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม 432 คน ท่ีไดรั้บโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
ผ่านทาง YouTube ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การรับรู้เชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั 
จากทั้งประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ช้ นอกจากน้ี YouTube ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างความรู้และ
ความสุขแก่ผูใ้ช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัของการรับรู้ถึงประโยชน์  
การยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้  YouTube ส าหรับกระบวนการเ รียน รู้ ท่ี ศึกษา  พบว่า  43.8%  
ของความแปรปรวนในเจตนาเชิงพฤติกรรม ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า YouTube อาจเพิ่มฟังก์ชั่น 
เป็นช่องทางส าหรับการเรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินการเรียนและการสอน 
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  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาระบบฐานข้อมูล พบว่า 
คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ โดยการน าคอมพิวเตอร์มาช่วย 
อ านวยความสะดวกในการจัดการระบบฐานข้อมูลในด้านต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับหน่วยงาน  
เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และการเรียกใช้ข้อมูล ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการท างานได้หลากหลาย เช่น การเก็บบนัทึกข้อมูลต่างๆ 
ไดอ้ย่างอตัโนมติั และสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้ช้งานไดเ้ป็นจ านวนมาก การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการ 
ท าได้โดยสะดวก รวดเร็ว ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
แก่ผูใ้ช ้เช่น การเรียนรู้ การสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้วจิยั การวางแผนการท างานและการศึกษา ลดภาระ
งานท่ีซ ้ าซ้อน อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศให้ผูท่ี้สนใจ ได้ศึกษาขอ้มูลและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาฐานข้อมูล  
มีกระบวนการพฒันาฐานขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวางแผน การพฒันาฐานขอ้มูล การวิเคราะห์ปัญหา และการประเมินฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการ  
ท่ีจะรับรองและประเมินผลว่าเป็นฐานข้อมูลท่ีดีและสามารถตอบสนองตามความต้องการของผูใ้ช ้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเพื่อการพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยผูศึ้กษา 
ไดท้  าการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีศึกษา 
2. การพฒันาระบบและการตรวจสอบคุณภาพระบบ 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

          

1.ประชำกรทีศึ่กษำ 
 
               1.1  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท จ านวน  
1 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และช านาญในงานสุขภาพจิตและยาเสพติด  
จบปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมจาก
โรงพยาบาลลับแล และโรงพยาบาลฟากท่า จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 2 คน ซ่ึงมีคุณสมบติั คือ  
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และช านาญในการใช้งานโปรแกรมการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
จบปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  
   1.2  ผู ้รับผิดชอบงานยาเสพติด ประจ าส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และ
โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในพื้นท่ีจังหวดัอุตรดิตถ์ 
ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ นกัวิชาการสาธารณสุข และนกัจิตวิทยา จ านวน 17 คน โดยศึกษา 
ทั้งประชากร   
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2. กำรพฒันำระบบและกำรตรวจสอบคุณภำพระบบ 
 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์  
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  แสดงขั้นตอนการศึกษา 

เร่ิมต้น 

- ศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการของระบบ 

กำรวเิครำะห์ระบบ 

- ตรวจสอบเ น้ือหา  โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
- ตรวจสอบโปรแกรม โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม 
- ทดสอบโปรแกรม โดย 
ผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด 
- จดัท าเอกสาร

กำรตรวจสอบคุณภำพ

ระบบ 

ส้ินสุดข้ันตอน 

- ฐานขอ้มูล การคดักรองผูใ้ช้ยาเสพติด, ขอ้มูล
การบ าบดัรักษา, ขอ้มูลการติดตามดูแลต่อเน่ือง 
และขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือ  

ระบบข้อมูลกำรบ ำบัดรักษำและฟ้ืนฟู 

ผู้ติดยำเสพติดของประเทศ ระบบงาน
เดิม 

- ออกแบบตารางฐานขอ้มูล 
- ออกแบบฐานขอ้มูลระบบจดัเก็บและระบบ
สืบคน้ขอ้มูล 

กำรออกแบบระบบ 

- โปรแกรมระบบจดัเกบ็และ 
ระบบสืบคน้ขอ้มูล 
- น าเขา้ขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล  ประกอบดว้ย 
 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ขอ้มูลการคดักรอง 

 3) ขอ้มูลการบ าบดัรักษา 4) ขอ้มูลการ

ติดตาม 

 5) ขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือ 

กำรเขียนโปรแกรม 

การ
พัฒนา
ระบบ 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ
ระบบ 

- แบบประเมินคุณภาพฯ ส าหรับ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
- แบบประเมินคุณภาพฯ ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 

กำรสร้ำงแบบประเมิน 
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2.1  ขั้นตอนการพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดงัน้ี 
    2.1.1  การวิเคราะห์ระบบ  ศึกษาข้อมูลจากการท างานของระบบงานเดิม  
โดยรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด  ประจ าโรงพยาบาลทุกแห่ง 
ตลอดจนการติดตามนิเทศงานแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มไลน์ผูป้ฏิบติังานด้านยาเสพติด 
ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการของระบบ จากการสอบถาม ศึกษาจากเอกสาร 
และเลือกเคร่ืองมือในการสร้างระบบ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ส าหรับการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล  แสดงดงัภาพท่ี 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 แสดงการไหลขอ้มูล 

 
 
 
 

ระบบฐานขอ้มูลการ

บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู

ผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดั
อุตรดิตถ ์

ผูดู้แลระบบ 

ผูพ้ฒันาระบบ 

ผูว้เิคราะห์ระบบ 
ผูต้รวจสอบระบบ 

ผูใ้ชง้าน 
ขอ้มูลสิทธ์ิในการใชร้ะบบ 
ขอ้มูลเอกสารต่างๆ ความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล 

ผูป่้วยยาเสพติด 

ขอ้มูลผูป่้วยยาเสพติดท่ีตอ้งการ 

ขอ้มูลเอกสารการพฒันาระบบ 

ขอ้มูลเอกสารการพฒันาระบบ 

ขอ้มูลเอกสารการตรวจสอบระบบ
โดยละเอียด 

ขอ้มูลเอกสารการพฒันาระบบ ขอ้มูลเอกสารการตรวจสอบ
ระบบ 

ขอ้มูลเอกสารการวเิคราะห์ระบบ

ขอ้มูลเอกสารการออกแบบระบบ 
ขอ้มูลเอกสารการตรวจสอบระบบ 

ขอ้มูลเอกสารการพฒันาระบบ 
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     2.1.2  การออกแบบระบบ  จากขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัด าเนินการออกแบบระบบจดัเก็บ
ขอ้มูล และระบบสืบคน้ขอ้มูล ดงัน้ี 
             1)  ออกแบบตารางฐานข้อมูลของระบบฐานข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย
ฐานข้อมูลการคัดกรองผู ้ใช้ยาเสพติด การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด  
การติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง และการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู  แสดงดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3  ผงัการไหลของขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                               จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ระบบขอ้มูล 

การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 

ผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ 

โครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีส่งออกจากระบบ (เฉพาะจงัหวดัตามรหสัการเขา้
ใชง้าน) ไดแ้ก่  
    - ฐานขอ้มูลการคดักรองผูใ้ชย้าเสพติด 

    - ฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

    - ฐานขอ้มูลการติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง 

    - ฐานขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู 

โครงสร้างฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วยยาเสพติดใน
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประกอบดว้ยขอ้มูล รหสัประจ าตวั
ประชาชน 13 หลกั, ช่ือ – สกุล, เลขท่ีเอกสาร, รหสัรอบ
การเขา้สู่ระบบบ าบดั, รหสัผูเ้ขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟู 

ฐานขอ้มูลการบ าบดัฟ้ืนฟูผูป่้วยยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดแ้ก่  
    - ฐานขอ้มูลการคดักรองผูใ้ชย้าเสพติด 

    - ฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

    - ฐานขอ้มูลการติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง 

    - ฐานขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู 

ผูใ้ชง้าน 

1 

2 
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                                  2)   ด า เ นินการออกแบบฐานข้อมูล  โดยสร้างระบบจัด เก็บข้อมูล  
และระบบสืบคน้ขอ้มูล  
    2.1.3  การเขียนโปรแกรม (Program Coding) ภายหลงัการสร้างฐานขอ้มูลในส่วนของ
ระบบจดัเก็บขอ้มูล และระบบสืบคน้ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการเขียนโปรแกรมระบบจดัเก็บ
ขอ้มูล และระบบสืบคน้ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์ แอ็กเซส (Microsoft Access) แลว้น า
ขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการคดักรองผูใ้ช้ยาเสพ ขอ้มูลการบ าบดัรักษา 
ขอ้มูลการติดตามดูแลต่อเน่ือง และขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือ 

2.1.4  จัดท า เอกสารประกอบการใช้โปรแกรม   ในแบบ รูป เ ล่ม เอกสาร , 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (.pdf) และคลิปวีดีโอสอนการใชง้าน ประกอบดว้ยหวัขอ้ การติดตั้งและใชง้าน

โปรแกรม AntidrugUTD วิธีการติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ระดบัจงัหวดั 

ระดบัหน่วยบริการ และการปรับปรุงฐานขอ้มูลประจ าเดือน 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

3.1  ระบบข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของประเทศ (บสต .)  
         3.2  แบบประเมินและแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ไดแ้ก่ 
                           3.2.1  แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา    
               3.2.2  แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม 
   3.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล     
         3.3  การสร้างแบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูล
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.3.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและแบบประเมิน จากเอกสารต ารา 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบประเมิน 
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    3.3.2  สร้างแบบประเมินและแบบสอบถาม 
              1)   แบบประ เ มิน คุณภาพระบบฐานข้อ มูล  ส าห รับผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยหัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ รูปแบบหน้าจอ ภาพ ขนาดตวัอกัษร และการใชภ้าษา 
ระบบฐานขอ้มูล และการน าไปใชง้าน 
              2)   แบบประ เ มิน คุณภาพระบบฐานข้อ มูล  ส าห รับผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
ด้านโปรแกรม ประกอบด้วยหัวขอ้หลกั ได้แก่ รูปแบบหน้าจอ ภาพ ขนาดตวัอกัษร และการใช้
ภาษา ระบบฐานขอ้มูล และการน าไปใชง้าน 
              3)  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบฐานข้อมูล ส าหรับ 
กลุ่มตวัอยา่ง 
                3.3.3  แบบประเมินและแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
              ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ ของผูเ้ช่ียวชาญ 
               ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพทางดา้น
เ น้ือหาของระบบฐานข้อมูลการบ าบัด รักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยา เสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์   
โดยมีค่าคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 
     1)   แบบประ เ มิน คุณภาพส าห รับผู ้ เ ช่ี ย วชาญด้าน เ น้ือหา  และ 
ด้านโปรแกรม  เ ป็นแบบมาตรา ส่ วนประมาณค่ า  แบบ 5 ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี  พอใช้   
ควรปรับปรุง ใชไ้ม่ได ้โดยมีเกณฑใ์หน้ ้าหนกั ดงัน้ี 
     5 คือระดบัคุณภาพ  ดีมาก 
    4 คือระดบัคุณภาพ  ดี 
    3 คือระดบัคุณภาพ  ปานกลาง 
    2 คือระดบัคุณภาพ  ควรปรับปรุง 
    1 คือระดบัคุณภาพ  ใชไ้ม่ได ้
   เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมิน มีดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลวา่ คุณภาพดีมาก 
    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลวา่ คุณภาพดี 
    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลวา่ คุณภาพปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลวา่ คุณภาพตอ้งปรับปรุง 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลวา่ คุณภาพใชไ้ม่ได ้
   เกณฑพ์ิจารณาคุณภาพของระบบ ตอ้งมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
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    2)  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า แบบ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง  
พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หน้ ้าหนกั ดงัน้ี 
      5 คือระดบัความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
    4 คือระดบัความพึงพอใจ  มาก 
    3 คือระดบัความพึงพอใจ  ปานกลาง 
    2 คือระดบัความพึงพอใจ  นอ้ย 
    1 คือระดบัความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมิน มีดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลวา่ พึงพอใจมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลวา่ พึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลวา่ พึงพอใจนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
              เกณฑพ์ิจารณาความพึงพอใจของระบบ ตอ้งมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
          3.4  น าแบบประเมินคุณภาพของผู ้เ ช่ียวชาญและแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชง้าน  ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้และปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การตรวจสอบคุณภาพระบบ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  กำรตรวจสอบคุณภำพระบบด้ำนเน้ือหำ ในระหวา่งวนัท่ี 10 – 31 กรกฎาคม 2563 

โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาและด้านโปรแกรม จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา การใชภ้าษา การใชภ้าพประกอบ และการเช่ือมโยงส่วนประกอบอ่ืนๆ  
         4.2  กำรตรวจสอบคุณภำพระบบด้ำนโปรแกรม  ในวันท่ี 1 – 31 สิงหาคม 2563  
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นโปรแกรม จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบการออกแบบตาราง
ฐานขอ้มูล ภาพ ขนาดตวัอกัษร การใชภ้าษา และการใชง้านโปรแกรม 
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         4.3  กำรทดสอบโปรแกรม  ทดสอบการท างานของระบบท่ีสร้างข้ึนโดยน าระบบ
ฐานขอ้มูล ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองภาคสนามกบัผูรั้บผดิชอบงานยาเสพติดของโรงพยาบาล 
จ านวน 17 คน ท าการทดลองใช้และจดบนัทึกผลการใช้งานและรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล  

 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถาม 
มาหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

5.1 หาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
5.2 หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์” ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ท าการประเมินคุณภาพของระบบ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม จ านวน 2 คน และการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจากผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด ประจ าส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
และโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ประกอบ พยาบาลวชิาชีพ นกัวิชาการ
สาธารณสุข และนกัจิตวิทยา รวมทั้งส้ินจ านวน 17 คน โดยศึกษาทั้งประชากร ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในช่วงเดือน ตุลาคม 2563 ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลการศึกษา และ 
แปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวดัอุตรดิตถ์ 
 
ผูศึ้กษาด าเนินการพฒันาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 

จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อสนับสนุนการจดัระบบการให้บริการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
ตามขั้ นตอนการพัฒนาระบบ โดยวิ เคราะห์และคัดเลือกปัญหาท่ี มีความส าคัญ  และผู ้ใช ้
มีความตอ้งการสูงสุดจากปัญหาทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ระบบควรมีการแบ่งประเภท
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและความเหมาะสมในการล าดับข้อมูล 
ออกแบบฐานขอ้มูล เขียนโปรแกรม และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
ซ่ึงมีความเห็น ควรเพิ่มประสิทธิภาพในส่วนของความเหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช้ ปริมาณและ
ความต่อเน่ืองของข้อมูลในแต่ละหมวด และความเร็วในการเปิดหน้าจอ จึงท าการแก้ไขระบบ 
ให้เหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช้ โดยแยกระบบฐานขอ้มูลเป็น 2 ระดบั คือ ระบบฐานขอ้มูลระดบั
จงัหวดั และระบบฐานข้อมูลระดับหน่วยบริการ ท าให้ปริมาณและความต่อเน่ืองของข้อมูล 
ในแต่ละหมวดมีความเหมาะสมและชัดเจน อีกทั้ งยงัช่วยลดขนาดของฐานข้อมูลให้กระชับ 
ตามระดบัการใชง้าน ส่งผลใหมี้ความเร็วในการเปิดหนา้จอเพิ่มข้ึน  

ด าเนินการออกแบบฐานขอ้มูล โดยสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูล และระบบสืบคน้ขอ้มูล 
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรม จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเตรียมจดัเก็บ
ขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล และการออกแบบฐานขอ้มูล และผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรม มีความเห็น 
ควรเพิ่มประสิทธิภาพของความสะดวกในการคน้หา การออกแบบระบบฐานขอ้มูล ความชัดเจน 
ถูกต้อง และเหมาะสมในการล าดับข้อมูล ความครอบคลุมของข้อมูลตามวตัถุประสงค์ ได้แก่  
การเพิ่มว ันท่ีลงทะเบียนการเข้ารับการคัดกรอง การบ าบัดรักษา การติดตามดูแล รวมทั้ ง 
ผลการบ าบดัรักษา และการติดตามดูแล เป็นรายบุคคล จึงท าการปรับปรุงออกแบบระบบฐานขอ้มูล  
แยกรายด้านในการให้บริการ ประกอบด้วย ข้อมูลด้านการคัดกรอง ด้านการบ าบัดรักษา  
ดา้นการติดตามดูแล และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ โดยเพิ่มเติมการแสดงผลขอ้มูลวนัท่ีลงทะเบียน 
ในการเขา้รับการคดักรอง การบ าบดัรักษา การติดตามดูแล และผลการบ าบดัรักษา และการติดตาม
ดูแล เป็นรายบุคคล นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม มีความเห็นให้เพิ่มเมนูการจ าแนกขอ้มูล
การใหบ้ริการเป็นรายปี หรือให้สามารถคดัเลือกขอ้มูลตามช่วงเวลาได ้และเพิ่มเมนูการดาวน์โหลด
ขอ้มูล เพื่อใหห้น่วยบริการสามารถน าขอ้มูลออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพิ่มเติม ท าให้ระบบฐานขอ้มูล 
ในระดบัหน่วยบริการ สามารถคน้หาขอ้มูลผูรั้บบริการในแต่ละด้าน ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้ 
และสามารถส่งออกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ Excel (.xlsx) เพื่อใชใ้นการจดัการขอ้มูล
เฉพาะงานได ้ 

โดยสรุปผลการทดลองใช้ในภาพรวมเห็นว่า ควรปรับแก้ไขขนาดของตัวอักษร 
ให้ชัดเจนเหมาะสมกับระดับสายตาของผูใ้ช้งานซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในวยักลางคนข้ึนไป อีกทั้ ง 
การจดัเรียงข้อมูล และการแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาได้ด าเนินการปรับปรุง 
โดยเลือกใชฟ้อนต์มาตรฐาน TH Sarabun New ขนาดตวัอกัษร 18 เพื่อให้ดูชดัเจนยิ่งข้ึน เหมาะสม
กบัระดบัสายตาตามวยัและยงัสามารถแสดงผลขอ้มูลได้ครบถว้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและไม่ลน้ขนาด
ของหน้าจอโปรแกรม จนได้ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดั
อุตรดิตถ ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ระบบฐานขอ้มูล ระดบัจงัหวดั ส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin) ในระดบัจงัหวดั  
   ท าหน้าท่ีในการจดัการฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ 
(บสต.) เพื่ อส่ งฐานข้อมูลการบาบัด รักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของจังหวัด อุตรดิตถ ์ 
ใหก้บัโปรแกรม AntidrugUTD ระดบัหน่วยบริการ มีรายละเอียดดงัน้ี  
    1.1  หนา้จอเขา้สู่โปรแกรม เป็นระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
    1.2  หนา้จอการใชง้าน ประกอบดว้ย  
    1.2.1  เมนูการประมวลผลขอ้มูล  ทั้งระบบ   
     1.2.2  เมนูประมวลผลข้อมูลเฉพาะด้าน ได้แก่  ข้อมูลการคัดกรอง  
ขอ้มูลการบ าบดัรักษา ขอ้มูลการติดตาม และขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือ  
    1.2.3  เมนูการประมวลผลค่าว่างรหัส 13 หลัก ส าหรับ การแสดงผล
ขอ้มูลในระบบท่ียงัมีรหัสประจ าตวัประชาชน 13 หลกั เป็นค่าว่าง เพื่อน าไปสืบคน้ขอ้มูลบุคคล 
ไดแ้ก่ รหัสประจ าตวัประชาชน 13 หลกั ช่ือ – สกุล โดยใช้รหัสในการเขา้รับบริการไปคน้หาจาก
ระบบฐานขอ้มูลกลางยาเสพติด ระดบัประเทศ 
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     1.2.4  เมนูการส่งออกฐานข้อมูล ให้กับระบบฐานข้อมูล ระดับหน่วย
บริการ ดงัรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 4.1 และ 4.2 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล ระดบัจงัหวดั 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงระบบจดัการฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด (AntidrugUTD)  
                  ระดบัจงัหวดั 
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2.  ระดบัหน่วยบริการ  ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บฐานขอ้มูล
การบ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของหน่วยบริการ ส าหรับใช้ในการจัดท าทะเบียน 
และคน้หาประวติัผูรั้บการตรวจคดักรอง การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู การติดตามหลงัการบาบดัฟ้ืนฟู 
และการใหค้วามช่วยเหลือ โดยสามารถคน้หา เรียกดูขอ้มูลรายบุคคล และจดัพิมพร์ายงานไดเ้ท่านั้น 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1  หนา้จอเขา้สู่โปรแกรม  เป็นระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
    2.2  หน้าจอการใช้งาน  ประกอบด้วย ส่วนของการตั้งค่าระบบ ไดแ้ก่ เมนูตั้งค่า
หน่วยบริการ เมนูก าหนดผูใ้ช้งาน และส่วนของการใช้งาน ได้แก่ เมนูการคดักรองผูใ้ช้ยาเสพติด 
เมนูการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด เมนูการติดตามดูแลรักษาต่อเน่ือง และเมนู
การใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู ดงัรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 4.3 และ 4.4 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล ระดบัหน่วยบริการ 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ระดบัหน่วยบริการ 
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ตอนที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด  
                จังหวดัอุตรดิตถ์ 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 
ล าดบั รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1. รูปแบบหน้าจอ 4.75 0.00 ดีมาก 
 1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.3 การออกแบบหนา้จอ ใหมี้ความน่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.4 ความเหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช ้ 4.00 0.00 ดี 
2. ภาพ ขนาดตัวอกัษร และการใช้ภาษา 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.1 ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.2 การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.3 ช่ือขอ้มูลและหวัขอ้ในระบบการจดัเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ระบบฐานข้อมูล 4.86 0.00 ดีมาก 
 3.1 ระบบการจดัเก็บขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.2 ความสะดวกในการคน้หา 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.3 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.5 ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเหมาะสมในการล าดบัขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.6 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.7 ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด 4.00 0.00 ดี 
4. การน าไปใช้งาน 4.67 0.00 ดีมาก 
 4.1 ความสะดวกในการเขา้สู่โปรแกรม 5.00 0.00 ดีมาก 
 4.2 ความเร็วในการเปิดหนา้จอ 4.00 0.00 ดี 
 4.3 เป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยยาเสพติด 5.00 0.00 ดีมาก 
 รวม 4.82 0.00 ดีมาก 
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  จากตารางท่ี 4.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 1 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 และ
ระดบัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  ดา้นรูปแบบหน้าจอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 คุณภาพระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม การออกแบบหน้าจอสามารถ 
ใชง้านไดง่้าย การออกแบบหน้าจอให้มีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
คุณภาพระดบัดีมาก รองลงมา ความเหมาะสมกบัระดบัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.00 คุณภาพระดบัดี 
    ด้านภาพ ขนาดตวัอกัษร และการใช้ภาษา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00 คุณภาพ
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย การใชภ้าษา
เขา้ใจง่าย ช่ือขอ้มูลและหัวขอ้ในระบบการจดัเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ทุกรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
    ด้าน ระบบฐานข้อ มู ล  มีคะแนน เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.86 คุณ ภาพระดับ ดีม าก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบการจดัเก็บขอ้มูล ความสะดวกในการคน้หา ความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูล การออกแบบระบบฐานข้อมูล ความชัดเจนถูกต้องและเหมาะสมในการล าดับข้อมูล  
ความครอบคลุมของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00  
คุณภาพระดบัดีมาก รองลงมา ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด มีค่าเฉล่ีย 4.00 
คุณภาพระดบัดี 
    ด้านการน าไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความสะดวกในการเขา้สู่โปรแกรม และเป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผูป่้วย
ยาเสพติด มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก รองลงมา ความเร็วในการ
เปิดหนา้จอ มีค่าเฉล่ีย 4.00 คุณภาพระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด   
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม 
 
ล าดบั รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1. รูปแบบหน้าจอ 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.3 การออกแบบหนา้จอ ใหมี้ความน่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.4 ความเหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช ้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ภาพ ขนาดตัวอกัษร และการใช้ภาษา 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.1 ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.2 การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
 2.3 ช่ือขอ้มูลและหวัขอ้ในระบบการจดัเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ระบบฐานข้อมูล 4.71 0.41 ดีมาก 
 3.1 ระบบการจดัเก็บขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.2 ความสะดวกในการคน้หา 4.50 0.71 ดี 
 3.3 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 4.50 0.71 ดี 
 3.5 ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเหมาะสมในการล าดบัขอ้มูล 4.50 0.71 ดี 
 3.6 ความครอบคลุมของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ 4.50 0.71 ดี 
 3.7 ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด 5.00 0.00 ดีมาก 
4. การน าไปใช้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
 4.1 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 5.00 0.00 ดีมาก 
 4.2 การประมวลผลมีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 ดีมาก 
 4.3 การประมวลผลมีความรวดเร็ว 5.00 0.00 ดีมาก 
 4.4 เป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยยาเสพติด 5.00 0.00 ดีมาก 
 รวม 4.89 0.16 ดีมาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม จ านวน 2 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 และ
ระดบัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ด้ าน รูป แบบหน้ าจอ  มี ค ะแนน เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  5.00 คุณ ภ าพ ระดับ ดีม าก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การออกแบบหนา้จอมีความสวยงามเหมาะสม การออกแบบหนา้จอ
สามารถใช้งานได้ง่าย การออกแบบหน้าจอให้มีความน่าสนใจ ความเหมาะสมกับระดับผูใ้ช ้ 
ทุกรายการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
    ด้านภาพ  ขน าดตัวอักษร และการใช้ภ าษ า มี คะแนน เฉ ล่ีย เท่ ากับ  5.00  
คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย  
การใช้ภาษาเขา้ใจง่าย ช่ือขอ้มูลและหัวข้อในระบบการจดัเก็บข้อมูลมีความถูกตอ้ง ทุกรายการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
    ด้าน ระบบฐานข้อ มู ล  มีคะแนน เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.71 คุณ ภาพระดับ ดีม าก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบการจัดเก็บข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูล ปริมาณและ 
ความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดี
มาก รองลงมา ความสะดวกในการคน้หา การออกแบบระบบฐานขอ้มูล ความชัดเจนถูกตอ้งและ
เหมาะสมในการล าดับข้อมูล ความครอบคลุมของข้อมูลตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 4.50  
คุณภาพระดบัดี 
    ด้านการน าไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00 คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล การประมวลผลมีความถูกต้อง  
การประมวลผลมีความรวดเร็ว เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผูป่้วยยาเสพติด ทุกรายการ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
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ตอนที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยา 
                เสพติด จังหวดัอุตรดิตถ์ 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ใช้ประชากร จ านวน 17 คน โดยมีขั้นตอนในการเตรียมการผูใ้ช้ระบบ 
ดงัน้ี 
  1.  ด าเนินการจดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเคร่ืองมือและเก็บข้อมูล 
ไปยงัหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานประจ า  
  2.  ใช้การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์กบักลุ่มประชากร เพื่อประสานการจดัส่ง
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล, คู่มือการใช้งานรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และคลิปวีดีโอสอน 
การใช้งานผ่านแอปพลิเคชนั ไลน์ , กูเก้ิลไดร์ฟ โดยผูใ้ช้สามารถโหลดไฟล์ระบบฐานขอ้มูลและ
ติดตั้งลงในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานประจ าของหน่วยงาน พร้อมทั้งศึกษาขั้นตอนวิธีการติดตั้ง
และการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล จากคู่มือการใช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ 
คลิปวดีีโอสอนการใชง้าน 
  3.  เม่ื อผู ้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูลครบทุกส่วนของระบบแล้ว  
ให้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูล ด้วยแบบสอบถามออนไลน์  
ท่ี URL : https://forms.gle/UXjDFbFdpy6cQKsy8 โดยเก็บข้อมูลในระหว่างวนัท่ี 16 - 31 ตุลาคม 
2563 
  4.  ผู ้ศึกษารวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจากประชากร จ านวน 17 คน  
เพื่อวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
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  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ ในดา้นการออกแบบ 
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความสวยงามของตวัอกัษร 3.82 0.88 ดี 
2. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรท่ีใช ้ 3.88 0.86 ดี 
3. ความเหมาะสมของพื้นหลงั (Background) 4.12 0.70 ดี 
4. ความสวยงามของปุ่มเมนู 4.06 0.75 ดี 
 รวม 3.97 0.80 ดี 

 
  จากตารางท่ี 4.3 การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไปทดสอบดา้นการออกแบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวข้อมาผ่านวิธีการทางสถิติเพื่อท าการหา
ค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 ดงันั้น ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  
มีความพึงพอใจในดา้นการออกแบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ ในดา้นรูปแบบการใชง้าน 
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความเร็วในการท างานของระบบ 4.18 0.81 ดี 
2. ความสะดวกในการใชง้านของเมนูต่างๆ 4.06 0.66 ดี 
3. ความสมบูรณ์ของระบบ 3.76 0.66 ดี 
4. ความง่ายในการใชง้านระบบ 3.82 0.73 ดี 
5. ระบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 4.12 0.60 ดี 
6. ขอ้มูลตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.6 0.66 ดี 
7. ระบบมีการจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 4.24 0.75 ดี 
 รวม 4.03 0.70 ดี 

  
  จากตารางท่ี 4.4 การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ไปทดสอบด้านรูปแบบการใช้งานตามความต้องการส าหรับผู ้ใช้ระบบ  
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวขอ้มาผ่านวิธีการทางสถิติ 
เพื่อท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 ดังนั้ น  
ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบการใชง้านตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบ
อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ ในดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ในการคน้หาขอ้มูล 4.12 0.86 ดี 
2. ความสมบูรณ์ในการปรับปรุงขอ้มูล 4.06 0.83 ดี 
3. ความสมบูรณ์ของผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวลผล

ในโปรแกรม 
4.00 0.87 ดี 

4. ความสมบูรณ์ของผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน 4.00 0.87 ดี 
5. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 4.06 0.90 ดี 
 รวม 4.05 0.87 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไปทดสอบด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลตามความต้องการส าหรับผูใ้ช้ระบบ  
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวขอ้มาผ่านวิธีการทางสถิติ 
เพื่อท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 ดังนั้ น  
ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้
ระบบอยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ ในดา้นความปลอดภยัของระบบ  
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ในระบบ 
4.06 0.83 ดี 

2. การป้องกนัความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน
ของผูใ้ช ้เช่น Combo Box เป็นตน้ 

4.00 0.79 ดี 

3. ค  าอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 3.94 0.75 ดี 
 รวม 4.00 0.79 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.6 การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไปทดสอบด้านความปลอดภยัของระบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้ระบบ  
ผลการประเมินแสดงให้เห็นวา่ เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีไดข้องแต่ละหวัขอ้มาผา่นวิธีการทางสถิติเพื่อ
ท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 ดงันั้น ระบบท่ีได้
พฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัของระบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้ระบบ 
อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  
                     จงัหวดัอุตรดิตถ ์ของผูใ้ชร้ะบบ โดยรวมทั้ง 4 ดา้น  
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ดา้นการออกแบบ 3.97 0.80 ดี 
2. ดา้นรูปแบบการใชง้าน 4.03 0.70 ดี 
3. ดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล 4.05 0.87 ดี 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.00 0.79 ดี 
 รวม 4.01 0.79 ดี 

 
  จากตารางท่ี 4.7 การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไปทดสอบระบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช ้พบวา่ ผลการประเมินโดยรวมทั้ง 
4 ดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 ดงันั้น ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  
มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบอยูใ่น ระดบัดี 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลและศึกษาความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ ์ 
โดยการน าระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไปทดลองใช้
กบัประชากร เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานจากผูรั้บผิดชอบงานยาเสพติด หลงัจากผ่าน 
การใชง้านระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ แลว้ ขอ้คน้พบ
ท่ีไดจ้ากการศึกษา น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานขอ้มูล 
การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์  ท าให้ได้ระบบท่ีประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 2 ส่วน ดงัน้ี  

1.1  ผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดั
อุตรดิตถ์  ได้ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ ์ 
เพื่อสนับสนุนการจดัระบบการให้บริการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด ของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยระบบ
ฐานขอ้มูล แบ่งการท างานออกเป็น 2 ระดบั คือ  
     1.1.1  ระบบฐานข้อมูล ระดับจังหวดั ส าหรับผู ้ดูแลระบบ (Admin) ในระดับ
จงัหวดัท าหน้าท่ีในการจดัการฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู ผูติ้ดยาเสพติดของประเทศ 
(บสต.) เพื่ อส่ งฐานข้อมูลการบาบัด รักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของจังหวัด อุตรดิตถ ์ 
ให้กับโปรแกรม AntidrugUTD ระดับหน่วยบริการ ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภัย  
ด้วยการใช้รหัสผ่านก่อนเข้าสู่โปรแกรม และหน้าจอการใช้งาน โดยมีเมนูหลัก ประกอบด้วย  
เมนูการประมวลผลขอ้มูลทั้งระบบ และเมนูประมวลผลขอ้มูลเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลการคดักรอง 
ขอ้มูลการบ าบดัรักษา ขอ้มูลการติดตาม และขอ้มูลการให้ความช่วยเหลือ เมนูการประมวลผล 
ค่าว่างรหัส 13 หลกั ส าหรับ การแสดงผลขอ้มูลในระบบท่ียงัมีรหัสประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 
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เป็นค่าว่าง เพื่อน าไปสืบค้นข้อมูลบุคคล ได้แก่ รหัสประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ช่ือ – สกุล  
โดยใช้รหัสในการเขา้รับบริการไปคน้หาจากระบบฐานขอ้มูลกลางยาเสพติด ระดบัประเทศ และ
เมนูการส่งออกฐานขอ้มูลใหก้บัระบบฐานขอ้มูล ระดบัหน่วยบริการ  
   1.1.2  ระบบฐานขอ้มูล ระดบัหน่วยบริการ ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) ท าหนา้ท่ี
ในการจดัเก็บฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษา และฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดของหน่วยบริการ เพื่อใช้ในการ
จดัท าทะเบียนและค้นหาประวติัผูรั้บการตรวจคดักรอง การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู การติดตาม 
หลงัการบ าบดัฟ้ืนฟู และการให้ความช่วยเหลือ โดยสามารถคน้หา เรียกดูขอ้มูลรายบุคคล และ
จัดพิมพ์รายงานได้เท่านั้ น โดยระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภัย  
ดว้ยการใชร้หัสผา่นก่อนเขา้สู่โปรแกรม ส่วนของการตั้งค่าการใชง้าน ประกอบดว้ย เมนูการตั้งค่า
ระบบ เมนูตั้งค่าหน่วยบริการ เมนูก าหนดผูใ้ชง้าน และส่วนของการใชง้าน ไดแ้ก่ เมนูการคดักรอง
ผูใ้ช้ยาเสพติด เมนูการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด เมนูการติดตามดูแลรักษา
ต่อเน่ือง และเมนูการใหค้วามช่วยเหลือผูผ้า่นการบ าบดัฟ้ืนฟู  
        1.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ จากการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 1 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 และระดบัคุณภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  ดา้นรูปแบบหน้าจอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 คุณภาพระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม การออกแบบหน้าจอสามารถ 
ใชง้านไดง่้าย การออกแบบหน้าจอให้มีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
คุณภาพระดับดีมาก รองลงมา ความเหมาะสมกับระดับผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 คุณภาพระดับดี 
  ด้านภาพ  ขน าดตัวอักษร และการใช้ภ าษ า มี คะแนน เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  5.00  
คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย  
การใช้ภาษาเขา้ใจง่าย ช่ือขอ้มูลและหัวข้อในระบบการจดัเก็บข้อมูลมีความถูกตอ้ง ทุกรายการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
  ดา้นระบบฐานขอ้มูล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.86 คุณภาพระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระบบการจดัเก็บข้อมูล ความสะดวกในการค้นหา ความสัมพนัธ์ของข้อมูล  
การออกแบบระบบฐานข้อ มูล  ความชัด เจน ถูกต้องและเหมาะสมในการล าดับข้อมูล  
ความครอบคลุมของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00  
คุณภาพระดบัดีมาก รองลงมา ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด มีค่าเฉล่ีย 4.00 
คุณภาพระดบัดี 
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    ด้านการน าไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการเข้าสู่โปรแกรม และเป็นประโยชน์ในการให้บริการ 
แก่ผูป่้วยยาเสพติด มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00 คุณภาพระดับดีมาก รองลงมา 
ความเร็วในการเปิดหนา้จอ มีค่าเฉล่ีย 4.00 คุณภาพระดบัดี 
  การประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู ้เช่ียวชาญด้านโปรแกรม จ านวน 2 คน มีค่ าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.89 และ 
ระดบัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ดา้นรูปแบบหน้าจอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม การออกแบบหน้าจอสามารถ 
ใช้งานไดง่้าย การออกแบบหน้าจอให้มีความน่าสนใจ ความเหมาะสมกบัระดบัผูใ้ช้ ทุกรายการ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
    ด้านภาพ  ขน าดตัวอักษร และการใช้ภ าษ า มี คะแนน เฉ ล่ีย เท่ ากับ  5.00  
คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพมีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย  
การใช้ภาษาเขา้ใจง่าย ช่ือขอ้มูลและหัวข้อในระบบการจดัเก็บข้อมูลมีความถูกตอ้ง ทุกรายการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
    ดา้นระบบฐานขอ้มูล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.71 คุณภาพระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระบบการจดัเก็บข้อมูล ความสัมพนัธ์ของข้อมูล ปริมาณและความต่อเน่ือง 
ของขอ้มูลในแต่ละหมวด มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก รองลงมา 
ความสะดวกในการค้นหา การออกแบบระบบฐานข้อมูล ความชัดเจนถูกต้องและเหมาะสม 
ในการล าดบัขอ้มูล ความครอบคลุมของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 4.50 คุณภาพระดบัดี 
    ด้านการน าไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00 คุณภาพระดับดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล การประมวลผลมีความถูกต้อง  
การประมวลผลมีความรวดเร็ว เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผูป่้วยยาเสพติด ทุกรายการ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดีมาก 
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1.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชง้านระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ จากการน าระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติด จังหวดัอุตรดิตถ์ ให้ผู ้ใช้ระบบ จ านวน 17 คน เป็นผู ้ประเมิน เพื่อหาความพึงพอใจ 
ของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ท าใหท้ราบถึงผลการทดสอบ ดงัน้ี 
   1.3.1  ผลการประเมินด้านการออกแบบ ตามความต้องการส าหรับผูใ้ช้ระบบ  
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวขอ้มาผ่านวิธีการทางสถิติ 
เพื่ อท าการหาค่ า เฉ ล่ี ย  มีค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  3.97 และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  เท่ ากับ  0.80  
ดงันั้น ระบบท่ีได้พฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้
ระบบอยูใ่นระดบัดี 
   1.3.2  ผลการประเมินดา้นรูปแบบการใชง้าน ตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบ  
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวขอ้มาผ่านวิธีการทางสถิติ 
เพื่อท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 ดังนั้ น  
ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบการใชง้านตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบ
อยูใ่นระดบัดี 
  1.3.3  ผลการประเมินดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล ตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้
ระบบ ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวข้อมาผ่านวิธีการ 
ทางสถิติเพื่อท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 
ดงันั้น ระบบท่ีได้พฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในด้านความสมบูรณ์ของขอ้มูลตามความต้องการ
ส าหรับผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี 
  1.3.4  ผลการประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบ ตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้
ระบบ ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า เม่ือน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ของแต่ละหัวข้อมาผ่านวิธีการ 
ทางสถิติเพื่อท าการหาค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 
ดงันั้น ระบบท่ีได้พฒันาข้ึน มีความพึงพอใจในด้านความปลอดภยัของระบบตามความตอ้งการ
ส าหรับผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี 

การน าระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
ไปทดสอบในทุกดา้นของระบบ ตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ช้ พบวา่ ผลการประเมินในภาพรวม
ทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 ดงันั้น ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบตามความตอ้งการส าหรับผูใ้ชร้ะบบอยูใ่น ระดบัดี 

สรุปผลจากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพในการใชง้าน เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูศึ้กษา  
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2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัน้ี  

2.1  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จังหวดั
อุตรดิตถ์  โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  ประกอบด้วย ตาราง คิวรี ฟอร์ม และรายงาน  
ของโปรแกรม Microsoft Access ท่ีจะตอ้งจดัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูล และ
แสดงผลขอ้มูล ซ่ึงจ านวนตาราง คิวรี ฟอร์ม และรายงาน ข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา
จากเอกสาร ขั้นตอนการท างานของหน่วยงานท่ีจะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของระบบนั้น รวมทั้งจากการ
สอบถามผู ้ท่ีต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูล ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ก าหนดความต้องการ 
ด้านการให้บริการแก่ผูป่้วยยาเสพติดของโรงพยาบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ์ เป็นหลัก จึงได้ตาราง
จัดเก็บข้อมูล และหน้าจอแสดงผลท่ีต้องรองรับในการติดต่อกับผู ้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด จังหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงหากมีขอบข่ายงานท่ีต้องการ
ความสามารถของระบบฐานขอ้มูลท่ีสูงกว่าในการศึกษาคร้ังน้ี ก็สามารถท าได้โดยจะตอ้งเร่ิมท า 
ในขั้นตอนการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ เพื่อคน้หาว่าจ าเป็นจะตอ้งเพิ่มตารางในการจดัเก็บ
ขอ้มูล หรือหน้าจอแสดงผลข้อมูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ และจะต้องสร้างหน้าจอใดข้ึนมาเพื่อรองรับ 
การติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ซ่ึงโปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานไดง่้าย และ
อยู่ในชุดโปรแกรมส านักงาน ท่ีเป็นมาตรฐานใช้งานกันทัว่ไป คือ โปรแกรม Microsoft Office  
จึงท าให้ผูใ้ช้งานทั่วไปมีความคุ้นเคย และเข้าใจการใช้งานได้รวดเร็ว ดังนั้ นเม่ือพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูล เพิ่มเขา้ไปให้รองรับต่อการท างานของผูใ้ช้โดยตรง ก็จะท าให้เกิดความสะดวกในการ 
ใช้งาน และสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ในขณะท่ีไม่ต้องเร่ิมเรียนรู้ 
การใช้โปรแกรมใหม่มากนัก สอดคล้องกับ ชรินทร์ญา กล้าแข็ง (2553 : 2-3) ได้กล่าวไวว้่า 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจาก Microsoft Access 
เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถในหลายๆ ดา้น ใชง้านง่าย ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเร่ิมท าไดต้ั้งแต่ 
การออกแบบฐานขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล เขียนโปรแกรมควบคุม ตลอดจนการท ารายงานแสดงผล 
ของข้อมูล Microsoft Access เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล ท่ีใช้ ง่าย โดยท่ีผู ้ใช้ไม่จ  าเป็นต้องมี 
ความเข้าใจในการเรียนโปรแกรมก็สามารถใช้งานได้โดยท่ีไม่จ  าเป็นต้องศึกษารายละเอียด 
ในการเขียนโปรแกรมให้ยุ่งยาก และส าหรับนักพฒันาโปรแกรมมืออาชีพนั้น Microsoft Access  
ยงัตอบสนองความต้องการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก เช่น การเช่ือมต่อระบบฐานข้อมูล อ่ืนๆ ได ้ 
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ดงันั้นผูป้ระเมินจึงมีความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ท่ีพฒันาข้ึน โดยประเมินใหทุ้กรายการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์ 
  2.2  เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา 
เสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ จากผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ด
ยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลในภาพรวม ดา้นเน้ือหา
อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅  = 4.82, S.D. = 0.00)  และดา้นโปรแกรม อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅  = 4.89, S.D.  
= 0.16) เน่ื อ งจ าก ระบ บ ฐ าน ข้อ มู ล ท่ี ผู ้ ศึ ก ษ าพัฒ น า ข้ึ น  ไ ด้ ด า เนิ น ก าร เป็ น ขั้ น ต อน 
ตามกระบวนการพฒันาระบบ โดยผ่านการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มประชากร
และผ่านการตรวจสอบพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งด้านเน้ือหาและดา้นโปรแกรม ใช้หลกัในการ
พัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle : DBLC) และศึกษาทฤษฎี
หลักการในการออกแบบข้อค าถามท่ีเหมาะสมกับหลักการประเมินประกอบด้วยด้านเน้ือหา  
ด้านระบบฐานข้อมูล และด้านโปรแกรม จากนั้นได้น าผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
มาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพก่อนน าไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาการพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายนักประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 51 คน 
ได้มาโดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่าย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบประเมิน
คุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบวา่ 
ดา้นประสิทธิภาพการพฒันาระบบ ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหามีคุณภาพ 
อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นเทคโนโลยีมีคุณภาพระดบัดี และบุคลากรมีความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒในระดบัมาก และ  
วีระพน ภานุรักษ์ , ธรัช อารีราษฎร์, สุขแสง คูกนก และ สายชล จินโจ (2557) ได้วิจัยเร่ือง  
การพฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่าย มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม โดยได้สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเผยแพร่ 
แหล่งการเรียน รู้ภู มิ ปัญญาท้องถ่ินออนไลน์  เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประกอบด้วยผู ้เช่ียวชาญทางด้านแหล่งเรียนรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วนคือ  
(1) นโยบายภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้าง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4) องค์ประกอบของเว็บไซต์ และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญโดยรวม และรายดา้น มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ในการวจิยัไดใ้ชต้วัแบบ TAM 
ศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ เทคโนโลยีเว็บไซต์แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) และการรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) 
  2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพ ติด จังหวัดอุตรดิตถ์  จากผลการประเมินความพึ งพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล 
การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดี  
(𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.79) โดยการประเมินด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.05 สูงท่ีสุด  
ซ่ึ งเป็นผลมาจากการใช้ข้อมูลหลักในฐานข้อมูล เป็นการน าเข้าข้อมูลจากระบบข้อมูล 
การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) ท่ีหน่วยบริการท่ีน าเข้าข้อมูล 
ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในเบ้ืองต้นแล้ว ส่วนด้านการออกแบบ  
ด้านรูปแบบการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของระบบ จะต้องมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ตามกระบวนการพฒันาระบบ เพื่อให้สอดตามความตอ้งการท่ีหลากหลายจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะท าให้
ระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้นยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประทุมวรรณ  กิตติอภิบูลย,์ 2544 
ไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลหนังสือของศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยข์อนแก่น ซ่ึงศึกษาและพฒันา
ตามแบบวงจรการพฒันาระบบฐานข้อมูล หรือ DBLC โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส  
และแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลฐานขอ้มูลและส่วนของผูใ้ชบ้ริการ จากการ
ประเมินระบบฐานขอ้มูล มีความเหมาะสมทุกระบบ ในส่วนของลกัษณะโดยทัว่ไปของฐานขอ้มูล 
มีการใช้สีและขนาดตัวอักษร มีความเหมาะสมอีกทั้ งอ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการ 
ไดเ้ป็นอย่างดี และ แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ไดว้ิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพ หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา การวจิยัแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ระยะ 
คือ 1) การศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ 2) การศึกษาคุณภาพผลการออกแบบระบบ 
สารสนเทศ 3) การศึกษาคุณภาพผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 4) การทดลองใช้ระบบ
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สารสนเทศประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคณาจารยท่ี์สังกัดใน 5 หลักสูตร ท่ีปรับปรุง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและมีจ านวน 20 คน เคร่ืองมือวิจยั ประกอบด้วย  
1) แบบสอบถามคุณภาพผลการออกแบบระบบ 2) แบบสอบถามคุณภาพผลการพฒันาระบบ  
3) ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษา 
และ 4) แบบสอบถามผลการทดลองใชร้ะบบสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ดชันี
วดัความสอดคล้องค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ระยะท่ี 1 แนวทางการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบติังาน ออกเป็น 9 โมดูลท่ีมีลกัษณะ
บทบาทหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในการแจกจ่ายสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัระยะท่ี 2 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพการออกแบบระบบการ วจิยัพบวา่ โดยรวมการออกแบบ
ระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในด้านการก าหนด ลกัษณะบทบาทหน้าท่ีและ
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในการแจกจ่ายสารสนเทศ ระยะท่ี 3 ความคิดเห็นของ
ผู ้เช่ียวชาญท่ี มี ต่อคุณภาพการพัฒนาระบบการวิจัยพบว่า ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการความถูกตอ้ง 
ของฟังก์ชัน ผลลพัธ์น่าเช่ือถือ มีความสะดวกและความปลอดภยัจากการใช้งานระบบ ระยะท่ี 4 
ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีต่อการทดลองใชร้ะบบการวิจยัพบวา่ ภาพรวมของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการความถูกต้อง 
ของฟังกช์นั ผลลพัธ์น่าเช่ือถือ มีความสะดวก และความปลอดภยัจากการใชง้านระบบ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1  ขอ้เสนอส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชง้าน  

 3.1.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบฐานข้อมูล พบว่า 
ในรายการความสมบูรณ์ของระบบ มีคะแนนต ่ าท่ีสุด ดังนั้ นในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผูใ้ชง้านจึงควรมีการปรับปรุงขอ้มูลน าเขา้
เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นสมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั 
   3.1.2  ควรก าหนดให้มีผู ้ใช้งานหลัก ผู ้ใช้งานรอง และผู ้ใช้งานท่ี เก่ียวข้อง  
พ ร้อมทั้ งถ่ายทอดขั้ นตอนการใช้งาน  เพื่ อให้ ผู ้ป ฏิบัติงาน ท่ี เก่ี ยวข้องภายในหน่วยงาน  
สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นท่ีผูใ้ชง้านหลกัไม่สามารถปฏิบติังานได ้
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 3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ผลก ารป ระ เมิ น จากผู ้ใช้ งาน ระบบฐานข้อ มู ล  มี ความพึ งพ อใจ 
ในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล  สูงท่ี สุด จึงควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด เพื่อใหส้ามารถปรับใชง้านส าหรับจงัหวดั ทัว่ประเทศ 
   3.2.2  ผลการประเมินจากผูใ้ช้งานระบบฐานข้อมูล มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
ในรายการ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน และระบบมีการจัดข้อมูล 
เป็นหมวดหมู่ จึงควรมีการศึกษาพฒันาเพื่อเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู 
ผูติ้ดยาเสพติด กบัระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบฐานขอ้มูลการบ าบดัผูสู้บบุหร่ีและผูติ้ดสุรา เป็นตน้ 
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ค าชี้แจง แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพทางด้านเนื้อหาของระบบ  
                      ฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง และ/หรือ เติมค าลงใน
ช่องว่าง 
 
1. เพศ 
 (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
 (    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโท 
 (    ) ปริญญาเอก  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ 
3. ต าแหน่งหน้าที่ 
............................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
4. สถานที่ท างาน 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์  
           ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของท่าน 
หลังจากได้ตรวจสอบและทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล โดยก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ดีมาก 
  4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ดี 
  3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  พอใช้ 
  2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ต้องปรับปรุง 
  1 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ใช้ไม่ได้ 
 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. รูปแบบหน้าจอ      
 1.1 การออกแบบหน้าจอ มีความสวยงาม เหมาะสม      
 1.2 การออกแบบหน้าจอ สามารถใช้งานได้ง่าย      
 1.3 การออกแบบหน้าจอ ให้มีความน่าสนใจ      
 1.4 ความเหมาะสมกับระดับของผู้ใช้      

2. ภาพ ขนาดตัวอักษร และการใช้ภาษา      
 2.1 ภาพมีความเหมาะสมในการสื่อความหมาย      
 2.2 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย      
 2.3 ชื่อข้อมูลและหัวข้อในระบบการจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง      

3. ระบบฐานข้อมูล      
 3.1 ระบบการจัดเก็บข้อมูล      
 3.2 ความสะดวกในการค้นหา      
 3.3 ความสัมพันธ์ของข้อมูล      
 3.4 การออกแบบระบบฐานข้อมูล      
 3.5 ความชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมในการล าดับข้อมูล      
 3.6 ความครอบคลุมของข้อมูลตามวัตถุประสงค์      
 3.7 ปริมาณและความต่อเนื่องของข้อมูลในแต่ละหมวด      
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ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
4. การน าไปใช้งาน      
 4.1 ความสะดวกในการเข้าสู่โปรแกรม      
 4.2 ความเร็วในการเปิดหน้าจอ      
 4.3 เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผู้ป่วยยาเสพติด      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
..................................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................ ................................................................................................  
 
 
      ลงชื่อ.............................................ผู้ประเมิน 
              (...........................................) 
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แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญทางด้านโปรแกรม 
ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพทางด้านโปรแกรมของ  
                      ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง และ/หรือ เติมค าลงใน
ช่องว่าง 
 
1. เพศ 
 (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
 (    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโท 
 (    ) ปริญญาเอก  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ 
3. ต าแหน่งหน้าที่ 
............................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ............................................... 
4. สถานที่ท างาน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... .................................................................................  
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ส่วนที่ 2 คุณภาพของระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์  
            ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของท่าน 
หลังจากได้ตรวจสอบและทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล โดยก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ดีมาก 
  4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ดี 
  3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  พอใช้ 
  2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ต้องปรับปรุง 
  1 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ  ใช้ไม่ได้ 
 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. รูปแบบหน้าจอ      
 1.1 การออกแบบหน้าจอ มีความสวยงาม เหมาะสม      
 1.2 การออกแบบหน้าจอ สามารถใช้งานได้ง่าย      
 1.3 การออกแบบหน้าจอ ให้มีความน่าสนใจ      
 1.4 ความเหมาะสมกับระดับของผู้ใช้      

2. ภาพ ขนาดตัวอักษร และการใช้ภาษา      
 2.1 ภาพมีความเหมาะสมในการสื่อความหมาย      
 2.2 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย      
 2.3 ชื่อข้อมูลและหัวข้อในระบบการจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง      

3. ระบบฐานข้อมูล      
 3.1 ระบบการจัดเก็บข้อมูล      
 3.2 ความสะดวกในการค้นหา      
 3.3 ความสัมพันธ์ของข้อมูล      
 3.4 การออกแบบระบบฐานข้อมูล      
 3.5 ความชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมในการล าดับข้อมูล      
 3.6 ความครอบคลุมของข้อมูลตามวัตถุประสงค์      
 3.7 ปริมาณและความต่อเนื่องของข้อมูลในแต่ละหมวด      
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ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
4. การน าไปใช้งาน      
 4.1 ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล      
 4.2 การประมวลผลมีความถูกต้อง      
 4.3 การประมวลผลมีความรวดเร็ว      
 4.4 เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผู้ป่วยยาเสพติด      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
..................................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
      ลงชื่อ.............................................ผู้ประเมิน 
              (...........................................) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
(   )  นาย    (   ) นาง    (   ) นางสาว ชื่อ.................................นามสกุล.......................................  
สถานที่ท างาน................................................................................................................. ....................... 
ที่อยู่............................................................................................................................. .......................... 
ต าแหน่งงาน.............................................................................................. ............................................. 
 

ส่วนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจทางด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการส าหรับ 
            ผู้ใช้ระบบ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตรงกับหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรือ 1 ที่ตรงกับ 
            ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามระดับของความพึงพอใจในแต่ละประเด็น 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการออกแบบ      
1. ความสวยงามของตัวอักษร      
2. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรที่ใช้      
3. ความเหมาะสมของพื้นหลัง (Background)      
4. ความสวยงามของปุ่มเมนู      
ด้านรูปแบบการใช้งาน      
5. ความเร็วในการท างานของระบบ      
6. ความสะดวกในการใช้งานของเมนูต่างๆ      
7. ความสมบูรณ์ของระบบ      
8. ความง่ายในการใช้งานระบบ      
9. ระบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน      
10.ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน      
11.ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่      
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รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล      
12.ความสมบูรณ์ในการค้นหาข้อมูล      
13.ความสมบูรณ์ในการปรับปรุงข้อมูล      
14.ความสมบูรณ์ของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 
ในโปรแกรม 

     

15.ความสมบูรณ์ของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      
16.ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล      
ด้านความปลอดภัยของระบบ      
17.การควบคุมความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลใน
ระบบ 

     

18.การป้องกันความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน
ของผู้ใช้ เช่น Combo Box เป็นต้น 

     

19.ค าอธิบายเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใช้งาน      
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผิดพลาดของระบบ 
............................................................................................................................................ .................... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
      ลงชื่อ.............................................ผู้ประเมิน 
               (...........................................) 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ระบบฐานข้อมูลการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ตดิยาเสพตดิ จงัหวดัอุตรดติถ์ 

 

URL : 
https://forms.gle/UXjDFbFdpy6cQKsy8 

 
 

QR Code : 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
ดร.จารุวรรณ  กา้นศรี    
พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ (ดา้นการสอน)     
หวัหนา้กลุ่มวชิาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และอาจารย ์       . 

   วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรม 
   1. นางสาวณฏัฐพร  ฟุ้งสมุทร   
       พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  
       โรงพยาบาลฟากท่า อ.ฟากท่า จ.อุตรดิตถ ์    
   2. นางสาวพรรณธิภา  มาเนตร      

    นกัจิตวทิยาปฏิบติัการ       
       โรงพยาบาลลบัแล อ.ลบัแล จ.อุตรดิตถ์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นายสุธี  คุม้อกัษร 
วนั เดือน ปีเกดิ 20 พฤศจิกายน 2516 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
ประวตัิการศึกษา สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2538 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
  อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 


	หน้าอนุมัติ

